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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacilhigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

Abonelik icin: psm@psmmag.com
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Burak Kutlu
Payten Turk|ye'Ulke Lideri ve Paratlka CEO'su

Smlrlarl';gan movasyon:

Payten, bolgesel liderlikten
kuresel oyunculuga kosuyor
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AGORA FINTECH

by TODEB & Mobilefest

* TORKIYE'NiN
iLK FINTEK FUARI!
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Finansin gelecegini Agora Fintech 2025'te kesfedin! Yenilik ve firsatlarin
bulustugu bu fuarda ardnlerinizi sergileyin, markanizin degerini yukseltin ve
finans teknolojisinin gelecegini belirleyen sektor liderleriyle baglanti kurun.
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VUK 507 Uyumlulugunda
(En Kolay ve Dusuk Maliye'l'lD
D6nisim Odeal'da!

Mevcut seyyar EFT POS cihazlarinda cihaz degisimi

ollalelelelsH uzaktan yazilim gincelleme destegiJII=

VUK 507 vyumlu hale getirme hizmeti!

Cihaz
degisikligi
yok!
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Sinirsiz ve
Ucretsiz
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kontory!
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EDITORDEN...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

WWW.psmmag.com

BKM yeniden sahalara cikiyor!

Bazi kisaltmalar agilima gerek duymaz. ilk bakista hangi kurum,
kurulus ya da olusumun markasi oldugunu anlariz. Ancak s6z
konusu BKM olunca durum biraz farkli. Google’a “BKM” yazip
arattiginizda, alisverise yonlendirme amacli olsa gerek BKM Kitap
ilk sirada ¢ikiyor. ikinci sirada Bankalararasi Kart Merkezi var.
Sonra da Besiktas Kiiltiir Merkezi geliyor. Sokakta bir anket yapsak,
sanirim en bilineni Besiktas Kiiltiir Merkezi ¢ikar...

Aslinda 4-5 yil 6ncesine kadar kamuoyun-
daki poplilerlik agisindan da Bankalararasi
Kart Merkezi, Besiktas Kilttir Merkezi ile
yarisiyordu. Once BKM Express, ardindan
da TROY gibi dogrudan insana, tiiketici-

ye dokunan Urlnler, renkli tanitimlar ve
reklam kampanyalari, konserler, sosyal
sorumluluk faaliyetleri, basin toplantilari...
Kisacasl, bankalarin ortak kurulusu ol-
masindan kaynakli 6zerk yapisiyla énemli
yeniliklere imza atip bunlari kamuoyuna
duyurma, farkindalik yaratip finansal
okuryazarlik ve finansal kapsayiciligi artir-
ma konusunda cok basarili oldu BKM.
Sonra, Kasim 2019 itibariyla BDDK'nin bazi
yetkileri TCMB'ye devroldu ve Merkez Ban-
kasi ddemeler konusunda yetkili otorite
konumuna geldi. Akabinde, Nisan 2020'de
TCMB, BKM'ye hakim hissedar olarak or-
tak oldu. Bu gelisme de merkezin gérev ve
sorumluluklarinin yani sira yonetim yapisi
acisindan onemli bir dénim noktasi oldu.
Baski ya da zorlama oldugunu sanmi-
yorum ama inisiyatifin kamuya ge¢mesi
lzerine tepe yonetimden baslayarak ¢ok
sayida calisan, slirec icinde BKM'den
ayrildi. BKM, deyim yerindeyse ice kapan-
di. En sik iletisimde bulunduklari basin
yayin organi olan PSM de bu kapanmadan

nasibini ald...

Aslinda TCMB ortakligr, BKM’de islerin
yavasladigi, yeni Uriin ve hizmet gelistir-
menin sekteye ugradigi anlamina gelmi-
yordu. Aksine FAST, KOLAS, TR Karekod,
BKM GECIT gibi bircok yeniligin merke-
zinde olarak BKM, hayatlarimiza daha cok
dokunmaya baslamisti. BKM Express’in
popdlerligi ve kullanim alanlari bazi kay-
gilarla azalsa da TROY'un cizdanlardaki
payi ve etkinligi giderek artiyordu...

Subat 2024, BKM icin bir baska donim
noktasi oldu. Deyim yerindeyse “cekir-
dekten Merkez Bankaci” Ozan Deniz, BKM
Genel Mudiiru olarak atandi. Ekip, ozellikle
dijital alanlarda uzman profesyonel yone-
ticiler ve genc yeteneklerle giclendirildi.
Simdi yeniden disa acilma ve basta TROY
olmak Uzere insana dokunan urin ve
hizmetleri kamuoyuna daha ¢ok duyurup
“nakitsiz toplum” yolunda farkindalig
artirma zamant...

Evet, Ozan Deniz liderligindeki BKM, yeni
yonetimi ve yeni ylzuyle kapilarini itk kez
PSM icin actl. 2025'te 35’inci kurulus yil
donimiind kutlayacak olan BKM'nin yeni
donemine iliskin sifreleri merak ediyorsa-
niz litfen sayfalari ¢evirmeye devam edin.
Keyifli okumalar.
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HAYATI KOLAYLASTIRAN
VINOV DUNYASI Sizi BEKLIYOR

ister bireysel ister ticari, 6deme yapanlar icin ekstra limit ve taksitlendirme,
odeme alanlar icin vadesinden énce tahsil ve devir gibi bircok 6zellikle,
onlarca sektérde 6deme ve tahsilatlar Vinov giivencesinde.

VakifBank, daima seninle.

Vinov, bir VakifBank inovasyonudur.
Vinov uygulamasini indirmek icin
Android 5.0 ve sonrasi, i0S 11.0 ve
sonrasi surimleri gerekmektedir.

VakifBank

Vinov Griindndn kullanimi ve kullaniminda mevcut olan ekstra limit, erken tahsil etme, devir gibi fonksiyonlarin kullandinimi
misteriler ile Banka arasinda imzalanan Vinov Sézlesmesi cercevesinde Bankanin belirledigi kurallar dogrultusunda yapilir.
Bankanin msteriler ile imzalanan diger sézlesmelerden ve ilgili kanunlardan kaynaklanan haklar sakhidir.
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Sekerbank’a 6 uluslararasi finans
kurulusundan 160 milyon dolarlik kaynak

tam istedigi
6deme sekli

TAMi ile coklu banka POS’u ve 6n
odemeli kartta yeni bir donem basliyor

Turan, Tirk diinyasinin en biiyik
finans uygulamasi olacak

Sinirlari asan inovasyon:
Payten, bolgesel liderlikten kiiresel

oyunculuga kosuyor

35 yildir odeme sistemlerinin
kalbi BKM’'de atiyor!
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Odeme siireclerini en Uist seviyeye
tasiyan platform: Craftgate

Formica Al, yapay zeka ile riskleri

onlemeye devam ediyor

Tirk fintekleri, Uzak Dogu’ya
en biiyuk ¢ikarmayi yapti

VUK 507 dontistimii

Odeal dnciiligiinde devam ediyor!

“Kariyer yolculugunun en dnemli

rehberi inanc, azim ve kararliliktir”

Mastercard PSM Awards 2024

finalistleri ve juri degerlendirmeleri
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ELEKTRONIK PARA A.S.

Guvenli ve Yenilikei Odeme CdézUmleri ile
Dijital Donusumde Lider

Elekse, dijital donlUsum surecinde guvenli ve yenilikci 86deme ¢ézUmleri sunarak
KOBI‘lerden buytk holdinglere kadar genis bir musteri kitlesine hitap ediyor. EsnekPOS,
CepPOS ve Hoppa Cuzdan gibi ¢esitli Grlnleriyle hem fiziksel hem de dijital platformlar igin
hizli, guvenli ve kullanici dostu alternatifler gelistiriyor.

Yerinde Ar-Ge Merkezi

Elekse’nin, 6deme teknolojilerinde yenilik¢i ¢cézumler
gelistrmek amaciyla yerinde Ar-Ge Merkezinde
yarattiga 6 farklh  projeden ikisini  basaryla
tamamlandi. Geriye kalan projelerimizi ise 2025 yil
itibariyla hayata gecirmeyi planliyoruz. Elekse, bu
projelerle sektére deger katmaya devam ederken,
ihtiya¢ dahilinde tum altyapilarla isletmelere destek
olma yetkinligini surdurGyor. Bu projeler kapsaminda
sundugumuz hizmetler:

. Dijital Clzdan Sistemleri

. Para Transferi Hizmetleri

e Fatura Odeme Coézumleri

o POS Altyapisi Hizmetleri

«  White Label Uriin Servisleri

. Servis Katmaninda Cézumler

Bu kapsamli ¢ézUmler sayesinde Elekse, isletmelere
ileri teknolojiler sunarak finansal operasyonlarini daha
kolay, hizli ve guvenli hale getiriyor.

Hoppa: Gunlik Hayati Kolaylastiran
Yenilik¢i Ozellikler

Hoppa Cuzdan, kullanicilarin hayatini
kolaylastiran ve finansal islemleri daha o 5
pratik hale getiren ézellikler sunuyor:

f’i hoppa

AdimKazan ile
Aninda Nakit Kazan!

Para iste:
Herhangi bir kisiden hizlica para talep
etme imkani sagliyor.

s |

Hizli islemler ve Tekrarli islemler: e il
Sik kullanilan islemleri tek dokunusla
yapma ve duzenli 6demeleri
otomatiklestirme kolayligi sunuyor.

Mehmet Tung -£300,00
aaaaaaa sor Bugon 151236

Talimat Olusturma:
ileri tarihli 6demelerin zamaninda
gergeklestiriimesine imkan taniyor.

Duzenli Odeme Talimat:
Fatura ve kredi karti 5demeleri gibi islemleri
aksatmadan yapma imkani sunuyor.

Sikayet ve Talep Olusturma:

Kullanicilarin uygulama i¢cinden sorunlarini
iletmesine olanak taniyor ve musteri
memnuniyetini 6n planda tutuyor.

Teknoloji ve Glivenlikte ileriye Déniik
Surdurulebilir Yaklasimlar

Elekse, 6deme c¢ézumlerinin étesinde teknoloji ve guvenlik
alaninda da énemli yatinmlar yapiyor. PCI DSS uyumlulugu,
3D Secure kimlik dogrulama ve tokenizasyon teknolojileri
gibi gelismis yéntemlerle kullanici verilerini koruma altina
aliyor. Guclu entegrasyon yetenekleri sayesinde isletmelere
operasyonel verimlilik sagliyor. Elekse, klresel pazarda sinir

otesi ticareti kolaylastiran ve guvenli édeme sureclerini
yoneten ¢ézUmler sunuyor. Ayrica, surdurulebilirlik vizyonuyla
kagit tuketimini azaltan dijital ¢ézUmler gelistirerek c¢evre
dostu uygulamalara éncelik veriyor. #Ekipisi ruhuyla biyime
yolculugumuzda, sadece sektére yenilikgi ¢édzUmler
sunmakla kalmiyor, ayni zamanda donanimli insan gucu
yetistirerek  sektére degerli  bireyler kazandiriyoruz.
Calisanlarimiza verdigimiz insani deger, sUrdurulebilir basari
hedeflerimizin temel tasini olusturuyor.

EsnekCepPOS: SoftPOS Teknolojisi ile
Mobil 6deme Céziimleri

Elekse’nin yenilik¢ci Urdnt Esnek CepPOS,
SoftPOS teknolojisi ile mobil cihazlar
Uzerinden 6deme almayr mimkun kilarak
geleneksel POS cihazlarina olan ihtiyaci
ortadan  kaldinyor. Ozel entegrasyon
modelleri ile isletmelere 6zel, pratik ve
yenilik¢i ¢ézUmler sunuyor.

Ayrica, sektérde ¢igir agan bir yenilik olarak
dikkat ceken AndroidPOS yaziimi, taksi
uygulamasi olarak da tercih ediliyor. Vergi
usul kanunlarina uyumlu bu ¢ézum, yasal
gerekliliklere uygun olarak  guvenle
kullanilabiliyor. Elekse’nin son is birligi olan
Takasbank Odeme Altyapisi, kitlesel
fonlama yatinm sureclerini hizli ve guvenli
bir sekilde yobneterek Elekse'yi 6deme
teknolojilerinde bir adim éne tasiyor. Bu
sayede Takasbank blnyesindeki tium fon
bulucular esnekposu kullanabiliyorlar.

Dijital Do6nUsumMde
Glivenilir Bir Lider

Elekse, genis urun yelpazesi, ileri

Ar-Ge yetkinlikleri ve guvenlik odakl teknoloijileri ile dijital

AdimKazan:

Kullanicilarin attiklar adimlari nakit édullere
donusturerek saglk ve finansi bir araya
getiren essiz bir deneyim sunuyor.

6deme dunyasinda éncu olmaya devam ediyor. Musteri
memnuniyetini, hiz ve guvenlik unsurlarini bir araya getirerek
isletmeler icin vazgecilmez bir ¢6zum ortadi haline geliyor.

nsta Gelecek

N
Elekse Diinyasinda Donecek”
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» Sekerbank’a 6 uluslararasi finans
kurulusundan 160 milyon dolarlik kaynak

Sekerbank, Hollanda Kalkinma
Bankasi [FMQ) liderliginde yaklasik

160 milyon dolar tutarinda, 5 yil vadeli,
tamami sosyal ve cevresel kalkinmaya
yonelik kullanilmak tzere 6 ayri
kalkinma odakli uluslararasi kurulusun
katilimiyla bir sendikasyon kredisi
sagladi. Japonya Uluslararasi Is Birligi
Ajansi (JICA], Sekerbank'a sagladig
krediyle Turkiye'de ilk kez 6zel sektore
yonelik finansman destegi sunmus
oldu. Euro ve ABD Dolari olmak Uzere
iki dilimden olusan sendikasyon
kredisi, kirsal bolgeler agirlikli olmak
tizere, KOBI ve mikro isletmeler ile
surdurilebilir tarim ve kadin bankaciligi
alanlarina yonelik kullanilacak.
Sekerbank Genel Midurl Aybala
Simsek Galpin, finansmanla ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Uluslararasi
finans kuruluglari, Trkiye'de merkez
disi bélgelerdeki ciftci ve KOBI'lere
ulasmak, slrdurilebilir ve kapsayic
finansmani desteklemek icin
Sekerbank'i 6nci bir anahtar banka
olarak gormeye devam ediyor. Nitekim
Sekerbank'in yurt disi kredilerinin
tamami kalkinma odakli uluslararasi
finans kuruluslarindan, yalnizca sosyal
ve cevresel amaclar icin edinilmistir.

Bu kapsamda, uzun yillardir etki
odakli kalkinmanin desteklenmesinde
Sekerbank'in cok degerli bir is ortag
olan Hollanda Kalkinma Bankasi
FMO'nun Bankamiza sagladigi
destegi boylesine genis katilimli ve
prestijli uluslararasi bir proje ile
artirarak sirdirmesinden otiri

minnettariz. JICA'nin Tirkiye'de
finansman sagladigi itk ozel banka
olmaktan da gurur duyuyor, bu yeni
is birligiyle strdurdlebilir kalkinma
odakli bankacilik faaliyetlerimizi
Turkiye-Japonya iliskilerine de
katki saglayacak sekilde daha da
gelistirmeyi hedefliyoruz.”

Garanti BBVA'da suirpriz ayrilik ve ust diizey bir atama

2013 yiindan bu yana Garanti
BBVA biinyesinde farkli gorev-
lerde bulunan ve son olarak
Kurumsal, Yatirim Bankaciligi

ve Global Piyasalar Genel Midiir

Yardimcisi gorevini yiriiten
Murat Cagri Siizer, siirpriz bir
sekilde grupla yollarini ayirdi.
Yerine ise Garanti BBVA istirak-

lerinden Garanti Yatirim Menkul

Kiymetler'in Genel Miidiiriu
Sinem Edige getirildi.
Edige, Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu’'ndan (BDDK)

gerekli onaylarin tamamlan-
masini takiben yeni gorevine
baslayacak.

1996’da Bogazici Universitesi
isletme Fakiiltesi’nden mezun

olan Edige, ayni yil Garanti BBVA

Hazine Miidiirliigi’nde ¢alismaya
basladi. 2003-2006 arasinda ise
Hazine Miidiirliigi’nde yonetici
olarak gorevine devam eden
Edige, 2006-2009 arasinda
Garanti BBVA Portfoy Yatirim
Yonetimi’nden sorumlu genel
midir yardimciligi gorevini
iistlendi. 2009-2012 arasinda
Garanti BBVA portfoy satis ve pa-
zarlama genel miidiir yardimcisi
olarak gorev yapti. 2012-2021
doneminde Garanti BBVA 6zel
bankacilik direktorligi yaptiktan
sonra, Garanti BBVA portfoy ge-
nel miidiiri olarak atandi. Sinem
Edige, EKim 2023’ten bu yana

da Garanti BBVA Yatirim Genel
Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyesi
gorevlerini siirdiriiyordu.
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kapsaminda destekliyor

Visa, Portekiz'in baskenti Lizbon'da
yapilan Web Summit’in acilis
oturumunda, icerik Ureticilerini

de kicuk isletmeler kapsaminda
degerlendirdigini duyurdu. Bu tanimla
beraber dijital icerik Ureticileri,
Visa'nin diinya ¢apinda sundugu
finansal cozimlerden faydalanarak
kolayca ddeme yapma ve ddeme alma
imkani elde edecek.

Visa'nin arastirmasina gore, icerik
ureticilerinin tcte ikisinden fazlasi
yavas 6deme slrecleriyle karsi
karsiya kaliyor, bu da biyimelerinin
oninde engel olusturuyor. “Visa
Direct” ¢ozimdi ise icerik Ureticilerinin
gecerli banka kartlariyla gercek

AHL Pay, dzel tasarimlara sahip Dark ve Moonlight AHL
Card’lari kullanimina sundu. Tiirkiye’nin Odeme Yontemi
TROY logosunu tasiyan kartlar, yurt icindeki alisverisle-
rin yani sira internet alisverislerinde de kullanilabilecek.
Ayrica her harcamada puan kazanilabilecek, bircok
markayla alisverislerden nakit iadesi alinabilecek. AHL
Pay uygulamasindan talep edilen Dark ve Moonlight AHL
Card’lar, ilk kullanim dncesinde 200 lira nakit hediyeyle
adrese teslim ediliyor.

AHL Pay Genel Miidiirii Enver Cetin, Mastercard logolu
AHL Card’larin da yakinda kullanima sunulacagini
acikladi. Ardindan da “kart aliskanliklarini degistirmek”
iddiasiyla kullanima sunulan AHL Card ile ilgili su bilgi-
leri paylasti:

“Tiiketicilerin kredi kartlarinda alisik oldugu puan
kazanma firsati, AHL Card ile birlikte bir on 6demeli kart
markasinda da hayata ge¢mis olacak. Kullanicilarimiz
biriken puanlariyla harcama yapabilecek. Kart ¢oziimle-
rimiz sadece yetiskinler degil, 18 yas alti kullanicilarimiz
icin de gecerli. 18 yas alti kullanicilarimiz, ebeveyn onayi
kapsamindaki harcama kontrolii ile kendilerine ait AHL
Card’larini giivenle kullanabilecek.”

Cevreci bir kart projesi tizerinde de ¢alistiklarini soyleyen
Cetin, “Onemli markalarin nakit iadelerini ve indirimlerini

 virwin |

» Visa, icerik uireticilerini de kuiguik isletmeler

zamanli olarak ddeme alabilmeleri icerik Ureticilerinin de kullanimina engellerle karsi karsiya kalabiliyor.
icin sosyal medya aglari ve pazar sunuyor, onlarin bliyimelerine destek  Visa, tam da bu noktada dijital icerik
yerleriile ortakliklar kurarak surecleri  veriyoruz. Dijital icerik ekonomisi, ureticilerinin daha hizli 6deme
kolaylastiriyor. glnidmuzde dinyanin her yerinde, almasina destek olan araclar sunuyor,
Visa Turkiye Genel Miduri gercek zamanli olarak erismeyi kiclk isletmelere saglanan kartlarla
Samile MUmin, grubun kararin bekledigimiz, giderek biylyen dijital sermayeye erismelerine olanak

soyle yorumladi: “Diinya capinda dinyanin énemli bir parcasi. Ancak taniyor. Bu sayede, dijital ekonominin
milyonlarca kicuk isletmeye dijital icerik Ureticileri, 6deme yapma kiresel dizeyde blylmesine katkida
sagladigimiz finansal araclary, ve alma konularinda oldukca 6nemli bulunmayr amacliyoruz.”

Dark ve Moonlight tasarimli AHL Card’lar kullanimina sunuldu

iceren ayricalikli metal kartimizi da yakinda kullanicila-
rimiza sunacagiz. Sosyal sorumluluk ilkeleriyle deger-
lendirdigimiz kart projeleri de giindemimizde. Ulkemizin
onemli markalariyla gelir paylasim modeli kapsaminda
calisacagimiz, iilkemizin dnemli markalarina katki sag-
layacak kart projelerimizde sonuca yaklastik. AHL Card
sahibi kurumsal kullanicilarimiza da ¢ok dnemli oranlar-
da nakit iade uygulamalarimiza basladik” dedi.
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Abdi Serdar
Ustiinsalih

NEBIM |PARAM

Param Grup, Nebim Yazilim’'in
cogunluk hisselerini satin aldi.
Nebim Yazilim ile saglanan
anlasma icin imza toreni diizen-
lendi. Torene Param Kurucusu ve
CEO’su Emin Can Yilmaz ile Nebim
Yazilim Yonetim Kurulu Uyesi Jef
Sisa katildi.

Param, bu stratejik satin almay-

la finansal teknoloji ¢coziimlerini
daha genis bir sektor yelpazesine
yaymayi, teknolojik altyapisini
gliclendirmeyi ve entegre finans
hizmetleri portfoylinii genisletme-
yi hedefliyor. Nebim’in kurumsal
kaynak planlama (ERP) ¢o6ziimle-
rini kendi lirlin portfoyiline ekleye-
rek finansal hizmetlerde verimlilik
saglamayi ve sundugu hizmetlerin
kapsamini genisletmeyi planla-
yan Param, perakende ve ticaret
sektorlerinde etkisini artirmayi
amacliyor. Param’in Ar-Ge giicliyle
zenginlestirilecek Nebim ¢oziimle-
riyle global dlcekte rekabet gucii-
niin artirilmasi hedefleniyor.
Turkiye'nin koklu yaziim firmala-

VakifBank, kurum ddemelerini tek
cati altinda birlestiren yeni drinu
VaNa'yr misterilerinin kullanimina
sundu. Firmalara nakit akislarini
rahat bir sekilde takip etme ve
dizenleme imkani sunan bankanin
yeni Uriini VaNa (VakifBank Nakit
Yonetim Hesabi), taksit ve opsiyon
ozellikleriyle odemelerde kolaylik
sagliyor. Uriin, miisterilerin
finansal durumunu etkili bir
sekilde yonetebilmelerine olanak
saglarken, ticari musterilere vergi,
Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK),
gumruk, fatura, icra ve kamu
kurumlarina yapilan tim kurum
odemeleri icin opsiyon ve taksit
imkani sunuyor.

VakifBank Genel Mudird Abdi
Serdar Ustinsalih, yeni drtnle

Ji Sisa -
Nebim Yénetim

Kurulu Oyesi i

rindan Nebim Yazilim ise peraken-
de, toptan satis ve liretim sektor-
lerine yonelik ERP ve magazacilik
yazilimlari gelistiriyor. 1966 yilin-
dan bu yana ozellikle hazir giyim,
konfeksiyon, ayakkabi, mobilya,

ev tekstili, zliccaciye, kozmetik ve
optik gibi bircok sektorde uzman-
lasan Nebim’'in yazilimlari, 30°dan
fazla llkede kullaniliyor.

Param Kurucusu ve CEO’su Emin
Can Yilmaz, Nebim Yazilim ile uzun
zamandir planladiklari bu ortakligi
resmilestirmenin mutlulugunu

Emin Can)Yilmaz
?aram 'CEO’su
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» VakifBank, tiim kurum odemelerini “VaNa”ya bagladi

ilgili su bilgileri paylasti: "VaNa

ile vergi, SGK, gimrik, fatura,

icra odemelerinde; ek hesap

limiti, opsiyon ve taksit ozellikleri
sunarak firmalarin tim kurum
oddemelerini kolaylastiriyoruz.
VaNa vergi, SGK, fatura gibi kritik
ddemeleri tek bir cati altinda
toplayarak isletmelerin 6demeleri
zamaninda ve eksiksiz bir sekilde
gerceklestirmeleriicin glvenilir bir
¢ozim sunarken, taksit ve opsiyon
imkaniyla musterilerimizin finansal
kontrol ve istikrarina 6nemli bir
katki sagliyor. Misterilerimizin
nakit akis yonetiminin kontrolinu
ellerine almalarina olanak
saglayan VaNa, bankacilik
sektdrine yeni bir dinamik
kazandiriyor.”

Param, Nebim Yazilim'in ¢ogunluk hisselerini satin aldi

\

rat Demiroglu
Nebim Yonetim
Kurulu Uyesi

yasadiklarini belirtti. Nebim'in 47
yillik gecmisi ve perakende sek-
toriindeki deneyimiyle Tirkiye'nin
en saygin yazilim sirketlerinden
biri oldugunu vurgulayan Yil-
maz, “Nebim’in ERP ¢oziimlerini,
Param’in finansal teknolojileriyle
entegre ederek miisterilerimize
daha kapsaml ve yenilik¢i ¢oziim-
ler sunacagiz. Biiylime stratejimiz
dogrultusunda sirket satin alimlari
ve stratejik ortakliklarla biitiinle-
sik finans hizmetlerimizi gliclen-
dirmeye devam edecegiz” dedi.
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» Akilli sehir kartlari icin DenizPay - Asis is birligi: ROTAPay

ROTAGEA

TANITIM TOPLANTISI & PAYDAS BULUSMASI
6 Kasim 2024

Ve
A

DenizBank istiraki DenizPay ve

akilli sehir teknolojileri markasi
Asis Elektronik is birligiyle hayata

gecirilen akilli sehir karti ROTAPay icin

tanitim toplantisi dizenlendi. Deniz
Kule'deki bulusmada, ROTAPay'in
yayginlasacagi belediyeler ve
istiraklerinin de aralarinda bulundugu
proje paydaslarina tanitildi.

Temassiz o6zellikli toplu ulasim

kartini akilli sehir kartina donustiren
ROTAPay ile ulasim ihtiyaclarinin

yani sira yurt ici, yurt disi ve online
harcamalarin tamami yapilabiliyor;
alisveris, para cekme, para transferi,
kurum odemesi gibi ihtiyaclar
karsilanabiliyor.

DenizBank Finansal Hizmetler Grubu
CEQ’su Hakan Ates, is birligi ve

yeni kartla ilgili su bilgileri paylasti:
“Turkiye'deki 1400'e yakin belediyeden

831'i DenizBank musterisi konumunda.

Istirakimiz DenizPay'in Asis Elektronik
is birligiyle yine belediyelerimizin ve
vatandaslarimizin hizmetine sunmak
Uzere ROTAPay akilli sehir kartini
hayata geciriyoruz. DenizPay'in
elektronik para ve odeme hizmetleri
alanindaki deneyimi ve servis modeli
clizdan yaklasimi ile Asis'in toplu
ulasimdaki teknolojik yetkinliklerini
birlestirdik. Ulasimda kullandigimiz
kapali devre kartlar akilli sehircilik
karti niteligi kazanarak, Visa semali

kartlarla yurt ici, yurt disi ve online
harcamalarda da kullanilabiliyor.”
DenizPay Genel Midiru ve Yonetim
Kurulu Uyesi Serkan Turan da
fastPay'in ekim itibariyla DenizPay
ismi, yeni kimlik ve stratejisiyle
yeniden yapilandigini hatirlatarak,
“Yeni servis modeli clizdan altyapisiyla
daha kapsayici, kolay ve rekabetci
deneyimler sunmayi hedefleyen
DenizPay, fintek pazarinda ‘tekfin’
yaklasiminin 6nclst olarak
konumlanacak. Bu donisimin

ilk adimi olarak, Asis is birligiyle
gelistirilen ROTAPay Griinini
kullanicilara sunuyoruz” dedi.

Asis Finansal Teknolojilerden Sorumlu

“81 ilde 81 Orman” projesi Erzincan’da

lcra Kurulu Uyesi Levent Ugurlu ise
“ROTAPay Mobil ile kullanicilara,
ulasim odaginin yani sira uygulama
icinden finansal hizmet ve servislere
erisim olanagi da sunarak finansal
kapsayiciliga ve finansal okuryazarliga
katkida bulunmayi amacliyoruz.
Ayni zamanda hizmet verdigimiz
belediyelerin sundugu sosyal
yardimlari ROTAPay ciizdan ve acik
devre ROTAPay kartlarla aktarmayi,
bitce dostu kampanyalar ve nakit
geri 6demelerle ROTAPay kartlarin
alisverislerde kullanimini da tesvik
ederek, yerel ticarete ve esnafa
katkida bulunmayi 6nemsiyoruz”
degerlendirmesini yapti.

Tirkiye'nin dort bir yaninda orman varligini
artirmayi, ¢evre farkindaligini gliclendirmeyi
ve bircok canliya yasam alani saglamayi he-
defleyen “81 ilde 81 Orman” projesi, Tirkiye
is Bankasi’'nin 100’tincii yilinda yeniden
hayata gecirildi. is Bankasi, Orman Genel
Miidirligii ve TEMA Vakfi is birligiyle 2008-
2017 yillari arasinda yiiritilen projenin yeni
asamasinin ikinci dikim toreni, Erzincan’in
Kemah il¢cesinde yapildi.

Fidan dikilen yerlerdeki flora ve faunanin
ekolojik acidan zenginlesmesini amaclayan
proje, Tirkiye’'nin dort bir yaninda dizen-
lenecek dikim torenleriyle devam edecek.
Proje boyunca Tiirkiye'nin 81 ilinde, 5 yil
icinde 2 milyon 200 bin fidan dikilmesi ve
bakimlarinin da 3 yil boyunca diizenli olarak
yapilmasi planlaniyor.
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» Firishe ve MagicPay gii¢ birligiyle
odemelere sihirli bir dokunus

Tirkiye'nin onde gelen fintek
girisimlerinden Firisbe ile
MagicPay, benzer alanlardaki
urln ve cozimlerini daha etkin
bir sekilde gelistirip daha gicli
olarak ulusal ve uluslararasi
pazarlara sunma hedefiyle

guc birligi baslatti. Firisbe'nin
SoftPOS, 6deme orkestrasyonu,
acik bankacilik altyapisi, kart
basimi ve kisisellestirmesi

gibi alanlardaki deneyimi ile
MagicPay'in global ddeme gecidi
yetkinliginin birlestirilerek
sektore kapsamli bir hizmet
portfoyl sunulmasi amaclaniyor.
Firisbe CEO’su Ziya Topcuoglu,
glc birligini su sozlerle

degerlendirdi: “Firisbe ve MagicPay'in

birlesmesini, ddeme sistemlerinde
kullanici deneyimini merkeze
alan, glvenli ve dlceklenebilir
cozimler gelistirme yolunda
onemli bir adim olarak goriyoruz.
Birlesme kapsaminda Firisbe ve

-

MagicPay teknik ekipleri uyum
icinde calisacak. Basta SoftPOS
olmak Uzere Urlnlerimizi de capraz
olarak musterilere sunacagiz.
Ozellikle acik bankacilik ve dijital
clizdan platformlari icin ortak Ar-Ge

calismalari yuriterek yeni nesil ddeme

cozimleri gelistirmeyi hedefliyoruz.

Latif Vardar

T e 4
yailepcuoglu o

 virwin |

Satis ve pazarlama ekiplerimiz de
bu yenilikci coziimleri ulusal ve
uluslararasi pazarlarda daha etkin
bir sekilde sunmak icin birlikte
stratejik adimlar atacak.”
MagicPay Kurucu Ortagi ve
CEOQ’su Latif Vardar da “Firisbe
ile MagicPay'in birlikte adim
atarak olusturdugu bu sinerji,
odeme dlnyasina yeni bir soluk
getirecek. Iki sirket de dijital
ddeme ekosisteminde yenilikgi
¢ozUmler sunma konusunda
kendini kanitlamis durumda.
Firisbe'nin SoftPOS ve acik
bankacilik platformlarindaki
deneyimi ile MagicPay'in global
odeme gecidi yetkinligini
birlestirerek sektore kapsamli

bir hizmet portfoyl sunacagiz.

Bu birlesmeyle musterilerimize

her iki sirketin yenilikci Gridn

ve teknolojilerini entegre eden,
kullanimi kolay, gtivenli ve verimli
cozlimler saglayacagiz” dedi.

Mastercard’in kiiresel “Girls4Tech” programi Tiirkiye'de

Mastercard, kiz ¢ocuklarini bilim,
teknoloji, miihendislik ve matematik
(STEM) alanlarina yoénlendirmek ve
bu alanlarda becerilerini gelistirmek
amaciyla 10 yildir global capta
yirittiugl Girls4Tech programini
Tirkiye'de de hayata gecirdi. Kiz
cocuklarini STEM alanlarinda
giiclendirmeyi ve gelecegin liderleri
olarak yetistirmeyi hedefleyen
Girls4Tech’in Tirkiye'deki ilk
egitimi, Dariissafaka ogrencilerinin
katilimiyla verildi.

Mastercard calisanlarinin egitmen
olarak yer aldigi ve STEM alanlarina
ozel tasarlanmis bir miifredati
bulunan programin ilk egitimi,
Mastercard istanbul ofisinde yapildi.
Bu egitimde, Dariissafaka’da okuyan
35 kiz 6grenci, STEM diinyasini
kesfetme firsati buldu. Program,
oniimiizdeki donemlerde 100 ¢ocuga
ulasma hedefiyle devam edecek.
Mastercard Danismanlik Baskan
Yardimcisi Esin Unal Yilmaz,
programla ilgili “Mastercard

a
D |

y
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girls4teche
I

bilinyesinde kadinlarin
gliclendirilmesi ve firsat esitligi
konusunda calisan global Woman
Leadership Network'iin Tiirkiye
birimi olarak diizenledigimiz
Tiirkiye'deki ilk etkinligimizde,
gelecegin liderleri olacak kiz
cocuklariyla bulusmak bize biiyiik

bir heyecan verdi. Mastercard
calisanlarinin goniillii destegiyle,
STEM alaninda kiz cocuklarini
gliclendirmek adina 6nemli bir
adim attik. Bu ilham verici etkinligi
tekrar ve daha genis kitlelerle
bulusturmak icin sabirsizlaniyoruz”
degerlendirmesini yapti.
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» TAMI ile ¢coklu banka POS’u ve
on odemeli kartta yeni bir donem basliyor

tam istedigin

ddeme sekli

'Ceren Acer Kezik Melda Cetin

|
k

Garanti BBVA'nin 6deme sistemleri altyapisi ve dijital ddeme  sahipmis gibi islem yapabilecek, musterilerini bu bankalarin

¢oziimleri sunan yeni istiraki Garanti Odeme ve Elektronik taksitlerinden faydalandirabilecek, tim bankalardaki

Para Hizmetleri, TAMI markasiyla faaliyetlerine baslad. raporlarini ve islemlerini tek bir yerden gorebilecek.
TAMI'nin ana urinleri, coklu banka POS'u ve 6n 6demeli E-ticarette faaliyet gostermek isteyen ve online 6deme
kart olacak. almak isteyen musterilerimize sanal POS'un yaninda

TAMI icin dizenlenen tanitim toplantisinda konusan bircok katma degerli Griin sunuyoruz. Coklu banka POS'u
Garanti BBVA Genel Midir Yardimcisi Ceren Acer Kezik, disinda web sitesine sahip olmadan da 6deme alabilmek
su degerlendirmeyi yapti: “2 yillik genis bir misteri icin, linkli 6deme, bunun disinda kart saklama, pazaryeri
arastirmasi, Urtin analiz ve gelistirme donemi sonucunda cozUmd, firmalarin entegrasyonlarini kolaylastirmak tzere
misterilerimizin tam istedigi’ ddeme teknolojilerini hiz, developer portal ve Sandbox ile firmalarin 6deme almasini

yalinlik, kolaylik odagiyla karsilarina ¢ikaracagimiz ve dijital kolaylastirmak Uzere ortak 6deme sayfasi gibi Uriinler
odeme streclerini daha da kolaylastirip ek faydalarla birlikte  hazirladik.

musterilerimize katma deger yaratacagimiz bir altyap! Heniiz bankacilik sistemine dahil olmamis ev kadinlarini,
gelistirdik. Musterilerimizin goruslerinden dogan TAMI 18 yas alti 6grencileri, gencleri, bir kredi karti olmayan
markamizla musterilerimize ‘tam istedigi teknoloji’, tam tum bireyleri de TAMI 6n ddemeli kartla ddemeler
istedigi kart” ve ‘tam istedigi POS’ ¢ozimiinl sunuyoruz. diinyasinda kolayliklarla bulusturuyoruz. On 6demeli kart
TAMI'nin sunmus oldugu bu coziimlerle e-ticarete ve online  sahiplerine herhangi bir yas kontrold olmadan 2 bin 750
odemeler dinyasina yeni bir boyut katacagi inancindayiz.” TL limitle kullanilabilen anonim ya da uzaktan musteri
tanima yontemiyle dogrulanmis kart, 12-18 yas arasindaki
E-ticaret ve finansal cocuklara yonelik de ebeveyn kontrolli kart gibi birkac
kapsayiciliga katki cesit kart sunuyoruz. 12 yas Uzerindeki gencler dogrulama
TAMI Genel Midurd Melda Cetin ise sunulan Urin ve yaparak ve ebeveynlerinin onayiyla bu limitin Gzerinde
cozimlerle ilgili su bilgileri paylasti: kartlarini kullanabiliyorlar.
“Coklu banka PQS triinimizle, e-ticarete yeni baslayan is Misterilerimizin kartlarini kullanirken yaralanabilecekleri

yerlerinin ya da mevcuttaki POS’unu degistirip baska POS nakit iade kampanyalari diizenliyor; IBAN'a ya da IBAN'dan
kullanmak isteyen ancak bunlarin sistemsel zorluklarindan para transferi, Tamiliden Tamiliye QR ya da telefon

cekinen tim is yerlerinin hayatlarini kolaylastiriyoruz. Is numarasiyla yapilabilen PtoP para transferi, e- para clizdani
yerleri, tek bir TAMI POS’u alip bircok bankanin POS'una gibi ozellikler sunuyoruz.”

I ——— ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Turan, Tiirk diinyasinin
en buyuk finans
uygulamasi olacak

® o

Turk Devletleri arasindaki para transferini #giir Bayrakiar'n yurt ici ve yurt di-
. ) sinda 6nemli teknoloji sirketlerinde
kolaylastirmak amaciyla 29 Ekim 2022'de profesyonel yéneticilik yaptiktan son-
faaliyete baslayan Turan, 2 yildir Ust Uste ra kurdugu girigimlerden Turan, kisa
“7de 300 bivi k dikkatleri ¢ : Kti surede Turk Devletleri arasindaki
yuzae u Y,U yere IKKatleri uzerine cextl. para transferi iglemlerinde en gii¢li oyunculardan biri
Turan CEO’su O zgur Bay raktar, haline geldi. Yaptig1 yaturimlarin da destegiyle 2 yilda
“200 mi |yO ndan fazla lel nin yasa d lg | bu 400 bin kullanici sayisii agsan Turan’in pazarda genis-
d . leyip derinlesme ve pastay1 biiyiitme yolunda atacag:

COog rafyada hem kullanici hem de hizmet adimlar1 Ozgiir Bayraktar ile konustuk...

verdigimiz Ulke sayisini artiracagiz” diyor... )
Once kisaca kendinizi tanitir misiniz,

girisimcilik hikayeniz nasil basladi?
Girigimcilik hikayem yaklagik 18 yil 6nce, internet ve
teknoloji diinyasinin yeni yeni sekillendigi dénemler-
de bagladi. Bu donemlerde aileler genelde cocukla-
rinin memur ya da biirokrat olmasini isterdi. Ancak
ben o donemde daha sonra Tiirkiye’nin ilk unicorn’u
haline gelecek Peak Games’e topluluk ve pazarlama
direktort olarak katildim. Ardindan Zynga’ya trans-
fer olup Thurkiye operasyonlarindan sorumlu olarak
Dublin’de (Irlanda) gorev yaptim ve orada yeni nesil
teknoloji alaninda ¢ok degerli tecriibeler kazandim.
Sonrasinda tilkeme dénme karari aldim.
Ilk etapta Tiirkiye’deki internet girisimcileri ile nde
gelen ailelerin temsilcilerini bir araya getirip bir ya-
tirim ekosistemi olusturmak amaciyla kendi sirketimi
kurdum. Bir stire bu yapiyr yonettikten sonra, sirke-
timi Turkiye'nin énde gelen teknoloji sirketlerinden
birine satarak finans scktoriine adim attim. Banka
ve elektronik para girketlerinin finansal teknolo-
ji projelerinde yoneticilik yaptim ve bu alanda
6nemli bir bilgi birtkimi edindim.

Turan fikri nasil ortaya ¢ikti1?
Bu isin altindaki felsefe nedir?
Gerek profesyonel hayatim gerekse daha
sonraki girigimcilik deneyimimde en cok
keyif aldigim islerin, insanlara dogrudan
dokunup onlarin gergek sorunlarmma ¢o-
zuim sunan projeler oldugunu fark ettim.
Ashnda Turan fikri de buradan dogdu.
29 Ekim 2022 itibariyla da faaliyetlerimi-

Ozgiir Bayraktar
Turan CEO’su

ze basladik.
/ Turan, Turk Devletleri arasinda para
/ transferini mimkiin kilan bir mobil ciiz-

dan uygulamasi. Turan’dan 6nce, bu bol-
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geler arasmda para transferi oldukga zorlu bir siireg
gerektiriyordu. Tirkiye'den Azerbaycan’a para gon-
dermek isteyenler, ya fiziksel bir noktaya gidip, yiiksek
komisyonlar 6deyip gtnlerce bekleyerek transferi ya-
pabiliyor ya da daha riskli, kayit dist yontemleri tercih
etmek zorunda kaliyordu. Turan sayesinde ise artik
dijital ortamda, giivenli ve uygun maliyetli bir sekilde,
anmda transfer yapabiliyorlar. Ustelik bu sistem, kayit
digihgr onleyerek uluslararas: para transferini yasal ve
takip edilebilir hale getiriyor.

“EKONOMI VE GUC
DOGU'YA KAYIYOR”

Turan’in su an geldigi seviye

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Bugtin Turan, 400 binden fazla kullaniciya ulasarak
I milyar TT'yi agan iglem hacmini asmig durumda.
Tirk Devletlert arasinda finansal koridorlar olus-
turarak stirekli bitytiyoruz. Bugtn 13 ilkeye para
transferi koridoru agmig durumdayiz. Yakin gele-
cekte transfer saglayabildigimiz ilke sayisin1 daha
da artiracagiz. Son 2 yilda ust uste yuzde 300 bi-
yume sagladik. Bu donemde 3 yatirim turuna giktik.
Ozkaynaklarimiz simdilik yeterli olsa da 2025%n ilk
¢eyreginde bir yatirim turuna daha c¢ikacagiz ve bol-
gedeki varligimiz gliclendirmek igin 6nemli bir kay-
naga daha ulagms olacagiz.

Turan’in gelecegi, finansal teknoloji, Web3 ve blok-
zinciri gibi alanlardaki gelismeler 11ginda degerlen-
dirildiginde, genis ¢aph bir entegrasyon firsati sunu-
yor. Bilindigi gibi Turan, tim Tirklerin birlesme ve
is birligi hedefiyle olusturulmus kadim bir idealin adh.
Bu ideali ger¢eklestirme yolunda, giintimizde Tirk
Devletleri tarafindan atilan olumlu adimlarin varligt
sevindirici bir gelisme olarak 6ne ¢ikiyor. Ancak ulus-
lararas1 dengeler ve reel politika dikkate alinmaksizin
bu konunun degerlendirilmesi eksik olur.
Kiiresellesen diinyada, Amerika Birlesik Devletleri'nin
baskin oldugu tek kutuplu bir dizen; Cin, Rusya,
Hindistan ve Avrupa Birligi gibi yeni giiglerin yiiksel-
digi cok kutuplu bir yaprya evrildi. Bu degisim ekono-
mi, askeri gli¢ ve teknoloji alanlarinda yeni rekabet ve
1y birligi imkanlarimi beraberinde getirdi. Tirkistan
ve Kafkasya’nin stratejik 6nemi artarken Asya-Pasifik
bolgesi de diinya ekonomisinde kritik bir rol kazandu.
Bu donugtim, Tirk Devletleri icin de yeni firsatlar
ve ig birligi imkanlar1 yaratiyor. Stratejik konumlari,
zengin enerji kaynaklar: ve kiiltiirel baglariyla Turk
Devletleri, bu yiizyillda énemli bir bolgesel giig haline
gelebilir. Bu potansiyelin gerceklestirilmest igin ortak
stratejiler gelistirilmesi ve 1s birliginin artirllmas: bii-
yiik 6nem tagtyor.

Gelecegin finansal teknolojilerine, Web3 ve blokzinciri
gibi konulara biiyiik bir 6nem veriyoruz. Ancak bu alan-
daki gelismelerin regiilasyonlar cergevesinde sekillen-
mesini beklememiz gerekiyor. Bu teknolojilere entegre
olabilmek i¢in strekli ¢aligtyoruz ama mevzuata uyum
saglamak zorunlu oldugundan, bu konuda bélgemizde
daha olgun bir diizenleme bekliyoruz.

Ulustararas! Para Transferi
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ke Son 2 yilda iist iiste yiizde 300
biiyiime sagladik. Ozkaynaklarimiz
simdilik yeterli olsa da 2025’in ilk
ceyreginde dordiincii yatirim turuna
¢tkacagiz ve bolgedeki varligimizi
giiclendirmek icin onemli bir kaynaga
daha ulasmis olacagiz. §y

“NUFUSUN YUZDE 60’'l FINANSAL
HiZMETLERE ERISEMiYOR”

Girisimcilik biiyiik zorluklara gebe bir

siireg. Siz ne gibi zorluklarla karsilastiniz ve
bunlari asmak icin neler yapiyorsunuz?
Bilindigi tizere para transferleri, kara para aklanma-
sin1 6nlemek adma siki regiilasyonlara tabi tutuluyor.
Turan olarak her ilkede yasal uyum saglamak, en
buytik bankalarla is birligi yapmak ve gerekli izinleri
almak zorundayiz. Faaliyet gosterdigimiz cografyada-
ki mevzuat heniiz yeterli olgunluk diizeyine ulagmig
degil. Bu da kargilagtigimiz en buiyiik engellerden biri.
Bu dogrultuda Tirk Devletlerinin diizenleme ve de-
netleme otoriteleri, ilgili bakanhklar ve merkez banka-
lartyla ig birligi yapiyor, finansal engellerin kaldirilma-
stigin ¢aligmalar ytriitiyoruz. ®
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Ote yandan, aragtirmalarmmizda bu cografyada diji-
tal penetrasyonun yiiksek oldugunu, ancak finansal
teknolojilere erigimin yetersiz kaldigim gozlemledik.
Opyle ki baz1 bélgelerde niifusun yiizde 601t bankaci-
lik sistemine erigemiyor. Bu kitlenin finansal okurya-
zarhgmm artirmak ve teknolojiye erigimini saglamak,
cografyamizdaki varhgimizi giiclendiren bir odak
noktamiz olacak. Kullanicillarimiz uygulamanmizi ken-
di dillerinde kullanabiliyor ve destek taleplerine kendi
dillerinde yanit alabiliyor. Bu da finansal teknolojilere
uyumu artirryor.

Ayrica hedef pazarimiz olan Ttrk Devletleri bu alan-
da yeni adimlar atiyor. Bélgedeki regiilatorlerle is bir-
ligi halinde finansal engellerin kaldirilmasi i¢in galig-
malar yiritiyoruz.

ke Regiilasyon konusunda
Tiirk Devletlerinin diizenleme ve
denetleme otoriteleri, ilgili bakanliklar
ve merkez bankalariyla is birligi yapiyor,
finansal engellerin kaldirilmast igin
calismalar yiiriitiiyoruz. yy

“KAYIT DISIYLA MUCADELE
EDiYORUZ”

Fintek sektdriinde rekabet hizla artiyor.

Bu rekabet ortaminda Turan’in kendini
farklilastirdigi alanlar hangileri?

Tirkiye’de sektoriimiiz, yogun rekabetin yasandig: fa-
kat hala yiiksek potansiyel tagtyan bir alan. Bu sebeple
bizler, sektor paydaglariyla rekabetin yaninda ig birligini
de 6n planda tutuyoruz. Bununla beraber kurumlarin
ve bireylerin kiiresellesen ihtiyaclar uluslararasi para
transfert ihtiyacim da yaninda getirtyor. Bu anlamda

ory

uluslararas: para transferi saglayan sirket sayisi artiyor,
buna bagl olarak sektordeki rekabet de kizigiyor.
Ancak sanilanin aksine bizim asil rakibimiz sektor pay-
daslar1 degil, kayit dis1 paray iilkeler arasinda transfer
eden illegal yapilar. Turan da bu noktada kayit disih-
gm onunde gecerek hem denetime agik bir finansal
sistem yaratilmasina katki sagliyor hem de uluslararas
para transfert hacminin legalize edilmesine yol agiyor.
Bunu da kayit digindan daha hizh, daha uygun mali-
yetli ve daha gtivenli gerceklestirerck bagartyor.

Bu sebeple onceligimiz, hedef pazarda finansal eri-
sime sahip olmayan herkese Turan’t ulastirmak ve
onlarin yegane finansal ¢oziimii olabilmek. Zira gog
hareketlerine bagli olarak uluslararasi para transferi
thtiyacinin da artarak devam edecegini sdyleyebilirim.
Biz bu ihtiyaca regtilasyona uyumlu ve efektf bir ¢o-
zim sagladigimiz muddetge sektor daha da buytye-
cek ve tim ekosistem kazanacak.

“2025 KEYIFLIi BIR

DONEM OLACAK”

Ozgiir Bayraktar, 2025'in eskiye

oranla daha keyifli bir dénem olacagini
ongoruyor. Gerekgesini de soyle
paylasiyor:

“2023 ve 2024, sektorimuz igin
konsolidasyonun yogun oldugu zor yillar
olarak hafizalarimizda yer alacak. Biz
ozellikle 2025 yilinin ilk ceyreginden
itibaren, genisletici para politikalarinin
da etkisiyle finansal teknoloji sirketleri
acisindan oldukga keyifli bir doneme
girecegimizi diistiniiyoruz. Ayni sekilde
teknoloji ve reglilasyon konusunda
atilacak yeni gelismelerinin de bizlere
olumlu yansimalarini bekliyoruz.” S)
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Sinirlan asan inovasyon:
Payten, bolgesel liderlikten
kiiresel oyunculuga kosuyor

Misir'dan Portekiz'e,
Hindistan’dan Sirbistan’a

kadar genis bir cografyada
faaliyet gdsteren Payten,
Turkiye'deki musteri yelpazesini
de her gecen gln genisletiyor.
Sirket, fintek sektdrinin

yeni oyuncularinin ardindan,
Tarkiye'nin en buUyuk
bankalarindan biri bUnyesinde
kurulan e-para sirketi icin

de clzdan altyapisi sagladi.
Payten Turkiye Ulke Lideri ve
Paratika CEO’su Burak Kutlu,
“Sanal POS ve fintek altyapisi
sagladigimiz 35 banka ve fintek
sirketinin yani sira 50 binden
fazla Uye is yerine sundugumuz
ddeme cozumleri ve nitelikli
hizmetlerimizle TUrkiye’'nin en
yUksek hacimli online 6deme
altyapisini yonetiyoruz” diyor...

olonya merkezli ASEE. Group biin-

yesinde faaliyet gosteren Payten,

pek cok kiside sanki bir Turk sirketi

izlenimi birakiyor. Haksiz da sayil-

mazlar. Cunkt grubun Avrupa’dan

Latin Amerika’ya, Orta Dogu’dan Asya’ya ge-

nig bir cografyada kullamima sundugu triin ve

hizmetlerinin énemli bir kismi Tirkiye’de, Ttrk

miuhendisler tarafindan gelistiriliyor. Dolayisiyla

Payten, Tirkiye’nin teknoloji ihracatina da katk:
saglamig oluyor.

Payten Tiirkiye Ulke Lideri ve Paratika CEO’su

Burak Kutlu AN Burak Kutlu, “Kiiresel agihm vizyonumuzu giic-

Payten Tiirkiye Ulke Liderive ; lendiren projelerle Tiirkiye’nin teknoloji ihracat

Paratika CEO’su - potansiyelini artirtyor ve yerel inovasyonu global

sahneye tagiyoruz. Yerelde ve globaldeki banka
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ve fintek sirketi miisterilerimiz sayesinde farkl pazar-
larda edindigimiz derin deneyimin, daha biiytik 6l¢ekli
basarilarin habercisi olacagma inaniyoruz” diyor.
Payten, bir¢ok tilkede basta bankalar olmak tzere fi-
nans kuruluglarma teknolojik altyapr saghyor. Bir yan-
dan da ilgili tilkelerde kurdugu, satin aldig1 ya da or-
tak oldugu sirketlerle tye ig yerleri igin 6deme hizmeti
veriyor. Grup son olarak, Hindistan ve Birlesik Arap
Emirlikleri'nde faaliyet gosteren Turas satin alarak
hizmet verdigi cografyayr daha da genisletti. Payten
Tturkiye de Payten Fintech Suite, Payten Payment Ga-
teway, NestPay Torus ve Paratika 6deme ¢oztimleriyle
miisteri sayisini artirmaya devam ediyor.

Burak Kutlu ile bu yeni gelismeleri ve grubun yeni
planlarmni konustuk...

Payten’in organik ve inorganik bilyiime stra-
tejilerinde bir degisiklik s6z konusu mu? Yeni
doneme iligkin plan ve hedefler neler?
Finansal teknolojiler diinyasi, kiiresel ekonomideki
calkantih dalgalanmalar ve belirsizliklerle sekilleniyor.
Salginm etkilert hentiz silinmemigken, kiiresel 6l¢ekte
gerceklesen jeopolitik gerilimler, para politikalarm-
daki farkhlagsma ve ekonomik sikilasma gibi faktorler
tim sektorlerde ihtiyathlik egilimlerini artirdi. Fintek
ekosistemi de bu yeni normalin dinamiklerinden et-
kileniyor. Ancak her zorlu dénem, yenilik¢i ¢oziimler
ve stratejik yatirimlarla giiclenme firsatlart barmdirir.
Payten olarak, bu anlayisla hareket ederek sektore 6n-
ctiliik etmeyi siirdiiriiyoruz.

Fintek sektortindeki liderligimizi korurken, iki temel
bitytime yaklagimin stratejik bir dengeyle uyguluyo-
ruz. Bir yandan Ar-Ge yatinmlarimizla organik bii-
yumeyi desteklerken, diger yandan inorganik biyiime
stratejilerimizle pazar ¢esitliligimizi artirryoruz.

Payten Payment Gateway

Odemeleri
Yonetmenin
En Kolay Yolu

PAYTEN'IN GLOBALLESME
STRATEJIiSi: KURESEL OLCEK,
YEREL GUG

Payten, finansal teknolojilerdeki uzmanhgini diinya-
nin farkli cografyalarina tagtyarak globallesme yolcu-
lugunu strduriyor.

Orta ve Dogu Avrupa’nin yani sira Ispanya, Portekiz
ve Latin Amerika’da faaliyet gosteriyoruz. Sirbistan
ve Misir’da e-para lisansimiz var. Kolombiya, Domi-
nik Cumbhuriyeti ve Peru’da da sirket satin alimlari-
miz devam ediyor. Yakin zamanda Azerbaycan’da
dijital bankacihik alanindaki ig birliklerimizi artirmay1
ve diger Tirk Cumhuriyetleri’nde bityiime firsatlar-
miz1 genigletmeyi hedefliyoruz.

Bunlarin yam sira binyemizde bulunan Portekiz
merkezli IfthenPay ve Bosna Hersek merkezli, Hir-
vatistan ve Sirbistan’da da faaliyet gosteren Monri
ile tim Avrupa Birligi tilkelerinde gegerli 6deme ve
elektronik para lisansina sahibiz. Tirkiye’nin de dahil
oldugu Dogu Avrupa iilkeleri ve Balkanlar i¢in farkl
bir bolgesel yapilanma icin ¢alismalarimuz stirtiyor.
Irak’ta da tilkenin 6nde gelen bir fintek sirketi i¢in
Odeme Gegidi projemizi hayata gecirdik. Kiireselde,
kademe kademe tiim lisans streclerini tamamlayarak
bolgedeki tiim iilkeleri kapsayacak bir 6deme hizmet-
leri saglayicist olma yolunda ilerliyoruz.

Payten’in globallesme yolculugunda en yeni gelisme-
lerden biri, Misir’da kendi adini tastyan bir sirket ku-
rarak bankacilik ¢6ztimlerini bu pazara tagimak oldu.
Bolgedeki e-ticaret firmalarina 6zel 6deme ¢oziimleri
sunan Fawaterak sirketiyle yapilan ig birligi Payten’in
bolgedeki etkisini daha da artiracak. Bu sirket, kisa
stire i¢inde Payten Misir ile birleserek bolgedeki hiz

®
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metlerini konsolide edecek.

Hindistan ve Birlesik Arap Emirlikleri pazarma ise
“Turas” adli igletmeyi satin alarak giris yaptik. Bu
isletme, her iki iilkede de yerel merkez bankalan ta-
rafindan 6deme kurulusu lisanst almig durumda. Bu
hamle yalnizca bu bdlgelerdeki e-ticaret ve 6deme
ekosistemini giiclendirmekle kalmiyor, ayn1 zamanda
global élcekte fintek ve 6demeler alanlarinda yenilikei
¢oziimler geligtirmemize olanak taniyor.

Diinya genelinde 6deme sistemleri giderek daha re-
gtle hale gelirken, Payten bu degisimi bir firsata ge-
virmeyi bagardi. Ttrkiye'deki regiilasyonlara uyum
konusundaki bilgi birikimimiz Misir’dan Portekiz’e,
Hindistan’dan Sirbistan’a kadar genis bir yelpazede
operasyonel bir avantaj sagliyor. Her cografyanin ken-
dine 6zgii finansal diizenlemelerine hizla adapte olabi-
len esnek altyapimiz, yerel pazarlarda liderlik pozisyo-
numuzu pekistiriyor.

Inovasyonun smirlarim zorlayarak, Payten’i gelecegin
finansal teknolojileriyle donatiyoruz. Hedefimiz, sadece
bir 6deme saglayicist olmak degil, tiim bolgesel ve global
pazarlarda giivenilir bir 1§ ortagi olarak, miisterilerimi-
zin dijitallesme yolculuklarinda fark yaratmak. Dinamik
ve adaptif stratejilerle, sektoriin degisen ihtiyaclarma
her zaman bir adim 6nde yanit vermeyi siirdirtyoruz.

é Payten olarak global giiciimiiz ve
koklii yerel tecriibemizden aldigimiz
motivasyonla adim adim gelecegi
insa ediyoruz. 9y

“EKOSISTEMIN HER PAYDASINA
HIZMET VEREN TEK TEKNOLOJI
SIRKETIYiz"”

Bilisim 500 arastirmasima gére Payten’in biiytimesinin
surdiigt goriliyor. Sirketin sektérdeki konumunu ve
gelecek beklentilerini degerlendirebilir misiniz?
Finansal teknolojiler sektori hizla biiyiiyen ve degisen
bir ekosistem. Turkiye'nin bu alandaki lider markala-
rindan biri olarak Payten, 2023 yil “Biligim 500 Arag-
tirmasi” sonuglarinda siralamada yer aldigimiz 7 farkl
kategori igerisinde bulunan, Uluslararast Merkezli
Uretici Destek Hizmeti, Sektérel Yazihm ve Hizmet
kategorilerinde de ilk 10’da yer almay1 bagardi. Genel
siralamada 7 basamak yiikselerek gosterdigimiz bu
bagar sadece bir rakamsal ilerleme degil, ceyrek asir-
lik Ar-Ge deneyimimizle, finansal teknoloji alaninda
yeniliklere onciiliik eden ve gtivenilir bir firma olma
vizyonumuzun ¢alismalarimiza yansimas.

Bugtin geldigimiz noktada hem yurt i¢i hem de yurt
disinda, sanal POS ve fintek altyapisi sagladigimiz 35
banka ve fintek sirketinin yani sira 50 binden fazla tiye
is yerine sundugumuz 6deme ¢oztmleri ve nitelikli
hizmetlerimizle Tiirkiye’nin en yiiksek hacimli online
6deme altyapisini yonetiyoruz. Yenilikci trtinlerimizle
hem yerel hem de global 6l¢ekte kazandigimmz édiller
ve aldigimiz sertifikalarla ilerlemeye devam ederken

han I

sirketlerimizin biiytimesine katki saglamak ve bu alan-
daki 6nemli listelerde yer almak bizim igin buytk bir
onem tasiyor.

Uzun yillardir bankalara sundugumuz sanal POS alt-
yapist, bugtin Payten olarak finans ekosisteminin tim
paydaglarina sagladigimiz teknolojik ¢oziimlerimizin
temelini olusturuyor. Bu 25 yili agkin tecriibeyle sadece
bankalar degil fintek ve sigorta sirketlerinin yani sira
daha bir¢ok finansal olmayan sektor i¢in de uctan uca,
ozellestirilebilir ve yenilik¢i 6deme ve fintek ¢oziimleri
geligtiriyoruz.

Finteklesmek isteyen bankalara, hizmet portféytinii
genigletmeyi hedefleyen e-para ve 6deme kurulusla-
rina ve kendi finansal altyapisimi yonetmek isteyen
kurumlara, ihtiyaclarma goére “anahtar teslim” veya
“modiiler yapida” sundugumuz Payten Fintech Suite,
odeme orkestrasyonu ¢6ztimimiiz Payten Payment
Gateway ve bankalara yonelik sanal POS altyapimiz
NestPay Torus ile kurum ve igletmelere digtik maliyet-
le yiiksek verimlilik sunuyoruz. TCMB faaliyet onayh
6deme kurulugumuz Paratika ile de sektorde standart-
lar1 yeniden tanimhyoruz.

Ozetle bir sirket, Payten’in miisterisi oldugu noktada,
uzaktan 6demelere yonelik tim finansal altyapiy: te-
min edebiliyor.

Yerel ve global basarilarimiz, yalmzca teknoloji ge-
listirmekle degil, aym zamanda bu teknolojileri et-
kin bir gekilde sahaya uyarlamakla mimkin oluyor.
Avrupa’dan Latin Amerika’ya uzanan genis cografya-
da, 2024in tgunci ¢eyreginde bir énceki yihn ayni
dénemine kiyasla global satig gelirlerimizi yiizde 44 ar-
tirarak, bitylimenin yalnizca lokal degil global 6lcekte
de stirdiirilebilir oldugunu kanitladik.

Bizim i¢in teknoloji insanla anlam kazaniyor. Biiytime-
mizin arkasindaki temel giig, yalmzca teknolojik yeni-
likler degil, ayn1 zamanda Payten’in kurumsal kiltiri-

nu temsil eden 225 kisilik harika ekibidir.

. Payten’i Great Place to Work
sertifikastyla taglandiran ekibimiz,
Tiirkiye'nin en biiyiik hacimli online

ademe ag1 olan yillik 3 milyar adetlik islem
kapasitesini yonetirken, inovasyonu ve
miisteri memnuniyetini merkeze koyuyor. §y

Alisveris kredisi ¢oziimiiniiziin yeterince ilgi
gordiigiinii diisiiniiyor musunuz? Bu konuda
nasil bir gelecek 6ngdriiyorsunuz?
Dijitallesmeyle hizla déntsen diinyada, tiketici alig-
kanlhklar1 6deme sistemlerini de etkiliyor. Juniper
Research’iin raporu, BNPL (Simdi Al, Sonra Ode)
hizmetlerinin hiz kesmeden buytidiigini ve 2028 yili-
na kadar kullanici sayisiin yiizde 107 artigla 670 mil-
yona ulagacagim ongoriiyor. Bu dikkat ¢ekici biytime
aym zamanda, 6deme sektortindeki oyuncularin stra-
tejilerini yeniden gozden gegirmesini gerektiriyor.
Raporda da belirtildigi iizere, bankalar ve stiper uy-
gulamalar artik BNPL pazarinda sadece bir secenek
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Komisyon Oranlari

degil giicli birer oyuncu haline geldi. Fintek sirketle-
riyle birlikte bu yeni aktorler, kullanic1 givenini artiran
diizenlemeler ve entegre ¢oztmlerle bu alanin dina-
miklerini doniistiiriiyor. Tum bu platformlar muster:
talebine gore sekillenen konsolide aligveris deneyim-
lerini artirtyor. BNPL ile 6deme artik yalmzca biiyiik
harcamalar i¢in degil, gtinliik alisveriglerde de yeni bir
norm haline geldi ve 6niimiizdeki birkag yilda hem lo-
kal hem de global arenada buyiik ilgi gérmeye devam
edecek. Ustelik pazar rekabeti arttik¢a sirketler kendi-
lerini 6ne gikarmakla kalmayip, kullamcilarin devamh
BNPL kullanmasim tegvik etmek igin 6dil puanlar
veya zamaninda 6deme yapanlara yonelik kredi limit
artirimi gibi cezbedici avantajlara da agirlik verecek.
Payten olarak ahgveris kredisi altyap: ve ¢oztimlerimizi
3 farkli segmente sunuyoruz:

1- Payten Fintech Suite ¢6ziimiimiiz, bankalar ve
e-para kuruluslarina, miisterilerine aligveris kredisi ¢6-
ztimlerini sunabilecekleri altyapiy: saghyor.

2- Odeme yonetimi platformumuz Payten Payment
Gateway, hazir banka entegrasyonlariyla firmalarin
tek tikla ahigverig kredisi hizmetini aktive etmelerini
saglyor. Yani orada da bir aligveris kredisi orkestrasyo-
nu var. Elektronik esyadan mobilyaya, beyaz egyadan
ev dekorasyonu tirtinlerine, giyimden kozmetige kadar
perakende e-ticaretinin yani sira turizm ve seyahat,
saglik, ara¢ kiralama gibi hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren Uye 1§ yerlerimize aligveris kredisi entegras-
yonu ¢Ozimumiizii sunuyoruz. Firmalar, Payten Pay-
ment Gateway’in hazir entegrasyon sundugu banka-
larin hepsi veya tercih ettikleriyle misterilerine genis
kapsamli bir kredilendirme altyapisini tek ekranda
sunabiliyor.

3- Odeme kurulusumuz Paratika ise firmalarin ban-
kalarla tek tek bireysel anlagma yapmalarina gerek
kalmadan, Paratika tizerinden kredilendirme hizme-
tine tek entegrasyonla erismesini saglyor. Ornegin
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e-ticaret yapan bir perakende firmasimm, miusterile-
rine hem kredi kartiyla taksit hem de aligveris kredisi
secencklerini ayni 6deme ekraninda sunmasini sagla-
yan bu teknoloji, 6deme siireglerini daha akict hale ge-
tirtyor. Bu model, kullanicilarin ahsveriglerini finanse
etme imkanlarimi artirirken, is yerleri i¢in satiy dénu-
sum oranlarm yiikseltiyor.

Payten Fintech Suite’in sagladigi avantajlar
anlatabilir misiniz?

Finans dinyasimda hiz ve uyum, basarih bir operas-
yonun iki temel tasidir. Ozellikle fintek sirketleri ve
bankalar i¢in, bu iki unsuru saglamak buyiik 6lctide
dogru teknolojik altyapmin ingasina baghdir. Iste tam
bu noktada Payten Fintech Suite, sektorde fark yara-
tan bir ¢6ztm olarak sahneye ¢ikiyor. “One Stop Shop
Fintech” yaklasimiyla, finteklere tim finansal ¢oziim-
leri tek bir platform tizerinden sunabilme yetenegi ka-
zandiriyor.

Fintek sirketleri ya da bankalar, ister anahtar teslim ya-
pryla tam kapsambh bir yapidan, isterse modiiler yapry-
la tercih ettikleri ¢oztimlerden yararlanabiliyor. Payten
Fintech Suite ile bu kurumlar fintek sektoriine hizhca
katilabiliyor ve 6zellestirilmis finansal ¢oziimleri kendi
fintek markalar1 alunda sunmaya baglayabiliyor.
Fintek eckosisteminde bir girigimi hayata gegirmek,
genellikle ytiksek maliyetler, uzmanlk gereksinimle-
r1 ve zaman alan stirecler anlamina gelir. Ancak Pay-
ten Fintech Suite ile bu dinamik tamamen degisiyor.
2-3 yil siirebilecek hazirlik stireclerini birkag aya indiri-
yor, yitksek maliyet ve uzmanlik gerektiren teknik stirec-
ler ve personel yatirmmlarimi buytik dlgtide azaltiyoruz.
Payten Fintech Suite, yalnzca girisimleri sektore ka-
zandirmak icin degil, mevcut 6deme ve/ya e-para ku-
ruluglarinin bitytimeleri ve dinamik fintek sektortinde
stirekli gtincel kalabilmeleri igin de ideal bir ¢6ztim. Bu
yenilik¢i ve ¢ok kanalh fintek platformu, finteklerin
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yeni nesil finansal taleplere kolayca uyum saglamalari-
na olanak tantyan modiler yapistyla her gegen gtin ar-
tan rekabeti, avantaja ¢evirmelerine yardimer oluyor.

£ Payten Fintech Suite, 30dan fazla
¢oziim ve fonksiyonun yam sira sektor
standartlarin belirleyen seckin bir
fintek danismanlik hizmetiyle de fintek
markalarini her zaman bir adim one
tasiyacak giice sahip. gy

YASAL UYUMDAN TEKNOLOJIK
MUKEMMELLIGE

Fintek sektoriinde faaliyet gostermek, yalnizca tekno-
loji gelistirmekten ibaret degil elbette. Yasal uyumlu-
lugu saglamak da kritik 6neme sahip. Payten’in fintek
damigmanligy; Merkez Bankasi onay ve denetimi, risk
ve uyum, mevzuat uyumu ve MASAK streclerindeki
360 derece deneyimlerini kapsiyor. Bu da girisimlerin
strdirtlebilir biytime saglamasina olanak taniyor.

Bu kapsamli ¢6ziim setinin ¢ekirdegini olusturan ve
aym zamanda 6deme kuruluglarmin ilgi odag: olan
Payment Gateway (Odeme Gegidi) altyapsi, kart
saklama, ¢ok sayida hazir sanal POS entegrasyonla-
r1, smart switch, digital onboarding, mutabakat ¢6zu-
mii, charge-back, B2B tahsilat yonetimi, ¢oklu 6deme,
pazaryeri, alternatif 6deme yontemleri, alisveris kre-
disi (BNPL) entegrasyonu gibi ¢oziimlerin yam sira
e-para kuruluglarn icin e- ciizdan ve mobil uygulama,
kampanya yonetimi ve loyalty (sadakat) moduld, actk
bankacihk, para transfer hizmetleriyle birlikte cksiksiz

Payten
= |

bir ¢bziim setini 7/24 canh destek hizmetiyle birlikte
Sunuyor.

Olagantsti durum merkezi (ODM) destekli Payten
Fintech Suite, Android POS altyapisi, kapali devre
ctizdan ve secure IVR gibi bir¢ok modiilii bunyesinde
barindirtyor. Ayrica sahtekarlik dnleme (anti-fraud),
Gelir Idaresi Baskanh@ (GIB), Isyeri Kayit Sistemi
(IKS) ve zaman damgast gibi ¢ok sayida ticiincii taraf
entegrasyonuyla finteklerin regtilasyonlara uyumunu
saghyor. Bu ozellikler sayesinde, fintekler i¢in TCMB
denetim stireclerini kusursuz bir sekilde destekliyor.
Ayrica, platformda sunulan her ¢6ztim, giivenlik stan-
dartlarim en iist seviyede saglayan ASEE InACT Anti-
Fraud Hub gibi yapay zcka (Al) ve makine 6grenimi
(ML) destekli ¢oztmlerle destekleniyor. Bu sistemler,
dolandiricilik riskini en aza indirerek tye is yerlerinin
guivenilirligini artirtyor ve operasyonel maliyetleri di-
surtiyor. Boylece sadece gtvenli degil, aym zamanda
maliyet acisndan da etkin bir yap: elde ediliyor.
Ttrkiye’nin 6nde gelen bankalar: ve fintek sirketleriyle
ekosistemi gliglendirecek is birlikleri kuruyoruz. Ancak
yalnizca yerel degil, global 6lgekte de fintek ekosiste-
mini biyiitiiyoruz. Bugtin lokalde ve globalde toplam
35 banka ve fintek girketine hizmet veriyor, yurt dist i§
ortakhiklariyla Turkiye nin teknoloji ithracatina katkida
bulunuyoruz. Bu yaklagimimiz, yalmzca sektorel kal-
kinmay1 desteklemekle kalmiyor, ayn zamanda dijital
ckonominin bitylimesine de ivme kazandirryor.

Diger ¢o6ztimlerimizde oldugu gibi Payten Fintech
Suite de giictinii Payten’in ¢eyrek asirlik Ar-Ge dene-
yiminden aliyor. Ciinkti Payten Fintech Suite, uzman
Ar-Ge ckiplerinin kodlamalariyla diinyadaki en giincel
¢oziimleri mimarisine ekleyerek stirekli gelisiyor. Zen-
gin kapsamli bu dijital ¢6ztim setini, hem Ttrkiye hem
de yogun talep aldigimiz yakin cogratyalarda anahtar
teslim olarak sunmaya devam edecegiz. ©
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Ozan Deniz = -
BKM Genel Miidiirii

BIKIM
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990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tirk bankasi-
nin ortakhigryla kurulan Bankalararas: Kart
Merkezi (BKM) icin 2020 yili 6nemli bir
doénim noktast oldu. Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi (TCMB) ytizde 51 pay ora-
niyla BKM’nin hakim hissedar1 oldu ve boylece yeni
bir doniigim siireci de bagladi.
BKM'nin yonetimi biiyiik 6lciide yeniden yapilanir-
ken rol ve sorumluluklar1 da artmig oldu. Bu stirecte
uzun yillar Merkez Bankasi’'nda gorev alarak finansal
sistemin dinamiklerini ve diizenleyici ¢ergeveyi derin-
lemesine tecrtibe edinen ve BKM ekibiyle birlikte ¢a-
lismalar yiriten Ozan Deniz, Subat 2024 itibariyla

B
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odeme sistemlerinin
kalbi BKM’de atiyor!

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Kartli 6demeler,
internet 6demeleri,
dijital ctzdan, kart
kabul sistemleri, kamu
ddemeleri, FAST
katman servisleri,
veri yonetimi

gibi hizmetleriyle
ddemeler
dlUnyasindaki

akisin tam kalbinde
konumlanan BKM,
35'inci kurulus vil
doénimunu karsiliyor.
BKM Genel MUduru
Ozan Deniz,

“Yeni donemde

de ddemeleri
kolaylastiran glvenli
codzUmlerle Turkiye'ye
deger katmaya devam
edecegiz” diyor...

Yy

Genel Mudir olarak atandi. Sektorde 6zellikle dijital
odemeler alaninda uzmanlagmis yoneticiler, karth
odemeler sektortinde ve farkl sektorlerde basarili igler
ortaya koyan profesyoneller ve hatta geng yetenekler
de ckibe déhil edildi. Béylece yas ortalamasi 35 olan,
220 kisilik geng ve dinamik bir kadro ortaya cikti.
2025 yihnda 35’inci kurulug yil déniimtni kutlayacak
olan BKM, kapilarim PSM’ye acarak tim bu doént-
sim strecini ve TROY, BKM Express, TechPOS ile
Kolay Adresleme, TR Karekod, Odeme Iste, Giiven-
lik Katman Servisi ve Agik Bankacilik gibi BKM’nin
ortaya koydugu katma degerli hizmetlerin yani sira
BKM’nin inovatif bakig acisini paylastr...
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Oncelikle BKM'nin misyon, vizyon ve faali-
yetlerini kisaca 6zetleyip, sundugu iiriin ve
¢oziimlerin bankacilik ve finansal teknoloji
sektorleri, Tiirkiye ekonomisi acisindan dne-
mini anlatabilir misiniz?

Bankalararas: Kart Merkezi (BKM), Turkiye'de ban-
kalar, finansal kuruluslar ve elektronik para kurulusg-
lar1 arasindaki karth 6deme iglemlerinin merkezinde
1990 yilindan bu yana faaliyet gdsteren ve sektor igin-
de birlikte ¢ahiabilirligi saglayan tlkemiz i¢in son de-
rece kritik pozisyonu olan bir kurum.

“Nakitsiz 6demelerde gelecegin deneyimini yasat-
mak” vizyonuyla galismalarmm siirdiiren BKM, “Ode-
meleri kolaylagtiran gitivenli ¢oziimlerle Ttrkiye’ye
deger katmak” misyonunu her zaman canli tutuyor,
gerceklegtiriyor ve bunu strekli kilmak i¢in kendini
devaml gelistiriyor.

BKM, yirittigi operasyonlarin giivenli ve verimli
bir sekilde gergeklesmesini saglayarak banka kartlari,
kredi kartlar1 ve 6n 6demeli kartlarin kesintisiz iglem
goérmesine ve yeni teknolojilerin entegrasyonuna yo-
nelik faaliyetlerini strdirtiyor. Sundugu operasyonel
verimliligin yan sira gelistirdigi dijital platformlariyla
odemeler ekosistemine 6nemli katkilar sagliyor.

Son donemde ise bunlara ilaveten BKM olarak pe-
rakende 6demeler alanindaki doniigim stirecini de
kapsayan, 6demelerde bagimsizhigimizi saglayacak
yerli ve milli yeni altyapilar geligtirme konusunda ak-
tf cahsmalar yuritiyoruz. Sektorel diizenlemelerin
olusturulmasma katki saglamak i¢in paydaglarin ge-
reksinimlere uyumunu gézetiyoruz ve pazarm tekno-
lojik hazirhgini takip etme gorevini tstleniyoruz.
Gerek bankalar, finansal kuruluslar ve elektronik para
kuruluglar, gerek isletmeler gerekse nihai tiiketicile-
re dokunan oldukga genis bir yelpazeye sahip trin
agryla BKM, 35 yildir hizmet vermeye devam ediyor.
Karth 6demeler, internet 6demeleri, dijital ciizdan,
kart kabul sistemleri, kamu 6demeleri, FAST katman
servisleri ve veri yonetimi gibi bir¢ok hizmetle 6deme-
ler dinyasindaki akigin ¢ok daha verimli bir gekilde
islemest i¢in 6nemli roller tistlentyor.

Tum triin ve hizmetlerimizi sektore en st seviye ka-
lite ve streklilik hedefiyle sunma vizyonumuz is1ginda,
gtincel teknolojik trendlere uyumlu ve disa bagimlili-
g1 asgari seviyede olan, cok gticli bir BT altyapisina
ihtiyag duydugumuzun bilincindeyiz. Bu farkindalikla

bilgi gtivenligi ve uyum alanlarinda rol model olmak,
ayni zamanda yillardir oldugu gibi yedeklilik hassa-
siyeti en ust seviyede olan giivenilir BT altyapimiz
surdirebilir kilmak i¢in tim planlamalarimizi yaptik
ve ¢alismalarimiz hiz kesmeden devam ediyor. Bu-
nun yaninda diga bagimhliklarimizi azaltirken teknik
olgunluk seviyemizi yukar: ¢ekebilmek adina altyap-
miz1 mimkiin oldugunca agik kaynak kodlu/yerli sis-
temlere tagimaya devam ediyor, bir yandan var olan
trinlerimizi giincel teknolojilerle yenileyerek igeri
alirken diger yandan hem sektortin hem de Merkez
Bankamizin taleplerini kendi 6z kaynaklarimizla kar-
silamaya hassasiyet gosteriyoruz.

“TROY; ULASIM, TECHPOS
VE BKM EXPRESS UZERINDE
YUKSELECEK”

Su an BKM'nin oncelikleri arasinda hangi
projeler var? Kaynaklarinizi ve odaginizi han-
gi konulara yonlendiriyorsunuz?

Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi TROY, BKMnin en
stratejik projesi olarak sirketimizin calismalarinin
merkezinde yer aliyor. TROY, tilkemizdeki karth 6de-
me sistemlerinin verimliligini ve tretkenligini artiri-
yor. Son yillarda kazandig1 ivmeyle Tirkiye’nin 6nde
gelen ve giivenilir markalarindan biri olma yolunda
ilerliyor. TROY, banka ve e-para kuruluglarmin des-
tegiyle biiyimeye devam ederken BKM olarak yeni
altyapilar sunarak ilke gapmda sahiplenilmesini ve
kullamlmasini saglayacagiz. TROYu ti¢ ana hizme-
timiz tizerinde yikseltecegiz: Ulagim, TechPOS ve
BKM Express.

B Toplu ulagimda kartla 6deme imkan1 sunan ulagtir-
ma platformuna yonelik ¢aliymalar 6nemli gtindemle-
rimiz arasinda yer alyor.

M Kart kabul kuruluslarinim ve POS/OKC iireticileri-
nin BKM tizerinden kargihikli ¢aligabilirligini saglayan
BKM TechPOS altyapisiin yenilenmesi ve giiclendi-
rilmesi gibi 6nemli projeler tizerinde galistyoruz.

B Dogrudan milyonlarca insana dokunan ilk marka-
miz olan BKM Express, 2012 yilinda hayata gegen
bir dijital ciizdan olarak internetten ahsverigler i¢in
qgir acan bir yontem olarak hayat bulmug bir tirtn.
Bugiin BKM Express’in 2.5 milyon kullanicist ve
125 bin islem goren is yeri 6nemli gostergeler olarak
gbze garpiyor.

®
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Ttm bu platformlar: TROY un kart hamilleri tarafin-
dan tercih edilen ve begeniyle kullanilan kart semasi
olmasina hizmet etmesi icin birlikte ¢ahisacak sekilde
tasarliyoruz.

BKM olarak Fonlarm Anlk ve Strekli Transferi
(FAST) tizerine insa ettigimiz katman servisleri yay-
gmlastirmak ve diger hizmetlerimizin kapsamim ar-
tirarak sektére deger sunmak noktasmda da 6nemli
¢aligmalar yiriitiiyoruz.

Sektérde “Agik Bankacilik” olarak adlandirilan Ode-
me Hizmetleri Veri Paylagim Servisleri, BKM tara-
findan gelistirilen ve merkezi bir platform olan BKM
GECIT {izerinden veriliyor. Bu platform, simdiye ka-
dar 8 milyon vatandagimizin A¢ik Bankacilik hizmet-
lerinden yararlanmasini sagladi. 28 banka ve 6deme
kurulusu arasinda bir kopri gorevi goren agik banka-
cihik ¢6zimiimiiz, tiiketici ve ticcarlarin daha verimli
ve glivenli bir sekilde 6deme yapmalarimi ve hesaplari-
n1 yonetmelerini saglayarak 6deme ekosistemine yeni
boyut kazandirdi.

BKM, 7/24 hizli ve giivenli bir sekilde para transferi
yapilabilmesine olanak taniyan ve TCMB tarafindan
isletilen anlik 6deme altyapist FAST sisteminin mste-
ri deneyimini giiclendirmek amaciyla gesitli hizmetler
SUNUYOr.

Kolay Adresleme Sistemi (KOLAS), kullanicilarin
IBAN vyerine telefon numarasi, e-posta adresi veya
T.C. Kimlik Numaras: gibi kolay hatirlanabilir bilgi-
lerle para transferi yapmasima olanak taniyor.

Odeme Iste, alicilarm 6deme taleplerini dijital olarak
iletmelerini saglayarak 6deme stireclerini kolaylastirtyor.
Yakin zamanda kullanima sundugumuz Giivenli Ode-
me [slemi, ézellikle ikinci el arag alim-satim gibi islem-
lerde, fonlarin alict ve satic1 arasimnda gtivenli bir sekilde
transfer edilmesini saglayan katma degerli bir hizmet.
TR Karekod ise ulusal bir standart olarak her model
mobil telefonlarla 6deme yapilabilmesini miimkiin
hale getirdi. TR Karekod 6demesi sirasinda kulla-
nicilar dilerlerse kartlaryla dilerlerse de hesaplariyla
FAST 6demesi yapabiliyor. TR Karekod un dijitalles-
meyi tabana yayma bakimindan giiclii bir ara¢ olarak
bankalar ve 6deme kuruluglar tarafindan sahiplenil-
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digini goriiyoruz.

Giivenlik Katman Servisi (STPER), 6demelerdeki do-
landiricilik izleme ve onleme faaliyetlerini optimize
etmek amaciyla FAST katilimcilarina hizmet veriyor.
Bu hizmetler, FAST i sadece para transferlerinde
degil ayrica giivenli bir gekilde 6édeme araci olarak
kullanilmasini desteklerken, Tirkiye’de dijital 6deme
ekosisteminin daha giivenli, hizli ve kullanic1 dostu bir
yapiya kavugsmasima katki saghyor. Finansal teknolo-

jiler alaninda 6nctii tlke olmaya devam etmemizi pe-

kistiriyor.

Bu noktada yetkin insan kaynagimiz ve yapay zekayi
entegre ederek gelistirecegimiz teknolojik altyapimiz
en guglii dayanagimiz olacak. Bunu kurumsal yapimi-
z1 gelistirerek ve sirdiirilebilirlik i¢in gerekli adimlar
atarak daha da kuvvetlendirmeyi planliyoruz. Ayn za-
manda paydaglarimizla ig birlikteliklerimizi ve iletisim-
lerimizi geligtirerek, bankacihk ve 6édemeler ekosiste-
minde daha interaktif bir gekilde hem strateji gelistiren
hem de operasyonlar1 en st performans diizeyinde
stirdiiren bir yap1 olmasini saglayarak BKM’nin dijital
6demeler diinyasmdaki 6nct roliint kuvvetlendirmek
i¢in var giiciimizle caliygmaya devam ediyoruz.

& BrMnin dijital ciizdani ve dogrudan
insana dokunan ilk markasi BKM Express
2.5 milyon kullaniciya ulasti. 28 banka
ve 6deme kurulusu arasinda koprii gorevi
iistlenen BKM GECIT iizerinden ise
simdiye kadar 8 milyon vatandasimiz, Agik
Bankacilik hizmetlerinden yararlandi. yy

220 KiSILiK DINAMIK VE
YETKIN EKIiP

TCMB’nin hakim ortak olmasiyla birlikte BKM’nin
yonetim ve organizasyon yapisinda ne gibi degisiklik-
ler oldu? Genel miidiir yardimeilar: ve sorumlu olduk-
lar1 ekipleri PSM aracihigiyla kamuoyuna tanitmak
isteriz...

Bildiginiz tizere 1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Turk
bankasinin ortakligiyla kurulan BKM’ye 2020 yilin-
da Ttrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nin (TCMB)
yuzde 51 pay oraniyla hakim hissedar olmast, yeni bir
dontisim stirecinin baglangicini olusturdu. Bu donti-
sum sayesinde gerek gorev ve sorumluluklar gerek-
se rol ve olugturulan etki bakimindan BKM’nin ¢ok
daha kritik bir konuma geldigini goriiyoruz. Karth
6demelerin igleyigini ve verimliligini saglama, kural ve
standartlarimi gelistirme ve bu alanda dijital ¢oziimler
sunma amactyla kurulan BKM, bugiin sadece karth
islemlerde degil, tlkemizdeki hesaptan hesaba para
transferlerinde ve O6deme sistemleri acik bankacilik
alaninda da aktif bir rol tistlenir haline gelmis durum-
da. Bu déntgtim sireci, TCMB’nin belirledigi vizyon
ve yonlendirmeleri dogrultusunda, perakende &de-
melerin daha hizh ve daha fonksiyonel olmasini sag-
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layan FAST Katman Servisleri gibi bir¢ok ¢éztimin
hayata gecirilmesini sagladi. Ayrica, acik bankacilik
servislerine yonelik destekleyici ¢aligmalar yiirtitmek
de BKM’nin goérevlerine eklendi. BKM, tlkemizin
odemeler ekosisteminin 6nemli bir yap: tasi olarak,
genigletilmig sorumluluklarimi yerine getirmek icin
yetkin insan kaynagi ve teknolojiyle uyumlu gevik bir
yapiyla ¢alismalarini stirdiriyor.

BKM'nin en énemli giicii olan insan kaynagi 6zelinde
1se TCMB’nin hakim ortak olmastyla birlikte stratejik
hedeflere ulagmak adina oldukga nitelikli ve alaninda
uzman ekiplerle kadromuzu zenginlestirdik. Ben 17
yillik TCMB hizmetimin ardindan, TCMB’deki Ge-
nel Midir Yardimciigim dénemimde biinyesindeki
arkadaglarla yakin cabigmalar yurittigim BKM’ye
bilginiz tizere bu yilin baginda Genel Mudur olarak
katlldim. Hem Merkez Bankamiza uzun yillar hizmet
etmig biri olarak tlkemize saglayacagi 6nemli deger-
ler anlaminda BKM’den beklentileri, hem BKM’deki
arkadaglarla uzun yillardir birlikte ¢aliymalar yuriit-
menin avantajiyla kurumun yapisii ve potansiyelini
hem de bankacilik ve 6demeler sektoriine yonelik biz-
zat i¢cinde yer aldigim ve yonettigim projeler sayesinde
ozel sektoriin ihtiyaglarmi biliyor olmamm bu yeni
hizmet yolculugumda 6nemli avantajlar saglayacagi-
na inaniyorum. Bu yolculukta yeni bagarih ¢aliyma-
lara imza atmak ve BKM’yi daha ileriye tasimak icin
bilgi, tecribe ve tutkuyu merkeze alan bir insan kay-
naklar stratejisi yurittigumuzi soyleyebilirim.

Bu ¢ergevede, BKM buinyesinde uzun yillardir ¢ahg-
makta olan deneyimli arkadaslarmmiz yeni projeleri-
mizin heyecaniyla buyiik motivasyonla ¢aliymalarina
devam ederken, arkadaglarmmizin sorumluluklarini
geniglettik.

Ote yandan gerek kiiresel lgekteki kurumlarda gerek-
se de bankacilik ve finans sektoriinde dijital 6demeler
alaninda uzmanlasmig yeni profesyonelleri ekibimize
kazandirdik. Bu sayede biinyemizde var olan kurum-
sal hafiza ve birikimin, farkli kurum tecribelerine sa-
hip yetkin profesyonellerle daha zenginlesmesini sag-

ladik. Karth 6demeler sektoriinde ve farkh sektorlerde
bagarih igler ortaya koyan arkadaglarn da aramiza
katilmas1 bize gii¢ katti. BKM olarak oldukca dona-
nimli ve deneyimli bir yonetim ekibine ve iyi egitim
almig alaninda uzman ¢aliyma arkadaglarina sahip ol-
maktan mutluyum. Uyumlu ¢aligan gtiglii takimimizla
ontimuzdeki dénemde sektore ¢ok biiytik hizmetler ve
yenilikler sunacagimiza inanryorum.

L BKMde 220 kisiden olusan, dinamik
ve yetkin bir ekiple ¢alistyoruz. 35 yas
ortalamastyla oldukg¢a geng olarak tabir
edebilecegimiz bu kaynagin 3’te 2’i bilgi
teknolojileri uzmanhgina sahip. Strateji
Damsgmanhg ve Is Gelistirme Baskanhgi,
Bilgi Teknolojileri, Odeme Platformlari,
TROY Uriin ve Teknoloji Yonetimi, TROY
Uye Iliskileri ve Pazarlama ile Destek
Hizmetleri gruplarnmizla ¢alismalarimiz
stirdiiriiyoruz. yy

“TROY’'U KART SAYISI VE
CiRO HACMINDE LIDER YAPMAYI
HEDEFLIYORUZ”

TROY’un 8 yilda kaydettigi gelismeyi veriler
esliginde degerlendirerek oniimiizdeki déne-
me yonelik planladiginiz calismalari anlata-
bilir misiniz?

Karth 6demeler diinyasinda, tilkemiz ve BKM i¢in
en 6nemli giindem maddesi olan, 2016 yili itibary-
la hayatimiza giren Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi
TROY’un gelisimi, Merkez Bankasi1 ve ekonomi yo-
netimimizin gii¢li destegiyle son yillarda hiz kazandi.
TROY Inovasyon Merkezi kapsaminda yapilan
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¢aliymalarla, yurtigindeki tim 6deme noktalarinda
TROY kartlarm hem temash hem de temassiz olarak
bagariyla kabul edilmesi ve yerel e-ticaret sitelerinde
sorunsuz bir sekilde kullanilabilmesi saglaniyor. Ayri-
ca, Android igletim sistemine sahip telefonlar aracili-
giyla fiziksel karta ihtiyag duymadan temassiz 6deme
yapilabilmesi, giyilebilir temassiz 6deme teknolojileri
gibi yenilikler de basariyla uygulaniyor.

Bankalar ve elektronik para kuruluglariyla gercekles-
tirilen projeler ve vatandaglarimizin yogun ilgisi saye-
sinde TROY"un kart sayismi ve ciro payini her gecen
gun artirtyoruz. Ekim ay1 itibariyla yiizde 14.3%¢ ula-
san pazar payl, TROY un ulusal anlamda biytik bir
basari elde ettigini ortaya koyuyor.

Bu ivmeyi stirdiirerek 6ntimtizdeki yillarda TROY un
kart sayisinda ve ciro hacminde liderlige ulagmas: he-
defimiz bulunuyor. Bu hedefe ulagmak i¢in kamu ve
ozel sektor bankalariyla ve 6deme kuruluglaryla ig
birligine devam ediyoruz. Tiirk bankaciliginin ortak
degeri olan Turkiye’mizin markast TROY u el birligi,
vatandaglarimizin tevecciihii ve giiclii kamu destegiy-
le lider konuma tastyabilecegimize maniyoruz ve her
kesimden aldigimiz destekle bunun oldukca gercekei
bir hedef oldugu noktasinda stiphemiz bulunmuyor.
Ote yandan, TROY un uluslararas: alanda gegerlili-
gini artirmaya yonelik ig birlikleri de gelistiriyoruz ve
uluslararasi 6l¢ekte de dikkat ¢eker hale geldigini gori-
yoruz. Bu avantaji firsata ¢evirmek igin global i birlik-
lerimizi genigletmeye devam ediyoruz. Bu anlagmalar
ozenle segerken temel yaklagimimiz tilke ekonomisine
katki saglayacak; finans kuruluslarimizin, igyerlerimi-
zin ve dolayistyla vatandaglarimizin refahim artiracak
projeleri se¢mek oluyor. BKM olarak, ontimiizdeki
dénemde yerli ve milli kart semamiz TROY un pazar-
daki konumunu giiglendirmek ve uluslararas: alanda
kabul gérmesini saglamak en oncelikli giindemimiz
olmaya devam edecek.

ke Bankalar ve elektronik para
kuruluslariyla gerceklestirilen projeler ve
vatandaslarimizin yogun ilgisi sayesinde
TROY un kart sayisini ve ciro payini her
gegen giin artirtyoruz. Ekim ayi itibariyla
yiizde 14.3%e ulasan pazar payi, TROY un
ulusal anlamda biiyiik bir basari elde
ettigini ortaya koyuyor. §y

“KOMiTEvKARARLARINI
OY BIRLIGIYLE ALMAYA
GAYRET EDiYORUZ"

Uyelerle nasil bir iletisim, is birligi ve sinerji
ortami s6z konusu? Komiteler, galisma grup-
lar gibi olusumlar agisindan yeni ddnemde ne
gibi degisiklikler, gelistirmeler planlaniyor?

Bizim igin uyelik iliskisi, sadece i degil ayn1 zamanda

Joecisim & pontsim NI

bir paylagim ve ortak akilla ¢aliyma kiltiirta anlami-
na geliyor. Uyelerimizle diizenli olarak toplantilar ve
etkinlikler araciligryla acik bir iletisim kuruyoruz. Bu
sturecte fikir aligverigi ve geri bildirimler biiytik 6nem
tagtyor. Sinerji yaratmak i¢in her bir iiyenin katkilarin
dikkate alarak, ortak hedefler dogrultusunda birlikte
caligtyoruz. Komite c¢alismalarimizda ve toplantilari-
muzda kararlarimizi da oy gokluguyla degil oy birligiy-
le almaya gayret ediyoruz.

Halihazirda 6 komitemiz g¢aliymalarim sirdiirtyor:
ATM Paylagim Komitesi, Harcama Itiraz1 Kurallar
ve Hakem Komitesi, Giivenlik Komitesi, Is Geligtirme
Komitesi, Operasyon ve Teknoloji Komitesi ve Pazar
Gelistirme Komitesi.

Yeni dénemde, komitelerimizin ve ¢alisma gruplari-
mizin yapisinin gucli temsille dinamik ve katilimer
hale gelecegine inantyorum. BKM’nin genisleyen g6-
rev alanlarim kapsayan yeni komite ve ¢aliyma grup-
lar kuracagiz.

Bu yaklagimlarimz sayesinde, ttim tyelerimizle hem
iletisimimizi gliglendirecek hem de ig birligimizi derin-
lestirecegiz. Katthmar bir stireg, daha yiiksek motivas-
yon ve iiretkenligin 6niinii agacak. Uyelerimiz daha
proaktif bir rol ustlenirken ortak hedeflerimize ¢ok
daha hizli ulasacak adimlar atabilecegiz. Yani siner-
ji kavraminin sadece bir kelime degil, bizim icin bir
eylem plani olugunu 6niimiizdeki dénemde ¢ok daha
somut hale getirecegiz.

0Ozan Bey, kariyerinizin gok dnemli bir kismini
TCMB'de gegirmissiniz. Bu durumu BKM’nin
Merkez Bankasi ile iliskileri, yeni iiriin ve ¢6-
ziim gelistirme gibi acilardan avantaj olarak
goriiyor musunuz?

Evet, TCMB’de gecirdigim siire, finansal sistemin
dinamiklerini ve diizenleyici ¢erceveyi derinlemesine
anlamamu sagladi. Oradan edindigim deneyimlerle,
TCMB’nin, iyelerimizin ve sektortin beklentilerini
en dogru sekilde kavramak ve bu beklentileri yerine
getirmek i¢in, acik iletigim birincil 6nceligimiz olacak.
TCMB, 6deme sistemleri ve finansal inovasyon ala-
ninda 6ncii bir rol oynuyor; bu nedenle, giiglii bir si-
nerji ortamu olugturmak bizim i¢in son derece 6nemli.
TCMB’de Bilisim Teknolojileri, Iy Gelistirme, Ode-
me Sistemleri ve Finansal Teknolojiler béliimlerinde
yoneticilik gorevlerini yurittim. Genel Midir Yar-
dimciligr gorevim esnasinda, FAST in gelistirilmesin-
de bastan sona tiim koordinasyonu saglayarak tilke-
miz perakende 6deme altyapilarmin temeli olarak
konumlandirilan FAST a yon verilmesinde rol oyna-
dim. Odeme sistemlerinin ve finansal teknolojileri-
nin hayata gegirilmesi amaciyla EFT, FAST, Kolay
Adresleme, TR Karekod, Odeme Iste ve Giivenlik
Katman Servislerinin yerli ve milli kaynaklarla gelis-
tirtlmesine liderlik ettim. TCMB’deki farkli bélim-
lerdeki ve projelerdeki ¢alismalarim sayesinde, 6de-
me sistemleri ve finansal teknolojiler alaninda 6nemli
bir bilgi birikimi edindim. Bunun i¢in Merkez Ban-
kamiza, degerli yoneticilerine ve birlikte 6nemli iglere
imza attig@imiz ¢alisma arkadaglarima minnettar ol-
dugumu belirtmek isterim.
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Bu bilgi birikimi, BKM’de yeni tirtin ve ¢oztimler ge-
ligtirme stireclerimizi hizlandirmamiza ve daha etkili
bir strateji olusturabilmemize yardimer oluyor. Ayrica,
TCMB’nin vizyonunu ve hedeflerini yakindan tani-
mak, BKM olarak tilkemizin bu alandaki hedefleriyle
ve potansiyeliyle uyumlu projeler gelisirmemizi sag-
liyor. Bu sayede hem sektortn ihtiyaclarina daha iyi
yanit verebiliyor hem de Merkez Bankasi’nin hedef-
lerine ulagmasina katki saghyoruz. TCMB kariyerim
ve daha 6nce belirttigim gibi son birka¢ yilda BKM
buinyesinde yurittlen ¢ahiymalara yakinen taniklik et-
mem, takimin i¢ginde yer almam ve bazilarinda yon-
lendirici rolde bulunmam bugtinimiiz i¢in énemli bir
avantaj olusturuyor. En 6énemlisi de bu sayede ¢ok 1yi
bir yonetim ekibi ve 1yi bir ¢aliyma kadrosu olusturdu-
gumuzu diginiiyorum. Sahip oldugumuz donaniml,

yetkin ve yitksek motivasyona sahip ekibimizle birlikte
sektor paydaglarmmizin katkilarmi alarak BKM’y1 ve
bu sayede tiim 6demeler sektoriinii ¢ok daha iyi bir
konuma tagtyacagimiza inanryorum.

Ayrintili, samimi ve bilgilendirici degerlen-
dirmeleriniz icin tesekkiirler. Varsa son bir
mesajinizi almak isteriz...

Bu vesileyle sektore yonelik hizmetleriniz ve sagladi-
gz bilgi paylagimi ortami dolayisiyla PSM dergisi
ailesi olarak sizlere tegekkir ederim. Bana, sektori-
miizle zaten i¢ ige olan BKMye iligkin bilgi tazeleme-
si yapma ve ekibimizi, bugtiniimiizii ve hedeflerimizi
anlatma imkani verdiginiz i¢in sizlere siikranlarimi
sunuyorum. Simdiden sizlerin, tyelerimizin ve tiim
sektor paydaslarimizin yeni yilim kutluyorum.

Ozan Deniz
Genel Midiir

2005 yilinda Bogazici Universitesi Bilgisayar Miihendisligi'nden mezun olduktan sonra Orta
Dogu Teknik Universitesi'nde yiiksek lisans yapti ve ardindan Texas Universitesi'nde MBA
programini tamamladi. 2018 yilinda Harvard Business Review tarafindan sunulan Yonetici
Liderlik Programi'ni tamamladi. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi kariyerine 2006 yilinda
baslayan Deniz, burada Bilisim Teknolojileri, Is Gelistirme, Odeme Sistemleri ve Finansal
Teknolojiler alanlarinda yonetici olarak gorev aldi.

Merkez Bankasi Genel Mudur Yardimciligi gorevinde, FAST sisteminin gelistirilmesinde
onemli bir rol Ustlendi. Turkiye'nin perakende édeme altyapisinin temel taslarindan biri olan
FAST, ddeme sistemlerinin modernlesmesinde buyUk bir etki sagladi. Bu projeye liderlik
ederken ayni zamanda EFT, Kolay Adresleme, TR Karekod, Odeme Iste ve Giivenlik Katman
Servisleri gibi yerli ve milli 6deme sistemlerinin gelistirilmesinde de gérev aldi. Subat
2024'te BKM Genel Muduri olarak géreve basladi.
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Cem Yildiz )
Strateji Danismanligi ve Is Gelistirme Baskani

2006 yilinda Marmara Universitesi Ekonometri bliimiinden mezun olduktan
sonra, Istanbul Universitesi’nde Yénetim Bilisim Sistemleri alaninda
yiiksek lisans yapti. Kariyerine 2005 yilinda HSBC'de Is ve Sistem Analisti
olarak baslayan Yildiz, burada 6deme Urtin entegrasyonu ve mevcut Uriin
Ozellestirme projelerini yonetti. Ardindan Banksoft ve Visa Europe gibi
sirketlerde NFC Tabanli Odeme Sistemleri, Mobil Odemeler Yéneticisi ve
Ziraat Teknoloji'de Alternatif Dagitim Kanallarindan sorumlu Grup Mudurt
olarak gorev aldi. 2018 yilinda Mastercard’ta Turkiye ve Azerbaycan
pazarlarindan sorumlu olarak gcalismaya baslayan Yildiz, burada MDES,
kart kabul, temassiz 6demeler, toplu tasima, mobil kart kabul ¢oziimleri
ve diger yeni gelistirme alanlarinda triin vizyonu ve stratejisini olusturdu,
riin yénetimini sagladi. Mayis 2024'te BKM'de Strateji Danismanligi ve Is
Gelistirme Baskani olarak géreve basladi.

Osman Okyar Tahaoglu
TROY Uriin ve Teknoloji Yonetimi
Genel Miidiir Yardimcisi

1998 yilinda Dokuz Eyliil Universitesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi'nden
mezun oldu. Ardindan Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii'nde bilgisayar yazilimi
alaninda yiiksek lisans, Dokuz Eyliil Universitesi'nde ise bilgisayar miihendisligi
doktorasini tamamladi. Ayrica Istanbul Bilgi Universitesi'nde MBA ve Harvard
Universitesi'nde Stratejik Yénetim programlarini bitirdi. Kariyerine 1999 yilinda
Tirkiye Is Bankasi'nda yazilim uzmani olarak basladi. Daha sonra Turkcell

ve Turkcell Global Bilgi'de bilgi gtivenligi ve is gelistirme alanlarinda 6nemtli
projelerde yer aldi. 2011 yilinda BKM'de Tirkiye'nin ilk ulusal dijital clizdani
BKM Express'in gelistirilmesinde gorev almak lizere baslayan Tahaoglu, bu
projenin saygin ve ddiller kazanan bir basari hikayesine doniismesinde 6nemli
roller Ustlendi. Ayni zamanda internet 6demeleri, kamu 6demeleri, kart saklama
ve TR Karekod uriin yonetimi ekiplerinin yonetimini tstlendi. Mart 2024'te TROY
Uriin ve Teknoloji Yonetimi Genel Miidiir Yardimcisi gérevine terfi etti.

Cengiz Degirmenci
TROY Uye lliskileri ve Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

2005 yilinda Bogazigi Universitesi Endiistri Miihendisligi béliimiinden mezun oldu.
Egitimiyle es zamanli olarak Uluslararasi Rekabet Arastirmalari Kurumu’'nda
Turkiye'nin kalkinmasina yonelik projelerde Proje Koordinatérii olarak gérev

aldi. Kariyerine Tlrk Ekonomi Bankasi'nda Pazarlama Yoneticisi olarak basladi

ve bankanin bireysel bankacilik dontstiimiine katki sagladi. Ardindan Turkcell
Superonline'da Strateji ve Is Gelistirme Analisti olarak yeni teknolojik yatirimlar
ve stratejiler gelistirilmesine dair gcalismalar yapti. 2009 yilinda Ttrk Hava Yollari
(THY) bunyesinde Proje Yoneticisi olarak goreve baslayan Degirmenci, havayolunun
biylime stratejisine yonelik birgok projenin liderligini tistlendi. ILk yerli havayolu
mobil uygulamasina liderlik eden Degirmenci, kariyerine THY blinyesinde Online
Satis ve Pazarlama Muduri olarak devam etti ve dijital havayolu yol haritasini
gelistirerek sirketin dijital donlisiim siirecini yonetti. Sonrasinda Online Satislardan
Sorumlu Baskan Yardimcisi olarak sirdirdlgu gorevi boyunca, online satis
kanallarinin (turkishairlines.com web sitesi ve mobil uygulama) yonetimiyle birlikte
Turkish Airlines Holidays programini kurdu ve online seyahat acenteleriyle global
iliskilerin gelistirilmesinde 6ncti rol oynadi. Mayis 2024'te BKM'de TROY Uye
Iliskileri ve Pazarlama Genel Miidir Yardimcisi géreve basladi.
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Sait Zekeriya Ozgel
Destek Hizmetleri Genel Miidiir Yardimcisi

|
|
I
l
2003 yilinda Istanbul Universitesi Isletme béliimiinden mezun olduktan :
sonra kariyerine bir danismanlik firmasinda finans, idari isler ve satin alma .
alanlarinda adim atti. Turkiye Finans Genel Mudurligi’'nde Kurumsal 1
Bankacilik Yoneticisi ve gesitli subelerde Sube Mudiri olarak gorev yapti, :
Vakif Katilim'da Uskiidar ve Merkez Sube Mudiirii olarak bankacilik kariyerine
devam etti. 2021 yilinda Takasbank’ta Odeme ve Transfer Hizmetleri 1
Direktori olarak Takasbank'in FAST Uyelik siireci, Tapu Takas ve Tasit Takas :
e-Devlet entegrasyonu, Altin Transfer Sistemi’'nin “GUmus” segenediyle I
Kiymetli Madenler Transfer Sistemi'ne donlisimu gibi projelere 6nculik, I
BIGA Blockchain tabanli dijital varlik transfer sistemine Darphane’nin !
entegrasyonu gibi projelere liderlik etti. Bankacilikta Misteri ve Davranis :
Segmentasyonu, Hedefleme ve Performans Yonetimi gibi 6nemli projelerin |
yonetimi ve hayata gegirilmesine katki sagladi. Mart 2024'te BKM'de Destek :
Hizmetleri, IK ve Finans Genel Mudir Yardimcisi olarak géreve basladi. I

|

§erkan Eren
Odeme Platformlari Genel Miidiir Yardimcisi

2002 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar Miihendisligi bélimiinden mezun
olduktan sonra, Maltepe Universitesi'nde MBA derecesi aldi. Kariyerine 2004
yilinda Takasbank'ta Yazilim Uzmani olarak baslayarak, veri tabani ve uygulama
sunuculari yonetimi gibi alanlarda 6nemli deneyimler kazandi. Takasbank,
ERGO Sigorta, Softtech ve Zebra Teknoloji gibi gesitli kurumlarda, finansal
uygulamalar ve doniisiim projelerinde gorev alarak sektordeki deneyimini
pekistirdi. 2018 yilinda BKM'ye katildi ve burada BKM GECIT, Acik Bankacilik,
Kolay Adresleme gibi FAST katman servislerinin mimari tasarim ve gelistirilmesi
sureglerini yonetti. Ayrica, mimari komiteye liderlik ederek, yeni teknolojilerin
BKM'ye entegre edilmesinde énemli bir rol {istlendi. Mart 2024'te Odeme
Platformlari Genel Midur Yardimcisi gorevine terfi etti.

Fatih Aydemir
Bilgi Teknolojileri Genel Miidiir Yardimcisi

|
|
|
l
2007 yilinda Kocaeli Universitesi Bilgisayar Miihendisligi béliimiinden :
mezun oldu. Kariyerine yazilm muhendisi olarak baslayan Aydemir, 2010 I
yilinda Softtech firmasindaki gorevi ile finans sektoriine adim atti. 2012 !
yilinda BKM'ye katilan Aydemir, Yurtici Takas ve Hesaplasma Sistemi de :
dahil olmak tizere Odeme Platformlari biinyesindeki tim uygulamalarin I
gelistirme stireclerinde aktif rol aldi. Kolay Adresleme, Odeme Iste, !
Guvenlik Katman Servisleri ve Isyeri Kayit Sistemi gibi FAST katman :
servislerinin gelistirilmesinde ¢6zim mimari olarak gorev alan Aydemir, bu |
projelerdeki deneyimiyle BKM'nin finansal teknolojiler alanindaki glicline !
onemli katkilarda bulundu. 2023 yilinda kart ihrag ve kabul ekiplerine liderlik :
etmek Uzere kariyerine Papara’da devam etti ve burada dis hizmet alimlarini I
sonlandirarak uygulamalarin Papara bilinyesinde 6z kaynaklarla hayata !
gecirilmesinde 6nemli bir rol oynadi. Mart 2024'te Bilgi Teknolojileri Genel :
Mudur Yardimcisi gérevine gelerek BKM'ye yeniden katildi. 1

|
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HJorestrasyon NN

Odeme siireclerini en list
seviyeye tasiyan platform:

Craftgate

v

Murathan 6zcan
Craftgate Kurucu Ortagi ve COO’su

Online 6deme kabul eden
isletmelerin Craftgate
teknolojilerini kullanarak 2024°Un
ilk 6 ayinda elde ettigi islem
hacmi, gecen yilin ayni donemine
gore yUzde 331 artti. Craftgate’in
Autopilot 6zelligi ise Uye is
yerlerinin 2024 yili icerisinde
buglne kadar toplamda 367.8
milyon TL ciro kaybini dnledi.
Craftgate Kurucu Ortagi ve
COO’su Murathan Ozcan,
“2024’te elde ettigimiz bu
pasarlyl 2025 yilinda daha da ileri
tasimayi hedefliyoruz” diyor...

raftgate, online 6deme kabul eden is-
letmeler igin gelistirdigi Autopilot,
Akl ve Dinamik Odeme Yénlen-
dirme, Odeme Gegidi, Kapah Devre
Kart Saklama, Kapali Devre Cuizdan,
Link ve QR Kod ile Odeme gibi 21 katma degerli
servisiyle ugtan uca bir 6deme orkestrasyonu sagliyor.
Uye i yerlerinin Craftgate teknolojilerini kullanarak
2024’tn ilk 6 ayinda elde ettigi iglem hacmi, 40.24
milyar TL ile 2023’1 geride birakti. Craftgate Kuru-
cu Ortagi ve COO’su Murathan Ozcan, 2024 sonun-
da bu tutarin 120 milyar TL'yi gegecegini 6ngoriiyor.
Autopilot ozelligi sayesinde tiye is yerlerine 2024 yili
igerisinde bugtine kadar toplamda 367.8 milyon TL
kazandirdiklarim vurgulayan Ozcan, “Craftgate sa-
dece bir teknoloji saglayicist degil, aynmi zamanda tiye
1§ yerlerinin bityiime yolculugunda stratejik bir i§ or-
tag olarak konumlaniyor” diyor.
Murathan Ozcan ile Craftgate 6deme orkestrasyo-
nunun kullanicilarimi sagladigr avantajlarin yani sira
sirketin finansal performansini konustuk...

Craftgate’in temel deger onerisini kisa-
ca ozetleyebilir misiniz?

Online 6deme kabul eden igletmelerin calisabilecegi
6deme kuruluglarinin sayist her gegen giin artiyor. Iglet-
meler i¢in farkh 6deme saglayicilarini ayri ayri entegre
etmenin zorlugu goz ontine alindiginda, tek noktadan
entegrasyon ve yonetim ihtiyaci daha da belirginlesiyor.
Odeme orkestrasyonu Craftgate’in temel deger énerisi
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de tam olarak bu noktada karsimiza cikiyor.

Craftgate tiye 15 yerleri, diledikleri banka sanal POS’u,
o6deme kurulusu, alternatif 6deme yontemleri veya
yurt dist 6deme yontemlerine, ayrica bir entegrasyon
islemine gerek duymadan tek noktadan ulasabiliyor
ve hepsini Craftgate paneli tizerinden kolayca yone-
tebiliyor.

21 katma degerli servisiyle Craftgate, sundugu bu
operasyonel avantajin yani sira tye is yerlerinin ciro-
larmi artiricr ve maliyetlerini dustiriict birtakim ¢6-
zuimleri de biinyesinde barmdiriyor.

Kapah Devre Kart Saklama, Kapali Devre Ciizdan,
Link ve QR Kod ile Odeme gibi yenilikgi servisleri
de dustndigumiuzde Craftgate, isletmelerin 6deme
streclerini en st seviyeye tagtyan bir gecit gorevi go-
ruyor.

Crafgate, yiizde yiz yerli ve bagimsiz bir iirtin. 46
kisilik yetkin ekibimizle tim odagimiz 6deme orkest-
rasyonu iiriintiimiiz. Uye is yerlerimize sundugumuz
hazir entegrasyonlarla, birlikte galigtigimiz tim 6de-
me kuruluglaria esit mesafede duruyoruz.

Bu bagimsiz yaklagimimiz, hem tye is yerlerimizin
buytimesine destek olmamizi hem de 6deme sekt6-
rindeki 15 ortaklarmmizla giiclii ve saghikli bir ig birligi
yuriitmemizi saglyor.

Craftgate acgisindan 2024 yili nasil gegi-
yor? 2025 plan, hedef ve beklentilerinizi
ogrenebilir miyiz?

Biyik bir mutlulukla paylasmak isteriz ki, yola ¢i-
karken belirledigimiz hedeflerin ¢ok Otesine gectik.
E-ticaret, perakende, turizm, egitim ve sigortacilik
gibi birbirinden farkh sektorlerdeki tye is yerlerimi-
zin, anlagmali olduklari 6deme saglayicilar tizerin-
den Craftgate teknolojisiyle gergeklestirdikleri 6deme
hacimleri de bu basariy1 acikca ortaya koyuyor.

TUm Sanal Pos ve Odeme Kuruluslarina craftgate

Tek Entegrasyonla Ulasin!

— Bankalar (Sanal POS'lar ve Aninda Havale Céziimleri)
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2023 yil sonu itibartyla bu hacim, bir 6nceki yila
oranla yiizde 441 buyiiyerek 32.5 milyar TL'ye ulasti.
2024 yihnin ilk 6 ayinda ise 40.24 milyar TL oldu. Bu
tutarmn yil sonu itibarryla 120 milyar TL’yi bulacagi
tahmin ediyoruz.

Bu biiytime, Craftgate’in sadece bir teknoloji saglayi-

cis1 degil, ayni zamanda tiye is yerlerinin biiytime yol-
culugunda stratejik bir 1§ ortag oldugunu gosteriyor.

2025 yilinda da bu ivmeyi korumak istiyoruz. Amacimiz, @
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6deme teknolojilerinde sundugumuz degerle tye is
yerlerimizin operasyonel verimliliklerini artirmalari-
na, maliyetlerini optimize etmelerine ve musterilerine
daha 1y1 6deme deneyimi sunmalarina katkida bulun-
maya devam etmek.

2024’te elde ettigimiz bu basarryr 2025 yilinda daha
da ileri tagtmay1 hedefliyoruz.

b Craftgate teknolojisiyle gerceklesen
toplam ddeme hacmi, 2024 yilimin ilk 6
ayinda 40.24 milyar TL oldu. Bu tutarin
yil sonu itibartyla 120 milyar TLyi
bulacagim tahmin ediyoruz. yy

AUTOPILOT iLE 400__MiLYON TL'YE
YAKIN CIRO KAYBI ONLENDI

Bircok katma degerli servisten bahsettiginiz.
Bunlar liye is yerlerinin hangi problemlerine
¢oziim getiriyor?

17 yih agkin stiredir online 6deme dinyasinda oldugu-
muz i¢in, igletmelerin 6deme stireclerinde karsilastig
zorluklan ve thtiyaclarim ¢ok 1y1 biliyor, tye is yerle-
rimizin kargilagtigr zorluklar net gekilde analiz edip
thtiyaglarma cevap veren ¢6ztimler sunuyoruz.
Ornegin, anlagmali olduklar1 sanal POS ve 6deme
kuruluglarinda zaman zaman kesinti (down) yasana-
biliyor. Bu siire zarfinda 6deme yapmak isteyen miig-
terileri bu iglemi bagsarih gekilde gerceklestiremiyor.
Isletmeler iginse bu durum, ciro kaybina sebep oluyor.
m Autopilot 6zelligimiz, bu durumu algilayip islemi
hizlica diger saglayicilara yonlendiriyor ve iiye is yer-
lerimiz icin ciro kaybmm ortadan kaldirtyor. Oyle ki
bu ¢éztimtmiiz sayesinde uye is yerlerimize 2024 yili
igerisinde bugtine kadar toplamda 367.8 milyon TL
kazandirdik.

Isletmelerin yiiksek komisyon maliyetleriyle miicade-
le ettiklerini biliyoruz. Farkl saglayicilarin maliyetler:
ve oranlari arasinda fark yaratmasi ve saglayicilarla
yaptiklart ticari anlagmalar optimizasyon ihtiyacim
doguruyor.

m Akilli ve Dinamik Odeme Yénlendirme ¢oziimii-
miz sayesinde, her iglemi en uygun saglayiciya yon-
lendiriyoruz. Ustelik kullamicilarimiz, bu yénlendirme
kurallarimi yalmzca komisyon oranlari bakimindan

Autopilot ile bu yil Gye isyerlerimize kazandirdiklarimiz:

367.8 MILYON 1

Jorkestrasyon NN

degil, 6demenin gegecegi sanal POS veya 6deme ku-
rulusunu belirleyebilecekleri diger parametrelere gore
de belirleyebiliyor. Bu sekilde gerek komisyon oranlar:
bakimindan gerek iglem yonetimi agisindan bir esnek-
lik kazandirtyoruz.

Ote yandan, ¢ogu isletme igin farkh 6deme yontem-
lerini entegre etmek biiyiik bir yiik. Isletmeler, birden
fazla 6deme saglayicisiyla gahymak istediklerinde hem
entegrasyon maliyetleri hem de operasyonel karma-
siklik kargilaria gikiyor.

m Odeme Gegidi ¢oziimiimiiz sayesinde diledikleri
O6deme saglayicisina -ayr bir entegrasyon yapmadan-
tek bir platformdan erisebiliyorlar. Béylece misteri-
lerine genig bir 6deme secenegi yelpazesi saglarken,
isletmelerine esneklik kazandirarak, rekabette 6ne
geciyorlar.

m Ayrica, kendi platformlarinda kullanmak tzere,
migsterilere 6zel ctizdan hesab1 olusturarak tyelik ve
sadakat programlar olusturmak istediklerinde Kapal
Devre Clizdan ¢oziimiimiizden yararlanabiliyorlar.

m PCI-DSS Level-1’in son stiriimiiyle uyumlu Kapah
Devre Kart Saklama ¢ozimiimiiz sayesinde miisteri-
lerine kart bilgilerini girmeden aligveris yapma imkani
sunabiliyorlar. Boylece miisterileri bir kez kart bilgi-
lerini girtyor ve sonraki islemlerinde ¢ok daha hizh
6deme yapabiliyor.

Gorildugu tzere katma degerli ¢oziimlerimize tek
noktadan ulagan tye is yerlerimizin operasyonel yiik-
lerini hafifletmeyi, maliyet avantaji elde etmelerini ve
cirolarmi artirmalarina yardimer olmay: amachyoruz.

Yurt disinda tahsilat, yurt disindan 6deme al-
dirabilme 6zelliklerinin yani sira Craftgate’in
Tiirkiye'nin teknoloji ihracatina katki anla-
minda ¢alismalariniz var mi?

Son donemde, aralarinda tye is yerlerimizin de
bulundugu Tturkiye’nin énde gelen markalari, yurt
dist operasyonlarini hizlandirma konusunda 6nemli
adimlar atiyor. Ancak, yurt dig1 pazarlarda bagarih
olmak isteyen igletmeler i¢in sadece operasyonel sii-
regler degil, online 6deme stireglerinin de sorunsuz
ve verimli bir sekilde tasarlanmasi da kritik bir rol
oynuyor.

Tam da bu noktada, Craftgate’in temel deger 6nerisi
tekrar anlam kazaniyor. Tek bir platform tizerinden
diinyanin 6nde gelen 6deme yontemleri ve saglayi-
clarma erigme imkani sunarak, isletmelerin bu kar-
magik stregleri kolaylagtirmasia ve kiiresel bagar
elde etmesine destek oluyoruz.

Halihazirda tye 1§ yerlerimizin Stripe, Payoneer,
Nuvei, PayTabs, PayPal, AliPay, Klarna, Afterpay,
Clearpay, Braintree, Paytabs gibi Avrupa, Kuzey
Amerika, Orta Dogu veya Turk Cumhuriyetleri
bagta olmak tizere farkh cografyalardaki lider 6de-
me kuruluglariyla ¢aligabilmesine olanak sagliyoruz.
Caligmak istedikleri her yeni kurulusun operasyonel
ve ticari gerekliliklerini yerine getirmelerinin ardin-
dan, bu kuruluglara dair teknik bilgileri bizimle pay-
lagmalari yeterli oluyor. Kisa stire i¢erisinde teknik ge-
ligtirmeleri tamamlayarak, yurt disindaki énde gelen
o6deme kurulusuyla 6deme alabilmelerini sagliyoruz.
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— Yurtdisi Odeme Yontemleri

@& Pay adyen Qolgoritma  E3Alipay  afterpaye® Braintree center/2 leasing @ Google Pay  #E
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b Uye is yerlerimizin Stripe, Payoneer,
Nuvei, PayTabs, PayPal, AliPay, Klarna,
Afterpay, Clearpay, Braintree, Paytabs
gibi Avrupa, Kuzey Amerika, Orta Dogu
veya Tiirk Cumhuriyetleri basta olmak
lizere farkli cografyalardaki lider 6deme
kuruluslariyla ¢calisabilmesine olanak
sagliyoruz. §y

“EKIBI CIKARDIGINIZDA SIRKET
BOS BIiR ETIKETTEN OLUSUR”

Biraz da ekip hakkinda konugsaim mi?
Craftgate’te nasil bir calisma ortami var?
Bugtin Craftgate’i ayristran en 6nemli Gi¢ nokta bu-
lunuyor: Odeme sistemleri alaninda uzman, tecriibeli
ve guclu ekip, trtn ve teknoloji kalitesi ve sundugu
yetkin ve hizl destek.

Bu ticlu sac ayagimin temelinde ise ekip var.

Kurucu ortalarimizdan, CEO’muz Hakan Erdogan’in
her zaman belirttigi tizere, “Bir sirketi sirket yapan
ekiptir. Ekibi cikardigimizda sirket bog bir etiketten
olugur” yaklagimi temel mottomuz.

Craftgate’te oldukca dinamik, seffaf ve hiyerargiden
uzak bir ¢calisma ortamina sahibiz.

Tamamen Turk mihendislerinin gelistirdigi yiizde
yiiz yerli bir tirtin olarak, kiltirimuzin temelinde 13

Odeme Alaninda Yetkin Ekip

R

Yuzde Yuz
Yerli ve Kaliteli
UrGn Teknolojisi

——

craftgate

A

.

birligi, acik iletisim ve birbirinden 6grenme yer aliyor.
Seffaflik bizim i¢in birinci 6ncelik. Tim ekip arkadas-
larimiz sirketin hedefleri, performans: ve stratejileri
konusunda detaylt bir gekilde bilgi sahibi. Herkesin
fikrini 6zgurce paylagabilecegi, deger gordiiginii his-
sedebilecegi bir ortam yaratmayi 6nceliklendiriyoruz.
Ayni zamanda, ekip kiiltirimuze verdigimiz 6nemle,
yalmizca profesyonel anlamda degil, sosyal degerler
agisindan da birbirimizi destekliyoruz. Bu yaklagim,
hem tiriniimiize hem de 1§ yapis seklimize yanstyor ve
Craftgate’t daha giicli bir ekip haline getiriyor.

Giindeminizde yeni yatirnm turlan, satin
alma, birlesme, ortaklik gibi planlar var mi?
Varsa ayrintilarini paylasabilir misiniz?
Craftgate olarak biiytime odakli bir yolculuktayiz ve
bu bitytime, yatirimcilarin da dikkatini ¢ekiyor.

2022 yihinda APY Ventures, Ak Portfoy Girigim Ser-
mayesi ve Bogazi¢i Ventures’tan toplam 2 milyon do-
lar yatirmm almugtik. 2023°te ise Hepsiburada ve D4
Ventures’tan aldigimiz 1 milyon dolarla toplam yat-
rim miktarimizi 3 milyon dolara ¢ikardik.

Bu yatirnmlar yalmzca bir finansal kaynak olarak degil,
stratejik 1 ortakliklarmm bir pargasi olarak goriiyoruz.
Yatirmmcilarmmizdan yalmzca finansal destek degil, ayn
zamanda saglikli bir network ve degerli ig birlikleri i¢in
firsatlar elde ediyoruz. Bu stratejik iliskiler, biytime yol-
culugumuzda bizi daha giicli bir konuma tagtyor ve fin-
tek ckosistemindeki yerimizi daha da saglamlastiriyor.
Ozetle giindemimizde, “iiriin kalitemizi koruyarak
daha fazla pazar pay1 elde etmek var” diyebiliriz. ©

Hizh ve Etkili
Destek Hizmeti
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SR formica

Formica Al'nin yapay zeka moduilli, yanhs pozitifleri %65'e varan oranda azaltarak
risk ve fraud ekiplerinin ig yukunu hafifletiyor ve operasyonel verimliligi artiriyor.

vapay zeka

Ile riskleri onlemeye
devam ediyor

apay zeka, gintimiiz 1§ diinyasinda devrim
yaratan teknolojilerden biri olarak 6ne
gikiyor. Formica Al, bu devrimi risk yénetimi
alanina tagiyarak sirketlere btiyiik avantajlar
sunuyor. Yapay zeka destekli risk orkestrasyon
platformu, bir¢ok sektérdeki isletmelerin risk yonetimi,
dolandiricilik tespiti ve 6nleme stireclerini kolaylastiriyor.

ile sirketlerin risk yonetimi stireclerini doniisttrtiyor.
Ozellikle dolandiricilik tespiti konusunda qigir agan Formica Al
gercek zamanl analizlerle sirketleri olast risklere karst aninda
uyartyor. Bu sayede, dolandiricilik girisimleri daha olusmadan
engelleniyor ve girketlerin maddi kayiplar: 6nleniyor, itibarlarim
korumalarma yardimei olunuyor.
Formica Al, sadece risk tespiti yapmuyor ayni zamanda
sirketlere hazir yapay zeka modelleri sunuyor ve istege gore
sirketlerin kendi yapay zeka modellerini gelistirmelerine

imkan veriyor. Herhangi bir kodlama bilgisine

ihtiya¢ duymadan kullanilabilen platform, sirketlere
ozellestirilebilir ¢6ztimlerle yardimer oluyor. Makine
o6grenmest modulu ile ¢aligan Formica Al kapsamh egitimler
ve siirekli destekle birlikte bagarili bir yapay zeka uygulamasi
icin gereken her seyi miisterilere saglhyor.

Formica A'nin yapay zeka modiili, yanhis pozitifleri
%#635’e varan oranda azaltarak risk ve fraud ekiplerinin ig
yikiini hafifletiyor ve operasyonel verimliligi artiriyor. Ayrica,
%99’a varan dogruluk oram ile miisterilerine giivenilir
sonuglar sunuyor. Yapay zeka alamndaki ¢aliymalarina devam
eden sirketin misterileriyle bu alanda yapmig olduklar:
caligmalar hakkinda bilimsel makaleleri de mevcut.

Yapay zekanin 6nemi her gecen giin artarken,

Formica Al gibi yenilik¢i ¢oztimler, igletmelerin rekabet
avantaji elde etmelerine ve gelecege daha giivenle
bakmalarina olanak taniyor.
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Ufuk
Bilgetekin

ODEB, Uzak Dogu pazarina agil-
ma stratejisinin  bir parcast olarak,
Singapur’da diizenlenen uluslararasi bir
fuara ilk kez katildi. Tturkiye’den bugii-
ne kadar soz konusu bolgeye en biiytiik
katilimin saglandig: etkinlik, Ttirk fintek ekosistemi-
nin Uzak Dogu’daki potansiyelini sergilemek ve bol-
gedeki is birliklerini gticlendirmek adina ttim ekosis-
teme 6nemli bir kap1 acti. Singapur’un gii¢lii finansal
altyapisi, bolgesel etkisi ve destekleyici diizenlemeleri
sayesinde, Tirkiye Pavilyonu katlimecilar yeni pazar-
lara yonelik bilgileri ilk elden alma firsati yakaladh.
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Turkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari B|rl|g| (TODEB), 6-8 Kasim 2024
tarihlerinde duzenlenen Singapur Fintek Festivaline katilarak Asya pazarina
glcll bir adim atti. Ticaret Bakanlhigi'nin tesvikleriyle TODEB tarafindan
kurulan Turkiye Pavilyonu'nda ulusal fintek ekosisteminin gelisimini sergileyen
firmalar, yeni is birlikleri ve yatirim firsatlari icin dnemli baglantilar kurdu...

TODEB tarafindan kurulan Tirkiye Pavilyonu’nda
fintek ekosisteminin 6nemli aktorleri bir araya geldi.
Pavilyonda TODEB iiyesi ininal, paynkolay, Papara,
PaybyMe, Paylix, PayPorter, Sipay ve TRPOS’un
yani sira Arksigner, Colendi, Enqura gibi sektortin
onde gelen temsilcileri de yer aldi. Katihmeailar, tig
giin boyunca en son teknolojik gelismeleri kesfetme ve
uluslararast aglarmi genigletme firsat1 buldu.

TODEB tarafindan kurulan ve Cumhurbagkanhg Fi-
nans Ofisi ve Gumhurbagkanhgr Yatirnm Ofisinin de
yer aldigi Tiirkiye Pavilyonu'nu Singapur Buytkelgisi
Burgin Gonenli de ziyaret etti.

Yeni pazarlara acilan kapi

TODEB Yénetim Kurulu Bagkan1 Ufuk Bilgetekin,
Singapur Fintek Festivali ile ilgili su degerlendirmeyi
yaptt: “Singapur Fintek Festivali, Tturk fintek ekosiste-
minin kiiresel arenadaki giciini sergilemek ve Asya
pazarmma agilmak adina énemli bir firsat sundu. Uye-
lerimizle ve sektor paydaslarimizla birlikte, Asya’nin
finans merkezinde yenilik¢i ¢oziimlerimizi ve rekabet
glicimiizii dinyaya tanitma imkani bulduk. Tirkiye,
Avrupa ve Orta Dogu’dan sonra Uzak Dogu pazarin-
da da bagarh bir sekilde yer aldi. Bu varlik, i birlik-
lerini artirma ve Tirkiye’yi bir fintek tssii haline ge-
tirme yolunda stratejik bir adim oldu. TODEB olarak
Turkiye’nin fintek ekosistemini kiiresel arenada daha
da giiclendirmek i¢in ¢alismalarimiza hiz kesmeden
devam edecegiz.”
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TODEB'DE, UFUK
YONETiIMiNDEKI

IKINCI DONEM BASLADI

Tiirkiye Odeme ve Elektronik Para Kuruluslart Birligi (TO-
DEB), 20 Kasim 2024 tarihinde Wyndham Grand Istanbul
Levent Otel’de duzenlenen 5. Olagan Se¢imli Genel Kurul
Toplantisi'nda tiyeleri ve sektor paydaslariyla bir araya geldi.
Toplantimin agiliy konugmalarini, TODEB Yénetim Kurulu
Bagkam Ufuk Bilgetekin, TCMB Danismam Dr. Aziz Turhan,
Ticaret Bakanhg1 Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Midiirt
Tarik Sénmez ve Cumhurbaskanhg: Finans Ofisi (CBFO) Bas-
kan Yardimcist Necip Fazil Kaymak yapt. Bilgetekin, gegmig
dénemi degerlendirdikten sonra yeni dénemle ilgili hedefleri
soyle paylasti:
“TODEB olarak sadece bir meslek birligi degil, aym zamanda
bu sektort sekillendiren, ona yon veren giiglii bir toplulugun
sesi olduk.
9 Ekim’de Cumhurbagkanhg: Finans Ofisimizin himayele-
rinde Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan ve Ozbekistan ile
Tiirk Devletleri Fintek Is Birligi Platformu’nu hayata gegirdik.
Ancak asil isimiz gimdi baghyor. Tirk
Diinyasi'nda fintek alaninda derinlesen
iliskiler kuracak ve bu boélgede liderligi
ustlenecegiz.
Dubai, Amsterdam, Minih  ve
Singapur’da kurdugumuz Tirkiye Pavil-
yonlart sayesinde diinyanin dort bir ya-
nina bayragmmizi tasidik. Kiresel fintek
1 todeb oG haritasinda tilkemizi daha belirgin bir
konuma getirdik.
Tiirkiye’nin ilk uluslararasi fintek fuari olan TODEB Agora
Fintech Fuar’'m hayata gecirdik. Bu fuar1 sadece TODEB’in
bir girigimi olarak gérmemeliyiz. Bu, Turkiye'nin uluslararas:
fintek tssii olma yolculugunun en 6nemli parcasidir.
Birligimizin kendi yatirnmlarin yapabilecek glice ulasmas: ge-
rektigine inaniyoruz. Bu baglamda, kendi merkez binamiza sa-
hip olarak TODEB’in prestijini, giiciinii ve bagimsizhgini daha
somut bir sekilde gostermek istiyoruz.
Sektorimizii yatirrmeilara, kamuoyuna ve uluslararasi part-
nerlerimize somut verilerle anlatmaliy1z. Daha fazla veri iceren
raporlar agiklayarak sektoriimiiztin buyiikligiint ve potansiye-

lini tiim diinyaya gosterecegiz.

TODEB olarak her zaman sizlerin yaninda olacak, sektoriimiizii
hak ettigi yere tasimak i¢in yorulmadan ¢ahsacagiz. Ne yaptiysak
hep birlikte yaptik. Ne yapacaksak hep birlikte yapacagiz.”

B T0DEB ;
TURKIYE ODEME VE ELEKTRONIK
PARA KURULUSLARI BIRLIGI

5.0LAGAN GENEL K*'RULZOPLANTISI
3 A1

S 3z

YENI YONETIM
Protokol konusmalarinin ardindan gtindem maddeleri
gorusulerek yeni Yonetim Kurulu, Denetleme Kurulu ve
Disiplin Komitesi segimleri yapildi. Ufuk Bilgetekin yeniden
baskanliga segilirken kurul ve komite tyelikleri soyle olustu:

Yonetim Kurulu Baskani
Ufuk Bilgetekin
Vizyon Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.

Yonetim Kurulu Baskan Vekili
Serhat Dolaz
Turkcell Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Yoénetim Kurulu Uyeleri

Aysegiil Ceyda Unal

BELBIM Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Yesim Karaca

Dgpara Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Ayse Giil Giiveng

Elekse Elektronik Para ve Odeme Kurulusu A.S.
Orkun Saitoglu

Tyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
Haluk Yum

N Kolay Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Fevzi Giingor

Odeal Odeme Kurulusu A.S.

izzet Metcan

Payporter Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.
Ridvan Tarik Tombul

Paytr Odeme ve Elektronik Para Kurulusu A.S.
Semih Musabak

Sipay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Erkan Kork

PayFix Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Hande Saridal

Token Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.

Denetleme Kurulu

Emel Arseven

Akode Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.
Derya Ekemen Fidan

Octet Express Odeme Kurulusu A.S.

ilker Diker - Papara Elektronik Para A.S.

Disiplin Komitesi

Enver Cetin

Ahlatci Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Elif Unsal

Platform Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para A.S.

Ali Serhat Sener - Sender Odeme Hizmetleri A.S. C)
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VUK 507 déniisiimii Odeal

EE W EE

onculugunde devam ediyor!

elir Idaresi Baskanhgi (GIB), tara-
findan yaymnlanan teblig ile EFT
POS ozellikli cihaz sahibi OKC
(6deme kaydedici cihaz) miikel-
leflerinin VUK 507 uyumlu ci-
hazlara ya da yeni nesil OKC’lere gegmeleri igin
kasim ayinda doniigiim i¢in yiirttilen yogun ¢a-
lismalar, siirecin daha verimli gekilde ilerlemesi-
ni sagladi. 14 Kasim tarihinde yaymlanan yeni
teblig ile gegis i¢in son tarith 10 Ocak 2025%¢
kadar uzatldi. Tarih uzatilmig olsa da sektor
genelindeki dontigim  stirecleri kararlilikla
devam ediyor.
Bu siirecte Odeal olarak isletici kurulug ve
entegrator kimligiyle bankalarla da ig birligi
yaparak VUK 507 déntstimiine oncilik
etmeye devam ediyoruz.

B Sahada kurulu cihazlar toplamaya
gerek kalmadan, mevcut POS cihazla-
rina uzaktan yazihm gtincelleme des-
tegi saglayarak isletmelere biyiik ko-
laylik ve maliyet avantaji sunuyoruz.
B Uzaktan yazihm gitincelleme tek-
nolojimiz sayesinde, mevcut cthazlari
kullanic1 dostu araytizle hizhica gtn-
celliyor ve herhangi bir teknik destek
gerekmeksizin VUK 507 uyumlulugu-
nu saglayan yazihmin kolayca devreye
alinmasinm saghyoruz.
B Piyasada doniisiim bekleyen 300 bin-
den fazla POS cihazma ¢6ztim sunmak
icin, isletici kurulus ve 6zel entegrator
kimligimizle bu yenilik¢i teknolojimizi
bankalarin kullanimina da sunuyoruz.
B VUK 507 déntsgtimt kapsaminda sagla-
digimiz hizmetle cihaz degisimini ortadan
kaldirarak attk Giretimini azaltiyor ve lojis-
tik stiregleri (cihaz toplama, imha etme vh.)
ortadan kaldirarak siirdiirtlebilir ¢oziimler
SUNUyoruz.

Odeal E-Fatura POS ile binlerce
llye is yerine uctan uca coziimler
sunuyoruz

2022’den bu yana Tirkiye genelinde
esitli sektorlerde faaliyet gosteren 15
binden fazla tye is yerine VUK 507
uyumlu Android ve Linux isletim sistem- ) VUK 507 siirecinde Odeal’in
li E-Fatura POS cihazlariyla hizmet vererek : giiclii is birlikleri

genis bir ekosistem olusturuyoruz. Bu sa- ) & Su anda Garanti BBVA ile E-Fatura POS konu-
yede isletmelere hem operasyonel verimli- ( : sundaki 1§ birligimiz kapsaminda, Garantt BBVA
lik hem de rekabet avantaji igeren ¢6ztim- : misterilerinin VUK 507 uyumlu E-Fatura POS
ler saghyoruz. \ — | ihtiyaclarina yonelik taleplerini karsiliyoruz.

B Odeal olarak POS teknolojilerinde 6nct A B Garanti BBVA iye igyerlerine siirsiz ve tic-

bir rol iistleniyoruz. Android POS cihazlar
icin VUK 507 lisansini alan ilk girketlerden
biri, Linux POS cihazlar i¢inse bu lisanst
alan ilk ve tek sirket olma 6zelligini tagiyoruz.
B Yazar kasa POS o6zelligi tasiyan E-Fatura
POS drtintimiizle tye ig yerlerimiz, e-fatura
kontérune ve portaline ticret 6demeden sinir-
siz e-fatura olusturup faturalarmi anlik olarak

paylasabiliyor. ‘ o.0 ddc\
B Ucretsiz Odeal PAS platformumuzla mali o

misavirlerin de fatura ve belge siireglerini tek
platformdan kolayca yonetmelerini sagliyoruz.
Boylelikle sadece tye i yerleri degil, mali misa-
virler de maliyet ve zaman avantaji kazaniyor.

retsiz e-fatura kontori saglayarak hizh bir sekil-
| de e-dontstimlerine 6nculik ediyoruz.
\\‘ B Ayni zamanda, stoklardaki EFT POS 6zellik-
| 1i cihazlar da hizla VUK 507’ye uyumlu hale
getirerek bu déntigiime hiz kazandirtyoruz.
B Bankalarla 1s birligimizde, e-fatura konu-
sunda musterilerimize dogru bilgi aktarim
saglamak ve tiim sorulara yamt verebilmek
icin alaninda uzman bir ekip olusturduk.
Ayrica bankalarim POS cihazlariin VUK
507 doéntgumina kolaylikla takip edebil-
meleri i¢in gelistirdigimiz portal ile dénu-
stum siireclerini uctan uca destekliyoruz.
B Bunun yani sira VUK 507 dontgtimu
kapsaminda sektordeki ti¢ biiytik ban-
kayla daha halihazirda ig birligi yaptik.
Bu bankalarin da seyyar EFT POS

cithazlarimin  doéntsimiine katkida

VUK 507 uyumlulugunda Odeal ile

en kolay ve diisiik maliyetli doniisiim
Odeal olarak yenilikgi ve 6ncii goziimlerimiz saye-
sinde, hizli entegrasyon ile igletmelere operasyonel
siireclerinde aksama yagsatmadan gecis yapmalarini /) rimizle sektorin Onciisti olmaya de-

saglyoruz. L / vam ediyoruz. ©

bulunarak, inovatif trtin ve ¢6ziimle-
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A TRILOGY”

“THE FIRS

TRILOGY konseptini
zirvede odak noktan

agI olarak gerceklesecek
\1zca yapay zeka olacak.

Pembe safir tema catisine
kurumlarin yapay zeka ile ilgili 2

/e, bilisim sektora disindaki
rklr yoneticisini bir araya getiriyor.
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“Kariyer yolculugunun
en onemli rehberi inang,
azim ve kararhliktir”’

W@ . Tilin Cakmak

7 'Zirve Sohbetleri

e

avo Genel Midiir Yardimcst olarak sek-
tordeki kariyerini bagariyla yiiriiten Oz-
den Bektas, kadinlarin is diinyasmdaki et-
kinligini artirmak i¢in de ilham verici bir
yaklagim sergiliyor. Bankacilik ve finansal
teknoloji sektorlerinde yillarin deneyimiyle sekillenen
bu yolculuk, kadin ¢aliganlarm kariyerlerinde cesaretle
ilerlemest ve liderlik rolleri tistlenmesi icin bir yol hari-
tas1 niteliginde.
Pavo’nun kadin ¢alisanlarin gelisimine yonelik projele-
ri ve firsat esitligi politikalariyla sektore ilham kaynagi
oldugunu belirten Ozden, kadmlarin kariyer yolculu-
gunda inang, azim ve kararlihg1 en 6nemli rehber ola-
rak goriyor...

Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

1977, Kadikdy dogumluyum ve 1y1 bir Fenerbahceliyim.
1998°de isletme tUzerine lisans egitimimi tamamladik-
tan sonra baglayan is hayaum, 2000 yihndan itibaren
Finansbank’ta bireysel bankacilik alaninda devam etti.
2012’de Tirk Ekonomi Bankasi ve 2013’te Odeabank’ta
sube yoneticiligi ve mudirlik gorevlerini tstlendim.
2017 yihindan bu yana ise Aktif Bank istiraki Pavo Finan-
sal Teknoloji Céziimleri'nde Kurumsal Satis ve Is Gelis-
tirme Genel Midur Yardimcisi olarak gorev yapryorum.

Kariyerinize bankacilik 6nemli bir yer tutu-
yor. Bu sektorde edindiginiz deneyimleri ve
OBk Pavo ile kesisen kariyer oykiiniizii 6grenebi-
Pavo Kurumsal Satis ve lir miin?

Is Gelistirme Genel Miidiir Yardimcisi Her sektérde oldugu gibi, ekonomik faaliyetlerin kalbi
diyebilecegimiz ve gerek bireylerin gerekse isletmelerin
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¢ok 6nemli bir paydas olan bankacilikta da degisimler
yaganiyor. Misteri deneyimi alanindaki gelismeler, di-
jital dontigtim ve akilli cihazlarin yayginlagmasi, miis-
terilerin sadakat, tatmin ve memnuniyetine anlamh
katkilar yapti. Bu durum 6deme sistemlerinde de et-
kisini gosterdi. Bankacilik sektoriindeki deneyimimle
Pavo’nun yeni nesil 6deme sistemleri alanindaki vizyo-
nunun Ortiigmesi sonucu, 7 yildir bagarilarla ve yenilik-
lerle dolu gecen bir donem yasadigimu séyleyebilirim.

Degisim ve déniisiimiin hizli oldugu bir sek-
torde calismak sizi nasil besliyor?

Stirekli olarak yeniliklere agik ve esnek kiliyor. Hizla
degisen kosullara uyum saglamak, stratejik diigiinme
ve adaptasyon becerilerimi giiglendiriyor. Bu stirec,
profesyonel olarak gelismeme ve sektordeki en son
trendleri takip ederek etkili ¢oziimler tiretmeme yar-
dimer oluyor.

Pavo’da yilin geride kalan kismi nasil gecti?
Zengin Android POS yelpazesindeki urtinlerimizi
sahada yayginlagtirmaya devam ettik. Bir¢ok sektore
ozel teknolojik ¢oztimler gelistirdik, 6deme sistemleri-
nin hayati kolaylagtirdigi, miisteri memnuniyeti artir-
dig1 yeni ilklere imza attik.

Finansal teknoloji ekosisteminin iilkemizde-
ki gelisimini ve kadinin bu sektordeki yerini
degerlendirir misiniz?

Turkiye’deki fintek ekosistemi hizli bir gelisim iginde,
dijital 6deme sistemleri ve yapay zeka gibi yenilik-
ler finansal hizmetleri daha erisilebilir hale getiriyor.
Kadinlar bu sektorde giderck daha fazla yer aliyor ve
onemli katkilarda bulunuyor. Ancak cinsiyet esitligi
icin daha fazla destek ve firsat saglanmas: gerekiyor.
Kadin girisimciler i¢in mentorluk ve egitim program-
lar1 sunmak, sektordeki becerilerini gelistirmelerine ve
kariyerlerinde ilerlemelerine yardimer olacaktir.
Kadinlara yonelik 6zel ag olusturma etkinlikleri ve
yatirim firsatlar1 saglamak da iglerini bitytitmelerini ve
destek bulmalarmi kolaylastirabilir.

Organizasyonunuzda kadin-erkek calisan
dagilimi nasil? Kadin calisanlarin veya yone-
ticilerin artmasina yénelik bir uygulamaniz
var mi?

Pavo olarak ckibimizin yiizde 32’sini kadin ¢aliyma
arkadaglarimiz olusturuyor. Pavo, terfi politikalar: dog-
rultusunda i¢ kaynaklar1 degerlendirerek ekip iginden
terfilerle kadimlar1 destekliyor. Kadin ¢aliyma arkadag-
larmmiz ve yoneticilerimizin artmast igin staj donemin-
den baglayan bir dizi egitim programimiz var.

Basarili bir lider olarak, is hayatinda size bu
basariyi kazandiran etkenler neler oldu?

I hayatinda bana bu basariy1 kazandiran birkag temel
etken var. Bankacilik ve fintek sektorlerinde ¢alismak,
hizh karar verme yetenegi, analitik distinceyi ve ye-
nilik¢i ¢6ztimler tretme kabiliyetimi gelistirmemi sag-
lach. Teknolojinin hizla evrildigi bu sektorlerde hem

AL
=AO

FINANSAL TEKNOLOJI

ckibime hem de mugsterilerimize en 1yi hizmeti suna-
bilmek i¢in strekli olarak trendleri takip ediyor ve de-
gisime hizla uyum saglamaya galistyorum.

Ekip yonetiminde ise seffaf iletisim, gliven ve yetki
devri dnceliklerim arasinda. Ekibimizin her bir tiyesi-
nin giglii yonlerini kesfederek onlart dogru projelerde
konumlandirmak, ortak hedeflere ulasmamizda biiyiik
rol oynuyor. Bunun yani sira sektoriin gerektirdigi etik
degerleri ve uyum siireglerini daima 6n planda tuta-
riz. Bu sayede Pavo olarak sadece kisa vadeli basarilar
degil, strdirilebilir biytimeyi ve uzun vadeli iliskiler
kurmay1 da basardik.

Son olarak, miisteri odakl bir yaklagimi benimseyerek,
hizmet verdigimiz bireylerin ve kurumlarim ihtiyaclari-
na en uygun ¢oziimleri sunmaya odaklanyoruz. Tek-
noloji ve finansin kesigim noktasinda, musteri deneyi-
mini stirekli iyilestirmek ve onlara deger katmak her
zaman en 6nemli 6nceligimiz oldu. Ttim bu faktérler
hem ekibimin hem de benim basariy1 yakalamamizda
belirleyici rol oynadi.

Kariyerinin basindaki kadin yonetici adayla-
rina ilk tavsiyeleriniz ne olur?

- Kendinize ve yeteneklerinize giivenin, kariyerinizde
kararli ve esnek olun.

- Stirekli 6grenmeye ve kendinizi geligtirmeye odakla-
nim.

- Gigclu bir network olusturun ve mentorlar edinin.

- Iy-yasam dengesini koruyarak saghgmiza ézen gos-
terin.

- Liderlikte empati, seffaflik ve diriistlitkten 6diin ver-
meyin.

Pavo’da kadin galisanlari destekleyen proje-
ler var mi?

Ozellikle ekibimizin her béliimiinde staj doneminden
baglayarak genc kadin ¢ahisanlar1 destekliyoruz. Kadin
¢alisanlarmmiza kariyer firsatlarinda esit imkanlar su-
narak, kararhliklarimi destekliyoruz.

Yogun is temponuz arasinda, is ve 6zel hayat
dengesini nasil sagliyorsunuz?

Yaptigimiz isin ne oldugundan bagimsiz; isimizden
beslenmemiz, yeni seyler 6grenmemiz ve keyif alma-
miz, zaman ve yogunluk kavramlarimi yok ediyor.
[sinizin hobileriniz arasina girmesi 6zel hayati da po-
zitif etkiliyor.

Bugiin oldugu gibi gelecekte de tilkemiz kadinlarinim
kariyerlerinde cinsiyetten bagimsiz bir sekilde ilerle-
yebilmesi i¢in inangli, vazge¢meyen, gii¢li kadin ar-
kadaglarmmizi her zaman cesaretlendirmeye devam

edecegiz. S
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Mastercard PSM Awards
2024 finalistleri ve

juri degerlendirmeleri

astercard PSM Awards 2024 i¢in

6nemli bir asama daha geride kal-

di. 12 Kasim’da Istanbul Seraf

Vadi’de bir araya gelen juri iiyele-

r1, online degerlendirme siirecinin
ardindan finale kalan projeler tizerinde gorts ahsveri-
sinde bulundu. Bu yil yarigmaya 82 sirket bagvurdu.
449 bagvuru arasindan 264’4 6n elemeyl gegmeyi
bagardi. Segici kurulun degerlendirme ve oylamalar:
sonucunda da 91 proje finale kaldi. Odiil kazanan
projeler, 18 Aralik’ta Istanbul Levent'teki Iy Kuleleri
Oditoryumu’nda diizenlenecek térende agiklanacak.
Bu yil yarigma tarihinde bir ilk yaganacak ve jiiri puan
ortalamasi en yiiksek olan proje, “Biiyiik Odiil” ka-
zanacak. En yiiksek esit puani alan birden fazla proje
olmasi durumunda ise bagvurulardaki tiriin gesitliligi
ve sayist ile yillar boyunca gosterilen katihm istikrar:
g6z 6nine alintyor.

Mastercard PSM Awards Koordinatorii ve Novalorm
Danigmanlik Kurucusu Tilin Cakmak, organizasyon-
la ilgili su degerlendirmeyi yapti: “7 yil 6nce PSM der-
gisi 1 birliginde projelendirdigimiz yarigmanin bu yil
Mastercard PSM Awards adiyla devam etmesi bizim
i¢in biyiik bir gurur kaynagi. Yarisma, gtigli bir ekip
ruhuyla, her bir detayr 6zenle ele alinarak hazirlani-
yor. Elbette 6diil kazanmak énemli ama bu stireci ya-
samak, emegi gegenlerle birlikte bu heyecan1 paylas-
mak da en az 6dil kadar degerli. Bu yil jiiri tiyelerimiz
yine titiz bir degerlendirme siireci yuritti ve her biri
buytik bir 6zveri gosterdi. Tiim jiiri tiyelerine ve emegi
gecen herkese gontlden tesekkiir ediyoruz.”

Mastercard PSM Awards juri tyeleri de yarigma ve
projelerle ilgili sorularimizi séyle yanitladh...

Mastercard PSM Awards torenine katilmak i¢in gecikmeden kayit olun: psmawards.com/lcv
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Abdullah Cetin
PSM Yayin Danismani

“Yeni normallere en hizli
adapte olabilenler kazaniyor”

Bu 6diil programinin basindan beri yer alan
biri olarak, projelerin yillar icinde nasil bir
degisim gosterdigini gozlemlediniz? One ¢I-
kan en biiyiik yenilik veya gelisim ne oldu?
Kovid-19 salgmiyla birlikte literatiire giren “yeni nor-
mal” kavraminin kapsamu her gegen giin genisliyor.
Yeni normallerle birlikte ortaya ¢itkan yeni ihtiyag ve
beklentileri en hizli ve dogru bir sekilde karsilayabi-
len sektorlerin baginda ise finansal teknolojiler geliyor.
PSM Awards da 7 yildir, yeni teknolojileri altyapisina
hizla adapte edip yenilikci projeler gelistiren girisimci-
lerin bu ¢abalarim 6diillendiriyor, ekosistemdeki yara-
ticihgr tegvik ediyor.

Mastercard PSM Awards, yenilik¢i yaratict projeleri
odillendirirken sektordeki gelisime, degisim ve do-
niigime de ayna tutuyor. Bu yilin 6ne ¢ikan temas,
tartismasiz yapay zeka oldu. Hemen her sirket, yapay
zekayr bir gekilde ig siireglerine dahil etmek istiyor.
Ozellikle de makine 6grenimi temelli iiretken (jenera-
tif) yapay zekdya odaklanmldigina tanik oluyoruz.
Popiilaritesini biraz kaybetse de regiilasyonlardaki
gelismeye bagh olarak blokzinciri teknolojisi de bag-

Celal Ciindoglu
Objects Consulting Kurucusu

-

ta givenlik amagh olmak tzeri birgok proje igin odak
noktast olmay1 strdiriiyor.

Hizla degisip geligen regiilasyonlara uyum, maliyet
ve rekabet avantaji, hiz ve geviklik, kolay entegrasyon
gibi amaglarin yam sira projelerin paylasim ve ig birli-
gine acik igerikleri de dikkat ¢ekiyor.

“Basarili gomulu finans

ornekleri artiyor”

Mastercard PSM Awards basvurularinda ku-
rumlara 6zgii dijital doniisiim veya miisteri
deneyimini doniistiiren projeler acisindan
hangi yonler daha ¢ok 6ne ¢ikiyor? Bu alanda
gordiigiiniiz gelisim alanlari neler?

Bu yil bagvurularda dijital déntisimin ¢ok gesitli
orneklerini gozlemledik. Kimi firma kendi 1§ siireg-
lerinin dijitallestirilmesi i¢in gelistirdigi projeleri su-
narken, kimi gercekten géomiili finansin 6rneklerini
olusturacak sekilde i modellerini yeniledigini anlati-
yordu. Is diinyasmin yoneticilerden beklentisi, dijital-
lesmeyi stirekli kilacak kiiltiirti yerlestirmeleri. Yani ig
yapis sekillerinin dijitallesmesi zaten olmazsa olmaz.
Bizim jtri olarak aradigimiz ise bunun 6tesinde tek-
nolojinin kullanilarak yeni iy modellerinin olusturul-
mast ve finansin her tezahtirtiniin bu yeni 1§ yapis se-
killerinin i¢inde rahat ve kullanigh bir sekilde entegre
edilmesi. Bu yonde basvurular bulunmakla beraber
daha fazla gémilt finans uygulamasinin 6ntimtzdeki
yillarda 6ntimiize gelmesini umut ediyoruz.

Benzer durum yapay zekanim kullanimi i¢in de gegerli.

Yapay zekanm yaygin kullanim 6rnekleri misteri hiz-
metleri uygulamalarinda goriintiyor. Bu yonde degerli
bagvurular vardi. Gelecek yillarda ise her is fonksiyo-
nunun parcalarinim yapay zekada deneyimlenmesinin
orneklerini gérmek istiyoruz. Hayalimiz, Mastercard
PSM Awards bagvurular: tizerinden zengin bir yapay
zeka kullanim senaryolar: katalogu olusturabilmek.

®

www.psmmag.com | 51




oy I

Mehmet S6nmez
Kentbank Hirvatistan Yonetim Kurulu Baskani

“Rekabet Asya’dan yukseliyor”

Bu yil Mastercard PSM Awards’a yurt di-
sindan da basvuru aldik. Farkl lilkelerdeki
finansal teknolojiler konusunda deneyimle-
rinizden yola cikarak, Tiirkiye'deki projeleri
kiiresel diizeyde nasil konumlandiriyorsu-
nuz? Tiirkiye ve bdlgeye kiyasla 6ne ¢ikan
firsat veya farklar sizce neler?

Avrupa Birligi'ne tye bir tilkede faaliyet gosteren bir
bankaci olarak Turkiye de finansal teknoloji alanin-
daki projeleri kiiresel bazda ¢ok bagarilh buluyorum.
Turkiye finansal teknoloji ekosistemi &zellikle son 5
yilda ¢ok hizli gelisti ve gelisiyor. Blokzinciri teknoloji-
siyle birlikte girigimci, yaratici ve galisgkan insan kayna-
g1 kiiresel bazda buytik firsatlar sunuyor.

Rekabet, Avrupa veya Amerika’dan ziyade Asya ile
olusacak. Ozellikle Cin ve Hong Kong finansal tek-
noloji firmalari baslica kiiresel rakipler olacak. Marka
algisint 1y1 olusturan Turk firmalarmm uluslararasi
arenada sansi buytk. Bu nedenle Mastercard PSM
Awards’a katilmlar1 ayr1 bir 6nem tagtyor.

Onur Faydaci
Mastercard Tiirkiye Miisteri Yonetiminden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

“Musteri deneyimini planlamalarin
kalbine yerlestirenler odullendirildi”

Mastercard Tiirkiye’de miisteri yonetimi
lizerine olan uzmanliginizla, yarismadaki
projelerde miisteri ihtiyaglarina en iyi yanit
veren veya sektorde fark yaratabilecek miis-
teri odakli yenilikleri nasil degerlendiriyor-
sunuz?

Yarigmadaki projelerde getirilen miisteri odakl yeni-
likleri degerlendirmeden 6nce, misteri ihtiyaclarim
derinlemesine anlamaya odaklandik. Bu ihtiyaglar
ve problemleri ¢6zen en iyi miusteri odakli yenilikler,
sektorde fark yaratmanin anahtari oldu. Bu nedenle,
projeleri incelerken miisteri deneyimini nasil iyileg-
tirdigine, misteri memnuniyetini nasil artirdigia ve
uzun vadeli misteri iliskilerini nasil gtiglendirdigine
odaklandik.

Bu yil fark yaratan ve 6dillendirilen basarih projeler,
teknolojiyi, yapay zekayi ve veri analitigini btinyele-
rinde 6ziimsemis, basarili i¢ ya da dig miisteri deneyi-
mi yaratmay: planlamalarimin kalbine koymus, verim
ve pazar artirict yeniliklerdi.
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Sefer Yiiksel

BloombergHT TV Finansal Teknoloji Programi Yapimci ve Sunucusu

“Proje tanitimlan seffaf, kisa ve sade
olmaly, juride gliven olugturmall"

Bir medya uzmani olarak, finansal teknoloji
alanindaki projelerin iletisim stratejileri hak-
kinda ne diisiiniiyorsunuz? Bu alanda basa-
rii olmak icin basvuranlara tavsiyeleriniz
neler olurdu?

Odiil bagvurularinda, iletisim stratejilerinin dogru ve
somut rakamlarla ifade edilmesinin bagarinimn en kritik
unsurlarindan biri oldugunu distiniyorum. Master-
card PSM Awards’a bagvuran projeler gergekten ¢ok
kiymetli. Ancak projelerin hedef kitlesi net bir gekilde
tamimlanamayabiliyor ve somut, ol¢tlebilir sonuglar
ortaya koyulamiyor. Ozellikle projelerin somut ¢ik-
tilary, sosyal etkileri veya yeni basglanan projeler icin
hedeflenen sonuclarin sayilarla giiglii bir sekilde ifade
edilmest biiytik 6nem tagtyor. Proje sonuglarimm bag-
tan planlanarak 6l¢iilmesi ve bu sonuclarin 6dil bas-
vurularinda etkili bir sekilde sunulmas: gerektigini dii-
stinityorum. Iletisimde veri ve somut 6rneklerin daha
fazla kullanilmasi, hedeflerin daha agik tanimlanmasi
ve bu hedeflere nasil ulagildiginin geffaf bir sekilde ak-
tarilmast 6nemli.

Son olarak, projeyl tamimlarken teknik jargon yerine

Prof. Dr. Selim Yazici

PEASS

sade ve kisa bir anlatim tercih edilmesi gerektigini di-
stintiyorum. Iyi bir sekilde kaleme alinmig proje bas-
vurusunun, projeyi sadece tanitmakla kalmayip ayn
zamanda guven olusturarak jiirinin projeye inancini
pekistirdigini soyleyebilirim.

istanbul Universitesi Ogretim Uyesi ve FinTech istanbul Kurucu Ortag:

“Mastercard PSM Awards, artik
uluslararasi bir nitelik kazandl"

Yarismanin jiiri baskani olarak Mastercard
PSM Awards’in gelecekte sektorde nasil bir
konuma ulasmasini hayal ediyorsunuz? Bu
yilki projelerde 6zellikle ilham verici buldu-
gunuz yaklasimlar nelerdi?

Gegen yila oranla yizde 10.46 artig ve rekor sayida
bagvuruyla stireci tamamladik. Bu yil benim dikkatimi
ceken sigorta sirketlerindeki bagvurularin artig hiziy-
ch. Tlham verici yaklagimlarin ise daha gok KOBI’le-
rin sorunlarina, gocuklara-genglere yonelik finansal
kapsayiciligr artiric1 yonde sunulan projelerle ve ulus-
lararas1 para transferi konularinda karsimiza c¢iktigi-
m gordim. Teknoloji olarak tretken yapay zekanin
giderek artan sayida projelerde yer aldigi da dikkati
cekiyordu. En Inovatif Uriin ve Hizmet kategorisi ile
Yenilik¢it Misteri Etkilesimi ve Deneyimi kategorileri
yine sayisal olarak diger kategorilerden pozitif yonde
ayrigtyordu.

Mastercard PSM Awards ashnda sektoriin nabzini
tutan ve bu anlamda Tirkiye agisindan oldukga 6ne-
me sahip bir noktaya geldi. Bu yihn bir diger énemli

gelismesi de ilk defa bir yurt dist katilima da ev sa-
hipligi yapiyor olmamuz. Dolayisiyla Mastercard PSM
Awards artik uluslararast bir nitelik de kazanmuig oldu.
Bu durumun, gelecekte daha fazla uluslararas: katili-
mui artirarak, sektori yurt digina agma yolunda 6nemli
bir firsat yaratacagim disgtintiyorum.
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Serkan Unsal
Startups.watch Kurucusu

Ivarisws I

“Guvenlik, deneyim ve
verimlilik on plana cikt1”

Startups.watch iizerinden fintek ekosistemi-
ni yakindan takip ediyorsunuz. Girisimcilik
acisindan yarisma basvurulari icinde hangi
projeler veya yaklasimlar dikkatinizi cekti?
Bu yil bagvurularda éncelikli olarak bilgi giivenliginin
artirllmasi, kullanict deneyiminin iyilegtirilmest ve sii-
reclerin daha verimli hale getirilmesi 6ne cikiyor. Ya-
pay zeka teknolojilerinin etkisi su an i¢in sinirh olsa
da gelecekte bu alanlarda daha belirgin ve etkili bir
sekilde rol alacag: éngoériluyor.

Ozellikle agik bankacilik ve gémiilii finans gibi alan-
larda, énimizdeki dénemlerde ¢ok daha fazla yeni-
lik¢i uygulama ve entegrasyonun hayata gegirilecegi
goriliyor. Bu trendler, finansal hizmetlerde dontgu-
mi hizlandirirken rekabet avantaji saglamak isteyen
sirketler i¢in 6nemli firsatlar sunacak.

Dr. Soner Canko
SC Yonetim ve Danismanlik Kurucusu

“Projeler, 2025'te yeni fintek ihracati
haberleri alacagimizi miijdeliyor”

Mastercard PSM Awards’a basvuran proje-
lerde en fazla hangi trendlerin 6ne ciktigini
diisiiniiyorsunuz? Sizce sektoriin gelecegine
yon verecek en kritik alanlar hangileri olacak?
Bu yil da dinamizmini koruyan finans sektorimiiz
icinde finansal teknoloji ekosistemi her anlamda
olumlu sonuglar imza atti. Sektérden gelen veriler
tim zamanlarin en iyi sonuglarini isaret etmekle be-
raber, gelecek icin gok cesaret verici ve 6nemliydi.
Yasanan bu gelismeler finans sektoérimiiziin gelecegi,
etkinligi ve verimliligi acisindan ¢ok 6nemli.

Bunun yani sira yeni nesil finansal tirtin ve hizmetler-
le genisleyen fintek kapsama alan iilkemizde finansal
okuryazarligin artmast agisindan ¢ok degerli. Tdm bu
olumlu gelismelere ek olarak yurt diginda bitytime ve
geniglemelere yonelik ¢abalar, gelecek yil yeni fintek
thracat: haberleri alacagimizi mujdeliyor.

Bu yilki bagvurularin igerigi, finans sektortimutzde di-
jitallesmenin hiz kesmeden devam ettigini gosteriyor
ve gelecek icin umut veriyor. Ozellikle tim sektorler
ile finans arasinda yeni iy modellerinin kurulduguna
ve 6demeler konusunda yeniliklerin devam edecegine
dair izler gorilityor. Tum sektorlerin miisteri odakl
¢oziimler gelistirmek tizere finans sektortyle i birlik-
lerini artirdigi anlasihyor. Bu gelismelerin gelecekte
ilkemiz, finans sektériimiiz ve fintek ekosistemi i¢in

o6nemli firsatlar getirecegine dair umudumuz giiclendi.
7 yagina basan Mastercard PSM Awards ¢aliymalarina
ilk giinden bu yana destek veren biri olarak yagsanan bu
olumlu gelismelerde katkimiz oldugu i¢in mutluyum,
gururluyum. Ttm katk verenlere tesekkiir ederim.
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Ufuk Bilgetekin
TODEB Yonetim Kurulu Baskani

“Turkiye fintek ekosistemini tanitip
is birligi firsatlari olusturuyor”

Bu yil Mastercard PSM Awards basvurula-
rinda sektér ekosisteminin biitiiniine katki
saglayabilecek veya yeni is birligi alanlar
yaratabilecek projeler gorebildiniz mi? Ode-
me kuruluslari agisindan yarisma sektore ne
tiir bir katki sagliyor?

Mastercard PSM Awards, fintek sektoriiniin yenilikei
ruhunu yansitmak ve sektor paydaglarim bir araya ge-
tiren projeleri desteklemek acisindan biiytik bir 6neme
sahip. Odeme ve elektronik para kuruluslar agismdan
degerlendirildiginde, bu yarisma sektore ti¢ ana nok-
tada katki saghyor.

Oncelikle ddiiller, sektordeki oyuncularm  yenilikgi
projelerini sergileyerek is birligi firsatlarini artirtyor.
Dabha iyi olmaya dogru tesvik eden odiiller sektori-
mizun ileri gitmest i¢in keyifli ve etkili araglar oluyor.
Yarigma, sektordeki yenilik¢i ¢oziimleri 6ne ¢ikararak,
iy modellerinin gelisimine katkida bulunuyor. Odeme
ve elektronik para kuruluslarinin 6zgtin projeleri, sek-
torel basarilarin artmasina zemin hazirliyor. Master-
card PSM Awards gibi platformlar, Tiirkiye’nin fintek
ekosistemini tamtiyor. TODEB iiyelerinin belkemigini
olusturdugu sektére hem ulusal hem uluslararas: di-
zeyde bilytime ve taninirhk kazandiryor.

Bu yilki bagvurulara gelirsek, fintek ekosistemine genig

Av. Yasar K. Canpolat
Canpolat Legal Kurucu Ortag

katki saglayacak projeleri goriiyoruz. Her yil sektori-
miiziin bu anlamda daha ileri gittigini gézlemleyebiliyo-
ruz. Rekabetci projelerle ileri giden sektériimiiz ekosis-
temin bityimesine ve geligmesine de katk: saglayacaktir.
TODEB olarak bizler de bu tiir yarimalara tam destek
vererek sekt6riimiizii bitytitmeye devam ediyoruz.

“Regulasyonlara uyum
konusundaki farkindalik artiyor”

Bir hukukcu olarak, Mastercard PSM Awards
projelerinde hukuki acgidan dikkat ceken,
dzellikle regiilasyon veya uyumluluk konula-
rinda yenilike¢i ¢6ziimler gordiiniiz mii?

Mastercard PSM Awards’a bu yil katilan projeler ara-
sindaki uyum c¢oztmlerinin son yillara oranla daha
fazla sayida ve daha sofistike nitelikte oldugunu soyle-
yebilirim. Fintek sektoriinde regtilasyonlara uyum hem
maliyet hem de rekabet avantaji saghiyor. Uyumun ya-
rattig1 maliyetin fark edilmesi ve bu alana yonelik reka-
bet avantaji saglayacak nitelikli iirtin sayisinm artmasi
sevindirici bir gelisme. Ozellikle yapay zekdnin uyum-
luluk stireclerine entegrasyonu sayesinde bu alan hiz-
la buytyor. Bu gelismeler, finansal kuruluglarin uyum
maliyetlerini digtirmekle kalmayip stire¢ etkinligini de
artirtyor. Yapay zeka destekli bu tarz ¢6ztimlerin art-
mastyla uyum alaninda “is giiciinden yazihma” gecisg
olacak, bu sayede de tasarruf ve verimlilik artist yiik-

selecektir. Bu kapsamda, Mastercard PSM Awards’ta
regilasyonlarm karmagikhigimi yonetmede ve sektor
oyuncularina uzun vadeli rekabet avantaji sunmada
belirleyici rol oynayacak yeni nesil uyum ¢oztimlerinin
sayisin arttigimi gormek oldukca kiymetliydi.
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Ivarismn |

Z. Nazan Somer Ozelgin
MAPFRE Tiirkiye Yonetim Kurulu Baskani

“Yeni teknolojilerin sigorta
sureclerine entegrasyonu one cikiyor”

Son yillarda sigorta sektoriiniin dijital do- 3 i
niisiimii konusunda aktif bir rol listleniyor- !‘",1
sunuz. Bu yil Mastercard PSM Awards pro- &

jelerinde, sigorta alanina 6zgii dikkat cekici |
inovasyonlar gorebildiniz mi? 'ﬁ
Sektortimiiz, dijitallesmenin etkisiyle misteri deneyi-

mi, operasyonel verimlilik ve siire¢ yonetiminde hizh |-
bir déniigim yasiyor. MAPFRE Sigorta olarak bu do- s,
nugtimde aktif bir rol oynuyoruz. MAPFRE GO, BY’ r
Doktora Sor ve MAFFI Chatbot gibi dijital ¢6ziimle- |
rimizle sektorimiiziin dijitallesme potansiyelini haya- |
ta geciriyoruz. MAPFRE Sigorta acente portalimizla
acentelerimizin is streclerini hizlandirarak rekabet
avantajini artirmalarma destek oluyoruz. Operasyo-
nel stireclerde ise robotik siire¢ otomasyonu ve yapay
zeka teknolojilerinden faydalaniyoruz.

Mastercard PSM Awards’ta da bu teknolojilerin ve
kisisellestirilmig dijital hizmetlerin sigorta siireglerine
entegre edildigi inovasyonlarm 6ne ¢iktigim gordiik.  larda ne kadar basarih bir gekilde uyguladigim goste-
Bu projeler, sektérdeki oyuncularin dijitallesmeyi hem  riyor. Oniimiizdeki dénemde de sektériimiizdeki do-
miisteriye dokunan stireclerde hem de i¢ operasyon-  niisiimiin genisleyerek devam edecegine inantyorum.

-
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Mastercard PSM Awards
2024 FINALISTLERI

PSM

AWARDS

Bank ABB

Bank ABB
AgeSA

AHL Pay
Akbank

Akbank
Aksigorta

Aktif Bank

Aktif Ventures
AktifTech
Albaraka Tech Global
ALJ Finansman
Allianz

Anadolu Hayat
Anadolu Sigorta
Architecht
ArkSigner
Arute Solutions
BELBIM
Brandefense
Burgan Bank Turkiye
Colendi
DenizBank
Dgpays

Dogus Teknoloji
Elekse

Enerjisa

Uludag Eneriji
Enqura

Fiba Sigorta
Figopara
Finartz

Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Hayat Finans

HDI Fibaemeklilik
ING Turkiye
Insha Ventures
Info Yatirm

s Sanat

Kog Finansman
Kuveyt Turk
elLogo

MagicPay

Mars

Moka

Multinet Up
Multinet Up
Miikellef

N Kolay Odeme
Neova Sigorta
Neova Sigorta
Odeal

Odulyo

Pavo

Pavo

Paynet

Payten

PayTR

PeP

Pluxee Tirkiye
QNB Bank

QNB Invest
QNBpay

Quick Finansman
Ray Sigorta

Sipay

Sipay

Sodec Technologies
Softtech

Softtech

Chippin

Formica Al
ParamTech
ParamTech
Kredim

Ttrk Ekonomi Bankasi
Turkiye Halk Bankasi
Turkiye Is Bankasi
Turkiye Is Bankasi
Tirkiye Is Bankasi
Turkiye Is Bankasi
Turkiye Sigorta
United Payment
United Payment
UPT

VakifBank
VakifBank

Vepara

Yapi Kredi

Yapi Kredi

Ziraat Bankasi

ABB Hissedari Olun! - Merkezden Herkese!

ABB AI Factory

Engelsiz Dijital Deneyim-Blindlook

AHL Pay Otizm Ytizme Takimi

Akbank+: Kurum I¢i Girisimcilik ve Spin-Off Programi

Akbank & Togg - Mobilite ve Finansin Kesisiminde Gergek Diinya Varliklarinin Tokenizasyonu

Uretken Yapay Zeka Destekli Dijital Sigorta Uzmani
Dob Kredi

Apilion

ATLAS Odeme Sistemleri Processing Platformu
myco Calisan Sadakat Urln(

ALJ Finans Kaizen Girisimi

Allianz Plus

Inovatif Stratejik Dijital Is Birlikleri

Cekici Konum Optimizasyonu

OBA Suite

Yapay Zeka Destekli Yiksek Guvenlikli Musteri Edinimi
Akilli Nakit Tedarik Zinciri Optimizasyonu
Istanbullular Akilli Yasamayi Seviyor!
Brandefense Fraud Monitoring

Burgan Robo

ColendiMind

Giindelik Islemlere Subesiz Coziimler

Dgpays Aura Core Banking Platformu

DOLI

Elekse & Takasbank

Dijital Asistan

Uludag Enerji Hatay Yasam ve Gelisim Kampusu

FinTech Five - Yapay Zeka Tabanli Finansal Teknolojiler Platformu

Gomulu Sigortacilik

Ticari Isletmeler igin Skorlama ile Fatura Finansmani
Finartz & Hayat Pay - Dijital Clizdan

Bonus Platinum Biyometrik

Hayat Finans Dijital Fon Kullandirm

Fonla Buyut

Limited Sirketlerin Uzaktan Musteri Edinimi
Alneo

Yapay Zeka Destekli Mobil Yatirim Uygulamasi
Tirkiye Is Bankasi Resim Heykel Miizesi
Kocfinans Musteri Odakli Déntisim Yolculugu
Hub&Spoke: Analitik Onctiler

elLogo e-Tahsilat

MagicPay ile 190 tlkeden 6deme al

MARS

Erken Odeme Alma

Fraudun Onlenmesinde Dijital Dontistiim
VUCA Ortaminda Dayaniklilik Dontistim
Miukellef

Kuryeler Icin Glvenli Mobil POS

Bugunun Tecribesi, Yarinin Siber Gelecegi
Pratik Portal

E-Fatura POS ile VUK 507 Uyumlulugu

B2B Alt Bayi POS

Pavo Indus

Pavo & KolaySoft - EczaclPOS

PayPOS VUK 507

Nestpay Torus

NeoPOS ve NeoPOS +

Peplecepte

Uye Fatura ve Odeme Deneyimi Projesi

AKM - Ayin Kazangli Musterisi

Akilli Robo

QNBpay & Sipay - Temsilcilik Projesi
Acentelere Ozel Hazir Kredi

Bastan Asagi Tamamlayan Saglik Sigortasi
Sipay WalletGate, CardGate ve POS Teknolojileri
Jetgiller Ekibi

Sodec Identity Platform - Global Kimlik Dogrulama Platformu
Petra

Softtech Orion Projesi

Joyalty

Mobil ve Web Tabanli Davranis Analitigi
Finrota Netahsilat 2.0

ParamTech LLM Platform

Rekaberlik: Juzdan'da “Kredim ile Ode”
Remote RM Projesi

Halkbank Cocuk Bankaciligi

100 KOBI'nin Tkiz Déntistim Yolculugu

IsCep Startup Modu

Tek Limit

Aninda Tasit Kredisi

SentimentPulse: Sosyal Medya Duygu ve Igerik Analizi Projesi
Turan Ctizdan Uygulamasi

Baskent Kart

Herkes Igin Finansal Erisim

Vakifbank & Trendyol Ugtan Uca Dijital Ticari Kredi
Akilli Sikayet Yonlendirme Sistemi

Vepara WAAS Projesi

Maasim+

Dynamic Deals

Ziraat Super Sube Talep Belge Génderimi Uygulamasi

En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
Dijital Dontstim

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk

Kurum Ici Inovasyon

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

Dijital Dontstim

Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

En Iyi Altyapi

En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje

Kurum Igi Inovasyon

Dijital Dontstm

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

En Iyi Altyap!

Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Dijital Dontstim

Yilin Ekibi

En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje

Dijital Dontstim

En Inovatif Urlin, Hizmet, Proje
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
En 1yi Altyapi

Dijital Dontstm

Ekosistem Gelistiren s Birlikleri

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

Sosyal Sorumluluk

En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Dijital Dontstim

En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
En Inovatif Urlin, Hizmet, Proje

En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje

Sosyal Sorumluluk

Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yilin Ekibi

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

Yilin Startup’i

Yilin Startup’i

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

Dijital Dontstim

Kurum Ici Inovasyon

Yilin Startup’i

En Inovatif Urlin, Hizmet, Proje

Sosyal Sorumluluk

Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yilin Teknoloji Saglayicisi

En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

En Inovatif Urlin, Hizmet, Proje

En Iyi Altyapi

En Inovatif Urlin, Hizmet, Proje
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Kurum Igi Inovasyon

En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje

Yilin Teknoloji Saglayicisi

Yilin Ekibi

Yilin Teknoloji Saglayicisi

Yilin Ekibi

Sosyal Sorumluluk

Yilin Teknoloji Saglayicisi

En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje

Dijital Dontstim

Kurum Ici Inovasyon

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
En Inovatif Uriin, Hizmet, Proje
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje

Dijital Dontstim

Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
En Inovatif Urtin, Hizmet, Proje

Dijital Dontstim

En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Kurum Igi Inovasyon

Yilin Startup’i

En Inovatif Urlin, Hizmet, Proje

En Iyi Tutundurma, Pazarlama Basarisi
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi




ARKASINDA
TURKIYE VAR

*Turkiye ve KKTC’de TROY logolu kartlarla t aninda 6deme islemi gergeklesen
noktalarin gdsterimidir.

troy

Ttirkiye'nin Odeme Yéntemi




BESIKTAS
AYRICALIKLARI
CUZDANINDA

Dijital cizdaninla kolayca éde,
dzel firsatlardan yararlan




