mmm
odcal
’ 10. yilinda!

PAYMENT SYSTEMS MAG },

Sayi: 165/ Fiyati: 75 TL ~ OCAK 2025

“Basarisiyla
Parildayan Kadinlar
Odiilleri” basliyor!

Mastercard
PSM Awards’24
kazananlari
belli oldu!

Dr. Erkan]Kork}
BankPozitif YénetimKurulu Baskani

slurkiyeNkendinelglivenen her
yatirimcininibasari hikayesi yazdigi
b|r ulke olmaya devam edecek"

ISSN: 2148-8983

888888888888




@ fraud.com

Your Security Partner in
Banking Innovation

Drive Your Banking Forward With Our Solutions

Check Out Our Homegrown Tech!

of f@m@?@* s MAIWARE
@@@%D IO DETECTION
PREY

LEVEL 1 :
I 30107-3
TE

FRVT Iso r‘:!/}!)"ss ‘ mastercard Partner VTUBHAK
A

Tarkiye Distribateri: = jhs teknoloji www.ihsteknoloji.com




EDITORDEN...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

odeal
'lo. yllmﬂa!‘ W

uBasanisiyla
panildayan Kadinlar
Bdiilteri” baslyor!

Mastercard
PSM Awards'24
Kazananlari
belli oldu!

WWW.psmmag.com

2025, tuketici yararina
duzenlemeler yili olsun!

Tiirkiye, en biiyiik ii¢ kredi derecelendirme kurulusunun da
notunu artirdigi tek iilke oldu. Kara Paranin Aklanmasinin
Onlenmesine Yonelik Mali Eylem Gorev Giicii (FATF), Ekim 2021°'de

. dd

dahil ettigi “gri liste”den lilkemizi ¢ikardi. Baz etkisinin de destegiyle
enflasyon yeniden diisiis trendine girdi. “Yatirim yapilabilir iilkeler”
listesine goz kirpsak da “duragan” ve “negatif” agirtikli goriiniimlerte
“cok yiiksek risk” sinirinin hemen iizerinde yer aliyoruz...

Ticaret Bakanligi ve Noterler Birligi
tarafindan kurulan Giivenli Odeme
Sistemi’nin kullanimi, 27 Eylil 2024
itibariyla zorunlu kilindi. Artik 6demesi
nakit, havale veya EFT gibi yontemlerle
yapilan tim ikinci el motorlu kara tasiti
alim satimlariicin bu sistem kullanilacak...
18 Ekim tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan
tebligle “isletmelerin yani sira tiiketiciler
icin de 7 bin liranin Uzerindeki mal veya
hizmet alimlarina ait édemelerin banka

ve finans kurumlari araciligiyla yapilmasi
zorunlulugu” getirilmisti. 30 Kasim tarihli
tebligle bu sinir 30 bin TL'ye cikarildi...
Hazine ve Maliye Bakani Mehmet

Simsek onciligiinde, ekonominin kayit
altina alinip vergi kayip ve kacaklarinin
azaltilmasi icin deyim yerindeyse tim
digmelere basilmis goriintyor. Yerimiz
dar oldugu icin birkac¢ ornegine yer
verebildigimiz yeni diizenlemelerin ise
yarayip yaramayacagini bekleyip gérecegiz.
2024, Dijital TL calismalari agisindan

biraz sessiz gecti. Bu yil 6zellikle bu
konuda ses getirecek adimlar atilacagini

ongoriyorum. Ekonominin kayit altina
alinabilmesi i¢in en elzem adimin da bu
oldugunu dislnlyorum.

Tilketici yani vatandas i¢in somut fayda
saglamayan hicbir diizenleme, yenilik
maalesef basariya ulasamiyor. Bu gercegin
de goz onlne alinmasinda yarar var.
Yenilik deyince, PSM olarak bu yil

da finans, teknoloji ve sigortacilik
alanlarindaki en inovatif projeleri
odiillendirmeye devam ettik. ilgili
sektorlerden yiizlerce temsilci,
Mastercard PSM Awards 2024 toreni
icin 18 Aralik'ta istanbul Levent'teki is
Kuleleri Oditoryumu’nda bir araya geldi.
Bense zeytin hasadi sirasinda agactan
distigim icin maalesef bu anlamli
torene katilamadim. Sag olsunlar, ekip
arkadaslarim yoklugumu aratmadi.
Emegi gecen herkese buradan

bir kez daha tesekkir ediyorum.

Odiil téreninde yasananlari, kazanan
projelerin ayrintilarini ilerleyen
sayfalarda bulabilirsiniz.
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Mastercard PSM Awards 2024:
inovasyonun gelecegini

belirleyenler odillendirildi
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» Odeme sistemlerinde bizi neler bekliyor?

Austriacard Turkiye, Teknoloji Gunleri ,
etkinliginde 30°dan fazla banka, [ L e SNLgleUNL £
elektronik para ve teknoloji sektord ' il = &
lideriyle bir araya gelerek sektordeki
gelismeleri ve gelecege yonelik
trendleri ele ald. Etkinlikte, 6deme
sistemlerinin gelecedi, dijital dontsim
ve global finansal teknolojilere dair
onemli basliklar tartisildi. Ekonomist
Prof. Dr. Sadi Uzunoglu da Turkiye ve
dunyadaki ekonomik trendler tzerine
kapsamli bir sunum yapti.

Etkinlikte Austriacard’in global

vizyonu ve inovatif coziimleri,

Grup CTO'su Mohamed Chemloul
tarafindan katiimcilara aktarildi. Omer
Elmasri'nin, gelecegin olasi 6deme
araclarimi bilim kurgu filmlerinden
esinlenerek eglenceli bir sekilde ele
aldigi sunumu da yogun ilgi gordu.
Katilimcilarin aktif olarak yer aldigi
“Odeme Sistemlerinde Bizi Neler
Bekliyor?” baslikli interaktif atolye
calismasi da renkli goriintilere sahne
oldu.

Austriacard Turkiye ve MEA Baskani
Burak Bilge, etkinlikle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Teknoloji
Gunleri, Austriacard’in finansal
teknoloji ekosistemindeki yerini
vurgulayan onemli bir bulusma

oldu. Sektoriin ihtiyaclarina yonelik yakaladik. Dijitallesme ve cdeme cizdik. Turkiye'nin ve diinyanin 6deme
yenilikci cozdmlerimizi tanitma ve sistemlerindeki hizli degisime ayak sistemleri ekosistemini donustiren bu
sektdr paydaslarimizla karsilikli olarak  uydurmanin yani sira bu degisimi yolculukta, hep birlikte glcleniyoruz.”
bilgi paylasiminda bulunma firsati yonlendirme misyonumuzun da altini

Sekerbank’ta ust dizey atama

Sekerbank Kurumsal ve Ticari basladi. Sirasiyla Yapi Kredi,
Bankaciliktan Sorumlu Genel Citibank ve Akbank’ta kurum-
Miidiir Yardimciligi gérevine Oz- sal ve ticari bankacilik alaninda
lem Selcuk Erkan atandi. Selcuk onemli tecriibeler edindi. Son
Erkan, BDDK onayinin ardindan olarak Akbank’ta Ticari Bankaci-
yeni gorevine baslayacak. lik Boliim Baskani olarak gorev
Dokuz Eyliil Universitesi ingilizce  yapan Erkan, bu bankada ticari
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi bankacilik alanindaki faaliyetlerin
iliskiler Boliimii mezunu Ozlem stratejik yonetimini tstlenerek
Selcuk Erkan, ayni zamanda genis bir miisteri portfoyiiniin
uluslararasi finans, pazarlama etkin yonetimini sagladi. Ticari

ve stratejik yonetim alanla- bankacilik stratejilerini belirler-
rinda egitim programlarina ken siirdiiriilebilir finansman
katildi. Bankacilik sektoriinde ¢oziimlerine oncelik veren Sel¢uk
27 yili askin tecriibeye sahip Erkan, ozellikle yesil ve sosyal
olan Selcuk Erkan, is yasamina kredilerin yayginlastirilmasi
1997’ de bankacilik sektoriinde projelerine liderlik etti.
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» Mastercard ve Dgpays dijital odeme
inovasyonu i¢in ortaklik kuruyor

Mastercard, Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EEMEA]
genelinde dijital 6deme cozimlerinin kullanimini artirmak
amaciyla Dgpays ile stratejik ortaklik baslattigini duyurdu.
Bu kapsamda Mastercard ve Dgpays, bolgedeki pazarlarin
ihtiyaclarina gore uyarlanmis ileri deme teknolojilerini

ve sadakat cozimlerini birlikte gelistirecek. S6z konusu
girisim, dijital odemelere erisimi kolaylastirmaya, glvenli ve
pratik cozlimler sunarak tiketiciler ve isletmeler arasinda
gliven insa etmeye odaklanacak. Mastercard Dogu Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika Baskani Dimitrios Dosis, is birligini su
sozlerle degerlendirdi: “Dgpays ile is birligimiz, Mastercard'in
isletmelere ve tiketicilere givenli, sorunsuz ve yenilikci
odeme ¢ozimleri sunarak dijital ekonomiyi ileriye tasima

=dgpays

hedefinde énemli bir adim. Mastercard'in kiiresel agi ile stratejik bir ortak ve yatinmci olarak sirketimize

Dgpays'in yerel uzmanligini birlestirerek, EEMEA bélgesinde  katilmasindan gurur duyuyoruz. Bu onemli donim noktas,
odemelerin yapilma ve deneyimlenme seklini donistirecek dijital 6deme alaninda inovasyon ve kapsayicilik konusundaki
bir inovasyon platformu yaratiyoruz. Tirkiye Cumhuriyeti ortak vizyonumuzu yansitiyor. Birlikte erisimimizi
Cumhurbaskanligi Yatirim Ofisi'ne, is birligine sagladig genisletmeye ve hem gelismekte olan hem de gelismis
degerli destek icin icten tesekkirlerimizi sunuyoruz.” pazarlardaki musterilerimizin degisen ihtiyaclarina yonelik
Dgpays CEO'su Serkan Omerbeyoglu ise “Mastercard'in oncl ¢cozlmler sunmaya haziriz” dedi.

dd m L] 1] f
FI rsat g u n u n d e Her yil Kasim ayinin son cumas, gesitli kategorilerdeki markalarin
birbirinden iddiali indirimleriyle adeta bir alisverig sélenine dénistiyor.
i z i CO uze ri n d e n da ki ka d a 29 Kasim Cuma giinii iyzico (iye i yerlerindeki islem hacmi
y gegen yila kiyasla %40 artt.. Ortalama sepet tutar ise %41
artig gostererek 1,145 TL'den 1.613 TL 'ye yiikseldi.

30 bin islem yapildi

6 milyon dijital ciizdan kullanicisina ulasan ve 130 bin liye o ek
is yeriyle 20°den fazla sektorde hizmet veren iyzico, “Kasim
Firsatlar” kapsaminda 29 Kasim Cuma giiniine 6zel alisveris Dijtal cizdan iyzico ile Ode secenegiyle yapianisiem sayisi %73 arts
istatistiklerini aClkladl. Buna g'dre 29 Kas'm'da; gésterdh'ﬁjm islemlerdeki toplam payl %1 8 'den %30 a yikseldi. iyzico ile
L. . . .. Ode ortalama sepettutan 3,148 TL 'ye yiikselerek diger 6deme yéntemleriyle
@ iyzico lizerinden dakikada ortalama 30 bin islem yapildi ve gerceklestirilen ortalama sepet tutannin 2 katina ulast.
toplam islem hacmi gecen yila kiyasla yuzde 40 artti.
@ Dijital clizdan iyzico ile Ode secenegiyle yapilan islem sa- islemlerin %665,
yisinda yiizde 73 artis kaydedildi. Bu secenegin islemlerdelll(i ::cmin %;]I’i i b
payl 2023 yilina gére yiizde 18’den 30a yiikseldi. iyzico ile Ode goreatlegt,
ortalama sepet tutari 3 bin 148 TL'ye yiikselerek diger 6deme o
6 leri la 2 kati degere ulasti. Tiim yapilan islem- Alcdeniz BSlges] Woiseliste
yor!tem SN @i X 9 . 7 yap E Akdeniz Bolgesi %33 ile islem hacmini
lerin ortalama sepet tutari ise yilizde 41 artarak 1.145 TL'den bir énceki seneye gére en cok artiran
1.613 TL'ye yiikseldi. bélge old.
@ Alisveris yapan kisilerin demografik yapisina bakildiginda Kategorilerde Siralama
ylizde 60’in1 kadinlar, yiizde 40'in1 erkekler olusturdu. Bu Yil Da Degigmedi ul Ank
gerceklestirildi.

@ En cok alisveris yapan bolge yine Marmara oldu. Marmara, ilom sayism e cok artran sehir
tiran g

toplam islemlerin yiizde 66’si ve alisveris hacminin yiizde 51'ni %39 ile Haldcari oldu. lsler hacrnini
temsil etti. Akdeniz Bélgesi de yiikselisini siirdiirdii ve yiizde 33 l en cokartiran sehir %91 fle Kars

Marmara Bélgesi Yine Zirvede

istanbul diginda
en ¢ok islem gegiren
5 sehir

Ankara lzmir Bursa Antalya Kocaeli

Toplam iglem sayisinin %72'si
istanbul, Ankara ve izmirden

oldu.
ile islem hacmini bir dnceki yila gore en ¢ok artiran bélge oldu.
@ istanbul disinda en ¢ok islem gegiren 5 sehir sirasiyla Anka-
ra, izmir, Bursa, Antalya ve Kocaeli olarak kayitlara gecti. Top-
lam islem sayisinin yiizde 72’si istanbul, Ankara ve izmir'den
olustu. islem sayisini en ¢ok artiran sehir yiizde 39 ile Hakkari, f/:’;';‘ G/::: E%/';'::e
islem hacmini en ¢ok artiran sehirse yiizde 91 ile Kars oldu. w3t
@ Alisverislerde banka karti kullaniminin payi 6nceki yila gore 5 Taksitl yapilan islemlerin -~ Taksit
yiizde 2 puan artarak yiizde 39'a ulasti. Tiiketicilerin tek cekim- - s e gk
le deme orani ylizde 68.6, taksitli islem orani ise yiizde 31 oldu.

Taksit ve Tek Cekim

%69 %75
Tek Cekim Tek Cekim
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paranin yeni hali

) moneytolia

Moneytolia'yi
indir

e 7/24 Para Ucretsiz Transferi e Bagis
e Ucretsiz Uluslararasi Para Transferi  ® Oyun & Dijital Kod
¢ Moneytolia Kart ¢ Moneytolia Kurumsal Hesap

* Moneytolia Sanal Kart e Sanal POS
e Fatura, Kredi Kart e Fiziki POS
Borc Odemesi

Glnaydin
Beyza D. Karakus

Hesaptaki Para v

14.250,00 +

® @ @

Para
Yatir

Uluslararasi
Transfer

Para

Gonder QR iglemleri

Hesap Hareketlerim Hepsini Goster

Citibank, N.A.  Basarili +20.025,09 TRY

Uluslararas! Transfer - Para Al

Para Yatir  Basarili +3.500,56 TRY

Karttan Para Yatir

Citibank Europe PLC  Basaril -48.096,13 TRY

Uluslararasi Transfer - Para Gonder

Bagis Basaril -106,85 TRY

Turkiye SMA Vakfi

Netflix Basarih -119,99 TRY

Moneytolia Kart

(& & 1% 8 3

Ana Sayfa Bdemeler islemler Kartlar Profil

2 Simdi Moneytoliali Ol,
Daha Fazlasini Kesfet



» Garanti BBVA CepPO0S, farkli banka

POS’larini tek uygulamada bulusturdu %"

Garanti BBVA'nin Payneos ile birlikte
hayata gecirdigi, diger bankalarla
entegre yeni Garanti BBVA CepP0S
uriintyle isletmeler, farkli bankalardan
POS cihazi temin etme zorunlulugu
olmadan, sadece bir cep telefonuyla
tek uygulama kullanarak biitn tahsilat
islemlerini yaparken, aldiklari tim
odemelerde farkli banka POS'larindaki
avantajlardan ve kampanyalardan da
yararlanabilecek.

Garanti BBVA CepPOS uygulamasinin
kullanilabilmesi icin isyerleri tarafindan
cep telefonlarina indirilmesi ve Garanti

BBVA Uye isyeri olunarak internet
sifresiyle Uye girisi yapilmasi yeterli
oluyor. Misteriler dilerse fiziki, sanal
ya da CepPQS basvurularini uygulama
tUzerinden yapip tamamlayabiliyor.

Tahsildar - Pankobirlik is birligiyle
tarimsal surecler dijitallesiyor

Pankobirlik (Pancar Ekicileri Koo-

peratifleri Birligi), Pionr’in online

tahsilat ve siparis yonetimi platfor-
mu Tahsildar ile entegre oldugunu
duyurdu. Pankobirlik, Tahsildar'in
bayi ve alt bayi online tahsilat fonk-
siyonlariyla birlikte banka ve dde-
me kurulusu POS orkestrasyonunu,

dadvizle tahsilat ve sektore ozel ka
sec¢eneklerini kullanarak finansal

rt

siirecleri optimize etmeyi ve verim-

liligini artirmayi hedefliyor.

Pionr Kurucusu Yakup Sezer, is
birligi hakkinda su degerlendir-
meyi yapti: “Tiirkiye'nin pancar

devi Pankobirlik’in online tahsilat

siireclerini Tahsildar lizerinden
yuritmesi bizim icin cok onemli

bir adim. Tahsildar, giivenli 6deme

alma ve B2B siireclerini tek bir
noktadan yonetme olanagi su-
narken, isletmelere dzel tahsilat

¢oziimleri ve avantajli komisyon
oranlariyla kusursuz bir 6deme
deneyimi sagliyor. Maliyet ve
odeme optimizasyonu saglayarak
isletmelerin operasyonel maliyet-
lerini azaltmamiza ve hizli bir bii-
yime imkani sunmamiza yardimci

» BELBIM’de bayrak degisimi

Ceyda Unal, Istanbul Blyuksehir
Belediyesi istiraki BELBIM
Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri'nin Genel Mudurd olarak
atandi. Bu gorevi Nihat Narin'den
devralan Unal, yeni dénemle ilgili su
aciklamayi yapt: .

“Kisa bir stire 6nce BELBIM'de
genel mudurlik bayragini devraldim.
5 yildir emek verdigim BELBIM'in

bundan boyle genel muduru olarak
pozisyon almak bana heyecan ve
gurur veriyor. Geride biraktigimiz 5
yilda, dijitallesen ve yetenekleri artan
Istanbulkart ile sehir yasaminin her
aninda Istanbullunun yaninda olduk.
Teknolojik gelismeler ¢ercevesinde
vatandaslarimiza kolaylik saglayacak
yeni uriin ve hizmetleri devreye
almaya devam edecegiz.”

psmiVii’@

N

Garanti BBVA

CepPOS uygulamasi, Uye is yeri sahibi
tarafindan kurulum beklemeksizin
telefona indirildigi an kullanilabiliyor
ve Uye is yeri sahiplerinin tanimladigl
calisanlar da odeme alabiliyor.

oluyor. Pankobirlik’in triinleri-
mizle finansal islemlerini kolay-
lastirarak maliyetlerini optimize
etmesi ve verimliligini artirmasi,
llke tarim ve ekonomisine katma
deger saglamada bizim icin gurur
verici bir adim.”
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Vogue ile trendleri
kacirma.
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P Visa'ya gore 2025’te odeme ekosistemini
sekillendirecek ana egilimler

Yapay zeka

Yapay zeka, deme deneyimlerinin
kisisellestirilmesi ve dolandiricilikla
mucadele yetkinliklerinin
gelismesinde dnemli rol oynayacak.
Derin 6grenme algoritmalari
gelistikce, islem modellerini

analiz etme ve potansiyel riskleri
gercek zamanli olarak tespit etme
yetenekleri de giclenecek.

Visa, son 10 yilda yapay zeka ve veri
altyapisina 3-.3 milyar dolar yatirim
yaptl. 2024'te ise Visa Protect’in yapay
zeka destekli yeni katmanlarini, Visa
agiicinde ve disinda gerceklesecek
islemlerde dolandiriciligi 6nlemek
adina, anlik para transferleri ve kartl
e-ticaret ddemeleri icin kullanima
sundu.

Giivenli kimlik bilgisi kullanimi
Sifreler, glivenlik sorulari, hatta kart
numaralari uzun zamandir kullaniliyor.
Dolandiricilar ise siklikla kullanici
sifrelerini ve kart numaralarini ele
gecirmeyi hedefliyor. Ancak Visa,
onumuzdeki donemde bu alanda
degisimlerin olacagini éngdriyor.
2025'te kimlik dogrulama stireclerinde
ylz tanima, parmak izi veya diger
biyometrik veriler gibi son derece
guvenli kimlik bilgilerinin kullanimi
one citkacak. Bunun sonucunda
geleneksel sifrelerin kullanimi
azalirken, kullanicilara daha ylksek
oranda guvenlik saglanabilecek.
Visa'nin, Visa Payment Passkey gibi
urtnleri de bu teknolojiyi kullaniyor.
Visa Click to Pay'in biyometrik kimlik
dogrulamali uygulamasini Katar'da
hayata geciren Visa, bu yolla 6deme
slirecinin daha guvenli hale gelecegini
dusinuyor.

Anluk 6demeler

Fed (ABD Merkez Bankasl), Mart
2025 itibaryla uluslararasi capta
kabul géren finansal bilgi alisveris
standardi 1SO 20022'ye gecis yapmaya
hazirlaniyor. Bu adimla FED tarafindan
gelistirilen anlik 6deme platformu
FedNow yayginlasirken, finansal
kurumlara, isletmelere ve bireysel
kullanicilara

7/24 aninda

6deme imkani FedN 247w
sunulacak. INSTANT PAYMENTS
Avrupa'da

ise Avrupa Tek Odeme Alani (SEPA)
tarafindan gelistirilen Aninda Kredi
Transferi Programi, Avrupa Birligi
sinirlariicinde Euro islemlerini
kolaylastirip yaygin hale getirecek.
Anlik odemeler tiketiciler tarafindan
giderek daha fazla tercih edilirken,
dolandiricilarin da radarina giriyor.
Visa, bu alanda Visa Protect gibi
gelismis araclari kullanima sunarak,
dolandiriciligr azaltmaya ve anlik
odeme aglarini daha givenli bir hale
getirmeye destek olmayi amacliyor.

Gomiilii finans

Gomdld finans, tclnci taraf
finansal Urin ve hizmetlerinin,
finansal olmayan dijital platformlara
entegre edilmesi anlamina geliyor.
Odeme cézimleri, 6zellikle isletme
ekosistemine giderek daha fazla
entegre oluyor. Visa'ya gore, gomuld
finans dogru sekilde uygulandiginda
dort acidan fayda sagliyor. Bu
hizmetleri saglayan sirketler dagitim

maliyetlerini disirirken, tiketiciye
kolay erisilebilir sekilde bu Grinleri
sunan sirketlerin tercih edilme
oraninda artis gézlemleniyor. Platform
etkilesimlerinde de dnemli dlcide
artis dikkati cekiyor. Tuketiciler ise
tek bir platform tzerinden finansal
hizmetlere kolaylikla erisim imkanina
sahip oluyor.

Uluslararasi 6demeler

Visa'ya gore, anlik deme aglarinin
gelistirilmesi, uluslararasi 6demelerde
devrim niteligi tasima potansiyeline
sahip. Ancak bunun icin birden fazla
para biriminde islemi destekleyen,
yerel aglarla entegrasyonu mimkdin
olan kiresel anlik para transferi
aglarina ihtiyac var.

Visa'nin sundugu Visa Direct ¢ozimd,
bu noktada daha hizli, daha uygun
maliyetli uluslararasi 6deme imkani
sunuyor. Visa Direct, sagladigi hiz

ve maliyet avantajinin yani sira

para birimleri arasinda gecisi ve

yerel diizenlemelere uyumu da
kolaylastiriyor. Bu sekilde isletmelerin
ve tiketicilerin gecikmelerle
karsilasmadan uluslararasi islem
gerceklestirmelerini sagliyor.

VISA

Direct
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Butunlesik
Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
lirin ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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QNB Tirkiye, yeni sadakat programi
“QNB Plus” ile musterilerine
sundugu ayricalikli hizmetlere

bir yenisini daha ekledi. Banka
miusterilerine hizli, kolay ve yenilikgi
hizmet vermeyi hedefleyen "“QNB
Plus”, belirli tutarda birikime sahip
miusterilere 6zel olarak sunuluyor.
Musteriler, bu program kapsaminda

finansal ihtiyaclarini karsilayacak
bircok ayricaliktan yararlanirken,
dijitallesen bankacilik hizmetleri
sayesinde deneyimlerini bir Ust
seviyeye tasiyor.

QNB Plus programina dahil

olan GNB Bank misterilerine
“Ihtiyac Kredisi'nde Faiz Indirimi”,
“Dijital Kanallardan Ucretsiz EFT/
FAST", "Diger Banka Ortak Nokta
ATM'lerinden Ucretsiz Para cekme”,
“Kazandiran Ginlik Hesap'a Ek
Faiz", "Kiralik Kasa Indirimi”, “Netflix
Uyelik Indirimi”, “Subelerde Sira
Onceligi” ayricaliklar sunuluyor.
Musteriler, QNB Mobil uygulamasi
Uzerinden QNB Plus programinin
ayricaliklarini takip ederken, tim
birikim ve ayricaliklardan kazandiklar
artilari da mobil uygulama Gzerinden
izleyebiliyor.

QNB Tirkiye Bireysel Bankacilik ve
Isletme Bankaciligi Genel Mudir
Yardimcisi Enis Kurtoglu, “QNB

Plus ile musterilerimize daha
kisisellestirilmis bir bankacilik
deneyimi sunmaktan buyik mutluluk

 virwin |

» Miisteri sadakatinde “QNB Plus” donemi

Enis Kurtoglu

duyuyoruz. Bu program sadece
finansal ihtiyaclari karsilamakla
kalmiyor, ayni zamanda yasam
tarzina yonelik yenilikci ¢ozimler de
sunuyor. QNB Plus, musterilerimizin
hayatina deger katma misyonumuzun
bir yansimasi” diyor.

Papara, Ahmed F. Karsli CEO’lugunda halka ac¢ilacak

Papara’nin kurucusu Ahmed F.
Karsli, CEO’luk gorevini Emre
Kenci’den devraliyor. Karsli, ayni
zamanda Papara Yonetim Kurulu
Baskanligi gorevine de devam
edecek. Yeni donemde Emre Kenci
ise Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gorev yapacak.

2015 yiinda kurulan Papara,

21 milyonu askin kullanicisiyla
Tiirkiye fintek sektoriiniin

onde gelen sirketleri arasinda
yer aliyor. Sirketteki bayrak
degisiminin, oniimiizdeki donem
icin planlanan yeni yatirimlarin

stratejik olarak yonetilmesi odagiyla

gerceklestirildigi belirtiliyor.

1 Subat 2025 itibariyla CEO gorevini

listlenecek olan Ahmed F. Karsli,
Papara’nin Tiirkiye'de planladigi

halka arza da liderlik edecek. Karsli,

ust yonetimdeki yapilanmayi soyle
degerlendirdi:

“Papara, bugiine kadar biiyiik
basarilara imza atti. Simdi
oniimiizde daha da biiyiik hedefler

var. Papara’nin teknolojisini,
kullanicilarimizin hayatini
kolaylastiran yenilikgi triin ve
hizmetlerini, bolgesel lider olma
hedefiyle daha genis cografyalara
tasimay1 amacliyoruz. Bu donemde
gliclii ekibimizle birlikte hem yerel
hem de kiiresel pazarda citayi

ylikseltmeye devam edecegiz.”
Karsli, Emre Kenci'ye CEO’luk
doneminde imza attigi global is
birlikleri ve basariyla yonetilen sirket
satin almalari icin tesekkiir ederken,
yeni hedeflere birlikte kosmaya
devam edecek olmaktan duydugu
mutlulugu da ifade etti.

AhmedF. Karsl
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“2024°te elde ettigimiz
kazanimlar, 2025 i¢in yeni

yatinnm haberlerini mujdeliyor”

Cari acik azaldi, tum derecelendirme kuruluslart not artirdi, risk primi dustd, gri
listeden ciktik, dezenflasyon basladi, TCMB rezervleri rekor kirdi... BankPozitif
Yonetim Kurulu Baskani Dr. Erkan Kork, 2024’teki bu olumlu gelismeler 1siginda
2025'ten itibaren Turkiye'yve dogrudan uluslararasi yatirim girisinin artacagini
dngodruyor. Kork, “BankPozitif de Turk bankacilik sektérine paralel olarak

yveni yilda da bUyUmesini strdurecek ve bu topraklardan kazandigini yine bu
topraklarin gelecegine harcamaya devam edecek” diyor...

ankPozitif Yonetim Kurulu Baskani Dr.
Erkan Kork, genelde Tirkiye ekonomisi
ve finansal teknoloji sektord, ozelde de
BankPozitif ile ilgili 2024 yihndan kay-
dedilen gelismeleri degerlendirip 2025
yilima yonelik beklenti ve 6ngoriilerini PSM okurlar
icin paylasti.
Dogrudan yatinnmlarla Tirkiye’ye yabanci sermaye
giriginin 6nemine dikkat ¢eken Kork, dijitallesme ek-
seninde basta yapay zeka olmak tizere yeni nesil tek-
nolojilere haiz nitelikli igglicti yetistirmenin 6nemini
de ozellikle vurguluyor. Bu dogrultuda baglattiklar
ozel bir projenin ayrintilarimi da paylagiyor...

2024, Tiirkiye ekonomisi agisindan nasil bir
yil oldu? Bundan sonraki siiregte ekonomi
cephesini neler bekliyor?
2024, Tiurkiye ekonomisinin hak ettigi noktaya dogru
emin acimlarla ilerledigi bir yil oldu. Cumhurbaska-
mmiz Recep Tayyip Erdogan’n liderliginde uygula-
nan programlar ve reformlar, Hazine ve Maliye Ba-
kanmmiz Mehmet Simsek’in kararll durusuyla hayata
gecirilen finansal disiplin ve maliye politikalar: ile eko-
nomi yonetimimizin ortaya koydugu stratejiler bu ba-
sartya ulasmamizda énemli bir rol tistlendi.
Dezenflasyon siirecinin sekteye ugramadan 2025’te de
devam edecegini digintiyorum. Yeni ekonomik prog-
ramin kazanimlarini elde ettigimiz; cari acikta 6nemli
| azalmanim oldugu, risk priminin distiigt, gri listeden
e ] ¢iktigimiz, dezenflasyonun bagladigl, TCMB rezervleri-
Dr.ErkanKork nin rekor kirdig: ve tiim derecelendirme kuruluglarinin
BankPozitif Yénetim - not artirdhgr bir yili geride birakiyoruz. Diistinebiliyor
Kurulu Baskani ¥ musunuz, 2024 yilinda tg bityiik kredi derecelendirme
: kurulusundan not artirimi alan tek tlkeyiz. Eminim ki
ontmiizdeki stirecte yatirrm yapilabilir kategoriye gire-
cegiz. O yiizden bu stirecin devamhligi 6nemli ve sag-
likl bir sekilde ilerlemesi gerekiyor.
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Daha o6nce de ifade ettigim gibi ekonominin yiizde
30’u veri, ytuzde 70’1 ise algidan ibaret. Veriler iyi gi-
diyor. Bu giizel bir gelisme ama beraberinde algiy: da
iyilestirmek gerekiyor. Ulkemiz 2023’iin ikinci yari-
sindan itibaren algiy1 iy1 bir sekilde yonetmeye gayret
gosterdi ve gelinen noktada basarili olundugunu gor-
mek mutluluk verici.

Not artiglarinin etkisiyle iilkemize girig yapan yabanci
yatirmmlarda da artig olacaktir. Ulkemiz, Cumhurbas-
kammiz Recep Tayyip Erdogan’in liderligindeki son
20 yilda yaklasik 270 milyar dolar dogrudan yabanci
yatirim ¢ekti. Turkiye’de bulunan uluslararas: sirketle-
rin sayist 80 bini agti. Aym1 zamanda diinyadaki dog-
rudan yabanci yatirimlarm ytizde 1’ini gekmeyi bagar-
dik. Tirkiye’ye uluslararas: dogrudan yatirim girigi ise
yilin ilk 10 aymnda 8.5 milyar dolar oldu.

2025’te bu tutarin ¢ok daha tizerinde bir yatirmm gi-
rigiyle performansimizi artiracagimizi digiiniiyorum.
Turkiye’deki yatinm firsatlarimi, tlkemizin tagidig
gliclii potansiyeli, yetenekli ve geng is giicimiizii tim
diinya iilkelerine ve yatirimcilara anlatmay: strdiire-
cegiz. Turkiye, kendisine giivenen her yatirimeimin ba-
sar1 hikayesi yazdigi bir iilke olmaya devam edecektir.

BankPozitif 2024'ii nasil gegirdi?

Bu siirecte hedeflerinize ulasabildiniz mi?
2025 yili nasil gegecek?

BankPozitif, 1999°da kurulan ve bugiine kadar Ttr-
kiye ekonomisine 7.5 milyar dolarin tizerinde kredi
saglama bagarismna imza atarak sektorde énemli bir
oyuncu olmay1 basaran biytik bir banka. 25 yillik
deneyimiyle dijitallesme temelleri tizerine kurulmusg
ve bu istikamette ilkleri bagarmig. Her yil oldugu gibi
2024’te de hedeflerinin tizerinde bir performans ser-
giledi. Kamuyu Aydinlatma Platformu’na bildirilen
verileri paylasacak olursak BankPozitif}

@ 2024 yilinin ti¢tinci ¢eyreginde 1 milyar 510 milyon
TL aktif biyiklige ulasti. Toplam 6zkaynak biiytkli-
gu ise 421 milyon TL olarak gerceklesti.

@ Ugiincii ¢eyrek sonunda 345 milyon TL olarak ger-
¢eklesen nakit kredi burytklugi, toplam aktiflerin yiiz-
de 23’tinti olusturdu.

@ 30 Eylil 2024 itibartyla konsolide olmayan sermaye
yeterlilik oran1 ytizde 38.26 seviyesinde gergeklesti. Bu
oran, bankamizin sektér ortalamasiin oldukga tizerin-
de gticli sermaye yapisini devam ettirdigini gosteriyor.
2024’tin tigtinct ¢eyreginde Turkiye ekonomisine kar-
st sorumluluklarimizi yerine getirirken, hedeflerimize
emin adimlarla ilerlemeye devam ettik. Bu donemde
tim imkanlarimizla basta reel sektore destek olmay1
sirdirditk. Durmak bize yakismaz! Bu ytizden tilke-
mizi hep birlikte gelecege tagimak ve Tiirkiye’nin kal-
kinmasma destek olmak hedefiyle galiymaya devam
edecegiz.

Sektoriimiiz de bu dénemde bitytimeye devam etti ve
30 trilyon liralik bitytkluge ulasti. Yeni yilda da giicli
pozisyonda kalmaya devam edecegimize inantyorum.
BankPozitif, Tiirk bankacilik sektortine paralel olarak
yeni yilda da biiytimesini stirdiirecek ve bu topraklar-
dan kazandigini yine bu topraklarin gelecegine har-
cayacak.

|
LB

“25 OKULA BILGi VE TEKNOLOJi
SINIFI KURUYORUZ"

BankPozitif'in dijitallesme yolculugunu nasil
yorumlarsiniz? Banka bu konuda hangi iiriin
ve hizmetleri miisterilerine sunuyor?
Dijitallesme en ¢ok 6nem verdigimiz ve en fazla kay-
nak ayirdigimiz alanlarin baginda geliyor. Daha 6nce
de ifade ettim, BankPozitif, bankacilik lisansina sahip
bir teknoloji sirketi. Bugiin Tirkiye yollarmda dola-
san yerli aracimizi nasil ki akilli bir cihaz olarak ta-
nimliyorsak, bankamizi da bir teknoloji sirketi olarak
tanimliyoruz.

Dijital altyapiyr giiclendirerek bankacilik deneyimini
daha etkili bir hale getirecegiz. Bankamizla yolu ke-
sigen tim misterilerin ihtiyaclarmi uctan uca karsi-
layacak ¢oztimler tretiyoruz. Sadece miisterilerimize
degil, gicimiiz yettigince 6grencilerimize de destek
oluyoruz.

Bu vesileyle gtizel bir gelismeyi paylagmak isterim:
Istanbul Valisi Davut Giil ve Istanbul 11 Milli Egitim
Miidird Dog¢. Dr. Murat Micahit Yentur’tn de ha-
zir bulundugu imza téreniyle kasim aymda Istanbul
Valiligi, I Milli Egitim Mudiirliigii ve Istanbul Co-
cuklar1 Vakfi ig birligiyle giizel bir projenin temelini
attik. Istanbul’'da 25 ilgede, 25 okula bilgi ve teknoloji
simufi kuruyoruz. Imzaladigimiz protokol ile Arnavut-
kéy, Atasehir, Aveilar, Bagcilar, Bahgelievler, Bakirkéy,
Basaksehir, Begiktas, Beyoglu, Catalca, Esenler, Fatih,
Gaziosmanpasa, Gilngoren, Kadikoy, Kagithane,
Kartal, Pendik, Sancaktepe, Sariyer, Sultanbeyli, Sul-
tangazi, Sile, Umraniye ve Zeytinburnu ilgelerimizde
bulunan 25 okulda gelecegimiz olan ¢ocuklarimiz,
genclerimiz ileri teknoloji barindiran siiflarda egitim
alacak. Bu projenin benzerini daha 6nce Kayseri’de
de hayata gecirmigtik. Bundan daha giizel bir gelisme
olabilir mi?

Her zaman kodlama egitiminin énemine vurgu ya-
piyorum. Hangi alanda lisans egitimi alirsa alsin,
her tiniversite 6grencisi mutlaka kodlama 6grenmeli.

bk iz Istanbula lyiligin 1000 Hali”
projemiz kapsaminda Istanbul’un 25
ilgesindeki 25 okula bilgi ve teknoloji
sinifi kuruyoruz... Hangi alanda lisans
egitimi alirsa alsin, her iiniversite 6grencisi
mutlaka kodlama 6grenmeli. Yapay zeka
ontimiizdeki siirecte hayatimizin her
alaninda etkin bir sekilde rol alacak. yy

BankPozitif

®
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BankPozitif'in de bagli oldugu CapitalTurk Holding, Istanbul
Valiligi, il Milli Egitim Miidiirliigii ve istanbul Cocuklari Vakfi is
birligiyle istanbul’un 25 ilcesindeki 25 okula bilgi ve teknoloji
sinifi kurulmasi icin olusturulan protokol térenle imzalandi....

Yapay zeka ontimiizdeki siiregte hayatimizin her ala-
ninda etkin bir gekilde rol alacak. Biz de bu dogrultu-
da biiyiik bir mesai harciyoruz. Oniimiizdeki siirecte
tiretken yapay zeka teknolojisi markajimizda olacak.
Mevcut verileri analiz etmenin 6tesinde, yeni veriler
ireterek 6zgtin igerik ortaya koyabilen tiretken yapay
zeka ile daha genis ve selektif bir miisteri tabania
daha iyi bir hizmet sunabilecegiz.

Bundan sonraki siirecte de yenilik¢i teknolojilerle
hizmetlerimizi gelistirmeye devam edecegiz. Ayrica,
dijitalleymenin ig stireclerimize entegrasyonunu des-
tekleyen egitimlerle galiganlarimizin bu dontgtime
uyumunu artirmay: siirdiirecegiz. Yeni dénemde di-
jitallesme ve inovasyon yatirimlarimizi genisleterek
yenilikci irtinlere odaklanacagz. Yiiksek etki ve fayda
saglayan yatirmmlarinmizi ivedilikle siirdiirecegiz. Ulke-
miz i¢in deger olusturma yolculugumuza devam ede-
cegiz. Ozetle, 2025 yilinda da daha giiclii bir Tiirkiye
ekonomisi ve daha giicli bir BankPozitif icin kararli-
likla galisacagiz.

Peki yapay zeka, bankanin kendi isleyisine
nasil bir katki sagliyor? Miisterilere nasil bir
deneyim sunuyor?

Miigsteriler, ihtiyaglarinin zaman ve mekan unsurla-
n1 fark etmeksizin 7/24 kargilanmasim istiyor. Biz de
sturekli gtincelledigimiz teknolojilerimiz ve yenilikleri-
mizle miusterilerimize istedikleri her anda guvenli ve
kolay bir dijital deneyim sunmak icin ¢alistyoruz.
Dijitallesme artik yeni fonksiyonlar eklemekten ibaret
degil; uctan uca dijital hizmetler sunabilmek ve miis-
terilere bu deneyimi hissettirebilmek gerekiyor. Klasik
bankacilik bitiyor. Artik miisteri neredeyse banka ora-
da. Hizla gelisen dijital teknolojiler, altyapilarda ve ig
yapis modellerinde kesintisiz donigtim ihtiyacina yol
agryor. Hayat her gecen giin daha fazla dijitalde ve
mobilde yasaniyor. Mobil kullanimi giderek artiyor.
Mobilden miisteri kazammi, agik bankaciik ve go6-

Dr. Erkan Kork : N Davut Giil
: istanbul Valisi
: !

milii finans uygulamalar: ¢esitli finansal hizmetlere
erigimi genisletiyor.

Yapay zeka, internetin yaptigi gibi teknolojiyle etkile-
simimizi temelden degistirmeye hazirlaniyor. “Banka-
mizin kendi igleyisine nasil bir katk: sagliyor” sorusuna
gelecek olursak, 6zellikle teknoloji ve dijital dontigiim-
de, yapay zeka egitimi yetenegi olan ekiplerin ¢aliyma-
sint saglayarak, tim birimlerin I'T ekiplerine ihtiyag
duymadan ig tretebilir hale gelmesini hedefliyoruz.
Misteri deneyimini iyilestirmek ve dijital dontigim
streclerimizde her kanaldan kaliteli ve kesintisiz hiz-
met sunmak igin yapay zeka temelli uygulamalarimiz
hizmet veriyor. Bu sayede operasyonel verimliligimizi
de artirmig oluyoruz.

“2025'TE YENi MUJDELER VE
YATIRIM HABERLERI Bizi BEKLIYOR”

Uluslararasi dogrudan yatirimlarin
Tiirkiye’ye gelmesi noktasinda ¢ok caba

sarf ettiginizi biliyoruz. Ulkemiz uzun vadeli
yatirnmlari cekme konusunda su ana kadar
nasil bir yol kat etti?

Ulkemiz dzellikle son 20 yilda énemli bir mesafe kat
etti yabanci yatmmlarin ilkemize gelmesi nokta-
sinda. Yukarida da bahsettim, 20 yilda yaklagik 270
milyar dolar uluslararasi dogrudan yatinm girmis.
Turkiye’de bulunan uluslararas: sirketlerin sayis1 80
bini asmus. Dile kolay, 2003 yilindan bugtine kadarki
surecte, uluslararasi dogrudan yatirnmlarla cari agigin
yiizde 40’1 finanse edilmig. O tarihten bugtine stirek-
li artan bir yatinnm girigi var ama daha gidilecek ¢ok
yolumuz var.

Cumhurbagkanimiz Recep Tayyip Erdogan yaptigi
her yurt dis1 ziyaretinde Tirkiye ekonomisinin dina-
miklerini ve barmdirdigr avantajlart yabanci yatirrm-
cilara anlatiyor. Hazine ve Maliye Bakan1 Mehmet
Simsek’in dinyanm en o6nemli finans sehirlerinde
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yatirimcilara dikkat ¢ekici sunumlar yaptigim biliyo-
ruz. Turkiye’ye uluslararasi dogrudan yatirnm girist
bu yilin ilk 10 ayinda 8.5 milyar dolara ulasti. Fintek
alaninda ise 191 milyon dolarlik yatirim buytikligtyle
tim zamanlarin rekoruna ulastik.

2025’te bu seviyelerin ¢ok daha tizerine ¢ikacagimu-
za inantyorum. Tiurkiye, finans alaninda 6nemli bir
potansiyele sahip. Ekonomimiz gugcli ve kararhi bir
yonetimle parlak bir gelecege dogru emin adimlarla
ilerliyor. Ozellikle 2024’ rekor yatimmlarla tamam-
layan fintek alaninda da biiyiik ¢aplh yatirimlarin yeni
yilda gelecegini diigtiniiyorum.

Yatirmmlar sadece istthdama katki saglamuyor, iilke
ekonomisini de dontstiiriyor. Ar-Ge harcamalar,
tasarim merkezi faaliyetleri ve genigleme yatirimlar:
yapihiyor. Egitilen insan kaynaginmn tlkeye kazandi-
rilmast da uluslararasi dogrudan yatirimlari kritik
sonuglarindan biri. Her zaman ifade ediyorum; il-
kemiz, miitesebbis ig kiltiird, gen¢ nifusu, rekabetci
irtn ve hizmetleriyle kiiresel aktorlerden 6nemli yati-
rimlar ¢ekiyor, gekmeye de devam edecek. Fiyat istik-
rarmin saglanmastyla glizel vatanimiz ¢ok daha farkh
bir tabloya kavusacak. Fiyat istikrarmin ve finansal
istikrarmn oldugu bir tilkede yatirim igtahi her zaman
yiiksektir. Yeni yilda iilkemiz adina yeni miijdelerin ve
yatirim haberlerinin gelmesini bekliyorum.

Is diinyas: olarak 6nemli yatirimlarin
iilkemize gelmesi icin sadece elimizi
degil, govdemizi de tasin altina koymaya
devam edecegiz. Bu dogrultuda yeni yilda
daha ¢ok iilke ziyaret edecegiz, daha ¢ok

yatirnmctyla bulusacagiz ve tilkemizin

potansiyelini, stratejik konumunu ve

sunulan avantajlari daha yiiksek sesle
anlatmayi siirdiirecegiz. §y

“ODEMELER, FINTEK SEKTORUNUN
LOKOMOTIFi KONUMUNDA”

Fintek 6zelinde de bir soru yoneltmek iste-
riz. Sektor yili nasil gegirdi? Fintek sirketle-
rine ilgiyi nasil degerlendiriyorsunuz?

2024, kiiresel fintek pazarinda énemli gelismelerin
one ¢iktigr bir yil oldu. Yilin ilk yarisinda yatirmmlarin
toplamut 51.9 milyar dolar oldu. Bu siirecte 6demeler
ise 21.4 milyar dolarlik yatirimla fintek pazarinda éne
¢ikan sektor olmayi strdtrdu.

Ulkemizde de ozellikle édeme sistemleri, finansal
hizmetlerin dijitallesmesi ve KOBI’lerin finansmana
erigimini kolaylagtiran uygulamalar, yatirimcilari ilgi
gosterdigi ¢coziimler olmaya devam etti. Gumhurbag-
kanlig1 Finans Ofisi koordinasyonunda hazirlana Ttir-
kiye Fintek Genel Goruntimii Raporu’na gore, fintek
alaninda 191 milyon dolarlik yatirimla tiim zamanla-
rin rekoruna ulagtik.

JL . e
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Ulkemizdeki fintek sirketlerinin  282’si  édemeler,
119’u bankacilik teknolojileri, 107si de blokzinciri ve
kripto varlik alanlarinda faaliyet gosteriyor. Veriler ve
rekor yatirmmlar finteklere ilginin artarak devam ede-
cegini gosteriyor.

Malumunuz, 6deme ¢6ztimlerinde dijitallesme artik
bir tercih degil, zorunluluk haline geldi. Yapay zeka,
fintek ekosisteminde buytik bir dontistim saghyor. Veri
analizi ve miigteri hizmetleri gibi stratejik alanlarda et-
kisini artiran yapay zeka tabanh ¢oziimler, yatirimeila-
rm bu alana ilgisini canli tutuyor. Ulkemizde de fintek
girigimleri yapay zeka teknolojilerini benimseyerek
operasyonlarim daha verimli hale getiriyor. Sadece
bununla da smirh kalmayip kullanmici deneyiminde
6nemli iyilestirmeler saglaniyor. Geng ve teknolojiye
uyum saglamig nifusumuz ve dijitallesme adimlar,
6deme sistemlerinde biiyiik bir potansiyel meydana
getiriyor.

Ulkemiz, fintek agisimdan bakildiginda dinamik bir
pazar. Tturkiye’de 600°den fazla aktif finansal teknolo-
ji sirketi bulunuyor. Bu sirketler miisterilerine 6deme
islemleri, yatirim, borg yonetimi, sanal bankacilik gibi
bir¢ok alanda hizmetler sunuyor. Boyle dinamik bir
tilkede fintek yatirnmlariin artmasi dogal bir gelisme.
Bir aragtirmaya gore, fintek pazarinm yillik ortalama
yuzde 15 bitytimesi bekleniyor. Her ne kadar kiiresel
fintek yatirimlari son birkag yilin diigiik performansim
gosterse de pazar bitylimeye ve gelismeyl devam ede-
cek. Turkiye 6zelinde ise faizlerin agag cekilmesiyle
yatirim i¢in uygun kosullar olusacak. Bu ytizden fin-
tek yatirimlarmin daha da artmasimi bekliyorum. Di-
stk faiz oranlari, bor¢clanma maliyetlerini diisiirerek
yatirnmcilarin daha kararh adimlar atmasina imkan
verecek.

Son olarak fintek sektorinde girket birlesmeleri ve
satin almalarin da 2025’te artacagi diigintyorum.
Ozellikle yabanc1 yatinmeilar bu alanlardaki firsatlar:
degerlendirecektr. C)
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Moneytolia ile 120’den fazla
ulkeye Ucretsiz para transferi

Kullanicilarina genis bir yelpazede
finansal hizmetler veren Moneytolia,
120 Ulkeye Ucretsiz para transferi
dénemini baslatti. Moneytolia’nin
bu hizmeti, dinya genelindeki
kullanicilara, lokal para birimlerinde
ve 30 dakika icinde islemlerini
tamamlama imkani sunuyor...

“Paranin Yeni Hali” mottosuyla finansal hizmetlere
yenilik¢i bir bakig acis1 getiren Moneytolia, ulusla-
rarast para transferi hizmetiyle sektorde yeni bir do-
nem baglatti. Artik Moneytolia kullamcilari, diinya
capinda 120°den fazla tilkeye, lokal para birimlerinde,
islem tcreti 6demeden ve yalmzca 30 dakikada para
gonderip alabiliyor.

Moneytolianin sundugu ayricalikll tirtin ve hizmetler,
sadece Tirkiye’deki kullanicilar degil, diinya genelinde
yasayan Tirkler i¢cin de gecerli. Bu sayede girket, ulusla-
rarasi finansal islemleri daha erisilebilir, hizli ve kolay hale
getiriyor.

Farkli para birimleriyle sinir tanimayan transferler
Moneytolia'min uluslararasi para transferi hizmeti, dinya ge-
nelindeki kullamicilaria lokal para birimlerinde ve 30 dakika
icinde iglemlerini tamamlama imkani sunuyor. Kullanicilar,
transfer yaparken iglem ticreti 6demiyor.

Polonya Zlotisi tizerinden Tirk Liras1 gondermek, Japon Yeni
(JPY) ile transfer yapmak ya da Danimarka Kronu (DKK) ile
Norve¢ Kronu (NOK) arasinda islem gerceklestirmek gibi ce-

&) moneytolia

Moneytoliaile
30 Dakikada ve Ucretsiz
Yurt Disina Para Gonderin /
Para Alin

B0
[=15e%:

sitli segenekler; 120°den fazla tlkeyi kapsayarak uluslararasi
para transferini erigilebilir kiliyor.

Tirkiye’den yurt digina ya da yurt disindan Ttrkiye’ye yapilan
tum transferlerde hiz, kolaylik ve digiik maliyet her agamada
6n planda tutuluyor. Bu sayede Moneytolia, diinya gapindaki
kullanicilar i¢in pratik ve verimli bir uluslararas: para transferi
¢Ozumu sunuyor.

Kapsayici ve yenilikgi finansal ¢oziimler
Moneytolia, sadece uluslararasi transfer hizmet-
leriyle degil, aym zamanda kullanicilarin cesitli
finansal ihtiyaclarina yonelik sundugu kapsaml
¢oziimlerle de dikkat ¢ekiyor. Moneytolia’nin sun-
dugu baghca hizmetler soyle siralaniyor:
H 7/24 ve ucretsiz para transferi: Moneyto-
lia kullamicilart IBAN’a veya diger Moneytoli-
alilara 7 glin 24 saat, ticretsiz bir sekilde para
gonderebiliyor.
B Moneytolia Kart ve Moneytolia Sa-
nal Kart: Dinyanin her yerinde gegerli
Moneytolia Kart ile bor¢lanmadan harcar-
ken, Moneyback ile anlagmali markalarda
aninda nakit kazamilabiliyor. Kullanicilar
kartlarin1 kolayca yonetirken harcamala-
ri1 anhk bildirimlerle takip edebiliyor. Beg
farkh renk segenegi olan Moneytolia Sanal Kart
ise dijital harcamalar igin aninda tcretsiz olusturulup kullani-
labiliyor.
B Oyun ve dijital kod alimlar1: Ozellikle oyuncular, Money-
tolia hesaplar tizerinden sadece birka¢ adimda oyun & dijital kod
satin alabiliyor. Ek olarak ayn1 menii igerisinden hediye ¢eki alip
yakinlarina armagan edebiliyor veya abonelik satin alabiliyor.
B Fatura ve kredi karti borcu 6deme: Moneytolialilar
/ faturalarmi ve kredi karti borg¢larmi de tek bir
hesap tizerinden 6deyebiliyor; aylik otomatik
. 6deme talimati olusturabiliyor.
B Sanal POS ve fiziki POS ¢ozum-
leri: E-ticaret siteleri igin yepyeni bir
6deme alma deneyimi sunan Moneyto-
lia, misterilerden kolayca 6deme almayi
saglayan sanal POS hizmetyle stiregle-
11 kolaylastirirken rekabetci komisyon
oranlarindan faydalandiriyor.

Moneytolia, finansal hizmetle-
rin tek hesap tizerinden yep-
yeni bir deneyimle alinmasi
icin caligirken, kullanicila-
rimin hayatlarmi kolaylas-
tiracak triin ve hizmetleri
gelistirmeye araliksiz ola-
rak devam ediyor. e
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Fevzi Giingor
Odeal CEO’su

014’te, Turkiye’de bir ilk, diinyada ise 6n-
cillerden biri olan ve cep telefonunu POS
cthazina doénugttiren Cepte POS uygulama-
mizla bagladigimiz sertiven, yenilik¢i 6deme
¢oziimlerine getirdigimiz vizyon ve fiziki
6deme ¢oztimlerindeki 6ncii yaklagimimizla biytiye-
rek devam ediyor.
Buytuk hedeflerimize ulagmanin heyecanmi yasadigi-
miz, yol arkadaglarimizla emin adimlarla ilerledigimiz
ve i ortaklarimizla giiven temelli iligkiler kurdugumuz
10 yilik sertivenimize kararhhikla devam ediyoruz.
Tum paydaslarmmz i¢in deger yaratmaya odaklana-
rak ilerledigimiz bu yolculukta 2024, 10. yihmiz olma-
st itibariyla bizim i¢in ¢ok 6zel.

Odeal ile sinirlar asan bir yil: 2024

Odeal olarak dinamik bir y1l gecirmenin mutlulugunu
yasiyoruz.

B 2024’te genel islem hacminde yiizde 120’nin tze-
rinde buytime sagladik. Etki alanimiz1 genisletmek ve
anlamli ig birlikleri kurmak adina Money 20/20 Avru-
pa, Bodrum CEO Bulusmasi, Young Owners Forum,
Swipeline Summit, Webrazzi Fintech, egirigim Sum-
mit gibi ulusal ve uluslararasi prestijli organizasyonla-
ra katildik.

B Bu yil, Mastercard PSM Odiilleri'nde “Yihn Tek-
noloji Saglayicis”, Bilisim 500 Odiilleri’nde ii¢ farkh
kategoride (Sistem Entegratérii ve I Ortagi - Dona-

Odeme ¢éziimlerinde
YENILIKLERIN MIMAR]

10.ythnda!

mm/POS Sistemleri, Son 3 Yilda En Iyi Performans
Gosteren Tk 5 Sirket ve Son 1 Yilda En Hizh Biiyiiyen
ik 10 Sirket) kazandigimiz ddiillerle basarilarimizi
taclandirdik.

Tum bu gelismelerin arkasmda, 500 kisilik ekibimizin
emekleri oldugunu belirtmemiz gerekir. Bu baglamda,
Tturkiye’de en ¢ok istthdam yaratan fintek firmalarin-
dan biri olmamizla yakin zamanda Fast Company’nin
duzenledigi Digital Money & Fintech Awards 2024°te
“En Cok Istihdam Yaratan Fintech” ddiiliine layik g6-
rulduk.

B Uriin gamimuz genisleterek, devrim niteligindeki
Odeal Kart lansmanmm gergeklestirdik. Kiigiik islet-
melerin maliyet yiikiini hafifletmek adina sundugu-
muz Odeal Kart ile “sifir komisyonlu” POS ¢6ziimii-
miz, bu yil en ¢ok gurur duydugumuz projelerden biri
oldu.

B Dijjitallesme alanina da yatinm yapuk, miisterile-
rimize sundugumuz destegi daha da giglendirmek
icin Odeal Portal’1 yenileyerek iiye ig yeri portalimizi
geligtirdik. Odeal web sitesini yeniledik ve web sitesi
tizerinden blog yaymlarimiza bagladik.

Odeal KOBI'lerin yaninda,

Tiirkiye’nin her noktasinda

120 binden fazla i yerine sundugumuz 6deme ¢o6-
ziimlerimiz ve ig birlikleriyle hem biiyudik hem de
sektortimiizde 6nemli dontigtimlere imza attik. KO-
Bl’lerin yiikiinii hafifletmek ve her alanda islerini des-
teklemek adina Fibabanka ig birligimiz kapsaminda
tye 1§ yerlerine kredi sunmaya basladik. Yine bu bag-
lamda saha satis kadromuzu yedi bolgede de genislete-
rek Tirkiye’nin 81 ilinde POS cihazlarimizi kolaylikla
erigilebilir hale getirdik.

Bankacilik ekosisteminde Odeal imzasi
10. yihmiza yakisacak gelismelerin yasandigr 2024 iti-
bariyla, dort biiytik bankayla is birligimiz kapsamin-
da ve igletmeci entegrator lisansimiz sayesinde, banka
misterilerine seyyar EFT POS cihazlarmm uzaktan
déntugimunt VUK 507 ¢6ztimiyle saglayan teknolo-
Jjik altyapiy1 gelistirdik.

Ayrica, White-Label 6deme ¢oztimlerimizle 6zellesti-
rilmig 6deme ¢oztimlerini hayata gecirdik. Su anda bu
bankalar, subeleri iizerinden Odeal iiriinlerini sunuyor.
Bankalarla bu ig birliklerimiz, finansal hizmetler eko-
sisteminde dontisiimiin temel taslarini olusturuyor. ©
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PeP, 2025’1 “sicrama vili’ ilan etti
“Kullanicilarimizin finansal
volculugunda gtivenilir
bir rehber olacagiz’

Tarkiye’nin dijital finansal
cOzUmleri Uretme ve kullanma
konusunda dunyaya énculuk
ettigini vurgulayan PeP Genel
Madurt Mehmet Sadioglu,

bu trendin 2025’te de
sUrecegini 6ngoruyor. CBDC
kullaniminin yayginlasmasi

ve acik bankaciligin sektord
hareketlendirecedini distinen
Sadioglu, “2025 PeP icin
sicrama vyili olacak, inovasyona
ve musteri odakli cozUmlerimize
hiz verecegiz” diyor...

ullanicilarina yurt ici ve yurt dist
para transferi, TL ve yabanci déviz
hesaplar, ihtiyag kredisi, sanal ve fi-
ziki kartlar, dijital ctizdan gibi finan-
sal enstrimanlar sunan PeP, 2024
yilini her alanda biiytimeyle kapatti.
2025’te de bitytime trendinin devam edecegini soyle-
yen PeP (Paladyum Elektronik Para ve Odeme Hiz-
metleri) Genel Muduri Mehmet Sadioglu ile hem
sektorit hem de sirketin yeni hedeflerini konustuk...

Odeme sistemleri ve finans teknolojileri aci-
sindan degerlendirirsek 2024 yili nasil gecti,
neler yasandi?

2024, kiiresel ve yerel 6lgekte finansal hizmetlerin hiz-
I1 bir dontistim gecirdigi bir yil oldu. Diinya ¢apinda
6deme sistemleri sektord, dijitallesmenin etkisiyle kok-
lii bir yeniden yapilanma siirecinden gegiyor. Ozellikle
dijital clizdanlar, anlik 6deme sistemleri ve acik ban-
[ —— NE kE.lClhk gibi trenc.u.er one ciktr. .

PeP (Paladyum Elektronik ‘o Birgok tilkede dijital clizdan kullamm, e-ticaret hac-
Para ve 6deme Hizmetleri) mindeki buyiimeyle dogru orantili olarak artti. Ode-
Genel Miidiirii \ me altyapilarinda giivenlik ve kullanici deneyimi her
zamankinden daha kritik hale geldi.
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Yapay zeka destekli finansal hizmetlerin kullanim da
ciddi bir sigrama yapti. Bunu, miisteri memnuniyetini
artirmaya ve sahtekarliklarin 6ntine gegmeye yonelik
¢ok 6nemli bir gelisme olarak gérmek lazim.

Turkiye 6zelinde baktigimizda ise benzer bir hizla di-
jital dontigimin devam ettigini gortyoruz. Yerli giri-
simler ve yeni 6deme platformlar: sektére dinamizm
katarken, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nin
duzenlemeleri sektorde istikrari destekleyen onemli
bir rol oynadi. Turkiye’deki kullanicilar, dijital finan-
sal hizmetleri hizla benimsemekte tartiymasiz diinya-
da énct.

Sirketimiz 6zelinde de gegen yil da gugli bir perfor-
mans sergiledigimizi séyleyebilirim. Ozellikle miiste-
rilerimizin ihtiyaclarina hizlica yanit verebilen tek-
nolojik ¢éztimler gelistirmeye odaklandik ve miisteri
tabanimizi genisletmeyi basardik. Dijital ctizdan ¢6-
zimlerimiz, kullanicilarimiza sundugumuz avantaj-
I tcretlendirme ve hizhi iglem siireclerimiz 2024°te
onemli bir tercih nedeni oldu.

Basarili bir yil gegirdiginizi séylediniz, hangi
projeleri hayata gegirdiniz, yeni ¢goziimleriniz
oldu mu?

2024 yihnda mobil uygulamamiza “degerli maden
alim satim1” 6zelligini ekleyerek kullamcilarimiza al-
tin, glims ve platin gibi varliklara yatirim yapma im-
kani sunduk. Esnek ihtiyag kredisi ve kapsaml sigorta
trtnlerimizle kullanicilarmmizin finansal ihtiyaclarini
hizli ve kolayca kargilamalarini sagladik. Uzaktan
kimlik dogrulama (KYC) ile dijital gtivenligi artirirken
yeni miusteri kazanim stireclerini hizlandirdik ve mev-
cut misterilerimize iglemlerinde kolaylik sunduk.

YENi

>

Gikis Yap

®s PeP

hayati kolaylastiran app!

Dijitallesmenin avantajlari kullamcilarimizla bulug-
turdugumuz 2024°te, yurt i¢i ve yurt dig1 para trans-
ferlerindeki gticli biiytimeyle global pazarda gtive-
nilir bir platform olarak konumumuzu giiclendirdik.
Global Financial Market Review (GFM) tarafindan
“Tiirkiye'nin En Tyi Para Transfer Uygulamast” édii-
line layik goriilerek yenilikci ve musteri odakl yakla-
stmimizi bir kez daha pekistirdik.

Yeni bir yila yeni umut ve hedeflerle basla-
dik. Siz 2025'te kiiresel diizeyde 6deme sis-
temleri sektoriinde hangi trendlerin dne ¢i-
kacagini ongoriiyorsunuz?

2025’te 6deme sistemlerinde birkag biiyik trendin
hakim olacagim diisiiniiyorum. Oncelikle, “gémiilii”
olarak nitelendirilen yerlesik finans kavrami hizla bi-
yimeye devam edecek. Artik finansal iglemler, kulla-
nicilarin ihtiyag duyduklar anda, bulunduklar: plat-
formdan ayrilmadan yasayabilecekleri bir deneyime
dontgsiyor. Bu da kullamicilarin bankacilik hizmetle-
rine erigimini daha kolay hale getiriyor.

Bir diger biiytik trend de merkez bankalarinin dijital
para birimleri (CBDC) olacak. Cin gibi buiytuk ekono-
miler bu alanda ¢ok hizli ilerliyor ve dijital para birim-
lerini yaygimlagtirmaya odaklaniyor.

®
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Turkiye’de de Merkez Bankasi'min dijital Tiirk Liras:
tizerindeki ¢aliymalarimin 2025°te daha somut hale gel-
mesi bekleniyor. CBDC’lerin piyasaya sunulmasi, 6de-
me aligkanhklarini kokli bicimde degistirebilir ve PeP
gibi dijital finans platformlarinin roliinii artirabilir.
Yapay zeka ve makine 6grenimi, dolandiricilikla mi-
cadelede ve misteri deneyimini iyilestirmede daha
fazla kullamilacak. Yapay zekd destekli uygulamalar,
ozellikle kisisellestirilmig finansal oneriler, risk deger-
lendirmeleri ve finansal planlama alanlarinda 6nemli
rol oynayacak. Veri gizliligi ve siber gtivenlik konula-
r1 da daha 6n planda olacak. Bu dogrultuda édeme
sistemlerinin guvenligi icin daha siki diizenlemelerin
getirilmesi muhtemel.
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k& )\lerkez Bankasinn dijital Tiirk
Lirasi iizerindeki ¢alismalarinin 2025’te
daha somut hale gelmesi bekleniyor.
CBDC’lerin piyasaya sunulmasi, odeme
aliskanliklarini koklii bicimde degistirebilir
ve PeP gibi dijital finans platformlarinin
roliinii artirabilir. yy

PeP olarak 2025 yili i¢in beklentileriniz ve
hedefleriniz neler?

2023, PeP icin inovasyon ve miisteri odakli ¢6ztimlerin
yil olacak. Hedefimiz, Tiirkiye’nin 6nde gelen dijital
finans platformu olarak kullanicilarimiza en giivenilir
ve yenilik¢i ¢éziimleri sunmak. Oniimiizdeki dénem-
de, yerlesik finans ¢oziimlerini sistemlerimize entegre
etmeyl, yani kullanicinin farkhi platformlardan ayril-
madan finansal iglemlerini gerceklestirebilecegi bir
deneyim sunmay1 hedefliyoruz.

Miisteri deneyiminde fark yaratacak yapay zeka des-
tekli 6neri sistemini de devreye almay: planhyoruz. Bu
sistem, kullanicilarimizin iglem ge¢misine gore kisisel-
lestirilmis finansal ¢6ziimler ve 6neriler sunacak.
Givenlik yatirmlarini da artirmaya devam edecegiz.
Dijital finans diinyasinda gtivenlik her seyin temelidir.
Bu kapsamda, siber giivenlik alanindaki yatirimlari-
muzi artiracagiz ve daha gtivenli bir kullanici deneyimi
sunacagiz.

Bu yil ayrica, PeP’in sosyal sorumluluk projelerine
olan katkisin1 artirmay: hedefliyoruz. Finansal okur-
yazarhik ve dijital kapsayiciigi artirma projelerimizle
toplumun her kesimine finansal araclara erisim sagla-
may1 amagliyoruz.

Dell Technologies ile daha 6nce yurittigumiiz iki
bagarili i birliginin ardindan, tgtinci is birligimizle
migsteri deneyimini odaga alarak altyap: yatirrmlarini
giiclendirmeye devam edecegiz. Bu kapsamda, miis-
terilerimize daha hizli, giivenli ve kesintisiz hizmet
sunmay1 hedefleyen gelismis teknolojik ¢oziimler dev-
reye alinacak. Yeni yatinmlar, kullanict memnuniyeti-
ni artirmakla kalmayip, operasyonel verimliligi de st
seviyeye tagtyacak.

PeP’in gelecek vizyonunu nasil tanimlarsi-
niz? Tiim bu calismalariniz igin hedefledigi-
niz nokta neresi?

PeP olarak amacimiz, yalnizca bir 6deme platformu
degil, aym1 zamanda kullanicilarimizin finansal yol-
culuklarinda gitivenilir bir rehber olmak. Dijitallesme,
hiz ve given tizerine kurulu bir finansal ekosistem ya-
ratmay1 hedefliyoruz. Teknolojiye, giivene ve msteri
memnuniyetine dayali bir yapr kurarak, Ttrkiye’nin
ve diinyanin 6nde gelen dijital finans kuruluglarindan
biri olmay1 amachyoruz.

2025, bizim i¢in bir sicrama yili olacak. PeP’1 daha da
ileri tasimak, sektorde fark yaratmak i¢in gereken tim
adimlart atacagiz. Yenilik¢i ¢oziimlerimiz ve giglii
ekibimizle, musterilerimize en iyisini sunma hedefimi-
zi stirdiirmeye devam edecegiz. ©)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiIZ DERGISI

Sektoriin tiim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik
Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
ylziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* [nternet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Gluvenlik Cozumleri

* Turkiye ve diilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

‘;gv\‘,"/ )
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W-SPARK
“Basarisiyla Parildayan

Kadinlar Odiilleri”’ basliyor!
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Yeni yilla birlikte WSpark 2025 icin basvuru sureci basladi. Yarisma,
kadinlarin is hayatindaki basarilarini éne cikarip egitim strecindeki genc¢
kizlara umut asilamayi hedefliyor. Basvuru Ucretleriyle, yazilim alaninda
kariyer yapmak isteyen ancak imkanlari kisitli genc kizlar desteklenecek...

Spark, iy diinyasinda varlik gos-  tirma, 2025 itibariyla WSpark “Basarisiyla Parildayan

termek ve kariyer yolculuklarm-  Kadinlar Odiilleri” sloganiyla devam ediyor.

da kargilagtiklar1 cam tavanlar

agabilmek igin ekstra caba ve Kriterler, kategoriler, iiyeler belirlendi

Ozveri gosteren kadmlarin ilham  WSpark, finans ekosisteminde kadin istthdamina dik-
veren basar1 hikayelerini goriiniir kilmay: ve gelecege  kat ¢ekerken; esitlik, cesitlilik ve kapsayicilik bilincini
rol model olmalarim saglamay hedefliyor. de yaymayr amachyor. Bu odiller, sadece bireysel
2020 yilinda PSM dergisinde baglayan ve 40 yas ala  basarilar kutlamakla kalmiyor, aym zamanda sektor
kadinlarin bagari hikayelerini 6n plana cikaran arag-  genelinde dontisim yaratacak bir farkindalik hareke-

28 | Payment Systems Magazine




tine de zemin hazirhyor. 1 Ocak 2025 itibariyla bas-
vurulara acilan yarismanin danigma kurulu, gegen yil
arastirmay1 destekleyen kuruluglarin temsilcilerinden
olusuyor. Kurul, 25 Arahk’ta Tstanbul’daki Bank Pozi-
tif Genel Mudiirlik binasinda bir araya gelerek, aday
bagvuru kriterleri, yas sinir1, kategoriler, juri tyeleri
gibi yarismanm temel unsurlarmi goriigti. Bagvuru
gelirleriyle desteklenecek egitim fonu i¢in de ortak bir
goriis birligine varild.

WSpark Danisma Kurulu

WSpark 2025 Damgma Kurulu su isimlerden olu-
suyor: Pluxee Tiirkiye Is Gelistirme, Uriin ve Iy Or-
takliklar1 Genel Mudiir Yardimcisi Berna Samiloglu;
Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve Tletisim Grup Bas-
kanm1 Gamze Giirkan Numanoglu; Misteri Deneyimi
Genel Midir Yardimes: Gul Bilgin Mokan, PayFix
Yonetim Kurulu Uyesi Hiilya Turan, Garanti Ode-
me Sistemleri Portfoy Yonetimi, Dijital Pazarlama ve
Marka Ortakliklart Genel Miidiir Yardimcisi Pelin
Batu; PSM Dergisi Editorii Berrin Uyanik ile Yarigma
Koordinatori ve NovaForm Danigmanhk Kurucusu
Tulin Cakmak.

Toplantiya, Garanti BBVA Odeme Sistemleri Ku-
rumsal Iletisim Yoneticisi Ozde Akkurt ile Akillh Ya-
sam Dergisi Editérii ve jiiri iiyesi Ozlem Kapar Bay-
burs da katild.

Yaziimin gelecegi, geng kizlarin

elinde yiikseliyor!

WSpark, kadinlarin is hayatindaki bagarilarini éne
¢ikarmanin yani sira egitim siirecindeki geng kizlara
umut agllamay1 hedefliyor. Yarigma basvuru ticretle-
rinden elde edilecek gelir, yazihm alaninda kariyer
yapmak isteyen ancak imkanlar kisith geng kizlara
destek saglayacak. Yarigma, gelecegin teknoloji lider-
lerini yetistirmeyi ve firsat ile cinsiyet esitligi i¢in giglii
bir ses olmay1 amaghyor.

Bagvurular 1 Ocak’tan itibaren www.wspark.com.tr
adresinden almacak ve 28 Subat’a kadar devam ede-
cek. Detayli bilgi ve sponsorluk i¢cin psm@psmmag.
com tizerinden iletigime gegebilirsiniz. e

M Basvuru donemi:
1 Ocak — 28 Subat 2025
M Proje uygulama donemi:
1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2024
m Jiiri degerlendirme dénemi:
1-15 Mart 2025
M Finalistlerin aciklanmasi:
24 Mart 2025
m Odiil toreni:
10 Nisan 2025, Is Sanat,
Levent, Istanbul

@ inovasyon Parildayan: Yenilikgi projelerde gérev alarak
sektore deger katan, yaratici goziimleriyle fark yaratan
kadinlar.

® Sinerji Parildayani: Ekibin sinerjisini artirarak projelere
katki saglayan kadinlar.

® Teknoloji Parildayani: Teknolojik gelismeleri basariyla
uygulayarak dijital dontiisiime katki saglayan kadinlar.

@ Liderlik Parildayani: Stratejik diistince, takim liderligi ve
ilham veren liderlik tarziyla 6ne gikan kadinlar.

® Sosyal Etki Parildayani: Toplumsal faydayi dnceleyen
projelerde gorev alan kadinlar.

® Girisimcilik Parildayani: Kendi isini kuran ya da mevcut
organizasyonda girisimcilik ruhuyla yenilikler yaratan
kadinlar.

® Tecriibesiyle Parildayanlar: Is tecriibesiyle projelere,
ekiplere katki saglayan kadinlar. (Bu kategorinin yas siniri
esnektir, unvan seviyeleri ise aynidir.)

® Yas Siniri: 40 yas ve alti kadinlar
basvuru yapabilir.

® Unvan seviyeleri: Yarisma, staj donemi
harig en az 4 yillik is deneyimine sahip
profesyonellere agiktir.

® Uygun unvanlar: Uzman, Kidemli
Uzman, Takim Lideri, Proje Yoneticisi,
Muduir, Grup Mudiri veya benzer seviyeler.
(Direktor, Genel Mudur Yardimcisi, Genel
Mudur, C-Level gibi tst diuzey yoneticiler
yarismaya basvuramaz.)

@ Ekip liderligi ve sorumluluk: Adaylarin
bir ekip yonetme deneyimi olmasa da
projelerde bireysel katkilari ve liderlik
rollerini ortaya koymalari beklenir.

® Calisma alani: Bankalar, fintek sirketleri,
odeme kuruluslari, yatirim sirketleri, sigorta
sirketleri, dijital varlik platformlari, teknoloji
sirketleri ve bunlarla is birligi yapan diger
sektorlerdeki departmanlar.
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inovasyonun gelecegini
belirleyenler odiillendirildi

Finansal teknoloji sektdrinin en prestijli yarisma programi
Mastercard PSM Awards, “Gelecek Burada” temasiyla 7’inci kez
yenilikci projeleri 6dullendirdi. Mastercard’in isim sponsorluguyla
daha da glclenen organizasyonda, 11 kategoride 60 proje Altin,
GUmMUs ve Bronz PSM kazandi. Basvuru ve sponsorluk gelirleriyle
gecen yil oldugu gibi 2025’te de EduTech egitimleri desteklenecek,
Universitelerin 3 ve 4’UncU siniflarinda okuyan ya da mezun olmus
genc kadinlar icin &zel bir kodlama sinifi acilacak...

deme Sistemleri Dergisi PSM; finans,
teknoloji ve sigorta sektorlerindeki
yenilik¢i projeleri 7°'nci kez o6dillen-
dirdi. Mastercard PSM Awards, 18
Aralik Carsamba giinti Istanbul Le-

vent’teki Is Kuleleri Oditoryumu’nda yapilan torenle
sahiplerini buldu.

“Gelecek Burada” temasiyla diizenlenen Mastercard
PSM Awards 2024 igin 449 basvuru yapildi. Istanbul
Universitesi Ogretim Uyesi ve FinTech Istanbul Kuru-
cu Ortagr Prof. Dr. Selim Yazic1 bagkanhgmdaki juri,
60 projeyi odiile layik buldu. Kategori dist 5 proje ve
uygulama igin de PSM Ozel Odiilii tahsis edildi.

Jurinin diger tyeleri ise su isimlerden olugtu: PSM Ya-
yin Danmigmam Abdullah Cetin, Objects Consulting
Kurucusu Celal Ciindoglu, Kentbank Hirvatistan
Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet S6nmez, Master-
card Turkiye Migsteri Yonetiminden Sorumlu Genel
Midiir Yardimceist Onur Faydaci, BloombergHT TV
Finansal Teknoloji Programi Yapimer ve Sunucusu
Sefer Yiiksel, startups.watch Kurucusu Serkan Un-
sal, SC Yonetim ve Damgmanlik Kurucusu Dr. So-
ner Canko, TODEB Yoénetim Kurulu Bagkam Ufuk
Bilgetekin, Canpolat Legal Kurucu Ortagr Av. Yasar
Canpolat ve MAPFRE Tiirkiye Yonetim Kurulu Bag-
kam Z. Nazan Somer Ozelgin.
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“GELECEK BURADA”

Sponsor ve destekcileriyle
buyuyen ekosistem

astercard’m isim sponsorlugunu st-
lendigi programin ana sponsorlugunu,
gecen yil oldugu gibi bu yil da Tirkiye

Odeme ve Elektronik Para Kuruluglan Birligi (TO-
DEB) iistlendi.

BankPozitif Elmas Sponsor, PaykFix Platin Spon-
sor, AUSTRIACARD Holdings Turkiye ve SnA

Danigmanhk da Odiil Sponsoru oldu. Akbank,
DenizBank, Dgpays, Sipay, Sodec Technologies,
VakifBank ve FinTech Istanbul, destek¢i kuruluglar
arasinda yer aldi. Yiizde 30 Kuliibii Tirkiye “Umu-
da Destek” Sponsoru; Paratika, sanal POS hizme-
tiyle Altyapr Sponsoru; BThaber ve Fintechtime da
medya sponsorlar: olarak programa katki sagladi.

“Tarafsizlik ilkesiyle yenilikleri
odiillendirmeye devam edecegiz”

orenin agiliy konugmasini yapan Erisim Med-
I ya Kurucu Ortagr ve PSM Genel Koordina-
tort Barig Bekar, kaihmcilara soyle seslendi:
“Oncelikle PSM Awards' i tarafsizigma giivenerek
bu yil organizasyona isim sponsoru olan Mastercard
Turkiye ve yoneticilerine tesekkiir ediyorum. Master-
card PSM Awards, sektore yon veren projeleri 6diil-
lendirmeye, bu projelere imza atan ekipleri cesaret-
lendirmeye ve yeni projeler i¢in tesvik etmeye devam
edecek. Bu yil yarisma igin 449 bagvuru oldu. Jiiri
uyelerimiz 264 projeyi inceledi, 91 proje finale kald,
60 proje de jiri tarafindan édillendirildi. Projeler o
kadar giizel ve hayat1 kolaylastiran islerdi ki jirimiz
¢ok zorland1. 7 yildir hi¢bir zaman tarafsizig: tartiyma
konusu olmayan juri tyelerimizin hepsine ayri ayr
tesekkiir ediyorum. Bizi destekleyerek bugiin burada
olmamiza aracilik eden tim sponsorlarimiza da bize
duyduklar giiven i¢in tesekkiirler. En ¢ok tegekkiirt
de bu organizasyon i¢in emek harcayan ¢aliyma ar-
kadaslarim hak ediyor. Emegi gecen herkesin eline
emegine saghk.”

®
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rogramin isim sponsoru Mastercard Ttrkiye ve

Azerbaycan Genel Mudiirii Avsar Giirdal da

torende “Gelecek Burada” temasi ve inovasyo-
nun 6nemiyle ilgili su degerlendirmeyi yapti:
“Teknoloji, regiilasyonlar ve ¢evresel faktorler belirle-
yici olsa da gelecegi 6ngorebilmenin en 6nemli kayna-
g1 tiiketici. Biz bu noktada kendimizi bir damgmanhk
sirketi gibi konumlandirtyor ve “Ttketici ne ister’ so-
rusuna yanit artyoruz. Tiketici 6ncelikle kaynaklarin
verimli kullanmak istiyor. Iste inovasyon da bu ihtiya-
cin tam kargiligr oluyor.
Inovasyonun bir karsiigi da dijitallesme. Dijitallesir-
ken artik nakit para da yavag yavag ortadan kalkiyor.
Belki 5 ya da en geg 10 yil sonra nakiti miizeye kaldi-
racagiz. Clocuklarimiza artik nostaljik bir nesne olarak
gosterecegiz.
Tiiketicinin ihtiyaclariyla, hayaliyle kavusmast da
inovasyon sayesinde iyice kisaliyor. Ornegin, artik bir
¢amagir makinesi ya da buzdolabi satin almak i¢in il-
laki bankadan kredi ¢ekmeye gerek kalmadi. Dijital
ortamda, dakikalar igerisinde ihtiyag duydugumuz ti-
ketici kredisine ulagabiliyoruz. Tasarruflarimizi deger-
lendirirken sececegimiz yatirim urtinleri igin de bizim
yerimize daha dogru ve saglikli kararlar alabilecek

o[

“Cocuklarnmiz daha guzel
bir gelecege sahip olsun
diye calisiyoruz”

PSM

AWARDS

:

teknolojik ¢6ztimlerden yararlanabiliyoruz.

Boéyle bir ortamda bizlere diisen gorev ise donigimii
hizlandirmak. Goémiilii finans, otomasyon, kigiselles-
tirme gibi olgular yakinda birer norm olarak hayati-
miza girecek. Bu normlarin oturmasinda éncii olmak
ve tim diinyaya ihrag etmek de bize diigen bir 6dev.
Mastercard’in bu anlamda var olug amaglarindan biri
de dunyay: dijitallestirmek. 7 yagindaki kizim bana ne
13 yaptigimu sordu. ‘Sen daha gtizel bir gelecege sahip
ol diye caligtyorum’ dedim. Iste burada 8diil kazanan
kazanmayan projelerin sahipleri sizlerle birlikte ekono-
miyi dijitallestirmek i¢in ¢abaliyoruz. Bizler ekonomi-
leri dijitallestirip nakiti muizeye kaldirinca ‘gri ekonomi’
ortadan kalkacak, toplumsal refah artacak, paydaglar
arasinda esit dagihm imkam saglanacak. Ticari kaygi-
larin 6tesinde bu ulvi amag hepimizi motive ediyor.
Mastercard triin ve hizmetleri ashnda demokratik
bir ortam olugturmak tizerine kurgulamyor. En kiicii-
gunden en biytigiine herkesin esit kosullarda yaristig
demokratik bir rekabet ortami olusturmak istiyoruz.
Ulkemizdeki girisimlerle birlikte ilk yapmak, énce
yapmak ve tiim diinyaya 6rnek olmak i¢in ¢alistyoruz.
Bu anlamda burada bulunan paydaslarimiz olarak he-
pinize tesekkir ediyorum.”
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“Ekosistemin gelecegine

yon veren bir platform”

kin, sektorin ¢ati kurulusunu temsilen organi-

zasyonla ilgili diistincelerini soyle paylasti:
“Sektorimiiziin - geligim  yolculugunda Mastercard
PSM Awards, basarilarimizi taglandiran ve sektori-
miizde yenilikciligi tesvik eden en kiymetli platformlar-
dan biri olarak dikkat ¢ekiyor. Ancak bu 6dul téreninin
yalnizca bir kutlama olmadigini, ayn1 zamanda fintek
ckosistemimizin gelecegine yon veren fikirlerin konu-
suldugu bir platform oldugunu da vurgulamak isterim.
Bugtin 6dul kazanan projeler, yalnizca yenilikgilik ve
kararlilikta ulagilan seviyeyi gozler 6ntine sermekle kal-
muyor; aym zamanda sektérimiiziin gelecegine olan
inancimuzi da pekigtiriyor. Bu bagarilarin, gelecekteki ig
birlikleri ve inovasyonlar i¢in ilham kaynag: olacagina
yurekten inantyorum.
Burada 6dil almak, yalmzca bir projenin basarisini
degil, fintek ekosistemimizi ileriye tagimak i¢in verilen
emegin ve yenilikci ruhun takdir edildigini simgeliyor.
Bu odiiller, sektérde ¢itayr her yil daha da yiikseltirken,
hepimize daima daha iyisini hedeflememiz gerektigini
hatirlatiyor. Béylesine 6nemli bir platformun, ekosiste-
mimizin biiyimesine sagladigi katkiy1 ytrekten takdir
ediyoruz.
TODEB olarak sadece iiyelerimizi degil tim fintek

TODEB Yoénetim Kurulu Baskam Ufuk Bilgete-

AWARDS

Ufuk Bilgetekin

ekosistemini kucakhiyor ve bu ekosistemin kiiresel are-
nada daha etkin bir oyuncu haline gelmest i¢in gahstyo-
ruz. Bu sorumluluk bilinciyle ¢aligmalarimizi tg temel
baslikta yogunlastirtyoruz: Diizenleyici otoriteler ile
tiyelerimiz arasinda kopri isglevi gérmek, sektoriimii-
ztin nitelikli insan kaynagint artirmak ve sektérimuztin
uluslararast acilimini hiz kesmeden stirdiirmek.
Diizenleyici otoritelerle yakin ig birligi icinde, sektori-
miize giiclii ve stirdiirtlebilir bir yasal ¢ergeve sunmak
i¢in ¢abaliyoruz.

TODEB Akademi ve TODEB Fintek Cirag: gibi proje-
lerle sektore nitelikli insan kaynagi kazandiriyoruz.
Smur tamimayan globallesme hedefimizle de sektori-
miiziin uluslararas: temsilini arttirmayr hedefliyoruz.
Milli katihmlar kapsamimda Tiurkiye Pavilyonlar: ile
Singapur’dan Amsterdam’a, Dubai’den Miinih’e uza-
nan etkinliklerde yer alyor, iilkemizin adini diinyada
hep birlikte duyuruyoruz.

Mastercard PSM Awards gibi organizasyonlarm ya-
rattig1 sinerjinin ulusal ve uluslararasi bagarilarimiza
buytik katki sunduguna inamyoruz. Bu vesileyle bu
torenin ger¢eklesmesini saglayan tim PSM ckibine g6-
niilden tesekkiir ediyorum. Ayrica, édiillere bagvuran
ve 6dil kazanan tim sirketleri igtenlikle tebrik ediyor,
bagarilariin devamini diliyorum.” ®
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“Lutfen kodlama,
kodlama, kodlama...”

N\

Dr. Erkan Kork

® i

|

ank Pozitif Yonetim Kurulu Bagkani Dr. Er-  mize ve diinyaya deger katacaktir.
B kan Kork da Mastercard PSM Awards bagvuru ~ ‘Liitfen kodlama, kodlama, kodlama’ diyorum. Co-

gelirleriyle kizlarin, geng¢ kadinlarin kodlama  cuklarimizi kodlama egitimlerine gonderip destek-
egitimleri i¢in verilen destekten yola ¢ikarak su deger-  leyelim. Bu vesileyle grup olarak cok giizel bir girisi-
lendirmeyi yapt: mimizden de bahsetmek istiyorum. Istanbul Valimiz
“Gunimiiziin en 6nemli olgularindan biri ve aymi za-  Davut Giil ile birlikte 25 ilgedeki 25 okula teknoloji ve
manda hepimizin i¢inde bulundugu bu ekosistemin  biligim simfi kurma karari aldik. Gegen ay grup olarak
var olmasinin kaynagr yazihm ve dijitallesme. Dijital ~ bu konudaki protokolii imzaladik. Sizleri de bu tiir et-
olmasa, internet olmasa belki bugtin hi¢hirimiz bu-  kinliklere katilmaya davet ediyorum.”
rada olmayacaktik. Ulu énder Atatiirk, gelecegi ¢co- Mastercard PSM Awards da 7 yildir bagvuru gelirle-
cuklarimiza emanet etmisti. Benim de bu gergekten  riyle kiz ¢ocuklara ve geng kizlara kodlama egitimi
yola ¢ikarak sizlerden, her birinizden bir istirhamum  veren sosyal girisimlere destek oluyor, kadin istihda-
olacak: Lutfen ¢ocuklarimizi kodlama egitimine gon- mina katkr saghyor. 2025’te de gegen yil oldugu gibi
derelim. Analitik ve miithendis kafayla yetisen cocukla- ~ EduTech egitimleri desteklenecek, tiniversitelerin 3 ve
rimizin var oldugu diinyada eminim her sey ¢ok daha  4’tnct smiflarinda okuyan ya da mezun olmug geng
glizel ve mitkemmel olacaktir. Ekosistemimize, tilke-  kadmlar igin 6zel bir kodlama smufi agilacak.

I —— —— ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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“Turkiye bir

inovasyon ulkesi!”’

yarigmanin son 5 yulik verilerinden yol ¢ika-
rak, Istanbul Universitesi Aragtirma Gorevlisi
Talha Karaday ile birlikte hazirladiklar: analizi bir
sunum egliginde soyle 6zetledi:
“Juri olarak 2020 yilndan bu yana 12 kategoride
1.048 bagvuruyu degerlendirdik. Yillik bilegik ytzde

15 bagvuru artist var. En ¢ok bagvuru bankalardan

Prof. Dr. Selim Yazia1 da jiri bagkam sifatiyla,

gelmis. Bankalar: sirasiyla fintekler, teknoloji sirketler:
ve sigortacilar izliyor.

Kategori bazinda en ¢ok basvuru En Inovatif Uriin
i¢in gelmis. Onu Yenilik¢i Misteri Etkilesimi ve Dene-
yimi, Dijital Déntistim ve Sosyal Sorumluluk izliyor.
Bankalar ile 6deme ve elektronik para kuruluglari, en
¢ok inovasyonu odiillendiren kategorilere ilgi goster-

Prof. Dr.
Selim Yazici

mis. Keza teknoloji sirketleri de. Sigorta sirketleri ise
daha ¢ok Yenilik¢ci Migteri Etkilesimi ve Deneyimi
kategorisini tercih etmis. Sosyal Sorumluluk kategori-
sinde 6dul alan projelerde egitim, kadin ve ¢ocuklarin
one ¢itkmast ise ok sevindirici bir sonug.

Ozetle, bagta 6deme ve elektronik para kuruluslart
olmak tzere fintek girisimleri, inovasyonda onciili-
gu bankalardan devralmig gériiniiyor. Sonug: Biz bir
inovasyon iilkesiyiz! Odeme ¢oziimleri bizim igimiz!
Her sey miisteri igin!”

Bu yil yurt disindan, Azerbaycan’dan da bir bagvuru
geldigini hatirlatan Yazici, bu gelismeyi, 6ntimizde-
ki dénemde Mastercard PSM Awards’m uluslararasi
bir organizasyona déniiseceginin bir igareti olarak
yorumladi. ®
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Moderats
Ceratsr: Sef, G
SSESr Sefer Yiikee

Liderlikte cinsiyet esitligi

astercard PSM Awards toreni bir pane-
‘\ /I le de ev sahipligi yapti. Panelde sadece
Turkiye'nin degil tim dinyanin sorunu
olan bir konu ele alindi. “Liderlikte Esitlik: Kadinla-
rin Finans ve Yatirnm Dinyasindaki Stratejik Rolii”

baslikli panelin moderatorligina gazeteci Sefer Yik-
sel yapti. Yizde 30 Kultibi Tirkiye Yonetim Kurulu

“GELECEK BURADA”

winner 2024

PSM

AWARDS

Uyesi Ebru Dildar Edin, Unlii Menkul Degerler Genel
Midira Gamze Akgiiney ve Garanti BBVA Yatirim
Menkul Kiymetler Genel Mudiri Hiilya Turkmen
de konugmaci olarak katildi. Panelde yonetim kuru-
lu tyeligi, CEO, genel mudiirliik gibi pozisyonlarda
kadinlarm varligimin artmasi, liderlikte cinsiyet esitligi
saglanmasi i¢in yapilmas: gerekenler masaya yatirildi.

“GELECEK BURADA”

Bildirgeyi imzalayanlar
plaketle onurlandirildi

kadim ¢aligan sayisinin artirilmasi gibi sosyal so-

rumluluk projelerine 6zel ilgi gosteren program,
bu yil da “Is Diinyasinda Esitlik ve Cesitlilik Tesekkiir
Plaketleri” ve “Kadin Liderligi Destekleme PSM Ozel
Odiilii” ile fark yaratti. Yarigmanm “Umuda Destek”
Sponsoru Yiizde 30 Kultubii Tiirkiye tarafindan yaym-
lanan “Sirketlerin Yénetim Kurullarmda ve Ust Diizey
Pozisyonlarinda Kadinlarm Temsilinin - Artirlmasini
Onemsiyoruz” bildirgesine imza atan 27 yatinm ve

Ba§lang1C1ndan bu yana kiz ¢cocuklarinin egitimi,

menkul degerler sirketi, birer plaketle onurlandirildi.
Yizde 30 Kuliibii, Turkiye’de finans ve yatirim sek-
torintn tst yonetiminde kadin istthdaminm yiizde
30 olmast konusunda bir inisiyatif baglatarak bu bil-
dirgeyi yaymlamisti. Bildirgeye imza atan sirketler de
misterilerini ve paydaslarmi bu konuda bilgilendire-
ceklerini ve sermaye piyasasi mevzuatina uygun sekil-
de sirketlerin karar organlarinda kadinlarm temsilinin
artirdlmasim desteklemek i¢in harekete ge¢melerini
tesvik edeceklerini beyan etmisti.
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PSM Awards Biiyiik Odiilii oldu. Kategori birincileri ara-
sinda en yiiksek puani almanin yani sira bagvurulardaki
trtin gesitliligi ve sayist ile yillar icinde katilim istikrar kriterlerini
karsilayan Tiirkiye Is Bankasi, “Yilin En Inovatif Sirketi” iinva-
niyla ilk bityiik 6duliin kazanam oldu.
I Bankas: Genel Miidiirii Hakan Aran, térende 6diille ilgili duy-
gu ve digtincelerini s6yle ifade etti:
“Oncelikle bu inovasyonlarin gelistirilmesinde ve bu ddiiliin alin-
masinda emegi gecen tim ¢alisma arkadaslarima yiirekten tegek-
kiir ediyor ve kutluyorum. Juri tiyelerine de bizi bu 6diile layik
bulduklar igin tesekkiir ediyorum. ‘En Inovatif Sirket’ 6diiliinii
almak gercekten de giizel ve inanilmaz bir duygu.

Hak edilmis bir
odulun hikayesi

Bu 6zel 6diilli Aran’a takdim eden Mestercard PSM Awards
Jiiri Uyesi Dr. Soner Canko da bu yil 100’{incii yagim kutlayan
I Bankast ile ilgili samimi duygularini paylagti:

B u yiki yarismanin bir diger 6nemli yeniligi de Mastercard

ilk bankam

Anlatacaklarim yaklagik 50 yil geriye gidiyor. 1974 yilinda Kib-
ris Barig Harekati'nin yapildigi sicak yaz giinlerinde, rahmetli
babam harekat icin gerekli olan yakitin adaya ulastirilmasi igin
calistign sirketin tankerleriyle yola ¢ikmisti. Gozlerimiz TV, ku-
laklarimiz radyolarda gelismeleri takip etmeye ¢aligtyorduk. Bazi
aksamlar yasanan karartma uygulamalar: endise ve merak sevi-
yemizi zirveye tagimistt. Diinyada petrol krizi yasaniyor, tlke-
mizde tasarruf ¢agrilart yapiliyordu. Iste boyle olagan olmayan
guinler yagsanirken annem beni ve abimi iki yanina alarak evimi-
ze en yakin Ig Bankast subesine gotiirdii. 1k defa bir bankaya
gitmis ve ilk kez kumbara sahibi olmustuk. Bu sayede 5 yaginda
banka, kumbara ve tasarruf kavramlariyla tanmistim. Bu tanigma
hayatimin kalanina 6nemli derecede yon verdi. Uzun yillar bu
sektorde severek ¢galiymamin en 6nemli motivasyonu oldu.

ilk isim
[k calisigim banka, bir Iy Bankas igtiraki olan T. Dig Ticaret
Bankasi oldu. Bu sayede Is Bankasi'm daha yakm tanima fir-
satim oldu. Caliganlara verilen sendikal haklar, sosyal
yardimlar ve kurum igi geligim firsatlar Is
Bankalilarin her daim degerli ve ayricalikli
hissetmesine sebep olmustur.

ilk tanisma

Yillar sonra gahstigim c¢okuluslu teknoloji
sirketini temsilen Ankara’da Is Bankasi Ge-
nel Midurligi'ne gitmem gerektiginde, bana
Bilgi Teknolojileri bélimlerinin adresi sehir
diginda, “Eskisehir Yolu. 8. Km” olarak tarif

Program tarihinde bir ilk!

Is Bankasi’'nda 2008-2021 yillart arasinda teknolojiden sorumlu
genel midiir yardimeihgr yaptim. O dénemde banka igerisinde
bir nevi anketler yapilarak giiclii ve zayif oldugumuz yonler belir-
lenirdi. 3 yilda bir yapilan strateji toplantilarinda da bunlar liste
halinde 6ntimiize gelirdi. “Zayif yonler’ listesinin baginda ‘banka-
nin teknoloji altyapisi'ni goriince ¢ok tiziiliirdim.

Bu alandan sorumlu yonetici olarak kendime, teknolojiyi zayif
yonlerden cikarip giiclii yonlerin en tst sirasina ‘teknolojik altyapi
ve inovasyon’ yazdirmay: hedef belirlemigtim. Bu gérevimin son 2
yilia girerken, 2019°da teknoloji artik zayif yonlerden cikip giicli
yonlere gegmisti. Burada olan ve teknolojiyle ilgili alanlarda gorev
yapan arkadaglarin kurumlarinda da béyle bir sorun varsa bunun
bir kader olmadigini, degisebilecegini rahatlikla séyleyebilirim.”

. winner 2024

Hakan Aran Dr. Soner Canko

edilmigti. 2000’1 yillarin baginda yaptigim bu ziyaretlerde ta-
nistigim sevgili Hakan Aran samimiyeti, miitevaz kisiligi ve sira
dist yorumlartyla dikkatimi ¢ekmisti. O tamgma ¢alisugim her
kurumda devam etti, yaptigimiz her projede is birligi ve daya-
nigmaya donisti. Her gériigmemiz, seyahatimiz ve her adimda
daha da gelisti, gliclendi ve bizleri bugtinlere getirdi.

Anlatmasam olmazdi...

Sizlere yarim asir 6nce tamstigim ilk bankama ve ceyrek asir

once tanistigim Genel Midiri sevgili Hakan Aran’a “Yihin
En Inovatif Sirketi” 6diiliinii verirken aklimdan gegen gec-
migimi, yasadigim duygular: anlatmasam olmazdi.

Hak edilmis bir odiil

Kurulugundan bu yana yatirnmecilarina, misterilerine,
¢alganlarma kazandiran, cumhuriyetimizin 100’ tnct
yih  kutlamalarma degerli katkilar yapan, bankasi-
nm 100Gnct  yih  vesilesiyle tlkemize, sektortimii-
ze, genclerimize verimli ve faydah eserler birakan

Is Bankast igin biiyiik 6diil, hak edilmis bir édiildiir. ~ ®
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ALTIN PSM

B Anadolu Hayat Emeklilik (AHE)

M inovatif Stratejik Dijital Is Birlikleri

Bu projeyle sigorta pazaryeri, e-ticaret platformlar,
dijital ctizdan, diyjital banka, tiiketici finansman sirketi,
farkl sektorlerde faaliyet gosteren finansal uygulamalar
gibi hem yeni piyasaya giren hem de kendini sektére
kanitlamig kurumlarla ig birligi firsatlarini degerlendire-
rek tiriin ve hizmetlerini daha genis kitlelere ulagtirma
imkam buluyor. AHE, dijital i§ birligi yapacag: firma-
lar1 belirlerken yeni girigimlere éncelik veriyor. Sirket,
bu ekosistemi bitytitmenin hem koklii firmalara hem de
yeni girisimlere kargilikh fayda yaratacagina inaniyor.
AHE, projenin baslangicindan itibaren ImeceMobil,
Pazarama, Monay, Abonesepeti, HangiKredi, hepsi-
burada ve Hipokid is birlikleri ytiriitti. Gérme engelli
bireylere daha erigilebilir bir diinya sunmay1 amaclayan
BlindLook is birligiyle de gérme engelli misterilerinin
dijital kanallara erisimini kolaylastirarak deneyimlerini
iyilestirmeye katki sagladi.

Miisteri odakh olarak tasarlanip hayata gegirilen online
satig stirecinde, kigiler AHE trtinlerini dijital kanallar-
dan yaklagik 5 dakika igerisinde, ugtan uca online satin
alabiliyor. Ig birligi yapilan markalarm miisterilerine yo-
nelik kigisellestirme ¢aligmalariyla yas, medeni durum,
gocuk sayisi, egitim ve caliyjma durumu, maag bilgisi,
yillik gelir diizeyi, yatinnm yatkinhgy, tiketim ahgkanlik-
lari, borg seviyesi, ¢cocuklara yonelik egitim planlamasi

ve mevcut birikim seviyesi gibi bilgiler analiz edilerek
dogru kanalda dogru kampanya yuritiilmesi saglandi
AHE Online, AHE mobil ve kurumsal web sitesi tize-
rinden kurgulanan online satig stireclerinin de katkisty-
la, 2024’tin tiglinct geyreginde dijital kanallardan yapi-
lan yeni satislarin sayis1 6neeki yihn ayni ¢eyregine gére
2 kat artti. Dijital kanal tiretiminin toplam icerisindeki
payt yiizde 8 seviyesine ulasti.

ALTIN PSM

B Arute Solutions Yazilim

H Akilli Nakit Tedarik Zinciri Optimizasyonu

Arute’un Nakit Optimizasyonu Coztimi (Cash+),
nakit ihtiyaclarim dogru bir sekilde tahmin ederken,
tkmal planlarim da optimize ediyor. Gelismis maki-
ne Ogrenimi ve matematiksel algoritmalar sayesinde
ATM’ler, sube giseleri veya i¢ mekan ATM’lerindeki
nakit taleplerini 6ngoriip nakit transferi ve depolama
maliyetlerini en aza indiriyor. Atil nakit minimizasyo-
nu, otomatik nakit planlamasi ve tim ATM marka/
modelleri i¢in destek gibi 6zelliklerle, isletmelerin nakit
operasyonlarm daha verimli hale getiriyor. Olgeklene-
bilir yapisi ve simtlasyon araclar1 sayesinde, her turlii
nakit noktasi i¢in optimizasyon saglayrp maliyetlerin
dugtirilmesini saghyor. Coéziimiin 6l¢eklenebilir yaps,
gergek zamanl simiilasyon ve performans izleme arag-
lary, igletmelerin farkll ikmal stratejilerini test etmele-
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rine olanak taniyor. Bu sayede operasyonel verimlilik
en tst diizeye cikarilirken maliyetler en aza indiriliyor.
Turkiye'nin 6nde gelen bankalar: tarafindan tercih edi-
len ¢6ztim, yiizde 85’c¢ varan tahmin basar1 oraniyla
dikkat g¢ekiyor. Atil nakit tutar1 ve operasyonel mali-
yetlerin azaltlmasi géz ontinde bulunduruldugunda,
bu ¢éziimii kullanan bankalarda yilda 2 ila 6 milyon
arasinda tasarruf sagladigr tahmin ediliyor. Subeler-
deki atl nakitte yuzde 28’¢ varan azal tespit edilmig

D BM

durumda. ATM’lerdeki atil nakitte de ytzde 35’e va-
ran azahs saglandi. Toplam operasyonel maliyetlerde
yuzde 27°ye varan dugts kaydedildi. Para bitmelerinde
yiizde 45’lere varan iyilestirmeler gozlendi. Atil nakit
tutarmin azaltilmastyla nakit emisyon hacminin artma-
masina dogrudan katk: saglayan proje kapsaminda ge-
ligtirilen Ciash+ ve CIT Routing+ tirtinleri yurt diginda
da kullamhiyor. Bu da projenin, Turkiye’nin teknoloji
ithracatina katki saglayan yont olarak éne gikiyor.

ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi

H Aninda Tasit Kredisi

Tagit piyasasinda ozellikle sifir kilometre arag satan ba-
yiler, miisteri bayiden ayrilmadan hizh ve dijital finan-
sal ¢oziimler sunabilmeyi istiyor. Halihazirda anlagmaly
bayiler tzerinden kullandirilan kredilerin payi, 0 km
araglar i¢in yuzde 90’a ulagmig durumda. Toplam kul-
landirimlar icerisinde ise ytizde 65 paya sahip. Mevcut
sistemlerde bankalar, anlagmali tagit bayilerindeki dijital
ekranlar tizerinden kredi bagvurusunu aliyor, migteri
bayiden ayrilmadan kredi kullandirim iglemlerini ta-
mamliyor. Iy Bankast ise yenilikgi bir yaklagimla ugtan
uca dijital bir tagit kredisi stireci tasarlacdh. Béylece siirect
hem bayi hem de kullanici hem de banka i¢in kusursuz-
lagtirmayi, tasit kredileri pazar paymm ve sektordeki gii-
ciinii artirmay1 amagladi. Sonugta da Is Bankasi miiste-
rilerinin IsCep’ten tagit kredisi bagvurusu yapip birkag
dakika icerisinde kredi kullanmalarina olanak saglayan
“Aninda Tagit Kredisi” hayata gegirildi.

Satig 6ncesinde alinan kredi tutari, musterimizin hesab-
na aktarilarak blokeye aliniyor. Sigorta ve satig islemleri
tamamlanip islem dogrulamasi yapildiktan sonra bloke
kaldirilarak kredi tutari, saticinin hesabia aktariliyor.
Anida Tagit Kredisi ile subelerin operasyonel yiiki
azaltilirken, tasit alim streci bayiler ve misteriler igin
kolaylastyor. Sozlesmelerin dijital olarak onaylanmasty-
la kagit tiiketimi azaltilarak Is Bankasinin siirdiiriile-
bilirlik yaklagimi da destekleniyor. 1k fazda geligtirme,

“GELECEK BURADA”

A A

0 km arag satigt yapan bayiler tizerinden alacak bas-
vurular i¢in devreye alindi. Tkinci fazda ikinci el arag
satan bayilerin de sisteme entegre edilmesi; API enteg-
rasyonuyla dijital mecrada faaliyet gosteren firmalarin
sisteme dahil edilmesi planlaniyor.

Iy Bankasi, ugtan uca dijital “Aninda Tasit Kredisi”
trtiniini yaygimlagtirarak 2025 sonuna kadar tagit kre-
disi kullandirmmim ytizde 30, pazar payimu da ytizde 2
artirmay1 hedefliyor.

GUMUS PSM

B Aktif Bank

H Dob Kredi

Bu trin uzaktan misteri edinim (DOB) stireglerine
entegre edilmeden 6nce Aktif Bank miisterisi olmayan
bagvuru sahipleri, kredi onaymimn ardindan kuryeyle
sozlesme teslimati i¢in yaklagik 5 ila 15 gtin stiren bir

bekleyis stirecine giriyordu. Bu stirecte kurye, sozles-
meleri musteriye iletiyor, misterinin sézlesmeleri im-
zalamastyla birlikte kurye imzali s6zlesmeleri bankaya
teslim ediyordu. Bu durum misteri memnuniyetinde
olumsuz etki yaratiyordu. Hesap acilig stirecinde ve
kredinin hesaba aktarilmasinda yaganan bu gecikme,
mugsterilerin bankacilik hizmetleri ve diger kampanya-
lara da zamaninda erigememesine yol agryordu.
Kredi bagvuru stirecinin uzaktan miisteri edinim akigi-
na dahil edilmesiyle birlikte kullanicilar musteri olma
akigina giriyor, akig i¢inde kredi bagvuru iglemlerini  ®
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tamamliyor ve tamamlanan bagvuru sonrasinda kesin-
ti yasamadan uzaktan msteri edinim siireglerini ya-
pabiliyor. Miisteri olma adimlarini tamamlayan kulla-
nicilara ait, akig esnasinda bagvuru yaptiklarn kredileri
onaylanmusg ise kredi tutar: aninda hesaplarina aktari-
liyor. Boylece miisterilerin finansal ihtiyaglari, bekleme
olmadan aninda karsilanabiliyor.

Claliymanin hayata gegtigi Mayis 2024 itibariyla uzak-
tan musteri edinimi stirecine dahil olarak kredi basvu-
rusu yapanlara yonlendirilecek kurye sayisinda ortala-
ma ylizde 70 disiis oldu. Kurye teslimat streclerinin
azalmasi, misterilerin nakit thtiyaclarinin kredi trtinti
tizerinden hizh bir sekilde kargilanmasini sagladi. Aktif
Bank i¢in negatif yonde maliyet yaratan kurye strecle-
rinin belirli bir noktada 6ntine gegildi. Ayrica misteri
deneyimi, iyilestirme ve miisteri memnuniyeti yaratma
adimlarinda da 6nemli 6l¢tide katma deger saglandh.

GUMUS PSM

B DenizBank

M Giindelik islemlere Subesiz Coziimler

DenizBank, uzaktan miisteri ediniminde kullandig
teknolojiyl mevcut miisterilerine de uyarlayarak yeni
bir stire¢ tasarlayarak, mobil uygulamadan islemlere
eristtkten sonra guvenlik gorismelerini video goriig-
meyle tamamlamalarim sagladi. Béylece o6nceden
subeye giderek yapilan iglemler, mobil uygulamadan
sadece birkag adimda ve bir video gortismeyle yapila-
bilir hale geldi. Artik ayda 380 bin DenizBank miigte-
risi, mobil uygulamay1 agip Subesiz Islem meniisiine
tiklayarak kimlik bilgilerini girip NFC ile kimligini
taratiyor, ardindan video goriigmede kendilerini kar-
silayan misteri temsilcisi araciligryla giivenlik kontrol-
lerinden gecirdikten sonra ilgili iglemini subeye gelmis
gibi yapabiliyor.

Her gecen gtin bu hizmetten daha fazla DenizBank
musterisi faydalaniyor. Bu sekilde, 2024 yili bagindan
bu yana ylzde 400 artigla ayda ortalama 84 bin is-
lem yapiliyor. MobilDeniz'deki “Subesiz Islem” hiz-
meti, bankanin mobil bankacilik 6n yiizi alt barinda
tek tikla erisilebilir ikonu ve iyilestirilmis deneyimiyle
misterilerle bulugmaya devam ediyor.

Sadece 5 adimda ytizde 100 dijital deneyimle zaman
tasarrufu saglayan “Subesiz Islem”, tek bir meniiyle

birden fazla soruna ¢6zim sunarak miisteri sadakatini
artirtyor. Musterilerin sube veya ATM’lere gitmek i¢in
harcadigi yakit miktarini azaltarak karbon salinimini
dustirtiyor. Yapilan hesaplamalara gore, her bir miiste-
rinin mobil uygulama kullanarak yaptig: islem, 0.5 kg
karbon salinimini 6nlityor. Sunulan 8 iglemle, aylik 370
bin tekil miisterinin mentiyii ziyaret etmesi saglandi.

GUMUS PSM

Multinet Up

Fraud’un Onlenmesinde Dijital Déniisiim

MultiNet yemek kartlarimin nakde ¢evrilmesiyle suis-

timaller oluguyor, bu da mali kayiplara ve sirketin pay-
daslarinin zarar gérmesine yol agryordu. Manuel ana-
lizler, dolandiricilik yontemlerinin karmagiklasmasiyla
yetersiz kaliyordu. Multinet Up, ekonomik gidisatin
dolandiricilik riskini daha da artiracag: ve piyasadaki
fraud 6nleme araclarinin yiiksek maliyeti ve sektére
ozel dolandiriciliklar: kapsamamasi dogrultusunda in-
house bir ¢6ziim gelistirdi.
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Gigli kurumsal 1§ zekas: (power BI), robotik stire¢ oto-
masyonu (RPA) ve yapay zeka (Al) teknolojileriyle bir
fraud 6nleme sistemi kurularak ge¢mis iglemler analiz
edildi. Gelecekteki suistimallerin tahmin edilerek 6n-
lenmesi hedeflendi. Makine 6grenmesi modeli, musteri
davraniglarim analiz ederek proaktif énlemler alinma-
sin1 sagladi. Dijital dontigimle kurulan fraud 6nleme
sistemi sayesinde, yillik 328 milyon TL tutarmdaki 248
bin siipheli islem RPA ile incelenip erken tespit orani
yizde 86 artirlldi. Anlik taramalarla 10 kat fazla kart
kirma noktas: kapatildi. Boylece Multinet Up’mn finan-
sal kayiplari azaltildi. Aym1 zamanda operasyonel ve-
rimlilik de artirilarak insan giiciinden ytizde 50 tasar-
ruf saglandi, hatalar biiytik 6l¢ide azaltldi. Finansal
kayiplar 6nlenirken, paydaglar nezdinde itibar ve gtiven
pekistirildi, misteri memnuniyeti ve sadakati yiikseltil-
di. Diyjital dontigtimiin giictyle fraud 6nleme stirecler:
daha hizli, etkili ve siirdiiriilebilir bir hale getirildi.

BRONZ PSM

H Colendi Yapay Zeka ve
Biiyiik Veri Hizmetleri

H ColendiMind

Colendi Al tarafindan gelistirilen ColendiMind, fi-
nans ve bankaciligi dontgsturmek i¢in gelistirilmig gtig-
1t bir yapay zeka modeli olarak éne ¢ikiyor. Kullam-
cilarina egsiz iggoriler, otomasyon ve kigisellestirilmig
¢oziimler sunan platform, finansal kurumlarin veriyi
ve teknolojiyi daha etkili bir sekilde kullanmasim sag-
lamak i¢in yillarca siiren inovasyonun bir triini ola-
rak ortaya giktr.

Colendi Al, ColendiMind ile alternatif kredi skorla-
ma, dolandiricilik tespiti ve musteri segmentasyonu
gibi 6nemli finansal siire¢lerde yapay zekanin avan-
tajlarini kullanarak finans kurumlarimim daha verimli
gahsmasim hedefliyor. Google Cloud, AWS ve Azure
gibi popiiler altyapilarla uyumlu bir sekilde c¢ahsan
platform, SOC2 gitivenlik standartlarina uygun olarak
tasarlandi. ColendiMind, bankalara ve finans kurum-
larina daha akilh kararlar almayi, misteri deneyim-
lerini gelistirmeyi ve kredi performans verimliligini
artirmayi sagliyor.

ColendiMind’in en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri de
mevcut veri tabanlariyla sorunsuz entegre olmasi ve bu
verilere dayali i¢goriiler sunabilmesi. Bir¢ok dili destek-
leyen yerellestirme yetenekleri sayesinde, farkh bolgeler-
deki finansal kurumlarin ihtiyaclarini kargilayabiliyor.
ColendiMind, finansal kurumlarn i¢ verilerini kul-

it

lanarak daha dogru ve kisisellestirilmis kredi skorlart
sagliyor. Bu sayede riskler azalirken miisteri gtiveni
artiyor. Davranig bazh yapay zeka ile musteriler, har-
cama aligkanliklar: ve risk profillerine gore segmente
edilerck capraz ve ust satig firsatlar1 optimize ediliyor.
ColendiMind’in geligmis anomali tespit sistemi siiphe-
li islemleri aninda yakalayarak dolandiricihigi 6nleme-
ye yardima oluyor. Yapay zeka destekli musteri hiz-
metleri ve veri asistanlari, caliganlara ve musterilere
daha etkili bir hizmet sunabiliyor.
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ALTIN PSM
B AkbankLAB

H Mobilite ve Finansin Kesisiminde Gercek
Diinya Varliklarinin Tokenizasyonu

Tokenizasyon, ger¢ek dunya varliklarmin zincir tze-
rinde temsil edilmesine ve miilkiyet haklarmin yo-
netilmesine olanak taniyan bir teknoloji. Akbank ve
Togg, Togg akilli cihazlarmin blokzinciri tzerinde
dijital bir deger olarak temsil edilmesini mimkiin ki-
larak ilk varlik tokenizasyonu testini kapali devre bir
ortaminda bagartyla tamamladi. Test kapsaminda,
aracin paylagsmak isteyen kullamcilar hedef grup ola-
rak secildi. Togg akilh cihazlarimm miilkiyetini temsil
eden dijital varhiklarin olusturuldugu, saklandigi ve
paylasildigr calisma sayesinde, Togg akilli cthazlarmin
gelecekte dijital bir deger olarak temsil edilmesi amac-
land1. Boylece yeni teknolojiler arag olarak kullanila-
rak mobilite ve finans ekosisteminin kesisiminde ortak
projelerin tiretilmesi miimkiin kilindi.

Togg akilli cihazlarinin tokenizasyonu igin isletilen
PoC kapsaminda Avalanche C-Chain kullamlarak
olugturulan dijital varliklar giivenli bir gekilde kayde-
dilerek paylagildi. Oncelikle Togg akilli cihazinin bii-
tiniini temsil eden bir ana NFT yaratldi, kullanict
aracini paylagmak istediginde akill sézlesmeye verilen
komut sayesinde parcali NFT’ler olusturuldu. Giiven
ve emniyet olusturmak tizere aracin biittiniini temsil
eden ana NFT saklama i¢cin Akbank’a, aract agma ve

gahstirma hakkina sahip pargalh NFTler ise kullam-
clarin dyjital ciizdanlarma basariyla dagitldi. Tum
sureg akilli s6zlesmeler tarafindan yonetildi.

Togg miilkiyetinin ve kullanim haklarimm dijital var-
liklar tarafindan yo6netilebilecegini kanitlayan PoC’nin
uzun vadede, ikinci el ara¢ satiginda giivenli 6deme,
kullandik¢a 6deme, arac kiralama, kolay kredi gibi
bircok finansal hizmetlerin 6niinti agmast bekleniyor.

ALTIN PSM

H Pavo Finansal Teknoloji

B EczaciPOS

Vergi Usul Kanunu 507 uyumlu yeni nesil android
POS ¢oéztimii EczaciPOS, Pavo ve Kolaysoft Tek-
noloji 1s birligiyle gelistirilen 11 farkh eczane yazi-
Iim otomasyonunun yam sira I'TS ve Medula gibi
ila¢ veri tabanlariyla tam entegre sekilde calisiyor.
Bu butik proje, Tturkiye genelindeki eczanelerin ig
streclerini hizlandirmak, verimli hale getirmek ve
maliyet avantaji yaratmak icin iki 6zel entegrator
firmann farkh paydaslar olarak bir araya gelmesiyle
ortaya ¢ikti. Ttrkiye’nin bir¢ok ilinde hizmet veren
eczanelerin ig ve fatura siireclerinin analiz edilip re-
giilasyona uygun hale getirilmesi ile tek bir ¢ézim
tizerinden tim kanallarin birlestirilmesi amaglandi.
11 farkhh eczane otomasyonunun yam sira I'TS ve
Medula gibi sistemlerle tam entegrasyon sagland.
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VUK 507 tebligine tam uyumlu olan ¢éziim, ecza-
nelerin yasal zorunluluklara uygun olarak 6deme
almasini saghyor.

Eczac1iPOS projesinde Pavo da Kolaysoft da 6zel en-
tegrator kimligiyle yer aliyor. Regtilatif agiddan VUK
507 kapsaminda Pavo igletici kurulus lisanslartyla
imzalanan faturalar, Kolaysoft'un 6zel entegratorli-
gii kullamilarak Gelir Idaresi Bagkanligina bildiriliyor.

Ik eczane kurulumu Subat 2024’te bu ugtan uca
¢oztimler butuni, halen 8 bin 200’den fazla eczane
canli olarak kullanmiliyor. 2025 yili sonuna kadar 20
binden fazla eczanenin kullanmasi hedefleniyor. I
stiregleri hizlanan ve operasyonel verimliligi artan
eczaneler, farkli entegrasyonlara ve yazilimlara ih-
tiyac duymadan satis, tahsilat ve e-belge stireclerini
tek bir program tizerinden yirttebiliyor.

ALTIN PSM

B QNBpay Odeme Hizmetleri

B QNBpay & Sipay Is Birligi
Temsilcilik Modeliyle Pazan Biiyiitiiyor

Haziran 2024’te TCMB’den 6deme hizmetleri lisanst
alan QNBpay, halen temsilcilikten lisansh hizmet sun-
maya gecls sirecini yuritiiyor. Sirketin Subat 2023’te
baglayan Sipay is birligi basariyla tamamland.
Odeme hizmetleri sektoriine giris; altyapi, teknoloji,
operasyon ve risk yonetimi gibi alanlarda buytk ya-
tirnmlar gerektiriyor. Lisans alma stireci de uzun ha-
zirliklar ve ¢ahgmalar istiyor. QNBpay - Sipay ig bir-
ligi, bu stirecin etkin bir sekilde yonetilmesini saglad.
Temsileilik modeliyle miisterilerine sanal POS, link
POS, dyjital POS hizmetleri sunan QNBpay, 1.5 yil
gibi kisa bir siirede 2 bin musteriye ve 1.7 milyar TL
ciroya ulagarak ciddi pazar pay: kazandi. Operasyon
ve saha ekipleri arasinda bilgi birikimi ve sinerji sagla-
nirken, pazarlama ve satis ekiplerinde miisteri i¢gorii-
leri derinlesti. Bu deneyim, QNBpay’in trtin ve hiz-
metlerini siirekli iyilegtirip hizli bitytimesini destekledi.
Gelecekte de miigteri memnuniyeti ve yenilik¢i 6deme
¢oziimleriyle sektorde fark yaratmay: hedefliyor.
ONBpay ve Sipay is birliginin ugtan uca basarisinmn
ardinda, mdsteri ihtiyaclarima hizh yamt verebilen
esnek ve disiplinli yapmin her iki ekipte de kurulmasi
yatiyor. Esnek airtin ve hizmet altyapisiyla teknolojik
gelismelere uyum saglanarak planlama ve uygulama-
da yiksek verimlilik elde edildi. Misterilere stirecler

ve belgeler hakkinda seffaf bilgi verildi, ekipler aras:
uyum ytksek memnuniyet sagladi. Temsilcilik stirecin-
de, musteriler QNBpay’in Sipay’in temsilcisi oldugu
konusunda bilgilendirildi, ekran arayiizii ve kullanict
deneyimi tamamen QNBpay’e ait olacak sekilde su-
nuldu. Uriin yénetimi, I'T ve is birligi ekipleri diizenli
toplantilarla siireci disiplinli sekilde yonetti, gerektigin-
de hizh aksiyon alindi. Krizlere kargt énceden yapilan
planlamalar sayesinde, QNBpay’in lisans dénemine
geciste musteri iglemlerinde kesinti yaganmadi.

ALTIN PSM

B VakifBank

H Vakifbank & Trendyol Ugtan Uca
Dijital Ticari Kredi Projesi

VakifBank, hem miisteri kazanimi icin yeni bir kanal
daha acarak perakende bankacilik i3 kolundaki miis-
teri say1sini ve mevecut misterilerindeki derinligini art-
tirmak hem de dijital bankacilik alaninda 6ncti roliinii

pekistirmek i¢in e-ticaret platformu Trendyol ile or-
taklaga bu projeye gelistirdi. Bu sayede, Trendyol’da
satiy yapan ve perakende bankacilik ig kolu tanimina
uyan gercek ve tiizel kisi firmalar, -VakifBank miiste-
risi olmasalar bile- direkt olarak Trendyol satict paneli
ekrani tizerinden kredi limit bagvurusuyla anlik olarak
kredi limiti olusturabiliyor, uzaktan misteri olma si-
reciyle VakifBank misterisi oluyor ve istedikleri kredi
drtinintd yine dijital olarak kullanabiliyor. VakifBank
mugsterileri ise mevcut limitlerini yine ilgili ekranlarda
gortntileyebiliyor ve platform aracihgiyla kredi kul-
lanabiliyor.

AWARDS
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Bagindan sonuna kadar ugtan uca dijital olarak ger-
¢eklesen bu siireg sonrasinda, saticilar tiim iglemlerini
saniyeler i¢inde VakifBank subelerine gitmeden ta-
mamlayabiliyor. Kullandiklar: kredilerin giincel duru-
munu ve olugan kredi limit bogluklarini da s6z konusu
platform tizerinden, farkh bir ekrana gecis yapmaksi-
zin goruntileyebiliyorlar. S6z konusu projeyle subeler-
deki operasyonel strecler azaltilarak anlik sonug ali-
niyor, hedef performans gostergelerine uygun olarak
yeni miisteri kazanimu, aktif misteri sayisinmn artiril-
mast, kredi tabanmnimn, mevduat plasmanmin ve aktif
irtn sayismin genigletilmesi saglanabiliyor.

Bu projeyle VakifBank, en kiigtik ticari segmentinde
yer alan ve finansmana erigimde zorluk ¢eken kiigiik
isletmelere, Trendyol satic1 paneli tizerinden dijital ti-
cari kredi kullandiran ilk banka oldu. Banka bu kap-
samda ilk agamada 21 binin tizerinde kredi bagvurusu
alip 7 bin 500’den fazla yeni miisteri kazandi. 850 mil-
yon TL'nin iizerinde toplam limit tahsis edildi.

GUMUS PSM

M Finartz

H Hayat Pay Dijital Ciizdani

Finartz'in dijital ctizdan altyapisiyla hayata gecirilen
Hayat Pay uygulamasi, dijital ctizdan sayesinde 6de-
me ekosistemini kullanarak perakende, bankacilik ve
fintek sektortni bir araya getirdi. Temel 6deme 6zel-
likleri yaninda market figlerini tarayarak nakit iade
alma ve kazamlan puanlarin ciizdan i¢inde tekrar kul-
lamilabilmesi gibi perakende markalarina yonelik kul-
lanic1 sadakatini destekleyen uygulamalar, Finartz’in
dijital ctizdan altyapist tizerinde devreye alindi. Fintek
- banka 15 birligiyle gelistirilen uygulamada, alaninda
onde gelen birgok perakende firmasiyla sadakat prog-
ramlar tzerinden kampanyalar diizenlendi, marka-
larin trin ve hizmetleri ciizdan uygulamas: iginde
kullanicrya sunuldu.

Hayat Pay uygulamasinda dijital kart olugturma sece-
negiyle fiziksel kart ihtiyaci ortadan kaldirildi, QR tek-
nolojisiyle 6deme imkani kullanmicilara sunuldu. Ban-
kanin dijital ciizdan uygulamasinda sunabilecegi yeni
triin ve kampanyalar igin farkh marka is birliklerine
imkan veren bir platform geligtirildi. “Stirekli Kazan”
ozelligiyle biriken puanlarin uygulama i¢indeki “Mar-
ket” sekmesinde harcanabildigi, yine aym sekmeden
internet paketi ve perakende tirtinlerin satin almabil-
digi avantaj programlari, Hayat Pay dijital ctizdanina
6zgt kullanim senaryolar: arasinda yer aliyor.

10°dan fazla sektor is birligi ve sadakat uygulamalar:
sayesinde ilk 5 ayda yaklagik 200 bin kullaniciya ulagil-
di. Bagta Hayat Kimya tirtinleri olmak tizere, uygula-
mada yer alan tiim tirtin ve hizmetlerdeki perakendeci
markalara kullamic1 ¢ekerek islem hacimlerini artirds.
Finartz'in 6zellestirilebilir dijital clizdan altyapist sa-
yesinde yeni 1 birliklerine agik ve her paydagin buyt-
meye devam edecegi bir iy modeli hayata gecirildi.
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BRONZ PSM

B Quick Finansman

H Acentelere Ozel Hazir Kredi

Finansmana erigimin oldukca zorlagtigi bir dénemde,
oncelikle Quick Sigorta ve Corpus Sigorta’nm Tirki-
ye sathinda yaygin 8 bin acentesi i¢in toplam 4 milyar
TL tutarinda hazir kredi limiti tanimlandi. Acentele-
rin fatura karsihig: her tirli ticari mal ve hizmet alim-
lartyla musterilerin kredi ihtiyaglarma yonelik olan
hazir kredi tirtintine acenteler, koltuklarindan kalkma-
dan, Quick Sigorta’nin acente portalh QPORT iize-
rinden dijital olarak bagvurabiliyor. Sigorta ile finans
ekosistemini bir araya getiren ve Tirkiye’de bir ilk
olan “Acenteler Ozel Hazir Kredi” sayesinde Quick
Finans, Quick Sigorta ve Corpus Sigorta 15 birligiyle
sigorta sektoriiniin temel tagi olan acentelerin finans-
mana erigim ihtiyaci kargilanip mali biinyelerinin giic-
lenmesi amaclaniyor. Bu hizmetten yakin zamanda si-
gorta sektoriinde faaliyet gosteren 15 binin tizerindeki
tiim acentelerin faydalanmast i¢in ¢alismalar stiriiyor.
Acenteler Ozel Hazir Kredi kapsaminda ilk ctapta
8 bin acenteye toplam 4 milyar TL hazir kredi limi-
ti tammlandi. 1.000°den fazla acente limitini 6gren-
mek i¢in QPORT tizerinden iletisime gecerek kredi

bagvurusu hakkinda bilgi aldi. Tk aymda, 100’e yakin
acente, ofis yenileme, elektronik iirtin ve bilgisayar ile
binek oto alimina yonelik ticari kredi bagvurusu yapip
kredi talebinde bulundu.

BRONZ PSM

H TURK Finansman A.S.

B Rekaberlik: Juzdan’da “Kredim ile Ode”

Kredim, Juzdan uygulamasiyla is birligi yaparak kul-
lanmicilarina yeni bir 6deme segenegi sunuyor. Ig birligi
kapsaminda kullanicilar, Juzdan tizerinden saglanan
o6deme yontemlerinin yani sira Kredim’in sagladig
“simdi al sonra 6de” (BNPL) ¢6ztimiiyle de aligveris
yapma firsatina kavugsmus oldu. Bodylece anlagma-
Ii markalarda yaptiklar1 alsveriglerinde daha fazla
avantaj, daha esnck 6deme segeneklerine kavusmus
oldular. Projeyle miigteri memnuniyetinin artirilmasi,
anlagmah markalara ek ciro ve yeni musteri kazanim
saglanmasi hedefleniyor.

Kredim ve Juzdan’m mevcut kullamecilaria yénelik bag-
latilan projeyle “Kredi ile Odeme Gegidi” uygulamasi
iizerinde entegrasyon yapildi. “Juzdan ile Ode” enteg-
rasyonuna sahip anlagmal markalarm 6deme akiginda
aligverig kredisi secenekleri arasma “Kredim ile Ode”
fonksiyonu da eklendi. Boylece kullanicilara daha fazla
aligveris kredisi secenegi sunuldu. Mevcut kullamecilar
icin baglatilan proje, devam eden stirecte, hentiz Kredim
ve Juzdan kullamicist olmayanlar i¢in de devam ettirile-
cek. Faz 2 olarak planlanan siiregte, misteri olma adim-
larinin aym akig igerisinde tamamlamp ahgveris deneyi-
minin “strttinmesiz” olarak tamamlanmas: hedefleniyor.

Bu is birligiyle hem Juzdan hem Kredim kullamicilars,
Juzdan uygulamas igerisinde daha avantajli ahigverig
deneyimine sahip oldu. Miisteri memnuniyet ve sa-
dakatinin artirlmasi, tek bir kanaldan sunulan daha
fazla 6deme segenegiyle anlasmal markalara yeni
miisteri kazanimu ve ciro artigt hedefleniyor.
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EN INOVATIF URUN-HIZMET-PROJE

ALTIN PSM

H Anadolu Sigorta
H Gekici Konum Optimizasyonu

Bu projeyle il, ilge ve bélge bazh kaza dagilim nokta-
larma gore bir kiimeleme analizi yapilarak optimum
kiime sayis1 dinamik olarak belirlendi. Bu kiime sa-
yist ¢ekici sayisini temsil ediyor ve il ilge, bolge Oze-
linde konumlandirma i¢in baz teskil ediyor. Projede,
kiime say1sin1 belirlemek icin yapay zeka algoritmalar
kullanilarak kiime merkez noktalar olusturuldu. Bu
merkez noktalar, g¢ekicilerin konumlandirilacagr ko-
ordinat noktalarma karsihk geliyor. Ardindan, ilgili il-
genin veya bolgenin ana yol konum bilgileri alinarak,
¢ekicilerin yerlestirilecegi kiime merkez noktalar: en
yakin ana yol koordinatlarina indirgendi. Kiime mer-
kez noktalari, bolge veya ilge 6zelinde, bir evin ¢atist
veya bir okulun bahgesi gibi noktalar olabiliyor. Bu
noktalara da ¢ekici konumlandiriliyor. Bu dogrultuda,
en yakin ana yol koordinatlarina indirgenerek ¢ekici-
lerin bekleyecegi konumlar belirlendi.

Projeyle miisteri sikayetleri yiizde 60 azalirken, ¢eki-
cilerin optimum konumlandirilmas: sayesinde kaza
noktalarina ulagim stresi yiizde 30 kisaldi. Yakin
servis yonlendirmeleriyle yakit maliyetlerinde ytizde
20 dusts saglandi, gtinliik kurtarilan arag sayisinda
yiizde 10 artig oldu. Cekici tiplerinin ve yonlendirme
stireclerinin otomatik hale getirilmesiyle uygun ¢ekici
tipi belirlenip hizla sevk ediliyor, insan kaynakli gecik-

meler minimize edilerek operasyonel verimlilik artiri-
liyor. Sektor analizi, projede kullanilan yenilikgi algo-
ritmalar sayesinde rakiplere kiyasla 6nemli bir rekabet
avantaji sunuldugunu gosteriyor.

Anadolu Sigorta’nin 2024 yih asistans biitgesi 800
milyon TL civarinda olustu. Ttm asistans hizmetler:
devralindiktan sonra, bu ¢aliymanin 6lgeklenmesiyle
birlikte yiizde 5 verimlilik artis1 ve yillik 40 milyon TL
ek bir fayda saglanmasi hedefleniyor.

ALTIN PSM

B Enqura

H Enqura FinTech Five - Yapay Zeka Tabanl
Finansal Teknolojiler Platformu

Enqura FinTech Five, finans sektoriiniin yapay
zekayla dontsimunt hizlandiran, bankalar ve fintek
sirketleri i¢in ugtan uca entegre ¢oztimler sunan bir
platformu. Yapay zeka tabanh bu yenilik¢i ¢6ztim, beg
temel triinden olusuyor: EnQualify (uzaktan kimlik
tespiti), EnNovate (dijital kanallar), EnWallet (dijital
ctuizdan ve acik bankacilik), EnSecure (gtglii kimlik
dogrulama), ve EnConnect (yapay zeka destekli sanal
asistan).

Bu bes ¢ozim sayesinde platform, finans kurumlarma
operasyonel etkinlik, hizli entegrasyon ve miisteri de-
neyiminde kigisellegtirme avantajlar: sunuyor. FinTech
Five, sektoriin ihtiyaclarina tek bir platformda ¢6ztim
sunarak, birden fazla tedarikciye gereksinimi ortadan
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kaldirtyor. Kullamicilarina sundugu sorunsuz enteg-
rasyon, operasyonel maliyetleri yiizde 50 azaltirken,
misteri memnuniyetini ytizde 90'in tizerine ¢ikariyor.
Makine 6grenmesi, biiyiik veri analizi ve goriinti isle-
me gibi ileri teknolojilerle platform, dijital bankacih-
g gelecegini bugtinden inga etme iddiasinda.

Enqura FinTech Five sayesinde 6rnegin Tturk Ticaret

Bankasi, dyjital tirtinlerini tek bir tedarikeiyle yone-
terek operasyonel etkinlik saglarken, Info Yatimm da
ylzde 90’a varan bagarilh migteri edinimi oranlariy-
la platforma gecis yapu. Platform kapsaminda 2024
sonunda pazara sunulacak olan yapay zcka destekli
goruntilt sanal asistan ¢6ztimi, simdiden 10’a yakin
finans kurulugsunun ilgisini ¢ekmis durumda.

ALTIN PSM

B Moka OGdeme ve Elektronik
Para Kurulusu

B Erken Odeme Alma

“Erken Odeme Alma” 6zelligi, Moka iiye igyerlerinin
nakit akigini saglamak igin gelistirilmis bir finansal
¢oziim. Blokeli bakiyeler nedeniyle nakit akig sorunu
yasayan 1§ yerlerine vadesi dolmadan blokelerini bo-
zup nakit ihtiyaglarm karsilama imkani sunuyor. Bu
ozellikle tye 1§ yerlerinin blokede bekleyen ciro, ileri
tarihli ekstre ve taksitli satig bakiyelerini hizlica nakde
¢evirebilmesi hedeflendi Bu yenilikgi 6zellik, is yerleri-
nin operasyonel yukiinii hafifletmek ve likidite akigini
hizlandirmak amaciyla Moka POS Panel’e entegre
edildi.

Moka POS Panel iizerinden tek tikla erisilebilen bu
ozelligi kullanmak isteyen miisterilerin bagvurulary
kisa stire icinde degerlendirerek bekleme stiresi mi-
nimuma indirildi. Stre¢ boyunca kullamilan dijital
altyap1 sayesinde, i glicii ve zaman maliyetleri digt-
rildd, islem hizi artirllarak miisteri memnuniyetinde
gozle goriiliir bir iyilesme saglanch. Uriin, nakit akig
sorunlarina hizh bir ¢6ziim sunarak igyerlerinin mali
yapilarma katki sagliyor, bu yoniiyle pazarda ciddi bir
rekabet avantaji yaratiyor.

“Erken Odeme Alma” dzelligi, ilk 5 ay iginde 215 mil-
yon TL islem hacmine ulasarak hedeflenen finansal
etkiyi saladi. Blokeli bakiyelerin nakde cevrilebilmesi

i yerlerine 6nemli bir finansal rahatlama saglarken,
nakit akiglarmi hizlandirarak ticari operasyonlarin
daha saglhkh bir sekilde yonetilmesine imkan tamdi.
Daha 6nce SLA1 (servis hizmet siiresi) en az 2 giin st-
ren iglemlerin otomasyona gecirilmesi sayesinde ope-
rasyonel verimlilik ve i giici maliyetlerinde 6nemli
bir tasarruf saglandi. Islem siirelerindeki kisalma
misteri memnuniyetini belirgin olarak artirdi. Proje
sonrast komisyon gelirlerinde artig saglandi.

ALTIN PSM

M Tiirkiye is Bankasi
M 100 KOBI'nin Ikiz Doniisiim Yolculugu

Dijital cagda KOBI’lerin rekabet giiciinii artirmala-
rint saglamak, dijital ve yesil dontgtim stireglerini hiz-
landirmak amaciyla MEXT i birligi ile Ttrkiye’de ilk
ve tek olan “100 KOBI'nin Ikiz Déniigiim Yolculugu”
projesi 2024 yili baginda lanse edildi. Projeye katilan
KOBTIler; tiretim tesisi olan, OSB’lerde faaliyet goste-

ren, kurumsal ihracatcilarin tedarikcilerinden olugu-
yor. MEXT ig birligiyle 18 aylik program kapsaminda,
firmalarm Diinya Ekonomik Forumu tarafindan kabul
edilen ve tek uluslararas: gecerlilige sahip olan SIRI
dijital ve COSIRI siirdiiriilebilirlik olgunluk analizleri
yapildi. KOBT’ler igin yol haritalari belirlendi. Uretim
hatlarim dijitallestirmek, yatirnm gereksinimlerine fi-
nansman destegi saglamak, projenin somut verilerini
raporlamak icin calismalar yiiriitiildii. KOBIlerin ikiz
donigiim stirecinde maliyetlerin digtirtilmesi, verimli-
lik artis1 ve karbon emisyonlarini azaltmak hedeflendi.
Proje, dyjital dontgtimle maliyetleri diigirmeyi ve ve-
rimliligi artirmayi, yesil doniisiimle de karbon

AWARDS
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emisyonlarin1 azaltmayr ve kaynak optimizasyonu
saglamay1 amacliyor. Ilk etapta 150-200 bin dolarlik
yatirim gerektiren 6rnek bir ikiz déntigiim projesi 4-6
ayda tamamlanarak, yatirnmin geri donts stirelerinin
18-24 ay arasinda degistigi gorildik.

Is Bankasi, ikinci yiizyiinda KOBI’lere sagladig: fi-
nansal destegin yam sira ikiz doniigiim siireglerinde
onlarin yol arkadag olarak da yanlarinda olmayi stir-
durecegini taahhiit ediyor. Banka, proje sonucunda
Thrk sanayisine armagan edecegi i¢gorileri igeren bir
raporu ortaya koymay1 ve tiim KOBT’lere ilham vere-
cek 100 bagar hikayesi yaratmayr amaclhyor.

GUMUS PSM

H Logo Yazilim

H eLogo e-Tahsilat

2023 yilinda kullanima sunulan eLogo e-Tahsilat tirii-
ni, sanal POS aracihgiyla kredi ve banka karti 6de-
melerini dijital ortamda kolayca tahsil etme imkani
saghyor. Kullamicilar WhatsApp, SMS ve e-postayla
olusturduklar 6zel 6deme linkleri sayesinde miisteri-
lerinden hizh bir sekilde tahsilat yapabiliyor. Sektorde
bir ilk olan WhatsApp tizerinden link génderme 6zel-
ligiyle online tahsilat stiregleri daha kolay ve erisilebi-
lir hale getirildi. B2B c¢alisan firmalara 6zel bir portal
da sunularak, bayilerden ve alt bayilerden cari hesap-
larina mahsup yapmalarina olanak tanindu.

Uriin, ERP sistemleriyle entegre cahsarak cari baki-
yeleri dogrudan sistemden ¢ekip, tahsilatin ardindan
bu bilgileri muhasebelestiriyor. ERP i¢i uygulama
teknolojisiyle saglanan bu fayda sayesinde, cari hesap
tizerinden tek tikla dogrudan link génderim 6zelligi
hayata gecirildi. Tahsilat iglemleri icin sektérde ilk
olan bu o6zellik, misterilere gémiilii bir finans ¢6zu-
mi sunarak ig ytiklerini minimum seviyeye indirmeyi
ve dijitallesme stireclerini kolaylagtirmayr hedefliyor.
Projenin yenilik¢i yoni, ERP icindeki uygulamayla
kullanicilarin aliskanliklarini bozmadan tahsilat iglem-
lerini yapmasina olanak tanimast.

e-Tahsilat ¢6ziimii, sanal POS iglemleri ytriiten 20
banka ve 10 6deme kurulusuyla entegre bir yapida
¢ahgiyor. Bu entegrasyonlar, trtintin gelistirilmesi ve
lansman stirecinde stratejik ortakliklar kurularak sag-

landi. Sanal POS’larin: temin eden isletmeler, ek bir
isleme gerek kalmadan POS’larimi e-Tahsilat’a enteg-
re edebiliyor. Logo ERP ile tam entegrasyon saglanmug
durumda. Farkli ERP ve uygulamalara entegrasyon
icin API uclan da agildi. B2B firmalarin ihtiyaclarini
kargilamak amaciyla, her departmanm kendine 6zgi
taleplerine gore 6zellestirilmig ¢éztimler de gelistirildi.
Ornegin, finans yoneticileri i¢in web platformu, mu-
hasebe departmanlar: i¢in ERP i¢i modiiller ve saha
¢aliganlari i¢cin mobil uygulama segenekleri sunularak
kullanic1 deneyimi zenginlestirildi.

GUMUS PSM

H Ray Sigorta

H Bastan Asagi Tamamlayan Saglik Sigortasi

Diinya Saglik Orgiitii, saglk icin “Sadecce hastalik
ve sakathgin olmayisi degil, bedence, ruh¢a ve sosyal

yonden tam iyilik halidir” tanimim kullaniyor. Ray
Sigorta da Tirkiye'deki tamamlayici saghk sigor-
tast ve ozel saghk sigortasi tirtnleriyle ilgili yaptig
analizlerde, hepsinin fiziksel saghk odakli oldugunu
gormiis. Mental sagliktan ¢ok az bahsediliyor ve sag-
lik sigortalar: bununla ilgili teminatlar1 karsilamiyor.
Bunun iizerine sirket, miisterilerinin saghk alaninda
ihtiyaclarimi anlayabilmek i¢in mental saglikla ilgili bir
aragtirma yapmus. Sonug: Insanlar mental sagliklarma
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fiziksel saglik kadar 6nem veriyor. Giinliik hayatlarin-
da ¢ok fazla stresle bag etmek zorunda kaliyorlar ama
psikolojik damigmanlik tcretleri sebebiyle ihtiyaglar:
olan destegi alamryorlar...

Ray Sigorta, bu sonuglardan yola ¢ikarak misteri-
lerine eksiksiz bir saglik deneyimi sunabilmek igin
tamamlayict saghk sigortasi irtiniine mental saghk
teminatlarim ekledi. Eczacibagi Evital ile ig birligi bas-
latarak, Grtind satin alan miisterilerine standart ayakta
ve yatarak teminatlara ek olarak, 6 seans online psi-
kolojik damigmanlik, mental saghkla ilgili hastaliklar
i¢in yatarak tedavi/rehabilitasyon, strese bagh hasta-
liklarin tespitiyle ilgili tahlillerin yer aldigr bir check-
up hizmeti sunmaya bagladi. Strese bagl hastaliklarin
tespitinde Ozellikle 6nem tasiyan B12, D vitamini ve
magnezyum tahliller de ticretsiz hizmetlere eklendi.
Bastan Asagi Tamamlayan Saghk Sigortasi'nin lans-
mani 10 Ekim Dinya Ruh Saghgi Gunii’'nde yapildi.
2023 yilina gore bireysel sigortali sayisinda yaklasik
yuzde 300 artig saglandu.

GUMUS PSM

H United Payment

H Tiirk Devletleri Arasinda Dijital Para
Transferi - Turan Ciizdan Uygulamasi

Turan Ciizdan uygulamasi i¢indeki “Ttrk Devletleri
Arasi Dyjital Para Transfer1” 6zelligi, United Payment
tarafindan Turk Devletleri arasinda gtivenli, hizh
ve disik maliyetli para transferi saglamak amaciyla
gelistirildi. Bu 6zellik, kullanicilarin geleneksel yon-
temlerle kargilastign yitksek komisyonlar ve uzun isg-
lem stirelerini minimize ederek, uluslararasi finansal
islemleri daha erigilebilir hale getiriyor. Yapilan pazar
analizi ve kullanic1 geri bildirimleri dogrultusunda,
yerel bankalarla yapilan i birlikleri sayesinde trans-
fer stireleri yiizde 40 kisalirkan, misteri memnuniyeti
yiizde 92°ye ulasti. Proje, 18 ay icinde 400 bin aktif
kullaniciya ulagarak ytizde 25 pazar pay: artisi sagladi.
Proje kapsaminda uluslararas: iglemlerde guvenilirlik
saglanarak, kullanicilarin finansal ihtiyaclarina etkili
¢oztimler sunuldu. Distik maliyetli para transferi hiz-
meti, geleneksel yontemlerdeki yiiksek komisyonlar
minimize ederek kullanicilarin iglemlerini kendi il-
kelerinde yapryormus gibi hizli ve giivenli bir sekilde
yapmalarina taniyor. Ayrica, ugtan uca sifreleme ve
regiilatif uyum siiregleriyle yasal diizenlemelere tam
uygunluk saglandi, kullamc1 verileri korunup iglem

guvenligi artinldi. Kullanicr geri bildirimleri dogrul-
tusunda yapilan optimizasyonlar, uygulamanin sorun-
suz ¢alismasina katkida bulundu.

United Payment’n gelistirdigi transfer altyapisi, islem
agmi 13 tilkeye kadar genisleterek bolgesel erigimi ar-
tirdi. United Payment, stratejik igbirlikleri ve inovatif
yaklagimiyla bu projede teknolojik altyapmin temel
saglayicist olarak 6ne gkt

®
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BRONZ PSM

B AlbarakaTech Global

B myco Calisan Sadakat Uriinii

myco, blokzinciri tabanh bir ¢alisan sadakat platfor-
mu olarak gelistirildi. Cialisanlar, her yil sirketten sanal
coin’ler kazaniyor ve bu coin’lerin degeri, sirketin bi-
yumestyle ve enflasyonla orantili olarak artiyor. Ciali-
sanin ¢aligma siiresi uzadikca coin’ler daha fazla deger
kazanryor ve bdylece ¢alisanlarin girkete baglihgr arti-
yor. Kilit agma mekanizmasiyla coin’ler belirli bir siire
sonra kademeli olarak kullanilabilir hale geliyor.
Uygulamadaki oyunlagtirma  6zellikleri = ¢aliganlar
arasinda ectkilesimi tegvik ederken, verilen egitimler
ve tamamlanan projeler ¢alisanlara ek coin kazanma
firsatlar1 sunuyor. Coin’ler istege gore nakde cevrile-
biliyor veya sirket i¢i hediyelesme i¢in kullanilabiliyor.
Mobil uygulama tizerinden tiim siiregler ¢aliganlar ta-
rafindan kolaylikla yonetilebiliyor.

myco, c¢alisan sadakatini artirarak girkete birgok so-
mut fayda sagladi. ilk yil nitelikli cahgan devir ora-
ninda yuzde 20 civarinda azalma gorildu. Bu da ise  Coin sistemi, proje stirekliligi ve is sonuglarinda ytizde
alim maliyetlerinde diigiis ve operasyonel aksakhiklarm  30’a varan verimlilik artigp saglach. Bu art, projele-
azalmas1 anlamina geliyor. rin planl, zamaninda ve basariyla tamamlanmasim
Coin kazanma ve oyunlagtirma mekanizmalar, ¢ali-  saglayarak maliyet optimizasyonuna katkida bulun-
san motivasyonunu ve baghiligim artirds, caligan mem-  du. Galsanlar, kigisel geligimlerine de katki saglayan

nuniyeti anketlerinde ciddi iyilesmeler gozlendi. kurum temsili, etkinliklere katihm, sirket ici sunum ve
Bu suirecte AlbarakaTech, “Happy Place to Work” ve  egitim verme gibi yetkinliklerle coin kazanarak per-
“Great Place to Work” odillerini kazandh. formanslarini artirds, sirkete daha fazla deger katti.

BRONZ PSM

H Fiba Sigorta

H Gomiilii Sigortacilik

Fibasigorta, Gomiuli Sigortacilik hizmetiyle Cep
Telefonu Sigortas’'m sadece cep telefonu satin ali-
nirken degil, farkli mecralarda da ulagilabilir kilmay:
amaghyor. Turkiye’nin 6nde gelen telekomitinikas-
yon firmalar1 ve Fibasigorta’nin banka kanallariyla
is birligi igerisinde yeni bir cep telefonundan garanti
kapsaminda yenilenmis cep telefonu satigina, hasarh
telefonlar i¢in alinan teknik destek siirecinden ba-
yiiler tarafindan sunulan kredilere kadar sigortaya
erisim kolaylastirihirken, hizmetin kapsami da tim
elektronik cihazlar i¢in genigletilmis oldu.

Fibasigorta, pazar genisletme stratejiyle olustur-
dugu is birlikleri kapsaminda Tam Koruma, Ekran
Kirllmast ve Uzatilmig Garanti sigortalar1 olmak
tizere ii¢ farkli teminatla miisterilere ulast. Is birligi
yapilan firmaya 6zel hazirlanan web sitelerine QR
kodla girig yapilmasi saglanarak, miisterilerin her-  tarafindan sunulan kredilere sigortanin dahil olmas
hangi bir belgeye ihtiya¢ duymadan birkag dakika —saglandi. Bankalarin web sitesi ve mobil uygulama-
i¢inde sigortali olmasma imkan tamndi. Ayrica bayi —larmm yam sira sube ve ¢agri merkezleri tizerinden
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artnlere erisim kolaylagtirlirken, ihtiya¢ kredisiyle
almabilmesine olanak saglandi. Sirket, projenin ilk
yihinda 120 bin misteriye ulasarak pazarda 6énemli
bir yer edindi ve giinlik 1000 adede ulagan cep tele-
fonu sigortasi satt1.

Fibasigorta, Gomili Sigorta hizmetiyle kredili cep
telefonu sigortas: satislarinda yiizde 50 biyiime
sagladi. Veri odakh bir yaklagimla kigisellestirilmig

sigorta ¢Oziimleri sunan sirket, misteri deneyimini
optimize etmeyi basardi. Yazili ve dijital basindaki
iletisim ¢aliymalariin yani sira sosyal medya hesap-
larindaki paylagimlarla Ceep Telefonu Sigortasi satin
almay1 daha 6nce distinmeyen kigilere ulagarak pa-
zart genigletti. Fibasigorta, 6ntimiizdeki donemde
elektronik cihaz satis noktalarinda ytizde 30 pazar
pay1 hedefiyle projesini sirdiirmeyi planhyor.

BRONZ PSM

H Trlogic Bilgi Teknolojileri — Formica Al

B Gercek Zamanli Dolandiricilik
Tespiti ve Onlenmesi icin Mobil ve
Web Tabanli Davranis Analitigi

Formica Al, ger¢ek zamanh dolandiricilik tespiti ve
onleme konusunda uzmanlagmis bir risk orkestrasyon
platformu. Kurumlarin dolandiricilikla miicadelesini
guclendirmek icin yenilik¢i bir ¢6ziim sunuyor. Ger-
¢ek Zamanh Dolandiricihk Tespiti ve Onlenmesi igin
Mobil ve Web Tabanh Davrams Analitigi projesi, ku-
rumlarin dijital ortamlardaki dolandiricilik riskini en
aza indirmek icin tasarlandi. Gelismis cithaz zekas: ve
davramssal biyometri teknolojileri sayesinde kullanici
davramglarim gergek zamanh olarak analiz edip stip-
heli islemleri aninda belirleyebilen ¢6ztim, kurumla-
rin finansal kayiplarint 6nlerken miisteri giivenini de
artirtyor.

(Coziim, kullanicilaria 6zetle su faydalar sagliyor:

® Geligmis analizler sayesinde dolandiricilik girisimle-
rini erken tespit edip engelleyerek maliyetleri azaltiyor.
® Giiglii givenlik 6nlemleri sayesinde miigteri memnu-
niyetinin yani sira marka gliven ve itibarim artirtyor.

ENiYI ALTYAPI

ALTIN PSM

B AktifTech

M Atlas Odeme Sistemleri
Processing Platformu

Bu proje, Arnavutluk ve Kosova’daki iki bankanin,
eski mainframe tabanl 6deme sistemlerinden modern
Atlas 6deme sistemleri platformuna gecisini saglamak
amaciyla baglatildi. Boylece sistem kesintilerini azalt-
mak, islem siirelerini kisaltmak ve banka siireglerini
daha verimli hale getirmek amaclandi.

Kapsaml bir ihtiya¢ analizi yapilarak asamali bir
gecis stratejisi benimsendi. Tlk olarak pilot uygulama-
lar uygulandi, ardindan ¢ahsanlar i¢in detayh egitim
programlar diizenlendi. Alaninda uzman teknoloji

@ Otomatik risk degerlendirme sayesinde operasyonel
verimliligi artirip i§ siire¢lerinin optimizasyonunu sag-

liyor.

® Scktorde yenilikci ve gelismis bir gtivenlik ¢oztimii
sunarak rakiplerden ayrisma firsati veriyor, rekabet
avantaji getiriyor.

®

www.psmmag.com | 53




firmalariyla yapilan is birlikleri, stirecin teknik basa-
riyla tamamlanmasina katkida bulundu.

Gergek zamanl iglem isleme, yiiksek giivenlik standart-
lar1 ve API tabanl entegrasyon yetenekleri, projenin
o6ne cikan 6zellikleri. Bu yenilikler, bankalarm yeni hiz-
metler gelistirmesine ve pazara daha hizl yanit verme-
sine olanak taniyor. Onceden sik¢a kargilagilan sistem

psmmery I

kesintileri ve yavas islem siireleri, artik ge¢miste kald.
Atlas sistemine gegis, soz konusu bankalarm miusgteri
memnuniyetinde belirgin bir artig sagladi ve operas-
yonel verimliligi buytik 6l¢iide artirdi. Proje, sadece
iki bankanin dijital déniigiimiinii degil, ayn1 zamanda
sektordeki diger kurumlara ilham verici bir basar: hi-
kayesi olusturdu.

GUMUS PSM

H Payten Teknoloji

H Nestpay Torus

Payten’in e-ticaret 6deme ¢6zimu Nestpay Torus,
banka ve tye is yerinin arasinda konumlanarak, ban-
ka adina tiye ig yerine sanal POS altyap: destegi sag-
larken ayn zamanda 7/24 destek hizmeti de sunuyor.
Sanayi ve Teknoloji Bakanhg: sertifikali bir Ar-Ge
projesi olarak uyumluluk planlarina gore gelistirilen
¢oziim, yeni ve modern bir altyapida, 6lgeklenebilir,
esnek, mikro servis tabanh bir 6deme geg¢idi sunuyor.
Birden ¢ok veri merkezi operasyonuyla kesintisiz is-
lem akigini saglarken, otomasyonlarla insan hatasim
minimize ediyor. Scale Out 6l¢eklenebilir yapisiyla da
yiiksek islem hacimlerini yonetmeyi kolaylagtirtyor.
Nestpay Torus; kart saklama, sadakat programlari,
dolandiricilik 6nleme, tekrarlayan édemeler, bayi tah-
silatlari, ¢oklu dil ve ¢coklu para birimi destegi ve taksit-
lendirme gibi 6zelliklerinin yani sira zengin raporlama
ve detayli iglem takibiyle de 6ne ¢ikiyor. Proje, 21 ban-
ka ve 2 fintek sirketinde faaliyete gecerek son 12 ayda
toplam 345 milyon e-ticaret iglemine aracilik etti.
Nestpay Torus kullanan finans kurumlar, e-ticaret is-
lemlerinin gesitliligini ve hacmini givenli ve hizli bir
sekilde yonetirken tye i§ yerlerine en kapsamh hizmet-

leri sunabiliyorlar. Nestpay Torus, 20’ye yakin e-ticaret
islem fonksiyonu yani sira giiclii islem takibi, zengin
raporlama destegi, farkli entegrasyon yontemleri, genig
API secenekleri, tokenizasyon sistemi, 3D Secure MPI
2.0 sistemi, PCI DSS Level 1 en yiiksek gtivenlik sevi-
yesindeki altyapisy, test ve canl ortam sunmast ve tiye
isyerlerine operasyonel gortntrliik sunmasi gibi birgok
ozelligiyle finansal kurumlar icin avantajlar vaat ediyor.

BRONZ PSM

B Architecht

H OBA Suite

Bu teknoloji platformu sadeve bankalar degil sigor-
tacilik, fintek ve telekomtnikasyon gibi farkli sektor-
lerdeki firmalarin da yazihm gelistirme ihtiyaclarim
kargilamalarim saghyor. Architecht, bu projeyle yay-
gmlastirma streclerini hizlandirmayi, izole hata yone-
timi saglamayi ve gelistiricilerin birbirinden bagimsiz
uygulamalar olusturabilmelerini amacladh.

OBA Suite, sadece teknik bir ¢éziim degil ayni zaman-
da low-code/no-code ekranlariyla pazara dinamizm
katarak musterilere rekabet avantaji saglayan bir plat-
form olarak konumlandirldi. Platform, on prem ya
da SaaS olarak hizmet verebiliyor. Yapay zeka des-
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tekli low code/no code platformlari, kullanici dostu
arayuzleri ve tasarim yetenekleriyle kolayca ekran ve
1§ akig tasarimlari yonetilebiliyor. Clevik ve bagimsiz
mikro servisler, bagimsiz uygulama gelistirme stireci
sagliyor. Giiclii entegrasyon 6zellikleri ve modiiler ya-
pistyla kullanicilarina rekabet avantaji vaat ediyor.

OBA Suite, uygulama geligtirmeye hazir modern bir
teknoloji platformu olarak éne cikiyor. Sadece IT de-
partmanlarinin degil, is birimi gelistiricilerinin de ckran
ve 1§ akislar tasarlayabilmesini saglayan yapay zeka des-
tekli uygulamalar ve kullanmic1 dostu araytizler iceriyor.

Platformun sundugu modern teknoloji altyapisi, gelis-
tirme siireclerini hizlandirarak yenilikgi ¢éztimler sunul-
masina olanak tanryor. OBA Suite altyapisi kullanilarak,
KT Bank AG i¢in miisteri ahm (customer onboarding)
uygulamas: gelistirildi. Ayrica Kuveyt Tiirk’in gtvenlik
zafiyeti yonetimi (VMS) ve yonetim, risk ve uyum (GRC)
¢oztumleri de yine bu platform tizerinde hayata gecirildi.
Platformun sundugu low-code/no-code yetenekleri sa-
yesinde, Kuveyt Turk’tin talebi dogrultusunda ariza ve
bakim ekranlar da kolaylikla gelistirilebilecek. OBA Su-
ite altyapisi, Trade Plus uygulamasinda da kullaniliyor.

BRONZ PSM

H Dgpays

H Dgpays Aura Core Banking Platformu

Dgpays’in tamamen kendi mithendisleriyle insa ettigi
Aura Core Banking Platformu, modern bankalarin
karmagik ihtiyaclarini kargilamak tizere tasarlanmug
kapsamli bir bankacilik ¢6ztimu olarak 6ne cikiyor.
Hesap yonetiminden kredi iglemlerine, para transfe-
rinden risk yonetimine kadar genig bir ¢oziim yelpa-
zesi sunarak, bankalarin operasyonel streglerini ko-
laylagtiryor. Bankalarin ihtiyaglarina 6zel tasarlanan
moddller, esnek is kurallan ve ozellestirilmis 1y akig-
lartyla destekleniyor. Aura’min entegrasyon agi, dig
sistemlerle baglantilart sorunsuz bir sekilde yonetmek
tizerine kurgulandi. Kullanict yonetimi ve yetkilendir-
me stirecleri givenli bir sekilde tasarlanarak platfor-
mun givenligi artirildi. API dokiimantasyonu ve ¢ok-
lu dil destegi, kullanic1 dostu bir deneyim sunarken,
geligmis 15 akist yonetimi ve test otomasyon sistemleri,
platformun stirekli geligimini destekliyor. Aura’nin
sundugu hizmetler, farkli bankacilik uygulamalarryla
biittinlegmis bir sekilde ¢aligarak, finansal kurumlarin
dijital doniigiim siireclerini de hizlandiriyor.

Mikroservis mimarisi, Aura’nmm sundugu ¢oztmlerin
temel taslarindan biri. Bu yaklagim, her bir islevin ba-
gimsiz bir hizmet olarak gelistirilmesini ve yonetilmesi-
ni saghyor. Sonug olarak, gelistiriciler farkli iglevleri ayri
ayrt giincelleyerek bakimini yapip 6lceklendirebiliyor.

EN IYi TUTUNDURMA - PAZARLAMA BASARISI

ALTIN PSM
H BANK ABB
B ABB Hissedari Olun! - Merkezden Herkese!

Azerbaycan Cumbhuriyeti Cumhurbagkani’nin 31
Agustos 2023 tarihli kararnamesiyle, 6zel yatirmmlarin

Bu esneklik, bankalarin ihtiyaglarma hizh bir sekilde
yanit verme yetenegini artirarak, ig siireclerinin daha
verimli hale gelmesini saghyor. Mikroservislerin enteg-
rasyonu, farkl sistemlerin sorunsuz bir sekilde bir ara-
ya gelmesine olanak taniyor. Bu da finansal iglemlerin
daha hizli ve giivenilir bir sekilde yapilmasini sagliyor.
Aura BaaS tabanh bankacilik platformu, gelecegin
bankacilik ihtiyaclarini kargilamak i¢in gercken tim
unsurlart bir arada sunarak sektordeki rekabet avan-
tajin1 artirmay amagchyor.

devlet isletmelerine c¢ekilmesi kararlagtinldi. Bu adi-
min amaci, vatandaglarm devlet isletmelerinin yone-
timine daha genig katthmim saglamak ve Azerbaycan
menkul kiymetler piyasasim gelistirmekt. Streg, ilk
olarak Azerbaycan’daki en biiytik ve en karli kamu ti-
cari kurumu olan ABB’de baglatildi.

Bank ABB, hissedarlarma diizenli olarak yillik
karmdan temetti 6demesi yapiyor. ABB’nin 322 mil-
yon hissesi halka arz edilerek vatandaslarin yatirimina
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sunuldu. Projeyle Azerbaycan’da ilk kez ABB mobil
uygulamasi tizerinden hisse satin alma imkan: saglan-
di. IBA ve diger bankalarm subeleri ile Azerbaycan’da-
ki yatirim sirketleri de bu siirece katihm gosterdi. Daha
fazla vatandagin hisseleri satin almasi tesvik ediliyor.
Cunkid binlerce yeni hissedarin menkul kiymetler pi-
yasasina katilmasinin, Azerbaycan’da bu piyasanin
geligimini destekleyecegi ongoriliyor. Bu kazang fir-
satinm mumkiin oldugunca genig bir kitleye ulagmas:
da amaclaniyor. Proje dogrultusunda, ABB hissedar:
olmanin avantajlarinm vatandaslara gosterilmesi icin
de calismalar yuritiliyor.

[lk etapta 25 bin vatandasin hisse talebinde bulunmasi
hedeflendi. Kampanya éncesinde hisse alimiyla ilgili
gesitli bilgilendirici, egitici videolar hazirlandi. 3 ay
i¢inde kapsaml bir 360 derece kampanya hayata ge-
¢irildi. Televizyonlarda videolar yaymlandi, radyolara
reklam verildi. Sosyal medya hesaplarinda bilgilendir-
me oturumlar diizenlenip egitici videolar ve posterler
paylagildi. Ayrica bir piyango organize edildi, sokak
ilanlart yayinlandi. Banka migterilerine SMS ve uy-
gulama bildirimleri gonderildi, VIP miisterilerle yiiz
yiize gorusmeler yapild.

3 aylik stirede 33 binden fazla yatirimer ABB hissele-
rine yaklasik 49 bin adet siparis verdi. Béylece baglan-
gictaki 25 bin hedefi asilmug oldu.

Irazananiae I

ALTIN PSM
H UPT
M Herkes icin Finansal Erisim

Bu projeyle, Tiirkiye’de yasayan ve finansal hizmetle-
re erigim sorunu yasayan yabanci uyruklu bireylerin
finansal erigim kisitlamalarini derinlemesine analiz
edilip kullanmic1 dostu, uygun maliyetli ve her yerden
erisilebilir dijital finansal hizmetler sunulmas: amac-
landi. Turkiye’de finansal hizmetlerde erisim sorunu
yasayan, gunliik hayatini devam ettirebilmek icin ge-
rekli olan fatura 6deme, kontor yiikleme, internet als-
verigi gibi hizmetlerden mahrum kalan veya bu hiz-
metlerden faydalanabilmek i¢in zamanindan feragat
eden yabanci uyruklu kigiler i¢in djjital, kolay ve uy-
gun fiyath alternatifler yaratarak dijital finansal siste-
me dahil etmek hedeflendi. UPT, Tiirkiye’de yagayan
yabancilari daha 6nce hi¢ yapamadigr ya da bunun
i¢in fiziksel noktalara gitmek zorunda oldugu su tirtin
ve hizmetleri dijital olarak hizmete sundu:

@ Kisiye 6zel USD, EUR, TL hesabt

o Tium dinyada kullanilabilir UPTION Kart

® Yurt dis1 karta para transferi

® Mobil clizdanlara para transferi

@ Yurt digindan gelen para transferini dijital cizdana
alma

o GSM yiikleme

@ Fatura 6deme

2024 yihinda Tirkiye’de ikamet eden toplam 158 fark-

i uyruktan 50 binin tzerinde yeni yabanci misteri
kazanildi. Bu, 2023’e gore ytzde 200’in tizerinde bi-
yumeye karsihk geliyor. Yabanci kullamicilar 2024°te
yurt digina 80 bin adetten fazla transfer yapip 200 bin
adet civarinda fatura 6demesi yapt. 2024’te UPTI-
ON miisterisi olan yabanci uyruklu kullanicilar 17 bin
adet UPTION Kart alip 3.2 milyon adet iglem yapti.
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ALTIN PSM
B Yapi Kredi
H Dynamic Deals

Bu kampanya, yogun rekabet ve kampanya doygun-
lugu nedeniyle Black Friday doneminde artan CPA’y1
(edinim bagina maliyet) ele almak icin gelistirildi. Bir
finans kurulusu olarak Yapi Kredi, e-ticaret firma-
lariin pazarlama biitgeleriyle rekabet etme ve kap-
samli kampanyalar1 arasinda 6ne ¢ikma konusunda
énemli zorluklarla kars1 karstyaydi. Onceki stratejiler
bu sorunlarin iistesinden gelmekte zorlandi. Dynamic
TrendScope raporlarindan elde edilen i¢gériilerden
yararlanarak, tiketicilerin tipik kasim indirimlerine
kargt stipheciligi fark edildi. Bu da kullanicilan seg-
mentlere ayirmak ve mesajlasmayr kigisellestirmek
igin etkilesimli bir anket iceren “Yagimiza Esit Indi-
rim” kampanyasinin olusturulmasina yol acti. Kisisel-
lestirmeye ve gercek zamanl etkilesime odaklanan bu
yenilik¢i yaklagim, onceki ¢abalardan 6nemli olgiide
farklhilasti. Boylece rekabetci Black Friday pazarmda
Yap1 Kredi’nin etkili bir gekilde farkhilagmasini sagladi.
Kampanya sayesinde sosyal medya etkilesim oranlar
yiizde 95.6 artarken, CPA de genel sosyal medya or-
talamalarina gére yiizde 30 azaldh. “Yagmiza Esit In-
dirim” kampanyasi, stipheci titketicileri Yap: Kredi’ye
¢ekmeyl basardi ve yeni musteri tabanimi genisletti.
Black Friday déneminde 50 milyon gosterime ulagilir-
ken, yeni miisteri aktivasyon oraninda yiizde 5 puan-

lik artis saglandi. Ayrica, yeni edinilen misterilerin ilk
ay geliri, diger kampanyalara kiyasla yiizde 15 daha
yiiksek oldu. Etkilesim oranlar da diger dijital edinim
kampanyalarina gore ylzde 12 puan daha fazla ger-
¢eklesti. Banka, hem miisteri edinim maliyetlerini di-
surmek hem de etkilegimi artirmak agismdan 6nemli
bir sonug elde etti.

GUMUS PSM

H QNB Bank

H AKM - Ayin Kazancgli Miisterisi

Ay Kazanch Misterisi (AKM), ONB tarafindan
geligtirilmis yenilikci bir sadakat programi. Program
kapsaminda miisterilerden, bankacilik tirin ve iglem-
lerinde belirli kriterleri gergeklestirmeleri isteniyor. Bu
kriterleri yerine getiren miusteriler faiz indirimi, tcret
muafiyeti gibi bankacilik avantajlarimin yam sira dijital
platform indirimleri gibi bankacilik dist gesitli avantaj-
lar1 da yakalayabiliyor. Program, miisteri sadakatini
artirmay1, bankayla etkilesimi derinlestirmeyi ve mo-
bil uygulama kullanimini tegvik etmeyi amaghyor.

AKM programinin uygulama agamasinda, miste-
rilerin QNB Mobil tizerinden kolayca erigebilecegi
bir sistem olusturuldu AKM, miisterilerin belirlenen
14 kriterden en az 6’sin1 bir ay i¢inde tamamlamas:
halinde, bes avantajdan ikisinden yararlanma imkani
sunuyor. S0z konusu kriterler; kredi karti borcu 6de-
me, para transferi yapma, otomatik fatura 6deme
gibi temel bankacilik islemlerini iceriyor. Avantajlar
1se tiketict kredisi faiz indirimi, tcretsiz EFT, diger

banka ATM’lerinden ticretsiz para ¢ekme, vadeli he-
sapta ek faiz orani, dijital platformlarda indirim gibi
firsatlardan olusuyor. ®
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AKM programi, QNB’nin djjital stratejisi dogrultu-
sunda misteri etkilesimini ve bagliligin 6nemli 6l¢tde
artirdi. Ekim 2024 sonu itibarryla AKM programina
katilan kullanicr sayist 1.3 milyon olarak belirlendi.
Bankanin toplam mobil aktif miisteri sayis1 da 6.3

Irazananiae I

milyona ulasti. AKM, finansal islemlerin yiizde 95’ten
fazlasinin dijital kanallar tizerinden gergeklestigi bir
ortamda, mdsterilerin bankacihik uygulamalarin
daha sik kullanmalarmi tesvik etti. Program sayesin-
de, mobil uygulama kullanim ytizde 15 artig gésterdi.

KURUM ICININOVASYON

ALTIN PSM
B Akbank

B Akbank+: Kurum Igi Girisimcilik ve
Spin-Off Programi

Akbank+, Turkiye’nin ilk tam zamanh kurum ici giri-
simcilik ve spin-off’ programi olarak kurum igerisinde
inovasyon kiltirini giiclendirmeyi, ekosisteme yeni-
lik¢i ve anlamli ¢oztimleri kazandirmaya tegvik etmek
amaciyla hayata gecirildi. Program, ¢ahsanlarin tiim
6zliik haklarimi koruyarak tam zamanl olarak kendi ig
fikirleri tizerinde galiymasim sagliyor.

Insan ve Kiiltiir ekipleri ile Inovasyon Merkezi Ak-
bank LAB 1ig birliginde gergeklestirilen Akbank+
programiyla kurum icerisinde kultiirel bir doniigim
baglatmak ve kurum igi girigimcilerin kargilastikla-
1 tum zorluklar: adreslemek hedeflendi. 2 yil icinde
400°den fazla basvuru alan programa tim Akbankli-
lar bagvurabiliyor.

Program 24 hafta boyunca egitim, mentorluk, finan-
sal destek ve networking gibi kapsamh bir destek sis-
temi sunuyor. Program sonunda yatirim alan ekipler
Akbank yatirimiyla kendi girisgimlerini kuruyor.
Programa yonelik degerlendirme anketinde katihm-
cillarin programi bagkalarma 6nerme oran: yiizde 93
olarak tespit edildi. Kurum i¢i girisimciler, program

sonrast mevcut pozisyonlarina dondiklerinde en fazla
“problem ¢6zme”, “zihinsel dayaniklihk” ve “yaratici
dugtinme” yetkinliklerinde artis oldugunu belirtti.

Voltla, Waste Log ve Metriqus girisimleri programdan
mezun oldu ve bu girigimlere toplamda 1.4 milyon do-
lar yatinm yapildi. Girisimci olarak devam etmeyen
Akbanklilara ise “Inovasyon FElgisi” unvani verilerek

33 yeni Inovasyon Elgisi bankaya kazandirild.

GUMUS PSM

H Pluxee Tiirkiye

B Uye Fatura ve Odeme Deneyimi Projesi

Pandemi, insanlarin rutinleri ve yasamsal birgok sek-
tor tzerinde biiytk etki yaratti, ayn1 zamanda diinya
¢apinda toplumsal davraniglar: yeniden sekillendirdi.
Yeme- i¢me sektorit de bu degisimden payii aldi ve
hizli bir dijitallesme siirecine girdi. Pluxee Tturkiye de
dijital yetkinlikleri ¢ok gelismemis restoran sahipleri-
ni bu stiregte mobil 6deme, e- fatura, e-arsiv, Hemen
Yolda paket servis yonetimi, Cep POS ile dijital 6de-
me, QR ve NFC 6deme fonksiyonlariyla donatarak
dijitallesmelerine destek oldu.

Uye Fatura ve Odeme Deneyimi Projesi kapsaminda,
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restoran sahiplerinin Pluxee yolculugundaki en 6nem-
li adimu olan fatura ve 6deme deneyimi insan odakl,
multidisipliner ve holistik bir yaklagimla ele alinarak,
deneyimi iyilestirecek ve essiz kilacak yenilikler sunul-
mas1 amaglandi.

Sonug olarak, servis tasarimi yaklagimiyla hem kurum
icindeki galiganlarin deneyimi, is akislar1 ve siirecleri
hem de fatura ve 6deme deneyiminin dogrudan kul-
lanicist olan tiye i yeri sahiplerinin deneyimi iyiles-

tirilmig oldu. Uyenin 6deme konularyla ilgili yaptig:
sikayet sayisinda ortalama yiizde 80 azalma oldu.
Muhasebeye planlanan manuel taleplerin azaltilmas:
konusunda ytzde 50 iyilesme saglandi. Projede hazir-
lanan Fatura Analiz Raporu’nun ilk ¢iktilari incelenir-
ken; erken 6deme talep eden tiyelerden ekstra komis-
yon alinmasi gerekirken, bu komisyonun almmadigim
tespit edilerek, devaminda yapilan gelistirmelerle yiiz-
de 3 gelir kayb1 yaganmasinin 6niine gegildi.

GUMUS PSM

B VakifBank

B Akilu Sikayet Yonlendirme Sistemi
(NLP Metin Siniflandirma)

Bu proje, bankacilik sektortinde miisteri sikayetleri ve
taleplerinin yapay zeka tabanh dogal dil igleme (NLP)
teknikleriyle otomatik smiflandirilmasimi hedefliyor.
Geleneksel yontemlerle yapilan manuel siniflandirma,
zaman alict olmakla birlikte yanhs yonlendirme riski
tasiyor. Bu proje ise musteri taleplerinin dogru birim-
lere hizlica yonlendirilmesi saglayarak operasyonel ve-
rimliligi artirmay1, miisteri memnuniyeti iyilestirmeyi
ve cezal yaptirimlarm 6ntine ge¢gmeyi amacliyor.

Proje uygulama asamasi veri toplama, model gelig-
tirme, egitim ve optimizasyon adimlarindan olustu.
Farkh kanallardan toplanan misteri sikayet ve talep
metinleri tizerinde veri temizleme ve 6n igleme yapil-
d1, ardindan gesitli makine 6grenimi ve derin 6grenme
algoritmalar1 (Naive Bayes, yapay sinir aglari, CNN,
¢ift yonlit LSTM) kullanilarak model gelistirildi.

Egitim asamasinda 600 binden fazla sikayet metni
analiz edilerek model optimize edildi. Veri 6nisleme
asamasinda anlamsiz s6z Obekleri, baglaclar, kelime
ekleri, tutar, tarih, miisteri/kart numarasi gibi sayisal
degerler temizlenip sikayet metni ana konusu ortaya
¢ikarilarak makine 6grenmesi modellemesine uygun
hale getirildi. Hazirlanan model, 600 bin sikayet met-
ninin 558 binini dogru smiflandirdi. Sonug olarak,

migsteri sikayetleri yiksek dogrulukla ilgili depart-
manlara yonlendirildi, masatstii uygulama araciligry-
la performans testleri yapild.

Proje kapsaminda, 2024 yilinin ilk yarisinda 234 bin
sikayet ve talep metni analiz edildi. Yapay zeka mo-
deli, manuel siirecin 4 dakikadan 2 saniyeye indiril-
mesini saglayarak toplamda 15 bin 600 saatlik zaman
tasarrufu sagladi. Yapay zeka ve makine 6grenimi al-
goritmalarmin kullamldigi modelin dogruluk oranimin
yiizde 93’e ulastigr 6lculdi.

BRONZ PSM

B TURK Finansal Teknoloji
B ParamTech LLM Platform

ParamTech LLM Platform, kullamicilarin cesitli
buytk dil modelleri ve embedding teknikleri kul-
lanarak farkl sektor ve alanlarda ozellestirilebilir
chatbot’lar gelistirmesine olanak saglayan kapsaml
bir yapay zeka ¢oztimu. Bu platform, insan kay-
naklarimdan dokiiman yonetimine, entegrasyondan

migteri destegine kadar genig bir yelpazede islevsel
¢oziimler sunuyor. Ornegin kullanicilar, platformu
kullanarak SQL sorgular: treten chatbot’lar olug-
turabiliyor, sirket i¢i dokiimanlar: igleyen veya pay-
lasan yapay zeka destekli ¢oztimler gelistirebiliyor.
Platformun en gticlii yonlerinden biri de kullanici-
larin farkli LLM ve embedding modelleri arasindan
secim yapabilmesi ve bu sayede ihtiyaclarina en
uygun ¢ozimi elde edebilmesi. Yiiklenen dokii-
manlar platform tarafindan otomatik olarak kiigtik
parcalara (chunk) ayrilarak embedding modelleriyle
vektorlere donistiriliyor ve boylece veri yonetimi
stiregleri hizlandiriliyor.

®
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Platform ayrica, Google Drive gibi poptler dokii-
man depolama sistemleriyle entegre calisarak, do-
kiimanlarm stirekli giincellenebilmesine olanak ta-
niyor. ParamTech LLM Platform, 6zellestirilebilir
chatbot’larla verimliligi artirirken zaman tasarrufu
sagliyor, hatalar1 en aza indirerek is stireclerinde tu-
tarlilik ve kaliteyi hedefliyor. 50’nin tizerinde dil mo-
deliyle sektordeki farkh ihtiyaglar kargilayarak genis
kullanim alanlari sunuyor.

Platform; verimlilik artisi, entegrasyon kolayhgi,
kullanicr yetkilendirme, LLM ve embedding se¢imi,
gelismig bilgt yonetimi ve esnek kullanim 6zellikle-
riyle kullanicilarina avantaj saglyor.

ALTIN PSM
M is Sanat
M Tiirkiye is Bankasi Resim Heykel Miizesi

Is Sanat, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin 100’incii yihnda,
kapsayict ve ulagilabilir sanat yaklagimi dogrultusun-
da, korunmasi gerekli kiltiir varhgr tescili bulunan
ve uzun yillar Iy Bankasi Beyoglu Subesi olarak hiz-
met veren binasim Tiirkiye Is Bankasi Resim Heykel
Miizesi'ne doniistiirdii. Tiirkiye Is Bankasi Sanat Eser-
leri Koleksiyonu'nun sergilenecegi miize, cumhuriyetin
gelecek ytizyillarina armagan edildi.

Miize, Turk resim sanatinin ge¢misten giiniimiize usta
isimlerini barmdirdig seckisi “Tiirk Resmini [zlemek”
ile “Istanbul’un Resmi” sergileriyle Tiirk sanat tarihine
151k tutan bir nitelikte tasarlandi. Miizenin kiiratorlagi-
nii sanat tarihgi ve yazar Prof. Dr. Giil Irepoglu iistlendi.
Ziyaretin tcretsiz oldugu 29 Ekim-31 Aralik 2023 ara-
sinda miize 43 bin 123 ziyaretci agilandi. Bu say1 bu-
gine dek 125 bine yakin kigiye ulagti. 5 binden fazla
6grenci sanat atOlyelerine ve rehberli turlara ticretsiz

katildh. Sosyal medyada 1.260 tekil paylasimla dikkat ce-
ken “Tiirk Resmini [zlemek” sergisi, basil, dijital ve TV
yaymlarmda toplam 31 milyondan fazla kisiye ulasti.

ALTIN PSM

H United Payment

H Baskent Kart

Baskent Kart, United Payment ve Ankara Biiytiksehir
Belediyesi ig birligiyle hayata gecirilmis, sosyal yardim-
larin dijitallesmesini amaglayan yenilikci bir platform.
Ihtiyag sahiplerine daha etkili, seffaf ve erisilebilir bir
yardim sistemi sunarak yasam kalitelerini artirmayi
amachyor. Baskent Kart, toplumun dezavantajh ke-
simlerine giivenli ve hizli ¢oziimler sunarken, dijital
altyapist sayesinde yardimlar etkin bir sekilde yonet-
meyl hedefliyor. Sosyal yardimlarin toplumsal biling
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olusturmasma ve dayamigmanm guglenmesine de
onemli bir katki sagliyor.

1lk etapta 220 bin aileye diizenli sosyal yardim ulasti-
ran Bagkent Kart, egitim destegi 6demeleriyle de aile-
lere 6nemli katkilar sundu, ¢ocuklarin egitimine yone-
lik harcamalar1 destekledi. Proje, yardimlarin dogru
ve etkili kullammu i¢in geligtirilmig 6zel kontrollerle
sosyal yardimlarm sadece belirli alanlarda harcanma-
sin1 saglayarak kottye kullanilmalari 6nliyor.

Baskent Kart projesi, ilk etapta 220 bin aileye diizenli
sosyal yardim sagladi. Aileler, kartlarindaki bakiyeleri
Ankara’daki anlagmali marketler ve is yerlerinde te-

mel ihtiyaglar i¢in kullantyor. Mazot, tohum, et, siit,
ckmek, komiir ve kirtasiye gibi ¢esitli destekler de ve-
riliyor. Ornegin, ilkokul birinci simfa baglayan 10 bin
166 ¢ocuk icin 10 bin aileye 1.000 TL destek sagland:
ve toplamda 10 milyon 166 bin TL'ye ulagildi. Ayrica,
13 bin 979 ¢ocuk i¢in 13 milyon 979 bin TL giysi des-
tegi verildi. Ankara Buytiksehir Belediyesi, 101 bin 40
ailenin 119 bin 428 ¢ocuguna ise 108 milyon 412 bin
750 TL kirtasiye destegi sagladi.

Sonug olarak proje, bugtine kadar toplamda 5.2 mil-
yar TL'lik sosyal yardimi giivenli bir sekilde ihtiyag
sahiplerine ulagtirdi.

GUMUS PSM

H AgeSA

H Engelsiz Dijital Deneyim-Blindlook

Bu projeyle AgeSA Mobil, kullanimi kolay, hizh, an-
lagihr, tim kritik iglemlerin tek cati altinda kullanila-
bildigi ve AgeSA dijital dontisiim stratejisinin énemli
bileseni olmasi acisindan fark yaratan bir platform ola-
rak konumlandi. Blindlook ile geligtirilen sesli simtilas-
yon teknolojisi sayesinde, gérme engelli kullanicilara
yonelik engelsiz bir deneyim sunma hedefiyle AgeSA
Mobil iizerinden tiim iglemlerin yapilabilmesi saglan-
di. Boylece AgeSAnin faaliyet gosterdigi sigortacilik ve
emeklilik sektoriinde bir ilke imza atilmig oldu.

Blindlook ile ig birligi sayesinde, gorme engelli kullani-
clarin platformlart bagimsizca kullanabilmesi igin ig-
lem odakli, adim adim sesli yonlendirme saglayan sesl
simiilasyonlar olusturuldu. Gérme engelli kullanicilar
BlindLook platformuna tiye olduktan sonra, AgeSA
dijital platformlar: i¢in olusturulmus simiilasyonla-
ra erigim saglayabiliyor. Sesli simiilasyon, kullaniciy
hangi ekranda hangi islemi nasil aktive edecegi ko-
nusunda yonlendiriyor. Kullaniciya kisayol tuglar: ve
parmak komutlar1 konusunda yonlendirme sagliyor.
Ekran okuyucu program ve sesli simiilasyonlar eg za-
manl ¢ahgiyor. Kullanici ekranda ne yazdigim ekran

okuyucudan duyuyor, rehberlik sunan sesl simiilasyon
sayesinde 1glemini kolay ve hizh bir sekilde yapabiliyor.
2022’den itibaren 6 bin 927 engelli kullanicinin Age-
SA Mobil tzerinden yaptg toplam islem adedi 35
bine, gegirdikleri stire ise 3 dakika 32 saniyeye ulast.
Erigim ve gergeklestirilen islem adetleri ile aktif gérme
engelli kullanic1 sayisim ginden giine artirmak proje-
nin en biytk hedefleri arasinda yer aliyor.

GUMUS PSM

H Neova Sigorta

M Bugiiniin Tecriibesi, Yarinin Siber Gelecegi

Neova Sigorta, bu proje kapsaminda, Istanbul
Teknopark’ta bulunan ve Tiurkiye’nin ilk Siber G-
venlik Lisesi olan Teknopark Istanbul Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerine siber gtvenlik
alaninda egitim, mentorlik ve danigmanlik hizmeti
sunuyor. Ogrencilere etkili bir sekilde siber giivenlik
egitimi vermenin yani sira mentorlik ve damgmanhk
da saglanyor. Neova Sigorta’da ¢alisan deneyimli
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siber gtivenlik uzmanlar tarafindan 6grencilere reh-
berlik edilerek gercek diinya senaryolariyla tanistiri-
liyor, pratige dayali 6grenme tesvik ediliyor. Kendi
projelerini gelistirmek isteyen 6grencilerin yaraticilik-
lar1 ve problem ¢ézme yeteneklerinin gelistirilmesi de
saglaniyor.

Prdje kapsaminda, Istanbul Teknopark konferans sa-
lonunda, Neova Sigorta Bilgi Teknolojileri Direkto-
ri, Bilgi Givenligi ve Siber Giivenlik Yoneticilerinin
katilimiyla dizenlenen “Bugtiniin Tecrtibesi, Yarmin

Irazananiae I

Siber Gelecegi” konulu konferansa tim o6grenciler
katildi. Sunumlar esliginde siber gtvenlik alaninda
bilgi paylagimi yapilip 6grencilerden gelen sorular ya-
nitlandi. Mentorlik planlamalar: kapsaminda Neova
Sigorta Teknoloji ve Tnovasyon Ofisi'nde 46 6grenci
misafir edilerek siber giivenlik ¢alijma hayati hakkin-
da bilgiler paylagildi.

Program kapsaminda, &grencilere Neova Sigorta
biinyesinde siber giivenlik alaninda staj imkanlar: sag-
laniyor.

YENILIKCI MUSTERI ETKILESIMI VE DENEYIMI

ALTIN PSM

B Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Cip teknolojisini parmak iziyle bir araya getirerek kart
sahiplerinin fiziksel noktalarda 6deme yaparken kimlik-
lerini gtivenli sekilde (parmak iziyle) dogrulamalarma
ve hizli bir gekilde 6deme yapmalarma olanak saglayan
son teknoloji kredi karti Bonus Platinum Biyometrik,
tutar fark etmeden tim ahgveriglerini sadece parmak
1zinizi okutarak saniyeler icinde hizh ve giivenle yap-
may1 sagliyor. Ttrkiye’de bir ilk olan bu kart ve parmak
1z1 tammlama cihazi, 6zel bir kit icerisinde musterilere
ulastiriliyor. Miisteriler tanimlamay: kendilerinin yapa-
mama/kaybetmeleri durumunda subeye giderek, sube-
de bulunacak cihazlar aracihgiyla tanimlamayi yapabi-
liyor. Misteri, cihaza karti taktiktan sonra parmaginin
farkli noktalarini temas ettirerek tizerinde yazan Tiirk-
¢e yonergelere gore parmak izini kaydediyor. Musteri
bir sonraki aligverisinde kartim POS’a yaklastinp par-
magini kart tizerindeki biyometrik sensor alanma koyu-
yor. Parmak izinin onaylanmasiyla kart tizerindeki ¢ip
alanda yesil 1k yamiyor. Béylece misteri, giivenli bir
sekilde 6demesini tamamlamis oluyor.

Bonus Platinum Biyometrik, diger kredi kartlarindan
farkll olarak migterilere bir zarf yerine kit igerisinde

teslim ediliyor. Kitin igerisinden parmak izi tanimla-
ma cthazi, parmak izinin nasil tammlanacagin anla-
tan brosiir ve Bonus Platinum Biyometrik kredi karti
cikiyor. Mastercard Silver Logo ile sunulan kartlar, 8
Mayis 2024°de kullanima sunuldu. 17 Mayis 2024’te
de TV reklami yayinlanmaya bagladi. Giincelde yak-
lagtk 13 bin 500 kart satildi. Satislarin ytuzde 85’1 diji-
tal kanallardan yapildi.

ALTIN PSM

H Tiirkiye Halk Bankasi

H Halkbank Cocuk Bankaciligi

Cocuk Bankaciligi uygulamasi, 0-18 yag arasi gocuk ve
gengclere hitap ediyor. Hesaplarini izleme, karekod ile
harchk isteme, ATM’den para ¢ekme/yatirma fonksi-
yonlarmnin yani sira finansal okuryazarlik gibi modiil-
leri kapsayan uygulamayla, cocuklarin yag araliklarina
gore pedagojik hassasiyetleri ve davranig kodlar g6z
ontinde bulundurularak ilging igerik ve videolarla geli-
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simlerine katkida bulunulmas: amaglandi. Uygulama
icinde yer alan oyunlarla 18 yag alti ¢ocuklar, hem
¢evreye duyarli hem de kendi finansal farkindaliklarini
artiracak bir uygulamaya sahip olabilecek.

Cocuk Bankacihgr uygulamasi, fazlar halinde geligti-
riliyor. Cocuklarin kisisel gelisimlerine katki saglaya-
cak yeniliklerin QR ile 6deme yapabilme, siirdiirebi-
lirlik bilinci olusturmak istenen temiz ¢evre ve saghk
oyunlarinmn devamu olacak farkh egitici oyunlagtirma
senaryolarmin hayata gecirilmesine yonelik ¢alisma-

lar devam ediyor. Bu kapsamda miisterilerden gelen
geri doniisler, aktivasyon ve girig sayilari, bankacilik
tarafindaki ¢ocuk tirtin sahipligindeki artig ve bitiytime
gibi sayisal verilerdeki degisiklikler g6z 6ntinde bulun-
durularak yeni fonksiyon gelistirmeleri yapiliyor. Bu
kapsamda Roofstacks ve Roofgames is birlikleri yiiri-
tilliyor.

Uygulamadaki islem ¢esitliliginin artmasma paralel
olarak Halkbank Coocuk Bankacihgr uygulamasim
kullanan miisteri sayist da artiyor.

GUMUS PSM

H ArkSigner

H Yapay Zeka Destekli Yiiksek
Giivenlikli Miisteri Edinimi

Arksigner’m bu ¢6ztimuntn kullanilabilirligi, 10 mil-
yondan fazla cihazda test edilerek kanitlandi. Kulla-
nici verilerinden yola ¢ikarak misteri davramglarin
analiz eden ¢6zum, yiiksek oranda giivenligi en az
maliyetle sunma iddiasinda. Ci6ztim sayesinde, miiste-
11 edinimi stireclerinde yapay zeka tehdit ataklari yine
yapay zeka algoritmalart kullanilarak en diistik ma-
liyetle 6nleniyor. Yapay zeka algoritmalar: sayesinde
firmalar, miigteri yolculugunun her asgamasinda dogru
mesaj1, dogru zamanda, dogru kisiye iletebiliyor. Boy-
lece miisteri edinme oranlart artarken maliyetler de
optimize edebiliyor.

Son yillarda Tirkiye’de sik¢a tanik olunan regtilasyon
degisiklikleri de gz 6ntinde bulundurularak gelistiri-
len drtin, ashnda bir Reg'Tech ¢6ztimi ve firmalarin
mevzuata uygun hareket edebilmeleri adina gelistiril-
di. Yapay zeka destekli olmasi sebebiyle olasi “deep
fake” ataklarmi da tespit ederek gtivenilir bir kullanic
deneyimi saglyor.

Uygulama 108, Android ve Huawei isletim sistem-
lerini kullanan 10 milyon cithazin tzerinde test edil-
di. Testler sonucunda siire¢ optimizasyonu saglandi.

L
Turkiye’de 100 milyonun tizerinde cihazda aktf ola-
rak kullamlan uygulamanin sahibi ArkSigner’m Ttrk
mithendislerinin ¢aliymasi sonucunda geligtirildi.
Yapay zeka destekli musteri edinimi ¢6zimu, miisteri
verilerini en giivenli yoldan analiz ederek hedef kitle-
ye en dogru sekilde yaklagmay1 ve misteri edinmeyi
saghyor. Fintek, perakende, e-ticaret, telekomtinikas-
yon gibi sektorler icin 6zellestirilmis bu ¢6ztm, sati
streclerini hizlandirirken maliyetleri optimize ediyor.
Miisteri edinimini kolaylastirmakla kalmiyor, aymi
zamanda miisteri sadakatini de artirarak igletmelere
rekabet avantaji sunuyor.

GUMUS PSM

M Tiirkiye is Bankasi

M isCep Startup Modu

I Bankasi, [sCep Startup Modu ile girigimcilere 6zel
bir mobil bankacihk deneyimi tasarlayarak bir ilke
mmza atti. Bu mod ile girigimcilerin kampanya ve ig
birliklerine tek tikla erismeleri saglanarak onlara an-
laml ve net faydalar sunuldu. Startup logosu ve giri-
simcilik hesaplariyla 6zellestirilen araytizle girigimci-
ler, artik bankacilik islemlerini daha kolay ve hizh bir
sekilde yapabiliyor.
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I5Cep Startup Modu ile yaklasik 1.500 girisimciye ay-  Is Bankasi Girigimcilik Subeleri miisterileri iin 15Cep,
ricalikli bir mobil bankacilik deneyiminin kapilari ara-  otomatik olarak Startup temasiyla acilmaya bagladi.
landi. Kullanicilar, diledikleri zaman IsCep temasma  Girigimcilerin, Startup logosuyla ana sayfada, girisim-
gecip tekrar Startup temasina dénebilme esnekligine  cilik hesaplar ve Iy Bankast Maximiles Startup kartla-
sahip oldu. Bu da girigimcilerin bankacilik stireclerine  rin1 gérmeleri saglandi. Kitleye 6zel kampanyalar ve
uyum saglamalarin kolaylastirda. girisimcilerin odaklandigi konulara 6zel ckosistem iy
Ttrkiye’de bir ilk olarak gelistirilen bu 6zellestirmeyle  birlikleriyle tirtin, hizmet ve teklifler 6zellestirildi.

GUMUS PSM

H Tiirkiye Sigorta

B SentimentPulse: Sosyal Medya
Duygu ve Icerik Analizi Projesi

Trkiye Sigorta, bu proje kapsaminda Twitter, Instag-
ram, YouTube, Facebook, LinkedIn, Sikayetvar gibi
platformlardan toplanan kullanmici yorumlarmi keli-
mesi kelimesine yapay zeka destekli sistemiyle aninda
analiz ederek, hangi tirtin veya hizmetle ilgili oldugu-
nu belirleyebiliyor. Geligmig duygu analizi modiilii sa-
yesinde, miisterilerin hisleri saniyeler i¢inde ol¢tilityor
ve memnuniyet veya rahatsizlik noktalar: tespit edili-
yor. Bu veriler anlik olarak gorsellestirilip kritik anlar-
da misterilere hizla yamit verilerek, memnuniyet artigt
saglaniyor. Sosyal medya etkilesimlerinden elde edilen
i¢goriiler, sirketin pazarlama stratejilerine yon veriyor de aninda igleyerek stratejik iggorilere dontstirdi.
ve proaktif ¢oziimler sunulmasina katki saglyor. Sirket, ger¢ek zamanh duygu analizi sayesinde sadece
Tturkiye Sigorta, ilk etapta 21 bin kullamici yorumu  tepkilere degil, miisterilerinin beklentilerine de proak-
ve 1.1 milyon kelimeyi yapay zeka destekli sistemin-  tif yamit verebiliyor.

GUMUS PSM

B ING Tiirkiye

B Limited Sirketlerin Uzaktan Miisteri Edinimi

Limited sirketler, bu proje hayata ge¢meden 6nce
ING Turkiye misterisi olmak igin subeye gitmek
zorundaydi. Bu siire¢ hem banka miisterileri i¢in za-
man kaybina neden oluyor hem de sube personeline
operasyonel yik olusturuyordu. Misteri edinimi si-
reclerini dijitallestirme vizyonu kapsaminda limited
sirketlerin miisteri olma stireci ING Mobil’e tagind.
Bu sayede miisteri deneyimini iyilestirirken miisteri
sayisini artirmak hedeflendi.

Proje kapsaminda kimlik 6n ve arka yiiz okutma, NFC
okutma ve canlilik kontroliiyle giivenli bir sekilde miis-
teri olma stireci yurttilebiliyor. Misteri adaylari, fir-
ma ve ortaklarma ait bilgilerini girdikten sonra mig-
teri temsilcisiyle goriintiilii goriigiiyor. Bu agsamada  nilan bu teknolojiler sayesinde limited sirketler, giiven-
yonetmelige uygun olacak sekilde miisteri temsilcisi, li ve piirtizsiiz bir deneyimle ING Mobil’den miisteri
gerekli kontrolleri miigteri adayiyla beraber saghyor. — olabiliyor.

Son olarak miisteri olmak i¢in gerekli olan dokiiman-  Bu projeyle ING, uzaktan miisteri edinimini dijitalden
lar BDDK’nin son genelgesine uygun olacak sekilde —tamamlanan limited sirketler kategorisinde tiim ban-
ING Mobil'de miisteriye onaylatiliyor. Siirecte kulla-  kalar arasinda yiizde 3.6 pazar pay1 elde etti.
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GUMUS PSM

B Ziraat Bankasi

H Ziraat Siiper Sube Talep Belge
Gonderimi Uygulamasi

Ziraat Super Sube misterileri; iglem limitleri ve ben-
zerl nedenlerle Ziraat Mobil araciigiyla dogrudan
yapamadiklar1 veya portfoy temsilcisi aracihgiyla
yapmak istedikleri i§ ve iglemleri, “Talep/Belge Gon-
derimi” mentst adimmdan Siiper Sube portfoy tem-
sileilerine ileterek, herhangi bir fiziki subeye gitmek
zorunda olmaksizin giivenle yapabiliyor.

Ziraat Stiper Sube misterileri, bankacilik iglemlerini
genis islem setine sahip Ziraat Mobil, Internet Banka-
cihgl, Sanal Asistan ve Miigteri Tletisim Merkezi ara-
ciligiyla yapabiliyor. Ayrica, Stper Sube’deki portfoy
temsilcilerine 0212 392 92 92 numarali Dijital Mius-
teri Iletisim Hatti, Ziraat Mobil'de yer alan “Siiper
Sube — Talep/Belge Génderimi” meniisii aracihigryla
ulagabiliyorlar.

Yeni olusturulan Ziraat Siiper Sube Talep Belge
Gonderim Ekranlari, Ziraat Bankasinin mobil uy-
gulamasi olan Ziraat Mobil iginde yer aliyor. Siiper
Sube miisterilerine 6zel bu ekran aracihigiyla artik fi-
ziki subeye temas ihtiyaci kalmadi. Islem giivenligi ve
kullanim kolayhgi 6n planda tutularak ekran geligtir-
meleri yapilmustin. Misteriler, T.C. kimlik kart1 veya
selfie (6zgekim) ile dogrulama yapryor. Islem giivenligi
i¢cin kontroller saglandiktan sonra talep edilen iglem

ALTIN PSM
M BELBIM

N istanbullular Akilli Yasamayi Seviyor!

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi igtiraki BELBIM,
Istanbulkart'm 6deme agm toplu ulasimm 6Stesine
tagtyarak markette, giyimde, kozmetikte yiiz binlerce
noktada gegerli bir 6deme aracina gevirdi. Ayrica Is-
tanbulkart Mobil ile toplu ulagim 6demelerini yiizde
100 dijitallestirerek plastik karta ve fiziki noktaya ba-
gimhlig1 ortadan kaldird:. Istanbulkart Mobil ile daha
kapsaml hizmetler sunma ihtiyacini tespit eden BEL-
BIM, diinyadaki gelismeleri ve iilke sartlarmi deger-
lendirerek Istanbullularin memnuniyetini artirmak
iizere Istanbulkart Mobil’i geligtirmeye devam edi-
yor. Bir dijital bankacilik uygulamasina dénustiirmek
tizere yeni hizmetler ekleyip bilinirligini ve kullanim
alanlarini tamitarak tercih edilme oranini artirtyor.
BELBIM ekibi, ilk 5 yillik dénemde fintek sirketi ola-
rak Istanbulkart Mobil’den sunulan finansal hizmet

tipine gore taleplerini girebiliyorlar. Kredi bagvurusu,
fiziki yubeden nakit para ¢ekimi, EFT/havale iglem li-
mitlerinin artirlmasi, gecikmedeki kredi borcunu ya-
pilandirma gibi konu baghiklarmi secerek hem misteri
deneyimi hem de Siiper Sube isleyisi igin hizl ve etkin
bir yolla ilerleyebiliyorlar. Tim soru ve talepler de bu
yolla iletebiliyor.

1 milyon 150 bin miisteriye sahip olan Ziraat Siiper
Sube’de, bu projenin tamamlandigi Temmuz 2024
doneminde itibaren yaklagik 100 bin adet misteri
talebi, dijital kanallar tizerinden fiziki subeye ihtiyag
duyulmaksizin giivenli sekilde Stiper Sube portfoy
temsilcileri tarafindan kargilandi.

®
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lerin kapsamuini gelistirdi. Yetersiz bakiye nedeniyle
ulagim hizmeti aksayan Istanbullulara uygulama ici
2 yeni Ozellik sunuldu. Artik uygulama igerisinden
Otomatik Yikleme Talimatini veya Acil Limit 6zel-
ligini aktiflestiren kullanici, kesintisiz ulagim hizme-
ti alabiliyor. 5 yihn son geyreginde ise Istanbulkart
Mobil, Istanbulkartlara ve kullaniciya tanimlanan
IBAN sayesinde, FAST/KOLAS ile banka hesapla-

rina para transferi iglemi ve dijital kimlik dogrulama

Irazananiae I

(KYC) ozellikleriyle bir fintek uygulamasimna doénts-
tiiriildii. Artik Istanbulkart Mobil’den Istanbulkart-
lar arasinda ve banka/ddeme kuruluglari arasinda
tuicretsiz olarak para transferi yapmak mtmkiin. Her
10 gegisten biri QR kod ile gergeklesiyor. 500 binden
fazla kisi Acil Limit ve Otomatik Yiikleme Talimati
ile “Yetersiz Bakiyeye Son!” dedi. 14 milyon Istan-
bullu Tstanbulkart Mobil’i indirerek akilli yagamay1
tercih etti.

ALTIN PSM

H Sipay
B Jetgiller Ekibi

Jetgiller ekibi, Sipay’in dijital 6deme altyapisinda
kritik bir rol oynayarak sektordeki inovasyonun gelis-
mesine katk: sagliyor. Ekibin yonettigi WalletGate ve
CardGate projeleri, Sipay’in miisteri memnuniyetini
yiizde 20 artirdy, islem hacmini 1.6 milyar TLye ¢-
kardi. Ayrica, Turkiye genelindeki tim Sipay temsil-
cilikleri (Bodrum FK, Milyon Yapim, KentKart, Min-
ted, Bizigo, Beelife, Karaca, Hepsipay, fastPay, Papel,
Platformode) hayata gegirilerek Sipay’in erisim ag1
genigletildi. Ayn1 zamanda Visa, Mastercard ve BKM
ile basartyla yiirttilen streclerle uluslararas: alanda
Sipay’in rekabet giicii pekistirildi. Jetgiller’in stratejik
yonetim kabiliyeti ve katkilari Sipay’in pazar payim
genigletirken, ulusal ve uluslararas: ig birlikleriyle ge-
lecekte de stirdiiriilebilir bitytime potansiyeli yaratild.

! 1A

ALTIN PSM

M Softtech

M Petra Ekibi

Petra projesi, modern teknolojilerin entegrasyonuyla
miister: kazanimim artirirken, siirdiiriilebilir ve 6lgek-
lenebilir bir altyapr olusturmay:r hedefliyor. Modiiler
yap1 sayesinde miisteri deneyimi gelistirilirken, mikro
hizmetler araciligiyla dig sistemlerle sorunsuz entegras-
yon saglandi. Petra ekibi, Java gibi yeni programlama
dillerine hizlica uyum saglayip monolittk mimariden
mikroservis mimarisine gegiste etkili bir gekilde adapte
oldu. Karth 6deme sistemleri alaninda baz: ekip tiye-
leri baglangic seviyesindeyken, deneyimli personel ile
yeni ige almanlar arasindaki dayamgma kaltiirt, proje
stiresince bilgi ve deneyim paylagimini tesvik etti. Ekip
ayrica, bir¢ok farkh firma ve kurum ici paydagla ig bir-
ligi icinde caligarak projenin kapsamim genisletti ve
daha gl bir ekosistem olugturuldu. Bu dayanisma
sayesinde ekip buytk 6lcekli projelert kisa stirelerde
bagartyla tamamladi ve 4.5 milyon kart agilmas: ile
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2.7 milyon yeni miisteri kazanimi sagladi. Bu sonuglar
da Is Bankas'min karth 6deme sistemlerindeki liderlik
stirecine 6énemli bir katki yapti. Proje siirecinde, karth
sistemlerin tim anasistem ve ¢ip datast olugturma ve
HCE gereksinimleri de ekip tarafindan kargilandi. Pet-

YILINSTARTUP’I

ALTIN PSM

B MARS Finansal Yazilim
B MARS

MARS, finansal dinyanin smirlarini  genigletme-
yi hedefleyen, tim banka ve kredi kartlarini tek bir
platformda birlestirme imkan1 sunan yenilikci bir uy-
gulama. MARS kullamicilar, tiim kartlarim tek bir uy-
gulamayla kolay ve gtivenli bir sekilde yonetip finansal
islemlerini huzhica yapabiliyor.

Tim MARS kartlar: Mastercard Silver logosuna sahip.
Titanium Metal kartina, 6n kogulsuz sahip olunabiliyor.
Uygulama, indirim kuliipleri olan MARS Koloniler ve
stiresiz, yanmayan MARS Miles kazanglariyla kulla-
nicilara farkh avantajlar sunuyor. MARS Miles’lar
TL'ye cevrilebiliyor veya transfer edilebiliyor. MARS;
kart limitlerini birlestirme, QR ile diledigin kartindan
o6deme yapma ozgurligi, tim ATM’lerden fticretsiz
para ¢ekme, Harcama Bél ve Para Iste gibi iglevlerle
kullanic1 deneyimini iist seviyeye tastyor.

Yapay zcka destekli MARS Al kullamcilarmn finan-
sal yasamlarim daha akilli ve verimli hale getiriyor.
MARS Now, yetersiz bakiye sorunlarina aninda ¢6-
zim sunup islemlerin kesintisiz devam etmesini sag-
liyor. Martian isimli ChatGPT 4.0 altyapih miister:
temsilcisi botu, kullanicilara kigisellestirilmis ve inte-
raktif destek sunuyor.

MARS, diinya ¢apinda 200°den fazla markada 6zel
indirim ve avantajlar saghyor. Titanium Metal tyeli-

ra altyapis;, NAYS, Swallet, Pazarama Ciizdan, akill
saat ile 6deme goziimleri (I3Cep, Maximum Mobil,
Swallet), Bankamatik’ten HCE ile para yatirma/¢ek-
me gibi bir¢ok yeni édeme kanali ve teknoloji Petra
ekibi tarafindan kisa siirelerde gelistirildi.

giyle ayda 3 bin 300, Platinum tyeligiyle 1.200, Prime
ayeligiyle ise 200 TL'ye kadar kazang saglanabiliyor.
Kullanicilar, aligveriglerde avantajli firsatlardan yarar-
lanirken MARS Koloniler sayesinde kigisellestirilmig
indirimlere ve kazang firsatlarina sahip oluyor. Uc-
retsiz Lounge & Fast Track, ticretsiz otopark, ticretsiz
dijital platformlar, gurme restoranlarda ytizde 20 ka-
zang ve moda, teknoloji gibi bir¢ok kategoride ekstra
indirimler ve geri 6deme avantajlarindan yararlanila-
biliyor. Cok yakin zamanda MARS POS hizmeti de
devreye alinacak.

GUMUS PSM

M Vepara Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri

H Vepara WAAS Projesi

Vepara Wallet as a Service (Vepara WaaS) projest, li-
sansi olmayan firmalara dijital ctizdan ve 6n 6demeli
kart altyapisini sunarak, bu hizmetleri diger firmalara
servis olarak saglamay: hedefliyor. Fintek sektortinde
o6nemli bir yere sahip olan ctizdan uygulamalarinin te-
mel altyapisini sunan Vepara WaaS, lisans alma stirec-
lerinin getirdigi maliyet ve zaman sorunlarini ¢6zmek
amactyla gelistirildi. Operasyon, teknik altyapi
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ve regllasyon gibi siireglere takilmadan Vepara alt-
yapistyla giivenli finansal teknoloji hizmeti saglamay:
amachyor.

Vepara WaaS projesinin baglangicindan itibaren miig-
terl memnuniyet oran: yiizde 90 olarak dl¢timlendi.
Gigli sistem performans: sayesinde yiksek veri ve
odeme akislarinda hiz kazanildi. Finansal teknoloji
trinleri sunmak isteyen firmalara; miisteri hizmetleri,

teknik, 1 birimi ve operasyonel ekiplerle hizmet sag-
land.

Vepara WaaS ile multi tenant sistemiyle her miisteriye
ozel ortamlarda, musteri talebine gore aksiyon alina-
bilen esnek bir yap: sunuluyor. Proje kapsaminda, 50
binin tizerinde 6n 6demeli kart sayisi, gunlitk 5 mil-
yon TL ve tizeri ilem hacmiyle canlida iglem saglayan
Vepara miisterilerine hizmet verilmeye devam ediyor.

BRONZ PSM

H MagicPay Teknoloji
B Magicpay ile 190 Ulkeden Odeme Al

MagicPay, hem sanal hem de fiziksel POS gateway ¢6-
ziimleri sunarak igletmelere 6deme kabul stireglerinde
kapsaml bir platform saglyor. Sanal POS gateway,
igletmelerin kredi karti, debit kart ve 6n 6demeli kart
islemlerini hizhi, giivenli ve sorunsuz bir sekilde yo-
netmesine olanak taniyor. Kartlarin BIN numarasma
gore dogru bankalara yonlendirilmesini saglayan bu
¢oziim, 6deme stireclerini optimize ediyor. Gelistiri-
len kural tabanl sistem, farkh kart tipleri ve bankalar
i¢in Ozellestirilmis islem akiglar1 sunarak, isletmelerin
operasyonlarmi daha esnek ve kontrollii hale getiriyor.
Fiziksel POS gateway ise MagicPay’'in ¢oziim port-
foytinii genisleterek, ozellikle restoranlar, perakende
magazalarn ve sahada 6deme kabul eden isletmelere
hizmet veriyor. Pavo ve Hugin gibi cihazlarla entegre
¢alhigan bu sistem, merchant-sub merchant-sube iligki-
lerini takip edip gln sonu raporlar: aliyor, firmware
guncellemelerini yonetip konum bazh kisitlama gibi
ozellikler sunuyor. Bu gateway ayrica, debit ve kredi
karti iglemlerini ayr1 ayri yonetiyor, her bir kart tipi
i¢in farkh bankalarla ¢alisilmasini sagliyor. Ayrica, ci-
hazlarin gtivenli bir sekilde gtincellenmesini ve yedek-

lenmesini miimkiin kiliyor.

MagicPay, sanal ve fiziksel POS ¢oziimlerinin birle-
simiyle isletmelere butiincil bir 6deme platformu
sunuyor. Her iki gateway de Celery ve RabbitMQ
kullanarak iglem orkestrasyonu saghyor. Python Cle-
an Architecture ile inga edilmesi, yiiksek giivenlik ve
olgeklenebilirlik avantaji saghyor. PCI DSS uyumlu
yapistyla kart saklama hizmeti verilmesine de imkan
tanyor. Igletmelerin tiim 6deme ihtiyaglarini kargila-
yan platform, Adyen gibi global igbirlikleri sayesinde
190 iilkeden 6deme kabul edebilme 6zelligine sahip.

YILIN TEKNOLOJI SAGLAYICISI

ALTIN PSM

H Sipay

H Sipay WalletGate, CardGate ve
POS Teknolojileri

Sipay; fiziksel POS, sanal POS, WalletGate, Card-
Gate, agik bankacilik, 6n 6demeli kart, FAST/KO-
LAS ve loyalty programi (cashback) c¢oziimleriyle
fintek sektortunde yenilik¢i bir platform sunarak bi-
reysel ve ticari miigterilerin tim finansal ihtiyaclarim
kargilamay1 amachyor. Visa ve MasterCard ile stra-
tejik is birlikleri, BDDK’dan aliman acquiring (tye is
yerleri ile anlagma yapma ve kart kabul etme) lisansi
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ve banka entegrasyonlari, sirketin 6deme altyapisi-
n1 daha gtvenilir ve erisilebilir kildi. Bir yandan da
aldig1 yatirnmlarla teknoloji altyapisini stirekli giig-

lendiren Sipay, “Great Place to Work™ sertifikasty-
la ¢alisan memnuniyetini belgelendirirken, musteri
memnuniyetini de ylizde 35 oraninda artird.

GUMUS PSM

H Odeal

B Odeal E-Fatura POS ile VUK 507
Uyumlulugu: Isletmeler Icin Kolay,
Dijital ve Yasal Coziimler

Bu proje, Odeal’m e-fatura POS iiriinii ile igletme-
lere, Vergi Usul Kanunu (VUK) 507 duzenlemeleri
kapsaminda uyumlu bir 6deme ve e-fatura ¢oziimii
sunmay1 hedefliyor. Tek bir sistem tizerinde hem POS
islemlerini hem de e-fatura diizenlemesini mimkiin
kilan tirtin, kullanicilarin tim 6deme ve fatura siireg-
lerini pratik bir sekilde yuriitmelerine olanak taniyor.
Odeal’n kendi e-fatura POS iiriinii tizerinden iglet-
melere, ayr1 bir sisteme ihtiyag duymaksizin dogrudan
fatura kesebilme ve yasal olarak uyumlu bir sekilde
POS iglemlerini gergeklestirebilme imkani sunuyor.
Ozellikle kiigiik igletmelere yénelik tasarlanan ¢éziim,
Tirkiye’de dijitallesen ekonomiyle birlikte VUK 507
tebligiyle uyumlu e-fatura POS cihaziyla mevzuat
yiiktimliliklerini yerine getirmede isletmelere destek
oluyor.

Odeal’m projesi, i yerlerinin yazarkasa POS kullanim
zorunlulugunu kargilayarak maliyet avantaji saglyor,

e-fatura 6zelligi sayesinde fiziksel belge dizenleme
eforunu ortadan kaldirtyor. Uye is yerlerinin tek tek
bankalarla anlasmasi gerekmeden, anlasmali birgok
bankay1 tek POS’ta topluyor. Is yerleri tek anlasmayla
anlagmal tim bankalarda taksit yapabiliyor. Bu sa-
yede tiye igyerlerine maliyet avantaji saghyor. E-belge
ozelligi ve kesilen her faturanin anlik olarak mali mu-
savirlerin sisteminden takip edilebilmest sayesinde ver-
gi kagaklarmin 6niine gegiyor.

GUMUS PSM

m Odiiyo Finansal Teknoloji

H Odiiyo Alt Bayi POS Coziimii

Odiiyo'nun “B2B Alt Bayi POS” ¢6ziimii, 7524 say1-
I kanunla getirilen yeni yasal diizenlemeler ile ticari
tahsilat siireclerinde yasal uyumu saglamak ve yonet-
melige uygun olmasi amaciyla baslatildi. Bu ¢6ztim,
isletmeleri usulstizlik cezasi riskinden koruyarak, tah-
silat stireclerini gtivenli ve seffaf hale getirmeyi hedef-
liyor. Yapay zeka ve makine 6grenimi teknolojileriyle
tahsilat islemlerini izleyip analiz ederek potansiyel
riskleri ortaya ¢ikartyor. Gergek zamanl veri izleme,
modiiler yaprt ve yuksek giivenlik 6nlemleri sayesin-
de igletmelere hem kolay entegrasyon hem de yasal
uyum saglyor. B2B 6deme sistemlerinde yenilik¢i ve
guivenli bir yol sunuyor.

Odiiyo, bu projede 6deme siireclerinin yasal uyuma
uygun hale getirilmesi i¢in 6deme kuruluglariyla ig
birligi yapiyor. Ozellikle, alt bayilere ayr1 POS tanim-
lamasi yaparak her bayinin kendi POS’unu kullanma-
sin1 sagliyor. Bu yontem, alt bayilerin bagimsiz tahsilat
yapmasina ve iglemlerin ana bayiden ayristirilmasina

olanak taniyor. Boylece hem alt bayilerin hem de ana
bayinin yasal risklerden korunmasimi ve usulstizlik ce-
zas1 riskinin ortadan kaldirilmasimni hedefliyor. Odeme
kuruluglartyla yapilan ig birlikleri sayesinde, giivenli ve
seffaf’ bir tahsilat siireci olugturuluyor. Sonug olarak
igletmeler, hem yasal risklerden korunuyor hem de
operasyonel verimlilikleri artiyor.

AWARDS

®
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GUMUS PSM

H Sodec Apps Bilisim Teknolojileri

H Sodec Identity Platform -
Global Kimlik Dogrulama Platformu

Sodec Identity Platform, firmalarin uctan uca kimlik
dogrulama stireclerini yéneten ileri diizey bir ¢dziim.
Hem web hem de mobil platformlarda, cloud/on-
premise segenekleriyle caligabilen platform, 200’den
fazla ilkenin kimlik, pasaport, chliyet gibi belgelerini
taniyabiliyor ve 15 binden fazla belge tiirtinii destekliyor.
Yerinde ve uzaktan misteri edinimi streclerinde
KYC, KYB ve AML uyumluluguyla 6ne ¢ikan ¢o6-
zim; BDDK, BTK, TCMB, SPK, MASAK gibi
regiilasyonlarla tam uyumlu. Kimlik sahtecilik ve
canhlik tespiti ile gtivenlik unsurlarinin kontroli gibi
ozelliklerle 6ne gikiyor. NFC ile kimlik dogrulama ve
¢ip glivenlik kontrolleri gibi ileri teknolojiler iceriyor.

Sodec’in NIST tarafindan yapilan testlerde onay alan
ve listeye ilk 10°da giren yiiz tanima teknolojisi, derin
yuz sahteciligi tespiti ve deepfake algilama 6zellikle-
riyle destekleniyor. Platform, biyometrik konferans-
lardan kabul almis, yapay zeka ile insan miidahalesini
en aza indirerck otomatik kimlik dogrulama saglhyor
ve yiizde 99’un tizerinde sahtecilik tespiti yapabiliyor.
Miisteri edinim siireglerindeki terk oranini ytizde 60

azaltirken, kimlik dogrulama siire¢lerinde maliyetler:
ortalamada ytzde 70’in tizerinde diisiirtiyor.

30°dan fazla dil destegi sunan arayiizii ve 32°den faz-
la dilde sesli onay destegiyle ¢oziimiin global erigimi
kanitlanmig durumda. Orta Avrupa, Orta Asya ve Af-
rika gibi pazarlarda is birlikleriyle btytiyen platform,
tim regulasyonlarla uyumlu gorintili goériisme ve
sesli onay akiglartyla 6ne gikiyor.

Sodec Identity Platform, lansmanindan bu yana fi-
nans ve telekomiinikasyon gibi sektorlerde yogun ilgi
gordii. Ozbekistan’daki e-sim ve banka miisteri edi-
nim stireclerinde platformun kullanim ise uluslararasi
bagarinin bir gostergesi oldu.

BRONZ PSM

B Chippin - Tan1 Pazarlama ve
Iletisim Hizmetleri

H Joyalty

Kog Toplulugu istiraki Chippin tarafindan gelistirilen
Joyalty, tim CRM fonksiyonlarmin tek bir platform-
dan yonetilmesini saghyor. Bu da firmalara musteri
etkilegimini artirma ve rekabette avantaj getiriyor.
Joyalty’yi rakiplerinden ayiran 6zelligi hem kampan-
ya yonetimi, hem iletisim yonetimi hem de hedef
kitle yonetimi icin tek bir platformdan orkestrasyon
saglamast. Firmalar, Joyalty ile aninda hayata gecire-
bilecekleri esnek kampanya kurgular ve ¢ok kanall
misteri iletisim olanaklari elde edebiliyor. Miisteri
iggorilerini toplayp, dogru miisteriye dogru tekli-
fi dogru zamanda sunarak doéntgtiimi hizlandiriyor.
Tum temas noktalarindaki tiiketici verilerini merkezi
bir veri tabaninda toplayan platform, bu sayede fir-
malarin veriye tek ekrandan ulagip 150°den fazla hazir
kampanya sablonunu aninda aktive etme imkan: veri-
yor. Joyalty, manuel CRM siireglerini otomatiklegtire-
rek pazarlama, I'T ve CRM ekiplerine hiz kazandirip
zaman ve kaynaklardan tasarruf saghyor. API temelli,
kolay plug&play mimarisiyle, firmalarin mevcut sis-
temlerine hizlica entegre olabiliyor.

2024 yi baginda canliya gegen Joyalty, ilk agamada iki

firmada devreye alind1 ve su anda dort firma igin enteg-
rasyon siireci devam ediyor. Uzun entegrasyon streleri,
3 ay gibi ¢ok kisa zaman dilimlerinde tamamlanarak,
zaman hedeflerinin ytizde 100 oraninda gergeklestiril-
mesi saglandi. Proje 6ncesinde bu firmalarin toplam
satig hasilatinda ytizde 5 artig hedeflenirken, uygulama
sonrasinda yuzde 14 civarinda artig oldu. Joyalty’nin
musteri baghhgmm artirma ve kampanya yonetiminde
sagladigr verimlilikle i§ strecleri hizlandi. Hem musteri
geri donuglerinde hem de firmalarin pazarlama, CRM
ve I'T ekiplerinin siireglerinde iyilesme gozlendi.
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BRONZ PSM

H Paynet
H PayPOS VUK 507

PayPOS VUK 507, Tirkiye Vergi Usul Kanununun
507 numarali tebligine uygun olarak gelistirilen yeni-
liki bir 6deme ve dijitallesme ¢oziimii. OKC (6deme
kaydedici cithaz) mikelleflerinin Android tabanh tim
cihazlarin (telefon, tablet, el terminali, kiosk, Android
POS cihaz gibi) bir POS cihazina déniistiirerek OKC
kullanim zorunlulugunu ortadan kaldirtyor, stok yone-
timini destekleyen bir tahsilat aracina déntstiriyor.
VUK 507 kapsaminda GIB ile tam entegrasyon sag-
layan PayPOS VUK 507, OKC cihazlariyla esdeger
yasal gecerlilige sahip. Boylece isletmeler, mevcut
Android cihazlari izerinden fatura iglemlerini e-belge
tireterek, aninda ve gtvenli bir sekilde yapabiliyor. Bu
sistemn, igletmelere lokasyon bagimsiz 6deme yapabil-
me 6zgurligu sunarken maliyet avantaji saglayip diji-
tallesme siireglerini de hizlandiriyor. PayPOS Vuk507,
isletmelere dijitallesme stireclerinde esneklik sunarken,
vergl uyumlulugunu da en st seviyeye tastyor.
PayPOS VUK 507, Mart 2024°te canli ortama gecti
ve kisa siirede genis bir sektorel yelpazede pilot uygu-
lamalar bagariyla tamamladi. Haziran 2024°te Logo
ile yapilan is birligi kapsaminda IsbagiPOS iiriinii pi-
yasaya sunuldu ve 4 ay i¢inde yaklagik 500 isletme-

nin bagvurusu alindi. Ekim 2024°te 1 milyar TL islem
hacmini gegerek yizlerce igletmenin gtnlik islemle-
rini daha kolay hale getirdi. PayPOS kullanan islet-
melerin iglem hacminin artmasi, sepet ortalamasmin
Paynet platformundaki 9 bin seviyesinden 741 TL’ye
dusgmesiyle kictk iglemler icin de PayPOS’un tercih
edildigini gosteriyor.

BRONZ PSM

H PayTR
W NeoPOS ve NeoPOS +

Turkiye'de Kasim 2023’te kullanima sunulan Ne-
oPOS, igletmelerin Android cep telefonlarimi veya
tabletlerini POS cihazina dontstiirerek diledikleri
yerden, temassiz olarak hem pegin hem de taksitli 6de-
me alinmasim saglyor. Bu ¢oziim, birden fazla fiziki
POS’a ihtiyag duyan igletmelerin (kafe, su dagitim fir-
malari, kuryeler gibi) cep telefonlariyla temassiz 6de-
me almalarini miimkiin kiliyor. Ozellikle KOBT’lerin,
kiicak esnafin ig stirecleri hizlandirtyor.

Soft POS alaninda e-fatura ve e-arsiv fatura duzen-
leyen ilk 6deme yontemlerinden VUK 507 uyum-
lu NeoPOS + ise cep telefonuyla 6deme alindiktan
sonra e-fatura ve e-arsiv fatura diizenlenmesini sag-
liyor. Boylece, ozellikle kapida 6deme hizmeti veren
isletmeler, saha sati1 yapanlar, kermes, vale hizmeti
gibi sektorlerin birden fazla POS ihtiyacina ¢6ziim
getirilmig oldu. Bagvurduktan 2 saat sonra, NeoPOS
uygulamasi indirilerek tablet ve telefonlardan temassiz
6deme ahinabiliyor. Igletmeler boliim, kategori tanimlt
trtn ve hizmetlerini secip sepet olusturuyor, sepette
misteriye 6zel indirim tanimlayabiliyor.

Ik geyrek ile tigiincii geyrek arasindaki cirosal biiyii-

meye bakildiginda, NeoPOS ve NeoPOS + kullanan
isletmelerin toplam gelirlerinde ytizde 127 artis oldu-
gu gortliyor. S6z konusu ¢6ztimler, bugiine kadar en
¢ok kurye hizmetleri ve gida sektoriinde kullanild. ®
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Capital Turk Holding, “Aziz istanbul’a lyiligin

1000 Hdli” projesiyle “Yilin Egitim Destekcisi”

PSM Ozel Odiilii’ne layik bulundu. EduTech Kurucusu
Dilek Duman, édiilii Capital Turk Holding Yonetim
Kurulu Baskani Dr. Erkan Kork’a takdim etti...

VizyonPay’in DCB - Direct Carrier Biling projesiyle
“En lyi Altyapi” kategorisinde kazandigi

PSM Ozel Odiilii’'nii Genel Miidiir Tufan Sener’e,
Baris Bekar teslim etti...

PSM

AWARDS

PayFix Yénetim Kurulu Uyesi Hiilya Turan,
Mastercard PSM Awards 2024 kapsaminda verilen
“Kadin istihdamina Katki” édiiliinii, PSM Yayin
Koordinatérii Baris Bekar’dan teslim ald....

Yiizde 30 Kuliibii Tiirkiye Yénetim Kurulu Uyesi
Ebru Kéksal’a, “Kadin Liderligi Destekleme”
PSM 0Ozel Gdiilii’'nii PSM Odiilleri Koordinatérii ve
NovaForm Kurucusu Tiilin Cakmak takdim etti...

72 | Payment Systems Magazine




- iy
“GELECEK BURADA"
=t




Mastercard PSM Awards

2024

Anadolu Hayat Emeklilik
Arute Solutions

Tirkiye Is Bankasi

Aktif Bank

DenizBank

Multinet Up

Colendi AI

AkbankLAB

Pavo

QNBpay

VakifBank

Finartz & Hayat Finans
Quick Finans

Kredim

Anadolu Sigorta
Enqura

Moka

Tiirkiye Is Bankasi
eLogo

Ray Sigorta

United Payment
AlbarakaTech Global
Fiba Sigorta

Formica AI

AktifTech
Payten
Architecht
Dgpays

Bank ABB
UPT

Yapi Kredi
QNB Bank

Akbank
Pluxee
VakifBank
ParamTech

1s Sanat

United Payment
AgeSA

Neova Sigorta

Garanti BBVA
Odeme Sistemleri
Turkiye Halk Bankasi
ArkSigner

Tiirkiye Is Bankasi
Turkiye Sigorta

ING Turkiye

Ziraat Bankasl

BELBIM
Sipay
Softtech

MARS
Vepara
MagicPay

Sipay

Odeal

Odiiyo

Sodec Technologies
Chippin

Paynet

PayTR

Tiirkiye Is Bankasi
CapitalTurk Holding
PayFix

VizyonPay

Yiizde 30 Kullbu Turkiye

KAZANALAR

Proje Adi

Inovatif Stratejik Dijital Is Birlikleri

Akilli Nakit Tedarik Zinciri Optimizasyonu Cash+
Aninda Tasit Kredisi

Dob Kredi

Giindelik Islemlere Subesiz Coziimler

Fraudun Onlenmesinde Dijital Dontistim
ColendiMind

Akbank & Togg - Mobilite ve Finansin Kesisiminde

Gercek Diinya Varliklarinin Tokenizasyonu

Pavo & KolaySoft - EczaciPOS

QNBpay & Sipay - Temsilcilik Projesi

VakifBank & Trendyol - Ugtan Uca Dijital Ticari Kredi

Finartz & Hayat Pay - Dijital Clizdan

Quick Finans & Quick Sigorta & Corpus - Acentelere Ozel Hazir Kredi
Kredim & Juzdan - Juzdan'da Kredim ile Ode

Cekici Konum Optimizasyonu

FinTech Five: Yapay Zeka Tabanli Finansal Teknolojiler Platformu
Erken Odeme Alma

100 KOBT'nin Tkiz Doniistim Yolculugu

elLogo e-Tahsilat

Bastan Asagi Tamamlayan Saglik Sigortasi

Turan Ciizdan Uygulamasi

myco Galisan Sadakat Uriini

Gomulu Sigortacilik

Mobil ve Web Tabanli Davranis Analitigi

ATLAS Odeme Sistemleri Processing Platformu
Nestpay Torus

OBA Suite

Aura Core Banking Platformu

ABB Hissedari Olun! - Merkezden Herkese!
Herkes Igin Finansal Erisim

Dynamic Deals

AKM - Ayin Kazangli Misterisi

Akbank+: Kurum I¢i Girisimcilik ve Spin-Off Programi
Uye Fatura ve Odeme Deneyimi Projesi

Akilli Sikayet Yonlendirme Sistemi

ParamTech LLM Platform

Tiirkiye s Bankasi Resim Heykel Miizesi
Baskent Kart

Engelsiz Dijital Deneyim - BlindLook
Bugtinlin Tecribesi, Yarinin Siber Gelecegi

Bonus Platinum Biyometrik

Halkbank Gocuk Bankaciligi

Yapay Zeka Destekli Yiuksek Guvenlikli Misteri Edinimi

IsCep Startup Modu

SentimentPulse: Sosyal Medya Duygu ve Icerik Analizi Projesi
Limited Sirketlerin Uzaktan Musteri Edinimi

Ziraat Slper Sube Talep Belge Gonderimi Uygulamasi

Istanbullular Akill Yasamayi Seviyor!
Jetgiller Ekibi
Petra Ekibi

MARS
Vepara WAAS Projesi )
MagicPay ile 190 Ulkeden Odeme Al

Sipay WalletGate, CardGate ve POS Teknolojileri

E-Fatura POS ile VUK 507 Uyumlulugu

B2B Alt Bayi POS

Sodec Identity Platform - Global Kimlik Dogrulama Platformu
Joyalty

PayPOS VUK 507

NeoPOS ve NeoPOS+

DCB - Direct Carrier Biling

Dijital Déntistim
Dijital Déntistim
Dijital Déntistim
Dijital Déntistim
Dijital Dénlisum
Dijital Déntistim
Dijital Dénlistim

Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri
Ekosistem Gelistiren Is Birlikleri

En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin
En Inovatif Uriin

En Iyi Altyapi
En Iyi Altyapi
En Iyi Altyap
En Iyi Altyapi

En Iyi Tutundurma - Pazarlama Basarisi
En Iyi Tutundurma - Pazarlama Basarisi
En Iyi Tutundurma - Pazarlama Basarisi
En Iyi Tutundurma - Pazarlama Basarisi

Kurum Ici Inovasyon
Kurum Ici Inovasyon
Kurum Ici Inovasyon
Kurum Igi Inovasyon

Sosyal Sorumluluk
Sosyal Sorumluluk
Sosyal Sorumluluk
Sosyal Sorumluluk

Yenilikgi Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Misteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikgi Musteri Etkilesimi ve Deneyimi
Yenilikci Misteri Etkilesimi ve Deneyimi

Yilin Ekibi
Yilin Ekibi
Yilin Ekibi

Yilin Startup’i
Yilin Startup'i
Yilin Startup’i

Yilin Teknoloji Saglayicisi
Yilin Teknoloji Saglayicisi
Yilin Teknoloji Saglayicisi
Yilin Teknoloji Saglayicisi
Yilin Teknoloji Saglayicisi
Yilin Teknoloji Saglayicisi
Yilin Teknoloji Saglayicisi

Yilin En Inovatif Sirketi

Yilin Egitim Destekgisi

Kadin Istihdamina Katki

En Iyi Altyapi

Kadin Liderligi Destekleme Odiilii

PSM

AWARDS
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