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Two roads diverged in 3 wood , and |-
I took the one less traveled by,
And that has made all the difference

Robert Frost
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Sigorta Giindem

~ Sektorle ilgili son gelismeler
Kim nereye transfer oldu?

Detayli bilango analizleri

Hepsi ve daha fazlast icin
www.sigortagundem.com
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degisikligi 6deme

ve elektronik para
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Ozgiir Gercek
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Satir aralarindaki

degerli ipuclari

Bankalararasi Kart Merkezi’nin kart sayilari ve kartli 6demelere iliskin
verileri, bircok acidan onemli bilgiler iceriyor. BKM verileri, sektoriin
kapsaml bir fotografini cekmekle kalmiyor, 6deme sistemleri ve
odeme c¢oziimlerinin gelecegi agisindan da degerli ipuglari veriyor...

BKM, gecen ay 2024 yilina ait kart
sayilari ve kartli 6deme gelisimlerini
acikladi. Buna gore kullanima sunulan
toplam kart adedi ylizde 10 artisla
435 milyonu gecmis. 18.4 milyar adet
kartli 6deme islemiyle 15.8 trilyon

TL tutarinda yillk 6deme hacmine
ulasilmis. Magaza i¢lerinde yapilan
her 5 kartli islemden 4’ temassiz
gerceklesmis. Internetten kartli 6deme
tutari ise 2023 yilina gore ylizde 97
biyimeyle yaklasik 4.7 trilyon TL
olmus...

Ayrintilarini ilerleyen sayfalarda
bulabilirsiniz. Ben burada, birkac
onemli gelismeye dikkat cekmek
istiyorum.

Onceki yillara gore kullanima
sunulan kart sayisinin artis hizinin
yavasladigi goruliyor. Kredi ve banka
kartlarinda belli bir doygunluga
ulasildigi séylenebilir. On demeli
kartlardaki artis ise nispeten daha
fazla. Dijitallesme ve mobil cihazlarla
yapilan odemelerin yayginlasmasiyla
birlikte plastik kart basiminin giderek
azalacagini, cok degil 5-10 yil icinde
tarihe karisabilecegini 6ngorebiliriz.

Salginla birlikte yayginlasan temassiz
o6deme aliskanliginin ylizde 100’lere
ulasmasi icinse sanirim o kadar
beklemeyecegiz.

Kartlarla yapilan 6demelerdeki artisin,
resmi yillik enflasyonun iki katindan
fazla (toplamda ylizde 92, kredi
kartlarinda ylizde 99) olmasi, kayitli
ekonomi ve nakitsiz toplum hedefleri
icin olumlu bir tablo ciziyor. Umarim,
artan kart/P0OS komisyonlari bu
gelisime ket vurmaz.

Bu ay da yine dolu dolu bir dergiyle
karsinizdayiz. Fintek sirketlerinin
yoneticilerinden, 2024 yili
degerlendirmelerinin yani sira 2025
yili beklenti ve ongordlerini aldik.
Sektordeki gelismeleri yorumlayip
onumizdeki donemde hangi trendlerin
one ¢ikacagini, sirketlerinin bu

siirece nasil hazirlandigini, hangi
yenilikci Uriinler Gzerinde calistiklarini
anlattilar. O gorislerin satir aralarinda
da degerli ipuclari bulacaginiza
eminim.

Bunlari ve daha fazlasini gormek icin
lutfen sayfalari cevirmeye devam edin.
Keyifli okumalar.
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$Garanti BBVA

KOBI'LER SUBEDE
BONUS BUSINESSA
BASVURUYOR,
DAKIKALAR ICINDE
TESLIM ALIYOR!

TiCARI KREDI
KARTINIZI
ANINDA
KULLANIN!

Qbonus Business

Aninda kart Grtiind, Bonus Business Mastercard ve Bonus Business Troy Urlnleri icin subeden bagvuran ve basvurusu olumlu degerlendirilen
sahis sirketleri icin gecerlidir. Bankanin aninda kart bagvurusunu olumsuz degerlendirme ve basvuruyu standart kart akisina yénlendirme hakki
saklidir. Ayrintili bilgiye garantibbvaticarikartlar.com ve Garanti BBVA subelerinden ulagilabilir.
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» 1Q Money’den, 200 bin kamyon ve
tir soforiine 0zel mobil uygulama

Lojistik yonetimini uctan uca
dijitallestirmeyi hedefleyen 1Q
Money, sektorin tim paydaslarini
kapsayacak dnemli bir projeye
imza atti. Sirket, S.S. Tim
Motorlu Taslyicilar Kooperatifleri
Merkez Birligi ile baslattigr is
birligi kapsaminda, yaklasik 200
bin kamyon ve tir sofori ile sektor
emekgileriicin 6zel bir uygulama
gelistirdi. 2025 sonuna kadar
uygulamanin 200 binin tzerinde
tir ve kamyon soforinin sisteme
entegre edilmesi, sektoriin diger
paydaslariyla birlikte 250 bin
uyeye ulasilmasi hedefleniyor.
Gonderici, acente, lojistik firmasi
ve ylk tasiyici olmak tzere tim
paydaslara tasima sureclerini

biri de kaotik ve masrafli finansal
slirecler. Emegin yogun oldugu
bu sektorde nakit akisi yonetimi,
yurt ici ve yurt disi ddemeler

ve tim finansal slreclerin
yonetimi hayati oneme haiz. Iste
bu noktada IQ Money olarak
lojistik emekcilerinin yikinu
birlikte omuzlamak istiyoruz.
Uzun suredir Gzerinde titizlikle
calistigimiz bu projeyle sektor
paydaslari 7/24 dogrudan
uygulama uzerinden zahmetsizce
tim islemlerini yapabilecek.”
S.S. Tum Motorlu Tasiyicilar
Merkez Birligi Baskani Hanifi
0gus da “Ulkemizin lojistik
yukUnin onemli bir kismini
Uyemiz olan emekciler tasiyor.

Mustafa
Duran

uctan-uca izleyip yonetme
imkani sunan uygulama Uzerinden,
yurt ici ve yurt disina avantajli

krediye erisim, sigortalama sirecleri,
kiymetli maden, doviz alim satimi,
taksitlendirilmis alisveris gibi finansa

Sahada karsimiza ¢ikan sorunlari
cozip ihtiyaclarimizi karsilama
arayisinda 1Q Money ile istisare

kosullarla para transferi yapmak

da mUmkdin. Birlik Uyeleri ayrica,
Turkiye'deki tim ATM'lerden nakit
cekebilecek, anlasmali akaryakit
zincirleri, magaza ve isyerinden
indirimli alisveris imkanina sahip
olacak. Kredibiliteleri oraninda aninda

dair tim hizmetlerden de kolaylikla
yararlanabilecekler.

IQ Money Yonetim Kurulu Baskani
Mustafa Duran, projeyle ilgili

su bilgileri paylasti: “Lojistik ve
tasimacilik sektori paydaslarinin
karsilastigi en biylk zorluklardan

etme firsati bulduk. Bu projeyle tek
bir uygulama Uzerinden tim birlik
dyelerimiz kendileri icin uygun olan
yer ve zamanda yike hizli ve daha az
maliyetli ulasabilecek. Ayni zamanda
‘donis yukl' sorununu da ¢ozime
kavusturmus olacagiz” dedi.

MultiNet yemek kartini tercih eden isverenler
SGK priminden muaf olacak

Giivenlik Kurumu’nun (SGK) 31 Aralik 2024’te yayinla-
dig1 “yemek bedeli” konulu genelgesiyle, calisanlarin
ogle yemegi lcretini nakit yerine yemek kartiyla veren
isverenler, herhangi bir limit olmaksizin SGK prim
odemelerinden yiizde 100 muaf tutuldu. Multinet Up
CEO’su Ali Emre Sever, karari soyle yorumladi:

“Yeni kararla birlikte nakit yardimlar ve nakit gibi her
yerde gecen kartlarla yapilan yemek yardimlarinda

bu yil 158 liraya kadar istisna uygulanabilecek. Ote
yandan, yemek kartlarinde herhangi bir limite tabii ol-
maksizin prim muafiyeti saglandi. Yemek kartiyla ayni
yardim yapmak isteyen isverenlerin prim 6demelerin-
den tamamen muaf olmasini, isverenin maliyetlerini
diisiirerek ¢alisan yararina tutar belirleyebilmesine ze-
min hazirlayan bir kolaylik olarak goriiyoruz. Calisan-
larin 6gle yemegi ihtiyacina yonelik hizmet veren kiigiik
olcekli restoran ve lokantalara miisteri kazandiran
yemek kartlari, kayit disiligi dnleyerek iilke ekonomisi-
ne de katkida bulunuyor.”

AN

-

Wrm—-

=

6 | Payment Systems Magazine




% fraud.com

. Guvenli Bankacilikigin
Ihtiyaciniz Olan Hersey

Uzaktan Musteri
Edinimi

Deepfake o
e perasyon
Tespiti Yénetimi

€ 3N

1L
Malware Lot

% Cihaz
Tespiti Parmak izi

TR
tBeta SRR
T KV f?i‘ili??’ | NIST ISO > J DSS . mastercard Partner \ 7/ .: ..
it | (RS coveanT FRVT - TUBITAK
27001

.

Tarkiye Distribttora: == jhs teknoloji www.ihsteknoloji.com



psmiiy}@ .

» Yurt disina acilacak firmalar i¢in ilk durak
Almanya, ikincisi Birlesik Krallik

ITU ARI Teknokent biinyesinde yerli teknoloji
firmalarinin kiiresel yolculuklarini destekleyen
Innogate, iki farkli pazar icin fiziksel programlar ve
GLOBAL OPPORTUNITIES kesif kamplari dizenledi. Yeni donemle birlikte 5 farkli
MARKET EXPLORATION pazarda (Fransa, Birlesik Krallik, Almanya, Hollanda
STRATEGIC PARTNERSHIPS ve Birlesik Arap Emirlikleri) uluslararasi kulucka agi
is birliklerini kullanarak farkli hub’lar yaratacak olan
programin bu yilki itk duragi, Almanya'nin baskenti

EIINNOGATE | Aloagsron

AUNIQUE MARKET EXPLORATION

PROGRAMTO Berlin olacak.
T Almanya'ya acilmak isteyen yerli teknoloji firmalar
icin mayis ayinda Pazar Kesif Haftasi diizenlenecek.

Ingiltere pazarina katilmak isteyen firmalar ise mayis-
haziran aylarinda 6 haftalik uluslararasi hizlandirma
programina dahil olabilecek.

£ ‘g\;\“z : " - 2014’ten bu yana yuritilen Innogate, simdiye kadar 15
ANSWER THE w LN kez ABD’de, 3 kez de Ingiltere'de uygulandi. Programa
GLUBAL ‘ : katilan teknoloji firmalari kiresel diizeyde 4 kat,
CALL "'I L* i DEADLINE FOR APPLICATIONS: JANUARY 29 ABDde ise ']4 kat ihracat ar—t|$| Sag[adl.

6-WEEK EXCLUSIVE INTERNATIONAL
ACCELERATION PROGRAM!

- p A4 - - -
Hepsiburada’nin cogunluk hissesi Kazaklara gecti
Hepsiburada hisselerinin yiizde m islem kapanisinda saticilara nakit
65.4’linii temsil eden A ve B grubu thSlbu rada olarak 6dendi. 526.9 milyon dolarlik
hisselerinin Kazakistan merkezli — ertelenmis nakit ddeme ise kapa-

Kaspi.kz'ye devir isleminin tamam- . nis tarihinden itibaren 6 ay icinde
landigi NASDAQ Borsasi’'na bildirildi.  Iletisim Kurumu ile TCMB tarafin- yapilacak. Anlasma dogrultusunda
17 Ekim 2024 tarihinde imzalanan dan verilen yazili onaylar gecen ay Hepsiburada ve Kaspi.kz, bagimsiz
hisse alim sozlesmesi kapsaminda, tamamlanmisti. Yaklasik 1.1 milyar marka kimliklerini ve operasyonel
hisse devrine iliskin Rekabet Ku- ABD Dolari tutarindaki toplam hisse  yapilarini koruyarak faaliyet goster-
rumu, BDDK, Bilgi Teknolojileri ve devrinin 600 milyon dolarlik kismi, meye devam edecek.

» Sanaldan fizikiye gu¢lu bir POS is birli§i

Eylil 2023 itibariyla aldigi yeni lisanslarla birlikte sanal POS, fatura
odeme ve para transferi Uriinleriyle one ¢ikan Mypayz, GIB lisansli

ilk fiziki POS firmalarindan Pavo ile is ortakligi anlasmasi imzaladi.
Mypayz'in sanal POS konusundaki yetkinliklerini, Pavo'’nun Android POS
cihazlari ve hizmetleriyle birlestiren yeni olusum, misteri deneyimini
artirarak kullanicilara maksimum fayda saglamayi hedefliyor.

Pavo Genel Midird Ercan Taskesen, is birligiyle ilgili “Mypayz'in
uctan uca bitinlesik yapidaki sanal POS hizmetleri ve yetkinlikleri
ile Pavo'nun yenilik¢i Android POS ¢oziimlerini fiziki POS diinyasina
tasiyacak bu is birliginin sektdre yenilik¢ci ve katma degerli ¢coztimler
sunacagina ve finansal ekosisteme gli¢ katacagina yirekten
inaniyoruz” degerlendirmesini yapti.

Mypayz CEQ’su Osman Géksen Cam da “Gelisen Fintek
ekosisteminin dncl kuruluslarindan Pavo ile baslattigimiz bu is
birligi, bizleri bir adim dne tasiyacak. Mypayz'in kokli gecmisi ve
Pavo’'nun yiiksek inovasyon giictiniin birlikteligiyle nimizdeki

donemde fiziki POS diinyasinda daha glicli blylyerek fark / 3 MyDavz
yaratacagiz” dedi. PA o | & mypayz
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Butunlesik
Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
lirin ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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» Yapi Kredi, sirketlerin finansal
zorluk riskini 7 saniyede tespit edeblllyor'

Yap! Kredi, risk yonetimi analizinde
kuantum hesaplama teknolojisini
kullanarak, tlizel musterilerinden
herhangi birinin yasadigi finansal
zorlugun ticari iliski icerisinde
bulundugu diger musterilerine
etkisini 7 saniyede tahmin edebilen
modeli hayata gecirdi. 4 bin 297
tlzel misterive 17 bin kisiti iceren
kuantum senaryosu, islemci ve
bilgisayar mimarisiyle ¢cozilmesi
yillar alacak karmasik finansal
iliskileri, kuantum bilgisayarlarla
saniyeler icinde analiz edebiliyor.
Gecen yil tamamlanan bu yenilikci

uygulama, World Economic Forum’un

Kuantum Uygulamalari Merkezi'ne
eklenmek Uzere ornek uygulama
secildi. S6z konusu modelin gelecek
donemde 600 bin tizel musteriyi
kapsayacak sekilde genisletilmesi
hedefleniyor.

Yapi Kredi Genel Mudur Yardimcisi

ve Yapi Kredi Teknoloji Genel Mudur
Gékhan Ozding, uygulamanin
gelistirme asamasini soyle anlatti:
“Kuantum projemizle, ticari alacak-
verecek iliskisi icinde bulunan
misterilerimizin herhangi birinin
yasadigi finansal zorlugun diger
hangi musterilerimizi etkileyecegini
tespit etmeyi hedefledik. Finans ve
veri bilimi alanlarindaki literatir
arastirmalarimizda, klasik islemciler
ve bilgisayar mimarisiyle 20-30
kadar kucuk ticari iliski aginda bile
bu etkiyi saptamak icin 13 milyar

 virwin |

Gokhan
Ozdiric

yili askin siire gerektigini gordik.
GlnlUmuz islemci ve bilgisayar
mimarisiyle cozilmesi yillar alan bu
finans problemini, ticari iliski icinde
oldugundan emin oldugumuz 4 bin
297 tuzel musterimizi kapsayacak
sekilde Kanadali sirket DWave'in
ureticisi oldugu kuantum islemcili
bilgisayarlar tzerinde ¢cozmek Uzere
ele aldik. Son kuantum islemcisi
mimarisi Uzerinde gelistirdigimiz
uygulamayla 7 saniyede tim

ticari iliski agr icinde etkilenecek
musterileri tespit edebildik.”

Yenilikgci dijital finansal ¢coziimler icin gii¢ birligi

Vepara ve Bishy, dijital finansal
¢oziimlerini gliclendirmek icin gii¢
birligi baslatti.

Bu kapsamda Bishy, Vepara’'nin
oddeme altyapisi ve teknolojik
uzmanligi esliginde isletmelere ve
bireylere giivenli sanal POS, fiziki
POS, link ile 6deme, clizdan alt-
yapisl, yurt disina para gonderme
gibi alanlarda kapsamli ve etkili
¢oziimler sunacak.

G birligiyle “gliclu ve giivenilir
para sirketi

vepara
bishy vepara

vepara

odeme altyapisi”, “e-
lisansiyla hizli ve giivenli finansal

islemler”, “sanal POS ve fiziki POS
¢oziimleriyle isletmelere esneklik”,
“link ile 6deme ve ciizdan altyapi-
siyla kolay ve erisilebilir finansal
islemler”, “yurt disina para gon-
derme hizmetleriyle uluslararasi
islem kolayligi” basliklari altinda
dijital finansal ¢coziimler hayata
gecirilecek

Vepara CEO’su Volkan Ustiin,
anlasmay “Bishy gibi baslattigimiz
bu inovatif is birligi, finansal tek-
nolojilerin erisimini genisletmek
ve kullanici deneyimini iyilestir-

Osman Sadik
Dogan

Volkan Ustiin

mek icin onemli bir adim. Bu or-
taklik sayesinde hem bireyler hem
de sirketler icin finansal siirecleri
daha kolay, giivenilir ve hizli hale
getirmeyi hedefliyoruz” sozleriyle
degerlendirdi.

Bishy CEO’su Osman Sadik Dogan
da “Sanal POS, fiziki POS ve ciizdan

altyapisi gibi ¢oziimlerimizle kul-
lanicilarimizin finansal islemlerini
daha hizli, givenli ve sorunsuz bir
sekilde yapmalarini sagliyoruz.
Vepara ile baslattigimiz bu stratejik
is birligi, hizmetlerimizin kalitesini
artirarak daha genis bir kitleye
ulasmamizi saglayacak” dedi.
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2025 YILI
ELEKSE ROTASI

Aysegul Gliveng
Genel Mudu

2024 yil, fintech sektérinde dijitallesmenin ivme kazandidi ve yeniliklerin hiz
kesmeden devam ettigi bir yil oldu. Bu sUregte sirketimiz, musteri deneyimini
mukemmellestirmeye ve sektére deder katan yenilikgi ¢cézimler gelistirmeye
odaklandi. Ar-Ge c¢alismalarimiz sayesinde, yenilikgi Grin ve hizmetlerimizi
tamamen kendi bunyemizde gelistirerek sektére dncultik etmeye devam ettik. Bu
calismalar yalnizca sirketimize degil, tim sektére teknoloji ve bilgi birikimi
anlaminda énemli katkilar sagladi.

Finansal buyume agisindan 2024 yili, sirketimiz i¢cin dnemli bir dénim noktasi oldu.
Yihin basinda aylik 1,2 milyar TL seviyelerinde olan ciromuz, yil sonunda 5 milyar
Tlye ulasarak buyuk bir ivme kazandi. Bu gugli buylime, sundugumuz yenilikgi
¢6zUumler ve musteri odakli stratejilerimizin bir sonucudur.

2025 yilinda da, guglu Ar-Ge altyapimizia finansal teknolojiler ekosistemine
yenilikci ve katma degerli ¢6zimler sunmaya devam etmeyi hedefliyoruz. 2024
yilinda gergeklestirdigimiz Ar-Ge faaliyetleriyle elde ettigimiz bilgi birikimi ve
deneyimi daha ileriye tasiyarak, sektére hizla adapte olabilecek dinamik Grtnler

1) hoppa

KAMPANYALAR >

AdimKazan ile
Aninda Naki

2024: Biiyiime, Yenilik ve Uluslararasi Basari

2024, yeni Urun lansmanlari, stratejik is birlikleri ve sektorel etkinliklerle
sirketimiz icin dénim noktasi sayilabilecek bir yil oldu. Ciromuzu ve islem
adetlerimizi sektérin Uzerinde blylterek hedeflerimizi astik. Deloitte Fast50
édultne layik gérulerek uluslararasi alanda da basarimizi tescilledik.

2025: Hedeflerimiz ve Yenilik¢i Goziimler

2025’te Turkiye’nin ilk 5 édeme sirketinden biri olmay1 hedefliyoruz. Bireysel
musterilere ydnelik 6n édemeli kart ve gelismis dijital cizdan ¢ézUmleriyle
musteri tabanimizi  genisletmeyi ayrica devam eden projelerimizin
lansmanlarini yilin ikinci ¢eyreginde hayata gegirerek surdurulebilir blytimeye
odaklanacagiz.
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Elekse Diinyasinda Donecek”

2024: Fintek Sektoriinde Doniisiim ve Biiyiime
2024, Turkiye'de fintek sektérinun dijitallesme ve
regulasyon destekleriyle hizla buyudugu bir yil oldu.
Elekse olarak édeme altyapilar, dijital cizdanlar,

acgik bankacilik ve API tabanli ¢ézUmler gibi yeniliklerle

odaklandik. B2B tabanli hizmetlerimizle sirketlerin
verimliligini artirarak énemli is birlikleri ve
entegrasyonlari basariyla hayata gegirdik.

2025: Yenilik¢i Goziimler ve Kiiresel Hedefler
2025‘te yapay zeka destekli finansal ¢ézumler
ve global pazarlarda buyumeye odaklanmayi
hedefliyoruz. KOBi‘lere 6zel hizmetlerimizi gelistirirken,
kullanici dostu arayuzler ve hizli entegrasyonlarla
musteri deneyimini iyilestirecegdiz. Elekse olarak
fintek sektérinde fark yaratan bir oyuncu olmaya
devam edecegiz.

gelistirmeye odaklanacagiz. Ozellikle 6deme sistemleri, dijital
cUzdan ve elektronik para ¢ézumleri alaninda sektére yén
verecek yeni projeler Uzerinde ¢alisiyoruz.

Ayrica, yerli teknoloji Uretimine olan katkimizi artirarak, sektérin
surddrulebilir  buyimesine destek olmayr amaglyoruz.
Gelistirdigimiz  ¢ézUmlerle yalnizca musteri  beklentilerini
karsilamakla kalmayip, sektérel standartlarin yukselmesine de
katkida bulunacagiz. 2025’i, fintech sektérinde surdurulebilir
buyume ve vyerli teknolojilerle kuresel rekabet gucumuzu
artiracagimiz bir yil olarak konumlandiriyoruz.

2024: Rekorlar ve inovasyonlarla Dolu Bir Vil

2024, 6deme ve elektronik para sektérinde teknolojik
yeniliklerin ve duzenlemelerin etkisiyle buyuime yil oldu.
Turkiye'de fintek sirketlerine yapilan 194 milyon dolarlik
yatirm, sektérin dinamik yapisini ortaya koyarken,
%300 buyume ile Elekse olarak sektoérde fark yarattik.

Ar-Ge Merkezi c¢alismalari ile Hoppa SuperApp,
EsnekPOS ve Yetkili Vezne gibi kapsaml finansal
teknoloji ¢6zUmlerimizi son tuketicilere ve is yerlerine
sunduk.

2025: Teknoloji ve inovasyonda Liderlik

2025’te teknoloji yatinmlarimizi  artirarak musteri
deneyimini daha da guglendirmeyi hedefliyoruz. Katma
degerli yeni Urlnlerle sektére yon vermeye ve yenilikgi
projelerle buyUmemizi surdirmeye kararlyiz. Elekse
ailesi olarak, basarilarimizi ileriye tasiyarak sektérdeki
6ncu rolimuzu pekistirecegiz.
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» Garanti BBVA Partners Tech Programi,
teknoloji girisimcilerini bekliyor

Yatirim cekme ve biylime potansiyeli tasiyan teknoloji
girisimlerini desteklemeyi hedefleyen Garanti BBVA
Partners Tech Programi icin basvurular 15 Subat’a
kadar devam edecek. Uretken yapay zeka, siber
glvenlik, 6deme sistemleri ve stirdirilebilirlik
dikeylerinde faaliyet gosteren girisimciler, yilda bir kere
dizenlenecek degerlendirme komitesi sonuclarina gore
kabul edilecek.

Girisimlerden, kendilerinden belirtilen dikeylerde
asgari uygulanabilir Grin veya hizmet (MVP)

asamasini tamamlamis olmalari, en az 2 yildir faaliyet
gostermeleri, yliksek pazar potansiyeline, 6lceklenebilir
bir is modeline ve glclu bir gelir modeline sahip
olmalari bekleniyor.

Programa kabul edilen girisimciler, 6 ay boyunca
Garanti BBVA Partners Tech Girisim Hizlandirma
programi kapsaminda ofis alani, ihtiyaca ozel
mentorlik, Garanti BBVA, Garanti BBVA Teknoloji ve
istirakleriyle is birligi firsatlari, reklam/PR destekleri,

is ve Urln danismanligl, egitim ve seminerler, ofis
teknik altyapr destekleri ve avantajli bankacilik Urin ve
hizmetlerinden faydalanabilecek.

$¢Garanti BBVA

Partners

TOM Bank, 9 ayda 1 milyon kullaniciya ulasti

Dijital banka TOM Bank, Mart 2024
itibariyla hizmet vermeye basladigi
bankacilik faaliyetlerinin heniiz ilk
yilini doldurmadan 1 milyon miisteriye
ulastigini agikladi. TOM Bank Genel
Miidiirii Onur Ozkan, bankanin 2024
yili performansini degerlendirip gele-
cek hedeflerini soyle paylasti:

“Bu hizli biiyimede mobil uygula-
mamiz Hadi’nin biiyiik biiyiik etkisi
var. Hadi kullanicilarina sundugumuz
avantajlar, bize biiyiik bir bege-

ni olarak geri doniiyor. Ozellikle 2

ay odemesiz Hadi Veresiye, 18 aya
varan taksitlendirme secenegi sunan
Hadi Alisveris Kredisi ve 6miir boyu
Ucretsiz Hadi Kredi Karti gibi triinler
dikkati ¢cekiyor.

1 Agustos 2024 itibariyla tiiketiciyle
bulusan kredi kartlarimiz 4 ayda 300
bin kullaniciya ulasti. Kredi kartimizi,
gelecek yil 1 milyon kisinin kullan-
masini ongoriyoruz. Taksitli Alisveris
Kredisi Urtiniimizde ise 2025'in ilk
ceyreginde 250 milyon liralik hacme
ulasmay hedefliyoruz. Hedeflerimiz-

TOM-Bank
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Onur Ozkan

2 milyon miisteriye de yine kisa siire-
de ulasmayi amacliyoruz. Hedefleri-
mize ulastigimizda ise aktif misteri
sayisinda ilk 10 6zel banka arasindaki
yerimizi yukariya tasimayi hedefliyo-
ruz. Bu da TOM Bank’i 2025'te unicorn
statiisiine tasiyacak.

ya ulasmak, Avrupa’da 5 milyon kisinin
telefonuna indirdigi bankacilik uygu-
lamasi olmak, 5 milyar dolar degerle-
meye erismek ve Avrupa’nin en biiyiik
5 dijital bankasindan biri olmak. Simdi
heniiz ilk yilimizi tamamlamamisken 1
milyon banka miisterisine erismemiz,

den biri de Hadi Veresiye iiriiniimiiz-
den 2025'te 1 buguk milyon kisinin
faydalanmasi.

Faaliyetlerimize baslarken ilk 5 yiimiz
icin kendimize su hedefleri belirlemis-
tik: Turkiye'de 5 milyon aktif kullanici-

5 yilicinde gelmeyi hedefledigimiz
konuma emin adimlarla ilerledigimizi
gostermesi agisindan ok kiymetli.”
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“14.5 milyon dijital
musterimizden aldigimiz
gucle inovasyona
onculuk ediyoruz”

T

VakifBank, “Dijital Kolaylastirir”
vizyonu dogrultusunda yapay
zekayl tum is sUreclerine
entegre ediyor. 14.5 milyon
dijital muUsteriye ulastiklarini
vurgulayan VakifBank Genel
MUdur Yardimcisi Ferkan
Merdan, “Basta yapay zeka
olmak Uzere tum teknolojik
venilikleri kullanarak musteri
deneyimini artiriyoruz. Veriyi
inovatif bir hazine olarak
gdruyor ve tum yeni urdn ve
cOzUmlerimizi bu hazineyi
degerlendirerek ortaya
koyuyoruz” diyor...

on yillarda dijitallesme konusunda énemli

adimlar atan VakifBank, 14.5 milyona ula-

san “dijital mugteri” sayisin1 daha da artir-
may1 hedefliyor.

VakifBank Dijital Bankacilik, Musteri
Deneyimi ve Kurumsal fletisimden Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeist Ferkan Merdan ile hem son do-
nemdeki teknolojik gelismelert hem de VakifBank’in
surdirtlebilir bankacilik konusundaki vizyon ve ¢al-
malarini konustuk...

VakifBank, dijital bankacilk alaninda art
arda yeni uygulama ve ¢dziimler gelistiriyor.
2024 yiinda miisterileriniz igin bu alanda
hangi calismalari hayata gecirdiniz?

Teknolojinin hizh gelisimiyle birlikte dijital bankacilik
da biiytik bir déntgtim gegiriyor. Bu degisimin 6nctsii
olma vizyonuyla hareket eden bir banka olarak, “Di-

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _______
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jital Kolaylagtirir” stratejimiz dogrultusunda misteri-
lerimize en iyi deneyimi sunmak i¢in ¢ahgmalarimiza
devam ediyoruz.

2024 yilinda da insan1 merkeze alan bir anlayigla hare-
ket ederek yenilik¢i ¢oziimleri hayata gecirdik. Kolay-
lik ve erisilebilirlik odaginda gelistirdigimiz projelerle,
migsterilerimizin hayatina deger katmay: hedefledik.
Teknolojiyi insana dokunan bir gilice doniistiirerek
migterilerimin  kullammmina sundugumuz projeleri-
mizden baghcalarini §6yle siralayabiliriz:

Dijital bankacilik kanallarimiz tzerinden yapilan
islemleri analiz ederek, o6zellikle bireysel segmentteki
misterilerimize kredi ve mevduat tirtinlerimizi reka-
betci fiyatlarla sunduk. Bu kanallarmiz aracihgiyla
misteri memnuniyet diizeyimizi artiracak her tirli
diizenlemeyi de yapmaya devam ediyoruz. Uriinleri-
mizin yan sira telefon numarasi degisikligi gibi iglem-
lerde dahi NFC teknolojisi kullanarak misterilerimi-
zin hayatlarin kolaylastiriyoruz.

Uzaktan Miisteri Edinimi stireclerinde NFC ile iler-
leyemeyen kullanicilarimiz igin, para transferi ve kart
provizyonu ile dogrulama yontemlerini ekleyerek,
daha kapsamli ve kullanici dostu bir deneyim sunma-
y1 basardik.

VakifBank Mobil’deki deneyimini iyilegtirmek ve
biligsel yiikii hafifletmek amaciyla nérobilim teknik-
lerinden faydalandik. Kullamcilarmmizin menii kul-
lanimlarindaki davraniglarimi ve duygusal tepkilerini
analiz ederek iyilestirme noktalarim tespit ettik. Bu
analiz sonuglarimi dikkate alarak kullanici deneyimini
geligtirdik.

Kullanicr hareketlerine gore ekranlarimizda da iyi-
lestirmeler yaptik. Hatalara hizli miidahale ederek
misteri memnuniyetini artirdik. Yapilan iyilestirmeler
sonucunda uzaktan migsteri edinim siiregleri ile akti-
vasyon akiglarinda pozitif yénde kazanimlar sagladik.

Miisteri [letisim Merkezi tarafinda ise agr analiz
surecini otomatik hale getirerek etkili bir ¢6ztim su-
nan Speech Analytics (Konusma Analizi) sistemimizle
misterilerimizin tim séylemlerini analiz edip anlamh
bilgilere déntstiirdiik. Speech-to-Text teknolojisi sa-
yesinde, misterilerimizin iglemlerini hizlica tamamla-
yarak misteri memnuniyetini bir tist seviyeye tasidik.

Finansal danigmanimiz ViBi'nin etkilegsim yetenek-
lerini ve misterilerimize sundugu oneri yelpazesini
daha da genislettik.

VakifBank Mobil giris ekranina miisteriye 6zel kam-
panyalar1 hikaye formatinda ekleyerek, ilgili meniilere
kolayca ulagabilmelerini sagladik.

Subedeki bekleme siirelerini azaltmak amaciyla,
mobil uygulamamiza “Subeden Randevu Alma”
ozelligi ekleyerek mugterilerimize daha hizh bir hiz-
met deneyimi sunduk.

Musterilerimizin hayatini kolaylastiran “Benim Ye-
rim” drinimiizi, ekledigimiz yeni 6zelliklerle daha
da zenginlestirdik.

Hisse portfoyti ve para transferi gibi sik kullanilan
talimat verme ekranlarimi, kullanici deneyimini iyiles-
tirecek sekilde yeniden tasarladik.

Miisteri memnuniyet dizeyini artirabilmek adma
dijital kanallarimiza cesitli yatirimlar yaptik. Miiste-

- _— ~ =

Odeme iste

rilerimizin en sik gerceklestirdigi islemleri analiz ede-
rek, bu bilgiyi ana sayfada tek bir butonda topladik.
“Sik Yapilan Islemler” 6zelligiyle, miisterilerimize ta-
mamen kigisellestirilmig bir deneyim sunduk.

BKM ve Merkez Bankasi ile birlikte gelistirilen
“Odeme Iste” iiriiniinii basariyla devreye aldik. 2025
Ocak aymda da Odeme Iste fonksiyonuna ekledigimiz
yeni 6zelliklerle kullanict deneyimini optimize ettik.

S6z konusu uygulamalar miisterilerinizden
nasil bir ilgi gordii, kullanim oranlari nedir?
Yaptigimiz galigmalar ve gerceklestirdigimiz iyilestir-
meler sayesinde yaklagik 700 bin mugterimiz, uzaktan
musteri edinimi stireclerini tamamlayarak bankacilik
hizmetlerine kolayca erigim sagladi. Benim Yerim’i
kullanan miusteri sayimiz 750 bin civarina ulagirken, 6
milyon miisterimiz de ViBi ile etkilesime girdi.
Hayata gecirdigimiz her yenilik ve dijital kanallarimiza
ekledigimiz her 6zellik, miisterilerimize dogrudan do-
kunarak kullanim oranlarimizda istikrarl bir artig sag-
liyor. Bu geligim, yalnizca miterilerimizin memnuni-
yetini artirmakla kalmiyor, aym zamanda bankamizla
etkilesimlerinin her gecen giin daha da giiclenmesine
katkida bulunuyor.

Yaklasik 700 bin miisterimiz, uzaktan
miisteri edinimi siireclerini tamamlayarak
bankacilik hizmetlerine kolayca erisim
sagladi. Benim Yerim'’i kullanan miisteri
sayimiz 750 bin civarina ulasti. 6 milyon
miisterimiz ise ViBi ile etkilesime girdi. ®
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VakifBank biinyesinde bankacilik islemle-
rinin ne kadan dijital olarak hayata gegirili-
yor? Dijital miisteri oraniniz nedir ve kullani-
ci1 profilini ayrintilandirabilir misiniz?
Dijitallesme ve inovasyonu igimizin merkezine alarak
bankacilik iglemlerinin biyik cogunlugunu dijital
kanallar tzerinden gerceklestiriyoruz. 14.5 milyonu
asan dijital musteri sayimiz, bu dontsimiin en gicli
gostergesi. Sube digt kanallardan yapilan iglemlerin
artigl, misterilerimizin dijital hizmetlerimize duydugu
guveni ve dijital bankacihgm geldigi noktayr net bir
sekilde ortaya koyuyor.

VakifBank’in dijital bankacilik konusundaki
hedeflerini paylasabilir misiniz?
Miisterilerimizin finansal ihtiyaglarmi en etkin gekil-
de kargilayarak islemlerini hizhi ve giivenli bir gekilde
tamamlamalarini saglamak i¢in onlara ileri teknoloji
¢oziimleri sunmak, dijital bankacilik alanindaki temel
hedefimizi olusturuyor. Bu vizyon dogrultusunda,
bankacilik hizmetlerimize teknolojiyi ve yapay zekay1
entegre ederek dijital platformlarimiz stirekli olarak
geligtirtyoruz. Gelismig veri analitigi araglariyla veri-
y1 derinlemesine analiz ederek, her bir miisterimizin
thtiyacina 6zel, hiper kisisellestirme kapsaminda ¢o6-
ziimler sunan ana banka olmay1 amacliyoruz.
Gecgmiste oldugu gibi gelecekte de miisteri memnuni-
yetini 6n planda tutarak, VakifBank Mobil, internet
bankacihigi ve ac¢ik bankacilik gibi dijital kanallarimiz-
da yurtattigimiiz yenilik¢i projelere kesintisiz bir se-
kilde devam edecegiz. VakifBank olarak Tirkiye'nin

VakifBank

dijital bankacihk alanindaki dontgiimiine o6nculitk
etmenin gururunu tagtyoruz. Bankacilik sektorini
duzenleyen otoritelere ve mevzuatlarin getirdigi yu-
kiimlultiklere hizhi bir sekilde yamit vererek aksiyon
alma kabiliyetimiz neticesinde, kendimize belirledigi-
miz stratejik hedeflere kolayca ulagtyoruz. Bu sayede
dijital bankacilik alanindaki giiglit konumumuzu her
gecen giin daha da saglamlastiriyoruz.

Bankacilik hizmetlerimize teknolojiyi
ve yapay zekdy: entegre ederek dijital
platformlarimizi siirekli olarak
gelistiriyoruz. Gelismis veri analitigi
araglariyla veriyi derinlemesine analiz
ederek, her bir miisterimizin ihtiyacina
ozel, hiper kisisellestirme kapsaminda
¢oziimler sunan ana banka olmay:
amaglyoruz.

2025 yiuna dair planlarimizi ve hedeflerinizi
paylasabilir misiniz? Yeni liriin ve hizmetler
konusunda miisterilerinizi hangi siirprizler
bekliyor?

Bu y1l miisterilerimizin tirtin ve mobil uygulama kulla-
mm ahgkanlhklarm, islem adimlarim ve diger verileri
de analiz ederek onlara kigisellestirilmis deneyimler
sunmay1 amachyoruz. Bu amagla mobil uygulamamiz
icerisinde gezinme yollari, tiklama ahgkanliklar ve et-
kilesim stireleri gibi verileri funnel’lar ile detayh bir ge-
kilde analiz ederek ¢cok degerli iggoriiler elde ediyoruz.
Bu i¢gortler bize misteri sikayeti olugmadan uygula-
mamiz igerisindeki agri noktalarmi proaktif olarak
tespit etmemizi ve stratejik kararlar almamizi sagliyor.
VakifBank Mobil uygulamamizda ikonik gosterimle-
11 daha yaygm hale getirerek, kullanici segeneklerine
gore tema degigimlerine olanak tamimayr ve oyun-
lagirma yontemleriyle bankacilik tirtinlerimizi daha
eglenceli bir gekilde sunmay1 planhyoruz. Ayrica UI/
UX ¢alismalarimiz dogrultusunda tasarimsal diizen-
lemeler yaparak, kullanict dostu bir araytiz ve daha
akict bir etkilesim saglayacagiz. Oniimiizdeki dénem-
de yapay zeka destekli projelerimizi artirmak amacry-
la Miisteri Iletisim Merkezi’nde, miisteri temsilcileri-
mizin kullanimima sunulmak tizere biiytik dil modeli
(LLM) destekli chatbot™u devreye almay1 planhyoruz.
Bu adimla, kigisellestirilmis icerik olusturma yetenegi-
mizi gelistirmeyi ve misterilerimizin taleplerine daha
dinamik, daha etkili yanit vermeyi 6ngoriiyoruz.
2025 yiinda engelli misterilerimizin bankacilik hiz-
metlerimize erigimini artirmak amaciyla igaret dil
bilen 6zel temsilcilerle géruntiili gorigme destegi sag-
lama ve yapay zeka destekli ¢oziimler gelistiriyoruz.
Bu kapsamda, s6zlesme ve benzeri dokiimanlarimizi
isaret dili ve sesli anlatimla sunan sistemler tzerinde
caligiyoruz. Ayrica Eyebrand bir marka olarak iletisim
ve bilginin ytizde 80 gérsel odakl oldugu bu diinyada
gorme engelli veya az géren misterilerimizin, mobil
uygulamamiz tizerinden dokunarak ve sozlii geri bil-
dirim vererek deneyimlerini iyilestirmeye cahsiyoruz.
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Tiirkiye'de finans ekosistemi ¢ok giiclii olsa
da hala bankacilik sistemi icine girmemis cid-
di bir niifus var. Fintekler bu alana yogunlas-
mis durumda. Siz de yeni miisteri kazanimi
icin finteklerle is birlikleri yapiyor musunuz?
Sektort donustiren ve inovatif ¢oziimleriyle gelisime
katki saglayan lider fintek sirketleriyle, regtilasyonlarin
izin verdigi olciide gticli is birlikleri kurmaktan bu-
yiik bir memnuniyet duyuyoruz. Odeme ve elektronik
para hizmetleri sektériiniin lider firmalariyla gercek-
lestirdigimiz ig birlikleri, dijital bankacilik hizmetleri-
mizi daha da zenginlestirerek, musterilerimize deger
katmay1 amagliyor.

Ortakliklarimizdan gii¢ alarak geligtirdigimiz APT’ler-
le dijital platformlarda misterilerimize ahgveris kre-
disi, dijital thtiyag kredisi, dijital taksitli ek hesap gibi
yenilik¢i trtinler ve avantajli kampanyalar sunarak
misteri deneyimini strekli olarak iyilestiriyoruz. Bu
stratejilerle, dijital bankacilikta 6ncii olma hedefimize
emin adimlarla ilerlerken, ayn1 zamanda sektoriin do-
nugtimune degerli bir katki saglyoruz.

Odeme ve elektronik para
hizmetleri sektoriiniin lider firmalariyla
gergeklestirdigimiz is birlikleri, dijital
bankacilik hizmetlerimizi daha da
zenginlestirerek, miisterilerimize deger

katmayr amaghyor.

Yapay zeka tiim sektorlerin giindeminde. Siz
is siireclerinize yapay zekayi entegre ettiniz
mi, hangi alanlarda kullaniyorsunuz?

Yapay zeka teknolojisinin, miisteri etkilesimlerini do-
nugstiirerek daha hizli, kisisellestirilmis ve kusursuz bir
deneyim sunmada kilit bir rol oynadigina inaniyoruz.
Bu vizyon dogrultusunda, yapay zekayr bankacilik
hizmetlerimizin her agamasina entegre ederek miiste-
rilerimizin ihtiyaclarina daha etkin ve dogru ¢éziimler
sunmaya Ozen gosteriyoruz. Boylece yalmzca operas-
yonel verimliligi artirmakla kalmiyor, ayn1 zamanda
misteri memnuniyetini en Ust seviyeye tagiyoruz.

Bu baglamda, bankamizda kullandigimiz baz1 6nem-
li yapay zeka uygulamalarini, misterilerimizin iglem
sureglerini hizlandirmak ve onlara daha hedeflen-
mis ¢oztimler sunmak icin tasarladik. Bunlardan ilki
migsterilerimize 7/24 kesintisiz destek sagladigimiz
finansal danigmanimmiz ViBi. ViBi, miisterilerimizden
gelen rutin sorular yanitlayarak miisteri temsilcileri-
mizin daha karmagik sorunlara odaklanmalarini sag-
liyor. Ayrica miusterilerimizin ge¢mis davramiglarin
ve mevcut thtiyaglarim inceleyerek onlara en uygun

|
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irtn ve hizmetleri sunma noktasinda proaktif bir rol
ustleniyor. Bununla birlikte, fatura ve yaklagan 6deme
tarihlerini de hatirlatarak mdgterilerimizin finansal
islemlerini daha kolay ve dizenli bir sekilde yonetme-
lerini saghyor.

Konum bazli optimizasyon uygulamamiz sayesinde,
musterilerimizin bulunduklar yerleri analiz ederek
hizmetlerimizi daha etkili bir sekilde sunuyoruz. Bir
ATM ya da subeye ithtiyag duyduklarida sistemimiz
miisterilerimizin konumlarim hizla tespit ederek, on-
lara en yakin lokasyonu Oneriyor ve bdylece zaman
kayiplarini en aza indiriyoruz.

Kampanya streclerinde yapay zeka kullanimi ise he-
def kitlemize daha dogru bir sekilde ulagmamizi sag-
layan bir bagka uygulama alani. Yapay zeka sayesinde,
hayata ge¢irecegimiz bir kampanyanin hangi musteri-
lere ulagmas: gerektigini 6nceden éngorerek gereksiz
mesajlagsmalar1 ve iletisim giirtltisini ortadan kal-
dirtyoruz. Ayrica Uplift gibi yapay zeka modelleriyle
kampanya biitcemizi daha verimli bir sekilde kulla-
narak, mugteri deneyimini daha akici ve memnuniyet
verici hale getiriyoruz.

Miisterilerimizin kampanya metinlerimize ve gorsel-
lerimize verdigi tepkileri yine nérobilim arastirmala-
riyla analiz ediyoruz. Bu analizlerin sonuglarma gore
gorsel tasarim ve igeriklerimizi revize ediyor, 6zellikle
“kagirma korkusu” (FOMO) duygusunu harekete ge-
¢iren etkili icerikler olusturuyoruz. Bunlarin yan sira
musteri davraniglarini tahmin etme, kisisellestirilmig
pazarlama kampanyalar1 olusturma, misteri sikayet-
lerini yonetme ve ¢agr1 merkezi hizmetlerinde de ya-
pay zekadan yogun bir sekilde faydalaniyoruz.

®
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davramglarina gore gruplandirarak, onlarm beklen-
tilerini daha iyi anlamaya yonelik stratejiler gelistiri-
yoruz. Misteri kaybini énlemek icin gelistirdigimiz
yapay zeka tabanli modeller ise kayip riski tagiyan
musterilerimizi erken agamada tespit etmemize ola-
nak taniyor.

Biyiik veriyi isleme yetkinligimiz sayesinde, tirtin egi-
lim modelleriyle musteri davraniglarim ve ihtiyaclarim
ongortyor, proaktif bir yaklagim sergiliyoruz. Makine
ogrenmesi modellerimizle hangi misterimizin kredi
kullanacagini veya vadeli mevduat hesabi acacagim
gibi egilimleri 6nceden tahmin edebiliyoruz. Anlik
veriye dayal olarak miusterilerimize gercek zamanl
kampanyalar sunuyoruz. Ornegin, bir miigteri fatura
o6demesini yarim biraktiysa, bunu hatirlatiyor veya tek
tek 6deme yaptiysa Call to Action (CTA) bir ¢éztiim
olarak tiim faturalar otomatik 6deme talimatina do-
nustirmeyi teklif ediyoruz. Benzer sekilde, bir miiste-
11 uygulamamizdan mevduat veya kredi hesaplamasi
yaptiginda, bu bilgiyi sube satig ckiplerimize anlik go-
rev olarak iletiyor ve musterimizin ihtiyaclarma hizh
¢oziimler sunuyoruz. Bu analizler sayesinde, musteri-
lerimize uygun ¢oziimler saglarken bankamizin ope-
rasyonel verimliligini de artirryoruz.

Dogal dil isleme (NLP) tabanli modellerle musterile-
rimizin taleplerini hizla ve dogru bir sekilde yonlen-
diriyor, boylece bankamizla olan deneyimlerini daha
kusursuz bir hale getiriyoruz. Ayni zamanda, manuel
stre¢ yonetimini otomatiklestirip insan hatalarini mi-
nimize ederek maliyet tasarrufu saghyoruz. Miisterile-
rimizin bir triin veya islemle ilgili sikayetlerini, NLP
algoritmalariyla analiz ediyoruz. Bu sayede, sikayeti
en dogru sekilde hangi birimimizin yamtlayacagim
otomatik olarak belirliyor ve stireclerin daha hizl iler-
lemesini saghyoruz.

Uzmanlar, “Veri yoksa yapay zeka da yok”
diyor. Bu noktada siz miisteri datanizi nasil
degerlendiriyorsunuz? Biiyiik datay: isleye- At ~
rek miisterilerinize ve bankaya nasil bir katki miisterilerimize ihtiyaglarina ozel,

sagliyorsunuz? kisisellestirilmis hizmetler sagliyoruz.

Veriyl yapay zekanin temel enerji kaynag ve inovas- Orneg"in’ NBA Sirali UTilI’l Tavsiye modelimiz

Veri analitigi ve yapay zeka
teknolojilerinden yararlanarak,

yonun itici glict addediyoruz. Veriyl dogru ve ctkin = oy o 6ipy g0 miisterilerimizin bir sonraki satin
bir sekilde kullanarak, sektore yon verecek yenilikci

trin ve hizmetler gelistirebilecegimize yiirekten ina- alma davramda”m tahmin ederek, en uygun
niyoruz. Bu perspektifle miigteri verisini sadece bir bil- — Uriin ve hizmetleri tam da ll’ltlydg’ duyduklarl
g1 yigim olarak degil, inovasyonun kapilarimi aralayan anda SUNUYoruz.

ve gizli potansiyelleri ortaya ¢ikaran degerli bir hazine

olarak gortyoruz. Bizim i¢in her bir veri, misterileri-

mizin ihtiyaclarini daha iyi anlayarak onlarin finansal

yolculuklarini kolaylagtirmanin, ayni zamanda str-

dartlebilir ¢oztimler gelistirmenin anahtar: niteligi

tastyor. Bankada yoneticisi oldugunuz bir diger alan
Veri analitigi ve yapay zeka teknolojilerinden yarar- — siirdiiriilebilirlik... VakifBank’in bu konuda
lanarak, miigterilerimize ihtiyaclarina 6zel, kisiselles-  neler yaptigini anlatabilir misiniz?

tirilmis hizmetler saghyoruz. Ornegin, “Next Best Stirdirtlebilitlik vizyonumuzu, vakif kiltiirtimiiziin
Action (NBA) Sirali Uriin Tavsiye” modelimiz saye- temelinde bulunan insani, gevreyi ve toplumu 6nce-
sinde, mugterilerimizin bir sonraki satin alma davra- liklendirme yaklagimiyla sekillendiriyoruz. Gelecek
niglarini tahmin ederek, en uygun triin ve hizmetleri  nesillerin yalnizca ekonomik degil, sosyal ve gevre-
tam da ihtiyag duyduklar1 anda sunuyoruz. RFM gibi  sel refahina da katkida bulunmayr sorumlulugumuz
segmentasyon yontemleriyle musterilerimizi finansal —olarak kabul ediyoruz. Bu dogrultuda, tim faaliyet-

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _______
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lerimizin temelini olusturan strdurtlebilirlik strateji-
mizi cevresel, sosyal ve yonetisim (ESG) alanlarinda
sorumlu ve yenilikci yaklagimlar gelistirmek tzerine
kurguluyoruz.

Birlegmis Milletler Stirdiirtlebilir Kalkinma Amaclar:
ile uyumlu sekilde belirledigimiz siirdiirtlebilirlik stra-
tejimiz ¢ercevesinde yenilenebilir enerji projelerine fi-
nansman sagliyor, Yesil Konut Kredisi ile gevre dostu
bina projelerine destek sunuyor, enerji titketimimizi
yiizde 100 yenilenebilir enerji kaynaklarmdan karsi-
lamaya 6zen gosteriyoruz. Kredi siireclerinde ise ulus-
lararas: stirdurilebilirlik standartlaria uygun hareket
ediyor, finanse ettigimiz projelerin gevresel ve sosyal
uyum belgelerini 6n kosul olarak degerlendiriyoruz.
Bu projelerin hem yatirim hem de isletme dénemle-
rindeki taahhiitlerinin yerine getirilmesini de titizlikle
takip ediyoruz.

Karbon nétr bir banka olma hedefimize ulag-
mak icin, Birlesmis Milletler Cevre Programi Fi-
nans Girisimi’'nin (UNEP FI) Sorumlu Bankacilik
Prensipleri’'ni ¢aliyma prensiplerimizin temel tagla-
rindan biri haline getirdik. Bu adim, stirdiirtlebilirlik
anlayigmmizin sadece bankamizla simrh kalmadigin;
tedarik zincirinden mdsteri iligkilerine, yatinmlardan
topluma saglanan katkilara kadar her alanda kokli bir
doéntsimi hedefledigimizi gosteriyor.

m

|

Siirdiiriilebilir finans-yesil finans konusunda
yaptiginiz uluslararasi anlagsmalar, is birlik-
leri var mi? Bu alanda ne kadarlik bir kredi
kullaniminiz oldu?

Turkiye’nin en buyiik iki bankasimdan biri olarak sa-
hip oldugumuz gticti yalnizca ekonomik kalkinmay1
desteklemek i¢in degil, aym zamanda daha surda-
rilebilir bir gelecek inga etmek icin de kullaniyoruz.
Uluslararast diizeyde imzaladigimiz anlasmalar ve
yurittigimiiz i birlikleri, bu vizyonumuzu somut
adimlara doéniistiiren 6nemli birer kilometre tast nite-
ligi tagiyor. Ornegin, Fransiz Kalkinma Ajanst (AFD)
ile ortaklaga yuruttigimiiz “Yesil Konut Kredisi” pro-
jest sayesinde, enerji verimliligi yiksek konutlarin sa-
yisinin artmasina katkida bulunurken, ayni zamanda
dustk karbon ekonomisinin de temellerini atiyoruz.
Diinya Bankasi ile imzaladigimiz 250 milyon dolarlik
Acil Durum Firma Destek Projesi kredi anlagmast da
sektoriimiiz i¢in stratejik bir kaynak olmanin 6tesin-
de, finansal dayanikliig1 artirmaya yonelik 6nemli bir
adim da tegkil ediyor.

Strdirdlebilir bankacihk kimligimizi kiiresel 6lgekte
daha da giiglendirmek amaciyla, Dow Jones Siirdiirtle-
bilirlik Endeksi’ne gonulli olarak katildik. Bu adim, ESG
performansimizin uluslararas: diizeyde degerlendirilme-
sine olanak taniyarak siirdirilebilirlik alanindaki liderlik
konumumuzu pekistirmemize katki sagladi. Ayrica stra-
tejimizi Birlesmis Milletler Stirdardlebilir Kalkinma He-
defleri ile uyumlu hale getirmek icin Birlesmig Milletler
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi'ni (UNGC) imzaladik. ®
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VakifBank

SPOR_
KuLUBU

“GENC KIZLARIMIZI SPORA YONLENDIRIYORUZ"

Ferkan Merdan, VakifBank'in
strdurilebilirlik galismalari
kapsaminda insan kaynaklari
uygulamalarindan enerji
verimliligine, sosyal sorumluluk
projelerinden gevre dostu bankacilik
hizmetlerine kadar yurittigu
calismalari soyle ozetliyor:
“VakifBank olarak surdurtlebilirlik
yaklasimimizi,
insan kaynaklari
uygulamalarindan

kaynaklarin korunmasi igin
yurittigimuiz projelerle gevresel
strdirilebilirlige de 6nculuk
ediyoruz. Tim lokasyonlarimiz ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi ve
IS0 50001 Enerji Yonetim Sistemi
belgelerine sahip. Son olarak

kisi basina eneriji tuketimimizi
3.48 MWh olarak raporladik.
Iklim degisikligi

eylem planlarimiz
cergevesinde,

enerji verimliligine, ’Z :: dogrudan ve dolayli
sosyal sorumluluk £ £ tiketimlerimizi yakindan
projelerinden gevre "74,4_ , .‘\é izleyerek gevresel

dostu bankacilik kgLro® etkilerimizi en aza

hizmetlerine kadar

genis bir yelpazede

hayata gecirdigimiz projelerle
glglendiriyoruz. Faaliyetlerimizle
ekonomik, gevresel ve sosyal
alanlarda kalici deger Uretirken
toplumun her kesimine dokunmay:
amacliyoruz.

Enerji verimliligi ve dogal

vbky.com.tr

indirmeyi hedefliyoruz.
Bu dogrultuda, gevre
dostu iklimlendirme ve aydinlatma
sistemleriyle enerji verimliligi
projeleri gelistiriyoruz. Genel
mudirlik binamiz ve subelerimizde
plastik kullanimini azaltmaya
yonelik adimlar atarken, kisi

basina diisen su tiuketimini de

minimum seviyede tutmayi
basariyoruz. Cevresel duyarliligi
tim calisanlarimizin igsellestirmesi
amaciyla ‘bankacilikta
surdurulebilirlik’, ‘iklim degisikligi’,
‘su farkindaligr’ gibi konularda genis
capli egitimler de diizenliyoruz.
Sosyal sorumluluk projeleriyle

de sektériimiizde farklilasiyoruz.
VakifBank Spor Kullibi ile kadin
voleyboluna uluslararasi basarilar
kazandirirken, geng kizlarimizi
spora yonlendiriyoruz. VakifBank
Kultur Yayinlar (VBKY) ile
edebiyattan tarihe, ekonomiden
sanata kadar genis bir yelpazede
nitelikli eserler yayimlayarak
klltirel mirasi yasatmayi
amacliyoruz. Hack to the Future
gibi hackathon etkinliklerimizle
geng girisimcileri desteklerken,
BILSEM is birligiyle kurdugumuz
yapay zeka ve mekatronik
atélyelerinde gelecedin bilim
insanlarini yetistiriyoruz.” C)
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Ozan Elektronik Para
2025 GUCLU BASLADI:
Yeni vizyon, yeni yonetim,
veni hedefler

|

Ozgiir Gercek
Ozan Elektronik Para CEO’su
Yenilenen yonet im kadrosu ve iddiall 025 yilina yenilenen ve dinamik bir ekiple
. girig yapan Ozan Elektronik Para, gelecegin
hedeflerle 2025 yilina giren Ozan finansal teknolojilerine yon veren vizyonuy-
Elektronik Para, isletmelerin finansal la 6ne gikiyor. Her scktGre uygun, yenilikci

ve proaktif’ ¢oziimler sunma hedefiyle olus-

.dOhU$Um SUI’@Clerlhl hizlandiran Ve” hell’ turulan yeni yonetim ekibi, 2025 yilina simdiden giic-
intiyaci karsilayan finansal teknolojileriyle 1t bir girig yapt. .
dne C|kmay| stirdtrecek. Ozan’daki Stratejik 2024*4n son aymda ve bu yilin ocak aymda iglem hac-

minde Ust Uste kendi rekorlarmi tazeleyen Ozan, 6de-

yen iden Yapl lanma, sadece $| rketi d e@ il me sektoriine sundugu inovatif ¢éziimler ve stratejik
ayni zaman da sektdrdeki finansal dénd S am 15 birlikleriyle sirketlerin ﬁnansal. i§ler31 streglerini k,o-

. . , laylagtirmaya ve rekabet avantaji saglamaya 2025°te
sUreclerini de hizlandirmayi hedefliyor... de kararlilikla devam edecek.
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“GUCLU VE INOVATIF
BiR GELECEK ICIN HAZIRIZ”

Gelecegin teknolojileriyle kullanmicilarin ihtiyaclarina
gore proaktf ¢oziimler sunmayr hedeflediklerini belir-
ten Ozan Elektronik Para CEO’su Ozgiir Gergek, “Ge-
¢en yil hem sgirketimiz hem de sektortimiiz agisindan
heyecan verici ve yeniliklerle dolu bir dénemdi. Simdi
ise yenilenen ekibimizle 2025°e daha gli¢lu ve inovatif
bir baslangic yapiyoruz. Tirkiye’nin en hizh buytyen
fintek sirketlerinden biri olarak 2025 stratejilerimizi
ve hedeflerimizi, tlkemizde sektorde akla gelen ilk tig
fintek sirketinden biri olma hedefimiz dogrultusunda
belirledik. Aym zamanda global 6lcekte strdurtlebilir
bitytime planimizi da hayata gegirmek i¢in galisacagiz”
diyor. Yenilik¢i ¢éztimlerle Ozan’in sektérdeki hiz ve et-
kinligini artirmay1 amacladiklarim belirten Gergek, bu
dogrultuda atilan adimlar da 6yle paylagiyor:

“Uriin geligtirme vizyonumuzu finansm her alanina
dokunan bir ekosistem yaratacak sekilde tasarliyoruz.
Farkli sektorlerden partnerlerle i birlikleri yaparak
da misterilerimize sundugumuz finansal ¢6ztm ola-
naklarimizi genisletiyoruz. Boylece gelecegin finansal
teknolojilerine 6nciilitk ederken pazarda farkhilagmay:
basariyoruz. Giugli ekibimiz ve yeni vizyonumuzla
Ozan’m uctan uca finansal deneyim sunma kabiliyeti-
ni artirarak yalmzca Turkiye’de degil, yeni firsatlar ya-
ratarak global arenada da giiglenmesini saglayacagiz.
2025 yih, sektore sinirsiz firsatlar ve yenilikler getire-
cek. Biz de bu firsatlar en 1iyi sekilde degerlendirerek
daha gticli bir konuma ulasacagiz.”

HER SEKTORE OZEL FINANSAL
COZUMLER

Yeni dénemde sektorel ihtiyaglara yonelik ¢oztmlere
daha fazla odaklanacaklarimi belirten Ozan Elektronik
Para COO’su Eren Kumcuoglu da miisterilere sunulan
triin ve hizmetlerle ilgili su degerlendirmeyi yapryor:
“E-ticaret, perakende ve hizmet sektorlerine sundugu-
muz 6zellestirilmis finansal ¢oziimlerle i3 ortaklarimi-
zin operasyonel stireclerini kolaylastirtyor, gelir artig-
larina katkida bulunuyoruz. Thracat giiciimiiz ticaret
diinyasida en énemli konu baghklarindan biri haline
gelirken, yerli igletmelerin dovizle 6deme alabilme ka-
biliyetlerini artirmak ve yayginlagtirmak adina ‘Déviz
ile Tahsilat’ ¢6zimimiizii misterilerimize ve sektor
paydaslarina sunuyoruz. Misterilerimize sundugumuz
¢oziimler yalmzca sanal POS ve fiziki POS ile smirh
degil; ayn1 zamanda ctizdan ve karth 6deme ¢oziimle-
rimizle her iy modeline uyum saglayan esnek altyapilar
sunarak farkli sektorlerin finansal doniisiimiine 6nci-
liik etmeyi hedefliyoruz. Finansal kapsayiciigr odagi-
miza alarak isletmelere sadece bir tahsilat araci degil,
aymi zamanda stratejik bir bityime partneri olmay1
amagliyoruz.”

“ODAGIMIZ FINANSAL
KAPSAYICILIK”

Sirketin trtin yonetimi stireglerini geligtirmek tizere
goreve baglayan Ozan Elektronik Para CPO’su Cenk

Eren
Kumcuoglu

i Cenk
Kiiciikiravul

i.'izgiir Gercek’in CEO olarak atanmasiyla baslayan bu yeni donemde yapilan
stratejik atamalar, Ozan’in gelecegine yatirinun bir parcasi olarak dikkat
cekiyor. CMO pozisyonundan COO (Chief Operating Officer) gorevine terfi
eden Eren Kumcuoglu, sirketin operasyonel siireclerini daha verimli hale
getirecek. CPO (Chief Product Officer) olarak atanan Cenk Kiiciikiravul da
inovatif iriin ekosisteminin gelistirilmesine liderlik edecek...

Ozgiir
Gercek

Kiciikiravul ise tirtin ekosistemini musterilerin sadece
bugtinkii ihtiyaglar: degil, gelecekte kargilasabilecekle-
11 finansal kogullara da ¢6ziim sunacak gekilde tasarla-
diklarma dikkat ¢ekiyor:

“Uriin geligtirme stratejimiz, miisterilerimizin i sii-
reclerini kolaylagtirmanim yani sira onlara ticarette
rekabet avantaji saglayan yenilik¢i ¢oziimler sunmayi
amachyor. Yakin zamanda sonuglanacak FAST tyeli-
gimiz ve sahip oldugumuz lisanslarla hem yurt i¢i hem
yurt dist para transferlerini uygun maliyetli gekilde su-
nacagiz. Farkll finansal triinleri de miusterilerimize
tek bir cati altinda sunarak finansal yeteneklerimizi
artiracagiz. Yakin zamanda acik bankacilik ve yeni
urtnlerle pazarda fark yaratmaya devam edecegiz.”

TURKIYE’'NIN iIHRACAT
POTANSIYELINI ARTIRACAK

Ozan Elektronik Para, gecen yil e-ihracat alaninda
stratejik adimlar atmisti. Sirket, Tirkiye’nin doviz
girdisini artirmak ve ihracat potansiyelini genigletmek
amaciyla e-ithracat yapan girketlere ozel ¢6ziimler
gelistirmeye odaklaniyor. Diinyadaki fintek ekosiste-
minin hizla olgunlagmasiyla birlikte, sektordeki regi-
lasyonlarin degisen dinamikleri de Ozan’a trtin gelis-
tirme yolunda ilham kaynag oluyor. Bu kapsamda en
buytik atilim, e-ihracat yapan sirketlerin doéviz tahsilat
sireclerini kolaylagtiran ve rekabet giiciinii artiran
“Doviz ile Tahsilat” ¢6ztimii oldu.

Bu ¢6ziim sayesinde, basta ABD Dolari, Euro ve Ingi-
liz Sterlini olmak tizere 27 farkh para biriminden tah-
silat yapabilen igletmeler, artik ytiksek maliyetler

®
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DOVIZ iLE TAHSILAT

E-IHRACATA OZEL SANAL POS COZUMU

| Diinyanin her
yerinden é¢deme
almaya basla

ve yabancit POS kuruluglariyla anlagma zorunlulugu-
na ihtiya¢ duymadan, Tirkiye’deki tegviklerden de
faydalanarak global ticarette daha giicli bir konuma
ulagti. Ayrica sahtecilik 6nleme kurallar ve yiiksek
kart kabul oraniyla Ozan, isletmelerin satig potansi-
yellerini artirmay1 bagardu.

Ozan, Turkiye’nin ihracat potansiyelini artirmak adi-
na destekleyici ve daha kapsayict ¢oziimler sunmaya
devam edecek. 2025 yilinda sirket i¢in 6nemli giin-

YONETIM KURULUNA
iKi ONEMLI iSiM KATILDI

Ozan Elektronik Para Yonetim Kurulu'na, 6zellikle kamu
yonetimindeki deneyimleriyle dikkat geken iki dnemli isim katild.
Finans ve kamu sektériinde 30 yili askin deneyime sahip
olan Omer Duman, Maliye Bakanligi basta olmak izere T.C.
Merkez Bankasi gibi birgok 6nemli kamu kurumunda Gst
diizey gorevlerde bulundu.

25 yili askin deneyime sahip olan Ibrahim Hakki Polat ise
MASAK Baskan Yardimciligi ve MASAK Baskanligi gibi kritik
gorevlerin yani sira meslek hayati boyunca mali suglarin
onlenmesi ve uluslararasi finans standartlarina uyum
alanlarinda liderlik etti.

USD ve EUR ile
tahsilat yap

%80+ basaril
islem oraniyla
satis kagirma

demlerden bir digeri de hem bireyler hem de sirketler
icin uluslararasi para transferi ¢oziimlerini devreye
almak olacak. Ozan, ozellikle bu konuda rekabetci
bir fiyatlama ve 1yi bir kullanici deneyimiyle énemli
bir sektor paydagi olacak. Ayni zamanda FAST enteg-
rasyonunu tamamlayarak kullanicilar i¢in anlk para
transferi imkan1 sunacak.

Ozan i¢in bir diger 6nemli baghk da acik bankacilik
irtin ve hizmetlerini 2025 yih igerisinde hizmete sun-
mak. Ttum siireglerin tamamlanmastiyla sirket, bu yil
uctan uca tam bir finansal deneyim sunarak, inovatif
ve kapsaml ¢oziimler saglayacak.

YENI YONETIMIN ONCELIGI:
CALISAN MUTLULUGU

Ozan, 2025 yilinda yenilenen yonetim anlayigiyla ¢a-
lisan mutlulugunu 6n planda tutan politikalar geligti-
riyor. Bu kapsamda ¢aliganlara saglanan yan haklar-
da dikkat gekici iyilestirmelere gidildi. Yemek tcreti
gunlik 500 TL'ye yiikseltilerek bu konuda ciddi bir
tyilestirme saglandi. Dogum gtinii hediyelerinde yiiz-
de 100, evlilik ve dogum hediyelerinde ise yiizde 67
artis yapild.

Calisan baglihigim artirmak ve iy hayatini daha an-
lamh kilmak amaciyla yeni uygulamalar da hayata
gecirildi. Sirkete yeni katilan ¢ahisanlar igin hazirlanan
ozel “hos geldin” paketleri ilk ig gtinlerini unutulmaz
bir deneyime donustiirtirken, cashback (nakit 1adesi)
firsatlar sayesinde her aligveristen kazangh ¢ikmalar
saglaniyor. Calisanlarin ve ailelerinin saghk ihtiyaclar
icin limitsiz kapsamli 6zel saglik sigortast sunulurken,
kisisel ve profesyonel gelisimine katkida bulunmak
adma Ingilizce dersleri diizenleniyor. Ofis kiiltiiriinii
zenginlestiren happy hour etkinlikleri, dogum gtinle-
rinde izin ve hediye uygulamalari, ebeveynlere karne
gunlerinde izin hakk: gibi 6zel uygulamalarla ¢ahigan-
larm mutlulugu ve motivasyonu artirihyor. Ozan, bu
yeniliklerle calisanlarmimn mutlulugunu ve baghligim
en ust diizeyde tutmayi hedefliyor. <)
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“GIB dnderliginde
bankalar sureci sahiplendi,
gecis kolay llerledi”

Garanti BBVA Odeme Sistemleri Ticari Urtin Yonetimi Genel MUdUr
Yardimcisi Ecem Sahinler, yeni nesil OKC 6zelligi tasimayan seyyar EFT
POS’larin toplanmasiyla ilgili streci PSM’ye degerlendirdi. Sahinler, “Gelir
Idaresi Baskanligi dnderliginde tim bankalarin streci sahiplenmesi, yapilan
yogun iletisimler ve yurUtulen calismalarla birlikte is yerlerinin sUrece hakim
olmalari bu gecisin daha kolay ilerlemesini sagladi” diyor...

iireg, Gelir Idaresi Bagkanligi’nin 16 Agus-
tos 2024 tarithinde bankalar ile 6deme ve
elektronik para kuruluglarina goénderdigi
bir yaziyla baglaci. GIB, ilgili yazida ozetle
“yeni nesil 6deme kaydedici cihaz (OKC)
miikellefi isletmelerde bulunan ve 3100 sayili kanunun
gereklerini tagimayan POS cihazlarinim mikellefler-
den geri alimmasim” talep ediyordu.
Mlgili kuruluglara, iiye is yerlerinde bu tiir cihazlarin
kullamhp kullamlmadigim tespit edip, varsa 15 Ka-
stm 2024 tarihine kadar toplatmalari i¢in siire verildi.
Ancak bagta TESK (Ttrkiye Esnaf ve Sanatkarlar:
Konfederasyonu) olmak tizere ilgili kesimlerden gelen
talepler tizerine bu stire 10 Ocak 2024 tarihine kadar
uzatildi.
Daha o6nce yeni nesil yazarkasa POS dreticilerini
temsilen TOFSAD (Tiim Odeme Kaydedici Cihaz
ve Finansal Teknoloji Saglayicilar1 Dernegi) ile yeni
nesil OKC’ler igin hiitiinleyici ve alternatif ¢oziimler
ireten VUK (Vergi Usul Kanunu) 507 isletici kurulus-
larin temsilcilerinden gorig almigtik.
Bu saymzda da bankalar cephesinden, Garanti
BBVA Odeme Sistemleri Ticari Uriin Yénetimi Ge-
nel Midiir Yardimcist Ecem Sahinler, konuyla ilgili
goriis ve degerlendirmelerini paylagip bankasiin bu
konuda yurittigi ¢calismalar: anlatti...

“Banka POS’u” olarak da nitelendirilen ve
yeni nesil OKC 6zelligi tasimayan EFT POS
cihazlarinin OKC miikellefi liye is yerlerinden
toplatilmasi kararini nasil degerlendiriyor-
sunuz? Doniisiim siirecinde karsilastiginiz
en bilyiik zorluklar neler oldu? Portfdyiiniiz-
de nasil bir etki olustu?

Ecem ULl “ \ ' Gelir Idaresi Bagkanligi (GIB), 3100 sayih kanun mev-
GarantiBBVAIOdeme \ \ / . PP [ i Tys
; e y zuatia gore belirli igletmelerin, internet yoluyla GIB’e
SistemlerijTicari S . R F . . . . . e . .
UrinYoneting] ‘ 0 © Y 4 / /| gtivenli sekilde veri aktarabilen ve iletisim kurabilen bil-
GenelMiidiirYardimeisi : Sl 4 gisayar tabanh cihaz olan, EFT-POS 6zellikli yeni nesil

6deme kaydedici cihazlarin kullanimini zorunlu kildi.
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Giiniimiizde aligveris deneyimi ve 6demeler hizla diji-
tallesirken, hizli ve gtivenilir bir aligverig deneyimi ya-
sattigimiz noktada, aligverigin diger tarafi olan is yer-
lerine de her zaman benzer kolayliklar1 sunmak icin
caligiyoruz. Bu baglamda biz de her ig yerinin, kolaylik
ve hiz avantajlarini da sunan bu tip yenilik¢i teknolo-
jilerle stireclerine devam etmelerinin verimli sonuglar
verecegine inaniyoruz.

Garanti BBVA olarak, 6deme sistemleri ¢oztimlerinde
odagimiz her zaman misterilerimize en ileri teknolo-
jiyi sunmak ve gerekli yasal diizenlemelere de uyumlu
olmasini saglamak tizere biz de bu alandaki ¢caliymala-
rimiz1 tamamladik. Gelir Idaresi Bagkanlig’nin OKC
kullanmakla miikellef kildigi igyerlerimizle birgok
farkli kanaldan iletisim kurduk ve bu dénisimi en
“siirtiinmesiz” sekilde yapmalari igin OKC: ¢oziimle-
rimizi sunduk.

Doniisim  stirecindeki karsilastigimiz en biiytk zor-
luklara baktigimizda,; is yerlerinin yillardir stiren POS
kullanma aligkanhgm degistirmek ve uzun siiredir
kullandiklar1 POS cihazlarinin yerine yeni cihazlara
aliymalar1 gerekliligi en basta géze ¢arpan zorluklar-
dan biri oldugunu séyleyebiliriz. Ancak Gelir Idaresi
Baskanhigi’nin 6nderliginde tim bankalarm stireci sa-
hiplenmesi, yapilan yogun iletigimler ve yurtttlen ca-
ligmalarla birlikte i yerlerinin siirece hakim olmalar:
bu gecigin daha kolay ilerlemesini sagladi.

Piyasada yeni nesil OKC ve 6demeye en-
tegre e-fatura iireten VUK 507 coziimleri
mevcut. Bankaniz bu iki alternatifi nasil
degerlendiriyor? Hangi ¢6ziimii daha uy-
gun buluyorsunuz?

Isletmelerin faaliyet alani, satig hacimleri ve operas-
yonel ihtiyaglari dogrultusunda her iki ¢oziimiin de
avantajlart oldugunu séyleyebiliriz. Bu ¢oztimler, her
isletmenin ahiskanliklarina ve ihtiyaglara gore farkli-
lik g6sterebiliyor.

Daha 6nceki yillarda hayata gecirilmis teknolojilerle
tiretilmiy Yeni nesil OKC’lerin, geleneksel yontemler-
den kopmak istemeyen mdsterilerin tercihi oldugunu
gozlemliyoruz.

VUK 507 entegreli ¢oztimler ise Android POS’lar
tizerinde caligan, e-fatura kesen, dijitallesmek isteyen
ve dijitallesmeye yatkin misteriler igin gercekten ¢ag
atlatan bir teknoloji.

¢ “Daha onceki yillarda hayata
gecirilmis teknolojilerle tiretilmis yeni
nesil OKC’lerin, geleneksel yontemlerden
kopmak istemeyen miisterilerin tercihi
oldugunu gozlemliyoruz. VUK 507
entegreli ¢oziimler ise Android POS’lar
lizerinde ¢aligan, e-fatura kesen,
dijitallesmek isteyen ve dijitallesmeye
yatkin miisteriler igin gercekten ¢ag
atlatan bir teknoloji.”

Basta kiiciik esnaf/KOBi’ler olmak iizere, bu
siirecte isletmeler icin ortaya cikan yeni ma-
liyetlerle ilgili bankanizin destekleri, sagla-
digi avantajlar s6z konusu mu?

Garanti BBVA olarak yenilik¢i teknolojilerimizle ve
gelistirdigimiz ¢oztimlerle misterilerimizin hayatina
deger katmay1 ¢ok 6nemsiyoruz. Yeni nesil OKC’leri,
uygun taksit segenekleri ve ¢ok avantajh fiyatlarla is-
yerlerimize sunuyoruz. Diger POS ¢6ziimlerimizde
de gerek yeni is yerlerimize gerckse mevcut i§ yerle-
rimize yaptigimiz donemsel kampanyalarla avantaj
sagliyoruz. Amacimiz, 6deme sistemleri ¢oztimlerinde
Garanti BBVA misterilerine en ileri teknolojiyi hizh
ve giivenle sunabilmek.

Uzakdogu’dan baslayarak pek cok lilkede ar-
tik mobil uygulamalar, fiziki cihazlarin yerini
aliyor. Tiirkiye'deki yeni nesil OKC cihazla-
rinin yeni nesil teknolojilerle birlikte gelen
degisim-doniisiim siirecini ve yeni ihtiyaclar
yeterince karsilayabildigini diisiiniiyor mu-
sunuz? Sizce bu konuda neler yapilabilir
Tiirkiye’deki yeni nesil OKC’ler, meveut teknolojik
ihtiyaclar: buytk 6lgiide kargilamakla birlikte, siirekli
gelisen teknoloji ve kullanici beklentileri dogrultusun-
da bu cihazlarn yeniliklere agik bir pozisyonda olmasi
gerektigine inaniyoruz. POS diinyasindaki en buytik
attlmin Android POS’larla olacagini distintiyoruz.
Bu cihazlar musterinin sadece 6deme ihtiyaclarini
kargilamakla kalmiyor, VUK 507°li ¢6ztimlerde ol-
dugu gibi e-fatura, gerekirse stok takibi gibi pek cok
uygulamanin POS cihazina entegre edilmesini, bu
sayede de ig yerlerinin pek ¢ok ihtiyacinin tek cihaz
tustiinden giderilmesini sagliyor.

©
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Bea Larregle
Visa Giiney Avrupa Bélge
Genel Miidiirti

ecen yil Tirkiye’deki 40’mma1 yasim
kutlayan Visa, bir yandan dijital 6de-
meleri daha giivenli ve kullanic1 dostu
hale getirmek igin ¢aliymalar yurtitir-
ken bir yandan da ortaya ¢ikan yeni
firsat alanlarini destekliyor.
Visa Giiney Avrupa Bolge Genel Mudiirt Bea Lar-
regle ile Visa'nin igerik ekonomisine dontik hedefle-
rini, 2025 yih trendlerini ve herkesin gtindemindeki
yapay zekay: konustuk...

Diinya genelinde e-ticaretin 2024 sonu itiba-
riyla ulastigi seviye ve bu yil nasil bir biiyiime
gosterecegi hakkindaki tahminlerinizi ogre-
nebilir miyiz?

2024 yilinda, giivenlik ve 6deme teknolojilerindeki ge-
lismelerin de katkisiyla e-ticaretin kiiresel perakende
sektoriindeki konumunu saglamlagtirdigini  séyleye-
biliriz. Visa olarak elde ettigimiz veriler de Avrupa
iilkelerindeki iglemlerin yiizde 50’sini giivence altina

Visa’dan sosyal medya icerik
ureticilerine destek mujdesi!

Visa, sosyal medya
platformlarinda icerik Ureten
50 milyonu askin kisiyi “KOBI
kapsaminda girisimci” olarak
nitelendirip destekleme karari
aldi. Visa GuUney Avrupa Bolge
Genel MUduru Bea Larregle,
“2027 yilinda 480 milyar
dolara ulasmasi beklenen icerik
ekonomisinin aktorlerinin 6deme
sUreclerini kolaylastiracak
codzUmler gelistiriyoruz” diyor...

alan tokenizasyon teknolojisiyle, tiiketici giiveninin ve
harcamalarmin arttigin gosteriyor.

Click to Pay gibi teknolojiler de kesintisiz 6deme de-
neyimi sunarak bu gelismeyi destekliyor. Ozellikle Z
kusagmin kigisellestirme uygulamalarina yonelik ta-
leplerinin artmasi da bu egilimi hizlandirtyor.

Dijital kimlik ¢6ztimleri de kolaylik ve giiveni artiran
bir unsur olarak éne gikiyor. Oniimiizdeki yila baktg-
mizda, bu inovasyonlarm 6nemli bir kiiresel biiytime-
nin kapilarimi agmasini bekliyoruz.

E-ticarette hala giivenli ve kolay 6deme so-
runu yasaniyor. Siz bu engelleri asmak igin
hangi ¢o6ziimleri sunuyorsunuz?

Dolandiricilik yéntemlerinin giderek daha karmagik
hale geldigi glintimiizde, 6deme islemi sirasinda has-
sas kisisel ve 6deme verilerini kriptografik bir anah-
tarla degistirerek kart verisine erigimi engelleyen bir
teknoloji olan tokenizasyon, artik ¢evrimigi islemlerin
onemli bir temelini olusturuyor. Bu teknoloji gtiven-
ligi artirryor ve sirketlerin biiytimesine katki sagliyor.
Son dénemde, Avrupa’da 6nemli bir déniim noktast
gecildi ve artik tim e-ticaret iglemlerinin ytzde 50’si
tokenizasyon yoluyla glivence altina almiyor.
Tokenizasyon teknolojisi oldukga biiytik bir potansi-
yel sunuyor. Yaptigimiz bir aragtirmaya gore, token
oranmin yuzde 36 seviyesinde bulundugu 2023 yihn-
da Avrupa’da satislarda 13 milyar dolarlik artig gériil-
di. Bu siirecte, dolandiricilik yoluyla kaybedilebilecek
150 milyon dolar da korunmus oldu. E-ticaret iglem-
lerinin tamaminim token teknolojisiyle korundugu
durumda ise Avrupa genelinde satiglarda gergeklesen
artigin 36 milyar dolar seviyesinde olabilecegini ve
dolandiriciliktan korunan miktarin 424 milyon dola-
ra ulagabilecegini tahmin ediyoruz.
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“CLICK TO PAY ILE ONLINE
ODEMELERIN VERIMLILIGINi
ARTIRIYORUZ"

E-ticaretin geleceginde one cikacak ddeme
teknolojileri neler olacak?

E-ticaret 6nemli bir buyiime kaydetti. Giiniimiizde
e-ticaret harcamalari, Avrupa genelinde fiziki ma-
gazalarda gerceklesen harcamalarla aymi seviyelere
ulasti. Bununla birlikte, Avrupa’da tiiketicilerin yiizde
34’lintin 6deme sirasida kart bilgilerini hala manuel
olarak girdigini de vurgulamak gerek. Bu da ahgverig
deneyiminin akigin1 bozan ve online satiglar kesinti-
ye ugratma potansiyeli tagiyan bir durum. Kesintiye
ugrayan 6demelerde ise titketicilerin aligveris sepetini
terk etme olasilig1 artig gosteriyor.

Visa olarak, Click to Pay ile online 6demelerin verim-
liligine 6nemli bir katki saghyoruz. Bu uygulamayla
titketiciler, kayitl 6deme bilgilerini kullanarak yalniz-
ca birkag tik ile 6deme yapabiliyor. Su anda Avrupa
genelinde 32 pazarda Click to Pay segeneginin kulla-
nmilmasi sayesinde, manuel kart bilgilerinin girilmesini
gerektiren durumlara kiyasla ahigverigin gerceklesme
oranimin yiizde 10 arttigim gézlemliyoruz.

Bu stireci daha da kolaylastirmak icin Click to Pay’in
yani sira kimlik dogrulama stireglerini sadelestirme-
nin de kilit nem tasidigina inaniyoruz. Click to Pay;
platformlar, cihazlar, fiziksel ve dijital etkilesimler
arasinda buttncil bir deneyim sunuyor. Bu teknoloji
ayrica, birden fazla cihazda giivenli deneyimi tesis et-
mek adina biyometri ve dijital kimligi birlestiren 6de-

me gegis anahtarlar (passkey) aracihigiyla daha da ileri
bir seviyeye taginabilir. Bu sekilde, parmak izi veya ytiz
tanima gibi biyometrik bilgiler kullanilarak ¢evrimici
satin alma iglemlerinin dogrulanmas: hizlandirilabilir.

“TEK DIJITAL Ki_|y|LiK, DAHA
KOLAY DiJITAL ODEME”

Farkli kusaklar ve bdlgeleri incelediginizde
6deme tercihleri arasinda nasil bir farklilik
gozlemliyorsunuz?

Teknoloji, bag kurma seklimizi degistirdi. Ancak bu
sturecte dikkat ¢ekici gelismelerden biri de kigiselles-
tirme uygulamalar oldu. Visa olarak yurittigimiiz
Custom Report ¢alismasi, Z kusagimin ytizde 73 tiniin
marka tercihlerinde kisisellegtirmenin 6nemli bir fak-
tor olarak 6ne ¢iktigini gosteriyor. Bununla birlikte,
bircok kigi halihazirda farkh kartlar, hesaplar ve mobil
uygulamalar kullaniyor. Bu da finansal stireclerini tek
bir platform tizerinden kapsamli bir sekilde gortunti-
lemelerine imkan tanmimiyor.

Geligen dijital teknolojiler ise bu siireci sadelestirmek
i¢in 6nemli bir olanak sunuyor: Tek bir dijital kimlik,
daha kolay bir dijital 6deme deneyimi saghyor. Bir
karti birden fazla finansman kaynagma erigimi olan
¢ok yonli bir araca donistirebilen ve tiiketicilerin
6demelerini nasil ve ne zaman yapilacagina iliskin
kigisel tercihlerini belirlemesine olanak taniyan tekil
bir kimlikten bahsediyoruz. Ornegin, Japonya'da 3
milyondan fazla kisi, SMCC’nin sundugu ve banka
hesabi, kredi, banka ve puan 6demelerini bir araya
getiren “hepsi bir arada” Olive kartlar: kullaniyor. Bu
kullanicilarin ytizde 70’1 de banka, kredi ve 6n 6de-
meli secenekler arasinda gegis yapma imkanindan
faydalaniyor.

Visa olarak bu teknolojilerin daha yaygin bir sekilde
benimsenmesinin kiiresel ekonomiye 6énemli faydalar
saglayabilecegini ongérityoruz. Odeme deneyimlerini
kigisellestirip kolaylagtirarak insanlarin daha fazla fi-
nansal kontrole sahip olmalarini saglamay1, ekonomi-
nin hareketlenmesine katkida bulunmay: ve finansal
katilimi artirmay1 hedefliyoruz.
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“ICERIK EKONOMISi
480 MILYAR DOLARA CIKACAK”

Visa kisa bir siire once dijital icerik iireticileri
ve diger kiiciik isletmelere 6deme konusun-
da cesitli kolayliklar saglayacaginmi acikladi.
Bu projenin ayrintilarini paylasabilir misiniz?
Sosyal medya platformlarimn yiikselisi, kiiciik 6lcekli
isletmelerde artign 6ntini agarken “igerik treticisi”
kavrammin da hayatimizdaki yerini saglamlagtirdi.
2027 yilinda 480 milyar dolar seviyesine ulagacagini
ongordugumiiz kiresel capta bir dijital igerik eko-
nomisini harekete gecirdi. 50 milyonu askin sanatci,
miizisyen ve igerik treticisinin tam veya yar1 zamanl
olarak sosyal medyaya yonelik igerik sunmasiyla, bu
yeni dalganin 6nemli bir ekonomik firsat olusturaca-
g1 soyleyebiliriz.

Bununla birlikte, igerik tireticileri de geleneksel kiigtik
ve orta Olgekli igletmelerle aym sorunlarla karsi kargi-
ya. Sermayeye erigim, ckonomik dalgalanmalar: yone-
tebilme, dolandiricilikla miicadele ve artan rekabet...
Igerik iireticilerinin ekonominin kalici bir pargasi
oldugu gorustindeyiz. Bu dogrultuda igerik tretici-
lerinin bagimsiz igletmeler olarak taninmasi ve des-
teklenmesi, finansal kaynaklara erigebilmeleri icin
KOBT’lere sunulan olanaklarm saglanmasi gerektigi-

ne inamyoruz. Visa olarak, icerik tireticilerini kiiciik
isletmeler olarak tanmiyor, onlarin 6deme stireglerini
kolaylastiracak adimlar atiyoruz.

Ayni zamanda finansal kurumlarin, dayanikhi ve kap-
sayict bir kiiresel ekonomiyi desteklemek icin icerik
tireticilerini gti¢lendiren, finansal ihtiyaclarina yanit
veren ve inovasyonu tesvik eden teknolojilere yatirim
yapmast gerektigine inaniyoruz.

2025'TE ONCELIK, VERI
GUVENLIGi OLACAK

2025 ve sonrasinda ddeme diinyasina suna-
caginiz yeni ¢éziimler olacak mi?

Oncelikle yapay zeka teknolojisi, 6deme deneyimle-
rini kigisellestirme ve dolandiricilik girisimlerini tespit
etme konusunda kilit rol oynamaya devam edecek. Bu
kapsamda Visa olarak, 6demelerde dolandiricilik giri-
simlerini ve finansal sug risklerini 6nleyen ve azaltan,
gergek zamanl yapay zeka 6deme koruma teknolojisi
geligtiren bir sirketi satin aldigimizi duyurduk. Attigi-
miz bu 6nemli adim sonucunda, dolandiricihga karst
sundugumuz korumay: giiclendirerek, tim dinyada
misterilerimiz ve tiiketiciler i¢in daha yiiksek gtivenlik
saghyoruz.

Diger yandan, kimlik dogrulama teknolojileri de 6n
planda olmaya devam edecek. Yiiz, parmak izi tani-
ma veya diger biyometrik veriler gibi son derece gu-
venli kimlik bilgilerinin kullanimini yayginlagtirmay:
hedefliyoruz. Boylece daha ileri giivenlik ve kullanim
kolayhg saglayacagiz.

Hesaptan hesaba ve anlik 6demeler de diinya genelin-
de hiz kazanmaya devam edecek. Gomiilii finans ise
lciinell parti finansal tirtin ve hizmetlerin finans dist
dijital platformlara entegre edilmesiyle yayginlasacak.
Son olarak, uluslararasi 6demeler daha verimli ve kul-
lanigh hale gelecek. Visa olarak sundugumuz Visa Di-
rect gibi entegre edilebilir anlik 6deme platformlar sa-
yesinde uluslararasi islemlerde hiz ve kolaylik artacak.

“TURKIYE FINTEK EKOSISTEMi iCIN DESTEKLERIMIZ SURECEK”

Visa, Avrupa Inovasyon Programi

ile Tirkiye de dahil birgok lilkedeki
fintek girisimlerine 6nemli destekler
sagliyor. Bea Larregle, yeni ddnemde
bu kapsamda yurutiilecek calismalarla
ilgili su bilgileri paylasiyor:
“Yiikseliste olan teknolojiler

ve gelismekte olan sektorler,
isletmelerin ve tuketicilerin satin
alma ve satis yapma seklini
donusturiyor. Kisisellestirme ve
glvenlik giinimizde standart
beklentiler haline geldi. Dahasi
rekabet hi¢ olmadigi kadar yuksek.
2024'te Turkiye'deki 40'inci

yilimizi kutladik. Ulkedeki 6deme

ekosisteminin gelisimine katkimizi
surdirtrken, bireyleri giiclendirmek,
ticareti desteklemek ve inovasyon
yoluyla daha glivenli 6deme

suregleri sunmak icin stirekli olarak
cozlimler, ortakliklar ve is birlikleri
gelistiriyoruz.

Visa Avrupa Inovasyon Programi
(VIPE) araciligiyla fintek
ekosistemine verdigimiz destek, bu is
birliklerinin &nemli 6rneklerinden biri.
Bu programimizla finteklerin finans,
pazarlama, yatirim ve yeni pazarlara
acilma gibi kilit konularda alanlarinda
uzman kisilerden mentorluk almasina
destek veriyoruz. Turkiye'den gikan

bu finteklerin birgogunun uluslararasi
is birlikleri kurdugunu gérmek de
bizleri oldukga mutlu ediyor.

Odeme sistemlerinin geleceginin tam
da bu gergeve igerisinde yer aldigi
gorusiindeyiz. Ancak bu potansiyelin
de teknoloji sirketleri, finansal
kurumlar ve isletmeler arasinda
kurulacak guclu is birlikleriyle

ortaya cikarilabileceginin altini
cizmek isterim. Birlikte calisarak,
glivenli ve kolay 6deme suregleri

icin yeni standartlar belirleyebilir,

bu standartlarin yayginlasmasiyla
onemli sosyal kazanimlara vesile
olabiliriz.” ®
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Odeal’in 2025 beklentileri

014 yilinda Cepte POS ile bas-
layan yenilik¢i
vizyonumuz ve teknolojik alt-
yapmmizla biyiiyerek devam
ediyor. Bugiin 125 binden fazla
13 yerine ulagarak sektorde dnctulugimuzu
strdiriyor, isletmelerin finansal ¢6ztimle-
re erigimini kolaylastirtyoruz.
Odeal, VUK 507 uyumlu E-Fatura POS
gibi ¢oztimleriyle sadece bugtiniin degil,
gelecegin ihtiyaclarina da yanit vererek
sektoriin cehresini degistiriyor. Gelir Ida-
resi Bagkanlhigi'ndan aldigimiz VUK 507
Ozel entegrator lisansiyla sektérde oncii
bir rol oynuyoruz. Linux POS cihazlan
icin VUK 507 lisansini alan ilk ve tek fir-
ma olmamizin yam sira Android cihaz-
lar igin de bu lisansa sahip firmalardan
biriyiz.
Isletmeci entegratér lisansimizla banka
misterilerine seyyar EFT POS cihazlan-
nin uzaktan déntgimuni saglayarak fark
yaratiyoruz. 10°dan fazla yazilm firmasi,
Garanti BBVA ve diger biiytuk bankalar-
la yaptigimuz ig birlikleriyle biytimemize
devam ediyoruz.
E-Fatura POS c¢oziimimiz, 2024 yih
PSM Odiilleri'nde “Yihn Teknoloji Sag-
layicis1”  o6diliyle taglandirildi. Biligim
500 Odiilleri'nde aldigimiz ti¢ kategori-
deki (Sistem Entegratorii ve Is Ortagr -
Donanim/POS Sistemleri, Son 3 Yilda
En Iyi Performans Gésteren 5 Sirket ve
Son 1 Yilda En Hizh Biytiyen 10 Sirket)
dereceler de sektordeki onculiigimiizi
pekistiriyor.

seriivenimiz,

Fintek ekosisteminin ve

Odeal’in 2024 odag

2024, fintek yatinmlarinin ve yenilikgi
¢oziimlerin 6ne ¢iktigi bir yil oldu. En
¢ok yatinm alan sektorlerden biri de
fintekti. Artan yatirnmlarla birlikte sek-
tordeki fintek firmalarmin satin alma-
larma sahit olduk. Cumhurbaskanhg:
Finans Ofisi verilerine gore Aralik 2024
itibarryla 29 fintek sirketine 194 milyon

Fevzi Glingor
Odeal CEO’su

dolar yatirmm yapildi. 9 fintek sirketi de
314 milyon dolar yatirnm alarak “gikig”
yapt.

Odeal agisindan ise 2024, yenilikci ve
sektorde fark yaratan c¢oziimlere odak-
landigimiz bir yil oldu. Kiigtk isletmele-
re 6zel avantajli 6deme ¢oziimlerimizle
maliyetler disiirerek igleri daha stirdiiri-
lebilir hale getirdik. Ayrica, KOBIlerin
finansal ihtiyaclarini tek noktadan ko-
layca kargilayabilmeleri i¢in Fibabanka
ile i§ birligi yaparak en uygun finansman
kaynaklarina erisim imkam saglamaya
baghyoruz.

Yenilik¢i ¢6ztimlerimizle sektorde fark
yaratirken biytiimemizi de siirdiriyo-
ruz. Gegen yil yiizde 120’nin iizerinde
biyumeye ulagtik. Hizmet kalitemizi
artirarak dye is yerlerimizin sorunlarina
daha hizl ¢6ztum bulduk. Cagri merkez-
lerimizdeki ilk ¢agrida ¢6ziim oranimizi
yuzde 95°¢ gikarirken, POS cihaz ku-
rulum siiresini bir giine kadar indirdik.
Bu bagarimin ardinda, fintek alaninda
Turkiye’de en fazla istthdam saglayan
bir firma olarak, 500 kisilik ekibimiz var.

2025 beklentilerimiz

2025’te fintek yatirmmlarinim hizlanmasini,
yapay zeka destekli ¢ziimlerin daha yay-
gin kullanilmasini ve “rekaberlik” modeli-
nin benimsenmesini bekliyoruz.
Stureglerimize yapay zekay: da entegre ede-
rek KOBIlerin finansal servislere erisimini
hizlandirmak ana odagimiz olacak. Iy yer-
lerinden gelen gagrilar yapay zeka ile ana-
liz edip kullanici deneyimini siirekli iyilesti-
recek stregler tasarliyoruz. Ayni zamanda,
yapay zeka destekli davranig bazh musteri
segmentasyonu ile daha etkili aksiyonlar
almay1 hedefliyoruz.

Sirket hacmimizi ve ig ortakliklarimiz iki
kat artirmayr hedefliyoruz. Yapay zcka
destekli ¢oztimlerimizle iy akislarimizi
otomatize edip maliyetleri azaltarak ve ve-
rimliligi artirarak satiglarimizi biytitmeyi
planlyoruz. White-label ¢6ziimlerimizle
partner agimzi genigleterek, rekabet ve ig
birligini bir arada sunan rekaberlik mode-
linde liderligimizi pekistirecegiz.

10 yillik bagarilarmmiz1 gelecege tasgima ka-
rarliligyla, yenilik¢i vizyonumuzla sektore
yon vermeye devam edecegiz. C)
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Sigortacilik,

craftgate

egitim ve turizm sektorlerinde
odeme sureci optimizasyonu

nline 6demeler, dijital déntisimiin bir parcast ola-

rak her sektorde giderek daha fazla 6nem kazani-

yor. Craftgate, yurt i¢i ve yurt digindaki farkl 6de-

me saglayicilarini ve yeni nesil 6deme yoéntemlerini

bir arada sunan platformuyla igletmelerin online
6deme operasyonlarini kolaylagtirtyor. Giicli altyapist ve esnek en-
tegrasyon secenekleriyle, isletmelerin operasyonel verimliligini arti-
rirken gelirlerini maksimize etmelerine olanak taniyor.

Sigortacilikta ciro artisi, verimlilik ve
yiiksek miisteri memnuniyeti

o Craftgate, sigorta sirketlerine sundugu yenilikci ¢oziimlerle 6de-
me streclerini bastan sona optimize ederek fark yaratiyor. Farkl
6deme saglayicilarla ayr1 ayri entegrasyon yapma zorlugunu orta-
dan kaldirarak, tek bir entegrasyonla diledikleri sanal POS’lar: ve
6deme saglayicilarini hizlica devreye almalarint mimkin kiliyor.
@ ‘Akilli ve Dinamik Odeme Yénlendirme” ézelligiyle édeme is-
teklerini en avantajh saglayiciya yonlendirerek, saglayicilarla olan
ticari anlagmalar1 dogrultusunda ve igletme onceliklerine gore
6deme almalarina yardimei oluyor.

® “Autopilot” 6zelligiyle de iiye isyerlerinin anlagmali oldugu sanal
POS’lardan birinde bir kesinti (downtime) olmas: halinde, gelen
6deme isteklerini caligan bir diger sanal POS’a yonlendiriyor. Béy-
lece sanal POS’lardaki kesintilere ragmen 6demelerin kabul edil-
mesini saglayarak hem ciro kaybim onliyor
hem de 6deme bagar1 oranini artirryor.

e Craftgate’in PCI DSS Level-1 uyumlu
“Kapali Devre Kart Saklama” ¢6zumii ise

Tum Sanal Pos ve Odeme Kuruluslarina
Tek Entegrasyonla Ulasin!

de kullanici dostu bir sekilde tamamlaniyor.

@ Craftgate’in sundugu bir diger avantaj ise maliyet verimliligi.
Dinamik yonlendirme teknolojisi, 6demeleri en avantajh saglayi-
crya yonlendirerek finansal yiikii azaltiyor.

Turizmde global 6deme saglayicilarina kolayca
ulasma & ciro artisi imkani

o Craftgate, turizm scktoriinde faaliyet gosteren oteller, arag kira-
lama sirketleri ve online rezervasyon platformlari igin de 6deme
suireclerini gesitlendiren ve maliyetleri diisiiren bir altyap: sunu-
YOr.

@ Global 6deme saglayicilariyla hazir entegrasyon yikiini or-
tadan kaldiran “Odeme Gegidi” ézelligi, igletmelerin yurt ici ve
yurt disindaki 6deme yontemlerine tek bir noktadan kolayca ulag-
masini sagliyor. Bu sayede yeni pazarlara hizli bir sekilde acilmak
mumkin hale geliyor.

e Tipki diger sektorlerde oldugu gibi, “Akilh ve Dinamik Ode-
me Yoénlendirme” ¢oziimii, 6deme iglemlerini kendi belirledikleri
kuralara ve ticari anlagmalarina uygun sekilde, en avantajh sagla-
yicilara yonlendirerek igletmelerin maliyetlerini optimize ediyor.
o Autopilot 6zelligi sayesinde de sanal POS kesintilerinden etki-
lenmeden, anlagmali saglayicilar tizerinden kesintisiz sekilde 6de-
me almabiliyor. Bu sayede isletmeler, 6zellikle yogun rezervasyon
dénemlerinde ciro kayiplarimi énleyerek gelirlerini artirabiliyor.

craftgate

miisterilerin kart bilgilerini her defasinda
girmesine gerek kalmadan, sakli kartlariyla
kolayca 6deme yapabilmesine imkan tani-
yor. Bu da doniisiim oraninin artmasina yar-
dimeci oluyor.

e Tum bu siuregler, Craftgate’in tek bir
platformda sundugu mutabakat y6netimi
sayesinde ¢ok daha verimli hale geliyor. Sir-
ketler, tiim sanal POS’larimin mutabakatla-
rimt kolayca yonetirken, anlasmali olduklar:
saglayicilardan gegen tiim 6deme iglemlerini
anlik olarak, tek panel tizerinden analiz ede-
biliyor.

ING ¥

VakifBank

PaybyMe payce

Egitim kurumlari icin online 6deme
kolaylugi & operasyonel verimlilik

o Craftgate, tim 6deme yontemlerini tek
bir entegrasyonla erisilebilir hale getirerek
sanal POS’lardan 6deme hizmet saglayici-
larina ve alternatif yontemlere kadar egitim
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kurumlari i¢in kapsaml bir altyapr sunuyor.
@ “Link ile Odeme” 6zelligi sayesinde, 6zel-
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likle yogun kayit donemlerinde, anlagmali
6deme saglayicilar tizerinden, 6grenci ve
velilerden kolayca online 6deme alinabili-
yor. Boylece kayit islemleri hem hizli hem
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tiim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

ey &

KARTLARI

Abonelik icin: psm@psmmag.com

%.<_______________________

Abone olmak icin asagdidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri

Ad Soyad:

YILLIK ABONELiK BEDELI

Adres ve Fatura Bilgileri:

1 Dergi aboneligi.............: 7.000 TL
2 Dergi aboneligi ............: 9.000 TL
3 Dergi aboneligi ............: 10.000 TL

Posta Kodu:

Sehir;

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S. nin

Tel:

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Banka / Sube GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Abonelik bilgilerinizi, ddeme dekontunuzla birlikte psm(@psmmag.com adresine iletiniz.



Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), 2024 yilina ait kart
sayilari ve kartli 6deme gelisimlerini agikladi. Buna gore
kullanima sunulan toplam kart adedi ylzde 10 artisla 435
milyonu gecti. 18.4 milyar adet kartli 6deme islemiyle 15.8
trilyon TL tutarinda yillik 6deme hacmine ulasildi. Magaza
iclerinde yapilan her 5 kartli islemden 4'l temassiz
gerceklesti. Internetten kartli 5deme tutari ise 2023 yilina
gore ylzde 97 buylimeyle yaklasik 4.7 trilyon TL oldu...

On 6demeli kartlar yiikseliste

Kartl Odeme Islem Adedi Gelisimi (@)

8.692,5
Kredi Karti %2 1
(Milyon Adet) Degisim

59257
Banka Karti % 1 0
(Milyon Adet) Degisim

f('):rt('f)demeli %3 7

(Milyon Adet) Degisim

Toplam %1 8
(Milyon Adet) Degigim 18.405,0

® 2023 ® 2024

o Kredi kartlari, banka kartlar: ve 6n 6demeli kartlarla 2024 yihnda ya-
pilan toplam 6deme adedi bir 6nceki yila gore yiizde 18 artarak 18.4
milyar adet oldu.

e Karth 6demelerin yaklagik 10 milyar 507 milyon adedi kredi kartlartyla
yapihrken, 6 milyar 508 milyon adedinde banka kartlari, 1 milyar 391
milyon adedinde ise 6n 6demeli kartlar kullanld.

o Kredi kartlartyla yapilan 6deme adetleri énceki yila gore yiizde 21 artti.
Banka kartlariyla yapilan 6deme adetleri yuizde 10, 6n 6demeli kartlary-
la yapilan 6deme adetleri ise ytizde 37 yiikseldi.

E-ticaret katlandi

internetten Kartli Odeme Tutari Gelisimi %

internetten

ef 2.365,4
Karth Odeme %9 7
Tutari Degisim 4.662,0
(Milyar TL)
Toplam Kartli
Odemeler icindeki %2 8
Payi

@ 2023 ® 2024

o Internetten karth 6demeler; énceki yila gore yiizde 97 artarak 4 trilyon
662 milyar TL'ye yiikseldi. Internetten yapilan karth 6demelerin toplam
igindeki payz ise ytizde 29 oldu.

e Gegen yil her 10 TLVlik karth 6demenin 3 TLsi internetten yapildi.

lexsre
BIKIM

BANKALARARASI

Dijitallesme ve temassizlik ESEEE
pekisti, plastik kart talebi azaliyor

Dijitallesmenin kart sayilarina yansimasi

Kart Sayilari Gelisimi
Kredi Kart %10
(Milyon Adet) Degisim
89,
Banka Karti % 3 —
(Milyon Adet) Degisim 194,4

CK'):rtédemeIi %24

(Milyon Adet) Degisim

Toplam %10

(Milyon Adet) Degisim

e

® 2023 ® 2024

® 2024 sonu itibariyla Tiirkiye’de kredi kart: sayis1 129.4 milyon, banka
karti sayist 194.4 milyon ve 6n 6demeli kart sayst 111.6 milyon adet oldu.
© 2023 yiliyla kiyaslandiginda kredi karti adedinde yiizde 10, banka karti
adedinde ytzde 3, 6n 6demeli kart adedinde ise ytizde 24 artig yagand.
e Toplam kart sayis1 ise 435.4 milyon adede ulasarak 2023 yilina gore
yiizde 10 artig gosterdi.

Banka kartlari hiz kesti

Karth Odeme Tutari Gelisimi g1

6.699,3
Kredi Kart %9 9
(Milyar TL) Degisim 13.310,1

Banka Karti %5 9

(Milyar TL) Dadisiin

On Odemeli
Kart %115
(Milyar TL) Degisim 306,8

8.241,2
Toplam %9 2
(bl S 15.844,9

[

® 2023 @ 2024

e Kredi kartlar, banka kartlar1 ve én 6demeli kartlariyla 2024 yihnda
yapilan toplam 6deme tutari 2023 yilina gore ylizde 92 artarak yaklagik
15 trilyon 845 milyar TL oldu.

o Kartl 6demelerin 13 trilyon 310 milyar TL’si kredi kartlartyla yapilir-
ken, 2 trilyon 228 milyar TL’sinde banka kartlari, 306.8 milyar TL’sinde
ise on 6demeli kartlar kullamld.

o Kredi kartlariyla yapilan 6demelerde 6nceki yila gore yiizde 99, banka
kartlariyla yapilan 6demelerde yiizde 59, 6n 6demeli kartlarla yapilan
6demelerde ise yilizde 115 buytime kaydedildi.
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internetten Kartli Odeme Adedi Geligimi@%

2.328,0

internetten
Karth Odeme %14

Adedi Degisim 2.665,1
(Milyon Adet)
Toplam Kartl
Odemeler icindeki
Payi
@ 2023 @ 2024

o Internetten kartl deme adedi, 2023 yilma gore ylizde 14 artarak 2
trilyon 665 milyon adede yiikseldi. Internetten yapilan karth 6demelerin
toplam i¢indeki payz ise yiizde 15 seviyesinde olustu.

Yiizde 100 temassiza dogru...

Temassiz Odeme Gelisimi

=

Temassiz 9,36

Odeme Adedi % 2 8

(Milyar Adet) Degisim 11,96

Temassiz 2.268.6

it Y03 =
(Milyar TL) Degisim 4.834,4

Magaza ici
Odemelerdeki Payi

@ 2023 B 2024

e Kartlarla yapilan temassiz 6deme adedi 2023 yilina gore yiizde 28 arta-
rak 11.96 milyar adet oldu. Temassiz 6deme tutari ise yiizde 113 artarak
4 trilyon 834 milyar TL oldu. 2024 yihnda magaza iglerinde yapilan her
5 karth iglemin 4’4 temassiz gergeklesti.

Dengeli dagilim

Kartll Odemelerde Odeme Ydntemi Dagilimi % \'-

Temassiz

ran_ 2030
Magaza ici 4 8 34
-'Olt?ine]rarf: Tutan %33 Milya.r TL

5.171

Milyar TL

Milyar TL

)
9792 0000 0000 0001

SKT 08/28
isiM soyisim tr‘,y

2024 YILININ KARTLI ODEME “EN"LERI

¢ 2024 yilinda en fazla karth 6deme tutar, 89.2 milyar TL
ile 30 Aralik’ta yilbag1 ahigverigleri i¢in gerceklesti.

o En fazla karth nakit ¢ekim tutari ise 26.8 milyar TL ile 15
Haziran’da, Kurban Bayramu arife giiniinde gerceklesti.

o Internetten en fazla kartl 6deme adedi, 11.8 milyon is-
lemle indirim dénemi olan 11 Kasim’da gerceklesti.

o 15 Haziran’da bayram aligverigleri i¢in 19.8 milyon kartla
yapilan 45.2 milyon iglemle temassiz ddeme rekoru kirildi.
e Y1l icinde en fazla karth 6deme tutari, haftanin ilk
giinleri olan pazartesi olurken, giniin saat arahgi ise
15.00-16.00 oldu.

9792 0000 0000 0001

TR m

isiM SOYISIM

e Kartlarla 2024 yihnda yapilan
tim 6demelerin 6deme yéntemi
bazmda dagihmi incelendiginde
15.8 trilyon TL tutarindaki
6demelerin yiizde 37’sinin

(5.84 trilyon TL) internetten
veya posta/telefonla satig (mo/
to) yontemiyle, ytizde 33’ tiniin

internetten veya Posta/Telefonla Satis

Karth Od o,
T:ta:l e 637

Milyar TL

(5.17 trilyon TL) magaza ici
temash 6deme yontemiyle, yiizde
30’unun (4.83 trilyon TL) ise
temassiz sekilde 6dendigi goruldii.
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Ifecstee I

50 MILYON KARTA ULASAN
TROY, LIDERLIGE GOZ DIKTI

P ——

ki geligimiyle dikkat ceken Tiirkiye'nin Odeme

Yontemi TROY, 2024 yilim parlak sonuglarla ta-
mamladi. TROY logolu kredi kartlary, banka kartlar1 ve
6n 6demeli kartlarla 2024 yili arahk ayinda yapilan 6de-
me tutart 312 milyar TL'ye ulasti. Béylece TROY un
tutarsal pazar pay1 bir 6nceki yila gore 8 puanhk artigla
yiizde 18.3 oldu. 2024 yili toplam iglem tutar1 2.1 trilyon
TL'yi asarken, Arahk 2024 sonu itibartyla kart says1 da
yuzde 100 artigla 50 milyonu gegti.
BKM Genel Miidiirit Ozan Deniz, TROY un yeni yeni
hedeflerini soyle paylagti: “Turk bankacihgmm ortak

|
B KM tarafindan hizmete sunulan ve son yillarda-

Ozan Deniz
BKM Genel Miidiirii

degeri, Turkiye’'mizin markast TROY’un giiclenerek
bityiimesi en 6nemli glindem maddemiz.

m Tirkiye’de tiim ticaret noktalarinda ve e-ticaret plat-
formlarmda yaygin kullanimim saglamig olmanin yam
sira sehir i¢i ulagimda kullamilabilirligini artirmak tizere
ilgili kuruluglarla birlikte yapilan gelistirmeler gtnlik
hayatta TROY un daha aktif olarak tercih edilmesini
saglyor.

m Akill telefonlar aracihgiyla temassiz 6deme yapilabil-
mesi, giyilebilir temassiz 6deme teknolojileri gibi yeni-
likler de TROY un biiytimesini siirdiirmesine katk: sag-
layacaktir.

m TROY un uluslararasi alanda gegerliligini gelistirmeye
yonelik ig birliklerini de artirtyoruz. Bu konudaki yeni
gelismeleri yakin zamanda kamuoyuyla paylasacagiz.

m 2025’te en temel hedefimiz ise her kart kullanicisinda
en az bir TROY kart bulunmasini ve kullanimda énceli-
gin TROY olmasini saglamak olacak. Bu sayede 2025°te
TROY’un pazar paymin yiizde 30’a ulagmasini hedef-
liyoruz.

Bu noktada TROY’un en biiytik glicii yine, tlkemizin
markasini sahiplenerek ve severek kullanan vatandag-
larimizin teveccithii olacaktir. Bu glicin yami sira sek-
tor paydaglarimzla el birligi ve gtclii kamu destegiyle
TROY’un gelisimini siirdtrerek yakin gelecekte lider
konuma gelecegine géniilden inaniyoruz.”
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2024 yilinda
TROY kart adeti %100 artti
TROY logolu kredi karti, banka karti ve 6n

‘odemeli kartlarin sayisi 2 katina cikarak 50
milyona yikseldi.

2024 yii Aralik ayi itibar:

2024 yilinda

TROY'un tutarsal pazar pay1 %18,3 oldu

s P
&ncekiyila gbre yaklastk 8 puanlicartisa %18.3 oldes

TROY 2024 yiini
buyuk artislarla kapatti

riyla TROY'u r payi bir

° 9% W 2024 'g @
° 18 . 3 Pazar Payi h O O
9 5 O 50 21 yluzde
~q- z = g 25 milyon adetten ° milyOn trllyon 18,3
(q\] E m I lyo n ° adet Kart sayisi TL islem hacmi pazar payina ulasti
8 g adete ulasti.

Odeme iste
Talebi Alan

2

Odeme Hizmeti
Saglayici

BANKALARARAS|
KART MERKEZI

| HAVALE

Gegit

BIKIM

BANKALARARASI
KART MERKEZ|

Odeme iste
Talebi Gonderen

Odeme Hizmeti
Saglayici

“ODEME ISTE”NIN

KAPSAMI GENISLEDI

Yeni genigletilmis kapsamuyla artik
sadece bireysel degil kurumsal kulla-
nicilar i¢in de ¢esitli avantajlar sagla-
yan “Odeme Iste” hizmeti, isletmeler
arast (B2B) 6demelerden e-ticaret ig-
lemlerine ve hatta aligverig ddemeleri-
ne kadar bir¢ok alanda kullanilabilir
hale gelerek djjital 6deme deneyimin-
de yepyeni bir dénemi baglatiyor.

TCMB tarafindan isletilen FAST
(Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi)
sistemiyle birlikte ¢ahgan ve BKM
tarafindan gelistirilerek  yonetilen
“Odeme Iste”, hizmete sunuldugu
22 Ocak 2024 tarihinden bu yana
285 bin kisinin 6deme stireclerini
kolaylastirdi. Yaklagik 1 milyona va-

ran iglem adedine ulagan hizmet sa-
yesinde 6deme isteyen kisilerin talep
ettikleri 6deme tutarlar1 kolayhikla
banka hesaplarma ulagiyor.

“Odeme Iste” hizmetinin kapsami-
nin geniglemesiyle arttk 6demenin
yapilacag: tarith de onceden segile-
biliyor. Talebi ileten kisi dilerse “er-
ken 6deme” se¢enegini aktif ederek
talepte bulundugu kisinin 6deme
tarihi 6ncesinde islemi tamamlama-
sina olanak tamiyor. Yine yeni ekle-
nen “kismi 6deme” ve “erteleme”
gibi fonksiyonlar da 6deme stirecini
daha esnek hale getiriyor. Bu da ti-
cari iglemlerde likidite yonetimine
katki sunuyor. ©
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024 degerlendirmeleri
2025 beklentllerl
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urkiye fintek ekosistemi, 2024 yilimi bir¢ok aci-
dan rekorlarla kapatti. Cumhurbaskanhg: Fi-
nans Ofist koordinasyonunda hazirlanan “Ttr-
kiye Fintek Genel Gortintimi” ¢alismasina gore,
31 Aralik 2024 itibariyla;
m Tirkiye’de 731°1 halen aktif olarak faaliyet gosteren 901 adet
fintek sirketi bulunuyor. 2024 yilinda 19 adet yeni fintek sirketi
kuruldu. 2019 sonundaki 605 fintek sayisina gore, son 5 yilda
Tirkiye’deki toplam fintek girketi sayisinda yaklagik yiizde 50
artig oldu.
m Faaliyet alanlaria gore simflandirldiginda; 283 fintek girketi-
nin 6demeler, 120’sinin bankacilik teknolojileri, 120’sinin blok-
zinciri ve kripto varlik, 97’sinin kurumsal finans, 66’simm bor-
sa/yatirmm, 61’inin finansman, 59’unun sigortacilik/InsurTech,
36’smin  skorlama-kimlik dogrulama-bilgi gtivenligi, 25’inin
kitle fonlama, 21’inin para transferi, 17’sinin kisisel finans yo-
netimi, 9’unun da varlik yonetimi konusunda hizmet vermek
amactyla kuruldugu gériliyor.
m 2024 yilinda 29 fintek sirketine 194 milyon dolarhk yatinnm
yapildi. Bu tutar, tim zamanlarin rekoru olarak kayda gecti.
m 9 fintek girketinin yatinmcilari, pay/hisse devri yoluyla
toplamda 314 milyon dolarlik ¢ikig (exit) yapti. Bu tutar da

2019°daki 250 milyon dolarin ardindan yeni bir rekora igaret
etti.

m Iintek sirketleri, gecen yil 3 adet yatirim i¢in 4 milyon dolar
harcadi. Asil sigrama ise finteklerin girket satin almak i¢in yap-
t1g1 harcamalarda oldu. Tirk fintek girisimcileri, 9 satin alma
islemi i¢in toplam 447 milyon dolar édeyerek bir rekora daha
imza atti...

Deloitte Technology Fast 50 listest de fintek ekosistemindeki hiz-
It bityiimeyi teyit ediyor. Odeme ve elektronik para kuruluglari-
m temsilen Elekse, Param, Paratika, PayTR, Sipay ve United
Payment, hizli bitytimeleriyle 2024 yil listesine girmeyi basardi.
Yine fintek sektortinde faaliyet gosteren Architecht, ArkSigner,
Easycep, EventPayPro, Figopara, HangiKredi, Insha Ventures,
Sanction Scanner ve SoftGlobal de Ttrkiye'nin en hizh biyi-
yen 50 teknoloji sirketi listesine adini yazdirdi. Listenin yaklagik
tcte birinin fintek sektoriinde faaliyet gosteren girisimlerden
olugmast, sektoriin dinamik yapisinin ve gticlii buytime potansi-
yelinin bir gostergesi olarak yorumlaniyor.

Peki sektor ve fintek sirketleri agisindan 2024 yih nasil gecti?
2025 yihna yonelik beklenti ve hedefler neler? Bu yil hangi ye-
nilikler, trendler 6ne ¢ikacak? Sirketler bu siirece nasil hazirlani-
yor? Iste sektoriin énde gelen temsilcilerinin yanitlari...
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Cihan Demir
Finartz CEO’su

"bivenli ddeme dogrulama
cOzmlerimizi de yurt digina actyoruz”

m Gegen yil 6deme ¢oztimleri birgok sektorde farkh 6zellik set-
leriyle kendine yer buldu. Biyometrik kimlik dogrulama gibi
yeni nesil deneyimler, tiiketici glivenini ve ilgisini artirdi. Biz
de gelisen standartlar: yakindan takip ederek hem yerel hem
de global 6l¢ekte dnemli adimlar attigimiz bir yil gecirdik.
Ginliik hayatimiz daha ¢ok uygulama iginde ge¢cmeye bagladi
ve bunun yansimalar: irtin ve projelerde de kendini gosterdi.
2024’te Arnavutluk’un 6nde gelen bankalarindan BK'T nin
lisansh elektronik 6deme kurulugu BK'T Pay icin gelistirdigi-
miz “epara” dijital ctizdan uygulamasini devreye aldik. Uygu-
lama, App Store’un finans kategorisinde Arnavutluk’ta birin-
ci siraya yiikseldi ve European Bank Awards’ta “En Tyi Uriin”
odiiliiniin sahibi oldu.

Gegen yil, Turkiye'nin ilk dijital bankas1 Hayat Finans ile
birlikte Hayat Pay dijital ctizdan1 kullanicilarla bulusturduk.
Banka-fintek ig birligiyle gelistirilen uygulama, Finartz'in giig-
i ve Olceklenebilir altyapisi sayesinde yil sonunda 400 bin
kullaniciya ulagarak biyiik bir bagsariya imza atti.

Risk bazli dogrulama ve Passkey ile giclendirdigimiz 3D
Secure ACS turtuntimiizle e-ticaret ddeme giivenliginde bi-
yometri devrini baglattik. Papara, e-ticarette givenli 6deme
¢ozimleri i¢in Finartz ACS drintimizi tercih ederek, risk

bazli dogrulamay1 ve mobil bildi-
rimle dogrulamayr kullanicilarma
sunan ilk elektronik para sirketi
oldu. Papara kart sahiplerinin on-
line 6demelerinde mobil bildirimle
dogrulanmasim saglayan ig birligiy-
le islem basar1 oram yizde 93’e yikseldi.

2024’te gengler i¢in firsat esitligini saglayan istthdam ve egi-
tim odakl Fintechstar Bootcamp projemizin ilkini hayata ge-
¢irdik. Katihmcilarimiz eylil ayinda fintek ekosistemi icerisin-
de istthdam edilme firsati buldu.

m Visa Avrupa Inovasyon Programinin 2024 doénemi igin
Thurkiye’den secilen bes fintek sirketi arasinda yer alarak ulus-
lararasi pazar erigimimizi genislettik. Dijital ctizdan ¢éztimle-
rimizin ardindan, giivenli 6deme dogrulama ¢oztimlerimizle
de yurt disgina agiliyoruz. Avrupa pazarma yonelik stratejik
hamleler yaparak, 3D Secure tirtinlerimizi genig bir cografya-
da kullanima sunmay1 planhyoruz.

2025, SaaS ¢oziimlerimizin sayisiin arttigl bir yil olacak.
Passkey teknolojisinin e-ticarette 6deme dogrulama adiminda
kullanimini da daha sik gorecegiz.

Derya Ekemen Fidan
Octet Tiirkiye CEO’su

"30yal sorumluluk projelerine
daha fazla yatinm yapacagiz’

m 2024, kuresel ve yerel 6lcekte fintek ile 6deme sistemlerinin do-
nugimiinin hiz kazandigs bir yil oldu. Bu déntstm, isletmelerin
dijital ¢oztmlere talebini artirirken, yenilikci teknolojilerin ve
miisteri odakli hizmetlerin sektordeki 6nemini daha da pekistirdi.
Octet Turkiye 6zelinde ise ciro ve gelirlerimizde saghkh biiyt-
meyi sirdirdigimiz verimli bir yih geride biraktik. Guncel
miisteri sayimz 7 bin 500’e ulagirken, en yuksek islem tutarimiz
183 milyon TLye erigti. Islem hacmimiz 55 milyar TLyi agar-
ken, ortalama iglem tutarimiz 183 bin TL seviyesine ytikseldi.
Otomotivden kimyaya, gidadan tarmma, tekstilden makinaya,
yap1 malzemelerinden ila¢ ve hizhi titketime kadar uzanan genis
bir sektor yelpazesindeki isletmelerin nakit akiglarm etkin ve ve-
rimli sekilde yonetmelerine destek olduk.

2024’tn ikinci yarisinda hayata gegirdigimiz Octet Mobil uygu-
lamast, cep telefonlarini POS cihazina donistirerek isletmele-
rin tahsilat streclerini daha esnek, hizli ve giivenli hale getirdi.

Ayrica agik bankacihk drinimiz
sayesinde miusterilerimizin finansal
islemlerini daha hizli ve gtivenli bi-
¢imde gergeklestirmelerine imkan
tantyarak hizmet gesitliligimizi ge-
niglettik.

m 2025, miisteri deneyimini mitkemmellestirmeye, stirdiiriilebi-
lirlige ve yeni tiriinlerle inovasyona daha fazla odaklanacagimiz
bir yil olacak. Teknoloji tabanli finansal hizmetlerimizi gelisti-
rerek isletmelerin nakit akigt yonetimini daha etkin kilmaya,
finansmana erigimi kolaylagtirmaya ve triin portfoyimuzi ge-
sitlendirerek musteri ihtiyaclarina daha kapsamli ¢6ztimler sun-
maya devam edecegiz. Ayni1 zamanda, sosyal sorumluluk pro-
jelerine daha fazla yatinm yaparak deger yaratan bir ekosistem
inga etmeyi hedefliyoruz.
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Elif Unsal
HalkOde Genel Miidiirii

"Dijital ctizdan ve acik bankacilik hizmetiyle
(rin grubumuzu cesitlendirecegiz’

m 2024, hem sirketimiz hem de i¢inde bulundugumuz 6deme  ederken, hem iilkemiz ekonomisine
hizmetleri sektorii agisindan dinamik bir yil oldu. Dijital 6deme  katkida bulunmayr hem de isletme-
sistemlerine yonelik talep artigi, sektorimutzde énemli bir bityti- ~ lerimizin - biyiiyerek gelismelerine
me ve gelisme saglad. aracilik etmeyi, ayn1 zamanda birey-
Sirketimiz acisindan bakildiginda ise 2024 baslangic yilmiz-  sel kullamcilanin finansal ihtiyagla- | <
di. Subat ayinda T.C. Merkez Bankasi’'ndan lisansimizi alarak  rina giivenilir ¢éziim ortagi olmayi
Mayis 2024 itibartyla POS trtinlerimizi misterilerimizle bulug-  hedefliyoruz.
turmaya basladik. Kullanict deneyimini 6n planda tuttugumuz ~ Hizmet vermeye basladigimiz giinden itibaren musterilerimizle
dijital ctizdan Grintimiziin gelistirmelerine de gegen yil igeri-  uzun soluklu ve siirdirilebilir i birlikleri yapmayi ¢ok 6nemsi-
sinde bagladik. yoruz. Bunda da belirleyici unsurun sadece fiyat ve komisyon
Ayrica, sirketimizin faaliyetlerini, Halkbank’in sahadaki bili-  degil hizmet kalitesi olduguna inaniyoruz.
nirligi ve giiven odakh marka stratejisi dogrultusunda yiiritme — Bu yil POS alaninda bityiimeye devam ederken, dijital clizdan
hedefiyle aralik ayinda sirketimizin ticari invamm “Halk Elekt-  ve acik bankacilik hizmetimizi de kullanicilarla bulusturup tiriin
ronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.” olarak degistirdik. grubumuzu ¢esitlendirecegiz.
2024 genel olarak, artan deneyimli kadromuz, altyapr gelistir-  Degisen diinyada her giin, hayatimiz1 kolaylastirmak tzerine
melerine yonelik yatirimlarimiz, giiclii finansal yapimiz ve sek-  kurulan teknoloji gesitliligi karsimiza ¢ikiyor. Iginde yer aldi-
tortiin dinamiklerine olan hakimiyetimiz sayesinde emin adim- ~ gimiz 6deme diinyast, bu degisime en hizh ayak uydurabilen
larla ilerledigimiz bir yil oldu. ve yeni teknolojilere de liderlik eden bir yapiya sahip. 2025°te
sektoriimiizde yapay zeka destekli kisisellestirilmis finansal ¢6-
m HalkOde olarak 2025 yihnda, gelistirdigimiz iiriin ve hizmet-  ziimlerin, dijital ciizdanlarmn, agik bankaciigin ve mikro kredi
lerimizle yeni kullanicilari giivenli bir ortamda sisteme dahil  ¢6ztimlerinin 6n planda olacagini 6ngortyoruz.

Emre Giizer
Lidio Kurucu Ortagi ve CEO’su, Mobilexpress CEO’su

"b31 bin iglemde toplam o milyar TLlik
potansivel zaran engelledik”

m 2024, Lidio icin bitytime ve yeniliklerle dolu bir yil oldu. Top-  ¢dztimler, tiketicilere sadece bir tik
lamda 4 milyar dolarlik islem hacmine aracilik ederek e-ticaret, uzaklhkta olacak ve kart gemalarinin
sigorta, egitim ve seyahat gibi farkh sektorlerde faaliyet gésteren — yillar 6nce yasadigr donigime ben-
isletmelere hizmet sunduk. Yapay zeka destekli sahtecilik 6nleme  zer bir sekilde global kabul gorecek.
¢Oztimlerimiz sayesinde, yaklagik 637 bin iglemde toplam 5 mil-  Bu hareketin, kartli 6deme sistemleri
yar TLlik potansiyel zarari engelledik. Bu sayede hem isletmele-  ile birlikte sinur Gtesi ticarete olumlu
rin finansal giivenligini artirdik hem de miisteri memnuniyetini ~ katkilar saglayacagim 6ngoériiyoruz.
yiikselttik. Ayrica bankalarmn ig yiikiinii hafifletmeyi bagardik. Biz de bu dogrultuda, lokal igletmelerimizin global arenada reka-
2024 yihnda Lidio Pass kullanict havuzumuzu 3 milyon kisiye  bet edebilmesi igin hizmetlerimizi gelistirmeye devam ediyoruz.
ulastirdik. Kullamicilarimiza yalnizea bir kez kart bilgisi kaydede-  Bir diger 6ne ¢ikan trend, acik bankacilik ve bankasiz finans
rek tiim Lidio Pass tiye 1§ yerlerinde hizli ve sorunsuz bir 6deme  ¢6ztimlerinin hizla biiytimesi. Acik bankaciligin sundugu API
deneyimi sunmayi siirdiirdiik. entegrasyonlar sayesinde, tiiketiciler finansal stireclerini tek bir

platformdan yonetebilecek. Bu da bankalarim, yalnizca 6deme ve
m 2025 yihnda 6deme sistemlerinde en dikkat ¢eken trendlerden  kredi hizmeti saglayicist olmanin 6tesine gegerek ekosistemin bir
biri, 6demelerin goriinmez hale gelmesi olacak. Kredi ve banka  pargasi haline gelmesini gerektirecek. Ayrica, milyonlarca kulla-
kartlarmin yam sira hizla btyiiyen pazarlarda alternatif 6deme  niciya ulagan teknoloji sirketlerinin daha biiyiik finansal hacimle-
yontemleri ve yerel kart semalar1 daha fazla 6n plana ¢ikacak. Bu  re ulasarak “finteklestigini” gorecegiz.

(
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Ercan Taskesen
Pavo Genel Miidiirii

iddiamiz stirdiirecegiz’

m 2024 yili sektorimiiz agisindan oldukca yogun gecti. Gelir
Idaresi Baskanligi tarafindan yeni nesil 6deme sistemlerine
gegislerin hizlandirilmasina yonelik baglatilan degigim stirecly
le vergi adaletinin saglanmasi, kayit dis1 alanlarin vergi kap-
samina dahil edilmesi ve vergiye uyum siirecinin artirilmasina
yonelik ¢ahsmalar giindemde yer ald.

Pavo tarafinda ise teknoloji odakli yenilik¢i trtin ve uygula-
malarimizin sundugu firsatlar agisndan verimli bir yili geride
biraktik. 2024’te 100 bin adet Pavo Android POS’a ulastik ve
Pavo Retail tirtintimiizii canhya aldik. 500 ayr1 entegrasyonda
farkli sektorlere ¢oziim trettik. Alin PSM 6duli alan “Eczaci-
pos” uriintimiizle, eczacilarin yasal zorunluluklarim daha hizh
ve kolay bir sekilde yerine getirmelerine olanak sagladik. Mali
miusavir ve onlarin miikelleflerine yonelik “Dijital Dontigtim”
projemizi Izmir'de Izmir Serbest Muhasebeci ve Mali Miiga-
virler Odasi ve Notitek i birligiyle baglattik. Ayrica sirketin do-
viz bazh iglemler i¢in gelistirdigi “Déviz POS” iirtintiyle turizm

nsansiz hizmet ¢Gzimlerimizle

sektortinde igletmelerin satiglarini
artirmasina olanak tanidik.

m 2025 yilinda Soft POS tarafinda
giiclii i ortaklarimizla ortaya ¢ikan
irin ve hizmetlerimizi musterileri-
mize sunacagiz. Dogrudan entegre
oldugumuz bankalarin sayisii artirmayi, Mali Misavirler ve
onlarin miikelleflerine yonelik dijital déntisim projemizi farkh
sehirlere tagimay1 planhyoruz. Ayrica kuyumcularimiz ve kua-
forlerimiz icin de butik caliymalarimiz olacak.
Strdirulebilirlik projemiz Commited ile Pavo cihazlarinda
karbon ayak izimizi sifirlayacagiz. Odeme sistemlerinde yeni
trend insansiz otomat diinyasinda farkh projelere imza atmug-
tik. Tnsansiz hizmet ¢éziimlerimizle 2025te de iddiamiz siir-
diirecegiz. Ulkemizin en biiyiik finansal ckosistemine sahip
Aktf Bank ailesinin yarattigr sinerjiden maksimum faydayi
saglayarak hizmet etmeye devam edecegiz.

Haluk Yum
N Kolay Genel Miidiirii

"Glvenli Gdeme ¢ozdmleri sundu@umuz bireysel
kullanicr ve ticari isletme sayisi b milyonu gecti”

m 2024, KOBI’lere verdigimiz hizmetlere daha gok
odaklandigimiz ve bu alanda ytzde 400’lik giclia
biiytime oranmmuzla marka gérinarligimuzi artir-
digimiz bir yil oldu. Dijitallesme ve migteri mem-
nuniyetine yaptigimiz yatirnmlarla dijital yolculu-
gun ayak izlerini CRM odakl analiz ederek ugtan
uca hizmet sunma noktasinda sektore yeni bir soluk
getirdigimize inantyoruz.

Bireyleri mikro finansal hizmetlerle bulugturmak ve
KOBTI'lere dijital 6deme sistemleri sunmak hede-
fiyle ¢iktigimiz yolculukta bugiin 500’in tizerinde
islem merkezi, 3 binin iizerinde is yeri ve toplam-
da 15 binin tzerinde fiziksel hizmet noktamizla
misterilerimize ulagmaya devam ediyoruz. Her
ay giivenli 6deme ¢oziimleri sundugumuz bireysel
kullanicilarin ve ticari igletmelerin sayist 6 milyonu
gecmis durumda.

m Pay N Kolay olarak, veri kullaniminin artacagi, makine 6g-
reniminin daha fazla alanda karsimiza ¢ikacagr yeni donemde,

yapay zeka destekli triinlerimizi cesitlendirmeyi
hedefliyoruz. Is ortaklarimiza ve paydaslarimiza
deger yaratma ilkemizden asla vazge¢meyecegi-
miz bu yeni yilda da kigisellestirilmis ¢6ztmler
sunmaya, yeni pazarlara agilmaya ve Ttrkiye’nin
fintek sektoriindeki inovasyonunu artirmak igin
hem vyerel is birliklerini hem de uluslararas: pro-
jeleri desteklemeye devam edecegiz. Bu yolda
ilerlerken Aktif Bank’in fintek ckosisteminin si-
nerjisi de bizlere her zamanki gibi katki saglaya-
cak.

Gururla ve mutlulukla belirtmemiz gerekir ki
Pay N Kolay ve N Kolay Islem Merkezleri’nin
olusturdugu sinerjiyle yeni yiin ilk aymnda da
tahsilat ve hane halkina verilen mikro-finansal
hizmetlerdeki sektor liderligini strdiirtiyoruz.
Miisteri memnuniyeti ve tavsiye skorlar1 da gtn
gegtikce daha ileriye gidiyor. Tirkiye’nin her kosesine ulagarak
6deme sistemlerini daha erigilebilir ve giivenilir hale getirmek
i¢in ¢ozim odakli hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

p R
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Hande Saridal

Token Odeme hizmetleri ve Elektronik Para Genel Miidiirii

de yayamlasacak, Odero markamizla
er sunacadiz’

"bloba
hiittinlegik cozim

m 2024, gucli 15 ortakliklari ile sektérdeki konumumuzu giiclen-
dirdigimiz ve uluslararasi pazarda énemli adimlar attigimiz bir
yil oldu. Bu dénemde hem Tiirkiye’de hem de global pazarlarda
faaliyetlerimizi genigletirken, sektorde sturdurilebilir finans ¢o-
ziimlerinin yaygimlastigina tanik olduk.

Gegen yil 6ncelikli hedefimiz, Kog¢ Toplulugu sirketlerinin ih-
tiyaclarina uygun dijital 6deme ¢oztmleri geligtirerek, 6deme
ve tahsilat stireglerini kolaylagtirmakti. Bu kapsamda, Arcelik
Tirkiye’ye sundugumuz Bayi Sanal POS hizmetiyle bayilerin
tahsilat streclerinin dijitallesmesini ve operasyonel yiiklerinin

azalmasini sagladik. Tedarik¢i Odeme Platformu ¢éziimiimiiz-
le tedarik¢i 6demelerinde ticari kredi kartiyla 6deme kolayligim:
getirdik. Kog Healthcare biinyesindeki hastanelere sundugumuz
online 6deme altyapisiyla hasta ve hasta yakinlarinin saghk har-
camalarmi bulunduklari yerden giivenli bir sekilde gercgeklestir-
melerini sagladik.

Global pazarda biytime hedeflerimiz dogrultusunda istirak

sirketlerimizin  Odero markasiyla,
Azerbaycan ve Romanya Merkez
Bankasi’'ndan aldig1 lisanslarla hem
bu iilkelerde hem de Avrupa Birligi
iilkelerinde faaliyet géstermeye bag-
ladik.

m 2025’1n dijital ciizdanlarin daha da yayginlagacagy bir yil olaca-
gt diisiiniiyoruz. Odero markamizla hem ciizdan ¢6ziimlerimi-
zi daha yaygm ve dinamik bir hale getirmeyi hem de sirketlerin
6deme ve tahsilat streclerindeki tiim ihtiyaclarim tek bir plat-
formda kargilayabilecek biittiinlesik ¢6ztimler sunmay1 amaghyo-
ruz. Azerbaycan ve Romanya’daki faaliyetlerimizi genisleterck
globalde genis kitlelere ulagmayi planliyoruz.

Aymi zamanda, TODEB’in yonetim kurulunda yer aldigim bu
yilda, sektoriin standartlarm gelistirecek ve uluslararas: alanda
etkinligini artiracak ¢aliymalar yiirtitmeyi planlyoruz.

itlknur Uzunoglu
Param CSO, Finrota Genel Miidiirii

"2020, dizenleyici cercevenin
Gnem kazandid bir yil olacak”

m 2024 yilinda tiim grup sirketlerimizle birlikte rekabet glicimiizii
koruyarak, bitylime stratejimize uygun sekilde deger yaratmaya
odaklandik. Param’in 10’uncu yilimi kutladigimiz 2024 yilinda
ParamPOS ve ParamKart tirtinlerimizle rekor iglem hacimlerine
ulagtik.

2024 yilinda ParamPOS iglem hacmi 2023 yilina gore ytzde 134
artarak 347 milyar TL’ye ulasti. ParamKart ile gerceklesen iglem
hacmi ise 2023 yilina gére yiizde 113 artarak 36 milyar TL olarak
gerceklestl.

Her zaman bir énceki giinden daha iyi olmay1 amaglayarak ¢ali-
styor, yenilikci ¢oztimlerimiz ve misteri odakh yaklagimmuzla sek-
torde fark yaratiyoruz. Sundugumuz bitiinlesik finans hizmetleri,
sturekli gelisim vizyonumuz ve glglii performansimiz sayesinde
bagarimizin temelini olugturuyor. Elde ettigimiz bagarilar sektor-
deki gtglii konumumuzu pekistiriyor.

m 2025’in, kiiresel fintek ekosistemin-
de teknolojik déniisimiin daha da
hizlandigl, ayn1 zamanda dizenleyi-
ci ¢ergevenin 6nem kazandigy bir yil
olacagini 6ngorityoruz. Yapay zeka,
actk bankacilik ve API odakli altyapilar, hem operasyonel verim-
liligi hem de misteri deneyimini tst diizeye tagiyacak. Otonom
sohbet robotlarim ve gergek zamanl iglem y6netimi araglarinin
da yayginlagmasiyla, kullanic1 thtiyaglarinim hizh ve kigisellestiril-
mig bir sekilde kargilanmast mimkiin hale gelecek.

2025’te biitiinlesik finans hizmetlerimizi daha da gelistirmeyi ve ig
ortaklarimiza sundugumuz ¢oéziimleri stirekli olarak genisletmeyi
amachyoruz. Hedeflerimiz arasinda, Tirkiye'nin 6nde gelen fi-
nans kuruluglar: arasinda hem iglem ve miisteri sayimizla hem de
miisteri memnuniyeti ile ilk siralarda yer almak bulunuyor.
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Av. irem Mutlu
Craftgate Hukuk Miisaviri

"l yurt digt agtimimiz
spanya|

m CBFO’nun Tirkiye Fintek Genel Gortintimii ¢alismasima gore
tilkemizde toplam fintek sirketi sayis1 900t gegti. Bu sirketler
arasinda en buytik pay: ise 284 fintek sirketiyle 6demeler alan
olusturuyor.

Dijital bankacihik, agik bankacilik ve servis modeli bankacihig:
modellerinin sektérde yerini aldigini gortuyoruz. Yapay zeka ve
makine 6grenmesiyle fintek sirketlerinin sundugu hizmetlerin ye-
niden tanimlanmasi s6z konusu. Siber gtivenlik de bu yilin baglik-
lar arasinda en st sirada sayilmas: gerekenlerden.

Sirketimiz Craftgate agisindan 2024, dénim noktalartyla dolu
bir yil oldu. Birbirinden farkh sektdrlerden 136 yeni iiye i yeriyle
calismaya bagladigimiz bu yil, tiye i§ yerlerimiz tizerinden gegen
6deme hacmi 3.22 milyar dolara ulagti. Sadece 2024 yilinda “au-
topilot” ve “retry” ¢oziimlerimiz sayesinde Uye igyerlerimize 17
milyon dolar gelir artis1 sagladik.

2024 yilm 47 kisilik bir ekiple tamamlachik. Ik yurt dist agili-

e gerceklestiriyoruz”

mimizi  Ispanya’ya gergeklestirme
karari aldik. Ispanya ile baglayan bu
yolculugun globalde hiz kesmeden
devam etmesi i¢in sabirsizlaniyoruz.

m Son yillarda fintek sektdriinde miis-
terilerine kigisellestirilmis deneyimler
sunmak i¢in sirketlerin birbirleriyle yaristigini gériiyoruz. 2025 y1-
linin da kesintisiz deneyim odakli yeni iy modelleriyle sekillenece-
gini 6ngoriiyoruz. flerleyen dénemde farkh kiimelerin birleserek
yepyeni i§ akiglarmin olusmasi ya da kiigiik modellerin konsolide
olarak buytk modellere dontgmesi gibi farkh egilimler ortaya
¢ikabilir. Craftgate olarak bu siirecte pazardaki bagimsiz ve ag-
nostik yapimizi korumayi ve siirdiirmeyi hedefliyoruz. Global bir
fintek oyuncusu olma yolunda adim adim ilerlerken tlkemizi de
bu alanda en 1yi sekilde temsil edecegimize inancimiz tam.

Metin Karabiber
Enqura Kurucusu ve CEO'su

"londra, Bakii, Dubai ve Istanbul
erine gingapur ve ABD'yi ekleyecediz”

m 2024, finans scktorinde dijitallesme ve yapay zeka uygula-
malarmin ivme kazandigi, kurumlarin operasyonel verimlilik

ve misteri deneyimi konularinda yenilik¢i ¢oziimlere yonel-
digi bir y1l oldu. Biz de Enqura olarak bu donistimde giiglii
bir aktor olarak konumlandik ve teknolojimizi kiiresel 6lcekte
bityiitmek adina 6nemli adimlar attik. Ozellikle gegen yil dahil
oldugumuz bes yeni hizlandirma programai, bu bitytimenin en
somut orneklerinden biri oldu.

2024te merkezimizi Londra’ya tasiyarak Avrupa paza-
rindaki varligmmizi giiglendirdik. T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin Turcorn100 programina secilerek, 2030’a kadar
Tirkiye’nin unicorn adaylari arasinda gosterilmek de bizim
i¢in gurur verici bir gelisme oldu.

2024°te bir 6nceki yila kiyasla 2 kata yakin btytime kaydettik.
Ayni zamanda miisteri memnuniyet oranimizi ylizde 85’e, ¢a-
hisan memnuniyetimizi ise yizde 90’a ¢ikararak siirdiirtilebilir
bir bagar: sagladik.

Bu yilki en 6nemli gelismelerimizden biri de Enqura Fintech
Five platformumuzun lansmant oldu. Bu platform, finans sek-
torindeki oyuncularin ugtan uca mikemmel misteri deneyimi
sunmasint saglarken, yapay zekayla giiglendirilmig entegre ¢6-

ziimler sunuyor.

Ozellikle Azerbaycan’da kullanilan
ilk e-KYC (dijital ortamda muisteri ta-
mma) ¢6zimi olan EnQualify, Ttr-
kiye disginda da bagsarimizi kanitlach.

m 2025 yili ise globallesme vizyonu-
muzda yeni bir dénemi isaret ediyor. Mevcut Londra, Baki,
Dubai ve Istanbul ofislerimize Singapur ve ABD’yi ekleyerek
hem Asya-Pasifik hem de Kuzey Amerika’da daha gticli bir
varlik gostermeyi hedefliyoruz. Bu siirecte, o bolgelerin dina-
miklerine hakim 12 kisilik bir yurt dis1 ekibi olusturacagiz. Bol-
genin lokal yeteneklerinden olusacak bu ckip, musterilerimize
daha yakin olmay1 ve hizmetlerimizi yerel ihtiyaclara gore en
etkin gekilde sunmamiz saglayacak.

2023 yilinda aldigimiz tohum yatirmmimizla 6nemli bir biiyt-
me ivmesi yakaladik. Simdi ise 2025 yili icerisinde Pre Seri A
yatirmm turumuzu tamamlamayi planliyoruz. Bu yeni yatirim,
global operasyonlarimizi hizlandirmakla kalmayacak, yapay
zeka destekli plattormumuz Enqura Fintech Five’s dinyanin
dort bir yanina taggmamiza olanak taniyacak.
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Murat Kastan
UPT Genel Miidiiri

"UPTION't global diizeyde hizmet veren
bir ‘unicorn uygulama yapacadiz’

m UPT olarak gecen yil boyunca global operasyonlarimizi baga-
riyla devam ettirdik ve biytime trendimizi siirdtirdiik. Hizmet
verdigimiz tiim bolgelerde 5 milyonun tzerinde isleme aracihik
ettik. UPT sistemiyle Tiirkiye disindaki tilkelerde, 524 farkh ko-
ridorda 250 binden fazla islem gerceklestirildi.

158 farkli uyruktan kullanicisi bulunan mobil uygulamamuz
UPTION’da ise 780 bin kullaniciyla yili tamamladik. UPTION
ile yapilan yurt dis1 para transferleri, bir 6nceki yila kiyasla yiiz-
de 117 artig gosterdi. Ayrica kullanicilarimiz UPTION Kart ile
100’den fazla tlkede toplam 4.5 milyon islem yapti.

Bunlarm yam sira kurumsal firmalarin para transferi ihtiyag-
larina yonelik ¢oztimler sunan ilk Turk fintek firmasi olduk.
UPTION Kurumsal Internet Subesi adini verdigimiz bu hiz-
metimizle sirketler web sitemiz tizerinden yurt digina hizli, eko-
nomik ve glivenli para transferleri gergeklestirmeye baglad.
2024 bizim i¢in 6nemli i birlikleriyle dolu bir yil oldu.
Gircistan’m 6nde gelen bankalarindan Liberty Bank ile yap-
tigimiz anlagma sayesinde, Ttrkiye-Giircistan arasindaki para
transferlerini artik yerel para birimleriyle gerceklestirebiliyoruz.

Tiirkiye’'den Ozbekistan’a ilk para
transferini gergeklestiren girket ola-
rak, hizmetlerimizi Xalq Bank’in
mobil uygulamasina entegre ederek
kullanicilarimiza daha genig bir eri-
sim sagladik. Ayrica UPTION tize-
rinden MoneyGram ile baglattigimiz
is birligi sayesinde, Tirkiye’de ilk kez yurt digindan génderilen
MoneyGram transferlerinin bir mobil ctizdan aracihgiyla alin-
masinm mumkiin kildik. Ek olarak, Visa ile uzun stiredir devam
eden is birligimizi Visa Direct ile genislettik ve boylece is ortag
agimmiz 200’4 gegti.

® Oniimiizdeki dénemde de basarili grafigimizi katlayarak bii-
yiitmey1 hedefliyor, i ortaklarmmizla birlikte yurt diginda faali-
yet gosterdigimiz tilke sayisini artirmayr amaghyoruz. UPTION
Global ve UPTION Avrupa projeleriyle yurt digindan miister:
kazanimini baglatarak, UPTION"1 global diizeyde hizmet veren
bir “unicorn” uygulama yapma hedefimizi stirdiriiyoruz.

Okkes Emin Balcicek
Architecht Genel Miidiirii

"Modern, giivenli ve erisilebilir
BT sunmaya devam edecediz

teknoloj

m 2024’te hizmete sundugumuz ve Tirkiye’de ilk defa tretken ya-
pay zeka destekli bankacilik ve teknoloji platformu olma 6zelligini
tagtyan OBA Suite, ayr1 bir heyecan kaynagimiz oldu. “Tecriibe-
nin giicii, gelecegin teknolojisi” mottosuyla gelistirdigimiz OBAy1,
halihazirda 12 bankada akaf kullanilan BOA Ana Bankacilik ve
Teknoloji Platformu ile entegre ¢ahsabilecek sekilde tasarladik.
Cloud Native, Mikroservis, Al Native ve LowCode/NoCode gibi
gtincel kabiliyetlerle donattigimiz bu platform, finans sektériine
esneklik ve ytiksek gtivenlik sunarak dijital déniisiime yeni bir stan-
dart kazandiracak.

OBAyla birlikte Appwys, Algent, GRC Platformu ve VMS gibi
diger trtunlerimizi de ayni anda gelistirerek sektoriimiize kazan-
dirdik. Uretken yapay zeka ve iiriin odakh yaklagmmizin yanin-
da, 2024’te odagimizda olan iki 6nemli konu da hiperotomasyon
ve siber giivenlik oldu. Hiperotomasyonla is stireclerimizi maksi-
mum seviyede otomatiklestirerek verimliligi artirmaya, maliyetleri
disiirmeye ve insan hatalarimi en aza indirerek kusursuz miisteri
deneyimi sunmaya odaklandik. Hem tiriin hem de hizmet tarafin-
da gelistirdigimiz siber giivenlik ¢oziimleriyle de giiclii bir adim

attik. Ozellikle PowerFactor gok fak-
torlii kimlik dogrulama ve mobil uy-
gulama giivenligi Griintimiiziin pazar
pay1 ve miisteri sayisi kayda deger se-
kilde yiikseldi.

Agik bankacilik ve servis bankacihg
stratejilerinde rekabet avantaji sagla-
yan Airapi platformumuzla da basarih sonuglar elde ettik. BKM
acik bankacilik sertifikasyon siireclerinde elde ettigimiz ytizde 100
basar1 ve servis modeli bankacihigina yonelik hazir API altyapimiz
sayesinde musteri portfoytimiizii istikrarl bicimde biiyiitiyoruz.
Kuveyt Turk’tun stratejik hedeflerine ulagma siirecinde ustlendi-
gimiz sorumluluk geregi, 2024 yili boyunca bankamizin teknoloji
ihtiyaglara ¢6ziim tiretme odagimiz devam etti. API odakli stra-
tejiler, tretken yapay zeka ¢oztumleri, kredi degerlendirme, anali-
tik modelleme ve teknoloji modernizasyonu gibi alanlarda 6nemli
kazammlar elde ettik.

m 2025’te de durmaksizin Gretmeye, yenilik¢i ¢ziimlerimizle mo-
dern, gtivenli ve erisilebilir teknolojiler sunmaya devam edecegiz.
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Sabri inci
Chippin CEO’su

“Joyalty'yi yurt digt
pazarlara acacagiz

2024, hem sektor hem de Chippin agisindan biiytiime yiliyd.
23 yilik deneyimimizi triinlestirdigimiz sadakat ve kampanya
yonetimi platformumuz Joyalty’ye odaklandigimiz bir yil oldu.
Joyalty, firmalarin mevcut sistemleriyle tam uyumlu cahsan,
birden fazla kanalda entegre kampanya ve sadakat program-
lar1 yonetimini kolaylastiran yenilik¢i bir Loyalty as a Servi-
ce (LaaS) ¢6ziimu. Platformun self-servis ekranlari, firmalara
ihtiyaclarina gore 6zellestirilmis sadakat programlarini hizla
olusturma imkani sunarken, mugsterilere kesintisiz bir sada-
kat deneyimi yagatiyor. Dolayisiyla pazarlama, CRM ve IT
ekiplerinin is stireglerini biiytik 6l¢tide kolaylagtirarak zaman
ve kaynak tasarrufu saghyor. 2024 boyunca uriine cevirerek
olgunlagtirdigimiz Joyalty'nin yurt dist pazarlara agilmasi
hedefleyerek uluslararast bir marka olma yolunda ilerliyoruz.

Tum sadakat ve banka kartlarini, farkh édeme yontemlerini
ve kampanya cesitliligini tek uygulamada derleyen, hem tii-
keticiye hem de markalara kazandiran mobil uygulamamiz
Chippin’de 300°den fazla lider marka ve 13 bini askin tye is
yerini kapsayan genis agimiza bu yil Ayakkabi Diinyasi, Defac-

to, Divarese, Durtimle, Hemington,
Hoti¢, Kahve Diinyasi, Kim Mar-
ket, Knitts, Madame Coco, Mudo,
Network, TAB Gida markalarim
kattik. Ayrica, firmalarin ¢ahisanla-
rini, bayilerini, musterilerini Chip-
pin markalarryla 6diillendirebilece-
&1, dogrudan kasa entegrasyonuyla mobil uygulama tizerinden
¢alisan hediye ¢eki fonksiyonumuzu devreye aldik.

m 2025, Chippin ve Joyalty’yi finansal kuruluglar gibi farkh sek-
torlerde yaygimlagtirdigimiz, yurt diginda farkh pazarlarda da
Joyalty trtniimizi sundugumuz bir yil olacak. Platformlari-
miz1 kullanan markalarimiza daha fazla misteri kazandiraca-
g1z ve pazarlama biitcelerini en etkin sekilde kullanmalari i¢in
giiglii altyapimuzla destek olacagiz. Bunlarin yaninda cahsan,
bayi ve misteri ddillendirme ¢éziimtimiiz Chippin Hediye
Ceki ve kapali devre mobil clizdan ¢éztimlerimizi de yaygin-
lagtiracagiz.

Semih Musabak
Sipay CEO’su

Yurt diginda halka agilan ilk
finansal kurulug olmak istiyoruz’

m 212 kisilik ekibimizle igletmelerin ve bireylerin finansal ihti-
yaglarma uygun, yenilikgi teknolojilerle hayata gegirdigi iirtin
ve servislerle tim 6deme alma tiirleri igin tek noktadan ¢6ziim
sunuyoruz. Geldigimiz noktada toplam 25 bin tiye 1§ yeri i¢in
altyapr saghiyoruz. 2024’te de hizimizi kesmedik ve 2023’¢ ki-
yasla ciromuzu yaklagik 5 kat artirdik. S6z konusu dénemde tiye
15 yeri adedimiz 4 kata yakin artig gosterirken, tiye igyeri hacmi-
miz 3.8 kat, tiye igyeri islem adedimiz ise 3 kat artti. Walletgate
Ciizdan adedimiz 2.2 kathk btyiime gosterirken; Sipay Kart
islem adedi 3.4 kat, Sipay Kart hacmi ise 4.3 kat yiikseldi. Sipay
as a Service tarafinda ise kart adedi 2 kat, islem adedi 3.1 kat,
kart hacmi ise 3.2 kat artti.

Gegen yil “rekaberlik” 6rnegi olacak gahgmalara da imza ata-
rak is birliklerimizi genisletmeye devam ettik. Ornegin, Ingilte-
re merkezli fintek girkett Minted ile ig birligine giderek, Sipay
uygulamasi tizerinden altin ve giimiis alim satimi yapilabilmesi-
nin mumkin kildik. Fintek girigim kurucusu Insha Ventures’in
hayata gecirdigi Tturkiye’nin ilk API pazaryeri FLYP’ta yerimizi
aldik ve sundugumuz API’leri bu platformda listeledik.

"

Turkiye’'nin en yeni ve kapsamh
masraf yonetim uygulamasi i¢in ku-
rumsal seyahat ve masraf yonetimi
hizmetleri sunan Bizigo ve dijital
6demeler alaninda dinyanm o6nde
gelen sirketlerinden Visa ile gtigleri-
mizi birlestirdik.

Tirkiye’de yine bir ilke imza atarak, Kredi Kayit Biirosu (KKB) ta-
rafindan gelistirilen, bireylerin kredi gegmigine dayal olarak finan-
sal durumlarimi degerlendiren Findeks Kredi Notlu Risk Raporu’nu
Sipay uygulamamuz tizerinden kullanicilarimiza sunduk.

m 2025’te de c¢ahymalarmmza hiz kesmeden devam edecegiz.
Gelismig analitik, otomasyon ve yapay zcka gibi teknolojileri
kullanarak, misterilerimize daha kigisellestirilmis ve etkili ¢6-
zimler sunmay1 hedefliyoruz. Ayrica Turkiye’deki bagarimizi
uluslararasi pazarlara da tagimak istiyoruz. Basta Ingiltere ol-
mak tizere Avrupa’da ¢alismalarimiz basladi. Uzun vadeli he-
defimizse yurt disinda halka acilan ilk finansal kurulus olmak.

®
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Dr. Semra Demircioglu
Param CRO, Kredim Genel Miidiirii

"2a binden fazla fiziki noktada kolay ve
aiivenli aligveris deneyimi sunuyoruz’

m 2024 yilinda, kiresel fintek ekosistemindeki dontistimtn bir
yansmmast olarak “gimdi al, sonra 6¢de” (BNPL) modeliyle ya-
pilan aligveris hacmi hizla artti. BNPL, tiiketicilere harcama-
larimi esnek bir gekilde yonetme imkani sunarken, isletmelerin
de satiglarini artirmasina olanak tamidigy i¢in bu kadar hizh
yayginlagti.

Kredim 6zelinde baktigimizda, BNPL modelini Tirkiye’ye ta-
nitan ilk marka olmanin avantajimi 2024’te de stirdiirdiik. Hali-
hazirda 200°den fazla anlasmah marka ve 25 binden fazla fiziki
noktada kullanicilarimmiza Kredim ile kolay ve giivenli aligveris
deneyimi sunuyoruz. Bu sayede, tiye is yerlerinin yeni miisteri-
ler kazanmasina ve satiglarin1 artirmasina da katk: sagliyoruz.

m 2025’in, kiiresel piyasalarda likidite olanaklarinin artmasi ve
faiz oranlarindaki olasi degisimlerle birlikte fintek yatirrmlarin-
da yeniden bir canlanma getirecegine inaniyoruz. Ozellikle bii-
yiik veri, yapay zeka (AI) ve API odakli altyapilar, fintek ekosis-
temini donistiirmeye devam edecek. Sirketler; operasyonlarmi

daha verimli kilmak, kullanic1 dene-
yimini kigisellestirmek ve dtzenle-
melere uyumu kolaylastirmak adina
bu teknolojilerden yogun bicimde
faydalanacak.

2025te yapay zeka, sadece operas-
yonel verimlilik veya risk yonetimi
i¢in degil, kullanic1 deneyimini kigisellegtirme ve mevzuat uyu-
munu hizlandirma noktasinda da stratejik bir ara¢ olacak. Al
tabanli modellerin, buyiik veri setlerini gercek zamanh analiz
etme yetenekleri sayesinde, finansal iirtin ve hizmetlerin kulla-
nici thtiyaglarina gére uyarlanmasi kolaylasacak.

Geligsmis kredi degerlendirme yontemleri, yapay zeka destekli
risk analizi ve agik bankacilik entegrasyonlariyla, BNPL sekt6-
rinin yikseligini stirdiirecegini 6ngoriiyoruz. Kredim olarak
bu trendin Tirkiye’deki 6nctsii olmanin verdigi sorumlulukla,
2025’te de hem triin ¢esitliligimizi artirmaya hem de kullanic
deneyimini geligtirmeye devam edecegiz.

Ulas Erdur

Garanti BBVA Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcisi

"birinmez Gdemeler vizyonu
dodrultusunda inovasyonlar gelistiriyoruz”

m 2024 sonu itibaryla iilkemizde toplam banka ve kredi kart
sayist, 2023’e gore yiizde 12.5 artigla 435 milyon adede (129
milyon kredi kart1 ve 306 milyon banka kart1) ytikseldi. Banka
ve kredi kartlartyla yapilan toplam harcamalar da ytizde 92 ar-
tisla 15.8 trilyon TL’ye ulagirken, bu harcamalarin 13.3 trilyon
TLlik kismi kredi kartlarryla gergeklesti. Harcamalarin bir 6n-
ceki yila gore en fazla arttigr sektor, yuizde 147 ile egitim oldu.
Gegen yil kartla yapilan temassiz aligveris limitinin yiikseltilmesi-
nin de katkisiyla, neredeyse her 10 kartl iglemin 7’si temassiz ger-
¢eklesti. Buna gore temassiz islem adedi 2024 yili sonu itibariyla 7
milyar adedi gecti ve toplam i¢inde yiizde 67°lik paya ulast.
E-ticaret harcamalarinda da en fazla artig gésteren sektor yiiz-
de 158 ile egitim oldu. Market ahgverisleri yiizde 157 ile ikinci
sirada yer aldi. Sektorlerin kendi icindeki e-ticaret harcama
paylarina bakildiginda ise ytizde 58 ile seyahat ve ytizde 57 ile
elektrik-elektronik esya-bilgisayar, e-ticaretin en agulikl tercih
edildigi sektorler olarak 6ne cikti.

m Turkiye’de ilk sanal POS, ilk te-
massiz 6deme gibi yenilikleri haya-
ta gecirmig bir kurum olarak uzun
yillardir “gériinmez 6demeler” viz-
yonumuzu konuguyoruz. Musterile-
rimiz artik 6demelerinin hizh, kolay
ve giivenli olmasini istiyor. Bunu biz

“strtlinmesiz” ve “gortinmez” kavramlariyla tanimlaniyoruz.
Bu stratejimiz dogrultusunda hayata gecirdigimiz inovasyon-
lart da gok degerli buluyoruz. Ornegin, gegen yil 6demelerin
sifresiz parmak izi teknolojisi gerceklesmesini saglayan Bonus
Platinum Biyometrik kredi karti teknolojisint de bu vizyonu-
muz dogrultusunda gelistirdik.

Teknolojik imkanlarimizi da arkamiza alarak bu alandaki ino-
vasyonlarimizi hiz kesmeden surdirecegiz. 2025 yilinda da
inovasyon liderligimizi canh tutmak icin fikir tiretmeye ve yeni-
liklerimizi hayata gecirmeye devam edecegiz.
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Yasemin Evsahibioglu
Aktif Ventures Genel Miidiirtii

2024’te de ig birligine dayali yaklasimimzi strdirdik. Yilin
basglangicinda 8 is birligiyle ¢iktigimiz yolculuga, 50°den fazla
degerli ig birligini hayata gegirerek devam ettik. Bu kapsamda
ekosistemimize 35’ten fazla yeni misteri kazandirarak kapsayi-
ciigimizi artirirken, 120°den fazla startup ile yaptigimiz yatirim
gortgmeleri de yenilikei fikirlerin sektore kazandirilmasinda kri-
tik bir rol oynadu.

Tirkiye’nin ilk ve en gtcli API platformu olan Apilion’u daha da
ileriye tagtyarak 800°den fazla API, 15’ten fazla kategori ve 400°den
fazla bireysel gelistirici deneyimine ulagan bir yapiya doniistiirdiik.
Bu altyap1 hem finansal teknolojilere erigimi kolaylagtirdi hem de
isletmelerin dijitallesme stireclerini hizlandirdr.

Uriin portfoytimiizii 9°dan 17°ye gikararak inovasyon liderligi-
mizi gli¢lendirirken dijitallesme vizyonumuzun bir pargast ola-
rak “venture builder” (girisim kurucusu) yapimzi geniglettik ve
ikinci subemizi Dijitalpark Teknokent’te actik.

Ayrica, girisimcilik ekosistemini desteklemek amaciyla Finext
Hizlandirma Programi’na ana sponsor olarak katki sunduk.
2025’te ilk mezunlarmi verecek olan Bahgesehir Universitesi i

"Inovasyon liderligimizi pekistirip
girisim kurucu' yapimizi genislettik”

birligiyle hayata gegirdigimiz yiiksek
lisans programimuzla sektore geng
ve vizyoner girisimeiler kazandir-
may1 amacladik.

m 2025, finansal teknolojilerin daha
genis kitlelere ulasacag ve sektorde
kokli degigimlerin yasanacag bir yil olacak. Blokzinciri tabanh
¢oziimler yalnmzca 6deme ve transferlerde degil, veri giivenligi
ve akilli sozlesmeler gibi kritik alanlarda da oyun degistirici rol
oynayacak. Dijital para ve kripto varliklar i¢in netlegecek regt-
lasyonlar, bu alandaki bitytime firsatlarimi hizlandiracak.
Miisteri deneyimini derinlestiren, risk yonetimi ve dolandiri-
cilikla miicadelede fark yaratan yapay zeka tabanh ¢6ztimler,
bu alandaki yatinm 6nceliklerimizden biri olacak. 2025’te de
finansal teknolojilerin daha genis kitlelere ulasmasimi saglamak
ve sektore onciliik etmek icin faaliyetlerimizi sirdiirecegiz ve
inovasyonun merkezinde yer alarak gelismis API platformumuz
Apilion’u, yeni ¢6ztimler ve ig birlikleriyle zenginlestirecegiz.

Yesim Karaca

“Yeni yatinmlar ve gic

m Turkiye'de finansal teknolojiler sektortiniin liderleri arasmn-
dayiz. Global arenada da hizla biytiyoruz. 2024, bizim igin
ticari ve stratejik anlamda hedeflerimizin 6tesinde basarilarla
dolu bir yil oldu. Teknoloji sagladigimiz ulusal ve uluslararas
kurumlarm sayisint artirdik. Avrupa’nim en biiytk fintek fonla-
rindan Truffle Capital ve EBRD’nin yeniden yatirimiyla sirket
degerimizi iki katina gikardik. Global yatirim sirketi Arcapita ile
beraber Birlesik Arap Emirlikleri’nin hizla biiytiyen 6deme ¢o-
ziimleri saglayicist NEOPAY’in ¢ogunluk hissesini satin aldik ve
Koérfez pazarindaki konumumuzu gliglendirdik. Aralk ayinda
ise Mastercard’in ortaklarmmiz arasma girmesiyle Dogu Avru-
pa, Orta Dogu ve Afrika (EEMEA) bolgelerinde dijital 6deme
¢oztimleri geligtirmek i¢in gticli bir is birligi baglattik. Ciromu-
zun buytik bir kismini uluslararasi pazarlardan elde ediyoruz ve
bu orani artirmay1 hedefliyoruz.

m 2024’te Turkiye'de fintek sektorinde yatinmlar hizland.

Dgpays Satis ve is Gelistirmeden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi (CCO)

U ortaklik
sirketimizin dederi katland’

arla

2025’te de sektoriin bitytimeye de-
vam etmesini bekliyoruz. Teknoloji
odakl finans, sektori donistiirme-
ye devam edecektir. Son 10 yilda
bankacilik ve finans dis1 olan buyiik
misteri portfoyiine sahip kurulug-
lar da finans sektértne adim atarak
ekosistemi genisletti. E-para kuruluslari, bankalar ve diger bu-
yiik kurumlar arasindaki is birlikleri daha da artacaktir. Yapay
zeka tabanh ¢oztmler ve hiper-kigisellestirilmig teklifler 6ne ¢1-
kacaktir. Sektérde yapay zeka uygulamalariyla kod yazimi gibi
verimlilik artirier siireglerden migteri odakli yeniliklere kadar

genis bir yelpazede degisim bekliyoruz. Bu gelismeler, finansal
hizmetlerin kapsamini genigleterek sektoriin dontigimine ivme
kazandiracaktir.

DgPays olarak bu yil da giiclii bityimemizi stirdiirerek sektore
yon vermeye devam edecegiz. e
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Emel 6zmen Simsek
Softtech Sermaye Piyasalari Hazine ve
Sektérel is Céziimleri Genel Miidiir Yardimcisi

Zirve
Sohbetleri

S zivve vownos I

‘““‘Burada Bir Bug Var!”’

u ay Zirve

Yolunda

sohbetlerinin
konugu olan Emel
Ozmen Simsek, 25
yillik is deneyimine
sahip. Simsek, birlikte
basarmanin giiciine
A EF#LERDELED

insan olarak
Basarinin temeli

ve giizelligi, birlikte
ogrenerek birlikte
basarmaktir” diyor...

Sizi biraz daha yakindan taniyabilir miyiz?
Orta Dogu Teknik Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Bolimii'nden mezun olduktan sonra, Bilgi
Universitesi MBA programim tamamlacim. Kariyerime
Tiirkiye I Bankasi Yaziim Geligtirme Midiirligi'nde
yazilim uzman olarak bagladim. 2011 yilindan bu yana
Softtech’te galigtyorum. Su anda Sermaye Piyasalari,
Hazine ve Sektorel Iy Coziimleri birimlerinden sorumlu
Genel Midiir Yardimest olarak gorev aliyorum. Evli-
yim. 17 yaginda bir kizim ve 9 yasinda bir oglum var. I
disindaki vaktimi ¢ekirdek ailem, genis ailem, arkadasla-
rim ve hobilerimle gegiriyorum.
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is Bankasi ailesine katilma siireciniz ve bu-
radaki yolculugunuzu bize anlatir misiniz?
Ogzellikle benden 6nce mezun olmus arkadaslarimin bu-
rada caliymaya baslamasi ve kurum hakkinda ve ¢aliyma
kiiltiirii hakkinda yaptiklart olumlu yorumlar, Iy Banka-
st ailesine katilma kararimdaki en 6nemli etkenler oldu.
Ben de ise alim siirecindeki sinavlar bagariyla gegerek,
2000 yilinda bu degerli firsati elde ettim. Ilerleyen yil-
larda bankamizin yazihm faaliyetlerini yiiratmek tizere
Softtech sirketi kuruldu. 2011’den bu yana da Softtech’te
gorev aliyorum. Bu 25 yilda ¢ok sey degisti. Bazen kul-
landigimuz teknolojiler, bazen 15 yapig sekillerimiz, bazen
¢alistigimiz konular... Stirekli bir degisimin i¢inde olmak,
bu degisime uyumlanmaya caliymak beni hep zinde ve
motive tutarken, isimden de keyif almami sagladh.

Yo6netmekte oldugunuz departmanlar
acisindan 2025 yil hedeflerinizi ve stratejik
onceliklerinizi paylasabilir misiniz?

Gerek migteri gesitliligi gerekse tirtin ¢esitliligi agisindan
zengin bir is alaninda gorev yapryorum. Tiirkiye Is Ban-
kasi, Iy Yatiim, s Portfoy, Proemtia gibi grup sirketleri-
ne teknolojik doniigtim, yeni iirtin gelistirme ve mevcut
tiriinlerin bakim destegini veriyoruz. Tiirkiye Uriin Th-
tisas Borsast ve Kalkinma Bankasi gibi grup dist sirket-
lere de zaman zaman iiriin gelistirme, zaman zaman da
kaynak destegi saghyoruz. Caliymalarimizi yiritirken
guncel teknolojilerin getirdigi kazanmmlari ¢aligmalari-
miza dahil ederek verimliligi artirmak ve kullanicilarin
hayatini kolaylastirmak onceliklerimiz arasinda.

Portféy yonetimi amaciyla gelistirilen Portera uygulama-
stile alim ve satima aracilik etmek amaciyla kurulmus ig-
letmeler aras: (B2B) pazaryeri platformumuz Proemtia’y:
pazarda ihtiyaci olan misterilerle bulusturmak da hedef-
lerimiz arasinda.

Tiirkiye fintek ekosisteminin gelisimi
hakkinda goriislerinizi alabilir miyiz?

Bu gelisimde kadinlarin roliinii nasil
degerlendiriyorsunuz?

Tirkiye fintek sektorii, 2018 ile 2024 yillar1 arasmdaki
donemde hem startup sayist hem de yatirim tutari aci-
sindan buytik dalgalanmalar gosterdi. 2018-2020 arasm-
da kurulan startup sayisi ve yatirim tutart artt. 2021 ve
2022 yillarinda kurulan startup sayst ytiksek kalmaya de-
vam ederken, yatirmm tutarlarinda belirgin artiglar oldu.
2023 ve 2024’te ise yeni startup sayist diigerken, yatirim
tutar1 artmaya devam etti.

Cumhurbagkanligi Finans Ofisi koordinasyonunda ha-
zirlanan “Tlrkiye Fintek Genel Gortiniimi Raporu”na
gore Aralik 2024 sonu itibariyle 29 fintek sirketine 194
milyon dolar yatirrm yapildi. 731 aktif fintek girisiminin
faaliyet gosterdigi Ttrkiye fintek ekosisteminde 6deme-
ler, bankacilik teknolojileri ve blokzinciri-kripto varlik
dikeyleri 6n plana cikti. Artan rekabet ve diigen karlarin
ozellikle de 6deme sistemleri alanindaki kictik fintekleri
zorladigr goriliyor. Buradan hareketle 2025’in birles-
me ve satin almalarm devam ettigi ve buyiik finteklerin
unicorn’a déntigtiigii bir yil olmasi muhtemel.
Toplumun yarnsii olugturmalarma ragmen kadinlarin

softtech

istthdam oraninin erkeklerin yarisindan daha az oldugu
goriiliiyor. TUIK’in Hane halk: Isgiicii Aragarmast so-
nuglarma gére 2022 yihinda 15 ve daha yukar yagstaki
niifusun istthdam oran: yiizde 47.5. Bu oran kadinlarda
yuzde 30.4, erkeklerde ise yiizde 65.

Kadnlar finans sektoriinde ise genel istthdama oranla
daha avantajli. Ulkemizde kadimnlarn isgiiciine katiim
orani yuzde 30.4 iken, finans sektoriinde bu oran yiiz-
de 50’nin tizerinde. Finteklere 6zgii cinsiyet istatistikleri
bulunmuyor ama finans sektorii, kadinlarin potansiyelini
daha fazla kesfediyor. Kadinlarin esit firsatlara sahip ol-
dugu bir ¢aliyma ortamu, sadece bireyler i¢in degil, ku-
rumlar ve toplumlar i¢in de stirdtrilebilir bir gelecegin
anahtar oldugu diinya ¢apinda yapilan aragtirmalarla
kanitlanmig durumda. Biz de Softtech olarak kadinlarin
1isguciine katilm ve daha st diizey roller tistlenmesini
desteklemek i¢in caliymaya devam ediyoruz.

Sirketinizdeki kadin-erkek calisan

dagiimi nasil sekilleniyor? Kadin
calisanlarin liderlik pozisyonlarina erigsimini
artirmaya yonelik atilan adimlar var mi?
Sirketimizdeki kadin ¢alisanlarmmzin genel oran yiizde
38. Ara kademe ve ust yonetimdeki kadin ¢ahisanlarmi-
zin orani ise yuzde 43.

“Esitlik dilde baglar” sloganiyla baglatugimiz “Burada
Bir Bug Var!” projemizle, sirket ici yazigmalarda hatali
kullammmlar tizerine farkindalik yaratan, kendi gelistir-
digimiz cinsiyet esitligi sozlik uygulamasmi kullaniyo-
ruz. I hayatinda esitlik esasinda dil kullanimimni sagla-
mak amaciyla sirket icinde “Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Rehberi”ni yayinladik.

Gengleri teknoloji alaninda gelistirmek ve firsat esitligi
sunmak amactyla “Pupilica” isminde bir dijital 6gren-
me platformu gelistirdik. Softtech’in teknoloji liderligi ve
Kog Universitesinin kaliteli egitim anlayisiyla “Ogren,
Yenilen, Yeni Sen” mottosuyla hazirlanan platformdaki
egitimlerin tamamu Tiirkge icerikli ve ticretsiz.

Finans ve teknoloji sektorlerinde

kariyer yapmak isteyen gen¢ kadinlara,
ozellikle ilk adimlarini atarken hangi
onerilerde bulunursunuz?

Sadece finans veya teknoloji degil, herhangi bir alanda
ilerlemek isteyen tim gen¢ kadinlara 6ncelikli 6nerim,
ilgi duyduklar: alanmn kendilerine uygun olup olmadigin:
anlamak adina tammaya c¢ahsmalan olur. Giinimuzde
¢aliyma alanlarim tamtmaya yonelik genel katihma agik,
pek cok etkinlik dizenleniyor. Bu etkinliklere katihp
hangi ¢ahsmalarin yapildigini, bizzat o alanda calisan
kisilerden dinlemek, bu kisilerle tanigip deneyimlerinden
faydalanmak ilham verici olabilir.

®
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Ayn1 zamanda merak ettikleri sirketlerin staj, part-time
¢alisma ve yeni mezun alimi programlarmi takip ederek
bilfiil deneyimlemek, egitimleri devam ederken 6grenci
degisim programlariyla farkh bir iilkede deneyim yasa-
mak da yeni bakis acilar1 edinmek adina ¢ok faydali ola-
caktir.

Teknoloji, ok hizli degisen bir sektér. Bu alandaki arag-
tirmalari ve haberleri takip ederek gelismeler konusunda
glincel kalmalari, yiiz yuze veya dijital 6grenme plat-
formlarindan yeni gelismelere dair kendilerini gelistir-
meleri, ileride yer almak istedikleri alani belirleme konu-
sunda yol gosterici olacaktir.

Ve son olarak basartya giden yolculukta en énemli konu
disiplinli ¢alismayr birakmamak ve vazge¢memektir.
Cialiymalar belirli bir disiplin igeresinde stirdiirilmezse,
sadece ilgi duymak ve ilgi duyulan alanda galigmak tek
bagina bagar1 getirmez.

Kiz ¢cocuklari ve gen¢ kadinlara

yonelik sosyal sorumluluk projelerinde

yer aliyor musunuz?

2006 yilindan bu yana Istanbul ve Ankara’da bulunan
ofislerimiz, San Francisco’da (Maxitech) yer alan inovas-
yon merkezimiz ve 1.600°den fazla ¢alisanimizla kadinla-
ra destek olmak, surdiirtlebilirlik amaclarimiz arasinda
yer aliyor. Bu kapsamda “Milyon Kadina Mentor Prog-
rami” gibi 6nemli sosyal sorumluluk projelerine destek
olmaya devam edecegiz.

2021 yihnda STEM (fen bilimleri, teknoloji, mithendislik
ve matematik) alanlarda kariyer hedefi olan geng kiz-
lar1 desteklemek tizere hayata gegirilen Milyon Kadina
Mentor Programi'na 2023’te, alan farki gozetmeksizin,
okuyan ya da yeni mezun tim geng kizlar ve liseler de
eklendi. Amag 10 yilda 1 milyon mentorluk baglantisina
ulagmak. Program, STEMconnector’in global deneyimi-
ni ve TurkishWIN’in genis mentor ve menti agini dijital
platform BinYaprak ile bulusturuyor. 10 kurumun deste-
giyle Tiirkiye nin en buytk gontlli mentorluk programi-
na doniigerek 1.500°e yakin goniillii mentorle her gegen
giin etki alammn genisletiyor.

Bu tiir projelere katitlmimizin temel amaci, topluma

fayda saglamak ve geng kadinlari gelecege hazirlayacak
destek mekanizmalarini olugturmak. Biz de Softtech ola-
rak bu programa sirket igerisinden goniillii mentor deste-
ginde bulunacagiz. Su an mentor se¢me asamasindayiz,
6ntimiizdeki subat aymnda siireci baglatmayi planlyoruz.
2024’te hayata gecirdigimiz bir diger sosyal sorumluluk
projemizden de bahsetmek isterim. Gonulli ¢alisanlari-
mizdan olugan Softtech Tiyatro Kultibii ve LudensArt ig
birligiyle 9 ay siiren yogun bir ¢aliyma sonucu “Bir Ki-
¢itk Parantez” isimli tiyatro oyununu hayata gegirdik. En
biytik arzumuz deprem boélgesindeki ¢ocuklara destek
olmakti. Bu gurur verici sosyal sorumluluk projemizle
¢ocuklarimiza destek olurken, ayn1 zamanda calisanlari-
muzin yeteneklerini kesfetmesini ve kisisel gelisimlerini de
hedefledik. 1§ birligi kapsaminda, galisanlarmmz katildik-
lar1 oyunculuk atélyeleriyle hem kendilerini hem de bir-
birlerini tantyarak baglarini ve ig birliklerini gliclendirme
firsati buldu. Projemiz kapsaminda sahneledigimiz oyu-
nun bilet gelirleri, Okul Destek Dernegi araciligiyla dep-
rem bolgesi agirhkli olmak tizere 150 6grencinin 1 yillik
egitimi i¢in kullanildi.

Yogun is temposunda is-yasam dengesini
nasil kuruyorsunuz? Hobileriniz,

uzun vadeli hayal ve hedeflerinizden
bahsedebilir misiniz?

Is-yasam dengesini kurmaya gahgirken tek bagma kah-
raman olmaya ¢aliymak ¢ok yipratict bir durum. Bunu
yapmyorum. Destek almanin, onceliklendirmenin ve
zaman yonetiminin dnemine inaniyorum. Ailemin, ar-
kadaglarimin ve i arkadaglarmmin yardimlar ytikimua
hafifletirken, ruhsal ve fiziksel saghgimi korumamda da
biyiik rol oynuyor. Bu sayede kendime ve hobilerime
vakit ayirabiliyorum. Her ginimu kitap okuyarak biti-
ririm. Duzenli spor yaparim ve arkadaglarimla diizenli
gorugirum.

Biriktirdigim deneyimlerin ¢ok kiymetli oldugunu disi-
nityorum ve daha uzun yillar sektortin gelisgimine ve geng
arkadaglara katki saglamak istiyorum. Urettigimi ve katki
sagladigimi gormek benim daima hedefim oldu ve olma-
ya da devam edecek. e
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Losemili Cocuklar Vakfi

Ramazan Bagislarinizia
Fitre ve Zekatlarinizia

ONCE GCOCUKLAR
IYILESSIN

Ramazan ayinda
yoksul bir aileyi doyurmak,
hasta bir cocugu
lyilestirmek,

gozii yash bir anneyi
guldirmek
ibadetlerin

en guzelidir.
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Finans sektdrinde kadin kivilcim:

WSpark sahne aliyor!

Finans sektorindeki kadin calisanlarin projeler ya da is uygulamalarindaki
pasarilarini 6dullendiren WSpark icin basvurular 28 Subat’a kadar
devam ediyor. Yarismanin finalistleri 24 Mart'ta aciklanacak...

Hiilya Turan
PayFix
Yénetim Kurulu Uyesi

Gamze Numanoglu
Aktif Bank Miisteri
Deneyimi ve iletisim
Grup Baskani

Gazeteci,

inans ve teknoloji diinyasi, degisim ve dinamizmin sim-

gesi olan geng kadinlarla dolup tagiyor. 2020 yilinda

baslayan ve 40 yas alti kadinlarin basar: hikayelerini

one ¢ikaran PSM WSpark Aragtirmasi yoluna WSpark

“Bagarisiyla Parildayan Kadinlar Odiilleri” olarak de-
vam ediyor. Bu 6dil programu, sadece bireysel basarilar: kutlamakla
kalmayip sektor genelinde bir farkindalik hareketinin baglamasina
da zemin hazirhyor. WSpark, sektérde dontisim yaratacak bir plat-
form olma iddias: tagtyor.

Kadin istihdamini destekleyen sirketler sponsorlar arasinda
Kadm istthdam oranindaki artigla her yil sektorde dikkatleri tizeri-
ne ¢eken PayFix, yarigmanin “Parildayan Sponsoru™ oldu. Payten
Odiil Sponsoru olurken, Aktf Bank Destekleyen Kurulug olarak
yerine aldi. Yarigmayr medya sponsoru olarak da BThaber ve Fin-
techtime destekliyor.

Yarisma Jiirisi

Juri heyeti, sektordeki uzmanligi ve deneyimleriyle dikkat geken
isimlerden olusuyor. Ilk agiklanan jiiri tiyeleri arasinda Aktif Bank
Miisteri Deneyimi ve [letisim Grup Bagkan1 Gamze Giirkan Numa-
noglu, PayFix Yénetim Kurulu Uyesi Hiilya Turan, Akl Yagam
Editorii Ozlem Kapar Bayburs, Istanbul Universitesi Ogretim Go-
revlisi ve FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici ile
TUBISAD Yénetim Kurulu Bagkant Mehmet Ali Tombalak yer ah-
yor. Yarigma bagvurularinin hemen ardindan baslayacak degerlen-
dirme stireci iki agamali olarak gerceklesecek. Finalistler 24 Mart’ta
www.wspark.com.tr adresinden duyurulacak.

Kimler basvurabilir?

WSpark 2025, 40 yag ve alti kadin profesyonellerin bagvurusuna
acik. Adaylarin staj donemi hari¢ en az 4 yillik iy deneyimine sahip
olmalart bekleniyor. Bagvurular 28 Subat 2025 tarihine kadar www.
wspark.com.tr adresinden kabul ediliyor. Detayli bilgi ve sponsorluk
olanaklar i¢in psm@psmmag.com adresiyle iletigime gegebilirsiniz.

Ozlem Bayburs

Akilli Yasam Editérii

ADAY KRITERLERI

Mehmet Ali Tombalak
TUBISAD Yénetim
Kurulu Baskani

Prof. Dr. Selim Yazici
iU Ggretim Uyesi ve
FinTech istanbul
Kurucu Ortagi

W Yas Siniri: 40 yas ve alti kadinlar basvuru yapabilir.

m Unvan seviyeleri: Yarisma, staj dénemi harig en az 4 yillik
is deneyimine sahip profesyonellere agiktir.

m Uygun unvanlar: Uzman, Kidemli Uzman, Takim Lideri,
Proje Yoneticisi, Muduir, Grup Muduri veya benzer seviyeler.
(Direktor, Genel Mudur Yardimcisi, Genel Muddr, C-Level gibi
Ust duizey yoneticiler yarismaya basvuramaz.)

m Ekip liderligi ve sorumluluk: Adaylarin bir ekip yonetme
deneyimi olmasa da projelerde bireysel katkilari ve liderlik
rollerini ortaya koymalari beklenir.

® Calisma alani: Bankalar, fintek sirketleri, 6deme
kuruluslari, yatirim sirketleri, sigorta sirketleri, dijital varlik
platformlari, teknoloji sirketleri ve bunlarla is birligi yapan
diger sektorlerdeki departmantlar.

BASVURU KATEGORILERI

m inovasyon Parildayan: Yenilikci projelerde gérev alarak
sektdre deger katan, yaratici goziimleriyle fark yaratan
kadinlar.

m Sinerji Parildayani: Ekibin sinerjisini artirarak projelere
katki saglayan kadinlar.

m Teknoloji Parildayani: Teknolojik gelismeleri basariyla
uygulayarak dijital donliisime katki saglayan kadinlar.

m Liderlik Parildayani: Stratejik diistince, takim liderligi ve
ilham veren liderlik tarziyla 6ne gikan kadinlar.

m Sosyal Etki Parildayani: Toplumsal faydayi dnceleyen
projelerde gorev alan kadinlar.

m Girisimcilik Parildayani: Kendi isini kuran ya da mevcut
organizasyonda girisimcilik ruhuyla yenilikler yaratan
kadinlar.

m Tecriibesiyle Parildayanlar: Is tecriibesiyle projelere,
ekiplere katki saglayan kadinlar. (Bu kategorinin yas siniri
esnektir, unvan seviyeleri ise aynidir.) e
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MASAK mevzuat degisikligi
odeme ve elektronik para
kuruluslari icin neler getiriyor?

Avukat Yasar K. Canpolat

Ldabttinnyy},

’}Jf,wxw‘a

.C. Hazine ve Maliye Ba-
kanhgi Mali Suclar Arag-
tirma Kurulu Bagkanhgr'nin
(MASAK) uzun zamandir
beklenen mevzuat degisik-
ligi, 25 Aralik 2024 tarihinde gerceklesti.
FATF (Mali Eylem Gorev Giicii) rehber-
leri ve yerel incelemeler dikkate alinarak
MASAK mevzuatinda kapsaml degisik-
liklere gidildigi goriiliiyor. Uye is yeri ta-
rafindaki basitlestirilmis tedbir avantajimnin
kaldirlmas: ve anonim statiisindeki 6n
6demeli kartlarin kullanim alanlarinin si-
nirlandigr dikkate alinirsa, finteklerin de
MASAK tarafindaki yiikiimliliikler bag-
laminda artik bankalarla ayni hatta daha
yiiksek bir statiiye cekildigini sdylemek
muimkiin.
Finteklerin, ilgili gecis takvimine uymak
suretiyle, stok mdusterilerine yeni kural-
lara uygun sekilde yeniden kimlik tespiti
yapmalar1 ve yeni misterileri igin gerekli
teknik ve operasyonel altyapiy1 kurmalar
gerekiyor.

POS hizmetlerinde basitlestirilmis
tedbirler kaldinldi

Degisiklikle birlikte gelen ve fintekleri en
major sekilde etkileyecek diizenlemeler-

den biri sanal terminal (POS) hizmeti alan
i yerlerinin edinim stireglerinde artik ba-
sitlestirilmig tedbirler kapsaminda yiiriiti-
lemeyecek olmast.

5 sira no’lu tebligdeki yeni diizenlemeyle
birlikte finteklerin, POS hizmeti sundu-
gu i yerlerini artik “basitlestirilmis tedbir
kapsaminda miisteri” olarak kabul etmesi
miimkiin degil. POS hizmeti sunarken ig
yerlerini herhangi bir basitlestirilmis tedbir
uygulamadan yani yiiz yiize veya uzaktan
kimlik tespiti (full KYC) yapmak suretiyle
miisteri yapmalar1 gerekecek. Finteklerin
stok 1§ yerlerinin kimlik tespitini 25 Mart
2025 tarihine kadar yeni diizenlemeye
uyumlu sekilde yapmasi gerekiyor.

Bu siire icerisinde, herhangi bir iglem ta-
lep etmeyen misterilere kimlik tespitinin
yapilmast amaciyla ulagilmasi i¢in kurulug
tarafindan gerekli tedbirler alinmak zo-
runda. Yine aymi stre igerisinde miisteri
tarafindan herhangi bir iglem talep edil-
memesi ve mugteriye de ulagilamamas
halinde de “uygun hale getirme” islemi-
nin, mugterinin ilk iglem talep tarithinde ve
islem gerceklestirilmeden 6nce yapilmasi
gerekecek.

S6z konusu gecis hitkiimleri kapsaminda
MASAK’m finteklere kimlik tespiti yapil-
mayan 1§ yerlerine kimlik tespiti yapilma-
s1 noktasinda aktif yikimlulik yikledigi
goriliyor. Bu kapsamda finteklerin ilgili
adimlar atarak, bunlar gelecekteki dene-
timlerde delillendirebilir olmas: 6nemli.

5 sira no’lu gecici maddenin son fikra-
s1 uyarmca, “19 sira no’lu teblige uygun
olarak kimlik tespiti stirecine baglayan-
lar, bu stirecin bagladig: tarihten itibaren
2.2.1T7°inci madde kapsaminda yeni is ilig-
kisi tesis edemez” kural getirildi.

Bu dogrultuda, 19 sira no’lu teblige uygun
teknolojiye sahip ve bu kapsamda misteri
edinimi yapmaya baslayan finteklerin, il-
gili stirecin basladigr tarihten sonra madde
2.2.11 kapsaminda kimlik tespiti yapmast
zorunlu olan durumlar bakimidan gecis
stireci boyunca taninan istisnalardan fayda-
lanmasinin miimkiin olmayacag: degerlen-
diriliyor.
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MASAK mevzuatindaki yenilikler, fintekleri yiikiimliiliikler acisindan
bankalarla ayni hatta daha yiiksek bir statiiye cekiyor. Finteklerin,

POS hizmeti sunarken artik is yerlerini herhangi bir basitlestirilmis

tedbir uygulamadan yani yiiz yiize veya uzaktan kimlik tespiti (full KYC)
yapmak suretiyle miisteri yapmalari gerekecek. Kripto varlik hizmet
saglayicilar ve iiye is yerleri “yiiksek derecede riskli grup” statiisiine alindi...

On 6demeli kartlar ve anonim hesap
kapsamindaki e-paralarin kullanim
alam sinirlandirildi

5 sira no’lu tebligin 2.2.11 maddesinde yapilan degi-
sikliklerle, finteklerin kimlik tespiti yapmasina gerek
olmayan 6n 6demeli kartlarin ve belirli egigi agmayan
elektronik paralarm sartlar sikilagtirild.

m S6z konusu kartlar ve elektronik paralar artik nakit
¢ekiminde kullamlamayacak.

m On édemeli kart hamili fiziken is yerinde bulunacak
ve kart da fiziki olarak kullanilabilecek.

m Kartlar, giiven damgasi alan hizmet saglayici ve araci
hizmet saglayicilar nezdinde yapilacak mal ve hizmet
alimlar1 durumlarda mal ve hizmet alimina konu ola-
bilecek. Ek olarak, fatura 6demelerinde de kullanilabi-
lecek.

Yeni simirlamayla ilgili, statiideki kartlarin 6zellikle diji-
tal mecradaki kullanimlarmm giiven damgasi alan hiz-
met saglayicilar (e-ticaret siteleri) ve aract hizmet sagla-

yicilar (6rnegin pazaryerleri veya uygulama magazalar)
ile simirlandigi ve belirli esigi asmayan elektronik para
tutarlarinin harcama kosullarinin daraldig: gortliyor.

imza drnegi alinmasina istisna

getiren fikra kaldirildi

5 sira no’lu tebligin 2.2.11 maddesinin eski ikinci fikrasi
uyarmeca fintekler; anonim hesap stattisindeki hesapla-
rin kullanicilarmm -gerekli veri tabanlarindan sorgula-
malar1 yaptiktan ve belirli kosullar yerine getirdikten
sonra- 2 bin 750 TL'lik tutar limitini kaldirip yiiz yiize
veya uzaktan yapmadan daha fazla tutarda elektronik
para ithracina izin verebiliyordu.

Degisiklikle birlikte s6z konusu fikra kaldirildi. POS
hizmetlerine iliskin gecis stireci hitkimleri, bu hitkiim
bakimindan da uygulanacak.

Pazaryeri saticilarinin, fintekler

nezdindeki ciizdan hesaplarina

hak edis almasi sinirlandirildi

Degisikliklerin pazaryerlerini etkileyen hukiimlerinde-
ki “Uyumlu Hesap Zorunlulugu” maddesi nedeniyle
pazaryerlerinin basitlestirilmig tedbir kapsaminda kim-
lik tespiti yaptig1 saticilarin hak edislerini kendilerinin
kimlik bilgileri uyumlu bir banka hesabi veya kredi karti
hesabina yapmasi gerekiyor. Bu dogrultuda, ilgili 6de-
melerin lisansh bir elektronik para kurulusu nezdindeki
clizdan hesabina yapilmak istenmesi halinde, bu kisilere
-basitlestirilmig tedbirler olmadan- yiiz ylize kimlik tes-
piti yapilmasi gerekecek. ®
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Bu kural nedeniyle pazaryeri nezdindeki saticilarin ciiz-
dan hesaplarina hak edig 6deme yapilmayacagr gerek-
cesiyle fintekler nezdinde hesap agmaktan kaginabile-
cegl digtintliyor.

Kripto varlik hizmet saglayicilar ve iiye
is yerleri “yiiksek derecede riskli grup”
statiisiine alindi

Uyum yo6netmeligine yapilan eklemeyle birlikte kripto

varlik hizmet saglayicilar (KVHS) ve tiye 15 yerleri “yiik-
sek derecede riskli grup” stattistine alindi ve bu aktorle-
re yonelik halihazirda mevzuatta ytksek derecede riskli
gruba tanimlanan tedbirlerin bazilarmin asgari olarak
uygulanmasi gerektigi hitkiim altina alind.

Bu kapsamda finteklerin POS hizmeti sundugu tye is
yerlerini ve varsa kurumsal ctizdan hesap agilis1 yaptig:
KVHS’leri yuksek riskli grup stattstinde degerlendir-
mesi ve gerekli tedbirleri almasi gerekecek.

Kurum politikasi kapsamina “mal varliginin
dondurulmasi” ile iligkili eklemeler yapilacak
Uyum Yénetmeligi’nin 7'nci maddesine yapilan ekle-

MEVZUAT

meyle, MASAK mevzuati kapsaminda hazirlanan ku-
rum politikasinin “mal varliginin dondurulmas: karar
ve bu kararla iligkili eylemleri kapsamasi” kural getirildi.
Kurum politikas: kapsamindaki izleme ve kontrol faali-
yetlerinde mal varliginin dondurulmas: kararlari ve po-
tansiyel eslesme kriterleri dikkate almarak, musterilerin
ve iglemlerin devaml olarak izlenmesine yonelik ted-
birlerin alinmasi gerekiyor. Yine bu kapsamda, elektro-
nik transfer mesajlarinda yer alan génderici ve alici bil-
gilerini de ayrica dikkate alma yikimliligi getirildi.

Birden fazla uyum gorevlisi atanabilecek
Uyum Yénetmeligi'ne yapilan eklemeyle birlikte, fin-
tekler dahil ttim ytkiimlilere birden fazla uyum gorev-
lisi atanmasi imkan saglandi. Birden fazla uyum go-
revlisi yardimeist atanacagr durumlarda, stire sartinin
ilk uyum gorevlisi yardimeisinin atanmasinda aranmast
kurah getirildi.

Gercek kisilerde kimlik tespiti icin bazi
bilgiler, diizenleme kapsamindan cikarildi
Degisiklikle birlikte, yeni kimliklerdeki alanlar dikka-
te alimarak Tedbirler Yonetmeligi kapsaminda gercek
kigilerde kimlik tespitinde dogum yeri bilgisi alinmasi
zorunlulugu kaldirildi. Turk vatandaslari icin anne
ve baba adi alinmasi zorunlulugu da artik yok. Tirk
uyruklu olmayanlar iginse dogum yeri bilgisi alinmasi
zorunlu.

S6z konusu degisiklikler, mevzuattaki diger kigilerin (ti-
zel kigi, sendika, vakif vb.) yetkilileri ve basitlestirilmig
tedbir kapsaminda kimlik tespiti yapilan gergek kisiler
bakimindan da gecerli.

Uciincii tarafa giiven sartlan sikilastirildi
Tedbirler Yonetmeligi'ni 21’inci maddesinde yapilan
eklemeler ¢ercevesinde, tiglincii tarafa giiven yontemi-
nin izlenebilmesi i¢in, tglinct tarafca, bilgileri paylagi-
lan miisterinin kimlik tespitinin basitlestirilmig tedbirler
kapsaminda yapilmamis olmast kural getirildi. Giive-
nilen kurulus tarafindan uzaktan kimlik tespiti yoluyla
strekli 1g iliskisi tesis edilmesi halinde ise dijital ortam-
daki goriintiilerin temin edilmesi gerekiyor.

S6z konusu degisiklik cercevesinde, ticiincii tarafa gi-
ven kapsaminda musgterilerini kabul etmek isteyen fin-
teklerin, miisterinin tiglincdi taraftaki kimlik tespitinin
basitlestirilmis tedbirler kapsamida olup olmadigini
kontrol etmesi zorunlu. Eger basitlestirilmis tedbirle
kimlik tespiti yapilmigsa, ilgili musteriyi tictincti tarafa
gtivene konu etmemesi gerckecek.

Uzaktan kimlik tespiti kapsaminda artik

4 giivenlik ogesi yeterli olacak

19 sira no’lu tebligin 4/A maddesinin tglincii fikrasi-
nin (a) bendinde yer alan “unsurlarinin” ibaresi “un-
surlarindan en az dort adedinin® geklinde degistirildi.
Bu sayede, kimlik belgesinde yer alan ve beyaz 151k altin-
da gorsel olarak ayirt edilebilen gtivenlik 6geleri olan “gi-
yos, gokkusagr baski, optik degisken murekkep, gizli go-
rintl, hologram ve mikro yaz ile fotograf ve imza”dan
olusan gorsel givenlik unsurlarmin tamami degil, en az
dort adedinin dogrulanmasi yeterli hale geldi.
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