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Calisan haklariicin “yetmez
ama evet” dedirtecek bir adim

Uzunca bir siiredir yemek karti sirketlerinden ses seda ¢cikmiyordu.
Hatirlanacagi gibi, 2022 yilinda yiiriirliige giren kanun degisikligiyle,
isverenlerin calisanlarina nakit olarak verdigi yemek yardimlarina da
vergi istisnasi getirilmis, SGK primi istisnasi ise sinirlandirilmisti. Bu
gelisme o donemde, yemek karti sirketlerinin olumsuz etkilenecegi,
hatta bazi sirketlerin sektorden ¢ikabilecegi seklinde yorumlanmisti...

Nitekim olumsuz da etkilendiler. Ama
dijitallesmeye, sadakat programlari

ve kampanyalara agirlik vererek,
isverenlerle aralarini iyi tutarak
misterilerini biyuk ol¢lide korumayi
basardilar.

Simdi 31 Aralik 2024 tarihinde SGK
tarafindan yayinlanan genelgeyle
yemek kartlarina yuklenen tutarlar
ylzde 100 SGK priminden muaf

hale geldi. Yani artik yemek karti
odemelerinde issizlik sigortasi i¢in
ylizde 2 isveren ve ylizde 1 isci payi,
SGK primi igin de ylizde 20.75 isveren
ve yuzde 14 isci payl 6denmek zorunda
kalinmayacak. Ustelik yiizde 100

gelir ve damga vergisi istisnasi da
stirecek. Aslinda diizenlemeyi “yerlesik
uygulamaya geri donis” olarak da
yorumlamak mumkun.

Yemek disi kullanimlar icin glinliik 158
TL gibi bir sinirlama getirilse de sektér
temsilcileri degisiklikten memnun.
Pluxee Tirkiye Genel Midir Yardimcisi
Koray Bozkurt, isverenler igin
saglayacagi avantaji 6rnek bir hesapla

soyle ozetliyor:

“Calisanlarina giinlik 300 TL tutarinda
yemek destegini nakit yerine yemek
kartiyla yikleyen 100 calisanli bir firma,
264 TL gelir vergisi istisnasinin yani
sira sinirsiz SGK prim istisnasindan
yararlanarak yillik 3.52 milyon TL
tutarinda tasarruf saglayabilecek.”
Onde gelen yemek karti sirketlerinin
yoneticileri, yeni genelgenin sektore,
isveren ve calisanlara etkilerini PSM
okurlarr i¢in degerlendirdi. Yemek
kartlari dosyasinin yani sira énemli
roportajlar, arastirmalar ve makaleleri
ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.
Kapaklarimizi sisleyen Tami Genel
Muduri Melda Cetin ve PayTR

CEO’su Merve Tezel ile Aktif Bank
Misteri Deneyimi ve Iletisim Grup
Baskani Gamze Girkan Numanoglu
roportajlarinin Dinya Kadinlar Gund'nd
kutladigimiz mart ayina denk gelmesi
ise ayri bir gizellik oldu.

Bu vesileyle 8 Mart Diinya Kadinlar
Gind’'nl de kutluyorum.
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Baska banka
kartlariyla
QR’la 6deme

imkani!

R,

Cizdan taslmaym,

BonusFlas'la
ister Mobil Temassiz
ister QR’la odeyin!
500 TL'ye varan bonus kazanin.

18 mil B I Sizd kmu? @onus

1-31 Mart 2025 tarihleri arasinda Garanti BBVA Bonus kartlariyla yapilan her 1.000 TL ve (izeti QR ya da Mobil Temassiz ddemeden 25 TL, toplam 500 TL bonus kazanilacaktir.
Kazanilan bonus 3 Nisan-3 Mayis 2025 tarihleri arasinda kullanilabilir. Kampanyadan yararlanmak icin ilk harcamadan énce BonusFlag'tan “Hemen Katil” butonu tiklanmalidir. Garanti
Bankas! A.S. dilediginde kampanya kosullarini degistirebilir/durdurabilir. Bagka banka kartlariyla QR ile ddeme, bu 6zelligi destekleyen bankalar/deme kuruluglart icin gecerlidir.
Aynintili bilgi BonusFlas'ta.




 virwin |

» Deprem bolgesindeki 10 binden fazla
isletme ekonomiye kazandirildi

Hepsiburada, Kahramanmaras
merkezli 6 Subat depremlerinin
yil dénimiinde, 2 yila yakin
siiredir devam eden “Deprem
Bolgesine Ticaret ve Teknoloji

Gucl” programinin sonuclarini
acikladi. Bolgedeki esnaf ve

KOBI'leri e-ticarete kazandirmays,
glclendirmeyi, bu yolla hem
ekonomik kalkinma hem de toplumsal
refahin tesisine katkida bulunmayi

Deprem Bolgesine

Ticaret ve Teknoloji Giicii Programi

L,
L 7
L?;ﬁ hepsibur: E“' =

10 milyar TL'ye 6.000'i yeni, 4.000'den fazla Adana, Hatay, 120.000 kiginin 250 bine yakin

amacg Laya n p ro g ram ka psa min d a k| yaklasan 10.000'den fazla girigimci kadin ve Kahramanmaras'taki istihdamina, gocuk, 300'den
. . ticaret hacmi aktif satic kadin kooperatifi E-ticaret ihtisas 480.000'den fazla fazla geng igin
toplam ticaret hacmi 10 _ Merkezlerinde Kiginin gegimine | egitim ve gelisim

isletmelere tam destek katki projeleri

milyar TL'ye yaklasti.
6 binden fazla isletme
depremden sonra ilk kez

paylasti: “Bolgedeki bolimiine henlz program bitmeden

Hepsiburada'yla e-ticaret calismalarimizda ulasmak; tlkemize, insanimiza karsi
yapmaya basladi, bolgeden Hepsiburada olarak sorumlulugumuzu yerine getirmek ve
e-ticaret yapan toplam bolgeye sunacagimiz s6zUmuzl tutmak acimizi bir nebze de
aktif isletme sayisi 10 en buyuk katkinin, olsa azaltiyor.”

bini gecti. Programdan teknoloji, ticaret, lojistik Hepsiburada, program kapsaminda
yararlanarak e-ticaret ve dijitallesmenin glicuni Adana, Hatay ve Kahramanmaras'ta
yapan girisimci kadin ve kullanarak ekonomik E-ticaret Ihtisas Merkezleri de

kadin kooperatiflerinin ve toplumsal iyilesmeye actl. Yeni baslayanlarin e-ticarete
sayisi 4 bini asarken satis destek vermek oldugunu girislerini kolaylastiran, ihtiyac
hacimleri yaklasik 675 milyon TL oldu. ~ gordik. Deprem Bolgesine Ticaret duyanlara satis, pazarlama, teknoloji,
Hepsiburada Kurumsal Iliskiler, ve Teknoloji Glci programini bu lojistik, egitim destegi veren

Iletisim ve Surdurilebilirlik Baskani inancla ‘Hepsiburada S6zu' vererek merkezlerle simdiye kadar 4 bin

Cem Tanir, programla ilgili su bilgileri  baslattik. Hedeflerimizin biylk isletmeye ulasildi.

Mastercard Lighthouse Tirkiye’nin
2024-2025 kazanani “Masraff” oldu

Mastercard’in, Tiirk fintek ekosistemini desteklemek
amaciyla hayata gecirdigi Lighthouse Tiirkiye startup
hizlandirma programinin 2024-2025 kazanani, 18 Subat’ta
Four Seasons istanbul Bosphorus'ta gerceklesen biiyiik
final etkinligiyle aciklandi. Kullanicilarina sagladigi yapay
zeka destekli anlik raporlarla mali takip siireglerini opti-
mize eden Masraff, maliyet yonetimine getirdikleri yenilik-
¢i ¢coziimiyle bu yilin kazanani oldu. 100°den fazla basvuru
arasindan secilen 6 finalist (Assistbox, Crait Al, Masraff,
MonoPayments, Sanction Scanner ve TransferChain)
egitim ve mentorluk desteginin yani sira Mastercard’in
kiiresel agi ve yatirimcilariyla baglanti kurma sansi elde
etti. kapsaminda girisimcilerimizin, Mastercard’in dogrudan
Mastercard Tiirkiye ve Azerbaycan Genel Miidiirii Avsar calistigi 30 binden fazla paydasa erisimi miimkiin olabili-
Giirdal, “Diinyanin en biiyiik 20 sirketinden biri olarak yor. Yani sira Mastercard Advisors olarak Tiirkiye'nin en
fintek ekosistemimizin kiiresel rekabet giiciinii artirma biiylik danismanlik firmalarindan biriyiz ve sahip oldugu-
hedefiyle lilkemize getirdigimiz bu programla, girisimcile-  muz stratejik bakis agisi ve saha tecriibesini girisimcileri-
rimize paranin satin alamayacadi bir degerin, yani giiven mizle paylasiyoruz. Bununla da kalmiyor, katiimcilarimiza
ve itibarin taahhiidiinii veriyoruz. Lighthouse programi birebir kocluk ve mentorluk destegi de sagliyoruz” dedi.

Lighthouse

Torkiye

I ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————\
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VITRIN

» Garanti BBVA - Protel is birligiyle
yeni nesil e-fatura POS cihazi kullanima sunuldu

Garanti BBVA, konaklama ve
yeme-icme sektdrine yonelik
teknolojileriyle one ¢ikan Protel

ile yaptigi is birligi kapsaminda

yeni nesil Vergi Usul Kanunu (VUK]
507 uyumlu e-fatura POS cihazini
hizmete sundu.

Garanti BBVA lye is yerleriicin
gelistirilen Android tabanli yeni
nesil e-fatura POS, 6deme kaydedici
cihaz (OKC) miikellefi veya e-fatura
zorunlulugu bulunan isletmelerin,
ayri bir e-fatura ya da e-belge
uygulamasi satin almadan bu siireci
yonetmesine imkan taniyor. Uye is
yerleri, satis yaptigi kisiye ait bilgileri
POS cihazi Uzerinden alarak e-fatura
strecini hizla baslatarak zamandan
tasarruf sagliyor.

Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Genel Miidurt Kerem Orbay, is

birligini su sozlerle degerlendirdi:
“Alisveris deneyimi ve 6deme
sureclerinin hizla dijitallestigi

bir donemde, Uye is yerlerine

kolay, hizli ve glvenilir cozimler
sunmayi amacliyoruz. Ulkemizde
konaklama ve yeme-icme sektorine
yonelik teknolojik ¢coziimleriyle

one cikan Protel is birligiyle hayata
gecirdigimiz yeni nesil e-fatura POS
cihazi, isletmelere satis ve ddeme
islemlerinin yani sira e-fatura ve
e-belge hizmetlerini de tek bir
platformda sunarak hem zaman
kazandiriyor hem de 6zellikle kiclik
isletmelerin e-fatura sistemine
gecisini kolaylastiriyor. Yenilikci
teknolojilerimizle isletmelerin
islerini kolaylastirmaya ve Garanti
BBVA misterilerinin hayatina deger
katmaya devam edecegiz.”

Faturamatik PTN subelerinde
UPT ile para transferi donemi basladi

UPT, yaygin fiziki aga sahip olan
Faturamatik ile baslattig is birligi

cercevesinde PTN Money Transfer

noktalarindan UPT islemlerinin
gerceklestirilmesinin oniinii acti.

Bu dogrultuda, Aktif Ventures’in API
platformu Apilion lizerinden sunulan
UPT’nin uluslararasi para transferi
API’leri, Faturamatik ile entegre
edildi. Bu sayede, uluslararasi para
transferi icin fiziki noktalar: kullan-
mak isteyen kullanicilar, PTN Money
Transfer’in yaygin fiziki noktalarina
giderek yurt disi para transferi
islemlerini UPT ile gerceklestirebi-
lecek. Aktif Ventures’in inovasyon

ve proje danismanligi kapsaminda
gelistirilen is birligi, kullanicilarin
finansal islemlerini daha pratik hale
getirirken, uluslararasi para trans-
ferlerinde sinirlari kaldiriyor.

UPT Genel Miidiirii Murat Kastan, is
birligiyle ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “UPT olarak kullanicilarimiza
hem dijital hem de fiziksel kanallar-
da daha genis bir erisim sunmak igin
is birligi agimizi stirekli genisletiyo-
ruz. UPT ile uluslararasi para trans-

feri islemleri artik Faturamatik PTN
Money Transfer’in yaygin fiziksel
noktalarinda da kolaylikla yapilabi-
lecek. Bu is birligi, uluslararasi para
transferi islemlerinin daha genis bir
kullanici kitlesi tarafindan kolaylikla
yapilabilmesini saglamanin yani sira
islem agi cesitliligimizi giiclendirme
yolunda onemli bir adim oldu.”
Faturamatik Genel Miidiirii Cihan
Kaleli de “Globallesen diinyada bi-

Kerem Orbay

reylerin ve isletmelerin finansal ihti-
yaclarina hizli, giivenilir ve yenilikci
¢oziimler sunmak her zamankinden
daha kritik hale geldi. PTN Money
Transfer olarak Tiirkiye'nin oncii
odeme ve para transfer kurulusla-
rindan UPT ile baslattigimiz bu giicli
is birligi, Faturamatik’in misteri
odakli yaklasimini ve sektore sundu-
gu degeri daha da ileriye tasiyacak-
tir” dedi.

I ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————\
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Tarkiye i§ Bankasi musterileri,
Kredim POS’ta ¢coziimuyle
anlasmali magazalarda ddeme
aninda POS cihazinda olusturulan
QR kodu telefonlariyla okutarak,
[sCep'ten kendilerine uygun kredi
seceneklerinden “Aninda Kredi”
veya "Taksitli Ek Hesap”|
kullanabiliyor. Kredi
kullandiriminin 6deme
aninda POS cihaz
Uzerinden saglandigi bu
cozlimde, misterilere
saniyeler icerisinde
dinamik ve dijital kredi
deneyimi sunuluyor.
Kredi karti limitleri
etkilenmeden
taksitli
alisveris
imkanina
sahip olan
musteriler,

Caglar ilter

Tirkiye'de 130 binden fazla
e-ticaret sitesinin 6deme alt-
yapisini sunan, milyonlarca son
kullaniciya hizmet veren iyzico,
Arena Bilgisayar’in kurdugu
finansal teknoloji girisimi Paynet'i
satin aldi. 87 milyon ABD Dolari
degerindeki satin alma isleminde
Rekabet Kurumu ve TCMB onay
siirecleri tamamlandi. Anlasma,
finansal teknoloji sektoriinde iki
Tirk sirketi arasindaki en biiyik
satin almalardan biri olma 6zelligi
tasiyor.

Bu stratejik hamleyle Tiirkiye
pazarindaki konumlarini daha da
gliclendirmeyi hedeflediklerini
belirten iyzico CEO’su Orkun Sa-
itoglu, su degerlendirmeyi yapti:
“Uye is yerlerimizin biiyiime ve
dijitallesme yolculuguna, kulla-
nicilarimizin uc¢tan uca alisveris
deneyimine deger ve yenilik katma
hedefimizin bir yansimasi olan bu
yatirimi, hissedarimiz Prosus ile
hayata gecirdik. Paynet’'in B2B ve
B2B2C 6deme ¢oziimlerindeki tec-
ribesini iyzico’nun yenilikgi tiriin
portfoyline katmak, bize daha

36 aya varan vade secenekleri ve
uygun 6deme planlariyla ihtiyaclarini
kolayca karsilayabiliyor.
Is Bankasi Bireysel Bankacilik
Pazarlama Mudiri Caglar Ilter,
cozimle ilgili su bilgileri paylasti:
“Musterilerimizin ihtiyac ve
beklentilerini dikkate alarak,
alisverislerinde alternatif ddeme
cozimleri sunma yaklasimiyla
hareket ediyoruz. Teknolojiyi
yenilikci Urlin ve hizmetlerle
bulusturarak magaza ici
deneyimi tim yonleriyle
kapsayici hale getirdik. Bu sayede
magazadan ayrilmadan
finansal ihtiyaclarini
hizlica karsilayarak
alisverislerini
tamamlayabiliyorlar.
Misterilerimize
6zel ¢cozlimlerle
kesintisiz alisveris

iyzico i paynet

O = paynet

genis bir hizmet yelpazesi sunma
firsati veriyor. Boylece finansal
hizmetleri demokratiklestirme ve
herkes icin erisilebilir kilma viz-
yonumuzu daha da pekistirecegiz.
Odemeler diinyasina 2013 yilindan
itibaren yeni bir soluk kazandiran

 virwin |

» is Bankasi, “Kredim POS’ta” ile alisverisi kolaylastiriyor

odemeni
kolayca yap.

Kred'\n'\z
onaytand!

Ayrintili bilgi:isbank.com.tr

deneyimiyasatmak ve hayatlarina
deger katmak icin calismayi
surdiriyoruz.”

iyzico =%

iyzico =t paynet

Saitoglu

A
@

ve finansal teknoloji sektoriiniin
bliyimesinde onemli rol oynayan
iyzico, bu anlasmayla ¢alismalari-
na gii¢ katacak ve gelecek yil 350
milyar TL’lik bir hacim biyiikligi-
ne ulasarak sektore ve Tiirkiye'ye
sundugu degeri zenginlestirecek.”

o
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ELEKTRONIK PARA A.S.

. Hizla buyuyor,
sektérde dengeleri degistiriyor!

Son 1sene icinde sektérdeki en buyuk oyunculardan biriyle
aramizdaki farki 6 kattan 2,5 kata kadar indirdik.
Bu ivme ne kadar yol katettigimizin bir géstergesi.

25X

"Finansta Gelecek
Elekse Dunyasinda Donecek”



» Yapi Kredi,

Yap! Kredi, para transferlerini daha
hizli, kolay ve esnek hale getirmek
amaciyla hayata gecirdigi “Odeme

Iste” hizmetini zenginlestiriyor. Yeni
ozellikler sayesinde gonderen taraf,
odemesini alici tarafin belirledigi zaman
dilimlerinde yapabiliyor ve ileri tarihli
odeme talimati verebiliyor. Alici 6deme
istegi gonderdikten sonra gonderici
taraf, 90 glin icerisinde istegi onaylayip
6demeyi tamamlayabiliyor. Odeme istedi
yapan kullanicilar, talebi onaylandig
sirada 6deme aldiginda “Sonra Kabul
Hemen Ode” yontemini kullanabiliyor.
“Kismi Odeme Yapilabilsin” secenegi
sayesinde ise ddeme yapacak kisiye,
tutarin belli bir kismini 6deme imkani

ING Tiirkiye'nin Tiirk Egitim Vakfi
(TEV] is birligiyle Kahramanmaras'ta

Llu hizmete acildi. 100 6grenci kapa-
siteli ve 4 derslikli olarak insa edilen
okulun acilis etkinligi, Kahraman-
maras Valisi Miikerrem Unliier, ING

Isletmeler icin fiziksel ve sanal POS

gibi odeme coziimleri sunan PayBull,
bireysel kullanicilar icin gelistirdigi
PayPay clizdan, para transferleri ve
fatura odemeleri cozimleriyle de
islemleri kolaylastiriyor. PayBull CEQ’su
Selim Gisar, sunduklari cozimler

ve sirketin faaliyetleriyle ilgili su

bilgiyi paylasiyor: “Ister bir KOBI ister
buytk bir isletme olsun, her dlcekteki
isletmeye uygun ¢6ziimlerimizle musteri
deneyimini guclendiriyor ve Urinlerimizi
kullanicilarin gunlik yasamlarinin her

insa ettigi ING Tiirkiye - TEV Anaoku-

sunulabiliyor.

Yapi Kredi Genel Mudir Yardimcisi
Yakup Dogan, yeniliklerle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “Bu hizmeti
sadece para transferlerini degil,

ayni zamanda kullanicilarin 6deme
aliskanliklarini da daha esnek ve
yonetilebilir bir yapiya dontstirdik.
Yapi Kredi Mobil ile misterilerimize

her an her yerden islem yapma
0zglrltgl sunarken, ddeme talep

etme ve onaylama streclerini basit bir
dokunusla gerceklestirme olanagi da
sagliyoruz. Gecen yil hayata gecirdigimiz
‘Odeme Iste’ fonksiyonunun ilk
asamaslinda alici taraf, gondericiden
para transferi talebinde bulunabiliyordu.

l"E!S‘It gelecek icin Kahr?manrr*iaras ta L.
JING Tiirkiye-TEV Anaokulu: aclldl W

Tiirkiye Genel Miidiirii Alper Gokgoz,
Tiirk Egitim Vakfi Yonetim Kurulu
Baskani Prof. Dr. Mehmet Siikrii
Tekbas, Onikisubat Kaymakami Salih
Cigdem, Kahramanmaras il Milli
Egitim Miidiirii Erhan Baydur ve il
protokoliiniin katilimiyla gerceklesti.

anini kapsayacak sekilde tasarliyoruz.
2024 yiinda kullanicilarimizdan gelen
geri bildirimler dogrultusunda, 6deme
streclerini daha hizli ve kolay hale

getirmek icin onemli adimlar attik. Bu

yilicinde hayata gecirmeyi planladigimiz

kurumsal ctizdan uygulamamiz,

bu hedefe ulasmamizda 6nemli bir
kilometre tasi olacak. PayPay dijital
clzdanimizi daha da gelistirmek

ve PayBull fiziki kart siireclerini
tamamlamak da oncelikli hedeflerimiz
arasinda.”

psmiVii’@

“Odeme iste” hizmetini gelistiriyor

Artik gonderici taraf, 6demesini alacakl
tarafin belirledigi zaman dilimlerinde
yapabilecek ve ileri tarihli 6deme
talimati verebilecek.”

L

BN

e

Alper Gokgoz, torende yaptigi ko-
nusmada “Egitimde firsat esitligine
katki ve Kahramanmaras’'in yeniden
kalkinmasina destek sunma hedef-
lerimizi birlestiren ING Tirkiye - TEV
Anaokulu’nun acilmasindan mutlu-
luk duyuyoruz” dedi.

» PayBull, fiziki kartini kullanima sunmak i¢in giin sayiyor

Selim Giisar
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VAKIFBANK'IN YEPYENiI DUNYASI SKY
SiZI YUKSEKLERE TASIMAK iCIN HIZMET

Kullanima hazir yiiksek kredi limitlerinden avantajli mevduat faiz oranlarina,
hizli islem kolayhgindan siirpriz tekliflere kadar bircok ayrncalik VakifBank SKY'da sizi £

VakifBank, daima seninle.
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» Vakif Katiim’dan fintek girisimcilerine destek

Vakif Katilim, finansal teknolojiler 2332 o= IITTIIIIIISIITIITTIIR
RV re = od® SI3TII23231T3IVSSI33
alla'n!nda'yu.ruttugu prOJelerLe :;- 2222233332222 24
girisimcileri destekliyor. Teknopark < 29222223222 2923322
B .

Istanbul is birligiyle ytiritiilen VK
Boost Girisim Hizlandirma Programi

RO 090009 69y

AAAA AL AL

da bu projelerden biri. Dijital dontdsim fz;'

vizyonu dogrultusunda hayata ;::

gecirdikleri projelerin sektére 6nemli E‘ Bl 232
katkilar sundugunu belirten Vaklf‘ ;;%%§ ;z
katilim Genel Midird Mehmet Ali PIIIIT T 9

Akben, su degerlendirmeyi yapti: ?gf‘f‘?z’f D &4
w LT . - L VORI TIIS <
Yenilikci fikirlerin hayata gecirilmesini 5.2 g 22 22

desteklemek, teknoloji odakli projelere E:?:’g:g????§

katki saglamak ve girisimcilik ,;,E*g_g;;‘ - : g

Ekosnstemm_guclendwmek ama_uyla moos Mehmet Ali Akben %
ircok etkinlik ve programda aktif 5 ‘ g

rol aliyoruz. Bu calismalarla, fintek

ve girisimcilik alanlarinda kurulan gelistiren girisimcileri desteklemeyi sagliyoruz. Basarili girisimcilere

glcli is birlikleriyle ekosisteme amacliyoruz. Program kapsaminda oduller veriyor, katilimcilarin Vakif

deger katmayr hedefliyoruz. VK Boost egitimler, seminerler, mentorlik Katilim'in finansal ve sektorel baglanti

Girisim Hizlandirma Programi ile destegi ve konferanslarla girisimcilerin ~ agindan faydalanmalarini temin

de fintek alaninda yenilikci projeler projelerini gelistirmelerine katki ediyoruz.”

KOBI'ler icin ertesi giine sifir komisyonlu POS

Pionr’in ticari 6deme ve tahsilat
platformu Tahsildar, Odeal
entegrasyonu ve Fibabanka
glivencesiyle isletmelere 0 (sifir)
komisyonla islem yapma imkani
taniyor ve isletmelerin cirolarinin
tamamini kendilerine birakiyor.
Pionr Kurucusu ve CEO’su Yakup
Sezer, projeyle ilgili “Odeal ve
Fibabanka is birligiyle Tahsildar
miisterilerine sundugumuz fiziki

POS sistemi, isletmelere tamamen
licretsiz 6deme alma imkani sagliyor.
Olceklenebilir ve kullanici dostu bu
aracla KOBI'lerin finansal engelleri
asmalarina ve gelismelerine

katkida bulunmay! amacliyoruz”
degerlendirmesini yapti.

Fibabanka Yatirimlar ve Girisimler

is Gelistirme Direktorii Murat Asik .
da “Fibabanka’nin giiclii triinleri ise is birligini soyle ayrintilandird: onemli bir maliyet unsuru. Odeal’in
ile Tahsildar ve Odeal’in benzersiz “KOBI’lerin finansal siireclerini bu devrim niteligindeki ¢oziimii
ozelliklerini birlestirerek, 6deme kolaylastirmak ve siirdiiriilebilir sayesinde Tahsildar kullanicilari da
almakta zorluk ceken ve maliyet biiyimelerini desteklemek i¢in ertesi giin ‘0" komisyonla cirolarina
sorunlari yasayan isletmelere gelistirdigimiz en gurur verici ulasarak finansal yonetimlerinde
onemli firsatlar sunuyoruz. Bu is projelerimizden biri olan ‘Ertesi Giine  ciddi bir avantaj elde edecek.
birliginin, KOBI’lerin zaman, maliyet %0 Komisyonlu POS’ lirliniimiizii, Odeal Fiziki POS ise bu sistemin

ve performans agisindan énemli bu is birligiyle artik Tahsildar en gii¢lii bilesenlerinden biri olarak,
avantajlar elde etmesine olanak kullanicilarina da sunuyoruz. isletmelere hizli, giivenli ve avantajli
taniyacagina inaniyoruz” dedi. isletmeler icin yiiksek POS odeme ¢oziimleri sunmaya

Odeal Genel Miidiirii Fevzi Glingor komisyonlari ve tahsilat gecikmeleri devam edecek.”

Murat Asik

Fevzi Giingor

A
2
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Butunlesik
Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
lirin ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.

Param
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Melda Cetin
Tami
Genel Miidiirii

0 frinansat kapsaviau NN

Arkamizda 80 vyillik
kurumsal tecrube ve guclu
teknolojik altyapi destegdi,
icimizde ise enerjik-dinamik
bir startup ruhu var

“Tam istediginiz gibi” sloganiyla
yola cikan ve coklu banka POS'u,
on ddemeli kart gibi Grlnleriyle
kisa sUrede sektdrdeki iddiasini
ortaya koyan Tami, mobil
cUzdaninin etkinligini artirip QR
ile 6deme, soft POS, fiziki POS,
uluslararasi para transferi gibi
yeni hizmetlerini bir bir devreye
alacak. Tami Genel Muduru Melda
Cetin, “Hem yeni bir startup
ruhuyla kurulan enerjik-dinamik
bir sirketiz hem de Garanti
BBVAnIn kurumsal anlamdaki
koklU tecribesi ve dncl, inovatif,
teknolojik altyapisina ve BBVA'nin
sundugu global deneyim ve
faydalarina sahibiz” diyor...

ami (Garanti Odeme ve Elektronik
Para Hizmetleri A.S.), finansal kapsay-
cihigr artirip kullamicilarin temel duygu-
sal ithtiyaclari olan “rahatlik, kolaylik ve
given” unsurlarina cevap verme hede-
fiyle Nisan 2022°de kuruldu. Ayni yilin mayis ayinda
da lisans bagvurusu yapildi.
Tami Genel Midiira Melda Cetin, bekleme siirecin-
de, miisteri ihtiyaglari anlamak tizere uzun ve de-
tayh pazar aragtirmalar1 yaptiklarin, tirtinleri de geri
bildirimler ve beklentiler dogrultusunda geligtirdikle-
rini anlatiyor.
Subat 2024 itibartyla Merkez Bankasindan lisans
onayit alan Tami, gerekli testler de tamamlandiktan
sonra 2024 yilnim agustos ayinda faaliyetlerine basla-
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di. Kasim 2024’te yapilan lansmanla beraber iletigim
galigmalari da hizlandirldi.

Melda Cietin ile Tami’nin sundugu trtin ve hizmetlerin
yani sira yakin dénem plan ve hedeflerini konustuk...

Garanti BBVA'nin yani sira GOSAS, Garanti
BBVA Teknoloji gibi grup sirketleri cok kap-
samli ddeme ¢oziimler sunarken neden fark-
U bir ddeme ve elektronik para kurulusu olu-
sumuna ihtiya¢ duyuldu? Grup biinyesinde
nasil bir sinerji-is birligi s6z konusu? Hedef
kitlesi ve faaliyet alanlarini kisaca dzetleye-
bilir misiniz?

Tami’yi 6demeler alaninda musterilerin ihtiyaci olan
ve sadece ddeme ve elektronik para kuruluglarmmn
sunabilecegi ¢coklu banka POS’u, clizdan, linkle 6de-
me ve pazaryeri gibi tirtinleri sunabilmek icin kurduk.
Boylece, Garanti BBVA'ya gelip bu hizmetleri almak is-
teyen misterilerin ihtiyaclarina cevap vermis olacagiz.
Yaptigimiz pazar arastirmalarinda gordik ki miste-
rilerin temel duygusal ihtiyaclart rahatlik, kolaylik ve
given. Rahatlik ihtiyacina cevap vermek tuizere, cok
rahat-hizli, ugtan uca dijital bagvuru ve irtin stiregleri
olusturduk. Tami ¢oklu banka POS’unu tercih eden
miisterilerimiz, ayr1 ayr1 bankalara gidip POS almaya
gerek kalmadan birgok bankanin taksit ve kampanya
imkanlarna sahip olabiliyor. Ayr1 ayr1 uygulamalar
kullanmaya gerek kalmadan tim iglemlerini ve rapor-
larini tek yerden takip edebiliyorlar.

Diger katma degerli 6deme ¢Oziimlerimizle de miig-
terilerimizin hayatlarim kolaylagtirmayr amachyoruz.
Linkle 6deme trtniyle 1§ yerleri, web sitesine gerek
olmadan 6deme alabiliyor. Ciizdan ve pazaryeri
urtnlerimizle para dagitimlari istenen kosullarda ra-
hatlikla yapilabiliyor.

Kolaylik ihtiyaci igin kolay kullanilabilir, anlagilabilir,
onyuzler, akislar, net bir fiyatlama yapisi hazirladik.
Sektor genelinden farkh olarak migterilerimiz, hem
kart hem de POS dirtnlerine ulagmak tzere tek bir
mobil uygulama ya da web portal tizerinden ilerleye-
bilecek, ayr1 ayri uygulamalara girig yapmaya gerek
kalmadan ihtiyaglarim tek bir platform tizerinden kar-
silayabilecek.

Giiven ihtiyacina cevap vermek tizere de Garanti
BBVAnin teknolojisini ve tecriibesini miisterilerimize
her adimda hissettirecegiz. Giivenilir, stirdirtlebilir,
durist ve kesintisiz bir hizmet vermek amacimiz. Her
zaman ulagilabilir olarak, misterilerimizin ihtiyagla-
rmni dinleyerek onlarin “tam istedigi” 6deme seklini
sunmay1 her zaman o6nceliklendiriyoruz.

Grup bunyesinde de ¢ok gizel bir sinerjimiz var. Tami
hem yeni bir startup ruhuyla kurulan enerjik-dinamik
bir sirket hem de Garantt BBVAnin kurumsal an-
lamdaki kokli tecriibesi ve 6ncti, inovatif, teknolojik
altyapisma ve BBVAnin sundugu global deneyim ve
faydalarina sahip.

Garanti BBVA, Tirkiye’'nin en buytik bankalarin-
dan biri. 1946 yilinda kurulmug ve bugtine kadar
Tirkiye’de pek cok triin ve hizmetin énculiguni
“teknoloji” odaginda yapmis koklii bir banka. Garan-
ti BBVA Odeme Sistemleri’ne bakarsak Tiirkiye’nin

aslinda ilk fintek sirketi. Ik sanal POS, ilk temassiz
6deme, Ttrkiye’nin ilk mobil clizdan, ilk biyometrik
kart gibi bircok ilki 6deme sistemleri sektoriinde haya-
ta gecirmig bir firma.

Bu tclu yapimun bilgi ve tecriibesinin ¢ok katkist var
ama bir yandan da Tami bash bagina ayr sistemleri,
stiregleri, hedefleri, irtinleri ve Garanti BBVA Tekno-
loji icerisinde kendisine ait tamamen ayr1 bir kaynag:
olan bir sirket.

. Sektor genelinden farkli olarak
miisterilerimiz, hem kart hem de POS
iirtinlerine ulasmak iizere tek bir mobil
uygulama ya da web portal iizerinden

ilerleyebilecek, ayri ayri uygulamalara giris
yapmaya gerek kalmadan ihtiyaglarini tek
bir platform iizerinden karsilayabilecek. yy

Coklu banka POS’u 6zelligi kullanicilarina
hangi ayricalik ve avantajlari sagliyor? Bu-
nun yaninda ticari tarafta sundugunuz diger
iiriinlerden de bahsedebilir misiniz?

Cioklu banka POS’u igletmeler igin 6nemli ve ¢ok te-
mel bir konuya ¢oziim getiriyor, dolayistyla bunu en
iyl sekilde ¢ozebilmek onlara ciddi rekabet avantaj
saglyor.

Tami ¢oklu banka POS ¢6ztimiini tercih eden ig yer-
leri, ayr1 ayr1 bankalara gidip POS almak icin gerekli
olan anlagma, sozlesme, entegrasyon gibi stireclerin
uzun siren operasyonuna, maliyetine ve yavaghgina
girmeye gerek olmadan tek bir POS’la hizlica ve ko-
layca bu stireci atlatabiliyor ve birgok bankanin

tam istedigin kart

www.psmmag.com | 17
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POS’una ayni anda sahip olabiliyor. Bu sayede s6z
konusu bankalarmn taksitlerinden yararlanirken tim
islemlerini ve raporlarim tek bir yerden konsolide ge-
kilde gorebiliyorlar.

Ciizdan ve pazaryeri gibi trtnlerle de i§ yerlerimiz,
para dagitimlarim istedigi kogullarda gergeklestirme
olanagma sahip. Kendi web sitesinde 6deme sayfa-
st bulunmayan mdsterilerimiz icinse 6édeme sayfasini
kendi altyapisinda barindirma zahmetine girmeden ve
SSL sertifikast maliyetine katlanmadan ortak 6deme
sayfast Urtiniimizt sunuyoruz. Miisterilerimiz bu iiri-
ne de kolayca ve hizlica entegre olarak kredi ve banka
kartlariyla gtivenle 6deme almaya baglayabiliyor.

24 v99322m

Ayrica developer (gelistirici) portal ve sandbox triinle-
rimizle ¢ok kolay ve hizh bir gekilde Tami sanal POS
entegrasyonlarim yapabiliyorlar.

Tabii bu hizmetleri hizli, giivenilir ve kesintisiz bir tek-
noloji ve altyapiyla verebilmek ¢ok 6nemli. Tami’nin
geligmis teknolojisi ve sundugu plriizsiiz misteri de-
neyimiyle burada 6énemli farklar yaratiyoruz. Miste-
rilerimize tam istedikleri tirtin-hizmet ve teknolojiyi
sunma hedefimiz dogrultusunda hiz kesmeden ¢alis-
malarimiza devam ediyoruz.

o Tami ¢oklu banka POS ¢oziimiinii
tercih eden is yerleri, ayri ayri bankalara
gidip POS almak igin gerekli olan anlasma,
sozlesme, entegrasyon gibi siireglerin
uzun siiren operasyonuna, maliyetine ve
yavashgina girmeye gerek olmadan tek
bir POS’la hizlica ve kolayca bu siireci
atlatabiliyor ve bircok bankanin
POSuna ayni anda sahip olabiliyor. yy

Web sitesi sahibi olmayan, sosyal medya gibi
farkli mecralar lizerinden e-ticaret yapan
miisterilere yonelik ¢oziimlerinizden de bah-
sedebilir misiniz?

Linkle 6deme tirintimtuzle web sitesi olmayan is yer-
leri de sadece link kullanarak online ya da yiiz ytize
o6deme alabiliyor. Miisterilerimiz olusturduklar: 6de-
me linklerini satis yaptiklar: tiim dijital platformlarda
paylasabiliyor, mesaj olarak iletip anlagmal kartlarla
pesin veya taksitli 6deme alabiliyor. Linkle 6deme kul-
lanmak icin vergi levhasi zorunlulugu bulunmuyor.
Linkle 6deme kullanan miisterilerimiz Tami.com.tr
veya Tami uygulamas: tizerinden triin detaylarina,
fiyat ve trtine dair aciklamalara ulasabilir.

TAMILIDEN TAMILIYE PARA
TRANSFERLERI 7/24 UCRETSIZ

BKM 2024 yili verileri, gerek yeni kart sayila-
ri gerekse islem hacmi agisindan 6n 6demeli
kartlardaki artisin banka ve kredi kartlarina
gore daha hizli oldugunu gosteriyor. Bu ge-
lismeyi yorumlayip Tami’nin 6n ddemeli kart
pazarina yonelik plan ve hedeflerini anlatabi-
lir misiniz?

2024 sonu itibartyla tilkemizde toplam banka ve kredi
kart1 say1s1, 2023’ gore ylizde 12.5 artisla 435 milyon
adede (129 milyon kredi karti ve 306 milyon banka
kart1) ytkseldi. Banka ve kredi kartlariyla yapilan top-
lam harcamalar da ytizde 92.3 artigla 15 trilyon 845
milyon TL'ye ulagti. Bu harcamalarin 13 trilyon 310
milyon TL’lik kismu kredi kartlarryla yapild.

2023 ile kargilagtirdigimizda 6n 6demeli kart sayist bir
onceki yila gore yiizde 24, ciro ise yiizde 94 artt1. Evet,
bu artig kredi kart1 ve banka kartlarina gore daha ytik-
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Linkli Odeme ile
tum kanallardan
rahatga 6deme
alirsin.

sek. On ddemeli kart pazan hizlica biiyiiyor ve geli-
siyor, musterilerin 6n 6demeli kartlarla ilgili talepleri
artip gesitleniyor.

Tami 6n 6demeli kartimizi, herhangi bir dogrulama-
dan ge¢meden, yatirdign bakiye kadar internette ya
da fiziksel olarak kartim kullanmak isteyen herkese
aninda sunuyoruz. Kredibiliteden dolayr bankacilik
sistemi diginda kalan veya kredi karti alamayan ya da
kredi karti kullanmak yerine kartina yatirdigi bakiye
kadar kullanim yapmak isteyen herkes Tami kart: kul-
lanabiliyor.

Tami 6n 6demeli kart ¢dziim, online ahigveris thtiyaci
duyan o6zellikle ev kadilarmin, 6grencilerin ve genc-
lerin hayatini1 kolaylastiryor. Miisterilerimiz kartlarim:
¢ok kolay ve hizl bir sekilde alip giivenle harcama ya-
pabiliyor. Tami 6n 6demeli karti anonim olarak her
yagtan kigi herhangi bir dogrulama olmadan 2 bin
750 TL limitle kullanabilir. Ya da kimlik dogrulama
yaparak bu limitin tizerinde kullanim saglanabiliyor.
18 yas altindaki gencler, ebeveynlerinin onayiyla bu
limit tizerinde online ve fiziksel harcama yapabiliyor.
Ebeveynleri isterlerse harcamalarimi takip edebiliyor,
sektor bazli kontrolleri belirleyebiliyor.

Miisterilerimiz icin ayrica, dénemin gindemine uy-
gun sektor ve firmalarda kampanyalar diizenliyoruz
ve nakit iade firsatlart sunuyoruz. Miisterilerimiz gok
hizhi ve rahat bir sekilde IBAN’a para transferi ya da
IBAN’dan para transferi yapabiliyor. Tamiliden Ta-
miliye para transferleri ise 7/24 ticretsiz.

Tami'de nasil bir calisma ortami var. Cok yo-
gun bir donem gegiriyorsunuzdur. Nasil bir
calisan deneyimi sunuyorsunuz?

Oncelikle Tami olarak verdigimiz kaliteli hizmetin
arkasinda bilgili ve tecrtibeli olmasmin yani sira ger-
¢ekten mutlu, yaptigi ise inanan, kurum kiltirint be-
nimseyen ve bunu yasatmak icin gayret eden ekip ar-
kadaglarimiz var. Arkadaglarimizin bir kismn Garanti
BBVA bunyesinden bize katilds, bir kismi da digaridan
geldi. Bu 3 yillik sertivende herkes Tami i¢in gergek-
ten Ozveri ve heyecanla ¢alisti. Her ne kadar Garanti

BBVA bunyesinde olsa da her seyiyle sifirdan bir sirket

Gizli
Ucretler
yok!

Tek fiyatla
paran
ertesi gun
hesabinda.

kurduk. Ttum altyaps, sistemler, siiregler sifirdan olus-
turuldu. Her seyi sifirdan yapmak, béyle bir yapinin
i¢inde ¢aliymak, kurulmug bir sirkete kiyasla ¢ok daha
zordur. Birlikte ¢ahstigimiz arkadaglarimizla ulagmak
istedigimiz hedefleri birlikte belirleyerek, tzerinde
konusarak, degerlendirme yaparak ilerliyoruz, mini-
mum hiyerarsiyle ve daha ¢ok 1 birligi ve sinerjiyle
hareket ediyoruz.

Onceliginde miisteri olan, biiyiik diisiinen, “tek bir
ekibiz” mantigiyla yani Garantt BBVA kiltiriyle ca-
ligmaya hazir hem de bir startup ruhuyla degisime,
belirsizliklere agik ve hizli ve yogun bir ¢caligma tem-
posuna uyum saglayacak arkadaglarimizi aramiza kat-
maya devam edip biiytiyoruz. Kariyer yonetimine ¢ok
onem veriyoruz, “yetenegi gelistirme” tizerine odak-
laniyoruz. Yurt ici ve yurt dist egitim ve konferanslara
katihm, BBVAnin saglamig oldugu uluslararasi egitim
ve yetenek degisim programlariyla ¢alisana katk sag-
lamay1 6nemsiyoruz.

QR iLE ODEME, SOFT POS,
FiziKi POS, ULUSLARARASI
PARA TRANSFERI...

Tami’nin gelecek hedefleri neler?

Oncelikle miigterilerimizin teknolojik sikintilar yaga-
madan, sistemin giivenilirligini, devamhligini, duirist
bir sekilde i yapilip yapilmadigimi sorgulamaya gerek
duymadan kafalar rahat bir sekilde trtinlerimizi kul-
lanmalarin saglayacagiz.

Her zaman ulagilabilir olarak ve miisterilerimizin ih-
tiyaclarini dinleyerek tiriinlerimizi sekillendirmek, on-
larin 6demelerini alirken ve yaparken kullanabilecek-
leri “tam istedigi” tiriin, hizmet ve teknolojiyi sunmak
hedefimiz.

Bir mobil clizdan olarak konumlandirdigimiz Tami
uygulamasiyla yakinda QR (karekod) ile 6deme yap-
mak miimktn hale gelecek. Soft POS ¢éziimtimiizi
de bu yil icinde devreye almayi planhyoruz.

2026 yih planlarimiz arasinda ise fiziki POS ve yurt
dis1 para transferi hizmetlerini baglatmak var.

©
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30 fvizyon

"PayTR, insana deger
odaginda venilik¢i coziimiler
sunmaya devam edecek”

Merve Tezel
PayTR CEO’su

E-ticaret isletmelerine uctan

uca dijital basvuruyla sadece 2
saatte sanal POS temin ederek
fark yaratan PayTR, 2024’0 150
binin Uzerinde Gye is yeri, 15.3
milyon adet kayitli kart ve yUzde
104 islem hacmi artisiyla kapatt.
Fiziki POS, NeoPOS ve NeoPOS+
cHzUmleriyle magaza ici ve

yUz ylUze mobil 6demelerdeki
etkinligini de her gecen gun
artiran PayTR’In CEO’su Merve
Tezel, “Cok kanalli, gbvenilir ve
kesintisiz bir 6deme deneyimi
sunma hedefiyle teknoloji

ve uzman is gucune yatirm
yapmaya devam ediyoruz” diyor...

uctik ve orta 6lcekli e-ticaret igletme-
leri arasinda yapilan bir arastirma-
da, PayTR Sanal POS’un ilk akla
gelen ve tercih edilen online 6de-
me ¢Ozimi oldugu ortaya cikmus.
PayTR, tamamen djjital ortamda ve sadece 2 saat
i¢cinde sanal POS teminiyle e-ticaret pazarinda fark
yaratiyor. Sirket, gecen yil hizmete sundugu softPOS
¢oztimleriyle yliz ylize-mobil 6demelerde de iddiasini
ortaya koydu.
PayTR CEO’su Merve Tezel ile bu ¢6ztimlerin ayrin-
tisin, sirketin 2024 yili performansim, sektordeki ge-
lismeleri ve gelecek 6ngoriilerini konugtuk...

PayTR’In odaklandigi faaliyet alanlarini, sun-
dugu iiriin-hizmetleri ve sektoériindeki konu-
munu kisaca ozetleyebilir misiniz?

15 yil askin stiredir 6deme teknolojileri alaninda ye-
nilik¢i ve gtivenilir 6deme ¢6ztimleri sunan bir fintek
olarak, online ya da fiziksel magazasi olan her 6lgek-
teki KOBIlerin biiyiime yolculuguna eslik ediyoruz.
Online 6deme ¢oziimiimiiz PayTR Sanal POS ile
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¢iktigimiz bu yolculukta misyonumuz, daha ¢ok islet-
menin e-ticarete katilmasi i¢in 6demelerini kolayca
almasini saglamak, bulunla birlikte online ya da fi-
ziksel tiim i modellerini destekleyecek kaliteli 6deme
hizmeti sunarak igletmelerin ticaret yolculuklarinda
onlarin i§ ortagi olmak.

Sanal POS diginda fiziki POS, linkle 6deme, NeoPOS
(softPOS), mobil operatérle 6deme, pazaryeri ¢ozii-
mii, kart saklama, abonelik yontemi, mobil POS gibi
yeni nesil 6deme ¢oziimlerimizle hangi kanal olursa
olsun gtivenli ve modern yontemlerle satiy yapmak is-
teyen KOBPlerimize ¢ok kanalli bir 6deme deneyimi
sunuyoruz.

Ugtan uca dijital bagvuruyla 2 saatte sanal POS al-
mak, tek entegrasyonla tim kartlardan pesin veya tak-
sitli 6deme gegirebilmek, tek panelden tim iglemleri
kontrol etmek dijitalde biiyimeye odaklanan igletme-
lere buyiik kolaylik saglhyor.

Kuruldugumuz giinden bu yana, giivenilir ve kesin-
tisiz bir 6deme sunma hedefiyle teknoloji ve uzman
1§ glicline yatirim yapmaya devam ediyoruz. 2024 yi-
hinda ekibimizi ve yonetim kadromuzu biytiterek top-
lamda 231 kisilik bir ekip olduk.

Uzun soluklu iligkilerimizin temelinde, gtglii altya-
pmmiz, iletisimde ulagilabilir olmak, regiilasyonlara
uyumlu ¢aliymak, hizli onboarding stireclerimiz ve
yitksek memnuniyet oraniyla ¢alisirken 6zellikle siber
giivenlik ve sahtecilik alaninda geligen tiim yeni riskle-
re karg1 hizli aksiyon alabilmek var.

Hedeflerimize ulastigimiz bir yili daha islem hacmin-
de yuzde 104 biiyimeyle kapattik. Kayith kart adedi-
miz yiizde 82 artigla 15.3 milyona ulagti. Banka karti
islem hacminde ytzde 83, kredi karti islemlerinde ise
yuizde 110 arti oldu.

Yil boyunca her giin 165 yeni tiye 15 yeri kazandik ve
yiizde 36 artisla 150 bini askin tiye is yerine ulagtik.
Her yil buytttigiimiiz yaygin tye is yeri tabanimiz,
ckosistemdeki 6nemli farklilasma noktalarimizdan
biri olmaya devam ediyor.

ke 2024 sonu itibariyla iiye is yeri
sayimizi 150 binin iizerine ¢ikardik, yillik
islem hacmimizi yiizde 104 biiyiittiik.
Kayith kart adedimiz 15.3 milyona ulast.
PayTR iizerinden gegen banka karti
islem hacminde yiizde 83, kredi kart:
islemlerinde ise ytizde 110 artis oldu.”yy

Tiirkiye sanal POS pazari, basta komisyon
oranlar olmak iizere oldukga rekabetci ko-
sullara sahip. PayTR bu acidan nasil bir stra-
teji izliyor, hangi yonleriyle one cikiyor? Bu
kapsamda miisterilerinize, kullanicilara ne
gibi avantajlar, ayricaliklar sagliyorsunuz?

Biz 15 yil 6nce Sanal POS iiriinimiizle bize giivenen
binlerce tiye 1§ yerimize kesintisiz bir 6deme deneyi-
mi sunma hedefiyle bir yola giktik. Kugtik dlgekteki

isletmelerin de 6deme ¢oztimlerine erisimini kolaylas-
tirdik. Stratejimiz; teknolojik altyapimiza yaptigimiz
strekli yatirimlar, hizli entegrasyon stireglerimiz, gi-
venilirlik ve misteri odakl hizmet anlayigimiz tzeri-
ne kurulu. Tamamen online bagvuruyla 2 saat iginde
sanal POS kullanilmaya baslanmasi, tim islemlerin
tek panelden takip edilmesi, 7/24 ulagilabilir miiste-
ri hizmetlerimiz ve kolay raporlama imkanlarimiz,
isletmelerin tiim 6deme stireglerini zahmetsizce yo-
netebilmesine olanak taniyor. Isini biiyiitmek isteyen
herkesin “hiz ve kolaylik™ beklentisine cevap veriyor.
Bu, hem igletmelerin finansal siireglerini sorunsuz yi-
ritmelerine hem de miisterilerinin giivenle aligveris
yapmasina olanak taniyor.

Uygun komisyon oranlarmin yani sira operasyonel
kolaylik ve kesintisiz hizmet anlayigi, misterilerimi-
ze sundugumuz en biiytk ayricaliklardan biri. POS
kullanim alhiskanliklaria yonelik yaptigimiz bir aras-
tirmada, 6deme kurulusunu secen KOBI’lerin sanal
POS’taki en buyiik beklentisinin, musterileriyle arala-
rindaki giiven iligkisini sarsmayacak, kesintisiz 6deme
deneyimiyle ticari streglerini zarara ugratmayacak,
yikini hafifletecek ve boylece misteri tabanim ge-
nigletecek bir 6deme saglayicisiyla ilerlemek oldugunu
ortaya koydu. Bir i3 yeri, elektronik 6deme almak i¢in
bagvuru yapmak, onay almak, entegrasyon yapmak,
maliyetleri optimize etmek, iglem takibi yapmak ve
mutabakat icin tek tek ayr1 hesap ile ilgilenmek zorun-
da kalmiyor. Mevzuata ve regiilasyonlara tam uyumlu
ddeme sirketleriyle stireclerini giivenle siirdiiriiyor.
Yine aym aragtirmada PayTR Sanal POS, kiiciik ve
orta igletmeler arasinda ilk akla gelen ve tercih edilen
online 6deme ¢ozumu segilerek, isletmelerin gliven
arayigini bir kez daha gosterdi. ®

PayTR Linkle Odeme ile
web siteniz yoksa

linkiniz var

e
=
-
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isiniz buyurken aradiginiz
yeni nesil
6deme ¢ozumilerini
hemen kesfedin
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“Cook kanalli 6deme” yaklagimimizla sanal POS’un
yam sira fiziksel magazalarindan satigy yapmak iste-
yenlere fiziki POS, i modeli nedeniyle mobil ¢6ztim-
lere ihtiya¢ duyanlara NeoPOS (softPOS) gibi yeni
nesil 6deme ¢oziimlerimizi 6neriyoruz.

Yine ozellikle sosyal medya tizerinden veya uzaktan
satis yapanlarin tercih ettigi linkle 6deme gibi gelis-
tirdigimiz online ¢oziimler de e-ticaret ekosistemini
her o6lgekteki isletmenin basarili olabilecegi bir alan
haline getiriyor.

Mobil ddemelerde kolaylik saglayan soft
POS coziimiiz PayTR NeoPOS ve VUK uyumlu
PayTR NeoPOS+ ¢dziimiiniizii biraz daha ay-
rintilandirabilir misiniz?

2023 yilmin son ¢eyreginde lanse ettigimiz PayTR
NeoPOS, birden fazla POS’a ihtiyac olan isletme-
lerin cep telefonlarindan 6deme almalarim saglaya-
rak iglerine hiz katti. KOBI’lerin maksimum giiven,
minimum efor isteyen miisterilerine sundugu 6deme
¢oziimlerinden biri oldu. PayTR Magaza uygulama-
s1 tizerinden indirilen NeoPOS uygulamasiyla NFC
ozellikli Android igletim sistemli akilli telefon veya
tabletler temassiz 6deme i¢in kullanilabilir hale geldi.
Ocak 2024’te duyurdugumuz PayTR NeoPOS+ ise
Thrkiyenin ilklerinden. PayTR NeoPOS’a ek olarak,
VUK 507 uyumlu, e-fatura ve e-arsiv diizenleyebilen

NeoPOS+ ile bir¢ok igletme ek maliyete katlanma-
dan kendilerine ayri 6deme noktalar1 yaratabiliyor.
Bireysel satis yapanlar (tamirat, kermes), kapida 6de-
me alanlar veya mobil hizmet verenler (kafe, restoran,
paket servis, vale, kurye, saha satiglar1 vh.) telefonla
giivenle 6deme almanin rahathgini yasyor.
NeoPOS+, “coklu sepet” ozelligi sayesinde ozellikle
market, kafe, restoran gibi igletmelerin tirtin ve hiz-
metlerini kolayca yonetebilmelerini saghyor. Uygula-
ma, isletmelere énceden bolim, kategori tanimh tiriin
ve hizmetlerini secip sepet olusturmalarina, sepette
indirim tanimlamalarina olanak veriyor.

b PayTR NeoPOS, birden fazla
POSa ihtiyaci olan isletmelerin cep
telefonlarindan ddeme almalarini saghyor.
VUK 507 uyumlu PayTR NeoPOS+
kullanicilari ise ek olarak e-fatura ve
e-arsiv diizenleyebiliyor, ek maliyete
katlanmadan kendilerine ayri 6deme
noktalar: olusturabiliyor. §y

Fintek sektoriindeki rekabeti degerlendire-
bilir misiniz? PayTR fark yaratmak i¢in neler
yapiyor?

Sektordeki guiglit oyuncularin sayilarim artarken sa-
dece trtnleriyle degil, hizmetleri ve sunduklar1 de-
neyimle deger katan kuruluglar éne ¢ikacak. Odeme
hizmetleri sektorindeki rekabet ortaminin inovasyon
ihtiyac1 sebebiyle, bilisim teknolojileri alanindaki ca-
hismalart fark yaratmalar igin kritik olabiliyor. Biz
de bu alanda kaynaklarimizi dogru kullanmak adina
onemli i birlikleri yapiyoruz.

Gegen yil ckiplerimizi buytiterek yeni organizasyon
yapimizi giiglendirdik. Agile (cevik) caliyma metoduy-
la aksiyon alirken daha gevik davranabilme konusun-
da yetkinliklerimizi artirmaya devam ediyoruz. Regt-
lasyonlara uyumlu calisan bir yap: olmanin 6tesinde
fark yaratabilecek ve 6rnek olabilecek bir BT altya-
pist ile misterilerimize yenilik¢i ¢6ztimler sunmaya
devam edecegiz. Sundugumuz kesintisiz ve giivenli
o0deme deneyimine giiveniyoruz. Giivenlik adina tiim
islemlerin seffaf bir sekilde yuritilmesi, denetlenmesi
ve regiilasyonlara uygun bir sekilde gergeklestirilmesi
konusunda miisterilerimizin siireglerini aksatmamak
i¢in gerekli aksiyonlar aliyoruz.

Ocak ay1 itibariyla bagvuru stireclerinde zorunlu hale
getirilen yiiz tamma tabanh yeni kimlik dogrulama
(KYC) uygulamamizi 1 ay gibi bir siirede yayma al-
dik. Artik PayTR’a bagvuran isletmeler, dijital olarak
akilli kimlikleriyle akilli telefonlart tzerinden, daki-
kalar icinde gtivenle kimlik dogrulama stirecimizden
gecebiliyor. Ve “2 saatte sanal POS” vaadimizi yerine
getirmeye devam ediyoruz. Dolandiricilik tehditlerine
kargi da siki bir denetleme mekanizmasina sahibiz.
Yapay zeka destekli ¢oztimler dahil her tirlt yatirim
destegini saglamaya devam ediyoruz.

22 | Payment Systems Magazine




& ok ay1 itibariyla basvuru
siireglerinde zorunlu hale getirilen yiiz
tanima tabanl yeni kimlik dogrulama

(KYC) uygulamamuzi 1 ay gibi bir siirede
yayina aldik. Artik PayTRa basvuran
isletmeler, dijital olarak akilli kimlikleriyle
akilli telefonlari tizerinden, dakikalar
icinde giivenle kimlik dogrulama
siirecimizden gegebiliyor. §y

Actera’dan aldiginiz yatirimi hangi alanlarda
ve nasil degerlendirdiniz? Yurt disina agilma
planiniz var mi?

Actera ile 2021 yilinda yaptigimiz yatirim ortakligryla
buytime hedeflerimizi hizlandirdik. Kurdugumuz bu
ortaklik sayesinde iirtin, inovasyon, uzman is gticti gibi
alanlarda yatinmlara hiz verdik. Tiiketicilerin degisen
aligveris davramglarini géz 6ntinde bulundurarak iglet-
melere sundugumuz yeni nesil 6deme ¢oziimlerimizi
ve hizmetlerimizi gelistirmeye odaklandik. Sektordeki
pazar paymuzi korurken yurt dist pazarindaki firsatla-
11 yakindan takip ediyor ve belirli konularda stratejik
adimlar atiyoruz.

PayTR’da nasil bir calisma ortami var? Ge-
cen yil iic kategoride “Tiirkiye'nin En lyi is-
verenleri” arasinda godsterildiniz. Bu acidan
ve diger konularda Izmir merkezli bir sirket
olmanin avantaj ve dezavantajlarindan bah-
sedebilir misiniz?

Cok yogun ama keyifli bir ¢ahsma kiltirtimiz var.
Yogun gecen bir yilin sonunda aldigimiz 6duller bizim

i¢in de 6nemli bir motivasyon kaynag. Biligim 500 sir-
ketleri arasinda siralamammzi yiikseltirken, [zmir bol-
gesinde listedeki liderligimizi koruduk.

Deloitte Technology Fast 50 Ttrkiye 2024 listesinde bu
yil da teknolojinin lider sirketleri arasina yerimizi aldik.
NeoPOS ve NeoPOS+ ile PSM Odiillerinde Bronz
6diiliin sahibi olurken, E-Ticaret Zirvesi Odiilleri'nde
“Yihn Odeme Inovasyonu” kategorisinde yine Neo-
POS ile Altun 6diliin sahibi olduk. Bu yil, dérdiinct
kez Great Place to Work sertifikasin1 alirken, Ege’nin
En Iyi Isverenleri arasinda ikinci sirada yer aldik.
“Insana deger” odaginda dinamik, esitlikgi ve fikirlerin
her seviyede 6nemsendigi bir i yeri olmaya éncelik ve-
riyoruz. PayTR’da kurdugumuz iletisimi giiven, saygi
ve calisana deger temellerine dayandiri-

yoruz. Hayata gecirdigimiz her projede
ckiplerin veya takimlarin bireysel geli-
simlerini, motivasyonlarii korumaya
6zen gosteriyoruz. Gelisim, geribildirim
ve farkindahga yonelik online egitim
programlarindan sonra, Wellbees uygu-
lamasi tizerinde PayTR BeWell adinda
bir iletisim platformu kurduk. Burada
is diginda ortak ilgi alanlarmuzla ilgili
gruplar olusturuyor, yarigmalar duzen-
liyoruz. Her yil, Turkiye’nin farki ille-
rindeki galisanlarmizla Izmirde bir
araya geliyoruz. Geng bir ekibimiz
var; calisanlarimizin ytizde 13’4 25
yag ve alti, yiizde 53t ise 26-34 yas
arahiginda. Degisen ¢aga yon veren
teknolojilerimizle oldugu kadar yeni
¢ag1 da destekleyen bir bakig agistyla
hareket ediyoruz.

Bagvurunyzy ya
YUkleyin, sgng|
ku”cnmcya ba

“2025; INOVASYON, IS BiRLiGi VE FINANSAL

KAPSAYICILIK EKSENINDE SEKILLENECEK”

10 yillik Yapi Kredi ve Garanti Odeme
Sistemleri deneyiminin ardindan 15
yila yakin Visa'da yurt disi ve yurt ici
st diizey yoneticilik yapan Merve
Tezel'i bulmusken, 6demelerin
gelecegi konusundaki 6ngérulerini ve
onlimuizdeki dénemde bizleri ne gibi
yeniliklerin bekledigini sormamak
olmazdi. Iste Tezel'in yanitlari:
“Nakit kullaniminin azalmasi ve
temassiz islemlerin daha fazla
kullanilmasiyla birlikte son yillarda
alternatif 6deme ¢oztimlerine

talep giderek artiyor. Tiketiciler

sira beklemek yerine hizli, glivenli
ve kolay bir sekilde islemlerini

ve talepler de isletmeleri yeni nesil
odeme ¢oziimlerine yonlendiriyor.
Teknolojinin sagladigi yeniliklerle
birlikte isletmeler, tiiketicilerine daha
esnek ve kanal bagimsiz ¢oziimler
sunabiliyor.

Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte
bu yilin fintekler igin inovasyon,

is birligi ve finansal kapsayicilik
ekseninde sekillenecegini
soyleyebilirim. Yapay zeka ve veri
analitigi alaninda atilan adimlar da
sektorde finansal sureclerin daha
da akilli ve hizli hale gelmesini
saglayacak. Tim bu gelisimlerle
birlikte tehditlerin de etkisini

bekliyorum.

-

APAYTR 15,

J Basvury vap

L"JCretsiz San
POS'unuyz 2 Saatte

pin, evrakiarinz online
POS'unuzy hemen
slayin,

s e
anal POs igjn Hemen Bagvurt

bir sektdrde miisteri deneyiminde
derinlesmek, hem orta hem de uzun
vadede tum projelerin odaginda
olacak. Mobil 6demelerin ve dijital
cuizdan kullaniminin arttigi, yapay
zeka destekli risk yonetimi ve
dolandiricilik tespitine yonelik yeni
teknolojilerin konusuldugu hareketli
bir yil olacak. Agik bankacilik
alaninda daha miusteriye dokunan
gelismelerin hayatimiza girmesini

Gelecegin 6deme sistemlerinin
sadece teknolojik altyapinin
iyilestirilmesiyle degil, ayni
zamanda kullanici deneyiminin

al

merkezine alinarak sekillenecegine
inaniyorum. Bu vizyonla, sektordeki
tim paydaslarimizla birlikte daha
dijital, entegre ve akilli géziimler
gelistirmeye devam edecegiz.” ©

artiracagini belirtmek gerekiyor. Bu
yil ve gelecek donemlerde glivenlik
yatirnmlari ve alinacak 6nlemler kritik
bir rol oynayacak.

Rekabetin bu kadar yogun oldugu

tamamlayarak hayatlarina

devam etmek istiyor. Odemenin
olabildigince gériinmez ve minimum
adimda ama maksimum glivenle
yapilmasini bekliyor. Bu gibi ihtiyag
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“N Kolay ile biiyiimemize
devam edecegiz”

Aktif Bank'in dijital bankasi N Kolay, 2024 yilini rekorlarla kapatti.

Aktif Bank Perakende ve Dijital Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi Cem
Marti, “N Kolay’'in musteri sayisini iki katindan fazla artirarak 6 milyonun
Uzerine tasidik. Mobil uygulamamizin indirilme adedi son 3 yilda 3 kat
arttl. N Kolay Bono bakiyesi de dnceki yila oranla ylzde 41 bUyudu. 2024
yilinda dijital bankacilik muUsteri sayimizda ylUzde 30 artis kaydederken,
islem hacmimizi de dnceki yila gdre 8 kat artirmayi basardik. Bu yilki
hedefimizse dijital mUsteri sayimizi ylzde 50 artirmak” diyor...

024’te 25’inci yagim1 kutlayan Aktif Bank,
bu 6nemli yili ciddi biiylime oramyla ka-
patti. Gecen yiln grubun dijital bankast N
Kolay i¢in de 6nemli bir déntim noktas: ol-
dugunu vurgulayan Aktif Bank Perakende
ve Dijital Bankacilik Genel Midiir Yardimeist Cem
Marti, “2024 baginda belirledigimiz rekabetci hedef-
lere ulagip, N Kolay’in son yillardaki bitytime ivmesini
surdiirerek basarili bir yil tamamladigimizi rahatlikla
paylasabilirim” diyor.
Cem Marti ile bu yihn hedeflerini, yeni trtinleri ve
dijital bankaciligin gelecegini konustuk...

Aktif Bank, ceyrek yiizyili geride birakti.
25'inci yiinizi kutladiginiz 2024'ii nasil
gecirdiniz, dijital bankacilik agisindan
hangi seviyeye ulastiniz?
Dediginiz gibi 2024, bankamizin 25’inci yasi kutla-
digimiz anlamli ve bagarili bir yil oldu. Ceyrek asirlik
deneyimimizi, hedeflerimize ulagtigimiz bir yilla tag-
landirdik. 2024 yili tiim hizmet alanlarindaki buyi-
menin yam sira dijital bankamiz N Kolay i¢in de bir
doéntim noktast oldu.
Aktf Bank’in bireysel iiriin ve hizmetlerini bir ara-
da servis ettigi dijital bankast N Kolay’m miisteri sa-
yisini iki katindan fazla artirarak 6 milyonun tizerine
tasimay1 bagardik. N Kolay’in mobil uygulamasimin
indirilme adedi, son 3 yilda 3 kat artmig oldu. Aynu st-
recte N Kolay Bono trtintimiiziin bakiyesi de 6nemli
buiytime yakalad: ve bir énceki yila oranla ytzde 41
artig gosterdi.
2024 yilinda dijital bankacilik miisteri sayimizda ytiz-
de 30’luk bir artis kaydederken, iglem hacmimizi de
gegen yila gore 8 kat artirmayi1 bagardik. Bu basarry
Cem Marti sadece mugsterilerimizin dijitale yonelik ilgisiyle de-
Aktif Bank Perakende ve gil, sundugumuz yeni hizmetlerle de sagladik. Miis-
DijitdSSREE ik Genel M terilerimizin hayatim1 kolaylastiran hizmetlerimizle

N Kolay’1 bitytitme yolunda 6nemli adimlar attik.

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _______
24 | Payment Systems Magazine




Ayrica yine N Kolay ile aligveris kredilerinde de ytikse-
ligin g6zlendigini séyleyebiliriz. Fiziki satig kanallarina
yonelik yeni bir adim atarak bayi portalimizi yenile-
dik. Bu sayede 2 bin 600’in tizerinde fiziki noktada
N Kolay Taksit triinimizle ihtiya¢ aninda yerinde
aligveris kredisi kullanim imkam sunuyoruz. Bu yeni
kanal, tiketicilere hizli ve esnek finansman destegi
saglarken hem bireysel kullanicilar hem de i§ ortak-
lar1 igin kazanch bir model sunmug oldu. Ozellikle N
Kolay Taksit aligveris kredimiz tizerinden saglanan
kredi kullanimimnda ytizde 55°in tizerinde bitytime ya-
kaladik.

2024 baginda belirledigimiz rekabetci hedeflere ula-
sip, N Kolay’in son yillardaki biylime ivmesini str-
darerek bagarih bir yil tamamladigimizi rahathkla
paylagabilirim.

b, bin 6007in iizerinde fiziki noktada
N Kolay Taksit iiriiniimiizle ihtiya¢ aninda
yerinde alisveris kredisi kullanim imkam
sunuyoruz. Bu yeni kanal, tiiketicilere hizli
ve esnek finansman destegi saglarken hem
bireysel kullanicilar hem de is ortaklari igin
kazangli bir model sunmus oldu. yy

“N KOLAY’I BiR ¢OZUM
MERKEZi YAPACAGIZ”

Dijital bankacilik alaninda 2025 yili
hedeflerinizi paylasabilir misiniz?

2025’te de ivmemizi strdirmeyi hedefliyoruz. N
Kolay’1 sadece bir dijital banka olarak degil, kullanici-
larin giinliik finansal yagamini kolaylastiran bir ¢6ztim
merkezi haline getirmeye kararlyiz.

Miisteri ihtiyaglarim karsilamada mobil kanal kulla-
mmi 6nceliklendirmeyi ve yapay zeka ile miisteri
segmentasyonu, churn (miisteri kayip) analizi, yatirrm
tarafinda robo danigman tirtint gibi projelerle miisteri
memnuniyetini artirmayi ve deneyimi derinlestirmeyi
amagchyoruz.

Bunun yam sira N Kolay Taksit aligveris kredisi st-
recimizi mobil deneyimle birlestirerek miisterilerimize
aligveriglerinde daha piuirtizsiiz ve kolay bir deneyim
saglamak gibi temel konular gtindemimizde yer aliyor.
Yatirmm tarafinda misterilerin ilgisini ¢ekecegini dii-
sindiigimutz ve bu yil i¢cinde hayata gecirmeyi plan-
ladigimiz inovatif trtinlerimizin c¢ahgmalart devam
ediyor.

Actk bankacilik regiilasyonlart ve API kullanimiyla
tetiklenen finans sektoriindeki doniigime uyum sag-
lamak i¢in API ve acik bankaciiga hizmet edecek
platformlar araciligiyla arayiiz gelistiricilerinin kendi
misterilerine dogrudan hizmet verebilecekleri altya-
pilar ve servisler saglamayi stirdiirecegiz.

Tim bu gelismelerle dijital aktif migteri adedimizi
ytizde 50’nin tizerinde artirmay: hedefliyoruz.

h Miisteri ihtiyaglarim karsilamada
mobil kanal kullanmiminmi onceliklendirmeyi
ve yapay zekad ile miisteri segmentasyonu,
churn (miisteri kayip) analizi, yatirim
tarafinda robo damisman iiriinii gibi
projelerle miisteri memnuniyetini
artirmayi ve deneyimi derinlestirmeyi
amaglyoruz. §y

“YENi REKLAM KAMPANYAMIZLA
BUYUME iVMEMizi ARTIRIYORUZ"

N Kolay'in Aktif Bank’in dijital diinyasindaki
yeri hangi seviyeye ulasti?

Dijital bankacimiz N Kolay ile kullanicilarimiza ban-
kaciigin ‘N Kolayca’sin1 sunuyoruz. Hayati kolay-
lastiran yaklasimimiz bizi sevilen ve tercih edilen bir
marka haline getiriyor. Miisterilerimizle bu diyalogu-
muzun olumlu etkilerini paylagtigimiz verilerde de go6-
rebiliyoruz. 6 milyonu agan kullanict sayimiz, miisteri
memnuniyetinin en énemli gostergest... Ayrica, mar-
kamizdaki btuytime stratejimiz dogrultusunda banka-
muzin N Kolayca farklarini hatirlattigimiz yeni iletisgim
kampanyamuz ile bu ay yayina girdik. Heniiz ¢ok yeni
olmasina ragmen ilk sonuglardan ¢ok memnunuz.
Diger taraftan, Turkiye'de finansal okuryazarlik se-
viyesinde gelistirilmesi gereken alanlar, gidilmesi ge-
reken yollar oldugunu séylemeliyiz. Bu anlamda N
Kolay Bono gibi bir tirtinii yatirnmeilara dogru anlata-
bilmeyi bagarmig bir markayiz. Biz bir banka olmakla ~ ®

Bankacihk
# simdi
N Kolay

gb
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birlikte aym1 zamanda bir teknoloji sirketi gibi hare-
ket ediyoruz. Miisterilerimize deger dnermesi yarat-
ma konusunda biiyiik ¢aba sarf ediyor ve ¢abamizin
kargiigin aliyoruz. Biz musteriyi ayagina ¢agiran bir
banka degiliz, migteri trafiginin yogun oldugu yerler-
de konumlanmay: 6nemsiyoruz. Bu amacla ¢ok basa-
rilt 1§ birlikleri yiirttityor hem kendimiz i¢in hem de
miisterimiz i¢in stiregleri kolaylastirtyoruz.

“TEKNOLOJIYi ISKALAYAN
GERIDE KALIR”

2024 yilinda iiriin ve hizmetlerinize
yenilerini eklediniz mi, neler oldu?

Bu kapsamda 2025’te hangi projeleri

hayata gecireceksiniz?

“N Kolayca bankaciik” vaadimiz dogrultusunda N
Kolay Kredi ve Kolay Nakit tiriinlerimizle mugterile-
rimizin ihtiyag anlarinda yaninda olmaya devam edi-
yoruz. 2024 yili boyunca N Kolay Kredi'nin erigim
noktalari artirarak e-ticaret platformlar ve trafigi
yiiksek dijital aligveris siteleriyle butiinlegmis ¢6ztimler
sunduk.

2024’te hayata gegirdigimiz yeniliklerden biri de BES
teminath kredi oldu. Bu trtin, bireysel finansmana
erigsimi kolaylagtiran 6nemli bir adimd.

Bir diger yenilik, yurt dist para transferleri konusunda

geldi. Ayrica istirakimiz UPT’nin hizli ve uygun ma-
liyetli para transferi servisini N Kolay Mobil’e enteg-
re ettik. Boylece musterilerimiz uygulama tizerinden
yurt digina kolayca para gonderip alabiliyor.

2024’tn en dikkat ¢eken projelerinden biri de N Ko-
lay Extra oldu. Kasim ayinda hayata gegirdigimiz
bu sadakat programiyla bankaya diizenli gelir geti-
ren ve bankacihk iglemlerini bankamizdan gercek-
lestiren musterilerimiz yiizde 0 faizli kredimiz Kolay
Nakit’ten, nakit odiller ve indirimlerden faydalana-
biliyor. Kullamicilarimizin gtinliik finansal iglemlerini
yaparken avantaj kazanabildigi bu sistem, bekledigi-
mizin de 6tesinde bir ilgi gordi.

Uriin tarafindaki tiim bu gelistirmelerin yam sira web
ve mobil kanallarimizda canh chat entegrasyonu gibi
yeni destek noktalarimi devreye alarak miisterilerimi-
zin bankamizla olan iletisimlerini daha kolay ve elve-
rigli hale getirdik.

Teknoloji diinyas1 ve dijital bankacilikta yeniligi 1ska-
lamak, geride kalmak anlamina geliyor. Biz de aym
hizda galisiyor, teknoloji temelli tirtinlerimizi hazirh-
yoruz. Yatirnm tarafinda mdusterilerimiz i¢in portfGy
damigsmamn gibi ¢alisacak yapay zeka tabanh fon danig-
manhg1 (robo-danigman), aligveris kredisi stirecimizi
mobil deneyimle birlestirerek musterilerimize ahgve-
riglerinde daha hizli ve kolay bir deneyim saglamak
gibi temel konular giindemimizde yer aliyor.

b 2024 yilinda BES teminatl kredi,
N Kolay Extra gibi yenilikgi tirtinleri
hizmete sunduk. Ayrica istirakimiz
UPT nin hizli ve uygun maliyetli para
transferi servisini N Kolay Mobile entegre
ettik. Boylece miisterilerimiz uygulama
iizerinden yurt disina kolayca para

gonderip alabiliyor. yy

Dijital iirtinleriniz arasinda en c¢ok tercih
edilen 3 basligi paylasir misiniz?

Dijital iiriinler tarafinda ilk sirada kredi yer aliyor. Ih-
tiyag kredisinde genis tirtin yelpazemizle misterilerin
farkli ihtiyacina hitap ediyoruz. Bu da tirtine talebi ar-
tirtyor. Nakit thtiyag kredisinin yani sira 10 bin TL’ye
kadar 30 gun sifir faizli Griinimiizle misterilerin kisa
sureli nakit ihtiyacina cevap veriyoruz, kredi karti tirii-
niine alternatif yaratiyoruz.

Gegen yil devreye aldigimiz BES kredi trtiniiyle BES’1
olan musterilere daha avantajh faiz oranlar sunuyo-
ruz. Boylece birikim yapan migteriyi 6dullendiriyo-
ruz. Turkiye’'nin 6nde gelen e-ticaret platformlariyla
yaptigimiz entegrasyonlarla aligverig aninda hem yeni
hem mevcut banka miigterilerine aninda kredi imkani
sagliyoruz.

Diger taraftan, sadik bir kitlesi olan N Kolay Bono
Urinimiz migteri dostu yatirnim ozelligiyle sektorde
one c¢ikiyor. Misterilerimiz vade boyunca diledigi za-
man faiz kayb1 olmadan parasini nakde gevirebiliyor.

26 | Payment Systems Magazine




Buradaki kullanim aligkanhgini inceledigimizde miig-
terilerimizin maag bankasi olmasak da maaslarini her
ay N Kolay’a gondererek, bono iirtiniinde degerlendi-
rip ithtiyact kadar bozdugunu gorebiliyoruz.
Bir diger yeniligimiz N Kolay I'X ise her zaman avan-

“YAPAY ZEKA FARKINDALI

Yapay zeka su anda tim sirketlerin
ozellikle de finans sektdrunin
ajandasinda ilk sirada yer aliyor.
Aktif Bank'in da bu teknolojiyle
yakindan ilgilendigini belirten

Cem Marti, “Yapay zeka, dunyayi
degistiren bir sanayi devrimi hissi
uyandiriyor. Direkt olarak tim
insanlarin kullanimina acilan ve
hayati kolaylastiran bu teknoloji,
aslinda bir stiredir bankacilik
sektorinde kullaniliyor. Ancak

her seye ragmen sektorde de
yapay zeka kullaniminda hentiz
baslangi¢ asamasinda oldugumuzu
soyleyebiliriz. Zamanla kullanim
alani genisleyecek” diyor.

tajlh makas oranlar1 ve basit araytiziiyle misterilerin
sik¢a tercih ettigi tirtinlerimiz arasida yer aliyor. Ttim
urtin stireglerimizde dijital kanal deneyimini 6nceligi-

mize aliyoruz. Misterilerimizden aldigimiz kolaylik

ve hiz alanindaki geri déniigler bizi mutlu ediyor.

-

Musteriyi daha iyi tanima ve
kisisellestirilmis servis sunma,
kisisellestirilmis tGrtn fiyatlari

gibi yeni Urtnleri yapay zeka ile
sunmanin mimkin oldugunu
belirten Marti, sézlerine sdyle devam
ediyor: “Aktif Bank isinin merkezine
teknolojiyi konumlandiran, tim
suireglerinde dijitallesmeyi
benimseyen bir yapida. Elbette

bu yapinin igerisinde yapay zeka

da 6nemli bir yer tutuyor. Tim
sureglerimizde yapay zekanin
yeteneklerinden faydalanmak,
verimlilik saglamak glindemimizde
bulunuyor. Bankamiz igerisinde
tim ekipleri kapsayan bir yapay

K PROGRAMI BASLATTIK”

zeka farkindalik projesi baslattik ve
islerimize nasil entegre edecegimizi
degerlendirip yeni projeler
gelistirmek igin kollari sivadigimiz
bir dsnemdeyiz. Inovasyon odakli

bir ekosistem olarak burada

oncl projeler gelistirecegimize
inaniyoruz. Misteri deneyimini her
daim mikemmel sunmayi odaginda
tutan N Kolay olarak, yapay zeka
araglarinin is slireglerimizde ve yeni
Urtinlerimizde yaratacadi katalizor
efektiyle dijital bankacilik deneyimini
bir Ust seviyeye tasimayi, her zaman
daha yeni ve iyiyi sunmayi hedefleyen
N Kolayca bankacilik anlayisimizi
desteklemeyi amacliyoruz.” C)
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"Yapay zeka ajanlari, risk yonetimi alaninda muazzam igler yapabilir. Yardimci bir
risk veya fraud analisti gibi calisip suireclerde gercek analistlere destek olabilir."

Ozgiir Oktan - CEO

ile gelecege

yonelik risk yonetimi

intmiizde is dinyasi, teknolojinin hizla
gelismesiyle birlikte benzeri gorilmemis bir
degisim ve doniigim siirecinden gegiyor.
PSM olarak, finansal teknoloji (fintek)
dinyasindaki en son gelismeleri ve bunlarin
ig diinyas1 tizerindeki etkilerini yakindan takip ediyoruz.
Ozellikle finans sektériinde yapay zeka, risk yonetimi,
dolandiricilik tespiti, kara para aklamay: 6nleme (AML)
ve misteri tanima (KYC) gibi kritik alanlarda devrim
niteliginde yenilikler sunuyor.
Bu sayimizda, tiim bu gelismeleri yakindan takip eden
ve sektorde 6ncii bir konuma sahip olan Formica AI’1n
CEO’su Ozgiir Oktan, yapay zeka ve risk yonetimi
iizerine sorularimizi yanitladi. ..

Oncelikle bize Formica Al'in ne oldugunu ve risk
yonetimi alanindaki konumunu anlatir misiniz?
Formica Al, bir¢ok farkl sektorden firmanin finansal
suclarla miicadele etmesini ve risk stireclerini biitiinsel
bir yaklagimla yonetmesini saglayan yapay zeka destekli
bir risk orkestrasyon platformu. Formica Al olarak

sirketlerin karmagik risk ortaminda bagarili bir gekilde
yol almalarina yardimci oluyoruz. Gintimuzde yapay
zeka, ozellikle finans sektoriinde oyunun kurallarini
yeniden yaziyor. Biz de yapay zeka teknolojilerinden
faydalanarak dolandiricilig tespit etme ve 6nleme, risk
yonetimi, kara para aklamay1 6nleme (AML), miisteri
tamima (KYC) gibi kritik alanlarda ¢éztimler sunuyoruz.
Formica Al ile finansal suglar1 gergeklesmeden tespit
ederek gerekli 6nlemleri gergek zamanh bir sekilde aliyor,
sirketlerin para ve itibar kaybim 6nlityoruz. Amacimiz,
misterilerimizin riskleri daha iy anlamalarina,
yonetmelerine ve 6nlemelerine yardimei olarak islerini
biytitmelerini saglamak.

Finans sektorii hizla dijitallesirken, risk yonetimi
ve dolandiricilikla miicadelede hangi yeni
tehditler ortaya cikiyor?

Dijitallesme, finans sektoriine ve miisterilere biiytik
kolayliklar saglarken aynmi1 zamanda yeni giivenlik agiklar:
da yaratiyor. Dijitallesmeyle birlikte dolandiricilar daha
karmasik ve organize hale geliyor. Ozellikle kimlik



hirsizligi, hesap ele gecirme (ATO) ve deepfake gibi
dolandiricilik yontemleri giderek yayginlasiyor. Dolandiricilar,
yapay zeka ile daha ikna edici sahtekarliklar yapabiliyor.
Bunun yaninda, megru gorinen ancak kotii niyetli islemleri
tespit etmek de giderek zorlastyor. Risk yonetiminde bagaril
olmak icin statik kurallar yerine, ger¢ek zamanh analiz
yapabilen, stirekli 6grenen ve dinamik tehditlere uyum
saglamakla kalmayip yeni tehditleri 6ngorebilen sistemlere
thtiyacimiz var.

Yapay zekanin risk yonetimi alaninda rolii nedir,

ne gibi katkilari olabilir?

Yapay zeka, risk yonetimi alaninda devrim yaratma
potansiyeline sahip. Risk yonetimi, proaktif’ olmay: gerektirir
ve yapay zeka bu noktada en gticlii araglardan biri haline
gelmigtir.

Geleneksel kural bazl sistemler, ge¢miste ige yarasa da artik
sofistike dolandiricilik yontemlerini yakalamakta yetersiz
kaliyor. Yapay zcka gelencksel yontemlerle tespit edilmesi
zor olan karmagik riskleri ve stipheli durumlar belirleyebilir,
analiz edebilir ve tahmin edebilir. Ornegin, yapay zeka
algoritmalari, biytk veri kitmelerini analiz ederck
dolandiricilik girigimlerini gok daha hizli ve dogru bir sekilde
tespit edebilir. Ayni sekilde, kara para aklamay1 6nleme ve
migteri tanima streclerinde de yapay zeka, daha giivenli ve
verimli ¢oztimler sunabilir.

Yapay zeka ajanlari (Al agents) hakkinda

ne diisiiniiyorsunuz?

Yapay zcka ajanlari, risk yonetimi alaninda muazzam igler
yapabilir. Yapay zcka ajanlari, karar destek sistemleri olarak
hareket eden ve strekli 6grenen yazilimlardir. Finansal
giivenlik alaninda, misteri islemlerini analiz ederek anlik
kararlar verebilir, stipheli aktiviteleri aninda isaretleyebilir ve
hatta diizenleyici uyumluluk stire¢lerini otomatiklestirebilir.
Yardimci bir risk veya fraud analisti gibi ¢alisip stireglerde
gercek analistlere destek olabilir. Formica Al olarak
yapay zeka ajanlarini platformumuza entegre ederek
miisterilerimize daha gelismis, hayatlarim1 daha da
kolaylastirici ¢oziimler sunmayi hedefliyoruz.

AML ve KYC siireclerinde yapay zeka

nasil bir doniisiim sagliyor?

Yapay zeka, AML ve KYC stireglerinde manuel inceleme
yukiint buytk 6l¢iide azaltarak dogruluk oranini artirtyor.
Ayrica manuel kontrollerin yarattigi zaman kaybini ortadan
kaldirarak siirecleri hizlandirtyor ve daha givenilir hale
getiriyor.

Yapay zeka, AML ve KYC stireclerinde veri analizini
hizlandirarak dolandiricilik tespitini daha etkili hale
getiriyor. Makine 6grenimi algoritmalari, siipheli iglemleri
belirleyerek anomali tespitinde bulunabilir ve yiiksek risk
tagtyan kullanicilart isaretleyebilir.

Sirketler yapay zeka destekli finansal giivenlik
c¢oziimlerine gecis yaparken nelere dikkat etmeli?
En 6nemli nokta, dogru teknolojiyi secmek ve
entegrasyonu saglam bir sekilde gergeklestirmektir.

Yapay zeka destekli ¢bztimler, esnek, él¢eklenebilir ve
regilasyonlara uyumlu olmahdir. Ayrica, sistemlerin strekli
olarak giincellenmesi ve gelisen tehditlere karg1 adaptasyon
saglamasi kritik bir faktordiir. Sirketler, yapay zeka tabanh
¢oztmleri benimserken verinin kalitesine ve giivenligine

de biiytk 6nem vermelidir. Yapay zeka modellerinin
etkinligi, egitildikleri verinin dogruluguna baglidir, bu
yiizden veri temizligi ve giincelligi saglanmalidir. Ek
olarak, ¢alisanlarin yeni teknolojilere uyum saglamast igin
egitimler diizenlemek ve organizasyon iginde giiclii bir

risk farkindahig: kaltiirti olusturmak da olduk¢a 6nemlidir.
Bu sayede, yapay zeka destekli sistemlerden en yiiksek
verim alabilir ve risk yénetimi stiregleri daha etkin hale
getirilebilir.

Peki Formica Al'in vizyonu hakkinda

neler sdylemek istersiniz?

Formica Al olarak risk yonetimi alaninda Ttrkiye’de

ve yakin cografyamizda bir numarali oyuncu olmayi
amachyoruz. Yapay zeka teknolojilerini kullanarak
migsterilerimize en iyl ¢oztimleri sunmaya, dolandiricilik,
kara para aklama ve terérizmin finansmam risklerini en
aza indirmeye devam edecegiz.

l%%l formica

3 CEO
Ozgtur Oktan
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2025: KOB/’ler icin uctan
uca finansal cozum yil

eni nesil fiziki POS sis-

temleri  diinyasiin = 6n-

ciisit olarak 2025 yilina

gucli bir baglangic yap-

tik. 10’uncu yihmiz olan
2024’te ciro bazinda yiizde 120 biytime
kaydederek 6nemli bir bagariya imza at-
tik. Bu ivmeyi artirarak 2025°te islem hac-
mimizi iki kata ¢ikarmayi hedefliyoruz.
Bu hedefe giderken, teknolojideki ge-
lismelere ayak uydurarak yapay zeka
destekli tasarlayip,
operasyonlarmmizi  ve  hizmetlerimizi
miukemmellestirirken; i§ yeri sahiplerini
piyasadaki en genis finansal ¢ozim al-
ternatiflerine ulagtiran girket olma viz-
yonuyla hareket edecegiz. Amacimiz,
iy yeri sahiplerine piyasadaki en genis
finansal ¢ozum alternatiflerini sunarak,
onlarin iglerini kolaylagtiran ve rekabet
gugclerini artiran bir ekosistem olugtur-
mak.

strecler mevcut

Stratejik banka ortagimiz ile
kredi destegi

Fiziki POS cihaz saglayicihginda sektor
liderlerinden biri olarak, hizmet verdi-
gimiz KOBDlerin finansal ihtiyaglari-
na kapsaml ¢oziimler sunmaya devam
ediyoruz. KOBTlerin en biiyiik sorun-
larindan biri olan finansmana erigimi
kolaylastirmak adma, 6nde gelen ban-
kalardan biriyle ig birligi yaparak 6nemli
bir projeyi hayata gecirdik. Odeal Portal
iizerinden sunulan 6n onayh kredi bag-
vurusu sayesinde tye i§ yerleri, temel
bilgilerini girerek aninda kredi limitleri-
ni 6grenip avantajh faiz oranlariyla hizh
bir sekilde finansmana ulagabilecek. Bu
yenilikgi ¢oziimle KOBI’lerin iglerini bii-
yutmelerini desteklerken, finansal yiikle-
rini hafifletmeyi amaclhyoruz.

Ertesi Giine %0 Komisyonlu POS
Gegen yil sundugumuz ve sektorde bu-
yiik ses getiren Odeal Kart ile “Ertesi
Giine %0 Komisyonlu POS” ¢ozimi-
miiz, igletmeler i¢in devrim niteliginde
bir yenilik oldu. Bu sistem sayesinde,
ertest giin yapilan 6édemeler sifir komis-
yonla Odeal Kart’a yiikleniyor. Anlas-
mal tim bankalar i¢in tek ve sabit aidat

Fevzi Giingor
Odeal CEO’su

uyguladigimiz bu modelde, tiye is yerleri
pesin ve taksitli 6deme alabiliyor. Ayri-
ca, herhangi bir verimsizlik bedeli ya da
ciro sarti olmadan Odeal Kart sahibi
olma imkani sunarak, igletmelerin finan-
sal stireglerini daha verimli ve avantajh
hale getiriyoruz.

2025’in hentiz ilk ¢eyregi tamamlanma-
misken 6nemli bir is birligine daha imza
atuk. Pionr'm ticari 6deme ve tahsilat
platformu Tahsildar ve Fibabanka ile
yaptigimiz is birligi kapsaminda, Tah-
sildar kullanicilart da %0 komisyonlu
Odeal Kart tiriiniimiizden faydalanarak
ertesi guin kesintisiz 6deme alabiliyor.

Acik bankacilik ile finansal
yonetimde kolaylik

Acik bankacilik modelimizle, tye isyerle-
rimize finansal yonetim stireclerinde ye-
nilik¢i ve kapsaml bir ¢6zim sunacagiz.
Uye is yerlerinin tiim POS iglemlerini
takip edebildikleri platform olan Odeal
Portal’i daha fonksiyonel hale getirerek,
bankacilik iglemlerini de tek bir platform
tzerinden takip etmelerini sagliyoruz.

Uye i yerleri, Odeal Portal iizerinden tiim
banka hesap bakiyelerini gorintiileyip,
para transferlerini gerceklestirebilecek ve
kart bilgilerini tek bir ekranda gértip nakit
yonetimlerini yapabilecek. Kullanicr dostu
arayiiz ile finansal iglemlerini tek sayfada
kolaylikla takip edebilmelerini, raporla-
ma stireclerini kolaylagtirarak zamandan
tasarruf etmelerini ve iglerini daha etkin
yonetmelerini saghyoruz.

Gelecege giiclii adimlarla

Yenilik¢i ¢oziimlerimizle KOBI’lerin fi-
nansal yonetimini kolaylastirtyor, islerini
buyutmelerine destek oluyoruz. 2025
yili boyunca da teknolojik yenilikleri ig
stireglerimize entegre ederek, i ortakla-
rmmiza daha fazla deger katmay strdi-
recegiz. Finansmana erigimi kolaylasti-
ran projelerimiz, sifir komisyonlu POS
¢oztimlerimiz ve agik bankacilik modeli-
mizle sektordeki liderligimizi pekigtirme-
ye devam edecegiz. Isletmelerin yaninda
olan, finansal stireclerini kolaylagtiran ve
onlara en iyl hizmeti sunan bir ¢6ziim
ortagl olmaktan gurur duyuyoruz. @
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Faktoringi tabana
vayan Tam Finans,
unicorn olma yolunda

Misirh fintek unicorn’u
MNT - Halan
blUnyesine gecen
Tam Finans, hedef
bUyuttl. Turkiye
genelindeki 42 subesi,
850 calisani ve 52
bin civarindaki KOBI
musterisiyle faktoring
sektorinde lider olan
sirket, yil sonuna
kadar musteri sayisini
70 bine, villik islem
hacmini de 2.2 milyar
dolara ulastirmayi
hedefliyor. Tam
Finans CEO’su Hakan
Karamanli, “200 bin,
300 bin musteri
hedefi icin dnimuzde
engel yok” diyor...

o
Hakan Karamanl

)

Tam Finans

\ CEO’su

|

am Finans icin “faktoring sektortiinde
kurallar1 degigtiren oyuncu” tamm-
lamasim yapabiliriz. Ozellikle de ka-
muoyunda, “cek kiricilar” gibi haksiz
nitelendirmelere maruz kalan fakto-
ring sirketlerinin imajina sagladigi katkilar g6z 6ntine
alindiginda...
Tam Finans CEO’su Hakan Karamanh, bu katkiy:
“Sahada gorev yapan 600 kisilik ekibimizle insanlara
dokunuyor, yaptigimiz isi anlatiyoruz. Isletme sahiple-
rini dinleyip ithtiyaglarina uygun ¢éziimler iretiyoruz.
Her ay 50-60 bin misteri ziyareti yapiyoruz. Bu da
yilda 18 kez Ay’a gidip gelecek kadar yol yaptigimiz

Kullanilabilir Faturalar
200 3600006

Faturalar

@

Demirlj sqp,,

anlamina geliyor” sozleriyle 6zetliyor.

Tam Finans 6zetle, isletme sahiplerinin faturah ala-
caklarmm kargihgmi hizh, kolay ve gtivenli sekilde
tahsil etmesini saghyor. Faturasint Tam Finans Mobil
uygulamasina yiikleyen kullanici, sadece 4 kez “next”
tusuna basarak 30 saniye iginde bagvurusuna olumlu
ya da olumsuz yamit alabiliyor. Yanit olumluysa da 10
dakika iginde alacagimin kargihgimi hesabinda gorebi-
liyor.

Peki bu siire¢ nasil bu kadar hizh ve giivenli bir sekil-
de tamamlanabiliyor? Hakan Karamanli, bu noktada
yaklagtk 10 yil 6nce sirket biinyesinde gelistirdikler:
“Skor Kart” uygulamasina isaret ediyor:
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“Yapay zekanin yeni yeni konusuldugu, robot yazilim-
larin ise adinim bile gegmedigi bir dénemde gelistirdi-
gimiz Skor Kart uygulamamiz sayesinde, miisterileri-
mizin iglem yaparken kullandig1 siirecin en pratik ve
en hizh sekilde yonetilmesini saglayacak otomasyonu
kurduk. Yapay zeka destegiyle calisan uygulamamiz
sayesinde kredi riskini grami gramina hesaplayip her
migsteri i¢in farkh fiyatlar belirleyebiliyoruz. Saniyo-
rum sektorde risk bazli fiyatlama yapabilen tek finans-
man kurulusuyuz.”

BANKA DISI FINANS
SEKTORUNUN EN BUYUK
AR-GE MERKEZI

Peki sadece fatura goriintiisiinii sisteme girerek riski
olgebilmek miimkiin mii? “Elbette hayir” diyor Kara-
manl ve miisteriyle ytuz yuze iletigim ile yine yaklagik
10 yalhk gtclt veri tabaninin 6nemine dikkat ¢ekiyor.
“60 kisilik ckibimizle, banka digt finans sektoruntin ilk
ve muhtemelen en biiyiik Ar-Ge merkezine sahibiz”
diye de ekliyor.

Tam Finans, gecen yil 52 bin kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeye, faturali alacagr karsiiginda finansman sag-
lamus. Ustelik bunlarin yaklagik yiizde 2571 son 1 yil
i¢cinde kurulan sirketler. Karamanli, “Bu isletmelerin
neredeyse tamamiin bankalara teminat verebilecek
imkani yok. Kredi riskleri sifir olsa bile cogu bankalar-
dan kredi alamiyor” diyor.

Tam Finans, isteyen musterilere, alacak karsihigi baki-
yelerini bloke edip kullandiklar kadar faiz 6deme im-
kani da sunuyor. Karamanl, halen mobil uygulama
tizerinden verilen “kullandik¢a faiz 6de” hizmetinin
de sektorde bir ilk oldugunu vurguluyor.

RISKIN NE KADAR
FARKINDAYIZ?

Tam Finans, risk olciimii icin MEF Universitesi i
birligiyle gelistirdigi 5 soruluk mini bir testle de skor
sistemini destekliyor. Karamanli, bu psikometrik testle
kisilerin, igletme sahiplerinin kredi-risk farkindahigini
ve finansal okuryazarligimi 6lctiklerini anlatiyor. Sim-
diye kadar 200 civarinda musteriye uygulanan bu test
de yaygimlagtirlacak.

SEKTﬁR ORTALAMASINI
DORDE KATLADI

Tam Finans’ rakiplerinden ayiran bashca faktorler-
den biri, gorece daha digstk olgekli igletmelerin fi-
nansman ihtiyacina cevap vermesi. Hakan Karaman-
I, ortalama islem buytkligintn yaklasgik 400 bin TL
oldugunu anlatiyor. Bu kesimi fatura kesmeye tegvik
ederek, dolayli olarak kayith ekonomiye destek olduk-
larina da vurgu yapiyor. Karamanh, bu 6l¢egin Tam
Finans'in biiyime potansiyelini yiksek kildigina da
isaret ediyor:

“Ticaretin finansmani konusunda daha ¢ok gidecek
yol var. 2024 yili ilk 9 aylik verilere gore faktoring
sektorii yuzde 35 biiylrken, Tam Finans yiizde 135
buytudi. Mart 2025 sonu itibartyla 55 bin misteriye

ulagacagimizi 6ngoriyoruz. Yil sonu i¢in hedefimizse
70 bin. Ama Tirkiye’de 3 milyonun iizerinde sirket
var. 100 bin, 200 bin, 300 bin mdusteri hedeflerine
ulasmamiz igin higbir engel yok.”

Tam Finans, su anda 50 bini askin miisterisiyle sektor-
de agik ara lider konumda. Oyle ki Karamanh, diger
47 faktoring sirketinin toplaminin bile bu sayiya ulaga-
madigin vurguluyor.

TAM BIiRLIK TARIM KURULDU

Tam Finans, 3 yil 6nce tarima girerek bu alanda da
sektorde bir ilke imza atmug. “Tam Finans Tarim”
trintint gelistirip tlke ¢apinda 800 civarinda tarim-
sal Urtn bayisiyle anlasan sirket, ciftciler ile giibre,
yem, zirai ilag, tohum, tarim ekipmani, mazot satan
tarim firmalar1 arasindaki ticaret igin kesilen fatura-
lardan dogan alacaklar i¢in de finansman saghyor. Bu
drant “Tam Birlik Tarim” adiyla sirketlestirdiklerini
agiklayan Karamanl, “Tarimi bilen cahisanlardan
olusan 6zel bir ekip kurduk. Simdiye kadar bu alanda
yaklagik 5 bin migteriye ulastik. Orada da daha gidi-
lecek 3 milyon mugsteri aday1 var” diyor.

REKOR TAVSIYE ORANI

Hakan Karamanli, bankalara gére finansman vade-
lerinin distik olmasi ve faturaya dayal tahsilat avan-
tajiyla faktoring sektoriinde risklerin daha diisiik ol-
duguna dikkat ¢ekiyor. Tam Finans’ta batik riskinin
binde 7 gibi ¢ok dustik bir orana sahip oldugunun alti-
ni1 ¢izen Karamanl, BDDK’ya giden sikayet sayisinin
da yok denecek kadar az oldugunu vurguluyor.

Buna kargihk Tam Finans'm yiizde 80 gibi rekor net
tavsiye skoruna ulagtigina vurgu yapryor Karamanh

®

=tam finans

www.psmmag.com | 33




| FiNANSMAN

ve soyle ekliyor: “Bu, diinya ¢apimnda bile nadir gortile-
bilir bir oran. 10 miisterimizden 81 bizi tavsiye ediyor,
Ustelik bagvurup da ret alan kisiler bile bizi tavsiye

Bu noktada Karamanh, reddettikleri musterilerle de
iletisime gegtiklerini ve skor sisteminde goériinmeyen
makine yatirim gibi gerekeeleri goz 6ntine alarak ilgili

ediyor.”

isletmeyi finanse edebildiklerini anlatiyor.

Bu 6zellikler ve ulastigy seviye, Tam Finans’m Diinya
Bankas1 kurulugu IFC tarafindan “Avrupa’nimn en iyi
KOBI finansman sirketi” secilmesinde 6énemli etken
olmus. Karamanli, “Aralarinda Ttrk bankalarmin da
bulundugu adaylar1 geride biraktik. Bize bu basariy
getiren, finansal kapsayicihgr artirmadaki rolumiiz
oldu” diyor.

BIiREYSEL FINANSMAN iCiN DE

HAZIRLIKLAR BASLADI
Tam Finans, MNT — Halan’in Misir’daki deneyim
ve gucunin katkisiyla bireysel finansman alania da
girmeyi planhyor. Hakan Karamanh, bittunleyici
adimlar atarak 2026 yilindan itibaren bu tiir trin ve
hizmetleri kullanima sunacaklarimi séyltiyor. MNT —
Halan’in Dubai’de satin aldig1 payday loan (maas kre-
disi) girisimi 6rneginde oldugu gibi galisanlara avans
kredisi vermek icin sirketlerle gortgebileceklerini de
sozlerine ekliyor.

Tam Finans, musterilerine finans digt hizmetler de
sunmak istiyor. Farkli alanlarda indirimler saglamak,
tamtimlarin yapip yeni misteriler bulmak, risklerini
ticretsiz takip etmek, tahsilatlarina aracilik etmek gibi...

VECTOR “MNT - HALAN TURKIYE” OLUYOR, FINTEK SIRKETi KURULUYOR...

Tam Finans, kurulus sekli ve ortaklik yapisiyla da
rakiplerinden ayrisiyor. Kiiresel private securities

(6zel menkul kiymetler) kurulusu Actera’nin “mikro
finans” girisimi olarak kurulan Tam Finans, sonrasinda
EBRD’nin (Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi)

ortak olmasiyla kaynak cesitligini artirmis. EBRD

ayni zamanda, Misirli MNT — Halan'in Tam Finans'i
satin almasinda da 6nemli bir faktor olmus. Hakan
Karamanli, sirketteki yeniden yapilanma ve satis
slirecini de soyle anlatiyor:

“2012'de Tam Faktoring adiyla kurulan sirketin ilk
doneminde isler hedeflendigi gibi ilerlemeyince 2014
yilinda bir yeniden yapilanmaya gidildi. Ben de o
donemde sirkete operasyon ve bilgi teknolojilerinden
sorumlu genel miduir yardimcisi olarak katildim.

Is Bankasi, Anadolu Grubu ve Garanti BBVA'daki
deneyimlerim dogrultusunda Skor Kart'i gelistirdik. 1 yil
sonra kendimi, o zamana kadar hi¢ deneyimim olmadigi
bir alanda, kredilerden sorumlu genel mudur yardimcisi
olarak buldum. 3 yil sonra da Tam Finans CEQO’su oldum.
Satin alma siirecine gelince... Misir'in ilk unicorn’u olan
MNT - Halan'in kurucusu ve CEO’su Mounir Nakhla,
2023 yilinda bir Londra ziyaretinde EBRD y&netimiyle
bulusuyor ve Turkiye'ye yatirim yapma fikirlerini
paylasiyor. Onlar da bizimle gortismelerini tavsiye
ediyor. Geldiler, gorustik. Frekanslarimiz tutunca satis
icin gorismelere basladik. Temmuz 2024 itibariyla da
MNT - Halan buinyesine katilmis olduk.

Simdi Tam Finans'in bagli oldugu Vector Yazilim
Holding'in adi da MNT — Halan Turkiye olarak degisecek.

)

Mounir
Nakhla

A,

Karamanl

Grubumuz bilinyesinde Tam Birlik Tarim’in yani sira
yeni sirketler kurmak igin galismalar yuritiyoruz.
Bunlardan ilki fintek alaninda olacak. Bu alanda is
ortakliklarini artirirken, sirket satin alma gibi firsatlari
da degerlendirebiliriz.

MNT — Halan, Turkiye ile Misir arasindaki ticaretin
artmasi, bu alandaki finansmanin kolaylasmasi
anlaminda da 6nemli bir agcilim getirecek. Karsilikli
olarak iki lilkede de yeni firsatlari degerlendirmek
istiyoruz.” )
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Bulut KYC ile kimlik

dogrulama stire¢lerinde
YENi DONEM

IHS Teknoloji ve fraud.com is birligiyle fintek dinyasinin hizmetine sunulan
Bulut KYC Platformu, sektorin gtvenlik ve kimlik dogrulama standartlarini
en (st seviyeye cikarma iddiasinda. IHS Teknoloji Yonetim Kurulu Baskan!
Emre Sayin, “Turkiye’deki mevzuata tam uyumlu altyapisi ve Ustln
teknolojik dzellikleriyle dikkat ceken bu platform, yukimld kuruluslarin
uyumluluk sUreclerini aninda ve uygun maliyetle tamamlamalarina

imkan taniyor; MASAK, BDDK, SPK ve BTK gibi yetkili kuruluslar
tarafindan belirlenen teknik standartlara tam uyum goésteriyor” diyor...

[ ]
HS Teknoloji ile fraud.com ortakhgryla geligtiri-

len Bulut KYC Platformu, Mali Suclar1 Aragtir-
ma Kurulu (MASAK) ytkiimlisii olan 6édeme
kuruluglar, elektronik para kuruluslari, kripto
varlik hizmet saglayicilar ve elektronik ticaret
aract hizmet saglayicilar i¢in kapsaml ve ekonomik bir
kimlik tespit ¢oziimi sunuyor.
Turkiye'deki mevzuata tam uyumlu altyapist ve is-
tin teknolojik 6zellikleriyle dikkat g¢eken platform,
yiukimli kuruluglarm uyumluluk stireglerini aninda
ve uygun maliyetle tamamlamalaria imkan taniyor;
MASAK, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuru-
mu (BDDK), Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) ve Bilgi
Teknolojileri ve Tletisim Kurumu (BTK) gibi yetkili ku-
ruluglar tarafindan belirlenen teknik standartlara tam
uyum gosteriyor.

NIST Sertifikal yiiz tanima

teknolojisi

| ABD’deki NIST enstitiisii tarafindan ser-

-~ tifikalandirilmig ytiz tamma teknolojisi ve

ISO 30107-3 canhlik tespiti teknoloji-

leriyle donatilan Bulut KYC Platfor-

mu, sahtecilik girigimlerini engelle-

mek amaciyla finteklere etkin bir
altyapr saglyor.

_% ihs teknoloji

Bulut KYC Deepfake ve zararli
yazilim tespiti
Finansal teknoloji girisimlerinin
sadece bugiin degil gelecekte
de kargilagabilecegi gtivenlik
ve diizenleyici ihtiyaclara bu-
giinden yanit verebilecek bir
altyaptya sahip olan Bulut
5 KYC Platformu’nda dokii-

man canhhk tespiti, deepfa-

Emre Sayin
IHS Teknoloji Yénetim Kurulu Baskani

ke tespiti, cthaz parmak izi, zararh yazihm tespiti, ses
tanima ve ses canlilik tespiti gibi ileri diizey biyometrik
ozellikler ise opsiyonel olarak sunuluyor.

“Fintek diinyasina

cevik ¢oziimler gelistiriyoruz”

IHS Teknoloji Yénetim Kurulu Bagkam1 Emre Sa-
ym, platformla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Trkiye’nin en buytk yonetilen servis saglayicilarin-
dan biri olarak Fraud.com ile gtglerimizi birlestirerek
fintek dinyasmin ihtiyag duydugu gevik ¢oztimleri
sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu ¢6ztimler 6deme
kuruluslari, elektronik para kuruluglar, kripto varhik
hizmet saglayicilar ve elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilar gibi kuruluslarin yiiksek teknolojili ihtiyac-
larim gerekli standartlara uyum iginde kargiliyor. Onii-
miizdeki dénemde, yeni iirtin ve hizmetlerimizle fintek
ekosistemine katki sunmaya devam edecegiz.” C)
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Yemekikartinda
SGK prlm muaflyel

SGK’nin ¢alisanlarin giinliik yemek ucretiyle ilgili yeni
tesvik uygulamasi kafalari karistirdi. Artik tamamen
kisiye 6zel kullanilan yemek kartlarinin bu diizenlemeyle
nasil bir kimlige biiriinecegi tartisma konusu oldu. Yemek
sirketleri, sanilanin aksine yeni diizenlemeden memnun.
Verginin yani sira SGK prim muafiyetinin ¢alisanlarina
yemek karti veren sirketlere biiyiik avantaj saglayacagini,
bunun da sektore ilgiyi artiracagini ongoriiyorlar...
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osyal Givenlik Kurumu'nun (SGK) 31
Arahk 2024 tarithinde yaymladigi genel-
geyle yemek kartlarmin kullanimina dair
sinirlamalar getirildi. Hatirlanacagr gibi
yemek kartlari, 2022 yili aralik ayina kadar
tutar sinirlamasi olmaksizin hem yemek, hem aligverig
hem de farkh farkli harcamalar igin kullanilabiliyordu.
Ve bu harcamalar higbir sinirlamaya tabi olmaksizin
sosyal glivenlik priminden muaf tutuluyordu.
Aralik 2022 itibariyla Sosyal Glivenlik Kurumu, gtin-
lik briit asgari ticretin yiizde 23.65°1 tutarini esas ala-
rak bir simirlama getirdi. Bu sinirin altinn sosyal gi-
venlik priminden istisna tutmakla birlikte bu oranin
tizerini sosyal gtivenlik primini dahil etmisti.
Aralik 2022 - Mayis 2024 arasinda siireg bu sekilde 13-
ledi. Ancak Damistay, SGK’nin bu siirlamasinin dog-
ru olmadigini belirterek s6z konusu diizenlemeyi iptal
etti. Bunun tzerine SGK, 31 Aralik 2024 tarihinde
yeni bir milat belirledi ve yonetim kurulu karariyla
yeni bir tutar belirledi. Bu tutar da fillen ¢ahgilan giin
bagina 158 TL seklinde hayatimiza girdi.
Yeni duzenlemeyle birlikte ¢aliyma diinyasinda kafa-
lar karigti. Cinkti yemek kartlar1 teknolojiyle birlikte
dontserek kimlik degistirmis ve ¢aliganlarin farkli ihti-
yaglar i¢in de kullanabildigi bir “sadakat” uygulama-
sina dontismusti.
Simdi sirketler yemek kartlarmim kullanimini yeniden
kurgulamaya baglarken, ¢aliganlar da yeni durumun
mevcut haklar tizerinde nasil bir etki yaptigimi an-
lamak icin insan kaynaklarini departmanlarmi soru
yagmuruna tutuyor.
PSM olarak, artik birer finansal teknoloji sirketine do-
niigen yemek karti oyuncularma sorduk:

“158 TL SINIRI YEMEK AMACLI KULLANIMLAR ICiN GECERLi DEGIL”

q

Mustafa Kilig
KPMBG is ve Sosyal Giivenlik Direktorii

Bilindigi Gzere yemek kartlarinda glinlik
158 TL'nin tzerinde de ylklemeler
yapilabiliyor. Bu durumda, eger yemek
amaciyla verilmis ise bu kartlar, yine higbir
tutar sinirlamasina takilmadan sosyal
gluvenlik priminden istisna tutulacak.
Isterseniz bunu bir 6rnekle agiklayalim...
Bir isletmemizde 22 giin calisiliyor ve

her bir gin icin 300 lira yemek yardimi
veriliyor. S6z konusu tutar yemek kartina
yukleniyor ve bu yemek karti da sadece
yemek igin restoran, lokanta, kafe, yiyecek,
icecek is yerlerinde gecerli olmak lizere
sinirlandirilmis. S6z konusu 300 liralik tutar
higbir sosyal glivenlik birimine tabi degil.
Ama bu 300 lira eger marketlerde, diger
farkli is yerlerinde, alisverislerde, yemegin
disinda kullaniliyorsa, 158 x 22 hesaplanip
kalan tutari sosyal glivenlik primine tabi
tutmak gerekiyor.

® Sosyal Givenlik Kurumunun yemek kartlariyla
yaptigt son dizenleme sistemde nasil bir degisiklige
yol agacak?

® Yeni diuzenleme miisteriniz olan sirketleri nasil et-
kileyecek?

® Yemek kartlan girketlerin ve ¢alisanlarin hangi ithti-
yaglart i¢in kullanilabiliyor?

@ Musterilerinize hizmet vermek i¢in hangi teknoloji-
leri kullanryor, hangi finansal hizmetleri veriyorsunuz?
Haberimize katilan girketlerin yoneticilerinin yani sira
sektore disaridan bakabilecek bir damismanin goriigt-
nt de sizlerle paylagtyoruz...

Tabii burada isveren taleplerine de
deginmek gerekiyor. Piyasada soyle bir
algl oturmaya basladi: Isverenler, 300
lirayi aslinda yemek ve yemegin disindaki
ayni yardim seklinde de verdiklerinin
kabul edilmesini talep ediyor. Clnku
SGK tarafindan ayni yardimlar, sosyal
guivenlik primine tabi tutulmuyor.
Isverenlerinse bu harcamalarin

da bir yemek, gida, alisveris
ceki gibi degerlendirilmesi ve
sosyal glivenlik priminden
istisna edilmesi seklinde
talepleri var. Biz burada

su anki diizenlemeye gore
bunun acik olmadigini
degerlendiriyoruz. Benzer
sekilde, belirli Griin ve
hizmetlerle sinirli olmak
Uzere calisanlara sosyal
gtivenlik priminden

istisna edilecek alisveris
cekleri verilebilir.
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Ali Emre Sever
MultiNet CEO’su
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eni diizenleme, yemek kartlarii hem igveren-
-i ler hem de calisanlar igin daha avantajh hale
getiriyor. Yemek kart1 artik sadece 6gle yeme-
g1 destegl saglamanin Stesine gecip caligan refahim
artiran ve 1§ gict verimliligini destekleyen bir sistem
haline geldi.
Sosyal Guvenlik Kurumu’nun yaptigi son dizen-
lemeyle birlikte, nakit yardimlar ve her yerde gegen
kartlarla yapilan yemek yardimlart 158 TL’ye kadar
istisnaya tabi tutulurken, yemek kartlarinda herhan-
gi bir Gst limit olmadan SGK prim muafiyeti devam
ediyor. Bu da igverenler icin hem maliyet avantaji hem
de ¢alisanlar i¢in daha esnek ve kapsamh bir yan hak
sunma firsat1 anlamina geliyor. Kisacasi, yeni sistem ig
dtinyas1 i¢in hem vergi avantaji saghyor hem de ¢ali-
sanlarm yemek karti kullanimini tegvik eden bir yapiy:
beraberinde getiriyor.

isverenlere maliyet avantaji sagliyor
MultiNet yemek karti kullanan sirketler i¢in yeni du-
zenleme maliyet avantaji agisindan biiytk bir firsat
sunuyor. Gunlik 158 TL ile 240 TL arasindaki 6de-
melerde SGK primleri, gelir vergisi ve damga vergisi
6denmezken, 240 TL + KDV’ye kadar olan 6deme-
lerde de benzer avantajlar saglaniyor. Ayrica, fatura-
daki ytizde 10 KDV tutar1 da KDV indirimine tabi
tutulabiliyor. 240 TL’yi asan tutarlarda MultiNet ye-
mek karti kullaniminda SGK primlerinden muafiyet
devam ederken, gelir ve damga vergisi uygulaniyor.
Buna karsihik, nakit 6demelerde ise hem SGK primle-
r1 hem de diger vergiler devreye giriyor.

Esneklik ve se¢cim 6zgiirliigii

Yemek kartlarmin evrimi, aslinda is hayatindaki degi-
sen ihtiyaglart ¢ok iyi yansitan bir dontisiim hikayesi.
1999°da Multinet Up olarak Tirkiye’ye yemek kart:
kavramimu ilk kez tanittigimizda, sistem fiziksel yemek
gekleriyle calisiyordu. Ancak bugtin, teknolojinin ge-
tirdigi yeniliklerle yemek kartlari artik tamamen dijital
bir ekosistemin pargast haline geldi, 6deme sistemleri
dijitallesti ve kullanici deneyimi 6n plana cikti. Artik
kullanicilarimiz, fiziksel kart tasgimaya gerek olmadan,
MultiPay uygulamamz tizerinden QR kod ile 6deme
yapabiliyor. Igverenlere ise yiizde 100’e varan vergi
avantaji, gider yonetimi kolayligi ve calisan baghiligini
artiran yan haklar sunuyoruz.

Yemek kartlar artik sadece 6gle yemegi ihtiyacini kar-
silamaktan c¢ok daha fazlasmi sunarak, sirketler igin
operasyonel kolaylik ve maliyet avantaji saglarken, cali-
sanlar icin de esneklik ve se¢im 6zgiirltigii sunan bir yan
hak olarak konumlaniyor. Ozellikle yeni nesil calisanlar,
igverenlerinden daha fazla segenek ve esneklik bekliyor.
Biz de bu beklentilere uygun ¢oziimler gelistiriyoruz.

STEM EKSTRA AVANTAJ GETIRIYOR'

Finansal siiregleri kolaylastiran bir ekosistem
Multinet Up olarak yalnizca bir yemek karti saglayicist
olmanin Gtesinde, isletmelerin ve ¢aliganlarin finansal
siireclerini kolaylagtiran bir ekosistem sunuyoruz. Or-
negin, MultiPay uygulamamiz sayesinde yemek karti
kullanicilar fiziksel kart tasimadan QR kod ile 6deme
yapabiliyor. MultiPOS ise tiye i yerlerinin herhangi bir
ek cihaz yatinmi yapmadan 6deme almasini saglyor.
Ayrica MultiGift ve MultiFlex gibi ¢6ziimlerimiz girket-
lerin ¢aligan odillendirme siireglerini dijitallestirirken,
MultiPetrol ile filo yénetimi yapan sirketlerin akaryakat
harcamalarimi optimize etmelerine yardimer oluyoruz.
Son olarak, MultiHealth catis1 altindaki ¢oziimimiiz
Fitpass ile ¢alisanlarin spor salonlarina erigimini kolay-
lagtirtyoruz. Tm bu ¢oztimleri ise kendi teknoloji sir-
ketimiz inventiv aracihigryla gelistiriyoruz. Siber giiven-
likten mobil clizdanlara, 6deme sistemlerinden sadakat
programlarma kadar bir¢ok inovatif finansal teknolojt
¢oziimu sunarak musterilerimize ytiksek gtivenlikli, hiz-
b1 ve kusursuz bir deneyim yasatiyoruz.
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Koray Bozkurt

RKET BAQINA 3.6 M

emek kartlar, gider yonetimi, gelir vergisi
-i ve SGK primlerinde sagladigi muafiyetlerle

muhasebesel ve idari siireglere kolayhk kati-
yor. SGK’nin yeni genelgesine gore de ashnda yemek
kartlar1 kullanim alanlarinda herhangi bir degisiklik
yasanmads; kullanim alanlari degiymeden SGK pri-
minden yiizde 100 muaf hale geldi. Ashnda bu genel-
geyle 2022 6ncesinde uygulanan yerlesik uygulamaya
dénmiug olduk. Yeni genelge sadece nakit yardimlar
ve nakit gibi her yerde gegen kartlarla yapilan yemek
yardimlarinda 2025 yili i¢in 158 liraya kadar istisna
uygulanabilecegini agiklamis oldu.
Bu durum, igverenlere biiyik bir finansal rahatlik
saglayacak. Ornegin, bu yil caliganlarina yemek kart:
olarak gtinliik 300 TL tutarinda destek saglayan bir
sirket, gelir vergisi istisnasi, stirsiz SGK prim istisnast
ve yiizde 10 indirilebilir KDV avantajlariyla yillik 3.52
milyon TL gibi 6nemli bir tasarruf elde edebilecek.
Bu da hem sirketlerin gider yonetimini kolaylastiracak
hem de ¢alisanlara yapilan yemek yardimlarmin art-
masinda énemli bir tegvik olacak.
Yeni dizenlemenin, yemek karti sektoriindeki kuru-
luglar ve igverenler arasindaki ortakliklara pozitif katk
saglayacagini diisintiyoruz. Yemek kartlarimin sundu-
gu pek cok avantajin yani sira yeni genelgeyle sagla-
nan avantaj sayesinde heniiz yemek kart1 kullanma-
yan pek ¢ok girket i¢in de bu ¢6ztimiin ilgi ¢ekecegini
diigiiniiyoruz. Ayrica hali hazirda yemek karti kulla-
nan kurumlar, birlikte ¢aligtiklar sirketlerle kapsamini
genisleterek daha farkli i birlikleri kurabilir. Bu da
sektoriimiiz i¢in pozitif etki yaratacaktir.

1.5 milyon ¢alisanin hayatina

deger katiyoruz

Dijitallesmenin etkisi ve calisan beklentilerinin de-
gismesiyle birlikte yan haklar dunyasi her gecen giin
dontgtyor. Bizim de 1993’te Sodexo adiyla ve yemek
¢eki ile baglayan yolculugumuz, kullanmim aligkanlari-
na yonelik en uygun deneyimi sunmak amaciyla dnce
yemek kartina, sonra da mobil karta dénusti. Sekto-
rimiizdeki bu dontigtimi bir adim daha 6teye tasidik
ve 2024 yihnin baginda ¢alisan deneyimi ve yan haklar
diinyasina yepyeni bir bakis acisi getirmek amaciyla ye-
mek karti markasindan ¢alisan deneyimine odaklanan
bir markaya, Pluxee’ye doniigtiik. Bu degigimle birlikte,
¢ahisan deneyimini ve yan haklar diinyasimi dijitallesme
ve inovasyonla merkezimize aldik. Sadece yemek karti
sektoriintin Otesine gecmekle kalmadik, ayni: zamanda
genis bir hizmet yelpazesiyle sektoriimiizdeki en giiclii
HR-tech markalarindan biri haline geldik.

Pluxee Tiirkiye Satis Genel Miidiir Yardimcisi

[YON TLYE

KADAR TASARRUF IMKANI SAGLAYACAK'

Bugiin tlkemizde her gtin 1.5 milyon calisanin haya-
tina deger katiyoruz. Pluxee’liler Ttrkiye’nin dort bir
yaninda 63 bini online, toplam 120 bin noktada tirtin
ve hizmetlerimizden diledikleri gekilde yararlaniyor.

Online islem hacmimiz 2 yilda 10 kat artti
Dijitallesme ve teknoloji is stratejimizin en 6nemli bi-
legenlerinden, ana yatirmm alanlarimizdan biri. Gegen
yil diinya genelinde Pluxee, gelirlerinin yaklagik ytzde
10’unu teknoloji yatirmmlarma ayirdi.

Pluxee kullanicilariin yemek ve titketime hazir gida
sipariglerini verebilmelerini saglamak icin dijital ka-
nallarimizi gelistirdik ve kullanicilarimizi online si-
parig mecralariyla bulusturarak 2 yilda online iglem
hacminin 10 kat artmasini sagladik.

Doniigim siirecinde Pluxee Tirkiye mobil uygula-
mamuz1 yeniden tasarladik. Kullanici deneyimini st
seviyeye ¢ikaran uygulamamizla yemek, gida, masraf
ve hediye trinlerini iki ayr uygulama yerine, biitin-
sel bir deneyim i¢inde tek bir mobil uygulama altinda
birlestirdik.

Odeme yontemlerimizi siirekli geligen dijitallegme
dogrultusunda ¢esitlendiriyoruz. Bugtin tye i§ yerle-
rimize sundugumuz Cep POS trintimiiz mobil kod,
OR kod ve NFC ile 6deme opsiyonlartyla 6deme
alma stireglerini ugtan uca dijitallestirmis durumda.
Mobil 6deme oranimiz ise yiizde 92’nin tizerinde.
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Metropol @
Cad ¥

Ugur Yildirnm
MetropolCard CEO’su

KAYIT DIy

161 ONLEMEDE

ONEMLI BIR ROL USTLENIYORUZ'

tizenleme sonrasinda olugan yeni dénem-
D de siireg¢ ¢ok daha avantajh ilerleyecek. Yeni

diizenlemeyle isverenler, ¢aliganlarina yemek
yardimi yaparken sigorta primi 6demekten muaf tu-
tulacak ve siire¢ daha avantajh hale gelecek. Yemek
kartlarinin ayni yardim olarak degerlendirilmest, igve-
renlerin finansal yiikiinii hafifletirken, vergi avantaj-
lar1 sayesinde igletmelere 6nemli bir tasarruf imkani
sunuyor.
Yeni duzenlemelerin yemek karti sektortne olum-
lu katkilar saglayacagina inaniyoruz. Turkiye’nin ilk
gevreye duyarh dijital yemek karti MetropolCard ola-
rak sirketlere, ¢aliganlara ve tiye is yerlerimize sundu-
gumuz yenilik¢i ¢oziimlerle sektérde fark yaratmaya
devam ediyoruz. Yerli ve milli bir marka olarak so-
rumlulugumuzun bilinciyle hareket ederken, yemek
kartlarinin yalmzca cahisanlarin yemek ihtiyaglarim
karsilamakla kalmayip, aym zamanda kayit digihg:
onleyerek iilke ekonomisine katki sagladigini da bili-
yoruz.

81 ilde 6zgiirce se¢im imkani sunuyoruz
Yemek kartlar ilk ortaya ¢iktiginda kagit kupon ola-
rak kullambyor ve yalmzca belirli restoranlarla simir-
liydi. Ancak zamanla dijitallesme ve degisen titketici
beklentileriyle biiytik bir déntigim yasadi. Bugtn ye-
mek kartlar, fiziksel ve dijital ¢oziimleriyle genis bir
kullanim agy sunarak yalnizca restoran harcamalarin-
da degil, market ahsverigleri ve online siparislerde de
tercih ediliyor.

Sirketler icin yemek kartlari, ¢alisanlarina esnek bir
yemek yardmmu sunarken vergi avantaji ve operasyo-
nel kolaylik saglayarak giderlerini optimize etmelerine
yardimcr oluyor. Calisanlar ise yemek kartlarini resto-
ran, kafe ve marketlerde 6zgiirce kullanabiliyor, online
sipariglerini kolayca ddeyerek guinliik ihtiyaglarini ra-
hat¢a kargilayabiliyor. Bu donigtim, hem igverenlerin
maliyet yonetimini giiglendiriyor hem de ¢aliganlarin
yemek harcamalarinda daha fazla secenek ve esneklik
sunuyor.

Gunumiizde yemek karti sektori, geleneksel édeme
¢oziimlerinin Otesine gegerek finansal teknoloji ala-
ninda 6nemli bir déntigsim yasadi. Temassiz 6deme,
OR kod ile islem, mobil uygulama tzerinden bakiye
yonetimi ve dijital cizdan entegrasyonu gibi teknoloji-
lerle kullanict deneyimini strekli gelistirirken, GiftPay
gibi dijital ¢oziimlerimizle kurumsal miisterilerimize
esnek ve gevre dostu yemek yardimi sunuyoruz. On
odemeli kart sistemlerimiz, kagit bazl iglemleri azal-
tarak dogaya duyarh bir finansal ckosistem sagliyor.

Ayrica B2B 6deme ¢oziimleri, online siparis entegras-
yonlar ve genis uiye is yeri agimizla sirketlere operas-
yonel kolaylik ve vergi avantaji sunuyoruz. 81 ildeki
yaygin market ve restoran agimiz sayesinde ¢aliganlar,
yemek harcamalarinda ozgiirce se¢im yapabiliyor.
Strdirlebilir dijital 6deme sistemlerimizle hem iy
diinyasina hem de dogaya katki saglarken, finansal
teknolojinin sundugu tiim imkanlar: en verimli gekilde
kullanicilarimiza sunmaya devam ediyoruz.

Yemek yardimlari amacina

daha uygun kullanilabilecek

Yeni diizenlemeyle yemek kartlarinm yalmzca yemek
harcamalarma yonlendirilmesi, ¢alisanlar icin daha
verimli bir biitce yonetimi saglayarak yemek yardimi-
nin gercek amacina uygun sekilde kullanilmasini des-
tekliyor. Isverenler, caliganlarina daha efektif yemek
destegi sunabilirken, genis iiye i yeri agimiz sayesinde
yemek kartlar1 her zamankinden daha erisilebilir hale
geliyor.

Tturkiye’nin ilk ¢evreye duyarh dijital yemek kart1 Met-
ropolCard olarak, temassiz 6deme, mobil uygulamayla
bakiye takibi ve hatta transferi gibi yenilikci ¢oztimlerle
¢ahsanlara en esnek ve siirdiirtlebilir yemek harcama
deneyimini sunmaya devam edecegiz. ©
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Turk fintek girisimlerine
kuresel acilim firsati

C Group Innovation Day, Ttrkiye’de-

ki fintek girisimlerine triin gelistirme,

mentorluk, yurt disi pazara agihm

firsati ve yatirnm olanaklari sunarak

kiiresel capta biiyumelerine katk sag-
lamay1 hedefliyor. Kanada merkezli entegre 6deme
¢oztimleri saglayicist DC Group™un Tturkiye’de ilk kez
diizenledigi bu program, her yil tekrarlanacak bir ino-
vasyon platformu olarak konumlandirild.

Yapay zeka ve gomiilii finans

24 Subat itibariyla baglayan basvurular, 14 Mart’a
kadar www.dcinnovationday.com tzerinden kabul
edilecek. Program, iki ana kategoride bagvurular:
degerlendiriyor:

o Fintekler i¢in Yapay Zeka: B2B finansal kuru-
luslara yonelik yapay zeka tabanli ¢éztimler gelisti-
ren sirketler.

“TURK FINTEKLERININ TEKNOLOJI
IHRACATINA DESTEK OLACAGIZ”

Giilgin Kuvanci
Digital Commerce Bank CIO’su

2019 yilindan bu yana Kanadali DC Group blinyesinde
calisiyorum. Grubumuz, Turkiye'nin teknoloji, 6deme
sistemleri ve insan kaynadi agisindan biiyik bir potansiyele
sahip oldugunun farkinda. Bu program, yerli fintek
girisimlerini global arenada konumlandirmak igin kritik

bir adim olacak. Amacimiz, basta Kuzey Amerika olmak
Uzere Turkiye'den diinyaya teknoloji ihrag eden lider fintek
sirketlerini ortaya gikarmak.

Turk fintek ekosistemine global bir kapi aralayan DC Group
Innovation Day, girisimcilere uluslararasi basari yolunda
onemli bir firsat sunuyor. S)

e Entegre Odeme Céziimleri: Gomiilii finans,
bankacilik ve diger finansal hizmetlerin finansal olma-
yan uygulamalara ve hizmetlere entegre edilmesini
ifade ediyor. Sirketler, finansal ortaklara bagl uygu-
lama programlama arayuizleri (API'ler) aracihigiyla
bankacilik, karth 6deme, QR 6deme, para transferi,
kredi, sigorta ve yatirim hizmetlerini mugteri teklifle-
riyle birlestirerek sunuyor. Bu sekilde kullanicilar, ha-
lihazirda farkh amacla kullandiklar araglarla finansal
hizmetlere sorunsuz bir sekilde erigebiliyor. Pazaryeri
tizerinden aligverig yapan musterinin, o web sitesinden
ayrilmadan aligveris tutarim taksitlendirebilmesini bir
gomili finans 6rnegi olarak verebiliriz.

Basvuru kriterleri, ddiiller ve firsatlar
Programa katilmak isteyen sirketlerin, tamamlanmug
bir triine sahip olmasi ve en az bir fatura kesmis ol-
masi gerekiyor. Segilen sirketler, 15 Mart - 1 Nisan
tarihleri arasinda degerlendirme siirecine alinacak ve
en bagarih iki girisim, her kategoride 10 bin Kanada
Dolan 6diil kazanacak.

DC Group Innovation Day, Fintech Factory ve
Novalorm ig birligiyle diizenleniyor. Katihmcilar, DC
Group’un finans ve teknoloji ekosistemine dahil olma
firsati yakalayarak global pazarlara acilma sans: elde
edecek. Cioztimleri DC Bank’in sistemlerine entegre
edilerek marka bilinirliklerini artirabilecek, mevcut
drtinlerini gelistirmek icin destek alabilecekler.
Degerlendirme siirecinin tamamlanmasimin  ardin-
dan, 15 Nisan’da Four Seasons Hotel Bosphorus
Istanbul’da diizenlenecek &zel etkinlikte, segilen sir-
ketlerin temsilcileri DC Group yoneticileriyle bir ara-
ya gelerek trtinlerini tanmitma imkani bulacak.
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24 sehirde BKM Ulasim
Platformu koIayI|§| basladi

8'i bUyUksehir olmak Uzere
24 sehirde toplu ulasim
ddeme altyapisi saglayan
Kentkart, BKM ile yeni bir

iIs birligi yapti. Kullanicilar,
herhangi bir bilet, ulasim
karti ya da nakit tasimaya
ihtiyac duymadan, BKM
Ulasim Platformu Uzerinden
temassiz ozellikli banka
karti veya kredi kartlariyla
ddeme yapabilecek. BKM
Ulasim Platformu Uzerinden
TROY kart sahiplerine

dzel kampanyalar da
duzenlenecek...

oplu ulagm O6demelerinde
banka karti ve kredi karti
kullanimina imkan veren
sistem uygulamasmi 2012
yilinda Konya’da basla-
tan BKM, yeniden ele alarak gelistirdigi
Ulagim Platformu ile tlke genelinde toplu
ulagim 6demelerinin yerli ve milli altyap:
tizerinden gerceklesmesini saglamayi he-
defliyor. BKM, bu dogrultuda Tirkiye
toplu ulagiminda kredi kart1 kabulunu
saglayan ilk sirket olan Kentkart ile 5nem-
1i bir 1§ birligine imza att.
Soz konusu is birligiyle Kentkart'm hiz-
met verdigi sehirlerde toplu ulagim aracla-
rinda temassiz ozellikli banka karti, kredi
karti veya NFC o6zellikli cep telefonuyla
yapilan 6demelerin finansal kuruluglarla
olan akig BKM Ulagim Platformu tize-
rinden gerceklesecek. Bu 6nemli adim-
la toplamda niifusu yaklagik 20 milyon
olan 24 sehirde yasayan vatandaglara ve
yerli-yabana turistlere toplu ulagim ode-
melerinde pratiklik, esneklik ve gtivenle
6deme rahathg: sunulacak. Ayni zamanda
TROY kart sahiplerine 6zel kampanyalar
duizenlenecek.
BKM Genel Muduri Ozan Deniz, ig bir-
ligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Bu
13 birligi sayesinde, tilkemizin akilli sehirler

troy

intkart

3gimin Akilli Hali

alaninda hizmet veren 6ncti firmalarin-
dan Kentkart'm hizmet verdigi sehirlerde
vatandaglarimiz banka karti, kredi kart1 ve
NFC 6zellikli cep telefonlariyla toplu ula-
sim 6demelerini kolaylikla ve gtivenli bir
sekilde gergeklestirmeye devam edecek ve
bu 6deme akigt BKM nin sundugu ve mil-
li kaynaklarla gelistirilen ulagim platfor-
mu iizerinden saglanacak. Ayni zamanda
BKM Ulagim Platformu, TROY kart
sahiplerine 6zel kampanyalar
gelistirmemize imkan sagla-
yacak. Hem BKM Ulagim
Platformunu  hem de
TROY kart sahiplerine
6zel kampanyalart yay-
ginlagtirarak daha fazla
sehirde hayat bulmasim
hedetliyoruz.”

LULEBURGAZ
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troy

kentkart

Ulasimin Akilli Hali

kentkart

Ulasimin Akilli Hall

BKM ULASIM PLATFORMU’NUN HAYATA GECTi6Ii iL VE ILCELER
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kentkart

Ulasimin Akilli Hali

BANKALARARAS|

KART MERKEZ ot R B o/ n

Kentkart
Genel Miidiirii

Kentkart Genel Muduri Cinar Basmaci
da “Toplu ulagim gibi insanlarm dogru-
dan hayatina dokunan bir alanda hizmet
vermekten ve yerli-milli ulasim platfor-
munu gelistirilen BKM ile 15 birligi yap-
maktan onur ve mutluluk duyuyoruz.
Kentkart olarak hizmet verdigimiz ge-
hirlerde belediyelerin en uygun maliyet-
lerle ve entegre olarak caligan sistemlerle
toplu ulagim hizmeti sunmasina katki
saghyoruz.  Vatandaglarimizin
gunlik yasamlarin kolaylag-
tirarak, son teknolojiye sa-
hip validatorler ve dijital
¢oziimlerimiz aracihigryla
toplu ulagim 6demelerini
esnek, pratik ve hizli ge-
kilde gergeklestirmesine
hizmet ediyoruz” dedi.

?
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2024 yilinda Turkiye'deki startup
yatirimlarinda hem islem sayisi hem de islem
hacmi acisindan dénemli bir artis kaydedildi.
2023’te 297 olan toplam islem sayisi 2024’te
33Te yUkselirken, aciklanan islem hacmi de
497 milyon dolardan 2.6 milyar dolara ¢ikti...

PMG Turkiye M&A ve 212 ckipleri-
nin ig birligiyle, Turkiye’deki girisim
sermayesi piyasasinin karsi kargiya ol-
dugu temel egilimlert, firsatlar1 ve zor-
uklar ortaya koymak amaciyla hazir-
lanan “Tirkiye Startup Yatirmmlarr” raporunun 2024
yili sonuclart aciklandi.
Rapora gore kiiresel startup ekosistemi, son 7 yihin en
dugtik seviyesine gerileyen iglem sayisindaki hafif' di-
suse ragmen, yatinnmlardaki artigla 2024 yihinda daya-
nikli bir seyir izledi. Kiiresel ¢apta islem sayis1 yaklagik
yuzde 6 dustsle 35 bin 685’¢ gerilese de islem hacmi
bir 6nceki yila gére yaklagik yuzde 7 artarak 368.3 mil-
yar ABD Dolarr’'na ulasti.
2024 yihnda startup diinyasi; yapay zekd, savunma
teknolojileri, saglk ve biyoteknoloji, siber giivenlik ve
alternatif enerji gibi yiikselis trendindeki sektorlerin
yani sira jeopolitik gerilimler, enflasyon ve faiz oranla-
rina iliskin artan endigeler, degerleme ve cikig stratejile-
rindeki zorluklar gibi etkenlerle sekillendi.
Karesel ekonomik belirsizlikler diinya genelinde giri-
simcilik faaliyetlerinde distise yol agarken, Tirkiye’de
de benzer egilimler yagandi. Ancak Tiirkiye nin startup

T R TR T N

e ...

Turkiye’deki startup
vatirimlari, 2.6 milyar
dolarla rekor kirdi

Ozge ithan Acar

ekosistemi, toplam yatirim miktarindaki artigla kiiresel
trendlere kiyasla daha direncli bir performans sergiledi.
Ttk startup yatirmmlarinda hem iglem sayisinda hem
de islem hacminde 6nemli bir artig kaydedildi. 2023’te
297 olan toplam iglem sayis1, 2024’te 331’e yiikselirken
agiklanan iglem hacmi 497 milyon ABD Dolarr’'ndan
2.6 milyar ABD Dolarr’na gikarak rekor seviyeye ulasti.

“islem sayisinda da pozitif ayristik”

KPMG Tirkiye M&A Damsmanhk Hizmetleri Sirket
Ortagl Ozge IThan Acar, aragirma sonuglarini soyle
degerlendirdi: “2024, kiiresel 6lgekte bityiimenin ya-
vagladigr bir yil oldu. ABD’deki baskanhk segimleri,
devam eden Rusya-Ukrayna savagi ve Orta Dogu’daki
jeopolitik gerginlikler kiiresel piyasalarda belirsizlige
yol agarak yatirnmcilarin temkinli hareket etmelerine
neden oldu. Bu dogrultuda Ttrkiye girigim ekosistemi
global trendlerle paralel bir trend izleyerek artiy gos-
terse de artiy oram globale kiyasla rekor seviyedeydi.
2024’te toplam iglem hacmi bir 6nceki yila kiyasla yak-
lagik 2.1 milyar dolar artigla 2.6 milyar dolara ¢ikti. Bu
artigin 6nemli etkenlerinden biri, Hepsiburada’nin 1.1
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milyar dolar rekor bedelle Kazakistan menseili Kaspi.
kz’ye satilmast oldu. Bu islem hari¢ bakildigindaki artig
da azimsanacak gibi degil. Tirkiye girisim ekosistemi
islem sayisinda da 2023’teki 297 isleme kiyasla, 2024
yilinda gergeklegen 331 adet iglemle global ekosisteme
kiyasla pozitif ayrigtr.”

“Finteklerin liderligi siirdii”

212 Kurucu Ortagr Ali
Karabey’in yorumu ise
su sekilde: “2024 yih
Ttrkiye startup ekosiste-
minde 6nemli bir déntim
noktastydr. Satin almalar
ve ileri agama yatirimlar,
ekosistemin buytkligi-
nii ve geligen dinamizmi-
ni gosterdi. Islem hacmi
buytik oranda bu iki alan
tarafindan sekillendi.
Fintekler iglem sayisin-
da liderligi sturdirtrken,
pazaryerleri de yatirmmeilarmn ilgisini en fazla ¢eken
alanlardan biri oldu. Hepsiburada’nin devri, Insider’in
aldigr biyiik yatinm ve biiytk caph yatinm turlar,
Turkiye'nin potansiyelini daha da pekistiren 6nemli
gelismelerdi. Halka arzlar da ekosistemin daha genig
bir yatirime kitlesiyle bulugmasini saglads.”

Ali Karabey

En biiyiik payi satin almalar ve

ileri asama yatinnmlar olusturdu

2024 yilinda Tirkiye startup ekosistemindeki iglem
hacminin biyiik boliimiini satin almalar ve ileri asa-
ma yatirmmlar olusturdu. Bu oranlar sirasiyla yiizde 58

yon dolar tutarindaki erken agama yatirimlar: dikeyin
o6ne ¢ikan iglemleri arasinda karsimiza cikiyor.
Sektorde 2024 yilinda gergeklesen 20 islemin 13’ine
finansal yatinmeilar liderlik ettiginden, sektore den-
geli bir sermaye akisi oldugunu ve sektorin yatirmel
evreni nezdinde de cazibesini korudugunu séylemek
miimkiin. Tirkiye’deki girisimcilik ekosistemi, bugtine
kadar gergeklesen bagarih cikiglarla yatinmer ilgisini
canh tutarken, geng yeteneklerin bu alana yonelmesine
de katki saghyor.

Yurt disi ve diyaspora islemlerinde
hareketlilik artti

Yurt digt startup islemlerinde gerceklesen en biyiik
islem, BAE merkezli NEOPAY’in ytizde 65 hissesinin
Turk fintek girketi Dgpays ve Bahreyn merkezli Ar-
capita Group Holdings tarafindan 250 milyon ABD
dolar1 bedelle ortaklasa satin alinmasi oldu. Bu iglem,
Dgpays’in giiclii bolgesel bir fintek ekosistemi oyuncu-
su olmasinda 6nemli bir adim olarak degerlendiriliyor.
Diaspora iglemlerindeki en biiyiik tutar ise Turk gi-
risimci Oguzhan Atay’m kurucular1 arasinda yer
aldigi ABD merkezli saghk teknolojileri girigimi
BillionToOne’1n kalabalik bir yatinmci grubundan al-
digr 130 milyon dolar tutarindaki ileri agama yatirim
oldu. BillionToOne’in bu yatinmla ana hedefi, mo-
lekiiler teshislerde kullanilan teknolojileri gelistirerek
prenatal tarama ve onkoloji teshislerini daha dogru,
hassas ve erisilebilir hale getirerek saghk hizmetlerin-
deki standartlar ytikseltmek.

TURKIYE GIRISIM SERMAYESi EKOSISTEMINDE
2024'TE GERCEKLESEN EN BUYUK 10 ISLEM

islem
Yatirnmai VEETATITE degeri

iilkesi (Milyar $)

Yatinnm
asamasi

ve yuzde 29 olup toplamda yaratilan hacim yaklagik
2.3 milyar dolara ulast1. Islem sayis1 bakimindansa to-

islem Hedef sirket Sektér

hum asama Yaunmlan 280 adetle dikkat (;thi. il Hepsiburada Pazaryeri Kaspi.kz Kazakistan ~ %65.4 1.127 Satin alma
HePSIburada S”at|§|y|.a gelenrekor .. 2 Insider SaasS gtelg::iacl ABD Agiklanmadi 500 Tleri asama
Islem sayisina gore fintek sektorii yil igerisinde ger-

eklesen 31 iglemle lider konumda yer aldi. Onu 28 i Mubadala
f; § . § .. . y n . 2 3 Getir ITe..s"t’.‘;a‘ ve Investment BAE Agiklanmadi 250 ileri agama
islemle biyoteknoloji, 25 islemle yapay zeka takip etti. egEe Company
H1.zmet Olarék Y?Zlhm (Saa$>3 oyun ve Saghk tel.{nOI.OJl_ 4  Paynet Fintek iyzico Turkiye %100 87 Satin alma
leri sektorleri de islem adedi bakimimdan en aktif diger
dikeyler oldu. 5 Paxie Games Oyun ggumbel;au Gliney Kore %100 67 Satin alma
Islem hacmi bakimindansa Hepsiburada isleminin
katkisiyla pazaryeri sektort 1.2 milyar dolarla zirvede Altnay Insansz  Halkaarz o g5 s ot olma

. . . vunma araglar yatinmcilar
yer aldi. Onu 546 milyon dolar iglem hacmiyle SaaS
takip etti.
7 Spyke Games Oyun Moon Active  Israil %15.9 50 Erken asama
Oyun dikeyi cazibesini koruyor
2024 yihnda ekosisteme yatiim yapan global stratejik 8 singin Mobilite oty Turkive %152  45.7 Satin alma
sirketler arasinda Giiney Koreli DoubleU Games, Is-
rail kékenli Moon Active ve Pakistanli Game District OEEE
bulunuyor. Islem hacmi bakimindan, Paxie Games’in ggs%ﬁgvital, Kanada, ABD,
DoubleU Games’e 67 milyon dolar bedelle sausg, 9 Midas LS I(DFigit:IIIIE)ast ’T*LT;I;? Belianpadiis ERcilesald
. . . und 10),
Spyke Games’in Moon Active’den almig oldugu 50 I(ievodCa;JitaI
. . Fund 1T

milyon dolar tutarindaki erken agama yatirimi, Grand
Games ve Agave Games’in Birlesik Krallik kékenli
Balderton Capital hderhglnde global finansal yatlrlm- 10 Bulutistan SaaS DxBV Hollanda %65 39 Satin alma
cilardan sirastyla almig olduklari 30 milyon ve 18 mil- ©
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DIJITAL OZGURLUK

tekno-feodalizme mi donusuyor?

DR. SONER CANKO

SC Yonetim ve
Danismanlik Kurucusu
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eknolojinin hizla gelisme-
si ve dijital platformlarin
hayatimiza giderek daha
fazla niifuz etmesi, yeni
bir ekonomik ve toplum-
sal diizenin ortaya c¢ikigina yol acti. 20
yil 6nce dénemin teknolojik yenilikleri
olarak tamgtigimz sosyal medya ve ice-
rik platformlari, gecen siire i¢inde kendi
kullanicilarina zarar veren uluslar tsti
mekanizmalara dontsti.
Bu diizen, baz1 distnirler tarafindan
“tekno-feodalizm” olarak adlandiriliyor.
Yakindan takip ettigim ve deger verdigim
ckonomistler, dugiintirler Daron Ace-
moglu, Vedat Milor ve Yanis Varoufakis
de bu yeni sistemin yaratabilecegi tehli-
kelere dikkat ¢ekerek, ortak endigelerini
dile getirdiler.

Tekno-feodalizmin

tanimi ve yiikselisi

Tekno-feodalizm, “gelencksel feodalizmde
toprak sahiplerinin sahip oldugu giiciin,
dijital teknoloji ve platform ekonomisi ara-
ciligiyla biyiik teknoloji sirketlerine gec-
mesi” olarak tanimlanabilir. Dijital plat-
formlar, veri ve algoritmalar tzerinden
kontrol saglayarak, kiiltirel, ekonomik ve
styasi giiciin dar bir elitin elinde yogunlag-
masina neden oluyor. Bu yapi, bireyleri ve
kiiciik 1sletmeleri bitytk teknoloji sirketle-
rine bagiml hale getirebiliyor.

Daron Acemoglu’nun goriisleri
Daron Acemoglu, “Power and Progress”
(Giig ve Tlerleme) ve “Why Nations Fail”
(Uluslarm  Digtigti) isimli kitaplarinda,
teknolojik gelisimin  toplumsal esitsiz-
likleri derinlestirebilecegini vurguluyor.
Acemoglu’na gore, teknoloji sirketleri-
nin kontrolsiiz biiytimesi, ekonomik ve
siyasi giiciin birkac buytk sirketin elin-
de toplanmasina yol aciyor. Bu durum
piyasa rekabetini baltalarken, yenilikci-
ligi ve ekonomik firsatlar1 da azaltiyor.
Acemoglu, biyiik teknoloji sirketlerinin
demokratik kurumlar zayiflatabilecegi
ve gelir dagihminda ciddi adaletsizlikler
yaratabilecegi konusunda uyariyor.

Vedat Milor'un perspektifi

Vedat Milor, tekno-feodalizmin sosyal
ve kiltiirel boyutuna odaklaniyor. Milor,
algoritmalarin ve reklamlarin, bireylerin
ozglr tercihlerini maniptle ederek, ti-
ketim aligkanliklarini degistirdigini savu-
nuyor. Teknoloji devlerinin dijital verileri
kullanarak bireyleri bélimlere ayirdigina
ve sosyal medyanmn bireyleri birbirin-
den uzaklagtirdigina isaret ediyor. Ayni
zamanda biytk teknoloji sirketlerinin,
tikketici davraniglarini manipiile ederek,
kiltirel ve ekonomik kontrol mekaniz-
malar1 olusturduguna dikkat ¢ekiyor.

Yanis Varoufakis’in elestirileri
Yanis Varoufakis, tekno-feodalizmin ka-
pitalizmin yeni bir agamasi oldugunu sa-
vunuyor. Teknoloji sirketlerinin, rekabeti
ortadan kaldirip piyasalar: tekellestirerek
“dijital feodal lordlar” haline geldigini
ileri siirtiyor. Varoufakis’e gore, bu yeni
ckonomik duzende biyiik teknoloji sir-
ketleri, sadece ekonomik degil aym za-
manda siyasi bir gii¢ de elde ederek de-
vasa karlar elde ediyor ve demokrasinin
temellerini zayiflatiyor.

Ortak endiseler

Acemoglu, Milor ve Varoufakis, tekno-
feodalizmin su temel sorunlara yol a¢tig:
konusunda hemfikir:

m Esitsizlik: Teknolojik giictin biytik
sirketlerin elinde toplanmast, gelir ve fir-
sat esitsizligini artirmaktadir.




®m Demokrasi tehdidi: Teknoloji devlerinin politik
guclnii artirmasi, demokratik stiregleri zayiflatabilir.

m Kiiltiirel manipiilasyon: Algoritmalar ve rek-
lamlar aracihgiyla bireylerin 6zgiir tercihleri kisitlan-
maktadir.

® Bagimlilik: Kullanicilar, teknoloji platformlarina
bagiml hale gelmekte ve alternatiflere erigimleri azal-
maktadir.

m Veri gizliligi: Kullanic1 verileri girketler tarafin-
dan koétuye kullanilabiliyor ve denetimsiz birakiliyor.

Co6ziim onerileri

Tekno-feodalizmin olumsuz etkilerini azaltmak igin
devletlerin, sivil toplum kuruluslarimin ve bireylerin
birlikte hareket etmesi gerekiyor. Acemoglu, demok-
ratik kurumlarin giiclendirilmesi ve teknoloji sirket-

DARON ACEMOGLU

“Bin yillik tarih ve gagdas kanitlar bir seyi agikca ortaya
koyuyor: Ilerleme otomatik degil, teknolojiyle ilgili
yaptigimiz secimlere bagli. Uretim ve iletisimi organize
etmenin yeni yollari, ya segkinlerin dar gikarlarina
hizmet edebilir ya da yaygin refahin temeli olabilir.
Orta Cag Avrupasi'nda tarimsal ilerlemelerle elde
edilen zenginligin cogu kilise tarafindan ele gegirildi
ve koyliler agliktan olirken gorkemli katedraller insa
etmek igin kullanildi. Ingiltere'deki sanayilesmenin
ilk ylz yiliisgiler igin durgun gelirler saglarken, birkag
kisiyi cok zengin etti. Ve bugiin diinya genelinde
dijital teknolojiler ve yapay zek4, asiri otomasyon,
blylk veri toplama ve midahaleci gézetim yoluyla
esitsizligi artirlyor ve demokrasiyi baltaliyor.

Boyle olmak zorunda degil. Teknolojinin yolu, daha
once oldugu gibi yine kontrol altina alinabilir. Son
yarim yuzyildaki muazzam bilisim ilerlemeleri,

lerinin denetlenmesi gerektigini savunurken; Milor
ve Varoufakis buyiik teknoloji sirketlerinin giiciiniin
siirlandirilmasimi ve veri gizliligini koruyacak politi-
kalarin uygulanmasini 6neriyor.

Tekno-feodalizm, 21’inci ylizyihn en kritik ekonomik
ve toplumsal meselelerinden biri olarak kargimizda
duruyor. Teknoloji devlerinin giderek artan etkisi,
toplumun gelecegi agisindan ciddi bir tehdit olugtu-
ruyor. Bu nedenle, teknoloji politikalarinin toplumsal
faydayr gozeterek yeniden sekillendirilmest buyiik
onem taglyor.

Biz bireylerin de bu gelismeleri ¢ok 1y1 anlamasi, plat-
formlarmn trini degil bilingli ve 6zgiir kullanicilar:
olmak tizere hareket etmesi, ¢evremizde bu konular-
da farkindalign artirmasi okyanusta damla olmaktan
Ote biiyiik bir etki yaratacaktir.

glglendirici ve demokratiklestirici aracglar haline
gelebilir. Ancak tim 6nemli kararlar kendi gliglerini
ve prestijlerini ylUkselten bir toplum insa etmeye
calisan birkag kibirli teknoloji liderinin elinde kalirsa
bu mimkiin olmaz.”

®
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VEDAT MILOR

“Neyi gorecegdimiz ve hangi bilgiyle karsilasacagimiz,
neredeyse tamamen algoritmalarin inisiyatifinde
sekilleniyor. Facebook, Instagram, X, TikTok, YouTube
gibi sosyal medya devleri, kullanici deneyimini
‘kisisellestirmek’ adina kapsamli veri analizlerine
dayanarak igerik akislarini tasarliyor. Ilk bakista
kullaniciya cazip gelebilecek bu diizen, aslinda
‘gormedigimiz’ pek cok bilginin de bize ulasmasini
engelliyor. Ornegin, algoritma bize benzer goriisteki
hesaplarin paylasimlarini daha fazla gostererek, adeta
yanki odalarina hapsediyor. Farkli gorisleri, itirazlari,
elestirileri filtreliyor ya da alt siralara atiyor. Boylece,
tek tip bir bakis acisina maruz kalan kullanici, kendi
goruslerinin evrende mutlak dogrulukta ve cogunlukta
oldugunu sanabiliyor. Bu da toplumun farkli kesimleri

0 vizvon |

arasinda uzlasma yerine gatismayi, ortak zeminden
uzaklasip keskin hatlarla birbirinden ayrilmayi
beraberinde getiriyor.”

YANIS VAROUFAKIS

“Artik kiiresel ekonomi kar tGzerinden degdil merkez
bankalarinin slirekli para basmasiyla ilerliyor. Bu
slirecte deger yaratimi da piyasalardan Facebook,
Amazon gibi dijital platformlara kayiyor. Bunlar artik
oligopol firmalar degil, ‘6zel derebeylikler' biciminde
faaliyet gosteriyor. Bati dlinyasi genelinde merkez
bankalarinin bastigi paralar finansgilar tarafindan
sirketlere borg veriliyor, sirketler de bu borglarla kendi
hisselerini satin aliyor. Hisselerin degeri ise karlardan
kopuk ilerliyor. Bu sirada dijital devler piyasalarin
yerini alip, kisisel servet elde etmenin yeni odagdi haline
geliyor. Tarihte ilk kez hemen herkes, Facebook'a

bir seyler ylkleyerek veya Google Maps'e bagliyken
seyahat ederek buyik sirketler igin bedavaya sermaye
Uretiyor. Elbette geleneksel kapitalist sektérler
ortadan kaybolmadi ama tekno-feodal iliskiler

onlara yetisip gegmeye basladi. Kapitalizmin 6lumu
sessiz olsa da yakinda firtina kopabilir. Tekno-feodal
somurlinlin ve esitsizligin magdurlar bir araya gelirse
cikan ses cok ylksek olacaktir.” S
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Losemili Cocuklar Vakfi

Ramazan Bagislarinizia
Fitre ve Zekatlarinizia

ONCE GCOCUKLAR
IYILESSIN

Ramazan ayinda
yoksul bir aileyi doyurmak,
hasta bir cocugu
lyilestirmek,

gozii yash bir anneyi
guldirmek
ibadetlerin

en guzelidir.




Unya Kadinlar GUn{’ni

her alanda esit
firsatlar ve basarilarla var
olmasini destekliyoruz. ilham
veren hikayeler, gtcld kadin
liderlerle cogaliyor. Bu ay da
Zirve Yolunda sohbetimizde
PSM olarak kiz cocuklarina
destek icin baslattigimiz
projelerde yanimizda olan
sevgili Gamze ile birlikteyiz.
Hayaller, kurumsal hayatta
belli bir yastan sonra
uzmanlik alanlarimizin
dtesine gecerek farkli yonlere
kayabiliyor. Ancak Gamze,
tam da bu noktada farkli
bir karar alarak 40 yasinda
“beyaz yakal” olmayi tercih
etti. Enerjisi, isine duydugu
tutku ve pozitif yaklasimiyla,
réportajin son kisminda
da okuyacadiniz gibi,
kendi deyimiyle “tanisaniz
seversiniz” dedirten
bir lider o...

Zirve
Sohbetleri

Gamze Giirkan Numanoglu

kutlarken, kadinlarin Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve
iletisim Grup Baskani

1] zimve vownos I

“Aktif Bank’ta cinsiyet
degil, yetkinliklerin rekabet
ettigi esitlikei bir iklim var”

Sizi kisaca taniyabilir miyiz?

Oncelikle mart saymizda yer almam firsat bilerek, sézlerime tim kadin-
larin Kadmlar Giini’ni kutlayarak baglamak istiyorum. 44 yagindayimm,
evliyim, Yaz ve Koza adinda 2 kiz ¢cocugu annesiyim. Galatasaray Lisesi
sonrast Iransa’da iletisim okudum. Pazarlama sektoriinde gahgmak tama-
men bilingli bir tercihti; merakh yapima ve stratejik diglinme bigcimime
uygun oldugunu distindiigim icin buraya egildim.

Fransa dontgii o donemin en bityiik reklam ajanslarindan birinde ise bas-
ladim. 10 yil boyunca lider global reklam ajanslarinda calisarak marka
stratejisi ve pazarlama iletigimi tizerine uzmanlagtim, sayisiz yerel ve global
kampanyaya liderlik ettim. 2014 yilinda kreatif dircktor ortagimla kendi
bagimsiz reklam ajansimizi kurmak icin global yapidan ayrildim ve 7 yil
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boyunca bagimsiz reklamcilik yaptim. 2021 yilinda ise
40 yagsindayken, herkes beyaz yakahgr birakip kendi
isini kurmaya ¢ahsirken, ben kendi isimi birakip Aktif
Bank’a katilarak hayatimda ilk kez beyaz yakali oldum.

Reklam ajanslarindan yatirnm bankaciligina
uzanan etkileyici bir kariyeriniz var. Bu sii-
recte sizi en ¢ok etkileyen ve bugiinkii basa-
rilariniza yon veren doniim noktalarini bizim-
le paylasir misiniz?

Ik doniim noktast kendi igimi kurmam oldu. Global
ve giivenli yapilardan ayrilma ve bagimsiz ajansimizi
kurma kararimiz o giintin kogullarinda asir cesur bir
karardi. Hig pigman olmacim. Ustelik isi kurmaya ka-
rar verdigimizin haftasinda ilk ¢ocuguma hamile ol-
dugumu 6grendim. Tabii bu bizi durdurmadi. Simdi
bakinca bu ¢ilgmlhikmig diyorum ama o dénem yeni ig
ve yeni annelik arasinda ¢ok odakh ve yilmaz bir ruh
halindeydim. Ajansta igler oldukca iyi gitti. Neticede
ben 7 yillik ajans ortakligimda bir¢ok basariya ekibimle
imza atarken, 2 de cocuk kucakladim.

Kariyerimin bugtuniini  gekillendiren diger dontm
noktasi ise heniiz kendi ajansimdayken Aktif Bank ve o
guin Bireysel Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi ola-
rak gorev alan, bugtinse bankamizin Genel Mudiiri
Aysegtil Adaca Ogan ile tanigmamiz oldu. Ben ajans,
Aysegtil Hanim da marka tarafinda kol kola ve biiytik
bir akil ortaklig: ile N Kolay’m marka stratejisini hentiz
2015 yihnda beraber kurguladik, bankamizin ilk rek-
lam filmlerini yaptik, nice yenilikci projeye birlikte imza
attik. 2021 yilinda Aktif Bank’a Genel Miudiir olarak
doniip beni de yonetim takimma cagirdiginda burada
yaratacagl basart hikayesine ortak olma fikri beni ¢ok
heyecanlandirdi. Yine cesur bir karar vererek, bu kez
kendi isimden ayrildim. Bagarlarla gecirdigimiz bu 4
yil dogru bir karar verdigimi kamtladi.

Bagimsiz bir ajansin kurucusu olmanin ge-
tirdigi esneklik ve yaraticilik, Aktif Bank’taki
iletisim stratejilerinize nasil yansidi? Bu gecis
siirecinde 6grendiginiz en degerli ders neydi?
Masanin diger tarafinda bulunmak, yaratici bakis agi-
sini kaybetmeden markaya liderlik etmek bana c¢ok
buiyiik avantaj sagladi. Reklam ajanslarinda gecirdigim
yillar boyunca ¢ok sayida sektére ve markaya hizmet
verdim. Dolayistyla genig bir vaka bilgisine ve iletisim
taktiklerine dair gtiglii bir deneyim birikimine sahibim.
Tim bu geliskin kaslar: kendi direksiyonunda oldugum
markalarda kullanma sans1 buldum. Ayrica markaya ve
ckibime de ajanstan aginaligim olmasi ¢ok biiytik arti
sagladi. Bu gegis stirecinde 6grendigim en degerli ders
1se heyecanlandigimiz projeler pesinden kostugunuzda
icinizdeki yilmazlik duygusu hep canli kaliyor. Profes-
yonel rutinden ¢ikmay1 arada hatirlamak, yeniye heye-
canlanmay1 pas gegmemek lazim.

Tiirkiye'nin en biiyiik 6zel yatirnm bankasinin
miisteri deneyimi stratejisini yonetmek bii-
yiik bir sorumluluk. Bu gdrevde sizi en ¢ok
motive eden ve tatmin eden unsurlar neler?

Aktif Bank’ta miisteri deneyimi ekibini sifirdan kurmak,

A,

aktif)bank

bankada misteri odakl kiiltiir dontigimunt baglatacak
olmak beni en motive eden unsurlardan biri oldu. Us-
telik Aktif Bank sadece yatinm bankasi kimligiyle de-
gil, 10°’dan fazla istirakiyle bir fintek ekosistemi olarak
varlik gosteriyor. Bu size siirekli farkh alanlarda ¢alisma
dinamizmini saghyor. CX’te sadece 3 yillik bir yapilan-
ma olmamiza ragmen net tavsiye skorumuzdaki (NPS)
yuzde 100 artig, olgunluk seviyemizin “Deneyimli”ye
yiikselmesi, bu alanda sektorel itibarimizin olugmasi ve
en 6nemlisi artik cok daha mutlu miusterilerimizin ol-
masi en biiyiik tatmin duygusu veren unsurlar.

Markalar icin deger yaratmak sizin tutkulari-
niz arasinda. Aktif Bank’in marka hikayesini
olustururken sizi en ¢ok etkileyen ve ilham
veren faktorleri bizimle paylasir misiniz?
Aktif Bank, yenilik¢i i3 modeli nedeniyle aym anda
birgok topu ¢evirmek zorunda oldugunuz bir marka.
Hem yatinm bankasmmn itibarim gozetmeli, hem N
Kolay’1 en sevilen lider dijital banka hedefine kostur-
maya devam etmeli hem de ekosistemdeki diger tiim
markalar igin ayri ayri rotalar gizmelisiniz. Ustiine bir
de Turkiye fintek ekosisteminde bir kanaat dnderligi
sorumlulugunuz var. Kurumun bu ¢ok yénliligi, ce-
sareti, hep daha iyisini, yenisini yapma motivasyonu
beni hep etkileyen ve kendimi de stirekli yenilemem
icin beni diri tutan faktorler.

20 yiluk sektor tecriibenizle pazarlama ve
iletisim diinyasinda gézlemlediginiz en bii-
yiik degisim nedir? Sizce bu degisim marka-
lar ve miisteriler i¢in hangi firsatlari berabe-
rinde getiriyor?

En buytk degisim tiketicide oldu. Dijitallesmenin
derinleymesini ve insanlarin daha akill tiiketicilere
doniismesini hep beraber izledik. Artik siislu reklam
cimleleriyle akillarini celebileceginiz insanlarla degil,
hayatina ne katacaginizi sorgulayan, sahicilik arayan
insanlarla karst kargtyasiniz. Pazarlamanm P’leri de in-
sanlarin markalardan beklentileri de artti. Marka ama-
cimt “igeriden digartya” Ormeyi bagaran, deneyimi de
“dhgaridan igeriye” kurgulayabilen markalarin avantajh
olacagim soylemek miimkiin. Ayrica elbette daha kigi-
sel mikro segmente iletigim kurgulari ve mugteri odakl
yaklagim giintimiiziin olmazsa olmazlari.

Aktif Bank’ta 2024 yili nasil gecti? 2025 icin
hedefleriniz ve éncelikleriniz neler?

25’inci yilmuz kutladigimiz 2024°te 100 milyar TLyi
agan bilangomuz ve yiizde 41.8 ile sektor ortalamasmin
¢ok ustiinde seyreden ortalama 6zkaynak karlihigimizla
btytimemizi surdirdiik.

Miisteri Deneyimi ve fletisim Grubu olarak da basarih

®
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bir yil gegirdik. Misteri deneyimi, pazarlama iletisimi
ve kurumsal iletisim alanlarindaki projelerimizin per-
formanslartyla hem yerel hem global onlarca 6duli ku-
cakladik, ekiplerimiz bir¢ok platformda itibarmi artir-
di. Bankamiz marka degeri artigin1 strdiirdii ve Brand
Finance tarafindan st iste t¢tincii kez ilk 100 marka
arasmda listelendik. Genel Midirimiiz Aysegiil Ada-
ca Ogan liderliginde ¢ok sesli, ¢cok etkili, itibar1 ytiksek
ve daha gticlii bir ekosistem olugturdugumuzu gérmek
gurur vericl.

N Kolay’t biyiitmeye devam etmek, stirdiirtlebilirlik
projelerine odagmuzi artirmak, miisteri deneyiminde-
ki derinlesmeyi istiraklerimizde de yaygimlastirmak ve
Passo markasinin lansmanini yapmak bu yilin en 6n-
celikli hedefleri.

Finans sektoriinde kariyer yapmak isteyen
geng profesyonellere ne dnerirsiniz? Onlara
fark yaratmak icin hangi adimlari atmalari
gerektigini soylersiniz?

Finans, rekabetci bir sektor. Geng profesyoneller i¢in
mutlaka sektortin getirdigi yenilikleri takipte kalmak,
surekli geligen teknolojiyle kendini donatmaya goniil-
It olmak, yenilik¢i projelerde yer almaya istekli olmak,
¢ok yonli olmaya acik olmak avantaj saglayacaktir.

Aktif Bank’ta kadin ve erkek ¢alisanlarin da-
giimi nasil? Kadinlarin liderlik pozisyonla-
rinda daha goriiniir olmasi adina ne gibi ¢a-
lismalar yiiriitilyorsunuz?

Finans sektorinde kadin erkek ¢aligan oram esit olsa
da yonetici seviyesine gelince denge bozuluyor. Aktif
Bank’ta ise cinsiyet esitligini yonetim katina da yansi-
tabilmenin gururunu yagtyoruz. Bir kadin lider tarafin-
dan yonetilen bankamizda cinsiyetlerin degil yetkinlik-
lerin rekabet ettigi esitlikci bir iklim var.

Bu yaklasgimmmuzla her firsatta 6rnek olmaya, esitlik¢i
yaklagimimizin kurum performansina katkisina vurgu
yapmaya 0zen gosteriyoruz. Kadin liderlerimizin ¢ogu
¢esitli platformlarda aktif gorevler yiiritiyor, elimizi

08:45-09:15 Karsilama / Kahvalti

09:15-09:45 Msteri Dencyn eulugume i

9:45-10 cteri Dene
= amorlsrm larive
, Torom
y

tagin altina koyuyoruz. Size ve WBN Thrkiye platfor-
muna bu vesileyle tesekkiir etmig olayim. Hem farkh
firmalardaki kadin liderler arasinda tanighgr ve ig birli-
gini artiran hem de kiz 6grenciler igin énemli bir gorev
tistlenen ¢ok verimli bir platform.

Sosyal sorumluluk projeleri ve goniillii calis-
malar sizin igin ne kadar 6nemli? Bu alanda
hem birey hem de marka olarak yer aldiginiz
projeler var mi?

Birey olarak sosyal konulara duyarliyim. Ozellikle ¢o-
cuk ve kadin odakh ¢esitli derneklere diizenli bagisci-
yim ve bir¢ok sosyal projeye destekgiyim.

Kurum olarak ise ti¢ ana odakta proje gelistiriyoruz.
Ilki toplumsal cinsiyet esitligi, ikincisi kiiltiir ve sanata
yaptigimiz katkilar ile toplumsal gelisimi desteklemek.
“Ekonomide Aktif Kadmlar”, binlerce mikro girigimci
ithtiyag sahibi kadina mikro kredi saglayarak finansal
ayak izlerini olusturdugumuz, ctkilerini dinledik¢e ve
sahit oldukca heyecanimizin hep arttigr bir proje. Kil-
tiir sanat alaninda ise IKSV Istanbul Film Festivali’nin
festival sponsoruyuz, ¢ok sanshyiz.

Ugiincii 6nemli odak olarak da siirdiiriilebilirlik alanimi
belirledik. Bébiirlenerek séyleyebilirim ki bugtin banka-
muz ve subelerimizin harcadig: tiim enerjiyi kendi GES
tesisimizde uretiyor, dig kaynaktan enerji tiketmiyoruz.
Bu alandaki faaliyetlerimizi artirarak siirdtirecegiz.

is disinda Gamze Giirkan Numanoglu'nu ta-
nimak istesek, nasil bir tabloyla karsilasiriz?
Hayatiniza anlam katan hobileriniz ve tutku-
lariniz neler?

Maalesef hig ger¢ek hobim yok. Tek bagima dururken
hi¢ stkilmadigim i¢in bir hobi edinmedim sanirim. Ama
ozellikle ileri yaglar diigiinerek artik bir hobi edinmeyi
planhiyorum.

Siki bir tiyatro takipgisiyim, ¢ok fazla oyun seyrederim.
Ailemle seyahat etmeyi, arkadaglarimla uzun neseli sof-
ralari, arada ig-ev-cocuk dongtisiinden styrilip kendime
nefes alma alanlar yaratmayi ¢ok énemserim.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriin tiim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

10 MILYQ
KARTLARI

Abonelik icin: psm@psmmag.com

%.<_______________________

Abone olmak icin asagdidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri

Ad Soyad:

YILLIK ABONELiK BEDELI

Adres ve Fatura Bilgileri:

1 Dergi aboneligi.............: 7.000 TL
2 Dergi aboneligi ............: 9.000 TL
3 Dergi aboneligi ............: 10.000 TL

Posta Kodu:

Sehir;

Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S. nin

Tel:

Hesap IBAN
772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Banka / Sube GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Abonelik bilgilerinizi, ddeme dekontunuzla birlikte psm(@psmmag.com adresine iletiniz.
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Sektoriin parlayan Vv
kadinlari sahneye cikiyor!

Prof. Dr: Selim
Yazict

X Hiilya Turan
Gamyze Giirkan Numanoglu, Juri Uyesi

Juri Uyesi 7
-

Orzlem Bayburs:
Juri Uyesi

inans, sigorta ve teknoloji sektorlerinde

fark yaratan kadin profesyonellerin basa-

rilarmi taglanciran WSpark Odiilleri igin
geri sayim basladh.

40 yas alt kadin profesyoneller, en inova-
tif projelertyle WSpark sahnesinde yer almak icin ya-
ristt. Bagvurular 28 Subat’ta sona erdi ve buytk finale
giden yolda juri stireci basladh...

ODUL TAKViIMI

B Online jiri degerlendirmesi: 3 - 9 Mart 2025

m Ikinci asama jiiri toplantisi: 11 Mart 2025

B Finalistlerin duyurulmasi: 24 Mart 2025
(www.wspark.com.tr)

m Odiil téreni: 10 Nisan 2025, I Sanat — Levent

Bu yil jiiriye, Istanbul Universitesi Ogretim Gorevlisi
ve FinTech Istanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim
Yazic1 baskanlik ediyor. Aktif Bank Miistert Deneyimi
ve Iletisim Grup Bagkani Gamze Giirkan Numanog-
lu, PayFix Yénetim Kurulu Uyesi Hiilya Turan, TU-
BISAD Yénetim Kurulu Bagkant Mehmet Ali Tom-
balak, Akl Yasam Editorii Ozlem Kapar Bayburs
ve Garanti BBVA Odeme Sistemleri Genel Miidiir
Yardimcisi Pelin Batu da jiiri tiyeleri olarak yer aliyor.

Mehmet Ali Tombalak
Juri Uyesi

Pelin Batu
Juri Uyesi

Garanti BBVA
Odeme Sistemleri
J W-SPARK

Sektoriin giiclii markalari destekliyor

Kadm istthdamina giiglii bir sekilde destek veren Pay-
Fix, WSpark’a “Parildayan Sponsor” olarak katki su-
nuyor. Payten Tiirkiye, “Odiil Sponsoru” olarak yaris-
manin giciinid artirtyor. Aktif Bank ve Garanti BBVA
Odeme Sistemleri de destekleyen kuruluslar arasinda
yer aliyor. BThaber ve Fintechtime ise medya spon-
sorluguyla etkinligi genis kitlelere tastyor.

WSpark, yeni basar1 hikayeleri i¢in kadinlara ilham
vermekle kalmiyor, ayni zamanda sektorde gticli bir
farkindalik hareketinin 6nciisii oluyor. Odiil tére-
ni kapsaminda duzenlenecek 6zel panelde, sektorin
onde gelen temsilcileri bir araya gelerek esitlik, gesit-
lilik ve kapsayicilik konularinda atilacak adimlar: tar-
tisacak. Gelecegi sekillendirecek yeni yol haritalar ve
inovatif ¢oziimler bu panelde ele alnirken, katihmai-
lar sektorin doniisimtne yon veren fikirleri yakindan

takip etme firsati bulacak. Sektortin yenilik¢i projele-
rini ve bagarith kadmlarim yakindan tammak igin 10
Nisan’da Iy Kuleleri'nde bulusuyoruz! Odiil tdrenine
katilmak i¢in www.wspark.com.tr tizerinden agilacak
LCV formunu doldurmayr unutmaym. Detayl bil-
g1 almak, sponsor ve panel konugmacisi olmak icin
psm@psmmag.com adresinden iletigime gegebilirsiniz.
Bagartyr kutla, ilham al, gelecege 151k tut! ©
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W-SPARK
BASARISIYLA PARILDAYAN
KADINLAR ODULLERI

o
BASVURULAR TAMAMLANDI!
Geri Sayim Basladi!®

Odiil Téreni | is Kuleleri Oditoryumu &
10 Nisan 2025 Levent, Istanbul

LCV: wspark.com.tr W-SPARK



[ —

CREDIT CARD

Odemeler, kiiresel fintek
sektoruniun dinamosu
olmayi surduruyor

2024 yilinda kuresel fintek piyasasi, 4 bin 639 islemle toplam 95.6
milyar dolarlik yatirrm alarak son 7 yilin en dusuk seviyesini gordu.
Amerika kitasl, 2 bin 267 islem ve toplam 63.8 milyar dolar yatirimla

en buyuk payi aldl. Kiresel 6deme sektdrl ise 31 milyar dolarlik
yatirimla fintek dUnyasinin parlayan yildizi olmaya devam etti...

KPMG’nin kiresel ¢apta finteklere ya-
trimlart mercek altina aldigr “Pulse of
Fintech” raporuna gore, 2024 yilinda
kiiresel fintek piyasasi, 4 bin 639 iglemle
toplam 95.6 milyar dolarhk yatirm ald.
Bu, 2017°den bu yana gortilen en distik seviyelerden
biri oldu. Piyasa, makroekonomik belirsizlikler; jeopo-
litik catigmalar ve bircok tlkede gergeklesen se¢imlerin
etkileriyle zorlu bir yil gegirdi.
Amerika kitasi, 2 bin 267 islemle toplam 63.8 milyar
dolar yatirnmla en biyiik pay: aldi. Bu yatirimlarin 50.7
milyar dolar1 ve 1.836 islemi ABD’de gerceklesti. EMEA
bolgesi 1.465 islemle 20.3 milyar dolar, Asya-Pasifik bol-
gesi ise 896 islemle 11.4 milyar dolar yatirim ¢ekti.
2024*tn ilk yarisinda 51.7 milyar dolar olan kiiresel fin-
tek yatirimlar ikinci yarida 43.9 milyar dolara digse de
geyreklik veriler 2025’¢ girerken olumlu bir tablo ¢izdi.
Yatirmmlar, 2024°tn tigiinci geyreginde 18 milyar do-
lardan dérdiinct ¢eyrekte 25.9 milyar dolara yiikseldi.
Benzer bir toparlanma Amerika ve EMEA bélgelerin-
de de goriildi. Amerika kitasi, ikinci yarida 31 milyar

dolar yatirim ald1 ve bunun 20.2 milyar dolar1 dérdiin-
cu geyrekte gerceklegti. EMEA bolgest ise ikinci yarida
7.3 milyar dolar yatirnm g¢ekerken, bunun 4 milyar do-
lar1 dérdiincti ¢eyrege denk geldi.

“Faiz diisiisleri ve maliyet

azalislari firsata cevrilebilir”

KPMG Thrkiye Fintech ve Dijital Finans Lideri Sinem
Caantiirk, sonuglar s6yle yorumladi: “Makro ckonomik
zorluklar, jeopolitik ¢catigmalar ve diinyamn farkli nok-
talarinda gerceklesen kritik se¢imler, piyasalarda belir-
sizligi artirarak ozellikle M&A (birlesme ve satin alma)
ve 6zel sermaye yatinmlarinda distse yol agti. Ancak
faiz oranlarmin diigmesi ve se¢im sonrasi belirsizligin
azalmastyla kiiresel fintek yatirnmlarmim toparlanaca-
gna dair giiglii bir iyimserlik de var. Ozellikle ABD’de,
yeni yonetimin 2025’in ilk yarisinda atacagi adimlarin
fintek sektortine etkileri yakindan takip edilecek. Yati-
rimcilarin faiz oranlarindaki disiisii ve sermaye mali-
yetlerindeki azalmay firsata gevirebilecekleri bir done-
me girdigimiz yontinde bir beklenti var.”

I  E  — —  E R E — —— — — ——— — —  ———  — — — — ———  — — ——— —  —— —— —— — — ——  — —  —  — —  —— —— ——  — — — —— ——— ——— —  ——  —— ——  — —  — — ——————————
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Odemeler, fintek diinyasinin

yildizi olmaya devam ediyor

2023’te 17.2 milyar dolara gerileyen kuresel 6deme
sektorii yatinmlari, 2024’te 31 milyar dolara yuk-
seldi. Yiin en buytk islemi, ilk yarida gergeklesen
Worldpay’in 12.5 milyar dolarlik satis1 oldu.

2024’tn ikinci yarisinda da tiim bolgelerde dikkat
ceken buytk islemler gerceklesti. Kanada merkezli
Nuvei’'nin 6.3 milyar dolarhk satin alimi, ABD mer-
kezli Transact Campus’in 1,6 milyar dolara satisi, Fi-
lipinler merkezli Mynt’in 788 milyon dolarlik yatirim
almasi, BAE merkezli NeoPay’in 385 milyon dolara
satin alinmasi, Arjantin merkezli Uala’nin 309 mil-
yon dolarlik fon toplamas: ve Birlesik Krallik merkezli
Zepz’in 267 milyon dolar yatirrm almasi 6ne ¢ikti.

Cikislardaki durgunluk, yatirnmcilari
temkinli davranmaya itiyor

2023’te 28.5 milyar dolarla son 7 yilin en dusiik sevi-
yesine gerileyen kiiresel fintek ¢ikig islemleri, 2024’te
hafif bir toparlanmayla 37.3 milyar dolara yukseldi.
Ancak cikis hacmi ist ste tginct yil digerek 399
islemden 367°ye geriledi. Bu kismi toparlanmaya rag-
men ¢ikig ortamu oldukga zayif kaldi. Gigla ¢ikiglarin
eksikligi, piyasa belirsizlikleri, degerleme kaygilar ve
potansiyel asagi yonla yatirim turlari, 2024 boyunca
fintek yatirmeilarini temkinli olmaya itti.

Birlesme ve satin alma degeri yil bazinda diistii
Kiiresel M&A faaliyetleri, biytk islemlerin azalmasi
nedeniyle 2023’teki 60.2 milyar dolardan, 2024’te 49.6
milyar dolara geriledi. 2024’tin ilk yarisinda 28.1 mil-
yar dolar olan iglem hacmi, ikinci yarida 21.6 milyar
dolara diistii. Ugiincii geyrekte 7.4 milyar dolar olan
islem hacminin dérdiinct ¢eyrekte 14.2 milyar dolara
¢itkmasi ise piyasada toparlanma sinyali verdi.

Faiz oranlarmin diigmesi ve segimlere baglh belirsizlik-
lerin azalmasi, y1l sonundaki bu toparlanmanin 2025’e

girerken M&A piyasasi i¢in olumlu bir isaret olmasi-
n1 saglach. Ozel sermaye (PE) yatirimlar 2023’te 10.5
milyar dolarken 2024°te keskin bir digisle 2.55 mil-
yar dolara, girisim sermayesi (VC) yatirnmlar ise daha
1himh bir distisle 49.1 milyar dolardan 43.4 milyar do-
lara geriledi.

Kripto piyasasi yeni yatirim

dalgasiyla canlaniyor

Dijital varliklar ve kripto para birimlerine kiiresel ya-
tirmm, 2023’te 8.7 milyar dolardan 2024’te 9.1 milyar
dolara ytikseldi. 2024°tn en biytk 5 kripto islemin-
den dordu ikinci yarida gergeklesti. Bu islemler ara-
sinda Stripe’in Bridge’i 1.1 milyar dolara satin almas,
Praxis’in 525 milyon dolar, Blockstream’in 210 milyon
dolar ve Current’in 200 milyon dolar yatirm almasi
yer aldi. 2024°te stabil koin (stable coin) piyasasina ilgi
de artti. ABD merkezli Ripple, yilin ikinci yarisinda
RLUSD adh stabil koinini piyasaya strdu.

2024’UN IKINCI YARISINDAKI EN BUYUK
10 KURESEL FiNTEK YATIRIMI

Hedef sirket Yatirnm tutari Koken
1 Nuvei 6.3 milyar dolar Kanada
2 Envestnet 4.5 milyar dolar ABD
3  Candescent 2.45 milyar dolar ABD
4 Transact Campus 1.6 milyar dolar ABD
5 Bridge 1.1 milyar dolar ABD
6  Mynt 788.4 milyon dolar  Filipinler
7  Knab Bank 560.6 milyon dolar ~ Hollanda
8 lllion 539.9 milyon dolar  Avustralya
9  Praxis 525 milyon dolar ABD
10 Paymerang 488.2 milyon dolar ~ ABD

Sektor

Odemeler
Kurumsal/B2B
Dijital bankacilik
Tiketici finansmani
Odemeler
Odemeler

Dijital bankacilik
Bilisim

Fintek hizmetleri
Odemeler

PayPal kullanicilarr icin yeni cok kanalli céziimler

PayPal, 6deme ve diger finans ¢6zim-
Llerini “Open” adini verdigi yeni platfor-
munda birlestirerek kullanima sundu.
92 milyon Venmo kullanicisi da dahil
olmak tzere 400 milyon aktif hesaptan
olusan PayPal Open kiiresel agina eri-
sim saglayan isletmeler, ihtiyaclarina
gore uyarlanmis finansal araglari so-
runsuz bir sekilde entegre edebilecek.

PayPal, Venmo, Fastlane ve Pay Later
secenekleriyle kiiresel diizeyde 6deme
kabul edebiliyor. Platform, 200'den
fazla kiiresel pazari ve 140'tan fazla
para birimini destekleyerek 6deme
yontemlerinde esneklik sunuyor.
Platform bilinyesinde kullanicilar,

yeni musterilere ulasmak ve musteri
sadakatini artirmak igin yapay zeka

PayPal Baskan Yardimcisi Frank Keller,
“PayPal Open'i gelistirmedeki hedefi-
miz, glinimiiz isletmelerinin degisen
ihtiyaclarini destekleyen tek bir birlesik
ticaret platformu yaratmak. Ister
klglk ister kliresel isletmeler olsun
PayPal Open, saticilarin operasyonlarini
kolaylastirmalarini ve bliyimelerini
destekleyecek” aciklamasini yapti.
PayPal Open kullanicisi isletmeler;

destekli ticaret kisisellestirmesinden,
esnek finansman seceneklerinden ve
PayPal'in kapsamli iki tarafli agina
erisimden yararlanabilecek.

Yapay zeka destekli analizler, satis per-
formansi, dolandiriciligin 6nlenmesi ve
musteri davranislari hakkinda i¢goriler
sunan platform, kullanicilarin verimlilik
ve karlilik artisi igin veriye dayali karar-
lar almasini da saglayacak.
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Unafinancial tarafindan yapilan arag-
tirmaya gore, Asya’da fintek ile ilgili ka-
miilatif iglemler bu yil 2024°e gore yiizde
12.6 artisla 18.9 trilyon dolara ulasacak.
Bu genisleme, Asya’nin kiiresel fintek faaliyetlerinin
buytiyen ve 6nde gelen merkezi olma konumunu giig-
lendiriyor. Bolgenin, 40.1 trilyon dolar olarak tahmin
edilen diinya ¢apindaki islem hacminin ytizde 47.1°ini
olusturmasi bekleniyor.
Asya’da fintek sektoriiniin yayginlagmasii saglayan
baslica katalizorlerden biri, bolgedeki biiytimenin ytiz-
de 40.1’ini olusturan ve 834 milyar dolarlik ek islem
hacmine katkida bulunan dijital 6deme mekanizmalar:
ve elektronik fon transferlerindeki artig. Diger 6nemli
etkenler ise sOyle siralaniyor:
o Dijjital ticaret: Yiizde 21 genisleme (435 milyar dolar)
e Dijital bankacilik hizmetleri: Yuzde 32.9 buyu-
me (684 milyar dolar)

Corpay, Brezilyali Gringo ile
arac segmentinde bilyiiyecek

Kiiresel 6deme sirketi Corpay, Brezilya’nin énde gelen arag tescil
ve uyumluluk 6édeme girketlerinden Gringo’yu satin almak igin son
imzalarin atildigini duyurdu. Brezilya’daki milyonlarca siiriictiniin
kullandig1 bir “stiper uygulama” olan Gringo, arag vergilerinin, tescil
ucretleri ve cezalarin aninda 6denmesine yardimci oluyor. Kurulu-
sundan bu yana diizenli olarak buytiyen sirket, son olarak 2024’te
gelirini ylizde 30’un tizerinde artirdi. Corpay, gegis ticretleri, yakit,
park yeri ve sigorta gibi arag 6deme trtnlerini Gringo’nun 2.5 mil-
yon aktif’ kullanicisina sunmayi planlyor.

Asya’dakl fintek |$Iem hacmmln
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19 trilyon dolari asmasi beklenlyor

o Cesitli fintek uygulamalar:: Yiizde 6 genisleme
(124 milyar dolar)

Bu genislemeyi saglayan temel faktorlerden biri de di-
jital ctizdanlar, simdi al sonra 6de (BNPL) hizmetleri
ve ¢esitlendirilmis finansal hizmetleri bir araya getiren
entegre ¢ok islevli platformlar olan stiper uygulamala-
rin ortaya ¢ikmast olarak gosteriliyor. Aynmi zamanda
Asya hiikiimetleri, 6deme platformlarimi standartlag-
urmak i¢in duzenleyici gergeveleri aktif olarak tegvik
ediyor. Boylece islem maliyetlerini azaltiyor ve tiiketici
rahathgim artirtyorlar.

Fintek uygulamalarimin yayginlagmasi 6zellikle Giiney-
dogu Asya’da dikkat ¢ekiyor. Bu bolgede mobil finans
uygulamalarinin benimsenmesinin 2024°teki ytizde 49
seviyesinden 2030’a kadar ytizde 60’a ulagmasi bek-
leniyor. Filipinler su anda yiizde 63’liikk benimseme
oramyla bolgesel pazara liderlik ediyor ve 2030 yilina
kadar bu oranin yiizde 72’ye ¢ikmasi bekleniyor.
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