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Kolay para kazanmak diye

bir sey yoktur!

2001 yiinda patlak veren Enron skandalini hatirlar misiniz?

Yatirim yapan, yatirimci olmayi hayal eden herkese “Glimiis Kursun:
Enron’un Inanilmaz Yiikselisi ve Onlenemeyen Cokiisii” kitabini
okumasini tavsiye ederim. Hayli kalin. Ayni kitaptan uyarlanan
“Enron: The Smartest Guys in The Room” adli belgesel de konuyu
enine boyuna anlamak i¢in yeterli olacaktir...

Ama insanlar nedense boyle kitaplari oku-
maz, bu tir olaylardan ders almaz. Cinki
“Amerikan riyasi” herkese bir gin mutla-
ka milyoner olacagini vaat eder. Nitekim
sonrasinda yasanan mortgage krizinde de
milyonlarca Amerikali zarar gordi. Sadece
Amerikalilar mi? Japon ev kadinlari, Izlan-
dali balikgilar, hatta diinyanin en saglamci
insanlari olarak bilinen Almanlar bile!

Uc bes yoneticisi milyonlarca dolari cebe
atip gece kuliiplerinde yakarken mil-
yonlarca Amerikan vatandasini batiran
Enron’u kim denetliyordu biliyor mu-
sunuz? Dinyanin en biyik denetim ve
danismanlik sirketlerinden Andersen. Peki
resmi diizenleme ve denetleme kurumlari,
Tiketiciyi Koruma Yasasi neden devre-

ye girmemisti? Onca katakulliyi sadece
geng bir kadin ekonomi muhabiri mi fark
edebilmisti?

Evet, “tavsanin suyunun suyunu” satan
Amerikan tahvilleri cok can yakti. Bereket
o donemlerde, 2001 krizinin de etkisiyle
Tirk yatirimcilarin yurt disi piyasalarda
islem yapmasi kisitlanmisti da...

Sanal bahiste para kaybedenlericin o
kadar Gzilmiyorum. Ama kripto paralarda
varini yogunu kaybeden gencler icin icim
aciyor. Ozellikle de “alt koin” olarak adlan-
dirilan ve hicbir temele dayanmayan kripto

varliklar ¢ok can yakti. Hala da yakmaya
devam ediyor.

Blokzinciri ve kripto varliklarin gelecekte
yasamimizin ayrilmaz parcalari olacagini
kabul ediyorum ama su anda “emperyalist
kumarcilarin” oyun alaninin kripto paralar
oldugu bir gercek. Ama her kumarda oldu-
gu gibi bunda da “kasa” kazaniyor!

Kripto paralarin yani sira sanal bahis ve
online oyunlar, son donemlerde kara para
aklama icin de birer arac haline gelmis
gibi gorinulyor. Dergi olarak kulis haberle-
rine, soylenti ve dedikodulara yer verme-
me gibi bir prensibimiz var. Konu yargida
oldugu icin simdilik PayFix merkezli
gelismeler icin ayrintiya girmek istemiyo-
rum ama s0z konusu sirketlerden ilan ve
sponsorluk destegi aldigimiz gerekcesiyle
gelen elestirilere de kisa bir yanit vermek
istiyorum.

Evet, haberlerine yer verdik, ilan ve sponsor-
luk destegi de aldik. Ama BDDK ve Merkez
Bankasi lisanslari vermis; MASAK ve SPK da
dahil siirekli denetleniyorlardi degil mi?
Sahsen, varsa sektordeki tim ¢lriik elma-
larin ayiklanmasi taraftariyim. Amerikan
riyasina dalip da kolay para kazanma
pesine diisenler eninde sonunda aci ger-
ceklerle uyaniyor!
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» is Bankasi’'nda girisimler icin

uzaktan musteri olma donemi basladi

Tirkiye Is Bankasi, uzaktan kimlik tespiti yonetmeligi
kapsaminda hayata gecirdigi “Musteri Olmak Istiyorum”
deneyimini girisimler icin dzellestirerek, farkli sehirlerde
yerlesik teknoloji girisimlerine “IsCep Start-up

Misteri Olmak Istiyorum”™ hizmetiyle dijitalden misteri
olma olanagi sunuyor. Teknoloji odakli, inovatif, hizli
olceklenebilir ve stirdurulebilir is modellerine sahip
girisimciler, girisimcilik subesine gitmeden, yeni hizmet
sayesinde bankanin musteri olabiliyor. Girisimcilik sube
musterisi olan startup’lar, Teknolojik Girisimci Paketi'ne
eriserek dijital kanallardan havale, EFT islemlerini
ucretsiz yapabiliyor.

Maximiles Business Startup Kredi Karti sahibi olarak
Amazon Web Services (AWS] is birliginde sunulan AWS
Activate kredisine erisebilen girisimciler ayrica, IsCep
Startup temasini kullanarak 6zellestirilmis kampanya ve
isbirliklerine ulasabiliyor. _

Girisimcilerin, cep telefonlarina IsCep’i indirip “Start-up
Misteri Olmak Istiyorum” secenegine tikladiktan sonra
vergi kimlik, kimlik karti ve cep telefonu numaralariyla
e-posta adresi bilgilerini girmesi gerekiyor. Bireysel
musteri numarasi olan girisimciler sadece firmalari

icin basvuru formunu doldururken, banka musterisi
olmayanlar dnce bireysel miisteri olarak islemlere
baslayabiliyor. Tek ortakli limited sirketler stireci uctan
uca dijital ortamda tamamlarken, birden fazla ortakl
limited sirket veya anonim sirket sahipleri stireci uzaktan

@ Bireysel Misteri Olmak '\sﬁyor\nm

Hemen I Bankas misterisi olun!

Q\y Ticari Misteri Olmak istiyorum

Hemen is Bankasi msterisi olun!
Start-up Misteri
Olmak \stiyorum

Start-up Missteri Olmak .\sf\yorum;\
Hemen is Bankasi mosterisi olun! \ﬂ

portfoy yoneticisi araciligiyla tamamlayabiliyor.

Is Bankasi Genel Middr Yardimcisi Sezgin Liile,

projeyle ilgili “Istanbul, Izmir ve Ankara’daki girisimcilik
subelerimizle girisimcilere ve ekosistem paydaslarina
genis bir deger onerisi sunuyoruz. Subelerimiz araciligiyla
girisimcilik ekosisteminin ylzde 35'ini kapsayan mister
portfoyiine sahibiz. Simdi ‘IsCep Start-up Musteri

Olmak Istiyorum” ile teknoloji girisimlerine dzel Urin

ve hizmetlerle donatilmis sube modelini tlke geneline
yayginlastiriyoruz. Bu hizmetle tdlkemizdeki tim
teknokentlere ulasmayr amacliyoruz” ifadelerini kullandi.

Azerbaycan’da lisansli faaliyet gosteren
Turkiye merkezli ilk dijital cuzdan Turan oldu

Turan, Azerbaycan’da dijital clizdan

faaliyetlerine basladi. Bu gelisme, é

Turan’in “Tiirk diinyasinda finan-
sal entegrasyonu giiglendirme”
vizyonunun 6nemli bir adimi olacak.
Sirket, yakin donemde Kazakistan,
Kirgizistan, Ozbekistan gibi diger
Tirk Devletlerinde de lisansli dijital

clizdan uygulamalarini hayata ge- =

cirmeye hazirlaniyor.

Tirk Devletleri arasinda para
transferi koridorlari olusturmayi
hedefleyen Turan, halen Azer-
baycan, Kazakistan, Kuzey Kibris
Tiurk Cumhuriyeti, Kirgizistan ve
Ozbekistan’a gok hizli para transferi
imkani sunuyor.

Turan CEO’su Ozgiir Bayraktar,
Azerbaycan’da lisansli olarak
faaliyet gostermeye baslamalarinin,
Tirk diinyasinda finansal enteg-
rasyonu giiclendirme yolunda ¢ok

Son dmaliyyatlar

Madaxil
19 Fovral 2025, 1415

Tarkiyoyo Pul Kégirmolori
10 Fovral 2025, 111

biiyiik bir adim oldugunu vurgulu-
yor ve soyle ekliyor: “Geleneksel
bankacilik sistemlerine kiyasla
daha hizli ve diisiik maliyetli ¢o-

[ Qs

410.719,00

@

Pul Géndor Modaxil

410,000 >
#5.000 >

a369 >

ziimler sunuyoruz. Tiirk diinyasinda
finansal sinirlari ortadan kaldirarak
milyonlarca kisiye kolay erisilebilir

finansal hizmetler sunacagiz.”
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» Garanti BBVA'dan Bor¢ Kapatma Kredisi

Garanti BBVA, farkli bankalardan
kullanilan bireysel ihtiyac¢ kredilerini
tek catr altinda toplamak isteyen
musterileri icin “Bor¢ Kapatma
Kredisi” kullandirmaya basladi. Farkl
bankalarda bulunan bireysel ihtiyac
kredileri Garanti BBVA'ya tasinarak
odemelerin takibi kolaylasiyor.
Bankanin sundugu dijital kolayliklar

sayesinde musteriler, Garanti BBVA sonucunda uygun bulunmasi halinde  Kredi basvurusu ve krediye

Mobil tizerinden mevcut borclarini daha avantajli kosullarla kredilerini bagli borc¢ transferi islemleri,
secerek hesaplamalarini yapabiliyor. yenileyebiliyor. Vade slresini uzatarak  subeye gitmeye gerek kalmadan da
Bu hizmetle birlikte, musteriler aylik taksit tutarlarini disirme Garanti BBVA Mobil bankacilik
mevcut kredi tutarlarina, faiz imkanina sahip olurken, ddeme uygulamasi veya Aninda

oranlarina ve vade sirelerine bagli planlarini butcelerine uygun sekilde Kredi Destek Hatti Uzerinden
olarak Garanti BBVA degerlendirmesi  duzenlenebiliyorlar. yapilabiliyor.

E-ticaret odeme altyapisi icin Tami - Ideasoft is birl

Tami, IdeaSoft ile is birligi halinde e-ticaret
yapan isletmelere giivenli, hizli ve kolay bir
odeme altyapisi sagliyor. IdeaSoft altyapisini
kullanan tiim isletmeler, Tami Sanal POS’u
e-ticaret sitelerine entegre edip verimli ve
hizli bicimde 6deme siireclerini yonetebiliyor.
Tami Sanal POS’un IdeaSoft altyapisina
entegrasyonu sayesinde isletmeler, yerli

ve yabanci tiim kartlarla 6deme alabiliyor,
Tami ile anlasmali bankalarin kartlarina 6zel
taksit ve kampanyalardan yararlanabiliyor.
Ertesi is glinii 6demeler hesaplara gecerken,
tek komisyon oraniyla finansal yonetimde
kolaylik saglaniyor. isletmeler, 7/24 hizmet
veren Tami Miisteri iletisim Merkezi'nden
destek alarak her an glivenle 6deme siire¢-
lerini yonetebiliyor.

Bulut bilisimin 6ncl sirketlerinden
Bulutistan, siber givenlik alaninda
yenilik¢i cozimler sunan Procenne

ile stratejik bir is birligine imza att.
S6z konusu ortaklik, 6zellikle veri
guvenligi ve HSM (Hardware Security
Module) ihtiyaclarina yonelik ¢czimler
sunarak, siber givenlik ekosistemini

slirdurldyoruz. Bu dogrultuda sektorde
saglikli biyime gerceklesirken,

siber glvenlik alaninda yeniliklerin
yayilmasi ve daha genis bir ag
olusturulmasi acisindan Procenne ile
is birligimiz de kritik bir dneme sahip”
degerlendirmesini yapti.

Procenne Genel Midiirt Onur

daha da giclendirmeyi hedefliyor. “Bu ortaklik sayesinde oncelikle
Bulutistan, Procenne’in ileri diizey yerel veri glvenligini en Ust seviyeye Tirkiye'de, uzun vadede ise kiiresel
siber givenlik coziimlerini daha cikarmayi ve bu alandaki disa capta daha fazla kurum ve kurulusa
genis bir kitleye ulastirmayi ve siber bagimuligr azaltmayr amacliyor. siber givenlik hizmetleri sunmayi
glvenlik ihtiyacini karsilayacak Bulutistan Genel Mudirt Gokhan hedefliyoruz. Bu is birligi, sadece
glvenli altyapilar sunmayi hedefliyor. Genctirk, is birligiyle ilgili “Sektordeki ik sirketin degil tim ekosistemin
“Turkiye'nin verisi Turkiye'de kalmali” 10 yillik tecriibemizle ekosistemi gelisimine katki saglayacak buyik bir
ilkesiyle hareket eden ortaklar, glclendirecek is birliklerimizi adim niteliginde” dedi.
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» MobilDeniz, Apple Vision Pro’ya entegre oldu

DenizBank, teknoloji istiraki Intertech
ve dijital ¢6zim ortagi Commencis is
birligiyle mobil uygulamasini Apple
Vision Pro’ya tasidi. Uzamsal isletim
sistemi visionOS ile gliclendirilen
karma gerceklik gozligu Vision
Pro'yla, MobilDeniz'in finansal dzet,
hesap bakiyesi gorintileme ve kredi
karti islemleri gibi temel bankacilik
fonksiyonlarina, telefon ekraninin
yasam alanina entegre edildigi
kullanicr araylzu tzerinden erisim
saglanabiliyor. Projenin yazilim
gelistirme surecini Intertech, yazilim
danismanligi ve kullanici deneyimi
tasarimini ise Commencis ustlendi.
DenizBank Sube ve Merkezi
Operasyonlar Grubu Genel

Mudir Yardimcisi Umut Ozdocjan,
projeyle ilgili su bilgileri paylast:
“Vision Pro’nun uzamsal bilisim
ozelliklerinden faydalandigimiz bu

is birligiyle MobilDeniz kullanicilari,
finansal varliklarini, dijital ve fiziksel
ortamin etkilesimde oldugu yeni

bir formatta yonetebiliyor. Hesap
bakiyelerini ve bor¢larini gérintileyip
kredi karti demelerini yapabiliyorlar.”
Intertech Genel Mudiri Omer Uyar
da “Veri korumasina yénelik yiksek
guvenlik standartlari uyguladigimiz
projemizle kullanicilar, Mobil

Deniz'in temel bankacilik ekranlarini,
Vision Pro ortaminda, g6z ve el
hareketleriyle kontrol ederek glvenle
yonetebiliyor. Intertech olarak
organizasyon yapimizdaki 1157 kisilik
gelistirme kadromuzla, bankacilik
hizmetlerinin ileri teknolojilerle
entegre sekilde erisilebilirligi icin
calismayi slirdlrecegiz” dedi.
Commencis Satistan Sorumlu Genel

Mudur Yardimceisi Yicel Erbilgic ise
“Kullanicilarin finansal hizmetlerle
etkilesim bicimlerini yeniden
tanimlayan yenilikci teknolojiler
dretmeyi misyon ediniyoruz. Kullanici
arayuzl ve tasarimi alanlarinda
uzmanligimizi bir araya getirdigimiz
bu projeyi DenizBank ile hayata
gecirmekten heyecan duyuyoruz”
degerlendirmesini yapti.

Finteklere 6zel Bulut islem izleme Platformu

iHS Teknoloji, fraud.com is birligiy-

le gelistirdigi Bulut islem izleme
Platformu’nu kullanima sundu.
Platform, 6deme ve elektronik para
kuruluslari, kripto varlik hizmet sag-
layicilari gibi fintek girisimlerinin hem
mevzuata uyum saglamalarini hem

de operasyonel siireclerini daha az
maliyetle yiiriitmelerine sagliyor.

iHS Teknoloji Yonetim Kurulu Baskani
Emre Sayin, platformla ilgili su bilgile-
ri veriyor: “2010 yilindan bu yana yerli
ve yabanci bircok bankaya, her tiirlii bankacilik kanalinda
ozgiin teknolojilerimizle fraud engelleme ¢oziimleri sunu-
yoruz. Bankaciliktaki bu tecriibemiz finteklerin ihtiyaclarina
uygun bir sekilde Bulut islem izleme Platformu’na tasidik.
Amacimiz, finteklerin ekonomik bir sekilde mevzuatla-

ra uyum saglamalarini ve operasyonel islem risklerini
yonetebilmelerini saglamak. 7/24 destek servislerimizle
tecriibemiz ve teknolojimizle finteklerin her zaman yaninda

Emre Sayin

Device ID ®

Location *

Bulut islem izleme
AML - »
] *.Payment
+ Travel Rule

’ »Siipheli Islem
# Chargeback
»

BIN * =
o.. o e >

% ihs teknoloji

olacagiz. Bulut islem izleme Platformu siipheli islemlerin,
veri sizintilarinin ve zararli yazilimlarin tespit edilmesinden
raporlanmasina kadar genis bir ¢6ziim yelpazesi sunuyor.
Ayrica bu platform, finteklerin bugiinden gelecekteki ihti-
yaclarina yanit verecek bir tasarima sahip.”
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Yapi Kredi, toplumsal cinsiyet
esitligini insan kaynaklari
politikalarinin temel unsurlarindan
biri olarak benimseyerek bu

alandaki ¢alismalarina devam

ediyor. Bu kapsamda bankanin yeni
ise alimlardaki kadin orani gecen

yil yizde 59.3 oldu. Boylece kadin
calisan oranini yizde 62.7'ye ulastiran
bankadaki kadin yonetici orani ise
ylzde 48.3 olarak kaydedildi.

Yapi Kredi Insan Kaynaklari

Genel Midir Yardimcisi Ozden
Onaldi, kadin calisan ve ydnetici
oranlarindaki ytksek seviyelerle
sektdrde oncud konumda bulunmaktan
gurur duyduklarini belirterek su
degerlendirmeyi yapti:

“Mevcut ve gelecekteki yoneticilerimizi
gelistirmeyi hedefleyen liderlik
gelisim programlarimizda yer

alan katiimcilarin kadin-erkek
dengesini gozeterek planlamalarimizi
yapiyoruz. Yine bankamizda her yil
yoneticilerimiz icin yurittigimuz
yedekleme plani stirecinde her rolin
enaz 1 kadin ve 1 erkek yedegi olmasi

kriterini uyguluyoruz. Bu sayede
2024te kadin yonetici oranimiz ylzde
48.3'e yukseldi. Bu orani daha da
artirmayi hedefliyoruz.”

Bankacilik sektortiniin yani sira
teknoloji alaninda da kadin istihdamini
artirmak amaciyla “Teknolojide Firsat
Esitligi” projesini hayata gecirdiklerini
hatirlatan Onaldi, “Bu kapsamda 2026
sonuna kadar 80 bin kadina teknoloji
alaninda Ucretsiz egitim verme
hedefine emin adimlarla ilerliyoruz.
Biliyoruz ki daha yasanabilir bir
dinyanin yolu, toplumsal cinsiyet

Ozden
Onaldi

esitliginden geciyor. Biz de kadinlarin,
kiresel refah ve mutlulugun mimari
olduklari bir diinya icin sorumluluk
almaya ve bu konuda yurittigimiz
calismalarimizla bir adim 6nde
olmaya devam edecegiz” dedi.

KOBI'ler ve biiyiik isletmeler fintek sektoriiyle bulusuyor

Finansal teknolojiler ile is diinyasini :
bulusturan FinTech Istanbul B2B

Connect Summit, bu yil liglincii kez ka- @v@
pilarini aciyor. 22 Mayis 2025 tarihinde
Wyndham Grand istanbul Levent'te
diizenlenen etkinlik, KOBI’lerden
biiyiik isletmelere, finansal ¢oziim
arayan herkesi bir araya getiriyor.
FinTech Istanbul B2B Connect Sum-
mit, yeni nesil finansal ¢oziimlerle
isletmelerin nakit akisini optimize
etmeyi, finansal maliyetleri diisiirme-
yi ve daha saglam bir finansal yapiya
kavusmalarini hedefliyor. Etkinlik,
geleneksel finansman yontemlerinin
otesine gecerek alternatif finans kay-
naklarina erisim imkani sunuyor.
Tiirkiye'nin dnde gelen fintek sirket-
lerini, bankalari ve finans kurulus-
larini bir araya getiren etkinlikte
satilimcilar, sektoriin liderleriyle
bire bir goriisme firsati bularak
isletmeleri icin en uygun finansal
¢ozimleri kesfedebilecek ve giiclii is
birlikleri kurabilecek.

FinTech Istanbul B2B Connect

3 Qi

FINT=CH
iISTANBUL

B2B CONNECT SUMMIT

S oniki

\ 22 MAYIS 2025

N

Summit, sadece istanbul degil
Anadolu’nun dort bir yanindaki
KOBI'ler ve biiyiik isletmeler igin
de benzersiz bir platform sunuyor.
Finansal ¢oziim arayan firmalar ile
¢oziim uretenleri bir araya getiren
etkinlik, yitin en verimli is bulusma-
larindan biri olmaya hazirlaniyor.
Oniki’nin yapay zeka destekli B2B

Matchmaking teknolojisi sayesinde
katiimcilar, islerine en uygun kisi ve
kurumlarla tanisma firsati bulacak.
Ayrica, finansal teknoloji hizmet
saglayicilari, bankalar ve finans
kuruluslari icin sponsorluk avantaj-
lari da sunuluyor. Sinirli sayida KOBI
ve biiylik isletme etkinlige licretsiz
katilabilecek.
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» Tirk fintekleri, tek lisansla 5 lilkede faaliyet gosterebilecek

Tirkiye, Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan ve Ozbekistan arasindaki
finansal teknoloji is birligini
glclendirmek amaciyla gecen yil ekim
ayinda ilan edilen Turk Devletleri Fintek
Is Birligi Platformu, ilk yonetim kurulu
toplantisini Istanbul'da yapti. TODEB
Genel Merkezi'nde bir araya gelen
yonetim kurulu tyeleri, platformun
yol haritasini belirlemek, ortak
projeleri sekillendirmek ve bolgesel

is birligini derinlestirmek amaciyla
onemli kararlar aldi. Toplantida,

Tirk Devletleri arasindaki fintek is
birligini daha etkin hale getirmek

icin oncelikli stratejik alanlar tespit
edildi. Tek lisansla tim Uye Ulkelerde
faaliyet gosterilebilmesi, dijital

odeme sistemlerinin entegrasyonu,
sinir 6tesi para transferlerinin
kolaylastirilmasi, regtilasyonlarin

uyumlu hale getirilmesi ve finansal
teknoloji girisimlerinin desteklenmesi
gibi kritik konular ele alindi. Uye
ulkelerin finansal sistemlerini daha
uyumlu hale getirmek icin ortak
regllasyon onerileri gelistirilmesi ve
fintek sektorinu destekleyici yasal

Worldline ile Pax’tan EFT POS
donusumii icin stratejik bir is birligi

Worldline, Tirkiye'deki terminal
portfoyiine Pax A910SF Android
yazarkasa POS cihazini ekledi. En

son Android teknolojisiyle gelistirilen

cihaz, 5.5 in¢ dokunmatik ekrani
ve istege bagli ethernet destekli
iletisim linitesiyle dne cikiyor.
Worldline Tiirkiye ve Pax’in Ar-
Ge ekiplerinin ortak calismasiyla
gelistirilen Pax A910SF yazarkasa

POS, 24 Subat tarihinde Gelir idaresi

Baskanligi'ndan onay aldi.
Worldline ayrica, Tiirk pazarindaki
degisikliklere uyum saglamak
amaciyla Pax Android EFTPOS
cihazlarinin, 507 sayili Vergi Usul
Kanunu Tebligi'ne uygun olmasini
sagliyor. Pax A910SF’nin yazilim
esnekligi ve cesitliligi, Worldline
yazarkasa lisansiyla birlikte bu
yenilik¢i terminali, restoranlardan
perakende zincirlerine, eczanelere
kadar bircok sektoriin ihtiyaclarina
yonelik ideal bir ¢oziim haline
getiriyor.

Worldline Tiirkiye Genel Miidiri
Goksin Oney Yilmaz, is birligini
soyle degerlendirdi: “Sektordeki
tecriibemizle miisterilerimize
sundugumuz giivenilir ¢oziimler

Géoksin Oney Yilmaz

sayesinde operasyonel verimliligi
artiriyoruz. Pax ile is birligimiz

de pazardaki konumumuzu
giiclendirmeye katki sagliyor. Su
anda 300 bin is yerinde 500 bin
yazarkasayla operasyonel verimliligi
artiran hizmetler sunuyoruz. Yeni
diizenlemeyle birlikte is yerleri

EFT POS cihazlarini entegrasyon
olmadan kullanamayacak. Worldline
olarak entegrasyon konusundaki

dizenlemeler olusturulmasi gerektigi
vurgulandi. Tek lisansla is yapabilme
imkan, platformun bolgesel ekonomik
entegrasyonu hizlandirma ve finansal
sistemleri daha erisilebilir hale getirme
hedefleri acisindan kilit bir adim olarak
one ciktl.

liderligimizi Pax A910SF Android
yazarkasa POS ile de siirdiirecegiz.”
Pax Tiirkiye CEO’su Soner Casur ise
“Bu is birligi, Tiirkiye’deki 6deme
¢oziimleri ekosistemine biiyiik

katki saglayacak. Android tabanli
yenilikci ¢oziimlerimizle isletmelerin
operasyonel siireglerini iyilestirirken,
ayni zamanda giivenli ve hizli 6deme
teknolojileri sunma konusunda
onemli adimlar atiyoruz” dedi.
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“Yeni Siber Guvenlik
Yasasrna tam uyum ile
Turkiye’de dijital gluiven!

Cem Kotanoglu
Secure Future
CEO’su

Yapay zeka, veri madenciligi, dngdrulebilir analitik gibi yeni teknolojileri

hem de finansmana ulasma konusunda zorluk yasayacak” diyor...

veni bir seviyeye tasiyoruz’

0 Isiser civentic GG

oW H

igi

kullanarak dijital gvenlik cozUmleri gelistiren Secure Future, son ¢dHzUmu XSOC
ile gelecekte yasanabilecek siber saldirilari da éngodrebiliyor. Siber saldirilari
dnlemede etkili olan yapay zekanin sofistike saldirilar icin de kullanilabildigine
dikkat ceken Secure Future CEO’su Cem Kotanoglu, “Siber saldirilar, global risk
siralamasinda ilk 3 icine girdi. Sirketler artik bu konuya cok daha fazla dnem
vermeli. CunkU gelecekte glvenlik skoru olmayan sirketler, hem yatirimci bulma
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“ SECURE
‘g FUTURE

jjital dinya hizla gelisirken, siber gii-

venlik artik bir likks degil zorunluluk ha-

line geldi. Secure Future da bu degisen

ekosistemi yonetme konusunda oncii

sirketlerden biri olarak 6ne cikiyor.
Secure Future CEO’su Cem Kotanoglu ile siber teh-
ditlerin giderek karmagiklagtign gintimtzde, sirketle-
rin nasil korunmasi gerektiginden XSOCun farkina
ve gelecegin giivenlik trendlerine kadar pek gok konu-
yu konustuk...

Secure Future, faaliyetlerine

basladigindan itibaren nasil bir

gelisim ve biiyiime siireci gecirdi?

Secure Future, 2017°deki kurulugundan bu yana hizla
buyuyerek siber gtivenlik sektoriiniin lider sirketlerinden
biri haline geldi. Musteri odakli ve inovasyon temelli
yaklagimimiz sayesinde, sektérdeki giivenlik ihtiyaclarim
en 1y1 sekilde anlayip 6zellestirilmis ¢oziimler sunduk.
Gartner'm 2025 projeksiyonlarma gore kiiresel si-
ber giivenlik pazarmin 2028 yilina kadar ytizde 15
buytimeyle 300 milyar dolar1 asmas: bekleniyor. Bu
bliyiimenin bir parcasi olarak siber giivenligi strate-
jimizin merkezine koyduk ve veri odakli analitik ¢6-
zumler, otomatik 6grenme sistemleri ve akilli tehdit
tahmin modelleri gibi alanlara yatinm yaptik. Cevik
i modelimiz sayesinde degisen tehdit ortamina hizla
uyum saglayarak proaktif gtivenlik anlayigim hayata
gecirdik. Guglii mithendis ekibimizle birlikte sundu-
gumuz teknik ve stratejik destek, Secure Future’r kisa
surede sektorde fark yaratan bir konuma tagich.

VERi MADENCILIGI, TEHDIT
ISTIHBARATI VE ONGORULEBILIR
ANALITIK

2017 yiindaki siber giivenlik sektorii hangi
noktaya ulasti, nasil bir degisim yasandi?
2017 yihnda siber giivenlik, daha ¢ok geleneksel
givenlik ¢6ztimleriyle yonetiliyordu. Ancak gtnt-
miizde tehditler artik akilli sistemler tarafindan yon-
lendiriliyor ve otomatik saldirlar daha yaygin hale
geldi. IBM’in 2025 raporuna gore, siber saldirilarin
sirketlere ortalama maliyetinin 5.5 milyon dolara
ulagmasi bekleniyor. Bu da sirketlerin, sadece savun-
ma yapmak yerine proaktif bir yaklagimla tehditleri
onceden tahmin eden sistemlere yonelmesini zorunlu
kiliyor. Veri madenciligi, tehdit istthbarati ve 6ngori-
lebilir analitik artik siber giivenlik ¢éztimlerinin vaz-
gecilmez unsurlar: haline geldi. Secure Future olarak,

bu teknolojilere yatirnm yaparak degisen tehdit orta-
mina hizla uyum sagladik ve miisterilerimizin giiven-
ligini bir adim 6nde korumaya devam ediyoruz.

YAPAY ZEKA HEM FIRSAT
HEM RiSK OLUSTURUYOR

Yapay zeka3, siber giivenligin yeni silahi mu,
yoksa en biiyiik tehdidi mi? Bu teknolojinin
sektore etkisini nasil degerlendiriyorsunuz?
Bu soruya “ikisi de” yanitin1 vermem gerekiyor. Yapay
zeka, siber giivenlik alaninda tehdit algilama, anoma-
li tespiti ve otomatik yanit mekanizmalar1 acisindan
devrim yaratiyor. Ancak aym1 zamanda saldirganlar
da bu teknolojiyi kullanarak daha sofistike ve hedefli
saldirilar diizenleyebiliyor. Bu nedenle, yapay zekayi
sadece savunma i¢in degil, saldirganlarm taktiklerini
6nceden tahmin edip etkisiz hale getirecek sekilde kul-
lanmamiz gerekiyor.

Secure Future olarak, yapay zeka destekli tehdit av-
cihgr teknolojilerine yatinm yapryoruz. Davranigsal
analiz ve tehdit istthbaratini birlestirerek, saldirganlar
hentiz ilk adimlarint atmadan onlarmn taktiklerini an-
lamaya calistyoruz.

“YUZDE 95 MUSTERI
MEMNUNIYETI ORANIYLA
CALISIYORUZ”

Giivenlik sektorii hizla biiyiiyor, hem

sirket sayisi hem de ¢6ziimler artiyor. Sizi
rakiplerinizden ayiran ¢dziimleriniz nedir?
Secure Futurer rakiplerinden ayiran en biyik
fark, teknolojiye yaptigimiz yatirnmlar ve yenilik¢i
glivenlik ¢oztimlerimiz. XSOC’un yani sira biiyiik
veri analitigi destekli tehdit tespit sistemlerimiz,
yapay zeka tabanh saldir1 tahmin modellerimiz ve
ozellestirilebilir gtivenlik platformlarimizla sektor-
de 6nct konumdayiz.

Forrester’in 2025 analizine gore, 6zellestirilebilir
ve dlgeklenebilir ¢oziimler sunan sirketler miigteri  ®
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memnuniyetinde yiizde 35 daha ytiksek puan alhyor.
Secure Future olarak yiizde 95 miigteri memnuniye-
ti orammmizla bu veriyi dogruluyoruz. Miusterilerimiz
yalmizca en gelismis giivenlik ¢6ztimlerine degil, aym
zamanda kesintisiz destek, hizh miidahale ve proaktif
guivenlik stratejilerine sahip oluyor.

Bu yiksek memnuniyet orani, teknoloji kadar mis-
teri odakli yaklagimmmiza da verdigimiz 6nemin bir
gostergesi. Siber guvenlik yalmizca saldirlara karg
savunma yapmak degil, misterilerimizin iy sureklili-
gini saglamak ve onlar1 gelecegin tehditlerine kars: bir
adim onde tutmak anlamina geliyor. Secure Future
olarak yenilik¢i ¢oziimlerimiz ve mugteri odakl stra-
tejimizle fark yaratmaya devam ediyoruz.

& Forresterin 2025 analizine
gore, ozellestirilebilir ve dlceklenebilir
¢oziimler sunan sirketler miisteri
memnuniyetinde yiizde 35 daha yiiksek
puan aliyor. Secure Future olarak
yiizde 95 miisteri memnuniyeti
orammizla bu veriyi dogruluyoruz. yy

Isieer civentic [N

“SIBER SALDIRILAR KURESEL
RISKTE iLK 3 ICINDE”

Siber giivenlik, diinya capinda en biiyiik
riskler arasinda gosteriliyor. Sizce devletler,
sirketler ve bireyler bu riski dogru okuyup
hazirlik yapiyor mu?

Siber tehditler her gecen yil daha karmagik hale gelir-
ken, devletlerin ve sirketlerin bu riski dogru okuyarak
énlem almast biiyiik 6nem tagryor. Ornegin Temmuz
2024’te yasanan kriz, siber giivenligin kritik 6nemi-
ni bir kez daha gozler 6ntine serdi. Global bir siber
giivenlik firmasmin yaziim giincellemesi sirasinda
meydana gelen hata, Windows tabanh bilgisayarlar-
da yazilimm iglevsiz hale gelmesine ve kiiresel ¢apta
domino etkisi yaratarak bir¢ok sektérde bityiik kesin-
tilere yol agti. Bu krizin toplam maliyetinin 10 milyar
dolar astigi tahmin ediliyor. Ozellikle saghk, finans,
perakende ve enerji gibi kritik sektorlerde yasanan
operasyonel aksakliklar, siber gtivenligin sadece tek-
nolojik degil, ayn1 zamanda ekonomik ve toplumsal
bir sorun oldugunu bir kez daha kanitlad.

World Economic Forum’un 2025 Kiiresel Risk
Raporuna gore de siber saldirlar kiiresel ekonomi
icin en biiytk t¢ risk arasinda yer aliyor. Ancak birgok
kurulus hala geleneksel giivenlik yaklasimlarina bagh
kaliyor. Oniimiizdeki yillarda, siber giivenlik sirketle-
rin itibarmm ve finansal degerlemesinin de temel be-
lirleyicilerinden biri olacak. Artik bityiik yatirnm fonlar
ve 15 ortaklari, bir sirketin siber dayanikliligina bakarak
yatirmm kararlarini veriyor. Bir veri ihlali, sirketin sa-
dece maddi kaybma neden olmuyor; gtiveni ve marka
degerini de zedeliyor. Yakin gelecekte, gtivenlik skoru
olmayan girketlerin finansmana erigimi bile zorlagabilir.

L Artik biiyiik yatirim fonlar:
ve is ortaklari, bir sirketin siber
dayamklhiligina bakarak yatirim kararlarim
veriyor. Bir veri ihlali, sirketin sadece
maddi kaybina neden olmuyor; giiveni
ve marka degerini de zedeliyor. Yakin
gelecekte, giivenlik skoru olmayan
sirketlerin finansmana erisimi bile
zorlasabilir. 3y

“XSOC ILE GELECEKTEKI
SALDIRILARI DA
ONGOREBILIYORUZ"

Tiirkiye ve diinyada giivenlik operasyon
merkezleri (SOC) giderek yayginlasiyor. XSOC
adl bir iirlinii piyasaya siirdiigiiniizii biliyoruz.
XSOC'un fark yarattigi noktalar neler?

XSOC, bizim igin sadece bir gtivenlik operasyon mer-
kezi degil, gelecegin siber glvenlik ekosistemi. Gele-
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neksel SOC yapilart genellikle saldirilar: tespit eder ve
yanit verirken, XSOGC proaktif bir yaklagim benimse-
yerek tehditleri dogmadan 6nce 6nlemeyi hedefliyor.
Yapay zeka 6grenimli analiz ve istthbarat sistemleriyle
donatilmig olan XSOC, geleneksel gtivenlik ¢oztimleri-
ne gore ¢ok daha hizli ve etkili tehdit tespiti yapabiliyor.
PwC’nin 2025 projeksiyonlarina gore, yapay zeka des-
tekli ¢oztimler tehdit tespit stirelerini yiizde 50 oranin-
da azaltacak. XSOC’un akill algoritmalari, sadece
mevcut tehditleri tespit etmekle kalmiyor, gelecekteki
saldirilart da 6ngorebiliyor.

Ayrica Secure Future olarak ytizde 100 yerli ve bagim-
siz bir SOC hizmeti sunuyoruz. Verilerin Turkiye’de
kalmasi ve yerel regtlasyonlara uyum saglamamiz,
givenlik stireglerimizi global standartlarla ancak yerel
ihtiyaglara uygun sekilde yonetmemiz, bizi farkl kilan
en 6nemli unsurlardan biri.

XSOQG, Tirkiye’nin ve bolgenin lider kurumlarindan
buytik ilgi gérdi ve gormeye de devam ediyor. Bu alan-
daki basarimiz, Stevie Awards Uluslararasi Is Odiilleri
Siber Giivenlik kategorisinde kazandigimiz Turkiye nin
ilk Stevie Odiilii ile tacland1. Bu 6diil, Secure Future’in
miisteri odakll yaklagiminin ve gtivenlikteki distiin hiz-
met anlayisinin bir teyidi olarak bityiik 6nem tagiyor.

Yeni Siber Giivenlik Yasasi,
sektore ne gibi katkilar sunacak?
Yeni yururlige giren Siber Glvenlik
Yasasi, Turkiye'de dijital glivenligi
yeni bir seviyeye tasiyor. Kritik alt-
yapilardan 6zel sekttre kadar genis
bir yelpazede daha siki glivenlik
standartlan belirleyen bu diizen-
leme, yerli ve bagimsiz ¢oztimleri
her zamankinden daha 6nemli hale
getiriyor. Secure Future olarak, bu
yeni regulatif gcercevede gtigli bir
oyuncuyuz. Guglu teknik altyapimiz
ve sertifikasyonlarimizla kurumlarin
siber guvenlik yasasina tam uyum
saglamasini kolaylastiriyor, verilerini
guivenli ve bagimsiz ¢oziimlerle koru-
yarak dijital glivenliklerini stirdurtle-

§, 2024 STEVIE «

. BUSNESSAVARDS >

SECURE FUTURE iLE REGULASYONA UYUM VE G

IBM’in 2025
raporuna gore, siber
saldirilarin sirketlere

ortalama maliyetinin 5.5
milyon dolara ulasmas:
bekleniyor. Bu da
sirketlerin, sadece savunma
yapmak yerine proaktif
bir yaklasimla tehditleri
onceden tahmin eden
sistemlere yonelmesini
zorunlu kiltyor. 5y

2024 Stevie International Business Awards'tan

Secure Future XSOC
Guvenlik Operasyon Merkezi'ne

ALTIN ODUL!

‘ ®
« SECURE
. FUTURE

WINNER
INTERNATIONAL <,

-

SAVUNMA

bilir hale getiriyoruz.

Secure Future’in 2024 yili perfor-
mansi ve bu yila yonelik hedefle-
riyle ilgili de bilgi verebilir misin?
Teknolojiyi sadece takip eden degil
ayni zamanda yonlendiren bir sirket
olmayi hedefliyoruz. Oniimiizde-

ki donemde yapay zeka destekli
otonom guivenlik sistemleri ve daha
gugclu bir siber tehdit istihbarat
ekosistemi kurarak, KOBT'ler igin
erisilebilir glivenlik goztimleri gelis-
tirmeye odaklanacagiz.

Bunun yani sira Turkiye'nin en

blylk ve kapsamli siber giivenlik
egitim programlarindan birini hayata
geciriyoruz. Bahgesehir Universitesi
Surekli Egitim Merkezi (BAUPRDO) ile
birlikte geng profesyonellere yatirim
yaparak sektordeki yetenek agigini
kapatmayi ve Turkiye'yi kiiresel si-
ber giivenlik haritasinda daha giiglu
bir konuma tasimayi hedefliyoruz.
2024, bizim igin bélgesel genis-
leme ve teknolojik dontistim yili
oldu. Azerbaycan pazarinda énemli
projelere imza attik, uluslararasi is
birliklerimizi gliclendirdik. Bu adim-
lar, Secure Future'l sadece Tirkiye

degdil kiresel arenada da rekabetgi
bir oyuncu haline getirme amacimi-
zin 6nemli bir pargasiydi.

Gelecekte yenilikgi teknolojilere
yatirnmlarimizi artirarak, erken

uyari sistemlerimizi gliclendirip
kiresel tehdit istihbarat aglarimizi
genisleterek, sektore 6zel gliven-

lik gozlimleri sunarak kurumlari
proaktif savunma mekanizmalariyla
donatacadiz. Gelecedin siber tehdit-
Llerine karsi bugtinden hazirlikli olup,
musterilerimizi her zaman bir adim
onde tutmak igin calismalarimiza
devam ediyoruz. )
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| KimLIK GUVENLIGI
Isletmelerin yiizde 92’si

soh 12 ayda kimlik
dolandinciigina maruz kald!

Yapay zeka ile musteri edinimi son dénemde 2pay gek_é herl_gsgen glijn Fayatﬁmlzia

: i . . aha da 6nemli bir yer kaphyor. Bu tek-

berOk sektordn gundeﬂmlnd? yer allyor' ) nolojiyi hem dolayli hem de dogrudan

Ancak arastirmalara gore, dunya capl ndaki kullanmayan birey ve kurum sayis1 ne-
isletmelerin yUzde 92’si son 12 ayda kimlik _ redeyse yok denecek kadar az.

N . Yapay zekanin guinliik hayatta kullanimimin yayginlag-

dolandiricil Igina maruz kald. Yapay zeka mastyla birlikte 6zellikle finansal teknoloji alanlarinda

destekli musteri edinimi Urdnleri sunan Sodec  kullamlan kimlik ve yiiz tanima teknolojilerine karst

. . . . . . : deepfake ile gerceklestirilen ataklar her gecen giin arti-
Technologies, gelismis kimlik ve biyometrik yor. Bu teknolojilerin ortaya cikardig giivenlik aciklar,

dogrulama ¢dzUumleri sayesinde is ortaklarinin - kurumlan ciddi anlamda tedbir almaya yénlendiriyor.
dolandiricilik riskini en aza indiriyor... Regula ve Sapio Research; Almanya, Meksika, Birlesik
Arap Emirlikleri, Singapur ve ABD gibi farkh tlkeler-
den havacilik, kripto, finansal hizmetler-fintek, saghk,
kolluk kuvvetleri, teknoloji ve telekomiinikasyon alan-
larinda faaliyet gosteren toplam 575 karar vericiyle bir
aragtirma yapti. S6z konusu aragtirmanin sonuglarina
gore, dinya ¢apindaki isletmelerin yiizde 92’si son 12
ayda kimlik dolandiricilig yasadi. Deepfake ile hazir-
lanmig video igeriklerin yani sira kuruluglarm yiizde
50’1 de sesle hazirlanmig deepfake iceriklere maruz
kaldi. Bu oran 2 yil 6nce ise sadece yiizde 37 civarinda
seyrediyordu.

Ote yandan, igletmelerin yiizde 58’1 sahte veya degis-
tirillmis belgelerle dolandirilirken, bu oran bir 6nceki
yil yiizde 49 civarindaydi. Dolayisiyla her gegen giin
artan saldirilarla karsilagilan bu dénemde, hem daha
6nceden varolan hem de gtincel teknolojilerle hizla
degisen yeni tehditlere cevap olusturabilecek proaktif
¢oziimler 6n plana cikiyor.

Kurumlar da risk altinda

Ayni aragtirmaya gore, deepfake igerikler ytiziinden
sektorler genelinde isletmeler ortalama 450 bin do-
lar kayip yasadi. Bu igletmelerin ylizde 281 kayiplarin
500 bin dolar seviyesini agtigini bildirdi. Aragtirmada
finansal hizmetler sunan isletmeler ortalama 600 bin
dolar kayip yasarken, finteklerin kaybi ise 630 bin do-

lar1 gecti.
' Sodec Technologies Genel Miidiirii ve Kurucu Ortag:
Hasan Dertli . Hasan Dertli, 6zellikle bankacilik tarafinda hem video
Sodec Technologies o> hem de sesle hazirlanan sahte igerikler ytiztinden ciddi

Genel Miidiirii ve

iy guivenlik agiklart yasanabilecegine dikkat ¢ekiyor:

“Miisterilerin en buytik beklentisi bir ¢agri merkezi
ya da misteri temsilcisine ulastiklarinda iglemlerinin
kolayca ¢6ztilmesi, ancak bunun yaninda gtivenlik ko-
nusu goz ardi edilebiliyor. Deepfake ve ses klonlama
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teknolojilerinin gercekgi ses ve yiiz maniptilasyonlarini
kolayca gergeklestirebildigine tanik oluyoruz. Deepfa-
ke teknolojisi, bagkalarim yiizlerini kullanarak iglem
yapilabilmesine olanak saghyor. Bunun kurumlar i¢in
oldugu kadar, bireyler icin de biiyiik bir tehdit olus-
turdugunu sdylemeliyim. Ozellikle bankacilik ve fintek
alanlarinda, bagkasmim yuiziyle yapilan islemler ciddi
guivenlik riskleri tagtyor.”

Sosyal medya, kimlik sahteciligi icin

en biiyiik tehditlerden biri!

Dertli, sosyal medyada hemen her seyi paylastigimiz
hatirlatiyor ve gtivenli sistemler olmadiginda bu veri-
lerin farkh amaclarla kullamlabilecegine isaret ederek
U uyarlyl yapryor:

“Guvenlik aciklarina kars1 yalmzca kurumlarin degil,
bireylerin de 6nlem almas: gerekiyor. Sosyal medyada
paylagilan basit bir fotograf veya ses kaydi bile geligmig
yapay zeka teknolojileri sayesinde kimlik sahteciliginde
kullanilabilecek ciddi bir tehdide doniisebilir. Bireysel
paylagimlara dikkat edilmeli.”

Uzaktan miisteri ediniminde

hiz ve yapay zeka

Hasan Dertli, yapay zeka araclarmin gliglenmesiyle
uzaktan miisteri ediniminin birgok riski de barmdir-
maya bagladigina vurgu yapiyor. Bu noktada alinabile-
cek aksiyonlar1 da soyle paylastyor:

“Banka ve finans kurumlar o6zellikle pandemiden
sonra uzaktan misteri edinimi yontemini yogun bir
sekilde kullaniyor. Kullanicilari talepleri de kurum-
lar1 daha kolay ve hizli islem yapilabilen altyapilara
yonlendiriyor. Hiz ve yapay zeka bir araya gelince
misteri deneyimi kolaylagiyor ancak bu durum siber

gelistiren Sodec, yapay zeka destekli
“pasif canlilik algilama” teknolojisiyle
kullanicidan herhangi bir ek komut ta-
lep etmeden sahtecilik girisimlerini
tespit ederek yliksek glivenlik sag-
liyor. Bu teknoloji, kimlik dogrula-
ma islemi sirasinda kullanicidan
belirli hareketler veya mimikler
talep etmeden, dogrulamanin ger-
cekligini tespit edebiliyor. Boylece
sahte fotograflar, videolar, maske-
ler veya Ug boyutlu replikalar gibi
sahtecilik yontemlerine karsi gtivenli
ve etkili bir goziim sunuluyor. Aktif
canlilik algilamanin zayif kaldigi noktalar-

Yiiz sahteciligi tehdidine karsi etkin bir gozim

giivenlik risklerini de beraberinde getiriyor. Iste Sodec
Technologies olarak tam da bu noktada, i ortaklari-
miza glivenligi garanti ederek yapay zekanin getirdigi
tatmin edici misteri deneyimini sunuyoruz. Uzaktan
veya yerinde fark etmeksizin misteri edinimi stiregle-
rinde musteri deneyimi ve guvenlik arasinda mukem-
mel dengeyi saghyoruz. Benzersiz yapay zeka sistem-
lerimizle deepfake gibi teknolojilerle gelecek her turlii
saldirtya karst misterilerimizin elini giiclendiriyoruz.”

resim Uzerinden tespit ediliyor. Ek olarak,

yliz birlestirme (face morphing) tespiti

teknolojisiyle kimlik tizerindeki ytz fo-

tografinin degistirilip degistirilmedigi

belirlenerek sahtecilik girisimleri
engelleniyor.

Sodec'in sundugu ¢oziimler, KYC

(musteri tanima) ve AML (kara

para aklamayla miicadele) gibi

uyum slreglerine katki saglar-

ken finansal islemler sirasinda

kimlik dogrulamanin giivenilirligini

artiriyor.

Hasan Dertli, “Sirketimiz, kimlik
dogrulama ¢éztimlerinde en yuksek
glivenlik standartlarini saglamak adina
Amerikan Ulusal Standartlar Enstittist

da pasif canlilik algilama, kullanici deneyimini
iyilestirirken ytiksek glivenlik sagliyor.

Sodec ayrica, “dokiiman canlilik algilama” teknolojisiyle
kimlik veya belge dogrulama strecinde belgenin fizik-
selligini kontrol ediyor. Bu sayede belgenin bir fotokopi,
dijital gortintli veya orijinal kimlik olup olmadigi tek bir

(NIST) tarafindan yurutiilen yliz tanima testlerinde,
milyonda bir hata payindan daha diistik bir oranla ilk 10’a
girdi. Bu basari, Sodec'in biyometrik dogrulama ¢6ziim-
Llerinin guvenilirligini ve dogrulugunu kiresel diizeyde
kanitliyor” diyor. )
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Yeni bir dbnemin esiginde:

Elekse’nin 10 vilhik
basan yolculugu clesse |12

lekse olarak 2015 yilinda 6deme altyapist lisanst

alarak fintek sektorine adim attik. Sektordeki ilk

oyunculardan biri olmanin verdigi sorumlulukla,

teknolojiyl merkeze alan yatirimlarimizi her gegen

yil artirdik. Bu sayede yalmizca pazara ayak uydur-
makla kalmadik, ayn1 zamanda sektore yon veren bir yap: kur-
duk. Bugtin geldigimiz noktada vizyonumuzu yerelden kiiresele
tasidik. Oniimiizdeki donemde ise inovasyon giicimiizii artira-
rak global pazarda kalici bir oyuncu olmayi hedefliyoruz.

ilk 10 yil: Biiyiime, teknoloji ve déniisiim
Yolculugumuza 5 kisilik kii¢iik bir ekiple bagladik. Bugtin ise 75
kisilik giiglii bir kadro, 100’e yakin 1§ ortagi ve 5 bini agkin tye is
yeriyle sektorde dikkat geken bir yapr haline geldik. 11k 10 yilda
neredeyse her yil %100%in tizerinde biiytime gostererck 2024
yilni 50 milyar TL'yi asan bir ciroyla tamamladik. Bu basari,
sadece finansal gostergelere degil, aym zamanda sektordeki say-
ginligimiza da yansidi.

Odiillerle gelen basan

Basarilarimiz yalmizca ig sonuglaryla smirh kalmady; gesithi
platformlarda aldigimiz 6dullerle de tescillendi. 2021 yilinda
TOBB Ttrkiye 100 listesinde 59. sirada yer aldik. Ayni yil, PSM
Awards’ta ASKI projemizle Sosyal Sorumluluk kategorisinde
Altn Odiile layik goriildiik. 2023 ’te ise biiyiik bir sigrama yapa-
rak TOBB listesinde 13. siraya yiikseldik. Bu dénemde gelistir-
digimiz Bulut POS iiriiniimiiz, En Inovatif Proje kategorisinde
Bronz Odiil kazandi. 2024 yih ise basarilarimizin gergek anlam-
da taclandigr bir yil oldu. Deloitte Teknoloji FAST 50 listesine
girerek Turkiye’nin en hizh biiytiyen 50 teknoloji sirketinden
biri olduk.

Ar-Ge ve inovasyon giiciimiiz

Son 1iki yilda 6nce yerinde Ar-Ge merkezi, ardindan da tekno-
kentte kurdugumuz Elekse Teknoloji sirketiyle inovasyon kasi-
muzi ciddi sekilde gtiglendirdik. Bu siiregte Taksi Projesi, Su-
nExpress ile gelistirdigimiz InFly Tahsilat Sistemi ve Takasbank
entegrasyonu gibi yenilik¢i ¢oztimleri hayata gecirdik. Ayrica
CepPOS, Android POS, EsnckPOS ve Hoppa Ciizdan gibi
trinlerimizle sektordeki konumumuzu daha da saglamlastirdik.

Gelecek 10 yil: Kiiresel hedefler, yenilikgi vizyon

Ik 10 yilda olusturdugumuz giiclii altyapryn, ikinci 10 yilda glo-
bal hedeflerle ileri tasimay1 planhyoruz. Yeni déonemde ana stra-
tejimiz; inovatif Urtn geligtirme odagimizi koruyarak yurt dist
pazarlarda etkin bir oyuncu haline gelmek.

Yapay zcka, blokzinciri ve biyometrik 6deme teknolojileri gibi
alanlarda yatinmlarimizi artirarak, iirin portfoyiimiizt genisle-
tiyoruz. Dijital clizdanlar ve temassiz 6deme sistemlerinde kul-

ELEKTRONIK PARA A.S.

Aysegiil Giiveng
Elekse
Genel Miidiirii

lanic1 deneyimini iyilestirmeye odaklanarak pazardaki etkimizi
stirdiiriiyoruz.

Global pazarlara acilim ve sektorel liderlik

Yeni dénemde Asya, Afrika ve Avrupa pazarlarina yonelik stra-
tejik adimlar atarak yerel 6deme ¢oztimlerimizi kiiresel sistem-
lerle entegre etmeyi hedefliyoruz. Elekse Teknoloji’nin gelistirdi-
g1 yenilikgi tiriinlerle daha genis bir kullanicr kitlesine ulagmay1
amachyoruz.

Sadece teknoloji degil, hizmet kalitemizle de fark yaratmay:
onemsiyoruz. 7/24 misteri destegl, hizh iglem siirecleri ve 6zel-
lestirilebilir altyapilarla misteri memnuniyetini en st seviyede
tutuyoruz. Surdirilebilirlik ve kullanici odakhhk, éniimitizdeki
donemde de temel 6nceliklerimiz arasinda olacak.

Sonug olarak...

10 y1il boyunca istikrarh sekilde gosterdigimiz biiytime, ulagtigi-
miz finansal basarilar ve kazandigimiz prestijli 6dillerle fintek
sektoriiniin énemli oyuncularindan biri olduk. Tkinci 10 yilda,
inovatif triin geligtirme giiciimiizi artirarak global pazarlara
agilacak; Tirkiye’yi teknoloji alaninda uluslararas: élgekte tem-
sil eden Ornek girketlerden biri olacagiz. Gelecek 10 yil, Elekse
icin yalmizca yeni bir dénem degil, aym zamanda daha biiyiik
hedeflerin ve global bagarilarin habercisi olacak. ©
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deal olarak, Turkiye'deki isletmelerin
hayatim1 kolaylagtirmak ve siireglerini
daha verimli hale getirmek igin yeni-
lik¢i 0deme c¢oztimleri gelistiriyoruz.
Giglu teknolojik altyapimiz ve musgteri
odakh yaklagimimiz sayesinde binlerce isletmenin biyii-
mesini destekliyoruz. Bugiin ulagigimiz noktada, yal-
nizca kendi miisterilerimize degil, farkli iy modelleriyle
misterilerine deger sunmak isteyen i§ ortaklarimza da
esnek, dlgeklenebilir ve avantajh ¢oziimler saghyoruz.

VUK 507 as a Service ile pazarda

oncii 6deme sirketlerindeniz

Odeal’'m sundugu “VUK 507 as a Service” model,
igletici kurulug ve entegrator kimligimizle sektortin
onemli bir ihtiyacim kargihyor. Is ortaklarimiz, VUK
507 uyumlu fiziki POS ¢6ztimlerini herhangi bir alt-
yapt yatirimi yapmadan miigterilerine sunabiliyor. Bu
sayede, regiilasyon uyumlu ¢6ztim stiregleri basitlesir-
ken, 15 ortaklarimiz hizla biiyiiyen pazarda énemli bir
rekabet avantaj elde ediyor.

Ayrica, mevzuat degisikliklerine hizli adapte olma ve
guncellemeleri kolaylikla uygulama imkani sunan bu
model sayesinde, i ortaklarimiz operasyonel ytiklerini
hafifletiyor, miisteri memnuniyetini artirryor ve 6de-
me akigindaki ticari yapilarinin aym sekilde devamlili-
g1 saglayabiliyor.

=

e e
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B B B B Wy
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e W W

Fevzi Glingor
Odeal CEO’su

is ortakligi ve white label

modelleriyle esneklik ve kazang

Odeal’'m iy ortakhigi modelleri arasmda éne ¢ikan
white label ¢oziimlerimizle, sirketlerin 6deme sis-
temleri alaninda kendi markalariyla konumlanma-
larmi ve ¢6zim olarak misterilerine sunmalarim:
sagliyoruz. s ortaklarimiz, Odeal’m gelismis 6deme
altyapisini, operasyonel stireg ve akislariyla ortak bir
yapida konumlama saglayarak Odeal tizerinden hiz-
met alabiliyor ve uctan uca ¢oziimler saglayabiliyor.
Ek olarak, gelistirmelerine devam ettigimiz altyapi
caligmalaryla da satis ve muhasebe entegrasyonlar:
saglayabilecekleri yapilar gelistiriyoruz

White label olarak galiyma modeli disinda sati ka-
nallarinda Odeal tiriin konumlandirmas: saglayan is
ortaklarmmz da Odeal’'m yenilik¢i 6deme sistemleri-
ni miisterilerine tanitarak kazang saghyor. Ozellik-
le POS sistemleri ve ddeme ¢6ztimleri ithtiyaci olan
misteri portfoyiine sahip firmalar, bu model sayesin-
de miisterilerine Odeal’n yiiksek rekabet giiciine sa-
hip irtin ve deger onerilerini sunabilmenin yani sira
ek gelir elde edebiliyor.

Odeal'm sundugu “Ertesi Giine %0 Komisyonlu
POS” gibi avantajlarla iy ortaklarimiz, musterilerine
benzersiz firsatlar saglayarak rekabet gticlerini artiri-
yor. Boylece isletmelerin 6deme stireclerini iyilestiriyor
ve surdurtlebilir buytimelerine destek oluyoruz. @
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ropay Odeme Teknolojileri
vilini yeni Urdnd Android
azar Kasa POS Propay

P1000 ECR lle t

-~

isletmelerin 40 Yillik Dostu Propay’den Akilli ¢5ziim:

Android Yazar Kasa POS

aclandiryor

985 yilinda KDV’nin uygulamaya ge¢me-

siyle 6deme sistemleri alaninda yenilikgci

goziimler sunma hedefiyle yola ¢ikan Pro-

pay Odeme Teknolojileri (E Data Elektro-

nik), 40’mc1 yihm kutlamanm gururunu ve
12’nci yeni nesil yazar kasa onaymi almanin heyeca-
nint bir arada yagtyor.

Ar-Ge yatinmlariyla zirveye tasinan

40 yillik basari

Turkiye'nin en ¢ok Ar-Ge harcamasi yapan 250 sir-
keti arasinda yer alan Propay, 6deme sistemleri sek-
torinde birgok “ilk”e imza atti. Diinyanin ilk dokun-
matik ekranli mobil yazar kasa POS’unu, Tiirkiye’nin
ilk termal yazicili ve akiilii yazar kasasini, akaryakit
sektorunde ilk self servis pompa yazar kasay: ve elekt-
ronik kayit tniteli ilk yazar kasay1 geligtiren Propay,
surekli yatirmlar ve yenilik¢i teknolojilerle sektoriin
oncust olmaya devam ediyor.

Gelir idaresi Baskanugi’'ndan onayli

yeni iiriin: Propay P1000 ECR

Propay’m 40 yillik tecriibesiyle biinyesindeki Ar-Ge
merkezinde gelistirdigi ve igletmelere hizh, giivenli ve
kesintisiz bir édeme deneyimi sunmak icin tasarlanan
Propay P1000 ECR, Gelir Idaresi Bagkanligi'ndan
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(GIB) onay aldi. Yeni nesil siirecinin bagladigi 2013
yilindan bu yana, onayli 12 yeni nesil yazar kasa ve 15
tilke 1¢in gelistirdigi 168 yazar kasa modeliyle sektoriin
lideri konumunda yer alan Propay Odeme Teknoloji-
leri, yeni irtinii Propay P1000 ECR ile bu 6nciligi-
nii daha da giiglendirdi.

Android 13 igletim sistemine sahip olan Propay P1000
ECR, 5 ing yiiksek ¢oziintirlikla dokunmatik ekrani,
2.0 GHz 4 ¢ekirdekli giiclii islemcisi ve 4G ile Wi-Fi
baglanti 6zellikleriyle dikkat ¢ekiyor. BKM TechPOS
bankacilik uygulamasim destekleyen Propay P1000
ECR, manyetik, ¢ipli, temassiz ve karekodlu tiim 6de-
me yontemleriyle uyumlu. PCI PTS 6.X, EMV L1&L2
yitksek giivenlik standartlarina ve temassiz kart sertifi-
kasyonlarina sahip olan Propay P1000 ECR, yuksek
hizli termal yazicisy, ¢ift SIM destegi, hem mobil hem
de masatistii kullanim igin tasarlanmis ergonomik yapi-
s1, iletigim-garj tinitesi ve zengin aksesuarlariyla birlikte
igletmelere esnek 6deme ¢oztimleri sunuyor.

Propay Odeme Teknolojileri CEO’su Tung Sa-
ribay, yeni nesil geis siireciyle birlikte GIB’in tanim-
lachg tiim iiriin kategorilerinde; EFT-POS Ozellikli
OKC, Basit/Bilgisayar Baglantli OKC ve Akarya-
kit Pompa OKC iiriin onaylarina sahip sektérdeki
tek dretici olduklarmin altim ¢izerek, Propay P1000
ECR’nin 40 yillik tecriibenin bir triinii oldugunu ve

giicli teknolojik altyapisini su soézlerle anlatiyor:

“Android iiriin platformlarimn gelisimini uzun stiredir
yakindan takip ediyor ve bu teknolojilere 5 yili agkin
siiredir yatirim yapiyoruz. P1000 Android POS ciha-
zimn BKM TechPOS sertifikasyonunu 2020 yilinda
tamamladiktan sonra, hizli gida zincirleri, gaz dagi-
tumi, akaryakit istasyonlari, belediyecilik hizmetleri
gibi farkls sektorlerdeki projelerle miisterilerimize tiriin
ve hizmetlerimizi ulastiriyoruz. Bu siiregte, teknoloji
agisindan onemli bir doniisiime sahit olduk. Yillardir
kapali cevrim ¢alisan cihaz ve uygulamalarimizdan
farkli olarak, agik platformda sunulan teknolojilerin
giderek fiyat-performans orammn one ¢iktigini, And-
roid platformlarda gelistirdigimiz bankacilik, yemek
karti yazilimlarimin yani sira, cihaz ici ve harici sistem
entegrasyonlarinin hem bizim hem de is ortaklarimiz
agisindan kolay uygulanabilir ve daha kullanici dostu
coziimler sundugunu gordiik. Bu tecriibelerimizi Pro-
pay P1000 ECR ile yazar kasa POS olarak konumlan-
diryoruz. Yeni iiriiniimiizde, Propay TSM merkezi
iizerinden yonetilen Android platformuna gegis yaptik.

b7

Gelistirdigimiz AppStore; yazilim giivenligi, versiyon
ve cihaz yonetimi ile is ortaklarnmiz igin yetki yone-
timi yapabilecegimiz kapsamli bir altyapiya sahiptir.
Tiim mimari tasarmmi Propaya ait olan ve 2014 yilin-
dan bu yana geliserek biiyiiyen bu sistem, Istanbul ve
Ankaradaki iki ayri lokasyonda yer alan Propay TSM
merkezi iizerinden yonetilmektedir. %99,98 bulunurluk
performansina sahip olan Propay TSM merkezi, 2014
yilimdan bu yana yiiz binlerce isletmeye kesintisiz hiz-
met sunmaktadir. Propay Odeme Teknolojileri olarak,
TechPOS terminal sayisinda sektoriin liderleri arasinda
yer aliyoruz. Gelistirdigimiz tiriin ve platformlarla, is-
letmelerin odeme siireglerini hizl, kesintisiz, giivenli ve
konforlu hale getirmeyi amagliyoruz” ded..

Sektorde “mali POS, e-fatura POS, kasa POS” hatta
EFT POS Ozellikli OKC’ler icin kullanilan “yazar kasa
POS ve benzeri” farkli isimlerde bir gok POS cihazi ve
gesitli ¢coztimlerin konusuldugunu deginen Tung Sari-
bay; “VUK 507 kapsaminda ¢alisan veya banka ya da
odeme kuruluslarimin temin ettigi tahsilat siireclerinde
kullamilan ve Android tabanli, fiziksel olarak birbirine
benzeyen bircok POS ¢oziimii var. Propay P1000 ECR,
EFT POS Ozellikli OKC, yani sayilar: gectigimiz 12 yilda
2 milyonu asan, sektorde yazar kasa POS olarak bilinen,
ilgili Teknik Kilavuza gore ugtan uca yiiksek giivenlik
standartlarima uygun gelistirilip, tiretilmis, Tiibitak ve
TSE tarafindan uygunlugu ve ilgili standartlara uyu-
mu onaylanmus bir tirtin. Her yapilan satis isleminin bir
mali belgeye doniismesini sagladigimiz tirtin ve hizmet-
ler biitiiniin en yeni iiyesi” oldugunu ekliyor.

Tunc Saribay

Progayﬁdeme Teknolojileri

CEO’su

YAYGIN SERVIS AGI VE SATIS SONRASI DESTEK HiZMETLERIYLE

TURKIYE'NIN HER NOKTASINDA ESNAFIN YANINDA!

Turkiye genelinde 81 il ve 222 ilgede hizmet veren
Propay Odeme Teknolojileri, 300 miinhasir servisi,
200’den fazla is ortagi ve sahada 2 bin kisilik uzman
ekiple, 500'den fazla servis noktasinda en kiguk

esnaftan blylk kurumsal firmalara kadar

genis bir misteri kitlesine hizmet sunarak, 6deme
sistemleri sektoriindeki dnculigini glglendirmeye
devam ediyor.
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RONIK ODEMELER

milli gelirin 17 katina ulasti

Yenilikci 6deme sistemlerinin kabull ve
vayginlasmasi verilere de yansiyor. Gecen
viIl FAST sistemi kullanilarak 4.6 milyar adet
civarinda ddeme islemi yapildi. EFT, EMKT,
POS ve FAST sistemlerinde toplamda 721
trilyon TL villik islem hacmi olustu. Yillik en
hizli islem adedi bUyUmesi ise yUzde 271 ile
karekodlu 6demelerde kaydedildi...

trkiye Cumbhuriyet Merkez Bankas
(TCMB), Bankalararas1 Kart Merkezi
(BKM), Tirkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi ve Tirkiye Bankalar Birligi
(TBB) kaynaklar1 baz almarak hazirla-
nan “Tiirkiye Finansal Sektor Odeme Sistemleri Ra-
poru” kamuoyuyla paylasildi. Raporda, Aralik 2024
sonu verileri baz alinarak kaydedilen gelismeler soyle
6zetleniyor:
m Tlrkiye’de elektronik 6deme sistemlerine talep arti-
yor. FAST (Fonlarin Anhk ve Siirekli Transferi) sistemi
tizerinden gegen yillik iglemlerin sayisi yiizde 41 arta-
rak 4.6 milyar adede ulast.
E Son 1 yilda EFT, EMKT (Elektronik Menkul Kiy-
met Transferi), POS (Perakende Odeme Sistemi) ve
FAST sistemlerinde 721 trilyon TL iglem hacmi ger-
¢eklest.
Bu tutar, gayri safi yurtici hasilanin (GSYH) yaklagik
17 katina karsilik geliyor.
B Mobil ve internet bankacihigi iizerinden yapilan
havale iglemlerinin toplamimin GSHY’ye oram ytiz-

de 75 diizeyinde olustu. Mobil bankacilik islemleri
GSHY’nin yiizde 49’u, internet bankacilhig: islemleri
ise yuzde 26’1 diizeyinde.

B Algveris islemlerinde kart kullaniminimm GSHY’ye
orani yuzde 65, karth nakit iglemlerinki ise yiizde 11
oldu.

B Karckodlu édemeler heniiz iglem tutan kiigtik bir
paya sahip. Ancak iglem adedi olarak bir énceki yila
gore yuzde 271 orammnda artarak, en hizli buyiiyen
urun olarak dikkat ¢ekdti.

B Internet bankaciligi kullanini azalan bir seyir izler-
ken, mobil bankacilik kullanimi hizla artiyor. Mobil
bankacilik kullanarak yapilan havale islem adetlerinde
yiizde 12 artig oldu.

B Perakende Odeme Sistemi (POS) iizerinden yapi-
lan iglemlerin ytzde 45’inde mobil bankacilik kanali
kullanildz.

B Kredi ve banka kart: kullanimi iglem adedi olarak
yillik bazda yiizde 16 artt1.

B {braz edilen gek adedi, bir énceki yila gére yiizde 1
yiikseldi...

Raporun tamamina Tirkiye Bankalar Birligi’nin
internet sitesinden (tbb.org.tr) ulasabilirsiniz.

Tiirkiye Finansal Sektor Odeme
Sistemleri Raporu

Aralik 2024
Islem Adetleri (Milyon Adet) et
2021 2022 2023 2024 Bir Onceki leoa/)Gore Degisim

0,
EFT-EMKT 3 4 3 3 -13
POS 972 891 770 598 -22
FAST 721 1.843 3.285 4.627 41
Havale islemleri 857 1.157 1.606 1.765 10
Kartli Aligveris Islemleri 11.389 15.875 19.986 23.592 18
Kartli Nakit islemler 1.425 1.684 1.731 1.664 -4
Yabanci Kartlarin Yurtigi Islemleri 147 246 263 297 13
Toplam 15.514 21.700 27.645 32.544 18
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islem Tutarlari ve Gsyh Oranlari

2023 2024
(Milyar TL) Gsyh’ya orani (%) (Milyar TL)  Gsyh’ya orani (%)

Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) 26.546 43.411

EFT-EMKT 285.755 1.076 502.028 1.156
POS 116.896 440 191.668 442
Fonlarin Anlik ve Stirekli Transferi ( FAST) 8.860 33 27.542 63
Havale islemleri Toplam 18.639 70 32.348 75
Kartli Aligveris islemleri Toplam 15.004 57 28.280 65
Kartli Nakit islemler Toplam 3.383 13 4.809 11
Yerli Kartlarin Yurtdisi Islemleri (Aligverig+Nakit) 281 1 531 1
Yabanci Kartlarin Yurtigi islemleri (Aligverig+Nakit) 615 2 846 2

FAST islem Adetleri (Milyon Adet)

2024 . )
Konut Kiras! 25 FAST Islem Adedi
is Yeri Kirasi 8 4.627
Diger Kira 38
E-Ticaret (1) 7
Caligan Odemesi (2) 17 3.285
Ticari Odeme (3) 143
Bireysel Odeme (4) 4.310
Yatinm (5) 11 1.843
Finansal Odemeler (6) 13
Egitim Odemeleri 13 721
Aidat Odemesi 40
Toplam 4.627 -

Kaynak: TCMB

2021 2022 2023 2024
1)E-Ticaret Odemesi: Elektronik ticaret islem amagli aktarimlar

2)Calisan Odemesi: Maas, harcirah, prim gibi alisan 6demeleri | /\l

3) Ticari 5deme: Ticari isletmelerin birbirilerine kendi hesaplarina veya misterilerine 6demeleri, borg, ithalat, ihracat, sirket satin alma, vb. < HANHHH ||
4) Bireysel Odeme: Ozel amagli (aile bireylerine, hediye, bagis, borg, aligveris vs.)

5)Yatinm: Mevduat, menkul kiymet, déviz, gayri menkul, tasit, varlik alimi, temettii 6deme, tahsilat vb. gibi yatinm amagh édemeler I_ — _J
6) Finansal: Kredi, depo, repo, tlrev, finansal varlik alim/satimi vb. 6demeler

FAST islem Tutarlari (Milyar TL)

2024
Konut Kirasi 195 FAST iglem Tutari (Milyar TL)
is Yeri Kirasi 70 27.542
Diger Kira 171
E-Ticaret (1) 51
Calisan Odemesi (2) 181
Ticari Odeme (3) 2.536
Bireysel Odeme (4) 23.808
Yatirim (5) 142 8.860
Finansal Odemeler (6) 188
Egitim'_(")demeleri 65 378 2.071 .
Aidat Odemesi 135 —_ |
Toplam 27.542 2021 2022 2023 2024

Kaynak: TCMB

1)E-Ticaret Odemesi: Elektronik ticaret islem amagli aktarimlar

2)Galisan Odemesi: Maas, harcirah, prim gibi calisan 6demeleri

3) Ticari 5deme: Ticari isletmelerin birbirilerine kendi hesapl veya misterilerine 6 borg, ithalat, ihracat, sirket satin alma, vb.
4) Bireysel Odeme: Ozel amagli (aile bireylerine, hediye, bagis, borg, alisveris vs.)

5)Yatinm: Mevduat, menkul kiymet, déviz, gayri menkul, tasit, varlik alimi, temettii Gdeme, tahsilat vb. gibi yatirm amagh 6demeler
6)Finansal: Kredi, depo, repo, tiirev, finansal varlik alim/satimi vb. édemeler

®
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ATM, POS ve Kart Sayilar1 (Bin Adet)

2021 2022 2023 2024
POS 1.755 2.047 2.017 1.741
ATM 52 52 53 54
OKC Yazilim Sayisi 1.678 1.902 2.126 2.703
Kredi Karti 83.791 99.490 117.713 129.388
Banka Karti 150.099 168.870 189.508 194.442
On Odemeli Kart 57.085 71.577 90.008 111.640
Bireysel Kredi Karti Musteri* Adedi (Milyon Kisi) 291 33,7 36,7 38,7

Kaynak: BKM, Risk Merkezi
(*) Tekillestiriimis

Aligveris islemleri: islem Tutarlar (Milyar TL)

2021 2022 2023 2024
Kredi Kart 2.769 5.969 13.320 25.439
Kredi Karti Yurtigi 1.372 2.870 6.490 12.892
Kredi Karti Yurtdigi 34 84 209 418
MOTO+internet* 595 1.316 2.999 5.852
Ticari Kart 434 973 1.970 3.545
Taksitli Kredi Karti islemleri 336 727 1.652 2.731
Banka Karti 335 826 1.684 2.842
Banka Karti Yurtigi 298 732 1.490 2.444
Banka Karti Yurtdisi 9 23 52 91
On Odemeli Kart 27 66 143 307
Mobil Temassiz 2 5 1" 21
Kare Kod 1 4 17 82

Kaynak: BKM

(*) Mektupla, telefonla siparis ve internetten yapilan kartl islemlerdir.

EXPIRES DECEMBER 31, 1955 m 1975 yilinda Eurocard ve Mas-
SUBJECT TO:TERMS ON REVERSE SIDE . . .
tercard da devreye girdi ve kredi

CREDIT @W kartlari sinirli bir gevre tarafindan
IDENTIFICATION
CARD [B[[
ul

\ kullanilmaya basladi.
|

|

‘ NR. ALFRED BLOONINGDALE

MasterCard:

W
_ WE ACCEPT

L]
E—‘
!

{ Ja,

910 N. LA CIENEGA BLVD.
LOS ANGELES 46, CAL.

IGNATURE OF AUTHORIZE! B:ARE-
(MOT TRANSFERABLE)

#2000
A

\ & CREDIT CARD
EXPIRES APRIL 30, 1959

228 YOUR ACCOUNT NO.

W Tirkiye'de kartli 6deme sistemlerinin

baslangici 1968 yilina dayaniyor. O tarih-  m1983'te Visa da devreye girdi ve artik kredi kartla-
te 6nce Diners Club, hemen ardindanda  rinin gcok daha genis kitleler tarafindan benimsenip
American Express kartlariyla tanistik. kullanilmasinin 6ni agild.
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m Kartli 6deme sistemleri hizla ; |
yayginlasip kredi karti sayisi ve ¢
kullanim cirolar ylikselmeye bas-
layinca 1987 yilinda Turkiye'deki

ilk ATM hizmete girdi.

m 1988 yilinda ilk kez 6zel magdaza kartlari da siste-
me dahil oldu ve hizla yayginlasmaya basladi.

m 1990 yilinda Bankalararasi s

Kart Merkezi kuruldu. 1991'de AN m
de ilk elektronik POS terminali  BANKALARARASI
kullanima sunuldu. Ayni yilin KART MERKEZI

sonu itibariyla Tirkiye'de yakla-
sik 5.9 milyon adet banka karti, 766 bin adet de kredi
karti kullaniliyordu. Turkiye genelindeki POS cihazi
sayisi da 1.623 adetti.

[$)

HAVALE / EFT
&)

m EFT, Tirkiye'de ilk olarak 1 Nisan 1992
tarihinde TCMB biinyesinde sistemin devreye
girmesiyle baslatildi.

B Yine 1992 yilinda, diinyada ilk kez fotografli
kredi karti Turkiye'de kullanima sunuldu.

W 1993'te BKM Switch Sistemi uygulamaya alind.
Turk bankalarinin ATM ve POS aglari bu sistem (ize-
rinden birbirlerinin kullanimina agildi. Béylece kartli
6deme pazarindaki bliyiime hiz kazand.

W 1994'te Tlrkiye'de ilk gipli kart uygulamasi hayata
gegirildi. Dlinyada ilk kez ¢ok ortakli kart uygulamasi
da ayni yil Tirkiye'de gerceklesti.

m 1998 yili, kart kullanicilarinin daha sonraki yillarda
vazgecilmez tercihleri olacak taksitli 6demeler, mil
ve nakit puan toplama uygulamalariyla tanismasina
sahne oldu.

Chipand PIN

m 2000 yilinda chip & PIN uygulamasina gegis
karari alindi. 2001'de bu uygulama icin EMV yurt ici
standartlari olusturuldu. 2002'de de EMV cip sertifi-
kasyonu hizmeti devreye girdi.

B Menkul kiymetlerin elektronik ortamda hesaplar
arasl aktarilmasini saglayan EMKT sistemi, TCMB
binyesinde Ekim 2000'de faaliyete gecti.

m 2008'de mobil imza, bankacilik islemlerinin ardin-
dan diinyada itk kez Tirkiye'de kredi kartiyla yapilan
alisverisler igin de kullanima sunuldu. Béylece onli-
ne islemlerde 3D Secure uygulamasi baslamis oldu.

m BKM Express, “diinyanin ilk ulusal dijital clizdan!”
unvaniyla Haziran 2012 itibariyla kullanima sunuldu
ve e-ticarette yeni bir dénem baslatti.

m 2013 yilinda “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme HizmetLleri ve Elektronik Para Ku-
ruluslari Hakkinda Kanun” yiiriirliige girdi. Odeme ve
elektronik kuruluslari igin baslangigta BDDK uhde-
sinde bulunan lisanslama, diizenleme ve denetleme
yetkisi ise Ocak 2020 itibariyla TCMB'ye devredildi.

m 2017 yilinda cekler igin baslatilan karekod (QR)
uygulamasi, Agustos 2020 itibariyla ylrirlige giren
“Odeme Hizmetlerinde TR Karekod Uretilmesi ve
Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik” ile birlikte gene-
Lle yayilmis oldu.

ast

TURKIYE CUMHURIVET
B MERKEZ BANKASI

B 7 glin 24 saat para transferi saglayan anlik 6deme
sistemi FAST ile IBAN yerine telefon numarasi, kimlik
numarasi veya e-posta bilgileriyle 7/24, hizli ve kolay

para transferi yapilmasina imkan saglayan KOLAS
uygulamalari, Ocak 2021 itibariyla devreye alindi. e
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“ATM’ler, POS cihazlan,
kredi kartlarn cop olacak!”

Duayen bankaci Bulent Senver, PSM icin Turkiye 6deme sistemleri
sektdrunldn yarim asri asan gecmisini degerlendirip gelecek
ongdrulerini paylasti. Basta “fotografli kredi karti” olmak Uzere bircok
ilke imza atan Senver’e gbre, yakinda merkez bankalarinin kripto
paralariyla birlikte ddeme sistemleri icin yeni bir dénem baslayacak...

urkiye Bankalar Birligi tarafindan ya-
ymlanan “Tirkiye Finansal Sektor
Odeme  Sistemleri Raporu”, 1968
yilina dayanan karth édemeler sekto-
rumizin geldigi seviyeyl carpict bir
sekilde gozler 6ntine seriyor. 1980’1 yillardan itibaren
kredi kartlarimin yayginlagmasi, POS sistemlerinin
perakende sektortindeki kullaniminin artmasi, banka
ATM’lerinin kullanima sunulmastyla birlikte Ttirkiye,
bu alanda 6nci tilkeler arasina girdi.
Elbette bu gelisimin arkasinda, sektor temsilcileri ya-
kindan tanisa da kamuoyunda pek bilinmeyen “kah-

ramanlarin” 6nemli rolii var. Bunlardan biri de Bu-
lent Senver...

6 yilhk genel miidurligi doneminde Pamukbank’in
sektorde birgok ilki hayata gegirmesine liderlik yapan
Senver ile 6deme sistemlerinin geligimini ve gelecek
ongoriilerini konusgtuk...

“NEREDEYSE ISLIKLA ODEME
YAPABILECEK HALE GELDIK"

Sizin bankacilik yaptiginiz dénemle, bugiin
gelinen noktada ddemeler diinyasinda neler
degisti?

Neler degismedi ki? Cok sey degisti. Odemeler diin-
yasmda adeta bir devrim yagandi. Benim banka genel
mudiiri oldugum 1988 yilinda diinyada internet diye
bir sey yoktu. Dijital iletigim, dijital bankacilik heniiz
icat edilmemisti. Insanlar banka islemlerini yaptirmak
istediklerinde muhakkak banka subesine gitmek zo-
rundaydi. Ne 7/24 ¢ahsan ve para ¢ekilen ATM’ler
ne de magazalarda kredi kartimzi sokup 6deme
yaptigimz POS cihazlar vardi. (lagri merkezi nedir
bilinmezdi. Banka subeleri sabah saat 9’da agihr, 6g-
len tatilinde kapanir ve aksam saat 5’ten sonra iglem
yapmazdi. Yani gintn her saatinde bankacilik iglemi
yapmaniz mimkiin degildi.

Simdi ise ¢ok sey degisti. Yilin her glinii ve 24 saatin
her dakikas: dijital ortamda bankaniza ulagip istedi-
giniz bankacilik iglemini yapabiliyorsunuz. Yaninizda
tagidigini cep telefonuyla bankamzi da yaniizda tagi-
mu§ oluyorsunuz. Bankamz sizinle birlikte yanmmzda
dolagtyor. Her istediginizde diinyanin her yerinden
cep telefonunuzu kullanarak bankamza ulasip istedi-
giniz bankacilik iglemini kolayca yapabiliyorsunuz.
Odemeler diinyasinda miisterilerine bu konforu suna-
bilmek i¢in bankalarimiz teknolojiye milyonlarca do-
larhik yatirim yapti. Misteri giivenligini saglamak icin
¢esitli emniyet sistemleri kurup yazilimlar gelistirdiler.
Tabii ki bunu yaparken tlkemizde gergeklesen hizh
dijital teknoloji altyapr ¢aligmalarini ve yatirnmlarinin
pay1 biyik olmugtur. Benim bankacilik yaptigim do-
nemde subeye gitmeden yapilamayan édemeler sim-
dilerde nerdeyse 1shikla yapilabilecek hale geldi.
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Yoneticilik yaptiginiz yillarda, 6demeler diin-
yasinin bugiin bulundugu noktaya gelecegini
tahmin etmis miydiniz? 0 donemde hangi 6n-
goriilere sahiptiniz?

Genel mudir olarak gérev yaptigim yillarda ¢ok yeni-
lik¢i ve yaratici bir bankacilik yaptigimi diigtintiyorum.
O dénemde Tiirk bankacilik sisteminde bir¢ok ilk uy-
gulamay1 baslatmistik. Resimli kredi kartlari, futbol
kuliibui taraftar ATM kartlar, ilk ¢agri merkezi uygu-
lamas, ilk kredi tahsis belgesi uygulamast, ilk bireysel
konut kredisi verme uygulamasi, sirketlere gtiniibirlik
saatlik kredi verme uygulamasi gibi bir¢ok yeni ban-
kacilik uygulamasini baslatmustik.

Odemeler diinyasinda bir¢ok yeniligin yapilacagin
tahmin ediyordum. Ancak bu yeniliklerin ve gelisme-
lerin bu derece hizli olacagmi tahmin etmiyordum.
Ulkemizde dijitallesme ¢ok hizh gelisti. Insanlar yeni
gelen teknolojilere ¢cok hizli uyum sagladi. Bankalarda
bulunan geng yetenekli yoneticiler, 6deme sistemlerin-
de diinyada meydana gelen degisime ¢ok hizli ayak
uydurdu. Sonug stiper oldu. Tirk bankacilik sistemin-
de bugiin uygulanan 6deme sistemlerini yurt dist ban-
kalar1 hayretle izliyor ve bankalarimiz1 takdir ediyor.

‘ Resimli kredi kartlari, futbol kuliibii
taraftar ATM kartlari, ilk ¢agri merkezi,
ilk kredi tahsis belgesi, ilk bireysel konut

kredisi, sirketlere giiniibirlik saatlik
kredi verme gibi bircok yeni bankacilik
uygulamasini hayata gegirdik. yy

“MERKEZ BANKASI
DIJITAL PARALARI NAKDiI
TARIHE GOMECEK”

Bugiinii degerlendirerek gelecege doniik ola-
rak nasil bir ddemeler diinyasi tahayyiil edi-
yorsunuz?

Gelecekte 6demeler diinyasinda birgok yenilik olacak.

Nakit para, kagit para dénemi sona erecek. Cepte,
clizdanda, cantada para tagima dénemi sona erecek.
Her tlkenin merkez bankas: kendi dijital yasal kripto
parasimi yaratip ihrag edecek. Insanlar 6demelerinde,
merkez bankalarmin yarattign bu 6zel kripto paray:
kullanacak.

Nakit ihtiyact ortadan kalkacagi icin ATM’lere de
thtiyag duyulmayacak. ATM cihazlan ¢opliige atila-
cak. Bununla birlikte magazalarda gérdugiiniz POS
cihazlarina da ihtiya¢ kalmayacak. Cebinizde, ¢anta-
nizda dikdortgen seklindeki kredi kartlarimz: da tasi-
maniza gerek kalmayacak. Yaninizda tasidigiiz cep
telefonunuz sizin hem iletigim araciiz hem de kredi
kartiniz olacak. Magazada bulunan sirkete ait bir cep
telefonu da sirketteki eski POS cihazinin pabucunu
dama attiracak. Magazalardaki POS cihazlann da
kalkacak. Elinizdeki cep telefonunuzu magazadaki
sirketin cep telefonuna yaklagtirip opiistirdiginiizde
6deme igleminiz gerceklesecek. Kasadaki gorevli size
“Islem tamam!” diyecek.

KITAPSEVERLERIN CAN YOLDASI!

Profesyonel bankacilik deneyiminin ardindan birgok sivil toplum
kurulusunun yénetiminde yer alan Biilent Senver, su siralar daha
cok, kurucusu oldugu Etik Degerler Merkezi (EDMER) ve Herkese
Kitap Vakfi icin mesai harciyor. Genglere kitap okumayi sevdirmek
icin “Okuyan Turkiye icin Herkese Her Yerde Kitap” sloganiyla
calismalar ylruttyor.

“Kulaginiza Kiipe Olsun”, “Genglere Mektup”, “Banka Bilanco
Analizi” ve Basari Hapi “Basardin” isimli kitaplari bulunan Senver,
cesitli banka, mali kurulus ve sirkete stratejik yonetim danismani
olarak da hizmet veriyor. Genglik yillarinda basketbol, tiyatro, muzik,
folklor gibi spor ve sanat dallarinda roller alan Bilent Senver'in siir
ve sarki s6zli yazma meraki da var. Kitap dostu gencglere yonelik
baslattigl Kitapcan girisimiyle de ses getirdi. S)
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Misyon Bank, tum
fintekleri myBanka
platformuna davet ediyor

Turkiye'nin ilk dijital bankalarindan Misyon Bank, dijital bir “finans
pazaryeri” olarak konumlandirdigr myBanka ile sektdrdeki tim
finansal kuruluslari, 8deme sistemleri saglayicilarini ve e-para
sirketlerini; birlikte daha kapsayici, yenilikci ve glclu bir dijital
finansal deneyim sunmak Uzere stratejik is birligine cagiriyor...

isyon Bank Platform ve Ekosistem Genel Mudir
Yardimcis: Betiigiil Toker, Tiirkiye Finansal Sek-
tor Odeme Sistemleri Raporu’nda yer alan veri-
leri degerlendirip bankasimm misyon, vizyon ve
hedeflerini paylasti.
“Bankamuz elektronik 6deme sistemlerindeki dontigtimde izleyici degil
birlestirici bir rolle yer aliyor” diyen Toker, yakin gelecekte bizleri nasil
bir 6demeler diinyasinin bekledigi konusunda ipuclari da veriyor...

TBB verileri 1siginda, Tiirkiye ddeme sistemleri sektorii-
niin ulastigi seviye ve 6deme araclarinin kullanimiyla ilgili
genel bir degerlendirme yapabilir misiniz?

Ttrkiye Bankalar Birligi'nin son raporunda yer alan verilerin de isaret

ettigi gibi, tilkemizde elektronik 6deme sistemlerine yonelik talep ve

kullanim oldukga hizli artiyor. Odeme sistemlerinde artan gesitlilik tii-

ketici ahskanhklarimi da donistirityor ve bu gegirgenlik tiim sektorlere

yanstyor. Nasil ki e-ticaret platformlar: ve platformlara entegre 6deme

sistemleri hayatimizin bir pargasi haline geldiyse, bankacilik ve yatirrm

islemlerinde de tek noktadan erigim, hiz, konfor en 6nemli deneyim
katmanlari.

Dolayisiyla 6deme sistemlerinin s6z konusu gelisimi, finans diinya-
sinda geri dontilemez sekilde platformlasma akimini da beraberinde
getirdi. Benzer sekilde nasil ki havale iglemlerinde en buytik hacim

artist son 3 yilda mobil kanallar tizerinde gerceklestiyse finans plat-
formlar da dijital ekosistemde mobilite odakl gelisiyor.

“DIJITAL FINANS DUNYASININ
DONUSUMUNE BIRLIKTE
YON VERELIM"

Bu gelismelerde kurumunuzun iistlendigi

rol ve katkilari da paylasabilirseniz seviniriz?
Misyon Bank, Ttrkiye'nin ilk neobank yapilanmas: ola-
rak dijital ekonominin dinamiklerini ve gelisim firsatlarini
¢ zamanida gorerck platform bankaciigini odagma aldu.
Betiigiil Toker : Tirkiye’nin dijitaldeki ilk finans pazaryeri myBanka da bu
Misyon Bank Platform ve Ekosistem vizyonun bir yansimasi olarak dogdu. Yaptgimiz tiim ¢ahisma-
RNELMiddnkgrduncies larda myBanka olarak, sektordeki tim finansal kuruluglar, 6deme

sistemleri saglayicilarini ve e-para sirketlerini; birlikte daha kapsayici,

0 ovirat sankacuk I
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yenilikci ve gticlii bir dijital finansal deneyim sunmak
tizere stratejik is birligine davet ediyoruz. Kendi triin-
lerimizle degil, is birlikleriyle paydaslarimizla birlikte
btytimeye odakl bir yaklagimi benimsiyoruz.
Entegrasyona actk altyapimiz ve teknolojimiz de yeni
is birlikleriyle gticlendirecegimiz myBanka ekosistemi-
nin saglam temellerde bitytimesini miimkiin kihyor.
Kurumlarimizin finansal tirtin ve hizmetlerini ugtan
uca dijital bir deneyimle kullanicilarla bulugtururken,
paydaslarimiza da myBanka’nm mevcut musteri kitlesi
ve teknoloji giiciinden faydalanma imkan: sunuyoruz.
Finansal teknolojiler alaninda faaliyet gosteren tiim
yenilik¢i aktorleri, hizmetlerini myBanka platformun-
da sunmaya, deger tretmeye ve dijital finans dinya-
sinmn dontugimiine birlikte yon vermeye g¢agiriyoruz.
Kullanic1 beklentilerini birlikte karsilayacagimiz triin
ve servislerin bu ekosistemde yer almasi adina potan-
siyel paydaglarimiz1 davet ediyoruz.

myBanka’nin olgunlasma yolculugunda elektronik
6deme sistemlerine yonelik talep ve kullanimdaki ge-
ometrik artist da yakindan gozlemleme firsati bulduk:
FAST islemlerinin 1 yilda yiizde 41 artigla 4.6 milyar
adede, diyjital bankacilik kanallari tizerinden yapilan
havale iglemlerinin GSYH’ye oraninin ytizde 75 sevi-
yelerine ulagmas gibi...

Tum bu veriler, bankamizin bir izleyici degil, birles-
tirici rolle yer aldigr donigimiin derinligine isaret
ediyor. Platform bankaciligi alaninda 6zgtin konuma
sahip olan bir banka olarak, basta myBanka olmak
tizere platformlarimizda finans ekosistemimizin tim
paydaslarina esit mesafede duruyoruz.

£ Entegrasyona agik altyapimiz ve
teknolojimiz de yeni is birlikleriyle
giiclendirecegimiz myBanka ekosisteminin
saglam temellerde biiytimesini miimkiin
kiliyor. Kurumlarmmizin finansal iiriin
ve hizmetlerini ugtan uca dijital bir
deneyimle kullanicilarla bulustururken,
paydaslarimiza da myBanka'nin mevcut
miisteri kitlesi ve teknoloji giiciinden
faydalanma imkan sunuyoruz. yy

“DiJITAL CUZDAN VE
YENi TEMASSIZ COZUMLER
UZERINDE GALISIYORUZ"

Bankanizda 6deme kanallarinin kullanimi
acisindan nasil bir dagilim s6z konusu?
Yenilik¢i 6deme yontemlerinin gelistirilip
yayginlastirilmasi adina hangi ¢calismalari
yiiriitiiyorsunuz?

Yenilik¢i 6deme yontemlerini gelistirmek ve yayginlag-
tirmak adina, dijital ekonominin sundugu firsatlar: en
verimli sekilde kullanmaya odaklaniyoruz. Dijital bir
“finans pazaryeri” olarak konumladigimiz myBanka,
yalmzca diger finansal kuruluglarin bankacilik ve yati-
rim Uriinlerini degil, ayni zamanda transfer ve 6deme

myBanka

/ Sepet Tutarin
‘ 8.520,76 TL

Begendigin
Fonlan
Sepete Ekle

Tek tikla hepsini al!

® Doviz %80,07

©®  Kiymetli Maden %246

Yurt i Hisse "2

Yurt Digt Hisse %079

hizmetlerini de tek platformda bulusturacak bir alt-
yapryla kurgulandi. Bu denli kapsayic ve entegre bir
finans dinyasinda elbette dijital ctizdanlar, temassiz
¢oztimler gibi genis bir 6deme deneyimi de yer alacak.
Odeme yéntemlerini yurt ici ve yurtdisi ddemeler ola-
rak farkl iki aksta yonetmeyi hedefliyoruz. Bu anlam-
da anlagma yaptigimiz teknoloji paydaslari ve farkl ig
¢oziimleriyle myBanka kullanicilarmin uygulama tize-
rinden her tirlii para transferi ve 6deme islemlerini
tamamlamalarin saglayacak yontemleri hayata geciri-
yoruz. Yurt i¢i 6demelerin 250 bini agkin iiye 1§ yerinde
karekod uygulamasiyla yapilmasinin yani sira kigiden
kisiye 6demeler, isme 6demeler ve ig yeri 6demelerinde
kolaylik sunan ¢oziimleri bir arada bulunduruyoruz.

Yurt dist 6deme koridorlarinda myBanka kullanicila-
rina strtinmesiz ve ¢abuk transfer saglayan sistem-
lerin entegrasyonunu tamamladik ve ¢ok yakin bir
zamanda makul ticretlerle birey ve tiizel 6demeler ve
yabanci para transfer ihtiyaclarim kargihyor olacagiz.

k& 550 bini askin iiye is yerinde karekod

uygulamasiyla ddeme yapilmasini
saghyoruz. Kisiden kisiye 6demeler,
isme 0demeler ve is yeri 6demelerinde
kolaylik sunan ¢oziimleri bir arada
bulunduruyoruz. yy

Odemelerin gelecegi konusundaki
ongoriilerinizi de alabilir miyiz? Yakin
gelecekte bizi ne gibi yenilikler bekliyor?
Odemelerin gelecegi, kullanicilarin hayatina daha
fazla entegre olan, gérinmez ama etkili deneyimlerle
sekilleniyor. Ornek olarak, blokzinciri teknolojisi ve
nesnelerin interneti (Io'T)) gibi yenilik¢i teknolojilerle
sekillenecegini sOyleyebiliriz. Bu iki alanin 6deme sis-
temlerinin hizini, giivenligini ve verimliligini 6nemli
olciide artiracagr acik. Ayrica, biyometrik 6deme
sistemleri, sesli komutlar ve giyilebilir teknolojilerin

®
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yakin gelecekte daha da yaygin kullamldigini gérece-
giz. Mobil uygulamalar, dijital ctizdanlar, yapay zcka
destekli 6neriler ve mikro servis mimarileri sayesinde
6deme sistemleri finansal hayatin arka planina geger-
ken, deneyim 6n plana ¢ikiyor. Bu donigtim de finan-
sal hizmetleri bir triin degil hizmet katman1 olarak
kurgulamay gerektiriyor.

Ozellikle blokzinciri teknolojisinin uluslararasi para
transferlerindeki roli, dustk islem tcretleri ve kisa
islem siireleriyle 6nem kazanyor. Global kaynaklar,
blokzinciri teknolojisiyle smur 6tesi 6demelerde 2030

Sermaye piyasalari igin bir koprt olma
vizyonuyla Haziran 2023'te faaliyete
baslayan Misyon Bank, platform
bankaciliginin (myBanka) yani sira
saklama bankaciligi (anakasa), yatirim
bankaciligi (kurumsal finansman,
hazine islemleri, kurumsal bankacilik)
ve dijital varliklar (dijital varlik
saklama ve tokenizasyon) konusunda
genis bir yelpazede hizmet veriyor.
Misyon Bank, gelistirdigi finansal
teknolojileri banka ve sermaye
piyasasi paydaslarina sunmak

lizere 2024 yilinda istiraki
MisyonTech'i kurdu.

e,

] oisimar Banac. |

yilina kadar 10 milyar dolarlik tasarruf saglanabilece-
gine igaret ediyor.

Diger yandan, cihazlarin birbirleriyle baglantili oldu-
gu bir ekosisteme dayanan IoT akilli saatler, giyilebilir
cihazlarla kullamcilarin tek dokunugla 6deme yapma-
sina olanak taniyacak. Bu yili itibartyla IoT cihazla-
rinin kiresel 6deme islemlerinde yiizde 10’luk paya
ulagmasi bekleniyor. Akilli arabalarin park yeri 6de-
melerini otomatik olarak gerceklestirmesi gibi sinirsiz
bir deneyim Orgiist diisiinebilirsiniz.

& Biokzinciri teknolojisinin uluslararas:
para transferlerindeki rolii, diisiik islem
iicretleri ve kisa islem siireleriyle onem
kazanyor. Global kaynaklar, blokzinciri
teknolojisiyle sinir dtesi 6demelerde 2030
yilima kadar 10 milyar dolarlik tasarruf
saglanabilecegine isaret ediyor. §y

Bu deneyimlerin myBanka ve Tiirkiye’'deki
kullanicilara yansimasi nasil olacak?

Turkiye, bu déntgtimlerde oldukga avantajh bir ko-
numda. Geng ve teknolojiye agik bir niifus, hizla bu-
yiyen fintek ekosistemi ve inovasyonu destekleyen
duzenleyici yapilar sayesinde global 6lcekte rekabet
edebilecek ¢oziimler gelistiriliyor. Ancak burada kri-
tik olan sadece teknoloji tiretmek degil, bu teknolojiyi
dogru stratejik i birlikleriyle bir araya getirerek kulla-
nictya biitiinsel bir deger sunabilmek. Iste myBanka
platform yaklagimiyla ¢alisan yapilar, bu ihtiyacin do-
gal cevabr haline geliyor.

myBanka olarak bu vizyonla hareket ediyoruz. Te-
mel bankacihk hizmetlerinin 6tesine gegerek 6deme
kuruluglari, e-para sirketleri ve finansal teknolojiler
alaninda faaliyet gosteren tim is ortaklarin myBanka
platformu catis1 alinda bulusturuyoruz. Boylece pa-
zaryerli mantiginda ¢aligan bir finansal ekosistem ku-
ruyor, 6demelerin gelecegini bugiintin 1§ birlikleriyle
tasarliyoruz. Turkiye’deki tim potansiyel paydaglari,
bu déntigiimin pargas: olmaya davet ediyoruz.

BANKACILIKTAN SERMAYE PIYASALARINA UZANAN KOPRU
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eri analitigi ve yonetimi
alaninda son yillarda ya-
sanan buyik degigimler,
yapay zekanin yaygin-
lagmas1 ve kuruluglarin
artan veri hacmiyle ugragmasiyla yeni
firsatlar ve zorluklar1 gézler 6ntine serdi.
Diinyadaki dort temel egilim su sekilde:

Merkezi olmayan veri yonetimi

Gelencksel olarak merkezi sistemler
tzerinden yonetilen veri stirecleri, giint-
miuzde daha dagitik ve esnek bir yapiya
evriliyor. Kuruluglarin farkli departman-
lar, kendi uzmanhk alanlarmma 6zgi veri
yonetim  stirecleri gelistirirken, merkezi
standartlarin korunmasi biiytik 6nem ta-
styor. Bu nedenle, federasyonlu yénetim
yaklagimlar1 hem alanlara 6zgii esneklik
hem de bttiinsel bir yap: saglamak agisin-
dan kritik hale geliyor.

Kapsamli veri ekosistemlerinin

benimsenmesi
Veri artik yalmzca veri tabanlarinda de-
gil; e-postalar, sunumlar, dokiimanlar ve
elektronik tablolar gibi farkli formatlarda
da varhgini strduriiyor. Bagarihi kurulug-
lar, bu farkli veri kaynaklarini entegre
ederek kapsamli veri ekosistemleri olug-
turacak. Boylece, birlikte ¢calisabilirligi ar-
tirarak verilerin yagsam dongtsiini daha
verimli yonetebilecekler.

Kurumsal veri
pazarlarinin olusumu
Verilerin daha erisilebilir ve anlagilir hale

PSM| \I7A (]!

Veri yonetiminin gelecedi:
2025’te 6ne ¢ikan 4 temel egilim

getirilmesi amaciyla sirket ici veri pazar-
lar1 6n plana cikiyor. Kuruluglar, yiiksek
degerli veri varhiklarim kalite, koken ve
kullanim kurallarini koruyarak paylasa-
bilirken, ekipler de bu verilere e-ticaret
benzeri kullamici dostu bir deneyimle
ulagabiliyor. Bu yaklagim, veri yonetimini
daha demokratik ve etkili hale getiriyor.

Veri kalitesinin yapay zeka

basarisindaki rolii
Yapay zekd modellerinin basarisi, dog-
rudan onlar1 besleyen verilerin kalitesine
bagh. Dogru, eksiksiz ve giivenilir veriler
olmadan en gelismis yapay zeka sistem-
leri bile etkin ¢alijamaz. Bu yiizden ku-
ruluglar, veri kalitesini artirmaya yonelik
yatirimlar yaparak yapay zeka uygulama-
larmin gtvenilirligini ve verimliligini en
st diizeye gikarmali. Microsoft Fabric ve
Copilot gibi ¢éztimler, veri yonetimini ve
yapay zeka destekli iggoriiler elde etmeyi
daha erigilebilir ve verimli hale getirerek
kuruluglarm bu stregleri iyilestirmesine
yardimci oluyor.

Giivenli ve etkin veri yonetimi

EnSight olarak, isletmelerin bu déntst-
me uyum saglamalarina ve verilerinin
gercek potansiyelini ortaya ¢ikarmalarina
yardimer oluyoruz. Microsoft Fabric ve
Copilot gibi ileri teknolojilerle veri yoneti-
mini daha akilh ve etkin hale getiriyoruz.
Veri yonetiminin gelecegi, daha yiiksek
duvarlar inga etmekten ziyade daha giic-
1u kopruler kurmakla ilgili. Bu dogrultuda
kuruluglara verilerinin tim potansiyelini
ortaya ¢ikarmalari i¢in en ileri teknoloji-
leri sunuyoruz. Verdigimiz hizmetlerde
surekli giinceli takip eden ve projelerde en
yeni Microsoft teknolojilerini uygulayan,
icgorileri yiksek bir ekibiz. Finanstan
perakendeye, sigortaciiktan saghga ka-
dar bir¢ok sektore hazir iy zekast model-
lerimizle damigsmanlik hizmeti veriyoruz.
Satis, operasyon, Ulretim, insan kaynak-
lar1, lojistik, finans gibi iy alanlarinda da
hizli ve giivenilir analitik ¢oztimlerimizle
miisterilerimize destek sunuyoruz. Sektor
ve sirketlere gore Ozellestirilebilir analitik
¢oziimlerimizle verinin her seviye i¢in an-
lagilabilir olarak yorumlanmasini ve buna
uygun aksiyonlar alimmasim saghyoruz. ©
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440 bindenfazla
MoneyGram noktasi, Ist-Pay
kullanicilarinin hizmetinde

st-Pay, “dyital 6deme dinyasmnda smirlan kaldirma”

hedefi dogrultusunda MoneyGram ile 6nemli bir is bir-

ligine imza atti. Istanbul Odeme ve Elektronik Para Is

Gelistirmeden Sorumlu Genel Midiir Yardimcist Aws

Waad ile bu i birliginin yam sira girketin sundugu tiriin
ve hizmetleri konustuk...

Oncelikle bilmeyenler icin ist-Pay’in faaliyet
alanlarini 6zetleyebilir misiniz?

Ist-Pay, Tiirkiye’nin énde gelen elektronik para kuruluslarindan
biri olarak kullanicilarina hizli, gtivenli ve kiiresel élgekte erigile-
bilir finansal hizmetler sunuyor. Dijital ctizdanimiz Wist ve Wist
Card gibi yenilik¢i 6deme ¢oziimleriyle kullamicilarimiza kolay-
lik, giivenlik ve esneklik sagliyoruz. Finansal ¢6ztimleri daha eri-
silebilir hale getirerek sektdrdeki dijital dontisimiin dnciisii olma
hedefimiz dogrultusunda ¢ahiymalarimiza devam ediyoruz.

ist-Pay’in 6zellikle uluslararasi 6demelerde 6ne
ciktigini gérilyoruz. Bu kapsamda sektordeki
kiiresel is birliklerini nasil degerlendiriyorsunuz?
Ist-Pay olarak 6zellikle smir dtesi (cross border) ddemeler alanin-
da sundugumuz ¢oztumlerle fark yaratiyoruz. Kiiresel ticaretin
son 20 yilda hizla artmasi, igletmelerin bu alana olan ihtiyacin
artirmigti. Glintimiizde ise e-ticaretin yayginlagmasi, gé¢ hare-
ketleri ve uluslararasi para transferlerindeki artig gibi dinamik-
ler, bireysel kullanicilarm da bu hizmetlere daha fazla ihtiyag
duymasina yol agryor.

Smur 6test 0demelerin givenli, hizh ve alternatif ¢éztmlerle ya-
pilmasi bitytik 6nem tagryor. Déviz kurlari, uluslararasi bankaci-
lik sistemleri ve farkli tilkelerin diizenlemeleri gibi faktorler bu sti-
regleri zaman zaman karmagik hale getirebiliyor. Iste bu noktada
Ist-Pay’in geligmis 6deme altyapisi ve teknolojik yenilikleri devre-
ye girerek, uluslararast 6demelerdeki zorluklar: minimize ediyor.

Yakin zamanda MoneyGram ile bir is birligi baslatti-
niz. Ayrintilarini 6grenebilir miyiz?

MoneyGram ile i birligi, kiiresel 6deme ¢oztimlerimizi daha da
giiclendiren stratejik bir adim oldu. Bu ortaklik sayesinde Wist
kullanicilari, 200°den fazla tilkedeki 440 binden fazla MoneyG-
ram hizmet noktasina ve dijital ctizdanina sinir 6tesi anhk para
transfer edebiliyor. Ustelik bu iglemler Amerikan Dolar1 (USD),
Euro (EUR) ve Ttirk Lirasi (TRY) cinsinden yapilabiliyor.

2025, bizim igin oldukga énemli bir y1l olacak. Hem Ist-Pay hem
de MoneyGram, kiiresel 6deme ¢oztimleri alaninda yeni is bir-
likleri gelistirmeyi planhyor. Stratejik hedefimiz, global 6deme

N7 ist-pay ‘ @ MoneyGram.

Aws Waad

altyapimizi daha da giiclendirerek kullanicilarimiza daha hizl,
giivenli ve kolay 6deme siirecleri sunmak. Bu ig birlikleri sadece
Tturkiye degil kiiresel 6lcekte de finansal akisi hizlandiracak ve
kullanicilarimiza sorunsuz bir 6deme deneyimi saglayacak.

Biraz da Wist dijital ciizdan ve Wist Card

hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Wist Card, Mastercard altyapisiyla calisan, Tiirkiye’de ve diinya
genelinde gegerli bir 6n 6demeli kart. Sanal ve fiziki kart sege-
nekleriyle kullamcilaria esneklik saglarken; USD, EUR, TRY
gibi farkh doviz birimlerinde iglem yapma imkani sunuyor.
MoneyGram i birligi sayesinde kullanicilarimiz, Wist dijital ciiz-
danlarn tizerinden diinya ¢apmdaki MoneyGram hizmet nokta-
larina ve dijital ciizdanlarina aninda para gonderebiliyor. ©
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2025 satmalm

P 4

DUnyada ve Turkiye'de 2024 vilina fintek
sektdrU acisindan birlesme ve satin almalar
damgasini vurdu. Cok sayida buyuk sirket
ve yatirimci, gérece daha kucuk sirketleri
satin aldl. Sektérdeki beklenti bu trendin
2025’te de sUrecegi yonunde. Bir yandan
ekonomik kosullarin yarattigr buylyememe

sorunu, bir yandan da yatirimcilarin

potansiyeli yuksek alanlara yatirim istedi

bu trendin ana dinamikleri oldu...

024 yili gerek dunya geneli gerekse

Turkiye'de finansal teknolojiler ve dijital

ekonominin etkisiyle birlesme ve satin alma

(M&A) faaliyetlerinin 6nemli 6l¢iide arttig:

bir dénem oldu. Sirketler, kiiresel ekonomik
belirsizliklere ragmen biytimek, rekabet gliciinii ar-
tirmak ve operasyonel verimliliklerini optimize etmek
amaciyla gesitli stratejik islemlere imza atti. Yatirim-
cilar ise Kovid-19 salginindan sonra degisen piyasa
dinamiklerine uyum saglamak adina daha stirdiriile-
bilir ve karli i§ modellerine yoneliyor.

Diinya genelinde M&A trendleri

Son dénemde diinyanmn 6nde gelen 6deme sistemleri
firmalari, stratejik satin almalar ve satiglarla giiglerini
pekistirdi. Piyasanin biiytik bir donisim gegirdigine
isaret eden belli bash gelismeleri soyle siralayabiliriz:

@ Shift4 Payments, Global Blue adl seyahat fintek gir-
ketini satin alarak kiresel ayak izini genigletti.

® American Express, sirket harcamalarimi yonetmek
icin gelistirilen Center platformunu buyiik bir yati-
rimla biinyesine katti.

@ I'lywire, otelcilik 6deme sistemlerinde daha buytik
bir pazar paymna sahip olmak amaciyla Sertifi’yi 330
milyon dolar karsiliginda satin aldi.

® Nuvei, Asya pazarindaki etkinligini artirmak adina
Paywiser Japan’t btinyesine dahil etti.

® Marqeta, Avrupa pazarida etkinligini artirmak i¢in
TransactPay’i 47 milyon dolar kargihgida satin aldi.
@ Bilt Rewards, buiyiik veri analiz kapasitesini giiclen-
dirmek i¢in Banyan’ biinyesine katti...

M&A pazarinda artan bu hareketlilik, fintek ve 6de-
me sistemleri alaninda 6nemli bir yeniden yapilan-
maya isaret ediyor. Yatinmcilar, salgm déneminde
yasanan agirt degerleme dalgasindan sonra karhilik ve
surdiirtlebilir gelirlere daha fazla odaklanmaya bas-
lach. Ozellikle 6zel sermaye fonlart ve biiyiik finans
kuruluglari, 6deme altyapilar ve dyjital finans ¢oztim-
leri sunan firmalara yo6nelik ilgilerini artirtyor.
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Tiirkiye M&A piyasasi da hiz kazandi

Tiirkiye teknoloji sektori 2024 yilinda M&A iglemleri
acisindan hareketli bir dénem gegirdi. Toplamda 422
islem yapildi. Bu, gecen yila gore yuizde 5 artig anlami-
na geliyor. Toplam iglem hacmi ise 8.5 milyar dolara
ulasti. En cok fintek, e-ticaret, SaaS, oyun ve bulut bi-
lisim alanlarinda hareketlilik gozlendi. Turkiye paza-
rinda 6ne ¢ikan biyiik M&A iglemleri su sekilde:

@ Kaspi.kz, Hepsiburada’nin ytizde 65.4 hissesini 1.1
milyar dolara satin aldi. Bu satin alma Kaspi’nin Ttr-
kiye pazarina giris yaparak fintek ve e-ticaret enteg-
rasyonunu genisletmesini sagladi.

® Getir, Abu Dabi merkezli Mubadala Investment
Company’den 250 milyon dolar yatirmm aldi ve kont-
rol Mubadala’ya gecti. Bu hamle, Getir’in uluslararasi
buiytimesini sirdiirmesine olanak tanidi.

@ iyzico, Paynet’i 87 milyon dolara satin alarak fintek
alanindaki giictint artirdi.

@ Sabanct DxBV, Bulutistan’in yiizde 65 hissesini 39
milyon dolar karsiiginda satin aldi ve bulut biligim
alaninda gut¢lendi.

® Gilney Kore merkezli DoubleU Games, Paxie
Games’in ytizde 60 hissesini 27 milyon dolara satin
aldu...

Satin almalar, doniisiimiin baslangici olabilir
2024 y1ly, fintek ve teknoloji alanlaridaki bityiik oyun-
cularin gesitli stratejik satin almalar yaparak piyasalar-
daki konumunu giiglendirdigi bir yil oldu. Dinyada
ve Turkiye’de, M&A islemleri, sirketlerin global pa-
zarlarda daha rekabetci hale gelmesine yardimar olur-
ken, ozellikle fintek ve e-ticaret alaninda 6nemli bir
dontigimin baglangicr olarak degerlendiriliyor.
Odeme sektoriinde konsolidasyonun yil boyunca de-
vam etmesi beklenirken, sektori sekillendiren bazi te-
mel trendler 6ne ¢ikiyor:

£

PYNTS com

® Orta olgekli sirketlerin birlesmesi: Orta 6l-
¢ekli 6deme sirketlerinin 6lgek ekonomisi ve operas-
yonel verimlilik saglamak amaciyla birlesmelere yone-
lecegi 6ngoriiliiyor.

® Ozel sermaye girisleri: Yatiimcilar, uzun vadeli
deger yaratma potansiyeli gordiikleri 6deme altyapist
firmalarma ilgilerini artirtyor.

e Stratejik is birlikleri: Odeme sirketleri, banka-
lar ve fintek girketleri arasindaki ig birlikleri hiz kaza-
nacak. Ozellikle sinir 6tesi iglemler, gémiilii finans ve
diizenleyici teknoloji alanlarinda yeni ortakliklar 6n-
gortliyor.

Yaturimcilar ve sektor temsilcileri, énumizdeki do-
nemde birlesme ve satin alma faaliyetlerinin hiz kes-
meden devam edecegini 6ngoriiyor. Ozellikle 6deme
sistemleri, e-ticaret altyapilart ve bulut bilisim gibi
alanlarda konsolidasyonun stirecegi tahmin ediliyor.
Turkiye teknoloji ekosistemi gerek yabanci gerekse
yerli yatirimeilar i¢in cazip bir pazar olmaya devam
ediyor. Bu yil da M&A faaliyetlerinin hizh bir sekilde
devam etmesi ve yeni stratejik islemlerle pazarin daha
da geligmesi bekleniyor.

Il.l”lllll"" 9990
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adin liderlerin is dlinyasinda yarattigi
Kdénﬂsi)m, finans ve teknoloji sek-

torlerinde her gecen glin daha fazla
kendini hissettiriyor. inovasyon, vizyoner
bakis acisi ve sosyal sorumluluk bilinciyle
éne cikan isimlerden biri de ist-Pay Genel

MUdUrQ Zuhal Yurtsever. Finans sektorin-

deki 30 yili askin deneyimiyle yalnizca pro-
fesyonel basarilariyla degil, ayni zamanda

kadin liderligi konusundaki 6énci roltyle
de ilham veriyor.

Bu ay “Zirve Yolunda” sohbetimizde,
Yurtsever’in kariyer yolculugundan
liderlik anlayisina, fintek ekosiste-
minde kadinin ylkselen rollinden
sosyal sorumluluk projelerine kadar

bircok konuyu ele aldik. Finansal
teknolojilerdeki doniisiime dair
onemli dngdrilerin yani sira
glcla bir lider olarak ilham
veren perspektifleriyle dolu
bu soylesiyi keyifle okuya-
cagdinizi umuyorum...

Zirve
Sohbetleri
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Once kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Finans sektorinde 30 yih agkin stiredir aktif olarak
gorev alyorum. Kariyerime bankacilik sektériinde
bagladim. Dag ticaret, destek ve kontrol operasyonlar
yonetimi, degisim ve organizasyon yonetimi, prog-
ram ve proje yonetimi, kredi operasyonlari, teminat
yonetimi gibi farkh alanlarda 6nemli roller tstlendim.
Cok sayida dijitallesme ve merkezilesme projelerine
liderlik ettim ve Mali Sug Riski Operasyonlar: grubu-
nun yonetimini tstlendim. Cok farkh alanlarda calig-
ma firsati buldugum bu yolculugun genel perspektif
kazandirma bakimindan benim i¢in ¢ok faydal oldu-
gunu distiniyorum. Bu durum liderlik ettigim alan-
larda ¢ok katki saglyor.

Yaklasik 25 yil stiren bankacilik kariyerim sonrasmda,
yogun calisma hayatinda firsat bulamadigim ve hep
ajandamda olan inovasyon ve girisimcilik yiiksek li-
sansint tamamladim. Uzun yillar edindigim tecriibe-
nin tzerine bir noktada durup akademik bir gelisim
penceresi acmak oldukca farkli oldu ve bana yeni
perspektifler kazandirdi. Mali sug riski yonetimi konu-
sundaki tecritbemi kurumsal yonetim alaniyla birlesti-
rerck akademik ¢aligmalar ytirittiim. Bu konuda Bor-
sa Istanbul’da yaymnlanmig akademik makalem var.

ist-Pay ile kesisen kariyer hikayenizi
bize anlatir misiniz?

Bankacilik sektoriinde, finansal sistemlerin temel tag-
larin: ve risk yonetimini ¢ok 1yi tecriibe ettigimi soy-
leyebilirim. Sube ve merkez yapilarinin degistigi, diji-
tallesmenin 6n plana ¢iktigy, gelisen regiilasyonlariyla
bankacilik ekosisteminin giiclendigi ¢ok 6nemli bir
dénemden gegctik. Bugiin degisen pazar dinamikleri-
ne ve yenilikci finansal ¢oziimlere olan ihtiyaci yine
bu gelisim doneminin bir parcasi olarak gériiyorum.
Ozellikle kurumsal yonetim deneyiminin, fintek sek-
tortinin sundugu hizh ve esnek ¢6ztimlerle daha da
anlam kazandigini séyleyebilirim. Ist-Pay’de liderlik
yapma firsati bulmak, bu bilgiyi teknolojiyle harman-
layarak kullanici dostu ¢6ztimler tiretmek i¢in hari-
ka bir platform sagladi. Ozellikle Wist Card ve Wist
Ciizdan gibi projelerle yenilik¢i hizmetler sunmak, bu
yolculugun en heyecan verici kisimlarmdan biri oldu.

Degisim ve doniisiimiin hizli oldugu bir
sektorde calismak sizi nasil besliyor?
Degisimi, bir motivasyon kaynagi ve yenilenme firsati
olarak goriiyorum. Finansal ckosistemde teknolojik
donigimlerle birlikte gelen yenilikleri yakalamak ve
bunlar siirdiiriilebilir ¢oztimlere doniigtirmek heye-
can vericl. Dijitallesmeyle miisteri deneyimini daha
da ileriye tasimak, kullamcilarn finansal hayatlarim
kolaylagtirmak ve yeni firsatlar yaratmak igimin en
besleyici yonii.

ist-Pay’de yilin ilk ceyregi nasil gecti?
Yil sonu hedefleriniz neler?

2025 yihnm ilk geyregi Ist-Pay icin olaganiistii bir ba-
sart donemiydi. Wist Card’t Mastercard altyapisiyla
piyasaya siirerek sektoriin ezberini bozduk ve kulla-

A,

N ist-pay

nicillarmmiza yepyeni bir deneyim sunduk. Misteri
geri bildirimleri ve kullanim oranlarindaki artig, bu
bagarinin somut gostergesi oldu. Ayni zamanda ulus-
lararasi pazarlardaki etkinligimizi artirmak igin stra-
tejik ig birliklerimizi giiclendirdik. 2025 hedeflerimiz
arasinda Ist-Pay’i sadece Tiirkiye’nin degil, diinyanin
en yenilik¢i ve guvenilir fintek platformlarindan biri
haline getirmek var. Bu vizyon dogrultusunda yeni
trtin gelistirme ve mevcut turtinleri daha da ileriye ta-
sima ¢aligmalarimiz tam hizla devam ediyor. Global
arenada en gicli oyunculardan biri olmay1 hedefli-
yor ve bu dogrultuda citay: her gecen giin daha da
yukarr tagtyoruz.

Finans sektoériiniin gelecegine

dair ongdoriileriniz neler?

Finans sektorii, yapay zeka ve veri analitigiyle sekillen-
meye devam edecek. Ozellikle dijital 6deme ¢oziim-
leri, finansal hizmetlerin daha giivenli ve erisilebilir
olmasini saglayacak. Kullanici odakli inovasyonlar ve
dijital ctizdanlarin yaygmlagmas: da finansal ekosiste-
mi doniigtiirecek ana unsurlar arasinda.

Basarili bir lider olarak is hayatinda size

bu basariyi kazandiran etkenler neler oldu?
Aslinda temelde disiplin, 6grenme arzusu ve ekip
¢aliymasina olan inancim yatiyor. Giclii bir vizyon
olusturmak ve bunu ekiple paylasmak 6nemli. Ayni
zamanda esneklik ve yenilige actk olmak da basarinin
surdurilebilirligini  sagliyor. Takim arkadaslarimla
birlikte ortak hedefler dogrultusunda ¢alismak, baga-
rilarimizi daha anlamh hale getiriyor.

Fintek ekosisteminin iilkemizdeki
gelisimini ve kadinin bu sektordeki
yerini bize degerlendirir misiniz?

Fintek ekosistemi Tiirkiye’de hizla biiytiyor ve yenilik-
¢i ¢coziimlerle diinya pazarinda rekabet edebilecek bir
konuma geliyor. Kadin liderlerin her alanda oldugu
gibi bu alanda da yer almasi, sektorii daha kapsayi-
a1 ve yenilik¢i hale getiriyor. Kadinlarin bakis agist,
problem ¢6zme ve ig gelistirme stireclerinde 6nemli
farklar yaratiyor. Ist-Pay olarak bu potansiyeli destek-
liyor ve kadin istthdam oranlarimiz: siirekli artirmaya
Ozen gosteriyoruz.

Kendi deneyimlerinizden yola cikarak,
kariyerinin basindaki kadin yonetici adayla-
rina ne gibi tavsiyelerde bulunursunuz?
Oncelikle cesur olun ve kendinize giivenin. Hedefleri-
nize ulagmak icin stirekli 6grenmeye ve yeniliklere acik
olmak 6nemli. Ekip ¢aligmasini ve liderlik becerilerini-
zi gelistirin. Hatalardan ders ¢ikarin ve gtcli yon

®
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lerinizi belirleyerek tizerine gidin. Mentor edinmek ve
tecritbelerden faydalanmak da 6nemli bir adim.

Ornek aldiginiz veya sizin igin ilham
kaynagi olan kadin liderler oldu mu?
Cok sayida ilham verici kadin lider var. Sorunuzdan
yola cikarak ilk aklima gelen Sabiha Gokgen olsa da
ilham almak istediginizde isimleri artirmak mimkiin.
Beni ozellikle ¢aligtigi alanda ilk kadm liderler ¢ok
etkiliyor. Bu kadin liderler sadece alanda kendilerini
geligtirmek tizerine ¢alismiyor ayni zamanda oturmus
bir algiyla miicadele ediyor. Bu kadmnlarin azmi, li-
derlik anlayist ve cesareti bana daima ilham vermistir.

Sosyal sorumluluk projelerinde yer aldiginizi
biliyorum. Bir 6rnek verebilir misiniz?

Sosyal sorumluluk projelerine katilmak ve deneyim-
lerimi geng nesillerle paylasmak benim i¢in olduk¢a
6nemli. Daha 6nce TEGV (Turkiye Egitim Gonil-
lileri Vakfi) ile yiirtitiilen ortak proje kapsaminda kiz
ogrencilerimize mentorluk yaptigimiz bir programda
yer almigtim.

Benzer sekilde, Bilkent Universitesi Giines Koyden
Doguyor Projesi (Giinkdy) kapsaminda ogrencilere
mentorluk yapma firsatim oldu. Cocuklarla bir araya
gelerek onlara kariyer yolculugumu, finans sektortn-

I zirve vorunon |

deki deneyimlerimi ve hayallerini gergeklestirmeleri
icin neler yapabileceklerini anlattim. Onlarin gozle-
rindeki heyecan ve merak arzusu, bana da btyuk bir
motivasyon kaynagi oldu.

Yogun is temponuzda is-yasam
dengesini nasil kuruyorsunuz?
Kendinize zaman ayirdiginiz anlarda
hangi hobilerle ilgileniyorsunuz?

Is-yasam dengesini koruyabilmek ¢ok énemli. Yogun
tempoda zihinsel ve fiziksel olarak din¢ kalmak ba-
sarryr surdurilebilir kiliyor. Ailemle vakit gegirmek,
bana enerji ve motivasyon saghyor. Onlarla gecirdi-
gim anlar, yogun tempodan uzaklagip huzur buldu-
gum 0Ozel zamanlar.

Yazmak, benim i¢in bir diger tutku. Duygu ve di-
suncelerimi kaleme almak, hem igsel bir yolculuga
¢itkmami saghyor hem de i3 hayatinin yogunlugundan
styrilmama yardimecr oluyor. Fikirlerimi, gbzlemlerimi
ve deneyimlerimi yaziya dokmek kisisel ve profesyo-
nel olarak geligimime katkida bulunuyor.

Ayrica seyahat etmeyi, farkli kiiltiirleri tanimay ve yeni
yerler kesfetmeyi ¢ok seviyorum. Seyahat etmek, vizyo-
numu genisletirken zihinsel olarak yenilenmemi de sag-
liyor. Seyahatlerimden edindigim ilham gerek kisisel ge-
rekse iy yasamimda bana yeni bakis agilari kazandiriyor.
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MEVZUAT

YUzU gdrunmeyenler
ATM’de islem yapamayacak!

SERKAN KOQALI
Analistim IT Genel Muduri

ATM kullanimiyla
ilgili dngdrulen yeni
yasal dlUzenleme,
ilgili cihazlarin sahibi
olan banka ve finans
kuruluslari acisindan
yeni yukumlulukler
getirecek. ATM’lere yuz
algilama/tanima ézelligi
icin 6zel yazilimlar ve
farkh &zelliklere sahip ek
kameralar gerekecek...

argl Reformu Strateji Bel-

gesi, ceza adalet sistemi-

nin etkinliginin artirilmasi

amaciyla banka ve finans

kuruluglaryla ilgili de yeni
yasal diizenlemeler igeriyor. Bu kapsam-
da, bagsta bankacilik ve biligim sistemi kul-
lanilarak iglenen dolandiriciik ve hirsizlik
suclart olmak tzere, ceza yargilamasinda
el koymayla miisadereden kaynaklanan
sorunlarm ¢oziimine yonelik dizenleme
ongorililyor. Buna gore, yargsal stireg-
lerde yiritilen bir sorusturma veya ko-
vusturma kapsaminda cumhuriyet savcist,
hakim veya mahkeme tarafindan istenilen
bilgi veya belgenin 10 giin i¢inde génderil-
memesi halinde, ilgili banka ve finans ku-
ruluglarina idari para cezasi verilmesi soz
konusu olacak.

ATM giivenlik kamerasi

kayitlan 2 yil saklanacak

“Yargt Reformu Strateji Belgesi” kap-
saminda, bankacihik ve bilisim sistem-
leri agismdan 6nemli bir diizenleme de
ATM’lerin  kullanim  gtvenligiyle ilgili.
Yuz gorintisi ATM giivenlik kameras:
tarafindan tespit edilemeyen kigiler artik
islem yapamayacak. Ayrica ATM giiven-
lik kamerasi1 kayitlarinin ilgili banka veya
finans kurulugu tarafindan en az 2 yil si-
reyle saklanmasi zorunlu tutulacak.

Bu duzenlemeyle AT M nin fiziki giivenli-
ginin yani sira ilgili banka ve finans kuru-
lusu misterilerinin iglem gtvenliginin de
saglanmasi amaclaniyor.

ATM’lerdeki mevcut durum ve

bir ¢oziim onerisi

Peki ATM’lerde halihazirda yiiz gérintii-
sini tanmimlayabilecek bir sistem mevcut
mu? Kamera sistemi, kisilerin yiiziiniin
agik veya kapali oldugunu otomatik olarak
algilayabiliyor mu? Yeni donemde sistem
nasil igleyecek?

ATM’lerdeki mevcut kameralar genellikle
fiziksel tehditleri 6nlemeyi amaghyor. Ha-
lihazirda bir yuz algilama/tanima 6zellik-
leri bulunmuyor. Dolayistyla bu yeni ¢alis-
ma ¢ercevesinde ATM’lere, yuz algilama/
tanima Ozelligi i¢in 6zel yazilimlar ve farkl
ozelliklere sahip ek kameralar gerekecek.
Ayrica ATM’deki goriintiilerin banka veya
finans kurulusu tarafinda 2 yil siire saklan-
mast kosulu getiriliyor. Her iki durumda
da banka ve finans kuruluglarmin ATM
parkurlarina ve ATM sistemlerine yeni ya-
tirmmlar yapmasi gerekecek.

Analistim IT’nin Turkiye temsilciligini
yurittigi ATMeye.1Q), bu konuda ortaya
¢ikacak ihtiyaci karsilamaya hazir. Halen
diinya ¢apinda 92 binin tizerinde ATM’de
aktif olarak kullamilan bu ¢6ztim, banka ve
finans kuruluslari igin en uygun maliyetler-
le en yiiksek ATM gtivenligini vaat ediyor.
ATMeye.iQ; bulut tabanh merkezi yone-
tim sistemi, yiiz algilama/tanima fonksi-
yonlari, 6zel fotograf ve video argivleme
sistemi, “ATM journal” ile entegrasyon,
kart numaras1 bazinda igleme ait resim ve
video kaydetme/eglestirme gibi 6zellikle-
riyle 6ne ¢ikiyor. ©
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WSpark (")di'llleri’n/ée
buyuk final! v/

Finans ve teknoloji dUnyasinin basari ve dinamizmini temsil eden
kadinlar, 10 Nisan'da Istanbul Levent'teki Is Kuleleri Oditoryumu’nda
bulusuyor. Basarisiyla Parildayan kadinlar édullerine kavusuyor!

irkiye’nin 1§ dinyasmda kadmn bagarisim

one gikaran ilk ve tek 6diil programi olan

WSpark “Bagarisiyla Parildayan Kadin-

lar” Odiilleri, biiyiik finale yaklasiyor!

Finans, sigorta ve teknoloji sektorlerinde
yenilikci projeleri ve ig uygulamalariyla fark yaratan ka-
din profesyonelleri onurlandirmak i¢in 10 Nisan 2025
Persembe giinii sektoriin énde gelen isimleri bir araya
geliyor.

Kadin basarisini goriiniir

kilmak icin buradayiz!

WSpark, ig diinyasinda varhk gostermek ve kariyer yol-
culuklarinda cam tavanlari asmak igin ekstra ¢aba ve
6zveri gosteren kadmlarm bagar1 hikayelerini gérinir
kilmak, gelecek nesillere ilham vermek ve rol modeller
yaratmak amaciyla diizenleniyor. Ancak WSpark sa-
dece bireysel basarilar1 kutlamakla kalmiyor, ayni za-
manda sektor genelinde esitlik, liderlik ve kapsayicilik
konularinda bir farkindalik hareketi baglatiyor.
WSpark, kadinlarmn ig hayatindaki basarilarini éne ¢i-
karmanmn yani sira egitim siirecindeki geng kizlara da
umut oluyor. Yarigma bagvuru tcretlerinden elde edi-
len gelir, mthendislik bolimlerinde okuyan tiniversite-
li geng kizlara burs fonu olarak aktariliyor. Bu sayede
yarisma, yalnizca bugiiniin bagarili kadinlarini degil,
gelecegin liderlerini de destekliyor!

BASARISIYLA PARILDAYAN
KADINLARIN ODULU

Emegiyle, fikirleriyle
ve basarisiyla parildayan
kadmnlari gelin

birlikte alkiglayalim! : W-SPARK

Jiiri degerlendirme siireci tamamlandi,
kazananlar belli oldu!

Bagvurularin tamamlanmasmimn ardindan mart aymda
titizlikle yiirtitiilen jiirt degerlendirme siireci sona erdi.
Istanbul Universitesi Ogretim Gérevlisi ve Fin'Tech Is-
tanbul Kurucu Ortagi Prof. Dr. Selim Yazici'nin jtri
bagkanhgmi tstlendigi yarismada jiiri tyeleri su isim-
lerden olusuyor: Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve Ileti-
sim Grup Bagkan Gamze Giirkan Numanoglu, TUBI-
SAD Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet Ali Tombalak,
Akl Yasam Editorii Ozlem Kapar Bayburs ve Garan-
ti BBVA Odeme Sistemleri Genel Miidiir Yardimcist
Pelin Batu.

is diinyasinda doniisiim: esitlik,

liderlik ve gelecek

Guntmiizde esitlik, liderlik ve kapsayicilik konular: her
zamankinden daha fazla 6nem kazamyor. Odiil tre-
ni kapsaminda diizenlenen “Is Diinyasinda Déniigiim:
Esitlik, Liderlik ve Gelecek” baglikli panelde, sektoriin
oncii isimleri dontistim stirecindeki rolleri, inovasyon
ve teknolojinin liderlik anlayigini nasil degistirdigini ve
daha kapsayici bir gelecegin nasil inga edilebilecegini
tartisacak.

Panel konusmacilar arasinda Lidio CEO’su Emre Gii-
zer, Pluxee Turkiye CHRO’su Feride Diizduran Giin-
diiz, Aktif Bank Yetenek ve Gelisim Grup Baskani Ke-
rem Ozsen ile Garanti BBVA Odeme Sistemleri Genel
Mudur Yardimeist Pelin Batu yer aliyor.

Sektoriin giiclii markalari

WSpark’i destekliyor!

Kadin basarisini destekleyen Payten, “Teknoloji Paril-
dayam” kategorisinin Odiil Sponsoru olarak yarigma-
nin gictine gig katiyor. Aktif Bank ve Garanti BBVA
Odeme Sistemleri “Destekleyen Kuruluglar” arasmda
yer alirken, Pazarama Sigorta, “Hediye Sponsoru” ola-
rak torende siirpriz yapmaya hazirlamyor. BThaber ve
Fintechtime, medya sponsorlar olarak etkinligi genis
kitlelere tagtyor.

B Tarih: 10 Nisan 2025, Persembe
m Odiil téreni: 14:00 — 17:00
B Yer: s Kuleleri Oditoryumu
(Is Sanat Kiiltiir Merkezi), Levent, Istanbul
m Kayit formu: www.wspark.com.tr e
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W-SPARK
BASARISIYLA PARILDAYAN
KADINLAR ODULLERI

Odiil Toreni -
10 Nisan 2025  14:00 - 17:00

Is Kuleleri Oditoryumu
Levent, Istanbul

ODUL SPONSORU DESTEKLEYEN KURULUSLAR
fakti -1 iBBVA
Payten [ ‘akiij/bank R siGarantiBBY/

HEDiYE SPONSORU MEDYA SPONSORLARI

BThaber @

LCV: wspark.com.tr
Canli Yayin: psmmag.com \/\/ 'SPARK
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tal clzdanlarla 28 trilyon

dolarlik ODEME yapilacak

Worldpay Kiresel Odemeler Raporu, gelecedin 6deme
dunyasinda dijital ctzdanlarin lider olacagini gdsteriyor.
Son 10 villik dénemdeki degdisimleri inceleyen rapora gbre,
Onumuzdeki 5 yvilin 6deme trendlerini fintek, goémuld finans,
kripto para gibi alanlardaki aktdrler sekillendirecek...

Worldpay Kiiresel Odemeler Raporu’nun
10’uncu edisyonu, sektorin gelecegine
dair 6nemli ipuglar barindirtyor. Rapora
gore 10 yil iginde dijital ctizdanlar, simdi
al-sonra 6de (BNPL) ve gergek zamanh
hesaplar aras1 (A2A) teknoloji gibi yenilikler, tiiketici-
lerin 6deme yapma seklini devrimsel bir sekilde de-
gistirdi.
E-ticaret ve yiiz ylize aligverigte dijital 6deme yontem-
leriyle yapilan kiiresel harcamalar, 2014 yilinda 1.7
trilyon 18.7 trilyon dolara ¢ikarak neredeyse 11 kat ar-
tig gosterdi. Dijital 6demelerin toplam degerinin 2030
yilna kadar 33.5 trilyon
dolar1 agsmasi bekleniyor.
Worldpay = Strateji  Di-
rektéri. Adam  Coyle,
“Tiketicilerin =~ 6deme
tercihi, 2015 yihinda ilk
Worldpay Kiiresel Ode-
meler Raporu’nu yaymn-
ladigimizdan bu yana
sarsict bir gekilde degis-
t1” diyor ve s6yle ekliyor:

“Akilli telefon teknolojisindeki ilerlemeler, finteklerin
biytimesi ve destekleyici diizenleyici ¢ercevelerin yan
sira tiiketicilerin kolaylik ve rahatlik beklentilerindeki
degisiklikler, 6deme yapma seklimizi kokli bir sekilde
donugtirdid.”

m Kiiresel e-ticaret harcamalar 2014’teki 1.2 trilyon
dolardan gegen yil 6.8 trilyon dolara gikarak 6 kat artig
gOsterdi.

m Akilh telefonlarin kiiresel e-ticaret harcamalarinda-
ki payi, 2014°teki ylizde 19°dan 2024°te yuzde 57’ye
cikt.

m Dijital 6demeler, alternatif olmaktan temel bir ge-
reklilige dontgtii. Dijital ciizdanlar, 2024°te e-ticaret
harcamalarinin ytizde 53’Gni ve satiy noktasindaki
harcamalarin ytizde 32’sini olusturdu. 2014-2024
yillar1 arasinda dijital ctizdan kullanimi, ¢evrimici ve
magazada 10 kat artarak sirasiyla 3.6 trilyon ve 12 tril-
yon dolar harcamaya ulagti.

m Simdi al-sonra 6de (BNPL) yontemi tiiketicilerin
hizla kabuliiyle buytik bir pazar payma sahip oldu;
cevrimigi harcamalar 2014°teki 2.2 milyar dolardan
2024’te 342 milyar dolara ytkseldi.

Kartlar; tek tikla 6deme, taksitli 6deme secenekleri ve
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dijital ctizdan uyumlulugu gibi yenilik¢i 6zelliklerle
hala gegerliligini koruyor:

m 2024°te ABD tuketici harcamalarimin (e-ticaret ve
satis noktasi) yizde 67’st dogrudan kredi, banka ve 6n
odemeli kartlarla yapildi.

m ABD’de dijital ctizdanlarin ¢evrimici harcamalarda-
ki pay1, 10 yilda yiizde 15’ten 39’a ¢ikt, satis noktasin-
da ise 8 kat artarak ytzde 16’ya yiikseldi.

m 2014-2024 yillan arasinda nakit kullanimi, magaza
i¢i harcamalarin yiizde 44’inden 15’ine dusti. Te-
massiz 6deme yontemlerine gegis hizlandi.

m Nakit kullanimindaki azalma birgok pazarda nis-
peten bir plato seviyesine ulagti. 2030’a kadar kiiresel

Gelecek sekilleniyor: Neler bekleniyor?
Fintekler; gomiilt finans ve kripto para gibi yeni tek-
nolojiler; 6ntimiizdeki 5 yil icinde 6deme trendlerini
sekillendirecek gibi gériiniiyor. Worldpay’in 2030 bek-
lentileri soyle:

m Dijital 6demeler, ¢cevrimigi tiim harcamalarin yiizde
79unu ve magaza i¢i harcamalarin yiizde 53’tuni ele
gegirerek gliciinii artiracak.

m Dijital ctizdanlar aracihgiyla diinya genelinde 28
trilyon dolarin tizerinde harcama yapilacak.

m Kripto parala 6deme manzarasim1 daha da degis-
tirme potansiyeline sahip olabilir. Citinkt yillik kiiresel
kripto harcamalarimin 2030°da iki kat artigla 38 milyar

olarak yilda yiizde 2 azalma bekleniyor.

dolara ¢gikmasi bekleniyor.

Visa, 431 milyon dolarlik dolandiriciligi engelledi

Odeme Ekosistemi Risk ve Kontrol
(PERC) altinda yeni bir departman
kuran Visa, kiiresel gapta dolandiricilig
onlemeyi hedefliyor. Yeni departman,
gecen yil diizinelerce dolandiricilik
olayinda magdurlara 350 milyon dolar
tasarruf sagladi. Visa Risk ve Musteri
Hizmetleri Sorumlusu Paul Faba-

ra, “Visa, son 5 yilda dolandiriciligi
azaltmak ve ag glivenligini artirmak
da dahil olmak lzere teknolojiye 12
milyar dolardan fazla yatirim yapti.
Ayni zamanda, dolandiricilara karsi en
iyi silahimiz olan insanimiza 6nemli bir
yatirim yaptik. Tescilli teknolojimizi
yeteneklerimizin getirdigi deneyim ve
bakis acisiyla birlestirerek, en bilgili

dolandiricilari bile daha etkili bir sekilde

tespit edip yenebiliriz” diyor.
Visa Europe Risk Yoneticisi Natalie

Natalie Kelly

Kelly de “Odemeler on yillar iginde
evrimlestikge dolandiriciligin dogasi da
degisti. Dolandiricilar, saldirilari hizla
organize etmek ve gerceklestirmek igin
yapay zeka da dahil olmak tzere gelis-

mis araglar ve teknolojilerden yararla-
niyor ancak tuketicileri korumak igin biz
hala birkag adim ondeyiz” degerlendir-
mesini yapiyor.

Gegen yil AB VSD ekibi, Ingiltere ve
Avrupa'daki kart sahiplerini sahte
Urtinlerle hedef alan, sosyal medya rek-
lamlarini kullanan yaygin ve karmasik
bir dolandiricilik tespit etmisti. Dolandi-
ricilik sebekesi, yaklasik 3 milyon kart
bilgisini elde etmek icin 450'den fazla
farkli URL ve satici kimligi kullandi.
Bunlarin gogu daha sonra ele gegirile-
rek daha fazla dolandiricilik igin kulla-
nildi. Cetenin toplamda c¢aldigi para 130
milyon dolarin tzerinde. Ancak VSD
ekibi, tehlikeye atilan kartlarin yaklasik
ylizde 75'indeki dolandiricilik girisimle-
rini engellemeyi basardi ve 431 milyon
dolarlik dolandiricilik engellendi.

Glineydogu Asya, e-ticaretin dinamosu olacak

Guneydogu Asya (SEA), dijital ticarette
kuresel lider konumunu hizla saglamlas-
tirirken, e-ticaret pazarinin 2028 yilina
kadar 325 milyar dolara firlamasi bekle-
niyor. 2C2P ve Antom tarafindan hazir-
lanan rapora gore Endonezya, Malezya,
Filipinler, Singapur, Tayland ve Vietham
olmak lizere alti bliylik Glineydogu

Asya pazarinda 6deme ortami gelisiyor.
2028'e kadar Guineydogu Asya'daki tim
e-ticaret 6demelerinin ylzde 94'U dijital
islemlerden olusacak ve mobil ctizdan-
lar ile yerel 6deme yontemleri bu alanda
basi cekecek.

Bu degisim, akilli telefon kullanimi-

nin artmasi, hilkkiimet destekli gercek
zamanli 6deme (RTP) girisimleri ve
tlketicilerin sorunsuz, nakitsiz islemlere
tercihinin artmasiyla destekleniyor.
Dijital 6deme bliyiimesini ydnlendiren

temel trendler sdyle siralaniyor:

® Mobil ciizdanlar: Endonezya, Malez-
ya ve Vietnam'da tercih edilen 6deme
yontemi oldu. Geleneksel bankacilik alt-
yapisinin daha gli¢li oldugu Singapur ve
Filipinler'de bile mobil ctizdanlar ikinci
6deme yontemi haline geldi.

® Yurt ici ddemeler: Singapur ve
Tayland gibi pazarlarda yurt ici RTP'ler,
kredi kartlarini geride birakarak islet-
melere daha disuk islem maliyetleri ve
gercek zamanli para transferleri sunu-
yor. 2028'e kadar bu pazarlardaki yurt igi
odemelerin ylizde 97.9'u dijitallesecek.
® Gercek zamanli 6demeler: RTP'lerin
2028'e kadar islem degerinin 11 trilyon
dolari asmasi bekleniyor. RTP ¢6ziim-
Llerini entegre eden saticilar, disiik
maliyetli islemler sayesinde musteri
sadakatini artiriyor.
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Apple’in NFC acilimi

Apple’n NFC ekosistemini tiglincii taraf saglayicilara resmen
acmastyla birlikte dijital clizdan pazari hareketlendi. Bu hamle,
AB ve diger kiiresel pazarlardaki duzenleyici baskilarin ardin-
dan geldi ve PayPal, Google Wallet, Samsung Pay gibi rakiple-
rin Apple cihazlarinda temassiz 6deme tekliflerini genigletme-
sine olanak sagladi. Bu degisim, bankalar i¢in hem zorluk hem
de firsat yaratacak. Geleneksel finans kuruluslar kendi dijital
cuizdan ¢oztmlerini geligtirecek.

Sanal kartlar

Sanal kartlar, 2025 yilinda kiiresel B2B 6deme degerinin ytizde
4’inu olusturacak ve ilk kez nakit ve ¢ekleri geride birakacak.
Buytik igletmeler, yetkisiz harcamalara karg1 gtivenligi artirirken
gider yonetimi is akislarini otomatiklestirerek 6nemli olctide
fayda saglayabilir.

PSD3 ve PSR1 uyumlulugu

Odeme Hizmetleri Direktifi 3 (PSD3) ve Odeme Hizmetleri
Yonetmeligi 1 (PSR1), Avrupa’da agik bankaciigin bir sonra-
ki agamasimni temsil ediyor ve daha siki API kalite standartla-
r1, giivenlik 6nlemleri ve gelismis titketici korumalar: getiriyor.
Bankalarin, tiglinct taraf hizmetlerle sorunsuz entegrasyonu
garanti altina alirken uyumlu kalabilmek i¢in acik bankacilik
altyapisina yatinm yapmalar gerekecek. Ayrica bankalarm kart
aglarina olan bagimhihgim azaltma ve daha dogrudan 6deme
yollart olusturma c¢abalarryla hesaptan hesaba (A2A) 6deme-

PERAKENDE BANKACILIGINI
SEKILLENDIRECEK TRENDLER

Payments Cards and Mobile adli haber portah-
nin son raporlar derleyerek hazirladigr calismada,
2025 yilinda perakende bankaciligi ve 6demeleri
sekillendirecek belli bagh trendler soyle siralaniyor:

ler 6nem kazanacak. Diizenleyici denetimlerin artirilmas: ayni
zamanda bankalar ve fintekler arasindaki ig birligini de tesvik
ederek gomiili finans ve gercek zamanl 6demelerde inovasyo-
nu artiracak

Davranissal biyometri

Davranigsal biyometri, pasif kimlik dogrulamasinda 6nem-
Li bir rol oynayacak. Finans kuruluslari, KYC (musteri tanima)
uyumlulugunu giiglendirmek ve 6zellikle hesaptan hesaba (A2A)
6deme ckosisteminde dolandiricilik risklerini azaltmak i¢in bu
yetenekleri entegre edecek. Davramigsal biyometrinin yiiz tani-
ma gibi statik dogrulama yontemleriyle birlestirilmesi, kullanici
deneyiminden 6diin vermeden dolandiricilik tespitini artiracak.

“Glokal” ddemeler

Kiiresel e-ticaret pazarimin 2029 yihina kadar 11.4 trilyon dola-
ra ulagacagi tahmin ediliyor. Isletmelerin rekabette kalabilmek
icin “glokal” (ktiresel + yerel) 6deme stratejilerini benimseme-
leri gerekiyor. Tiiketiciler, Brezilya’da Pix ve Hindistan’da UPI
gibi ¢6ztimlerin kendi pazarlarina hakim olmasiyla geleneksel
kart tabanh iglemler yerine giderek daha fazla yerel 6deme yon-
temlerini tercih ediyor.

Siirdiiriilebilir fintek

Cievresel, sosyal ve yonetisim (ESG) faktorleri 6n plana ¢ikmaya
devam edecek; stirdirilebilirlik odakli fintek ¢éztimleri ban-
kalar igin rekabet avantaji olusturacak. Onde gelen fintek sir-
ketleri, iglemler icin otomatik karbon dengeleme ve yesil finans
girigimlerini 6deme ¢éztimlerine entegre ediyor. ESG inovasyo-
nuna oncelik veren bankalar, miigteri sadakatini gliclendirecek
ve iklimle ilgili finansal agiklamalara iliskin diizenleyici beklen-
tilerle uyum saglayacak.
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