: ] | S 1 B R
i : : a b i 3
i 5 N
i } . i
annn ' . | q
| 1 ﬁ; = X y gr 1
; | 4 "‘W/ | \
Bur ckKu lu 3L
Payte en\Tiir rkiye l?lk ‘ I
;i il
\ E-para ve ode e kurulusla m;mr
g 1

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE | | 7haﬂadaflnte altvaDISI |

Sayi: 169 / Fiyati: 150 TL MAYIS 2025

DA

Eintek{ekosisteminin
Eintech|Euariindalatt

KADINEAR
odullerinelkavustu!

Kerem Orbay | GOSAS'Genel Miidiirii

GOSAS: ODEME SISTFMI!ERINDE
TEKNOLOJI & INOVASYON

“Gorunmez odemelerm"
perde arkasmdakl_ \kahraﬁmanlarl

ISSN: 2148-8983




§ fraud.com

Guvenli Bankacilik igin
Ihtiyaciniz Olan Hersey

Uzaktan Musteri
Edinimi

izleme

Deepfake o
. perasyon
Tespiti Yénetimi

W

HII
Malware il

sae Cihaz
Tespiti Parmak izi

\LEaDIf‘IS;IT . VEL ’ ‘ Mo ’ Iso ‘ I ;J’Dss ‘ mastercard Partner VTUB”'AK

27001

Tirkiye Distributéri: _‘g ihs teknoloji WWW.ihStGknOlei.com



EDITORDEN...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

i %

7t
{1 {
B ” |
E-para ve ddemelkurulusian icin

7 haftada fintek altyapisi

o Siylaparildayang
o
lodoerinelkavustul

) Kerem Orbay | GBSAS Genel Ml;iiir; -
. = . k
GOSAS: ODEME SISTEML
Tsaum.oai & INOVASYON
“Gorinmez odemelerin”
perde arkasindaki ITahramanlarl

WWW.psmmag.com

Finans ve teknolojide
kadinin adi hep olacak!

Siirdiiriilebilirligi saglamak her sektor icin kaginilmaz bir sorumluluk.
Biz de bu sorumluluktan vareste degiliz ve elimizden geldigince
katkida bulunmaya calistyoruz. Sektoriin nabzini tutup sonuglarini
kamuoyuna ileten haber, arastirma ve analizlerin yani sira

PSM Awards, Smart-i Awards, WSpark gibi organizasyonlarla da bu

yolda caba gosteriyoruz...

Evet, Smart-i ve PSM Awards’un
ardindan yine Tiilin’in (Cakmak)
onculiginde baslattigimiz WSpark
“Basarisiyla Parildayan Kadinlar”
programinin bu yilki ayagini da
basariyla tamamlamaktan dolayi
mutlu ve gururluyuz. Finans, sigorta
ve teknoloji sektorlerinde yenilikci
projeleri ve is uygulamalariyla éne cikan
kadinlari onurlandiran bu yarismayi,
surdirdlebilirlik acisindan stratejik
bir adim olarak goriyoruz. Kadin
elinin degdigi her alanda oldugu gibi
bu sektorlerde de onlarsiz basarinin
gelmeyecegine, sirdirilebilirligin
saglanamayacagina inaniyoruz.

Bu vesileyle “basarilariyla parildayan”,
yarattiklari “kivilcimlar” igin takdir
edilen kadin yoneticilerimize buradan
da tebrik ve tesekkiirlerimi iletmek
istiyorum.

Siz de farkindasinizdir, salgin nedeniyle
ara verdigimiz yuvarlak masa glindem
toplantilarini epeyce seyrelttik.

Bunda tavsamadan ziyade, genel
ekonomik sikintilarin ilgili sektorlere
ve bizlere yansimasinin moralsizligi

de etkili oldu. Yakinda bu konuda da
yeni bulusmalarla karsiniza ¢ikmayi
planliyoruz.

Farkli etkinlikler i¢in is birliklerimiz

de oluyor elbette. Nitekim bunun son
ornegini nisan ayinin sonunda Swift
Payments Forum’da hayata gecirdik.
“Tiirkiye ve Kafkasya'da Odemelerin
Gelecegini Sekillendirmek” ana
temasiyla diizenlenen etkinlikte

PSM olarak biz de yerimizi aldik.

Dinya genelinde 11 bin 500 finansal
kurumu birbirine baglayan ve 235’ten
fazla piyasa altyapisiyla birlikte
calisabilirlik saglayan Swift'in, 2019°un
ardindan bu yil yine Istanbul’da
ikincisini dizenledigi etkinlige, bankalar
basta olmak tzere BDDK, Merkez
Bankasi, Bankalar Birligi ve BKM gibi
onemli kurumlardan yogun katilim oldu.
Kafkasya bolgesini temsilen Azerbaycan
ve Gircistan merkez bankalarindan
temsilciler de yer ald.

Bu onemli etkinlikle ilgili ayrintili
bilgilere onimduzdeki sayida genis bir
sekilde yer verecegiz.
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VakifBank,
71 yasinda!

“Gorlinmez 6demelerin”

perde arkasindaki kahramanlari

“Yeni donemde kazananlar,
calisanlarina ozgirliik ve esneklik

sunanlar olacak”

Finteklesmenin en hizli yolu:
7 haftada hazir, glivenli ve esnek altyapi

Ozan SuperApp’ten teknolojiyle
liretenlere cashback destegi
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yeni bir rekora imza atiyor
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Perakendeciler igin akilli bir yatirim

Her ay 500 milyonu askin kisi

mobil hesap kullaniyor
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islem yapmaniza gerek
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internet alisverislerinin
en yeni ve daha da
guvenli 6deme yontemi!
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Vakif kiltirdntn 6ztnd olusturan
“emanete sahip cikarak cogaltma
ve ylceltme” felsefesiyle yola cikan
VakifBank, 71. yiini Ankara ve
Istanbul'da diizenledigi etkinliklerle
kutladi. Itk etkinlik kapsaminda
VakifBank Ust yonetimi, Anitkabir’i
ziyaret ederek Mustafa Kemal
Atatirk’dn manevi huzurunda sayg!

durusunda bulundu. VakifBank Genel

Midird Abdi Serdar Ustiinsalih’in

ani defterini imzalamasinin ardindan
VakifBank ailesi, aksam yemeginde bir
araya geldi. Halic Kongre Merkezi'nde
dizenlenen diger etkinlikte ise 15-20
yil boyunca VakifBank'a hizmet eden
calisanlara kidem oddilleri verildi.
Abdi Serdar Ustiinsalih, yil déniimiiyle
ilgili “71 yil boyunca yenilikgilik ve
surdurilebilirlik ilkesi dogrultusunda
ekonomik blylimenin yani sira insan
odakli kalkinmanin savunucusu olduk.

Yuzyillardan suzilup gelen vakif
kiltird Uzerine bina edilen bankamiz,
1954'ten bu yana yalnizca hanelere
bereket, fabrikalara guc, nesillere
umut olmakla kalmadi, bir gelenegin
de temsilcisi oldu. Adimiz ve itibarimiz
saylilarla dlcilemeyecek kadar kiymetli
oldu. 71 yildir ne yapiyorsak askla
yapiyoruz. Cunkdu biz sadece yasla
degil, Ulkemize duydugumuz askla
blyuyoruz” degerlendirmesini yapti.

TKPAY, seyahatin dijital cizdani olma vizyonuyla yola clktl

Turk Hava Yollari’'nin “seyahat odakli” yenilikgi
finansal teknoloji girisimi TKPAY (Tirk Hava
Yollari Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
A.S.), TCMB’den faaliyet iznini aldi. TKPAY
Genel Miidiirii Mustafa Ekmen, sirketin kurulus
amaci, faaliyet alanlari, sunacagi iiriin ve hiz-
metlerle ilgili su bilgileri paylasiyor:
“Sirketimiz temelleri, 131 lilkede 353 noktada
operasyonlarini yiiriiten, milyonlarca yolcuya
temas eden Tiirk Hava Yollari’nin kokli marka
gliciine ve 20 yili askin yurt ici ve yurt disi 6de-
me/tahsilat yonetimi tecriibesine dayaniyor.
Bireyler ve kurumlar icin seyahat deneyimi-

ni kolaylastiran, hizli, giivenilir ve entegre
finansal ¢ozlimler gelistiriyoruz. Bu dogrultuda
THY ilk adimi 2024 yilinda TK Ciizdan’i devreye
alarak atmisti. Bugiin 200°den fazla iilkeden
600 bini askin kullanicisi bulunan TK Ciizdan;
TRY, EUR, USD ve GBP para birimlerinde
kullanilabiliyor ve 1 yildan kisa bir siirede 3
milyar TLye yakin islem hacmine ulasti. Simdi
aldigimiz lisansla, iiriin ve hizmet yelpazemizi

genisleterek, seyahat planlamasindan seya-
hat donustine kadar tim 6deme ihtiyaclarina
¢6zlim sunacagiz. Bu amacla kurumsal 6deme
¢oziimleri, clizdan ve on 6demeli kart gibi
bircok uriin gelistiriyoruz.”

TKPAY, 6493 sayili kanunun 12. maddesinde
yer alan a, b, ¢, f ve g bentleri kapsaminda
elektronik para ihra¢ etme yetkisine sahip. An-
cak sirket ilk etapta 6demeye aracilik hizmetini
devreye alacak. Ekmen, bu kapsamda
sanal POS hizmeti, linkle 6deme, kartli
odemelerde akilli yonlendirme, coklu
para birimi destegi ve uluslararasi
odeme yontemlerinin entegrasyonuy-
la 6deme alma siireglerini, 6zellikle
seyahat dikeyindeki ihtiyaclara

da karsilik verecek seviyeye
tasiyacaklarini belirtiyor. THY

icin clizdan, on odemeli kart,

karekod ile 6deme gibi finansal
uriinler de kisa siirede kullani-

cilara sunulacak.

C

Mustafa Ekmen

.
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» Sekerbank’tan Trabzonlu tiiccar ve sanayiciye ozel kredi

glict olan KOBI'lerin Sekerbank'in
destegiyle biyimesini hedefliyoruz.
Bu protokolle de Trabzon Ticaret ve
Sanayi Odasi Uyelerine, farkli 6deme
secenekleriyle finansman ihtiyaclarini
karsilama imkani sunuyoruz.
Musterilerimizi destekleyerek onlarin
yaninda yer almay sirdirecegiz.”

Sekerbank, Trabzon Ticaret ve
Sanayi Odasi ile 6zel bir finansman
protokoll imzaladi. Anlasma
uyarinca, Trabzon Ticaret ve
Sanayi Odasi'na kayitli yeler 3

ay ddemesiz donemli veya 3 ayda
bir taksit 6demeli, 36 aya varan
vade secenekleriyle finansman

ihtiyaclarini karsilayabilecek.
Sekerbank KOBI ve Isletme
Bankaciligi Genel Midir Yardimcisi
Huseyin Ust, protokolle ilgili su
aciklamayi yapti: “Sorumlu bankacilik
anlayisiyla 71 yildir iyi ve kot glinde
Anadolu’daki Ureticilerin yaninda

yer aliyoruz. Ulke ekonomimizin itici

Bagimsizligini kazanan
Hayhay, “enerjisini”
farkl alanlara da yayacak

Daha once Moka United’'in yasal temsilcisi olarak hizmet
veren Hayhay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri de
TCMB lisansini alarak bagimsizligini ilan etti. Bu adimi
Hayhay'in finansal hizmetler grubu olma yolculugunda
kritik bir doniim noktasi olarak nitelendiren Hayhay
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Genel Miidiirii
Berk Caglayan, lisans sonrasi siiregle ilgili su degerlen-
dirmeyi yapti:

“Hayhay olarak Tiirkiye’nin finansal teknoloji ekosiste-
mine deger katan yenilikci coziimler gelistirmeyi siir-
diirecegiz. TCMB’den aldigimiz lisans, kullanicilarimiza
sundugumuz giivenli, hizli ve ihtiyaca uygun finansal
hizmetleri bagimsiz olarak sunmamizin 6niinii acti. Bu
yeni ddnemde iiriin ve hizmet yelpazemizi genisletece-
giz. Siirdiriilebilirlik ve enerji verimliligini odagina alan
¢ozilimlerimizin yani sira fatura 6deme pazarindaki oncii
ve yenilik¢i konumumuzu gli¢lendirecegiz.”

Torunlar Grubu biinyesinde faaliyet gosteren Hay-

hay, basta Baskent Gaz olmak lizere kurumsal fatura

odemelerinde oldukga etkin. Caglayan, “Baskentgaz ile
baslattigimiz is birligi modeli, hem kullanici deneyimini
hem de hizmet erisimini dontistiirdii. Gazdata cihazi,
tiketimin takip edilmesini saglarken, otomatik 6deme
talimati karsiliginda licretsiz sunuluyor. Farkli sehirler-
deki cok sayida dagitim firmalariyla benzer is birlikleri-
miz halihazirda var ve genislemeyi planliyoruz” dedi.
Torunlar Grubu’nun enerji, perakende ve gayrimenkul
alanlarindaki yapilariyla yeni entegre hizmetler gelistir-
mek, mikro finans coziimleri ve KOBi’lere yonelik tiriin-
lerle biiylimek de Hayhay'in stratejik planlari arasinda.

I ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————\
8| Payment Systems Magazine




KOBI'lere
Komisyonsuz Destek
Elekse’den!

1 {4

4

Komisyon

POS

Elekse, KOBIi’lerin 6deme sureclerine
destek olmak amaciyla gelistirdigi
“0 Komisyon POS” modeli ile
sahada fark yaratiyor.

Bu yenilik¢i model ile Elekse,
isletmelere komisyonsuz
tahsilat imkdni sunarken,
kendi icinde surdurulebilir bir
gelir sistemi yaratiyor.

Cunku bu is, tam bir elv\se ‘ .ILY.‘._'

#EkiplSi! ELEKTRONIK PARA A.S.

"Finansta Gelecek

Elekse Dunyasinda Donecek”
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» Ugi’ye liretken yapay zeka dopingi!

Garanti BBVA Mobil uygulamasindaki
akilli asistan Ugi, Uretken yapay

zeka altyapisiyla glincellendi. Yapay
zeka tabanli biiytk dil modelleri

(LLM] ile yenilenen Ugi, bankanin

veri kaynaklarini tarayarak,
musterilere standart yanitlar yerine
kisisellestirilmis ve dinamik ¢ézimler
sunuyor. Son 1 yilda 60 milyondan fazla
sohbet Gzerinden 5 milyondan fazla
musteriye destek veren Ugi, gelismis
yapay zeka teknolojisiyle konusmalar
arasinda baglami takip edebiliyor ve
onceki gorusmeleri dikkate alarak daha
dogal ve anlamli diyaloglar kurabiliyor.
Uretken yapay zeka destegi sayesinde
miusterilerin yonelttigi sorulara kisiye
ozelyanitlar vererek, daha esnek

ve empatik bir bankacilik deneyimi
saglamay! hedefliyor.

Kredi ve hesap kartlariyla ilgili bilgi

Ceren Acer Kezik

transfer slreci ve bilgi glincellemeleri
gibi alanlarda da Uretken yapay zeka
destegi sunan Ugi, ilerleyen dénemde
kendini gelistirerek kisisel asistan
benzeri bir hizmet sunmayi amacliyor.
Garanti BBVA Genel Midur Yardimcisi

bir insanla sohbet eder gibi yanit
alabilecekleri, duyarli ve empatik bir
deneyim sunan bir yapi insa ediyoruz.
Bu vizyonun somutlasmis hali olan
akilli asistanimiz Ugi, sadece sorulara
yanit vermekle kalmayip kullanicilarin

ve basvuru destegi, kredi karti borcu
odeme, kart sifre islemleri, para

Ceren Acer Kezik, “Msterilerimizin
finansal diinyadaki tim sorularina,

finansal hayatlarini kolaylastiran akilli
bir yol arkadasi olmay hedefliyor” diyor.

KOBI'ler ve biiyiik isletmeler fintek sektoriiyle bulusuyor

FINTECH
ISTANBUL

Finansal teknolojilerin is diinyasiyla
bulustugu en dnemli etkinliklerden
biri olan FinTech Istanbul B2B Connect
Summit, 22 Mayis'ta liciincii kez kapi-
larini aciyor. 22 Mayis 2025 tarihinde
Wyndham Grand istanbul Levent'te
yapilacak olan etkinlik, KOBi’'lerden
biiyiik isletmelere finansal ¢oziim
arayan herkesi; Tiirkiye'nin onde gelen
fintek sirketleri, bankalar ve diger
finans kuruluslarinin yoneticileriyle bir
araya getiriyor.

FinTech Istanbul B2B Connect Sum-

TANBU L
mit, bircok ticaret ve sanayi odasiyla I S AN

saglanan is birlikleri kapsaminda
Anadolu’dan 100°(in lizerinde KOBI'yi ~e CONNE(;T_.SUMMW

de istanbul’da agirlayacak. Katilim-
cilar, Oniki’'nin yapay zeka teknolojisi
sayesinde sektor liderleriyle bire bir
goriisme firsati bularak isletmeleri icin
en uygun finansal ¢oziimleri kesfede-
bilecek ve giicli is birlikleri kurabile-
cek. Boylece Anadolu’daki isletmeler
de finansal teknolojilerle dogrudan
tanisma ve dijital donilisiim siireglerini
hizlandirma firsati bulacak.

3. (f////
S oniki

FINTECH.

Fiziksel / ©nline:
Sinirlh Kontenjan - Biletinizi TuUkenmeden Hemen Alin!

WYNDHAM GRAND ISTANBUL LEVENT
22 MAYIS 2025

( www.onikinetQ )

Katilim ve ayrintili bilgi icin:
ulasfdoniki.net
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Tirkiye ve yurt disinda bircok banka
ve finans kurumunun finansal
teknoloji stireclerini tasarlayan
Architecht, 2025'in ilk ceyreginde

de teknoloji odakli biyimesini
sirdurerek Urln, organizasyon ve is
ortagi tarafinda 6nemli adimlar atti.
10. yilini kutlayan sirket, OBA Suite
Teknoloji Platformu, Appwys Dijital
Platform ve Algent Suite gibi yeni
nesil cozimlerle drin portfoylni
genisletirken; PowerFactor Cok
Faktorld Kimlik Dogrulama ve Mobil
Uygulama Guvenlik Sistemi ve Airapi
Aclik Bankacilik & APl Yonetimi
Platformu Urinleriyle yeni musteriler
kazanarak kullanim alanlarini
cesitlendirdi.

Architecht, genel mudir yardimeiligi
sayisini 9'e, midurlik sayisini da 23'e
cikararak yonetim organizasyonunu
da daha cevik ve etkili hale getirdi. Bu
donemde kadin calisan orani ylizde
36'ya, toplam calisan sayisi 800'e
yikseldi.

Sirket, bir yandan da denetlenebilirlik,
strdurilebilirlik ve bilgi gtivenligi
alanlarinda gerekli uluslararasi
sertifikasyon sireclerini baslatti. 10. yil
marka iletisim faaliyetleri kapsaminda
kurumsal web sitesi de yenilendi.
Architecht’in dijital ylzi daha modern
ve kullanicr dostu hale getirildi.

PSM| Vil

» Architecht, 10 yasini guc¢lenen
organizasyon ve yeni yatirimlarla kutluyor

1 mllz.
o.—ganizaiy"“ ‘YaP .
I ‘

K| Finans v
Yénetisim

Ore
:
(! .gim:
Siber Gaveniik ve Bilgi
Teknolojileri
L
|

“Bu énemli dénim noktasina
ulasmanin verdigi heyecanla, ilk
ceyrekte sirketimizi yeni bir doneme
tasimak icin guclu teknolojilerimizle
calismalarimizi strdirdik. Uretken
yapay zeka ve dijital donistim
alaninda gicli yatinmlar yaptik.

Bu sayede hem is slreclerimizi
daha verimli hale getirdik hem de
calisanlarimizin yeni teknolojilere hizli
bir sekilde adaptasyonunu sagladik.
Yilin kalan kisminda da yapay zeka
yatirimlarimizi artirmayi, kiresel

Architecht Genel Miidiirii Okkes Emin
Balcicek, siireci soyle degerlendirdi:

arenada pazar payimizi blyitmeyi
hedefliyoruz.

Okkes Emin Balcicek

IQ Money’nin yeni Genel
Mudur’a Umut Veis oldu

Dogan Holding ve Demirdren Holding’in kurumsal iletisim ve pa-
zarlama departmanlarinda 17 yil gesitli gorevlerde ¢alisan Umut
Veis, 1Q Money Genel Miidiirii olarak atandi. Veis, iletisim ve
pazarlamanin yani sira finansal teknolojiler ve dijital doniisim
alanindaki bilgi birikimiyle IQ Money’nin musteri odakli, yenilikgi
ve teknoloji temelli ¢coziimler gelistirmesine liderlik yapacak.
istanbul Universitesi Ekonometri Yiiksek Lisans mezunu Umut
Veis, is hayatina Dogan Holding’de adim atti. Bu grupta editor-
lik, gorsel medya direktorliigii gibi gorevler lstlendi. 2022 yilin-
da dahil oldugu Demirdren Grubu’'nda ise yaklasik 2 yil boyunca
Operasyon ve is Gelistirme Direktorii olarak dijital doniisiim, is
siireclerinin yeniden yapilandirilmasi ve siirdiiriilebilir biiyiime
modellerinin hayata gecirilmesinde aktif rol aldi.

. Umut Veis
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Kerem Orbay
GOSAS
Genel Miidiirii

1 [reknotosi & iNovasyon NN

” perde

arkasindaki kahramanlari

Garanti BBVA da dahil 8 bankaya 6deme altyapisi saglayan,
300’den fazla kuruma ¢deme sistemleri danismanligi yapan,
500 binden fazla Gye is yerinin POS ve yazarkasa POS ortagd!
olan Garanti BBVA Odeme Sistemleri (GOSAS), 26 yilda bircok
Ilke imza attl. Sirketin Turkiye édeme sistemlerinde bu vyl
gelistirdigi “ilk” ise “Bonus Platinum Dinamik Kredi Karti1” oldu...

[ 2N J
deme sistemlerinde teknoloji ve ino-

vasyon deyince akla ilk olarak sek-
toriin en koklii isimlerden GOSAS
(Garanti BBVA Odeme Sistemleri)
geliyor. Ornegin, Avrupa’nin ilk sanal
POS 6demesini ve ilk temassiz 6demesini 2010 yilinda
GOSAS hayata gegirdi. 2015te Tiirkiye’nin ilk yapay
zeka tabanlhi mobil ctizdan1 BonusFlag'm gelistirilip
kullanicilarla bulusturulmasinda yine GOSAS imzasi
vardr. Keza akabinde Garanti Pay’in hayata ge¢irilme-
sinde de...
BonusFlag uygulamasi kapsaminda devreye alinan bir
ilk olan “Uyelikler” fonksiyonu sayesinde miisteriler,
lk kez kartlarimin nerede kayith oldugunun listesini
gorebilir, isterse bu listeyi tek ekrandan yonetebilir hale
geldi. Yine 2022°de hayata gegen ilk “Dijital Slip” ino-
vasyonunda da GOSAS imzas var.
Mayis 2024’te kullanima sunulan bir diger ilk “Bonus
Platinum Biyometrik Kredi Karti” ise sifre girilmesi-
ne gerek kalmadan her iglemi temassiz yapan bir kart
olarak 6deme islemlerinde kolaylikla ve giivenle kul-
laniliyor.
GOSAS’n Tiirkiye 6deme sistemleri sektorii igin bu
yil ¢ikardigr “ilk” ise Bonus Platinum Dinamik Kredi
Karti oldu...
GOSAS Genel Miidiirii Kerem Orbay ile Bonus'un
25 yillik yolculugunda imza atilan ilklerin yani sira
O6deme sistemlerinin evrimini konustuk...

Once sizi kisaca taniyabilir miyiz? insaat
miihendisligi okuyup da neden insaat yerine
bankacilik tozunu yutmaya karar verdiniz?
Nasil Garantili oldunuz, bankada simdiye
kadar hangi gorevleri iistlendiniz?

Universite egitimim igin ingaat miithendisligi bolii-
miinii tercih ettim. 1994 yilnda ODTU’den mezun
olduktan kisa bir stire bu meslegi deneyimledim. Bir
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sure yurt diginda bulundum. Bu arada, Hacettepe
Universitesi'ndeki igletme mastimmu da 1999 yilinda
tamamladim.

Sosyal bir insan oldugum i¢in ingaat mithendisi olarak
santiyelerde gérev almaktan daha farkli bir i arayigina
girdim ve bankacilik sekt6riine girmem de bu karar so-
nucu oldu, 2007°de Deutsche Bank Tiirkiye ile yolum
kesisti. Kisa bir stire bu bankada mortgage mudirlugii
yaptim. Ayni yihn eylil ay1 itibartyla da bankamizin
o dénemdeki istiraklerinden Garanti Mortgage’a Icra
Kurulu Baskan Yardimcisi olarak atandim.

O giinden bugtine bankaciligin hemen her alaninda
gorev Ustlendim diyebilirim. Subeler, bolge operasyon-
lar1, bireysel ve kurumsal bankacilik, ticari-KOBI gibi
i kollarinda yoneticilik yaptim. Bireysel bankacilik ve
pazarlama birimlerinden sorumlu Kidemli Icra Ku-
rulu Bagkan Yardimcihigr gérevinin ardindan da Eylil
2023 itibartyla GOSAS Genel Miidiirii olarak 6deme

sistemleri tarafina gegmis oldum.

Garanti BBVA’l olmak nasil bir duygu?

Gergekten de farkli bir kiltir var burada. Tipk: bir
kuliip gibi. Garanti BBVAllarin kiltiir seviyesi, en-
telekttiel birikimi, is bilgisi, inovasyon yetenegi ¢ok
yiiksektir. Subelerimizde de bu farki gozlemleyebilir-
siniz. Sizlerin de PSM’de stirekli vurguladigimz gibi,
bir okuldur Garanti BBVA ve GOSAS. Calisma ar-
kadaglarimiz, bagka bir kuruma gegtiklerinde buradaki
ortamin degerini daha iy anladiklarim anlatiyor hep...

“INOVASYONLARIMIZ HIZ
KESMEDEN DEVAM EDiYOR”

Odeme sistemleri, teknolojik yeniliklere

hizli adapte olan dinamik bir sektor. 2025
yili itibariyla sektordeki genel tabloyu nasil
degerlendiriyorsunuz? Ozellikle “goriinmez
6deme” ¢oziimleri lizerine yuriittiigiiniiz
calismalari, kurumunuzun bu alandaki
vizyonunu ve sektordeki gelismeleri
degerlendirebilir misiniz?

Tirkiye, 6deme sistemleri alaninda yillar icinde 6nem-
1 bir gelisim kaydetti. Kiresel 6l¢ekte degerlendirdigi-
mizde, teknolojik altyapisi ve hayata gecirdigi yenilikci
triin ve hizmetlerle Ttrkiye’nin, 6deme ekosisteminde
en inovatif ilkeler arasmda 6n siralarda yer aldigim
rahatlikla sGyleyebiliriz.

2025 itibartyla biz de galiymalarimiza, nakdi ortadan
kaldirma ve 6demeleri “hem strtinmesiz hem de g6-
rinmez” hale getirme hedefi dogrultusunda kararlilik-
la devam ediyoruz.

m 2000’de Bonus hayatimiza girdiginde hala agirlikh
olarak nakit kullaniyor, aligveriglerimizi fiziksel parayla
yapryorduk. Ancak kart teknolojisi bize biytik avan-
tajlar sundu; taksit imkani, bonus puanlar gibi birgok
kolaylk sayesinde kullanimimi benimsedik.

m 2010 yilna geldigimizde temassiz 6deme teknolo-
jisiyle tanigtik. Ozellikle pandemi déneminde hijyen
kaygilari ve hiz avantaji sayesinde temassiz 6demeler
gunlik hayatimizin vazgecilmez bir pargast haline

geldi. Once nakitten karta gecis yasadik, sonra kartlar
POS cihazlarma dokundurulmadan islem yapilabilir
hale geldi, ardindan cep telefonlariyla 6deme devri
basladi.

m Artk “Kart ve POS cthazina hala ihtiyacimiz var
m1” sorusunu sorma noktasina geldik. Bu doniigimin
odaginda da “strtinmesiz ve goriinmez 6édeme” stra-
tejimiz yer aliyor. Biz artik 6demenin gerceklesmesi
icin ne kart plastigine ne de POS cihazina ihtiyag du-
yuldugunu biliyoruz. Bu dogrultuda her iki unsuru da
ortadan kaldiracak teknolojilere yatirim yapmay stir-
durtyoruz.

m 2025 yilina baktigimizda oldukga hareketli ve dénii-
stim dolu bir dénemden geciyoruz. Bugtin Tiirkiye’de
hane halki harcamalarinin yaklagik yiizde 60’tbanka
ve kredi kartlar tizerinden gerceklesiyor. Bu oran, na-
kitsiz toplum hedefi agisindan son derece ¢arpici ve
umut verici.

8 BANKADA 18 MiLYON BONUS
KART KULLANILIYOR

Bonus, 25 yasinda. GOSAS ve

Bonus’un ceyrek asirlik gelisiminde

nasil bir basari hikayesi yatiyor?

1999’da nakdi ortadan kaldirma vizyonuyla yola ¢ikan
GOSAS, 2000 yihinda ilk gok programh, ¢ok katiim-
cili Bonus programini gelistirdi. Bankamiz musterileri
¢ipli bir kartla tanisti.

Akabinde 2001°de ilk kez havayolu sektort igin Tirk
Hava Yollar1 ortakhginda Miles&Smiles Garanti
BBVA kartlarim hayata gegirdik. 1k temassiz karth
o6deme, ilk taksitli 6deme, ilk sanal POS ve ilk temassiz
POS gibi Garanti BBVAnin sadece Ttrkiye degil Av-
rupa ¢apinda imza attug bir¢ok yeniligi sunduk. Ame-
rican Express’in Turkiye’deki tek temsilcistyiz.
Turkiye’de kredi kart1 kullanan her 3 kisiden 1’1, bizim
yonettigimiz markalardan birini tercih ediyor. Bugiin
toplam 8 bankada 18 milyonu askin Bonus kart kul-
lanihiyor.

L\

Garanti BBVA

o

Odeme Sistemleri

®
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850 bini agkin POS cihazimiz tzerinden ginde 7.5
milyondan fazla islem gerceklestiriliyor. E-ticaret is-
lemlerinin her 4’tinden 1’inde Bonus kartlar tercih
ediliyor. Sadece Garanti BBVA bireysel kredi karti
markalarima 6zel olarak yilda 7 binin iizerinde kam-
panya hayata gegiriliyor.

7 MILYONU ASKIN CIHAZDA
BONUSFLAS YUKLU

Bonus ayni zamanda Tiirkiye'deki

ilk kredi karti sadakat programi. Bu alanda
basariyi getiren etkenler neler oldu?

Hizli degisen dinamikleri olan bir sektérden s6z edi-
yoruz. Bu yiizden markaya ve inovasyona yatirim
yapmak, dogru kredi kartin1 ya da dogru hizmeti,
dogru misteriyle, dogru kanaldan dogru zamanda
bulusturmak her gecen giin daha da 6énem kazani-
yor. Biz de hem yaptigimiz ig birlikleri, hem mig-
teriye sundugumuz deger Onerileri hem de miisteri
egilimlerini anlamay1 hedefleyen modellerimizle
misterilerimize ihtiyaclart olduklar
anda, hatta ¢ogu zaman ihtiyaglar
olacagini tahminleyerek iirtin ve hiz-
metlerimizi sunuyoruz.

Garanti BBVA musterilerinin kargisi-
na hep onlar1 daha iy1 anlayan, istekle-
rine gore tasarlanmg triinlerle ctkmak
icin ¢aba gosterdik. Misteriyl anlama
ve kisisellestirme yolculugu, icinde bu-
lundugumuz yeni diinyada big data
(biiyuk veri) konseptiyle bambagka bir
noktaya ulagmig durumda.

Sektorde miisterilere bir¢ok farkh ka-
naldan iletilen bu kadar fazla mesaj
varken sesini duyurmak, rakiplere
gore one citkmak, misteri bagliligim
arttirarak marka bilinirligini gti¢len-
dirmek gittikce zorlasiyor. Bugiin giig-
It bir sadakat programi yonetebilmek
i¢in istiin bir analitik modelleme gii-
clinii misteriyi 1yl anlayan bir pazarlama yaklagimiyla
birlestirmek ve bunu saglam teknolojik altyapinizla ge-
listirdiginiz inovasyonla dogru kanallardan misteriye
sunmak gerekiyor.

BonusFlas da Tiirkiye'nin ilk mobil ciizdani
olarak miisteriye ulastiginiz en etkin kanal-
larin basinda geliyor. Bu cephede diinden bu-
giine neler gelisti?

2015’te hayata ge¢irdigimiz BonusFlag, bu yil 10. yagi-
n1 kutluyor. Su anda 7 milyonu askin cihazda yer alan
BonusFlag, yilda 100 milyondan fazla kampanya ka-
tilmuyla kullanicilara ayricaliklar sunmaya devam
ediyor.

BonusFlag, kullanicilarma ttim kart bilgilerine tek nok-
tadan ulagma imkani sunarken, harcama aligkanliklari-
na gore ozel kampanyalar, kisisellestirilmis teklifler, di-
jital temassiz 6deme gibi bir¢ok 6zelligi de beraberinde
getiriyor. Artik miisterilerimiz fiziksel kart tagimaya ge-
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rek kalmadan, hem fiziksel POS cihazlarinda hem de
online ahgveriglerinde QR, mobil temassiz 6deme veya
Garanti Pay gibi ¢oztimlerle kolayca 6deme yapabili-
yor. Ustelik her 6demelerinde kampanyalara katilarak
bonus/mil kazanma sansi da yakaliyorlar.

Dijital ctizdan 6demelerinin Tirkiye'de ve diinyada
hizla yayginlastigi bu donemde BonusFlag, hem online
hem de fiziksel 6deme ¢oztimlerini kusursuz bir de-
neyimle sunmaya devam ediyor. QR, mobil temassiz
(NFC) ya da online aligveriglerde Garanti Pay ile hizh
ve givenli 6deme imkéani saglyoruz.

2024’4, 250 milyondan fazla ziyaretle rekor diizeyde
bir etkilesimle kapattik. Miisteri ihtiyaglarimi anlayip
onlara uygun ¢oziimler sunabilmek adma yilda 5 binin
tizerinde kampanya diizenliyoruz. Ayrica en yenilik¢i
teknolojileri kullanarak, gercek zamanh iletigimlerle
miusterilerimizin ihtiyacglarina anlik karsilik verebilen
aksiyonlar gelistiriyoruz.

BonusFlag, 10 yilda sektérde bircok ilke imza atti:

e Dijital Slip: Turkiye’de bir ilk olan bu uygulamay-
la, kagt sliplerin yerini BonusIFlag tizerinden erigilebi-
len dijital slipler aldi. Béylece hem iglemler daha pratik
hale geldi hem de geri déntigimii olmayan kagit slipler
yerine cevreye duyarli bir ¢6ziim sunulmug oldu.

e Upyeliklerim: MasterCard is birligiyle hayata ge-
¢irdigimiz bu 6zellik sayesinde, miisterilerimiz kartla-
rint sakladiklart platformlan tek ekranda gorebiliyor.
Kartlarini gegici olarak devre dist birakabiliyor, kalict
olarak iptal edebiliyor veya yeniden aktif edebiliyorlar.
Tturkiye’de ilk kez uygulanan bu yenilik, kullanicilari-
mizdan buyiik ilgi gordii.

e Garanti Pay: Online 6demelerde kart bilgisi gir-
meden, en guvenli ve hizh sekilde iglem yapilmasina
olanak saglayan Garanti Pay, scktérde éncti uygula-
malarmuzdan biri. Ayni1 zamanda misterilerimiz farkh
banka kartlarimi ve aligveris kredilerini de bu platform
tizerinden kullanabiliyor.

e Tum banka kartlariyla uyum: Eylul 2024 itiba-
riyla Bonusllag, sadece kendi kartlarmmizla degil, diger
banka kartlartyla da 6deme yapilabilecek sekilde giin-
cellendi. Boylece kullanicilarimiza en iyi deneyim ile
¢ok daha genis bir 6deme 6zgiirliigii sunduk.

Yapay zeka3, iiriin ve ¢éziimlerinizde nasil

bir kullanim alani buluyor? Ozellikle
herkesin dilinde olan hiper-kisisellestirme
BonusFlas’ta nasil hayat bulacak?

Gecen yilin sonunda hayata gegirdigimiz ve yine Ttr-
kiye bankacihik sekt6riinde bir ilk olan projelerden biri
de “BonusFlas Wrapped” oldu. Sahip oldugumuz tek-
noloji ve misterilerimizin harcama aligkanlklaridan
yola cikarak, miisterilerimize kigisellestirilmig 6zetler
sunduk. Misterilerimizin vermis oldugu izinler cerge-
vesinde harcama davraniglarim analiz ederek, muste-
riye kendini tanitan, farkindalik yaratan, eglenceli ve
anlaml igerikler hazirladik.

2024 sonunda her bir kullaniciya 6zel olarak hazirla-
nan bu iceriklerde; gliniin hangi saatlerinde harcama
yapildigi, e-ticarete olan yatkinhk, yurt digt seyahat
aliskanhklar, seyahat edilen tlkeler, yemek tercihleri-
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ne kadar pek gok farkh bilgi derlendi. Ornegin, “Bu y1l
ictiginiz kahve miktart 10 litreye ulasti, tam bir kahve
tutkunu oldugunuzu biliyor muydunuz” gibi yaratict
iceriklerle musterilerimizin ilgisini ¢ektik.
Miisterilerimizden sosyal medya ve diger iletigim ka-
nallarimiz tizerinden ¢ok olumlu geri bildirimler aldik.
BonusFlag Wrapped, kullanicilarimiza 6zel hissettiren,
yagamlarina dokunan bir ara¢ haline geldi. Biz de bu
yaklagimla, teknoloji ve veriyi harmanlayarak miisteri-
lerimizi daha yakindan tanmimaya, onlara 6zel icerikler
tretmeye devam ediyoruz.

“CEP POS’U KURUMSAL
KULLANIMA ACIYORUZ”

Yiiz yiize mobil 6demelerin yayginlasmasi
icin Cep POS iiriiniine de agirlik verdiginizi
biliyoruz. Bu alanda yeni planlar var mi?
Oniimiizdeki giinlerde Cep POS iiriiniimiizii kurum-
sal kullanim icin de acacagiz. Basta distribiitorler ol-
mak tizere bayilerle, plasiyerlerle ¢alisgan kurumsal
musterilerimiz, bu sayede POS cihazina gerek olma-
dan, herhangi bir kartla cep telefonlar: iizerinden 6de-
me alabilecek.

Agirhkh olarak yeni nesil OKC miikellefi olmayan bi-
reysel saticilari, baz1 meslek erbaplarinin tercih ettigi
Cep POS ¢oziimiimiizin kullamm alam hizla genis-
liyor. Halen bir i ortagimizla birlikte bir kampanya
esliginde isletmelere sundugumuz VUK 507 uyumlu
fiziki POS cihazlarmm Cep POS versiyonunu da ya-
kinda kullanima sunmay1 planhyoruz. “In house” ola-
rak gelistirdigimiz bu ¢éziimle, yeni nesil OKC miikel-
lefleri i¢in de yazarkasa POS diginda dugiik maliyetli
bir alternatif sunmus olacagiz.

54 05 g}.q}@m?

GOSAS'TAN 2025'iN ILK “ILK”I: BONUS
PLATINUM DiNAMiK KREDIi KARTI

2024'te Bonus Platinum Biyometrik Kredi Karti ile blyuk
ses getiren GOSAS, bu yil da yine Tiirkiye'de bir ilke

imza atarak, dijital olarak siirekli degisen glivenlik kodu
ozelligine sahip “Bonus Platinum Dinamik Kart"i kullani-
ma sundu. Kerem Orbay, “Dinamik CVV" 6zeligiyle kart
kullanicilarina internet alisverislerinde sunulan givenlik
standartlarini en Ust seviyeye tasimayi hedeflediklerini
belirtiyor.

Bilindigi gibi CVV, internet alisverisi platformlarinda yapi-
lan alisverislerde kullanilmasi zorunlu olan tg¢ haneli gi-
venlik kodu. Iste bu kod, Bonus Platinum Dinamik kartin
arka ylzlinde bulunan dijital ekranda (mini gip) otomatik
olarak saatte bir degisiyor ve bu sayede kredi karti bilgi-
Llerinin herhangi bir sekilde kopyalanmasinin veya tekrar
kullanilmasinin dniine gegiliyor. CVV, kart sahibinin higbir
islem yapmasina gerek kalmadan saatte bir yenilenirken,
kartin kayitli oldugu internet sitelerinde de herhangi bir
islem yapmak gerekmiyor. Kredi karti kullanicilari bu
sayede alisverislerini glivenle yapmaya devam edebiliyor.

“LOVEMARK" KATEGORISiNi ARASTIRMALARDAN CIKARAN KREDI KARTI

Kerem Orbay, Turkiye'nin ilk gipli
kredi karti Bonus'un 25 yillik evrimi-
ni su bilgilerle 6zetliyor:

“25 yil 6ncesine donersek, o donem

rlnk“‘

bankacilik ve finans sektord, iletisim -

hatta renksiz bir alandi. Bonus ise
bu sektdre enerjisiyle, akillara kazi-
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Bonus,

e Turkiye'nin ilk 3 koseli ve seffaf
kredi karti Seffaf Bonus,

e Takim tutkusu yliksek taraftar-
lara 6zel de Taraftar Bonus kartlari
tasarlandi.

Bonus'un basarilari, tiiketici nezdin-
de de her yil yapilan marka aras-

nan jingle'lyla, simgesi haline gelen
‘Bonus Yesili' ile girdi ve oyunun
kurallarini degistirdi. Sektoriin hava-
sini tazeledi; bizden sonra gelen bir-
cok marka da bu yolu izledi. Bonus,
kelimenin tam anlamiyla pazara yon
veren bir enerji oldu.

Zamanla farkli misteri segmentleri-
nin beklentilerine gore daha kisisel-
lestirilmis ¢cozlimler sunmak ama-
ciyla Bonus Gold ve Bonus Platinum
kartlarini lanse ettik. Sonrasinda
musterilerimizin farkli ilgi alanlarina,

degderlerine ve yasam tarzlarina hi-
tap eden kartlarla triin yelpazemizi
genisletmeye devam ettik:

e Modayla ilgilenen kadin musteri-
lerimiz i¢cin Aynali Bonus,

o Kart plastigi ve zarfi geri do-
nlstlrilmis malzemeden, gevre
duyarliigi yiiksek kullanicilar igin
Cevreci Bonus,
e Kazanglarini altin olarak tasarrufa
donlstiirmek isteyenler igin Altin

tirmalariyla da tescilleniyor. Kredi
karti kategorisinde “ilk akla gelen
marka” olma 6zelligini, yliksek skor-
larla korumaya devam ediyoruz.
Gecen yil ‘En Itibarli Kredi Kartr’
odulind yine Bonus kazandi. 2018'e
kadar kredi karti kategorisinde
verilen 9 ‘Lovemark’ 6dulinin
tamami Bonus'un oldu. Oyle ki bu
basari o kadar istikrarli hale geldi

ki kategori artik arastirmalardan
cikarildi. Bu da bizim igin bulyuk bir
gurur kaynagu.” S)
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Multinet Up CMQO'su Bora Isik:

“Yeni donemde kazananlar
calisanlarina ozgurluk ve

ve Segmentasyon Arastirmasi, isletmelerin yemek karti, kurumsal

yardim ve seyahat harcamalari gibi alanlarda degisen egilimlerini
goOzler 6nine seriyor. Multinet Up CMQO’su Bora Isik, arastirmanin dikkat
cekici noktalari, degisen calisan beklentileri, dijital c6zimlerin énemi ve
KOB/’lerin karsilastigi zorluklar hakkinda aciklamalarda bulundu...

M ultinet Up’in, Kuantum Arastirma ile gerceklestirdigi 2024 Pazar
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2024 Pazar ve Segmentasyon Arastirmasi,
ozellikle KOBI'lerin artan maliyetler ve yet-
kin personel eksikligi gibi zorluklarla karsi
karsiya oldugunu gésteriyor. Bu tabloyu na-
sil degerlendiriyorsunuz? Multinet Up olarak
bu sorunlari ¢gozmek adina nasil g¢oziimler
sunuyorsunuz?

KOBI'’lerin su anda yasadiklar1 tabloyu bir kelimey-
le ozetle deseler “denge” derdim. Hem maliyetleri
kontrol altinda tutmak hem de ¢aligan memnuniyetini
saglamak gibi iki temel 6nceligi ayn anda yonetmeye
cahgiyorlar. Isin aslina gelecek olursak, bunu basar-
mak hi¢ kolay degil. Arastirmamizda 6zellikle kiiciik
ve orta Olgekli igletmelerin iki konuda ciddi zorluk
yasadigini gordik: Biri yetkin personel bulmak, digeri
artan maliyetlerle basa ¢tkmak. Bu iki unsur, ashinda
birbirini de etkileyen bir denklem. Yetkin ¢aligan elde
tutmak i¢in sundugunuz imkanlar yeterli olmazsa ya-
tirim kaybedilir.

Multinet Up olarak bizim burada devreye girig nok-
tamiz ok net: Igverenin iizerindeki operasyonel yiikii
hafifletmek ve ayni anda ¢ahganlara yonelik esnek bir
deneyim sunmak. Bunu yemek kartindan kurumsal
yardimlara, akaryakittan konaklamaya kadar pek ¢ok
farkhi ¢6ztimle sagliyoruz. Esnek, dijital ve pratik sis-
temlerle isletmelere zaman kazandiriyor, onlarin esas
islerine odaklanmalarimi saghyoruz. Bugiin 6zellikle
kiiciik igletmeler i¢in buytik 6lcekli diigiinme zama-
n1. Kurumsal refleksleri giigli olan, teknolojiyi dog-
ru kullanan, ¢alisanina deger veren kiiguk isletmeler
¢ok daha hizli biyiiyor. Biz de sundugumuz hizmet ve
guclii teknolojik altyapimizla bu dontgtimiin yaninda,
hatta zaman zaman 6niinde olmaya gayret ediyoruz.

Arastirma sonuclarina gore yemek kartlari-
na yonelimde ciddi bir artis var. Bu doniisii-
miin arkasinda yatan temel motivasyonlar
neler? Yemek karti calisan deneyimini nasil
sekillendiriyor?

Sirketlerin ytuzde 50’si éniimiizdeki dénemde yemek
ihtiyacim kargilama durumunu degistirmeyi disint-
yor ve bu grubun yarist dogrudan yemek kartina geg-
meyi planhyor. Sebebi ¢ok acik: Hem maliyet agisin-
dan daha avantajli hem de ¢ahganlar tarafindan ¢ok
daha fazla tercih ediliyor.

Bir de yontemsel degisim var. Onceki yillarda catering
firmalarindan toplu yemek almu, is yerinde asct bu-
lundurma veya anlasmali lokantalar gibi yontemler
o6ne ¢ikarken artik bu yontemlerin giderek terk edildi-
gini goriiyoruz. Ciiinkit bu modeller; bugtiniin is diin-
yasinda hem finansal olarak anlamim yitiriyor hem de
¢alisan beklentilerine hitap etmiyor.

Peki galisan neden yemek kartini seviyor? Aslinda bu
sorunun yanitt hem ¢aligan hem igveren tarafinda gtic-
li gerekgelere dayaniyor. Yaygin kullanim agy, istedigi
yerde ve zamanda kullanabilme 6zgtrligl calisana
o6nemli avantajlar saghyor. Bu ti¢ 6zellik, 6zellikle gii-
nimuzin bireysel tercihlere 6nem veren calisan profi-
li i¢in oldukga degerli.

Isveren tarafinda ise arasirmamiza gore her 3 islet-

meden 1’1, yani yizde 31,6’ yemek karti kullanimu-
n1 avantajli buluyor. Burada 6ne ¢ikan nedenler ise
vergl avantaji, pratik kullanim ve yaygin erisim. An-
cak bu oran bize ayn1 zamanda sunu da gosteriyor:
Turkiye’de bircok isletme hentiz yemek kartinin sun-
dugu faydayr tam anlamiyla deneyimlemis degil.
Ashinda mesele, yemek kartinin avantajh olup olma-
mast da degil, bu avantajlarin hala bir¢ok isletme tara-
findan yeterince tecriibe edilmemis olmasi. Deneyim-
leyen firmalar, yemek karti kullanmmimi diizenli hale
getiriyor ve ¢aligan memnuniyetini artirirken, operas-
yonel siireclerini de kolaylastirtyor. Yani burada konu,
bir 6deme aracindan ¢ok daha fazlasi. Hem verimli
hem de gahigan dostu bir sistemin kapisini aralamak
gerekiyor.

Ote yandan bu ii¢ neden, ézellikle yeni nesil galigan
profilinde 6nemli oranda kargilik buluyor. Artik insan-
lar sabit mentiler yerine sec¢enek istiyor. Kendi yagam
tarzina uygun kararlar vermek istiyor. Isveren de bu
tercihlere kulak verdikge baglilik artiyor, memnuniyet
artiyor. Bir de dikkat ¢eken baska bir veriden bahset-
mek istiyorum. Bu yil 6zellikle kiigiik igletmeler, gali-
sanlarma verdikleri yemek bedelini diger yillara gore
daha ¢ok artirdi. Bu da bize sunu séyliyor: Artik ye-
mek destegi, ekstra saglanan bir avantaj degil, calisan
motivasyonunu artirmak i¢in bilincli bir strateji konu-
munda. Geg¢mis aragtirmalarimizda da galiganin ige
baglarken baktig: ilk ti¢ unsurun maas, saglik paketi ve
yemek karti oldugunu gozlemliyoruz.

Kurumsal yardimlarin ve hediye kartlarinin
kullanim alani artik yalnizca Ramazan ayiyla
sinirll degil. Bu degisimi nasil degerlendiri-
yorsunuz? Kurumsal diinyada ddiillendirme
ve bagliik kavramlari nasil evriliyor sizce?
Eskiden kurumsal yardim deyince akla ilk Ramazan
kolist gelirdi. Oysa bugtin tablo ¢ok farkh. Aragtirma-
muzda da gordiik ki kurumsal hediye kart1 artik sadece
Ramazan déneminde degil, Kurban Bayrami’nda,
yilbaginda, hatta dogum gtinleri gibi 6zel gtnlerde
de kullanilmaya bagladi. Bu ¢cok 6nemli bir déntgtim.
Cunki artik caliganlar kendilerine 6zel hissettiren, ki-
sisellestirilmis yaklagimlar bekliyor. Isletmeler de bu
beklentiyi gérmeye ve buna uygun ¢oziimler sunmaya
baglach. Daha dikkat ¢ekici olan bir diger veri ise su:
Gortgme yapugimiz firmalarm ytzde 41,6%s1, ¢calisan-
larma verilecek 6dil miktarim belirleyip, bu miktar:
gahiganin kendi tercihine birakacak dijital bir ¢6ztime
agik olduklarini belirtiyor. Yani artik “biz sizin yeri-
nize karar verdik” dénemi kapanmiyor. “Sizin icin di-
sundiik, siz nasil isterseniz 6yle degerlendirin® dénemi
bashyor.

Multinet Up olarak bu déntstime katki sagladigi-
miz alanlardan biri de kurumsal hediye ¢6ztimleri.

“ multinet

®
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Dijital, esnek ve kolay yonetilebilir kartlarimizla isve-
renin operasyonel yiikiinii azaltiyor, ¢alisanin hayati-
na esneklik katiyoruz. Bize gelen geri bildirimler de
gosteriyor ki caliganlar bu tiir 6diillendirme sistemleri-
ni klasik hediyelere kiyasla ¢ok daha anlamli ve motive
edici buluyor. Artik cahsan sadakati yalmzca maasla

sinirh degil, isverenin sundugu ek yan haklar da en az
maas kadar belirleyici.

MultiPetrol ve MultiTravel c¢odziimleriniz,
sirketlerin operasyonel verimliligi artirma
cabasina nasil katki sagliyor? Dijital ¢oziim-
lerle maliyet avantaji saglamanin bir zorun-
luluk haline geldigini diisiinliyor musunuz?
Artik kimse “biraz daha manuel kalsak da olur” diye-
miyor. Dijitallesme net bir ihtiyag. Ozellikle de mali-
yet kalemleri yiiksek olan konularda.

Akaryakit harcamalar1 bu alanlarin baginda geli-
yor. Kurumsal akaryakit ¢6ztimtimuz MultiPetroltin
memnuniyet oram yuzde 76,6. Firmalar ilgili ¢6zi-
miimiiz sayesinde yakit giderlerini daha kolay takip
ediyor, raporluyor ve kontrol altinda tutabiliyor. Ay-
rica sahada gorev yapan personelin ihtiyaclarini da
hizlica kargilayabiliyorlar.

Ayni durum kurumsal seyahatlerde de gecerli. Arag-
tirmaya gore, otel rezervasyonu yapan igletmelerin
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orani yiizde 76’ya ulagmig durumda. Bu bize, i§ seya-
hatlerinin hala igletme giindeminin 6nemli bir pargasi
oldugunu gésteriyor. Ama dikkat ¢eken bagka bir de-
tay daha var: Bu rezervasyonlar: yapan kisilerin ¢ogu
yonetici degil; satin alma sorumlulari. Yani stirecler ne
kadar karmagik hale gelirse, hataya ve vakit kaybina
acik alanlar da o kadar artiyor.

Aragtirmada bir degisimi daha net goriyoruz. 2025
yilina girerken, 6zellikle ekonomik belirsizlikler nede-
niyle sirketlerde satin alma ve gider yonetimi siirecleri-
ne ust diizey yoneticiler daha fazla dahil olmaya bagla-
di. Ciinki bu kalemler artik sadece operasyonel degil,
stratejik birer karar alani olarak gériiliiyor. Tste tam bu
noktada bizim sundugumuz ¢éztimler devreye giriyor.
Kurumsal seyahat ihtiyaglarina yanit veren Multi'Tra-
vel ile otel rezervasyonlar: ¢cok daha hizh bir gekilde
yonetilirken, akaryakit ¢6ztimiimiiz MultiPetrol ile de
yakit harcamalar1 kontrol altina alimiyor. Kullanimu
kolay platformlarimiz sayesinde her iki siire¢ de pra-
tik, verimli ve sorunsuz bir sekilde ilerliyor.

Ozetle dijitallesme, calisan deneyimini iyilestirme,
zaman tasarrufu ve finansal strdirtlebilirlik demek
ve igletmeler igin artik bir zorunluluk. Isletmeler de
bunun farkinda. Bu ytzden de “dijital doniisim™ sozii
artik giizel bir vizyon ctimlesi olmaktan ¢ikip, giinlik
ihtiyaclara cevap veren bir arag haline geldi.

Arastirma verileri, siirdiiriilebilirlik ve so-
rumlu tiiketim gibi konularin isletmelerin
giindemine daha fazla girdigini gosteriyor.
Sizce is diinyasinda bu degisim nasil yankila-
niyor? Multinet Up bu alanda nasil bir durus
sergiliyor?

Strdirtlebilirlik konusu bir dénem “olsa iyi olur” ka-
tegorisindeydi. Bugiin geldigimiz noktada ise bu baglk
“olmazsa olmaz” haline geldi. Hem toplumsal beklen-
tiler hem de ¢alisanlarin deger diinyas: bu yonde ev-
riliyor. Elbette baz1 sektorler bu doniisiime daha hizh
uyum sagliyor ama genel resme baktigimizda bu de-
gisimin kalici olduguna inaniyorum. Arastirmamizda
bu yil siirdiirtlebilirlik alaninda aksiyon aldigini s6yle-
yen isletmelerin oram ytizde 11,7’ye c¢ikti. Bir 6nceki
yil bu oran ytzde 8°di. Yani yaklagik ytzde 50’ye yakin
bir artig s6z konusu. Bu artig kiigtik gibi gériinse de al-
gidaki dontisimii isaret etmesi agisindan ¢ok kiymetli.
Strdirtlebilirlik sadece ¢evresel bir duyarlilik degil;
ekonomik ve sosyal boyutlar1 da var. Biz de Multinet
Up olarak bu konuyu ¢ok yonlii ele aliyoruz. Orne-
gin yemek kartlarimiz, ¢alisanlara sadece ozgtrlitk
sunmuyor; ayni zamanda fiziksel aug azaltan dijital
bir ¢6ztim olarak cevresel katki saghyor. Kurumsal
hediye ¢oziimlerimizle de fiziksel koli ve israf yerine
dijital alternatifleri yayginlastirtyoruz. Boylece hem
operasyonel verim saghyor hem de karbon ayak 1zi-
ni distiryoruz. Ayrica MultiPay, sosyal medya gibi
son kullanicilarimmiza dokunabildigimiz kanallarda
sorumlu tiiketimi tegvik eden igeriklerle bilin¢lendir-
me ¢alismalarimiz stirdiriiyoruz. Bize gore strdiri-
lebilirlik bir bakig agis1. Bu bakigt kurum kiltiirtniin
pargast haline getirirseniz, o zaman gergek bir degi-
simden s6z edebilirsiniz. ©
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ULKEMIZE DUYDUGUMUZ
ASKLA BUYUYORUZ

71 yildir daima Tarkiye icin calisiyor, Glkemizin giicine gic katiyoruz.
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EJoveron I
Finteklesmenin en hizli yolu:

haftada hazir, guvenli
ve eshek altyapi

ten

Burak Kutlu
Payten Tiirkiye Ulke Lideri
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Fintek firmalarinin tiim teknolojik

ihtiyaclari icin anahtar teslim
fintek ¢oziimii

o awarcs Bilisim500 * 5
é‘é.-'! - ‘ 50 [z & i

jital dontigiimle hiz kazanan finansal
teknolojiler, kiiresel ekonomide biiyiik
bir degisimin habercisi oldu. Ozellikle
6deme sistemleri, dijital bankacilik ve
elektronik para alaninda yasanan ge-
lismeler hem isletmeler hem de kullanicilar i¢in ¢igir
agan firsatlar1 beraberinde getiriyor.
Thrkiye'nin en biiytik online 6deme altyapisini yone-
ten Payten, 35 banka ig birligiyle yilda 3 milyar adedi
agan iglem hacmine ve 50 binden fazla tye igyeri-
ne hizmet sunuyor. Sirketin “anahtar tesim” ya da
“modiiler” altyapida sundugu Payten Fintech Suite
platformu, finteklerin tiim ihtiyaclarimi tek noktadan
kargilamalarimi mimkin kiliyor.
E-para kuruluslarinin yam sira bankalara ve fintek
girisimlerine 6zel olarak tasarlanmig hem pazara gi-
rig stiresini kisaltan hem de diigtik maliyet avantajiyla
one ¢ikan bu platform, fintek firmalarinin ihtiyaglari-
na gore Ozellestirilebilen “modiler” yapisiyla da dik-
kat cekiyor. Kurumlar, geleneksel yontemlerin aksine
uzun stren ve maliyetli kurulum siiregleri yerine, sa-
dece 7 hafta i¢inde kendi fintek markalariyla hizmet
vermeye baglayabiliyor.

Fintek girisimlerine hizli, uygun maliyetli ve
siirdiiriilebilir baslangi¢

Geleneksel yontemlerle bir fintek sirketi kurmanin
maliyetli ve zaman alic1 bir stire¢ olduguna dikkat ge-
ken Payten Tiirkiye Ulke Lideri Burak Kutlu, Payten
Fintech Suite’in sagladig avantajlar soyle 6zetliyor:
“Uzun stren proje gelistirme dongtlerine gerek kal-
madan, kurumlar kisa siirede faaliyete gegebiliyor.
30’dan fazla fonksiyonun merkezi bir platformda bir
araya geldigi bu sistem, fintek girketlerine operasyo-

=

nel verimlilik ve kullanict dostu bir deneyim sunuyor.
Ayni zamanda altyap1 yonetimi, regiilasyon takibi ve
7/24 operasyonel destek gibi uzmanlk gerektiren
hizmetleri de biz tistleniyoruz.”

Odeme ve e-para kuruluslar icin kapsaml
ve regiilasyon uyumlu ¢coziimler

Fintech Suite yalmzca yeni finteklerin degil, mevecut
o6deme ve e-para kuruluglarinin da tiim ihtiyaglarini
kargilamak tizere tasarlandi. Sistemin merkezinde yer
alan Payment Gateway (BIN Routing) altyapisi; PCI
DSS Level 1 uyumlu kart saklama, B2B tahsilat yone-
timi, ¢oklu kartla 6deme, pazaryeri ¢6ztimleri, BNPL
(aligveris kredisi) gibi ileri seviye 6zellikler barindiri-
yor.

Ayrica, GIB ve BKM entegrasyonlari, dijital miiste-
ri kazanim sireclerini miimkin kilan KYC ve dijital
onboarding gibi modiiller sayesinde, 6deme kurulus-
larma tam regilasyon uyumu sunuluyor.

E-para kuruluslarina 6zel dijital ciizdan ve
sadakat yonetimi

Fintech Suite, e-para kuruluglarina da agik bankaci-
hiktan uluslararasi para transferine, AML'den (kara
para aklamayr 6nleme) gelismis fraud yonetimine
kadar pek ¢cok modtlin yer aldigr gelismig bir dijital
clizdan ¢éziimii sunuyor.

Burak Kutlu, 6zellikle loyalty (sadakat) moduliiniin
sundugu ¢oklu kampanya yonetimi yeteneklerinin
altimi giziyor: “E-para kuruluglari, cashback (nakit
iadesi), puan kazanimi gibi kampanyalar farkh kul-
lanici gruplarina 6zel olarak tamimlayabiliyor; TL,
puan gibi cesitli kazanim tiirlerini hedeflemeye gore
ozellestirebiliyorlar.” ©
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cknolojiyle i¢ ice yasayan ve dijital arag-
larla katma deger yaratanlarin sayisi her
gecen gun artarken, Ozan SuperApp bu
doniisime oncilik ediyor. ChatGPT,
Canva, Envato, Grammarly, Figma gibi
dinya c¢apinda milyonlarca kigi tarafindan kullamlan
platformlar artik sadece birer arag degil, aymi zamanda
birer tretim sahast haline geldi. Ozan da bu platform-
larda harcama yapan kullanicilarina yiizde 10 ila 25 ara-
sinda degisen cashback (nakit iadesi) oranlar1 sunarak
teknolojiyi kullananlara gercek bir maddi katk: saghyor.

ChatGPT kullanicilarina

her ay 140 TL cashback

Yapay zekayr aktif kullananlar i¢cin Ozan SuperApp
(Ozan Elektronik Para), Tirkiye'de bir ilke imza
atiyor. Uretkenligini artirmak isteyen kullamicilar,
ChatGPT Plus abonelik 6demelerini Ozan Super-
Card ile yaptiklarinda her ay 140 TL'ye varan nakit
iade kazanabiliyor.

Ozan kullamicilar;, ChatGPT ile iretkenligini ar-
tirirken; Canva ile gorsel tasarimlarim yapiyor,
Envato’dan igerik temin ediyor, Grammarly ile yazi-
larini kusursuzlagtirtyor, Figma ile de dijital triinlerini
avantajh firsatlarla hayata gegiriyor.

Ozan SuperApp ile
Harcadikga Kazanin!

Dijital servislerde harcadikga geri 6deme alin,
%25'e varan cashback kazanin!

Ozan SuperApp’ten teknolojiyle
iretenlere cashback destegi

Ozan SuperApp; yapay zekayl isine entegre
edenler, icerik Uretenler, freelancer’lar,
girisimciler ve dijital dinyada fark yaratmak
isteyen kullanicilar icin Turkiye'de bir ilk olan
destek programi baslatti. Bu kapsamda
ChatGPT, Canva, Envato, Grammarly, Figma
gibi dinya capinda populer olan dijital
platformlarda ylUzde 25’e varan cashback
(nakit iade) imkani sunarak sunulacak.

Cenk Kiiciikiravul
Ozan Elektronik Para
CPO’su

“Basari hikayelerine ortak olmaktan

gurur duyuyoruz”

Giinimtuzde popiiler platformlara édenen ticretlerin
artan maliyetlerine igaret eden Ozan Elektronik Para
CPO’su Cenk Kiigukiravul, destek programimm ¢ikig
noktasi ve igleyigini soyle anlatti:

“Yapay zeka ve dijital araclar artik sadece bir sege-
nek degil, iy diinyasinin olmazsa olmazi. Cahsanlar,
freelancer’lar, girisimciler ve 6grenciler igin bu tekno-
lojilere erisim, basariy: sekillendiren en énemli faktor-
lerden biri haline geldi. Biz de Ozan SuperApp olarak,
kullanicilarmmuzin iglerini kolaylagtirmak ve bitceleri-
ne katkida saglamak i¢in ChatGPl, Canva, Envato,
Grammarly, Figma gibi en ¢ok kullamlan platform-
larda yiizde 25’e varan cashback sunarak Tirkiye’de
bir ilki gergeklestirdik. Ayrica sadece tiretime degil,
ilhama ve molalara da 6énem veriyoruz. YouTube Pre-
mium, Netflix gibi popiiler eglence platformlarini da
kampanya kapsamina dahil ederek, kullanicilarimizin
hem 6grenirken hem de yaratirken kazanmalarini sag-
liyoruz. Bu, yalmzca bir cashback kampanyas: degil,
dijital treticilere verilen gercek bir destek. Gelecekte
daha fazla platformu sistemimize entegre ederek bu
avantajlar1 genigletmeye devam edecegiz.” ©
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TEB YILDIZ BANKACILIK'LA

Seyahatlerinde kolayligi yasa,
yildizinla parla

TEB Yildiz Bankacilik musterisi olarak
havalimanlarinda hizli gecis hakkindan faydalanir,
yurt disinda anlagmali ATM’lerden para ¢ekerken komisyon ddemezsiniz.

YILDIZ BANKACILIK AYRICALIKLARI iGiN:

CEPTETEB

TEB YILDIZ
TEB BNPMEASS:E{IBAS
= PRIORITY

TEB Yildiz Bankacilik ve Hizli Gegis kosul ve detaylari igin teb.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz. TEB, Urin, hizmet ve ayricaliklarda degisiklik
yapma hakkini sakli tutar.



IBiLANcO

Param, her ceyrekte
veni bir rekora imza atiyor

2025’in ilk ceyregini de guclu finansal
sonuclarla kapatan Param, POS ve
kart islem hacimlerinde kaydettigi
reel bUyUme oranlariyla dikkat cekti.
Param Kurucu ve CEO’su Emin Can
Yilmaz, “Diger ceyreklerde de yeni
rekorlara imza atacagiz” diyor...

tttnlesik finans hizmetleri sunan Param, 2025 yi-
Iinm ilk geyregine iliskin finansal sonuglarim agik-
ladi. Buna gére ParamPOS’un islem hacmi, gecen
yilin ayn1 dénemine gore yiizde 16 artarak 91 mil-
yar TL'ye ulagti. ParamKart ile gergeklesen islem
hacmi ise 2024 yilmin ilk ¢eyregine gore yuzde 65.1 artigla 11
milyar TL oldu.
100 bini askin iiye igyeri tarafindan kullanilan ParamPOS, pa-
zaryeri uygulamalarindan kendi e-ticaret sitelerinden satig ya-
pan KOBIlere, bayi ag1 olan biiyiik sirketlerden kiigiik esnafa
kadar genis bir yelpazede 6deme alma imkam sunuyor. Tahsi-
latlarin1 Param Business Kart’a aktaran kullanicilar, harcama
yaptik¢a onlarca sektérde nakit iade kazaniyor. Param Business
Kart’a 6zel disiik komisyon oranlari, kullanicilarin daha fazla
ciro elde etmesine olanak taniyor.
Milyonlarca kigi tarafindan tercih edilen ParamKart ise kulla-
nicilarina yiikledikleri tutar kadar harcama yapabilme ve har-

POS POSISLEM HACMi
2025 Q1 Verileri
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KART iSLEM HACMi
2025 Q1 Verileri
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cadik¢a nakit iade kazanma ayricaligr yasatiyor. ParamKart,
strekli diizenledigi kampanyalar aracihgiyla bircok markada
nakit iade avantaji sunuyor.

Tek sozlesmeyle 23 bankadan

6deme alma imkan

Param Kurucu ve CEO’su Emin Can Yilmaz, sirketin ilk ¢ey-
rek performansim soyle degerlendiriyor:

“2024 yiinda ParamPOS ve ParamKart tirtinlerimizle rekor
buyiime oranlarina ulagarak fintek ekosistemindeki éncii konu-
mumuzu pekistirmistik. 2025°¢ de gtiglii bir baglangi¢ yaparak,
yilin ilk ¢eyreginde ParamPOS ve ParamKart ile bir kez daha
6nemli oranlarda biiytime kaydettik. Bu bagarinin gururunu ve
mutlulugunu yagiyoruz. ParamPOS’un bagarisinin ardindaki
en buyiik etken, iy ortaklarmmiza sundugumuz miisteri odakh
yaklagimdir. Is ortaklarimizin hayatim kolaylastirmak ve en iyi
hizmeti saglamak amaciyla uygun komisyon oranlari, ertesi
giin tahsilat, tek panel tzerinden tahsilat yonetimi, tek sozles-
meyle 23 bankadan 6deme alma ve 7/24 uzman destek gibi
daha bir¢ok avantaj sunuyoruz. ParamKart kullanmcilarimiza
ise duzenli kampanyalarla, bircok markada nakit iade firsati
sunuyor, butcelerine katkida bulunuyoruz. Ekip olarak buyiik
bir enerji ve tutkuyla caligmaya devam ediyor, sektordeki etki-
mizi artirtyoruz. Fintek sektortindeki hizhi degisim ve gelisim
stirecinde, miisterilerimizin ihtiyaclarm en iy1 sekilde karsila-
mak i¢in yenilik¢i ¢oztimler iretmeyi sirdiriyoruz. Bitiinlegik
finans hizmetlerimizle inovatif ve misteri odakli yaklagimimizi
koruyarak, diger ¢eyreklerde de yeni rekorlara imza atacagiz.”
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PR GUCU 5 admda.
BES'te
kazandiran firsatlar

Turkiye Hayat Emeklilik'te!

%30

devlet
katkisi

>

30 Haziran'a kadar Bireysel Emeklilik S6zlesmenize asgari 200.000 TL ve Uzeri
ek katki payi yatirin; hem %30 devlet katkisindan hem de Tiirkiye Hayat Emeklilik'ten
20.000 TL'ye varan ek katki avantajindan yararlanin.

Kampanyaya iligkin
detayli bilgi icin
turkiyesigorta.com.tr'yi
ziyaret edebilir veya

QR kodu okutabilirsiniz.

Kampanya 01.03.2025 - 30.06.2025 tarihleri arasinda gecerlidir. Bireysel Emeklilik
Sézlesmesine kampanya dahilinde asgari 200.000 TL ve Uizeri ek katki payr 6demesi
yapildiginda hediye sunulacaktir. Odenen ek katki payi tutarina gére hediye ek katki
payl tutan degisiklik gosterecektir. isveren Grup Emeklilik Sertifikalan (IGES),
Otomatik Katilim Sertifikalan (OKS) ve 01.03.2025 - 30.06.2025 tarihleri arasinda
aktarnim ile gelen Bireysel Emeklilik S6zlesmeleri kampanyaya dahil degildir.
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Fintek ekosisteminin nabzi
Agora Fintech Fuarr’nda att

- GEEE

D \TODER ) reommes:

Gelecegin teknolojilerinin, yenilikci Grin ve hizmetlerin
sergilendigi TODEB Agora Fintech fuarinda, bu yil da somut
ve dnemli is baglantilari kuruldu, en glincel ve kritik bilgilere
dogrudan erisildi, sektordeki iyi uygulamalar kesfedildi...

R ODEB (Tiirkiye Odeme ve Elektronik
* ant! s Para Kuruluglan Birligi), Tiirkiye’nin
h ilk uluslararas: fintek fuari olma nite-
ligi tastyan Agora Fintech’in ikincisini,
17-19 Nisan 2025 tarihlerinde Istanbul
Fuar Merkezi’'nde duzenledi.
56 panelist, 80’1 askin 6ncii marka ve on binlerce ziyaret-
¢inin katthmiyla diizenlenen organizasyon, fintek ekosis-
teminin ulagtig1 seviyeyi bir kez daha gézler 6ntine serdi.
TODEB Agora Fintech Fuari, finansal teknolojiler sek-
tortniin yerel ve kiiresel temsilcilerini bir araya getirerek
sektordeki son yenilikleri, girisimleri ve ig birligi firsatla-
rini vitrine gikard. Turkiye’yi fintek sekt6runde 6ncii bir
tilke olarak konumlandirma hedefini gliclendirmek i¢in
uluslararasi firmalari, sektor profesyonellerini ve yatirim-
cilar ayni platformda bulugturdu.
Avrasya Teknoloji Haftas1 ¢atis1 alinda Mobilefest
Teknoloji Fuari ile birlikte diizenlenen etkinligin agilig
toreninde finans sektoriiniin 6nde gelen kamu temsil-
cileri de yer alds.

strats

A
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"Bugiindn yani sira
gelecedi de konustuk”

ODEB Yénetim Kurulu Bagkam Serhat Dolaz, fuarla il-
I gili su degerlendirmeyi yapti: “TODEB Agora Fintech’te
sadece buginiin degil gelecegin teknolojilerini konustuk.
Sektorimiziin 6niindeki heyecan verici firsatlar ve karsilastigi-
miz zorluklar1 aym platformda agik¢a ele alarak ortak bir vizyon
ve bakis acist geligtirmeyi amacladik. Bu sayede sektoriimuziin
surdurtlebilir biytimesi i¢in saglam bir temel olusturabilecegimi-
z1 diigiiniiyoruz.
Bu fuarn, tiyelerimizin somut ve degerli is baglantilar1 kurabilecegi, en
gtincel ve kritik bilgilere dogrudan erisebilecegi ve sektordeki en iyi
uygulamalar kegfedebilecegi paneller, B2B goriismeler ve verimli net-
working imkanlarryla zenginlestirilmis bir platform olarak tasarladik.
2 yildir elde ettigimiz sonuglar da bagarih oldugumuzu gésteriyor.”

S e Serhat Dolaz
‘

—

"Blokzinciri artik gelecegin
degil bugdnin teknolojisi”

ermaye Piyasasi Kurulu Aracilik Faaliyetleri Dairesi Bagka-
Sm Askin Alic1 da acilig toreninde “Bu tiir organizasyonlar

sadece fikirlerin degil, is birliklerinin ve inovasyonlarin da
dogmasima yol aciyor. 30 yillik sermaye piyasast deneyimimde,
sektoriin kagit senetlerden dijital hisselere evrimine tanikhik ettim.
Blokzinciri artik gelecegin degil, bugtiniin teknolojisi; regtilasyon-
lar ve dijital ¢oztimlerle birlikte siurlar 6tesi glivenli finansal etkile-
simlerin 6niini acryor” degerlendirmesini yapti.

~\ Agkin Alici

sermaye Piyasasi Kurulu
Aracilik Faallyetieri Dairesi Bagkani

"Finansal ekosistem killtrel
hafizadan ilham almall”

tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) Odeme Sis-

I temleri ve Finansal Teknolojiler Genel Mudiri Ahmet Bug-

day 1se kiiltiirel hafizanin énemine vurgu yapti: “Agora ve

arasta gelenegi, toplumsal etkilesim ve giivenin merkezinde yer alan

yapilar olarak, bugtiniin dijital platformlar: i¢cin ilham verici olabilir.

Fintek ekosistemi yalmizca hizmet sunmak degil; veri paylasimu, is

birligi ve kolektif akli desteklemek zorunda. Ttrkiye, basarih fintek

girigimleri ve degisimi kucaklayan geng niifusuyla kiiresel bir merkez

olmaya aday. Merkez Bankasi olarak bu siireci, inovasyonu destekle-
yen ama riskleri yoneten dengeli bir yaklagimla siirdiirtiyoruz.”

R et Bugeay

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankas
Ademe Sistemleri ve Finansal Teknolojiler
Genel Mudura
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Yeni kdpriler kurmaya
yol acan bir platform’

umhurbagkanhign Yatirm ve Finans Ofisi (CBYFO)
Bagkan Yardimcisi Bekir Polat, etkinlik ve kamu yone-

timinin fintek ckosistemine bakisiyla ilgili su degerlen-
dirmeyi yapti: “Finansal teknolojiler ekonominin ve finansin
doéntstimiinde, toplumlarin kapsayici bitytimesinde ve yatirimla-
rin yon degistirmesinde biiytik bir rol oynuyor. Bu ¢ergevede bu
platformun hem kamu hem 6zel sektér hem de yatirnmeilar ve
girisimcilerin yeni kopriiler kurabilecegi, yeni adimlar atabilece-
g1 ve yeni vizyonlara dogru ilerleyebilecegi bir alan oldugunu di-
suntiyoruz. Yatirnm ve Finans Ofisi olarak tim paydaglarimizla
hem yatirnmcilar hem de girigimciler nezdinde ekosistemimizin
daha fazla yatinm ve daha fazla fonun radarmma girmest icin ¢a-
lismalarimiza devam edecegiz.”

Bekir Polat

o

Bekir Polat
Cﬁ}nhurba§kunllgl Yai

* 7/ Finans Ofisi

Bagkan Yardimcisi

"Bankalar ve fintekler artik birlikte caligiyor”

ankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) Baskan Yardimcist Mus-
B tafa Aydim ise dijital dontgiimiin finans sektort tzerindeki etkisine dikkat ¢eke-

rek su ifadeleri dile getirdi:
“2000’ yillardan itibaren finans sektord, teknolojinin sundugu olanaklar: biiytik bir
hizla benimsedi ve aynmi hizla doniistii. Son yillarda dijitallesmenin temposu daha da
artt1 ve finans sektort bu dontisimden en ¢ok etkilenen alanlardan biri haline geldi.
Ulkemizin geng ve teknolojiye yatkin niifusu ile giiglii bankacilik altyapisi, fintek alanin-
daki gelismeler i¢in uygun bir zemin sunuyor. Bu dogrultuda fintek girigimlerinin sayis
da kayda deger sekilde artiyor.”
BDDK olarak fintek ekosistemini destekleyici caligmalara devam ettiklerini vurgulayan
Aydin, bankalar ve fintekler arasinda ge¢miste rekabet olarak algilanan iliskinin bugiin
is birligi temelinde ilerledigini belirtti. Aydin s6zlerini, “Bankacihk sektorii artik fintek-
lere yalnizca altyap: saglayan degil, ayni zamanda finansman ve mentorluk sunan bir
aktor olarak da katki veriyor” diyerek tamamladi.

"TROY kartlar artik Google Playde de geciyor”

uar1 kapsaminda yapilan sunumlar da yogun ilgi gérdii. BKM Genel Midiri
F Ozan Deniz, 6deme sistemlerinin gelisimini grafikler egliginde anlattig: sunu-

munda 6zetle su degerlendirmeyi yapti:
“Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) olarak giincel teknolojiler ile uyumlu, verimli
ve guvenli platformlar kuruyor, gelistiriyor ve yayginlastirmaya devam ediyoruz. Bu
kapsamda temel faaliyet alammmiz olan karth 6édemelere ek olarak hesaptan hesa-
ba 6demelerin de vatandaglarimiza katma deger saglayacak sekilde sunulmasmda
BKM son derece énemli roller iistleniyor. Ote yandan, iilkemizin her noktasinda ve
tiim e-ticaret platformlarinda gegerlilige sahip olan Tiirkiye’nin Odeme Yontemi
TROY’un hizmet agi uluslararas: platformlarda da geligtirmeye devam ediyoruz.
Bu kapsamda 6nemli adimlardan biri olan Google Play entegrasyonunu sagladik ve
artik TROY kartlar Google Play platformundan yapilan tim 6demeler igin kulla-
nilabiliyor. Her kart kullanicisinda en az 1 TROY logolu kart olmasi ve TROY un
sektortinde lider konuma gelmesi igin galiymalarimiza kararlilikla devam ediyoruz.”
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Universite 6grencileri icin 6zel farkindalik programi

ko
 ow PR
-

Fuar kapsaminda, istanbul’un cesitli iiniversitelerinden gelen 6grenciler icin “Gdeme ve Elektronik Para Kuruluslar
Ekosistemi Farkindalik Semineri” diizenlendi. iki giin siiren programda égrencilere sektére iliskin temel bilgiler
aktarildil, sektérdeki yenilikci hizmetler ve kariyer firsatlari tanitildl. Seminere katilan égrencilere sertifikalari
takdim edilirken, fuar alaninda yer alan stantlara gésterilen yogun ilgi dikkat cekti.

PANEL VE OTURUMLARDAN NOTLAR

Agora Fintech 2025'te 2 giin boyunca gercgeklestirilen
paneller ve konusmalar, finansal teknolojiler alaninda
glincel gelismeleri ve gelecek vizyonlarini ortaya koydu.
Acilis konusmalarinda, fintek sektérintin regtilasyon, is
birligi ve stirdiirtlebilirlik ekseninde daha da giiglenerek
blytdigunin alt gizildi.

Q) coip Karagoz _

Banking Regulation &
Supervision Agency
Vice Cha

onur 6zkan

Genel Madar

e Dijital Turk Lirasi keynote oturumuyla baslayan
programda, Tirkiye'nin dijital para yolculugundaki son
gelismeler ele alindi. Hemen ardindan gergeklesen dijital
bankacilik panelinde, teknoloji odakli bir diinyada 6deme
hizmetlerinin gelecedi masaya yatirild.

e Uluslararasi fintek =

is birlikleri, sinir

otesi 6demeler,
blokzinciri tabanli
finansal altyapilar gibi
oturumlarla, kiresel
entegrasyon ve veri
glivenligi konulari

on plana cikti.
Turkiye'nin yerli kart
sistemi TROY da 6zel bir oturumla tanitild.
e Perakende sektori ve fintek kesisiminde magaza igi
odeme ¢ozlimleri ve musteri deneyimi, farkli sektor tem-
silcileri tarafindan detaylandirildi. Stirdirtlebilir finans,

TOM §irketler

bankalarin gevresel sorumluluklari ve yesil dontsim
yaklasimlariyla degerlendirildi.

e Ikinci giniin ilk oturumlarinda, Azerbaycan fintek pa-
zarina dair bilgiler, sunum esliginde paylasildi. Ardindan
teknolojinin finansal hizmetlere etkisi, sigortacilikta
doniistim, acik bankacilik ve finansal inovasyonda is birligi
modelleri gibi konular glindeme alindi.

e Girisimcilik ve yatirim baslikli oturumda, 6nde gelen
yatirnmcilar kiresel firsatlara dair gorislerini paylasirken;
blokzinciri paneli, bankacilik ve 6demeler diinyasinda
merkeziyetsiz ¢oziimlerin yikselisini tartismaya agti.

e M-PESA keynote oturumuyla Afrika deneyimi sahneye
tasinirken, giintin sonunda RegTech, uyum stiregleri ve
denetim teknolojileri ile geleneksel bankalarin fintek
stratejileri gibi konular ele alindi.

Gelenekten Déniigiime:
Geleneksel Bankalarin Fintech Stratejileri

Revolutionizing Finance:
The Role of Blockchain in the Future of Banking and Payments
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WSpark 2025'te 55 adul

sahiplerini bulurken, /8 kis|
takdir listesine girmeyi basardl!

5 1
b PR

Finans ve teknoloji sektorlerinde 40 yas altindaki kadinlarin
projeleriyle yaristigr WSpark 2025’te éduller sahiplerini buldu. 200°Un
Uzerinde basvurunun alindigi bu prestijli programda, sektdrinde fark
yaratan kadinlar, 7 kategoride toplam 55 6dul kazand...

irkiye’nin i§ diinyasinda kadin bagarisi-
n1 6ne gikaran ilk ve tek 6dil program
WSpark “Bagaristyla Parildayan Kadin-
lar” Odiilleri, 10 Nisan Persembe giinii,
Istanbul Levent'teki Is Kuleleri Konser
Salonu’nda diizenlenen térenle sahiplerini buldu.
Finans, sigorta ve teknoloji sektorlerinde yenilik¢i
projeleri ve ig uygulamalariyla 6ne ¢ikan kadinla-
rin onurlandinldtigr yarisma, ilk yiinda gordigi

yogun ilgiyle dikkat gekti. “Inovasyon”, “Liderlik”,
“Sinerji”, “Sosyal Etki”, “Teknoloji”, “Girigimcilik”
ve “Tecriibesiyle Parildayanlar” olmak tzere 7 kate-
goride Altin, Gimis ve Bronz WSpark’in yani sira
mansiyon 6dulleri verildi.

Jiiri baskanligim Istanbul Universitesi Ogretim Uyesi
ve Fintek Istanbul Kurucu Ortag Profesér Doktor Se-
lim Yazicr'nin tistlendigi yarismada Aktif Bank Miste-
ri Deneyimi ve Iletisim Grup Baskan1 Gamze Giirkan
Numanoglu, TUBISAD Yénetim Kurulu Baskam
Mehmet Ali Tombalak, Gazeteci, Akilli Yasam Dergi-
si Editori Ozlem Bayburs ve Garanti BBVA Odeme
Sistemleri Genel Midiir Yardimcisi Pelin Batu jiiri
tiyeleri olarak yer aldilar.

WSpark 2025°¢ 200’tn iizerinde bagvuru alindi ve
yarismacilardan 55’1 dereceye girmeye hak kazandi.
Ayrica, projedeki veya is uygulamasindaki bagaristyla
finale kalan 78 ¢ok 6zel isim, “WSpark 2025 Kivileim
Takdir” listesine girmeyi basardi.
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Kadin temsili icin cadr

r I \ 6renin agiliy konusmasmi yapan Yarisma Koordinatora

ve Novalorm Kurucusu Tulin Cakmak su ifadeleri kul-

landr: “Bugiin burada yalmzca bireysel bagarilar kutla-
muyor, ayni zamanda kadinlarin is glicine katilmi ve temsili konu-
sunda gticli bir farkindalik hareketine imza atiyoruz. Tirkiye’de
kadinlarin ig giictine katilim orani hala yiizde 36.3. Yani OECD
ortalamasinin oldukca altinda. Ozel sektérdeki kadin yoneticilerin
orani ise yalnizca ytizde 17 civarinda. Ancak bugiin burada bu
tablonun degisecegine olan inancimiz pekistiriyoruz.”
Ciakmak, konugmasinin devaminda sirketlere su cagriyr yapti:
“Kadm istthdamim artirmak igin yalmzca kota koymak yeterli de-
gil. Gercek adimlar atip kadin ¢ahisanlarinizi cesaretlendirin, aday

Tiilin Gakmak gosterin, gortntr kilm. Ve en énemlisi, kadinlarin 6ntindeki cam
NovaForm Kurucusu
tavanlar kaldirin.”

"Bagvurulann nitelidi ve yodunludu umut verici

érende jiiri adia konugan Istanbul Universitesi
I Ogretim Uyesi ve Fin'Tech Istanbul Kurucu Or-
tag1 Prof. Dr. Selim Yazici, yarismaya gelen bas-
vuru sayist ve projelerin kalitesinin kendilerini fazlasiyla
memnun ettigini belirterek su degerlendirmeyi yaptu:
“Kadinlarin i§ diinyasindaki géruntirligiini artirmak
icin giizel bir proje baglattik. ‘Kivilcimin gidecegi yer-
leri’ gdrmek istedik ve bunun igerisinde kapsayicihig,
esitligi 6n plana cikaracak bir projeyle kargimiza giktik.
200’tn tzerinde bagvuru geldi ve her biri ¢ok keyif-
li projelerdi. Ben ve dort degerli arkadasimla birlik-
te projeleri degerlendirdik,7 6dil kategorimiz var ve
en ¢ok raghet géren baghk Teknoloji oldu. Ozellikle
projelerin puanlarimin birbirine ¢ok yakin olmas juri

. . Prof. Dr. Selim Yazici
olarak karar verme strecimizi zorlagtirdi. Baz1 kate- FinTech istanbul Kurucu Ortagi —

gorilerde birden fazla Altin, Giimiis veya Bronz 6dul
verilmesinin temel nedeni de bu oldu. Kritik bir konu  Yazici, konugmasinin devaminda girisimei ve girisimci
da yas. En ¢ok bagvuruda bulunan yas grubu yiizde 25  adaylarina tavsiyelerde bulundu ve goriiniir olmanin
ile 34-37 arahgrydi.” onemine dikkat ¢ekerek tiiyolar verdi.

"Insan, Grettikce mutlu olur

SRR Bir diger jiiri tiyesi TUBISAD Yénetim Kurulu Baskam

Mehmet Ali Tombalak da torende “Basarisiyla Parlayan
Kadin” liderlere 6diiller vererek; emeklerini, tiretimlerini
ve cesaretlerini alkigladiklarini vurguladi. Tombalak su ifadeleri
kullandi:
“Tim katihmci kadmlarim mutlulugu bana bir Gumbhuriyet kaci-
n1 olan Muazzez [lmiye C1g in mutluluk tanimim hatrlatti: ‘Ha-
yatin amact mutluluk degil, tiretmektir. Ve insan, trettikge mutlu

Mehmet Ali Tombalak olur.’ Ureten insanlarin 15181 yalmzca kendilerine degil, cevreleri-
TUBISAD Yénetim Kurulu Baskani ne de umut yaytyor.” ®
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15 DUNYASINDA DONUSUM:

Spark Odiilleri, inovatif projelerdeki kadm
Wba§ar1sm1 one ¢ikararak yaraticihgr tegvik

ederken, sektoriin gelecegine 1s1k tutacak
bir panele de ev sahipligi yapt. “Is Diinyasinda D6-
nugim: Esitlik, Liderlik ve Gelecek” ana temasmda
duizenlenen panelin moderatorligiini Lidio CEO’su
Emre Guzer tstlendi. Pluxee Tiirkiye CHRO’su Feri-
de Diizduran Giinduz, Aktif Bank Yetenek ve Gelisim

Grup Bagkan Kerem Ozgen ve Garanti BBVA Ode-
me Sistemleri Ticari Uriin Genel Miidiir Yarcimcist
Ecem Sahinler de konugmaci olarak yer ald.

Esitlik ve kapsayicilik gibi konulara dikkat ¢eken pane-
listler, doniisiim siirecindeki rolleri, inovasyon ve tek-
nolojinin liderlik anlayisin nasil degistirdigini ve daha
kapsayicr bir gelecegin nasil inga edilebilecegini enine
boyuna masaya yatirdi.

"Liderlik sadece bir pozisyon degil, bir durug”

oderator Emre Gtzer, finansal teknolojilerdeki
| \ / I dontisimin sadece trtinleri degil, liderlik anla-

yisint da yeniden tanimladigin vurgulayarak su
degerlendirmeyi yapti: “Eskiden planlama, kontrol ve yo-
netim becerileri 6ne ¢ikarken; bugiin artik ¢eviklik, vizyo-
nerlik ve empati en kritik liderlik kaslar1 arasinda. Tekno-
lojiyle sekillenen dunyada liderin roli, bilgiyi dagitan degil,
anlam yaratan bir figiire dontstii. Artik ekipler talimat de-
gil, ilham arryor.”
Liderligin artik sadece bir pozisyon degil bir durus olduguna
isaret eden Gizer, “Bu durus, degisimi korkmadan sahip-
lenmek, dogru insanlara alan agmak ve gelecegi bugtinden
inga etmeye cesaret etmek demek” ifadelerini kullandi.
Teknolojinin etkin kullanimmin, i diinyasinda daha adil
ve esitlikci siiregler yaratmak icin egsiz bir firsat sundugunu
belirten Giizer, bu sayede kadimn ve erkegin cinsiyet kimligin-
den bagimsiz olarak, yetkinlikleriyle is hayatinda yer buldu-
gu bir diizen inga edilebildigini aktardu.

Emre Giizer
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"Kapsayicilik, bir secenek dedil, sorumluluk”

luxee Tirkiye CHRO’su Feride Diizduran Giindiz de konugmasinda
P“kapsaylclhk” ilkesine dikkat gekti. Pluxee’de kapsayiciigi sadece bir de-

ger degil, gliven ortamin giiclendiren, performansi ve inovasyonu artiran
stratejik bir kaldira¢ olarak gordiiklerini dile getiren Giindiiz, “Asil déniigiim, bu
bakig acisint kurumun tiim karar siireglerine yerlestirdigimizde ve ginliik i yapis
sekillerimize entegre ettigimizde basliyor” dedi.
Kadmlarin liderlik yolculugunun c¢ogu zaman goériinmez engellerle kesintiye
ugradigini animsatan Glindiz, sozlerini s6yle siirdirdi: “Bu engelleri ortadan
kaldirmak i¢in en guclu fener ise kurum kiltiirt ve ¢alisan deneyimi. Calisanla-
rin ylzde 87°si kurumlarinda firsat esitliginin saglanmasi igin yeni uygulamalara
ihtiya¢ oldugunu disiintiiyor. Kapsayic1 bir kiiltiriin yarattig giiven ortamu, adil
firsatlar ve esnek ¢aliygma modelleri, kadilarin kendilerini gelistirebilecekleri ve
liderliklerini ortaya koyabilecekleri alanlar agiyor. Kurumlarm rol model kadin
liderleri gortiniir kilmasi, galisan deneyimini bu yolculugu destekleyecek sekilde
tasarlamasi ve firsat esitligini kurum kiltiiriniin vazgegilmez bir pargast olarak
sahiplenmesi artik bir secenek degil, sorumluluk.”

"Kadin liderlerin sayist ve kadinin
yapay zekdya katilimi artmal’

3 ktif Bank Yetenek ve Gelisgim Grup Bagkan1 Kerem Ozsen de giiniimiiz i hayatin-

—

Feride Diizduran Giindiiz

da sadece firsat esitliginden s6z etmenin artik yeterli olmadigini dile getirdi. Aktif
ank olarak bu anlayis1 bir adim 6teye tagtyarak, yonetim kademelerinde nitelikli
temsiliyeti esas aldiklarim kaydeden Ozsen, sunlari ifade etti:
“Kadm-erkek dengesini yalnizca istatistiksel olarak degil, karar alma mekanizmalarinda da
goruntr kiiyoruz. Kadin Genel Mudirimiiziin liderliginde olugturdugumuz bu yap, geng
kadim profesyoneller i¢in hem bir giiven hem de bir ilham kaynag: olusturuyor. Buna ek ola-
rak kadinlarm yapay zekaya katilimi ve temsili, kapsayici ve tarafsiz teknolojinin gelistirilmest
icin ¢ok 6nemli. YZ ekiplerindeki ¢esitlilik, verilerde, algoritmalarda ve modellerde 6nyargi-
larin 6nlenmesine yardimear olabilecek daha genis bir perspektif ve deneyim yelpazesine yol
agacaktir. Kadimlar bu alana empati ve ig birligi gibi benzersiz beceriler getirmektedir ve bu
beceriler toplumun tiim tiyelerine fayda saglayan yapay zekanin gelistirilmesi i¢in 6nemlidir.”

"Onyargisiz ve esit bir bakig acisi benimsenmel”

( ; aranti BBVA Odeme Sistemleri Ticari Uriin Genel Mudir Yardimeist

Kerem Gzsen

Ecem Sahinler ise ig hayatindaki geng kadinlarimiz arasinda, kariyerinde

yiikselememis, bilgi birikimi, tecriibesi ve yetenegi olsa bile yonetim kad-
rolarinda yer edinememis kadin galigan oranimin maalesef hala ytksek olduguna
degindi. Sahinler, “Bu sorunun ¢éziimi hem her bir bireyin hem de kurumlarin
caligan kadinlara 6nyargisiz ve esit bir bakig agist ve davranig modeli benimseme-
style miimkiin” dedi. Kadmlarin dogalar geregi daha detayci olmalarinin, pek ¢cok
151 ayn1 anda yapabilecek yonli ¢aliymalarimin sirketler i¢in bir¢cok konuda avantaj
sagladigina dikkat ¢eken Sahinler, sirketinin konuya bakigini da s6yle ifade etti:
“Sirketlerin bu kapsamda kapsayici politikalarla kadin galiganlar: desteklemesinin
kritik oldugunu diigiiniiyorum. Garanti BBVA Odeme Sistemleri olarak, yiizde 62
kadin ¢aligan ve ytizde 54 kadimn yonetici oranlartyla Tirkiye ve diinya ortalamasi-
nin tizerindeyiz. Kadinlarin is hayatinda siirdirilebilir bir sekilde var olmalar1 ve
yiikselmelerini goniilden destekliyoruz.”

Ecem Sahinler
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pozaf ama

biicli markalardan destek

Spark’1 bu ilk yilinda sektortin gtigli markalar: destekledi. Payten Tirkiye “Teknoloji Parildayani™
kategorisinin Odiil Sponsoru oldu. Aktif Bank ve Garanti BBVA Odeme Sistemleri “Destekleyen

Kuruluglar” arasinda yer aldi. Pazarama Sigorta da “Hediye Sponsoru” olarak torene katilanlar
arasinda yapilan gekiligle iki kisiye Pazarama Tatil geki hediye etti. Etkinligin medya sponsorlugunu ise
BThaber ve Fintechtime iistlendi.

Geleneksel sosyal sorumluluk anlayisi siirdiiriiliiyor

WSpark 2025, yalmzca basarilar 6dillendirmekle kalmayip toplumsal fayda icin de 6nemli bir adim atti. PSM
dergisinin diger yarigmalarinda da stirdiirtlen sosyal sorumluluk gelenegi, bu yil WSpark ile devam etti. Yarigma-
nin bagvuru gelirleri, Turk Egitim Vakfi (TEV) “WBN Tirkiye Gelecegin Arilar1” burs fonuna katk: saglandi. Bu
sayede mithendislik fakiiltelerinde okuyan geng kizlar i¢in umut ve ilham dolu bir destek olugturuldu.

Etkinlik fuaye alaninda ise ¢cogunlugu kadin girisimcilere ait markalar yer aldi. Beauty&More, Dat¢ca Murat Ciftligi, El’aMore
Chocolate, Kilya Aromatherapy, Acibadem LifeClub ve Pazarama Sigorta gibi markalar, katilimcilara 6zel deneyimler sundu.
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W-SPARK 2025 “Basarisiyla
Parildayan Kadinlar” altin oduller

inovasyon Parildayani kategorisindeki W-Spark édiillerini, PSM Dergisi Kurucu Ortagdi ve Yayin Koordinatérii Baris Bekar takdim etti...

INOVASYON PARILDAYANI
ALTIN W-SPARK

H BAHAR YILMAZ
Payten

H NestPay Torus

Payten I3 Analizi Birim Miidiiri Bahar Yilmazin
1s analizi stireclerinde gosterdigi liderlik, Payten’in
6deme sistemleri alanindaki projelerinin basarisinda
6nemli bir rol oynadi. Nestpay Torus’un bagaril bir ge-
kilde devreye alindiktan sonra 21 banka ve 2 fintek fir-
masinda aktif olarak kullanima sunuldu. Payten tara-

Bahar Yllrila; A

finda yillik 3 milyarm tizerinde islem adedine ulagilds.
Bankalarin operasyonel maliyetleri azaltild1 ve siiregler
daha verimli hale getirildi. Bankalarin ve miisterilerin
6deme stiregleri daha giivenli ve hizli bir hale getirildi.
Nestpay Torus projesi, Mastercard PSM  Awards
2024’te “Best Infrastructure” 6diiliinii kazandi ve sek-
torde 6ncii bir ¢oziim olarak konumlandi. Ozellikle

bankalarla yiritilen migration (uyum) siireglerinde,
13 analizi metodolojilerinin titizlikle uygulanmasi saye-
sinde kesintisiz bir gecls saglandi.

Bahar Yilmaz, liderlik ettigi analiz siiregleri ve strate-
jik bakig acistyla Payten’in 6deme ekosisteminde daha
inovatif, gtivenli ve dl¢eklenebilir ¢oztimler sunmasina
katks sagladu.
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Liderlik Parildayani kategorisindeki W-Spark édiillerini; Jiiri Uyesi, Aktif Bank Miisteri Deneyimi ve

iletisim Grup Baskani Gamze Giirkan Numanoglu verdi...

LIDERLIK PARILDAYANI

m MUGE DAL
Paratika

M Paratika Tarim Gateway

Paratika Bolge Satis Takim Lideri Miige Dal’in lider-
lik ettigi satig siirecleri sayesinde, Paratika Tarim Ga-
teway hizla buyiiyerek Turkiye'nin tarim sektorine
yonelik en kapsamh 6deme platformlaridan biri ha-
line geldi. Bu siiregte Paratika Tarim Gateway, binden
fazla ig yerinde kullanilmaya baslandi. Ankara, Bursa,
Izmir, Antalya ve Trakya’da satis ve satig sonrasi ya-
pilanma tamamlandi. Paratika’nm yillik gelirlerinin
yuzde 45°1 bolge satig ekibi tarafindan saglandi. Diin-
ya capinda bir tarim ilact firmasiyla yapilan anlagma
sayesinde, Turkiye’deki 100°den fazla bayinin 6deme

Nilay
Kocabiyik

Miige Dal

surecleri tek bir ekrana tagindi. Farkli bankalarin ta-
rim kartlaryla 6deme alma siireci, tek bir platform
tizerinden yonetilebilir hale geldi. Bu basarilar, tarim
sektoriinde 6deme altyapilarinin dijitallesmesini hiz-
landirarak ciftcilerin ve tedarikgilerin iglerini biiytt-
mesine yardimei oldu.

LiDERLIK PARILDAYANI

H NiLAY KOCABIYIK
Softtech

H Yurtdisi Bankacilik Doniisiimii

Softtech Uluslararas1 Bankacilik Ciéztimleri Takim Li-
deri Nilay Kocabiyik'in yonettigi Yurtdist Bankacilik
Dontisiimii projesiyle, bankacihik altyapist modernize
edilerek operasyonel riskler azaltildi, stirecler hizlan-
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dirlldr, miigteri memnuniyeti artirildi. Yeni sistem,
esnek ve olceklenebilir yapisiyla modiler mimarisi
sayesinde urtin gelistirme siireclerini hizlandirmis ve
modul bazh satig firsatlar1 yaratti. Gegis sonrasinda
istem kesintisi yaganmadi, giin sonu operasyonlar: her
giin eksiksiz tamamlands, uygulama kaynakli herhan-
gi bir finansal kayip yaganmadi.

Nilay Kocabiytk bu projede, modiller, giin sonu
operasyonlar ve sistem entegrasyonlariyla dogrudan

ilgilenmenin yani sira proje yonetimi destegi sagla-
ma ve kurum ici farkli ekipler arasi koordinasyonu
saglama gibi bircok krittk sorumlulugu ustlendi.
Kargilastigi zorluklara ragmen liderlik yaklagimi ve
yonlendirmeleri, projenin hedeflenen sirede baga-
riyla tamamlanmasina 6nemli katki sagladi. Takimin
motivasyonunu korumanin yani sira ortak kararlara
takim tyelerini dahil ederek aidiyet duygusunun ge-
lismesine destek oldu.

Sinerji Parildayani kategorisindeki W-Spark édiillerini; Jiiri ﬁyesi, TUBISAD Yénetim Kurulu Baskani Mehmet Ali Tombalak takdim etti...

SINERJI PARILDAYANI
ALTIN W-SPARK

B AYSEGUL BALTALI
Moka United

B Odeme Sistemlerinde Birlesme
Islemleri ve Hukuki Entegrasyonlar

Moka United Avukati Aysegiil Baltal, biiytk bir ban-
kann igtiraki olan bir 6deme kurulusu ile sirket birles-
me stirecinde aktif rol alarak hem hukuki gereklilik-
lerin yerine getirilmesini sagladi hem de birlegen iki
tarafin operasyonel uyumunu kolaylagtirdi. Sozlesme
hazirliklart siirecinde, birlegilecek sirketin operasyon,
risk ve uyum ekipleri ile degerlendirmeler yaparak soz-
lesmeler tizerinde uzlagmaya vard: ve birlesmenin ta-
mamlanmasinin ardindan hukuken tek bir sirket gibi
hareket edebilmek adina gerekli regtilasyonlar: sagladh.
Ayrica sirketin Ingiltere, Azerbaycan, Romanya, Giir-
cistan ve Hollanda’daki istirakleriyle saglikli bir hukuk

Aysegiil
Baltali

yonetimi ve operasyonel stirecler gelistirilmesi icin stra-
tejik bir koprii kurarak, uluslararas: alandaki varhig ile
sirket arasindaki bag1 giiclendirdi. Hollanda’daki igti-
rak sirketlerinin kurulus siirecinde ve Azerbaycan’daki
sirketlerinin elektronik para lisans1 kazanmasi stirecin-
de, bu ilkelerin hukuk sistemleri hakkinda temel bir
bilgi sahibi oldu ve biirokratik stire¢lerde bu hukuk
sistemlerini esas alarak ¢oziimler geligtirdi.
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SINERJIi PARILDAYANI
ALTIN W-SPARK

m OYKU OZEDINCIK
Pluxee Tiirkiye

B Esnek Yan Hak Yonetimi Projesi

Pluxee Tiirkiye Uriin Yonetimi Lideri Oykii Ozedin-
cik, yazaihm ve urtin ekipleri arasindaki iletisim ko-
puklugunu gidererek daha uyumlu, tretken ve mutlu
bir galisma ortam olusturulmasina katkida bulundu.
Teknik ekiplerin projeye olan sahiplenme duygusunu
artirarak, onlarin fikirlerini stirece dahil etti ve ig bir-
ligini giiclendirdi. “Hata aramak yerine, nasil daha
lyisini yapabiliriz” sorusunu merkeze koyarak ekip
i¢inde gtiven ortami kurdu. Haftalik beyin firtinast
toplantilan ve agik iletigim kiiltiirti sayesinde ekipler
arasindaki sinerji artti. Gergek bir takim ruhuyla ga-

oy

l_J_ykl'J'
Ozedincik

ligan, fikirlerini 6zgtirce paylasabilen ve verimli bir ig-
leyise sahip bir ekip yapisi ortaya ¢ikti. Bu dontigtim,
yalnizca ekip ic¢inde degil, tim stakeholder’lar (pay-
daglar) tarafindan da gozlemlenen ve takdir edilen bir
bagariya donusti.

Sosyal Etki kategorisindeki W-Spark édiillerini; Jiiri Baskani, istanbul Universitesi Ogretim Uyesi ve FinTech istanbul

Kurucu Ortagi Selim Yazici verdi...

Belgin Demir Erdem

SOSYAL ETKi PARILDAYANI
ALTIN W-SPARK

H BELGiN DEMIR ERDEM
Aktif Bank

B Aktif Fintek Zirvesi: Gelecek 25 Yil

Aktif Bank’in 25’inci yilina 6zel olarak; rakip/part-
ner fark etmeksizin Tirkiye’'nin en 6nemli firmalari-
nin davet edildigi bir fintek zirvesi diizenlendi. Zirve,
sektoriin gelecegini sekillendiren banka yoneticileri,
fintek sirketleri, teknoloji saglayicilar, girisimciler ve
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diizenleyici otoriteleri bir araya getirerek finansal tek-
nolojilerin gelecegini tartiyma platformu sundu. Viz-
yoner konusmacilar, ilham verici paneller ve yenilikci
bir konsept ile bu zirve, sektérdeki dontisimi giiclen-
diren, bilgi paylagmmini tegvik eden ve Aktif Bank’in
fintek alanindaki liderligini pekistiren bir etkinlik oldu.
Aktif Bank Mudur Yardimeist Belgin Demir Erdem,
etkinligin fikir agamasindan igerik, konsept, konug-

SOSYAL ETKi PARILDAYANI
ALTIN W-SPARK

B BUSRA ENGIN
Albaraka

H “Engelleri Kaldiralim”

Bu projenin ¢ikig noktasi, bir gérme engelli miiste-
rinin gagri1 merkezine ilettigi bir geri bildirim oldu.
Albaraka’da Yonetmen olarak gorev yapan Biisra
Engin, bu misteriyle dogrudan goriiserek ihtiyag-
larin dinledi ve “Bu sadece bireysel bir talep degil,
buytik bir déntstimiin baglangici olmali” diye du-
sundi. “Engelleri Kaldirahm: Erisilebilirlik Projesi”,
bankada erigilebilirlik odakli bir donisim baslatti,
musteri deneyimini iyilestirme konusunda 6nemli bir
kilometre tag1 oldu.

Proje kapsaminda bankanim mobil uygulamasi ve web

macilar ve panellerin belirlenmesine kadar her alan-
da liderlik ederek, her asamada aktif bir rol tstlendi.
Zirvenin fintek sektoriinde uzun vadeli bir etki yarat-
masini saglamak i¢in yenilik¢i yaklagimlar benimsedi.
Rekaberlik kiltiirtinii 6ne ¢tkaran, bankalarin, fintek-
lerin, teknoloji saglayicilarimin ve diizenleyici otori-
telerin birlikte tartisma zemini buldugu bir platform
olusturulmasinda etkin rol oynadi.

Biisra Engin

sitesi daha erisilebilir hale getirildi. Gérme engelli
misterilerden gelen sikayetler azaldi. Ayrica, sirket
icinde erisilebilirlik farkindaligini artirarak, tim ekip-
lerin driin gelistirme siireglerinde erisilebilirligi temel
bir kriter olarak ele alinmas: saglandi. Sirket icinde
erigilebilirlik bilinci de artt1.

Tecriibesiyle Parildayanlar kategorisindeki W-Spark édiillerini; Jiiri Uyesi, Akilli Yasam Dergisi Editérii Gzlem Kapar Bayburs ile
PSM Dergisi Kurucu Ortagi ve imtiyaz Sahibi Kayhan Oztiirk verdi... ®
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Teknoloji
Parildayani
kategorisinin
adiillerini
Payten Tiirkiye
Ulke Satis
Direktorii
Ozlem Ucarkus
takdim etti.

TECRUBESIYLE PARILDAYANLAR
ALTIN W-SPARK

B NESLIHAN CETIN YOLCU
Multinet Up

H VUCA Ortaminda Dayaniklilik Doniisiimii

VUCA (degisken/volatile, belirsiz/uncertain, karma-
sik/complex, muglak/ambigious) ortami sirketlerin
tehditleri hizlica tanimlamasim zorlastirarak kirillgan-
liklarin1 artirtyordu. Diinya Ekonomi Forumu’nun
risk raporu, enflasyon, dogal afetler ve siber giiven-
lik tehditlerinin yiikseldigine dikkat gekerken, “coklu
kriz” potansiyeline vurgu yapiyordu. Bu belirsizlik
ortaminda, risk yonetimi ve stratejik doniisiim konu-
sundaki deneyimiyle Operasyonel Mitkemmellik M-
durti Neslihan Cetin Yolcu, Multinet Up’1 ¢ok boyutlu
risklere kars1 dayanikh hale getirmek amaciyla VUCA
Ortamida Dayanikliik Déntisimt projesini baslatti.
Proje, 360° risk yonetimi yaklagimiyla cevik karar
alma, ckipler arasi etkilesimi artirma, karmasikligi

TECRUBESIYLE PARILDAYANLAR
ALTIN W-SPARK

B ZERRIN GURSES iCMEN
UPT

H Herkes icin Finansal Erisim

Bu projeyle Tiurkiye'de yasayan yabancilarin daha
once hi¢ yapamadig veya gerceklestirmek icin fizik-
sel noktalara gitmek zorunda oldugu su tirtinler dijital
olarak hizmete sunuldu: Kisiye 6zel USD, EUR, TL
hesabi, tim dinyada kullamilabilir UPTION Kart,
yurtdisi karta para transferi, mobil ctizdanlara para
transferi, yurt digindan gelen para transferini diji-
tal cizdana alma, GSM yiikleme ve fatura 6deme...
Boylelikle Ttrkiye’de ikamet eden toplam 163 farkh
uyruktan 50 binin iizerinde yeni yabanci musteri ka-
zanildi. 2023 yihna gore miisteri kazanimi bazinda

oy

Neslihan Cetin Yolcu

azaltma ve hizhi adaptasyon becerilerini gelistirmeyi
hedefledi. Yolcunun liderliginde yiirttiilen 77 risk ca-
ligtayi ile tehditler analiz edilerek 7 ana risk ailesi ve 53
kritik risk baghg belirlendi. 12 ¢evik miidahale ekibi
kuruldu, siber saldirilar ve dogal afetlere kars: esnek
miudahale planlar gelistirildi. Power BI, RPA, yapay
zeka ve makine 6grenmesi gibi teknolojiler kullani-
larak veriye dayali 6ngoriler elde edildi ve iy akiglar
sadelestirildi.

Zerrin Giirses icmen

yuzde 200’in uzerinde btuyime elde edildi. 158 farkh
uyruktan yabanci kullanici yurt digina 800 bin islem
gergeklestirdi. Yabanct kullamicilar toplam 200 bin
fatura 6demesi yapti. Yeni kazanilan yabanca kulla-
nicilar 17 bin UPTION Kart alirken, kartlariyla 3.2
milyon adet islem gergeklestirdi.
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Teknoloji Parildayani kategorisinin Altin W-Spark édiillerini Payten Tiirkiye Ulke Lideri Burak Kutlu verdi.

TEKNOLOJi PARILDAYANI

H BETUL BOZKURT
Fimple

H NEO Digital Lending Solution Projesi

Fimple’da Product Owner olarak gorev yapan Betiil
Bozkurt'un 6nctliiginde hayata gecirilen NEO Di-
gital Lending Solution projesi, Fimple’in global are-
nada gticlenmesinde kritik rol oynayan, kapsaml bir
kredi yonetim moddlii sunuyor. Proje, kredi baglatma
ve yonetim siireclerini sadelegtirip otomatiklestirerek
mevcut sistemlerle sorunsuz entegrasyon sagliyor.
Giiglii Misteri ve Kredi Yonetimi API'leri sayesinde,
kredi saglayicilar1 operasyonel verimliliklerini artirir-
ken miigteri memnuniyetinde belirgin artiglar elde
etti. Projede gelistirilen inovatif ¢6ziimler, finansal
hizmetlerin kapsayicihigini ve erisilebilirligini 6neml

TEKNOLOJi PARILDAYANI

B MERVE SiVRi
Starpay

H Sifir Atik Projesi / DOA App E- Ciizdan’in
Hayata Gegirilmesi

Geri doniisim degerini artirmak icin Sifir Atk Hare-
keti baglatildi. Bu hareketin bir adimu ise yeni hayata
gecirilecek depozito sistemi olacak. Bu sistem sayesinde
piyasaya stiriilen zorunlu depozitoya tabi icecek amba-
lajlarm tiiketilmesi sonrasinda iade alinmasi ve vatan-
dasa tegvik bedeli 6denmesi saglanacak. Depozito be-
deli tiiketicinin e-ctizdan hesabina iade edilecek ve iade
edilen bu bakiye ile anlasmali magazalardan, restoran-
lardan ve marketlerden harcama yapilabilecek. Kulla-
nict iade bedelinden hari¢ olarak banka hesabindan
transfer ile veya kredi/banka karti ile hesabma para

Betiil Bozkurt

olgtide artirmakta, sektore 6ncti yaklagimlar getiriyor.
Singapur, Kosova, Bahreyn ve Azerbaycan gibi
dort farkh tlkede basartyla uygulanan bu ¢oztim,
Fimple’in global bir sirket olarak konumlanmasinda
buytik etki yaratti. Ayrica, Fimple’m bu ¢oztimii dort
tilkede basariyla satmasi, global yatirrmeilarin dikka-
tini ¢ekti; Londra ve Belgika'dan yatirnmeilarin katil-
digr Seri A yatirim turuna zemin hazirlach.

Merve Sivri

yukleyebilecek veya hesapta biriken bakiyeyi banka he-
sabmna transfer edilebilecek veya ATM’lerden ¢ekebile-
cek. Tiketici bu hizmetten faydalanmak icin Android
ve 10S magazalarindan tcretsiz olarak DOA uygula-
masi indirecek. Depozitoya tabi ambalaji depozito
1ade makinesindeki ilgili alana yerlegtirecek ve karekod
okutularak calisan uygulama ile tiiketici tanmacak ve
depozito bedeli tiiketicinin e-ciizdanima yatirilacak. ®
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TEKNOLOJi PARILDAYANI
ALTIN W-SPARK

B NUREFSAN KAPLAN
Pavo

B EczaciPOS

Pavo ve Kolaysoft Teknoloji ig birligiyle gelistirilen Ec-
zac1iPOS, Tirkiye’deki eczanelerin finansal ve operas-
yonel stireclerini hizlandiran, VUK 507 uyumlu yeni
nesil Android POS sistemi. I'TS, Medula ve 11 farkh
eczane yazilim otomasyonuyla entegre ¢alisarak, fatura
ve 6deme stireclerini tek bir platformda birlestiriyor. Z
raporu ve mali hafiza zorunlulugu olmadan, eczacilar
icin daha hizh, gtvenli ve digiik maliyetli bir ¢6ziim

TEKNOLOJi PARILDAYANI
ALTIN W-SPARK

M SELEN GUZEL _
Garanti BBVA Odeme Sistemleri

M Dijital Kanallardan Ticari Kredi Karti
Basvurusu

Bu projeyle ticari kredi kartlar: icin ugtan uca dijital
bagvuru siireci tasarlanarak, esnaf ve KOBI’lerin tek
bir tik ile dijital kanallardan bagvuru yapmalar saglan-
di. GOSAS Uriin Yéneticisi Selen Giizel, ugtan uca di-
jital bagvuru stirecinin gergeklestirilebilmesi i¢in ekran
akiglarinin tasarlanmasi, musterilerin kredibilitelerinin
degerlendirilmesi, trtin se¢imi, basvuru akiginin olus-
turulmasi, dijital sdzlesme onay stirecinin sifirdan yara-
tilmast i¢in ¢ahigti. Karti olmayan bir ticari miisterinin

TEKNOLOJi PARILDAYANI
ALTIN W-SPARK

B UMMU SELEME AKTAS
Architecht

H OBA Cloud Native Microservice
Bankacilik ve Teknoloji Platformu

Architecht'de Product Owner olarak gorev alan Ummii
Seleme Aktag; IVR (sesli yamt sistemi), seshi ve goruntili
goriisme, dig arama gibi sistemlerin altyapisini geligtirdi.
Aktas, kurum i¢i ¢evik donigimin tamamlanmasiyla
birlikte ilk atanan bolim liderlerinden (CL) biri oldu ve
12 kisilik yazihm ekibine teknik liderlik yapti. CL olarak
¢aligmalari kurum genelinde dikkat ¢ekti ve kurumun sos-
yal medya hesaplarinda bilgi birikimini diger CLlere ve
sektordeki diger kisilere aktardi. Titiz ¢aliymalar1 sonu-
cunda, 2024 ymn haziran aymda OBAy1 geligtiren ckibe
Product Owner (PO) olarak atandi. PO olarak problem

oy

Nurefsan Kaplan

sunuyor. 2024 itibartyla 8 bin 200’den fazla eczanede
aktf kullamlan sistemin, 2025 yihimin sonuna kadar
20 binin tizerinde eczaneye ulagmast hedefleniyor.

Selen Giizel

ilk defa dijital olarak ticari kredi kartina bagvurabilmesi
icin tamamen yeni bir siireg tasarlamig oldu. Dijital ka-
naldan hedef kitleye iletigimin yapilmasi, SM'S/e-posta
gonderilmesi, radyo iletisiminin yapilmasi, dijital kanal
bagvurularma 6zel bagvuru kampanyast tasarlanmasi
gibi aksiyonlar alinarak yeni musteri kazanimu sagland.

Ummii Seleme Aktas

¢ozme becerileri, inovatif yaklagimlari, ekip yonetimi
ve zaman planlama becerileri, organizasyon ve liderlik
ozellikleriyle kisa strede biyiik etki gosterdi. OBAy1 bii-
yuk yatirimlar yapilan bir platform haline getirdi. OBA
platformuyla gelistirilen trtinler sayesinde kuruma hem
prestij hem de maddi fayda saglama konusunda yol goste-
rici oldu. OBA projesinin bagarisindaki kritik ¢aligmalar
neticesinde kurum genelinde “bas mimar” olarak atandu.
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GiRiSIMCILIK PARILDAYANI
ALTIN W-SPARK

B ECEMTAS
PeP (Paladyum Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri)

B PeP Odiil Programi Kampanyalar Projesi

Pazarlama Tletisimi Uzmani Ecem Tag'in hayata ge-
¢irdigi “Kampanyalar” projesi, 6n 6demeli kartlarin
kullanimini tegvik eden, strdirtlebilir marka bili-
nirligi saglayan ve hem misteri kazanimimi hem de
kullanic1 bagliligini giiclii bir sekilde artiran stratejik
bir hamle oldu. Mobil uygulama ve web sitesinde yer
alan “Kampanyalar” boliimi, kullanicilarin avantajl
firsatlara zahmetsizce ulasmasim saglarken, onlari ru-
tin harcamalarmda PeP’1 tercih etmeye tegvik ediyor.

Bu projeyle PeP kullanicilari, market ahgveriglerinden
seyahate, e-ticaretten dijital platform harcamalara
kadar genis bir yelpazede indirimler ve nakit iadeler

GiRiSIMCILIK PARILDAYANI
ALTIN W-SPARK

B SENAY YUKSEL
Finteo

B Finteo

Finteo, orta ve tist segment kurumsal KOBI’lerin fi-
nansal stireclerini dijitallestiren, tiim banka hesaplari-
n1 tek ekrandan yonetmelerini saglayan ve muhasebe
entegrasyonunu kolaylastiran bir B2B finansal tekno-
loji platformu. Sirket, finansal stireclerdeki verimsiz-
likleri ¢bzmek i¢in dijitallesme ve API entegrasyonu
gibi inovatif yaklagimlar kullanarak bagariya ulagti.

Sirketler, ¢ok sayida banka ve hesapla islem yaparken
manuel veri girigine ve raporlama hatalarina bag-
I1 ciddi zorluklarla karsilagiyordu. Finteo, sirketlerin
maliyetleri yonetme ve verimlilik ihtiyacini anlayarak
meveut finansal sistemlere uyumlu, esnek bir ¢éziim

Girisimcilik
kategorisindeki
W-Spark
odiillerini,
Fintechtime Yazi
isleri Miidiirii
Funda Giile¢
Yalcin verdi...

Ecem Tas

kazaniyor. Kullamicilarin finansal ahgkanliklarina doku-
nan bu sistem, PeP’1 sadece bir 6deme araci degil, giin-
luk yagamin vazgegilmez bir parcas: haline getiriyor.
Ecem Tag’m bu projesi, musteri etkilesimini artira-
rak PeP ekosistemini gliclendirdi ve kullanict deneyi-
mini Ust seviyeye tagidi. Kampanya katithm oranlari
ve aktif kullanic1 sayisindaki artig, projenin basgarisini
ortaya koyarken, PeP’in rekabet glicinii de énemli
olciide artirds.

Senay Yiiksel

gelistirdi. API entegrasyonu sayesinde manuel stirec-
leri tamamen ortadan kaldirarak verimliligi artiran
Finteo, sirketlerin zaman kaybini ve hatali veri girisi-
ni minimize ederken, raporlama siireclerini ytizde 80
hizlandirdi. Bu yenilikgi yaklagim, B2B finans yoneti-
minde yeni bir standart olugturdu ve sirketlerin daha
stratejik islere odaklanmalarini saglad. ®
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PARILDAYAN KADINLAR
ODULLERI
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WSpark 2025 Takdir Listesi’ne girmeyi basaran kadinlara belgelerini, WSpark Danisma Kurulu Uyesive
PSM Dergisi Editérii Berrin Uyanik takdim etti...
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WSpark 2025 Takdir Listesi’ne girmeyi basaran kadinlar belgelerini, WSpark Damisma Kurulu Uyesi,
Multinet Up Miisteri Deneyimi Genel Miidiir Yardimcisi Giil Bilgin Mokan’dan teslim ald....




W-SPARK 2025 “BASARISIYA PARILDAYAN

KADINLAR” ODULLERI -

Adi Soyadi

BAHAR YILMAZ

Payten

Proje Adi

NestPay Torus

Inovasyon Parildayani

KAZANANLAR

Altin WSpark

AYCAN DINDAR

QNB Sigorta

QNBIlir

Inovasyon Parildayani

Gumuis WSpark

DUYGU KELES

MoneyPay

Fintek ve Sadakat Uygulamasi Money

Inovasyon Parildayani

Gumuis WSpark

AYLIN YILDIRIM

Garanti BBVA Odeme Sistemleri

On Onayli Kredi Karti Projesi

Inovasyon Parildayani

Bronz WSpark

SINE GUVEN

AgeSA

CloudX Dénuistim Projesi

Inovasyon Parildayani

Bronz WSpark

BURCU ALKAYA

N Kolay

Streglerin Performans Odakli Takibi

Inovasyon Parildayani

Mansiyon

BURCU UNLU

Paynet

Wehinar Projesi

Inovasyon Parildayani

Mansiyon

ECEM GULSEL

Aktif Ventures

Apilion

Inovasyon Parildayani

Mansiyon

SEBIHA ERTEMIZ GUNER

Moka United

FAST Sistemi Entegrasyonu

Inovasyon Parildayani

Mansiyon

MUGE DAL

Paratika

Paratika Tarim Gateway

Liderlik Parildayani

Altin WSpark

NILAY KOCABIYIK

Softtech

Yurt DisI Bankacilik Dontistim Projesi

Liderlik Parildayani

Altin WSpark

CANAN YILDIRIM

Pluxee Trkiye

HR TECH Firmasina Dénuisim Projesi

Liderlik Parildayani

Gumus WSpark

HAYRUNNISA SAYIN

Architecht

Kuveyt Tiirk Mobil Sube Teknoloji ve UX Déntistimul

Liderlik Parildayani

Gumuis WSpark

ECEMELIF KAYA

EnSight

EnSight Spin-Off Projesi

Liderlik Parildayani

Bronz WSpark

ESRA SELCUK KIR

Chippin

Mobil Uygulama

Liderlik Parildayani

Bronz WSpark

SEYDA CIRIT

Lidio

Operasyonel Mikemmellik Projesi

Liderlik Parildayani

Bronz WSpark

AYGUL BALTALI

Moka United

Odeme Sistemlerinde Birlesme
Islemleri ve Hukuki Entegrasyonlar

Sinerji Parildayani

Altin WSpark

OYKU OZEDINCIK

Pluxee Turkiye

Esnek Yan Hak Yonetimi Projesi

Sinerji Parildayani

Altin WSpark

MERVE SEHBAL ISIK

Enqura

Global Marka Konumlandirma Projesi

Sinerji Parildayani

Gumus WSpark

ZEYNEP YAZ

BELBIM

Istanbulkart Mobil Relansman

Sinerji Parildayani

Gumuis WSpark

ASLI HAZAL BAKACAK

Kredim

Self Servis Hizmet Projesi

Sinerji Parildayani

Bronz WSpark

BETUL ALP

Ozan

Ozan Esenlik Programi

Sinerji Parildayani

Bronz WSpark

ILAYDA YELKEN HOCAOGLU

Anadolu Sigorta

TEM'AS

Sinerji Parildayani

Bronz WSpark

BELGIN DEMIR ERDEM

Aktif Bank

Aktif Fintech Zirvesi:Gelecek 25 Yil

Sosyal Etki Parildayani

Altin WSpark

BUSRA ENGIN

Albaraka

Engelleri Kaldiralim

Sosyal Etki Parildayani

Altin WSpark

OZGE YILDIRIM

Finartz

Fintechstar Bootcamp Programi

Sosyal Etki Parildayani

Gumuis WSpark

BILGE GUNDUZ

BELBIM

Belediyeler Is Birlikleri ve Sosyal Yardim Projeleri

Sosyal Etki Parildayani

Bronz WSpark

NESLIHAN GETIN YOLCU

Multinet Up

VUCA Ortaminda Dayaniklilik Dontistimu

Tecrubesiyle Parildayanlar

Altin WSpark

ZERRIN GURSES ICMEN

UPT

Herkes igin Finansal Erisim

Tecrubesiyle Parildayanlar

Altin WSpark

BELMA TOST

Pluxee Ttrkiye

Uye Fatura ve Odeme Deneyimi

Tecribesiyle Parildayanlar

Gumuis WSpark

BERGUZAR BOZOGLU

Multinet Up

Lider Iletisimi

Tecrubesiyle Parildayanlar

Gumuis WSpark

HANDAN GUZ ERGUNAY

QNB Sigorta

Bugiin, Buglini Yasa

Tecrubesiyle Parildayanlar

Gumus WSpark

SENEM OZYUREK ERKAN

Elekse

#EKkipIsi Projesi

Tecribesiyle Parildayanlar

Gumus WSpark

MUAZZEZ BUDAK

Neova Sigorta

Veri'den Deger’e, Deger'den Bilgi'ye Deniz Projesi

Tecrubesiyle Parildayanlar

Bronz WSpark

REFIA YILMAZ

GTech

Turk Ticaret Bankasi Kurulumu -
Hazine Menkul Moddilu

Tecribesiyle Parildayanlar

Bronz WSpark

ZEHRA SIPAHI

RS Otomotiv Grubu

Sigorta Sektori Plaj Voleybolu Turnuvasi

Tecrubesiyle Parildayanlar

Bronz WSpark

BETUL BOZKURT

Fimple

NEO Digital Lending Solution Projesi

Teknoloji Parildayani

Altin WSpark

MERVE SIVRI

Starpay

Sifir Atik Projesi

Teknoloji Parildayani

Altin WSpark

NUREFSAN KAPLAN

Pavo

EczaciPOS

Teknoloji Parildayani

Altin WSpark

SELEN GUZEL

Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Dijital Kanallardan Ticari Kredi Karti Bagvurusu

Teknoloji Parildayani

Altin WSpark

UMMU SELEME AKTAS

Architecht

OBA Cloud Native Microservice Bankacilik ve
Teknoloji Platformu

Teknoloji Parildayani

Altin WSpark

BURGE BESIK

Sistem Global

Nakit Akis Tablosu Dijitalizasyon Projesi

Teknoloji Parildayani

Gumus WSpark

MERVE GOZUTOK

Odeal

Odeal Portal

Teknoloji Parildayani

Gumuis WSpark

MERVE SARI

inventiv

ChurnGuard

Teknoloji Parildayani

Gumus WSpark

NAFIYE YILDIZ

Multinet Up

RPA Destekli Dijital Donuistim ile Fraud Onleme

Teknoloji Parildayani

Gumus WSpark

SELIN YILMAZ

QNB Bank

Dijital Képrti Cozim Merkezi Projesi

Teknoloji Parildayani

Gumuis WSpark

SEMA ISLEK

Moka United

Banka Hesap Hareketleri ve POS Hareketleri
ERP Entegrasyonu

Teknoloji Parildayani

Gumus WSpark

BUSE KARA

Vepara

Vepara WAAS

Teknoloji Parildayani

Bronz WSpark

ELCIN INAN BALLI

Info Yatinm

Yapay Zeka Destekli Akilli Yatirim Uygulamasi

Teknoloji Parildayani

Bronz WSpark

SUMEYYE FATMA ASLAN

Insha Ventures

Alneo Gateway

Teknoloji Parildayani

Bronz WSpark

ZEHRA MUEZZINOGLU

ArkSigner

Yapay Zeka Destekli Yiiksek Guvenlikli
Misteri Edinimi

Teknoloji Parildayani

Bronz WSpark

GIZEM ERDOGAN

Valde

Quick Mobilde Ucretsiz Acil Destek Sigortasi
Kampanya Kurgusu

Teknoloji Parildayani

Mansiyon

SEVVAL KARATAS

WeChip

Kart Paketi Projesi

Teknoloji Parildayani

Mansiyon

ECEM TAS

Paladyum | PeP

PeP Odul Programi Kampanyalar Projesi

Girisimcilik Parildayani

Altin WSpark

SENAY YUKSEL

Finteo

Finteo

Girisimcilik Parildayani

Altin WSpark
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W-SPARK 2025 KIVILCIM LiSTESiNE\/\»

GIRMEYE HAK KAZANANLAR

ASLIHAN DOSER HAMARAT

BELBIM

W-SPAI

Kurumsal Iletisim ve Marka Yénetimi Uzmani

AYSEGUL DAGISTANI OZBERK

Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Marka Iletisimi ve Reklam Lideri

AYSENUR HOCAOGLU

Architecht

Proje Yoneticisi

BASAK ERCAN YILMAZ

Anadolu Sigorta

Yénetmen Yardimcisi

BASAK TUNG

Elekse

Product Owner

BERIL OKUMUS

Pluxee Tirkiye

Product Manager

BETUL BUYUKOGLU

Paladyum | PeP

Satis ve Is Gelistirme Yoneticisi

BILGE OZATA

Moka United

Marka Muduru

BURGIN DINCER

Pluxee Trkiye

Product Owner

BUSRA DURCEYLAN

Pluxee Tirkiye

Strateji ve Veri Yoneticisi

BUSRA CALISKAN

Pavo

Proje Yoneticisi

BUSRA OZELLIBES BOZKURT

Multinet Up

Hukuk ve Uyumluluk Birimi Yoneticisi

CANAN MAMAS

UPT

Midir

CANSU PASAOGLU

Pluxee Tirkiye

Satis Yoneticisi

CAGLA AKAY PAZARLI

QNB Sigorta

Msteri Analitigi ve CRM Mudur Yardimeisi

GISEM SULUN ACAR

Moka United

Ar-Ge Muduru

DALYA ERTEKIN

QNB Bank

Kidemli Yénetmen

DENIZ ECE UN AHI

Multinet Up

Birim Yoneticisi

DILAN ANLI

Moneypay

Uriin Yéneticisi

DILAN GOZEN

BELBIM

Kart Uriin Yénetimi Uzmani

DILARA YENIHAYAT

Multinet Up

Uzman

DUYGU KOSE SIMSEK

Pluxee Tirkiye

Ogrenme ve Gelisim Yoneticisi

EDA GUVEN

Moka United

Kidemli Sistem, Guivenlik ve Ag Mihendisi

ELIF BAS

Softtech

Sermaye Piyasalari Aim Satim Sistemleri Takim Lideri

ELVAN BAHAR BAKANOGLU

Moka United

¢ Kontrol Midiir Yardimelsi

EMEL TURGUT OZBAY

QNB Sigorta

Midir

ESEN SIVASLI

Pluxee Ttrkiye

Odullendirme ve IK Analiti§i Midurd

ESER MIBAHAR

QNB Sigorta

Ise Alim Muduri

EYLUL YAVUZKAN BAYIR

QNB Sigorta

Mudur Yardimeisi

FATMA UZUN

Softtech

Takim Lideri

FERDA KONAR

Pluxee Ttrkiye

Tele Satis Takim Lideri

FILIZ UYAL

GTech

Mudur Yardimeisi

GIZEM YAZICI

Pluxee Trkiye

Urlin Yonetimi Lideri

GOZDE KAPISIZ ULUOCAK

Softtech

Fatura ve DBS Takim Lideri

GULCIN CELIK

Ozan

Muhasebe Sorumlusu

GUNAY CIFTCI

Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Urlin Yoneticisi

GUZIDE SAFI

Neova Sigorta

Uzman

HALIME GENC

Multinet Up

Kidemli Uriin Yoneticisi

ILAYDA DURU

Multinet Up

Is Gelistirme Birim Yéneticisi

ILKAY EFENDILER

Multinet Up

Kanal Satis Mudri

IREM ULUS

Pavo

Proje Yoneticisi

IREM YILMAZ

Pluxee Tirkiye

BT A ve Guvenlik Yoneticisi

MELIKE KAYSICI

AgeSA

Urlin Lideri

MELIS TUFEKGIER

GTech

Mudur Yardimeisi

MERVE ISCAN

Multinet Up

Insan ve Kiiltir Uzmani

MERVE KARABICAK

Architecht

Product Owner

MERVE UNCU

Multinet Up

Kurumsal Iletisim Uzmani

NAZ MALATYALIOGLU

Multinet Up

Mudur Yardimeisi

NESLIHAN OZEL

Anadolu Sigorta

Medya ve Iletisim Yéneticisi

NEVBAHAR MERVE YALCIN

Pluxee Tirkiye

Hazine ve Kredi Risk Mudir

NILAY BAS

Ozan

Urlin Yoneticisi

NUR GOKSENIN KERETLI

Moka United

Kidemli Ag Giivenlik Muhendisi

NURCAN DORUKLU

Architecht

Product Owner

NURDAN IMRE

Pluxee Tirkiye

Kidemli Segment Pazarlama Yoneticisi

0ZGE UZUN ERSOZ

Softtech

Uretim Takim Lideri

ROJDA CAN

Pavo

Proje Yoneticisi

SEBAHAT YETIM

Pluxee Trkiye

Kidemli Tele Satis Yéneticisi

SEHER MALICOK

GTech

Is Zekasi Takim Lideri

SELEN OZBEK

Multinet Up

Birim Yoneticisi

SELENAY OZDEMIR

Paladyum | PeP

Uzman

SELIN STMSEK

Anadolu Sigorta

Yénetmen

SELIN YILDIRIM SIMSEK

UPT

Kidemli Kurumsal Mimar

SENA DEMIR GORGULU

Garanti BBVA Odeme Sistemleri

Kredi Karti Portfdy Yoneticisi

SENEM KUGUK TORUNOGLU

Multinet Up

Kredi ve Tahsilat Muddri

SERAP YILMAZ

Multinet Up

Insan ve Kiiltir Uzmani

SEVCAN EKMEN

Albaraka

Dijital Kanallar Yoneticisi

SINEM KUBAK

Pluxee Ttrkiye

Muhasebe Midiird

SULTAN KOG AKYUZ

UPT

Gorsel Iletisim Muduri

SUZAN YILDIZ SERT

GTech

Mudur Yardimeisi

SERIFE CEREN TIGLI GUZELCE

GTech

DWH & BI Takim Lideri

SEYDA TUYLU

Architecht

Product Owner

SEYDA TURKMEN

Architecht

Urlin Yoneticisi

SEYMA GULSAL

AgeSA

Takim Lideri

TUBA UNLU

Pluxee Tirkiye

Kidemli Satis Yoneticisi

TULIN KUCUKOSMANOGLU

Pluxee Ttrkiye

Program Yoneticisi

VILDAN YILDIRIM

Karnaval Televizyon ve Radyo

Kurumsal Iletisim Mudiirt

YAGMUR DEMIR

Multinet Up

Is Analitigi Mudri

ZEYNEP SIPAHILER

Pluxee Tirkiye

Urlin Yonetimi Lideri




Butunlesik
Finans
Saglayici

[Biitlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirtin ve hizmetlerin, finansal olmayan
lirin ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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S. ELIF KOCAOGLU ULBRICH
LL.M., MLB, Contextual Solutions

DR. SONER CANKO
SC Yonetim Danismanluk

iber suclularm yapay zeka
araglart ve botlarin yardimiy-
la daha kurnaz ve sofistike
hale gelmesiyle birlikte siber
suclar artiy gosteriyor. Pera-
kendeciler ve finans kurumlari, kredi
karti numaralari, adresler ve kigisel kim-
lik bilgileri gibi degerli miisteri verilerini
depoladiklar i¢in siber suglularin ana
hedefler arasinda yer aliyor. Uzun vade-
de perakende sektoriinde yaganacak veri
ihlalleri ciddi finansal kayiplara, hukuki
sorunlara ve misteri giveninin sarsilma-
sina yol agabilir.
Perakendeciler; buiyiik miktarda hassas
misteri verisini yonettikleri ve dijital sa-
tig platformlarina agirlikla bagh olduklar:
i¢in buytik bir risk alinda. Artik giiglii si-
ber glivenlik 6nlemlerine yatirrm yapmak
bir se¢cenek olmaktan cikti; operasyonlar
aksatabilecek ve itibara zarar verebilecek
siber tehditlere karst 6nlem almak sektor
agisindan zorunlu hale geldi.
Siber gtvenlik ihlallerinin maliyeti ast-
ronomik boyutlara ulagabilir. Nitekim
IBM, bir veri ihlalinin igletme bagina or-
talama maliyetini yaklagik 5 milyon dolar
olarak tahmin ediyor.
Son donemde izlenen stratejiler, siber
gtivenlik yatirnmlarinin sadece maliyet
ve migsteri kaybimi 6nlemekle kalmayip
ayn1 zamanda Uclincu taraflara bagimh-
hig1 azalttigim ve ek bir kar unsuru haline
gelebilecegini gosteriyor.

Genisleyen siber suc tehdit ortam
Perakendecilerin dijital kanallari, ban-
kalar ve diger finans kurumlarma daha
yeni. Dolayisiyla sektérde, kanal yoneti-
mi ve siber givenlik i¢in dik bir 6grenme
egrisi var. Perakendecilerin bu tehditlere
karst korunmalar1 ve miusterilerinin ve-
rilerinin glivende kalmasini saglamalar:
i¢in geligmis siber giivenlik 6nlemlerine
yatirim yapmalari sart.

Dijital kanallara gecis bugtinlerde pera-
kendeciler igin bir zorunluluk olsa da bu
kanallar artan riskleri de beraberinde ge-
tirtyor. Perakende markalari, sistematik
olarak su sekillerde hedef alintyor:

m E-ticaret tehditleri: E-ticaret web
siteleri ve 6deme ag gegitleri siklikla sal-

Jvizvor I

<pek  PERAKENDECILER
icin akilli bir yatinm

dirtya ugruyor; veri tabanlar agiga ¢ika-
rilip siber suclulara satiliyor.

m Sadakat uygulamalar:1 ve mobil
kanallar: Mobil kanallar, o6zellikle de
gomiili 6deme ozelliklerine sahip sada-
kat uygulamalari, magaza i¢i dolandirici-
ik vakalar i¢in kullanilabiliyor.

m Diger yontemler: Siber suglular, pe-
rakendeciden geliyormus izlenimi vere-
rek ve miteri erigim veya 6deme bilgi-
lerini talep eden kisa mesajlar, e-postalar
ve aramalar kullanarak misteri ve pera-
kendeciyi zarara ugratabiliyor.

Perakendeciler igin

siber sug riskleri

Saglam bir siber giivenlik stratejisi, miig-
teri glven iligkisini derinlestirmek ve
surdiurmek icin ¢ok o6nemli. Glinimuz
tiketicileri veri giivenliginin éneminin far-
kinda ve bu noktada verilerini bilgilerini
konusunda gticlii bir kararhlik sergileyen
perakendecileri rakiplere tercih etme ola-
sihiklar: daha yiiksek. Siber gtivenlige yati-
rim yapmak, perakendecileri rekabetci bir
pazarda digerlerinden ayirarak gevrimigi
ve mobil kanallarimi segici misteriler igin
daha cazip hale getirebilir.

Veri ihlalleri, fidye yaziimlar1 veya do-
landincilik gibi siber saldirilar, ¢alinan
veriler, operasyonel aksama siireleri, fid-
ye odemeleri ve potansiyel yasal cezalar
nedeniyle 6nemli mali kayiplara yol aca-
biliyor. Ekonomik kayiplara ek olarak,
bir veri ihlalinden kaynaklanan durumun
bilancosu bir perakendecinin itibari i¢in
yikic1 olabiliyor. Olumsuz PR ve pazarla-
ma, miisteri giiveni ve sadakatinin kayb:
ve markanin uzun vadede zarar gérmesi
markalarin maruz kalabilecegi ciddi risk-
ler arasinda yer aliyor. Markanin ihmali
s0z konusu olursa para cezasina ¢arptiril-
ma ihtimali de ytiksek.

Siber saldirilar, iy operasyonlarmi sek-
teye ugratarak onemli Olciide aksama
stiresine ve gelir kaybina yol agabiliyor.
Ornegin fidye yazilimi saldirilar, fidye
ddenene kadar perakendecileri kendi sis-
temlerinin diginda birakabiliyor.
Perakendeciler iirtinlerini miisterilere ulas-
tirmak i¢in karmagik tedarik zincirlerine
guivendiginden, siber saldirilar ek operas-

54 | Payment Systems Magazine




Perakendeciler igin siber giivenlik yaturumlare artik bir segenek degil zorunluluk!
Bu yatrunlar siber saldiriar: onleyip kesintisiz is operasyonlart igin anahiar islei
gortirken, mustert deneyimi ve sadakatini artirmak icin gercek bir varliga da doniisiyor...
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yonel tehditler olusturabiliyor. Tedarikgilere veya lojis-  lir ve miisteri kayiplarini 6nliiyor.

tik ortaklarina yonelik siber saldirilar dalgalanma etkisi
yaratarak tiim tedarik zincirini kesintiye ugratabiliyor.

Siber giivenligin baslica faydalari

® Para cezalan, yasal ticretler ve gelir kayb1 dahil
olmak tuzere bir veri ihlalinin mali etkisi, onleyici
tedbirlerin maliyetini ¢ok ¢ok asabiliyor. Dolayisiyla
saldirilar1 6nlemek, genelde saldirlarin sonuglarryla
ugragmaya gore ¢ok daha az maliyetli oluyor.

e Guglu siber giivenlik 6nlemlerinin varhigr siber si-
gorta maliyetlerini diigtirtiyor.

@ Kesintilerin 6nlenmesi, isletmenin sorunsuz ¢alis-

® Gelismis siber gtvenlik ¢oztimleri rutin goérevleri
otomatiklestirerek, giivenlik agiklarimi tespit ederek
ve gercek zamanl tehdit istthbarati saglayarak ope-
rasyonel verimliligi artirtyor. Bu da perakendecilerin
sistemlerinin giivende kalmasimni saglarken temel ig
faaliyetlerine odaklanma olanag: taniyor.

® Miisteri verilerinin giivenli bir sekilde yonetilmest,
perakendecilerin gizlilik ihlalleri ve agir para cezalar
riski olmadan kigisellestirilmis pazarlama igin i¢gori-
lerden yararlanmasini sagliyor.

@ Givenli e-ticaret platformlar: ve 6deme sistemleri,
musteri glivenini saglamlagtirirken yeni satig kanallar:

masini saglayarak kesinti siiresinden kaynaklanan ge-  da agabiliyor.

MALIYET YUKUNU GELIR GETIREN VARLIGA DONUSTURME ORNEGI: LIDL

Alman perakendeci Lidl, siber
glvenlik yatirnmlarinin daha genis
stratejik girisimlerine entegre edi-
lerek maliyet ylikiinden nasil gelir
getiren bir varliga donlisebilecedini
ortaya koydu.

Lidl, yillar igcinde siber glivenlik, do-
landiricilik tespit sistemleri ve yapay
zeka odakli BT altyapisina ciddi yati-
rimlar yapti. Bu yatinnmlar, operasyo-
nel glivenligi artirmayi, dolandiricilik-
la iliskili riskleri azaltmayi ve GDPR
gibi kati veri koruma diizenlemelerine
uymayl amagliyordu. Lidl, 6zellikle
Lidl Pay ve SEPA otomatik 6deme
dolandiriciigina bagli giivenlik agik-
larini ele alarak, Almanya’nin gizlilige

islemlere ve veri islemeye verdigi
onem rekabet avantaji sagladi. Gu-
venin sadece savunmaya yonelik bir
varlik degil, ayni zamanda musteri
deneyimini iyilestirme ve musteriyi
elde tutmanin yani sira sadakat
programlarina katilimi artirmanin da
itici glict oldugu kanitlandi.

Guvenli ve teknolojiyi ileriye tasiyan
¢oziimler sunma becerisi Lidl'i,
kapsamli dijital ve siber glivenlik
onlemlerini benimseme konusunda
daha yavas davranan Aldi gibi rakip-
Llerinden farklilastirdi. Son raporlar,
bu gelisme tzerine Aldi'nin de hizini
artirdigini ve siber glivenlige yatirim
yaptigini gosteriyor. ©)

duyarli perakende pazarinda kritik
bir faktor olan 6deme ekosisteminin
glvenilirligini gliglendirdi.

Lidlin seffaflik taahhtdi ve proaktif
siber glivenlik 6nlemleri, tiiketici
glivenini artirmaya yardimci oldu.
Alman tiiketiciler veri gizliligi ve
korunmasi konusunda son derece
bilingli oldugundan, Lidl'in glivenli
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M DUNYADAN E. ESIN GEDIK

GSMA Intelligence’mn “Mobil Para Sek-
torintin Durumu” raporuna gore 2024
yilinda, bolgelere gére mobil hesap, dijital
clizdan ya da mobil para olarak adlandi-
rilan pazarin hacmi 6énemli bir egigi gec-
ti. 2.1 milyar kayith hesap ve 514 milyon ayhk aktif
kullanict sayisi, daha 6nceki biiyiime oranlarina ba-
kildiginda belirgin bir hizlanma anlamina geliyor. Tlk
biiyiik kilometre tagina 18 yilda ulasan sektor, sadece
5 yil iginde iki kat biiytimeyi basard.
Sahra Alti Afrika, mobil hesap hizmetlerinin en yay-
gin oldugu bolge olarak dikkat ¢ekiyor. Rapora gore

. B Cokkiiciik [ Kiiciik [l orta

Her ay 500 milyonu askin
kisi mobil hesap kullaniyor

2024 sonu itibariyla dnemli bir olgunluk ve &lcek asamasina ulasan
mobil hesap kullanimi, finansal katilimin adeta merkezine yerlesti.
Ozellikle dusuk ve orta gelirli Ulkelerdeki dijital finansal ekosistemlerin
temel tasi haline gelen sektdr, 2.1 milyar kayitl hesap ve 514 milyon
aylik aktif kullanici sayisiyla yeni bir esige isaret ediyor...

, BOLGELERE GORE MOBIL HESAP KULLANIMI (2024)
GSMA Kiuresel Adaptasyon Anketi ve tahminler

B Yiiksek M Cok yiiksek

2024 yihi itibariyla bolgede 1.1 trilyon dolar degerinde
islem hacmi olugtu. Bu tutar, kiiresel mobil para iglem
hacminin yiizde 66’sina denk geliyor.

Milli gelirlere 720 milyar dolarlik katki

Mobil 6demeler sadece bireysel kullamicilara degil
ayni zamanda tlkelerin ekonomisine de buyiik katk
saghyor. GSMA Intelligence’a gére mobil para hizme-
ti sunan {ilkelerin GSYIHleri (gayri safi yurt igi hasi-
la), 2023 yili itibarryla 720 milyar dolar artarak yiizde
1.7°lik buytime kaydetti.

Sahra Alt Afrika, bu artisgin da en yiksek oldugu bol-
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ge oldu. Bu bolgeden Kenya, Gana, Fildisi Sahili gibi
iilkeler yiizde 5’ varan GSHIY katkisiyla 6ne ¢ikan
ornekler arasinda yer aldi.

Mobil 6demelerin giinlitk yagama entegrasyonu (maasg
o6demeleri, fatura 6demeleri ve uluslararas: transferler
gibi temel ihtiyaclarin dijital ortamda saglanmasi),
ekonomilerdeki bu katkinin temeli olarak 6ne cikiyor.

Ticari uygulamalar ve is modelleri

Mobil 6demeler, gelisen iilkelerde finansal erigimi
saglarken ayni zamanda ticari bir bagartya da doni-
siyor. Kullamc1 bagima ortalama ayhk gelir (ARPU),
2023’teki 2.86 dolardan 2024’te 3.51 dolara yiikseldi.
Bu artig, hizmet saglayicilariin yiizde 80’inin pozitif
FAVOK (faiz, amortisman ve vergi 6ncesi kar) bildir-
digi bir dénemi isaret ediyor. Bu konuda 6ne ¢ikan
orneklerden biri de Safaricom’un M-PESA hizme-
ti oldu. Bu hizmet, sirketin toplam gelirinin yiizde
42’sini olusturuyor.

Bu ticari bagari, hizh subelesmeyle destekleniyor. 2024
sonu itibariyla diinya ¢apinda bu tir hizmetleri kul-
lanicilara ulagtiran 28 milyon kayith sube bulunuyor.
Bunlarin yaklagik 10 milyonunun aktif olarak hizmet
verdigi belirtiliyor.

Ekosistem islemleri hiz kazaniyor

Kisiden kigiye (P2P) para transferlerin 6tesinde, eko-
sistem iglemlerindeki bliytime, mobil 6demelerin daha
genis finansal ve ticari hizmetlere entegrasyonunu
yansitiyor. 2024’te degeri 100 milyar dolar: agan satic
odemeleri, artik ekosistemin en yiiksek degerli kulla-
mim Ornegi olarak kargimza c¢ikiyor.

Mobil 6deme yoluyla yapilan uluslararas: para trans-
ferlerinin yiik hacmi, yiizde 22 artigla 34 milyar dolara
ulasti. Fatura 6demeleri ve toplu 6demelerin 2023’teki
gerilemenin ardindan gii¢li bir gekilde toparlanarak
payi artirdigy dikkat ¢ekti.

Bankalar ve mobil ctizdanlar arasindaki transferler de
ivme kazandi. Banka-mobil (B2M) ve mobil-banka
(M2B) islemlerinin degeri, sirastyla 127 milyar dolar
ve 125 milyar dolar ile neredeyse ayni seviyeye geldi.
Bu da djjital kanallarda birlikte ¢gahisabilirligin yaygin-
lagmasi ve kullanic1 glivenini gdsteriyor.

Kapsayicilik ve dijital okuryazarlik

itici giic olacak

Raporda, mobil para sektoriintin sturdurtlebilir bii-
yumesi i¢in etkin diizenlemelerin 6nemine de dikkat
cekiliyor. 12 dlkeden ankete katilanlarin tgte ikisinin
hesap sahipligine bakildiginda kadinlar aleyhine cin-
siyet farkinin stirdigt gozlendi. Rapora gore bu fark,
genelde telefon sahipligi, sosyal normlar ve dijital be-
ceri farklar1 gibi yapisal engellerden kaynaklaniyor.
Kambogya, Fiji, Vietnam gibi ilkeler, hizla benim-
senme oranlartyla 6n plana gikiyor. Dolandiricilik ve
dijital finansal okuryazarhk gibi zorluklarin stirdigt
de bir bagka tespit.

Sonugta mobil 6demelerin gelecegi sadece finansal
hizmetlerle smirh degil; tasarruf, kredi, sigorta gibi hiz-
metleri de kapsayacak sekilde genislemesi bekleniyor.
GSMAn de belirttigi gibi, sektor artik bir sonraki genis-
leme dalgasina hazir. Bu da tim nifusun dijital ekono-
miyle nasil etkilesim kuracagini yeniden tanimlayabilir.

Alipay’in “dokun ve éde”
uygulamasini 100 milyon kisi kullandi

Cinli 6deme devi Alipay, hatirlanacagdi gibi Haziran 2024'te QR kod
ve yliz tanima islevine ek olarak “dokun ve 6de” (Tap!) hizmetini
tanitmisti. Cin'de tuketicilerin akilli telefonlarini satici terminalle-
rine veya 6deme etiketlerine dokundurarak 6deme yapmalarina
olanak taniyan bu 6zelligi kullanan kisi sayisi 100 milyonu asti. S6z
konusu hizmet, Cin'deki 6deme aliskanliklarini degistirerek mobil
odeme sistemlerine gliveni de pekistirdi.

Akilli telefonlarda sanal banka kartlarini simule edebilmek igin
“kart emiilasyonu” modunu kullanan tipik NFC 6demelerinin aksi-
ne “Tap!” uygulamasi, “okuyucu” modunda galisiyor. Akilli telefon,
saticinin NFC etiketini taramak igin bir okuyucu islevi goriyor ve
ardindan islemi gevrimici tamamlamak icin Alipay uygulamasini
aktif hale getiriyor.

Amazon, “Benim Icin Satin Al” diyor

v
i

— —

Amazon, kullanicilarina G¢lincl taraf web sitelerinden Urin satin
almayi saglayan “Benim Igin Satin Al” &zelligini duyurdu. Bu ézel-
lik, i0S ve Android kullanicilarina, Amazon mobil uygulamasindan
hi¢ cikmadan diger platformlardan alisveris yapma imkani taniyor.
Yapay zeka destekli sistem, kullanicilarin 6deme ve génderim bil-
gilerini otomatik olarak doldurarak 6deme islemlerini tamamliyor.
Daha 6nce stokta olmayan veya bulunmayan Urinlerle karsilasan
Amazon musterileri, bir islemi tamamlamak igin markanin kendi
web sitesine yonlendiriliyordu. Halen iOS ve Android'de ABD
kullanicilarinin bir alt kiimesinde beta test asamasinda olan bu
yenilik, platformlar arasinda sorunsuz ticaret ve veri odakli birlikte
calisabilirlik igin yeni bir donem baslatma iddiasinda.
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Google, ¢evrimici reklam dolandiricihgryla miica-

dele i¢in yaptig1 kapsamli bir operasyonla 2024 y1-

Iinda buytik bir bagariya imza att. Gegen yil sadece

ABD’de 39 milyondan fazla dolandiric1 reklamve-
ren hesabini askiya alan BigTech, bu tutar1 2023’e kiyasla tg¢
katina gikarmig oldu.

Google, 2024 boyunca diinya genelinde 5.1 milyar reklami en-
gelledi ve 1.3 milyardan fazla yayinci sayfasim kaldirdi. Engel-
lenen reklamlar, finansal yanhg beyan, saghkla ilgili yanhs bilgi-
lendirme, kisisellestirilmig reklamin kotaye kullanimi ve kimlige
birtinme dolandiricihigr gibi genis bir yelpazede ¢esitlenmis
durumda. Ozellikle 2024°te artan deepfake reklamlar dikkat
cekti. Kamu figiirlerini taklit etmek igin kullanilan yapay zeka
temelli deepfake dolandiriciliklar, kiiresel se¢imlerde daha faz-
la yayilmaya bagladi. Google, bu yeni tehditlere kars: buytik dil
modelleri (LLLM) tizerinde 50°den fazla gelistirme yaparak, kot
niyetli kigilerin daha hizh ve dogru bir sekilde tespit edilmesini

sagladi. Bu giincellemeler sayesinde, platformun hesap olustur-

| GOOGLE
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' 39 milyon

vapay z
kullanarak

hesabi
askiya aldi

ma stirecinde yasa digt 6deme bilgileri ve sahte igletme bilgileri
gibi sipheli aktiviteler daha etkili bir sekilde isaretlendi.
Google Reklam Giivenligi Genel Mudurt Alex Rodriguez, “Bu
operasyon sayesinde politikay: ihlal eden milyarlarca reklamin
tuketicilere gosterilmesi engellendi. DeepMind arastirmacilar
da dahil 100°den fazla uzman bu ¢alismaya katki saglad:” diyor.
Federal Ticaret Komisyonu'na gore bu tiir dolandiriciliklar son
yillarda ABD’li tiiketicilere yaklagik 3 milyar dolara mal oldu.
Google, bu sorunu ¢ézmek i¢cin 30°dan fazla yeni reklam poli-
tikas1 giincellemesi yapt ve yanhs beyan yonergelerini giiglen-
dirdi. Bu 6nlemler; deepfake dolandiriciligiyla ilgili sikayetlerde
yizde 90 azalma sagladi.

Finans sektorii, Google’in en ¢ok miicadele ettigi alanlardan
biri oldu. Hindistan’da gegen yil 2.9 milyon reklam hesab1 aski-
ya alindi. S6z konusu ihlaller biytik 6lgtide finansal hizmetlerin
yanls tanitilmasi ve kumar gibi illegal aktivitelerle baglantiliyd.
Google, dinya genelinde 5 milyon reklamverenin askiya alin-
cdigini agikladi.

Kraken ve Mastercard’dan kripto ddeme is ortaklig:

Ingiltere ve diger Avrupa iilkelerinde kripto 6demelerini giivenli bir sekilde
yaygmlagtirmay: amaclayan stratejik bir ortaklik baglatildi. ABD merkezli
kripto para borsas1 Kraken ile Mastercard arasinda imzalanan anlagma, dijital
varliklarin giinliik hayatta kullanilabilirligini artirmay1 hedefliyor.

Anlagma uyarinca kripto para kullanicilari, Mastercard tarafindan verilen
banka kartlariyla ¢evrimici ve fiziksel magazalarda 6deme yapabilecek. So6z
konusu ortakhgin merkezinde ikna edici bir teklif yer aliyor: Kripto para har-
camalarmi geleneksel itibari para islemleri kadar kolay ve sorunsuz hale geti-
rebilmek.

I5 birligi sayesinde Kraken kullanicilari, yakinda Mastercard tarafindan temin
edilecek ve kripto hesaplarina dogrudan bagli olacak banka kartlarina erigebi-
lecek. Bitcoin, Ethereum gibi dijital varliklar: kullanarak mal ve hizmetler i¢in
6deme yapabilecek, arka planda gercek zamanh kripto-fiziki para dontisumii-
nii gerceklestirebilecekler.

Is birliginin, kripto varhiklar sadece ticaret degil giinlilk harcamalar icin de
kullanilabilir hale getirerek bu alandaki biiytimeyi hizlandirmas: bekleniyor.
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Worldline lisansli, en buyuk ekranli, en hafif ve en ylksek batarya kapasitesine sahip
PAX A910SF Android YazarkasaPOS ile tanigin, 6demelerinizde fark yaratin!

iletisim ve Sarj Unitesi ile
Masaiistii Kullanim Opsiyonu*

En Bliylik Ekran J
5.5” IPS HD Multi-touch

Batarya Dabhil
Sadece 361 Gram

Maksimum 4}
Pil Kapasitesi

Tiim Odeme
Turlerini Destekler

En Yiiksek Giivenlik @
Standardi PCI PTS 6.x

Lisansli Yazarkasa Firmasi

\3
(ikasa.com.tr \\ 08502504030 )

Bu reklam, yayinlandigi 25 Nisan 2025 tarihindeki kamuya acik kaynaklardan Android YazarkasaPOS cihazlari ile ilgili edinilen bilgiler cercevesinde hazirlanmistir.
#jletisim ve Sarj Unitesi opsiyoneldir ve ayri satilmaktadir. Bu aparat iizerinden iletisim icin ethernet altyapisi olmasi gerekmektedir.



