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Passo, 20 milyon
kullanicisiyla

dijital deneyimi Mastercard PSM Awards
yeniden tanimliyor 2025 finalistleri
e 19 Kasim’da aciklaniyor

Odiil toreni: 9 Aralik Sali

1 milyon kamyon is Sanat Kiiltiir Merkezi

ve tir soforiiniin
hayatini degistirecek
uygulama: Siiper Yik
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini

kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:
* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari
* Temassiz & Mobil Odeme
* ATM & POS Terminalleri
* internet Bankaciligi
* Mobil Bankacilik
* E-Ticaret
* inovasyon - Yeni Uriinler
* Gluivenlik Cozumleri

§\\\“ ”/ * Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli

— ERSiM MEDYAé istatistikler
RADYO TELEVIZYON VE DERGI YAYINCILIKA.§

10 MILYQ
KARTLARI
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Abone olmak i¢in asagidaki bilgileri psm@psmmag.com adresine iletiniz. Odeme Bilgileri
Ad Soyad: YILLIK ABONELIK BEDELI
G 1 Dergi aboneligi.............. 12.000 TL
Adres ve Fatura Bilgiler: 2 Dergi aboneligi ..........: 14.000 TL
3 Dergi aboneligi ............: 15.000 TL
Posta Kodu: Sehir: Erisim Medya Radyo Televizyon ve Dergi Yayincilik A.S."nin
: Hesap IBAN

772 - 6298270 TL TR54 0006 2000 7720 0006 2982 70

Tel: . .
Banka / Sube GAR/ CUMHURIYET CD/TAKSIM

Abonelik bilgilerinizi, 6deme dekontunuzla birlikte psmldpsmmag.com adresine iletiniz.
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Finansin gelecegine ydn verenler bu sahnede bulusuyor!

Finalistlerin Aciklanmasi
19 Kasim 2025

Odiil Téreni
9 Aralik 2025
ls Sanat Kultur Merkezi, Levent istanbul

PSM

Ayrintili Bilgi AWARDS

psmawards.com | psm@psmmag.com #sinovasyon




EDITORDEN...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

“Tiirkiyenfinan
teknol&i‘ilerde kur_esel
rekabetin yeni
merkezijolacak”

WWW. psmmag.com

Hizli giden at cabuk yoruldu

Odeme ve elektronik para kuruluslari cephesinde sular bir tiirlii
durulmuyor. TMSF’ye devirler, faaliyet izin iptalleri ve gecici
faaliyet durdurma furyasi siiriiyor. TCMB, gecen ay da Sipay,
Vepara ve Fzypay’in faaliyet izinlerini gecici olarak durdurdu...

Merkez Bankasi'nin bir sirketin faa-
liyetini askiya almasi, her zaman ¢ok
onemli bir olumsuzluk olarak algilan-
mamali. Genelde ilgili sirkete belirli
bir siire veriliyor; faaliyet durdurmaya
gerekce gosterilen eksiklik, sorun ya
da uyumsuzluk giderildikten sonra ye-
niden izin verilebiliyor. Tipki ErpaPay
orneginde oldugu gibi...

Evet, TCMB son olarak Sipay, Vepara
ve Fzypay ile ilgili; “6493 sayili Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistem-
leri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslari Hakkinda Kanun”un
12'nci maddesinin birinci fikrasinin
(b) ve (c) bentlerinde belirtilen 6deme
hizmetleri ile 18’inci maddenin ikinci
fikrasinda yer alan elektronik para
ihraci hizmetine iliskin faaliyet izin-
lerinin gecici olarak askiya alindigini
duyurdu.

Daha once de ParaQR, Parolapara,
Payco ve PeP'in faaliyet izinleri 6493
sayili kanunun 12'nci maddesinin ayni
bentleri uyarinca gecici olarak durdu-
rulmustu.

ininal, iPara, PayFix ve Papara'nin yo-
netimlerine de hatirlanacagi gibi TMSF
(Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu]
kayyum olarak atanmisti.

IQ Money, PayBull ve Paypole’'un faa-

liyet izinleri ise TCMB tarafindan iptal
edildi. TCMB lisansli PayU, iyzico'yu
satin aldiktan sonra “iyzico” markasiy-
la yola devam karari alinmisti. Boylece
PayU’'nun faaliyet izni otomatik olarak
sona erdi. Moka - United Payment
birlesmesi sonrasinda “Moka United”
markasi dogunca, Moka'nin da faaliyet
izni sona erdirildi.

Fatura odemelerinin dijitale kayma-
sinin etkisiyle daha dnce Buradadde,
Misyon Odeme ve Tam Fatura da
kendi istekleriyle sektorden cekilmis-
ti. Uluslararasi para transferi sirketi
Ria da anlasilan pazardan umdugunu
bulamadi ki o da lisansindan kendi
istegiyle vazgecti.

Bu kadar hizli bliyiimenin bir yerde
sekteye ugramasi kacinilmazdi. Sekto-
rin onde gelen isimleriyle konustugu-
muzda, konsolidasyon ve eliminasyon
beklentilerini sik sik dile getiriyorlardi.
Ortaklik, birlesme, satin alma gibi
dogal yollarla sirket sayisinin azalmasi
olumlu bir gelisme olarak yorumlanir.
Yasa disi faaliyetler nedeniyle el koy-
ma, kapatma kararlari ise maalesef
sektore giveni zedeliyor.

Umariz bir daha bdyle tatsiz haberler
vermeyiz.

Keyifli okumalar.
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“Turkiye, finansal teknolojilerde
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170 milyar dolarini silebilir!



Odeme Deneyiminde Yeni Bir Zirve:
Propay P1000 ECR

3 Android 13
Isletim Sistemi

46

4G ve Wi-Fi ile Hizh
ve Kesintisiz lletisim

g

5 in¢g HD Renkli
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3 GB RAM, 32 GB ROM
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» Alternatif Bank ve Microsoft Turkiye'den
engelsiz bankacilik icin o0zel bir etkinlik

Toplumun tim bireyleri icin kapsayici
ve erisilebilir bir bankacilik deneyimi
sunma hedefiyle diizenlenen “Engel-
siz Bankacilik Hackathon'u” sonuc-
landi. Yarismanin birincisi Proteus
ekibi “One for All" projesiyle ddiile
layik g6rilda. Silent Link ekibi, “Isaret
Diliyle Canli Cevirme” projesiyle ikinci
oldu. Subset takimi ise “Goz Takip
Sistemiyle Bankacilik Islemlerini Ger-
ceklestirme” projesiyle tcincl sirada
yer aldi.

Alternatif Bank Genel Midiru Ozan
Kirmizi, etkinlikle ilgili su degerlendir-
meyi yapti: “Microsoft Turkiye ekibiyle
hayata gecirdigimiz Engelsiz Bankaci-
lik Hackathon'u, bu alanda bir banka
ve teknoloji sirketinin is birligiyle
duzenlenen ilk etkinlik olma ozelli-
gini tasiyor. Bu projeyle yalnizca bir

yarisma dizenlemedik; ayni zamanda
finans, teknoloji ve toplumsal faydanin
kesisiminde yeni bir bakis acisi sun-

duk. Genglerin Uretkenligi, hayal giicu
ve ¢ozim odakli yaklasimlari gelecege

dair umut verdi. Iki giin boyunca genc
arkadaslarimiz cok degerli projelere
imza atti. Katki saglayan tim ekipleri
tebrik ediyor, sektorimdze itham
olmalarmi diliyorum.”

Papel ile 6demek i¢in “bir bakisin yeter”

Papel, Tiirkiye'de yiiz tanima teknoloji-
sini ddeme deneyimine entegre eden ilk
elektronik para kurulusu oldu. Tiirkiye
Petrolleri is birligiyle hayata gecirilen
bu hizmet, ilk asamada istasyonlarda
devreye alinacak. Oniimiizdeki donemde
farkli is ortakliklariyla yayginlastirilmasi
planlaniyor.

Artik Papel kullanicilari 6deme sirasin-
da yalnizca kameraya bakarak yiizlerini
tanitabilecek ve PIN koduyla islemlerini
onaylayabilecek. Boylece d6demeler
temassiz, hizli ve giivenli bir sekilde
tamamlanacak.

Papel’in sundugu biyometrik 6deme
¢oziimiinde, yliz verileri cihaz kamerasi
Uzerinden canlilik tespiti algoritmalariy-
la analiz ediliyor, ham veri saklanmiyor
ve yalnizca sifrelenmis temsiller lize-
rinden dogrulama yapiliyor. Tiim siire¢
KVKK’ya uyumlu sekilde yiiriitiliyor.
Papel Yonetim Kurulu Baskani Av. Sey-
han ibrahim Yildirim, yeni uygulamayla
ilgili su bilgileri paylasti: “Tiirkiye'de

bu 6zelligi hayata geciren ilk elektronik
para sirketi olmaktan gurur duyuyoruz.
Kullanicilarimiz igin glivenligi en Ust
noktada tutarken, 6deme deneyimini de
kolay ve hizli hale getiriyoruz. ‘Yiiz ile
Odeme’ yalnizca bir teknoloji entegras-
yonu degil; kullanicilarimizin giinliik

, gAgr-

Y

yasaminda gliven ve pratikligi bir araya
getiren yeni bir davranis bi¢imi.”

Ote yandan Papel, pazarlama ve
iletisim diinyasinin saygin organizas-
yonlarindan GIGlI

Awards 2025'te li¢ o

farkli kategoride odiil
kazanmay basardi.
“Good Idea, Good
Integration” motto-
suyla yaratici fikirleri
ve glicli entegras-
yonu ddiillendiren
GIGI Awards'ta Papel,

e

< PAPELE GIGI AWARDS 2025TEN
* 30DUL BiRDEN!
_

lansman filminde elde ettigi etkile-

yici anlatimiyla “En iyi Kurgu”, “En

lyi Renk Tasarimi” ve “En lyi Gériintii

Yonetmeni” kategorilerinde odiile layik

» gorildd.

«, “LaCasa Del Papel”
dizisiyle taninan
Pedro Alonso’nun
rol aldigi film, “aile”
metaforunu merke-
ze alarak Papel’in
“herkes icin Papel”
vizyonunu sinematik
bir dille anlatiyor.

6 | Payment Systems Magazine




isletme Kart’a
basvurmak i¢in
QR kodu okutun.
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LC sletme Kart’'inizi kullanin;
kred akit ve kredi islemlerinizi
kolayca gerceklestirin.

@ Ticari kredi karti {;{:} Ticari kurtaran
hesap

@ Esit taksitli ve
sezon 6demeli kredi Urlnleri

denizbank.com | 0850 222 0 800

[{ENBD ilerisi Deniz» DenizBunk
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» Param, Takasbank’in kitle fonlamasi hizmeti icin
sanal POS saglayicisi oldu

Butunlesik finans hizmetleri sunan

Param, sermaye piyasalarinin merkezi

takas kurulusu Takasbank ile kitle TAKAS
fonlama ekosistemini glclendirecek p A R A M iISTANBUL
bir is birligine imza atti. Bu kapsamda

Param, Takasbhank'in “Kitle Fonlamasi
Emanet Yetkilisi” hizmetinde banka ve

kredi kartlariyla yapilan édemelericin  proje yatirimi yapan bireysel ve Turkiye'deki girisimcilik

sanal PQS altyapi saglayicilarindan kurumsal yatirimcilar, odemelerini ekosisteminde kitle fonlamanin

biri oldu. ParamPOS un glvenli altyapisi blylUmesini destekleyip, yatirimci

Is birligi kapsaminda, kitle tUzerinden 7/24 kesintisiz sekilde deneyimini de en st dizeye tasimayi
fonlama platformlari tzerinden yapabiliyor. Bu entegrasyon, amacliyor.

QPAY, Payten Fintech Suite ile sadece 7 haftada
odeme kurulusu altyapisi kurulumunu tamamladi

Quick Sigorta’nin yiizde 100 istiraki olarak kurulan

yeni nesil 6deme kurulusu QPAY, dncelikli olarak grup - 'h'
sirketlerinin dijital tahsilat stireclerini doniistiirmek QPAY .In Terc' I.
amaciyla, sektoriin onci altyapi ¢coziimi Payten Fintech h S

Suite’i tercih etti. Sadece 7 haftada hayata gegcirilen Payten FI ntec ulte
projeyle QPAY, su yetkinliklere kavustu:

m Kart saklama & Tekrarlayan 6demeler: Miisteri kart

bilgilerinin PCI DSS Level 1 uyumlu, yiiksek giivenlikli Q) PAY ‘ Payten
altyapida saklanmasi sayesinde planlanan donemlerde N

otomatik tahsilatlar yapilabiliyor. Bu 6zellik, abonelik :

ve sigorta policesi gibi diizenli 6demelerde siireklilik

sagliyor.

m Split payment (Coklu 6deme - Parcali tahsilat):

Yiiksek tutarliislemlerin birden fazla karta boliinerek

tahsil edilmesine olanak taniyor. Bu sayede 6zellikle

sepet ortalamasi yiliksek sektorlerde miisteri erisimi

artiyor, 6deme bariyerleri azaliyor.

m Alisveris kredisi: Kredi kartina alternatif taksitli

odeme yontemlerinde en ¢ok tercih edilen bu ¢oziim-

le QPAY, miisterilerine finansmana erisim kolayligi

sunuyor. Kurumlar ise tahsilat siireclerinde esneklik ve

cesitlilik kazaniyor.

m Dogrudan bor¢landirma sistemi (DBS): Kurumlarin

bankalar tizerinden hizli ve dogrudan tahsilat yapabil-

mesini mimkiin kilarak nakit akisini glivence altina

aliyor.

m Sigorta sektoriinde mevzuata uygun tahsilat: Sigorta

odemelerinde TCKN/VKN ve kartin ilk 8 - son 4 hanesiy-

le 6deme kabulii gibi dogrulama segenekleri sayesinde, M Tarim kart entegrasyonu: Tarimsal uretici ve tedarik-
kurumsal senaryolarda giivenlik ve esneklik bir arada ciler, tarim sektériine 6zel kartlar ile tahsilat imka-
sunuluyor. nindan faydalanarak, farkli ddeme platformlarini tek

m Arac kiralamaya 6zel 6n provizyon yonetimi: Kiralama  adimda ydnetebiliyor.

siiresi boyunca dogabilecek ek maliyetlerin (trafik ceza- B Gelismis anti-fraud modiili: Payten’in cok kanalli fra-
s1, hasar gibi) tahsil edilmesi icin provizyon tutarlarinin ud ¢éziimiiniin kullanimiyla, islem basina diisen fraud
etkin bicimde yonetilmesini miimkiin kiliyor. Bu 6zellik,  riski minimize edilirken, kuruma operasyonel esneklik,
arac kiralama sirketleri icin operasyonel riskleri mini- maliyet avantaji ve yiiksek dogrulukta giivenlik katmani
mize eden kritik bir fonksiyon olarak dne cikiyor. saglaniyor.

I ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————\
8| Payment Systems Magazine




KOMISYONQUZ

POS

Pos komisyonunu unutun.
Ertesi gun tahsilat firsati ile
POS sahibi olmak i¢in
hemen Hoppa’ya
basvurun.

Hoppaaaaaa dedigin anlarda |

Hoppa yaninda! ho
WWVV.hOppO-CO m.tr Powel ed by Elekse

Hoppa bir Elekse A.S. markasidir.
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“Turkiye, finansal

teknolojilerde
kuresel rekabetin
yei merkezi olacak’

Innovance CEO’su Yusuf Urey, dijital
donusumuan artik teknoloji yatirimi
olmanin &tesinde bir kurum kultru
haline geldigini dustnUyor. “Biz yalnizca
teknoloji gelistirmiyoruz; finans, veri

ve inovasyonun kesisiminde gelecegdin
dijital altyapisini insa ediyoruz” diyen
Urey, Turkiye'nin, finansal teknolojilerde
bdlgesel bir glc olma yolunda
ilerledigini vurguluyor...

nnovance, Almanya’daki OYAK ANKER
Bank doniisimiyle globalde gticlii bir referans
elde ederken, yapay zeka, bulut ve super app
goziimleriyle finansal teknolojilerde yeni stan-
dartlar olusturuyor.
2024 yilinin kendileri agisindan bir déntim noktast
oldugunu séyleyen Innovence CEO’su Yusuf Urey ile
hem dijitallesme stirecini hem de sirketin yeni hedefle-
rini konustuk...

Dijital doniisiim siirecinde bugiin hangi
evredeyiz? Onceki yillardaki heyecan hala
devam ediyor mu?

Dijital déniisim artik yalnizea bir teknoloji yatirimi
degil, kurumlarm is stratejisinin merkezinde yer alan
bir kilttr haline geldi. Salginla birlikte hiz kazanan bu
doniigtim, bugiin ¢ok daha olgun, veriye dayali ve str-
diirtlebilir bir noktaya ulasti.

Onceki yillardaki heyecan hala siiriiyor ama artik daha
bilingli, hedef odakh ve stratejik bir yaklagimla ilerliyo-
ruz. Sirketler dijital déntsimii sadece bir trend degil;
miisteri deneyimini gelistiren, verimliligi artiran ve re-
kabet avantaji saglayan bir yatirnm olarak goriiyor.
Innovance olarak biz bu déntgiimiin tam merkezinde-
yiz. Teknoloji ile vizyonu birlestiriyor, kurumlara sade-
ce teknoloji degil, stratejik rehberlik sunuyoruz. Miis-

Yusuf Urey
Innovance
CEO’su

10 | Payment Systems Magazine




terilerimizin dijital yolculuklarmda gtivenilir, yenilikci
ve stirdiirtlebilir bir is ortagi olarak konumlaniyor; her
adimda uzun vadeli deger yaratiyoruz.

“FINANS, ODEME SiSTEMLERI
VE E-TICARET DONUSUMUN
ONCUSU”

Su anda doniisiim hizinin en yiiksek oldugu
sektorler hangileri, hangileri geride kaldi1?
Dijital dontigiimiin en hizh ilerledigi alanlarin bagin-
da finans, 6deme sistemleri ve e-ticaret geliyor. Miig-
teri beklentilerinin hizla degigmesi ve regiilasyonlarin
dyjitallesmeyi tesvik etmesi, bu sektorleri déntustimin
énciisii haline getirdi. Ozellikle finansal teknolojilerde,
actk bankaciliktan yapay zeka destekli stireglere kadar
o6nemli bir olgunluk dénemi yasanryor.

Bununla birlikte kamu ve geleneksel sektorlerde de son
yillarda dikkat gekici bir ivme var. Veri yonetimi, oto-
masyon ve bulut teknolojilerine yapilan yatirnmlar bu
alanlardaki dontistimt hizlandiriyor.

Innovance olarak her sektériin dontisim yolculugu-
nun farkh dinamiklere sahip oldugunu biliyoruz. Bu
nedenle kurumlarin stratejik Onceliklerine, regtilas-
yonlara ve misteri beklentilerine uygun, élceklenebilir
¢oziimler gelistiriyoruz. Amacimiz yalnizca teknolojik
altyap1 kurmak degil; kurumlarin iy modellerini yeni-
den sekillendirebilecek, siirdiirtilebilir bitytimeyi des-
tekleyecek dijital ekosistemler yaratmak.

Teknoloji tercihlerinde son 2-3 yilda

nasil bir degisim gordiiniiz?

Son birka¢ yilda kurumlarmn teknoloji tercihlerinde
biiyiik bir paradigma degisimi yasandi. Artik 6ncelik
yalnizca dijitallesmek degil; akilli, esnek ve entegre sis-
temler kurmak yontinde.

Bulut teknolojileri dlgeklenebilirlik ve hiz avantaji sa-
yesinde neredeyse tum sektorlerde standart haline
geldi. Yapay zeka ve makine 6grenimi, karar alma si-

Innovance

reglerinden miisteri deneyimine kadar her asamanin
merkezinde yer aliyor.

Innovance olarak biz de bu déniigiimiin kalbindeyiz.
Coziim mimarilerimizi bulut tabanl, modiiler ve en-
tegrasyona acik yapilar tizerine kuruyor; yapay zeka
destekli siireglerle kurumlarin verimliligini ve miisteri
deneyimini gti¢lendiriyoruz. Ayrica blokzinciri ve diji-
tal kimlik teknolojilerindeki gelismeleri yakindan takip
ederek finansal hizmetlerde giiven ve seffaflik odagin-
da yenilik¢i projeler gelistiriyoruz.

“OPERASYONEL
VERIMLILIGIMiZ ARTTI”

2024 ve 2025'in ilk yarisini nasil
degerlendirirsiniz? Hedefleriniz

ne dlgiide gerceklesti?

2024 bizim i¢in 6nemli bir doniim noktastydi. Grup
yapimizi kurarak markalarimizi daha entegre, verimli
ve gevik hale getirdik. Bu yapilanma operasyonel ve-
rimliligimizi artirds, inovasyon gictimuzu pekistirdi ve
kurum ici sinerjiyi giclendirdi.

Ayni zamanda yonetim yapimizi da stratejik olarak
sekillendirdik. Alanlarinda lider ve vizyoner isimlerin
katilmryla yonetim kurulumuz daha da gtglendi. Bu
gelisme hem yurt i¢i hem de yurt digt buyiime hedef-
lerimizi destekleyen saglam bir yonetisim modeli olug-
turmamiza imkan sagladi.

Uluslararasi alanda da 6nemli bir ivme yakaladik. Al-
manya’daki OYAK ANKER Bank dijital doniisiim
projemizi bagartyla tamamladik. Avrupa’daki diger
projelerimiz planlacdigimiz sekilde ilerliyor. Bu basari-
lar, Innovance markasinin uluslararas: bilinirligini ve
gtivenilirligini ciddi bi¢imde artirda.

®
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Bugitin geldigimiz noktada, giiclii yonetim kurulumuz
ve deneyimli ekibimizle birlikte yalnizca buytiyen de-
gil; stratejik olarak gticlenen, global dlgekte yon veren
bir teknoloji grubuyuz.

UCTAN UCA FINTEK COZUMLERI

Finansal teknoloji, acik bankacilik, servis
bankaciligi alanlarina yonelik iriinleriniz
nelerdir? Kime hizmet veriyorsunuz?

Finansal teknolojilerin gelecegini sekillendiren ugtan
uca ¢Ozumler geligtiriyoruz. Bankalardan finteklere,
6deme kuruluglarindan yatinm platformlarina kadar
genis bir misteri portfoyline hizmet veriyoruz. Acik
bankacilik ve servis bankacihgr alanindaki uzmanhgi-
mizla kurumlarin sistemlerini daha esnek, gtivenli ve
entegre hale getiriyoruz.

e “Simdi al, sonra 6de (BNPL) ¢6ztimlerimiz finan-
sal kurumlara miusteri sadakati kazandirirken, Know
Your Customer teknolojilerimiz kimlik dogrulama sii-
reclerini tamamen dijitallegtirerek giivenligi artirtyor.

?q&

ACILIM

e Dijital ciizdan ¢oztimlerimiz, kullanicilarin farkh
o6deme yontemlerini tek bir noktadan yonetebildigi, ki-
sisellestirilmig ve gtivenli finansal deneyimler sunuyor.
® Ana bankacihik triinlerimiz, modiler mimarisiyle
kurumlara ¢eviklik ve olgeklenebilirlik kazandiriyor;
hesap, kredi, yatirnm, mevduat ve kart yonetimi gibi
temel bankacilik siireglerini modernlestiriyor.

@ Dijital bankacilik platformumuz, kullanici deneyimi-
ni merkeze alarak onboarding’den islem y6netimine
kadar ugtan uca bir misteri yolculugu sunuyor.

@ Yatiim teknolojileri triintimiiz, yiksek hacimli ig-
lemlerde hiz, dogruluk ve giivenligi bir araya getiriyor
hem bireysel yatirirmer hem de araci kurum tarafinda
dijital dontigiimii hizlandiriyor.

® Veri odakli ¢oziimlerimiz de bu yapimin 6nemli bir
parcast. Gelistirdigimiz veri yonetimi ve operasyon
platformlari, biytik hacimli finansal verilerin yiiksek
dogrulukla iglenmesini, optimize edilmesini ve rapor-
lanmasinmi sagliyor. Bunun yani sira yapay zeka destekli
yeni nesil trtnlerimizle operasyonel verimliligi yeni-
den tanimhyoruz.

@ On-prem Al Code Assistant ¢dzimiimiiz mithendis-
lik ekiplerinin kod yazma ve gézden gegirme strecleri-
ni hizlandirirken, kod kalitesinin artirlmasina da katki
sagliyor.

® Legal Document Classifier teknolojimiz, kurumlara
yasal dokiimanlar1 otomatik analiz edip siiflandirma
imkan1 tanyor.

® Yeni gelitirdigimiz Innovance HR Assistant uygu-
lamamuz ise sirket i¢inde insan kaynaklar siireclerinde
yonlendirmeleri kolaylastirarak operasyonel verimliligi
daha da artirtyor.

b . .
nnovancen iiriin ekosistemi, ugtan
uca dijital doniistim vizyonumuzun
somut bir yansimasi. Yalnizca
teknoloji gelistirmiyor; finans, veri ve
inovasyonun kesisiminde gelecegin dijital
altyapisini inga ediyoruz. Bu yaklasimin
bir uzantisi olarak, farklh finansal
hizmetleri tek bir ¢cati altinda toplayan
super app mimarileriyle kurumlara
entegre ve biitiinsel dijital deneyimler
kazandiriyoruz. gy

“OYAK ANKER, GLOBAL
DONUSUM MODELI OLDU”

Almanya’daki OYAK ANKER doniisiim
projesi 6zelinde zorluklar, basar faktorleri
ve yerel adaptasyon stratejiniz nasil
sekillendi?

OYAK ANKER Bank dijital déniisiim projesi, bizim
icin yalnizca teknik bir bagari degil, ayn1 zamanda kiil-
tiirel uyumun da gticli bir 6rnegiydi. Avrupa pazarm-
da yuruttigiimiiz bu 6l¢ekli proje, Innovance’m global
yetkinligini kanitlayan stratejik bir kilometre tagt oldu.
Almanya pazar yiiksek regiilasyon standartlarma ve
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kullanict deneyimi beklentilerine sahip. Biz bu durumu
bir zorluk degil, kalite citasini yiikseltme firsat1 olarak
gordiik. Yerel regiilasyonlara tam uyum saglarken ayni
zamanda kullanic1 deneyimini sade, giivenli ve erigile-
bilir hale getirmek temel 6nceligimizdi.

Bagarim ardindaki en kritik unsur, Innovance ekibi-
nin gevik kiiltiirii ve giiclii koordinasyonuydu. Istan-
bul, Ankara ve Almanya ekiplerimiz tek bir organizma
gibi caligti. Bu sinerji sayesinde modern, giivenli ve
kullanic1 odakli bir dijital bankacilik altyapisini planla-
digimuz takvimde hayata gegirdik.

Lk OYAK ANKER Bank projesi,
yalmizca Almanyadaki miisteriler igin
degil; Avrupadaki finansal kurumlar
icin de ‘yerel dinamiklere uygun global
dijitallesme’ modelinin O0rnegi olarak éne

¢tkiyor. yy

Grup sirketlerinizin rolii nedir?

Bu yapi size nasil avantaj sagliyor?

Grup yapimiz, Innovance’n biyiime yolculugunda
attigr en stratejik adimlardan biri oldu. Dataspecta,
Fintecia, LocalUs, Servicium ve Fiks Bilisim, kendi
alanlarinda uzmanlagmis markalar olarak ortak bir
vizyonla hareket ediyor.

@ Dataspecta biiyiik veri ve yapay zeka ¢oztimleriyle
kurumlara hiz ve i¢gdri kazandiriyor.

@ Tintecia, finansal kurumlarm altyapilarini yeniden
tanimlayan ¢oziimleriyle giiven ve siirdiirtlebilirligin
teminati oluyor.

® LocalUs, veri operasyonlarinda verimlilik saglarken,
Servicium yatirim teknolojilerinde dogruluk ve hiz su-
nuyor.

@ I'iks Bilisim ise SAP déniistimlerinde derin uzmanh-
gryla kurumlara stratejik katk: saglyor.

Bu sinerjik yapi sayesinde miisterilerimize entegre,
oOlgeklenebilir ve sturdirtlebilir ¢oziimler sunuyoruz.
Grup yapmmuz bizim icin yalmzca bir organizasyon
modeli degil; daha biiyiik bir inovasyon ekosisteminin
temel tagu.

ke Grubumuz biinyesindeki Dataspecta,
Fintecia, LocalUs, Servicium ve Fiks

Bilisim, kendi alanlarinda uzmanlasmig
markalar olarak ortak bir vizyonla

hareket ediyor. yy

URUNLESME VE GLOBALLESME
DONEMINE GECiS

Biraz da gelecek vizyonunuzdan

bahsedelim isterseniz. Uriin-hizmet
gelistirme, globallesme, teknoloji stratejiniz
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

2025-2030 donemini, Innovance’mn global arenada
daha da giiclendigi, triinlesme ve uluslararasi bitytime
stratejileriyle olgunlagtigy bir donem olarak goriiyoruz.

J !

Finansal teknolojiler alanindaki deneyimimizi 6lgek-
lenebilir ve ihracata uygun iriin portféytine donus-
turiiyoruz. Agik bankacihik, servis bankacihgi, BNPL,
KYC, e-ciizdan wallet ve super app ¢oztimlerimiz ku-
rumlara ugtan uca dijital doniisiim giicti kazandirtyor.
Yapay zekay i3 yapig bi¢cimimizin merkezine yerles-
tirtyoruz. LLM tabanh akilh asistanlar, otomatik test
senaryolar1 ve belge okuma sistemleri hem misteri-
lerimizin hem de ekiplerimizin verimliligini artirtyor.
Almanya’daki bagarilarimizin ardindan Orta Dogu ve
Turk Cumhuriyetleri bagta olmak tizere yeni pazarlar-
da gticli yerel ortakliklarla buytimeyi hedefliyoruz.
Grup yapimizin sagladig sinerji ve yonetim kurulu-
muzun vizyoner bakigiyla Innovance, teknolojiyi yal-
nizca takip eden degil; yon veren kiiresel bir marka
olma hedefiyle ilerliyor.

Tiirkiye yazilim hizmet ihracatinda
Innovance’in konumu ve rekabet

avantajiniz nedir?

Turkiye’nin yazilim ithracatinda yiikselen oyuncularm-

dan biri olarak Innovance, uctan uca dijital déntgim
ortag1 kimligiyle 6ne c¢ikiyor. Bir finans kurumunun di-

jital yolculugunun her agamasini yani altyapidan uygu-
lamaya, kullanici deneyiminden regtlasyon uyumuna
kadar tamamen Innovance ¢atist altinda gergeklestire-
biliyoruz. ®

-~

www.psmmag.com | 13




Bu butiinciil yapi, misterilerimize hem zaman hem
maliyet agisindan 6nemli avantaj saghyor. Avrupa re-
gtilasyonlarma tam uyumlu mimarimiz ve esnek tiriin
yapmmiz sayesinde yalmizca proje bazli hizmet degil,
irtin ithracati da yapabiliyoruz.

Kisacast Innovance, Tirkiye’nin finansal teknoloji ih-
racatinda global olcekte rekabet edebilen az sayidaki
markadan biri konumuna ulagti.

L Avrupa regiilasyonlarina tam uyumlu

mimarimiz ve esnek iiriin yapimiz
sayesinde yalnizca proje bazli hizmet
degil, iirtin ihracat: da yapabiliyoruz. yy

l (1] (1] [ 11 -
1 “HIZLI BOYUME SURECI
I GERIDE KALDI”
|
|
|

Yusuf Urey, Tiirkiye'de fintek ekosisteminin artik

hizli bilyiime dénemini geride biraktigini distintiyor.
“Ontimiizde daha segici, daha siirdirtilebilir bir dénem
var. Bu slrecte bazi sirketler birlesecek, bazilari yeni
alanlara evrilecek, bazilari ise dogal bir eleme sirecinden
gecgecek” diyor.

Innovance olarak bu evrimi erken dngdrduklerini belirten
Urey, soyle ekliyor: “Giiclii is birlikleriyle sektdre yén
veren bir teknoloji saglayicisiyiz. Amacimiz yalnizca
ayakta kalmak degil; sektoriin gelecegini sekillendiren
oyunculardan biri olmak.”

ory

Sirket kiiltiirii, adaptasyon ve esneklik
degerlerini somut kararlariniza nasil
yansitiyorsunuz?

Buytimemizin en biyiik nedeni yalmzca teknolojik
gicimiiz degil, ayn1 zamanda kiltirimizin gevikligi.
Adaptasyon ve esneklik, bizim i¢in birer deger olma-
nin 6tesinde, karar alma bi¢imimizin temelini olugtu-
ruyor. Grup yapimizi olustururken ve ekiplerimizi bi-
yutiirken bu kiltirit korumaya 6zen gosterdik. Farkli
markalarimiz ayni vizyon dogrultusunda, ancak kendi
uzmanlik alanlarinda 6zgtirce hareket ediyor.

Yapay zekay: yalmzca tirtinlerimize degil, stireclerimi-
zin merkezine de yerlestirdik. Kodlama, test ve proje
yonetimi gibi alanlarda LLM tabanh araclar kullana-
rak ekiplerimizin hizim ve dogrulugunu artirtyoruz.
Bizim i¢in adaptasyon, yalmzca degisime yanit ver-
mek degil; degisimi 6ngérmek ve yOnlendirmek.
Innovance’ta dontigtim tepkiyle degil, vizyonla yonetilir.

Gecmiste aldiginiz yatirim ya da ortaklik
teklifleri oldu mu? Satin almaya sicak
yaklasir misimz?

Innovance, son yillarda giicli bitytime performans: ve
guvenilir marka konumuyla farkh yatinnm ve ortaklik
teklifleri aldi. 2021 yihinda finans sektérintin 6nde ge-
len portféy sirketlerinden birinin stratejik yatirmmiyla
grubumuzun biytime yolculugu yeni bir evreye ta-
sindi. Bu yatirim, vizyonumuzu giiclendiren, bilgi bi-
rikimi ve uluslararasi deneyimiyle bizi bir adim Gteye
tastyan stratejik bir ortaklik oldu.

Bizim icin 6ncelikli olan, surdurilebilir biytimemizi
destekleyecek ve uzun vadeli deger yaratacak dogru
stratejik ig birlikleriyle ilerlemek. Innovance, kisa vade-
li kazanglardan ziyade kalici deger tiretmeyi hedefle-
yen, global 6l¢ekte glivenilir bir teknoloji grubu olarak
yoluna devam ediyor.

“RISK YONETIMIiNi FIRSATA
CEVIiRiYORUZ”

Uluslararasi projelerde dissal riskler
fazlaca yasaniyor.

Siz bu siireci nasil yonetiyorsunuz?

Global 6lgekte 1§ yaparken risk yonetimi stratejik plan-
lamanin ayrilmaz bir parcasi. Biz bu siireci yalnizca
riskten korunma olarak degil, strdirtlebilir biuytimeyi
giivence altina alma stratejisi olarak ele aliyoruz.
Gigcli yonetim yapimiz ki son dénemde aramiza kat-
lan deneyimli yonetim kurulu tyeleriyle bu yap: daha
da giiclendi, bize finansal ve regiilasyonel riskleri erken
asamada 6ngorme kabiliyeti kazandirdi.

Her pazarda yerel regiilasyonlara hakim ekiplerle ¢a-
lisiyor, global standartlarla yerel uyum arasinda dog-
ru dengeyl kuruyoruz. Doviz ve operasyonel riskleri
gesitlendirilmig gelir yapimizla yonetiyor hem hizmet
hem tiriin ihracatiyla sirdiiriilebilirligi garanti altina
aliyoruz.

Kisacasi, giiclii yonetisim modelimiz ve gevik organi-
zasyon kultirimiz sayesinde riskleri yalnizca yonet-
miyor, firsata doniigtiiriiyoruz. ©
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Atil Aykar
Passo / E:
Genel M

Futbolun dijital
yluzu olarak
dogan Passo,
bugiin sadece
etkinlik biletleme
platformu degil;
konserden ulasima, >
alisveristen
kampanyalara
kadar uzanan
¢ok yonli bir
dijital ¢6zim
merkezi. Kendi
yolunda biiyliyen

_marka, 20 milyon

kullanicisiyla her
gecen glin daha

~ da gugleniyor.
Yenilenen Passo,

gemsleien hizm t
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-Kent’in teknoloji mirast tzerinde yiik-
selen Passo, bugiin yalnizca bir biletleme
uygulamasi degil; spor, kiiltiir-sanat ve
aligveris deneyimini birlestiren bir stiper
uygulama haline geliyor.
Passo / E-Kent Genel Muduru Atill Aykar, markanin
doéntisim yolculugunu, yeni hizmetlerini ve global he-

deflerini PSM’ye anlatti...

Passo, yaklasik 10 yil E-Kent biinyesinde
faaliyetlerini siirdiiriirken 2024 yilinda ayri
bir sirket haline geldi. Sirketlesme karar al-
manizin nedenleri nelerdir ve sirketlestikten
sonra nasil bir gelisim yasandi?

Passo’nun uzun yillar E-Kent’in ¢atis1 altinda siirdiir-
dugi biletleme ve taraftar kart sistemi, zaman icinde
futbolun ¢ok &tesine uzanan bir kullamcr deneyimi
vizyonunu barmdiracak sekilde evrimlesti. Bu ¢erce-
vede aldigimuz stratejik kararla Passo, organizasyonel
kararlarda daha ¢evik hareket edebilme ve 6zellegsmig
kaynak ayirabilme yetisi kazandi. Atllan bu adim,
ayni zamanda markalagma yolculugunda da bize ye-
niliklerle birlikte geldi. Passo’yu bir ¢ati marka olarak
konumlayarak; etkinlik ve Passo Taraftar kimligiyle
futbol deneyiminin yamni sira artik e-ticaret deneyimini
de kapsayan, kullanicilarimin uygulama igerisindeki
ihtiyaglarina odakli olarak stirekli geligen bir platfor-
ma donugtirdik. Markamizi bu rotada doéntgttriir-
ken organizasyonumuzu da yeni yetkinliklerle donat-
tik, yaklagik 1 yildir 6nemli bir déniigiim stirecinden
gecirdik.

Hayata gegirdigimiz bu ¢aliymalarin ardindan sergi-
ledigimiz performans, her dikeyde dogru bir strateji
uyguladigimizi kanithyor. Passo Taraftar alt marka-
mizla 2025-26 futbol sezonunda yine Trendyol Stiper
Lig’de dort buytiklerin de yer aldigr 26 kuliiple galig-
malarimiz1 sirdiirityoruz. Ayrica uygulamaya eklenen
ozellikler ve trtinlerle birlikte deneyimimizi yalnizca
futbol ve etkinlik ile smmirlandirmiyor, artik aligveris,
yeme-igme gibi misteri yolculugunun farkli acdimla-
rinda da her zaman kullanicimizin yaninda oluyoruz.
Kullanicilarimiza her adimda kulak vererek yurttti-
gumiiz bu ¢aligmalar sonucunda Passo’nun yiikselen
ivmesi ve indirilme sayisinm artigt bize daha ilerisi icin
motivasyon sagliyor.

FUTBOLDAN FESTIVALLERE,
SEHRIN RITMiNI YAKALAYAN
DENEYIM

Passo, futbol mag biletleriyle hizmet verme-
ye basladi. Bugiin geldiginiz noktada futbol
maclari disinda hangi alanlarda hizmet veri-
yorsunuz?

Passo ile yola ¢ikisimiz futbol miisabakalarma girisle
olsa da hizmetlerimiz ¢ok daha genis bir yelpazede
kullanicilarimiza  dokunuyor. Bildiginiz gibi Passo,
zaten uzun zamandir futbolun ¢ok 6tesine gegen bir
biletleme deneyimi sunuyor. Passo kullanicilar1 hem
Passo Taraftar ile futbol maglarma giris yapabiliyor,

PASSO

hem de Passo’dan satisa sundugumuz konser, festival
ve tiyatro etkinliklerine bilet alabiliyor. Futbolun yam
sira Turkiye Basketbol Federasyonu kapsamindaki
kargilagmalarin da biletleme siireglerini yiirttiiyoruz.
Boylece farkli branglarda da etkinlik yonetimi konu-
sundaki uzmanligimizi genigletmis oluyoruz.

Passo igerisinde farkli miisteri segmentlerini karsiliyor,
beklenti ve tercihlere gore her kesimi kapsayacak bir
hizmet anlayig stirdiirtiyoruz. Son dénemde, bu farkh
misteri segmentlerinin ortak ihtiyaglarindan yola ¢i-
karak uygulamamiz1 daha ileriye gétiirmek ve bu tra-
figi daha 1yi besleyecek yeni iy stratejileri gelistirmek
i¢in ¢alismalarimzi yogunlastirdik. Burada bizim i¢in
en 6nemli gelisme yeni ekledigimiz e-ticaret dikeyimiz
Passo Diikkan...

E-ticaret kapsaminda, yeme-igme teklifleri ve sans
oyunlariyla daha biitiinlegik bir miisteri deneyimi suna-
rak, kullanicilarimiza yenilikgi ve yerinde teklifler tire-
ten bir yaklagim izliyoruz. Ornegin, biletini satin alan
futbolsevere izleyecegi takima ait formayi da sepete ek-
lemeyi 6nerebiliyor, ardindan bu deneyimini tamamla-
yacak yemek indirim kuponu teklif edebiliyoruz.

Tabii e-ticaret dikeyimizi sadece futbolseverler 6ze-
linde degil, Passo igerisindeki tiim segmentlere hitap
edecek bicimde sekillendiriyoruz. Elektronik, spor,
cep telefonu, oyun, giyim gibi birgok kategoride bin-
lerce tirtint avantajl fiyatlar ve kolay satin alma sii-
recleriyle misterilerimizle bulusturuyoruz.

Ayrica sektorde bir ilk niteligindeki “Keyfe Keder Bilet
fade Giivencesi” gibi kullanicilarimizin hayatim ko-
laylagtiracak bir¢ok enstriman: da misterilerimize
sunabiliyoruz. Bu giivence sayesinde kullanicilari-
miz, herhangi bir sebep belirtmeksizin, etkinlige
son 24 saate kadar bilet bedelinin yiizde 90’1
geri alabiliyor. Bu 6zellik, etkinlik kararimi esnek
bigimde yonetmek isteyen kullanicilar i¢in biiytik
bir giiven ve rahathk saghyor.

TRIBUNDEN HAYATA
UZANAN DiJiTAL DENEYIM

Aktif Passo kullanici sayisi hakkinda
bilgi verir misiniz? Bu kullanicilarin
ne kadari taraftar kart, ne kadan di- o
ger etkinliklerin kullanicisi?
Turkiye'nin en buyiik finansal teknolojiler
ekosistemi olan Aktif Bank’m en giiglii mar-
kalarindan Passo, bugiin 20 milyonun iize-
rinde kullanicinim cebinde. Uygulama 11 yil
6nce yoluna salt bir futbol biletleme uygula-
mast olarak bagladigindan, futbol taraftar
kitlenin yogunlugu elbette stiriiyor. Ancak

etkinlikteki glictimiiz ve kapsama alanmmz = ® - /

Passo'yy Kesfet

Eee

ne Cikanlar
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arttikca etkinlik musteri saymmizin da ozellikle son 3
yildir ciddi bir ivme gosterdigini ve igerideki misteri
trafiginin dengelenmeye basladigini goriiyoruz.
Kullanicilarimizin 3’te 1’1 konser, tiyatro, festival gibi
etkinliklerde aktif olan “salt etkinlik takip¢isi” profili-
ne kargilik geliyor. Elbette futbol ve etkinlik diinyasi-
nin kesistigi bir kullanic1 kitlesi de mevcut. Passo kul-
lanicilarinin her gtin biytiyen parcast da hem futbol
heyecanini tribiinde yagtyor hem de kiiltiir-sanat ve
eglence diinyasinin pargasi oluyor.

Bu kesigim, Passo’nun yalmzca bir biletleme platfor-
mu degil, sehrin ritmini, enerjisini ve deneyimini ayni
dijital gati altinda birlestiren yagayan bir ekosistem
haline geldiginin en somut gostergesi. Passo, taraf-
tarin coskusuyla miizikseverin enerjisini, tiyatro izle-
yicisinin merakint ayn: mobil evrende bulugturuyor;
poptiler kiltiriin bayragim tagiyarak futbolun kalbin-
den kiltiirin merkezine uzanan bir deneyim haritasi
giziyor. Ve bugin artik yeni Passo ile bu deneyimin
¢ok daha otesini vadediyoruz. Artik etkinlik ve futbo-
lun yam sira e-ticaret alanindaki bitytimeyi de takip
edecegimiz heyecan verici bir déneme girdik.

NFT BILET UYGULAMASI GELIYOR

Yenilenen Passo’yu gelistirmeye devam edi-
yor musunuz? Ek olarak hangi hizmetler,
alanlar eklenecek?

Yenilenen Passo’nun doniigim yolculugu ashinda hig
durmuyor. Biz bu stireci “canh bir ekosistemin evri-
mi” olarak goriiyoruz. Passo'nun doéniisim hikayes,
taraftar odakli bir uygulamanin ¢ok daha genig bir
gundelik yagam katmanina yayilmasi anlamina geli-
yor. Bu yayilimin giiglenmesi i¢in igimizin merkezine

Joecisim & pontsim N

konumlandigimiz Aktif Bank ekosisteminin teknolojik
kaslarindan faydalaniyoruz. Ancak bu elbette sadece
teknolojik giictimiizle dogru orantih bir ¢aliyma de-
gil; 75 sehirde yurittigimiz operasyonlar ve 800’1
askin organizatorle gergeklestirdigimiz i birlikleri,
Passo’nun yalmizca futbol maclarinda degil, tim et-
kinliklerde ziyaretcileri kargilamasini saghyor.

Bir etkinlik uygulamasi olarak baslayan ve bugiin
Tirkiye’nin 6nde gelen eglence ve deneyim uygula-
masina doniisen Passo’da, kullanicilarimizin gtinlitk
yasamina deger katacak yeni modiiller tizerinde ¢ahg-
maya devam ediyoruz.

Bu kapsamda, e-ticaret platformunu baslattik. Ciok ya-
kinda sadakat (loyalty) programlar: da uygulamaya da-
hil olacak. Ayrica kullanicilarin finansal ithtiyaclarina
yanit verecek ¢oztimler, mekan i¢i hizmet modulleri,
ulagim entegrasyonlar ve kisisellestirilmis teklif sistem-
leriyle deneyimi ¢ok daha kapsayict bir hale getiriyo-
ruz. Passo’yu stirekli gelistirerek misterilerimizin alig-
verig deneyimini daha da iyilestirmek arzusundayiz.
Bu vizyoner yaklagimimizla Passo’yu sadece bir “et-
kinlik gtinii uygulamasi” olmaktan ¢ikarip; kullanici-
larin hayatina etkinlik 6ncesi ve sonras: da dokunmay1
bagaran, dijital dinyanin kolayliklarim kullanicisina
“yerinde” ve tek ¢at1 alinda sunan bir yagam platfor-
muna doéntstiirmeyi amachyoruz.

Ayni zamanda, Tirkiye’de bir ilk olacak NFT bilet
uygulamamiz ve giivenli ikinci el bilet satig sistemimiz
gibi yeniliklerle sektorde yeni standartlar belirleme-
ye hazirlantyoruz. NI'T biletler yalmizca geligmis bir
givenlik katmam sunmakla kalmiyor, aym zamanda
kullanicilar igin duygusal bir deger de yaratiyor. Al-
diklar her bilet, birer hatiraya doénitiserek, etkinlige ait
anilarn dijital ortamda kalic1 hale getiriyor. Bu 6zellik,
Passo’nun dijitallesme  vizyonunun kullanict  dene-
yimine dokunan en yenilik¢i 6rneklerinden biri. Bu
hizmeti de en kisa stirede devreye almak icin yogun
calismalarimiz stiriiyor.

“SUPER APP YOLCULUGUMUZA
KULLANICILAR REHBERLIK ETTI"”

Passo’yu bir siiper uygulamaya (super app)
doniistiiren bu gelisim yolculugunda belir-
leyici adimlar neler oldu? Yeni fonksiyonlari
eklerken 6nceliklerinizi nasil belirlediniz?

Aslinda yeni Passo’nun kendisi bagh bagina miisteri-
lerimizin sesini dinledigimiz igin var olmusg bir proje.
Her sey, rutin olarak yaptigimiz memnuniyet ve dene-
yim anketlerinde fark ettigimiz kiigiik ama anlamh bir
sinyallerle baglach. Dijitallesmenin derinlesmesiyle ar-
tik kullamcilar dyjital platformlar onlara akillr teklif-
ler sunmasina, platformdan ¢ikmasina gerek olmadan
farkl ¢oztimleri bir araya getirerck hizmet vermesine
aligt1 ve bu kolaylig: sik kullandig1 uygulamalarda arar
hale geldi. Biz de zaman iginde kullanicilarimizin biz-
den sadece bir biletleme deneyimi degil, hayatlarinin
farkli anlarinda da yanlarinda olabilecek bir dijital akil
beklediklerini gordiik. Bu yeni beklenti bizi ¢ok derin
bir kesif siirecine yoneltti.
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Once Passo kullanicilarini daha iyi tammak igin
persona ¢aliymalari ve detayli musteri yolculugu ha-
ritalar1 olusturduk. Deneyimi ti¢ ana evreye boldiik:
Etkinlik 6ncesi, etkinlik gtinti ve etkinlik sonrasi. Her
evrede misterilerimizin ne hissettigini, mevcudun
daha 6tesinde ne bekledigini anlamaya ¢ahstik. Sonra
bu i¢gortleri triin ekibinden UX aragtirmacilarina,
teknolojiden pazarlamaya kadar herkesin konustugu
ortak bir dile donugtiirdik.

Onlarin hikayelerinden 6grendiklerimizle yeni ta-
sarimlara bagladik; prototipleri gercek kullamecilarla
denedik, her adimda onlarin geri bildirimleriyle sekil-
lendik. Miisterilerimizin yorumlariyla devreye aldigi-
miz ya da planimizdan ¢ikardigimiz yeni hizmet alan-
lar1 oldu. Teknoloji tarafinda ise tiim bu 6grenmeyi
destekleyen giiglii bir altyap inga ettik. Bulut tabanh
sistemler, veri analitigi ve yapay zeka entegrasyonlari
sayesinde kullanicilarimizi dinleyen, anlayan ve za-
manla kendini optimize eden bir platforma doniistiik.
Bu siirecte en 6nem verdigimiz temel nokta ise
DNA'miz1 kaybetmemek ve aslinda omurgamizda bir
etkinlik biletleme fonksiyonunun oldugunu hep akilda
tutmak oldu. Etkinligi ¢ekirdege alarak bu deneyimi
zenginlestirecek, bu trafik icerisindeki bireylerin ha-
yatlarin1 kolaylastiracaklar ¢6ztimler tretmeye 6zen
gosterdik. Bugiin uygulama icerisindeki tiriinlerin ki-
rasyonunu da hep bu gézle yapiyoruz.

Bu stire zarfinda marka amacimizi, yeni konumlan-
dirmamuz keskinlegtirdik ve yeni Passo’yu kitlelere
tanitacak lansman kampanyamizi da hazirladik. Rek-
lam kampanyamiz kasim ay1 igerisinde tiiketicileri-
mizle bulusacak ve inaniyoruz ki markamiza yeni bir
ivme kazandiracak.

Yeni stratejimiz Passo’yu misterilerimizin gtinlik ha-
yatina dokunan triin ve hizmetlerle zenginlestirmek
tzerine kurulu. Bu stratejik hedef dogrultusunda,
misterilerimizin yagam dongisiine tiimiyle entegre
olan bir uygulama olma yolunda ilerliyoruz ve yeni
is birliklerimiz yine bu yolculugun temel taglarindan
birini olusturacak.

Merkezimizde; elektronik, kigisel bakim, aksesuar,
futbol kuliiplerinin resmi tirtinleri, spor ve hobi gibi
alanlar yer aliyor. Bu kategorilerde sundugumuz triin
ve hizmet yelpazesini genigletmek amaciyla, sektori-
ntn 6nde gelen ve vizyonumuza uygun markalarla ig
birligi yapmayi 6nceliklendiriyoruz.

Is birligi yapacagimiz markalari segerken en énemli
kriterlerimiz; tsttin mugteri deneyimi sunma yetkin-
ligi ve givenilirlik oluyor. Bu sayede, platformumuz
tizerinden sunulan her yeni iirtin ve hizmetin, mev-
cut yiiksek standartlarimizi koruyarak misterilerimize
deger katmasim amachyoruz. Gelecek is birliklerimiz;
sadece urtn cesitliligimizi artirmakla kalmayacak,
ayni zamanda musterilerimizin hayatini kolaylastiran,
onlara 6zel ve entegre ¢oztimler sunan bir ekosistem

yaratmamiza olanak taniyacak.
[Kent....

Passo’nun bu yeni donem yolculugunda is
birlikleri yapacak misimiz? Evetse ayrintilari-
ni paylasabilir misiniz?

Etkinlik ve eglence sektorindeki giicli konumumuz
yaptigimiz i birliklerinin giiciinden geliyordu. Futbol
tarafinda 4 biyiikler dahil 26 kulip ile anlagmamiz,
etkinlik tarafinda Zorlu PSM, IKSV’nin temel pay-
dagt olarak konumlanmamiz ve bir¢ok prodiiksiyon
firmast ile stiregelen is iligkilerimiz bugiin Passo’nun
lider konumuna ulagmamizin mimarlari.

“ALMANYA’'DA DA HIZMET VERMEYE BASLADIK”

Atil Aykar, Passo'yu yurt disina
acma calismalariyla ilgili de su
bilgileri paylasiyor:

“Aktif Bank finansal teknolojiler
ekosisteminin Uyeleri globallesme
yolunda 6nemli adimlar atiyor.
Ekosistemimizin teknoloji glicii Aktif
Tech ve Turkiye'nin ilk yerli global
para transferi markasi UPT'nin yani
sira Passo olarak biz de yurt disin-
daki ofislerimizle hizmet veriyoruz.
Yakin zamanda Almanya’da agtigi-

miz E-Kent Europe ofisiyle bu bélge-
de de biletleme hizmetleri sunmayi
planliyoruz. Almanya pazarindaki
stratejimiz, hem Tirkiye'deki gibi bir
platform Uzerinden farkli organiza-
tor, kullip ve mekanlarin biletlerini
satmak hem de white label olarak
Urinlestirdigimiz biletleme yazilimi-
ni kuluip, etkinlik mekani, festival, fe-
derasyon gibi yapilara pazarlamak.
Biletleme konusunda oldukga ileri
ve rekabetgi olan bu pazarda yine

white label olarak sundugumuz mo-
bil uygulamayla dogrudan tiiketiciye
dokunan ve kullaniciyr hayatin her
alaninda angaje eden igeriklerle
yenilikgi bir bakis agisi sunarak fark
yaratmayi hedefliyoruz.

Su an Almanya'da bircok goris-

me yuritlyoruz. Markamiz adina
heyecan verici bir slireg igerisinde-
yiz. Cok yakinda orada gercekles-
tirdigimiz is ortakliklarindan da s6z
edecedimizi umuyorum.” )
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“Sigorta sektorunde
odeme surec¢leri,
musteri deneyiminin
merkezi haline gelecek”

W Tiim sektorler dijitallesme

- calismalarina yogunlagryor. Bu alanda
onemli mesafeler kaydeden sigorta
sektoriinde ise dijitallesmenin en
kritik halkast 6deme aninda yaganiyor.
Sigorta sektoriiniin ¢oklu acente ag,
farkli 6deme kanallart ve yiiksek
venileme frekansi nedeniyle, 6deme
basarisizliklart sirketler icin ciddi bir
ciro kaybina doniisebiliyor.
Odeme orkestrasyonu platformu
Craftgate, sigorta girketlerinin onlarca
farkli banka sanal POS’una, odeme ve
e-para kurulusuna tek bir entegrasyonla
baglanmaswn sagliyor ve katma degerli
servisleriyle rekabet avantaji yaratiyor.
Craftgate Kurucu Ortagi ve COO’su
Murathan Ozcan, sigorta sektoriinde
odeme altyapist anlaninda yasanan
sorunlart ve bir 6deme orkestrasyonu
platformu olarak sagladiklari
avantajlart anlatti...

[ 3K
zellikle polige yenileme gibi kritik an-
larda 6deme altyapilarindan kaynak-
lanan en temel sorunlar neler?
Sigortacilikta en temel sorun, dijital-
lesmenin en hassas halkasinda, yani
6deme aninda yasaniyor. Police yenileme gibi, miig-
terinin sadakatinin ve girketin gelir stirekliliginin test
edildigi kritik saniyelerde, sanal POS’larda yasanan
‘ anlik bir kesinti veya teknik hata, tim stireci basarisiz-
liga ugratabiliyor.
Ozellikle acenteler iizerinden ilerleyen iglemlerde, bu
sorunlar musterinin tek tikla rakip bir girkete yonel-
mesiyle sonuclaniyor ki bu da ciro ve pazar pay: kaybi
anlamna geliyor.

Murathan Ozcan
Craftgate Kurucu Ortagive COO’su
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Bu sorunlarin bir sigorta sirketinin
bilangosuna yansimasi ne oluyor?

Basarisiz bir 6deme iglemi, buzdagmmn sadece g6-
runen kismi. Asil maliyet, gériinmeyen operasyonel
verimsizliklerde gizli. Rekabetci komisyon oranlarin-
dan faydalanmak isteyen bir sigorta sirketi, her yeni
6deme saglayicist i¢in aylar siiren teknik entegrasyon
surecleriyle bogusuyor. Bu zorluk, sigorta sirketlerinin
esnekligini dustriiyor ve kaynaklarini verimsiz kullan-
masina neden oluyor.

Her 6deme saglayicist icin ayri panellerden yapilan
daginik yonetim ise hem mutabakat stireclerini kabu-
sa cevirerek ciddi bir ig yiikii yaratiyor hem de biiytik
resmi gormeyl engelleyerek maliyet optimizasyonunu
neredeyse imkansiz hale getiriyor.

Craftgate, bir ddeme orkestrasyonu
platformu olarak bu sorunlara nasil bir
¢6ziim sunuyor?

Craftgate, bu daginik ve maliyetli yapiy1 tek bir mer-
kezi sinir sistemine dénustiriiyor. Sigorta sirketlerinin
onlarca farkli banka sanal POS’una, 6deme ve e-para
kurulusuna tek bir entegrasyonla baglanmasimi saglh-
yoruz. Bu sayede, aylar siiren teknik entegrasyon sii-
reclerini ve operasyonel karmagay1 tamamen ortadan
kaldirtyoruz.

Sigorta sektoriinin ¢oklu acente agi, farkhh 6deme
kanallar1 ve ytiksek yenileme frekansi nedeniyle, 6de-
me basarisizliklar: sirketler icin ciddi bir ciro kaybina
doéniigebiliyor. Sektore 6zel gelistirdigimiz otomasyon
kabiliyetleriyle bu karmagik yapiyr gortinmez hale
getirtyor, 6deme altyapisini bir rekabet avantajia do-
nusturuyoruz.

Bu yaklagimimizin somut sonucunu sayilarla ifade et-
mek gerekirse, sigorta sektoriindeki tiye is yerlerimi-

ze 2025’in ilk 9 aymda 405.3 milyon TLlik olas: ciro
kaybinm geri kazandirdik.

Bu bahsettiginiz orkestrasyon felsefesinin,
olasi ciro kaybini geri kazandirma
noktasindaki teknik yansimasi nedir?
Orkestrasyon, en basit tanimiyla akilh ve proaktif bir
yonetimdir. Olast ciro kaybini geri kazandirmadaki en
6nemli yansimasi Autopilot teknolojimiz. Bu sistem,
bir sanal POS’ta sorun yagandigimi anlik olarak tespit
ediyor ve arka planda iglemi saniyeler iginde sorunsuz
galigan ve tye 1§ yerinin belirledigi en avantajh diger
saglayiciya otomatik olarak yonlendiriyor.

Ikinci yansimamiz ise “Odeme Tekrar Deneme” 6zel-
ligi. Bu teknoloji, gecici bir baglant: hatast gibi “sistem-
sel” hatalar1 analiz ediyor ve tekrar denemeye uygun
olan bu iglemleri farkli kanallarda yeniden cahistirarak
basarisiz bir islemi, kurtarilmig bir satiga donistiiriiyor.
Bu iki temel kabiliyet, police satin alma ve yenilemede-
ki 6deme bagar1 oranini dogrudan ytkseltiyor.

Sigorta sektoriiniin 5 yillik teknoloji

yol haritasinda neler olmali?

Oniimiizdeki 5 yil, sigortacilikta édeme siireci sadece
bir islem olmaktan ¢ikip, miisteri deneyiminin merke-
zine oturdugu bir dénem olacak.

Poligelerin artik sadece kredi kartiyla degil; linkle 6de-
me, dijital clizdanlar, hatta aligveris kredileri gibi al-
ternatif yontemlerle de aninda satin alinabilecegi bir
diinya bizi bekliyor. Bu gesitliligi yonetemeyen, her yeni
yonteme aylar siiren entegrasyonlarla adapte olmaya
¢aligan sirketler rekabette geride kalacak. Bu ytizden,
yol haritasimin ilk maddesi, tim 6deme yontemlerini
tek bir noktadan akilhca yonetebilen esnek ve merkezi
bir orkestrasyon altyapisini benimsemek olmali.

CRAFTGATE, FINANSAL TEKNOLOJI EKOSISTEMINDE

GUCLU iS ORTAKLARI iLE BUYUYOR

Craftgate, online 6deme

alan isletmelerin yurt ici ve

yurt disindaki 6deme hizmeti
saglayicilarina ve alternatif
6deme yontemlerine tek noktadan
ulasmasini ve hepsini tek panelden
yonetebilmesini saglayan bir
odeme orkestrasyonu platformu.
2020 yilinda Hakan Erdogan, Lemi
Orhan Ergin, Sabri Onur Tuzun

ve Murathan Ozcan tarafindan
kurulan Craftgate; perakende,
e-ticaret, turizm, micevherat,
moda ve sigortacilik gibi gesitli
sektor dikeylerine yon veren lider
markalarin da aralarinda oldugu
online 6deme alan Uye is yerlerine
hizmet veriyor.

2022 yiinda APY Ventures, Ak
Portfdy Girisim Sermayesi ve
Bogazigi Ventures'tan toplam

2 milyon dolar yatirim alan
Craftgate, 2023 yilinda ise Hepsi
Finansal Danismanlik ve D4
Ventures'tan aldigi 1 milyon dolar
ile toplam yatirim tutarini 3 milyon
dolara gikardi.

Avrupa ve Latin Amerika acilimi
kapsaminda 2024 sonu itibariyla
Ispanya pazarina (Craftgate
Europe SL) resmi olarak giris
yapan Craftgate, bagimsiz durusu,
ylksek standartlardaki 6deme
orkestrasyonu Urtind, alaninda
uzman 58 kisilik ekibi ve proaktif
destek siregleriyle online 6deme

alan isletmelerin bliyimelerine
destek oluyor.

Ylizde yuz yerli kaynaklarla ve
Turk mihendisleri tarafindan
gelistirilen Craftgate, glgli is
birliklerini stirdtrtyor.

YTU Teknopark girisimi olarak
faaliyet gosteren Craftgate, Bilisim
Vadisi GSYF'den aldigi yatirim

ve TURCORN 100 programina
secgilmesiyle sektordeki varligini
daha da pekistirdi. ETID, TiM,
TUBISAD, BMD ve diger sektorel
kuruluslardaki aktif tyelikleriyle
de Tirkiye fintek ekosisteminde
yenilikgi, glivenilir ve strdurilebilir
bir teknoloji saglayicisi olarak

one cikiyor. )
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Mobil bankaciligi

bIr satis motoru olarak
veniden tasarlamak

Miisteri yolculugu ilk temas
anindan itibaren izlenmeli;
slirec¢ icerisinde ve sonrasinda
kisisellestirilmis bir deneyimle
satis yapmak hedeflenmeli.
Mobil uygulamasini rakiplerden
ayristirarak aliskanhga
donlstirmek isteyen bankalar,
miisterilerin giris sikhigini ve
davranis oruntllerini izleyerek
ise baslayabilir...

obilin yiikselisi, misteri davramgim kok-

ten degistirerek tiim sektorleri donustirdu.

Finansal ekosisteminin 6ncii  oyuncular

yalnizca fiziksel deneyimlerini dijitale ta-

sitmakla kalmadi; tim streglerini mobil
oncelikli bir dinyaya gore yeniden tasarladi. Artik mobil, bir
kanal olmanin 6tesine gecerek ana satiy motoruna dondstu.
Mastercard olarak son donemde gergeklestirdigimiz projeler-
den elde ettigimiz iggoriiler, bankalarin mobil kanallarini satis
motoruna dontstiirmeleri i¢in dort kritik alana odaklanmalar
gerektigini gosteriyor.

24

ismail Daggecen Baris Irmak

Farkindaliktan indirmeye:

Bankalarin dijital sahnedeki yarisi

Miisteri yolculugu farkindalikla baglar. Dijital diinyada yalniz-
ca goruniir olmak degil, dogru anda dogru mesaji vermek de
o6nemlidir. Bankalar kigisellestirilmig teklifler ve segment bazl
kampanyalarla bu sahnede 6ne ¢ikabilir. Web sitelerinin SEO
uyumlu, hizli ve kullanic1 dostu olmasi kadar, yapay zeka des-
tekli arama trendlerine uygun igerikler tiretmenin de bu alanda
kritik bir fark yarattigini gézlemliyoruz.

Uygulama magazasi optimizasyonu (ASO) da bu yarista belir-
leyici rol oynuyor. Dogru anahtar kelimeler, etkileyici gorseller
ve gucli kullanict yorumlari, indirme oranlarim artiran temel
faktorler arasinda yer aliyor.

Siirtiinmesiz yolculuk: Dijital edinimde basari
Dijitalden misteri olma yolculugundaki kayiplar gézden kaga-
biliyor. Yakin zamanda tamamladigimiz bir projede, dijitalden
miisteri olma yolculugunu baslatan misterilerin yalnizca ytzde
35’inin siireci tamamlayabildigini g6zlemledik. Bu kaybin ana
nedeni stiregteki siirtinme noktalarrydi.

Surtiinme tespiti igin bankalarin tim dijital yolculugu yakin
takip etmesi ve siireci terk eden misterilerin terk noktalarmi
otomatik olarak tespit etmesi gerekir. Surtiinmeler teknik se-
beplerden olustugu gibi tasarim kaynakli da olabilir. Bankalar,
kullanic1 deneyiminde ustalasmug diger dijital platformlardan
ilham alarak edinim siireclerini en iyi noktaya tagyabilir. Po-
tansiyel musterilerin stirecte ¢ok az veri girisi yaptig1 ve modern
tasarimlarla tizerlerindeki biligsel yiikiin azaltildigy siireclerle
kayiplar en aza indirilebilir.




Kisisellestirilmis deneyimle aktivasyonda

fark yaratmak

Miisteri olma stirecini tamamlamak aktivasyon icin yeterli de-
gil. Yakin zamanda tamamladigimiz bir baska projede sasirtict
sonuglar gézlemledik: Dijital musteri olma siirecini basariyla
tamamlayan her 10 miisteriden 1’1 mobil bankacilik uygulama-
sin1 bir daha hi¢ agmiyordu.

Cogu banka, misteri olma stirecinde pek ¢ok veri topluyor.
Sonrasinda bu verileri yapay zeka modelleriyle daha da zen-
ginlestiriyor. Ancak tim bu siirece ragmen miisteriye dogru
zamanda dogru teklifi aktarma noktasinda basarisiz olabiliyor.
Diger bir projemizde, kazanim esnasinda kredi rtnityle ilgi-
lenen misterilerin yarisindan fazlasimin sonraki bir ay icinde
banka mobil uygulamasinda herhangi bir kredi teklifiyle kar-
stlasmadigim g6zlemledik. Bankalar, mugteri yolculugunu ilk
temas anindan itibaren izlemeye baglamal ve siireg igerisinde
ve sonrasinda kisisellestirilmig bir deneyimle satis yapmay he-
deflemeli.

Miisteri aliskanligi: Rekabette gizli silah

Mobil uygulamasini rakiplerden ayrigtirarak aligkanhiga dénts-
tirmek isteyen bankalar, musterilerin giris sikhigini ve davranis
oruntilerini izleyerek ise baglayabilir. Yakin tarihli bir calisma-
mizda, ardigik iki 6 aylik donemde miisterilerin mobil uygu-
lamaya girig sikhklarim analiz ettik. Girig sikhginda strekli en
iist dilimde olanlar, ortalama siklikta giris yapanlara goére 3 kat
daha fazla gelir tiretiyordu.

Bir baska ¢aliymada, 6 aylik donemde neredeyse aym ortalama
ayhk girig sayisina sahip iki miisteri grubunu inceledik. 1k grup
giriglerinin ¢ogunu ayimn birkag¢ gtinti yapryordu; ikinci grup ise
ay geneline homojen bigimde yayryordu.

6 ay sonra aligkanlik seviyelerine tekrar bakildiginda ikinci
grubun aligkanhgim korudugunu, ilk grubun ise uygulamay:

yiizde 25 daha az kullanmaya basladigini gérdiik. Bankalar bu
ongortleri kullanarak stratejilerini gbzden gegirip ve misteri
bagliligim artiracak aksiyonlar tiretebilir.

Son diisiinceler: Kanaldan satis motoruna

Muisteri yolculugundaki her adim kritik, her kayip maliyetli-
dir. Bu agamalarin her birini bagariyla yénetmek icin gergek
zamanli veriye, ileri analitik yaklagimlara, akilli otomasyon sis-
temlerine ve her temas noktasinda misteriye 6zel kigisellestiril-
mig yolculuklara ihtiyag var. Biitiin adimlar dogru atildiginda,
mobil bankaciligi islemsel bir araytizden ana satiy motoruna
¢evirmek hig¢ de zor olmayacaktir.
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Odeal, yeni is alanlar ve
vetenek kazanimlariyla
gucleniyor

25 binden fazla is yerine sundugu 6deme ¢6-  gosteren sirket, ozellikle teknoloji, pazarlama, satiy ve
ziimleriyle POS sektoriintin lider markalarin-  operasyon yonetimi gibi merkezi rollerde ise alimlar
dan Odeal, 2025 yilmin iigiincii ¢eyreginde de  artirchi. Ayni zamanda biiyiimeyi desteklemek igin yeni
glglii performansimi siirdirdi. 2024 yihnda  pozisyonlar da olusturuyor. Bu yeni roller, hem miigte-

ciroda ytzde 120 biiyime kaydeden girket, ri tabaninn farkl ihtiyaglarina yamt verecek alanlarda
2025’in ilk yarisinda istthdamda kurulugundan bu yana — hem de yeni tirtinlerin gelistirilmesi ve yonetilmesi igin
en yuksek seviyeye ulagti. yurititiilen projelerle sekilleniyor. Sirket, ige alim siirecle-
KOBTIleri en avantajh 6deme g¢éziimleriyle bulusturan — rini hizlandirirken odagim yapay zeka temelli ¢oziimler,
Odeal, yih islem hacminde yiizde 100%iin tizerinde bii-  dijital iiriin yénetimi, sanal POS, dijital 6deme akiglari ve

yimeyle kapatmay1 hedefliyor. entegrasyonlarla bankacihik irtinleri gelistirmeye gevirdi.
KOBI odakli yaklagimini siirdiiriirken, yeni ¢oziimlerle
Ekipler giiclendiriliyor, yeni roller aciliyor daha genis miisteri segmentlerine ulasmay: hedefleyen

Biiyiime ivmesini hizla artiran Odeal, ekip yapismi ciddi ~ Odeal, ayn1 zamanda yeni is birlikleriyle iiriin ve hiz-
olciide genigletti. Bu adimla birlikte hem yeni nesil fiziki  met ¢esitliligini artirtyor. Bu dogrultuda ekipler gticlen-
POS sistemlerinde hem de ugtan uca 6deme ¢oziimle-  dirilirken yeni roller de acihiyor. Bylece hem mevcut
rinde Urtn yelpazesini genigleterek sektordeki liderligini  organizasyon yapist guglenirken hem de yeni projeler
pekistirdi. Bugtin 500’tn tzerinde calbgamyla faaliyet hayata gegiriliyor.
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ojistigin dijital
onusumunu
baslatan guc¢

1 milyon kamyon ve tir sofdrinin
hayatini degistirecek uygulama

tirkiye’nin dért bir yaninda yollar agin-

diran kamyon ve tir soforlerinin hayatim

kokten degistirecek devrim niteliginde bir
proje hayata geciriliyor.

IQ Holding ile S.S. Tum Motorlu Tagiy1-

cilar Kooperatifleri Merkez Birligi is birligiyle gelistirilen
Stiper Yik uygulamasi, lojistik sektoriint ugtan uca diji-
tallestirmeyi hedefliyor.
Artik “yiik arama derdi” tarihe karisiyor. Stiper Yiik,
kullanicilarina tek bir platform tizerinden yiik bulma,
finansal iglemler, sigorta, aligveris ve avantajh kampan-
yalara erigim imkan saglyor.

Dijital lojistik ekosisteminin yeni merkezi
Suiper Yiik, sadece bir mobil uygulama degil; lojistik sek-
tortntin dijital kalbi.

Kullanicilar mola verdigi anda ¢evresindeki yiik ilan-
larmi gorebiliyor, yiik sahipleriyle dogrudan iletisime
gecebiliyor, anlagmasini yapip yukiint dakikalar icinde
alabiliyor.

Seyir halindeyken bile, sistem tzerinden tek tikla finans-
man bagvurusu yaparak aninda nakit ihtiyacim kargila-
mak mimkun.

Yolda aksilik mi yagandi? Uygulama icindeki entegre
pazaryeri sayesinde ihtiya¢ duyulan yedek parca, servis
veya ¢ekici hizmetine dogrudan erisilebiliyor.

Kisacasi Stper Yk, bir kamyoncunun yol arkadasi, fi-
nans danigmani ve dijital asistan1 haline geliyor.

1Q Holding’in vizyonu:

Uctan uca dijital doniisiim

IO Holding Yoénetim Kurulu Bagkan1 Mustafa Duran,
projenin yalmzca bir uygulama olmadigimi, sektériin
tim paydaglarim kapsayan bir dijital doniisiim hareketi
oldugunu belirtiyor:

“Stper Yiik, kamyoncular ve tircilar bagta olmak tzere
ttim lojistik sektori icin tasarlandi.

Gunliik zorluklar agmak, gelirlerini artirmak ve iglerini
buyiitmek isteyen herkes icin pratik ¢éztimler sunuyor.

Mustafa Duran
1Q Holding v
Yénetim Kurulu B
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Biz, ‘Yik aramayin, ihtiyaciniz olan yerde ve zamanda Optlmlze Ed||m|§ Teslimat Deneyimi

Stiper Yiik ile yiikiintiz hazir’ diyoruz.”

Duran, 2025 yih sonuna kadar 200 binden fazla tir ve Deneyimi
kamyon sof6riintin sisteme dahil edilmesini ve toplamda

1 milyon tiyenin platformu aktif olarak kullanmasini he-

deflediklerini belirtiyor. 1 Yol Eraniama
Mustafa Duran’a g('jre bu hedef, Sﬁper Yk kisa sti- Giiglii yol planlama algoritmasi, en kisa ve en verimli rotalan
rede Tirkiye’nin en genis dijital lojistik ag1 haline ge- Bnarsek AR S g
tirecek.
2 Trafik Bilgilendirme

Finansal giic, teknolojik kolaylik

Stuiper Yiik, sadece tagima siireclerini degil, soforlerin fi-
nansal hayatim da dijitallestiriyor. Génderici, acente, lo-
Jjistik firmasi ve tastyict fark etmeksizin herkes, platform

Gergek zamanli trafik bilgileri, yolculan yogun bélgelerden uzak
tutarak, seyahat siirelerini kisaltir.

tizerinden yurt i¢i ve yurt digina avantajh para transferi 3 Teslimat Takibi

yapabiliyor. Her adimda teslimat durumunun gergek zamanl takibi,
Birlik ijyeleri ayrica; miisterilerle seffaflik saglar.

o Turkiye'deki tim ATM’lerden komisyonsuz nakit ¢e-

kim,

® Anlagmah akaryakit istasyonlar1 ve magazalarda indi-  jistik sektortinii yeniden tammlayan dijital bir devrim.
rimli aligveris, Soférlerin, firmalarin ve acentelerin tek bir ekosistem
o Kredibiliteye gore aninda kredi, icinde bulustugu, finansal 6zgilirligin ve operasyonel
® Sigorta iglemleri, kolayligin birlestigi yepyeni bir dinya. Stiper Yiik ile yii-
® Doviz ve kiymetli maden alim-satimu, kiintiz hazir, yolunuz agik” diyor.

@ Taksitli aligveris ve fatura 6deme hizmetleri gibi birgok
avantaja tek uygulama tizerinden erigebiliyor.

Duran, “Bu 6zellikler sayesinde Stuper Yiik, bir tagima- 025 ©

cilik platformundan 6te, sektortn finansal stiiper uygula- Hos Geldiniz %

masi konumuna ytikseliyor” diyor. Ahmed Tayyib Kaya

DO % .am

Yiik Detaylar ©

Haritalandirmadan 6demeye,
her sey tek platformda

Stper Yik'in giiglii kullanict araytzii sayesinde, sofor- YANINDA
ler ve isletmeler iglerini kolayca yonetebiliyor.

Balikesir E

Yollarda

Kiitahy8

Manisa  Monisa V% Afyonkarahisar

Mesafe, rota, siire hesaplamalari otomatik yapiliyor;
tim siirecler haritalandirma teknolojisi ile destekleniyor.
Kullanici, yiikiint teslim ettikten sonra 24 saat iginde o e
6demesini aliyor.
Performansa dayal sistem sayesinde bagarih soforler Acil Nakit sigorta Giizergah
daha fazla gorintirliik kazaniyor, yiiksek puanh profiller at toarman i
daha cok is firsatina erisiyor. Nereden
) Eskisehir / insnii
Lojistikte biiyiik ekonomik giic ::za':’lej'ws 5
TUIK verilerine gore Ttrkiye’de; "7 platformu.. Nereye
@ | milyonun tizerinde kamyon ve tiy, Aydin / Bozdogan
® 380 bin bireysel kamyon sahibi,
® 165 bin uluslararas: tagimaci, Son Yiik ilanlar WG Yilk Bilgileri
@ 1 milyon lojistik igletme faaliyet gosteriyor.
Bu da yaklagik 4 milyon kisinin dogrudan ya da dolay- D — q g
Ii olarak lojistik sektortinden gelir elde ettigi anlamina n  m b 2
geliyor. w |} '

Her gtin 300 binden fazla kamyon yiik tastyor; 100 mil-

yar dolarin tzerindeki yillik hacmiyle sektor Tirkiye SU PER YU K; SU PER AVANTAJLAR

ekonomisinin bel kemigini olusturuyor.

IQ Holding ve Siiper Yiik, bu dev ekosistemi dijital- = Komisyonsuz, hizli ylik erisimi
lestirerek hem verimlilik hem de refah artisi yaratmay: m Donls yuku garantisi
hedefliyor. M 24 saatte 6deme

m Performansla 6ne ¢ik, daha ¢gok kazan
Yolun her aninda yaninda: Siiper Yiik m Finans, alisveris ve sigorta ihtiyaclarini tek ekrandan yonet
Stiper Yuk’un bir uygulamadan ¢ok daha fazlasim ifade m Gergek zamanli bildirimlerle, yikini her an cebinden bul
ettigini vurgulayan Mustafa Duran, “Bu platform, lo- S
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L0 s zexasi

Veri muhendisleri, veri
analistleri yetmedi, bir de
vapay zeka ajanlan ¢ikti!

Veri ambari, bUyUk veri, yapay zeka ve veri analitigi, is zekasi gibi cozumleriyle 15
sektdrden 60’In Uzerinde sirkete hizmet veren Ensight; makine 6grenimi, yapay zeka
ajanlari gibi yeni yetenekleriyle yurt ici ve disindaki hizli bOyUdmesini strdUrtyor. Bu
arada sirket logosu da yenilendi. Ensight CEO’su Olcay Cat, “Futdristik teknolojilerle
calisiyoruz. Logomuzu ve kurumsal renklerimizi de bu dogrultuda degistirdik” diyor...

Olcay Cat
Ensight
CEO’su

skiden girketler, veriyi daha ziyade gec-
mis performanslarimi 6lgmek i¢in kulla-
nirdi. Veri ambari ya da veri havuzun-
da toplanan verilerin igerigi de simdiki
kadar kapsamli, karmagik ve komplike
degildi. Muhasebe ve Insan Kaynaklari departman-
larinda cahisanlar, kisith yetenekleri gercevesinde bu
verilerden ¢ikarimlar yapmaya ¢alisirdi.
Oysa gimdi veri mithendisi, veri analisti, veri bilimci
gibi calisanlar istthdam ediliyor. Yapay zekanin da
devreye girmesiyle birlikte bu mesleklerin poptlari-
tesi inanilmaz arttu.
Elbette her girketin bu tir ¢ahymalar: kendi biinye-
sinde yuriitmesi, veri uzmani istthdam etmesi bekle-
nemez. Ashnda “dig kaynak kullanimi” (outsourcing)
kavraminin en ¢ok oturdugu alanlardan biri veri yo-
netimi ve 1 zekast...
Veri ambari, biiytik veri, yapay zeka ve veri analitigi,
15 zekasi gibi siirecleri sirketler adina yoneten girisim-
lerden biri de Ensight Bilgi Teknolojileri...
Ensight, 55 ¢alisaniyla finanstan perakendeye, sigor-
tacihktan saghga birgok sektore hazir is zekast mo-
delleriyle damigmanlik hizmeti veriyor. Satig, operas-
yon, uretim, insan kaynaklari, lojistik, finans gibi ig
alanlarinda hizh ve gtivenilir analitik ¢éztimleriyle 15
sektorden 60’ tizerinde sirkete destek sagliyor.
Ensight Kurucu Ortagi ve CEO’su Olcay Ciat, “Sek-
tor ve sirketlere gore 6zellestirilebilir analitik ¢6zim-
lerimizle verinin her seviye icin anlasilabilir olarak
yorumlanmasin ve buna uygun aksiyonlar alinmasi-
n1 sagliyoruz” diyor.

Veri ambari, veri analizi, ¢cikti tiretimi

Veri ambari, veri analitigi, is zekas: gibi kavramlar
ve bu konuda yiritilen streglerin zaten ¢ok teknik
olmasi yetmezmig gibi simdi buna yapay zeka, ma-
kine 6grenimi, yapay zeka ajanlari gibi yeni ve daha
karmagik kavramlay, stirecler eklendi. Cat, mimkin
oldugunca anlagilabilir sekilde stireci s6yle 6zetliyor:
“Oncelikle, farkh kaynaklardan gelen verileri merke-
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z1 bir yerde, bir havuzda topluyoruz. Biz bu havuza
veri ambari diyoruz. Bu ambara atilabilecek veriler
i¢in bir siir yok. Sosyal medya mecralarindaki yo-
rumlar da dahil... Yazili verinin yam sira gorselleri,
grafikleri, sesleri de toplayabiliyoruz. Sonra da bun-
lar1 veri mithendisligiyle isleyerek anlamli sonuclar,
ciktilar alinabilecek hale déntstiirtiyoruz.

Veri mithendisliginin ardindan veri analistligi asa-
masi devreye giriyor. Veri analisti de veriyl anlayip
modelliyor; hangi sekillerde ¢ikt1 tiretilip nasil sunu-
lacagina karar veriyor.

Modellenen verilerin 6nytiziine dashboard’lar yerles-
tiriliyor. Boylece o veriyi dogru ve anlamh bir sekilde
okuyabilmenizi saghyorlar. Grafikler olusturup daha
net i¢cgoriler almanizi, yorumlama yapmanizi miim-
kiin kiliyorlar. Gelecekle ilgili planlama yapmanizi,
strateji olusturmamzi saglayacak dogru iggoriler
elde edebiliyorsunuz. Ornegin, éniimiizdeki 6 ay ya
da 1 yil icinde satig-ciro 6ngorisi, stok optimizas-
yonu gibi faydalar saglamayi amachyoruz. Gereksiz
stok tutmanin maliyeti ya da olasi bir talep artisina
stoksuz yakalanmak gibi riskler var. Iste dogru stok
tutmanin ipuglarimi da veriyor sistemimiz.”

Makine 6grenimi katmani

Cat’in buraya kadar anlatuklari, Ensigh’in veri am-
bari ve i§ zekast raporlama tarafiyla ilgili. Sirket, bu-
nun Uzerine bir de “makine 6grenimi” katmanini
ekliyor.

Thurkiye’de s6z konusu kavramin 6neminin heniiz ye-
terince anlagilmadigini diisintiyor Ciat ve bu konuda
da su 6rnegi veriyor:

“Bir fabrika diginiin. Sadece bir makine arizalan-
diginda bile belki saatlerce tretim durabiliyor. Ama
Oyle bir makine 6grenmesi sistemi kurabilirsiniz ki
o makine 1 saat oncesinden gerekli uyariy1 yapip,
alarm verebilir. IoT (nesnelerin interneti) sensorleri
yerlestirerek ortamin nemi, sicakhigl, yag seviyesi gibi
pek ¢ok parametreye gore analizler yapabilirsiniz.
Yiizde 85 ve lizeri ariza olasihg ortamu olugtugunda
ise ilgili sensor devreye girip alarm verebilir. Béylece
gerekli 6nlemi ahp ariza olusmadan 6niine gecebi-
lirsiniz.”

Ve yapay zeka ajanlari...

Peki Ensight yapay zeka ajanlarii nasil kullaniyor?
Yapay zeka deyince biz siradan insanlarin aklina
ChatGBT, Open Al ve Grok geliyor. Bilindigi tze-
re Open Al ile Microsoft ortaklik kurdu. Ensight,
Microsoft'un yapay zeka aract Copilot’u kullaniyor.
Ensight ayrica, Microsoft’un i§ zekast ¢oziimleri i¢in
Turkiye’deki en yetkin birkac partnerinden biri ko-
numunda. Hatta su anda “ilk ve tek Microsoft Fabric
Featured partneri” unvanina sahip.

Ensight, Microsoft Azure bulut platformu ve Open
Al altyapisim kullanarak misterilerine yapay zeka
ajan ¢oziimleri sunuyor. Ilgili sirketin yoneticisi bu sa-
yede, sadece sesli komutla bile istedigi tiim raporlara
ulagabiliyor. Cahsanlar da 6rnegin yillik izin stireleri,
bilgisayarlar1 bozulunca ne yapmalart gerektigi gibi
her tuirlt konuda bilgi alabiliyor. Proje ekipleri dead-

Hizli Veri
Analizi ve
Gorsellestirme

Power Bl'da
Copilot
Yetenegdi

Yapay Zekaya
Uygun Veri
'\ Modelleri

Veriyle Dogal
| Dilde Sohbet

line’larim 6grencbiliyor, chat’'ten yazigarak her turli
bilgiye ulagilabiliyor.

Olcay Cat, bu konuda da btyiik bir perakende ma-
gazacihik zincirinden 6rnek veriyor: “Clahsanlar tek-
nolojiyle o kadar icli dish olmadigr i¢in ¢ok sik I'T
sorunlart ¢ikabiliyor. Bazilari ¢ok basit olabiliyor bu
sorunlarm. Caligan sadece bilgisayarin acip kapatsa
sorun giderilecek belki de. 1lla ki bir bilgi islem ele-
mani1 gerekmiyor bunun i¢in. Bizim konumlandirdi-
gimiz yapay zeka ajani bu tiir sorunlari ¢éztyor. Co-
zemedigi durumlarda da ilgili bilgi islem ¢alisanina
yonlendiriyor.”

Cat, yapay zekd ajanlarmin ozellikle cagri merkez- Il
lerinde maliyetleri azaltabilecegine dikkat gekiyor.
Kurumsal bir ChatGBT olugturarak ¢agr1 merkezin-

deki caligan sayisinin 150°den rahatlikla 50 kigtye di-
striilebilecegini 6ngodriyor. Ancak insan faktoriniin
6nemine de deginmeden gegemiyor:

“Insanin yetkinligi beynidir, zekasidir. Operasyonel ve

insan zekasma ihtiya¢ olmayan her durumda yapay
zekay1 kullanabilirsiniz. Onun ¢6zemedigi her durum-

da da insan destegini saglamak 6nemli. Bence boyle
hibrit bir sistem kurgulamak gerekiyor. Empati, duygu-

sallik, insan beyninin zekasinin devreye girmesi gerek-

tigi yerde Al’dan otomatik olarak insana dontlmeli.”

im Bazli TPG
Analiz & Raporlari

Aktif Pasif (APKO)
Raporlari

Finans Sektoriinde
Rekabeti Guclendiren
Cozumler Ensight’tan!

Finansal verilerinizi daha seffaf,
daha anlamli ve daha hizli
yonetmenizi sagliyoruz.

-
¥

www.psmmag.com | 29




v i |

Huginden yeni nesil guc:
S1 Android yazarkasa POS

GIB onayini ald

Hugin Odeme Sistemleri, genis Grin
yelpazesine yenilik¢i bir model daha
ekledi. S1, 6deme teknolojilerinde yeni bir
ddnemi temsil ediyor. GUclU performansi,
gelismis baglanti secenekleri ve kullanici
dostu araylzUyle isletmelere hiz, verimlilik
ve modern bir deneyim sunuyor...

tirkiye’nin 6nct finansal teknoloji sagla-
yicillarmdan Hugin Odeme Sistemleri,
yeni nesil Android tabanh yazarkasa
POS modeli S1 igin Gelir Idaresi Bas-
kanligi (GIB) onaymi aldu.
Hizli ve pratik kullanimiyla, giicli entegrasyon yete-
neklerini bir araya getiren S1, is ortaklar: icin benzer-
siz bir platform sunuyor. Farkli dlcek ve sektorlerdeki
isletmelerin dijital doniigiimiini hizlandirirken,
son kullanicilara tst diizey bir deneyim sun-
maya hazirlaniyor.

Android giivenli igletim sistemiyle giic-
lendirilen S1; 5.5 ing genis ekrani, 4G
yedekli baglanti ve Wi-Fi destegi sa-

yesinde her kosulda kesintisiz ileti-

sim saghyor.

Temassiz 6demede
konforun yeni standardi
Hugin ~ Odeme  Sistemleri
CEO’su Vedat Nommaz, S1’in
hem kullanici hem de miisteri
ekrani tizerinden temassiz 6de-
me alabilen tek ¢6ziim olma-
styla rakiplerinden ayrigtigin
vurguluyor:
“S1, en yaygm 6deme yon-
temi olan temassiz kart is-
lemlerine kattugi esneklik,
dinamizm ve hiz ile Ustiin
performans sunuyor. Etki-
leyici baski hizina ragmen
okunabilirlikten 6diin ver-
meyen yazici performansi,
yiiksek kapasiteli bataryasi
ve zengin aksesuar segenek-

Kasiyer 1

} Vedat Nommaz
Hugin Odeme Sistemleri
CEO’su

leriyle S1, yogun kullamm gerektiren ortamlarda dahi
kesintisiz ve givenilir caliyma imkan saglyor.”

Zengin ekosistem, sinirsiz entegrasyon
Hugin marka 6deme terminalleri, zengin ckosistemi
sayesinde 400’tn tzerinde ERP ve satig sistemiyle en-
tegre sekilde ¢aligabiliyor. Kablolu ve kablosuz enteg-
rasyon segenekleri, farkl igletme altyapilarina kolayca
uyum saglarken; sezgisel ve “kilavuz gerektirmeyen”
arayuzu kullanim kolayhigi ve verimlilik saghyor.

Hugin’den gelecege giivenli adim

Hugin Odeme Sistemleri’nin her zaman oldugu gibi
kullanici memnuniyetini merkeze alarak inovasyonu
gucli bir miusteri hizmeti anlayisiyla birlestirdigini
ifade eden Nommaz, “S1’in GIB onay1 da Hugin’in
97 yillik sektorel deneyimi ve yenilik¢i Ar-Ge giictiyle,
perakende teknolojilerinde verimliligi artirma vizyo-
nundaki 6nemli bir déntim noktasini temsil ediyor. S1,
Hugin’in yeni yiizii olarak teknolojiyi, giiveni ve kulla-
nic1 deneyimini bir araya getiriyor” diyor.
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Alisveris kredisi platformu
Taksitlio, bir stiper
uygulamaya donusecek

Fibabanka bunyesinde alisveris kredisi platformu olarak dogan Taksitlio, kisa
stUrede 100 calisanli bir sirkete ddnUstld. Daha dnce sadece Fibabanka’dan kredi
kullandiran platforma her gecen gun yeni bankalar ekleniyor. Taksitlio Genel
Mudurt Cagdas Degirmencioglu, “Yil sonuna kadar anlasmall banka sayimiz 8-9'u
bulacak. Kisa sUrede hizmet verdigimiz nokta sayisini da ikiye katlayacagiz” diyor...

ibabanka btinyesinde olug-

turulan Taksitlio (taksitlio. Turkiyelnin oncii
com) platformu, kisa siire- allsveris kredisi

de hizla biyiiyerek ayri bir
sirkete dontigti. Halen de karg%llagtlrma
platformu

Fibabanka istiraki olarak faaliyet gos-

teren bu sirketin ¢aligan sayisi da hizla \\
artarak 100’in tzerine cikti. —\

Taksitlio Genel Miidiirii Cagdas Degir- f S
mencioglu, Ar-Ge c¢alismalarma biiyik
o6nem verdiklerini vurgulayarak, yakimn-
da teknopark ofisini agarak basta yapay
zeka olmak tizere yeni nesil teknolojile-

rin destegiyle hizli bitytimelerini stirdi-
receklerini vurguluyor.

Sistemdeki banka sayisi artiyor
Degirmencioglu, “Tiurkiye'nin en biiyik magaza ici
aligveris kredisi kullandirma platformu” olarak nite-
lendirdigi Taksitlio'nun aralarinda Vatan Bilgisayar,
Teknosa, Argelik, BSH ve Zen Pirlanta’nin da oldugu
60 markanin 12 bin 500 civarinda noktasinda hizmet
verdigini anlatiyor.
Taksitlio, bu satis noktalarinda daha o6nce sade-
ce Fibabanka adina kredi kullandirtyordu. Ocak
2025 itibartyla bu hizmete diger bankalar da da-
hil edilmeye bagladi. Halen Fibabankanin yam
sira Iy Bankasi, Kuveyt Tiirk, Alternatif Bank ve
Financell’den kredi kullandirabilen platform, iki
buytik bankayla daha anlagsma imzalamaya ya-
kin. Degirmencioglu, iki dijital bankayla da go6-
rigme halinde olduklarini belirtiyor ve ekliyor:
“Boylece yil sonuna kadar 8-9 bankay1 sisteme
katmig olacagiz. Bu da Taksitlo’yu Tirkiye’nin
en buyiik aligveris kredisi platformu yapiyor; gerek
magaza gerekse anlagmali banka sayis1 agisindan.”
i Degiimenclodiu Tiiketici fiziki satig noktasina gidip kredi kullanmak
Taksitlio istediginde, Taksitlio sistemindeki biitin bankalarin
Genel Miidiirii tekliflerini gorebiliyor.
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“Alisveris kredisi veren

fintek platformu”

Gagdag Degirmencioglu, Taksitlio’yu bir aligveris kre-
disi platformunun 6tesinde finansal teknoloji sirketi
olarak konumlandirtyor. Gerekgesini de soyle agikli-
yor:

“Dunyada da finansman ve e-ticaret i1 artik i¢ ice
gectl. Biz de artik ashnda teknoloji sirketi olduk. Biz
de kendimizi fintek yani bir finansal teknoloji sirke-
ti olarak tanimhyoruz giiniin sonunda. Ciinkii bizim
degerimiz aslinda finansman. Uzerine bir teknoloji
gelistirmeye caligiyoruz. Artik bunlar hep i¢ ice gecti.
Ornegin Cin’e gittiginizde, orada herkes birbirine Ali
Pay ile 6deme yapryor. Yani artik bir banka gibi. Taksi
de cagirabiliyorsunuz, eve yemek de soylityorsunuz.
Eskisi gibi birbirinden ayrilan kavramlar, stiregler yok.
Biz de Taksitlio’yu aligverig kredisi veren bir fintek
platformu’ olarak tanimliyoruz.”

Faizsiz kampanyalar da diizenleniyor
Taksitlio, faiz esash bir aligveris kredisi platformu ol-
masina ragmen, dénem dénem bankalar ve markalar-
la birlikte faizsiz taksit kampanyalar
da diizenliyor. Degirmencioglu,
“Mesela gectigimiz haftalarda 0
faizli 3 taksit kampanyast yaptik.
Yani miisteri pesin fiyatina 3 tak-
sitle istedigl trtni alabildi. Guni-
miizde 3 ayhk faiz nereden baksaniz
yiizde 7-8 hatta 10°lara kadar gika-
biliyor. Ciddi bir finansal avantaj séz
konusu. Bazi bankalar, 6zellikle yeni
musteri kazanmak i¢in bu tir kam-
panyalar diizenleyebiliyor” diyor.

Noktasy

$140.000,00

1 30/08/2025

4 Fibabanka

Sirada otomotiv finansmani var
Cagdas Degirmencioglu, sektor ce-
sitlendirme  ¢aliymalar1  kapsaminda
yakinda otomotiv finansmanina da gi-
receklerini agikliyor. Mevzuat geregi 2
milyon T nin tizerindeki aligverisler igin
kredi kullandinlmadigimi hatirlatan De-
girmencioglu, “Gerci zaten kisitlamalar
nedeniyle su anda ¢ok ytiksek kredi ¢ikmu-

yor. Ancak otomobil ¢ok hizl satilan bir tirtin

ve orada da ciddi bir finansman ihtiyaci var. Biz de bu
alana girecegiz” diyor.

Augreris K

MUSTER

Taksitlio.com’la bol limitli & bol taksitli alisveris nasil yapilir?

& BpSiore > Googepiey

taksitlio.com

Hizmet verilen nokta sayisi katlanacak
Ar-Ge gahsmalarma buyik 6nem veren Taksitlio,
ozellikle verimlilik artist ve maliyet avantaji icin yapay
zeka teknolojisinin nimetlerinden yararlanmak istiyor.
Teknopark ofisinde bu konulara agirlik verilecek.
Taksitlio uygulamasi tizerinde ahigveris kredisi alina-
bilen nokta sayisinin kisa vadede 20 binin tizerine ¢i-
karilmast hedefleniyor. Degirmencioglu, sistemdeki
bankalarin sayisini da artirmaya devam edecek-
lerini belirtiyor.
Taksitlio'nun mobil uygulamasini gelistirip
biraz da kullaniciya yaklagtirmak, kullanici
deneyimini zenginlestirmek de hedefler ara-
sinda.

Siiper uygulamaya dogru...
Peki Tirkiye’de kredi kart1 ve faizsiz taksit
aligkanhg: Taksitlio ve benzeri platformlar
icin bir handikap degil mi? Malum artik
hemen herkesin en az bir kredi kart1 var.
Karth ahgverigler i¢in kampanyalarin da
ardr arkasi kesilmiyor.
Cagdas Degirmencioglu da sundukla-
1 hizmetin kredi kartinin bir muadili
oldugunu kabul ediyor ve “Ilerleyen
donemde belki biz de o tarafa dogru
egiliriz. Zaman ne getirir gérmek la-
zim. Ama ginin sonunda hayalimiz,
Taksitlio'nun 6zellikle sahadaki bayilerimizin
butiin finansal ihtiyaglarimi kargilayan bir arag olmast.
Yani oradan kredi de 6deme de alabilmesi; bir nevi
stiper uygulama olmas1” diyor.

$140.000.0¢

=

17000000 |

edisi Hesopo™®

| EDINIMINDE QR KODLU KUTU DONEMI

Taksitlio, kendi kaynaklariyla
gelistirdigi ve patentini aldig
“musteri kazanma kutusu” ile yeni
musteri ediniminde bir ilke imza atti.
Cagdas Degirmencioglu, s6z konusu
sistemin isleyisini soyle anlatiyor:
“Bankalar adina da yeni musteri
yapmaya yetkili bir kurumuz.

icin de
gerekl
Tarkiy!

igin isl
formu

Anlasmali oldugumuz bankalar

bankalarin misterisi olabilmek

gelistirdigimiz ve su an sahada

calisan kutu (box) ise QR kod
esasli calisiyor. Once size verilen
QR kodlu formu imzaliyorsunuz.
Bu belge form makineye girerken
QR kod okunarak igerisindeki
bilgiler sisteme ytkleniyor. Bdylece
otomatik olarak yeni banka
musterisi oluyorsunuz.”

stek hizmetleri sagliyor,
i sozlesmeleri imzalatiyoruz.
e'deki mevzuat geregi,

ak imzali bir misteri olma

(MOF) gerekiyor. Bizim
©

www.psmmag.com | 33




23011 | PERSPEKTIF

Yapay zeka etik ilkeleri

TS

4

Biilent $e:q1vef i
Etik Dedgetler Merkezi ‘Dernegi (EDMER)
Kurucu Onursal Genel Baskam

Yapay zeka sistemleri toplumun iyiligini artirmak
ve insanliga yarar saglamak i¢in kullanmilmahdir.

Yapay zeka sistemlerinin nasil ¢alisigini ve kulla-
nildigimi belirleyen algoritmalar insanlar tarafin-
dan anlagilir sekilde yazilmalidir.

Yapay zeka sistemleri geffaf, acik, dirtst, dogru,
adaletli ve etik olmahdir.

Yapay zeka sistemleri insanlar1 korumal ve yar-
dimct olup onlara hizmet etmelidir.

Yapay zeka sistemleri insan haklarin, aile haklari-

ni1, ¢ocuk haklarmi, topluluk haklarini, mahremi-
yetini, gizliligini, bilgi giivenligini azaltmamali, zede-
lememeli ve yok etmemelidir.

Ttm insanlar yapay zeka sistemlerini kullanabil-
melidir.

Yapay zeka sistemleri insanlarmm duygusal ve
ekonomik varliklarina, sosyal, politik, kiilttirel ve

zihinsel faaliyetlerine zarar vermeyecek sekilde galis-
malidir.

Higbir yapay zeka sistemi insanlari yaralamak,
onlara zarar vermek i¢in kurulmamalidir.

Higbir yapay zeka sistemi insanlari aldatacak,

yaniltacak, kandiracak, yanls yola striikleyecek,
yanhg karar almalaria neden olacak sekilde kurgu-
lanmamalidir.

1 Yapay zeka sistemleri toplumu kullanimina agil-

madan 6nce bagimsiz kurumlar tarafindan ince-
lenmeli, aragtirilmali, test edilmeli, denetlenmeli ve ka-
bul gérmiig “Uluslararas: Yapay Zcka Standartlari”na
uygun bulunursa kullanima sunulmahidir.

1 Yapay zeka sistemleri yasa dist iglerde kullanil-
mamalidir.

1 Yapay zeka sistemleri gtivenilir olmahidir. Kul-
lanicisina giiven vermeli ve givenilir oldugunu
ispat etmelidir.

1 3Bir yapay zeka toplumun kullammina agilma-

dan 6nce muhakkak bagimsiz kurumlar tara-
findan test edilmeli ve kullanima uygun bulunursa bu
sisteme Ozel bir “Yapay Zeka Kullanabilirdik Uygun-
luk Belgesi” verilmelidir. Belgeyi alanlar da gtincel
gelismeler dogrultusunda yilda bir kez denetimden
gecirilmelidir.

1 Yapay zeka, karar vermek veya bir sonug tret-

mek i¢in muhakkak dogru bilgileri kullanmah-
dir. Kullanacag bilgilerin dogrulugunu, sthhatini ve
yeterliligini aragtirip kontrol etmek yapay zeka siste-
minin sorumlulugundadir.

1 Yapay zcka sistemleri her zaman insan zekast

ile kontrol edilebilmelidir. Bu 6zelligini kaybet-
mek tizere olan bir yapay zekanin ¢alismas: durdurul-
mali ve sonlandirilmalidir.

1 Yapay zeka sistemleri insan haklarinda ve ¢o-

cuk haklarinda yazih ilkelere aykir1 bir sonug
doguracak hicbir iste, higbir isimle, hi¢ghir maksatla ve
hicbir yerde kullanilmamalidir.

1 Yapay zeka sistemlerinde kullanilan algoritma-

lar insan haklarma ve ¢ocuk haklarina uyumlu
olmali; burada yazih ilkelere, prensiplere ve taninmig
haklara aykir sonuglar dogurmamalidir.

1 8 Cocuklara acik olan ve ¢ocuklar tarafindan

kullanilabilen yapay zeka sistemleri ve algorit-
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malar1 ¢ocuklarin akil sagligini ve psikolojik saglhigini
tyilestirecek ve koruyacak sekilde diizenlenmelidir.

1 Yapay zeka sistemleri kigisel verileri koruma
kanunlarina uygun sekilde kullanilmalidir.

2 Yapay zeka sitemiyle toplanmg kigisel veriler,

soz konusu kiginin onayr olmadan baska mak-
satlarda kullanilmamali ve bagka kuruluglara satilma-
mali veya verilmemelidir.

2 Her bir yapay zeka sisteminin bir yaraticist ve

sorumlusu olmahdir. Bu yaratici ve sorumlu
bir gercek kisi ve kurum olmalidir. Hem gergek kist
hem de kurum yarattiklar: ve toplumun kullanimina
sunduklar yapay zeka sisteminden sorumlu olmalidir.
Yarattiklar: yapay zeka sisteminin bireylere ve kurum-
lara dogurabilecekleri zararlar: tazmin etme yikim-
lultkleri olmahdir.

2 Yapay zeka sistemleri hatal, gercek disi, carpi-
tilmug veriler kullanarak sonuglar tiretmemels;
bu yolla insanlara ve kurumlara zarar vermemelidir.

Yapay zeka sistemleri kullandiklar: algorit-
2 malarn detaylarim seffaf’ bir gekilde kullan-
claryla paylagmahdir. Kullanilan algoritmalar izah
edilebilir, agiklanabilir olmahidir. Ayn1 zamanda ya-
pay zeka algoritmalar: hesap verebilir ve doguracag:
zararlardan sorumlu tutulabilecegi sekilde diizenlen-
melidir. Ancak seffaflik uygulamasi gizlilik ve kigisel
verilerin korunmasi gibi kurallara aykir1 olmayacak

sekilde kullanilmalidir.

2 Yapay zeka sistemleri kigilerin veya kurumlarin
itibarini zedeleyecek gekilde kullanilmamalidur.

2 Yapay zeka sistemleri gevreye ve dinya varlik-
larina zarar vermemelidir.

2 Yapay zeka sistemlerinde kullamilan algorit-

malarin karar verirken, toplum menfaatlerini
kigisel menfaatlerin tstiinde degerlendirmesi saglan-
malidir.

2 Yapay zeka sistemleri uluslararasi kanunlara

ve gorev yaptiklari tlkenin kanunlaria uyum
icinde ¢alismalidir. Hicbir kanun maddesine aykirr ig
yapmamalidir.

2 Yapay zeka sistemleri giivenligi on planda tut-

mahdir. Guvenlik agiklarim bertaraf edecek
risklere kargt koruyucu 6nlemler ve duvarlarla gevril-
meli ve korunmalidir. Kigisel veya gizli bilgilerin ko-
runmast saglanmalidir.

2 Yapay zeka sistemleri stirdirilebilirlik esasi-

na gore kurulmali ve calistirilmalidir. Hizmet
kesilmesi, sonlanmasi, aksamasi, etkisiz hale gelmesi
ve strdiirilebilirligi olumsuz etkileyecek her tiir tirli
riske karg1 gerekli 6nlemler alinmalidir.

30 Herhangi bir yapay zeka sisteminin kurucusu
kit ve kurulug yaptiklar ve kullanima sunduk-
lar1 yapay zeka sisteminin yaratacagl zararlardan ve
olumsuz sonuglardan sorumlu degiliz diyemez. So-
rumluluk sistemin degil bunu yapan kigi veya kuru-

lusundur.

3 Yapay zcka sistemleri “due diligence” (durum

tespit stirect), “supervision” (denetim gozetim),
“whisle blowing” (thbarcilik) gibi kalite kontrol meka-
nizmalarina agik olmali ve bunlarin yapilabilmesine

imkan saglamahdir.

3 Yapay zekd konusunda toplumun bilinglen-
mest ve egitilmesi gerekir. Bu konuda gereken

bilgilendirme mesajlar: ve egitimler devletin ilgili ku-

rumu tarafindan yapilmalidir.
3 Yapay zeka konusundaki uyugmazhklar ve
davalara bakmak tizere 6zel bir mahkeme her

tilkede gorevlendirilmelidir.

3 Yapay zeka uygulamalarinin cevreye, tabiata,
tabii kaynaklara, iklim degisikliklerine, gida

ekosistemine ve siirdurilebilir enerji kaynaklaria ve-

recegl zararlar tespit edilmeli bu zararlar en aza in-

dirmek i¢in kamu otoritesi tarafindan gerekli 6nlemler

alinmahdir.

Yapay zeka sistemleri seffaf’ olmali ve dis dene-
time acik olmalidir.

®

www.psmmag.com | 35




3 Yapay zeka sistemleri tlkenin egitim sistemi-
nin ve kiltiriiniin gelismesi ve tyilesmest i¢in
katki saglamalidur.

3 Yapay zeka sistemleri tlkedeki 6gretmenle-
rin egitilmesi ve 6grencilerin uzaktan egitim
(e-learning) sistemlerinin kullamilmasina imkan sagla-

malidir.

3 Yapay zeka sistemleri kullamlarak 6grencilere

etik egitimi verilebilmelidir.

3 Yapay zeka sistemleri igsizlerin iy bulmasina
katk: saglamasi i¢in geligtirilmelidir.

4 Insan saghgr konusunda yapay zeka sistemleri
aktif olarak ¢aliymali ve insan saghgim koru-

yacak uygulamalar gelistirilmelidir.

4 Yapay zcka insanlar tehdit etmek, korkutmak,
kandirmak, aldatmak, yamltmak, yanhg yon-
lendirmek maksatlar ile kullamlamaz.

4 Yapay zeka sistemleri hicbir maksatla ve ne-
denle manipilasyon yapmak maksatl kullanil-

mamalidir.

4 Yapay zeka sistemleri cocuklar, gé¢gmenler gibi
yaralanabilir guruplar hakkinda 6n yargih ol-
mamali, ayirimeilik ve taraf olacak sekilde kullanilma-

malidir.

4 Yapay zeka sistemleri her ¢esit ayirmmeciligi 6n-
lemeli, insanlar1 propaganda, politik yonlen-
dirme ve manipilasyondan korumaldir.

4 Yapay zeka sistemleri hukuk 6ntinde gergek

kisi gibi miutalaa edilemez. Ancak yapay zeka
sistemleri hukuk 6ntinde tiizel kigi olarak yaptiklarin-
dan sorumlu tutulmahdir.

4 Yapay zeka sistemleri herhangi bir kigiyi etki-
leyecek bir karar alip uygulamadan once soz

konusu kigiyl uyarip onun 6n onayiu almahlidir. Bu-

nun kabul edilir bir onay olabilmesi i¢in agagidaki 5

unsurun dikkate alinmas: gerekir:

m Toplanan bilgilerin ne gekilde, nasil, hangi amacla

ve nerelerde kullanacagr konusunda detayl bilgilen-

dirme yapilmahdir.

m Kiginin yapay zekaya verecegi haklarin kapsami

dogru olarak agikca belirlenmelidir.

® Yapay zekaya verilen yetkinin detayh ve anlagilir bir

sekilde agiklanmast gerekir.

® Yapay zeka uygulamasindan etkilenecek kisinin g6-

nilli olarak rizasimin alinmasi gerekir.

® Yapay zcka uygulamadan etkilenecek tim taraflar

i¢in adil olmalidir.

4 Yapay zeka sistemlerini kullanarak kisisel bil-

gileri toplayan, biriktiren, analiz eden, baska
sirketlere veren veya satan sirketler ve platformlar
(Google ve Facebook gibi) topladiklar kigisel bilgilerle
bilgi sahiplerine zarar verecek hicbir tasarrufta bulun-
mamalidir. S6z konusu bilgileri bilgi sahiplerinin yara-
rina ve faydasina kullanmak zorundadirlar.

48 Yapay zeka ile caligan goforsiiz arabalar, hic-
bir insana isteyerek ve bilerek zarar vermeye-
cek sekilde; hiz azaltma, acil fren yapma, direksiyon
kirma gibi gercken Onlemleri alacak algoritmalarla
¢aliymahidir. ©
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GOrunmez gucu insa etmek:
Paywall’un
fintek yolculugu
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Arif Ferah
Paywall Kurucusu
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inans ve teknoloji diinyasi; yeniligin, cesaretin

ve dogru zamanda atilan adimlarin birlesi-

miyle dontisiiyor. Bu dontgimiin en 6nemli

aktorleri arasinda yer alan girigimler, yalnizca

tirtin ve hizmetleriyle degil, aym zamanda yarattiklari

ctkiyle de sektore reriyor. Bu vizyonla yola ¢ikarak

Onliuncﬂlk ekosisteminin nabzml tutacak yeni bir yaz
dizisi baglattik: “Fikirden Giice™...

Her ay bir girigimin kurucusuyla yapacagimiz bu soy-

lesilerde, fikirden dogan yolculuklari, karsilagilan zor-

luklar1, déntim noktalarini, vizyonlar: ve gelecege dair

planlart konusacagiz. Amacimiz, finansal teknolojiler

alaninda fark yaratan girisimlerin hikayelerine gérantr-

luk kazandn‘mal\, ilham vermek ve yeni is birliklerinin

ontni agmak.

Serimizin ilk konugu, ddeme teknolojileri alaninda gelistirdigi
cevik altyapr ¢oziimleriyle dikkat ¢eken Paywall oldu. Kurucu-
su Arif Ferah, yalmzca glglii bir teknoloji inga etmenin degil,
ayni zamanda “bir ekip ruhu” yaratmanin da bagaridaki payini
vurguluyor.

Tirkiye’den baglayip Dogu Avrupa’ya uzanan biytime strateji-
siyle Paywall, fintek diinyasinda sesini mdelek daha giicli
duy urmay1 amaghyor.

Arif Bey, dnce sizi biraz daha
yakindan taniyalim. Girisim
yolculugunuz nasil bas-
ladi, sizi bu noktaya ge-
tiren deneyimlerinizden
kisaca bahseder misi-

niz?

Yaklagik 10 yil 6nce, su anki
ortagim Enes ile tanigtim.
[k girisimimizi birlikte kur-

duk. Enes inanilmaz bir

yazihmciydy; ne hayal et-
sek klavyeye dokebiliyor-
duk. Paywall’dan 6nce
yaptugimiz  neredeyse
tim igler ashinda kendi
thtiyaclarimizi ~ kolay
lagtirmak icindi. Ancak
bu kadar kendi rafine
ihtiyaclarmmiza odakla-
ninca, ¢ogu girisimimi
basarisiz oldu.




Yine de bu stireg bize ¢ok sey 6gretti. O donem hayal ettigimi-
zi hayata ge¢irebildigimizi gormek, ister basarili ister basarisiz
olsun, bugtin sahip oldugumuz deneyimin temelini olugturdu.

Paywall fikri nasil dogdu? Bu isi kurma kararini al-
manizda sizi en cok motive eden etken neydi?

Finans sektorii ¢ok farkli bir dilnya. Hemen her sey regiile ve
oyuncular bu kisith alanda yenilik¢i ¢oztimler gelistirerek fark
yaratmaya calistyor. Paywall’u kurdugumuzda ilk hedefimiz, 6n-
ceki deneyimlerimizden gelen kapali devre dijital ctizdan ¢ozi-
mint bulut tabanh ve diigitk maliyetli bir yapiya doniistirmekd.
Ancak misterilerimiz bizden dijital ctizdan icine para yukleye-
bilecekleri farkli yontemler talep etmeye bagladi. Bu ihtiyag da
Paywall’un yéniinii degistirdi. {lk haftada pivot ettik ve orkest-
rasyon ¢Oziimiine, sonrasinda ise “Fintech Service Builder” de-
digimiz yaprya evrildik.

Bu noktada beni en ¢ok motive eden, tam merkezde yer alip
yiizlerce igletmeye hizmet verirken ayni zamanda devasa bir veri
ekosisteminin i¢cinde bulunmak oldu.

“KAZANIRKEN RISKE GIRME
CESARETINi GOSTERDIK”

Girisimciligin ilk yillar1 genellikle zorlu gecer.
Sizin yolculugunuzda “kritik doniim noktalari” ne-
ler oldu?

Tirkiye nin sayili tiniversitelerinden birini biraktiktan sonra her
seyl kendi bagima 6grenmek zorunda kaldim. Ortagimla birlikte
neyi yapmamamiz gerektigini deneyimleyerek 6grendik.

Bizim i¢in en kritik dontim noktasi, Amerika’daki bir projemiz-
den ¢ok 1y1 kazang elde ederken her seyi birakip Paywall’u kur-
maya karar verdigimiz and.

Kazanirken riske girmek delilik gibiydi ama biz bu cesareti gos-
terdik. Tim odagimizi tek bir ise verdik. Sonuclarimi da bugtin
hep birlikte goriiyoruz.

Paywall’u pazardaki benzer ¢dziimlerden ayiran, si-
zin de en gurur duydugunuz farklar neler?

Biz sektorel dominasyona inamyoruz. Girdigimiz her sektorde
triintimiiz, o sektortn 6zel ihtiyaglarina gore kendini sekillen-
diriyor. Misterilerimizin geri bildirimleriyle yeniden gelisiyor.
Bugiin bir¢ok rakibimizin sahip olmadigi sektorel derinlikte on-
larca servise sahibiz. Bu servisler, misterilerimizin bizimle tri-
niin gelisimine yaptigi katkilarm sonucu.

Ayrica inanilmaz ¢evik bir ekibimiz var. Belki sagirtict gelecek
ama caligan bagina gelir oranimiz oldukea yiiksek. Az ama giic-
la bir ekiple ¢ok i yapabiliyor, bitytirken bile ¢evikligimizi ko-
ruyabiliyoruz.

DOGU AVRUPA STRATEJiSi
DEVREYE ALINDI

Pazarin biiyiikliigii ve hedefleriniz hakkinda neler
soylersiniz? Oniimiizdeki 3-5 yilda Paywall’i

nerede gormek istiyorsunuz?

Pazar ¢ok hizh bitytiyor ve biz tam da en verimli katmandayiz.
Oniimiizdeki dénemde en biiyiik hedefimiz, gelirimizin 6nemli
bir kismini yurt dist pazarlardan elde etmek.

Bu kapsamda Dogu Avrupa stratejimizi devreye aldik. Maca-

Paywall

ristan merkezli olarak Polonya, Romanya ve ¢evre pazarlarda
akaf faaliyet gosteren bolgesel bir fintek olmay: hedefliyoruz.

Macaristan merkezli olarak
Polonya, Romanya ve ¢evre pazarlarda
aktif faaliyet gosteren bolgesel bir fintek

olmay1 hedefliyoruz.

Miisteri portfoyiiniizde hangi sektorler 6ne cikiyor?
Miisteri portfoytimiiz hizli biytiyen isletmelerden oluguyor.
Ozellikle hizmet, arag kiralama, sigortacilik ve mikro mobilite
sektorlerinde oldukca giicli bir konumdayiz.

Bugiine kadar herhangi bir yatirnm aldiniz mi ya da ya-
tirm siiregleri yiiriittiiniiz mii? Biiyiime yolculugunuz-
da yatirimin nasil bir rolii olmasini planliyorsunuz?
Evet, yaurim aldik. Su anda yatinmcimiz idacapital. Vizyonu-
nuza gercekten inanan yatirimer bulmak oldukca zor ama biz
bu anlamda sanshyiz. Sadece sermaye degil, vizyon da paylaga-
bildigimiz bir yatirnmciya sahibiz.

Yatirim almak zor. Ancak asil zorluk, o yatirimi dogru degerlen-
dirip tekrar yatirim alabilecek bir yap: kurmakta. Biz bu dengey1
korumaya calisiyoruz.

Odeme sistemlerine baktiginizda oniimiizdeki 5-10
yil icin nasil bir gelecek gériiyorsunuz? Paywall bu
gelecekte kendini nerede konumlandiriyor?

Odeme diinyasi ok izl bir déniisiim iginde. Artik odak nok-
tast sadece “6deme almak™ degil, 6demenin arkasindaki veri,
akig ve kullanic1 deneyimi. Oniimiizdeki 5-10 yilda 6deme sis-
temlerinin tamamen entegre, goriinmez ve akilli hale geldigini
gorecegiz. Fiziksel POS’lar, dijital ciizdanlar, kripto altyapilar:
ve acik bankacilik ¢6ztimleri tek bir orkestrasyon katmaninda
birlesecek. Isletmeler, hangi kanaldan 6deme aldigina degil, na-
sil en verimli sekilde yonettigine odaklanacak. Bu dontigtimiin
merkezinde ise yapay zeka olacak: Fraud 6nleme, akilli yonlen-
dirme, dinamik fiyatlama ve miusteri davranigi analizi arttk ma-
nuel degil, otonom bigimde isleyecek.

Paywall tam da bu gelecege hazirlaniyor. Biz kendimizi sadece
bir “6deme orkestrasyonu™ degil, fintek servislerini inga eden bir
altyapr saglayict olarak konumlandiriyoruz. Fraud LLM proje-
mizle, finansal riskleri insan dilinde anlayabilen yapay zeka kat-
manlar gelistiriyoruz. Ayni zamanda igletmelere, bankalara ve
finteklere kendi 6deme stratejilerini olugturmalar: i¢in bir “tool-
kit” sunuyoruz.

Ozetle, gelecekte 6deme sistemlerinin arka planindaki goriin-
mez gii¢ olmay1 hedefliyoruz. Isletmeler 6demeleri yonetirken,
onlarin tim finansal teknolojilerini akilli, gtivenli ve verimli hale
getiren platform Paywall olacak.
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Paywall kendini sadece bir Odeme
orkestrasyonu’ degil, fintek servislerini
insa eden bir altyapi saglayici olarak
konumlandiriyor. Fraud LLM projemizle,
finansal riskleri insan dilinde anlayabilen
yapay zekd katmanlar: gelistiriyoruz.
Ayni zamanda isletmelere, bankalara
ve finteklere kendi 6deme stratejilerini
olusturmalari icin bir toolkit’ sunuyoruz.

1)
“BiZ PAYWALL’UZ!”

Okurlarimiz arasinda mutlaka sizle is birligi
yapmak isteyen sektor temsilcileri, girisimci-
ler de olacaktir. Onlara nasil bir gagriniz olur?
Paywall olarak biiyiimeyi her zaman ig birligi odakli
gortiyoruz. Bugiin bankalar, sigorta sirketleri, e-ticaret
platformlar ve finteklerle ortak projeler yiiriitiiyoruz.
Amacimiz sadece bir servis sunmak degil, partnerleri-
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mizin ihtiyaglarma gore birlikte deger tiretecek altyapi-
lar inga etmek. Yeni pazarlarda da ayn: yaklagimi strdii-

biiytimek isteyen herkese acik.

Paywall’'un hikayesine doniip baktiginizda, sizi
en ¢cok gururlandiran an veya basari neydi?

Bir glin, oldukca hararetli bir toplanti sirasinda ekibi-
mizin en geng Uyesi bir anda ortaya atilip, “Biz neyi
tartistyoruz? Herkes Paywall i¢in ¢alisiyor, onunla yatip
kalkiyor. Biz Paywall’uz!” dediginde...

O an gercekten gurur duydum. Cunkii o soz, bizim
sadece bir sirket degil, bir ekip ruhu olusturdugumuzu
gosteriyordu.

Son olarak, sizi biraz daha yakindan taniya-
um. is disinda neler yaparsiniz? Ozel ilgi alan-
lariniz ya da sizi dinlendiren aktiviteler neler?
Cocuklugumdan beri ekstrem sporlara ilgim var. Yillar-
dir dagcilikla ugragtyorum. Dogada olmayi, sessizligi ve
sade yagamu seviyorum. Bog zamanlarimda sporun yam
sira bol bol kitap okuyorum. Bence zihni en ¢ok dinlen-
diren seylerden biri, iyi bir hikayeye dalmak.




verisoft ([ SEKURA

\\ p _,:'
1 g — \ V™
< o \

€@ VvisAtroy

masterca rd.

Verisoft Sekura Fethiye Cd 43 Cayirova sekura@verisoft.com www.sekuracard.com



Mikro kredi veren bir uygulamadan kisa sUrede
Kazak nUfusunun yUzde 75'ine hizmet veren

tam &lcekli bir sUper uygulamaya doénlsen Kaspi
onculigunde Kazakistan, ylzde 85 nakit temelli
ekonomiden yuzde 85 nakitsiz ekonomiye gecti.
Iste Harvard Business School'da case study olmayi
basaran bu sira disi girisimin basari dykUsu...

dij'ital raylara:

azakistan’da sadece Kazaklarin ya-
sadigii mu diistiniiyorsunuz? Ulkede
130’dan fazla farkh etnik kéken oldu-
gunu biliyor muydunuz? Hal béyle
lunca tercih edilen 6deme yontemle-
rinde de biiytik bir gesitlilik oldugunu kolayca tahmin
edebiliriz.
Uluslararas: fintek danigmani Shaul David, The Fin-
tech Times’taki analizinde, Kazakistan’daki 6deme
sektoriiyle ilgili carpici tespitler ortaya koyuyor.
Bu iilkede ¢ hafta gegiren David, QR devriminde
konvansiyonel Kazakistan bankalarimin degil bir tek-
noloji girketi olarak yola ¢gikan Kaspi’nin 6nctliik ve
hakimiyetine dikkat ¢ekiyor.

Nakitsiz ekonomiye en hizli gegis

Kapsi’nin hisseleri NASDAQ’ta iglem goriiyor ve pi-
yasa degeri 15 milyar dolarin tzerinde. Mikro kredi
veren bir uygulamadan kisa strede Kazak niifusunun
yuzde 75’ine hizmet veren tam 6lgekli bir stiper uygu-
lamaya donigen Kaspi, Harvard Business School’da
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vaka ¢aligmasi (case study) olmay1 basardi. Kaspi 6n-
culigiinde Kazakistan, ylizde 85 nakit temelli bir eko-
nomiden hizla ytizde 85 nakitsiz bir ekonomiye gecti.
Kaspi, bankalara ulasmakta sorun yasayan ama akill
telefon meraklis1 bir kitleyi hedef alip, mobil 6demeler
ve taksitli tiiketici kredilerine odaklanarak ise bagladi.
Sonrasinda e-ticaret, fatura 6demeleri, ulagim ve dev-
let hizmetlerine dogru agresif bir sekilde yayild.
Aylik 12 milyondan fazla aktif’ kullanicis1 olan Kaspi,
bir bankadan ¢ok daha fazlasi; Cin’in WeChat’i veya
Endonezya’nin GoTo’suna benzer giinlik yagam icin
bir isletim sistemi konumunda.

Bugtin kiigiik esnaf” da dahil olmak tizere hemen her
kisi ve 1gletme, Kaspi QR kodu aracihgiyla dijital 6de-
meleri kullaniyor ve kabul ediyor. Kaspi’nin ¢evrimici
magazasi, 2024 ortalarina kadar 721 binden fazla ak-
tif saticrya sahipti ve rakiplerini biiytik élctide geride
birakti. Medium’a gére bu, tilkenin toplam ¢evrimici
satiy hacminin yaklagik yiizde 70’ini olusturuyor.

Diger bankalar da harekete gecti

Kaspi’nin basarisi, Kazaklarm finansal kullanici dene-
yimlerine aligtigini ve talep ettigini ortaya koyuyor. Ni-
tekim diger bankalar da bankacilik uygulamalarinda
giiglii ve rekabetci bir kullanici deneyimi yaratmalar:
gerektigini fark ederek harekete gecti.

Bankalar, Kaspi’ye yalmzca daha iyi bir bankacilik uy-
gulamasi olusturarak yanmit vermiyor. Bircogu bunun
Otesine gegcip, bir igletme ag1 olusturmak igin ekosis-
tem iy modeline yatirim yapiyor. Ornegin Freedom
Bank ve Vodafone, Freedom Mobile’ piyasaya stirdd.
Jusan Bank, Kcell; Forte Bank da Beeline Mobile ile
ortaklik kurdu.

Biraz farkl bir yaklagim benimseyen Bank CenterCre-
dit ise mevcut misteri tabanina gore uyarlanmis kendi
finansal ve finansal olmayan triin pazarin geligtirmek
i¢cin Cinli Ant Group Digital Technologies ile ortaklik
baglatt.

KOBI tarafi hala bakir

KOBP'ler, Kazakistan GSYIH’sinin yaklagik yiizde
30’unu olusturuyor. Bankalarin, bu kesime de yete-
rince ulastigl sdylenemez. Kaspi’nin etkisi de hentiz
bu sektére uzanabilmis degil. KOBI’lerin ¢ogu hala
verimli krediye, igletme sermayesine ve dijital araclara
erisemiyor. Gerek yerel gerekse bolgesel fintek giri-
simleri, bu agig1 kapatmak icin devreye giriyor. Mik-
ro kredilerden dijital defter tutmaya, tedarik zinciri
finansmanindan gémtli 6deme ¢oziimlerine kadar,
KOBI’lerin galisma seklini modernize etmeyi amag-
layarak biiytyen bir ekosistem var.

Acik bankacilik igin tiim sinirlar zorlaniyor

Acik bankacilik ve finansal API’lerin norm haline gel-
digi Bati Avrupa’nin aksine Kazakistan fintekleri, ge-
nelde kamu hizmetleri 6deme ge¢misi, mobil kullanim
modelleri ve hatta Kaspi islem akislar1 gibi alternatif
gostergelerden yararlanarak resmi finansal verilere si-
nirh erigim gergevesinde ¢alisiyor. Ancak Kazakistan
Merkez Bankasi (NBK), finteki 6nemli bir stratejik he-
def olarak belirledi ve tilkenin temel finansal altyapi-

Kaspi.kz

S

sin1 ve buna erigimi iyilestirmek icin adimlar att1. Ulke
yonetimi, acitk bankacilik basta olmak tzere dijital
6deme reformlarimin hizl bir sekilde baglatilmas: i¢in
her tirli imkant zorluyor. NBK, bu dogrultuda, acik
API teknolojisi sandbox’t olusturarak, piyasa katilim-
clarmin actk APTleri kullanarak fintek ¢oziimlerini
test etmelerini ve iyilestirmelerini saglayacak is birlik¢i
bir platform olusturdu.

Shaul David’e gore, yine de her girisimcinin bu
sandbox’tan yararlanabilmesi biraz zaman alacak.
Buiytik bankalar i¢in tam 6l¢ekli API dagitim devam
ederken, ikinci kademe kurumlarin dahil olabilmesi
i¢in birka¢ daha yil beklemesi gerekiyor.

“Dizginler gevsek, yolculuk yeni basladi”
Sonug olarak David, “Fintekler i¢in artik su geri ak-
maz” diyor ve ekliyor: “Kazakistan; ihtiyac, talep,
olgek ve stratejik niyetle sekillenen entegre, mobil 6n-
celikli finans icin bir laboratuvar. Rahathgin 6tesinde
firsat yatar. Ister yetersiz bankadaki KOBI’lere hizmet
vermek, ister dikeye 6zgii finansal araglar olugturmak
veya enduistri diizeyinde gdémiilii finansmani mimkin
kilmak olsun, Kazakistan’da fintek girisimciligi igin
verimli bir zemin var. Dizginler gevsek ve yolculuk
daha yeni baslad:.”

WADE IN KAZAKNgy,

Nanaq

©
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firsata cevirmis bir lider...

gunlik yasam aliskanlklarina dokunan

ocuk yasta merak etmeyi, 6grenmeyi ve

mucadele etmeyi hayatinin merkezine

almis bir isim. Bankaciliktan fintek
dinyasina uzanan 20 yili askin yolculugunda, her
adiminda yeni bir sey 6grenmis, her donisimu

Ayca GuUl Eris, E-Kent’in Genel Mudur Yardimcisi
olarak yalnizca buyuk projelere degil, insanlarin

teknolojilere yon veriyor. Kariyerinde konfor
alanindan ¢ikmayi, yeniden baslamayi ve degisimi
kucaklamayi secmis. Buglinse kadin liderligin
glcunu, sezgisel zekayla birlesen stratejik
vizyonun nasil fark yarattigini bizlere gdsteriyor...

Tiilin Cakmak

tcakmak@psmmag.com

Zirve Sohbetleri

Sizi biraz daha yakindan taniyabilir miyiz?

E Kent’le kesisen kariyer hikayenizi

anlatir misiniz?

Hayata 1-0 6nde basladigima inanirim. Yasca biiytik
iki agabeyim sayesinde ¢ocuklugum hep onlarin ¢ev-
resinde, 6grenerek gecti. Bu da beni yasitlarimdan
hep bir adim 6ne tasidi. Okul yillarimda derslere son
giin ¢aligan, zamaninin ¢ogunu arkadaslariyla gegir-
meyl seven sosyal biriydim. Hala insanlarla iletisim
kurmayz, onlart dinlemeyi ve her deneyimden bir sey
6grenmeyi ¢ok severim.

Ogrenmek, tiretmek ve geliymek hayatimin merkezin-
de yer aliyor. Haksizliga tahammiil edemeyen bir geng
olarak ilk meslek hedefim avukat olmakti. Ancak yo-
lum beni Marmara Universitesi Caliygma Ekonomisi
ve Endiistri Tligkileri Boliimii'ne gotiirdii.

Gegici bir deneyim diyerek ¢agri merkezinde baslayan
bankacilik kariyerim, 11 yilin sonunda beni Odeme
Sistemleri Proje ve Siire¢ Gelistirme Miudurt pozis-
yonuna tagich. Bu siiregte Marmara Universitesi’nde
Bankacilik Yiiksek Lisansimi da tamamladim. Ode-
me sistemleri i¢in tiriin, portfoy yonetimi ve tirtin gelis-
tirme olarak tiim birimlerde ¢aligim; temassiz kartlar,
NFC ile 6deme, tuniversite kimlik kartlari, co-brand,
taraftar kartlar gibi yenilik¢i projelere imza attik.
Sonrasinda Tirkiye’nin en buytk taraftar kart proje-
st olan Passolig icin Aktif Bank’a gectim. Ekosistem
icinde farklhi bolim ve igtiraklerde ¢alistiktan sonra son
duragim E-Kent oldu. 6 yildir Operasyon, Proje ve
Stire¢ Yonetiminden Sorumlu Genel Midir Yardim-
cist olarak gorev yapryorum.

Kariyerinizde sizi en ¢ok degistiren,
sekillendiren an hangisiydi?

11 yilik konfor alanindan cikip Akaf Bank’a bagla-
mamla birlikte, kariyerimde ilk kez kendimi yeniden is-
patlama firsat: buldum. Ulke ¢apinda ses getiren, hatta
o dénem igin riskli bir projeye adim atiyorduk. Erkek
egemen bir diinyada; spor kuliipleri, futbol, taraftarlar
ve 6deme sistemlerinin dinamiklerini bir araya getirir-

ken sifirdan yepyeni siirecler tasarlamamiz gerekiyordu.
Bir gtin sahada futbol maglarini deneyimlerken, ertesi
guin yeni ¢ikan yonetmeliklere nasil uyum saglayacag-
muz1 ¢ahistyorduk. Aktif Bank ekosistemine katilmak-
la birlikte hayatima, biletleme (etkinlik ve futbol) ve
elektronik ticret toplama sistemi (toplu ulagimda kul-
lanilan 6deme ¢6ztimleri) de dahil oldu.

2 yil 6nce E-Kent Europe’u kurarak global 6deme sis-
temleri diinyasina adim attik. Son olarak, E-Kent isti-
raki Passo A.S. ile e-ticaret alaninda yeni bir yolculuga
basladik. Tim bu deneyimler, kariyerimde bana hem
buytik bir vizyon kazandirdr hem de herkese nasip ol-
mayacak kadar zengin bir 6grenme siireci sundu.

E-Kent acisindan 2025 nasil gegiyor?
E-Kent’te hayat her zaman hareketlidir. Biz de yilin
ilk yarisimi buytik ve etkili projelere imza atarak ge-
¢irdik. Bu caliymalardan ilk aklima gelenler arasinda
Passolig Kart'm Passo Taraftar Kart déntustumd, Tr-
kiye Kart ig birligiyle ulagim alaninda yeni sehirlerin
biinyemize katilmasi ve Passo mobil uygulamasinin
super app yolculugunun baslangici yer aliyor. Simdi
odagimizi 2026 hedeflerimize cevirdik ve yogun bir
hazirhik siireci igerisindeyiz.

Odeme diinyasi siirekli degisiyor ve
doniisiiyor. Bu dinamik yapi icinde
bulunmak sizi nasil motive ediyor?

Evet, 6deme sistemleri dinyast ¢ok hizli evriliyor ama
her degisim ashinda yeni bir 6grenme ve gelisim firsati
demek. Dijital déntistimiin iginde yer almak sadece
bir sektort degil; ulasim, etkinlik, spor, e-ticaret gibi
alanlan da etkileyerek insanlarin giinlikk yasam alig-
kanhklarinda da fark yaratma imkam sunuyor.
Ornegin, mobil 6demeyle ulasim kartina dolum im-
kan1 sunan ilk operatortiz. Cok yakin zamanda yine
ulagim 6demelerinde BKM’nin sundugu TR Kare-
kod 6deme opsiyonunu entegre edecegiz. Gegen yil
da Pay N Kolay ile e-ticaret pazaryeri POS gelistir-
melerini yapmustik.

®
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Bu yogun tempo beni motive ediyor. Duragan bir du-
zende cahigmaktansa, yeniliklerin merkezinde olmayi
tercih ediyorum.

Sektoriiniizdeki degisimin odaginda

neler gormek istersiniz?

Teknolojiden ¢ok insani gérmek isterim. Cunkd her
yeniligin amaci, kullanicilarin hayatini kolaylastirmak
ve onlara giivenli, sorunsuz bir deneyim sunmak ol-
mali. E-Kent ve Passo’daki deneyimlerim bana sunu
gosterdi: Odeme sistemleri artik yalmzca finansal is-
lemleri kolaylastiran araglar degil, ayn1 zamanda ha-
yatin akigina dokunan giiclii birer ekosistem. Bunun
yaninda dijital kimlik, yapay zeka destekli gtivenlik sis-
temleri ve strdiirilebilir altyapilar sektoriin gelecegini
sekillendirecek en énemli unsurlar olacak.

Tiirkiye'de finansal teknolojiler ekosistemi-
nin gelisimini nasil degerlendiriyorsunuz?
Bu degisimde kadinlarin etkisi ve katkisi
hakkinda neler sdylemek istersiniz?

Bu ckosistemin geligiminde beni en ¢ok heyecanlan-
diran, artik sadece buytik kurumlarmn degil, geng giri-
simcilerin ve Ozellikle kadin profesyonellerin de aktif
rol almaya baglamas.

Bazen dugtintiyorum; fintek bir insan olsaydi, kesin
kadin olurdu. Cinki fintek de tipki kadinlar gibi ¢ok
yonlu, sezgisel, dayanikh ve siirekli déntsim icinde.
Hem analitik hem yaratic1 diigiinebilen, ayni anda pek
ok stireci yonetebilen bir yapist var. Fintekin bu es-
nek, yenilik¢i ve ¢6ztim odakh dogasi bana kadinlarin
glictini, yaraticihgini ve tiretkenligini hatirlatiyor.

I zirve vorunon |

Finans sektoriinde kariyer yapmak isteyen
genc kadinlara, 6zellikle ilk adimlarini atar-
ken hangi onerilerde bulunmak istersiniz?
Finans diinyasinda sayisal veriler kadar insan iligkileri
de 6nemli. Tletisim kurmayr, ekip iginde is birligi yap-
mayt, fikirlerini ifade etmeyi 6grenmek cok kiymetli.
Bagar sadece bilgiyle degil, tutum ve durusla da gelir.
Finans sektorinde kariyer yapmak isteyen geng ka-
dinlar bunu asla g6z ardi etmesinler ve mutlaka cesur
olsunlar, merak etsinler ve kendilerini strekli giincel-
lesinler. Ciiinkii finans sektorii kadar kadinlarim gtict
de surekli gelisiyor.

Onitimiizdeki 3-5 yilda sektorde kadin liderlik
goriiniimiinii nasil goriiyorsunuz?

Bence ontimiizdeki dénemde fintek diinyasinda ka-
dinlarin liderligi daha da gortunir olacak. Ciinkii
finansin gelecegi sadece teknolojiden degil, insani
merkeze koyan yeniliklerden geciyor. Bu konuda ka-
dinlarin sezgisel glict, vizyonu ve dayanikliligr da ¢ok
buytik bir fark yaratiyor.

Kiz cocuklari ve gen¢ kadinlara

yonelik sosyal sorumluluk projelerinde yer
aliyor musunuz?

Biri tiniversitede, digeri ilkokulda okuyan iki kiz ¢ocu-
gum var. Ayrica gevremde de ¢ok sayida giicli kadin
arkadagim bulunuyor. Kendi tecriibelerimi de ekledi-
gimde, kadinlar1 ve onlarin hayata bakigini, yasadik-
lar1 zorluklart oldukca 1yl tamdigimi soyleyebilirim.
Bu farkindaligimi, dokunabildigim her kadinda bir
faydaya dontstiirmeye calistyorum. Hentiz egitimleri-
mi tamamlamadim ama ¢ok kisa bir stire icinde aktif
olarak mentorluk yapmayi planliyorum.

Sosyal sorumluluk tarafinda ise su anda bireysel ola-
rak derneklere katki sunuyorum. Oniimiizdeki yillar-
da bu alanda ¢ok daha akaf bir rol almak en 6nemli
hedeflerimden biri.

is disinda Ayca’yl tanimak istesek,

ozel ilgili alanlariniz hobileriniz ya da sizi
dinlendiren aktiviteler neler?

Istanbul gibi bir metropolde ve béyle hareketli bir ¢a-
liyma hayatinda, aileme de katki saglayacagi i¢in 6zel
ilgi alanim saglikli beslenmek. Suirekli arastirma yap-
may1 ve mutfakta fazlaca zaman gecirmeyi gerektirse
de cagimizda saglikli beslenmenin her zamankinden
daha 6nemli olduguna inaniyorum. Seyahat etmek de
en buytk tutkularimdan biri. Yeni yerler kesfetmek,
farkh tatlar denemek hem zihinsel olarak beni dinlen-
diriyor hem de farkh kilttirlerin ahskanhklarimi tam-
mak bana biiytik bir keyif veriyor.

Son bir mesajiniz olursa almak isteriz...

Hayatta en buiyiik motivasyonum, hem iste hem de
ozel hayatta dokundugum insanlarda kalici bir iz bi-
rakabilmek. Ogrenmeye, paylasmaya ve iirctmeye
devam ettikge her seyin gercek anlamini bulduguna
inantyorum. Yolumun 6grenmeye, ilham vermeye ve
fark yaratmaya devam eden bir hikdyeye dontismesini
diliyorum. ©
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McKinsey & Company’nin yaymla-
dig1 “Kiiresel Bankacihk Yillik Incele-
mesi 2025” raporuna gore, yapay zekd
o6ntumiuzdeki 10 yilda kiiresel bankacilik
karlarindan 170 milyar dolar silebilir. Da-
nismanlik sirketi, yapay zekanm verimlilik acisindan
sundugu devasa potansiyele kargin bireylerin finansal
kararlarint optimize etmek i¢in bu teknolojiden yarar-
lanmasimin, uzun siiredir istikrarh sekilde bitytiyen kar
havuzlarim sarsabilecegi uyarisinda bulunuyor.

Kiiresel bankacilik gii¢lii ama gelecege

dair soru isaretleri artiyor

Geleneksel bankalar ve banka digi saglayicilar dahil
olmak tizere kiresel bankacilik sistemi, 2019-2024
arasinda 122 trilyon dolarlik biiytime kaydetti. Banka-
larin risk maliyeti dustldiikten sonraki gelirleri 2024’te
rekor 5.5 trilyon dolara ulagti. Net gelir ise 1.2 trilyon
dolarla ttim sektorler arasinda bugiine kadarki en yiik-

Yapay zeka bankalarin
170 milyar dolarini silebilir!

McKinsey'yve gdre yapay zeka, bankacilikta verimlilik cagini
baslatirken klasik kar modellerini tehdit ediyor. Sirket,

vapay zekanin yukselisinin bankalarin karini 170 milyar dolar
dusurebilecedi konusunda uyariyor. Yeni dbneme erken uyum
saglayanlar kazanacak, gec kalanlarsa sistemden silinecek...

sek seviyeye ¢kt

Ancak sermaye piyasalari, bankalarin deger yaratma po-
tansiyeline temkinli yaklagiyor. Cinkti bankacihgin deger-
lemesi hala diger tim sektorlerin ortalamasinin yaklagik
yiizde 70 gerisinde.

McKinsey, bu kopuklugun nedenini “kisa vadeli bir bol-
luk dénemi” olarak acikhiyor. Yiksek faiz oranlari ve
dusiik risk maliyetleriyle desteklenen gticli gelirler, ban-
kacihgin uzun vadeli sorunlarini gélgeliyor. Ozkaynak
karliligi (ROE) sermaye maliyetini zar zor kargiliyor. Or-
talama defter degeri ise 1.67 ile diger sektorlerin ortala-
masinin altinda.

Ote yandan bankalar, yilhk 600 milyar dolarm tizerinde
teknoloji harcamasi yapilmasina ragmen verimlilikte hala
geride. Misteri segmentasyonu stratejileri sonug vermi-
yor. Sermaye verimliliginde ise kapsamli dontigtimler
yeterince etkili olamiyor. McKinsey, bankalarin “makro
odakl, ol¢ek bazli stratejilerinin® artik stirdurtlebilir ol-
madigini belirtiyor.

I  E  — —  E R E — —— — — ——— — —  ———  — — — — ———  — — ——— —  —— —— —— — — ——  — —  —  — —  —— —— ——  — — — —— ——— ——— —  ——  —— ——  — —  — — ——————————
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Yapay zeka tehdit ve firsatlar birlikte getiriyor

McKinsey, yapay zekayr bankalar icin “iki ucu keskin kih¢” olarak tanimhiyor.
Raporda yapay zekay: erken benimseyen bankalarin, igletme maliyetlerinde
yuzde 20’ye varan azalma ve ézkaynak getirisinde 4 puanlik artig elde edebi-
lecegi belirtiliyor.

Ancak geride kalanlar i¢in tablo farkli. Misteriler kisisel verilerini analiz
eden, yatirim onerileri sunan veya islemleri otonom bi¢imde gerceklestiren
yapay zeka araclarina yoneldik¢e, bankalarin araci rolii zayiflayabilir. Yani
en buytk tehdit, teknoloji devlerinden veya finteklerden degil, musterinin
kendisinden gelebilir.

McKinsey Kidemli Ortagr Pradip Patiath, bu degisimi s0yle 6zetliyor: “Bir
yapay zeka aracinn size ‘Paranizi tastyarak yilda 2 bin dolar tasarruf ede-
bilirsiniz’ dedigini diigiiniin. Yapay zeka bugin sistemde yaganan ataletin
¢ogunu otomatiklestirmeyle agtyor. Siz miisterinize bu hizmeti sunmazsaniz,
sunacak baska yere gider.”

McKinsey’nin hesaplamalarina gore, kiiresel tiiketici bankaciliginda tutulan
70 trilyon dolarm 23 trilyon dolar sifir faizli hesaplarda bulunuyor. Yapay
zeka, bu “atil” fonlari daha yiiksek getirili tiriinlere yonlendirebilirse, banka-
larin karlarinda ytizde 9 diistis yasanabilir. Bu da pek ¢ok bankanim sermaye
maliyetinin altina inmesi anlamina gelir.

Rekor karlardan “hassas bankacilik” donemine

McKinsey, sektoriin bir sonraki evresinin “6lgek degil, kesinlik” tizerine ku-
rulacagini 6ngoriyor. Hedefli teknoloji yatiimlarina odaklanarak veri ve
yapay zeka ile hiper kigisellestirilmis hizmetler sunan ve sermayeyi cerrahi
bir disiplinle yoneten bankalan bagarili olacak.Raporda “hassas ara¢ kutusu”
olarak tanimlanan dort 6ncelik siralantyor: Hedefli teknoloji yatirimi, hiper
kisisellestirme, mikro diizeyde sermaye verimliligi ve stratejik, yetenek odak-
Ii birlesmeler. McKinsey ayrica, ¢evik stratejiler gelistiren kiigtik bankalarin
bile dev rakiplerini geride birakabilecegini vurguluyor.

Bank of America’da yapay zeka
destekli asistan déonemi basladi

Bank of America, kiiresel 6deme ¢ozlimleri b6lumu igin gelistirdigi AskGPS
adli yapay zeka destekli bilgi yonetimi asistanini resmen kullanima sun-

du. Tamami sirketin miihendislik ekibi tarafindan gelistirilen sistem, 3 bin
200'den fazla dahili dokiiman tizerinde egitildi. Uriin kilavuzlari, teknik sart-
nameler ve sikga sorulan sorular gibi kurumsal belgelerle beslenen yapay
zeka modeli, artik 40 binden fazla kurumsal musteriye kisisellestirilmis
yanitlar Uretebiliyor.

Bank of America GPS Veri ve Yapay Zeka Baskani Jarrett Bruhn, yapay zeka
oncesi slireglerin yavasligini hatirlatarak su degerlendirmeyi yapiyor: “Es-
kiden belgeleri bulmak igin standart arama motorlari kullaniyorduk. Ancak
bunlar yalnizca yaniti bulmayi degil, dokiimanlari gdstermeyi sagliyordu. Zor
sorularin yanitini bulmak bazen 1 saati bulabiliyordu.”

Bruhn, AskGPS'in 29 dili desteklemesinin, kliresel 6lgekte faaliyet goste-
ren birim igin dnemli avantaj sagladigini
belirtiyor. Ayrica aracin yeni galisanlarin
oryantasyon slrecini hizlandirdigini ve
Urtin bilgilerinin aninda erisilebilir hale
geldigini vurguluyor.

“Bir toplantida yeni bir finansal terim veya
kisaltma gectiginde artik herkes saniyeler
icinde dogru bilgiye ulasabiliyor. AskGPS
kiresel ekibimiz icin bilgiye erisimi de-
mokratiklestiren bir rehber haline geldi”
diyen Bruhn, yeni aracin farkli is kollarina
fayda saglayacak uyarlanabilir bir plat-
form olarak tasarlandigini da vurguluyor.

“ihlh

SWIFT, blokzinciri
ile anlik sinir otesi
odemeler donemini
baslatiyor

SWIFT, blokzinciri teknolojisini kullana-
rak kuresel finansal kurumlara gercek
zamanli 6deme altyapisi sunmaya
hazirlaniyor. Kurum, blokzinciri tabanli
paylasimul bir dijital muhasebe defteri
gelistirerek, finansal kurumlar arasinda
aninda sinir 6tesi islemleri mimkun kila-
cak bir sistem kurmayi planliyor.

Yeni paylasimli defter, akilli s6zlesme-
ler araciligiyla islemleri kaydedecek,
siralayacak, dogrulayacak ve kurallari
otomatik olarak uygulayacak. SWIFT,
kavram kaniti slirecine girmeden 6nce
sistemin ilk prototipini test edecegini ve
kiresel 6lgekli bir pilotun ardindan tam
uygulamaya gececedini acikladi.

Girisim; JP Morgan Chase, HSBC, Deuts-
che Bank, Bank of America gibi 30'dan
fazla uluslararasi finans kurulusuyla is
birligi icinde yurutiliyor. SWIFT ayrica,
blokzinciri sirketi Consensys ile kavram-
sal bir prototip gelistirmek tzere ortaklik
kurdu. Ilk asamanin odak noktasi, ban-
kalar arasinda gergek zamanli sinir 6tesi
6demeler olacak.

Bu proje, SWIFT'in gegen yil agikladigi
dijital varlik ve para birimi islemleri dene-
meleriyle de ortustyor. Yeni sistem, hem
dijital hem de itibari para birimleri ara-
sinda donlsimli islem yapabilmeyi ve
dagitik muhasebe defteri teknolojileriyle
(DLT) mevcut finansal altyapilar arasin-
da tam birlikte calisabilirligi hedefliyor.
SWIFT, bu yapiya entegre “senkronize
islem” ¢gozlimleriyle gelecekte finansal
kurumlara ugtan uca dijital bir 6deme
ekosistemi sunmayi1 amagliyor.
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Kuresel VC yatirnmi
120 milyar dolara ulasti

Kiiresel girisim sermayesi (VC) yatirrmla-
11, 2025°in tiglinel ¢eyreginde 120 milyar
dolara ulasarak st iiste dorduncii geyrek-
te de biytimesini stirdiirdi. Bu arts, ya-
pay zeka teknolojilerindeki patlayict buytime ve uzun
stredir beklenen halka arz piyasalarinin yeniden acil-
mastyla desteklendi.
KPMG tarafindan agiklanan verilere gore yapay zeka,
son donemde aciklanan en buyiik yatinm turlarmm
merkezinde yer aldi. ABD’de Anthropic Al'nin 13
milyar dolarlik ve xAI'nin 10 milyar dolarlik turlars;
Avrupa’da Mistral ve Nscale’in toplam 1.5 milyar do-
larlik yatirimlari, yatirimer ilgisinin yoniinii net bigim-
de ortaya koydu.
KPMG Ozel Girisimler Kiiresel Bagkam Conor Mo-

ore, bu dénemi su sozlerle 6zetliyor: “Artik girigimler
yapay zekay: i modellerine entegre etmezlerse dikkat
¢ekmeleri ¢ok zor. Yapay zeka, girigimcilikte yeni nor-
mal haline geldi.”

Yapay zcka etkisi yalnizca yazihm ve model geligtirme
alanlariyla sinirh kalmiyor. Savunma teknolojilerinden
saghk teknolojisine, kuantum biligimden enerji verim-
liligine kadar pek cok sektorde yatinmcilar artik yapay
zeka destekli ¢6ztimlere yoneliyor.

Altyapr tarafinda da biiyiik bir sermaye akigsi var. Veri
merkezleri, yar iletken tiretimi ve enerji altyapisi gibi
destekleyici sektorlerde de girisimler hizla fon buluyor.

Amerika onde, Avrupa yiikseliste

Yilin tiglincii geyreginde Amerika kitasi, 3 bin 474 an-
lasmada 85.1 milyar dolar toplayarak kiiresel yatirrmin
yiizde 70’inden fazlasimi karsiladi. ABD, mega yapay
zeka anlagmalarimin etkisiyle 80.9 milyar dolar yati-
rnm ¢ekti. Kanada’da Cohere’in 600 milyon dolarlik
fonlamasi, Brezilya’da ise fintek odakli yatirimlarin 1.1
milyar dolara ulasmasi dikkat ¢ekti.

Avrupa, 1.625 islemde 17.4 milyar dolar yatirimla
Asya’y1 geride birakarak ikinci biiyiik pazar konumuna
yikseldi. Birlesik Krallik ve Fransa liderliginde, fintek
ve kuantum bilisim 6ne c¢ikan sektorler oldu. Dikkat
¢eken yatinmlar arasinda Rapyd Financial Network
(500 milyon dolar) ve Finlandiya merkezli IQM (320
milyon dolar) yer aldi.

Asya tarafinda ise 2 bin 310 anlagsmada 16.8 milyar
dolar degerinde yatirnm gergeklesti. Jeopolitik gergin-
likler ve ekonomik yavaglama yatirnm istahim sinirlasa
da Cin, Hindistan ve Avustralya’daki biiyiik turlar, bol-
gedeki potansiyelin hala giiglii olduguna isaret ediyor. @
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POS Kartin varsa
komisyon 6demek yok

I§yer|n|zde $ekerbank POS kullanin, komisyon 6demeden
‘ rteS| glin mal alimlarinda ve

ceklestirebilirsiniz.
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