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POS Kartin varsa
komisyon 6demek yok

isyerinizde Sekerbank POS kullanin, komisyon édemeden POS Kartiniza yiiklenen satis tutarin,
ertesi : veriglerinizde degerlendirin.

ya da asagidaki
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KOMISYON

ve Uriin basvurularini serbestce degerlendirme hakkina sahiptir. Detayl bilgiye bankamiz resmi
web sitesinden ve subelerinden ulasabilirsiniz.

Bankamiz, piyasa kosullarina gére kampanya ve tiriin sartlarinda degisiklik yapma/sonlandirma Se ke rba n k $
?

sekerbank.com.tr | 0850 222 78 78
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Unutmak istedigimiz bir yil,
umutla girdigimiz yeni yil

Basta odeme ve elektronik para kuruluslari olmak lizere
finansal teknoloji sektorii 2025’i hi¢ hatirlamak istemeyecek.
Nasil ki yasi 50'nin lizerindeki bankacilarin 1994, 45°in
izerindekilerin de 2001 krizini hatirlamak istemeyecedgi gibi...

Evet, 2025, 6deme ve elektronik para
kuruluslarticin bir “eleme yili” olarak
kayitlara gecti. Ama burasi Turkiye ve
biz Tirkler krizlere karsi serbetliyiz.
Nasil ki bankacilarimiz o iki biyik
finansal krizi kisa surelerde atlatip
araliksiz yenilik gelistirmeye devam
ettiyse fintek girisimcilerimiz de
aynisini yapacaktir.

Bu kapsamda 2026'nin, sektor icin
bir “reorganizasyon, toparlanma

ve konsolidasyon yili” olacagini
ongorebiliriz. Elbette, basta
dizenleyici otoriteler olmak lzere
sektorin tiim paydaslarinin, once
kullanici nezdinde olusan itibar kaybini
giderip gliven tazelemesi gerekecek.
Sektor temsilcilerine disense enseyi
karartmadan, teknolojinin hizina ayak
uydurmaya ve yenilik gelistirmeye
devam etmek olacaktir.

PSM olarak kuskusuz sektordeki
olumsuz gelismeler bizi de etkiledi.
Ancak kosullar ne olursa olsun
sektoriin nabzini tutmaya; haber,
roportaj, arastirma, analizlerle siz
okurlarimizi bilgilendirmeye devam
ettik, edecegiz.

Bir yandan da sektordeki basarili
projeleri, yenilikleri gorunur kilip
odillendirdigimiz yarismalari
slirdiriyoruz. “Sektorin Oscar’larl”
olarak nitelendirilen Mastercard PSM
Awards da bunlardan biri. 2025 yili
odulleri gecen ay sahiplerini buldu.
Ayrintilarini yeni yilin bu ilk sayisinda
okuyabilirsiniz.

Bu onemli organizasyonun tatli
yorgunlugu hala Gzerimizdeyken

bir yenisi icin kollari simdiden
sivadik. “Yarin igin Parliyoruz” ana
temasiyla dizenledigimiz WSpark
2026 icin basvurular 1 Ocak itibariyla
basladi. Yarismamiz; finans, teknoloji
ve sigorta sektorlerinde hayata
gecirilen yenilikci, deger yaratan
projelerde gorev alan tim genc kadin
yoneticilere acik. 45 yas Ustu kadin
profesyoneller de “Tecribesiyle
Parildayanlar” kategorisi icin
basvurabiliyor.

Hadi finansta kadinin giiclind daha
guclu gosterelim, sektorde kadin
istihdamini artirmak icin bir tugla da
biz koyalim.
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Garanti BBVA - Mastercard is birligiyle

yapay zeka asistanli e-ticaret donemi

Sigortadan finansa uzanan ekosistem:

Quick Finansall

Tirkiye'de ATM operasyonlari icin
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Kaspi'den Hepsiburada’ya
100 milyon dolarlik taze kaynak

Odeal, acik bankacilik lisansiyla
bitinlesik finansal deneyime gli¢li

bir adim atiyor

“Bankaciligin yeni esigi:

Goriinmez, hizli ve kisiye dzel”

Mastercard PSM Awards 2025’e
yapay zeka, gii¢ birligi ve sinovasyon
damga vurdu
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» Garanti BBVA - Mastercard is birligiyle
yapay zeka asistanli e-ticaret donemi

Garanti BBVA, Mastercard teknoloji-
siyle gelistirdigi yeni nesil yapay zeka
alisveris asistanini tanittr. Cozimin
demo gosterimi, Garanti BBVA Bi-
reysel Bankaciliktan Sorumlu Genel
Miadur Yardimcisi Ceren Acer Kezik,
Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Genel Mudirt Kerem Orbay, Mas-
tercard Dogu Avrupa, Orta Dogu ve
Afrika Bélgesi Urtinlerden Sorumlu
Baskan Yardimcisi Prakriti Singh ile
Mastercard Turkiye ve Azerbaycan
Genel Mudurd Onur Faydaci'nin katili-
miyla yapildr.

Garanti BBVA Mobil ve BonusFlas
Uzerinden sunulacak hizmet saye-
sinde tiketiciler, yapay zeka asis- Onur Faydaci Ceren Acer Kerem Orbay
tanlariyla Grin arama, karsilastirma Kezik

ve glvenli satin alma islemlerini tek /
platformda yapabilecek. |
Atelier Rebul'un da katilimiyla Garanti ' ¥ / ar‘
BBVA'nin mobil kanallari Gzerinden :
kullanima acilacak cozim hizmete

sunuldugunda kart sahipleri, kendi tamamlayabilecek. karsilastirmadan satin almaya kadar
yapay zeka asistanlarini kullanarak Mastercard’in kiresel 6lcekte bilinen  sireci otonom bicimde yonetirken,
arama yapabilecek, en uygun se- Agent Pay ¢ozimunin temel ilke- is yerleriyle iletisim, kiresel dlcekte
cenekleri kesfedebilecek ve ddeme leri referans alinarak gelistirilen bu standardize edilmis glvenli kanallar
islemlerini seffaf, glivenli bir ortamda  yerel teknoloji, Griin tarama ve fiyat Uzerinden saglaniyor.

Sekerbank ve EBRD’den
kadin ve geng¢ girisimcilere
finansman destegi

Sekerbank ile Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD),

60 milyon Euro tutarinda yeni bir kredi anlasmasi imza-

lad1. 4 yil vadeli bu kaynak, Tiirkiye is Hayatinda Kadin

(TurWiB-Il) programi kapsaminda kadin liderligindeki - :

KOBI’lere 30 milyon Euro ve Tiirkiye is Hayatinda Geng- FatmaNur 45  Oksana

ler (TurYiB) programi kapsaminda geng girisimcilere 30 Cetinel Yavorskaya ¥

milyon Euro olacak sekilde sunulacak.

Sekerbank Hazine ve Finansal Kurumlar Genel Miidiir olacagina inaniyoruz. Sirdiiriilebilir ve kapsayici ban-
Yardimcisi Fatma Nur Cetinel, EBRD ile uzun yillara da- kacilikta sahip oldugumuz oncii rol ve kalkinma odakli
yanan is birliklerini TurWiB-Il ve TurYiB programlariyla uluslararasi finans kuruluslarindan edindigimiz kaynak-
yeni bir asamaya tasimaktan memnuniyet duyduklarini larla finansa erisimi yayginlastirmaya devam edecegiz.”
belirterek sunlari soyledi: “Bu 6nemli kaynak, kadin EBRD Tiirkiye Baskan Yardimcisi Oksana Yavorskaya
liderligindeki KOBI'lerin ve genc girisimcilerin yatirimla-  ise “Sekerbank ile bu is birligimiz, kapsayici ve reka-
rini giiclendirmelerine, liretim ve istihdam potansiyelle- betci ekonomileri tesvik etme konusundaki siiregelen
rini artirmalarina destek saglayacak. KOBI’lerin Tiirkiye kararliligimizi gosteriyor. Kadinlari ve genc girisimcileri
ekonomisindeki belirleyici rolii diisiiniildiigiinde, 6zel- gliclendirerek, Tiirkiye'nin tam ekonomik potansiyelini
likle Anadolu’da faaliyet gosteren isletmelere ulasacak ortaya ¢ikarmaya ve siirdiiriilebilir kalkinmayi saglama-
bu finansmanin bolgesel kalkinmaya da dnemli katkisi ya yardimci oluyoruz” dedi.

I ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————\
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» is Bankasi, IsPay ile 6deme deneyimini tek platformda topladi

Tirkiye Is Bankasi, musterilerine
sundugu Aninda Alisveris Kredisi,
Taksitli Ek Hesap, kredi karti ve
havale 6deme seceneklerini, hem
e-ticaret sitelerinde hem de fiziksel
magazalarda kullanilabilen IsPay
platformunda bir araya getirdi.
IsPay’in sundugu 6deme esnekligi
sayesinde musteriler, magazadan
cikmadan cep telefonu, bilgisayar ve
beyaz esya gibi ylksek tutarli teknolojik
alisverislerini 36 aya varan vade
secenekleriyle taksitlendirebiliyor,
kredi karti limitleri etkilenmeden 250
bin liraya varan tutarlarda alisveris
yapabiliyor. Tim onay siirecleri dijital
kanallar Uzerinden kagitsiz ve cevre
dostu bir sekilde tamamlaniyor.
IsPay kullanicilari, Is Bankasi kredi
kartlariyla 0deme adiminda kart
bilgilerini girmeye gerek kalmadan

Alisveris aninda

Taksitli Ek Hesap ve

rl=

yapabiliyor. Alisveris esnasinda kredi
karti limitleri etkilenmeden Aninda
Alisveris Kredisi'ne basvurup, 3 ila 36
ay arasinda taksit seceneklerinden

Alisveris Kredisi
sPay’le yaninda!

kullanilabilir limitleri
dahilinde alisverislerini hizlica
taksitlendirebilirken; banka
hesaplarindan, hesap bilgisi

faydalanabiliyor.
Mdusteriler ek hesaplarinin

MaxiPuanlarini da kullanabiliyor, pesin
ya da taksitli alternatiflerle alisveris

tanimlamaksizin 6demelerini havaleyle
tamamlayabiliyor.

Visa, Stablecoin Danismanlik Servisi'ni tanitti

Visa, “stabil kripto para” olarak
bilinen stablecoin ekosistemine
yonelik yeni Stablecoin Danismanlik
Servisi’ni hayata gecirdi. Visa Danis-
manlik ve Analitik (VCA) tarafindan
sunulan hizmet, bankalar, fintekler
ve isletmelere pazar uyumu, strateji
gelistirme ve uygulama siire¢lerinde
rehberlik etmeyi hedefliyor.
Avrupa’daki misterilerinin stableco-
in teknolojisiyle inovasyon yapma-
sina ve biiylimesine destek olmak
amaciyla 6deme stratejileri ile kripto
alanindaki uzmanligini bir araya
getiren Visa, stablecoin piyasasinin
sinir otesi ddemelerde verimlilik ve
e-ticaret alanindaki inovasyonlara
yonelik artan taleple birlikte hizla
biiylidiigline dikkati cekiyor. Stab-

VISA

Sertan
Sener

lecoin piyasasinin toplam degeri

250 milyar dolari asarken, Visa'nin
hacmi, 30 Kasim itibariyla yilliklandi-
rilmis bazda 3.5 milyar dolara ulasti.
2023'te USDC kullanarak stablecoin
ile mutabakat siirecini hayata geciren
ilk biiylik 6deme aglarindan biri olan
Visa’'nin, halen 40’tan fazla lilkede
130’un lizerinde stablecoin baglantili
kart ihra¢ programi bulunuyor.

Ote yandan, Visa Direct kapsaminda
yirutilen son ¢calismalar, belirti
yetki alanlarinda uygun isletmelerin
sinir otesi odemeleri stablecoin’ler
araciligiyla 6nceden fonlamasina ve
bireylerin stablecoin cilizdanlarina
dogrudan 6deme gonderilmesine
imkan taniyacak.

Visa Guiney Avrupa Danismanlik ve
Analitik Baskani Sertan Sener, “Yeni

Danismanlik servisimizi, miiste-
rilerimize pratik icgoriiler ve 6zel
oneriler sunmak lizere tasarladik.
Bu sayede gliclii stablecoin ve dijital
varlik ¢oziimlerinin benimsenmesi
ve hayata gecirilmesi de dahil olmak
lizere, biylime firsatlarini ortaya
¢ikarmalarina ve rekabette bir adim
onde kalmalarina destek olmayi
hedefliyoruz” diyor.

www.psmmag.com | 7
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Sigorta sektoriine kazandirdig yenilikci ve sira disi ¢éziimlerle adini y \
duyuran Maher Holding, finans sektériinde de “hizli”’ ve iddiali ilerliyor.
Grubun finans sektoriindeki olusumu Quick Finansall; Quick Sigorta, Quick
Hayat Sigorta, Corpus Sigorta, Quick Finans, QPAY, QCAR Mobilite, MHR
GYO ve QC insaat arasinda olusturulan gii¢lii sinerjiyle, yasamin farkl
alanlarina dokunan biitiinciil bir deger liretmeyi amachyor. Maher Holding
Sigorta Grubu Baskani Ahmet Yasar, Quick Finans Genel Mudiirii Nihat
Karadag ve QPAY Genel Miidiirii Dr. Onur Baran Caglar, Quick:-Finansall’in
misyon ve vizyonunu, yasamin hangi alanlarina nasil dokundugunu, grubun
gelecek plan ve hedeflerini PSM okurlari icin kaleme aldi... -

8| Payment Systems Magazine




tuniimiizde finansal ihtiyaglar artik tek
bir trunle kargilanamiyor. Sigorta,
O6deme, tahsilat, finansman ve yatirim
birbirinden kopuk alanlar olmaktan
¢ikti. Hayat hizlandi, riskler ¢esitlendi,
beklentiler degisti. Bu yeni donemde ihtiyag duyulan
parcali ¢oztimler degil, birbiriyle konusan, entegre ve
giiven veren bir yap.
Iste Quick Finansall da tam olarak bu ihtiyagtan dogdu.
Biz sigortay1 highir zaman yalmizca hasar 6deyen bir
mekanizma olarak gormedik. Sigorta; ekonominin
surekliligini saglayan, bireyi ve igletmeyi ayakta tutan
stratejik bir ara¢. Bugtn geldigimiz noktada bu bakisi
daha ileriye tagtyor, sigortay: finans ve reel ekonomiyle
entegre eden bir modele déntstiriiyoruz.

Sade, hizli ve daha ulasilabilir ¢coziimler
Maher Holding catist alinda yer alan Quick Sigorta,
Quick Hayat Sigorta, Corpus Sigorta, Quick Finans,
QPAY, QCAR Mobilite, MHR GYO ve QC Insaat,
bu vizyonun birbirini tamamlayan yapi taglarini olug-
turuyor.

Amacimiz yalnizca finansal drtnler sunmak degil,
yasamun farkli alanlarina dokunan biittincil bir deger
iretmek.

Bu y6nityle Quick Finansall, klasik bir sigorta genis-
lemesi degil; sigorta, finansman, édeme sistemleri ve
reel sektoriin ayni ¢ati altinda bulustugu bir ekosistem
islevi goriyor.

Bu ckosistemin merkezinde ise “erisilebilirlik” yer aliyor.
Finansmana ulagmakta zorlanan bireyler, isletmeler

il

ve yatirimcilar i¢in daha sade, daha hizhi ve daha ula-
silabilir ¢oztimler tretmeyi hedefliyoruz.

Kentsel doniisiim i¢in sira disi bir adim

Bu noktada MHR GYO ve QC Insaat, Quick Finan-
sall vizyonunun sahaya dokunan en giicli ayaklarin-
dan birini olugturuyor.

www.psmmag.com | 9
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Kentsel donustim, gtivenli yapilagsma ve stirdtrilebi-
lir gayrimenkul tretimi; yalmzca bir ingaat faaliyeti
degil, ayni zamanda bir finansal istikrar meselesi ha-
line geldi.

Bu ckosistemin merkezinde erisilebilirlik yer aliyor.
Finansmana ulagmakta zorlanan bireyler, igletmeler
ve yatirimcilar i¢in daha sade, daha hizh ve daha
ulagilabilir ¢oztimler tretmeyi hedefliyoruz.

Bu noktada Quick Finans, finansman tarafindaki te-
mel tagt olustururken;

QPAY, 6deme ve tahsilat stireclerini sadelestirerek
ekosistemin operasyonel gliciint artirtyor.

QCAR Mobilite ise mobilite ithtiyacim finansal ¢6-
zumlerle entegre ederck bu yapiyr giinlik hayatin
igine tagiyor.

Boylece sigorta, kredi, 6deme ve hizmet stirecleri tek
bir sistem i¢inde konusur hale geliyor. Tim bu yapi,
tek bir hedef etrafinda birlegiyor:

Hayat kolaylastiran, giiven veren ve
siirdiiriilebilir bir sistem kurmak...

Bu sistemin sahadaki en giigli unsuru ise her zaman
oldugu gibi acentelerimizdir.

Biz acenteyi yalnizca bir satig noktasi olarak gérmii-
yoruz. Acentelerimiz bulunduklar1 bélgelerde birer
finansal danigman, birer giiven temsilcisi konumun-
da. Bu dogrultuda Quick Finansall’1 tasarlarken te-
mel ilkemizi net olarak belirledik:

Acenteyi dislayan degil, giiclendiren
bir model kurmatk...

Sigorta ile kredi ayni ¢cati altinda bulustu
Quick Finans ve QPAY entegrasyonu, bu anlayigin en
somut 6rneklerinden biri. Ttrkiye’de ilk kez bir sigorta
grubu biinyesinde kurulan finansman sirketi olan Quick
Finans, sigorta ile krediyi ayni ¢ati alinda bulugturdu.
Geligtirilen Polige Prim Kredisi, 6zellikle finansmana
erisimin zorlagtig1 bir dénemde sigortalilar i¢in énemli
bir ¢6ziim haline geldi.

QPAY’in elektronik ciizdan altyapisi ve QFIN ile en-
tegre gahisan QPOS, QFIN yapisi sayesinde kredi,
6deme ve tahsilat stiregleri tek bir platform tizerinden
yonetilebiliyor.

Kontrollii hiz, yenilik¢i ve dengeli bilyiime
Biz bitytimeyi yalmizca sayisal sonuglarla 6lgmuyoruz.
Olgiimiiz; stirdiiriilebilirlik, saglam finansal yap1 ve
uzun vadeli deger turetmek. Teknolojiyi bu anlayisla
kullanryor; hizli ama kontrollii, yenilik¢i ama dengeli
bir bitytime modeli izliyoruz.

Bugiin QPAY islem hacmiyle sektoriin 6nde gelen
oyuncular1 arasinda yer alirken, Quick Finans da hizla
bityiiyen finansman girketlerinden biri konumuna geldi.
MHR GYO ve QC Insaat ise bu finansal yapmin reel
hayattaki kargihgimi olugturuyor.

Biz sadece polige itiretmiyoruz. Biz giivenli yasam
alanlari, giiglii finansal yapilar ve daha direngli bir
ekonomi inga ediyoruz. Vizyonumuz net:

Sigortadan fazlasu...

Ve bu vizyonla 2026’ya; dengeli bitytiyen, disiplinini ko-
ruyan ve déntsimu yoneten bir yap1 olarak ilerliyoruz. @

10 | Payment Systems Magazine




DenizBank Private Kart sahlplerl
TAV Passport uyeligiyle
seyahatlerinin her aninda
ayricaligi hissediyor

400’e yakin lounge’a Ucretsiz erisim, glvenlik noktalarindan Ucretsiz hizli
gecis imkani, Ucretsiz otopark ve bircok noktada indirimli
alisveris firsatlariyla konforlu bir ucus deneyimi sizi bekliyor.

Hizli gecis

ve lounge
hizmetleri

[[AlV]
Passport

DieniePovvale
B Briricik

ST PR IO, R A

denizbank.com | 0 850 222 0 800

< ENBD lerisi Benim>>> DenizBank %)

Private Kart sahibi olmak ve liriin 6zelliklerinden yararlanmak i¢in ©zel Bankacilik miisterisi olma veya 15 mio TL varlik sarti aranmaktadir. TAV Passport Kart
ayricaliklar1 5 mio TL ve lizeri varligi bulunan miisteriler i¢cin gegerlidir. Belirtilen ayricaliklar TAV Passport iiyeligiyle anlasmali havalimanlarinda sunulmaktadir.

DenizBank kampanyada degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Detayl bilgi i¢cin denizbank.com’u ziyaret edebilirsiniz.




lis BirLiGi
Turkiyede ATM operasyonlar
CIN yeni bir stratejik ddnem:

HITACHI-PROTEM

mE W =

IS BIRLIGI

trkiye bankacihk sektort, miisteri davramglarinin hizla
degistigi, dyjital kanallarin giiclendigi ve operasyonel ma-
liyet baskilarmin arttig1 bir déntigtim stirecinden gegiyor.
Bu ortamda ATM kanali da yalnizca nakit erigimi sagla-
yan bir yap1 degil, ayn1 zamanda verimlilik, gtivenlik ve

surdurtlebilirlik agisindan kritik bir stratejik unsur olarak da 6nemini

koruyor.

4 Aralik 2025 tarihinde Istanbul’da diizenlenen Hitachi - Protem Ban-
kacihk Coztmlert & ATM Lansmani, bu unsurlar: kapsamh sekilde ele
alan 6nemli bir platform oldu. Paylagilan veriler ve teknoloji perspektif-
ler1, Turkiye’de ATM kanalnin 6ntimiizdeki donemde hangi konularin
o6nemli olacagina ve Hitachi & Protem is birliginin bu konulara nasil
¢oziimler getirdigine dair bir yol haritas: sundu.

Hitachi Tiirkiye: Yerellesmis liretim ve

uzun vadeli yatirnm perspektifi

Hitachi Turkiye, bankacilik teknolojilerine yaklagimimda uzun vadeli ve
stratejik bir modeli benimseyerek 6ne ¢ikiyor.

Bugiin Tturkiye’deki 4 fabrikada yuritilen tretim faaliyetleri, 1.100°G
agkin ¢aligan ve bolge iilkelerine yapilan yiiksek katma degerli ihracat
operasyonlari,

Hitachi’nin Ttrkiye’yi sadece bir satig pazar degil, teknoloji tiretim ve
thracat Ussii olarak da konumlandirdigim gosteriyor.

ATM alanindaki yatinmlar ve Protem is birligi de bu yaklagimin dogal
bir pargasi. Hem yerel ihtiyaclar: kargilayan hem de bolgesel stratejiyi
destekleyen biittinsel bir yapi ortaya cikiyor.

s

‘ Hitachi - Protem is birligi:
Tiirkiye'nin gereksinimlerine uygun bir model
Hitachi’nin kiiresel teknoloji gictiyle Protem’in yerellesmis uzmanhgim
bir araya getiren ig birligi, Ttrkiye pazarina uygun, ol¢eklenebilir bir
ATM stratejisi sunuyor.

1\‘ Hitachi tarafindaki giiglii unsurlar soyle siralanabilir:
\ m 40 yili agan CRM (Cash Recycle Machine) tecrtbesi

‘ m Modiiler, yiiksek kapasiteli ve dayanikli mimari

® Yapay zeka destekli gtivenlik ¢oziimleri

m Enerji verimliligi odakli tasarim

- _____________________________________________________________________________________________________________________________________ _______
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Protem tarafindaki tamamlayici
unsurlar ise sunlar:

m 30 yih asan bankacilik sektorii deneyimi
m Sektordeki en giicli markalart Turkiye’ye getiren
satig ve servis birikimi

m Guvenilir, itibar yiiksek i ortagi konumu

m 1.500%1 askin Hitachi ATM kurulumu ve bakimi ve
soz konusu cihazlarin 5 yili agkin siiredir kesintisiz ¢a-
listyor olmast

m Toplamda 2 bin adedin tizerinde Hitachi ve farkh
marka ATM’nin Tirkiye ve KKTC ¢apinda bakimi,
onarimi, kurulum ve servis hizmetleri sunmasi

Bu birikim, Protem’i yalmzca bir tedarik¢i degil;
ATM kanalinin stirekliligini ve performansini garanti
eden yerel bir stratejik ortak
haline getiriyor. Hitachi tek-
nolojist ile Protem’in saha ve
satiy uzmanhgl birlestiginde
bankalar i¢in disiik riskli, yiik-
sek performansh bir operas-
yon modeli ortaya gikiyor.

ATM kanali odagi: Verimlilik, giivenlik,
siirdiiriilebilirlik

Lansmanda paylagilan bilgiler, ATM kanalinin ¢ te-
mel baghk altinda sekillendigini vurguladi:

Operasyonel verimlilik
Cihaz bagina maliyet, uptime, nakit lojistigi ve ser-
vis miidahaleleri ATM stratejisinin merkezinde.

Giivenlik

Fraud tehditleri cesitlenirken giivenlik artik fizik-
sel korunmanin Gtesine gecti. Yapay zeka destekli teh-
dit tespiti, davranig analitigi ve gergek zamanli izleme
kritik 6nem tagiyor.

Siirdiiriilebilirlik

ESG kriterlerinin bankacilikta daha gorintr hale
gelmesiyle ATM’lerin enerji verimliligi ve karbon
ayak 1z1 karar siireclerinde belirleyici olmaya bagladi.

Hitachi — Protem is birligiyle

SR9500 model ATM'nin getirdikleri:

® Yiiksek kapasiteli cihazlar

® Yeni, ergonomik ve dayanikli tasarim

@ Dijital alt yapilara uygun 19 ing ekran

@ Diisiik ariza, ret ve sikisma orani ve yiiksek kullani-
labilirlik

@ Yonetilen hizmet modellerine uygun mimari

® Yapay zeka tabanli givenlik

@ ESG uyumlu disiik enerji titketimi

@ Giclu yerel bakim ve servis altyapist

Bu cerceveyle ATM ve ATM operasyonlar icin bas-
tan uca ithtiyaca odakh ¢6ziim sunuluyor.

Teknoloji - ekonomi iligkisi:

Bankalar i¢in stratejik etki

ATM yatirnmlan yalnizea teknik bir karar degil; dog-
rudan karlihgi, risk yonetimini ve operasyonel mii-

TadeuSz
Woszczynski Yilmaz

kemmelligi etkileyen stratejik bir yonetim konusu.
Baslica etkilerini ise soyle siralamak mimkiin:

1. TCO’nun yeniden tanimlanmasi: Daha az ari-
za, daha digsiik lojisttk maliyeti, daha az servis ¢agrisy
ve enerji tasarrufu.

2. Is giicii verimliligi: Self-servis kapasitesinin ge-
niglemesi, sube tizerindeki baskiy1 azaltiyor.

3. Guvenlik mimarisi: Proaktif glivenlik yaklagimi,
dogrudan finansal kayb1 ve dolayh riskleri digtiriiyor.

| | |

TACH!
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4. Surdirilebilirlik: ATM enerji tiketimi ve malzeme ya-
pist, bankalarin ESG raporlamasinda goriintir hale geliyor.
5. Yerellesmis servis giicii: Saha performans: operas-
yonel verimlilikte 6nemli bir yer teskil ediyor.

6. Avrupa ile eszamanli doniisim firsati: CRM ve self-
servis donisiimii Ttrkiye’de rekabet avantaji yaratiyor.

Sonug: Lansmanin ortaya koydugu deger
Hitachi - Protem lansmani, ATM ckosisteminin gelecegini

Etkinligin ardindan katilimcilar,

Hitachi Energy’nin istanbul Dudullu’daki
transformatdr fabrikasini ziyaret ederek iiretim
siireclerini yakindan gozlemleme firsati buldu...

?'

{

- HITACHI |

Inspire the Next |

!

¥

sekillendiren tiim baghklar1 bir araya getirerek banka-
lar i¢in uygulanabilir, 6lgeklenebilir ve siirdiirtlebilir
bir ¢6zuim cercevesi sundu. Yeni teknolojiler, gtcli
servis yapist ve sahada kanitlanmis performans, ban-
kalarin hem bugiinkii operasyonlarint optimize etme-
lerine hem de gelecege hazirlanmasina olanak taniyor.

Bu yiizden etkinlik, bir triin tanittiminin ¢ok 6tesinde;

Turkiye’de ATM mimarisinin stratejik bir platformu
olarak degerlendirilebilir.

“KALICILIK” MESAJI VE PROTEM iLE SEKILLENECEK YENIi YOL HARITASI

® Yeni iiriin lansmani: Etkinlikte
Hitachi Channel Solutions Griint
SR9500VS (CAS3) lobi ve duvar
tipi ATM modellerinin tanitimi
demolar esliginde yapildi. Yeni
model SR 9501'in, 6zellikle yapay
zeka ile desteklenmis hareket
sensor teknolojisi yogun ilgi gordu.
® Yogun katilim: Hitachi'nin
bankacilik sektoriine yonelik
sundugdu diger yenilikgi coziimlerin
de anlatildig etkinlige, basta
bankalar olmak Uzere ilgili finans
kurumlarinin temsilcileri yogun ilgi
gosterdi.

® Avrupa acilimi: Etkinlikte,
Hitachi'nin Turkiye pazarindaki
basarisi ve deneyimi referans
alinarak Polonya pazarina da giris

yaptigi ve Avrupa’daki varligini
artirmaya yonelik adimlar attigi
ifade edildi.

® Tiirkiye mesaji: Hitachi'nin
Turkiye'de sadece Uriin satmak
icin bulunmadigi 6zellikle
vurgulandi. Tirkiye'nin, Hitachi’'nin
diinyada gelisim Ussi olarak
sectigi 8 Ulkeden biri oldugu,
uretim tesisleri ve yarattigi
istihdam hatirlatilarak burada
kalici olundugunun alti gizildi.
“Protem ile Turkiye'de daha

blylk basarilar elde etmeye
devam edecegiz. Gergek ve dijitali,
insanlari ve toplumu teknoloji

ve guvenle birbirine baglayarak,
surdurilebilir bir gelecegi birlikte
insa ediyoruz” mesaji verildi.
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Murat Yilmaz Keita Tada

Hitachi Europe Ltd. Tiirkiye Ulke Miidiirii Hitachi Channel Solutions Genel Miidiirii
‘““Hitachi olarak Tiirkiye'yi yalnizca biiyiiyen bir “ATM kanalinda siirdiiriilebilir verimlilik;
pazar degil, bankacilik teknolojilerinin gele- yiiksek kapasiteli mimari, yapay zeka

cegini insa ettigimiz stratejik bir inovasyon ve destekli giivenlik ve yonetilebilir operasyon
operasyon merkezi olarak konumlandiriyoruz.” modelleriyle miimkiindiir.”

Semih Ozbek
Protem A.S.
Genel Miidiirii

“30 yili agan sektor
tecriibemiz bize sunu
gosterdi: ATM'de
gercek deger, satilan
tiriiniin otesinde;
satis, servis ve
operasyonun tek

bir cati altinda
yonetilmesiyle
ortaya cikiyor.”

S
Aylin Canakpinar Tadeusz WoszczZynski .

Protem A.S. ATM Satis Direktorii Hitachi Group CEE Bolgesi Ulke Miidiirii
“ATM yatinmlarinin basarisi, yiiksek “Tiirkiye, Orta ve Dogu Avrupa (CEE) ile
performans ve diisiik ariza oranini eszamanli doniisiim ivmesine sahip; self-servis
siirdiiriilebilir bir mimariyle tek bir bankaciligin 6lceklenmesi bolgesel rekabet
¢6ziimde birlestirebilmekten gegiyor.” giiciinii dogrudan artiracaktir.”

www.psmmag.com | 15
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Kaspi’den Hepsiburada’ya

100

milyon dolarlik taze kaynak

Kaspi, Turkiye ve Hepsiburada’ya uzun vadeli glvenini

4.2 milyar TL'lik sermaye artirrmiyla guiclendirdi. Kaspi.kz
CEO’su ve Hepsiburada Yonetim Kurulu Baskani Mikheil
Lomtadze, bu adimi Turkiye'ye ve Hepsiburada'ya duyduklari
uzun vadeli guvenin guclt bir gdstergesi olarak nitelendirdi...

vrasya’nin énde gelen teknoloji sirket-
lerinden Kaspi, Hepsiburada’da 4.17 °
milyar TL tutarindaki sermaye artiri- he SI bu r a d a
min tamamlayarak Ttrkiye’de 6nemli p
bir adim daha atti. Kaspi, bu yihin bag- g
larinda 1.1 milyar dolarlik yatirimla Hepsiburada’nin —
¢ogunluk hissesini satin almig ve Turkiye pazarina
girmisti.
Hepsiburada’nin 17 Kasim 2025 tarihinde yapilan
olagantisti genel kurul toplantisinda verilen yet-
ki dogrultusunda sirketin 6denmis sermayesi res-
mi olarak artnldi. Kaspi’nin Tirkiye pazarina ve
Hepsiburada’min  uzun vadeli potansiyeline duy-
dugu giiveni ortaya koyan bu yatinm, son yillarda

ulastiginda bagarih olur. Bizim amacimmz da Tirki-
ye’deki KOBPlerin yenilik yapabilmeleri, biiyiiyebil-
meleri ve yabanci rakiplerle rekabet edebilmeleri i¢in
gerekli tiim olanaklara sahip olmalarmi saglamak.
Platformumuzdaki saticilarin en 1iyi dyjital araglara
erigebilmelerini ve bdylece operasyonlarmi giivenle

olceklendirebilmelerini  hedefliyoruz.  Ortak

Thurkiye’de gergeklestirilen en bityiik sermaye artirim-
larindan biri olarak dikkat ¢ekiyor.

“Tiirkiye'nin dijital ekosistemini giiclendiriyor,
yerel isletmeleri destekliyoruz”

Sermaye artigtylasaglanan ekkaynak, Hepsiburada’nin
devam eden btyiime planlarimi destekleyecek.
Ayrica, Hepsiburada’da satig yapan on bin-
lerce KOBI ve perakendecinin kullani-
muna sunulan dijital arag ve servislerin
geligtirilmesinde kullanilacak.

Kaspikz Kurucu ve CEO’su, Hep-
siburada Yonetim Kurulu Bagkani
Mikheil Lomtadze, konuyla ilgili su
degerlendirmelerde bulundu:
“Hepsiburada’ya yatirnm yaparken,
‘basit ve yenilikci dijital tirtinlerle in-
sanlarin gunlik hayatini iyilestirme’
misyonumuzu paylagan bir sirket
gorduk. Yaklagk 100 milyon do-
lar kargihgr bu son sermaye artirimi,
Turkiye’ye ve Hepsiburada’ya duy-
dugumuz uzun vadeli giivenin
guicli bir gostergesi.
E-ticaret ve di-
jital hizmetler,
ancak yerel
isletmeler

odagmmuz ¢ok net: Yerel igletmelerin daha
1yi teknolojinin yan sira fintek, e-ticaret
ve nakitsiz 6deme ¢6ztimlerine daha
kolay erigmelerini ve boylece biyii-
melerini saglamak.
Turkiye dijital gelecegi igin id-
diali bir vizyon ortaya koyuyor.
Hepsiburada’nin, bu  vizyona
gucli bir katki sunduguna inani-
yoruz. Kaspi’nin kullanmici odakh
dijital hizmetler gelistirme ko-
nusundaki derin bilgi birikimi ve
Hepsiburada’min giiglii ticari te-
meliyle birlikte, Ttirkiye’nin dijital
ekonomisinde yaganan geligimi
desteklemekten buytik
heyecan duyu-
yoruz.”

Mikheil Lomtadze
Kaspi.kz CEO’su ve Hepsiburada ®
bagariya Yénetim Kurulu Baskani
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Odeal, acik bankacilik
lisansiyla buttnlesik finansal
deneyime guclu bir adim atiyor

mansal teknolojiler ekosistemi, igletme-
lerin hiz, kontrol ve erigilebilirlik beklen-
tilerine paralel olarak déntsimiini siir-
diiriiyor. Odeme ¢éziimleriyle baglayan
dijitallesme, bugiin 6deme, tahsilat ve fi-
nansal verilerin tek bir yap1 tizerinden birlikte yonetil-
digi daha biitiinciil modellere evriliyor. Igletmeler igin
artik yalnizca finansal iglemleri hizhi gerceklestirmek
degil, stireclerin tamamini daha net gorebilmek ve yo-
netebilmek de kritik bir ihtiyag haline geliyor.
Bu déniigiim ortaminda Odeal, 10 yih agkin fintek de-
neyimiyle Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: tara-
findan verilen acik bankacilik lisansim aldi. Bugiin 125
bin den fazla igletmeye 6deme ve tahsilat ¢oziimleri
sunan Odeal icin bu lisans, yeni bir {iriin agilimindan
¢ok sirketin uzun vadeli platform stratejisinin temel bir
bilegeni olarak konumlaniyor.
Odeal, acik bankaciligi; mevcut 6deme ¢oziimlerini
tamamlayan ve finansal strecleri tek yap1 altinda bir
araya getiren buitinlesik mimarinin énemli bir parcas:
olarak ele aliyor.

Odeme ve finansal siirecler tek platformda
bulusuyor

Bugiine kadar hayata gegirilen ¢oziimler, Odeal’n is-
letmelerin finansal streclerini tek bir platformda top-

Acik Bankacilik

Mevduatlanim

Odeal Kart

500756 &

lama vizyonunun temelini olusturdu. POS ve 6deme
¢oziimleriyle tahsilat stireclerini dijital ve izlenebilir
hale getiren Odeal, E-Fatura POS ¢oziimiiyle e-fatura,
e-arsiv ve e-belge iglemlerini de 6deme adimina enteg-
re ederek faturalama ve tahsilatt ayni akigta bulugtur-
du. Finansman ve kredi kullanimina yonelik sundugu
desteklerle KOBI’lerin nakit akigimi destekleyen sirket,
Odeal Portal {izerinden igletmelerin tiim tahsilatlarini
ve finansal hareketlerini seffaf ve merkezi bir yapr i¢in-
de takip edebilmesine imkan tamdi.

Agik bankacilik, bu bitiincil yapiyr tamamlayan énemli
bir altyapi olarak 6ne ¢ikiyor. Farkli bankalardaki hesap-
larin tek ekran tizerinden gortntiilenebilmesi, hesaplar
arast para transferlerinin tek bir yapi tizerinden yapila-
bilmesi ve finansal verinin merkezi bir yapida toplan-
masi, igletmelere giicli bir finansal gortinirlik kazan-
dirtyor. Odeal’in yaklagimi ise bu gériiniirliigii 6deme
ve tahsilat siirecleriyle entegre ederek gunliik is akigina
dogrudan katki saglayan bir yapiya dontstirmeyi he-
defliyor.

Odeal, acik bankacilik kapsaminda geligtirilecek ¢6-
zuimleri kademeli bir yol haritasi dogrultusunda ele
aliyor. 2026 itibariyla hayata gegirilmesi hedeflenen
gelistirmelerle, igletmelerin finansal stireclerini daha
butiincil bir gergevede yonetebildigi strdirtlebilir bir
deneyim sunmay1 amaghyor. e

C Bankas!

B

259150 &
IBAN:TRIZ34567690123456767

Son islemler

Harcama
28 Ocak 2025
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“Bankaciligin yeni esig
GORUNMEZ HIZLI .
VE KISIYE OZEL”

Finans sektdrl yapay zeka, otomasyon ve acik bankacilik
ekseninde yeni bir doneme girerken, Turkiye Finans bu
dénusumun dnculeri arasinda yer almak istiyor. Dijital asistan AR,
BankamTek platformu, sade ve kisisellestirilmis mobil deneyimiyle
bankanin ortaya koydugu dijitallesme stratejisi, mUsteriye deger
yaratmayl merkeze aliyor. Turkiye Finans Dijital Bankacilik Genel
MUdUr Yardimcisi Melis Tosun Arslan, bankaciligin “gérinmez,
hizli ve kisiye dzel” bir modele dogru evrildigini belirtiyor...

atthm bankacihgr alaninda
dijital donistime yaptigi ya-
tirmlarla 6ne g¢ikan Tirkiye
Finans, yapay zeka destekli st-
recler, acik bankacilik ¢oziim-
leri ve miisteri deneyimini kigisellestiren mobil
uygulamalariyla sektorde giiglii bir konum elde
etmis durumda.
Ttrkiye Finans Dijital Bankacilik Genel Mudir
Yardimcist Melis Tosun Arslan ile bankaciligin
yeni rekabet alani, degigen musteri beklentileri
ve bankanin bu alandaki projelerini konustuk...

Teknoloji hayatin her alanini oldugu

gibi finans sektoriinii de derinden etki-

liyor. Teknolojinin finans sektorii iize-

rindeki doniistiiriicii etkisi ne zaman ve

hangi islemlerle basladi, bugiin hangi

seviyeye ulasti?

Finansin dijitallesme yolculugu, pek ¢ok sektor-

den daha erken basladi. Bankaciliktaki donu-

sum tek bir kirnlmadan degil, birka¢ asamadan

olustu.

Ik asama, elektronik 6deme altyapilart ve

ATM’lerle subeye bagimhihigr azaltti.

Ikinci agama, internet bankacihigiyla temel ig-

lemleri bilgisayara tagidi.

Ugiincii agama da akilli telefonlarla bankay:

misterinin cebine getirdi; hiz, yalinlik ve 7/24

erigim artik bir hizmet standard oldu.

Melis Tosun Ar<lon Pandemi 1se bu ii¢ agamanin tstiine gelen hiz-

Tiirkiye Finans landiricr etkisiyle uzaktan misteri edinimi, di-

Dijital Bankacilik jital imza ve kagitsiz siirecleri kisa stirede ana

. / Genel Miidiir Yardimcisi akim haline getirdi.

45
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Gelencksel olarak sube odakli, ylz yize iletigim ve
kagit bazl siireclere dayanan bankacihk anlayig, in-
ternet ve mobil bankaciigin hayatimiza girmesiyle
bambagka bir evreye gegti.

Bugiin dérdincii dontisimiin igindeyiz. Yapay zeka,
robotik siire¢ otomasyonu, bulut ve acik bankacilik sis-
temleri birlikte ¢alisarak bankaciligin igleyiy mantigim
degistiriyor. Kredi ve risk siire¢lerinden dolandiricilik
onlemeye, segmentasyondan kisisellestirilmis 6nerile-
re kadar pek ¢ok alanda kararlar veriyle besleniyor ve
otomasyonla yonetiliyor. Bu dontigtim yalnizca kanal
degisimi degil; bagvuru, degerlendirme ve sonu¢ doén-
guisiiniin saniyelere inmesi, hatanin azalmas: ve dene-
yimin misterinin ihtiyaci dogdugu anda goriinmez
bir sekilde devreye girmesi. Misteriler artik yalmizca
islem yapmak istemiyor, kendilerine ozel, sezgisel,
kesintisiz ve giivenli bir deneyim bekliyor. Bankaci-
lik, “sadece hizmet sunan kurum” olmaktan ¢ikarak
misterinin anlik ihtiyaclarim 6ngoren ve kargilayan
bir “¢6ziim ortagi”na evrildi.

“URETKEN YAPAY ZEKA MUSTERI
GUVENINi ARTIRIYOR”

Uretken yapay zekanin finans sektériinde ya-
rattigi ve yaratacagi degisim hakkinda bilgi
verebilir misiniz? Bu teknoloji gerek banka-
lar gerekse tiiketicilere ne gibi faydalar sag-
layacak?

Uretken yapay zeki ashnda bankacihgin hem goriin-
meyen mutfagini hem de miisteriyle temas noktalari-
1 yeniden sekillendirme potansiyeline sahip. Finans
sektoriinde oyunun kurallarimi degistiren yeni dalgay:
temsil ediyor. Bugtine kadar yapay zeka belge isleme,
misteri segmentasyonu, risk skorlama gibi alanlarda
siiregleri hizlandirp dogrulugu artirmigti. Uretken
yapay zeka ise bir adim &teye geciyor. Bu teknoloji
yalnizca var olan veriyi islemekle kalmiyor, yeni igerik,
baglama uygun metin ve kigisel 6neriler tretebiliyor.
Yani bir kredi bagvurusunu otomatiklestirmekten 6te,
misterinin harcama ahskanlklarmi, yatrim tercihle-
rini ve piyasa verilerini ayni anda analiz edip, “sizin
i¢in en uygun trin su olabilir” gibi 6zgtn ve kigiye en
uygun Oneriler sunabiliyor.

Miisteri tarafinda en biiytik kazanim kisisellestirme ve
giiven. Yakin gelecekte kisiye 6zel finansal 6neri-
lerin gercek zamanli diretilebildigi, chatbot
tabanh yatinm danigmanhiginin yaygin-
lastign, egitim igeriklerinin otomatik
retildigi ve siber giivenlik senar-
yolarmin simiile edilebildigi bir
déneme girecegiz.

Calganlar agisindan da tretken
yapay zcka, raporlama ve ana-
lizden yazihm gelistirmeye kadar
pek cok alanda bir “yardimei be-
yin” gibi ¢alisacak. Calisanlarimuz,
rutin ig yitktinden kurtuldukga gide-
rek artan sekilde daha katma degerli,
daha stratejik alanlara odaklanabilecek.

Turkiye Finans =

“DiJiTALL_!EgIV_I_EDE TURKIYE’'NIN
KENDINE 0ZGU BiR DENGESI VAR”

Dijital bankacilik gercevesinden bakarak Tiir-
kiye ve diinya kiyaslamasi yapabilir misisiniz?
Tturkiye, dijital bankacihga uyum konusunda diinya-
da erken hareket eden iilkelerden biri. Internet ve mo-
bil bankacilik kullanim oranlar oldukea ytiksek. Agik
bankacilik ve API tabanl c¢oztiimler konusunda da
ciddi yol alind1. Bu oranlar, Tiirkiye’de dijitallesmenin
artik mugteri davraniglaria kalict bigimde yerlestigini
gosteriyor.
Diinya geneline baktigimizda, Avrupa’da dijitallesme
regiilasyonlarla daha kontrollii ilerliyor, musteri giive-
ni 6n planda tutuluyor. Asya Pasifik bolgesinde ise cok
daha hizh bir sicrama gorityoruz. Stiper uygulama-
lar ve fintek tabanh ¢6ztimlerle 6lgek cok
daha kisa siirede buytyor.
\‘\ Turkiye, bu iki yaklagim arasinda
\ kendine 6zgii bir denge kurdu.
Bir yandan Avrupa’daki gibi
gicli  regilasyon cerceve-
sinde gtveni saglyoruz, di-
ger yandan APAC’taki gibi
gevik ve yenilik¢i ¢oziimler
gelistiriyoruz. Bizim vizyo-
numuz, bu dengeyl katthm
bankaciligr ilkeleriyle bitiin-
lestirerek daha gtivenli, daha
insani ve daha kapsayict bir di-
jital bankacihk modeli gelisirmek.  ®
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MUSTERI DENEYiMi, CALISAN
YETKINLIGi VE SUREC VERIMLILIGI

Tiirkiye Finans’in dijitallesme calismalari ve
vizyonu konusunda bilgi verebilir misiniz?
Dijital bankaciliktaki gelismelerin miisteri
deneyimine katkisi ne oldu?

Tirkiye Finans olarak teknolojiyi yalmzca bir arag
degil, insan odakh bir deger yaratma meckanizmasi
olarak gortiyoruz. Dijitallesmeyi de hem sistemsel bir
donitisim hem de kalttrel ve stratejik bir yenilenme
stireci olarak ele aliyoruz. 2023’te kurdugumuz Dijital
Bankacilik I3 Grubu ve Dijital Déniigiim Teknolojileri
Ofisi araciligiyla stratejimizi tim siireclerimize enteg-
re ettik. Atigimiz her adimu ti¢ temel odak tizerinden
yonetiyoruz: Musteri deneyimi, ¢alisan yetkinligi ve
stre¢ verimliligi.

Migteri tarafinda yapay zeka destekli dijital asista-
nimiz ARI, 2024’te “En ¢aligkan akilli asistan” séy-
lemiyle devreye girdi ve bugiin ytizde 91’in tzerinde
bagar1 oraniyla milyonlarca iglemi yonetiyor. Chatbot
ve veri analitigi sayesinde miisterilerimize 7/24 kisi-
sellestirilmis hizmet sunuyor, memnuniyeti giiclendi-
riyoruz.

Dijitallesmenin bagarisi, mugterinin hayatin kolaylag-
tirabildigi 6l¢iide anlamli. Bu yiizden, déntisim yol-
culugumuzda misteri deneyimini kigisellestirmek en
biiyiik énceligimiz. Ornegin agik bankacilik platfor-
mumuz BankamTek, farkli bankalardaki hesaplarin
tek ekrandan yonetimini sagliyor. Mobil ve internet
subemizde sade, hizli ve kullanici dostu arayiizlerle
islem hacmini artiriyor, kisayollarim mentstiyle kisi-
sellestirilebilir ana sayfa sunuyoruz.

Ayrica “Salla Ode” gibi yeniliklerle kullanici deneyi-
mini daha hizh ve kullanici dostu hale getirdik. Sigorta
arinlerinde ruhsat veya IMEI bilgilerinin karekodla
okutulmasi, SGK 6demelerinin ve HGS islemlerinin
dijitalden yapilabilmesi, “Odeme Iste” fonksiyonuyla
6deme talebi ve takibinin kolaylagmasi, musteri dene-
yiminde fark yarattigimiz diger alanlar.

Ixamum sankacuc! NN

“KATILIM BANKACILIGINI
YENIDEN TANIMLIYORUZ”

Dijital doniisiimde miisteri kadar calisanlar
da onemli, bu alanda neler yapiyorsunuz?
Calisan tarafinda Tirkiye Finans Akademi ¢atist altin-
da dijital okuryazarlik, analitik diistinme, yapay zeka
komut mihendisligi gibi yeni nesil yetkinlikler kazan-
dirtyoruz. Galisanlarimizi teknolojinin pasif kullanici-
lar1 degil, aktif treticileri olarak konumlandiriyor; i¢
inovasyon platformumuzla onlarin fikirlerini projelere
tagtyoruz. Dontigim stirecini kurum kiltirtimiz olan
“tek ekibiz” yaklagimiyla birlikte sahipleniyoruz.
Operasyonel tarafta ise robotik stre¢ otomasyonu
(RPA) ile son 3 yilda yaklagik 101 bin saat ig ytkiini
dijital robotlara devrederek verimliligi artirdik. Para
Transferi Talimatlar: Projesi ile manuel stirecleri ya-
pay zeka tabanli otomasyonla donistiirdiik. Belge ig-
leme, gorsel okuma ve otomasyonda Al ¢6ztimleriyle
hiz ve dogrulugu ayn: anda artirtyoruz. Ayrica pazar-
yerleriyle birlikte gelistirdigimiz i birlikleriyle finansal
hizmetleri miisterilerimizin giinlitk hayatina entegre
ediyoruz.

Butin bu adimlarin ortak amaci, dijital teknolojiyi
“gorinmez bankacihk” seviyesine tagimak. Yani miig-
terinin ihtiyact dogdugu anda, giivenli ve sezgisel bir
sekilde ¢oztimiin hazir oldugu bir deneyim yaratmak.
Katlim bankacihigini bu vizyonla yeniden tanimhiyor;
tretimi, ticareti ve musterinin hayatini kolaylagtirma-
y1 odaga alan bir teknoloji anlayisiyla yolumuza de-
vam ediyoruz.

“DIJITAL KANALLARDA
ISLEM YOGUNLUGU ARTIYOR”

Tiirkiye Finans’in miisterilerinin ne kadari
dijital kanallan kullaniyor ve daha ¢cok hangi
islemleri yapiyor?

Turkiye Finans olarak dijital miisteri deneyimine yap-
tigimiz yatirimlar, yapay zeka destekli iy modelleri ve
yenilik¢i Griinlerle dijital kanallar tercih eden mugteri
oranmmizi artirdik. Bugtin bireysel musterilerimizin
yiizde 88’1, tiizel misterilerimizin ise yaklasik ytizde
80’1 temel bankacilik iglemlerini mobil ve internet
subemiz tzerinden gergeklestiriyor. Mobil bankacilik
kullamim oranmmmz yiizde 98 gibi oldukca yiiksek bir
seviyeye ulagti. Bunlar, dijitallesmenin artk miigteri
davramglarinda kahici bir ahskanhga déntgtigintn
en net gostergesi.

Mobil ve internet bankacihigr verilerine baktigimizda,
bu yihn bagindan beri otomatik fatura 6deme talimat-
lar1 islem adedi bakimindan 132 bin 560 ile ilk sirada
geliyor. 75 bin 586 ile ikinci sirada TEFX islemleri var.
Ugiinci sirada ise 40 bin 202 adetle giinliik hesap is-
lemleri yer aliyor.

Yapay zeka destekli dijital asistanmmuz ARI, dijital
bankacihik hizmetlerimizde 6nemli rol oynuyor. ARI,
sadece son bir yilda yaklagik 3 milyon mesaj1 kargilach
ve yiizde 92’nin tizerinde bagar1 oraniyla misterileri-
mize hizli, dogru ve kigisellestirilmis destek sundu.
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2025-2026 STRATEJISi:
HIPER KiSISELLESTIRME VE
GOMULU FiNANS

Tiirkiye Finans’in 2025 yili performansi ve
2026 hedeflerini paylasabilir misiniz? Bu yil
dijital tarafta yeni iiriin ve ¢dziimleriniz ola-
cak mi?

2025 bizim i¢in dijitallesme ve miisteri deneyimi alanin-
da yeni adimlarm atildigi, mevcut ¢éziimlerin gii¢lendi-
rildigi bir y1l oldu. Ugtan uca dijitallegen ¢6ztmlerimiz-
le mugteri deneyimini ileriye tasidik. Mobil ve internet
subelerimizdeki islem hacmini artirirken, uzaktan miis-
teri edinimi ve dijital belge onay1 gibi stireclerle erisile-
bilirligimizi giiclendirdik. Yapay zeka destekli asistani-
muz ARI, tam anlamuyla “ar gibi” ¢alisti.

Nisanda hayata ge¢irdigimiz “Kazanc Bol Hog Gel-
din Paketi”, bu bakimdan en ¢ok ilgi géren trtinleri-
mizden biri. Miisterilerimizin birikimlerini degerlen-
dirirken aym zamanda vade bozulmadan acil nakit
ithtiyaglarimi kargilamalarina olanak taniyan, katihm
esaslarma dayali Gunlitk Hesap trintimizi “Mobil-
den misteri ol” paketimize dahil ederek miisterileri-
mizin kullanimina sunduk. Ayrica yeni gelen musteri-
lerimize avantajh kar pay1 oranlar: saghyoruz.
Turkiye Finans mdugterileri, para ¢ekme ve yatirma
islemlerini Yap1 Kredi ve PTT ATMlerinin
yam sira artik [s Bankast ATMlerinden de
yapabiliyor. Is Bankasi ig birligiyle birlik-
te ATM saymmuz 15 bini gegti. Tirkiye’nin
dort bir yanindaki miusterilerimize nakit ih-
tiyaclarint daha hizh ve ulagilabilir bir sekil-
de kargilama imkani sunuyoruz.
2026 yilinda ise dijitallesme,
surdirilebilirlik ve katihm

esash bankacihigr birlikte
harmanlayan butunsel viz-
yonumuzu daha genis kitlelerle
bulugturmak i¢in kararhlikla yolu-
muza devam edecegiz. Bizim i¢in bundan

sonrast, hiper-kisisellegtirme,  gértinmez
bankacilik ve gémiili finans gibi yeni dal-

galar1 dogru zamanda hayata gecirip etik
degerlerimizle harmanlamak olacak. Ban-
kamizin genel stratejisinde de her zamanki gibi basta
reel sektor olmak tizere ureticiye verdigimiz destegi
surdurecegiz.

“ACIK BANKACILIK
PLATFORMUMUZ FINTEKLERE
GORE TASARLANDI”

Teknoloji ve dijitallesme alaninda nasil bir
yapilanmaniz var? Calismalarn inhouse ola-
rak mu yiiriitilyorsunuz, farkl sirketlerle is
birligi yapiyor musunuz?

Tirkiye Finans olarak dijital déniigiimdeki yaklagi-
mumuz tek boyutlu degil, ¢ok katmanl bir yapilanma
tizerine inga ettik. Caliymalarimizin 6nemli bir kismu-

Tiirkiye Finans (:t

n1 biinyemizdeki ekiplerimizle yuritiyoruz. Ancak
dijitallesmenin dogas1 geregi finteklerle ve teknoloji
sirketleriyle is birligi de stratejimizin 6nemli bir par-
gast. Acik bankacilik platformumuz BankamTek, fin-
tek entegrasyonlarinmi destekleyecek sekilde tasarlandi.
Ozellikle 6deme sistemleri, otomasyon ve kullanici
deneyimi alanlarinda is birlikleri yapiyoruz. Orne-
gin, e-ticaret platformlartyla yaptigimz is birlikleriyle
miisteriye aligverig aninda finansman sagliyoruz. Ode-
me tarafinda ise fintek ortaklarimiz tzerinden sanal
POS entegrasyonlariyla tiye is yerlerimizin dustk
maliyetle, 7/24 ve ¢ok kanalli tahsilat yapabilmesini
mimkiin kiliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK VE
DiJITALLESMENIN
SOSYAL-EKOLOJIK KATKISI

Siirdiiriilebilirlik alaninda Tiirkiye Finans
hangi calismalari yapiyor?
Turkiye Finans olarak mikro 6lgekte kendimizi, sek-
torimiizii ve miigterimizi daha iyiye tagtyan uygula-
malan stirdirilebilir kilmayr amaghyoruz. Makro
olgekte ise her adimda “toplumsal, ¢evresel ve sosyo-
ekonomik agidan nasil daha siirdiirtlebilir oluruz”
sorusunu odagimiza alhiyoruz. Dijitallesmeyi, strdi-
rilebilir kalkinma icin giiclii bir kaldirag
olarak goriiyor; enerji verimliligi, do-
gal kaynaklarin sorumlu kullanmmi ve
karbon ayak izini azaltma hedeflerine
ulagmanim anahtarlarindan biri olarak
konumluyoruz.
“Yarina Variz” projemizle evrak st-
reclerini dijitale tagryarak
~ karbon ayak izimizi ve
kaynak  tiketimimizi
anlamh ol¢tide dugiir-
dik. Bankacilik iglemle-
rinin  dijitallesmesi  sayesinde
Dijital Slip ve HR Paperless gibi uygu-
lamalarla 2025 yihnin ilk 9 ayinda top-
lam 3.5 milyon adet kagit tasarrufu sag-
ladik. Genel merkez binamizin LEED
sertifikasi ve WWT' Yesil Ofis diplomast,
operasyonlarimizda c¢evresel duyarlihgin kurumsal
standarda dontstiigiinin gostergest.
Giines ve rizgar bagta olmak tizere pek ¢ok yenile-
nebilir enerji projesini finanse ediyor; catt GES du-
zenlemeleri kapsaminda i ortaklarimizin Gretim te-
sislerinin ¢atilarim birer “dogal enerji kaynag1” olarak
degerlendiriyor, bu potansiyele destek veriyoruz. Son
5 yilda toplam 450 MW biytkligiindeki yenilenebi-
lir enerji projesine 484 milyon dolar: agkin finansman
sagladik.
Surdirilebilirligi tek boyutlu gérmuyor, insan ve top-
lum boyutunda da sosyal etkimizi artiracak yatirnmlar
yapryoruz. Kadm istthdami, geng yetenek programla-
r1 ve egitimde firsat esitligi calismalarimizla toplumsal
kapsayiciligr destekliyor; teknolojiyi, insan1 ve toplu-
mu dengeleyen bir bankacilik modeli inga ediyoruz. ©
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Mastercard PSM Awa

WINNER 25

ALTIN SPONSORLAR

3% QNBIE ~ dgpays
w

Moka

DESTEKLEYEN KURULUSLAR

0D0L SPONSORLAHI

Finansal, teknoloji ve sigorta
sektorlerindeki inovatif projeleri
ddullendiren Mastercard PSM Awards,
“Sinovasyon” temaslyla bu vyil 8'inci kez
dUzenlendi. 11 kategoride 57 proje Altin,
GUmMUs ve Bronz 6dul kazandi. Yarismanin
sosyal sorumluluk hedefi dogrultusunda,
buglne kadar yuzlerce kiz cocugu

ve genc kadinin STEM alanlarindaki
egitimlerine destek saglandi...

deme Sistemleri Dergisi PSM; finans, teknoloji ve
sigorta sektorlerindeki yenilikci projeleri 8’inci kez
odullendirdi. 2025 yibi Mastercard PSM Awards,
9 Aralik Sah giinii Istanbul Levent'teki 15 Kuleleri
Oditoryumu’nda yapilan torenle sahiplerini buldu.
Téreni 1500%tn tzerinde kigi izledi.

“Sinovasyon” (Sinerji + Inovasyon) temasiyla diizenlenen Master-
card PSM Awards 2025 i¢in ytizlerce bagvuru yapilds. Jiri, 6n eleme-
den gecen 267 projeyi titizlikle inceleyerek degerlendirdi. Finale kalan
81 projeden 57’si; Yenilik, Yaraticilik ve Sosyal Fayda ana bashiklar
altindaki 11 kategoride Altin, Giimiis ve Bronz 6diile layik bulundu.

Objects Consulting Kurucusu Celal Ciindoglu baskanhgindaki jiiri-
nin diger tiyeleri su isimlerden olugtu: PSM Yazi Igleri Miidiirii Ab-
dullah Cetin, Deloitte Tirkiye CEO’su Bagak Vardar, Yiizde 30 Ku-
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ds 2025°e yapay zeka,

syon daga vurdu

rji ve Inovasyo

liibii Tiirkiye Yonetim Kurulu Uyesi Ebru Dildar Edin, Kentbank
Hirvatistan Yonetim Kurulu Bagkanit Mehmet Sonmez, Mastercard
Tirkiye ve Azerbaycan Genel Miidiirit Onur Faydaci, Tirkiye Ser-
maye Piyasalar1 Birligi Baskan1 Pamir Karagéz, BloombergHT TV
Finansal Teknoloji Programi Yapimct ve Sunucusu Sefer Yiiksel,
[stanbul Universitesi Ogretim Uyesi ve FinTech Istanbul Kurucu
Ortag: Prof. Dr. Selim Yazici, SC Yénetim ve Damsmanhk Kurucu-
su Dr. Soner Caanko ile MAPFRE Tiirkiye Yonetim Kurulu Bagkan
7.. Nazan Somer Ozelgin.

Sponsor ve destekgiler

Mastercard’in isim sponsorlugunu tistlendigi programda QNB Ttr-
kiye ve Dgpays Altin Sponsor, Austriacard Holdings ve Hugin Odiil
Sponsoru, Moka United da “Sahnenin Yildiz” Sponsoru olarak yer

SiINOVASYON = Sine

WINNER 25

ALTIN SPONSORLAR
s« GNEJRL - conor
ODUL SPONSORLARI

LU

DESTEKLEYEN KURULUSLAR

SAHNENIN YILDIZI

Moka
co United

WINNER 25

aldi. Yarigmay1 destekleyen diger kuruluglar Architecht, inspira7,
SmartIQ) ve Tami oldu. Paratika da bagvuru stirecindeki 6deme alt-
yapist destegini yillardir stirdtrtyor. Esspressolab ise bu yil 6diil to-
reninin ikram sponsorlugunu tstlendi.
Mastercard PSM Awards 2025’¢ 6zel
utilify tarafindan tretilen NFT"ler, t6-
reni yerinde izleyen katihmcilara, gu-
niin amsina hediye edildi.

Odiil téreninde bu yil, 6zel bir hediye
cekilisi de yapildi. Cekilig sonucunda
Multinet Up’tan Sema Aybirdi, Hed:i-
ye Sponsoru Pazarama’dan Kapadok-
ya’daki Argos in Capadocia Otel'de
2 gece 3 gun cift kigilik tatil kazandh.
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Baris Bekar
Erisim Medya
Kurucu Ortagi
ve PSM Genel
Koordinatorii

“Donusumun kahramanlarina
gorunuriuk kazandiriyoruz”

o6renin agihs konugsmasim yapan Erigim Med-
I ya Kurucu Ortagi ve PSM Genel Koordina-

tort Barig Bekar, katilimeilara soyle seslendi:
“PSM olarak yillardir sektérde yaganan dontisiimiin
nabzini tutarken, yenilikleri kayit altina alarak, bu d6-
nugimin kahramanlarma géruniirlik kazandirmak
i¢in ¢ahigtyoruz. Bu toren de o yolculugun en degerli
duraklarindan biri.
Bu yil projelere baktigimizda ortaya ¢ok net bir tablo
giktigim soyleyebilirim: Tirkiye, finansal teknoloji-
lerde yalmzca giiglii bir oyuncu degil, ayn1 zamanda
dunyaya 6rnek olacak bir hizla yenilik iireten bir tlke.
Kurumlarn i¢indeki tim ekipler dijitalleymenin sun-
dugu firsatlar1 buytitmek i¢in ¢ahsiyor. Biz de PSM
olarak bu tiretimin gériiniir olmasii, sektére 6rnek
teskil etmesini ve daha da 6nemlisi cesaret veren bir
etki yaratmasini amaghyoruz.
Mastercard PSM Awards tam da bu nedenle bir ‘6dul
toreni’ olmanin ¢ok 6tesinde; sektériin yaraticiiging,
1 birligi kiltiirtinii ve inovasyon kapasitesini sahneye
tastyan bir platform.”
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“Bu topraklarda gelistirilen
Inovasyonu omuz omuza
dunyaya tasiyoruz”

Onur Faydaci
Mastercard
Tiirkiye ve Azerbaycan
Genel Miidiirii

astercard Turkiye ve Azerbaycan Genel nemdeyiz. Yapay zeka, biiyiik veri ve kullanici dene-
MMiidiirii Onur Faydaci da gii¢ birligi ve  yimiyle, tiketicinin hayatin kolaylagtiran, isletmelere

kiiresel agihmin 6nemini vurgulayarak su  hiz kazandiran ve giiven kavramim yeniden tanimla-
degerlendirmeyi yaptu: yan ¢oziimler gelistiriyoruz. Artik 6demeler gorin-
“Mastercard olarak, 30 yillik yolculugumuzda, sizler- mez hale geliyor, finansmana erigim saniyelere iniyor.
le omuz omuza ilerledik. Bugiin geldigimiz noktada, Tirkiye’de dijital 6deme oranlarmin yiizde 65 seviye-
Turk finans sisteminin dinamizmiyle Mastercard’in  lerine ulagmasi, bu degisimin hizimi gésteriyor.
bir merkez iissii haline gelmesi aslinda hepimizin or-  Ulkemizin dijital ckonomi hikayesi giiglii ifadelerle
tak bagarisi. Istanbul ofisimizden yonetilen projelerle, yazilmaya devam ediyor ve biz bu hikayeyi bu salon-
Turk mithendislerinin gelistirdigi inovasyonun diin-  daki herkesle birlikte gelistiriyoruz. Bu odillerin de
yaya acilmasi, bu topraklarin potansiyelini ve giicinii 1§ birliginin ve ortak vizyonun somut birer gostergesi
gosteriyor. Bu basar, sadece bizim degil, hepimizin. oldugunu gérmekten biiytik bir mutluluk ve gurur du-

Teknolojinin bag dondiirticti hizda degistigi bir d6-  yuyorum.” ®
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“Gercek anlamiyla bir
vapay zeka manifestosu’

Celal Ciindoglu WINNER 25
Mastercard PSM Awards
Jiiri Baskani

Cindoglu da yarigma ve jiri degerlendir-  alkiglayahm. Buradan hareketle ben gelecek yil dagi-

me streci hakkinda su bilgileri paylasti: tik defter yapisi yani web3 tizerine kurulu ¢oziimleri
“Bagvurularin niceligi kadar niteliginden de ¢ok gdrmek istiyorum. Finans diinyas: biyiik bir reform
memnunuz. Sektortin ne kadar yaratict oldugunu  gecirecek ve dijitale web3 tizerinden tagmacak.
her sirketin i¢inde ne kadar adanmus, yaratict ve  Sektorlerin ilgisinin arttigini da gértiyoruz. Bu yil si-
titizlikle calisan ekipler oldugunu gosteriyor. Jiiri  gorta, yatirim ve yemek karti dikeylerinden ¢ok ¢e-
olarak inancimiz, projeler kiirsiide yer alsalar da  sitli bagvurular geldi. Gomild finans ve dyjitallesme
almasalar da cok degerliler ¢iinkii hep daha iyiyi  sektorler aras: duvarlar gergekten yikiyor.
hedefliyorlar, kurumlarma veya sektorlerine yenilik ~ Sosyal sorumluluk, degerlendirmekte en guclik
getiriyorlar. ¢ektigimiz kategori oldu. Juri bu degerlendirmeye
Gegen y1l temennimiz bu yil daha fazla yapay zekd  uzun stire ayirdi ve birbirinden degerli inisiyatifler
kullanimi gérmekti. Ancak bu kadar manifestlene- arasimnda se¢im yapmakta giiclitk ¢ektik. Kurumsal
bilir. Yapay zekanin gerek kurum igi stirecler gerek — diinyanin iyilik yapmaya odaklanmasi biz jiri tye-
musteri etkilesimde kullaniminda patlama oldu. Evet  lerini ziyadesiyle memnun etti. Burada size temel
teknolojiyl tretmiyoruz ama kesinlikle kullanmak mesajmiz ‘yilik yapmaya devam.”

Mastercard PSM Awards Jurt Baskam Celal  i¢in firsatlar ¢ok iy1 degerlendiriyoruz. Bir kendimizi

I —— —— ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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AWARDS

R Biiyiik Odiil
© Akbank’in
R oldu

024’te oldugu gibi bu yil da
2 jiri degerlendirme toplanti-

sinda “Biiyiik Odiil - Yilin
En Inovatif Sirketi 2025 Odiilii”
belirlendi. Jiiri tiyeleri, oy birligiyle
Akbank’1 bu édiile layik buldu.
S6z konusu 6ddl, yillar iginde il-
gili kurumdan gelen bagvurular,
inovasyon, urin cesitliligi ve ku-
rumsallik gibi kriterler géz 6ntine
alinarak jiiri tarafindan uygun bu-

'» | “ : DA ‘
lunan sirkete veriliyor. 1 . | P&
¥ \ , '
- y ! v":; \ "] 3 é‘iu d' N [ -
— B e i - v A

f\ ¢ Yilin En inovatif Sirketi Odiilii, SC Yoénetim ve Danismanlik
Kurucusu Dr. Soner Canko tarafindan takdim edildi...

“lyilik yapmaya devam”’

S osyal Sorumluluk kategorisinde 6dil vermek tize-

re sahneye ¢ikan NovaForm Kurucusu ve Master-

card PSM Awards Yarigma Koordinatori Tiilin
Ciakmak, 2018 yilindan bu yana devam eden yarigmanin
sosyal sorumluluk kapsamina su sézlerle degindi:
“Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, KizCode, Kodlu-
yoruz, EduTech, Tirk Egitim Vakfi gibi sosyal girigim ve
vakiflarla ig birlikleri yuriiterek bugitine kadar yiizlerce
kiz cocugu ve geng kadinin STEM alanlarindaki egitim-
lerine destek sagladik. Bir sosyal sorumluluk projesi ola-
rak da devam eden yarigmada bu yil Tirk Egitim Vakfi
bunyesinde acilan “WBN Tirkiye Gelecegin Arnlary’
burs fonu destekleniyor. Fon, tniversitelerin mithendis-
lik boliimlerinde okuyan geng¢ kadinlara egitim destegi
saghyor. Gegen yil EduTech egitimleri desteklenmigti.
Mastercard PSM Awards’a 6zel acilan .NET yazilim
uzman smifinda 25 geng kizin egitimleri tamamlanmak
tizere. Yarigmaya katilan herkesi gontilden kutluyorum.
Bugtin burada 6dul alamamis olanlar dahi tniversiteli
mithendis kadinlarin egitim yolculuguna ik tuttu.”
Cakmak, 1 Ocak’ta baglayacak W-Spark “Basarisiyla
Parildayanlar Odiilleri” igin de ¢agr yaparak konugma-
sin1 sonlandirdi.

Tiilin Cakmak
Mastercard

PSM Awards
Yarisma
Koordinatérii ®
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Finansin Gelecegi ve
Sahnenin Yildizi

astercard PSM Awards toreni 6zel panel-
Mlere de ev sahipligi yapti. “Finansin Gele-

cegi: Teknoloji, Inovasyon ve Sinerjinin
Giicti” baghkli panelin moderatorligiini Lydia Hol-
ding CEO’su Dr. Semra Demircioglu yapti. SmartIQ
Kurucu CEO’su Ali Kavak, Tami Genel Mudiirt
Melda Cetin ve Architecht Genel Miidiirii Okkes
Emin Balcicek de konugsmaci olarak yer aldi.

“Sahnenin  Yildiz1” soylesisinde ise Moka
United Strateji ve Buytimeden Sorumlu Ge-
nel Mudir Yardimeis:t Ash Odabagi; Moka ve
United Payment birlesmesiyle olusan yeni giig,
global biiytime vizyonu, 6lgeklenme stratejileri
ve uluslararasi fintek rekabetinde yeni dénem
gibi konularda gazeteci Sefer Yiiksel’in sorula-
ri yanitlad.

§ VE KURESEL YDLCULU* ENI HIKAYESI
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Tiirkiye Sigorta
Odeal
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Moka United
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ING Tiirkiye
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Moka United
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2. El Dijital Stok Finansmant

Pusula Plus

Ertesi Giine %0 Komisyonlu POS
e-SKGB

Dijital Sosyal Yardim Sistemi
Bankacilikta Yapay Zeka Uygulamalari
DBS Limit Aktiflestirme

Hibrit Al Fraud Detection & Skor Kart Sistemi
GSPara

High Frequency Algo

Yeni Nesil Gomiilii Sigortacilik
Otomotivde Platform Ekonomisi
Tiirkiye’nin Tk Odeme MCP Sunucusu
Kolay Avans

Masterpass 360° Entegrasyon
AlbaSign

Yiiz ile Odeme

kolai

Dijital Varlik Yonetim Platformu

NLP Tabanli Akilli Yanit Otomasyonu
Sira Digi Odeme

Algent Suite

Robom

Goriintii Isleme ile ATM Giivenligi ve Siirekli Izleme

Indus

Diinyayi Birlestiren Finansal Ag

Tarim Gateway

Yillarin Askina

Al-based Recommender Engine

Yapay Zeka Destekli Miisteri Tutundurma
PayTR’la Normal

Pazarama’da Harca BES te Kazan
Akbank+

Kredi360

Sentetik Veri Uretimi ile Yazilim Kalite
Siireclerinin Diizenlenmesi
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Son Dakika Koltugum

Kurtaran Arag

Binance TR Teknolojide Kadin Akademisi
Gelecegin Arilar

Gruplu Odeme lstegi & Odeme Paylas Ozellikleri
SMAR.T.

Yatirim Analiz Platformu

Ziraat Siiper Platform

Parcali Odeme

Istanbulkart Hayatm Her Alaninda Seninle!
LoComotive Ekibi

EnFinity Ekibi

Dijital Isletme Yetkisi
FigoSkor Pro

S1 Android Yazarkasa POS
Risk Orkestrasyon Platformu
Dgcore - Core Banking
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Mastercard
Tiirkiye ve
Azerbaycan
Genel Miidiirii
Onur Faydacl,
Dijital Déniisiim
kategorisinin
Altin PSM
adiillerini, ilgili
sirketlerin
temsilcilerine =
takdim etti...

ALTIN PSM

Tiirk Ekonomi Bankasi
2. El Dijital Stok Finansmani

TEB’in kurumsal ikinci el tagit stok finansmani pro-
jesi, ikinci el arag¢ satigt yapan kurumsal firmalarin
finansman ihtiyaclarma yenilikci ve dijital bir ¢6ztim
sunmak amaciyla hayata gecirildi. Sektorde ilk ve tek
olan bu model, spot kredi yapistyla ¢alisiyor; mugteri-
lerin stok finansman siireclerini kendi sistemleri tize-
rinden, self-servis dijital servisler aracihigryla saniyeler
i¢cinde yonetmelerine imkan taniyor. Agustos 2025’te
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canliya alinan proje, tim kredi kullanimi, kapama ve
rehin siireglerini ugtan uca otomatiklestirerek operas-
yonel maliyetleri minimize ederken, miisteri deneyi-
minde hiz ve verimliligi en st seviyeye cikariyor.
Proje kapsaminda, kurumsal nitelikte ikinci el arag
alan banka mtusterilerinin stok finansmani streclerini
kendi sistemleri tzerinden self-servis dijital servisler-
le tetiklemesi dogrultusunda kredi kullandirmm kredi
kapama ve rehin girig ¢ikis stirecleri saniyeler icinde
otomatik bir akigla ilerliyor.

Agustos 2025’te canliya alian projenin inovatif ¢o-
zuim yaklagimi ve sektorde ilk olarak nitelendirilebi-
lecek yapistyla operasyonel maliyetler minimize edi-
lirken, misteri deneyiminde hiz ve verimlilik en st
seviyeye cikariliyor.

ALTIN PSM

Tiirkiye Sigorta
Pusula Plus

Pusula Plus, Ttrkiye Sigortanm kokli elementer uy-
gulamasinin, yeni nesil teknolojilerle donatilmug, pratik-
lik, hiz ve gevikligin harmanlandigi, biuytime, 6lcek ve
mobilite ile pivot etmis versiyonu. “Plus” adim da si-
gortacilik uygulamasi 6test akilli yapisindan aliyor. Kisi-

sellestirilmis panelleri, akilh akiglar, yalin ve mobiliteyi
esas alan yapisi ve ozellestirme yetenegiyle kullaniciy
teknolojiyle degil ¢oztimle bulusturuyor. Mikroservis
tabanh mimarisi, yiizlerce API'1, bityiik veri entegras-
yonu ve yerlesik yapay zeka katmanlariyla modiiler, 61-
geklenebilir ve stirdiirtlebilir bir yap: olusturuldu.
Pusula Plus’ta Al ayr1 bir modul degil; siireclerin dogal
parcast olarak deger treten, gértinmeyen bir akil gibi
cahstyor. Pusula Plus, tiim paydaslar arasinda ortak bir
etkilesim alan1 olusturarak, Ttrkiye Sigorta ¢atis1 altin-
da tiim ekosistemin birlikte deger tiretmesini sagliyor.
Adaptasyon kolaylig sayesinde ilk 1 ay igerisinde 40
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bin kullanicili biytik bir banka bile bu sayede Pusula
Plus ekranlarindan police kesebilir hale geldi.

Pusula Plus, Tirkiye Sigorta’nin sigortacihig sadeles-
tirme, yaygmlagtirma, hizlandirma ve tiim paydaglar
tek cati alinda birlegtirme vizyonuyla hayata geciril-
di. Hedef acentelerden bankalara, kurumsal miiste-
rilerden calisanlara kadar herkesin aynmi platformda,
roline uygun ckranlarla ¢alisabildigi tekil, giivenli ve
kigisellestirilebilir bir yap: kurmaku.

Mobilite odakl ytzlerce API ve gelecege uygun tek-
nolojilerle giiclendirilmis, verimli, hizi ve dayamkh
altyapist sayesinde Pusula Plus, sigortacihigl zaman ve
mekandan bagimsiz hale getirdi, herkes icin erisilebi-
lir, anlagilir ve kesintisiz bir sektor standardi olusturdu
Dijital asistan Bilge, karmagik sigorta terimlerini sa-

delestirip paydaslara rehberlik eden bir is arkadag
olarak ckosistemde yerini aldi. GenAl yetenekleriyle
yalnizca cevap veren degil, 6grenen, yonlendiren ve
sigortacihigin yaygilagmasma hizmet eden bir yapi
olusturdu.

55 bini tzerinde aktif kullamicisiyla Tirkiye nin
en yaygin dijital sigortacihik platformu olan Pusula
Plus’ta ginde ortalama 350 bin teklif iretiliyor. Bu
hacim, Tirkiye Sigortanin yillik sigorta tiretiminde
yiizde 70°lik bityimenin arkasindaki gii¢ olarak kuru-
mun sektordeki acik ara liderligini pekistirdi. Tekliften
policeye dontstim siiresi ylizde 30 hizlands, sistem sii-
rekliligi yiizde 99.9 seviyesinde gergeklesti. Kullanici
memnuniyeti anketlerinde her 10 kullanicidan 9™u
platformu “kolay ve hizli” olarak degerlendirdi.

ALTIN PSM

Odeal
Ertesi Giine %0 Komisyonlu POS

Ttirkiye’nin 81 ilinde 125 binden fazla igletmeye 6de-
me ¢oziimleri sunan TCMB lisansh Odeal, esnafin
en temel sorunlarindan biri olan yiiksek POS komis-
yonlarm ortadan kaldirmak amaciyla “Ertesi Giine
%0 Komisyonlu POS” modelini gelistirdi. Bu triin
sayesinde igletmeler, yaptiklan tahsilatlara ertesi giin
hi¢bir komisyon kesintisi olmadan erigebiliyor. Sektor-
de bir ilk olan, komisyonsuz ve tahsilat siirecini hiz-
landiran bu sistem, uzun vadede igletmelerin finansal
dayamkhhgin giiglendiren bir model olarak konum-
land:. Odeal, bu sistemle finansa erigimi hizlandirarak
isletmelerin gtinltk i akisini kolaylastirds; gtivenilir ve
erisilebilir bir finansal altyap: sundu.

Ertesi Giine %0 Komisyonlu POS, Odeal’'m gii-
venli fiziki POS altyapisi tizerinde gelistirildi. Sis-
tem kapsaminda isletmelerin tahsilatlar, ertesi
glin higbir komisyon kesintisi olmadan Odeal
Kart’larma aktariliyor. Odeal Kart, Odeal ve Fi-
babanka is birligiyle gelistirilen, Ertesi Giine %0
Komisyonlu POS kullanicilaria 6zel bir kart. Kul-
lanicilar, Odeal Kart ile market, toptanci, online
ahigveris ve fatura 6demesi gibi bir¢ok noktada har-
cama yapabiliyor. Bu yenilik¢i yap: sayesinde iglet-
meler, tahsilatlarina ertesi giin hizlica ulasabiliyor
ve kazanclarim beklemeden, hicbir kesinti olma-
dan kullanabiliyor.

Proje, finansal teknolojiler alaninda bir ilk olma 6zel-
ligi tagryor. Lansman siirecinde sahadaki satis ekiple-
rinin birebir tanmitimlari, esnaf odalariyla yapilan is
birlikleri ve dijital mecralardaki kampanyalarla genig
kitlelere ulagildi. Odeal, sahadan dijitale tiim temas
noktalarinda ayni mesaji tagtyan, tirtin deneyimini
guclendiren bir iletigim stratejisi yurttti.

ALTIN PSM

QNB eSolutions
e-SKGB

Sigorta scktoriinde komisyon ve gider belgeleri yillar-
dir kagit, kargo ve fiziksel argiv stiregleriyle ytrutili-
yor. Bu durum hem maliyet hem de zaman agisindan
ciddi verimsizlik yaratiyor. Bu alandaki dijital boslugu
kapatmak amaciyla QNB eSolutions, 2023 sonunda
Tiirkiye'nin ilk tamamen dijital ve Gelir [daresi Bag-
kanhgi uyumlu e-Sigorta Komisyon ve Gider Belgesi
(e-SKGB) ¢oziimiinii gelistirdi. Gelir [daresi Bagkanhg
test onay stireclerinden basariyla gegerek hayata gegi-
rilen sistem, komisyon belgelerinin olusturulmasimdan
gonderimine ve arsivlenmesine kadar tim stireci ugtan
uca dijitallestirdi.

350’nin tizerinde muhasebe programiyla entegre ¢aligan

ONB eSolutions, sigorta ERP sistemleriyle de uyumlu
altyap1 geligtirerek ek yazilim ihtiyacini ortadan kaldird.
e-SKGB, belge hazirlama siiresinde islem bagima ortala-
ma 5-6 dakikahk zaman kazanci saglads; kargo kaynakh
1-2 is glint siiren teslimatlar: saniyeler icinde dijital ile-
time doniistiirdii. Uriin, 2025 itibaryla sigorta sirketle-
rinin yuzde 45’1 tarafindan aktf olarak kullamhyor ve
sektorde dijital doniigiimin yeni standard: haline geldi.
Ayrica 2024 yilindan beri 1 milyondan fazla sayfa kagit
tasarrufu saglayarak yaklagik 5 ton CO? salimim 6nle-
di. Fintek altyapisim regtilasyonla bulusturan bu proje,
manuel belge streglerini ortadan kaldirarak sektére hiz,
sturdardlebilirlik ve maliyet avantaji kazandirds; sigorta
sektoriinde dijitallesmenin kalict déniistimiint baglatti.
e-SKGB, 2023’teki lansmanidan bu yana sigorta sek-
torinde dijital doniigimiin yeni standard: haline geldi.
[k 6 ayda sigorta sirketlerinin yiizde 31’i, 2025 itiba-
riyla yiizde 4571 trtinii aktif olarak kullanmaya bagladi.
Bu oran, lansman hedeflerinin yiizde 150’sine ulagildi-
g1 gosteriyor.

®
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GUMUS PSM
Moka United
Dijital Sosyal Yardim Sistemi

Moka United, Ankara Biiytiksehir Belediyesi ig birligiyle
gelistirdigi ve Agustos 2023’te lanse ettigi sosyal yardim-
larm dijital ortamda yonetilmesini ve ihtiyag sahiplerine
kolay, givenli ve adil bir sekilde ulastirlmasini saglayan
yenilik¢i sosyal destek karti ve dijital ctizdam Bagkent
Kart modelini Turkiye geneline yaygin bir sekilde uygu-
lamaya karar verdi.

Kapsamli bir teknoloji altyapr modeli olarak konum-
landirlan Dijital Sosyal Yardim Sistemi sosyal yardim-
larm dagitim stireclerinin dijitalleserek daha kolay ve
yonetilebilir hale getirirken, dayanisma ekonomisinin
glglenmesini ve ihtiyag sahiplerinin yagsam kalitesini ar-
tirmay1 amacladi. Bu altyapiyla belediyelerin vatandas-

lara sundugu sosyal yardimlar: hizli, seffaf ve denetlene-
bilir bir sekilde yonetebilmesine odaklanildi ve Ankara
Biiyiiksehir Belediyesiyle birlikte Tiirkiye genelinde 35
belediyeye ulagildi. Tek bir platform tizerinden gida, ya-
kit, egitim, giysi, siit, kirtasiye gibi cesitli sosyal destek
tirlerini bir araya getirildi ve her bir belediyenin kendi
dinamiklerine uygun “terzi isi ¢oziimler” tasarlanarak
sosyal yardimlagma stirecinin her sehrin kendi gercek-
leri ve ihtiyaglarina 6zel olarak dijitallesmesine olanak
saglayan giiclii bir altyapr modeli sunuldu.

Bugiine kadar Turkiye’de 35 farkli belediyenin kullan-
dig1, sosyal yardimlarin daha adil, daha etkin ve insan
onuruna yakigir sekilde sunulmasi i¢in gticlii bir referans
modeli sunan bu yapryla;

v | milyondan fazla vatandagin sosyal yardimlara hizh
ve dogru bir sekilde erismest,

@ Belediyelerinin kendi verilerini seffaf bir sekilde anlik
takip edebilmesi ve raporlayabilmesi,

@ Operasyonel maliyetlerin yaklagik yiizde 40 azaltilma-
s1 saglandi.

BRONZ PSM
Tiirkiye Halk Bankasi
Bankacilikta Yapay Zeka Uygulamalari

Yapay zeka, kiresel bankacihgr dontstiirerek karar
alma stireglerini hizlandiriyor, maliyetleri azaltip uyu-
mu gliglendiriyor. McKinsey’ye gore yapay zeka, 2030
yilna kadar kiiresel bankacilik sektértine yillik 1 tril-
yon ABD Dolart deger yaratma potansiyeline sahip.

Tirkiye’de yapay zeka benimsenmesi artarken bir¢ok
kurum uygulamalar 6n yiiz araglartyla sl tutuyor.

1938'de KOBI’leri desteklemek amactyla kurulan
Halkbank, bu alanda 6ncti bir yaklagim sergiliyor.
2020°de banka biinyesinde kurulan Dijital Déniistim
Ofisi, kurum genelinde modernizasyonu koordine ede-
rek yapay zeka uygulamalarini hukuki takip, finansal
analiz, vergi stirecleri ve dokiiman otomasyonu gibi
alanlara entegre etti. Halkbank, yapay zekay1 yalniz-
ca migteri etkilesimine degil, operasyonel omurgaya
yerlestirerek yiiksek hacimli ve mevzuat agisindan has-
sas stireclerde dogruluk, verimlilik ve hizda él¢tilebilir
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tyilesmeler elde etti. Bu kapsamh yaklasim, bankanin
finansal seffaflik, yasal uyum ve is giicti verimliligi gibi
ulusal 6nceliklere katkisini giiclendirdi.

Halkbank’in yapay zeka programi; verimlilik, yasal
uyum, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve hizmet kalitesi alan-
larinda ¢ok boyutlu etki yaratti. Yapay zeka destekli ta-
limat okuma siireci yiizde 66, ¢ek tanima uygulamasi
yuzde 80 zaman kazana sagladi. Dijital mizan sistemi
260 binden fazla tabloyu analiz ederek kredi degerlen-

dirmelerini hizlandirdi. UETS entegrasyonu iglem sii-
resini 1.5 glinden birkag saate indirerek uyum ve dene-
tim hazirhgm giiclendirdi. Gelismis anomali tespiti ve
dolandiricilik 6nleme mekanizmalars, i¢ kontrolleri des-
tekledi. Dijital islem stiregleriyle kagit kullanimi azaldi,
“kagitsiz bankacilik” hedefi desteklendi. Halkbank, ya-
pay zekayl mevzuat agisindan hassas arka ofis siiregle-
rine entegre ederek olcek, kalite ve yasal uyumu esza-
manh bi¢imde saglayan bir déniisim modeli olusturdu.

BRONZ PSM

ING Tiirkiye
DBS Limit Aktiflestirme

Firmalar ve bayiler arasindaki ticari iligkilerde nakit
akigini giivenli gekilde yoneten dogrudan borglandir-
ma sistemi (DBS), finansal ekosistemin siirekliligi agi-
sindan kritik 6neme sahip. Ancak limit aktiflestirme
streci, uzun siiren manuel adimlar, fiziksel belge pay-
lagimi ve operasyonel onaylar nedeniyle hem miisteri-
ler hem de banka ekipleri i¢in zaman kaybi ve verim-
sizlik yaratiyordu. Bu ihtiyaca yanit olarak gelistirilen
DBS Limit Aktiflegtirme Projest, siireci ugtan uca di-
jitallestirerek KOBI miisterilerin limitlerini tamamen
¢evrimici sekilde aktive edebilmesini sagladi.

DBS Limit Aktiflestirme Projest, “agile” yontemle yii-
ritiilerek kisa stire icinde hayata gecirildi. Nakit Yone-
timi, teknoloji, operasyon, hukuk ekipleri siirecte aktif
rol aldi. Mevcut DBS altyapisi, dijital bagvuru ve onay

sistemleriyle entegre edilerek uctan uca otomatik bir
yap1 kuruldu. Kullanicr aragtirmalar: ve pilot testlerle
miisteri yolculugu sadelestirildi, gerekli belge ve onay
adimlar: dijital ortama tagindi. Operasyon ekipleriyle
yapilan yakin ig birligi sayesinde sistemin dogrulama,
kontrol ve bilgilendirme akiglar1 optimize edildi. Bu ig
birligi kiltiiri, hem siire¢ verimliligini artirdi hem de
kurum iginde yenilik¢i bir dijital dontgtim anlayisini
giiclendirdi.

DBS Limit Aktiflestirme Projesi ile manuel, belgeye
dayal ve uzun siiren siire¢ tamamen dijital hale ge-
tirildi. ING migterileri artik limit aktiflegtirme iglem-
lerini birka¢ dakika iginde, dijital kanallar tizerinden
giivenle tamamlayabiliyor. Proje sonucunda islem
stirest yuizde 80 kisaldi, operasyonel is yukii 6nemli
ol¢iide azaldi ve hata oranlart minimuma indi. Miis-
terl memnuniyetinde belirgin artig saglanirken, dijital
kanal kullanimi da gticli bir ivme kazand.

Bu doniisiim, ING’nin “dijitallesme, hiz ve miisteri
odaklilik” stratejisini somut bir basarrya dontistiirerek
kurumun verimlilik ve inovasyon kdltiirtine kalic1 kat-
ka sundu.

BRONZ PSM

Hoppa

Hibrit Al Fraud Detection &
Skor Kart Sistemi

Elekse tarafindan geligtirilen Hibrit Al Fraud Detecti-
on & Skor Kart Sistemi, tiye igyeri kabul, degerlendir-
me ve izleme siireclerini manuel yontemlerden tama-
men dijital, yapay zeka destekli bir yaprya déntstiiren
yenilik¢i bir dijital doniisiim projesi. Proje, fraud risk-
lerini erken asamada tespit edebilmek i¢in makine
6grenmesi, konum ve davranissal analiz tekniklerini
bir araya getirir. Sistem, tiye igyeri bagvurularini ¢ok
boyutlu kriterlerle degerlendirip lokasyon, sektdr, ciro,
sikayet gecmisi ve iglem aligkanliklarini analiz ederek
her igyeri i¢in dinamik bir risk skoru olugturuyor. Skor
Kart yapisi, kabul sonrasi iglem verilerini 6grenerek
sektor bazl risk profilleri tretip karar siireglerini sii-
rekli gelistiren “Ggrenen sistem” modelini uyguluyor.
Bu sayede fraud tespiti anlik hale geliyor, manuel
inceleme siiresi azaliyor, karar alma mekanizmalar

nesnellesiyor. Elekse’nin yapay zeka tabanh bu do-
nusgimd, finansal gtvenligi artirirken ayni zamanda
sektorde olgeklenebilir, veri odakl risk yonetimi yak-
lagimia o6nctliik ediyor.

Proje kapsamimda manuel fraud kontrol mekanizma-
lar1 yerini makine 6grenmesiyle desteklenen ¢ok bo-
yutlu analiz sistemlerine birakti. Gelistirilen hibrit Al
altyapist, POS islemlerinde lokasyon, davranigsal veri
ve iglem gecmigini birlikte degerlendirerek anomali
tespiti yapryor. Skor Kart bileseniyle her yeni igyeri
bagvurusu faaliyet siiresi, sektor, lokasyon, sikayet gec-
migi ve iglem profili gibi onlarca kriter tizerinden de-
gerlendiriliyor. Sistem, kabul sonras: verileri 6grene-
rek benzer sektorlerdeki yeni bagvurular i¢in otomatik
risk skoru iiretiyor. Bu yapi, Elekse’nin risk yonetimini
yalnizca kural bazh olmaktan ¢ikarip dinamik, 6gre-
nen ve 6l¢eklenebilir bir modele doniistiirdd.

Yeni sistemle birlikte, manuel inceleme stiregleri yiiz-
de 70 kisaldy; fraud stipheli islem tespit stresi saniye-
lere indi. Risk degerlendirmeleri standartlast: ve karar
alma siirecleri nesnellegti. Sistem bugiin ytizlerce igye-
rini canli olarak izliyor, yeni bagvurularin tamaminda
otomatik degerlendirme sagliyor ve Elekse’nin dijital
doéntigim vizyonunun temel tagt haline geliyor.
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ALTIN PSM

QNB Bank
GSPara

GSPara, QNB’nin Galatasaray taraftarina 6zel gelistir-
digi, Galatasaray Spor Kuliibii is birligiyle hayata ge-
cirilen ortak markali ilk mobil bankacilik uygulamasi.
Taraftar ruhunu dijital bankacilikla birlegtiren GSPa-
ra, Turkiye’de ve dinyada kendi alaninda 6ncii olma
ozelligini tagtyor. Uygulama, Galatasaray taraftarlarinin
glgli aidiyet duygusunu bankacilik deneyimine tagiya-
rak dijital bankacilikta buytik bir boslugu dolduruyor.
GSPara ile kullanicilar banka hesabr agabilir, kredi karti
ve banka kartina sahip olabilir, para transferlerini ger-
¢eklestirebilir, fatura 6deyebilir, ihtiyag kredisi bagvuru-
su yapabilit. Tdm bu temel bankacilik iglemleri hizh,

kolay ve ticretsiz sekilde sunuluyor.

GSPara’y1 farkl kilan yalnizca finansal hizmetler degil,
Galatasaraylilara 6zel hazirlanan ayricaliklar, kampan-
yalar, avantajh teklifler ve kultple ilgili gtincel icerikler.
Boylece kullanicilar, uygulamayi kullanirken hem birey-
sel olarak kazanir hem de takimlarina katki saghyor.
GSPara, lansmanindan kisa stire i¢inde buytk bir etki
yaratarak Turkiye'nin en hizl biiytiyen dijital bankaci-
lik uygulamalarindan biri oldu. Lansman sonrast sadece
7 ayda 1 milyon indirmeye ulagan uygulama 2 milyona
kosuyor. Miisterilerin yiizde 95t GSPara’yr aktif kulla-
niyor. Galatasaray taraftarlari arasinda yiizde 90°1n tize-
rinde marka bilinirligine ulasti.

Uygulama, taraftarlara hem ftcretsiz ve kolay finansal
¢oziimler sunmug hem de kultbe sturdirtlebilir gelir
katkis1 sagladi. GSPara sayesinde taraftarlar gunlik
bankacilik islemlerini yaparken takimlarina destek ola-
bildi, béylece finansal fayda ile aidiyet duygusu aymi
ckosistem i¢inde bulusturuldu.

ALTIN PSM

QNB Invest

High Frequency Algo

QNB Invest, 2024 yilinda spot ve vadeli piyasalarda
yurattigu arbitraj islemlerinde hiz, dogruluk ve o6l-
¢ek kabiliyetlerimizi yeniden tanimlayan bir teknoloji
dontisimi baglatti. Ftech Biligim 15 birligiyle yiirttii-
len proje, yalmzca kurum ici verimliligi artirmakla
kalmayip Borsa Istanbul Vadeli Islem ve Opsiyon
Piyasasi'nda (VIOP) hacim ve likiditeyi de yukar tasi-

yan, sektore 6rnek model niteliginde bir entegrasyon

38 | Payment Systems Magazine




sagladi. Gelistirilen yeni sistem, otomatik emir iletimi,
gelismis oran analizi ve kullanicr dostu araytiziyle
operasyonel verimliligi ve karar alma hizini artirdr.
IFX Integral entegrasyonuyla birlikte QNB Invest,
Turk finans piyasalariimn spot—vadeli—foreks kanalla-
rinda tam senkron bir iglem ekosistemine kavustu. Bu
dontisim sonucunda iglem hacmi yiizde 60, karhihk
yiizde 100 artarken, sirketin piyasaya sagladig: likidite
de belirgin bicimde ytikseldi.

FX Integral entegrasyonu sayesinde QNB Invest,
Turkiye'nin FX ve vadeli piyasasina yeni bir derinlik
kazandirarak likiditeyi giiclendirdi ve verimliligini ar-

tirdr. Bu 1g birligi yalmzca kurum ici dijitallesme ham-
lesi degil, ayn1 zamanda Tirk finans piyasalarinda
rekabetcl fiyatlama, hizli emir iletimi ve dengeli bir
islem ekosistemi olusumuna katki saglayan bir dént-
sum adimi olarak nitelendiriliyor. Ftech entegrasyonu,
finansal teknolojilerin sermaye piyasalarima entegre
edilmesinde siirdiiriilebilir bir 6rnek teskil ederken,
ONB Invest’in vizyoner yaklagimi, teknoloji tabanh
islem modellerinin sektér genelinde yayginlasmasinin
da 6ntni acti. QNB Invest, bu projenin Ttrk finans
piyasasinin dijital doniisiim potansiyelini somut bir ge-
kilde g6steren bir is birligi olduguna inanryor.

ALTIN PSM

Fiba Sigorta
Yeni Nesil Gomiilii Sigortacilik

Fiba Sigorta, Yeni Nesil Gomili Sigortacilik pro-
jesiyle bankacilik, telekomiinikasyon, teknik servis,
e-ticaret, strdurtlebilir teknoloji gibi farkh sektorleri
tek bir deger zinciri etrafinda bulusturan bir ekosistem
olusturmay1 amacladi. Cok paydagh yapiyla sigorta
surecleri, Grtin/hizmetin satin alindigi anda devre-
ye girerek miigteriye minimum ¢abayla maksimum
koruma saghyor. EasyCep, Yenilio, Bagar1 Servisleri,
Giirgencler gibi markalarla kurulan ig birlikleriyle
yeni veya yenilenmig elektronik cihazlar icin sigor-
ta Urlnlerini satiy siirecine entegre bicimde sunuyor,
misterilerin ithtiya¢ duydugu anda sigortaya ulasma-
s saghyor. Teknik destek, bankacilik kanallar, ¢agri
merkezleri ve subeler gibi farkh temas noktalarini da

modele dahil ederek sigorta irtnlerine erisimi ko-
laylagtirryor. QR kodlu yonlendirmeler, belge gerek-
tirmeyen dijital teklif ve satin alma akiglar, ihtiyag
kredisi entegrasyonu gibi ¢oziimlerle sigortalama sii-
rect her asamada hizlamyor. Kigisellestirilmig sigorta
¢oziimleri ve dijital musteri yolculuguyla miisteri de-
neyimini iyilestirirken; dontisiim ekonomisi, stirdiirt-
lebilirlik ve dyjitallesme hedeflerine katki sunan bir iy
modeli olusturuldu. Farkl sektorlerin uzmanhklarim
ortak bir faydada birlestirerek sigorta penetrasyonunu
artiran, ekosistemin tiim bilegenleri i¢in katma deger
yaratan, Ol¢eklenebilir ve tekrar edilebilir bir model
ortaya ¢ikti.

Proje, ilk 2 yilda 400 binin tzerinde kigiye ulasti. Fiba
Sigorta, 885 milyon TL prim tiretimi ve ylizde 5 pazar
payiyla sektortin 5. buytik sirketi konumuna ulagti.
Misteri geribildirimleri, belge thtiyact olmadan ve bir-
ka¢ adimda tamamlanan sigorta stirecleriyle kullanici
memnuniyeti artarken, gémiilii sigortacilik yalmzca bir
trin inovasyonu degil, iy modeli ve dagitim stratejisi
agisindan da doéntstiirict bir glig oldugunu gosterdi.

ALTIN PSM

SmartlQ & Tiirkiye is Bankasi
Otomotivde Platform Ekonomisi

Tirkiye otomotiv ve finans ekosistemi, hizla degisen
tiketici davraniglart ve dijitallesmenin ivme kazan-
mastyla birlikte yeniden gekilleniyor. Bu dontigim
siirecinde Tiirkiye Is Bankasi, yeni teknolojilerin aras-
tirdmasi ve hayata kazandirlmasi yontnde 6nemli
adimlar atiyor. IsCep Hayatim tarafindaki yasam
alanlarinda hizmetlerin zenginlestirilmesi kapsamin-
da yiiriitillen galigmalar, isCep ve SmartIQ ig birli-
giyle yalmizca IsCep Aracimda teknoloji entegrasyonu
degil, aynm1 zamanda ugtan uca deger ureten ekosistem
yaklagimini da ortaya koyuyor.

Projenin baglangicindan bu yana 250 binin tizerinde
tekil kullanic1 araglarimin; piyasa fiyati, son 6 aylik ve
haftalik deger degisimi, kag giinde satilacagi gibi pek
gok i¢ gortye bu is birligi tizerinden ulasti. Bu is birli-

ginin ikinci faziyla da SmartI(Q)’nun ikinci el otomotiv
piyasasindaki glicli 6ngorileri, otomotiv ekosistemin-
deki yaygin ag1 ile Tirkiye s Bankasi’nim finans ve si-
gorta trtnleriyle birlestirerek titketiciye tek noktadan
erisim sunuyor. Yapi, otomotiv odakh SaaS teknoloji-
sinin finans ve sigorta ile bulustugu ilk biyiik dlgekli
“superapp ckosistemi” 6rnegi olma niteligi tagiyor.
Tiirkiye Is Bankasi & SmartIQ entegrasyonu, otomo-
tivde gok aktorl stireci tek noktadan erisilebilen, ko-
lay ve odakl ekosisteme doéntstiriiyor. Smartl()’nun
kurumsal ag 6lgegi ile bankanin gémili trtnlerinin
birlesmesiyle kullanici, ayni ekranda “pazar durumu,
fiyat, i¢gorii = araci i¢in teklif toplama — hayalindeki
aracla ilgili ona 6zel teklifler— kredi — sigorta” zinci-
rini kesintisiz strdiirebiliyor. Sadelestirilmis ve bagtan
sona kesintisiz ilerletilebilen veri katmani sayesinde 6l1-
cllebilir KPI'lar (stok giind, erigim, donisim...) ger-
¢ek zamanh izlenebiliyor; denetlenebilirlik ve uyum
standart hale geliyor. Model, IsCep erigimiyle yaygin-
lagirken, markalar-filolar-bankalar igin tekrarlanabilir
isleyis sunuyor: Daha hizli doniis, daha net risk, daha
ongoriilebilir nakit akist.
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GUMUS PSM

Moka United
Tiirkiye'nin itk 93deme MCP Sunucusu

Geleneksel 6deme altyapilari, yapay zeka ajanlart (Al
agent) icin tasarlanmadig i¢in, yapay zekanm 6deme
streglerine entegrasyonu mumkiin olmuyordu. Bu-
yiik dil modelleri (LLM) hayatin her alanina girerken,
6deme alaninin da bu dontistiime dahil olmas: gereki-
yordu. Moka United, bu gercekten yola ¢ikarak, Wag-
mi Tech ig birligiyle Ttrkiye nin yapay zeka ajanlarry-
la entegre olabilen ile 6deme MCP (Model Context
Protocol) Server altyapisini hayata gecirdi.

Moka United POS altyapisinin yapay zeka asistanla-
riyla entegre olmasini saglayan MCP Server, sohbet
ederck 6deme almasina olanak taniyor. Artik 6rnegin,
“Bora Bey’e 100 TL'lik 6demesi icin link gonder”
demek yeterli. Sistem saniyeler i¢inde 6deme linkini
olugturup SMS veya e-posta ile iletiyor.
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Yapay zeka asistanlarim dogrudan 6édeme sistemlerty-
le entegre etme firsatin1 degerlendiren Moka United,
ilk kez POS iglemlerini yapay zeka asistanlarmin ger-
¢ek zamanl karar mekanizmalarina dahil olabilir hale
getirdi.

Artik para birimi, komisyon ve taksit secenekleri dahil
tim POS kabiliyetleri yapay zeka araytzlerinde kul-
lanilabiliyor.

Excel listeleriyle toplu 6deme linkleri saniyeler i¢inde
olusturulup goénderilebiliyor.

Moka United, insan-yapay zeka is birliginin 6deme
sistemlerindeki 6ncti omurgasini olusturan bu plat-
formla finansal teknolojilerde yepyeni bir otomasyon
doénemi baglatma iddiasinda.

MCP Server ile POS iglemlerinde hiz, giivenlik ve
islem optimizasyonunda artig, dinamik iglem yone-
timi ve operasyonel maliyetlerde azalma saglaniyor.
Ayrica, hem Moka United miisterileri hem de gele-
cekte finansal yapay zeka modelleriyle galisacak ku-
rumlar i¢in giiclii bir temel olusturacak bu sistemin,
Tirkiye’nin 6deme teknolojilerinde global rekabete
hazirlik kapasitesini artiracagina inaniliyor.

BRONZ PSM

Datassist & Fingate.io
Kolay Avans

Kolay Avans, Tirkiye’de bir ilk olarak Datassist,
Fingate, Aktif Bank ve Filika.conun gii¢ birligiyle

Turkiye'de ¢aliganlarin maag gintint yeniden tanmm-
layan bir ¢6ztim olarak hayata gegcirildi. Bu yenilik¢i
yapi, ¢alisanlarm hak ettikleri maagm bir kismina is-
tedikleri anda, giivenli ve hizh bicimde erigmesini sag-
larken, igverenlerin nakit akisini etkilemeden galigan
memnuniyetini artirryor. Filika.co’nun gergek zamanh
hakedis teknolojisi, Datassist’'in bordro servis enteg-
rasyonu, Fingate’in fintek altyapisi ve Aktif Bank’in
finansman giicii bir araya gelerek ugtan uca entegre
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bir deneyim yaratti. Kolay Avans, Ttrkiye’de ¢alisan
refahini artiran ve igveren markasina deger katan,
maag giini kavramini déndstiren 6ncti bir ig birligi
modeli olarak nitelendiriliyor. Kolay Avans projesin-
de Filika.co, ¢alisanlarin hakedislerini gercek zamanh
hesaplayarak her an ulagilabilir hale getirdi. Datassist,
bordro sistemleriyle entegre ¢alisan altyap: sayesinde
sirketlerin ek operasyon yiikiint ortadan kaldirdh. Fin-
gate, platformun finansal teknoloji altyapisim kurarak
kullanic1 deneyimini ugtan uca dijital hale getirdi. Ak-
tif Bank ise maag avans1 ve maag kredisi finansmanini
saglayarak igverenlerin nakit akigin1 korudu.

Bu dort kurumun sinerjisiyle, Turkiye’de calisanlarin
kazanglarma istedikleri zamanda erigebildigi stirdiiri-
lebilir bir finansal refah modeli olusturuldu.

Kolay Avans, maag giininti beklemeden hak edilen
ucrete erisimi mimkiin kilarak Tirkiye’de ¢alisan de-
neyimini déniistiirdii. Tgverenler igin highir ek operas-
yonel yiik olusturmadan ¢alisanlara finansal esneklik,
hiz ve gliven sundu. Bu ¢6zim, erken tcret erigimiyle
¢ahgan bagliigin artirirken, igveren markasimi giiclen-
dirdi ve devir oranlarim azaltti. Aragtirmalar, bu mo-
dellerin baglihigr yizde 89 artirdigini ve devir oranini
yiizde 20 azalttigin ortaya koyuyor.

BRONZ PSM

Paywall
Masterpass 360° Entegrasyon

Paywall Odeme Orkestrasi, finansal kurumlarin tiim
6deme altyapilarini tek noktadan yonetmesini sagla-
yan yenilik¢i bir orkestrasyon platformu. Mastercard
is birligiyle gelistirilen bu proje sayesinde Master-
pass hizmetleri, Paywall sistemi tizerinden dogrudan
entegre olarak calhigabilir hale geldi. Migteriler artik
Masterpass hizmetlerini Paywall vasitasiyla dogrudan
satin alabiliyor ve yine Paywall Odeme Orkestrasi
tizerinden Masterpass hizmetlerine entegre olarak,
teknik entegrasyon ve iliski yonetimi stireclerini hiz-
landirarak, kolayhkla tamamliyor. Bu ortak altyaps,
isletmelere hem Masterpass’in acik devre kart sakla-
ma avantajlarint hem de Paywall’un kapali devre kart

saklama kabiliyetini sunarak secim ozgiirligi taniyor.
Ayrica kendi 6deme sayfasini kodlamak istemeyen fir-
malar, Paywall ve Masterpass’in ortak 6deme sayfast
¢oziimini kullanarak minimum yazihm ig yiikiyle
6deme alabiliyor.

Proje, yalmizca teknik bir entegrasyon degil, Ttirki-
ye'deki dijital 6deme ekosistemini hiz, gtvenlik ve
erigilebilirlik agisindan doniistiiren bir altyap: reformu
olarak nitelendiriliyor. POC stirecinde dahi sektoriin
onde gelen tg sirketi projeyi canh kullanima aldi, 6de-
me akiglarmi sadelestirdi ve miisteri deneyiminde 6l-
cllebilir iyilesme elde edildi.

Isletmelerin Masterpass’e entegrasyon siiresi yiizde 75
(6 haftadan 10 giine) kisaldi. [gletmelerin entegrasyon
maliyetleri 6nemli 6lciide azaldi. Kullanict memnuni-
yeti ve satisa dontgiim oranlar artti.

Bu proje, Mastercard’in dijital 6deme ekosistemindeki
erigimini genisletirken, Paywall’un orkestrasyon kabi-
liyetlerini sektoriin hizmetine sundu; finansal verimli-
ligi ve rekabet gtictinii birlikte artirdi.

BRONZ PSM

AlbarakaTech Global

AlbaSign Yapay Zeka imza Tespit ve
Uyum Kontrolii

Inhouse gelistirilen AlbaSign Yapay Zeka ile Imza
Tespit ve Uyum Kontrolii, kurumlari imza dogru-
lama ve uyum siireglerini tamamen dijitallestirerek
manuel kontrollerden kaynaklanan zaman kayb1 ve
hata oranlarim ortadan kaldirmak amaciyla tasarlan-
ch. Tki farkh dokiiman iizerindeki imzalar yiiksek dog-
ruluk oraniyla tespit edebilen ¢6ziim, eglestirme yapip
benzerlik skorunu hesaplayarak giivenilir sonuclar
tretiyor. Mikro servis mimarisi sayesinde mevcut sis-
temlere kolayca entegre olabilen ¢6ziim, kurumlarin
operasyonel stireclerine hiz ve otomasyon kazandiri-
yor. Manuel imza kontrol siireclerinde yasanan yo-
gun 1§ glici, gectkmeler ve uyum riskleri, bu teknoloji
sayesinde saniyeler i¢inde sonuglanabiliyor. Boylece
kurumlar hem verimlilik hem de giivenlik acisindan
o6nemli kazanimlar elde ediyor.

Coziimiin yiksek performansh yapay zekd modeli,
dokiiman igleme yetenekleri ve ol¢eklenebilir mima-
risi; bankacilik, sigortacilik, kamu ve hukuk gibi imza
yogun alanlarda fark yaratan bir doniisiim sunuyor.
AlbarakaTech’in inovasyon ve dijital doniisim viz-
yonunu yansitan bu proje, sadece bir teknoloji uygu-
lamast degil, ayn1 zamanda kurumlarin operasyonel
mitkemmeliyet ve veriye dayali karar alma siireglerin-
de yeni bir standart olusturma iddiasinda.

AlbaSign Yapay zeka Imza Tespit ve Uyum Kontro-
1t, iki farkll dokiimandaki imzalar yiksek dogrulukla
tespit edip eslestiren, entegrasyona hazir bir mikro ser-
vis olarak gelistirilmistir. Yiizde 95°in tizerinde dogru-
luk oranina sahip yapay zeka algoritmalar1 sayesinde
manuel iglem ihtiyacim ortadan kaldirtyor. Ortalama
islem siiresi manuel yontemlere gére yuzde 80 daha
hizli. Kurumlar bu sayede 1§ giicii maliyetlerinde yiizde
60’a varan tasarruf saglayabiliyor. Servis ¢iktisi, eslesen
imzalarin gorseli ve benzerlik skoruyla birlikte sunulan
¢oziim; kolay entegrasyon, yiiksek hassasiyet ve uyum-
luluk ozellikleriyle operasyonel dokiiman yonetimini
dontgtirerek  kurumlarin - djjitallesme  yolculugunda
hiz, giivenilirlik ve verimlilik sagliyor. Miisteri memnu-
niyetini artirirken hata oranlarimi da minimize ediyor.
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ALTIN PSM

Tiirkiye is Bankasi
Yiizile 6deme

Is Bankasi'nin 6deme sistemleri odagmi, yeniliki ¢o-
ziimlerle kusursuz migteri deneyimi sunmak olusturu-
yor. Banka bu kapsamda 6deme stireclerini daha hizh,
pratik ve giivenli hale getirmek icin ¢aligtyor. Geleneksel
kartl veya mobil cihazla 6deme yontemlerine alternatif
olarak fiziksel temas ve cthaz baghliginmi tamamen or-
tadan kaldiran “yiiz tamimayla biyometrik dogrulama”
ozelligi de bu gabamn bir sonucu. Bu sayede Is Bankasi
misterileri kart, clizdan veya telefona ihtiya¢c duymadan
sadece yuzlerini okutarak kolayca 6deme yapabiliyor.

Banka mugsterilerine piirtizstiz, hizli bir 6deme deneyi-
mi sunmayi ve bu yenilik¢i ¢6ztimt fiziksel perakende
noktalarinda konumlandirmay: hedefliyor. Turkiye’de
ilk olan “Yiiz ile Odeme”, kullanicilara ahgverislerin-

» bsM
[rece 2

de hizli, temassiz ve sifresiz 6deme; tiye igyerlerine ise
misterilerine kesintisiz 6deme kabul deneyimi vaat
ediyor. Projenin ilk fazinda entegrasyon ve teknolojik
altyapr gelistirmelerinin ardindan pilot uygulama se-
¢ili CarrefourSA magazalarindaki self kasalarda bas-
latildi. Donanim (yiiz tanima kameralar) ve yazilhim
icin ¢oziim gelistirildi. Yiiz ile Odeme yapmak isteyen
kullanicilar I3Cep’ten yiizlerini tamitiyor ve ddemele-
rinin yansitilacag karti tanimhyor. Kartlarini tanim-
layan misteriler ahgverislerinde, hizhh kasada 6deme
yontemi olarak “Yiiz ile Odeme” segenegini segip ka-
sanm Uzerindeki tablette sadece yliztiint okutarak hiz-
li, temassiz ve sifresiz 6deme yapabiliyor. Biyometrik
yiiz verileri sistemde KVKK kapsaminda igleniyor ve
misteri onayryla kullaniliyor.

Bu yenilik¢i 6deme ¢oztimiinde fiziki kart veya telefon
gerekliligi olmadig1 i¢in hiz ve konfor 6zellikleri 6ne ¢1-
kiyor. Yiiz ile Odeme, miisteri sadakati ve aligveris aki-
sinda pozitif etki yaratti. Self kasa stireglerinde gozle go-
raliir stire kisalmas kaydedildi. Bankanin is ortaklarinin
projeye ilgisiyle birlikte yayginlagma hazirhklar baglad.

ALTIN PSM
iyzico

kolai

iyzico'nun yeni tretken yapay zeka destekli aligveris
asistan1 kolai, kullanicilarin aligveris deneyimini kok-
ten degistirirken, tiye is yerleri i¢in yeni bir dijital pa-
zar alani yaratiyor. Bu yenilik, kullanicilarin irtin kesfi
ve satin alma adimlarimi basitlestiriyor; ayni zamanda
iyzico ekosistemindeki 185 bini askin iiye i§ yerini,
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milyonlarca iyzico kullanicisina dogrudan ulagan en-
tegre bir dijital pazaryerine doniistiirerek, ticari gori-
nurliklerini ve verimliliklerini artiriyor.

iyzico mobil uygulamasi icerisinde yer alan kolai,
kullanicilarin dogal dildeki taleplerini anlayarak kigi-
sellestirilmis triin ve kampanya onerileri sunuyor ve
ugtan uca guivenli bir aligveris deneyimi vaat ediyor.
kolai, yapay zekay: e-ticaretin merkezine yerlestirerek
hem kullanic1 deneyimini zenginlegtiren hem de tiye 1§
yerleri igin somut bir katma deger yaratan stratejik bir
urun olarak konumlandirilmistir.

Proje, iyzico'nun itrtn ve mihendislik ekiplerinin
entegre caliymasiyla hayata gecirildi. Uygulama si-
recinde, mevcut iyzico mobil uygulamasina tam en-
tegre, kullanici dostu bir ahigverig asistant gelistirildi.
Gelistirme stratejisinin merkezine kullanici i¢gdrisii

ve deneyim tasarimi konularak, tiiketicilerin dogal dil-
deki arama ahskanliklarma yamit veren bir teknoloji
kurguland.

Olusturulan yeni ticaret kanaliyla iyzico'nun B2C
marka algis1 giiglendirilirken, tiye is yerlerine dogru-
dan satig ve pazarlama odaginda etkili bir ara¢ sunul-
du. En dikkat gekici sonuglardan biri, marka etkile-
simindeki rekor artiy oldu: kolai deneyimiyle iyzico
mobil uygulamasina giren kullanic1 sayist 4 kat artt.
Stratejik kazammlar arasinda, 185 bini askin tye is
yeriyle milyonlarca kullaniciya erisim saglayan yeni ve
verimli bir dijital pazar yeri kurulmasi; dogru kulla-
niciyla dogru zamanda temas kurmay: saglayan akill
ticaret katmaninin gelistirilmesi ve yapay zeka deste-
giyle aligverig stirecinin daha hizli, kolay ve giivenli
hale getirilmesi yer aliyor.

ALTIN PSM

Rudiq
Dijital Varluk Yonetim Platformu

Rudiq; bankalar, finans kurumlan ve varhik yonetim
sirketleri i¢in tasarlanmig bir gergek diinya varliklari
(RWA, real world asset) token dagiim pazaryeri alt-
yapist. Platform; fon, bono, gayrimenkul, enerji gibi
gercek dinya varhklarimi tokenize ederek dagitmay:
ya da halihazirda tokenize edilmig varliklarmn farkh ku-
rumsal kanallarda giivenle dagitilmasimi miimkiin kili-
yor. Kurumlar i¢in dagitimi, son kullanici icin yatirmmu
kolaylagtiran blokzinciri tabanl bir ¢éziim. Yiksek
degerdeki varliklar kiigtik paylara boltinerek (fraksiyo-
nel miilkiyet) daha genis bir yatirimer kitlesine agiliyor;
tokenize varliklar, blokzinciri ekosistemindeki likidite-
ye erisimini artirip kiresel dlgekte dagitimi kolaylag-
tirtyor. Dagitim pazaryeri bileseni; yuksek ilgi goren
veya gorme potansiyeli olan, giivenilir kurumlarca

tokenize edilmig varhklarin kurumlarin kendi pazar
yerlerinde dagitilmasini saghyor. Bu sayede kurumlar
gelir elde ederken varlik yonetim kabiliyeti artirtyor ve
ekosistemi birlestirici bir rol tistlenilmis oluyor.

Rudiq, gtvenilir tokenizasyon yapan kurumlar, ban-
kalar, finans enstitileri, varlik yonetim sirketleri ve
tokenizasyon/dagiimdan katma deger iiretebilecek
tim paydaglar1 tek bir Rudiq API’sinde birlestiriyor.
Boylece hem kurumsal dagitim operasyonlar: sadele-
siyor hem de son yatirimer igin yatirmm deneyimi ba-
sitlesiyor.

Proje kapsaminda, kurumsal gereksinimler i¢in on-
premise kurulabilen ve bulutta da ¢aligabilen, modi-
ler bir API/whitelabel altyapisi gelistiriliyor. Mimari,
EVM basta olmak tizere talebe gore diger blokzinciri
aglarinda da etkinlestirilebilir konumda.

Projenin ontimiizdeki dénemde 15-20 arasinda ku-
rumda aktif olarak ¢aliymasi planlaniyor. Aylik orta-
lama yiizde 10-12 biiylime temposu korunarak, 2026
sonuna kadar kademeli devreye alimlarla 30-50 mil-
yon dolar arahginda tokenize varlik hacmine ulagl-
mast hedefleniyor.

GUMUS PSM

VakifBank
NLP Tabanl Akilli Yanit Otomasyonu

Akl Yanit Otomasyonu, miisteri bagvurularinin yo-
netim streglerini ugtan uca dijitallestiren ve manuel,
zaman alic1 stiregleri ortadan kaldiran yenilikci bir
NLP/LLM tabanh yapay zcka ¢oztimi. Sistem; kar-
magik dili, duygu tonunu ve ironiyi anlayarak bagla-
ma uygun, tutarli ve insana yakin yanitlar tiretebiliyor.
Tamamen kurum ici kaynaklarla gelistirilen proje,
regiilasyon uyumunu garanti altina alirken misteri
memnuniyet skorlarmi artirtyor, operasyonel riskleri
azaltip kalite/tutarliik standartlarmi giivence altina

aliyor. Projenin yenilik¢i yapist bankanm dijital dént-
sum stratejisini hizlandirip siirdiirtlebilir 6l¢eklenebi-
lirlik ve rekabet avantaji yaratiyor.

Proje icin binlerce ger¢ek miisteri bagvurusu tzerin-
den egitilmis, duygu durumu ve ironi gibi baglamsal
unsurlart ayirt edebilen NLP/LLM modelleri gelis-
tirildi. Miigteri Memnuniyeti, Iy Zekasi ve Raporla-
ma, Uygulama Gelistirme ekiplerinin giiclii is birligi
sayesinde, tim gelistirme siireci tamamen inhouse
yurttildi. Veri toplama, etiketleme, model egitimi,
test-validasyon, stire¢ uyum kontrolleri ve canlhya
gecls asamalaridan olusan ¢ok katmanl bir tiretim
stireciyle hayata gegirilen proje, VakifBank’m mevcut
bagvuru yonetim sistemine entegre edilerek ugtan uca
otomasyon altyapist olusturuldu.

Akilli  Yanit Otomasyonu, hedeflenen misteri
memnuniyetini artirma ve operasyonel verimlilik
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kazanimlarmi simdiden somut olarak gostermeye
basladi. Manuel stireclerde bir galisan ginde 80-100
bagvuruyu ortalama 5-6 dakikada yanitlarken, Akill
Yanit Otomasyonu ile bu stire 1-2 saniyeye indi, ytiz-
de 95’in tizerinde dogruluk orani yakalandi. 11k etap-
ta 3 bin civarinda olan aylik bagvuru sayis1 75 binin

GUMUS PSM

Pay N Kolay
Sira Disi Odeme

Kiyafet, ayakkabi, elektronik, kozmetik, gida gibi
drtin satigt yapilan zincir magazalarda ddeme icin
misteriler kasaya yonlendirilmekte ve kasa 6nlerinde
yogun kuyruklar olusuyor. Sira Dist Odeme iiriiniiyle
migterilerin kasa kuyruguna girmeden satin aldiklar
trini kredi karti ile reyonda 6demelerinin saglanmasi
amaglandi. Béylece bir yandan miisteri memnuniyeti-
nin artmasi bir yandan da magaza i¢i kasa kuyruklari-
nin azaltilmasi ve magazanin operasyonel verimliligi-
nin artirllmasi hedeflendi.

Magaza kasa yazilimiyla konusacak bir uygulama ge-
listirilip Android 6zellikli fiziki bir POS cihaz icerisi-

Irazananiar I

tizerine ¢ikarilarak 25 kat verimlilik artisi saglandi.
Proje sayesinde operasyonel hata oranlarmin dustigi,
yasal stireye tabi bagvurularin zamaninda ve denetle-
nebilir sekilde kargilandigi, miisteri memnuniyetinde
(GSAT, NPS) ve 1§ giicti verimliliginde stirdurilebilir,
olgilebilir iyilesmeler saglandigi gorild.

ne app2app olarak ytklendi. Bu uygulama sayesinde
reyon gorevlisi satiga konu triiniin barkodunu POS
cihaziyla okutarak stok durumunu gérebiliyor, trt-
nu sepete ekleyip sepet tutarmi kredi kartiyla kolayca
tahsil edebiliyor. Ayrica, satist yapilan driin stoktan
otomatik olarak dugtiyor. Satig faturas: ise musterinin
cep telefonuna sms yoluyla dijital olarak gonderiliyor.
Bu sayede miisteri kasa sirasina girmeden begendigi
urtintin 6demesini reyonda yaparak irtnini satin
alabiliyor.

Sira Digt Odeme ¢éziimii halihazirda tig ayr marka-
nin 91 magazasinda pilot olarak uygulamaya alind.
Gerek misterilerden gerekse ilgili magaza yonetici-
lerinden alnan ilk geri bildirimler oldukc¢a olumlu.
Olgiimlenen ilk verilere gore kasa oniinde olugan
kuyruklarda kayda deger bir azalma oldugu ve firma
satiglarinin olumlu yénde etkilendigi gorildi. Ayrica
Sira Digt Odeme siireci de sorunsuz olarak ¢aligtyor ve
o6deme iglemi hizhi bir sekilde yapilabiliyor.

GUMUS PSM

Architecht

Algent Suite

Algent Suite, kurumlarin kendi bilgi kaynaklarmi kul-
lanarak 6zel yapay zeka asistanlari ve ajanlar olugtu-
rabilmesini saglayan, buyiik dil modeli (LLM) tabanl,
¢oklu ajan (multi-agent) mimarisiyle gelistirilmis yeni
nesil tretken yapay zeka triin ailesi. Coziim iki ana
modilden olusuyor:

o Algent Platform: “Kendi asistanini kendin yap”
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yaklasimiyla, teknik bilgi gerektirmeden asistan ve
ajan tasarimi, egitimi, yonetimi ve en 6nemlisi “Al go-
vernance” stireclerinin ugtan uca kontroliinii saglyor.
o Algent Akill1 Asistanlar: Kurumun bilgi tabanina
entegre calisarak; miisteri destek asistani, calisana yar-
dimar asistan, teknik destek asistam gibi farkh gérevler-
de Ozellestirilebilen, dogal dil ile etkilegimli ve insanst
iletigim deneyimi sunan dijital yardimcilar tiretiyor.

Algent Suite, kurum i¢i operasyonlarda bilgiye erigimi
hizlandirip tekrarlayan gorevleri otomatiklestiriyor,
misteri etkilesimlerinde ise yamt stirelerini kisaltarak
memnuniyeti artirtyor. LLM, RAG altyapisi, PIT Re-
daction ve ¢oklu ajan yapist sayesinde teknik uzmanlik
gerektirmeden kullanilabilen, giivenli ve 6l¢eklenebi-
lir bir GEN Al ¢6ztimii. Algent Suite, kurumlara 6zel
dijital dontisim deneyimi sunarken, yapay zekanin

kontrollii, giivenli ve siirdiirtlebilir sekilde kurumsal
stireclere entegre edilmesini miimkiin kiliyor.

Proje sayesinde kurum icinde asistan ve ajan kullani-
m1 hizla artti; onboarding stireglerinden galigan soru-
larin1 yamitlayan Calisan Bilgi Asistanlaria, mobil ve
web subelerde miisteriye bilgi veren ve aksiyon alan
ajanlara kadar farkh kanallarda etkin bir iletigim araci
haline geldi.

Algent Platform sayesinde bu ajanlarin governance
streclerine entegrasyonu ve yonetimi kolaylikla sag-
landi. Teknik bilgiye ithtiyag duymadan asistan gelis-
tirme olanag, geligtirme siiresini haftalardan saatlere
indirdi. Uygulama sonras1 bilgiye erisim siiresi yiizde
70 azaldi, operasyonel is ytkii ytizde 35 dustii; musteri
memnuniyetinde ylizde 25, ¢alisan verimliliginde ytiz-
de 25 artig sagland.

BRONZ PSM
Miikellef
Robom

Robom, KOBI’ler ve mali miigavirler i¢in yapay zeka
destekli 6n muhasebe ¢6ztimu sunuyorr. Manuel is-
lemleri ytizde 30 azaltmayi, belge isleme dogrulugunu
yizde 95’in tizerine ¢ikarmayr ve misteri memnu-
niyetini artirmay1 hedefleyen Robom; belge tanima,
otomatik gider kategorilendirme ve vergi optimizas-
yonu gibi 6zelliklerle kullanicilarin 1§ yiikiinti hafifle-
tirken, finansal gortntirligi artirtyor.

Projede stratejik olarak ytksek dogruluk ve maliyet
verimliligini 6nceleyen teknolojiler tercih edildi. Go-
ogle Gemini 2.0 Flash Lite, OCR ve PDF parser ¢6-

ztimleri dogruluk testleriyle degerlendirildi, en verimli
yap1 benimsendi. Uriin gelistirme siirecinde diizenli
kullanic1 anketleri ve goriigmeleriyle elde edilen geri
bildirimler teknoloji se¢ciminden arayiize kadar her
agamada yol gosterici oldu. Miikellef i birligiyle yu-
rutilen kapal beta stirecinde, pilot kullanicilarla kap-
saml testler yapilds; tirtin, gercek kullanicr ihtiyagla-
rina gore sekillendirildi. Dijital reklamlar ve deneme
sturimiiyle dogrudan satis modeli uygulandi. Sonug
olarak 6n muhasebe iglemleri ytizde 20 azalirken, bel-
ge isleme dogrulugu yizde 95’1 agti, gider yonetimi
streleri yiizde 50 kisaldi. Mali miisavirler tekrarlayan
islemlerde yiizde 25 zaman tasarrufu elde ederken,
KOBTI'ler finansal gériiniirliiklerini artirdi.

Bu sonuclar, Robom’un hem miigteri memnuniyeti-
ni yikselten hem de global él¢ekte 6lgeklenebilir bir
yapay zeka destekli muhasebe deneyimi sundugunu
somut verilerle ortaya koydu

BRONZ PSM

Kuveyt Tiirk

Goriintii isleme ile ATM Giivenligi ve
Siirekli Izleme

Turkiye'deki yasal dizenlemeler geregi, ATM’lerde
PIN tuslarinin kamera kayitlarinda goriinmemesi
zorunlu. Ayni zamanda ATM kameralarinin her za-
man cahsir durumda olmasi, 6ntiniin kapatilmamasi
ve dogru acgida gorinti saglamasi da regtilasyon aci-
sindan kritik 6neme sahip. Bu gereklilikler daha 6nce
manuel olarak kontrol edilemedigi i¢in bankalar ciddi
riskler tagtyordu. Hatta bazi bankalar ATM basma
milyon TL’lere varan cezalar 6demek zorunda kaldi.
Kuveyt Tirk’tin gelistirdigi “ATM Gtuvenligi ve Siirek-
li Izleme” projesi, bu riskleri ortadan kaldirmak igin
gorinti isleme ve akilli otomasyon teknolojilerini bir
araya getiriyor. Proje iki temel bilegenden olusuyor:

1. ATM Tus Maskeleme: Goruntii isleme algorit-
malar sayesinde PIN tuslar tiim kayitlar tizerinde
otomatik olarak maskeleniyor.

2. ATM Kamera Izleme: Robotlar, 7/24 kame-
ra kayitlarini analiz ederek kamera kapanmasi, yon
degistirmesi, géruntiinin bozulmas: ya da éniintin
kapatilmasi gibi durumlarda yalnizca kritik hatalar
i birimlerine raporluyor.

Projeyle birlikte Kuveyt Tiirk, bankacilikta musteri
giivenligi ve regtilasyon uyumu alaninda ytzde 100
bagar1 saglaci. BDDK denetimlerinde sifir uygun-
suzluk raporlandi, milyonlarca TI’lik potansiyel
ceza riski ortadan kaldirildi. Ayrica, daha 6nce in-
san guciyle yapilamayan bu kontroller otomasyona
devredildi, yaklasitk 13-14 personel esdegerinde is
yuki tasarrufu saglandi. Yanls alarmlar minimuma
indirildi, ig birimleri yalnizca kritik hatalara odak-
lanabildi. Dig firmalarin sundugu 450 bin dolarlik
lisans maliyetine sahip ¢oztumler yerine kurum igi
gelistirme tercih edilerek 6nemli bir maliyet avantaji
clde edildi.

®

www.psmmag.com | 45




En lyi Altyapi
kategorisindeki
adiiller
gazeteci

Sefer Yiiksel
tarafindan
takdim edildi...

ALTIN PSM

Pavo
Pavo Indus

Pavo Indus arint farkh yazihimlara ihtiya¢ duyma-
dan, 6deme saglayicilarinin sanal POS diinyasinda-
ki yetkinliklerini ve avantajlarini regiilasyona uygun
sartlar ve kosullarda fiziki diinyaya indirmek ve tye
is yerlerine 6zel tim finansal hizmetleri ugtan uca su-
nabilmek amaciyla Pavo Ar-Ge ekibi tarafindan 6zel
olarak tasarlandi.

Finansal kuruluslarla is birliklerini giiclendiren ¢éziim
gelistirilirken, 6deme altyapisi saglayicilariin sanal
POS deneyimleri g6z 6ntine aliarak, fiziki POS’larda
ayni yetkinlikleri kullanabilmeleri saglandi. Béylece

yeni satig ve is gelistirme kanallar1 olusturulmus, Pavo
Android POS cihazlariyla hizli entegrasyon sayesin-
de zaman ve maliyet avantaji elde edildi. Su anda 25
o6deme saglayicist ¢ozimi aktif olarak kullaniyor.
Pavo Indus tizerinden 6deme saglayicilar islemleri an-
ik takip edebiliyor, hak edisleri saniyeler iginde dagi-
tabiliyor. Banka 6nceliklendirme ve taksit yénetimiyle
rekabetci kosullar olusturup gtivenli mali uygulamalar
saglayabiliyorlar.

Pavo Indus trtnt kisa bir siire igerisinde 25 6deme
kurulusu tarafindan canh saha kullanimina alindi. Ula-
sim, havayolu, saglik, etkinlik, kafe-restoran, belediye,
kasiyersiz 6deme noktalar1 gibi bircok sektor ve proje-
de sahada aktif olarak ¢aligarak tiriiniin ortaya ¢ikma
amacina hizmet etti. S6z konusu 6deme kuruluglari,
halen yaklagtk 50 bin adet Pavo Android POS cihazin
Pavo Indus ¢6ztimuyle takip edip yonetiyor. 2026 yil
sonuna kadar bu sayimin 100 bini ge¢mesi hedefleniyor.

GUMUS PSM
UPT
Diinyay Birlestiren Finansal Ag

UPT, yillardir gelistirdigi para transferi altyapisiyla
Ttrkiye ve diitnyanim dort bir yanindaki finansal kuru-

luglara hizmet veriyor. Bu gticlii sistem, Tirkiye’de ve
diinya ¢apinda ¢ok sayida banka ile 6deme kurulusun-
da altyap: saglayicist olarak kullanihiyor; 14 iilkede ise
dogrudan UPT markasiyla faaliyet gosteriliyor. Or-
negin Azerbaycan’da bir bankaya girdiginizde, para
transferi seceneklerinde UPT markasini dogrudan go-
rebilirsiniz. Bu bankanin kullamcilart UPT ile global
para transferi yapabiliyor.

Toplamda 200t agkin global partner ve 500 binden
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fazla hizmet noktastyla UPT, dinya ¢apmnda 176 il-  WorldRemit gibi diinyanmn 6nde gelen para transfe-
keye para transfer imkani sunan genis bir finansal ag  ri markalariyla dogrudan is birlikleri kurarak kiiresel
kurdu. UPT API sayesinde finansal kurumlar, tek bir  6lcekte operasyonel uyumluluk sagladi. Bu zorlu si-
entegrasyonla 176 iilkeye para transferi hizmeti suna-  recin arkasinda yillarin tecriibesi, gticlii bir teknoloji
biliyor. Kullanicilar ise banka hesabina, karta, mobil  altyapist ve giiven odakli bir yaklagim yatiyor. UPT,
clizdana veya nakit ¢ekim noktasina giivenli ve uygun  yalmizca teknik bir entegrasyon agi kurmakla kalma-
maliyetli sekilde para gonderebiliyor. mig, ayn1 zamanda global 6lcekte sinir 6tesi finansal ig
UPT para transferi altyapisi, yalmzca teknik bir sis-  birliklerinin nasil stirdiirtilebilir hale getirilebilecegine
tem degil, finansal kapsayicihgr destekleyen yenilikgi  dair 6rnek bir model olusturdu. UPT,2025 itibariyla
bir ekosistem. 2025 itibariyla genisleyen partner ag1,  yurt disinda 160 adet banka ve 6deme kurulusunun
artan iglem hacmi ve dijital déntsim yatinmlariyla  fiziki noktalarinda, 22 adet banka ve 6deme kurulu-
UPT, diinya genelinde para transferinde hiz, giiven ve ~ sunun ise dijital kanallarindan para transferi hizmeti
erisilebilirligi bir arada sunuyor. verir konuma ulasti. Bu genis ag tizerinden 2025 yih-
Proje gelistirme siirecinde UPT; MoneyGram, Ria, nm ilk yarisinda 400 binin tizerinde islem gerceklesti.

sunan sistem; PCI DSS Level 1 uyumlu altyapisi, ya-

BRONZ PSM pay zeka destekli fraud 6nleme teknolojist ve yiizde

99.9 bagarih islem oraniyla tarim sektériinde finansal

Paratika dijitalleymenin 6nctist oldu.
Proje kapsaminda 100 milyon TL’ye yakin islem hac-
Tarim Gateway mi elde edilerek Agromar’n tahsilat strecleri ugtan

uca dijitallestirildi. Tek panel tizerinden mutabakat,
Turkiye’de bankalarin tarim kartlariyla entegre ¢ali-  bayi bazli raporlama ve giivenli altyap: sayesinde ope-
san ilk 6deme altyapisi olan Paratika Tarim Gateway; rasyonel maliyetler azaldi, manuel hatalar ortadan
tarimsal ureticiler, tedarikgiler ve bayiler igin geligtiri-  kalkti. Tahsilat siireglerinin dijitallesmesiyle operasyo-
len yenilikgi bir dijital tahsilat ¢oziimii. Payten’in 25  nel verimlilik ve izlenebilirlik saglandi. Farkli banka-
yili agkin Ar-Ge gliciiyle gelistirilen ve TCMB faaliyet  larla ayr1 anlagmalara gerek kalmadan tiim tahsilatlar
onayli 6deme kurulugu Paratika tarafindan sunulan  tek entegrasyonla yonetildi. Misterilere kolay, gtivenli
¢Ozlim, firmalara tek entegrasyonla sektordeki tarrm  ve esnek ddeme deneyimi sunularak memnuniyet ar-
kartlarmin ylizde 50’sinden fazlasi tizerinden gtivenli, — tirildr.
hizli ve merkezi tahsilat yapma olanag taniyor. Her bayi kendi faturalarmi gtivenli sekilde gortintiile-
Tirkiye’nin onde gelen tohumculuk ve tarimsal tire-  yip tahsil edebildi. Manuel hatalar ortadan kalkarken,
tim firmalarindan Agromar, 3 bini askin bayi agiyla  hizhi ve kolay bir tahsilat deneyimi sunuldu. “Simdi al,
bu ¢oztimu kullanarak odeme altyapisim dijitallestir-  hasatta 6de” modeliyle 6deme esnekligi sagland.
di. Agromar’a o6zel gelistirilen bayi paneli sayesinde — Ciftgiler igin de “simdi al, hasatta 6de” ozelligiyle fi-
her bayi sadece kendi faturalarmi gériintiileyip tah- nansal esneklik kazandirldi. Uretim siirecinde nakit
silat iglemlerini yapabiliyor. “Simdi al, hasatta 6de”  sikigikligl yasanmadan girdilere erisim kolaylasti ve
yapistyla ciftgilere ve bayilere esnek finansman imkan  tiretimin stirdiiriilebilirligi desteklendi.
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ALTIN PSM

Garanti BBVA Odeme Sistemleri
Yillarin Askina

Bonus’un 25. yihi kapsaminda Mastercard is birli-
giyle hayata gecirilen “Yillarin agki” kampanyast,
Turkiye’nin en ikonik kredi kart markalarindan biri
olan Bonus’un yillara dayanan gtiven, sadakat ve ani-
lardan olusan bagina vurgu yapti. Finansal bir tiriinii
duygusal bir simgeye dontstiiren kampanya, nostal-
jik hikaye anlatimi hem dijital hem outdoor’da ful
funnel iletisim stratejisi ve igten bir filmle misterilere
Bonus’un hayatlarinin her aninda yanlarinda oldugu-
nu haurlatt. Outdoor, sosyal medya, gamification ve
influencer igerikleriyle “bir ey yapmana gerek yok, za-
ten kazandin” mesaj1 her kanalda yayildi. Veri odakl
kigisellestirme ve Mastercard’in erisim glictiyle hedef

.
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kitleye 6zel igerikler sunuldu. Kampanyada 10 yil ve
tizeri Bonus misterilerine 1.000 TL, en uzun siireli
100 miisteriye ise ek olarak 10.000 TL bonus verildi.
Sonugclar dikkat ¢ekici oldu: Kampanyaya katilan ve
odul kazanan misteri sayist 6nceki kampanyalara ki-
yasla iki katina ¢ikt;

Kampanya, c¢ok kanalli stratejisiyle 140 milyondan
fazla gosterime ulagarak Bonus’un erisimini ve etkile-
simini 6nemli él¢tide artirdr. Uygulama indirme orani
yiizde 17 artarken, edinim maliyeti ylizde 60 azald
ve yiksek verimlilik saglandi. Kampanyaya katilan
ve 6dul kazanan miisteri sayis1, onceki kampanyalara
kiyasla iki katina ¢ikti. Katthmeilarin kredi kart: har-
camalar1 28 milyon TL artig gosterdi.

Baslangigta tek fazhi olarak planlanan kampanya,
elde ettigi olaganiistii basar1 sayesinde tg ck fazla
uzatildi. Bilinirlik odakli oldugu distiniilen sadakat
kampanyas: performans pazarlamanm yaratici fikirle
birlestiginde nasil etkili sonuglar tretebilecegini giig-

1 sekilde kanitlad:

GUMUS PSM

AgeSA
Al-based Recommender Engine

Bireysel emeklilik gibi uzun vadeli ve yiiksek mis-
terl sadakati gerektiren bir sektorde dijitallesme ve

kigisellestirme ihtiyaci artarken AgeSA bu boglugu
kapatmak amaciyla Al-based Recommender Engine
(Yapay Zeka Tabanli Oneri Motoru) projesini haya-
ta gecirdi. Sistem, musterilerin davranmigsal ge¢mist,
dijital etkilesimleri ve finansal profillerini buttunlegti-
rerck 360° miisteri gdrintimu olusturup benzerlikleri
yakaliyor, misteriler i¢in en uygun “bir sonraki en iyi
aksiyonu” belirliyor. Mobil uygulama, push, SMS gibi
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temas noktalarina entegre edilen motor; teklifleri an-
lik, kigisellestirilmis ve dogru zamanda sunuyor.
Proje, AgeSAnin kurum ig¢i veri bilimi ve yazilim
ekipleriyle, diga bagimlilik olmadan ve regtilasyonlara
tam uyumlu on-premise mimaride geligtirildi. Béylece
misteri verileri korunurken kurum iginde de kalic1 bil-
gi birikimi saglandi.

Sistemin temelinde, miisteri benzerliklerini yakalayan
ve her etkilesimden 6grenerek giincellenen yapay zeka
algoritmalari bulunuyor. Sistem, kural bazl kampan-
ya mantiginin Otesine gegerek etkilesimden 6grenme
ve dinamik 6neri yetenegi sunuyor. Oneri motoru,
Subat 2025’te canliya alindiktan sonraki ilk 4 haftada
yiizde 10 toplam geri déntig oranina ulast1 ve gelenek-

sel kampanyalara gore 3 kat daha fazla etki yaratt.
Farkl: teklif kategorilerinde déntsler ytizde 8-12 ban-
dinda gergeklesti. Tlk ayda 150 milyon TL, ilk 6 ayda
ise 500 milyon TL'nin tzerinde finansal etki saglandi.
Y1l sonu itibartyla bu etki 800 milyon TL'yi ast1. Top-
lam finansal etkinin ytizde 30’u ise az etkilesime sahip
ve diisiik degerli miisteri segmentlerinden geldi.

Bu projeyle finansal bitytime saglands; dijital kanallar
tizerinden kurulan bag gticlendirildi, kigisellegtirilmig
tekliflerle mugteri deneyimi derinlestirildi, sistemin
strdurilebilir, esnek ve Slgeklenebilir yapisiyla farkl
teklifler hizlica entegre edilebilir hale getirildi ve fark-
Ii kanallara yayginlastinlmas: i¢in saglam bir temel
olusturuldu.

GUMUS PSM

Pluxee
Yapay Zeka Destekli Miisteri Tutundurma

Musterilerin ¢ahisanlarina bakiye ytikleme yapma-
s1, Pluxee’nin en kritik ticari gostergelerinden biri.
Predictive Churn Modeli, yiikleme yapmama riski-
ni 6nceden tespit ederek dogru zamanda dogru ak-
siyonu almay1 saglayan proaktif bir yonetim araci.
Bu proje, sirket icerisinde miisteri baghligini veri bi-
limiyle 6lgen ve aksiyona dontstiiren ilk yapay zeka
tabanh karar destek sistemi olma 6zelligini tasiyor.

Model, 1 milyondan fazla siparis, 1 milyonun tze-
rinde etkilesim, 200 binden fazla faaliyet, 26 binden
fazla musteri bilgisi ve 36 binden fazla tye i yeri
dahil olmak tizere ¢ok genis bir veri evreni tizerin-
de gelistirildi. Toplamda 117 farkli degisken analiz
edilerek modelin en yiiksek dogrulukla calismas:
saglandi. Sadece bir tahminleme modeli degil, ayni
zamanda her musteri i¢in neden-sonug iligkisini ku-

ran bir 6grenen sistem olugturuldu.

Yani model “kim riskli”’nin yam sira “neden riskli”
sorusuna da yanit veriyor. Bu da sistemin en giiglii
movatif yonlerinden birt. Modelin ¢iktilar1 sadece
analitik raporlamalarla sinirh kalmiyor; her ay gin-
cellenen aksiyon planlari araciligiyla satis, pazarla-
ma ve misteri deneyimi ekiplerine yon gosteriyor.
Her miisteri icin risk puani ve nedeni, sorumlu ekip
ve onerilen aksiyon belirleniyor. Bu sayede veriden
alan bilgi aksiyona donitistiyor.

Sonug olarak “Yapay Zeka Destekli Misteri Tutun-
durma”, Pluxee’nin ilk makine 6grenmesi projesi
olarak; veri bilimi, miisteri deneyimi ve ticari buyi-
me arasinda gugli bir kopri kurdu. Model, her ay
aksiyon alinan, yasayan bir sistem haline geldi. Erken
uyar1 mekanizmasi sayesinde, riski yiiksek musterilere
proaktif ziyaret ya da kampanya 6nermeleri yapild.
Her ay otomatik olarak giincellenen risk skorlarryla
ekipler hangi miisteriye ne yapilacagini net bigimde
gorebildi. Organizasyonda “veriyle karar alma” kil-
turd guiclendi. Satig ve CX ekipleri, dogru musteri-
ye kaliteli zaman ayirabildi. Ozetle model, yiikleme
yapmay1 birakan 3 miisteriden 1’ini yakaliyor.

BRONZ PSM

PayTR
PayTR’la Normal

PayTRla Normal, PayTR’in 16. yilinda gergekles-
tirilen kapsaml bir marka iletisim kampanyasi ola-
rak, KOBI'lerle kurulan bagi daha da giiglendirmek
amaciyla hayata gecirildi. Kampanya, PayTR’mn fin-
tek sektoriinde giderek artan “iletigimde aynilasma”
anlayigmin otesine gecme hedefinden yola c¢ikarak
kurgulandi. Dijitalde tiim kanallara yayilan, radyo ile-
tisimiyle desteklenen kapsamli bir medya plani olus-
turuldu. Ilki lansman olmak iizere iki ayr kampanya
doénemi tasarlandi ve uygulamaya alindi.

Tletisim stratejisi, ekonominin bel kemigi olan KO-

Bl’lerin  biiyiime yolculugunda onlarm  yiikiinii
alan 6deme ¢oztuimleri tizerine insa edildi. “Yiksiiz
KOBI’ler” stratejisinin etrafinda ériilen dort filmde
“PayTR’la Normal” séylemi, onu destekleyen giicli
bir miizikle tastyict unsur haline geldi. #PayTRla-
Normal yalnizca bir kampanya degil, PayTR’1in mar-
ka kimliginde déntstiriici bir kirlma noktast oldu
ve organik bitytime ile musteri kazamminda bagarili
sonugclar elde etti.

Lansman dénemi olan mayis-haziran dénemi boyun-
ca dijital iletisimde “mecra 6zel” kreatif tasarimlar ve
uyarlamalar: yapildi, organik ve reklam iceriklerinde
btytime ve marka iletigimi ekipleri entegre bir ¢aliyma
yuritti. Marka aramalarinda ytzde 36 artig sagland.
2 ay gibi bir siirede 1 milyona yakin erisim elde edildi.
Tim sosyal medya kanallarinda yaklagik ytizde 46 ta-
kipei artigt saglandi. Ttim sosyal medya kanallarinda
toplam 248 milyon gortunttlenme sayisina ulagildi.

®
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Iy Bankasi Grubu’nun ii¢ giiclii markasi tarafindan

BRONZ PSM gelistirilen bu yenilik¢i yaklagim, “harcadikca kazan”
gelenegini “harcadikca biriktir” anlayigina doniistiire-

Pazarama rek sektore “sorumlu aligveriy” kavramini kazandird.
Ayni zamanda Pazarama Sigorta’nin bilinirligini ve

Pazarama’da Harca, BES’te Kazan BES trunlerinin penetrasyonunu artirdy; mugterilere

aligveris ile finansal birikimi entegre eden stirdirilebi-
Pazarama, Pazarama Sigorta ve Anadolu Hayat lir ve kalic1 bir deger onerisi sundu.
Emeklilik ig birligiyle hayata gegirilen “Pazarama’da  “Pazarama’da Harca, BES’te Kazan”, Turkiye’de bir
Harca, BESte Kazan” kampanyasi, Tirkiye'de ilk e-ticaret platformunda stirekli aktif ¢ahgan ilk tasarruf
kez bir e-ticaret platformunda tasarruf trinlerinin  odakli sadakat modeli olarak giicli sonuglar dogurdu.
entegre bir sadakat mekanizmasi olarak sunulmasty-  Pazarama Sigorta tizerinden agilan BES hesaplarinda
la sektor icin degerli bir 6rnek olusturdu. Dénemsel — anlamh artig elde edildi; modele dahil olan musterile-
bir kampanya degil, Pazarama’da siirekli bir 6zellik  rin aligveris sikhgi, sepet buytkligi ve platform baglili-
olarak konumlanan bu yenilik¢i model, miisterilerin g1 belirgin sekilde artti. Bu yenilikci yaklasim, e-ticaret
aligveris davramglarini uzun vadeli finansal faydaya —ahgverigini siirdiirtlebilir finansal davranigla birlegtire-
donistirmeyi amaghyor. rek miisteri sadakatine uzun vadeli bir boyut kazan-
Bu kampanya kapsaminda Pazarama musterileri, her  dirdi. Proje, Pazarama Sigorta’nin bilinirligini ve BES
ay minimum 2 bin TL ahgveris yaptiklarinda ve Pazara-  iiriinlerinin erigimini artirirken, Iy Bankasi Grubu’nun
ma Sigorta iizerinden minimum 3 bin TL édemeli bir  markalan arasinda gtgli bir sinerji yaratt.
BES plam agtiklarinda, aylik harcama tutarlarinin yiiz-  Sonug olarak Turkiye’de ilk kez tiketicileri hem ahs-
de 10’u kadar ek katki payr kazanma hakki elde ediyor.  verige hem tasarrufa yonlendiren bu 6zgtin model, pa-
Boylece e-ticaret deneyimi ilk kez sadece titketime degil,  zarlama ve toplumsal fayda agisindan 6rnek bir bagar
tasarrufa ve gelecege yatirim yapmaya baglandi. olarak konumlandu.

KURUM ICI INOVASYON
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Kurum ici inovasyon kategorisinin altin édiilleri Hugin Satistan Sorumlu GMY Tiirker Kircicek takdim etti.
Bronz PSM ise Tiirk Lider YK Baskani Biilent Senver tarafindan teslim edildi.
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ALTIN PSM

Akbank
Akbank+

Akbank+, Turkiye’nin ilk tam zamanh kurum ici giri-
simcilik ve spin-oft’ programi olarak kurum igerisinde
inovasyon kiltiirtinii giiclendirmeyi, ckosisteme yeni-
lik¢i ve anlamh ¢oziimleri kazandirmay tegvik etmek
amaciyla hayata gecirildi. Program, ¢aliganlarm tim
6zItik haklarim koruyarak tam zamanh olarak kendi 1§
fikirleri iizerinde galiymasini sagliyor. Insan ve Kiiltiir
ekipleri ve Inovasyon Merkezi Akbank LAB is birli-
ginde gergeklestirilen Akbank+ programiyla kurum
igerisinde kilttirel bir doniigim baglatmak ve kurum
ici girisimcilerin karsilagtiklar: tim zorluklart adresle-
mek hedeflendi.

Akbank+, fikir ¢agrisiyla bashyor. Bagvuranlar ara-
sinda secilen ihtiyaglar, takim cagrisma aciliyor. Po-
tansiyel adaylarin birey ve ekip yetkinlikleri deger-
lendiriliyor, birlikte vaka ¢aliymalari ytritiliyor ve
ekipler olusturularak dinamikleri gézlemleniyor. Insan
ve Kiiltiir ekibinin gergeklestirdigi bire bir gérigmeler-
le adaylarin program motivasyonlar: detaylandirilyor.
Cahstay sonucu olusturulan 6 takim, Kulucka Fazi bo-

yunca tasarim odakl diistince yontemini takip ederek
egitimler aliyor ve akabinde gercek diinyada 6gren-
diklerini uyguladiklar1 aktiviteler gergeklestiriyor. Her
bir ekip, uluslararasi alanda deneyimli mentorlarin da
bulundugu bir¢cok mentordan destek aliyor. Akabinde
Girigimei Yolculugu Fazi'na devam edecek 3 kurum
ici girigim, Akbank’m yazilm ve tasarim destegiyle
MVP’lerini gelistiriyor ve sahada i modellerini dogru-
layarak potansiyel musterilere satiy yapmaya bagliyor.
Komite tarafindan secilen girigimlere yatirmm yapiliyor.
Ug dénem boyunca 700’den fazla basvuru alan prog-
ramdan simdiye kadar Voltla, Waste Log ve Metriqus
ve Fundero girisimleri mezun oldu. Bu dort girigim
toplamda 2 milyon dolar degerinde yatinm alarak
spin-off oldu.

Programa yo6nelik gerceklestirilen  degerlendirme
anketinde katihmcilarin programi bagkalaria 6ner-
me orami yizde 93 olarak tespit edildi. Kurum igi
girisimciler, program sonrasi mevcut pozisyonlaria
dondiiklerinde en fazla “problem ¢ézme”, “zihinsel
dayanikhlik” ve “yaratici diisiinme” yetkinliklerinde
artiy oldugunu belirtti. Yatirm almayan Akbankhlar,
banka igerisinde yenilikgi ¢oztimler gelistirmek igin
Akbank LAB ile yakin temasta cahgan “Inovasyon
El¢gist” unvanimm aldi. Boylece program kapsaminda
girisimciligi deneyimlemis, inovasyon yontemlerine
hakim 31 yeni Inovasyon FElgisi bankaya kazandirildh.

ALTIN PSM

Tiirkiye is Bankasi

Kredi360

Tiirkiye Iy Bankasi, kredi tahsis ekiplerinin karar kali-
tesini artirmak, iy yikini azaltmak ve miisteri odakl
dontgimuni hizlandirmak amaciyla Kredi360 platfor-
munu gelistirdi. Kredi360, ticari kredi tekliflerinin de-
gerlendirme siirecini yeniden tasarlayarak dagmik veri
kaynaklarim tek noktada topluyor ve tiretken yapay zeka
ile bilgileri yorumlanabilir bigimde kullaniciya sunuyor.
Quick ve Plateau framework’leri, SQL Server ve Kaf-
ka altyapis: tizerinde gelistirilen sistem; sade arayiizi,
giiclii entegrasyonu ve bankanm kendi LLM’1 olan
IsGPT kullanarak bankacilikta veriyle karar alma kiil-
tirtnid yeniden tanimliyor.

Kasim 2024’te devreye alinan Kredi360, kredi deger-
lendirme siirecinde manuel yiirttilen 13 kritik adim
otomatiklestirerek operasyonel verimlilikte biyiik bir
sicrama sagladi. Onceden ortalama 360 dakika siiren
analiz stireci 5 dakikaya indi; manuel hatalar ortadan
kalkt: ve karar dogrulugu artti.

Kasim 2024 - Agustos 2025 donemleri arasmnda 186
bin teklif sistem tzerinden islendi, 135 bin 383 giin-
ik manuel efor tasarrufu elde edildi. Finansal veriler
ve limit analizlerinde kullanilan IsGPT destegiyle 150
dakikalik manuel analiz stiresi ortadan kalkti. Daha
once yalnmizca 5.000 musteri i¢in yapilan uzman ana-
lizleri artik 195 bin musteri i¢in sistem tarafindan ger-
geklestirilebilir hale geldi.

Kredi360, yalnizca zaman ve maliyet tasarrufu degil;
ayn1 zamanda karar kalitesi, gtivenilirlik ve calisan
memnuniyetinde surdirtlebilir artig yaratarak Ttrki-
ye Is Bankasi’nda veriyle karar alma kiiltiriinii kalict
bi¢imde giiclendirdi.

BRONZ PSM

AktifTech

Sentetik Veri Uretimi ile Yazim Kalite
Siireclerinin Diizenlenmesi

Yazilim diinyasinda, pazarda rekabetgi olabilmek icin

tirtinlerin hizh ve hatasiz gelistirilmesi hayati 6nem tagir.
Yazilim gelistirme siirect, farkinda olmadan hatah trtin-
lerin piyasaya strtlmesine neden olabiliyor. Bu nedenle,
yazilim test stire¢lerini projenin en bagindan etkin sekil-
de yirutmek hem kaliteyl artirmak hem de maliyetleri
azaltmak agisindan kritik 6nem tagryor. Aktif Tech, gelis-
tirme ve test siireclerinde kullanilan ortamlar igin gelis-
tirdigi sentetik veri Uretimiyle gercek veriye gerek duy-
madan KVKK kurallarima uyarak testlerini yapabiliyor.
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Sentetik veri, ger¢ek verinin istatistiksel 6zelliklerini ve
is mantigimu taklit ediyor. Yapay zekayla ulusturuluyor
ve gercek kigi bilgisi icermiyor. Bu yaklagim, 6zellikle
test ve gelistirme asamalarinda gercek miigteri veya
sirket verilerinin kullamilmasiyla ortaya cikabilecek
gizlilik ve giivenlik risklerini ortadan kaldirtyor.
Sentetik veri, ger¢ek verinin ¢esitliligini ve karmagik-
higi yansitarak yazihmin farkli senaryolarda dogru-
lugunu test etmeyi saghyor. Gergek veriye erigimin
kisith oldugu durumlarda test kapsamini genisletiyor.
Biiyiik hacimli ve 6zel veri setlerini hizlica olugturarak
performans ve ug durum testlerinde avantaj sunuyor.
Aktif Tech bu sayede verinin giivenligini saglarken,
test kalitesinden ve hizindan 6diin vermeden yazilim-
larimizi piyasaya stirmeye hazir hale getiriyor.

Bu sistem dogrudan son kullaniciy1 degil, yazihm ge-
listirme strecindeki paydaglarin ¢aliymasini kolaylag-

tirmak i¢in kurgulandi. Web tabanl, kullanic1 dostu
bir araytiz tizerinden sentetik veri tiretimi hizli ve ko-
lay bir sekilde tamamlanabiliyor. Bu da ekiplerin veri
bekleme siiresini ortadan kaldirarak test verimliligini
yuksek derecede artirtyor. Veri bekleme stiresinin or-
tadan kalkmasiyla test siiregleri hizlaniyor ve trtinle-
rin pazara ¢ikist da ivme kazanyor. Gergek verilerin
kullamlmamasi, KVKK kapsaminda yasal uyumlu-
lugun saglanmasma ve giivenlik risklerinin tamamen
ortadan kaldirilmasina olanak taniyor. Yiiksek oranda
test kapsamiyla hatalarin ¢ok erken asamada tespit
edilmesi saglaniyor.

2025’in ilk 9 ayinda yapilan testler kapsaminda tire-
tilen veri miktar1 100 binin tzerine ¢ikti. Sistemin
devreye alinmasiyla birlikte, test ortamlarinda ¢aligti-
rilabilen test senaryosu sayisinda yiizde 75’in tizerinde
artig oldu.

SOSYAL SORUMLULUK
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Kategorinin kazananlarina édiillerini, Mastercard PSM Awards Yarisma Koordinatérii Tiilin Cakmak teslim etti...

ALTIN PSM

Allianz Tiirkiye

Bir Kiz Gelecek

6 Subat 2023 depremlerinin ardindan Allianz Ttr-
kiye, Koruncuk Vakfi’yla dayanigmasini derinlestire-
rek Bir Kiz Gelecek projesini hayata gecirdi. Proje,
barmma ve egitim hakk: risk altindaki kiz ¢ocukla-
rinin bu riskleri agarak giiglii, 6zgiivenli ve topluma
katki sunan bireyler olarak yetigmelerini hedefliyor.
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Alhanz, sigorta sektortindeki risk uzmanhgini bu kez
sosyal riskleri azaltmak ve firsat esitligini giiglendir-
mek i¢in kullaniyor.

Model dort temel siitun tzerine kurulu: Barinma,
egitim, mentorluk ve istthdam. Depremden etkile-
nen 25 kiz ¢ocuguna barinma, egitim ve psikososyal
destek saglanirken; Arnavutkdy Bolluca’da 2 milyon
Euro’yu asan yatirnmla 2 bin 230 metrekarelik yeni
bir yurt binasinin temeli atildi. Oncellikle barinma si-
kintisi yagayarak egitime devam edemeyen kiz cocuk-
larina yurt, sonrasinda egitimleri i¢in burs, meslekleri
i¢in mentorluk staj ve istthdam programlarimi iceren
proje yasamlarinin her evresine yayild.

‘Allianz’la birlikte deger yaratma” ¢agrisiyla, ¢alisan-
lardan acentelere, miisterilerden is ortaklarina kadar
herkesin dahil oldugu genis bir dayanisma agi olus-
turuldu. Reklam filmi, medya etkinlikleri ve dijital

kampanyalar aracihgiyla proje genis kitlelere ulast;
kiz ¢cocuklarmin hikdyeleri umut, dayanigma ve firsat
esitligi mesajini tasid.

Bir Kiz Gelecek, afet sonrasi yeniden ayaga kalkma-
nin, egitimin donusturici gicuyle kalict sosyal etki
yaratmanin ve kiz ¢ocuklar i¢in esit bir gelecegin
miimkiin olduguna dair giiclii bir inang beyani oldu.
Bir Kiz Gelecek projesi, afet bolgesinden gelen kiz
gocuklarmin egitimde kalicihgini, 6zgiivenini ve top-
luma katthmin gtiglendirdi. 35 bursiyer, 15 menti ve
25 kiz gocugu dogrudan projeden faydalandi. Arna-
vutkoy Bolluca’daki yurt binastyla barinma kapasite-
s artarken, mentorluk ve staj programlar: sayesinde
genclerin mesleki gelisimi desteklendi. Bu projede,
kiz ¢ocuklarindan biiyiik bagarilar degil, sadece ¢o-
cuk olmalar1 beklendi. Onlara giivenli bir alan, umut
ve yarma dair hayal kurma cesareti sunuldu.

ALTIN PSM
Akbank
Son Dakika Koltugum

Universite 6grencilerinin kiiltiir-sanat etkinliklerine
erigimi, ekonomik kosullar nedeniyle her gegen giin
daha da zorlagtyor. Pek cok 6grenci, yasadigr sehirdeki
konser, tiyatro veya gosterilere katilmay1 bir liiks ola-
rak goriirken; bu durum genclerin sosyallesme, yara-
ticiliklarini besleme ve ilham alma alanlarim kisithyor.
“Son Dakika Koltugum” projesi tam da bu nokta-
da, Akbank’in gencleri destekleme misyonuyla Zorlu
PSM’nin kilttr-sanat alamindaki gticlii konumunu bir
araya getirerek dogdu. Projenin temel amaci, firsat
esitligi odaginda kiltiir-sanat erigimini demokratikles-
tirmek, genglerin hem ekonomik hem de sosyal an-
lamda daha fazla gorinitrlik ve katihm alan1 bulma-
sin1 saglamak. Bu proje yalnizca bir bilet kampanyasi
degil; genclerin toplumun aktif bireyleri haline gelme-
sini tesvik eden, aynm zamanda siirdirilebilir sosyal

fayda iireten bir model. Ogrenciler 15 TL gibi sembo-
lik bir ticret karsihginda etkinlik bileti satin alirken, bu
tutar Toplum Géndllileri Vakfi'na (TOG) bagislana-
rak sosyal etki iki katina ¢ikiyor. Her bilet bir yandan
kiltirel katihmi artirirken, diger yandan gonullilik
faaliyetlerini destekliyor. Béylece, projenin ekonomik
yoni kadar toplumsal yont de gigleniyor. “Son Daki-
ka Koltugum” hem sanata katilmu tegvik ediyor hem
de dayanisma kiiltiirtint yeniden hatirlatiyor.

Proje, kisa stirede genis yank: uyandirarak hem toplum-
sal hem de kurumsal diizeyde 6rnek gosterilen bir inisi-
yatif haline geldi. Projenin ilk ayinda 2 milyon 6grenci-
ye temas edilerck Zorlu PSM etkinliklerini duyuruldu,
toplamda yiizlerce koltuk bos kalmadan degerlendirildi.
Toplum Géonillileri Vakfima yapilan bagig miktari,
projenin sosyal faydasini 6l¢tilebilir bir hale getirdi. Her
15 TLlik katks, yalmizea bir 6grencinin sanatla bulug-
masini degil, ayn1 zamanda TOG un toplum yararina
yuriittigu projelere kaynak yaratmasini saglad.

Proje, Akbank’in gen¢ segmentteki marka algisina
énemli bir katki saglach. Ogrenciler markay1 yalmzca
bir finans kurumu degil, toplumsal fayda yaratan bir
paydas olarak da gérmeye bagladi.

ALTIN PSM

Anadolu Sigorta
Kurtaran Arag¢

Anadolu Sigorta’nin Kurtaran Ev Dernegi is birligiy-
le hayata gecirdigi tagmabilir klinik projesi Kurtaran

Arag, sokak hayvanlarinm bakimi ve tedavisi icin 29
Ocak 2024 tarihinden bu yana hizmet veriyor. Bu pro-
jeyle Anadolu Sigorta, dncelikli olarak afet donemleri

icin hayata gecirdigi Kurtaran Arag ile zor durumun-

daki sokak hayvanlarinmn yasam kogullarimi iyilegtirip
rehabilitasyon suireclerine katkida bulunuyor.

Birlesmis Milletler Siirdiirtlebilir Kalkinma Amaglar
gergevesinde karasal yagam hedefine katki saglanma-

s1 hedefiyle hayata gecirilen Kurtaran Arag ile sadece ~ ®
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hayvan saghgina destek olmanin 6tesine gegilerek top-
lum saghgmna da katki saglanmasi ve strdirilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda bir etki yaratilmas:
amaclaniyor. Proje, zor durumundaki sokak hayvanla-
rint ve bu hayvanlarin bakimini Gistlenen yerel toplu-
luklar1 hedefliyor. Mobil bir veteriner klinigi konsep-
tiyle hayata gecirilen projenin stratejisi, acil mudahale
gerektiren durumlarda hizla harckete gecebilen, tam
tesekkullti bir aragla hayvanlarin rehabilitasyonunu
saglamak ve bu stireci toplumsal 1s birligiyle destekle-
mek tizerine kuruldu.

Proje kapsaminda ilk etapta 500°den fazla sokak hay-
vanma saghk hizmeti sunularak onlarin tedavi ve re-
habilitasyon stireclerine destek olundu. 1 yil i¢inde
500°den fazla hayvanin réntgen, hemogram ve biyo-

Irazananiar I

kimya testleriyle ilk muayeneleri yapildi.

Kurtaran Arag’ta 2025 Izmir yanginlarmda 400’tin
tizerinde kedi ve kopek / evcil hayvan ve ¢ok sayida
yaban hayvam saghk kontroliinden gegcirildi. 80 hiz-
I test, 100 hemogram, 96 biyokimya testi uygulandi.
Sayisiz yaban hayvanina yerinde ilk miidahale yapild.
20°den fazla kirsal ve yerlesim noktasinda su ve mama
destekleri saglandi.

Izmirdeki cahsmalarinin ardindan Kurtaran Arag,
26 Temmuz Cumartesi giinii bu kez Bursa’daki or-
man yangilar icin yola ¢ikti. Yangmin etkili oldugu
alanlarda, ozellikle sicaklik ve dumanin etkisiyle zarar
goren hayvanlarin taranmasi, tedavi edilmesi ve gere-
kirse nakledilmesi i¢in Bursa bolgesinde de benzer bir
midahale plani uygulandi.

ALTIN PSM

Teknolojide Kadin Dernegi
Binance TR Teknolojide Kadin Akademisi

Tturkiye’nin dort bir yanindan kadmlar teknoloji ve
finans dunyasiyla bulugturan Binance TR Teknolojide
Kadin Akademisi, dijital doniistim ¢aginda kadinlarin
yetkinliklerini artirarak onlar1 gelecegin iy diinyasina
hazirhyor. Kripto varliklardan yapay zekaya, Web
3.0’dan blokzinciri ve siber giivenlige uzanan egitim-
lerle, dijital ekonomide kadmlarin varhgin giiglendir-
meyi hedefliyor. Teknolojide Kadin Dernegi (Wtech)
ve Binance TR is birligiyle yurtittlen program kadin-
lara yalnizca bilgi kazandirmakla kalmiyor, ayni za-
manda finansal okuryazarhk, dijital yetkinlik ve eko-
nomik 6zgtirlikk alanlarinda giiglenme firsat1 sunuyor.
Katihmecilar, algoritmik trade, NIFT’ler, dijital ctiz-
danlar, blokzinciri temelleri ve finansal siber glivenlik
gibi konularda uzmanlardan dogrudan egitim alyor.

Bugiine kadar 54 sehirde 2 bin 173 kadin akademiye
katilds, bu sayede Ttrkiyenin her bolgesinden kadin
dijital finans ekosisteminin pargast oldu. Akademi,
kadinlarin teknoloji diinyasinda daha gortniir, daha
ctkili ve daha 6zgiivenli olmalarimi saglayan bir dénii-
sim hareketine dontisti.

Binance TR Teknolojide Kadin Akademisi, hibrit
o6grenme modeliyle egitim veriyor. Egitimler hem
cevrim i¢i hem de Gaziantep, Izmir ve deprem son-
ras1 Hatay’da ytiz yuze veriliyor. Boylece afet bolge-
sindeki kadinlara erigim saglanarak bilgi kadar umut
da tagimiyor. Egitim icerikleri, finansal teknolojiler
alaninda uzman akademisyenler, Binance TR yo6-
neticileri ve sektor profesyonelleri tarafindan hazir-
landi. Katthmeilar, kripto varhiklar, blokzinciri, dijital
stratejiler, algoritmik trade, NI'T, yapay zeka ve fi-
nansal siber gtivenlik gibi alanlarda agamal modl-
lerle ilerledi. Program mentorluk, etkilesimli egitim
araglar ve dijital sertifikasyon sistemiyle desteklendi.
Bu biitiincil yapi, Turkiye genelinde kadinlarin fi-
nansal giiclenmesini ve dijital ekonomiye stirdiiriile-
bilir katilimini saglad.

ALTIN PSM

WBN Tiirkiye
Gelecegin Arilan

WBN Tirkiye, finans ve finansal teknolojiler sek-
tortindeki kadin liderleri bir araya getirerek kadin
dayamgmasini toplumsal faydaya dontsttiren bir
etkilesim platformu. Platformun sosyal sorumluluk
projesi olan “Gelecegin Arilar1”, STEM alanlarinda
egitim goren imkam kisith kiz ¢ocuklar: ve tiniversi-
teli geng kadinlara burs, mentorluk ve staj destegi
sunarak onlarm gelecegine 151k tutmay1 amachyor.

2023’te kurulan WBN Turkiye, kisa strede 219
kadin lider ve 120 sirkete ulasan gii¢la bir ag olus-

turdu. Bu ag aracihgiyla 1 Aralik 2024 itibariyla 24
burs destegi, 109 mentorluk eslesmesi gerceklesti-
rildi, ¢ok sayida geng kadna staj ve kariyer firsati
saglandi. Gelecegin Arilar1 projesi, sektortn lider
kadinlarini geng kusaklarla birlestirerek firsat esitli-
gini gliclendiriyor, sirdiirillebilir bir dayanigma eko-
sistemi yaratiyor. Her burs bir hayati, her mentorluk
bir kariyeri degistiriyor.

Projeyle 219 kadin lider ve 120 sirketin yer aldigr giiglii
bir dayanmigma agy olusturuldu. 24 gen¢ kadin STEM
alanlarinda burs destegi aldi. EduTech egitimlerini
bagartyla tamamlayan 109 6grenci, mentorluk des-
tegiyle kariyer yolculuklarima yon verdi. Staj ve istith-
dam firsatlartyla iy diinyasina gecis kolaylastirildi. Ku-
rumsal bagislarla burs fonu gti¢lendirildi. Kadmlarin
birbirini gti¢lendirdigi, geng kadinlara umut ve firsat
yaratan kalict bir sosyal etki modeli hayata gegirildi.
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ALTIN PSM
VakifBank

Gruplu Odeme istegi &
Odeme Paylas Ozellikleri

TCMB ve BKM is birligiyle geligtirilen Odeme Iste, ala-
caklilarin farkl bankalardaki miisterilerden kolayca 6de-
me talep edebilmesini saglayan yenilikci bir 6zellik. Va-
kifBank Mobil ve internet bankacihgr tizerinden IBAN
gibi bilgileri kullamilarak 7/24 6deme istegi gonderile-
biliyor, gelen istekler ise kullanici tarafindan kabul ya
da reddedilebiliyor. Ocak 2025’te devreye ahnan Kismi
Odeme, Erken Odeme, Odeme Erteleme 6zellikleriyle
birlikte esneklik artirilarak kullanici deneyimi iyilestiril-
di. Diger bankalardan farkli olarak VakifBank, Odeme
Iste ile sosyal ve pratik ¢oziimler sunuyor. Kullanicilar
havale, EFT/FAST veya fatura islemlerini paylasarak

YENILIKCI MUSTERI ETKILESIMI VE DENEYIMI

Objects
Consulting
Kurucusu Celal
Ciindoglu,
Yenilikci
Miisteri
Etkilesimi

ve Deneyimi
kategorisindeki
adiilleri
sahiplerine
takdim etti...

harcamalarim bélisebiliyor, grup halinde tek seferde
6deme isteginde bulunabiliyor. Ek olarak ayni iglemi
“Tekrarla” butonuyla kolayca yenileyebiliyorlar. Giiven-
lik 6nlemi olarak miisteriler diledikleri zaman Odeme
Iste ayarmi kolayca agip kapatabiliyor.

Gruplu Odeme Istegi yapan miisterilerin islem acikla-
malar1 incelendiginde altin giind, tiyatro bileti, toplu
is/kutlama yemegi, pasta keyfi, aylik miizik ve dizi uy-
gulama 6demesi gibi ifadeler yer aliyor. Bu da ozelligin
gercek hayat senaryolarinda aktif olarak kullanildigim
gosteriyor. Odeme Iste devreye alindigindan beri alacak-
I1 ve borglu olarak yaklagik 230 bine yakin 6deme talebi
olugturuldu ve 357 milyon TL tutarmda iglem Odeme
Iste tizerinden gergeklesti. Béylece para transferine hizs,
pratik bir alternatif sunulmug oldu. Kisa stirede yaygin
kullanim ve ytiksek islem hacmi, uygulamanm kullanict
deneyimi ve operasyonel verimlilik agisindan etkisini so-
mut olarak ortaya koyuyor. Yenilikci yaklagim ise 6deme
sureclerinde hiz, esneklik ve kullanici dostu ¢éziimler
sunarak sektorde farklilasma yaratiyor.

ALTIN PSM

Garanti BBVA Odeme Sistemleri

S.M.A.R.T.

Garanti BBVA tarafindan gelistirilen yenilik¢i 6deme
¢oztimii “S.M.AR.T. (Se¢ciminde Mobil, Akilh, Rahat

Teknoloji),” NFC ile mobil temassiz, GarantiPay ve
OR 6demelerinde daha faydah karti otomatik olarak
secip onunla 6deme yapilmasii sagliyor. Ornegin Tiirk
Hava Yollar1 satig ofislerinde Miles&Smiles Garanti
BBVA kartlaring; lifestyle ve select program iiye is yer-
lerinde ise American Express kartlarim segiyor. Boylece
misteri, 6deme aninda hangi kart1 kullanacagini diisiin-
meden daha faydah kartla kolayca 6deme yapabiliyor.
Tiurkiye’de ilk kez BonusFlag ve Garanti BBVA Mobil ®
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uygulamalarinda hayata gecirilen S.M.A.R.T., inovas-
yonu miisteri deneyimiyle birlestirerek 6demelerde akil-
I, zahmetsiz ve fayda odakli bir deneyim sunuyor.

S.M.AR.T. projesi, Garanti BBVAnin djjital 6deme
deneyimini gelistirme vizyonu dogrultusunda triin
yonetimi, dijital kanallar, teknoloji ve 6deme sistemle-
ri ekiplerinin ortak ¢aliymasiyla hayata gecirildi. Proje
stirecinde “daha faydali kart” yapis gelistirildi. Bu yap:
NFC ile mobil temassiz, GarantiPay ve QR 6deme
akiglarina entegre edildi. Teknik altyapi, BonusFlas ve
Garanti BBVA Mobil uygulamalar: iizerinden kolay ve
glivenli misteri onay1 almabilecek sekilde tasarland.

Ifxazananie: I

Gelistirme siirecinde yapilan testler ve uygulamalarla
¢oziimiin dogrulugu ve kullanim kolayhg: teyit edildi.
Bu ig birligi modeliyle S.M.A.R.'T., farkli birimlerin uz-
manhgini bir araya getirerek inovasyonu somut miigteri
degerine doniistiiren bagaril bir 6rnek haline geldi.
Miigsterilerin 6deme deneyimini zenginlestirerck daha
kolay ve fayda odakli bir siireg igeren bu yenilik, Garanti
BBVANin her zamanki gibi miisteri odakl yaklagimim
stirdiirerck 6demelerde pratiklik, fayda ve dijital kolayl-
@1 bir arada sunuyor. S.M.A.R.'T. bu y6niiyle giinlik ha-
yatin dogal bir pargasi haline gelerek, misterilerin dijital
6deme deneyimini sadelestiren yenilik¢i bir adim oldu.

GUMUS PSM

HangiKredi
Yatirim Analiz Platformu

Yatirim ekosisteminin en biiyiik sorunlarindan ikisi da-
gtk hesaplar ve bilgi kirliligi ve asimetrisi. Ttrkiye’de
yatirimcilar ortalama 2.33 farkli yatirim hesabina sa-
hip ve bu, portféy yonetimini karmagik hale getiriyor.
Diger taraftan, buytk yatirmmeilar uzman danisman-
larla bu engeli asarken, kiigtik yatinmei gogu zaman
veriye ve dogru analize erigemiyor. HangiKredi, iste
bu tabloyu degistirmek icin yola ¢ikti. Gelistirilen plat-
form, tiim yatinmecilarin tek bir uygulama tizerinden
farkli araci kurumlara ulagmasimi, portféylerini anlik
takip etmesini, kisisellestirilmis ve seffaf yatirrm 6neri-
leri almasi sagliyor.

Sistem, KAP raporlarindan sirket finansallarina, his-
se fiyat gegmisinden Google arama trendlerine kadar
gok genis bir veri setini isliyor; LLM tabanh 6zetleme
ve aciklanabilir yapay zekaya dayal agiklamalariyla
yatirnmcilara “neden bu 6neri” sorusunun cevabim

veriyor. Bu sayede kiictik yatinnmciyr biiytik oyuncu-
larin seviyesine yaklastiran karar destegi sunuluyor.
2025’te 700 bin ziyaretci hedefine ulagsan HangiKredi,
Yatirim Analizi Platformu’nu Tirkiye'de yatinim de-
neyimini demokratiklestiren yeni bir standart olarak
konumlandirtyor. Ozellikle kiigiik/orta seviye yatirim-
ciya giiven, seffaflik ve gii¢ kazandirmak amaclaniyor.
Proje, yatinmecilarin farkh hesaplarda daginik ytrit-
tigu suregleri tek bir platformda birlestirerek yatirim
deneyiminde yeni bir standart ortaya koyuyor. Kulla-
nicilar igin portfOy takibi daha kolay ve erisilebilir hale
gelirken, acgiklanabilir yapay zeka sayesinde yatirim
onerilerinin anlagilir ve gliven verici olmasi saglaniyor.
Ekonomik agidan 2025 yilinda 700 bin ziyaretgi ve 9
milyon TL gelir hedefine ulagildi. 2029 projeksiyon-
lar1 ise 5 milyon ziyaret¢i ve 450 milyon TL gelir di-
zeyinde. Bu hedefler yalmzca HangiKredi i¢in degil,
sektordeki tim i ortaklar: i¢in Slgeklenebilir ve str-
durilebilir bir i§ modeli yaratma potansiyeli tagiyor.
Toplumsal fayda tarafinda, kiiciik yatirnmeilari karar
stireglerinde daha bilingli adimlar atmas: ve finansal
okuryazarhigin geligmesi 6ncelikli kazanimlar1 arasin-
da. Platform, bu yaklasimiyla finansal demokratizas-
yonun somut bir 6rnegi olma yolunda ilerliyor.

BRONZ PSM

Ziraat Bankasi
Ziraat Siiper Platform

Ziraat Stper Platform, Ziraat Bankasi’nin dijital su-
besi Ziraat Stiper Sube’nin musterilerine 6zel sundu-
gu avantaj ve sadakat platformu. Ziraat Mobil’de yer
alan Stper Platform ile Ziraat Stiper Sube miisterile-
rine e-ticaret, dijital platform, teknoloji ve elektronik
artin gibi bir¢ok sektorde avantajh aligveris deneyimi-
nin yani sira i ortaklart aracihigiyla 6zel indirimler ve
firsatlar sunuluyor.

Ziraat Stper Sube miisterileri, bankanin is ortakla-
n tarafindan sunulan 6zel indirimlere ve avantajlara
gerek Token + API servisleriyle dogrudan gerekse de
indirim/firsat kodlar1 yoluyla ulasabiliyor.

Stiper Platform sayesinde i§ ortaklar ise Ziraat St-
per Sube’nin genis ve hazir misteri kitlesine hizmet
verme imkam buluyor. Efor harcamadan satiglarim
ve gelirlerini artirabiliyorlar. Operasyon maliyetle-
rini azaltarak, Ziraat Mobil ve Internet Bankacihg
tizerinden etkin CRM yonetimi, verimli kampanya
bilgilendirme imkanlari, yeni pazaryeri gibi olanaklar
sunuluyor.

Stper Platform ile Ziraat Bankas’'nin ve Ziraat Si-
per Sube’nin yeni is modelleri gelistirmesini ve yeni
pazarlara giris yapmasini saglayacak yeni yetkinlikler
edinmesi destekleniyor. Banka migterilerine gerek
kredi ve kart tirtinlerini gerekse mevduat trtnlerini
kullanim imkam veriyor. I§ ortaklarnm POS ciro ha-
cimlerinin artirdmas: da saglaniyor.

Projenin hayata gecmesiyle birlikte Ziraat Stper
Sube’nin mdsteri sayist yaklagik yiizde 150 artarak
1.6 milyona ulagti. Ziraat Stiper Platform’da yer alan
kampanyalardan ve avantajlardan ticretsiz sekilde ya-
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rarlanan Ziraat Stiper Sube musterilerinin memnuni-
yetinde artig saglandi. Ziraat Siiper Platform konum-
landirilan ve is birligi yapilan firmalar, Ziraat Stiper
Sube’nin genig misteri kitlesine ulagma firsati buldu.
Bu gergevede ig birligi gerceklestirilen firmalara 155

binden fazla yeni miisteri kazandirildi.
Ziraat Stper Platform, Ziraat Bankasi’nin dijital su-
besi Ziraat Stiper Sube’nin misteri sayist artirmasin-
da katkida bulunurken, ayni zamanda bankanin yeni
ve 6nemli bir markas: haline donustii.

BRONZ PSM

inventiv
Parcali Gdeme

Pargali Odeme projesi, Multinet Up’mn dijital ciizdan
¢6ziimii MultiPay ile tye is yerlerinde kullamlan Mul-
tiPOS sistemleri arasinda yeni bir 6deme deneyimi
sunmak tizere gelistirildi. Bu yenilikci 6zellik, ortak bir
6demenin birden fazla kullanici tarafindan ayni anda ve
farkli tutarlarda yapilabilmesine olanak taniyarak dijital
6deme diinyasinda énemli bir ilke imza atiyor. Proje sa-
yesinde kullanicilar, ayn1 masadaki arkadaslariyla ya da
ayni hesab1 paylasan ¢aliyma arkadaslariyla 6deme tuta-
rin1 kolayca bélisebiliyor. Her kullanict kendi MultiPay
uygulamasi tizerinden 6demek istedigi tutari belirleyip
karekod olugturuyor; MultiPOS cihazi ise bu karekodla-
11 sirasiyla okuyarak toplam tutarin pargah bicimde tah-

sil edilmesini saghyor. Bu yontem, kullanici deneyimini
basitlestirirken igletmelerin tahsilat sureclerini hizlandi-
r1p islem verimliligini artirtyor.

Pargah Odeme projesi sayesinde 6zellikle restoran, kafe
ve kurumsal yemek senaryolarinda kullanicilar artik
6demelerini hizh, esnek ve zahmetsiz bicimde paylasa-
biliyor. Bu yenilik, hem bireysel kullanicilarin hem de
igletmelerin giinliik islemlerinde verimlilik yaratti. Proje
sonrasinda MultiPay uygulamasinda iglem tamamlama
orani ve kullanic1 etkilesimi artarken, MultiPOS tarafin-
da iglem stireleri kisaldi. Ayrica, tek kullanicinin birden
fazla kartla 6deme yapabilmesi bakiye yonetimini kolay-
lagtirds, kullanict memnuniyetini belirgin bigimde yiik-
seltti. Mevcut altyapt korunarak gelistirilen bu ¢6ziim,
kisa sirede canliya alindi, ek bakim maliyeti yaratmadan
uygulanabilir hale geldi. Geleneksel “tek kart, tek iglem”
anlayigini dijital ¢agin beklentilerine uyarlayan Parcal
Odeme, hem kullanict memnuniyetini hem de dijital
ciizdan kullamm oranlarm yiikselterek Multinet Up
ekosistemine giiclii bir katma deger kazandirdi.
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ALTIN PSM
BELBIM
istanbulkart Hayatin Her Alaninda Seninle!

[stanbulkart, artik yalnizca bir ulagim karti degil,
[stanbul’un dijital yagam altyapisinin kalbinde yer
alan ok katmanli bir fintek ekosistemi. Istanbul’'un
tamaminda ytizde 100 dijital toplu ulagim 6demesini
miimkiin kilan sistem, kullamcilarin giinlik finansal
islemlerini de kapsayacak sekilde buytud.

Istanbulkart Mobil, QR édemeden para transferine,
Sanal Istanbulkart Plus’tan cashback kampanyalarina
kadar yiiz binlerce noktada hizmet veriyor; 25 mil-
yon aktif kullaniciya erigiyor. Bu déntgtim, sehirdeki
milyonlarca insanm yagamini kolaylagtiran bir dijital
dontisim hikayesine donustii. Her kullaniciya dijital
hesap ve IBAN tamimlanmasiyla baslayan finansal

Irazananiar I

erigim devrimi, FAST/KOLAS entegrasyonlar1 sa-
yesinde Istanbulkart’s Tiirkiye'nin en kapsayic dijital
o6deme ¢oztimi haline getirdi. Sosyal destek kartlariy-
la 200 binden fazla vatandasa ulagilarak, kamu hiz-
metlerinde esit erisim saglandi. Yapay zeka ve RPA
temelli stireglerle verimlilik artirhirken, kurum i¢i ino-
vasyon kiiltiirti de derinlesti.

Bugiin Istanbulkart, yalnizca 6deme kolayligi sunmu-
yor; gengcler icin dijitallesmeyi, esnaf igin ekonomik
doéntsimi, kent icin stirdurilebilir bir gelecegi temsil
ediyor. Istanbul’'un dijital ekonomisine yén veren bu
vizyon, teknolojiyl toplumsal faydayla bulusturarak
sehri “akilly, erisilebilir ve yasanabilir” hale getiriyor.
“Istanbulkart Hayatin Her Alaminda Seninle!” pro-
jesi, “Istanbulluya hizmet” vizyonuyla ulasgimda bag-
layan dijitallesmeyi, bugiin Istanbul’un kalbinde 25
milyon insanin gunliik hayatina dokunan bir akilli
yasam agina doniistiirdi. Istanbulkart, artik bir éde-
me araci degil sehrin ritmini dijital gelecege tagtyan
bir simgeye dontstii.

ALTIN PSM

Multinet Up
LoComotive Ekibi

Multinet Up, yeni kusak c¢alisanlari potansiyellerine
uygun inovatif projelerle iste tutundurmak ve no/low
code teknolojilerini girketin i stireglerine entegre et-
mek amact dogrultusunda, gonulliliik esasina dayal
geng ¢ahsanlardan olugan LoComotive ekibini kurdu.
Miisteri deneyimi ¢atist alunda konumlanan bu ekip,
8’1 geng kadin olmak tizere 11 kisiden oluguyor ve yas
ortalamasi 26.

7 kusagimin “deneyelim” cesaretiyle deneyimli ekip
arkadaglarmin rehberligini birlestiren LoComotive,
gevik bir 6grenme kiltiriiyle “6gren, dene, yanil,
paylas” mottosunu benimsiyor. Ekip lideri Gl Bilgin
Mokan’m “Kendi geligiminizin farkina varm; ¢tnki
bu sirketin gelisimine yapacaginiz en degerli katkidir”
sozii, bu dontgimin pusulast oldu. Ayrica teknolojik
¢aligmalar tretecek bu takimda kadinlarin yer almasi
ozellikle desteklendi.

Proje yonetiminde MVP (minimum uygulanabilir
triin) yaklagim benimsendi; kiiciik baglayip hizh test-
ler yapilds, kiigiik bir parga canliya almip geri bildi-
rimlere gore trtn yapilandirilarak ilerlendi. Her yeni

teknoloji aracinda 15 gelistirme siirecini iki kistye sahip-
lendirerek hem birbirlerinden 6grenme hem de tim
ekibi gelistirme hedefi izlendi. Bugiin LoComotive,
teknik bilgiye ihtiyag duymadan yalnizca low-code/
no-code platformlariyla chatbot’lar, otomasyonlar ve
is uygulamalar: gelistiren; ¢eviklik, yenilikgilik ve g6-
nullalik kaltariyle “citizen developer” kavramini ha-
yata geciren 6nct bir ekip haline geldi.

Miisteri operasyonlarini yoneten 74 kigilik ekibe, diji-
tal dontigiim projeleriyle 41 kisilik dijital is gticti ekle-
nerek toplam 115 kisilik iiretkenlik seviyesine ulagild.
Tum ¢oziimler i¢ kaynaklarla gelistirildi ve 1.6 milyon
TL tasarruf saglandi. Misteri deneyimi siireglerinde-
ki dijitallesme orani yiizde 39’dan 55°e yiikseldi. 6 de-
partmanda devreye alinan 60 RPA siireciyle aylik 13
FTE is giicii kazanci ve 860 bin TL maliyet avantajt
clde edildi.

Otomasyon siirecleri hata riskini azaltarak hem ¢ali-
san hem misteri deneyimini iyilestirdi. Power Apps
ile gelistirilen 8 ig uygulamasi sayesinde saha ekiple-
ri dijitallesti. Artik yalnizca bir uygulama tizerinden
ayda 600 miusteri ziyareti yonetilebiliyor. Power BI'da
hazirlanan 12 yonetici raporu, karar siireglerini hiz-
landirdi. Al destekli RoboChat ¢oziim oranim ytizde
78%e cikarirken, MulaGPT cahganlara aninda bilgi
akig1 saglayarak ortalama sorgu siiresini 5 dakikadan
saniyelere dustrdi. Ayrica 4 IVR siireci RPA ile en-
tegre edilerek otomatiklestirildi.

BRONZ PSM

Enqura

EnFinity Ekibi

Enfinity ekibi, Enqura’nin 30 kisilik triin, yazilim,
test, mobil, yapay zeka ve gtivenlik uzmanlarindan
olusan ¢ekirdek mithendislik giicii. Bu ekip, finansal
kurumlarin en kritik animi (miigteriyl tamma, dogru-
lama ve dolandiricihgr engelleme anini) yeniden ta-
mmlayan EnQualify’1 gelistiriyor. Bugiin EnQualify;
bankalar, fintekler, araci kurumlar, kripto platformlar
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tarafindan milyonlarca kimlik dogrulama stirecinde
kullaniliyor. Enfinity’nin ortaya koydugu mimari, kla-
sik “selfie gonder/arka planda kontrol et” yaklagimin
asti. Ekip AlonMobile Edge yaklagimiyla 4 farkh ya-
pay zeka modelini tek bir mobil cihaz tizerinde ayni
anda saniyede 30 kare hizinda calisacak sekilde opti-
mize etti. Bu sayede deepfake, maske, replay ve basih
fotograf saldirilar1 aminda tespit ediliyor; riskli girig
daha dogrulama agamasina bile ulagamadan engelle-
niyor. Ustelik bu kontrol, internet baglantis1 zayifken
veya offline kosullarda bile devam ediyor.

Bu seviye sadece Tirkiye dlceginde degil global sah-
nede de fark yaratti. EnQualify finansal suclarin 6n-
lenmesi alaninda diinyanm en itibarli otoritelerinden
biri olan International Compliance Association tara-
findan “Innovation in Financial Crime Prevention”
kategorisinde odillendirilen tek Turk ¢oziim oldu.
Bu basartya, 2 yil boyunca disiplinli Grin yonetimi,

surekli regiilasyon takibi, canl saldirt senaryolarryla
test edilen savunma katmanlari ve sinirlar zorlayan
performans hedefleriyle ulagildi.

Bugtin EnQualify, 50’ye yakin finansal kurumda aktif
olarak kullaniliyor ve yilda 5 milyondan fazla kimlik
dogrulama iglemini giivenle gergeklestiriyor. Enfinity
ekibinin geligtirdigi “Al on Mobile Edge” mimarisi
dogrulama siireglerini yiizde 60 hizlandirirken deep-
fake tespit oranim yiizde 99.7°ye ¢ikardi. EnQualify
yalmizca Turkiye'nin degil MENA ve Avrupanin da
guvenilir kimlik dogrulama ¢6ziimi haline geldi. Vo-
dafone Pay, Allianz, HSBC, Blue Suisse, Paribu, ICR-
YPEX, Burgan Bank, Alternatif Bank, Gedik Yatirim,
Hedef Bank gibi yerli ve global markalar EnQualify’t
miisteri edinim siire¢lerinde kullaniyor. Enfinity ekibi,
bu basartyla sadece bir trtinii degil finansal diinya-
da ger¢ek zamanh, yapay zeka destekli fraud énleme
standardim yeniden tanimladi.

YILIN STARTUP’I

ALTIN PSM

Wagmi Tech

Wagmi Tech, fintek sektoriinde yapay zeka dontigimi
gerceklestirmek amaciyla 2024°te kurulan ve ilk yihn-
da sektorde gigir acan bir teknoloji startup’t. Gelenek-
sel chatbot’larin Gtesinde, 6zerk karar alabilen ve 6gre-

nen Agentic Al sistemleri gelistiriyor. Girigimin ilk yil
basarisi, sadece 12 ay i¢inde UP School, Moka Uni-
ted, Ruut, Arksigner, Craftgate, Payneos, Hayat Ii-
nans, Lidio gibi sektor liderlerinin giivenini kazanmak
oldu. 15’in tizerinde proje hayata gegirildi. 18 MCP
Server ve yapay zeka ajam geligtirildi. Turkiye’de ilk
kez 6deme sistemlerini yapay zeka ekosistemine bag-
layan Wagmi Tech Payment MCP Server kullani-
ma sunuldu. Bu ¢6ztimle yapay zeka destekli sohbet
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araytuzleri araciligryla 6deme alma ve yonetmek miim-
kiin hale geldi.

Wagmi Tech, Tirkiye’nin ilk yapay zeka destekli mik-
ro 6grenme platformu UP Al Growth Companion’
UP School icin geligtirdi. UP Al simdiden I Bankas,
Fibabanka, Vodafone, Odeabank gibi scktor liderleri-
ne destek oluyor. Moka United Cep POS ve Craftga-
te 6deme uygulamalar: kullanicilarla bulustu. Moka
United’in bayi tahsilat platformu Mahsupp’un tim
altyapist Wagmi Tech ve Moka United ekiplerinin
uyumlu ¢alismasiyla ¢ok kisa siirede yenilendi.
Wagmi Tech, bankacilik ve fintekte 15 yillik sektor
tecritbesini son teknoloji yapay zeka ¢ozimleriyle

Irazananiar I

birlestiriyor. Giiglii ekibi ve yapay zeka ajanlariyla bir
projeyi 4-6 hafta icinde tamamlayabiliyor.

Wagmi Tech, teknoloji gelistirme bolgeleri (teknokent)
biinyesinde 6nemli Ar-Ge faaliyetleri yiriitiiyor. Bu
kapsamda bir siparig Ar-Ge projesi bagariyla tamam-
landi. S6z konusu proje siirecinde TUBITAK 1707
KOBI Ar-Ge Baslangig Destek Programi’ndan yarar-
lanildi. Sirket, halihazirda bir Ar-Ge projesini de aktif
olarak stirdiiriiyor.

Wagmi Tech, 2026 yilinda 5 kat artisla musteri sayi-
sin1 25’e ulagtirmay1 hedefliyor. MCP Server ve aktif
olarak kullanilan Al agent gelistirmesi sayismin da 6
kat artigla 100’tn tizerine ¢tkarilmast amaclaniyor.

GUMUS PSM

RoofStacks

Scan & Go

RoofStacks tarafindan geligtirilen Scan & Go proje-
si, gintimiiziin hizla degisen perakende diinyasinda
misteri deneyimini ve toplumsal sorumlulugu bir
araya getiren butinsel bir fintek platformu sunuyor.
Teknolojinin giictinii kullanarak perakende sekt6riinii
sadece karhilik odakl bir modelden, surdurulebilir ve
fayda tireten bir ekosisteme dontistirmeyi amaghyor.
Scan & Go ile musterilerin akilli telefonlarim kigisel
bir mobil 6deme terminaline gevirerek kasalardaki
bekleme sorununu ortadan kaldirmak hedefleniyor.
Bu, anlik ve gériinmez bir 6deme altyapisiyla destek-
lenen, akict ve modern bir aligverigs deneyimi sunul-
masini sagliyor.

Ancak sunulan ¢6ztimiin etkisi, sadece misteri de-
neyimiyle simrh degil. Arka planda kesintisiz ¢ali-
san gucli yapay zeka motoru, ¢cagimizin en buytk
sorunlarindan biri olan gida israfina kargt somut ve
somut bir ¢6zim tretiyor. Sistem, son kullanma ta-
rihi yaklasan triinleri proaktif bir gekilde otomatik

olarak tespit ediyor. Bu trtnler, yapay zeka destekli
dinamik fiyatlandirma algoritmalar sayesinde israf
edilmeden, daha erigilebilir fiyatlarla tiiketicilere ulas-
tirthyor. Bu akilli finansal optimizasyon motoru, pera-
kendeciler i¢in hem operasyonel verimliligi hem de
surdurtlebilir karlihgr artirirken, toplum igin de daha
adil, israfsiz bir gelecege giden yolu aydinlatiyor. Bu
proje, fintekin yenilik¢i yiziini sosyal sorumlulukla
birlestirerek hem perakendeciler hem de tiketiciler
i¢in kazan-kazan formiilii sunan benzersiz bir ¢6zim
olarak 6ne ¢ikiyor.

Bu entegre platform, ekosistemin tiim paydaslari i¢in
devrimsel sonuglar yaratti. Platformun miigteri odakl
arayuzl, kasa onu bekleme siuirelerini ortadan kal-
dirarak memnuniyeti artirtyor. Arka planda ¢alisan
yapay zeka motoru ise son kullanma tarihi yaklagan
urtinlerdeki israf oramm yiizde 30’a varan oranda
diisirme potansiyeliyle dogrudan karliiga etki ediyor.
Proje, finansal bagarisinin 6tesinde énemli bir sosyal
fayda tretiyor. Gida israfini azaltarak, Gretimleri igin
harcanan su, enerji gibi dogal kaynaklarin korunma-
sina dogrudan katki saghyor. Platform, kaliteli gida-
y1 daha erigilebilir kilarak tiketicilerin alim giictinii
desteklerken, aym zamanda toplumda “kurtarilabilir
gida” ve surdirtlebilir tiketim bilincinin artmasma
yardimci oluyor.

BRONZ PSM

Hesap

Fintek artik bir dinyanin 6tesinde koca bir evren. Bu
evrende 1000’e yaklasan marka arasinda sektore yeni
ama gugli bir giriy yapma motivasyonuyla harekete
gecildi. Marka gergeginin belirlenmesinden teknik
kabiliyetlerin gelistirilmesine, tiim stiregler yilhin iki
geyregine sigdirildi. Kendini hizla gostermesini sagla-
yacak teklifler ve markay: farkhlagtiracak pazarlama
araglarimim da glictiyle kisa zamanda sektorde 1ddial
bir marka yaratild.

“Hesap Basit” slogamiyla yola ¢ikan ve kullanicilarin

finansal kararlarini daha bilingli ve verimli hale getir-
meyl amaglayan Hesap, bankacilik tirtinleri pazaryeri
olarak faaliyete basladi. Hesap araciligiyla artik kulla-
nicilar bankalar arasinda tek tek aragtirma yapmaya
gerek kalmadan, en uygun faiz oranlarina, cazip kredi
karti kampanyalaria ve yiiksek mevduat getirilerine
kolayhkla erisebiliyor. Sadece Hesap’a 6zel i birlikle-
riyle Hesap sadece kendisini degil, fintek evrenini de
genisletiyor.

Hesap, kuruldugu gtinden bu yana web ve app’te top-
lam 13 milyonun tizerinde goriintilenme elde etti.
Uygulamay1 470 binden fazla kisi indirdi ve 710 bini
askin uygulama kullanimi gergeklesti. Toplamda 154
binin tizerinde musteri kazanimi, 36 bin civarinda da
kart satigina ulagildi.
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ALTIN PSM

FaturamPara
Dijital isletme Yetkisi

FaturamPara Dijital Isletme Yetkisi, Tiirkiye’de ve
dinyada ilk kez igletmelere tam anlamiyla “dijital
isletme” kimligi kazandiran bir ¢éztim. Bankalar, si-
gorta sirketleri, 6deme kuruluglar: ve ERP sistemleri
dijitallesmis olsa da isletmeler hala belgelerini kagit
ortaminda tagtyor, evraklari tekrarlayip 6deme, si-
gorta ile finansman taleplerini farkli platformlardan
yurutiyor.

FaturamPara, bu daginik yapiyr ortadan kaldirarak
isletmelere merkezi bir dijital igletme bulutu sunu-
yor. Belgeler e-imza ile yiikleniyor, TOBB entegras-
yonuyla aninda dogrulaniyor, tiim finansal siirecler
tek merkezden giivenle yonetiliyor. Isletmeler, kendi
belirledikleri tek sifreyle sisteme girerek kredi, sigorta
ve finansman taleplerini aynm anda farklh kurumlara
iletebiliyor; teklifleri kargilagtirp en uygun secenegi
aninda degerlendirebiliyor. Ustelik vadesi gelmemis
alacaklarini kredi karti limitine donigtiirerek borg-
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luyu sigorta giivencesi altina aliyor ve banka limitle-
rinden bagimsiz bi¢imde likiditesini artirtyor. Bu viz-
yon igletmeleri dijital banka, dijital sigorta ve dijital
acente iglevleriyle giiglendirerek dijital dontgimin
merkezine tasiyor.

FaturamPara Dijital Isletme Yetkisi, kisa siirede
hedeflenen bagart oranlarini asarak igletmelere so-
mut ve Olgtlebilir faydalar sagladi. Kredi ve sigorta
bagvurularinda evrak yiikii yiizde 90 azalds, finans-
mana erisim siresi 15 giinden 3 gline indi. Vadesi
gelmemis alacaklarin 6deme veya kredi karti limi-
tine donigtirilmesi igletmelerin likiditesini artirds;
alici-satict onayl vadeli e-faturalar teminat olarak
kullanilarak giivenli bir finansal ekosistem olustur-
du. Kismi 6deme modeli ¢ek sistemindeki kirllmala-
11 ortadan kaldirdr ve nakit akiginin ytizde 40 daha
ongorilebilir hale gelmesi saglandi.

Kagit ceklerin tamamen kaldirilmas: ve tim ig-
lemlerin e-fatura tzerinden dijital yuratilmesi,
Turkiye'nin strdurilebilir ticaret modelinde 6ncti
konumuna gii¢ katti. Bu yenilik¢i model, isletmele-
r1 tam anlamiyla dijitallestirerek tek sifreyle erigilen
dijital igletme bulutu araciligryla gtiven, verimlilik ve
strdurilebilirligi bir arada sunan ilk kiiresel uygula-
ma oldu.
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Figopara
FigoSkor Pro

FigoSkor Pro, Tirkiye’de faaliyet gosteren igletmele-
rin finansal glivenilirligini ve ticari risklerini kapsam-
I, objektif ve gtincel verilerle analiz eden yapay zcka
destekli bir degerlendirme ve izleme hizmet. Gele-
neksel kredi skorlarimin yalmzca ge¢mis 6deme per-
formansina odaklanmasinin aksine, FigoSkor Pro ¢ok
boyutlu veri entegrasyonu sayesinde sirketlerdeki anlik
degisimleri ve gelecege dontk risk sinyallerini tespit
edebiliyor. Sistem, mali tablolar, vergi beyannameleri,
Findeks skorlari, e-fatura akiglari, ticaret sicil kayitlars,
sirket haberleri ve 6deme aliskanliklarini tek ¢ati altin-
da birlestirerek firmalara 6zel risk skoru, kredi limit
onerisi ve detayl analiz raporu tretiyor. Yapay zeka
ve makine 6grenimi modelleriyle giiclendirilen altya-
p1, sektor bazh kiyaslamalar, gegmis skor egrisi, mali
dokiiman analizleri ve uluslararas: kara liste kontroli
gibi yenilikci 6zellikler sunuyor. Bu sayede kullanicilar,

Ifxazananie: I

iflas riski, itibar riski ve 6deme davramsglarindaki bo-
zulmalarn proaktif sekilde gorebiliyor.

FigoSkor Pro, yapay zekayla desteklenmis risk skorla-
ma sistemiyle bankalar, faktoring sirketleri, igletmele-
rin tedarikgileri, bayileri ve KOBI’ler igin giivenli ti-
caretin, hizli onay siireclerinin ve maliyet avantajinin
onint agtyor. Tahsilat siirelerini kisaltip nakit akigini
ongortlebilir hale getiriyor, finansal istikrar giiclendi-
riyor. Boylece kullanicilar, nakit akisi giivence altina
alip tahsilat risklerini minimize ediyor, stratejik karar-
larini veri odakh yonetebiliyor.

2025’te hayata gegirilen FigoSkor Pro, kisa stirede
binlerce firmay: kapsayarak 20°den fazla finansal ku-
rumla entegrasyon sagladi. Sistem saniyeler iginde
risk kart1 ve kredi limit Onerisi sunarken, 34 baghkta
ticaret sicil degisikliklerini anlik bildirimlerle izledi.
Yeni eklenen kara liste kontroltiyle finansal ve yasal
riskler ayn1 anda yonetilebilir hale geldi. Kullanici ku-
rumlar riskli miisterileri 6nceden tespit ederek tahsilat
strelerini kisaltti, nakit akiglarim 6ngoérilebilir hale
getirdi. Bu sayede finansman maliyetleri azaldi ve ti-
cari given ortamu guiclendi. FigoSkor Pro, yapay zeka
destekli risk yonetimi yaklasgimiyla sektorde yenilikei
bir referans noktasi haline geldi.

GUMUS PSM

Hugin
S1 Android Yazarkasa POS

S1 Android Yazarkasa POS, 6deme teknolojilerinde
kullanict deneyimini merkezine alan; tasarim, yazi-
lim ve donanimm biitiinsel bicimde yeniden disintl-
mis bir proje. Cihaz, yapay zeka destekli kisisellegtir-
me, batarya saghgi yonetimi, dijital slip arsivi, akilli
iptal-iade sistemi ve OCR tabanl fatura okuma gibi
yeniliklerle igletmelere hiz, i giiciinden tasarruf, ek
guvenlik ve siirdurtlebilirlik saghyor. S1, Tirkiye’de
O6deme sistemlerinin dijital doniisimine o6nculik
eden, cevre dostu, akilli ve kullanic1 odakli bir ¢6ztim
olarak 6ne cikiyor.

Proje, Hugin Ar-Ge ekibi tarafindan donamm, yazi-
lim ve yapay zeka modiilleri entegre edilerek gelistiril-
di. Yapay zeka altyapisi, cihaz kullanim verilerini ano-
nim olarak analiz ederek modelleme yapiyor. OCR
sistemi, fatura ve vergi levhasi okuma iglemlerini sani-
yeler icinde tamamlayabiliyor. Batarya saghg yoneti-
mi, cihazin ¢aligma dongtilerine gore dinamik strateji
belirliyor. Geligtirme stirecinde hem banka is ortaklar:
hem de saha kullanicilariyla prototip testleri yapildi.
Tiim bu siireg, TSE ve Gelir Idaresi Bagkanlig1 sertifi-
kasyon gereklilikleriyle tam uyumlu olarak yurttildu.
S1 Android Yazarkasa POS, igletmelerde 6deme de-
neyimini sadelestiren ve giivenligi artiran bir doniisiim
yaratti: Transaction stresi yiizde 32 hizlands, kullanict
hatalar1 azalds, slip tiiketimi ytizde 50 azaltildi. Fra-
ud islemleri SMS bildirimiyle erken tespit edilebiliyor.
Ayrica batarya 6mri yiizde 30 oraninda artirilds, ser-
vis maliyetleri azaldi, muhasebe stirecleri dijitallesti.

BRONZ PSM

Formica Al
Risk Orkestrasyon Platformu

Formica Al; fintekler, bankalar, e-ticaret sirketleri, si-
gorta sirketleri ve dijital oyun firmalar i¢in tasarlan-
mug yapay zeka destekli kapsamli bir risk orkestrasyon
platformu. Platform, misteri yolculugunu uctan uca
analiz ederek gergek zamanli dolandiricilik tespiti ve
6nleme, AML (kara para aklamay1 engelleme) uyum-

lulugu, KYC (miisteri tamima) ve islem izleme stirec-
lerini tek noktadan yonetiyor. Geligmis davranigsal
analiz, cthaz ve ag istihbarati, kendi kendine 6grenen
makine 6grenimi modelleri ve dinamik kural moto-
ruyla musterileri ve iglemleri surekli olarak analiz edip
anormal aktiviteleri tespit ediyor, riskli iglemleri anin-
da engelliyor. Ayn1 zamanda giivenilir miigteriler i¢in
dogrulama streglerini sadelestirerek surtiinmesiz bir
dijital deneyim sagliyor.

Formica Al mevzuat uyumlulugunu destekleyen mo-
dider mimarisi, hizhi entegrasyon kabiliyeti ve ope-
rasyonel verimlilik saglayan yapisiyla kurumlara hem
giivenlik hem biiyime avantaji sunuyor. Tehditler
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proaktif olarak durduran ve sahtekarlik maliyetlerini
en aza indiren platform, sirketlerin gtivenli ve stirdi-
rilebilir sekilde bitytimelerine olanak tantyor. Kisacast
Formica Al dijital ekosistemde giiveni artiran, gercek
zamanl risk yonetimi ile igletmeleri ve onlarin miste-
rilerini koruyan yeni nesil, yerli ve milli bir platform.

Formica Al, yapay zeka destekli risk orkestrasyonu
yaklagimiyla kurumlarin dijital giivenlik, risk yonetimi
ve uyumluluk stireglerine yeni bir standart getiriyor.
Tek platformda dolandiricilik tespiti, AML, KYC ve
islem izleme yetkinliklerini bulusturarak kurumlarin
hem giivenligini hem de miusteri deneyimini giiclendi-

riyor. Cok kanalli ve ¢ok yonlii analiz, gercek zamanl
karar motoru, 6zellestirilebilir kurallar ve ytiksek 6l-
¢eklenebilirlikle e-ticaret, fintek, bankacilik, sigorta ve
dijital oyun sektorlerine deger katiyor. Ayni zamanda
Tiirkiye ve Ozbekistan’daki fintek birliklerine iiye ve
scktorii yakindan takip ediyor. Universitelerle yiirtittii-
gu yapay zeka Ar-Ge projeleri, globale uyumlu yapist
ve uctan uca destegiyle migterilerinin gtivenle biiyi-
mesini saghyor. Formica Al, siirekli gelisen tehditlere
kars1 isletmeleri proaktif sekilde korumay, inovasyon
ve guveni aym zeminde bulusturup sektore yon ver-
meyi amachyor.

YILIN CIKIS YAPAN URUNU

ALTIN PSM /
PSM OZEL 6DULU

Dgpays

Dgcore - Core Banking

Dgpays’in ana bankacilik platformu Dgcore, finansal
kurumlarin tiim Grtin ve operasyonlarmi gercek za-
manl, modtler ve dlgeklenebilir bir mimari tizerinde
ugtan uca yonetmesini saglayan yeni nesil bir banka-
cilik altyapasi.

Mikroservis tabanli yapi, BPM/BRM destekli stireg

“Yilin Cikis
Yapan Uriinii”
kategorisindeki
" PSM Ozel Gdiilii,
Erisim Medya
Kurucu Ortagi
ve PSM Genel
Koordinatorii
Baris Bekar
tarafindan
takdim edildi...

orkestrasyonu, yiiksek gtivenlik katmanlari ve acik
API mimarisi sayesinde kurumlara hem hizli tirtin ge-
listirme hem de operasyonel esneklik sunuyor.

Hem katihm hem konvansiyonel bankacilik model-
lerini desteklemesi, low code triin konfigiirasyonu,
parametrik hesap/triin yonetimi ve gercek zamanh
musteri deneyimi gibi yetkinliklerle birlegerek dijital
bankalardan buytik 6l¢ekli bankalara kadar genig bir
yelpazede gticlii bir esneklik saghyor.

Dgcore; kredi, mevduat, 6demeler, misteri yonetimi,
muhasebe, limit/risk, uyumluluk ve raporlama gibi
kritik bankacilik fonksiyonlarim entegre bir sekilde su-
narken; yeni nesil bankacihk anlayismim gerektirdigi
servis modeli ve multi-tenant mimarisi sayesinde cko-
sistem bankaciligina dogal olarak uyum saghyor.

©
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Otonom yapay
zekaninjaltyapisini
msa edengirisim:

x
g
&=
3
(8
L
=
[=

Zeynep Yorulmaz® ; il S
Mindra Kurucu 0rtag| ve CEO'su

Otonom yapay zeka ajanlarinin birlikte
calisabildigi yeni bir ekosistemin e

temellerini atan Mindra, kisa siire dnce.
ABD merkezll TQ Ventures’tan aldlgl =
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apay zekd artik yalmzca tahmin yapan model-
lerden ibaret degil; karar alan, etkilesime giren
ve kendi bagma aksiyon tireten otonom ajanlar
yeni dénemin merkezinde yer aliyor. Ancak bu
doniistim, giiclii bir altyapr olmadan miimkiin degil. Mind-
ra, tam da bu ihtiyaca odaklanarak, otonom yapay zeka
ajanlarmin givenli, 6l¢eklenebilir ve birlikte ¢alisabilir gekil-
de hayata gecirilmesini saglayan bir altyap: sunuyor.
Kurucu Ortak ve CEO Zeynep Yorulmaz, Mindra’y: yapay
zekanm bir sonraki evresine hazirlayan bir platform olarak
konumlandirtyor. ABD merkezli TQ Ventures liderliginde
alman 1.2 milyon dolarlik yatirim, Mindra’nin iriin gelis-
tirme ve kiiresel pazarlara acilma hedeflerini desteklerken,
girigimin uluslararas: 6lgekteki iddiasii da ortaya koyuyor.
Mindra’nin dogug hikayesini, aldigi yatirmmla hizlanan yol-
culugunu ve otonom yapay zeka diinyasinda nasil bir gelecek
inga etmeyi hedefledigini Zeynep Yilmaz’dan dinliyoruz...

Sizi biraz daha yakindan taniyalim. Teknoloji ve
yapay zeka diinyasina girisiniz nasil bagladi?

Ik girisimimi 18 yagindayken kurdum. Girigimcilige tut-
kum, temel olarak problem ¢ézme istegimden ve gercek
bir etki yaratma motivasyonumdan geliyor. Bu tutkuyu
bilgisayar mithendisligi ge¢migimle birlestirince, dogal ola-
rak teknoloji tiriinleri geligtirmeye ve girigimler kurmaya
yoneldim.

Yapay zeka ile tanigmam lise yillarinda yaptigim arastirma-
larla bagladh. Tk girisimim olan DyStory, disleksik ¢ocuklara
yapay zekayla kisisellestirilmis egitim igerikleri sunan bir
mobil uygulamaydi. Ardindan yapay zeka tabanli stil 6neri-
leri sunan sosyal bir platform olan AINA'y1 gelistirdik.
Mindranm temelleri ise bu yiln subat aymda atildi. Sir-
ketlerin hizla yapay zeka ajanlarini sistemlerine entegre
ettigini gordik. Ancak énemli bir problem vardi: Bu ajan-
lar birlikte ¢aligamiyor ve hala biyik olgiide insanlara
bagimhydi. Daha derine indigimizde, ajanlarin otonom
galiymasinin 6ntindeki en biylk engellerden birinin bir-
birleri arasinda mikro 6demeleri yapamamast oldugunu
fark ettik. Iste Mindra da tam olarak bu sorunu ¢ézmek
icin ortaya cikti.

Mindra’nin “otonom yapay zeka ajanlarina altya-
p1 saglama” vizyonunu bize anlatir misiniz? Bu
alandaki en kritik ihtiyag veya sizin fark ettiginiz
bosluk neydi?

Sirketlerin yapay zcka ajanlarmm sistemlerine eklerken
verimlilik artigi bekledigini gérdik. Ancak ajanlar arasi
koordinasyonun eksik olmasi buytik bir darbogaz olustu-
ruyordu. Tipki orkestrada farkli enstrimanlarm birbiri-
ni duymadan ¢almas: gibi... Otonom ajan ekosisteminin
ontindeki asil engelin bu oldugunu fark ettik ve bu alanda
altyapr saglayan bir teknoloji gelistirme karar: aldik.

Mindramin vizyonu, yapay zekd ajanlarinin

birlikte ¢alisabildigi, kendi aralarida mikro

odemelerle deger transferi yapabildigi canli
bir ekosistem olusturmak.

/// mindra

Bu kadar iddiali bir teknolojiyi ortaklarinizla insa
ederken sizi en ¢ok zorlayan ve en ¢ok motive
eden sey ne oldu?

En biiytk zorluklardan biri, bu yolculugu hala 6grenciy-
ken stirdiirmemiz oldu. Mindra’ya tam zamanli odaklan-
mamiza ragmen egitimimizi de tamamlamak istiyoruz.
Buna ragmen, yapmaya cahistigimiz seyin olcegi ve etkisi
bizi her giin yeniden motive ediyor. Kurdugumuz teknoloji
sadece bugtnt degil, yapay zekanin gelecekte nasil ¢alisa-
cagim da gekillendirecek.

Mindra’y: benzer platformlardan

ayiran en onemli farklar neler?

Mindra’yr bir orkestra sefi gibi diisiinebiliriz. Once sir-
ketler kendi yapay zeka ajanlarimm Mindra’ya baglyor.
Mindra bu ajanlart dinamik bir sekilde yonetiyor; hatala-
rint diizeltiyor, koordinasyonu sagliyor ve mikro 6demeler
aracihgiyla cok daha genig yetkinliklere sahip olmalarim
miimkiin kiliyor.

Bizi farklilagtiran nokta, entegrasyonun son derece kolay
olmast ve framework bagimsiz gahsabilmemiz. Boylece
ckstra gelistirme yapmadan mevcut ajanlar: hizla Mindra
tizerinde otonom hale getirebiliyorsunuz.

Yakin donemde 1.2 milyon dolarlik yatirim aldi-
niz. Bu yatinnmin arkasindaki stratejiniz neydi?
Yatirmmn buytk kismim driin gelistirmeye ayiriyoruz.
GPU (grafik isleme birimi) altyapisi, bulut hizmetleri ve
gelistirici ise alimlar bizim igin kritik alanlar. Stratejik he-
defimizse tohum oncesi yatirnm dénemindeki bir girisim
igin oldukga iddiali: Ik y1l igerisinde birden fazla kurumsal
sirketi migteri olarak kazanmak.

Halen Mindra'yi daha c¢ok kimler kullaniyor?
Ontimiizdeki 1-2 yil icin odaklandiginiz pazarlar
veya dikeyler hangileri?

Aslinda Mindra, yapay zeka ajanlarinin yayginlastigi tim
sektorlere entegre edilebilir. Ancak onceliklendirme ya-
parken yiiksek frekansh ve yiiksek islem hacmine sahip di-
keyleri sectik. Bu dogrultuda da ilk etapta tedarik zinciri,
seyahat ve pazarlama sektorlerine odaklandik.

Otonom yapay zeka ajanlari icin altyapi gelistir-
mek hem giivenlik hem de entegrasyon agisin-
dan oldukga karmasik. Bu siireci nasil astiniz?
En buytik iddialarimizdan biri, entegrasyonu miimkiin
olan en kolay seviyeye indirmekti. Otonomlastirmak iste-
digimiz siireglerde fazladan gelistirici eforu gereksinmesin
istedik. Bu nedenle, herhangi bir kod yazma zorunlulugu
olmadan ve belirli bir yazihm ¢atisina (framework) bagh
kalmaksizin, mevcut ajanlarin Mindra platformuna akta-
rilmasint miimkin kildik. Giivenlik tarafinda ise 6deme is-
lemlerinde blokzinciri altyapist kullanmamiz, izlenebilirlik
ve seffaflik agisindan 6nemli bir avantaj saghyor.
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Yakin gelecekte Mindra’da hangi yenilikleri
gorecegiz?

Yakin vadede, karmagik bir yapay zeka ajanmi alt
ajanlara bolerek gorev dogrulugunu artiran bir yapi
tizerinde ¢aligtyoruz. Bu 6zellikle birlikte daha yiiksek
performans, daha diisitk hata orani ve daha verim-
li bir otonom yapay zeka mimarisi hedefliyoruz. Bu
yetenekler bize guiglii bir rekabet avantaji saglayacak.

Otonom yapay zeka ajanlarinin gelecegi hak-
kinda neler sdylersiniz?

Oniimiizdeki 5-10 yil, otonom yapay zcka ajanlari-
nin endistriyel olgekte yayginlagtigt donem olacak.
Bugtin manuel olarak yapilan pek cok streg, tama-
men otonom ajanlar tarafindan yirutiliayor olacak.
Mindra’yr bu yeni diinyanin “altyap: saglayicisi” ola-
rak konumlandirtyoruz. Hedefimiz, ajanlarin birbirle-
riyle deger transferi yapabildigi, koordineli sekilde ¢a-
listig1 ve insan miidahalesine minimum ihtiya¢ duyan
bir ekosistemin belkemigi olmak.

Fintek, e-ticaret, SaaS, loT gibi alanlan dii-
siindiigiiniizde otonom yapay zeka ajanlari
hangi sektorlerde en biiyiik doniisiimii yara-
tacak?

Otonom yapay zeka ajanlari, ashnda veri yogunlugu-
nun, islem sikhgimin ve karar alma déngtlerinin hizl
oldugu her sektorde carpict bir doniisiim yaratacak.
Ancak baz alanlar var ki bu déntgtimiin etkisi biz-
zat sektoriin kendisini yeniden tanimlayacak o6lgekte
olacak.

Fintek, bu dontisiimiin kalbinde yer alacak sektor-
lerden biri. Ciinkii finansal iglemler hem hiz hem de
givenlik gerektiriyor. Ajanlarin otonom sckilde risk
analizi yapmasi, kredi degerlendirmesi, dolandirici-
lik tespitini anlik olarak optimize etmesi ve kurum igi
mikro 6demeleri koordine etmesi finans teknolojilerini
bambagka bir seviyeye tagiyacak. Bir noktadan sonra
finansal servislerin tamaminin arka planinda binlerce
otonom ajanin ¢alistigi goériinmez bir altyapr olacak.
E-ticaret tarafinda doniisim daha deneyim odakli
olacak. Stok yo6netimi, fiyat optimizasyonu, tedarik
zinciri koordinasyonu ve musteriyle gercek zamanh
etkilesim artik insan tarafindan degil, kendi arasinda
konusan bir yapay zeka ekosistemi tarafindan yoneti-
lecek. Bir urtinin tedarik siirecinden misteriye ulag-
masia kadar olan yolculuk, neredeyse tamamen oto-
nomlagacak.

SaaS diinyasinda ise ajanlarin en buytk etkisi, tirtinle-
rin artik “statik araglar” olmaktan ¢ikip kullanici igin
proaktif calisan “dinamik ekip arkadaslar™ haline
gelmesi olacak. SaaS uygulamalart kendi iclerinde
yiizlerce ajandan olusan bir mini ekosistem barindira-
cak; bu ajanlar hem miisterinin is stireglerine adapte
olacak hem de kendi aralarinda gorev paylagimi ya-
pacak.

IoT tarafinda ise konusan cihazlardan konusan sis-
temlere gecis donemi baglayacak. Yalmizca veri topla-
yan sensorler degil; bu veriyl yorumlayan, karar veren,
diger cihazlarla anlagan ve mikro 6demeler tizerinden
kaynak paylagimi yapan bir IoT ekonomisi olugacak.
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Ajanlar fiziksel diinyada da otonom operasyon ytiri-
ten goriinmez aktorlere dontisecek.

Ozetle otonom yapay zeki ajanlari, veri akiginm
oldugu her sektorii dontstiirecek. Fintek, e-ticaret,
SaaS ve IoT de bu dénisimin hem ilk gériilecegi
hem de en derin hissedilecegi alanlar olacak.

Ajanlarin otonom sekilde risk analizi
yapmast, kredi degerlendirmesi,
dolandiricilik tespitini anlik olarak
optimize etmesi ve kurum igi mikro
ddemeleri koordine etmesi finans
teknolojilerini bambagska bir seviyeye
tasiyacak. Bir noktadan sonra finansal
servislerin tamaminmin arka planinda
binlerce otonom ajamn ¢alistig1 goriinmez

bir altyap olacak.
7

Potansiyel yatirnrmcilar, teknoloji ortaklari
ya daiiriin ortaklUklarina acik firmalara nasil
bir cagri yaparsiniz?

Bugiin otonom yapay zeka ajanlarmin ytkseligine
tanikhik ediyoruz. Ancak asil buytik devrim, bu ajan-
larin birbirleriyle deger tretebildigi ve birlikte gali-
sabildigi bir ekosistem kuruldugunda gerceklesecek.
Mindra, tam olarak bu ekosistemin altyapisini inga
ediyor.

Yatinmmecilara ve potansiyel ortaklara ¢agrimiz cok
net: Gelecegin ekonomisi insanlar tarafindan degil,
otonom yapay zeka aktorleri tarafindan yonetilecek.
Ve bu ekonominin omurgast Mindra olacak.

is disindaki ilgi alanlariniz, sizi dengeleyen
aktiviteleriniz neler?

Mindra su anda hayatimin ¢ok biyiik bir kismin
olustursa da kitap okumak, seyahat etmek ve miizikle
ilgilenmek bana nefes alma alani aciyor. Bu aktivite-
ler hem zihnimi tazeliyor hem de yaratict diiginme-
me yardimei oluyor

“




ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiIZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini

kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:
* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari
* Temassiz & Mobil Odeme
* ATM & POS Terminalleri
* [nternet Bankaciligi
* Mobil Bankacilik
* E-Ticaret
* inovasyon - Yeni Uriinler
* Gluivenlik Cozumleri

§\\\“ ”/ Z * Turkiye ve diilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli

— ERISIM MEDYA == istatistikler
RADYO TELEVIZYON VE DERGI YAVINCILIKA.§

ey

KARTLARI

Abonelik i¢in: psm@psmmag.com
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YENI EGEMEN:
DIJITAL KIMLIK

Fintech & Payments Executive

urkiye Bilisim Vakfi (TBV) 30. kuru-
lus y1l donimunt kutluyor. Bu 6nemli
sivil toplum kurulugu, tilkemizin bilgi
toplumuna dontigebilmesi i¢in bilim-
sel aragtirmalar yapiyor, yeni tek-
nolojileri takip ederck bunlarin sosyal ve ekonomik
hayata etkilerini inceleyip raporlar sunuyor, projeler
gelistirip uygulanmalarini saglamaya ¢aligiyor.
TBV liderliginde kurulan Blockchain Tirkiye Plat-
formu ise “Trkiye’de stirdirilebilir blokzinciri eko-
sistemi yaratmak, bu teknolojiyle yeni i yapig bi¢cim-
lerinin 6nindeki zorluklarin agilmasma yonelik bir
paylasim platform olusturma” misyonuyla yola ¢ikti.
Bu kapsamda finans, bankacilik ve sigortacilik, sag-
ik, on-chain, hukuk ve regtilasyon, vergi, muhasebe
ve denetim, uluslararasi ve akademik iligkiler, kripto
varlik hizmet saglayicilari, mobilite ve akilli yasam
galisma gruplariyla ekosisteme katki sunuyor. Calis-
ma gruplan etkinlikler, yayinlar, egitimler, igerikler
sunup sektér oyunculariyla is birlikleri yuriitiiyor.
Diinyada gelismekte olan blokzinciri teknolojilerin-
deki firsatlarin tespiti ve bunlarin endistri tizerine
etkilerinin incelenmesiyle yeni stratejiler belirlemeye
¢alisan On-Chain Calisma Grubu, Haziran 2025°te
Yap1 Kredi Teknoloji liderliginde “Dijital Kimlik Sis-
temleri ve Sektorel Etkileri” raporunu yayinlayarak
ckosisteme sundu. Rapor, dijital kimlik sistemlerinin
kavramsal ve teknolojik altyapisini, giivenlik boyut-

larini, hukuki ve yasal diizenlemelerini, finans basta
olmak tizere diger sektorlerdeki kullanim alanlarini
detayl sekilde ortaya koyuyor.

Yeni paradigma: Kimlik degisimi

Dijital dontigimiin 6nemli bir parcasimi olusturan di-
jital kimlik, kullanict adh ve sifresiyle basglayan sertive-
nine; bireyin, kurum ve kurulusglarin dijital varhigini,
haklarini koruyan ve diizenleyen, is stire¢lerinin daha
givenli ve hizli hale gelmesini saglayan stratejik bir
egemen olarak devam ediyor.

Raporda kimlik yonetim sistemlerinin kapsami, kul-
lanicilarin dijital kaynaklara erigimini dizenlemek;
kimlik dogrulama, yetkilendirme ve giivenlik sagla-
mak olarak nitelendiriliyor.

Kimlik yonetim modellerini ise merkezi, federe, kul-
lanici merkezli ve kullanici egemen olarak tanimliyor.
® Merkezi yonetimde, kimlik bilgileri merkezi tek bir
otoritenin kontroliinde tutulup erisilebiliyor.

@ I'edere modelde, giiven iligkisine dayali olarak fark-
It organizasyonlar veya servis saglayicilar arasinda
kimliklerin paylagilmasina imkan saglaniyor.

@ Kullanici merkezli modelde, kullanici kendi kimlik
bilgilerini yénetme konusunda tam kontrol sahibi ol-
maya baslyor.

Sonuncu asama kullanici egemen kimlik yonetimin-
de ise kullanici kimligine tam anlamiyla sahip oluyor,
kimlik verilerini saklama, paylasma ve dogrulama
streglerini aracisiz ve blokzinciri temelli bir yapida
yonetebiliyor. Bu yaklagim kimlik yonetimini bireysel
egemenlik seviyesine tagtyor. Artik kimlik, devletin
veya kurumun verdigi bir belgeden ziyade, bireyin
kendi dijital yasaminin belirleyicisi haline geliyor.

Teknoloji ve altyapi

Rapor, dijital kimlik sistemlerine baz teskil eden alt-
yap1 standartlarina ¢ok detayh yer veriyor. Bu kap-
samda World Wide Web Consortium (W3C) merkezi
olmayan tanimlayicilar bir kigiyl veya dijital varhg
temsil eden kimlikler olarak belirtilirken, dogrulana-
bilir kimlik bilgileri veri modelinin kimlik bilgileri-
ni guvenilir bir sekilde temsil edilmesi igin 6nerilen
standart oldugu vurgulaniyor.

Dijital kimlik saglayicilariin dogrulanabilir kimlik
bilgilerini kullanicilara iletmesini saglayan bir API
standardi olarak “acik ciizdan” (open wallet) yapisi
anlatihyor. Ek olarak 2020-2023 yillarinda yaymla-
nan dijital kimlik ISO standartlar: detaylica veriliyor.
Blokzinciri tabanh dijital kimlik iglemlerinin nasil
yurutiilecegi, hangi veri yapilarimin kullanilabilecegi,
sistemler arasi uyumlarin ve uygun altyapilarin olus-
turulmasi amaclariyla calisan gondlli topluluklar ve
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Blokzinciri teknoloyist, diital kimlik (/()gru/ama sureclerinde giivenlik,
sfj‘f(/f/z/f ve verimlilik saglayarak devrim niteliginde )”6’717/]/(’/(’7“ iceriyor.
Bu teknoloji yalnizea KYC sireglerin yeniden tarumlamayu degil,
ayni zamanda dyjital ¢agda ban/cam/zgm ve finansal teknolojilerin
gelecegini de sekillendirmeyi vaat ediyor...

RCLLLLUA VLTI E T

€

nKred:

misyonlari raporda anlatiliyor.
Dijjital kimlik altyapilar,
saglik, egitim ve devlet hizmetleri gibi pek ¢ok sek-
torde daha giivenli ve verimli ¢éziimler sunulma-

kullanicilara bankacilik,

sin1 saghyor. Raporda uluslararast alanda Sovrin,
Cheqd, Microsoft Entra ID ve ID2020 gibi projeler
oncu 6rnekler arasinda gosteriliyor. Tiirkiye’de de 24
Kasim’da yaymlanan Dijital Tiirk Lirast fkinci Faz
flerleme Raporu'nda da belirtilen SSI Tiirkiye Diji-
tal Kimlik Ag1 bu déniigimiin yerel yansimasi olarak
éne gikiyor. TUBITAK 1n altyapisin gelistirdigi, Yapi
Kredi Teknoloji’nin de TUBITAK ile birlikte islettigi
bu girisim, sadece dijital erigimi kolaylastirmakla kal-
miyor, ayni zamanda giiven, mahremiyet ve kullanici
deneyimi dengesini yeniden tanimliyor.

Giivenlik, gizlilik ve yasal boyut

Dijital kimligin yayginlagmasinda en 6nemli konu
bagliklarindan biri de giivenlik. Blokzinciri tekno-
lojilerine 6zel gesitli giivenlik tehditleri s6z konusu.
Kamu/6zel (public/private) ¢oztimleri benimseyen
sirketler; bunlar: dikkatlice degerlendirmeli.

Rapor bu noktada siber saldirilar kapsaminda Del1
saldirilari, fidye yazilimi, oltalama ataklar: gibi bir¢ok
tehdit ve riskler konusunda érnekler veriyor. Hangi
agik noktalarin bunlara sebebiyet verdigi ve sonugla-
rinin neler olabilecegini de tiim aciklhigiyla paylasiyor.
Ancak teknik glivenlik kadar kritik bir unsur da huku-
ki giivenlik. Turkiye’de KVKK, Avrupa’da ise GDPR
ve eIDAS diizenlemeleri, dijital kimligin yasal statiisi
agisindan ¢ok 6énemli. Dijital kimligin gegerliligi, artik
sadece teknolojiyle degil, etik ve yasal sorumluluklarla
da tanimlaniyor.

@

BLOCKCHAIN

2025

Raporu Okumak igin
QR Kodu Okutunuz

Dijital Kimiik Sistemleri
Ve Sektorel Etkileri
Raporu

Rapor, diinyada ve iilkemizdeki hukuki dizenleme-
ler, yonetmelikler, kullanim ve etkileri tizerine detayh
bilgilendirme yaparken djjital kimlik teknolojilerinin
benimsenmesi tizerine ihtiyag duyulan diizenlemeler
konusunda da oneriler paylastyor.

Sektorel doniisiimiin katalizorii
Blokzinciri teknolojisi, dyjital kimlik dogrulama sii-
reclerinde gtvenlik, seffaflik ve verimlilik saglayarak
devrim niteliginde yenilikler iceriyor. Bu teknoloji
yalnizca KYC siireclerini yeniden tanimlamayi degil,
ayn1 zamanda dijital ¢agda bankacihgin ve finansal
teknolojilerin gelecegini de sekillendirmeyi vaat edi-
yor. Blokzinciri tabanh kimlik altyapisi, dijital
para projeleri ve akill sozlesmelerle biitiin-
leserek daha giivenli bir finansal ekosistem

sunuyor.

Dijital kimlik, devrimsel yapistyla neredey-
se her sektorii dontstiirme potansiyeline

sahip. Kamu hizmetlerinde dijital kimlik,
vatandas odakli yaklagimlar, saghkta hasta
verilerinin givenli taginmasi, tedavi surekli-
liginin saglanmasi, egitimde dijital diploma ve
sertifikalar, ulagim ve turizmde dijital pasaport, smur
gecislerinde hiz ve giivenlik saglanmasi gibi birgok
ornek raporda aktariliyor.

Blockchain Tiurkiye Platformu’nun raporu, i¢inden
gectigimiz bu dontgimin yalmzca teknolojik degil
kiiltiirel, etik ve toplumsal bir degisim oldugunu net
bir bi¢cimde ortaya koyuyor. Dijital kimlik artik yal-
nizca “kim” degil,
vabini veriyor. Ve bu cevap, dijital gelecegin en gugli
anahtarlaridan birini temsil ediyor.

“kimin” oldugu sorusunun da ce-
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WSpark 2026:
“Yilin Parildayanlar
Odiilleri”
basvurulan basladi

/

inans, teknoloji ve sigorta sektorlerinde ha-

yata gecirilmig yenilik¢i, etki tiretip deger

yaratan projeleri gortiniir kilmak amaciyla

diizenlenen WSpark, bu projelerde aktif

rol alan kadm profesyonelleri ve bu basa-
rilart miimkin kilan kurumlar: birlikte onurlandiriyor.
WSpark, unvanlardan bagimsiz olarak tretilen dege-
ri, yaratilan etkiyi ve is birligini odagma alan, proje
odakl ve kapsayici bir platform olarak konumlaniyor.
Yarigmaya, 1 Ocak 2024 — 31 Aralik 2025 tarihleri
arasinda hayata gegirilmis projelerle bagvuru yapila-
biliyor. Bagvurular 1 Ocak — 28 Subat 2026 tarihleri
arasinda kabul ediliyor.

“Yarin icin Parliyoruz”

Bu y1l “Yarm i¢in Parliyoruz” ana temasiyla diizenle-
nen WSpark 2026°da projeler; kurumsal kapsayicilik,
esit firsatlar, i birligi ve stirdiirtlebilir etki gibi deger-
lerle birlikte degerlendirilecek. WSpark Yarisma Ko-
ordinatori ve Novalorm Danigmanhk Kurucusu Tu-
lin Cakmak, yarismanin yaklagimini soyle 6zetliyor:
“WSpark, 2020 yilinda bir aragtirma olarak yola ¢ik-
t1. Amacimiz, i§ diinyasinda deger yaratan projeleri
ve bu projelerin arkasindaki emegi goriiniir kilmakt.

Tiilin Cakmak

W-SPARK
T

2024 yih itibariyle WSpark, bu yolculugunu bir 6dil
programu olarak stirdirityor. Unvanlara degil; tiretilen
degere, yaratilan etkiye ve birlikte basarma kiltiirtine
odaklaniyoruz. Ttum sektort, projeleriyle bu déntst-
miin bir parcasi olmaya davet ediyoruz.”

Basvuru kosullari, kategoriler, kriterler
Bagvurular; finans, teknoloji ve sigorta sektorlerinde
faaliyet gosteren ya da bu sektorlerle ortak proje gelis-
tiren kuruluglarda gorev yapan, 45 yas ve alt, en az 5
yil i deneyimine sahip, orta diizey unvan seviyesinde
gorev alan (yarigma st diizey yonetici bagvurusuna
kapahdir) kadin profesyonellere agik. Ayrica, bilgi bi-
rikimi ve uzmanhgiyla proje bagarisina anlamh katk
yapan kadin profesyoneller “Tecrtibestyle Parildayan-
lar” kategorisinde onurlandirihiyor. Bu kategori 45 yas
ustline de acik.

WSpark 2026’nin 6diil kategorileri s6yle siralaniyor:
Inovasyonun Parildayani, Yenilik¢i Ciéziimiin Parlda-
yani, Etkiyle Parildayan, Dijital Déntisimiin Parilda-
yani, Girigimcilik Parildayani, Sinerjiyle Parildayan ve
Tecrtibesiyle Parildayan.

Her kategoride, kadin profesyonelin katkistyla bu ba-
sartyl miimkin kilan kurumun roli birlikte degerlen-
diriliyor. Bagvuru yapilan projeler, finans ve teknoloji
diinyasinin 6nde gelen isimlerinden olusan juri tara-
findan iki agamali bir degerlendirme stirecinden ge-
cirilecek.

WSpark 2026 Secici Kurulu su isimlerden olusuyor:
Digital Spark Consultancy Kurucusu Demirhan Se-
ner, SystemOptima Danigsmani Dilek Duman, Aktif
Bank Miigteri Deneyimi ve Iletisim Grup Baskam
Gamze Giirkan Numanoglu, Lumian Danmigma Ku-
rulu Uyesi Idil Dorsan, TUBISAD Yénetim Kurulu
Bagkan1 Mehmet Ali Tombalak, Akilh Yagsam Dergisi
Yaym Koordinatorii Ozlem K. Bayburs, RoofStacks
COO’su Reha Emekli, Istanbul Universitesi Ogretim
Uyesi ve FinTech Istanbul Kurucu Ortag Selim Yazi-
aile KPMG Tirkiye Fintech ve Dijital Finans Lideri,
Sirket Ortagr Sinem Cantiirk.

Basvurular ve detayl bilgi i¢in wspark.com.tr
adresi ziyaret edilebilir. ©
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W-SPARK

YARIN iCiN PARLIYORUZ
Deger Yaratan Projeler

Bu Degeri Miimkiin Kilan Profesyoneller

Yilin Parildayanlart Odiilleri
[sigini Gortntr Kil...

Basvuru Tarihleri
1 Ocak - 28 Subat 2026

Ayrintili Bilgi: | NK
wspark.com.tr | psm@psmmag.com
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Sule Hatun Avsaroglu
Architecht IK, Finans ve
Yénetisimden Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi

Sknolojiyi 6lcekleyen
asil guc insandir’s 8
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almayi prensip edinmis.

uygulamalari 6nceliklendiriyor.

ayakta tutacak yaklasimi konusuyoruz...

anlayisina sahip bir yénetici Sule Hatun Avsaroglu.

Dijitallesmenin ve yapay zekanin is diinyasini yeniden
tanimladigi bir dénemde, gercek farkin hala insanda sakli
oldugunu dusunayor. Bu ylzden de teknolojiyle insani
bulusturan liderlik yaklasimiyla bu déntsimin merkezinde yer

V eriyi rehber, teknolojiyi arac, insani merkeze alan liderlik

insan kaynaklarini yalnizca bir destek fonksiyonu degil; kaltara,
yonetisimi ve strdlrtlebilir bliylmeyi sekillendiren stratejik bir
alan olarak konumlandiriyor. Veriye dayali karar alma, yapay

zeka destekli yetenek yonetimi ve calisan deneyimi odagindaki

Bu réportajda Architecht iK, Finans ve Yénetisimden Sorumlu
Genel Mudur Yardimcisi Sule Hatun Avsaroglu ile dijital
donlsimuUn insan kaynaklari dinyasini nasil sekillendirdigini,
teknoloji sirketlerinde insan odakli liderligin neden her
zamankinden daha kritik oldugunu ve gelecegin kurumlarini

Tiilin Cakmak

tcakmak@psmmag.com

Zirve Sohbetleri

/

Kisaca sizi taniyabilir miyiz?

Kariyer oykiiniizii bizimle paylasir misiniz?
1981 dogumluyum. Istanbul Bilgi Universitesinde li-
sans ve yuiksek lisans egitimimi tamamladim. Kariyeri-
me insan kaynaklar alaninda bagladim. 17 yil Kuveyt
Tiirk Insan Kaynaklar biinyesinde farkh gorevlerde
bulundum. Bu stirecte ¢aligan deneyimini ve teknolo-
jiyl merkeze alan déntgim projelerine katki sagladim.
2022 yilinda IK, Finans ve Yonetisimden Sorumlu
Genel Mudir Yardimcsi olarak Architecht’e katil-
cim. Burada sadece IK siireglerini degil, finans ve yo-
netigim gibi kurumun stratejik igletme fonksiyonlarmi
da yonetiyorum. Bu ¢ok disiplinli yap, bana isin hem
insan hem de sirket boyutunu bir arada deneyimleme
firsati sunuyor.

Teknoloji ve dijitallesme insan kaynaklari
diinyasini nasil doniistiiriiyor? Siz bu
doniisiimde Architecht’te insan kaynaklari
alaninda hangi yenilikleri getiriyorsunuz?
Bugiin insan kaynaklari diinyasinda veriye dayal ka-
rar alma, yapay zeka destekli yetenek yonetimi ve ca-
lisan deneyimi tasarimi, guinlik igsimizin ayrilmaz bir
parcast. Dijitallesme sayesinde organizasyonlarimizi
daha iy1 tanmiyor, ¢aliganlarmmzin potansiyelini dogru
araclarla goruntr kilabiliyoruz.

20 yildir bu alandayim ve sunu ¢ok net soyleyebili-
rim: Teknolojiyi sadece strecleri hizlandirmak igin
degil, insan1 daha 1y1 anlamak ve gelecege yonelik
gelisimine destek olmak i¢in kullandigimizda gergek
déntisiim baghyor.

Architecht’te bu donigimu ¢ ana eksende ele ah-
yoruz:

® Yetenegi olgmek, gelisimi izlemek ve baglihigr artir-
mak i¢in gi¢li HR analitigi altyapilart kurduk. Bura-
daki veriler bize ¢ok degerli i¢ goriiler sunuyor.

e (alsanlarmzin ige ahmdan gelisime kadar tim
yolculugunu dijitallestiriyoruz. Archi Touch ismini
verdigimiz kurum i¢i onboarding siirecini destekleyen
bir akilli asistanimiz var. Yeni baglayan ekip arkadag-

ARCHI T

larimiz, bu agent sayesinde sirket kiltiirii, araclar ve
stireglerle ilgili bilgilere kolayca ulagabiliyor. Archi
Touch, calisan deneyimini gli¢lendirirken, oryantas-
yon stirecini de kisisellestirilmis ve etkilesimli bir hale
getiriyor.

@ Teknolojiyle insan: dengeleyen, ¢evik ve 6grenen bir
organizasyon kiiltirt insa ediyoruz. Ciinka dijitalles-
me araglarla degil, zihniyetle baslar.

Buradaki vizyonumuz, Architecht’te her ¢alisanin po-
tansiyelini teknolojiyle desteklemek ve “insani merke-
ze alan dijital bir kurum” kimligini giiclendirmek. Bu
da hem bireysel hem kurumsal anlamda stirdurilebi-
lir bagariy1 beraberinde getiriyor.

Sektoriiniizdeki degisimin

odaginda neler gormek istersiniz?

Finans sektort teknolojik olarak hi¢ olmadigi kadar
hizli evriliyor. Artik dijitallesme bir verimlilik meselesi
degil, 6nemli bir kiltur doniisimii. Yapay zeka, veri
analitigi ve otomasyon, finansal hizmetleri donusti-
rirken ayn1 zamanda ig yapis bigimlerimizi, 6grenme
modellerimizi ve ¢alisan deneyimini yeniden tanim-
liyor. Bu doniisiimtn odaginda, teknolojinin insanin
yerini almak yerine onu giiglendirdigi bir anlayigim yer
almasimi 6nemsiyorum. Architecht olarak, teknolojiyi
insana dokunan bir degere donistiirmeye odaklani-
yoruz.

Gelecege dair en buytik dilegim, teknolojinin merke-
zinde insani, verinin merkezinde anlami gorebilmek.
Finansal teknolojilerin bu vizyonla sekillenmesi, sek-
torimiizii sadece dijital degil kultiirel olarak da ileri
tastyacak. Architecht’te tam da bu déntisimin mi-
marlarindan biri olmayi1 hedefliyoruz.
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Kariyerinde yiikselen geng¢ kadin
profesyonellere hangi ii¢ stratejik oneriyi
verirsiniz? Ozellikle insan kaynaklari,
yonetim ve liderlik odaginda...

Birinci 6nerim, kendinizi stirekli yenileyin ve merak
duygunuzu kaybetmeyin. Teknoloji, ig diinyasi, bek-
lentiler degisiyor ama 6grenme istegi hi¢ degismemeli.
Farkli uzmanlk alanlar konusunda da gelisim odagi-
mizin olmast ¢ok kiymetli.

Ikinci énerim, insan1 merkeze alin. Yénetim ya da li-
derlik ne kadar dijitallesirse dijitallegsin, 6ztinde insani
anlamak, dinlemek ve deger vermek yatiyor. Iyi bir li-
der, 6nce insani okuyabilmeli.

Ugiincii 6nerimse, goriiniir olmaktan korkmaym. Fi-
kirlerinizi, bagarilarimz ve hedeflerinizi acikca ifade
edin. Bence cesaret liderligin en guglii yakitidar.

I zirve vorunoa

Kadm profesyoneller olarak bazen miikkemmel ol-
maya fazla odaklanmiyoruz. Oysa liderlik mitkemmel
olmak degildir. Kendi sesinizi koruyun, inandiginiz
degerlere tutunun ve 6grenmekten asla vazge¢meyin.

Kiz cocuklari ve geng kadinlara yonelik
sosyal sorumluluk projelerinde yer aliyor
musunuz? Ornegin mentorluk, burs
programlari veya goniillii calismalar?

Bu deneyimlerinizden bahseder misiniz?
Evet, sosyal sorumluluk projeleri kariyerimin anlamh
pargalarindan biri. Iy hayatindaki tecriibelerimi pay-
lagmak, genglere ve ozellikle kiz ¢ocuklarma ilham
olabilmek benim i¢in bir gonil isi. Kuveyt Ttrk ve
Architecht’te gérev yaptigim donemlerde mentorluk
programlarina aktif olarak katildim; sirket icerisinde
yeni atanan liderlerimizden yeni baglayan arkadasla-
rimiza kadar farkli rollerdeki arkadaglarimizla temas
etme firsaimiz oldu. Bununla birlikte i3 disinda da
hem tniversite 6grencilerine hem de kariyerinin ba-
sindaki geng arkadaglarima yol gdstermeye ¢aligtim.
Ayrica toplumsal etki olugturma konusunda kurumla-
rimizin yurtttigl projelere destek vermekten biyiik
mutluluk duyuyorum. Ozellikle “Gelecege Yazilim”
projest bu anlamda ¢ok 6zel. Ortaokul duzeyindeki
gocuklara robotik kodlama egitimi vererek, onlarin
teknolojiyl yalmzca tiiketen degil treten bireyler ola-
rak yetismelerine katki saghyoruz. Turkiye'nin dort
bir yaninda bu egitimlerin yayginlastigini géormek ger-
¢ekten umut verici.

Her firsatta genglerle bir araya geliyorum. Enerjilerin-
den ¢okga besleniyorum. Onlarin hayallerini dinleme-
ye ve yollarmi bulmalarma yardimei olmaya calistyo-
rum. Ingallah bu kiigiik temaslar gelecegi degistirecek
biiytik adimlara vesile olur.

is ve 6zel hayat dengesini nasil
sagliyorsunuz? Hobileriniz ya da sizi
dinlendiren aktiviteler neler?
Saglayamiyorum:) Gergekten yogun bir tempoda ga-
listyorum. Farkl disiplinlerde faaliyet gosteren birgok
ekip bana bagl ve her biriyle yakindan ilgilenmeyi
onemsiyorum. Giiniin sonunda bir bakiyorum, mesai
bitmis ama zihnim hala projelerde. Bu da i3-6zel ya-
sam dengesini zaman zaman zorlayabiliyor.

Tim bu yogunluga ragmen kizim Zeynep ve ailem
benim i¢in hayatin merkezinde. Ne kadar yogun olur-
sam olayim, onlarla gecirdigim zaman beni yeniden
dengeliyor. Birlikte seyahat etmeyi ¢ok seviyoruz. Kisa
hafta sonu kacamaklar: bile bize iyi geliyor.

Yiizmek de benim en biiyiik kagig alanim diyebilirim.
Hem fiziksel hem zihinsel olarak yenilenmemi saghyor.
Her ne kadar kendi adima bu dengeyi miikemmel
sekilde kurdugumu soyleyemesem de Architecht’te
ekip arkadaslarimizin bunu basarabilmesi i¢in 6nemli
adimlar attik. Esnek ¢aliyma modelleri, sosyal etkin-
likler ve aile dostu kurum kiltiirimiiz sayesinde ¢ah-
sanlarimizin i disginda da kendilerine ve sevdiklerine
kaliteli zaman ayirabildiklerini gormek beni gercekten
mutlu ediyor. @)
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Biitiinlesik
Finans
Saglayici

[Butlinlesik Finans] [Saglayici]

Finansal iirlin ve hizmetlerin, finansal olmayan
Urln ve is modellerine sorunsuz sekilde uctan uca
entegre edilmesidir.
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HUGIN

Odeme Sistemleri

3304

"

Kasiyer 1

8 w

Raporlar

o
o T D
& TRKarghog N @ @

. B Fathumarg g, Uygulama Fis Ayarlar
( ) Merkezi Kopyalan
8 Pt y

o e

Destek

G

B 0 Dvowzyun Kapat
Cikis

Bildirimler

Isletmenin

Android
Yazarkasa
POS

yeni nesil gucu!

((p)

4G Kapsama
Alani

&

www.hugin.com.tr

Android isletim
Sistemi

My

Kablolu/Kablosuz
Entegrasyon
Destegi

Ultra Hizh
Islem

Gift Temassiz
Odeme

Kullanici Dostu
Arayiiz



