PSM

PAYMENT SYSTEMS NMAGAZINE | Biliaaiiiy

cari actkk mn?

Nakitsiz

Aralik 2013 / Sayi: 32 / Fiyati: 7 TL WWW.psmmag.com

; CARDTEKGROUP

5 kitaya odeme sistemleri
ihrag¢ ediyor

ﬁ arka aki banka

L EM f 2
EMLERINDE

‘DEVRIM
\




Itibarin
numarasi

Iste bu yiizden
Tiirkiye’nin en degerli markalarinin
degismeyen numarasi da 444.

Siz de sirketinize 444’li bir numara alin,
Tirkiye’nin her yerinden kolayca ulasilan, itibarli bir
sirket numarasina kavusun. Hem de 444’li numarasi

olmayan rakiplerinizin dniine gegin.

Sinirli sayidaki 444’1 numaralara
sahip olmakicin hemen Tirk Telekom
ofislerine bagvurun.

444 baska numaralara benzemez.
Kolay hatirlanir, zor unutulur.

100 sirketin yer aldigi Brand Finance Tiirkiye’nin En Degerli Markalar Arastirmasi 2012 listesinde bulunan bircok sirket 444'lii numara hizmetinden yararlanmaktadir. ilgili numaralar
sinirli sayidadir. Kullanimda olmayan numaralar, en az 5 alt numara icin basvuruda bulunulmasi kosuluyla, talep eden musterilere tahsis edilmektedir. TT Digital Coklu Hat hizmeti
kapsaminda 444’ numaranin kullaniimasi durumunda, bu numaranin aranan telefonda gosterimi gerceklestirilebilir. 444’ numaralara yonelik ticret ve kullanim kosullarina iliskin
detayli bilgi www.turktelekom.com.tr ve 444 4 564’te.



EDITORDEN...

Abdullah Cetin
acetin[dpsmmag.com

o 20,
P .

WWW.psmmag.com

Merhaba,

PSM’nin yeni ve cok farkli bir sayisini tutuyorsunuz elinizde. ‘Fark’tan kastimiz
sayfa tasarimlari, mizanpaji, yazi karakterleri ya da gorselleri degil...

Elbette bu anlamda da degisiklikler yaptik. Oniimiizdeki sayilarda da olacak. Amacimiz,
sizlere kolay okunur ve gorsel acidan daha zengin bir dergi sunmak. Ancak, bu yeni
sayimizda da gdreceginiz gibi, asil farkimiz icerigimiz olacak.

PSM, bundan boyle hem klasik anlamda bir sektor dergisi olmayacak hem de klasik
anlamda bir sektor dergisi olacak...

“Nasil yani” dediginizi duyar gibiyiz.

Evet, PSM klasik anlamda bir sektor dergisi olmayacak. Islevi sektér temsilcilerinden,
sirketlerden, kurum ve kuruluslardan gelen biiltenleri, bilgileri aktarmakla sinirli
olmayacak...

Evet, PSM klasik, daha dogrusu gercek anlamda bir sektdr dergisi olacak. Belli bir disiplini
olacak ve 6deme sistemleri sektoriinin tim temsilcilerini kapsayacak. Ancak oncelikli
amaci, 6deme sistemlerinin bitiin aktorleriyle birlikte sektoriin vizyon kazanmasina
katkida bulunmak olacak. Bunun i¢in de icerigin nemli bir kismini sektdre yol gosterecek,
ufuk acacak haberler, dosyalar, roportajlar olusturacak.

Bu konuda en biiylik avantajimiz, editoryal ekibimizin neredeyse tamaminin ekonomi
gazetecilerinden olusmasi. Sektore yabanci degiliz. Dénem donem haberler yaptik.
Grubumuzun internet sitelerinde 6deme sistemleriyle ilgili gelismelere atlamadan yer
veriyoruz. Ancak itiraf edelim; PSM'nin bizim igin ‘ilk" olan bu sayisini hazirlarken 6deme
sistemleri hakkinda neredeyse hicbir sey bilmedigimizi fark ettik...

Ancak bunun da bir avantaj olduguna karar verdik. Clinkii 6grendikce heyecanlandik;
heyecanlaninca yeni seyler 6grenme sevkimiz artti. Sonra bu heyecani sayfalarimizda
sizlere de yansitmaya calistik. Ama klasik sektor dergileri gibi baskalarina da “6gretme”
kaygisi glitmeden... Zaten gazeteciligin de tanimi bu degil mi?

Bu heyecanin bitmemesi, sevkimizin daha da artmasi icin siz sektor temsilcilerinin,
okurlarimizin destegine ihtiyacimiz var. Bizi bu yolda yalniz birakmayacaginiza eminiz.

Herkese keyifli okumalar
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AYIN EKiBIi

VakifBank: 3 milyon kredi karti, 125 bin POS,
114 bin Uye isyerini yoneten ekip

KISA KISA & VITRIN
Temassiz kartin ornek ili: Konya
1 MEDYA
PSM, Giindem Medya Grubu
catisi altinda
KAPAK
MasterCard,
Provus’u neden aldi?

2 4 SOYLESI

Turkiye'yi krediyle, kartla,
ATM’yle tanistiran bankaci...
KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
Engelsiz bankaciligin onciiliigiini
Yapi Kredi yapiyor
BASARI 0YKUSU
Sile Plaji'nda dogan odeme
sistemleri devi
LOUNGE
Wings sahipleri
havalimaninda da ayricalikli

DOSYA
Kredi kartlarinda yeni donem

SOYLESI
ATM’nin babasi Diebold, yeni
drinunu Turkiye'de tanitti

INFO
200 milyon Euro’luk
yazarkasa POS pazari

ViZYON - KIVANG ONAN
POS sistemlerinin gelecegi

EXTRE
Plastik kart sayisi
155 milyona ulasti

DUNYADAN
Banka kartlari
kredi kartini gecti

Bitcoin: Balon mu,
gelecegin parasi mi?




P is Bankasi mobil’i kullananlar kazaniyor o

Aralik 2013 tarihleri arasinda

gegcerli olacak kampanyasinda,

yil sonuna kadar isCep,

IsWap veya isPad’i kullanan

muisterilerine 50 Apple iPhone 5¢

ve 50 adet de Samsung Galaxy

Note 3 hediye edecek. S6z konusu

mobil kanallari yilbasina kadar

kullananlar haftada bir kez cekilis

hakki olmak lizere toplamda en

fazla 6 adet cekilis hakki kazanacak. is

Bankasi kredi karti olan, miisteri numarasi olmayan
miisteriler de is Bankasi'nin mobil uygulamasi
isCep’e kredi karti numarasi ve kredi karti sifresiyle giris yaparak
kampanyaya katilabilecek. Bireysel ve ticari miisteri numarasi ve sifresiyle
giris yapanlara haftada bir kez ¢ekilis hakki verilecek. Mobil cihazinda
isCep uygulamasi olmayanlar isbank.com.tr/indir adresinden ya da cep
telefonunun uygulama magazasindan uygulamayi indirebiliyor.

4
TURKIYE BAMKASI
B

> Tiirkiye Finans, i0S’ta en begenilen mobil banka

Tirkiye Finans'in mobil subesi, Pozitron'un hazirladigi “Tiirkiye’de Mobil
Bankacilik Uygulamalari” raporunun “En Begenilen Mobil
.. Bankacilik Hizmeti” listesinde birinci sirada yer aldi. islem
= .ﬂ] sayisl, kullanici deneyimi, tasarim ve yaziimsal hatalar
e acisindan miisteri oylari ve yorumlarinin
H”qﬂ_‘ﬁ degerlendirildigi calismada, Tiirkiye
inons % Finans'in i0S bankacilik hizmeti en basarili
uygulama oldu. Tirkiye Finans Genel
Miiduri Derya Giirerk, “Tirkiye Finans
olarak uygulama
bazli mobil
subemizin ilk
versiyonunu nisan
aylicinde iPhone
kullanicilarinin
hizmetine sunduk.
Mobil bankacilik
projemizin Android,
Windows 8 ve tablet
versiyonlari ile HTML5
icin calismalari da hizla devam ediyor.
Tim calismalarimizda misterilerimizin
ihtiya¢ ve beklentilerini en Ust diizeyde
karsilamayi hedefliyor, projeleri "
bu dogrultuda hayata gecirmeye
devam ediyoruz” dedi.

NEF

e
Tiirkiye Finans: g

is Bankasi'nin 18 Kasim - 31 1

PSm| [TYTH

P KENTCARD
AYRICALIKLARI

Konya'nin yeni cekim merkezi
Kentplaza, Kentcard ile
ziyaretcilerine avantaj ve surprizler
sunmaya devam ediyor. 19 Kasim
2013-14 Subat 2014 tarihleri
arasinda Kentcard sahipleri,
Kentplaza'dan yapacaklari en az
75 TL'lik alisverisle, cok sayida
hediyelerin verilecegi cekilise
katilma sansi yakalayacak. 21
Subat 2014 tarihinde saat 14.00'te
Kentplaza'da yapilacak cekilis
sonucunda; 1 kisi Mercedes C-180
Coupe AMG otomobil, 5 kisi iPhone
5 ve 5 kisi de iPad mini kazanacak.

T
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P R2 SERVIS'iN
‘YILDIZLAR TAKIMI’

ANTALYA’'DA BULUSTU

Bilgi teknolojileri, ev elektronigi,
iklimlendirme cihazlari, deme
kaydedici cihazlar, giic elektronigi gibi
farkli alanlarda entegre hizmetler,
proje tasarimi, uygulama, bakim-
onarim, kurulum, garanti ve satis
sonrasi destek hizmetleri veren

R2 Elektronik Servis'in 81 ilde 360
noktada hizmet veren servis ve satis
noktalari Antalya'da bir araya geldi.
Akfa Holding Yonetim Kurulu
Baskani Fatih Aktas, R2 Servis

ve Profilo Odeme Sistemleri Icra
Kurulu Baskani Veli Tan Kirtis,

R2 Servis Genel Mudurd Fulya
Etkin ve Profilo Odeme Sistemler
Genel Mudurd Tung Saribay’in
katilimiyla dizenlenen “Yildizlar
Takimi” bulusmasinda 2013 yili
degerlendirildi, 2014 vizyon ve
hedefleri katiimcilarla paylasild!.
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YENI NEO. ALISVERISTE
HESABINI BILENLERIN BANKA KARTI.

31 Aralik’a kadar Akbank Uye isyerlerinde
50 TL ve uzeri alisveris yapin, %5 indirim hesabiniza yatsin.

Iste bu da Neo farki.

. — =N ——
Kampanyaya
kayit igin

NEOyaz
4566ya

gonder

AKSAR)
O ang

F [E {» /Akbank

51_68 4000 0000 0000
AL| UCARLIOGLU
MUSTERINO 1223334444 el 11/18

THRL

Kampanya 1 Kasim-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda gecerlidir. Kampanyadan kayit isleminden sonra faydalanilir. Mevcut Neo sahipleri bu kampanyadan
faydalanabilir. Bir miisteri bir islemde en fazla 5 TL, tiim kartlariyla toplamda 40 TL indirim kazanabilir. Indirim tutari 2 isginiinde islemin yaEIldIgl acik
vadesiz mevduat hesabina iade edilecektir. Kazanilan indirim tutari Akbank Direkt ve ATM'de hesap hareketlerinden goriintilenebilir. Indirim kazanimi
gerceklesen islem iptal veya iade edilirse verilen indirim tutari geri alinacaktir. Ayni guin ayni lye isyerinde yapilan islemlerin ilki 6dullendirilir. Chlg para
kullanimlari, Neo Business, iade ve nakit cekim islemleri kampanyaya dahil degildir. SMS tutari KDV ve OIV dahil Turkcell icin 0,65 TL, Avea icin 0,50 T

Vodafone i icin 0,40 TL’ dir. Kampanyadan SMS gonderen ilk 50.000 musteri yararlanir. Akbank uye isyerinde, Akbank POS’u ile |slem VETIMEINEE
Akbank T.A.S.’nin sorumlulugunda degildir. Akbank T.A.S. kampanyay! durdurma ve degistirme hakkini sakli tutar.

www.akbank.com AKBAN K

sizin icin



oy

TV lizerinden interaktif alisveris

TTNET in yeni donem TV platformu Tivibu, i§ ortaklart MasterCard

ve CordisNetwork ile birlikte televizyon tizerinden e-ticaret dénemini
baglatti. Tivibu ev kullamailar Tivibu Carst uygulamasiyla artik televizyon
ekrani tizerinden ve sadece Tivibu kumandasini kullanarak ahigveriglerini
yapabilecek. Tivibu ev kullameilar, Tivibu Carst icinde yer alan farkl
markalarm magazalarim ziyaret ederek, kataloglardan tirtin detaylarim
inceleyebiliyor. Kullamcilar begendikleri tirtinleri MasterCard logolu tiim kredi
kartlart aracihgiyla giivenli bir sekilde satin aliyor. CordisNetwork, TTNET,
MasterCard ve banka sistemlerinin ana biitiinlestiricisi ve ¢6ziimiin 6deme
sistem saglayicist olarak TTNET miisterilerine elektronik clizdan ile giivenli
aligveris olanag saghyor ve ¢ozimiin igletim ve yonetimini gerceklestiriyor.

‘ManageATM’ ile uzaktan yonetim kolayligi

Cardtek Group sirketlerinden CredoWork ‘ManageATM’ aciyla sube cigt ATMler :
igin altyapi izleme-yonetim cihaz iiretti. Tlgili cihazla bankalar sube diginda bulunan ARVE NTO! Yl N E FAS T50
ATM lerine ¢ok daha kolay ve hizli erigim saglayarak, maliyet ve is giicii avantaji elde LISTESINE GIRDI

edecek. Esneklik, raporlama olanagy, ihtiyaclar dogrultusunda gerekli revizyonlarm
yapilabilmesi, merkezi yonetim yazilim, online sifre dogrulama gibi 6zellikleriyle
dikkat ¢ceken CredoWork ‘Manage ATM dig alarm tinitesi, ATM govde sicakhigryla
gbvde sarsinti sensori, giris kimlik dogrulama paneli ve
enerji sarfiyati élgiimiine de sahip. Uriin, ayrica elektrik
kesintilerini, UPS bypass durumunu ve tammlanan
smur degerler tizerindeki ve altndaki elektrik sorunlarim
merkeze haber vererek tst diizeyde gtivenlik saghyor.
Elektrik kesintilerinde dort saat siire iletisim olanag:

Arac takip sistemleri pazarinda
faaliyet gosteren Arvento
Mobile Systems,
bu yil dordiincu
kez Deloitte
Teknoloji Fast50
Programi’'nda
‘Tirkiye'nin En
Hizli Biyliyen
Sirketleri’
arasindaki
yerini
aldi. 2008-
2012 yillari arasinda
net satis gelirlerinde
kaydettikleri bliyimeye gore
degerlendirilen Deloitte Teknoloji
Fast50°de 2008 yilindan bu yana yer alan
Arvento, 2013 yilinin basindan bu yana ulusal
ve uluslararasi kuruluslar tarafindan 5 kez
odiillendirildi. Tiirkiye'de gelistirip Urettigi
teknoloji ile 22 iilkede daha faaliyet gosteren
Arvento, Tiirkiye, Dogu Avrupa, Ortadogu ve
Tiirk Cumhuriyetleri'ni kapsayan cografyada,
arag takip sistemleri alaninda pazar lideri
konumunda bulunuyor.

Manage ATM saglayan triin, misgterileri igin fark yaratarak, hizh
hizmet sunmay ve ciddi bir tasarruf saglamay:
hedefleyen bankalar i¢in biiyiik énem tastyor.
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Asya Emeklilik

Bireysel Emeklilik Festivali

31 Aralik 2013’e kadar Asya Emeklilik’e katilan herkes, BEStival kapsaminda %25 Devlet Katkisi’nin yaninda
daha pek ¢ok avantaja sahip oluyor. Siz de hemen BEStival’e katilin, firsatlari kagirmayin!
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@ Asya Emeklilik’e

katilmak icin

BES yazip
2792y

asyaemeklilik.com.tr mesaj atin.

@®NASYA EMEKLILIK

4 Kasim 2013-31 Aralik 2013 tarihleri arasinda Bireysel Emeklilik s6zlesmesini Asya Emeklilik'ten yog)tlrargk, 1 yil diizenli katki payr 6demesi yapan, yeni (ilk kez Asya Emeklilik msterisi olan)
bireysel katilimailar; AsyaCard kredi karti Gyelik Gcreti muafiyeti, Bank Asya hesap isletim Ucreti muatiyeti, Internet, ATM, Telefon Bankaciligi ve AsyaCep subeden yapilan para transferlerinde
% 100 indirim, sube kanalindan yapilan para transferlerinde, konut ve tasit finansman masraflarinda, kiralik kasada ve 25 yaprakl ek karnesinde % 50 indirim kazanacaklardir. Katki pay!
6demesinin yaplimadidi andan itibaren kazanilan faydalar gecersiz olacaktir. Katilimailar, katki paylru AsyaCard ile 6demeleri halinde, ilk ay 6dedigi katki payinin % 25'i kadar AsyaPuan
kazanabilecektir. En fazla 250 TL degerinde AsyaPuan kazanilabilir. AsyaPuan kazanilmasi icin 1 yil boyunca her ay asgari 200 TL katki payr 6denmesi gerekmektedir. Katki payr ddemesi
1 yildan énce ilk katki payr 6demesinin altina diserse hediye verilen AsyaPuan kredi kartina borg olarak yansitilacaktir. Kampanya tarihleri QI’O|I?<IndCl Kurumsal Finansman Destedi kullanan
Kobi msterilerimiz de avantajli fon kullanim oranlar ve komisyonlarimizdan Iyor<:1r|<:1r1c1biIecektir. Bireysel misterilerimiz icin kredi kart Gyelik Gcreti muafiyeti BES sézlesmesi stresince,
diger avantgjlar bir yil boyunca gecerli olacaktir. Aktanm yapilan soézlesmeler kampanyaya dahil degildir. Kampanya hakkinda detayli bilgi icin - www.bankasya.com.tr

www.bankasya.com.tr | 0850 222 4 888 m BANK ASYA
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» Enpara.com 3 milyar TL mevduata ulasti

Finansbank tarafindan hayata gecirilen ve temel
bankacilik hizmetlerini fiziksel subeleri kullanmaksizin
sadece dijital kanallar lizerinden yapma imkani sunan
ilk ve tek bireysel bankacilik uygulamasi Enpara.com,
birinci yiini kutluyor. Sistem, hizmete girdigi ekim
2012'den bu yana 110 bin misteriye ve 3 milyar TL'yi
asan mevduat hacmine ulasti. Finansbank Enpara.
com Direktorii Elsa Pekmez Atan, “Ulastigimiz bu
rakamlardan daha 6nemlisi, sayisiz musteri tesekkiiri
alan Enpara.com’un ylizde 99.7 oraninda mdisteri
memnuniyeti yakalamasidir. Birinci yiimiza 6zel
olarak, aylik 500 TL'ye kadar internet alisverislerinin
yiizde 20’si nakit olarak iade ettigimiz bir kampanyayla
miusterilerimize tesekkir ediyoruz. Misterilerin
bankalarindan beklentilerini yiikseltmek ve her
zaman musterilerimize benzersiz firsatlar sunmak
istiyoruz. 2014 yilinda da miisterilerimizi memnun
etmeye devam edecegiz; onlarin ihtiyac ve taleplerini
dinleyerek, kredi karti gibi yeni iiriinler ve yeni firsatlar
Her paraya o
zengin faizi Sl_Jnacaglz dedi. _ )
E np':a ra.com’da Finansbank Enpara.com, bir yilda ulastigi basariyi
ulusal ve uluslararasi odiillerle de taclandirdi. Enpara.
= com’un kazandigi édiiller arasinda ‘En iyi web tasarimr’
dalinda Altin Ortimcek, finans sektériinde en etkin
iletisim kampanyasi dalinda Altin Effie ve 7 dalda
Uluslararasi Stevie is Diinyasi Odiilii bulunuyor.

':ar? para

P “TEMASSIZ

P n11.com’dan iiyelerine “11 Giivence” ﬁDE_ME_pE"
YENI DONEM

5 bine yakin sanal magazada, 5 milyonu askin {iriin sunan n11.com, daha
glivenli alisveris deneyimi yasamalari icin Uyelerine “11 Giivence” veriyor.
Tiketicilerin ylizde 90'inin online alisverisi tercih etme sebebini glivensizlik
olarak belirleyen GfK 2012 Tiiketici Arastirmasi sonuclarini baz alan n11.

Garanti Odeme Sistemleri, cep
telefonuyla temassiz deme 6zelligini,
Turkcell isbirligiyle MasterCard ve
Visa kart kullanicilarinin hizmetine

com, online alisveriste giiven olgusunu artirmak igin “11 Giivence’ baslikli sunuyor. Turkcell Ciizdan'a

bir ¢calismaya imza atti. Kisisel verilerin izin disi iletisimde kullanimi, satici MasterCard ve Visa kredi kartlarinin
ve platform giivenilirligi, ulasilabilirlik ve sahte-taklit iiriin endiselerin tanimlanmasini saglayan Garanti,
siralandigi arastirma sonuglari dogrultusunda n11.com paydaslarina verdigi 2010 yiinda hayata gecirdigi

Yakin Alan lletisimi uygulamasini
genisletiyor. Konuyla ilgili bilgi veren
Garanti Odeme Sistemleri Genel
Mudurt Onur Geng, “Dinyada bir
ilki gerceklestirerek, cep telefonuyla

taahhiitleri platformda ilan ederek, uygulamalarini garanti ediyor. Bu 11
Guivence ile n11 taahhiitleri soyle
siralaniyor:

¢ Tliketicinin Yaninda,

* Orijinal Uriine yiizde 100 Destek, temassiz ddeme ozelligini, Turkcell
* 7/24 Cagri Merkezi, isbirligiyle MasterCard ve Visa

* Odeme Koruma Sistemi, kullanicilarinin hizmetine sunuyoruz.
* Onaylanmis Saticilar, Amacimiz uygulamaya oniimuzdeki

* Kisisel Veri Giivenligi yil American Express’i de katarak,
’ ' tim kart sahibi musterilerimizin bu

* Dinle-Anla-Uygula, . < .
i hizmetten yararlanmasini saglamak
* Kullanici Odakli Hizmet. dedi.
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Bl sozunuze,
Yazarkasa POS
hediye!

Finansbank'a gelin, 3.000 TLden baslayan seceneklerle aylik
Yazarkasa POS ciro s6zu verin. Siz sdzunuzu tutun,
biz Yazarkasa POS i¢in &dediginiz tutan ParaPuan olarak

size verelim, Yazarkasa POS'unuz bedavaya gelsin. FIN ANSB ANK
Detayl bilgi Finansbank subelerinde.
Ornedin 24 ay boyunca her ay icin 10.000 TL POS cirosu sdzil veren Uye is yeri,

hem %1.53 POS komisyonundan yararlantyor hem de 1.600 TL degerinde ParaPuan
kazaniyor. Kazandiklan ParaPuan 24 taksitle ticari kredi/banka kartlarina yatinlyor.

www.cardfinansticari.com.tr / 0850 222 1 900

ParaPuan bir sonraki takvim aymun ilk 10 guni icerisinde musterilerin ticari kredi/banka kartlarina yUklenir. Ilgili takvim ayinda sézunt gerceklestiremeyen uye is
yerlerine ParaPuan yuklenmeyecektir. Finansbank'ta kayith ticari kartt olmayan musteriler, kampanya sonuna kadar ticari bir kredi/banka kartina sahip olmalan
durumunda, kazandiklan ParaPuan bu kartlarina yuklenir; aksi durumda ParaPuan yuklenmeyecektir. Iptal ve iade islemleri toplam ciroya dahil edilmeyecektir.
Kazanilan ParaPuan 6 ay gegerlidir. Aynntil bilgi cardfinansticari.com.tr'de.



Odeme sistem

Paris'te duzenlenen Cartes 2013 Fuar,
ddeme sistemlerinde en son teknolojilerin
sovuna sahne oldu. Fuarda Turk sirketleri de

boy gbdsterdi, verimli isbirliklerine imza atildi...

B B deme sistemlerini 360 derece kapsayan, Avrupa'nin en bi-
yuk sektorel etkinligi Cartes Fuari, 19-21 Kasim 2013 ta-
rihleri arasinda Fransa'nin baskenti Paris'te dizenlendi.
Uluslararasi basin sponsorlari arasinda PSM’nin de yer al-
digi fuara, Turkiye'den Cardtek Group’un yani sira KentKart,

InoTec, informatik gibi sirketler katildi.

Bu yil fuar alanlari; kimlik uygulamalari, kart basim ve kisisellestirme
sistemleri, danismanlik-test hizmetleri, ddeme sistemleri yazilimlari-
processing ve mobil ddeme alanlari olmak Uzere 5 kategoriye ayrildi.
Dinya ¢apindan 450 sirketin katildigi Cartes Paris, 137 tlkeden 20 bini
askin ziyaretciye kapilarini acti.

Cardtek, Sesames'’te finale kaldi

Fuarda ytzde 100 Tirk sermayeli U¢ sirketten biri olarak stand acma-
nin gururunu paylasan Cardtek CMOQ’su (Pazarlamadan Sorumlu Ust
Diizey Yonetici) Erdal Yazmaci, Cartes Paris'le ilgili izlenimlerini soyle
anlatti: “Aslinda bizim heyecanimiz fuarin bir giin 6ncesinden, 18 Ka-
sim Pazartesi glnu baslamisti. Sektoriin en prestijli odil programi

CARIES

SECURECONMEXIONS FUENT

20 bini askin ziyaretci,
ddeme sistemlerinin en son
yeniliklerini kesfetti...

lerinin nabzl

Paris’te atti

olan Sesames’te, 1000°e yakin basvuru arasin-
dan e-ticaret bransinda TV Commerce’ uri-
numiuzle finale kalan 3 kurumdan biri olduk ve
diinya markasi yiizlerce rakibi gecip finale kalma
gururunu ve heyecanini yasadik.”

Cartes Paris’in Cardtek Group acisindan cok
verimli gegtigini vurgulayan Yazmaci, “Standi-
mizda 100°Un Uzerinde firmayla toplanti yaptik,
ishirligi teklifleri aldik. Bu yil ayrica Tirkiye ve
Azerbaycan’dan fuara gétirdigimiiz misterile-
rimizle de ayri bir sinerji yakaladik ve 7 uluslara-
rasi yayina roportaj verdik” dedi.

informatik ‘inPOS m120'yi tanitti
Informatik Bilisim Teknolojileri ise fuarda yiik-
sek glvenlikli max32590 platformu ile gelistiri-
len PCI sertifikali, GIB tebligine uygun, EFT-POS
ozellikli yeni nesil 6deme kaydedici cihazi 'inPOS
m120’ triinlyle yer aldi. informatik Bilisim Tek-
nolojileri Genel Midiri Aykin Ademoglu, “Yap-
tigimiz yiizde 100 yerli Gretimle yurtdisina ihra-
cat yaparak llke ekonomisine katki saglamak
en blylk hedefimizi olusturuyor. Bu hedefin bir
yansimasi olarak, Cartes Fuari’'nda yer aldigimiz
inPOS m120 triniimizle yurtdisinda Tirkiye'nin
adini duyurmus oldugumuz ve dlkemizi temsil
ettigimiz icin blylk gurur duyuyoruz” dedi.
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ZIRAAT’TEN BIR ILK!
HARCADIKCA DA
BIRIKTIRDIKCE DE

NAKIT KAZANDIRAN

TEK BANKA KARTI:
KAZANDIRAN BANKKART

PR £ nckart
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000 . Harcadik¢a puan dedil nakit para biriktiriyor.

m Hesabinizdaki paraya da giinliik faiz uyguluyor.* 7 .
Bankkartinizi Kazandiran Bankkart'a donustirmek icin, Z t B k
KAZANDIRAN yazin, bosluk birakin, Bankkartinizin son 4 hanesi Ea Iraa an aSI
ile birlikte 4747'ye SMS atin (Ornegdin: KAZANDIRAN 1234). Bir bankadan daha fazlasi
Hala Bankkartiniz yoksa, hemen en yakin subemize ugrayin.

475 0400 0000

*GUnluk faiz kazanabilmek icin Bankkartiniza bagl hesabinizda 250 TL bakiye bulunmasi yeterlidir. Bakiyenizin en fazla 2.500 TL'lik kismina faiz isletilecektir. /ziraatbankasi
Kazandiran Bankkart glincel oranlari www.ziraatbank.com.tr'de yayinlanmaktadir.
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Otobuste, vapurda
yetersiz bakiye” donemi kapaniyor

Sayilari artan temassiz kartlar artik kent ici ulasimda da kullanilmaya
basladi. Turkiye'de ilk kez Konya’da hizmete giren uygulama, diger

illerde de baslayacak...

redi kartinin giinlik yasamda kullanim alanlari
genisledikce, harcama hacimlerindeki ylkselis
de ivme kazaniyor. Turkiye'de ilk kez Konya'da
hizmete giren temassiz kart uygulamasi ile
artik kent ici toplu tasima 6demelerinde de kullanilmaya
basladi. Halen Konya ve Londra olmak lzere diinyada sa-
dece iki sehirde kullanilan ‘temassiz kart’ uygulamasinda
Konya, rayli sistemlerde de gecerli olmasi itibariyle one
ciktl. Londra Metrosu’nda temassiz kart kullanimi 2014'te
baslayacak.
Konya'da 20 tramvay duragi ve 340 otobis ile hizmet ve-
rilen sehirici ulasiminda temassiz kartlara ek olarak NFC
uyumlu cep telefonlari ile de 6deme yapi-
labiliyor. Kisa siirede diger kentlerde de
uygulanmaya baslayacak sistem ile elekt-
ronik bilet ylikleme sorunu bitecek.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM] ve Kon-
ya Blylksehir Belediyesi'nin ortaklasa
yurittigu ‘Konya Ulasim Projesi’ ile Kon-
yalilarin yani sira her yil sehri ziyaret eden
2 milyon yerli ve 500 bin yabanci turist de
ceplerindeki temassiz o6zellikli kartlarla
toplu tasimadan yararlanma imkanina sa-
hip olacak. Konya ulasimina yeni bir soluk
getiren projenin tanitim toplantisinda bilgi
veren BKM Genel Midird Soner Canko,
Turk bankacilik sektoriiniin ozellikle ode-
me teknolojileri alaninda diinyanin en yenilik¢i pazarlarindan biri oldu-
guna vurgu yaparak, Konya'daki uygulamayi ‘2023 Nakitsiz Odemeler’
hedefi dogrultusunda gerceklestirilen calismalar cercevesinde Tiirk
Odeme Sistemleri Sektdrii’'ndeki yeni bir basari olarak niteledi.

9 banka aktif olarak kullaniyor

Canko, temassiz kartlarin yakin bir zamanda diger illerde de toplu tasi-
mada kullanilmasini hedeflediklerini belirterek, soyle konustu:

“Bu uygulama diinyada bir ilk. Esi benzeri yok. Baska benzer proje-
ler olmus olsa da buradaki pek ¢ok acidan degisik bilesenleri bir araya
getiren ilk. Turkiye'de ctizdanlarda 14 milyon temassiz kart var. Diin-
yada bu rakam 600 milyon. Uygulama sayesinde bu kartlar otobiis ve
tramvaylarda kullanilabilecek. Pilot uygulama olarak Konya'da haziran
ayinda basladi. Su an 9 banka aktif olarak katiliyor ama bitiin banka-

‘Konya Ulasim Projesi'nin startini Soner Canko ve
Tahir Akylirek’le birlikte Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakan Yardimcisi Yahya Bas verdi...

larla entegrasyon var. Her banka katilabilir. Kul-
lanilmaya basladigindan bu yana sehirde 173 bini
gecen islem sayisi gerceklesti.”

Konya Biiyiiksehir Belediye Baskani Tahir Akyu-
rek de bu projenin diger illere drnek teskil ede-
cegini belirterek, sehir halkinin yani sira Konya'yi
ziyaret eden turistlere de ayni kolayligin sag-
landigini ve boylece turizme her anlamda katki
saglandigini belirtti. Akyiirek, “Dinyada yaygin
olarak kullanilmadigini bilmiyordum. Londra
Belediyesi ile birlikte bir ilk. Orada da metrolar-
da kullanim 2014'te baslayacak. Biz de otobiis
tramvay hepsinde kullaniliyor. Giinlik kullanim
bin 800 kisi. Minibis ve taksilerde de kullanilma-
sl i¢in calisma yapiliyor” dedi.

Konusmalarin ardindan plaket toreni yapildi.
Canko, projenin Dubai’de yapilan bir yarismada
finale kaldigini hatirlatarak, buradan aldiklart fi-
nal plaketini Baskan Akytrek’e takdim etti.
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Sigorta sirketlerinin
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p Sekerbank’a
4 yeni GMY

Sekerbank Genel Mudur
Yardimcisi Meri¢ Ulusahin’e
4 yeniyardimci geldi. Genel
mudur yardimcilarinin Gt
banka icerisinden atanirken,
biri ise disardan atandi.
Rixos Otelleri'nin CFO’su
olarak gorev yapan, Ziraat
Bankasi eski genel mudur
yardimcisi Selim Guray Celik
Sekerbank’a GMY olarak
atandi. Celik ile beraber,
Fatin Ristl Karakas, Nihat
Blyukbozkoyun ve Feyza
Onen de genel miidir
yardimciligi gorevine atandi.

» BDDK'ya iki
atama yapildi

e
—

BDDK

BAMKACILIK
DUZEMLEME VE DEMETLEME
KurumMU

Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu'na
(BDDK) iki yeni tye atandi.
Gdrev slresi dolan Mustafa
Akin ve Erol Berktas'in
yerine BDDK Hukuk Isleri
Daire Baskani Olcay Turan
ile Tasarruf Mevduat

ve Sigorta Fonu (TMSF]
Sigorta ve Risk Izleme
Daire Baskani Muhiddin
Gulal getirildi.

Tayfun Bayazit
sektore dondu

Turk finans sektorindin yakindan tanidigi
Yapi Kredi Bankasi eski genel mudurd Tayfun
Bayazit, Dogan Holding, Migros ve TAV'daki
bagimsiz yonetim kurulu tyeliklerinin yani
sira Mediobanca'nin bélgedeki stratejik
gelisimine yardimci olmak amaciyla gruba
Yonetim Kurulu Bagkani ve Kidemli Danisman
olarak atandi. 1946 yilinda ltalya'da kurulan ve
ltalya'nin 2. Dlinya Savasi sonrasinda yeniden
insasinda onemli rol oynayan Mediobanca
bugiin dinyanin pek ¢cok noktasinda faaliyet
gosteren uluslararasi bir bankacilik grubu.
2014-2016 stratejik plani paralelinde
uluslararasi faaliyetlerini daha da genisletmeyi
hedefleyen banka, ozellikle danismanlik ve
kurumsal finansman alanlarinda Turkiye ve
komsu ulkelerdeki faaliyetlerini hizli bir sekilde
gelistirme karari ald!.

p» Ziraat Portfoy ve

Yatirim’a taze kan

Ziraat Bankasi istiraklerinden
Ziraat Portfdy ve Ziraat Yatirm'a
yeni genel midur atandi. Ziraat
Portfoy'e, Istanbul Portfoy Genel
Mudur Yardimcilarindan Hakan
Eryilmaz atandi. 1995 yilinda
Orta Dogu Teknik Universitesi
Istatistik Boluminden mezun
olan Eryilmaz, 2001 yilinda
Yeditepe Universitesi'nde Finans
ve Bankacilik Gizerine MBA
programindan mezun oldu.
1995 yiinda profesyonel olarak
calismaya basladigr sermaye

ve para piyasalarinda bugtine
kadar banka portfoyu yonetmek
dahil banka ve araci kurumlarin
Hazine ve yatirim bankaciligi
birimlerinde gorev aldi. Ziraat
Yatirim’a ise Mehmet Gonen
genel midur olarak atand.
Gonen, daha once Merrill Lynch
Yatinim Bankasi'nda calisiyordu.

14
E Ziraat Yatinm

VeriFone’un gozde
pazarinda pazarlama
yapacak

Hande Ozay Yagcl,
VeriFone'un
Tirkiye, Glney
Avrupa ve
Rusya’dan sorumlu
_ pazarlama muddrd
oldu. Istanbul Universitesi Isletme
Fakdltesi mezunu olan Yagci,
uzman olarak girdigi Microsoft
Turkiye'de 3 yildir pazarlama
iletisimi mudurligu yapryordu.
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En iyi hizmet iki
odul getirdi.

Bu yil 8.kez diizenlenen Turkey Call Center Awards'ta
**500°den Az Koltuklu Cagrn Merkezleri” kategorisinde
kazandigimiz “€n iyi Cagri Merkezi Odiilii” ile hizmet
kalitemizi tescillemis olduk.

turkiyefinans.com.tr / 444 2 444
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Turkey Call Center Awards
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PAYMENT SY

5 latay:

1 bir
MasterCard ile yen
4 diinyanin kapiarint agiyor

200
milyon Euro’luk

P | yazarkasa POS pazart

JODEME
SISTEMLER

7 crroTEKGROUS
2 sdeme sistemier!
Ihrag ediyor

dem Meadya Grubu
catisi altinda

e
a comassiz ddemey|
- K andraty: ulasimda
geride birake!

DEVRIM

edya Gundem Dijital Yaymecilik, ban-
kaciik ve 6deme sistemleri sektori-

nin en 6nemli dergisi PSM’yi (Pay-
ment Systems Magazine - Odeme
Sistemleri Dergisi) satin ald.
Finansgundem.com ve Borsagundem.com gibi alaninda
rakipsiz iki siteyi biinyesinde bulunduran Giindem Med-
ya Grubu, sigorta sektoriiniin nabzim tutan Akilli Yagam
Dergisi'nden sonra PSM ile yazih medyada ikinci markaya
ulagmug oldu. 2008 yihindan bu yana yaymlanan PSM, édeme
sistemlerinin rakipsiz yaym orgam konumda. Kredi kartla-
11, e-ticaret, POS, ATM, mobil 6demeler basta olmak tizere
bankacilik ve finans sektoriine yonelik haberlerin yayinlandig
PSM, Aralik 2013’ten itibaren yenilenen, gliglenen igerigi ve
yeni ylziyle her ay okuyuculariyla bulusacak.

PSM’nin bankacilik sektoriine yonelik yayin yapan tek dergi
oldugunu belirten Medya Gtundem Dijital Yaymncilik Yone-
tim Kurulu Bagkam Barig Bekar, “Dijital alanda yatirmlari-

GUundem Medya Grubu; Finansgundem.com,
Borsagundem.com, Otomobilsayfasi.com,
Sigortagundem.com, Teknolojigundem.com
ve Akilll Yasam Dergisi'nin ardindan, 6deme
sistemleri sektorinudn tek yayin organi PSM
ve Psmmag.com’u da buUnyesine katti...

miz devam ediyor. Ancak yazili basinda da firsatlar ¢iktikca
yeni satin almalarla buytimeyi planhyoruz. PSM, yaymn gru-
bumuzun okuyucu kitlesini olusturan finans sektértinde en
fazla taminan ve okunan dergilerden biri. Bu satin alma her
anlamda grubumuza biiyiik katkilar saglayacak” dedi.

Psmmag.com da gruba katildi

Medya Giindem Dijital Yaymecilik biinyesinde www.finans-
gundem.com, www.borsagundem.com, www.otomobilsayfa-
si.com, www.sigortagundem.com ve www.teknolojigundem.
com gibi alanlarinda en fazla takip edilen 5 6nemli markanmn
bulundugunu vurgulayan Barig Bekar, “Sigorta sektoriine
yonelik Akilli Yagam dergisi, sektoriin referans yayn organi
konumunda. Deneyimli ekonomi gazetecilerinin hazirlayaca-
g1 PSM ise yeni dénemde daha zengin konularla okuyucu-
larmin kargisina ¢ikacak. Sadece Tiirkiye’deki degil diinyada
bankacilik ve 6deme sistemleriyle ilgili yeni gelismeler, yeni
uriinler ve haberler dergimizin sayfalarinda yer alacak” diye
konustu. www.psmmag.com isimli internet sitesinin de bun-
dan boyle Glindem Medya Grubu bunyesinde yayin hayatina
devam edecegini sozlerine ekleyen Bekar, organik ve inorga-
nik bitytimeye devam edeceklerini vurgulad.
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GUNDEM MEDYA GRUBU YAYINLARI

Ug deneyimli ekonomi gazetecisi Baris Bekar, Kayhan Oztiirk ve

Orhan Pala’'nin girisimiyle kurulan ve 2010 yili basinda kurumsal
kimlige kavusan Giindem Medya Grubu, kisa siirede blyiik basarilara
imza att1. Bliylime stratejisini internet haberciligi ve interaktif iletisim
kanallari tizerine yogunlastiran Giindem Medya Grubu, yayin portallari
Finansgundem.com, Borsagundem.com, Otomobilsayfasi.com,
Sigortagundem.com ve Teknolojigundem.com araciligiyla her giin yiiz
binlerce okuyucu kitlesine ulasiyor. Simdi bu sitelere Psmmag.com
da eklenmis durumda. Glindem Medya Grubu'nun yazili basindaki ilk
yatirimi Akilli Yasam Dergisi ise sigortacilik sektoriinde en fazla takip
edilen yayin organi konumunda. Diinyanin en bilinen ve en ¢ok okunan
ekonomi dergilerinden Fortune ile birlikte dagitilan Akilli Yasam Dergisi,
bu sayede sirket sahiplerinin ve Ust diizey profesyonel yoneticilerin
masasina ulasan yayin organlari arasinda yerini almis durumda.

BORSA TV VE FINANS TV GELiYOR

Bankacilik, sigorta, borsa, faktoring

ve leasing sektortinin her alanindaki
gelismeleri aninda okuyucularina duyuran
Turkiye'nin en kapsamli ve glincel siteleri
Finansgundem.com ve Borsagundem.
com, izlenme oranini her gegen artiriyor.
Gindem Medya Grubu'nun “yeni

medya” olarak tanimlanan iPhone,

iPad ve Android tabanli uygulamalari

igin galismalari araliksiz surtiyor.

Grup, IP TV yatirmlariyla dijital

Giindem Medya Grubu ekonomi basininin giiclii kalemlerini platformdaki gliciinli daha da artirmay

transfer ederek editoryal kadrosunu giiclendiriyor... planliyor. Bu dogrultuda Borsa.tv
domainini satin alan grup, Finans TV

icin de altyapi yatirimlarini stirdiirtyor.
Ekonomigundem.com'un altyapisini
hazirlayip yayina hazir hale getiren
Gindem Medya Grubu, basta emlak-
gayrimenkul olmak Uzere diger sektorlere
yonelik siteler de kurmaya hazirlaniyor.
Grup, bu dogrultuda ekonomi basininin
gliclii kalemlerini transfer ederek
editoryal kadrosunu gliglendiriyor.
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MasterCaraq,

Provusu

neden aldi?

Odeme sistemlerinde yeni bir ddénem basliyor. Yenilikci cédzimlere
yonelen MasterCard, Turk sirketi Provus’u satin alarak dunyada bir
ilke imza atti. Peki MasterCard bu operasyon sonrasi nasil bir strateji

izleyecek, satin almanin perde arkasindaki plan ne?

Filiz Sonmaz - PSM

Bilisim Hizmetleri

asterCard, 6deme sistemleri alaninda
Tirkiye'nin 6nde gelen ¢6ziim sagla-
yicist Provus’u satin aldi. MasterCard,
global 6deme endustrisinde faaliyet
gosteren dinyanin en biiyiik sirketle-

rinden biri. Provus Bilisim Hizmetleri ise bankalara 6deme
sistemi ¢oztimleri ve iglemleri saglayan bir kurulus.

MasterCard ile Provus aym sektordeler ama farkli alanlar-
da faaliyet gosteriyorlar. Bu ytizden MasterCard’in diinyada
benzeri olmayan bu girigimi finans sektérinde buytik yank:
buldu. Rekabet Kurulu onayimm bekleyen satin alma heniiz
resmi olarak gerceklesmedigi icin satigla ilgili detaylar da
¢ok fazla bilinmiyor. Sektor profesyonelleri “MasterCard,
Provus’u neden satin aliyor, nasil bir strateji izleyecek, onii-
miizdeki donem planlar neler olacak?” seklindeki sorulara
yanit artyor. PSM olarak bu 6nemli satin almay1 masaya ya-
tirdik ve merak edilen sorularin yanitini aragtirdik.

2007'de Turkven'e satilmisti

MasterCard, 210°dan fazla iilkede tiiketicileri, finans kurulus-
larini, saticilari, hiikiimetleri ve isyerlerini birbirine baglayan,
diinyanin en hizh 6deme igleme agim igletiyor. MasterCard
markali triinler ve ¢oziimler; ahgveris, seyahat, isletme ve
finansman yonetimi gibi tiim giinliik ticari faaliyetleri daha
kolay, daha gtivenli ve daha etkili bir hale getiriyor.

Provus Bilisim Hizmetleri ve Provus Romania, 2001 yihinda
Servus Bilgisayar, Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi (TSKB)
ve sirket yoneticilerinin ortakhigiyla kurulmus, 2010 yilina ka-
dar kurucu ortak Alp Hepkarabelli ve Kemer Country’nin

MaslerCard

kurucusu Edin ailesiyle amilan bir sirketti. 2004 yihinda
Tirkiye’de ilk kredi kartim ¢ikaran ve kart operasyonlari i¢in
dig kaynak kullamimi (outsourcing) hizmeti veren Anadolu
Kredi Kartlari’ni satin alarak biinyesine katmigti. 2007 yihin-
daise Turkven Private Equity, Servus ve TSKB’nin hisselerini
satin alarak Provus’un bityiik ortagi olmustu.

Tirkiye'de faaliyet gosteren en biiyiikk 6deme sistemleri dig

TURKVEN’IN 7’NCi YATIRIMI PROVUS

Tirkiye'nin ilk ve tek bagimsiz girisim
sermayesi sirketi olan Turkven'in

2007 yilinda ytizde 70'ine ortak oldugu
Provus, saglanan finans destegiyle
pazardaki hakim konumunu gliglendirdi.

5 yasindayken Turkven'e satilan Provus
Bilisim Hizmetleri, yabanci bankalarin
Tirkiye'ye gelisiyle birlikte gelirlerini hizla
artird.

Provus, Turkven'in Tirkiye'deki 7'nci
yatirimi oldu. 2002 yilinda UNO ile ilk
yatirnmini yapan Turkven, bugtline kadar
yatinnm yaptigi sirketlere yaklasik 1 milyar
dolarlik fon kullandirdi. Turkven'in yatirim
yaptig: sirketler sunlar:

Migros, Domino's Pizza, Mavi Jeans, Doga
Koleji, Golf, Digiturk, Tekin Acar, UNO,
Anadolu Hastaneleri, Intercity, Pronet,
Provus Bilisim...
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kaynak kullamm sirketi olan Provus, Tirkiye ve Roman-
ya’daki bankalarin biyiik ¢ogunluguna, ayrica Kibris, Arna-
vutluk ve Kosova’daki bir¢ok yabanci bankaya hizmet veri-
yor. Merkezi Istanbul’da bulunan Provus, 6 iilkede faaliyet
gosteriyor ve 5 milyon kart, 100 bin POS cihaz ve 5 bin 500
ATM icin hizmet veriyor. Provus’un halen 59 adet yerel ve

uluslararast miisterisi bulunuyor.

Provus, global bir marka olmak istiyor
Romanya’daki operasyon merkeziyle bolgede oldukga giiglii
bir konuma gelen Provus, Romanya basta olmak tizere ulus-
lararasi pazarlarda global bir marka olmay1 ve pek ¢cok banka
icin hizmet vermeyi planlyor. Iste MasterCard’in bu hedef
dogrultusunda Provus’a biiyiik katki saglamas: bekleniyor.
Tabii bu satin almayla, MasterCard’in bolgedeki iglem ka-
pasitesi ve katma deger hizmetleri énerebilme olanaklar: da
onemli bir bicimde gelisecek. MasterCard ayrica, ezeli rakibi
Visa'nin bir adim 6ntine ge¢mis olacak. Visa'min diinyada

hékim konumunu glglendirdi.

Tiirkiye’nin ilk ve tek bagimsiz girisim
sermayesi sirketi olan Turkven'in 2007
yilinda ytizde 70'ine ortak oldugu Provus,
saglanan finans destegiyle pazardaki

benzer bir satin almaya gidip gitmeye-
cegini ise zaman gosterecek.
MasterCard, Provus ile gelismekte
olan pazarlarda operasyonel islem
kapasitesini artiracak. Diger taraf-
tan, buyiyen 6deme sistemleri
pazarmda finans kurumlarina
ve misterilere 6n 6demeli kart-
lar ve mobil 6demeler konu-
sunda gelistirilmiy ¢6ztimler
ve yenilik¢i hizmetlere yo-
nelmesi bekleniyor.
Provus’un bankacilik, te-
lekomiinikasyon ve pera-
kende sektorlerinde hiz-
met verdigi bircok firma
bulunuyor. Bu firmalara
sadakat programlari, 6de-
me sistemleri, issuer (kart cika-
ran kurulus) ve acquirer (iiye igyeri an-
lagmasi yapan kurulus) ¢6ztimleri, 6n 6demeli
kart ¢oztimleri ve ATM operasyon hizmetleri sunuyor.
Provus Genel Miidiirii Tung Dasar, Garanti Odeme Sistem-
leri’ndeki genel mudiir yardimcihigr gorevindeyken sektoérde
6ne ¢ikan bir isim. 2010 yili son ¢eyreginde Provus’un bagina
gecen Dagar, geldigi gtinden bu yana sirkete ve sektére 6nem-
li kazanimlar saglad.

Hedef: Yenilikegi coziimler

Provus CEO’su Tung Dagsar, satin almayla ilgili degerlen-
dirmesinde ¢ok énemli mesajlar veriyor: “Ttirkiye’deki ge-
leneksel ve geleneksel olmayan miisterilere en gelismis 6de-
me ¢Oziimlerini ve altyap: hizmetlerini sunan sirketimiz i¢in
yepyeni bir sayfa anlamina geliyor. Gelecege MasterCard
ailesinin bir ferdi olarak bakiyoruz ve miimkiin olan en ge-
nis kitlelere yenilik¢i 6deme ¢oziimleri sunmaya odaklanmug
durumdayiz.”

MasterCard Avrupa Basgkani Javier Perez de yaptig1 degerlen-
dirmede ‘yenilik¢i ¢6ztimler’in altim ¢iziyor. Perez, Provus’un
satin alinmasiyla, miisterilerine deger katmak i¢in yenilik¢i
¢oziimler geligtireceklerini Avrupa’daki iglem hacimlerini
6nemli oranda biiytiteceklerini vurguluyor.

“Blytiyen bir pazar olmaya devam eden Tirkiye, bu yapisty-

®
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Merkezi istanbul’da bulunan Provus, la son derece heyecan
6 lilkede faaliyet gbsteriyor ve 5 milyon verici bir iilke” diyen
kart, 100 bin POS cihazi ve 5 bin 500 ATM Javier Perez, satin alma
icin hizmet veriyor. Provus’un halen 59 adet konusundaki degerlen-
yerel ve uluslararasi miisterisi var. dirmelerine soyle de-

vam ediyor: “Bu satin
almayla sahip oldugu-
muz platform sayesinde sadece yerel misterilere hizmet sun-
makla kalmayacak, tiim bolgeye yenilikci 6deme ¢oziimleri
tagryabilecegiz.”

Peki nedir bu yenilik¢i ¢6ztimler? Satin alma islemini yakin-
dan takip eden sektor profesyonellerinden aldigimiz bilgilere
gore, bu satin alma sonrast ilk hayata gegirilecek yenilik¢i ¢6-
ziim “Mobil Ciizdan” olacak...

Zaten MasterCard, “Turkcell Mobil Ciizdan® projesinin or-
taklarmdan biri. Bu satin almanin hayata ge¢mesiyle birlikte
seyahat-ulagim gibi farkh faydalari birlestiren ¢oziimlerin,
teknolojiyi destekleyen yeni 6deme platformlarimin, mobil te-
lefon ve tabletlerin 6deme sistemleri diinyasinda yer almasim
saglayacak yenilik¢i projelerin giindeme gelmesi bekleniyor.

MasterCard bankalara rakip mi oluyor?

Odeme sistemleri alaminda bankalarin ¢oziim ortag konu-
mundaki MasterCard’mn, bu satin almayla birlikte hayata ge-
¢irecegi yenilikei ¢oztimlerle bankalara rakip konuma gelece-

RAKAMLARLA MASTERCARD / 1.7 milyar kart MasterCard logosu tasiyor

® MasterCard tiim diinyada gecerli ve yaygin
bir 6deme sistemi kurulusu. Aralarinda
MasterCard kredi kartlari, Maestro online banka
kartlari ve Cirrus ATM nakit erisim kartlarinin
bulundugu 6deme sistemleri MasterCard catisi
altinda bulunuyor.

® 210 ulkede 25 binden fazla banka ve finans

kurulusu ile tiiketici ve isyerlerine 6deme
¢Oziimleri sunan MasterCard, kart hamillerine
22 milyonu askin isyerinde islem yapabilme ve
935 bin ATM'den 365 giin 24 saat nakit cekme
imkani sagliyor.

® Maestro banka kartiyla ise 93 lilkede 7.3
milyondan fazla isyerinde islem yapilabiliyor.

® Halen diinyada 1 milyar 64 milyon, Tirkiye'de
ise 39 milyon MasterCard ve Maestro sahibi
bulunuyor.

® Tirkiye'de MasterCard logolu kredi kartlariyla
glinde 2.7 milyon, saatte 112 bin, dakikada
1.875 adet islem gergeklestiriliyor.

® Diinyada 1.7 milyar kart; MasterCard, Cirrus
ve Maestro logosu tasiyor.

® MasterCard Istanbul Ofisi; Tirkiye, Israil,
Kibris ve Yunanistan'in yani sira Azerbaycan,
Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan,
Tirkmenistan ve Ozbekistan'in olusturdugu
Glineydogu Avrupa Bélgesi'nden sorumlu.
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MasterCard Avrupa Baskani
Javier Perez

gi belirtiliyor. Ashnda MasterCard bunun ilk adimini gegen
yil Provus ile birlikte hayata gegirdigi Ininal kartla att1.
MasterCard ve Bilginet isbirligiyle ortaya ¢ikan ve Provus
Bilisim Hizmetleri ve Elektronik Kart'in ortak markasi olan
Ininal, 6n 6demeli (prepaid) bir MasterCard hizmeti.
Ininal’a sahip olmak i¢in banka miisterisi olmaniza gerek yok.
Bu kartla yurtigi ve yurtdiginda MasterCard logosu bulunan
tiim isyerlerinde ahsveris yapilabiliyor. PI'T, Migros ve Tan-
sag gibi magazalardan karti beklemeden almak miimkiin.
MasterCard, yurtciginda da benzer bir trtin ¢ikararak ge-
lismekte olan piyasalarda kok salmak tizere siirekli adimlar
atiyor. Sirket, kisa bir siire 6nce Myanmar’da ilk 6n 6deme-
li seyahat kartim devreye almig ve bunu tlkedeki ortagi CB
Bank ile birlikte gerceklestirmisti...

Satin alma diinyada yanki uyandirdi
MasterCard’m Provus’u satin alma girigimi diinyada da
onemli bir adim olarak yorumlandi. Amerika’da yapilan de-
gerlendirmelerde MasterCard’in 6zellikle kiiresel piyasalarda
etkisini artirmak amaciyla bu satin almaya girigtigi yoniinde
gorisler 6ne ¢gikiyor. Bu girisimlerde, degisen piyasa kosulla-
rina ayak uydurulabilmesi ve diizenlemelere yonelik zorluklar
arasinda daha rahat gezinebilme cabalarnin etkili oldugu
belirtiliyor. Bu girisimlerle sirketin kiiresel piyasalara daha iyi
nifuz edebilecegi kaydediliyor. Tirkiye’deki genigleme ayni
zamanda MasterCard’in Avrupa’daki ayak izlerini giiglendi-
recek bir acdim olarak yorumlaniyor. Provus’un satin ainmasi-
nin sirketin ticari faaliyetler sepetiyle olduk¢a uyumlu oldugu
vurgulaniyor.

Diger taraftan MasterCard, Haziran 2013 sonu itibariyla
1.61 milyar dolar tutarinda giicli bir operasyonel nakit aki-
sina sahip. Bu rakam gegen yiln aym dénemine gore yiizde
51 artist ifade ediyor. Risksiz bir bilanco, gti¢lii gider yonetimi
ve ¢ift haneli finansal bitytime gibi gtiglii temeller sayesinde
sirketin sermaye dagilimi ¢abalarinin destek buldugu goruli-
yor. Dtinyanin iki numaral kredi karti sirketi MasterCard’in
bilangosunda yaganan hizhi buytime, diinya genelinde nakit
yerine plastik kart kullanmay1 tercih eden insan sayisindaki

Tung Dasar ortakligin

Provus Genel Mud(irt

nacaklarini aciklad.
Tundas sunacaklarini agiklad

Javier Perez Tiirkiye'yi
heyecan verici bir pazar
olarak degerlendirirken;

Provus icin yeni bir sayfa
olacagini vurguladi. Dasar,
gelecekte daha genis kitlelere
yenilikci 6deme ¢éziimleri

artisa baglaniyor. Analistler, gelecekte bu oranin daha da ar-
tacag gorusiinde...

Daha cok kazaniyor, satin almalara yoneliyor
MasterCard ve rakibi Visa, son donemde gelismekte olan pi-
yasalarda yeni isler koparabilmenin yollarini ariyorlar. Bunlar
halen nakit 6demelerin kartla yapilan 6demelerden fazla ol-
dugu, ancak kartla 6deme oraninin her gegen giin artmakta
oldugu piyasalar.

Bu kapsamda MasterCard’m diinya genelindeki satin alma
hacmi yiizde 14 artig gosterdi. Sirketin ABD’deki satin alma
hacmi ise yillik bazda ylizde 9 artisla 267 milyar dolar oldu.
Yihn G¢lnci ceyreginde MasterCard’in toplam net kar1 879
milyon dolar oldu. Bu da hisse bagma 7.27 dolar kar demek.
Gecen yilin aym doneminde toplam 772 milyon dolar ve his-
se bagina 6.17 dolar net kar agiklanmigti. Sirketin 2013 yilh
ucunct ¢eyrek satig gelirleri ise yuzde 16 artigla 2.22 milyar
dolar oldu.

SURECIi DEUTSCHE BANK YONETTI,
DEVLER YARISTI

Turkven, 2007 yilinda satin aldiktan
sonra hizla buyutttigi Provus'u bu

yil subat ayinda vitrine koydu. Satis
slirecini ise Alman finans devi Deutsche
Bank yGnetti. Yaklasik 8 ay siiren satis
slirecinde tamami yabancilardan olusan
onlarca sirket, kiyasiya bir yarisa giristi.
Sonugta bu biytk yarisi MasterCard
kazandi. Simdi Rekabet Kurulu onayi
bekleniyor. Yil sonuna kadar gerekli
izinlerin tamamlanmasiyla sirketin
devrinin gergeklesecedi tahmin ediliyor.
Henliiz gerekli izinler gikmadidi igin
taraflar satis fiyati konusunda rakam
vermekten kaginiyor.

©

www.psmmag.com | 23




SOYLES

arkiye'yi
krediyle, kartla, ATM’yle
tanistiran bbankaci

Cok degil 25 yil dnce Turkiye'de birakin ATM’yi; banka karti, kredi
karti hatta bireysel kredi bile yoktu. Rakipleri “ne kadar para
batiracak” diye izlerken Yap! Kredi, Turkiye’'ye 60 yeni Urlun getirerek
yeni bir dénem baslatmisti. iste bu dontsumun mimari olan Burhan

Karacam’in aci tath anilari...
yil 6nce Tirkiye’de birakin kredi kar-
tin1, bireysel kredi kavram bile yoktu.
Sorsaniz halkin buyiik bir kismi bun-
larin en az 50-60 yillik bir ge¢misi ol-
dugunu soyleyecektir. Ama Tirkiye nin

bireysel kredi ve beraberinde diger bireysel bankacilik tirtinle-
riyle tanigmasinin ge¢gmisi 1988 yihina dayaniyor.

25 yil 6nce adim adim baglayan bireysel bankacilik, bugiin ar-
tik hem kigilerin hem de finans kuruluglarinin olmazsa olmaz-
larindan. Bash basina milyar dolarlik bir sektor haline geldi...
Turkiye’yi banka kartiyla, ATM’yle, ihtiyag kredisiyle, kre-
di kartiyla tamigtiransa bankacilik sektoriniin yakindan ta-
nidigr bir isim: Burhan Karagam... Bankaciik kariyerine
Pamukbank’ta baslayan, son olarak da Kog¢bank’in kurulu-
sunda gorev alan Burhan Karacam, Yap: Kredi Bankas: Ge-
nel Mudirt oldugu yillarda bankacilik sistemine “bireysel”
kavramini kazandiran isim oldu.

Su gunlerde birgok sektére danmgmanlik hizmet veren, pro-
jeler gelistiren BK Partners’la profesyonel yagamima devam
eden Karagam’la, 1988’¢ yani yas1 35’in altinda olanlarin
ammsamayacag yillara donduk. ..

1988’deki bankaciliga dénersek

nasil bir ortam vardi?

Bankalar daha ¢ok kamuya, Hazine’ye borg vererek hayatina
devam ediyor, biytk sirketlerle ticari bankacilik yapiyordu.
O dénemde genel kan1 Bankalar Yasasi’nin bireysel kredilere
izin vermedigi seklindeydi. Yap1 Kredi olarak kirdigimiz en
biiyiik engel bu yaklasim oldu. Yasada “hesap vaziyeti olma-
dan kredi agilamaz” deniyordu. Biz farkh bir yorum getirene
kadar bu “hesap vaziyeti” durumu hep bilango olarak nite-
lendirildi. “Bankalar Kanunu’nun her yerinde ‘mali tablolar’
diyor, burada neden ‘hesap vaziyeti’ ifadesi var” sorusuna
yanit aradik. Her tirli agidan bunu inceledik ve bir engel ol-

madigini gorunce de o zamanki adiyla ilk kez ‘ferdi ihtiyag
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TURKCELL VE SUPERONLINE
TESADUF DEGIL

“0 donemde Turkcell ve Superonline
yatirimlari basladi. Yapi Kredi'nin
Turkcell'e girmesi bir tesadif degildir;
tamamen bizim telefon bankaciligimizin
uzantisi olarak c¢ikti ortaya. Superonline
da tamamen bir Yapi Kredi yatirimidir.
Tdm bunlarin bizim ¢atimiz altinda
olmasi bir stratejinin adimlarini
olusturuyor. Biz hizmetten gelir
Uretilmesi gerektigini 20 yil dnce
kesfettik.”

Yy

o ARTIK
n..‘r”[/ a},L '

kredisi’ vermeye bagladik. Bu
hizmetimizi de “Yeni bir ha-
yat” sloganiyla tanittik. Tk bireysel
krediyle birlikte birbiri ardina 50-60 bireysel ban-

kacilik iirtinii gelmeye bagladi. Ttum bunlar da ‘aktif banka-
cilik’ olarak adlandirdik. Bireysel krediler, 24 saat bankacilik,
Telecard, ATM’ler, kredi kartlari, POS’lar derken bugtline
kadar geldik.

En son kredi kartini getirdiniz degil mi?

Evet, ilk etapta krediler ve 24 saat bankacilik geldi. Ilk debit
kart1 Telecard adiyla vermeye basladik. Daha sonra ATM’ler
ve kredi kartlar1 geldi. O donemde Turkiye’de ATM diye
bir kavram yoktu. Is Bankasi’min ¢ok bagarili bir stratejiyle
devreye aldig1 ve ‘Bankamatik’ adini verdigi makineler vardi
ama o cihazlarn iglemleri gok kisithydi. Biz ilk defa sistem
olarak kurduk ve yaygmlastirdik.

Uriin teminini nasil sagladiniz? Tiirkiye'de ne
banka karti ne de kredi karti basimi yoktu...

Birgok itriiniti ve bazi yazilimlan yurtdigindan aldik ama
Turkiye’ye adapte etmekte hi¢ zorlanmadik, c¢ok iyi bir
ekibimiz vardi. Bir¢ogunun yurtdiginda da is deneyimi var-
di. Tirkiye'nin en ileri seviyedeki teknoloji kurulusu Bilpa,

o ginki kosullarda en yaygin teknoloji ve bilgi islem agina
sahipti. 1996 yihnda Gebze’de agigimiz “Yapr Kredi Banka-
cilik Ussii’ adli operasyon merkeziyle en st diizeye getirdik.
Banka ve kredi kartlan yurtdigindan geldi. Karbon kopya
yontemiyle c¢ogaltiyorduk. Ancak karbonlari cikarip kéti
niyetli amaclar i¢in kullamildigini gériince karbonlu sliplere
gectik. Kisa bir siire sonra da elektronik POS’lar gelince isler
daha kolaylasti.

BiR HAFTADA 50 BiN HESAP ACILDI

ilk iiriinler ciktiktan sonra miisterilerin

tepkisi nasil oldu?

2 ya da 3’tincii yihn sonunda kredi kart1 kullanici sayimiz 500
bine ulasti. Telecard adli banka kartimiz zaten kisa zamanda
milyonlara ulagti. Ik baglarda Telecard’a yiiklendik ve hafia-
da 50 bine yakin hesap acildig: giinler oldu. Ben bankadan
ayrildigimda aktif 6 milyon mugteri hesabimiz vardi. O do-

nemde vadesiz mevduat hesabina kaza gtivencesi de getirdik.

ATM’ler geldi, arkasindan kredi kartlari... Ora-
da nasil bir tepkiyle karsilastiniz? Unutamadi-
giniz ilging anlar olmustur...
Ciok ilging olaylar oldu. ATM’lerin agilis1 biiyiik olay olu-
yordu. Basinda ¢ok genis yer aliyordu. Anadolu’ya ATM
goturdugiimiizde sube gibi buyik acihislar yapiliyor,
kurdeleler kesiliyordu. flin valisi, belediye bagkani agi-
hslara katibyor, “Bizim ilimize de getirin” talepleriyle
kargilasiyorduk. Diistintin, bir gin 6nce cebinizde para-
niz yoksa hafta sonu ortada kaliyordunuz: Birakin farkh
bir sehirden para ¢ekmeyi, ayni ildeki baska bir subeden
bile para ¢ekemiyordunuz. Cuma giinleri herkes banka gu-
belerine koguyordu.

0zAL iKi HAFTADA
BiR ARAYIP BiLGi ALIRDI

Zor ama keyifli bir siire¢ yasa-
missiniz. En ¢ok zorlandiginiz
iiriin hangisi oldu?

Kredili mevduat hesabi sistemini olus-

ey turmak i¢in 4 yildan fazla ugrastik.
Kredili mevduat hesabimin 6zelligi, ayn1 hesapta hem borg
hem de alacak bakiyesi olmasi. O dénemde hesabm eksiye
diismesi gibi bir durum sz konusu olamazdi. Hem sistemi
kurmak hem de aligkanliklar: yikmak icin uzun stire ¢alistik.
Ancak cikinca bu tirtin de buyiik ilgi gordi.

Siz bunlan yaparken rakipleriniz de bos dur-
mamistir. Nasil bir rekabet ortami olustu?
Hayir, hemen baglamadilar. 7/24 saat bankacilik kolay bir
is degildi. Ornegin Iy Bankasi bile bizden ¢ok sonra girebil-
di. Hazirlanmak zaman istiyor. Bu nedenle bir stire piyasada
yalnmiz kaldik. Bir de sanirim bizim ne kadar para batiracagi-
mizi gormek istediler.

Bu isleri yapmak kolay olmadi. Herkesin g6zii tizerimizdeydi; ®
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Karacam dosyalarinin
arasinda sakladigi
kredili mevduat

hesabi basvuru
formunu hazirladiklari
dénemi anlatirken

“Ilk hazirladigimizda
cok uzun ve karisikti,
ilerleyen stiirecte
kisalttik” dedi .

Merkez Bankasi, Hazine kars1 ¢ikiyor, ekonomi profesorleri
karg1 cikiyor, bankacilar “Para batiracaklar, zaten durumlar:
iyi degil” diyor. Sendikalar da “ATM’yi getirdiler, gahsanlar
isten atacaklar” diye kargi ¢ikiyor. Bizi tek destekleyen Bagba-
kan Turgut Ozal oldu. Eger o olmasaydi, o giinkii zihniyet
bizim bunlar1 yapmamiza uygun ortam saglar miydi emin
degilim. Ozal, Tiirkiye’ye yenilikleri getirmek istiyordu ve 2
haftada bir arayip nasil gittigini sorardi. Hatta bankay1 zi-
yaret ederek caligmalar: yerinde incelerdi. Kapalicars: ziya-
retinde de subemize giderek kredi kart1 bagvurusu yapmugt.

CALISANLARIN 3'TE 1'i ISTEN AYRILDI

Beklendigi gibi para batirdiniz mi?

Beklenen olmads, para da batirmadik! Kredi degerlendirme
sistemini getirmistik; kart bagvurularini, kredi bagvurularimi
titizlikle inceliyor ve derecelendiriyorduk. Tabii bu sistem de
¢ok yadirgandi. Sadece bankacilik gevrelerinde degil, banka-
mizin i¢inde de... Sube mudiirleri “Biz 10 bin TL'ye ya da 50
bin TL'ye kadar kredi vermeye yetkiliyiz. Ama bireysel kredi-
lere genel merkez karar veriyor, 500 lira hatta kredi kart1 ver-

KOMISYON SORUNUNU DA
BANKALAR YARATTI

“Kredi kartinin yani sira bir diger
sorun da bankalarin islemlerden aldigi
Ucretler. Enflasyon diisiince musteri

kapma yarisina giren bankalar higbir
hizmetten para almaz olunca ‘bu isler
bedava yapiliyor’ algisi olustu. Simdi
kar marijlari distince komisyon almak
istiyorlar, bu da tartisma yaratiyor.
Anladilar ama geg kaldilar.”

KART BORCLARI KREDIYE
CEVRILMELI

“Buglin Tirkiye'de kredi kartlari
tartisiliyor. Kredi karti kredilendirme
araci degil, bir 6deme aracidir. Bu
yanlistan dénilmeye calisiliyor ama
bankalarin yapmasi gereken kart
borcu birikmis misterilerinin borglarini

bireysel kredi vererek ¢6zmek. Halk,
bir karttan para cekip diger kartinin
borcunu édiyor. Bu sistem ylrimez.
Bankalar dustik enflasyon dénemine
hazirlanmadiklari igin herkese kart
dagittilar. Simdi de bunun yarattig
sorunla bogusuyorlar.”

meye yetkimiz yok, bunu miisterimize agiklayamayiz” dedi-
ler. Ttirazlara kargin sisteme devam ettik. Bilgiyi toplamamiz
gerekiyordu, yanilgl paymmizi ortaya ¢ikarmamiz i¢in bu sis-
tem sartti. Vazgecmedik ¢ok bityiik egitimler verdik, yaklasik
6 y1l ¢ok yogun egitim stireci yagadik. Bu dénemde direnenler
ayrildi. Ciinkii bu siirece uyum saglamalar1 gerekiyordu. Ca-
hsanlarin 3’te 1’inden fazlasi isten ayrldi.

Rakipleriniz ne zaman girdi piyasaya?

Birkag yil sonra. Onlar piyasaya girdiginde biz Gebze’deki
“Bankacilik Ussii”niin temelini atmistik. Birgok banka hala
eski aliskanhkla Hazine’ye borg vererek faaliyetlerine devam
etti. Ancak enflasyon disiince, 15 yil ge¢ kalmis da olsalar
basladilar. O dénemde bizim kredi kartimiz kullanan birgok
rakip banka yOneticisi miisterimiz vardi. Biz piyasay1 gelis-
tirdik, onlar da girdiler. Hazir bilgi ve yetismis eleman vardi,
bir¢ok ¢aliganimuzi transfer ettiler. Biz de musteri odakli bir
yapiya doniiterek “Burast Yapt Kredi, fark burada” dedik. @

26 | Payment Systems Magazine




12 .

EE W ER

onculugunu yvapiyor

Yap! Kredi Bankasi, 2008 yilinda baslattigr ‘Engelsiz Bankacilik’
calismalarinin meyvesini topluyor. 53 ilde 500 engelsiz ATM ile ortopedik
ve gorme engelli musterilerine hizmet veren banka, bu yaklasimiyla cok

saylda sosyal sorumluluk 6dult kazandl...

Kredi
Bankasi'nin “engelsiz bankacilik” temali rek-

ir stredir cesitli mecralarda Yap:

lamlarim gériiyoruz. Tum misterilere ihtiyac-
lar1 dogrultusunda hizmet vermenin yani sira

dezavantajh gruplarin hayata katilimini kolay-
lagtirmak amaci ve “herkese egit hizmet vermeye baslayan
Yap: Kredi, bu uygulamayla isitme engellilerin telefon ban-
kacihgindan ulagamadiklar: hizmetleri 7 gtin 24 saat internet
uzerinden es zamanl olarak vermeye basladi. Ayrica “Soz

~ 9

Dinleyen Telefon Bankacihigr

teknolojisi kullanilarak, gérme

GORME ENGELLILER iCIN
500 BEYAZ BASTON

Yapi Kredi, Tiirkiye Bankalar Birligi'ne
Uye tiim bankalarin katilimiyla
olusturulan “Engelli Vatandaslar Igin
Bankacilik Hizmetleri Calisma Grubu
Baskanligi"ni 2010-2013 dénemi igin
Ustlendi. Yine 2010 yilinda hazirlanan
“Engelli Vatandaslara Sunulan
Bankacilik Hizmetlerinin Gelistirilmesine
Yonelik Tavsiyeler Raporu”
dogrultusunda engelsiz bankacilik
hizmetlerinin yayginlastirilmasi igin
calismalara Turkiye Bankalar Birligi
nezdinde devam ediliyor. Ayrica engelsiz
bankacilik hizmetlerinin gelistirilmesi
sirasinda Birlesik Sakatlar Federasyonu,
Isitme Engelliler Federasyonu ve Alti
Nokta Korler Vakfi gibi sivil toplum
kuruluslariyla birlikte yol aliniyor.

Yapi Kredi, bu yil 3 Aralik Diinya
Engelliler Gini’'nde Alti Nokta Korler
Dernegi'ne 500 adet “beyaz baston”
bagisinda bulunarak gérme engelli
vatandaslarimiz igcin 6nemli olan

bu ihtiyacin karsilanmasina katkida
bulundu.

—Ngelsiz bankaclligin®

G2 YapiKredi

engellilerin piyasalardaki anhk degisimleri cagri merkezi sesli
yanit sistemi tizerinden sesli olarak 6grenebilmesine olanak
sagland.

2009 yilinda ortopedik engelli, 2010 yihnda ise gérme engelli
vatandasglara yonelik “Engelsiz ATM” uygulamalarimi hayata
geciren Yap: Kredi, Tirkiye’de bir ilke de imza atarak 53 ilde
sesli iglem 6zelligi tim 500 yeni ATM kurdu.

“2011 yihnda kurumsal sosyal sorumluluk alaninda ‘Altin
Pusula Halkla lligkiler Odiilii'ne, 2012 yilinda engelli galisan
istthdami konusundaki ¢alismalarimizla “TC Cumhurbagkan-
lig1 Odiilit’ne, yine aym yil Isitme Engelliler Federasyonu ta-
rafindan ‘Konugmak Elimizde’ projemizle ‘Isitme Engelliler
igin Tiirkiye’nin lkleri’ 6diiliine ve son olarak bu yil Tiirkiye
Engelsiz Bilisim Platformu tarafindan Engelsiz Bankacihik
Programimizdaki uygulamalarimiz ile ‘Engelsiz Ozel Sektér

Odiiline layik goriildiik.”
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le Plaj'nda dogan

~odeme _
sistemleri devi

oogle, HP, Disney, Amazon, Harley Da-

vidson, You'Tube... Bu sirketlerin ortak

noktasi, garajda kurulmus olmalari! Ku-

rucularinin hayat 6ykileri de birbirine gok

benziyor. Kimi okul har¢hgiyla yasiyor,
kimi tiniversiteden ayrilmig 20’1 yaglariin baginda. Bir diger
ortak 6zellikleri de akranlariyla iyi iletisim kuramayip zaman-
larinin ¢ogunu bir seyler icat etmeye adamig olmalar. Sergey
Brin ve Larry Page Google’u, Bill Hewlett ve David Packard
HP’yi, Steve Chen ve Chad Hurley ise YouTube’u kurarak
kisa siirelerde basariyr yakaladilar. Su anda milyar dolarlik
servetleri var.

Garajda olmasa da yine 20’ yaglarmin yillarm baginda

— =

; = |
'. 'l.' "'u:.-r-'

Apple’t kuran Steve Jobs, Microsoft’un kurucular Bill Gates
ile Paul Allen, Dell’i Texas Universitesi'nde 6grenciyken 19
yaginda kuran Michael Dell, yine Facebook’u tiniversite 6g-
rencisiyken tasarlayan Mark Zuckerberg de bas déndiirticti
bagari 6ykiileriyle milyar dolarlara ulagmig girisimciler...
Acaba bizde garaj kiiltiri olmadigi icin mi béyle milyar
dolarlik basar1 6ykiileri ¢ikmiyor? Bazilarma gore bir etken
olabilir ancak tek bagina yeterli bir gerekce olmadigr ortada.
Kisacasi “garaj bahane, fikirler sahane”...

Aslinda Ttirkiye’de de sira digi, parlak basar 6ykiileri var. He-
niiz milyar dolarlardan uzak olsalar da biytime hizi, yaratici-
lik agisindan onlardan geri kalir yanlar yok. Cardtek Group
iyi bir 6rnek.

TN N

b
N

Biinyesindeki 5 sirketle Tiirkiye ve 5 kitada uctan uca 6deme

sistemi ¢6ziimleri sunan Cardtek Group’'ta 248 kisi calisiyor.
Calisanlarin ylizde 76'si miihendis. Yas ortalamasi ise 31...
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Cardtek Group'un ilk sirketi SmartSoft'un iki kurucu ortagi:

Tarih 30 Agustos, yer Sile Plaji...

Y1l 2001, aylardan Agustos. ki kafadar Murat Goksenin (Gii-
zel) ve Erdal (Yazmaci) 30 Agustos bayramin firsat bilip Sile
sahillerine atmuglar kendilerini...

Denizin, ginesin tadini ¢ikariyorlar ama Murat sikintili. Kag
zamandir Erdal’t ikna etmek i¢in firsat kolluyor. Bircok kez
konuyu actiginda Erdal, yurtdiginda kariyer yapmayi plan-
ladigr icin arkadaginin 6nerisini kabul etmiyor “Fikir gtizel,
gelecegi parlak, yeter ki su sirketi bir kurahm” diyor Murat...
Peki neydi o parlak fikir?

Tirkiye’de POS kullanmm hizla yayilmig ama bu cihazlarin
uzerindeki kripto yazihmlart yurtdigindan ithal ediliyordu.
Murat ve Erdal bu alanda yazilim tretebilirdi. Alandaki bos-
lugun, potansiyelin farkindalardi. Ama isi yapabilmek igin

‘CiVCIVLER’ KULUGKA PROGRAMIYLA KORUMA ALTINDA!

Cardtek Group'un merkezi, Istanbul Teknik

Murat Géksenin Glizel ve Erdal Yazmaci...

once bir sirket kurmalar gerekiyordu.

Plajda yine aciyor konuyu Murat ve sonunda Erdal’m inadi-
1 kirmay: bagariyor béylece SmartSoft’un temeli o giin Sile
Plaji’nda atihyor ve ti¢ mithendis Murat Géksenin Giizel, Er-
dal Yazmaci ve Ozgiir Altuntas, sirketi 11 Ekim 2001 tarihin-
de resmi olarak kuruyorlar...

“Kirik sandalyelere biz otururduk”

Fikir parlak, potansiyel yiiksek ama cepte para yok. Sirket, o
zamanlar bilgisayar, yazilim deyince ilk akla gelen yer olan
Mecidiyekdy’de iki odasimin kirasini karsilayabildikleri bir da-
irede faaliyete baghyor.

Ise Tiirk bankacilik 6deme sistemlerine yonelik yazilimlar

gelistirmekle baghyorlar. 2001-2006 yillar1 arasinda ¢ipli kart

baslangig yapabiliyorlar. Bize gelen bu 6grencilere

Universitesi'nin (ITU) Maslak'taki Teknokentinde yer
aliyor. Grup biinyesinde 248 kisi galisiyor. Calisanlarin
yuzde 76’s1 miihendis. Yas ortalamasi ise 31...
Teknokent'in imkanlarindan, devletin Ar-Ge
tesviklerinden yararlanan grubun asil biyuk avantaji
ise geng ve kalifiye eleman kaynagt... Glizel, insan
kaynaklari politikalarini ve ITU'niin bu konudaki islevini
soyle anlatiyor: “ITU bizim igin gok 6nemli bir insan
kaynagi. Bilgisayar ve yazilim miihendisligi b6limu
ogrencilerini tglincu siniftan itibaren stajyer olarak
biinyemize katiyoruz. Dordiincl siniftan itibaren de
elemeleri yapip okullari biter bitmez stirekli kadromuza
katiyoruz. Aslinda burada akademik kariyer konsepti
var. Cardtek'te bankacilik kriptosu gibi ¢ok spesifik
konularda uzmanlasip kariyerleri igin guigli bir

‘civeiv’ diyoruz. Bir kulugka programimiz var ve o
civcivleri korumaya aliyoruz. Bu kulugka déneminde
Cardtek Academy sirketimizde, teknik takim
liderlerimizin baskanliginda egitim programlarina
katilarak tek bir alanda degil, 6deme sistemlerinin her
alaninda uzmanlasmalarini sagliyoruz. 7-8 yil 6nce
1TU'den stajyer olarak ise aldigimiz genglerden Miidiir
pozisyonuna kadar ytikselip, yurt disi ofislerimizden
diinyaya teknoloji ihrag ediyorlar. Bu glizel bir basar.
Universite igerisinde Teknokent'in bir basarisidir.”
Cardtek Group, Universite-sanayi isbirligini cok dnemli
buluyor. Giizel, sadece Istanbul degil Anadolu'daki
diger Universitelerle, teknokentlerle de isbirliklerini
gelistireceklerini, ITU'de uyguladiklari sistemi
yayginlastirmak istediklerini séyliyor.
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Cardtek Group COO'su Murat G. Giizel, Avrupa,
ABD ve Singapur’da acacaklari yeni ofislerle
hizli bilytimeyi stirdiireceklerini vurguluyg

teknolojileri alaninda yenilik¢i yazilimlar gelistirip uzmanla-
styorlar. Bu alandaki ilk miisterileri olan Yap: Kredi’ye satisla-
rint su anda grubun CEO’su olan Ayse (Nil Sarigollii) hanim
vasitastyla yapiyorlar. Isterseniz ykiiniin bu kismini Murat
G. Giizel’'den dinleyelim: “Yap1 Kredi kart basim-kisiselles-
tirme yazihim igini bize verecekti. Misteri proje ekipleri ile
ofisimizde toplanti diizenleyecegiz fakat ofisimizdeki masalar
eski, sandalyelerin bazilarinin tekerlekleri kirikti. Diizeltecek
paramuz yoktu. Toplantilarda saglam olanlar: misterilere ve-
rip kirik ayakhlarda biz otururduk. Misterinin o ortami go-

rince isi bize vermeyeceklerini diiginmastik. ..

ikinci déniim noktasi: CEO transferi

Yap1 Kredi’nin o isi SmartSoft i¢in 6nemli bir déniim noktas:
oluyor. Yap: Kredi'nin verdigi giiven ve referansla daha ko-
lay ig almaya baghyorlar. Sadece is yapmakla kalmiyor, bircok
kuruma ¢ipli kart teknolojileri ve kriptoloji gibi konularda
egitimler de veriyorlar.

Bitiin bu isler ve egitimler SmartSoft’u bilinen bir marka ya-

2023 HEDEFi YUZDE 475 BUYUMEK...

Cardtek, sadece Tirkiye degdil Avrupa’nin, hatta
diinyanin da en hizli blytiyen gruplar arasinda.
Cardtek'in grup sirketi SmartSoft Deloitte'un
Turkiye'nin en hizli biiyliyen teknoloji sirketlerini
belirlemek amaciyla yurittigi “Deloitte Teknoloji
Fast50 Tirkiye" programinda bu yil Ust lste 4. kez yer
aldi. Sirketler, 2008-2012 yillari arasindaki net satis
gelirlerinde kaydettikleri biiylimeye gére bu programda
yer almaya hak kazaniyorlar. Gegmis bes yildaki cirosal
buiyime orani ylizde 755 olan Cardtek, 2023 yilina
kadar ise grup ortalamasi olarak ytizde 475 blyime
hedefi belirlemis. Bu dogrultuda yurt igi ve yurt disinda
yatay ve dikey biylime adina atilacak adimlar ana plan

pryor. Cipli kart teknolojileri adeta ondan soruluyor. Ancak

biyiimek, yeni girigimler yapmak icin kaynaga ihtiya¢ var.
Gelirler artiyor ama yatirim icin yeterli degil. Bunun tizerine
ortaklar, 2003 yilinda devlet destegi igin KOSGEB’e bagvu-
ruyor ve ITU’niin igine taginarak KOSGEB desteklerinden
yararlaniyor, kadroyu bityiitityor, yeni girisimlere, yatirimlara
imza atiyorlar. Asil 6nemli adimi da yonetimi profesyonelles-
tirerek atiyorlar. Bu noktada da sézit Murat G. Giizel’e bira-
kiyoruz:

“2007 yihnda Ayse hanimu transfer ederek yonetimi profes-
yonellere devrettik. Bu samirim verdigimiz en dogru karar-
di. O tarihte yaklagik 26 kisiye ¢ikmisti ekip. Karth 6deme
sistemleri alaninda da faaliyet gostermeye baglamistik. Ayse
hanim kurumsallasmamiza 6yle bir ivme kazandird: ki 2009
yihinda bize Insan kaynaklar alaninda birgok sanayi devini
geride birakarak Istanbul Sanayi Odasi Inovasyon Odiili’nii
kazandirdi. Kalite ve standartlarmmzla 6ne gikuk. 2006 ile
2013 yillar1 arasinda Tiirkiye ve yurt diginda ilk olan 18 yeni
projeye imza attik ve ¢ok 6nemli 14 6dul kazandik...”

cercgevesinde belirlenmis durumda.

Cardtek, su anda Amerika kitasinda ABD ve
Kanada'da faaliyet gdsteriyor. Grup, Cardtek USA
sirketiyle 6niimiizdeki dénemlerde Gliney Amerika'ya
da yonelmeyi planliyor. Azerbaycan ofisiyle Ttirk
Cumhuriyetleri, Dubai ofisiyle Ortadogu, Polonya
ofisiyle de Avrupa bélgesine hizmet veriyor. Glizel,
“Kiiresel bilyiimemize Amerika, Bagimsiz Devletler
Toplulugu, Ortadogu, Avrupa, Asya, Latin Amerika
gibi bolgelerde yeni ofislerimizle devam etmeyi
hedefliyoruz. Bu hedefler dogrultusunda 2014 itibariyle
global ve yerel biiylimemize devam ediyor olacagiz"
diye ekliyor.
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5 kitaya 6deme sistemleri ihrag ediyor

Evet, SmartSoft’un kurulus ve gelisim hikayesi kisaca boyle.
Sonrasini hepimiz biliyoruz. SmartSoft’u 2009’da Credo-
Work ve CordisNetwork, 2010°da Cardtek Academy, 2011
yilinda da PhayMobile ve Cardtek USA izliyor...

Cardtek Group COO’su Murat G. Giizel, su anda Cardtek
Group’un Tirkiye bankacilik sektériiniin en buytik sistem
entegratori oldugunu vurguluyor. Giizel, “Cardtek Group
olarak 6deme sistemleri sektoriinde; basta bankacilik, finans
olmak tizere biligim, kamu ve 6zel sektor i¢in yazihm ve gii-
venli donanim trtnleri, dijital ve mobil 6demeler, biyometri
¢oztimleri gibi miisterilerimiz i¢in hayati kolaylagtiracak ino-
vatif projelerle hizmet tretiyoruz” diyor.

Cardtek Group sirketleri, diinyada ¢apmda buiyittigu is
ortag ve distribiitor agiyla, bes kitada 6deme sistemleri ala-
ninda teknolojik tirtinler ve hizmetler sunuyor. Grubun ha-
len Ttrkiye ve cesitli tlkelerde 13 ofisi, hizmet ve tirtnlerini
pazarlayan 40 civarinda ig ortagi bulunuyor.

Tirkiye'nin 6deme sistemlerinde diinya lideri oldugu, ytik-

Amerika'yi
yeniden

' kesfediyorlar
Cardtek, 2013 yilmm
ikinci geyreginden iti-
baren biiyiik bankalar
ve operasyon sirketle-
riyle portféytuni daha
. da  zenginlestirirken,
EMYV (Europay, Mas-
terCard, Visa) gecis
hazirhg icinde olan
Amerika kitasindaki
tim tlkelere de basta
ABD’nin basta olmak
tizere, tum Cardtek
Group  sirketlerinin
triinlerini tanitip sa-

tacak, kurulumlarm
yaparak i3 ortaklari
ediniyor. Cardtek USA, bir yandan da isbirligi iginde ol-
dugu MasterCard ile bu bolgede NFC (Near Field Com-
munication-Yakin Alan Iletigimi) konusunda cahgmalar
yuriitecek. Murat G. Guzel, Kanada’da yaklagik 35 yildir
I'T konusunda faaliyet gosteren bir sirketle stratejik igbir-
ligi anlagmasi imzalayan Cardtek USA'in Paragon, Zebra
ve Matica gibi dev markalarla anlagmalarinin kapsamim
genigleterek destekledigi ¢oziim ortag triin ailesini zen-
ginlestirip globallestirdigini de vurguluyor. Cardtek ayrica,
Kuzey Amerika ve Gliney Amerika’da kart tiretim tesisleri
olan bir girketle anlagma yapti ve bu kanal tzerinden de
¢ozumlerini tim kitaya tanitmaya baglad.

SmartSoft’un kurucu ortaklari (soldan saga) Murat G. Glizel,
Erdal Yazmaci ve Ozgiir Altuntas, ITU Teknopark'taki ilk tesislerin
éniinde... Cardtek Group'un merkezi, simdi yine ITU Teknopark
blinyesindeki daha modern Ar1 3 kompleksinde yer aliyor...

'! J / ""_‘-::1; phg s
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Cardtek

Group CTO'su
Ozgiir Altuntas

sek teknolojiler tireten ve ihrag eden bir tilke oldugunu vur-
gulayan Guzel, “Cardtek grup sirketleri bu konuda yillardir
énciilitk yapryor. Thracat yaptigimiz iilkeler arasinda ABD,
Fransa, Italya, Almanya, Israil, Nijerya, Kanada, Filipinler,
Giney Afrika, Polonya, Azerbaycan, Ciek Cumhuriyeti, Su-
udi Arabistan, Moldova ve Yunanistan yer alyor. Odeme
sistemleri ithracat potansiyeli ¢ok ytiksek bir sektor. 2012 yih
ciromuzun ylizde 20’sini ihracat yoluyla sagladik. 2013 ihra-
cat hedefimiz ciromuzun yiizde 30’u, 2014 yil hedefimizse
yuzde 40” diyor.

Gizel, asil hedeflerinin ise ciroda ihracat-yurtici satig ora-
nmin ylzde 70-30 seviyesine getirmek oldugunu vurguluyor.
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Wings sahipleri
havalimaninda

da ayricalikl

avalimani hizmetleri, havayolu sirketleriyle ~ unge’uyla miisterilerine hizmet veriyor.
yapilan isbirlikleri bankalarin rekabet et-  Wings Kart sahipleri, Istanbul Atatiirk Havalimani i¢ ve dig
tikleri 6zel bir alan. Birgok banka havali-  hatlar, Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani i¢ ve dig hatlar-
mamn igletmecileriyle, havayolu sirketleriyle  daki lounge ve yine ayni noktalardaki yiizde 55 indirimli valet
anlagma yaparak miusterilerine daha 6zel — parking hizmetinden yararlanabiliyor. Wings Private, Wings
hizmet sunmak istiyor. Kimi ugus mili ka-  Black, Wings, Wings Business, Fish Black, Fish Platinum ve

zandirtyor, kimi 6zel aragla havalimanina transfer saglarken,  Axess Platinum sahiplerinin yararlanabildigi Wings Loun-

kimi de havalimani lounge’lariyla fark yaratmay: hedefliyor.  ge’larinda;

Akbank da bu bankalardan biri... * Ucretsiz sunulan yiyecek ve igecek servislerinden faydalan-

Ucus mili kazandiran kredi karti Wings’le bu alanin 6nemli  mak,

oyunculari arasmda yer alan Akbank, Istanbul’daki dért lo-  ® Miizik dinleyerek giinliik gazete ve dergilere gz atmak ve
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- Internet hizmetlerinden yararlanmak miimkiin.

Akbank, havalimaninda sundugu Wings Lounge hizmetleri-
ne ek olarak ytizde 55 indirimli valet parking ve yine indirimli
havalimani shuttle hizmetleriyle kredi karti musterilerinin sa-
dece uguslarinda degil havalimaninda da hayatlarini kolay-
lagtirtyor.

Yiizde 55 indirimli valet parking hizmetinden Wings, Axess
ve Fish Kart sahipleri faydalanabiliyor.

Wings Black kart sahipleri tim hizmetlerden ticretsiz yarar-
lanirken Wings Kart kullananlar 25 TL ticret 6diiyor. Ancak

bankanin lounge hizmetinden yararlanma kriterleri de var.
Lounge’dan tcretsiz giris yapilan durumlarda kart sahibinin
son 6 ay icerisinde kartim1 en az 1 defa aligveris isleminde kul-
lanmig olmasi gerekiyor. Son 6 ay igerisinde kartini kullanma-
mug kart sahiplerinden 25 TL iicret alintyor. Wings ve Wings
Black ek kart sahipleri de asil kart sahipleriyle ayni kosullarda
Wings Lounge hizmetinden yararlanabiliyor. Wings sahibi
o6zel bankacilik musterileri ise Atatiirk Havalimani ve Sabiha
Gokgen Havalimam Ig ve Dig Hat Lounge’larda 1 misafirini

ucretsiz agirlayabiliyor.

Akbank, kredi karti miisterilerine Atatiirk ve Sabiha Gékgen

havalimanlarinin i¢ ve dis hatlarinda 6zel hizmet veriyor.

"
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3 milyon kredi karti,
125 bin POS,
114 bin liye Isyerini
YONETEN EXIP

VakifBank, 6deme sistemleri operasyonunda son yillarin en hizli
blUyuyen bankalarindan biri. VakifBank'in 2012 yilinda kart cirosunu
en fazla artiran banka olmasinin arkasindaki guc, bu genc ekip.
2013’0 verimli geciren takim, gelecek yil da iddiall...

Mine Kiirkli, Ongun Ersun, Hand'gFDeveﬁbglu
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akifBank Odeme Sistemleri Baskanhg
btnyesinde 40 personel gorev yapiyor.
Kart Pazarlama Miidiirligii'nde 17, Uye
Isyeri Pazarlama Miidiirliigii'nde 13, Mer-
kezi Satis ve Ts Geligtirme Mudiirliigii'nde
ise 10 caligan var. Bu personele ek olarak sahada sicak satigta
Merkezi Satg ve Iy Gelistirme Miudiirliigiine baglh yaklasik
115 kisilik Kredi Karti Direkt Satiy Ekibi ve 35 kisilik Uye
Isyeri Direkt Satiy Ekibi hizmet veriyor. Odeme Sistemle-
11 Operasyonlar Baskanhigi altinda ise Kart Operasyonlari
Miidiirliigii, Uye Isyeri Operasyonlart Miidiirliigii, Kart Bag-
vuru Yonetim Midiirliigii olmak tizere 3 birimde toplam 174
personel gorev yapryor.
Bu gen¢ bankacilarin yag ortalamasi 31, ortalama gahisma
streleri ise 5 yil. Yiizde 70t uzman yardimcist olan ekibin
tamami VakifBank kékenli. Satig1, rakamlar, pazarlamayi ve
sahayi cok iyi biliyorlar.
Her ay kimlere hangi tiir kampanyalar yapilacagina, hangi
alanlara yonelinecegine bu ekipler karar veriyor. Kartlar
insanlarin ctizdanina koymakla igleri bitmiyor, bu kartlarin
clizdanlardan ¢ikip kullanilmasi i¢in de yogun ¢aba sarf edi-
yorlar. Bu ekibinin bagarisini VakifBank Odeme Sistemleri
Bagkan1 Meri¢ Kaytanci anlatu, biz de sizlere aktariyoruz.

Ciro ve islem adedinde sektorii katladi

VakifBank, 2012 yilimin hem kredi kart1 cirosunda hem de
islem adedinde en cok biiyiiyen bankas: oldu. Sektérdeki bi-
yiime yiizde 24 diizeyinde gerceklesirken, VakifBank Worl-
dcard 2012°de 13.7 milyar TL ciroya ulasarak onceki yila

VAKIFBANK'IN 2013 YILI
KART KAMPANYALARI

GENEL KAMPANYALAR

* Her ay 5 olmak lizere 6 ayda toplam 30
otomobil hediyesi (3'er aylik kampanyalar)

* 10 aligveristen 1'i kadar Worldpuan hediye
* Gida ve akaryakitta her 100 TL alisverise
100 TL'ye varan Worldpuan

* Gida ve akaryakit harcamalarinda 5 x 100
TL'ye 50 Worldpuan

* 1000 TL faizsiz masrafsiz 5 taksitle nakit
avans kampanyasi

* E-ticarette her 50 TL'ye 5TL Worldpuan
* E-ticarette 5 alisveristen biri bedava

TARAFTAR KART KAMPANYALARI

* Maclara bedava bilet kampanyalari (2
bin 500'lin lizerinde taraftara bedava mag
izleme sansi)

* Hediye forma kazanma sanslari

* Kombine taksit

VakifBank

Meric Kaytaz
Odeme Sistemleri |
Baskani

gore yiizde 42 bityiime sagladi. [slem adedinde ise sektoriin 2
katindan fazla artig gostererek yillik 120 milyon adedin tize-
rine ¢ikmay1 bagardi.

2013 yih performansina bakildiginda da hizli biytimenin
stirdiigiinii goriiyoruz. Ik 10 ayhk BKM verilerine gére Va-
kifBank, kredi kart1 cirosunda yiizde 32 ile ti¢tincii, iglem ade-

Mine Kiirkli
Kart Pazarlama
Middrldagi
Kampanya ve
Uriin Yéneticisi

—
lI

-
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ORTAK MARKALI KARTLAR / Kurum ve meslek gruplarina dzel avantajlar

oluyorlar. VakifBank'in meslek
gruplarina 6zel olarak ASES
Polis Bakim Sandigi, TCDD
Vakfi, Ilkokul Ogretmenleri
Saglik ve Sosyal Yardim
Sandigi tyelerine 6zel kartlari
bulunuyor. Ornegin ‘Ogretmenim kredi kart!’ ile diger
kartlarla sunulan tim hizmetler sunuluyor. Bununla
birlikte bu kartla yapilan harcamalarla ekstra bir maliyet
olusmaksizin MEB tarafindan yirtttlen “Egitime %100
Destek Kampanyasi”na destek veriliyor.
Kamusen kredi kartiyla yapilan harcamalarda, ekstra
bir maliyet olusmaksizin Kamusen'e kaynak aktariliyor.
Ayrica, Kamusen ve Ogretmenim kartlari igin 6zel faiz
orani uygulaniyor. Diger kartlarda yiizde 2.02 olan faiz
orani bu kartlarda yilizde 1.92 olarak belirlenmis durumda.

VakifBank, ortak markali kartlarda da etkin. Banka,
konuya daha ¢ok sosyal proje gozliigliyle bakiyor.
Ornegin, Sisli ve Uskiidar sakinlerinin hizmetine

sunulan Sisli ve Uskiidar kredi kartlari ile bazi meslek
gruplarina 6zel sunulan Ogretmenim, ASES, Kamusen
Kredi Kartlarindan kart aidati alinmiyor. Bu kartlarla
yapilan alisverislerin belli bir ylizdesi ilgili kurumun
yardim havuzu, yardim kampanyasi veya sendikasina
aktariliyor. VakifBank'in bu kartlarindan faydalanmak
icin belli bir meslek grubuna mensup olmak veya belli
bir semtin sakini olmak gerekiyor. Sisli ve Uskiidar kredi
kartlari 6zel olarak Sisli ve Uskiidar belediyelerinin
anlasmali Uye isyerlerinde ylzde 30'a varan indirim, vergi
ve harg 6demelerinde ise 3 taksit firsati sunuyor. Ayrica
kart sahipleri bu kartlar kullanarak ekstra bir maliyet
olusmaksizin bir sosyal sorumluluk projesine de destek

dinde ise yiizde 19 ile ikinci hizh biiytiyen banka oldu. Me-
ri¢ Kaytanci, ekim ay1 sonu itibariyla kredi kart1 cirosunda
yiizde 4.28, kredi kart1 islem adedinde ise yiizde 5.41 pazar
paymu yakaladiklarini anlatiyor.

VakifBank, yine Ekim 2013 sonu itibartyla 2 milyon 965 bin
462 kredi kart1 sayisina ve yiizde 5.23 pazar payma ulasti.
Banka, 2013 yihnin ilk 10 ayinda tye igyeri sayisi 110 bi-
nin, tiye igyeri cirosunu da 17.6 milyar TL'nin tizerine tagid.

Uye igyeri cirosunda yiizde 31 artigla 2013 yihnin ikinci hizh
biiytiyen bankas1 oldu.

Meri¢ Kaytanci, VakifBank’in karth 6deme sistemlerindeki
hedefinin her zaman miisteri talep ve gereksinimlerini kar-
silamak oldugunu vurguluyor. Kaytanci, “Teknolojiyi takip
eden yenilik¢i yaklagimlarla birlestirerek, miisteri sadakatini
ve memnuniyetini saglayacak irtin ve hizmet sunuyoruz”
sozleriyle yaklagimlarim 6zetliyor.
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Merkezi Satis ve I's Gelistirme Miidiirii Kadir Atasever, ekibin moral motivasyon kaynaklarindan...

LIKECARD

2013 yilinda VakifBank, tniversite 6grencilerine 6zel
LikeCard'in lansmanini yapti. LikeCard, VakifBank'in
Universite 6grencilerine yonelik tasarladigi Grdin.
LikeCard ile VakifBank'in kredi kartlarina sundugu
diger tim firsatlardan yararlanmak miimkiin. Ayrica,
sadece LikeCard sahipleri igin olusturulan ézellikler ve
kampanyalar sunuluyor.

Sadece bu kart sahiplerine 6zel Worldpuan'a ek olarak
Likepuan kazanma sansi var. Kazanilan Likepuanlar
www.likecard.com.tr web sitesinde yayinlanan Mini
Cooper, iPhone 5 ve iPad gekilis kampanyalarinda
cekilis hakki yerine kullanilabiliyor. LikeCard ile
yapilan 75 TL ve lizerindeki sanal alisverislerde, ylizde
10 Worldpuan hediye ediliyor.

Ekstresini sadece e-ekstre olarak isteyen LikeCard
sahiplerinden kart ticreti alinmiyor. Dogum giliniinden
onceki 1 hafta siiresince yapilan alisverislerde
LikeCard sahiplerine ekstra Worldpuan hediye
ediliyor. Like Card sahibi ikinci 6gretim Gniversite
ogrencileri, har¢ 6demelerini licretsiz, faizsiz 3 ay
taksitlendirmeyle yapabiliyor.

Olcay
Dokumaci
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Kart Pazarlama Miidiirliigi Tletisim ve Uriin Yoneticisi Funda Berberoglu,

miisterilerin yani sira ekibin saglikli iletisiminin de bel kemigi...

TARAFTAR KARTLARI

~ VakifBank, Taraftar Kredi
Karti programini Tirkiye'de
ilk uygulayan banka. Banka
4 blylk kullibe (Besiktas,
Fenerbahge, Galatasaray,
Trabzonspor) ait 270 bin Taraftar Kredi
Karti ile bu piyasanin ylizde 55'ini elinde
tutuyor. Merig Kaytanci, “Aylik harcama
hacmi 150 milyon TL olan Taraftar
Kartlarimiz, yiiksek kullanim oraniyla da
sektorde lider konumda" diyor.

MILPLUS

MilPlus
seyahat
programini
tercih edenler
bu sayede
ceplerinde tasidiklari VakifBank kredi
kartlariyla tiim seyahat firsatlarindan
yararlaniyor, Worldpuanlarini 3
kat degerli kullanarak diledikleri
havayoluyla, diledikleri yere bedava
ucak bileti alabiliyorlar.

|
 Kafbinte 0 g

b

Ongun Ersun

ATM SAYISI 3 BINE YAKLASTI

VakifBank'in Ekim 2013 sonu
itibariyla ATM sayi 2 bin 876 adede
ulasti. 2013 yili sonuna kadar

ATM sayisinin 3 bine ulasmasi
bekleniyor. VakifBank ATM'lerinden
yillik yaklasik 150 milyon adet
islem yapiliyor. Bankadan nakit
cekimlerde ATM'lerin payi

ylizde 90'in lizerinde. VakifBank
ATM'lerinden yaklasik 210 adet
kurumun tahsilati yapiliyor.

Kart Pazarlama Miidiirliigii Uriin Yéneticisi Handan Develioglu,

VakifBank'in basarili kampanyalarinin mimarlarindan...
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Kred kart\arn;w_ola
veni donem

Harcama limitleri sinirlaniyor, asgari 6deme oranlari ytkseltiliyor, Gridn
ve sektdr bazinda taksit azaltimi geliyor... Kredi kartlariyla ilgili yeni
dUzenlemeler tuketiciyi, bankalari, ekonomiyi nasil etkileyecek?

konomi y6netimi kredi kartlarinda yeni bir

diizenlemeye gidiyor. Artik kredi kart: limitle-

11 gelirle iliskilendirilecek, asgari 6deme orani

daha da artirilacak. Bu dogrultuda Tiiketici

Yasasi'nda degisiklik yapildi ve Bankacihk
Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (BDDK) “Banka
Kartlan ve Kredi Kartlar1 Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik
Yapilmasia Iliskin Yonetmelik”i Resmi Gazete’de yayimla-
narak yurtrlige girdi. Ancak bu diizenlemelerin yeni kredi
kart1 alacaklar icin gegerli olacagini belirtelim...

Neler degisti?

Yeni diizenlemeye gore, ilk defa kredi kart1 sahibi olacak bir
gercek kiginin, tiim kart ¢ikaran kuruluglardan temin ettigi
kredi kartlar igin tanminacak toplam kredi karti limiti, ilk yil
i¢in ilgilinin aylhik ortalama net gelirinin 2 katini, ikinci ve son-
raki yillar i¢in ise 4 katin1 agamayacak.

Yine ilk defa kredi kart1 sahibi olacak bir gercek kisinin, ay-
ik veya yillik ortalama gelir diizeyinin tespit edilememesi
durumunda, tiim kart ¢ikaran kuruluglardan edinilebilecek
toplam kredi karti limiti en fazla bin lira olabilecek.

Bin liraya kadar limitler hari¢ olmak tizere, ayhk veya yillik
ortalama gelir dizeyi, kart hamili tarafindan beyan edilen

ve ilgili kuruluglarca teyit edilen gelirler i
edilecek. '
Kart ¢ikaran kuMn eri hakkinda miisterinin
kredi 6deme performansi, varlik ve yiikiimliltkleri, sosyal
stattisti, egitim duzeyi, yast ve benzeri 6deme glictiniin de-

Degisiklik sonrasinda kartlarin yiizde 90'inin
asgari 6deme oraninin yiikselecegi, 2011 yilinda
oldugu gibi kanuni takibe giren kart sayisinda artis
yasanabilecedi 6ngériiliiyor. i
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gerlendirilmesinde etkili olabilecek hususlara iliskin alacakla-
11 beyan ve temin edecekleri belgeler cercevesinde yapacag:
degerlendirmeler, ilgili kurulusca yapilacak teyit niteligini
tastyacak.

Limit artisi nasil olacak?

Limit artig islemi 6ncesinde, ilgili kisinin gelir diizeyi kontrol
edilecek. Yapilan kontrollerde, kart ¢ikaran kuruluglardan te-
min edilen toplam kredi karti limitinin kart hamilinin geliri-
nin 4 katini agtiginin tespiti durumunda, bu kartlar hakkinda
limit arti§ iglemi yapilmayacak.

Kredi kartlarinda uygulanan bor¢/gelir oraninin diger birey-
sel kredilere de genisletilmesi iizerinde galigiliyor.

Asgari 6demeye kademeli artis

Kredi karti limiti 15 bin liraya kadar olan kredi kartlarma
iligkin 6denmesi gereken asgari tutar, dénem borcunun yiizde
25’inden 30’una, 15 bin liradan 20 bin liraya kadar limitli




76 milyonluk Tiirkiye’de, cocuklar ve
yaslilar ¢cikarildiginda kisi basina neredeyse
1 kredi karti diistiyor. Ekim 2013 sonu
itibarityla Tiirkiye'de kullanilan kredi karti
sayisi 56.7 milyona, banka karti sayisi ise
98.3 milyona ulasti.




kredi kartlar iginse yiizde 30°dan 35’e ¢ikarildi. Kart tesli-
mi sirasinda, kart sahiplerine bu bilgi yazili verilecek ve kredi
karti sozlesmelerinde de bu husus agik¢a belirtilecek.

Yeni diizenlemelerle ayrica, bir yil iginde asgari 6deme tu-
tarnin toplam 3 kez 6denmemesi halinde déonem borcunun
tamamu 6deninceye kadar kullanim ve nakit alimina kapatila-
cak ve limit artirrm yapilmayacak.

Taksitler sinirlandiriliyor

Kredi kartlarinda ve baz tiiketici kredilerinde triin bazin-
da taksit sayisina smur getirilmesi de giindemde. Basbakan
Yardimeist Ali Babacan, Orta Vadeli Programi agiklarken bu
konuda su degerlendirmeyi yapmisti: “Ayakkabiya 24 taksit
yapiliyorsa burada bir sorun goriiyoruz. Mobilyada taksitin
uzun olmasinda problem yok...”

Bunun tizerine BDDK (Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu) Bagkan1 Mukim Oztekin, kredi kartiyla aligverislerde
genel taksit sayisimi 9 ayla simirlandiran diizenlemenin yilba-
sindan 6nce yurtrluge girebilecegini acikladi. Sinirlandirma

Taksit sayisi genelde 9... Elektronik, kuyumculuk yapilirken en gok hangi sektGrlere iliskin

aligveriglerde taksitlendirme yapildigina

ve iletisimde 6, beyaz esya ve mobilyada ise 12 ayla balaldigim: kaydeden Oztekin, 9 aym da
sinirlandiriliyor. Tiiketici kredilerinin vadesi 36 ayi, “taksit erteleme imkanlan da dahil” ola-

rak degerlendirilmesi gerektigini ifade etti.

tasit kredilerinin vadesi ise 48 ayl gecemeyecek... “Birinei hedefimiz tasarruflan artrmak.

Cari agig1 da kismen azaltacagim umu-
yoruz” yorumunu yapan Oztekin, diizenlemenin biiyiimeye
olumsuz etkisinin az olacagini éngordu.

Tasariya gore taksit sayisi genelde 9 ay; elektronik, kuyum-
culuk ve iletisimde 6 ay, beyaz esya ve mobilyada ise 12 ayla
sinirlandirihiyor. Benzer sekilde tiketici kredilerinin vadesi 36

ayl, tasit kredilerinin vadesi ise 48 ay1 gecemeyecek.

Ates: “Karttan bosalan alani tefeci doldurabilir”
Kredi kartlariyla ilgili yeni di-
zenlemelere ilisgkin en sert ¢ikig
Denizbank Genel Miudirt Ha-
kan Ateg’ten geldi. Katildigr bir
TV programinda kredi karti
kullanimini kisitlayacak diizenle-
melerle ilgili konusan Ates, 6nii
agik bir sektortn kisitlanmamasi
gerektigini soyledi:

“Bu yil kredi kartiyla yapilan
giinliik harcama ortalama 1 mil-
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yar TL seviyesinde. Kredi kartiyla harcamay1 sinirladiginizda
ihtiyag ortadan kalkmiyor. Kampanyalar daraldiginda tiike-
time ve aym1 zamanda tiretime de darbe vurursunuz. Kredi
kartindan bosalan alani ‘ayaklhi banka’ ya da tefeciler doldu-
rabilir. Nakit ekonomisini kaydi ekonomiye ¢evirmek ecko-
nomiyi kayda almaktr. Tirkiye’de banka hizmeti alanlarin
orani yiizde 42. Daha gidecek yolumuz var. {leri giden bir
sektort agin kisitlamamak gerekir.”

Ongor: “iki hayir, iki evet”
J 60 milyar dolar1 asan dig ticaret

agig da htkiimeti bu alanda
yeni tedbirler almaya yonlendi-
riyor. Tiiketimi kismak isteyen
ckonomi yoénetimi de Ozellikle
kredi kartlariyla yapilan harca-
malan frenlemek istiyor. Bunu

\ N .
LY -~ yaparken de aymi zamanda
1 distik olan tasarruf miktarmm
i artirlmast 6ngoriliiyor. Yakin-

da uygulamaya gecirilmesi planlanan tedbirler paketi hem
bankacilart hem reel sektorii hem de tiiketicileri yakindan il-
gilendiriyor. Yeni diizenlemeleri kredi kartlarinin kitlelere ya-
yilmasmda biiyiik katkist bulunan bankacilik sektértintin du-
ayen ismi Garanti Bankasi eski genel miidiirii Akin Ongér'e
sorduk.

Ongor, PSMye yaptigi agiklamalarda konuyu kamu otoritesi
ve bankacilik sektorii olarak iki cephe olarak degerlendiriyor:
“Yeni tedbirler bankalarin ¢ok genis bir ig olanagimnm kisilma-
st anlamina geliyor. Tiiketici agisindan baktigimzda, senet se-
petle aligveris yerine kartla yapilan taksitli ahgveris tiiketicinin
ihtiyaclarmin kargilanmasi agisindan 6nemli. Tiiketici agisin-
dan da yararh. Bu yiizden getirilecek kisitlamalar hem banka-
cilik sektortnii hem de tiiketiciyi zorlayacak gibi goriintyor.
Kamu yonetimi ve ekonomi politikast agisindan baktigimzda
ise tilkenin tasarruf orammin artmasi icin tiiketimi azaltmaya
yonelik bu hareket dogru bir yaklasim olarak goziikiiyor.
Simdi kamu otoritesinin almig oldugu karar haksiz midir?
Hayir. Bankacilar ve tiiketiciler agisindan begenilir mi? Ona
da hayi. Hep sunu sdylemek durumundayiz: Biz kamu oto-
ritesinin yerinde olsak bu karar1 alir miydik? Kesinlikle evet.
Bankacilar olarak bu kararm alinmasindan mutsuz olur muy-
duk? Ona da evet.”

Kizilot: Olumlu ve olumsuz yonleri

Prof. Dr. Sikri Kizilot, kredi
kartina gelen yeni diizenleme-
nin getirecegi pozitif ve negatif
yonlerini Hirriyet Gazetesi'nde-
ki kogesinde kaleme aldi. Iste
Kizilot'un o yazisinda 6ne g¢ikan
6nemli noktalar:

Olumlu yonleri
Ozellikle 12 taksitle altm
ya da kontor satmig gibi

“POS tefeciligi” yapanlar1 orta-
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dan kaldiracak veya minimum diizeye indirecek olmasi, son
derece olumlu. Vatandasa 12 taksitte altin veya kontor satmug
gibi iglem yapip, “sahte fatura” diizenleyen ve bu yolla komis-
yon kargilig1 para satarak haksiz gelir elde eden kuyumculara
ve kontor saticilarina “dur” deniliyor.

Beyaz egya, elektronik esya ve aletler, mobilya, perakende
glyim, yurti¢i ve yurtdigt tatil turlart gibi diger sektorlerde
“kredi karti taksit ssmrlandirmasi” ve tiiketici kredilerine, ko-
nutta oldugu gibi sinirlama getirilmesi ise birer “frenleme”
unsuru olabilecek. Bu uygulamalarla i¢ titkketimi kiyaslayip,
tasarruflar artirma, ithalati azaltma ve cari agig1 asag1 cekme

amaclaniyor.

Olumsuz yonleri
Yeni dizenlemelerle bir yandan bankalara “kre-
di kart1 taksitlerini azalt” mesaji verilirken, diger
yandan bankalarin mugsterilerine verdigi kredi karti
limitlerini gelire gore diizenleterek banka musterilerine “aya-
g1 yorganina gore uzat” mesaji veriliyor. Bu yondeki “ani
frenleme”, tiiketicilerin 6zellikle ciddi tutarda borg¢lu olan
kesimini zor durumda birakabilir. “Asamali bir azaltma” ise
yasanabilecek sorunlar: azaltabilir. Taksitlendirme olayinda-
ki “siki fren” igletmelerin 6nemli bir kismini olumsuz yonde
ctkileyecektir. Taksitli iglemlerin, talep yaratan ya da talebi
artiran bir uygulama oldugu bir gercek. BKM verilerine
gore, yilin ilk 9 ayinda kredi kartiyla yapilan 6deme tutarinin
yiizde 28’inde taksit segenegi kullanild.

Ekonomiye olumlu etkileri

1) Belgesiz alisverisi omlityor: Kredi kartiyla yapilan
ddemelerin kargihginda, mutlaka fig ya da fatura diizenlendi-
g1 icin vergi kaybi dnleniyor. Daha agik bir anlatimla; KDV
saticinin cebine gitmiyor, elde edilen kazancin gelir ya da ku-
rumlar vergisi 6deniyor.

2) Saticiy1 da belge almaya zorluyor: Banka kredi kar-
tiyla yaptig1 satiglara fis ya da fatura diizenleyenler, mal als-
lart igin de fatura almak mecburiyetinde kahyor. Ornegin,
konfeksiyon satan-toptancidan, toptanci-fabrikadan, fabrika-
kumascidan, kumasgi-iplik¢i ve boyacidan, iplik¢i-pamukeu-
dan tiim mal aliglar i¢in belge almak zorunda kaliyor.

3) Ekonomide canlhilik yaratiyor:
Taksit gibi uygulamalarla, tiiketicinin
alim giicii artiyor. Perakende satislar-
da, cironun 6nemli kismi taksitli sa-
tiglardan olusuyor. Bu da ekonomide
canlilik yaratiyor.

4) Kayit dis1 istihdam 6nleniyor:
Ucret 6demelerinin bankalar araci-
hgiyla ve karth sistemler kullamilarak
yapilmasi, kayit digt istthdami 6nledi-
gi gibi, kayit icinde kayit disihg yani

R TE

bordroda dustk tcret gostermeyi de
engelleyebiliyor.

5) Ucretlilere vergi iadesinin
kaldirilmasinin olumsuz etki-

lerini 6nlityor: Banka kredi kartla-

riyla yapilan 6demelerin kargihginda,

Ioosv: I

mutlaka fis veya fatura diizenleniyor. Bu da tcretlilere vergi
iadesinin kaldirnlmasmdan kaynaklanan, belgesiz aligverisi
6nemli 6lgtide onliyor. Kartli harcamalara yiizde 2-3 nakit
puan verilmesi sistemi daha etkin kilabilir.

6) Harcama-vergi geliri etkisi: Kredi karti harcamala-
rindaki yiizde 1°lik artig, vergi gelirlerini 10 binde 5 artirtyor.
1.000 T lik nakit kullanmimi yerine 1.000 TL’lik kredi karti
kullanimi vergi gelirini 20 TL artirryor.

7) Bityiimeyi sagliyor: Kredi kartlari ile 1.000 TLlik har-
cama GSMH’yi 0.0142 TL artirtyor. Bir taraftan bitytimenin
ihtiya¢ oldugu talebi yaratihrken, diger taraftan da biiytimeyi
saglayan yatirimlara finansman olugturuyor.

Canko: “Birikimlerimiz i¢cin de kullaniyoruz”
Diinyada karth 6deme
fikrinin ortaya atilma-
sinin  tzerinden 126,
ik kredi kartimin pi-
yasaya  sunulmasmm
tizerinden 63 yil gecti.
Karth 6deme sistemleri
Turkiye'de ise 1968 y1-
Iinda hayatimiza girdi.
Ancak yaygimn kullanimi
1990’lardan itibaren
oldu. 1990 yilinda 13
bankanimn  ortakhgiyla
kurulan Bankalararas:
Kart Merkezi, 6deme
sistemlerine yapug ya-
tirnmlarla, otoriteler de
cagdas diizenlemelerle
sistemin geligimi ve bilylimesinde 6nemli etken oldu.

Peki kredi karti kullanimina yonelik son diizenlemelere BKM
nasil bakiyor? Iste BKM Genel Miidiirii Soner Canko’nun
degerlendirmeleri:

“Kartli 6deme sisteminin bugiin geldigi noktay: inceledigi-
mizde kartlarin, hane halkinin temel zorunlu 6demelerinin
o6nemli arac1 oldugunu gortiyoruz. Bunlar arasinda elektrik,
su, dogalgaz 6demelerini de sayabiliriz. Son dénemde biri-
kimlerimize yonelik yaptigimiz 6demelerde de kredi kartin
kullanmaya basladik. Emeklilik G6zetim Merkezi verilerine
gore bireysel emeklilik 6demelerinin ytuzde 61°lik kismui kre-
di kartlariyla yapiliyor. Bu oran, tasarruflarm artmas: ve fi-
nansal istikrarin saglanmasinda kredi kartlarinin ne derece
o6nemli bir rol tstlendigini de ortaya koyuyor. Kredi kartiyla
sigorta ve vergi 6demeleri de dikkat cekiyor.

Limiti gelirinin 4 katindan fazla olanlar % 11

Limitin gelirle iligkilendirilmesine ve asgari 6deme oraninin
artirlmasina yonelik kararlarin da hem karth 6deme pazari-
na hem de Tirkiye ekonomisine orta ve uzun vadede olumlu
yanstyacagini disintyoruz. Ashinda limitin gelirin dort ka-
tiyla simirlandinlmasi bankalarin da kart kullanicilarimin da
yabanci olmadigr bir uygulama. LKS (Limit Kontrol Sistemi)
adh verilen ve ilk kez kredi karti alan bir kullanicinin toplam
limitini ilk y1l ayhik gelirinin en fazla 2 kati, ikinci yil ise aylik
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BENZER DUZENLEMELERI
AMERIKA DA YAPTI

Turkiye'de bugtlin glindeme gelen
kisitlamalar, 2008 krizi sonrasi
Amerika'da hayata gegirilmisti.

Social Science Research Network, bu
diizenlemelerin etkisini ortaya koyan
bir arastirma yayinladi. Arastirmanin
sonuglarina gore, ABD'de kredi karti
komisyonlarina getirilen sinirlamalar,
kredi karti sahipleri agisindan yillik

20 milyar dolarlik tasarruf sagladi.
Kurumun galismalari, diizenleyici
otorite tarafindan kart licretlerine ve
komisyonlarina getirilen sinirlamalarin
borglanma maliyetlerini yillik yiizde 2.8
oraninda asagd ¢ektigini ortaya koydu.
Yeni diizenlemeler nedeniyle kredi
karti faizlerinde artis ya da kredi
kartina erisimde azalma yasanmadi.
Dizenlemeler 6ncesinde pek gok analist
bankalarin ticret ve komisyonlardaki
diististi dengelemek igin bdyle bir
uygulamaya gidecedini 6ngoriyordu.
Ancak beklendigi gibi olmadi...

gelirinin en fazla 4 kat1 olacak sekilde sinirlandiran bir sistem
zaten var. Dolaystyla biz bu degisikligi LKS nin genisletilme-
si olarak yorumluyoruz. LKS, hem kullamcilarda kart bilin-
cinin olugmasina katki saglayan hem de bankalarm risklerini
daha etkin yonetmesine aracilik eden énemli bir ara¢ oldugu
i¢in diizenlemenin karth 6deme pazarm olumlu etkileyece-
gini séylemek yanhs olmaz. Kart kullanicilarinin sadece yiiz-
de 11'inin gelirlerinin 4 katindan fazla limite sahip oldugu
distintldiginde de bankalarin mevcut durumda riskini iyi

yonettigini séyleyebiliriz.

Sektor disindan borglanma riski olusabilir
Asgari 6deme oranmin ytikseltilmesi ve asgari 6demenin iig kez
6denmemesine yonelik kararlar ise kiigiik farkhliklarla zaten uy-
gulaniyor. Bunlar bankalar ile kart sahiplerinin risklerini daha iyi
yonetebilmesini amaglayan uygulamalar. Ancak 2011 yihnda da
yapilan benzer bir diizenlemeyle asgari 6deme oranlar yiiksel-
tilmis ve o donemde bu degisiklige hazirliksiz yakalanan ve nakit
akigini yonetemeyen kart sahiplerinin borglarini 6deyemedigini
ve kanuni takibe giren kart sayisinda ar-
g yasandigm gormistiik. Degisiklik
sonrasmda kartlarin yiizde 90’mn
asgari 6deme orammnin yiksele-
cegini ve 2011’de oldugu gibi
kanuni takibe giren kart
sayisinda artig yaganabile-
cegini 6ngoriiyoruz. Ote
yandan, yeni dizenleme

sonrasinda finans sektorii diginda bor¢lanmanin artabilecegini
ve bunun da kayit diggm giindeme getirecegini séyleyebiliriz.
Buna sektor olarak hazirhkli olmaliyiz.

Taksit seceneginin sektor bazinda farklilagtirilmasimin bankalarin
da uyguladig: bir yontem oldugunu biliyoruz. Hatirlanacagh tize-
re 2005 yilinda, kartlarin en yogun kullamlcig gida ve akaryakat
aligverislerinde taksit uygulamasina bankalar tarafindan son ve-
rilmigti. Taslakla ilgili sadece bankacihk sektort degil 6zellikle pe-
rakende sektorii olmak tizere tiim paydaslar gortslerini belirte-
ceklerdir ve bu stire¢ neticesinde diizenleme son halini alacaktir.
Stiphesiz ki bugiine kadar oldugu gibi bankacihk sektorti nihai
kararlara hizla uyum saglayacaktir. Ancak son 10 yilda tilkemiz-
deki bitytimeye yonelik énemli katkilar: olan, kayit cigim azal-
tan ve perakende gibi bir¢ok sektortin biiytimesine aracilik eden
‘karth 6deme sistemleri” konusunda yapilan diizenlemelerin tiim
paydaglar igin biiyiik 6nem tagidigi aciktir. Mal ve hizmet ahm
islemlerinde yapilan sinirlamalarin, kredi kart ile gerceklestiri-
len nakit ¢ekim iglemlerde uygulanmas: ise kart kullanicilarmin
sistem i¢inde limitleri dahilinde borglarini yapilandirmak igin
kullandiklar1 finansman imkanm kisitlamaktadir. Taksitli nakit
avans kullanan kart kullanicilarinim toplam borg bakiyesinin de-
gisimi incelendiginde yaklasik yiizde 55’nin borcu, taksitli nakit
avanst kullandiklar aydan sonra diigmiis veya yaklasik aym se-
viyelerde kalmugtir. Taksitli nakit avans, hem tiiketici davranist
acisindan hem de risk yonetimi agisindan kart tizerinden verilen
limit dahilinde bir tiiketici kredisi uygulamasichr. Bu nedenle tak-
sitlendirme stirelerinde yapilacak kisitlama ayhk 6denmesi gere-
ken borcu artirarak kart kullanicisinin sistem icinde kalmasim
zorlagtirabilir ve kisileri kayit cigina kaydirabilir.”

AB, KOMiISYON ORANLARINI
SINIRLAMAYA HAZIRLANIYOR

AB Komisyonu, kredi kart
komisyonlarini sinirlayacak
diizenlemelere hazirlaniyor. Bankalarin
kredi karti ve banka borglanma
kartlarinda 6deme yapilirken alinan
komisyonlari sinirlayan 6nlemlerin
oniimizdeki donemde hayata
gegirilmesi planlaniyor. Komisyon, yeni
diizenlemelerin kart kullanimini kabul
eden isletme sayisinda buiyik artis
getirecegine inaniyor.

Yeni diizenlemeler, bankalar tarafindan
halen en yiiksek ylizde 1.5 olarak
uygulanan komisyon oranlarinin banka
kartlarinda ytizde 0.2, kredi kartlarinda
ise ytizde 0.3 olarak sinirlanmasini
ongoriyor.

Taslak diizenleme ayrica, kredi kartiyla
odeme kabul eden havayolu sirketleri
gibi kurumlarin alacagi komisyonlari da
sinirliyor. Boylece tiketicilerin yillik 730
milyon euro kar edecedi hesaplaniyor.

©
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Nakitsizlige k(
yolculuk

201 yilinda dunya genelinde
toplam harcamalar 63 trilyon
dolar olarak hesaplaniyor. Bu
harcamalarin ylzde 34’0 yani 21
trilyon dolari nakit, ylzde 66’si
nakit disi araclarla 6dendi...

urkiye’de kredi karti kullamm ve satigin-
da yeni smirlamalar getirilmeye caligithrken
dinya buytk bir hizla, “nakitsiz yolculuga”
kosuyor. MasterCard tarafindan hazirlanan
bir rapor Belcika, Fransa ve Kanada’yr na-
kitsiz ekonomi olmaya en yakin adaylar ola-
rak tammmlaci. Kurumun yaymladigr “Nakitsizlik Yolculugu”
isimli raporda, 33 6nde gelen ekonominin nasil nakit tabanh-
hiktan nakitsiz topluma dogru yol aldig1 irdelendi.
MasterCard’in  raporunda tiiketici  6demeleri degerlerine
odaklamliyor. Rapora gore, 2011 yilinda diinya genelinde
toplam harcamalar 63 trilyon dolar ve bu rakama perakende
noktalarimn satiglar1 da dahil.
2011 yihnda toplam kiresel tiketim harcamalarinm yiizde
34’1 yani 21 trilyon dolar nakit 6demelerle gerceklesirken ytiz-
de 66’1 (42 trilyon dolar) ise nakit kullamlmayan 6demelerle
yapildi.
Rapora gore nakit digt harcamalarda ytizde 93 ile Belcika bast
gekiyor. Belcika’da neredeyse nakit kullanilmiyor. Avrupa’nin
diger iilkelerinde de nakit yerine plastik kartlarin kullanim
olduk¢a yaygm. Fransa’da yiizde 92, Kanada'da ytzde 90,
Ingiltere’de yiizde 89, Isveg’te yiizde 89, Avustralya’da yiizde
86 ve Hollanda’da yiizde 85 oraninda.
Nakitsiz 6demeler biitiin tilkelerde yayginlagirken bir yandan
da yeni nakitsiz 6deme araglari 6rnegin cep telefonuyla yapi-
lan 6demeler temassiz kartlar ve ¢ipler gibi araglar devreye
giriyor. Toplam tiiketici harcamalarinin yiizde 80’inin kartla
yapildigi ABD ve yiizde 69°da kalan Singapur gibi tilkelerinse
neredeyse nakitsiz bolge olma sinirna yaklastigi, ancak daha
cok tiiketici aligkanhklarmm etkisiyle nakit kullamminda kal-
diklari ifade ediliyor.

MiLLi GELIRLERIN YUZDE 1.5'i
NAKIT iCiN HEBA OLUYOR

MasterCard raporunu degerlendiren
Uluslararasi Finans Kurumu IFC'nin
Finansal Danismanlik Hizmetlerine
Erisim Bolumu Baskani Peer Stein,
“Nakit ulasilmasi zaman alan, tasimasi
risk barindiran ve llkelere GSYH'nin
(gayri safi yurtici hasila) ylzde 1.5'i
kadar maliyet getiren bir uygulama”
diyor ve ekliyor:

“Ancak, nakit 6demelerden elektronik
o0demelere gegisin bir gecede
tamamlanacak bir yolculuk olmasini
bekleyemeyiz.

Yine de teknolojik avantajlar ve kamu-
0zel sektdr ortakligiyla bu egilim
gectigimiz birkag yilda 6nemli él¢lide
glc kazand..”

Gelismekte olan ckonomilerde ise tersine durumlarn s6z ko-
nusu oldugunu belirten MasterCard raporunda su oranlara
dikkat ¢ekiliyor: Endonezya’da ytizde 31, Rusya’da yiizde 31
ve Misir’da yiizde 7 oraninda nakit dist harcama yapihiyor. An-
cak gelismekte olan tlkelerde 6demelerin yapisi geligmis tilke-
lere oranla ¢ok hizhi degisebileceginin de alti ¢iziliyor.

Son dénemde modern tiiketici 6deme altyapilarim hayata ge-
¢iren Brezilya (ytizde 57), Polonya (ytizde 41) ve Giiney Afrika
(ytizde 43) gibi tilkelerin hizla nakitsiz hayata dogru gectigi ve
nakit kullanimindan uzaklagtigr belirtiliyor.

Rapora gore, nakitten en hizh uzaklasma Cin’de yaganiyor.
2006-2011 yillar1 arasmda tilkede nakit ve nakit dis1 6demeler
arasindaki fark 20 puan daralmig durumda. Cin’de 6demelerin
yuzde 55’inin nakit digt yollarla yapildigi tahmin ediliyor. Bir-
lesik Arap Emirlikleri, hikimetlerin elektronik 6deme aragla-
rin1 giiclendirerek sosyal ve ekonomik hedefleri desteklemeye
caligtigr tilkeler arasinda bagi ¢ekiyor. Bu tlkelerde nakit digt
harcama oram yiizde 26 seviyesinde. Bozuk teknolojik altya-
pist nedeniyle Kenya ise ytizde 27 nakit digt harcama oraniyla
nakit 6demelerinin baskin oldugu tilkelere 6rnek tegkil ediyor.
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Perakendecilerin gundemi de

kredi kartlari

13. Perakende GUnleri’'nde agirlikli olarak kredi kartlari tartisildi.
Finansbank Baskani Aras, kartlarla ilgili dUzenlemelere gbnderme yaparak
“KOBI'lere kredi verin, tiketicilere vermeyin” mesaji verildigini soyledi.
Aras, kisitlamanin perakende cirolarini dustrecegdini de 64ngdrdu...

| N deme sistemlerini en yogun kullanan pera-
kendecilerin yillik zirvesi 20-21 Kasim ta-
rihlerinde fstanbul’da Liitfi Kirdar Kongre
ve Sergi Sarayr’'nda yapildi. Bu yil 13’tin-
cisit diizenlenen Perakende Giinleri bir
strprizle bagladi. Sektor ¢aliganlarimdan
olusan bir grup, sokak sanatgilarinin ritimleri egliginde, sekto-
rii hicveden bir rap sarkisiyla zirvenin agihgini yapti.
CardFinans, Multi Development Ttrkiye ve Markafoni’nin
ana sponsorlugunu tstlendigi 2 gtnliik etkinlikte peraken-
deciler farkli konusmacilar1 dinleyip, deneyimlerini paylasti,
gelecek éngoriilerini tartigti. Ik oturumun moderatdrliigiinii
sektortin iki geng ismi Ustlendi: Torunlar GYO Kurumsal
fletigim ve Pazarlama Icra Kurulu Uyesi Zeynep Torun ve
Mudo Yénetim Kurulu Uyesi Omer Taviloglu...

Alisverislerin yiizde 28’ taksitli

Son zamanlarda tartigilan taksitli aligverige sinir hazirhig: Pe-
rakende Gunleri’nde giindeme oturdu. Finansbank Yénetim
Kurulu Bagkani Omer Aras, bankalara “KOBI’lere kredi
verin, tiiketicilere vermeyin” mesajinin verildigini belirterek,
perakende cirolarmin diisecegini 6ne siirdii. Aras, aligverigin
yiizde 28’inin taksitli ahigverislerle gerceklestirildigini agikla-
di. Kredi kartlarina getirilen smnirflamanin perakende sektorii-
nii olumsuz etkileyecegini séyleyen Aras, sirdirtlebilir bagar:
i¢in sektor temsileilerine, “Fiyat dist rekabet ile gelirleri artir-
maya odaklanin” tavsiyesinde bulundu.

Perakende sektort ile bankacihgin birbiriyle etkilesim halin-
de oldugunu hatirlatan Aras, “Ttrkiye de dahil olmak tzere

dinyada stresli bir dénemden gegiliyor. 2013 yilinda iki farkls
Turkiye gordiik. Tirkiye’de mayis ayma kadar sakin bir pi-
yasa vardi. Ancak mayista FED Bagkani’nin agiklamalariyla
diinya allak bullak oldu. Tkincisi ise Tiirkiye’de yaganan Gezi
Park: olaylariydi. Bu olaylar faiz ve kur iizerinde negatif etki-
lerde bulundu” yorumunu yapt.

Bu iki olay st Uste oturunca ytizde 6 seviyesindeki faizlerin
9’u gordigiinii hatirlatan Aras, ““Tahminlerimize gore Tiirki-
ye ekonomisi 2013 yilinda yiizde 4’tin tizerinde biytiime sag-
layacak. Ancak 2014t 2013’e gore daha az bir biiytimenin
yasanacag bir yil olarak tahmin ediyoruz” dedi.

Pazar 295 milyar dolara ulasti

Ik giin konugmacilar arasmda yer alan Multi Development
Tirkiye CEO’su Hulusi Belgi, Tirkiye'deki aligverig mer-
kezlerinin 900 bin metrekare kiralanabilir alana ve 60 milyar
TL yillik ciroya ulastigimi vurguladi. Belgt, 2013 yih AVM
yatirimlarinda Tiirkiye’nin Rusya’dan sonra diinya ikincisi ol-
dugunu acikladi. Ttim Alsveris Merkezleri ve Perakendeciler
Federasyonu (TAMPF) Baskan1 Vahap Kiiciik ise Perakende
Ginleri’nde yaptig1 konugmada sektortin son 10 yilda 6nem-
li bir biiyiime ivme yakalayarak 295 milyar dolar biiytklige
ulagtigim ifade etti. Turkiye’nin Avrupa’da 7’inci buytk pe-
rakende pazari oldugunu vurgulayan Kigiik, sozlerini soyle
stirdiirdi: “2013’te stkintih ginler yasadik. Kig sezonu hava-
larm iyi gitmesinden dolay1 yavag gidiyor ama yil yiizde 12
biiyiimeyle kapatacagiz. 2014 belirsiz bir yil. ki secim var.
Cari acik problemi ve d6viz perakendeci tizerinde risk olustu-

ruyor. Bu riskleri iyi yonetmek lazim.”
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Turkiye’de tanitti

DUnyanin en bUyuk ATM Ureticilerinden Diebold, Turkiye’de pazar payini
yUzde 8’e cikardl. Altus’u satin alarak buyuyen Diebold, her yil yeni satilan
ATM’lerin yUzde 30’unun Diebold olmasini hedefliyor. Sirket, degisen sube
yapilanmasi icin Urettigi ATM’sini de ilk kez Turkiye'de tanitti

tinya ¢apimnda ATMlerin ilk seri Gretimini
yapan ABD’li Diebold, Tirkiye'yi, Avrupa
bolgesinde odaklandig ti¢ 6zel tilkeden biri
seqti. Pazara 2009 yiinda PTTBank’a ver-
digi ATM’lerle giren ve 2012 yilinda ATM
servis pazarmim onemli ismi Altus’u satin alarak yerlesen
Diebold’un tilkemizdeki pazar pay: yiizde 8’e ulagt1.
PTTBank isbirliginden sonra Tirkiye’ye yatirnm yapma ka-
rar1 alan Diebold, sonug¢lardan memnun kalmis olmali ki yeni
tiriinii ILT"yi ilk kez Istanbul’da gbriiciiye ¢ikard.
Bu yil Istanbul’da diizenlenen “Teller Automation and
Branch Cash Management” (Gise Otomasyonu ve Sube Na-

DEBOLD

kit Yonetimi) baghikh toplantiya katilan Diebold, yeni trtinii
ILT"yi burada bankacilarla bulusturdu. Toplantiya katilmak
iizere Italya’dan Istanbul’a gelen Diebold EMEA Direktorii
Niccolo Garzelli ile dinya ve Turkiye pazarimi, yeni 6deme
sistemlerini konugstuk. Garzelli, yeni ATM’leri ILT nin ban-
kacilik siirecine nasil katki yapacagim da ilk kez PSM okurla-
riyla paylasti...

Tiirkiye pazarina geg girdiniz ancak
hizli bir gelisme gosterdiniz? Giris
hikayenizi ve bugiin geldiginiz noktayi
paylasir misiniz?

Diebold, dinyada ilk ATM’yi treten sirket olma-
sina karsgin Tirkiye gibi gelisen bir pazara 2009
yiinda PTTBank ile yaptigimz isbirligiyle gir-
di. O dénemde PTTBank’a 6nce 830, ardindan
da toplamda 1000’¢ ulasan ATM tedarik etti.
PTTBank’a sadece ATM satmadik, hizmet ve ser-
vis destegi de verdik. Bu ig bize Tirkiye’deki po-
tansiyeli gosterdi. Daha sonra Vakitbank ve Bank
Asya ile de ¢alismaya basladik. Diebold’un her bol-
gede 6zel 6nem verdigi, odaklandigr tilkeler vardir.
Tirkiye’de 2009-2010 yillarinda bu iilkeler arasima
girdi. Buna paralel olarak burada yatirim karar
aldik ve Altus’la ilgilenmeye basladik. Tki yil siiren
gortgmelerin ardindan 2012 yilinda Altus™u satin
aldik. Bir iilkede sirketiniz olmasi: demek verdiginiz
hizmetlerin de artmasi anlamina geliyor. Su anda
Ttrkiye’de en biytk birden fazla treticiye hizmet
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veren bir yapi olusturduk. 200°den fazla ¢aliganimiz var. Ve
pazar payimiz da yiizde 8’lere ulagti.

Tiirkiye'nin Diebold catisi altindaki yeri hangi
noktada? Ve pazardan beklentileriniz nedir?
Tirkiye, EMEA dedigimiz Avrupa, Ortadogu ve Afrika
bélgesinden olusan yapilanma ic¢inde yer aliyor. Avrupa’da
kurulu ATM sayist acisindan degerlendirdigimizde 5 ya da
6’nc1 sirada yer aliyor. Diebold agisindan degerlendirirsek
Tirkiye’yi, ¢alisan sayisinda Fransa’dan sonra 2’nci, pazar
yani bizim etkinligimiz olarak bakarsa 3 ya da 4’tnct sirada
oldugunu soyleyebilirim.

Halka agik bir sirket oldugumuz i¢in rakam ifade edemem.
Ancak 2014’te de Tiirkiye bizim igin 6zel 6nem verilmesi ge-
reken, odaklandigimiz tilkelerden biri olmaya devam edecek.
Ulkede her yil satilan yeni ATM’lerin yiizde 30’unu karsila-
may1 hedefliyoruz. Onem verdigimiz bir diger konu da giiglii
servis ve destek hizmetleri. Misterilerimize ve diger Uretici-
lerin cihazlarim kullananlara saha servisi, yazihm ve danig-
manlik hizmeti alanindaki payimz da artirmak istiyoruz.

Diebold, teknoloji ve inovasyona 6nem veren
bir sirket. istanbul’a da yeni bir iiriinle geldi-
niz. Nedir bu yeni cihazin 6zellikleri?

Aslinda yepyeni bir konsept. Tanitimim 2014 yilinda yapaca-
g1z ancak 6nce Istanbul’da ilk kez giin yiiziine gikardik. Tiim

ILT, para cekme ve
yatirmanin yani sira imza
béliimiiyle de tiim bankacilik
islemlerini hizla yerine getiriyor.

ILT iLE iMZA DA ATILABILIYOR

Diebold'un yeni Grtnd ILT ile para
cekme, para yatirma, bozuk para

Ustl alma, barkod okutarak fatura
ddemenin yani sira gek bozdurma

gibi imza gerektiren birgok islemi de
yapmak miimkiin. Imza icin ayrilan 6zel
bir béliim var. Misteri bu bélimdeki
kalemi kullanarak imzasini attiginda,
cihaz hemen banka kayitlarindaki
orijinal imzayla karsilastirip kontrol
ediyor, dogruysa onayi veriyor.

Diebold, ILT ile hem otomasyon

hem de icerdeki gorevlilerin ayni

anda hizmet verebilecegi bir konsept
yaratmis durumda. Niccolo Garzelli,
“Bu Urtini oncelikli olarak Tirkiye gibi
pazarlarda sunacagdiz. Clinkl Turkiye
yenilikgilige ve teknolojiye oldukga
merakli ve bu tiir triinlerin kullanim
orani yiksek” diyor. Garzelli, bankalarin
bu fonksiyonlara istegine gore yeni
eklemeler yapmasinin da teknolojik
olarak miimkiin oldugunu belirtiyor. ®
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TURKIYE ATM PAZARI HER YIL YUZDE 17 BUYUYOR

Diebold Tirkiye'yi Bllent Tellioglu yonetiyor.
Uzun yillar sektdrde profesyonel yoneticilik

yaptiktan sonra 2009'da Altus'u kuran Tellioglu,

sirketini sattiktan sonra Diebold'un ydneticisi
olarak gorevine devam ediyor. Tellioglu, Turkiye
ATM pazarini soyle degerlendiriyor:

“Turkiye, kurulu altyapi anlaminda Avrupa'da
ilk siralarda yer aliyor. Ancak Tirkiye'yi diger

Evet, Avrupa'da biiylyen Ulkeler de var ama
neredeyse tamami tek haneli. Bir kismi ise
ekside. Turkiye'de daha yapacak ¢ok is var.
Genis bir cografya, geng ve kalabalik bir niifus,
teknolojiye yatkin bir iilke... Ornegin recycle
denen cihazlar var.

Bu ATM'lere tek bir yerden para yatirilip
cekiliyor. Yani benim yatirdigim parayi bir

Ulkelerden ayiran 6nemli bir 6zellik var. O
da surekli blyiiyen bir pazara sahip olmasi.
Biliyorsunuz, biz kendi krizimizi diinyadan

once yasadigimiz igin hem finans hem de diger
sektorler daha gligli durumda. Ve 2007'den bu
yana surekli gift haneli biytiyen bir ATM pazari

var. Her yil ortalama ytlizde 17-18 biiyliyoruz.
Kisaca ATM pazari her seyden hizli buytyor.

diinyada yaganan sube transformasyonuna destek verecek bir
urun. Subelerdeki yeniden yapilanmanin bir unsuru olarak
tasarlandi. ILT adli bu tiriin, sokakta degil sube i¢inde olacak.
Bir banko olarak diigiiniin; ylizti musteriye doniik. Subeye
gelen miisteri, bu cihazla bankacilik islemlerini hizh olarak
yapabilecek. Eger bir gorevliye ihtiyag duyarsa banka calisa-
niyla irtibata gegebilecek.

Subelerde yasanacagini séylediginiz bu trans-
formasyon hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Bankalarin su ana kadar olan stratejileri miisteriyi banka
digina gikarmakti, misteri sokaktaki ATM’den, internet su-
besinden ya da telefon bankacihgindan yararlansin, subeye
gelmesin bizim de maliyetlerimiz diigsiin yaklagim vardi. Ar-
ttk bu yavag yavas terk ediliyor. Ciinkti bankalar miisterile-
riyle olan baglantilarmu, iligkilerini kopardi. Artik miisteriye
temel bankacilik hizmetleri disinda diger tirtinleri satmakta
zorlanir oldular. Iste ILT, bu doniigiime hizmet edecek. Bir
banka musgterisini iglemini kendisi yapmak istiyorsa dahi su-
beye girecek, ILT ile igini yapacak. Ancak subede iletisim de

sonraki muisteri cekebiliyor. Bu da bankalarin
ikmal sikligini azaltiyor. Avrupa’nin birgok
Ulkesinde yokken Tiirkiye'de yaygin.
Gelecegin teknolojisi olarak isimlendirdigimiz
ATM'’lerin bir bolimi de pilot uygulamasi da
olsa Turkiye'de var. Diinyada ise Cin'in disinda
Brezilya ve Rusya cok hizli biiyliyen pazarlar
arasinda yer aliyor.”

KASA URETEREK BASLADI...

1859 yilinda ABD’nin Ohio kentinde
kurulan Diebold, kasa sirketi olarak
faaliyetlerine basladi. 1959 yilinda
seri ATM uretimine baslayan sirketin
diinya gapinda 2 milyonun Ustiinde
cihazi bulunuyor. Cin, ABD, Brezilya,

Hindistan ve Macaristan'da lretim
tesisleri olan sirketin ¢alisan sayisi 17
bine yakin. Sirketin cirosu ise 3 milyar
dolar diizeyinde... Sirket, pazar payi
olarak ABD kitasinda lider, Asya Pasifik
bélgesinde 2'nci, Avrupa ve EMEA
bolgesinde ise lglinci sirada yer aliyor.

kurulacak, isterse yardim alacak, yeni trtnleri taniyacak ve
pazarlamaya daha elverisli bir ortam hazirlanmis olacak.
Buradaki toplantida bazi Turk bankalart da yeni sube kon-
septlerini anlattilar. Hepsi aym seyi istiyor: “Misterimiz
subeye gelsin ama maliyetlerimiz de artmasin.” Bu sadece
Tirkiye’ye 6zgt degil, tiim diinyada baglayan bir trend.

ATM teknolojilerinde nasil yenilikler gorecegiz?
ATM’lerde eskiden hala da kullamhiyor tuslarla islem yapih-
yor. Ancak artik dokunmak ekranlar yaygmlasacak. Bir son-
raki asgamada mobil teknolojiyle entegre hale gelecek bunun
ardindan da parmak izi, el izi, retina okuma gibi kisiye 6zgii
teknolojiler yayginlasacak. Artik herhangi bir banka kartina
gerek kalmadan parmak izinizle bu isi yapabileceksiniz.
Tiurkiye’de bazi bankalar tarafindan kullanan bu tarz
ATM’ler var ve yayginlasacagmi distiniiyoruz. Bir sonraki
asamada video teknolojisi olacak. Diigmeye basip banka g6-

©

revlisiyle ytiz ylize konusabileceksiniz.
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200 M

Ekim ayinda baslayan
yazarkasa POS
zorunlulugu sureci 2016
yilina tamamlanacak.
Bu tarihe kadar fis
kesen tum vergi
mukellefleri yeni

nesil cihazlari

edinmek zorunda.

Bu zorunluluk 200
milyon euroluk yeni bir
pazar anlamina geliyor.
Haliyle hem Ureticiler
hem de bankalar
kiyasiya bir yarisin icine
girmis durumda...

icarette hem yazarkasa hem POS ozellikli

6deme kaydedici cihazlar1 kullanma zo-
runlulugu 1 Ekim 2013’ten itibaren basla-
di. Diizenleme, ilk etapta seyyar EFT-POS
cihazi kullananlar ve yol kenari otopark
hizmeti veren miikellefler i¢in gecerli.

Maliye Bakanhgr’nin yayinladig: tebligle belirlenen ve
kamuoyunda yazarkasa POS (yeni nesil 6deme kayde-
dici cihazlar) olarak bilinen hem yazarkasa hem POS
cihazi olan 6deme kaydedici cihazlar: kullanma zorun-
lulugu simdilik seyyar EFT-POS cihazi kullanan ve yol
kenar1 otopark hizmeti veren miikellefler icin gecerli.
Yazarkasa kullanmayip miisterisine fatura kesen top-
tancilar ise perakendeci tarafi olmadig: icin seyyar
POS kullanimina devam edebilecek. Tim cihazlarin
yazarkasa POS’a ge¢cmesi ise 2016 yilina kadar tamam-
lanacak. Onceki mevzuat hiikiimlerine tabi olan 6de-
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'yon euroluk

yazarkasa POS

Zarli

me kaydedici cihazlar 31 Aralik 2015’ gegmemek kay-
diyla mali hafizalar1 dolana kadar kullanilmaya devam
edecek. Mali hafizas1 dolanlar ve cihazi hurdaya ayrilan
miikellefler ise hemen yeni nesil cihaza ge¢cmek zorun-
da.

2.2 milyon POS cihazi var

Tirkiye’de yaklasik 2.2 milyon POS cihazi bulunuyor.
Maliye, bu sistemle vergi gelirini yaklasik 10 milyar
dolar artirmay: hedefliyor. Ancak su ana kadar gecis
istenilen seviyeye ulasabilmis degil. Sektor temsilcile-
ri, zorunlu olmasina ragmen sadece yiizde 15 oraninda
gecis oldugunu belirterek su uyarida bulunuyorlar:
‘“‘Sisteme gecis yapmayanlar i¢in ciddi cezalar s6z ko-
nusu. 500 TL ile 3 bin TL arasinda cezalar kesiliyor. Mii-
kellefler hizli hareket etmeli.”

Ekim basidan itibaren yeni nesil cihaza ge¢cmek zo-



runda olanlarin, cihazin faturasimin dizenlendigi ta-
rihten itibaren 90 giin i¢inde cihaz1 vergi dairesine
kaydettirmeleri gerekiyor. Yeni nesil cihaz edinmek
isteyenlerin bagli bulundugu vergi dairesine veya mal
miidirliklerine dilekgeyle basvurma sart1 var. Dilek-
cede agikga yeni nesil 6deme kaydedici cihaz istegi ve
kag adet istendigi yazilmali.

Bu degisiklik 6deme cihaz iireticileri de i¢in de yep-
yeni bir pazar anlamina geliyor. Maliye’nin bu karari
alacaginin agiklamasimin ardindan bugiine kadar 6de-
me kaydedici uriinler gelistiren sirketler yeni nesil
yazarkasa icin calismaya basladi. Ote yandan, daha
once sektorde olmayan yeni sirketlerin de dogmasma
yol agti. Su anda baz: sirketler iiriinlerini bitirip ya-
sal siireclerini tamamlayarak satisa sundu. Baz: yerli
ve yabanc sirketler ise onay siirecini bekliyor. Giinkii
lisans almadan bu yeni nesil yazarkasa satmak mim-
kiin degil.

Bankalar da kampanya diizenliyor

1 Ekim tarihiyle baslayan ve 2016’ya kadar siirecek
olan gecis siireci biraz sancili geciyor. Miikelleflerin
konu hakkinda yeterince bilgi sahibi olmamasi, gecis
suirelerinin ertelenecegi beklentisi ve cihazlarin_cok
yeni olmasi nedeniyle degisim istenen hizda olamiyor.
Bu sikintilar1 bertaraf etmek isteyen ureticiler cesitli
kanallar1 kullanarak iriinlerini anlatiyor, reklam ve
iletisim ¢alismalarina hiz veriyor.

Sistemin bir diger tarafi da bankalan: ilgilendiriyor.
Bankalar, miisterilerine uygun kosullarda POS cihaz1
saglamak ve elbette miisterilerini kaybetmnemek hatta
yeni miisteri kazanmak icin kampanyalar diizenliyor.
Kendisiyle calisma s6zii veren miisterilerine bedava
POS cihaz1 saglayanlarin yam sira ek firsatlar, taksit
imkani sunanlar var.
Isin en 6nemli tarafi ise kuskusuz vergi miikellefleri.
Bu yogun bilgi ve tanitim bombardimani altindaki mu-
kellefler, iiriin se¢imi konusunda titiz davfaniyor. Ban-
kalarin sundugu firsatlar: inceleyerek kendileri acismn-

dan en faydalisim1 bulmaya ¢alisiyor.

Odeme sistemlerinin lider dergisi olarak bu saymmizda
sektoriin fotografim ¢cekmeye calistik. Yazarkasa POS
ureticilerine tiriinlerinin o6zelliklerini, miisterilerine
sunduklan firsatlari, tiikketicilerin tercih ederken ne-
lere dikkat etmesi gerektigini sorduk. Platformun bir
diger ayag1 olan bankalardan da iiyelerine hangi firsat-
lar1 sunduklarim 6grendik, damsmanhk hizmetlerini
inceledik.

Uzmanlar, tiiketicilere su 6nerilerde bulunuyor...

Sertifikasina mutlaka bakin

Cihazin biitiinlesik olup olmadig:r ¢ok 6nemli. Yani
cihazin POS kistm ayr, yazar kismu ayr1 olmamahi ya
da birbirine harici aparatlar yedek par¢ca modiiller ile
baglanmamali. Tiim sistem tek cihaz iizerinde yiiriiti-
liyor olmali. Daha sonra ise cihazin ulusal ve ulusla-
raras1 tum sertifikalarim1 ve onaylarim almis olmasina
dikkat edilmeli.

Teknik ozellikler karsilastirilmali

Yasal ve teknik zorunluluklar nedeniyle piyasadaki tirtinlerin te-
mel Ozellikleri birbiriyle aym. Ancak cihazin kullanim kolayligi,
tuslu ya da dokunmatik ekranh olup olmamasi, mentistiniin sa-
deligi, pil 6mri, fis uzunlugu gibi 6zellikler kullanim esnasmda
onem tasiyor. Bu nedenle miikellef, kendi ihtiyaclarma uygun
iriinleri se¢meli ki ileride sorun yagamasmn.

Satis ve bayi ag kritik onemde

Uriin tercih ederken sirketin sundugu teknik destek
ve satis sonrasi hizmetin kalitesi ve yayginhg: biyiik
onem tasiyor. Herhangi bir teknik sorunda kolayca
ulasilabilecek yayginlikta bir teknik destek agiminiyam
sira yetismis nitelikli elemanlarinin olupolmadigrda "
incelenmesi gereken hususlar.
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% Profilo

ukellefler, kalitenin yani sira

servis agina da dikkat etmeli

Profilo, Veriltone ile
gelistirdigi yazarkasa
POS cihaziyla sekto-
riin iddial oyuncula-
rindan biri. Sirketin
fcra Kurulu Bagkani
Veli Tan Kirtis, hentiz
miikelleflerin =~ yiiz-
de 15’inin dénigim
belirte-

yaptiklarim
rek “Denenmis triinleri ve servis ag1 genis
sirketleri tercih etmeleri kendi yararlarina
olur” diyor... KDV uygulamasim bagsladig
1985 yilindan bu yana 6deme kaydedici ci-
hazlar iireten Profilo Odeme Sistemleri, yeni
nesil yazarkasalarda da iddiali. Pazara ilk gi-
ren treticilerden biri olan Profilo, ¢cok sayida
bankayla da anlasma yapmis durumda.
Profilo Odeme Sistemleri Icra Kurulu Bas-
kani Veli Tan Kirtig, VeriFone igbirligiyle
urettikleri yazarkasa POS’un rakiplerine
gore cok farkli 6zellikleri oldugunu belirti-
yor. Uriinlerinin dokunmatik ekrani ve fis
kapasitesinin fazlahgiyla éne c¢iktigimi be-
lirten Kirtig'in tiiketicilere baz1 uyarilar: da
var. Kirtig tirtintin kalitesi ve kullanim ko-
layliginin yam sira satig sonrasi hizmet agi
genig, muisteri memnuniyetine 6nem veren
ureticilerin tercih edilmesini 6neriyor...
1985 yilindan bugiine 2 milyonu agkin bir
cihaz satig yapuklarim soyleyen Kirtis, su
an giincel olarak sahada sadece Turkiye'de
700 bini asan aktf kullanilan cihazlan ol-
dugunu belirterek “2005 yilinda dinyada
ve Ttrkiye’de ilk kez akaryakit sektoriindeki
pompalara yazar kasa konulmasi gtindeme
geldi. Bugtin akaryakit sektoriinde pazarin
yiizde 41°1 bizim ¢oziimlerimizi tercih edi-
yor. Daha organize perakendeciler ve daha
biiytik gros marketlere dogru gidildikge bil-
gisayar tabanl yazarkasalar var. Bu alanda
da yeni dénemde farkh tirtinlerle miisterile-
rimize segenekler sunacagiz” diyor.
Bu amagla 110 ilkede 20 milyondan faz-
EFT POS terminali
Verilone’la  gii¢ birligine giderek Profilo
Verilone VX 680-E11 gelistirdiklerini belir-
ten Kirtig, tirtiniin 6zelliklerini syle anlatti:

la kurulu bulunan

Veritone’un en basaril iirtin serisi olan VX
serisinin, en modern ve kullanimi kolay, do-
kunmatik renkli-ytiksek ¢oztintirliikla ¢ok sik
bir ekrana sahip, mobil kullamim i¢in 6zel
tasarlanmug, ergonomik, hafif modeli olan
VX680 iizerinde VX 680-El'1 gelistirdik.
Uriinii 577 gram agirhginda, sadece 172
mm uzunlugunda, 82 mm genigliginde, 69
mm yuksekliginde ve rulo tiiketiminin fazla
olacagini diigiinerek 15 metrelik rulo ile kul-
lanilacak sekilde tasarladik. Uriiniimiiz her
mobil cithazda olmas: gerektigi gibi, tek elle,
avug icinde kullanilabiliyor. Bu 6zellikleriyle
rakiplerinden ayrigtyor.

Miikelleflere tirtin almmda teknik 6zellik-
lerin yani sira servis kalitesine de dikkat et-
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melerini 6neren Kirtiy agiklamalarimi soyle
strdiiriiyor: Trkiye’nin dort bir yanina sati-
lacak bir tirtin i¢in diger bir bagar kriterinin
de satig sonrasi servis kalitesi oldugunu bili-
yoruz. 300’den fazla sehir merkezinde, 2 bin
300 teknisyenimiz ve standart servis anlayigi-
muzla miikelleflere Tirkiye’nin her noktasin-
da destek oluyoruz. Tasarimdaki kaliteden
sonra tedarik, tiretim ve son kontrol bizim
kalite stireclerimizi olusturuyor. Bunun di-
sinda da satig-satig sonrast hizmetlerle ilgili
altyapilarimiz mevcut. Satiy sonrasi hiz-
metlerimizi, R2 Servis ¢atis1 alinda Profilo
Elektronik Servis ag1 ile AKFA Holding Bilgi
Grubu ¢atis1 altinda siirdiiriiyoruz.

Yazarkasa POS’'ta

VeriFone-Profilo-Hugin ortaklig:

Verilone, yazarkasa
POS  ¢gahymalarm
2012 Mayis aymnda
baglatt1.
Tirkiye, Giineydogu

Verikone

Avrupa ve Rusya’dan
Sorumlu Genel Mii-
diirt Onur Altunbas,
ortak olarak
Profilo ve Hugini
sectiklerini  belirterek
“Is ortaklarimizm ikisi de Tiirkiye’de yillardir
yazarkasa alamnda faaliyet gosteren, ¢ok ba-
saril firmalar. Birlikte bu trtinleri gelistirdik.
Su an satigta ve buytk ilgi géren bu iki trtn,
Verifone ABD ve Verilone Tirkiye Ar-Ge
merkezleri ve is ortaklarimizin ortak cahisma-

yerli

lart sonucu ortaya ¢ikt1” diyor. Halen sahada 1
milyon 200 bin POS cihazmn ¢aligir durum-
da oldugunu belirten Alanbas, “Her bankamn

uygulamasi sahadaki cihazlarmuzda sorunsuz
calistyor. Bankalarla ve saha hizmeti veren
firmalarla koordineli olarak calisiyoruz. Yeni
sistem sayesinde, mevcut bankacilik uygula-
malariyla birlikte, kullanilmakta olan kontor
yuikleme, fatura 6deme gibi 6zel uygulamalar
da yeni 6deme kaydedici POS cihazlarma
yuklenebilecek” diyor.  Ttrkiye’de 450-500
bin mobil POS terminali bulunduguna dikkat
¢eken Altinbasg, bu cihazlarn gelecegini soyle
degerlendiriyor: “Tim cihazlarin degisecegini
sanmiyoruz. Ornegin bir restoranda ortalama
4-5 farkli mobil terminal var. Ancak her biri
ayn bir yazarkasa olarak degerlendirilmiyor.
Bu nedenle igletmelerin 1 ya da 2 tane ya-
zarkasa POS alacaklarmm tahmin ediyoruz.
Bunun sonucu olarak da 450 binin 100-150
bin adedini hedef pazar olarak gortiyoruz. Pa-
zarda 80-90 milyon dolarlik bir potansiyelden
bahsedebiliriz.”
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tercih etmeyin”
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Yazarkasa sekto-
rintn en 6nemli
oyuncular1 ara-
sinda yer alan In-
formatik Biligim
Teknolojileri  de
pazara hizli giren

sirketlerden  biri.
Fatih Projesi’nin
akillh tahtalarim da temin eden sirket,
agirhkli olarak odeme sistemleri sekto-
rundeki triinleriyle taniniyor. Sektériin
4 milyar dolarhk bir buytikluge ulagtigim
belirten Informatik Bilisim Teknolojileri
Genel Midiri Aykin Ademoglu, gelecek
yapmin temel amaclarindan birinin nakit
akiginin izlenmesi ve raporlanmasi olugu-
nu belirterek “Yeni sistemle birlikte nakit

!W Vera

dahil her tiirli 6deme araciyla yapilan ig-
lemlerin verisi, merkezi bir bigimde kayit
altina alinmug olacak” diyor.

Hem Ar-Ge’si hem de tiretimi Tturkiye’de
yapilan, yazihm ve donamm Turk mi-
hendislerine ait olan inPOS’la 6deme sis-
temleri sektértinde de yerlerini aldiklarm:
soyleyen Ademoglu, kullanicilara su 6ne-
rilerde bulunuyor:

Cihazmn sistemini anlayarak rahat kulla-
nabilmeleri 6nemlidir. Bu nedenle ciha-
zin dogru kullammmina olanak saglayacak
ozelliklerde olmasma dikkat etmeleri ge-
rekiyor. Ayrica, pil 6mriinin uzunlugu
da kritik. Cin’de tretilen kapasitesi zayaf,
gtivenli olmayan pillere sahip cihazlarla
kullanicilar sahada misterileri karsisinda
zor durumda kalabiliyorlar.

Yeni nesil odeme

sistemlerini ihrac¢ edebiliriz

MT Group,
Turkiye'nin =~ ilk
yeni nesil EFT
POS 6zellikli ya-
zarkasasini Uretti.

Vera Delta mar-

kali drtnlerin su
ana kadar 10 mil-
yon isleme aracihk yaptigim vurgulayan
MT Group CEO’su Nusret Sancak, “Bu
sistemleri bagta ABD olmak tizere birgok
iilkeye ithrag edebiliriz” diyor.

Vera Delta markasiyla Ttrkiye ve dinya-
nin ilk yazarkasa POS iirtiniine imza atan
MT Group’un CEO’su Nusret Sancak,
Tirkiye’de giinliik hayatta her giin kulla-
nilan pek ¢ok 6deme sisteminin diinyanin

¢ok 6ntinde oldugunu vurguluyor.

Tum bu teknolojilerin yerel olarak ge-
ligtirildigine de dikkat ¢eken Sancak, bu
alandaki ihracat potansiyelini ise s6yle
degerlendiriyor: “Ulkemizde iiretilen tiim
bu teknolojilerin kolayhkla diinyanm her
yerine ihraci mimkiin. Hatta en biyik
potansiyelin hentiz EMV ¢ip sistemine
gecmeyen Amerika pazari oldugunu soy-
leyebiliriz. Yazarkasa POS teknolojisiy-
le tlkemiz donanim iretiminde de ¢ok
6nemli bir yol aldi. Bu teknolojilerin ihraci
i¢in biiytik firsatlar var.”

Yakin alan iletigimi (NFC) teknolojilerinin
ayni hizla yayginlasmadigma vurgu yapan
Sancak, sozlerini soyle stirduriiyor: “Bu
konuda teknoloji standartlar: oturdu an-
cak 6deme servisleri saglayicisi i¢in yasal
mevzuat heniiz tamamlanabilmis degil.

Yazarkasa ile kredi
kartini birlestiriyor

Yerli ortagi PAVO Elektronik’le gelistirdigi
yeni nesil yazarkasa POS cihaz teknik ince-
leme stirecinde olan Ingenico, kredi kart1 ve
yazarkasa Ozelliklerini birlestirecek.

Ingenico Genel Miidirii Alpay Sidal, “Pa-
zarda ilk olan uygulamalarimizi onay streci-
nin ardindan agiklayacagiz” diyor. Halen 21
bankanin sadakat uygulamasi dahil 6zel kredi
kart1 uygulamasi ve ytizlerce kurumun katma
degerli 6zel uygulamalarini gergeklestiren In-
genico, bu uygulamalarin timiint gelistirdi-
g1 yazarkasalarda “yiikle-caligtir” modeliyle
sunmay1 hedefliyor.

2004’te Tirkiye’de ilk kez Ingenico tarafin-
dan baslatilan ve ‘Ortak POS’ olarak bilinen
birden fazla banka uygulamasinin ayni cihaz-
da ¢aliyma ozelligi de Ingenico yazarkasalar
tizerinde yerini alacak.

Yz binlerce esnafin Ingenico’nun iilke gene-
linde kurulu 1.5 milyonu askin 6deme termi-
nali tizerinden milyarlarca liralik islem yap-
tigim belirten Sidal, yazarkasa uygulamalar
agisindan gelismis ozellikler tasiyan cihazla-
rmin sadece kredi karti uygulamalar: degil,
su anda piyasada Ingenico EFT POS’larda
kullanilan puan kullanma, taksit gibi sadakat
programlar ve igyerlerine ek faydalar yarata-
cak uygulamalar1 da icinde barindiracagim
vurguluyor.

“Ogzellikle giivenlik konusunda 15 yildir sa-
hada milyonlarca cithazimizda sundugumuz
yiiksek donanim ve yazilim standartlarimiz
aym sekilde yeni yazarkasa POS’umuzda da
yer alacak” diyen Sidal, sozlerini soyle stirdii-
ruyor:

“Seyyar EFT POS’ta glivenlik unsurlarimz,
katma deger yaratan projelerimiz ve ozel ta-
sarimlarimizla tercih edilen firmalar arasin-
dayiz. Bu deneyimlerimizi simdi yeni yazar-
kasa POS EFT cihazlarimizda da sunacagiz.
Cihazimizla ilgili detayli bilgileri inceleme
strecinin tamamlanmasimin ardindan agikla-
yacagiz.”
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Is Bankasi

Kredi karti kullanimi artacak

13 Bankasi, yazar-
POS’larn
hale

getirilmesinin

kasa

zorunlu

ardindan migste-
rilerinin ihtiyag-
larina doniik ¢o-

H

odaklandi. Ty Bankasi Genel Miidiir Yar-
dimaist Yalgin Sezen, uygulamanin hem

zimler dretmeye

bankalar hem de tye isyerleri agisindan
yenilikler getirecegini diigiiniiyor. Sezen,
“Bankacilik sistemine etkilerine bakildi-
ginda, ilk olarak POS cihaz sahipligi ban-
kalardan tye igyerlerine gececek. Bunun
yaninda orta vadede kullanimin artmasty-
la karth 6deme kabul etmeyen igyerlerinin

sisteme girecegini diiginiiyoruz. Bunun da

kayit dist ekonomiyle muicadele gahgmala-
rina olumlu etkisi olacak” diyor.

Is Bankasi, miisterilerine cihaz temininde
4 farkl avantaj sunuyor:

* Yazarkasa POS’unu Is Bankasi kredi
kartiyla satin alanlara 100 TL degerinde
MaxiPuan hediye ediliyor ve vade farksiz
36 ay taksit olanag1 sunuluyor.

* POS islem hacmi taahhtdu karsihginda
satin alinan cihazin bedeli Is Bankasi tara-
findan 6deniyor.

* Indirimli faiz oranlar ve 36 aya varan
vadelerle Aylik Taksit Odemeli Ticari
Kredi kullandirihiyor. Banka miisterile-
rinin kampanyalardan faydalanmak igin
yeni aldiklar: cihazlar ilgili vergi dairesine
kaydettirmesi ve [s Bankasi’nin POS yazi-
limim kullanmalar: yeterli.

=UBank Asya

36 ay vade veya

AsyaPuan iadesi secenekleri

Bank Asya, iye

ya-
POS’a
gecisini  kolaylag-

isyerlerinin
zarkasa

tirmak icin cegsit-
li  kampanyalar
Bank
Asya Bireysel Uriin ve Satis Yénetim Mii-

hazrladi.

diirti Gokhan Ceviker, sistemin yeni ve sa-
dik misteri portfoyt, vadeli satig imkani,
rekabet ustinligiinin kazamlmasi ve
tim bu ayricaliklarla beraber karhhgin
da maksimum seviyelere c¢ikartilabilmesi
gibi avantajlar saglayacagin vurguluyor.
Cieviker, “Bu yontem sayesinde tum nakit
akiglarm tercih ettikleri bankalar aracih-
giyla kolaylikla diizenleyebilecekler. Yeni
sistem, kayit digi ekonominin 6nlenmesine

de 6nemli 6lciide katk: saglayacak”™ diyor.
Geviker, KOBI segmentindeki orta 6lgekli
isletmelere ilave olarak, yeni tye igyerle-
rine de cazip ve rekabetgi POS caliyma
kosullart sunduklarini soyliyor. Ceviker,
kampanyanim ayrintilarini gdyle anlatiyor:
“Sistemimize dahil olan tiim tye igyerleri-
miz, cazip POS ¢ahsma kosullarinin yam
sira bankacilik trtinlerimizden de fayda-
lanabiliyor.

Yeni nesil yazarkasa POS’ta ilk etapta
Profilo ve Hugin ile anlagma yaptk. Miig-
terilerimiz, AsyaCard avantajiyla, cihaz
bedellerini 36 aya kadar vade farksiz 6de-
me sansina sahip olacak. Ayrica, ciro ve
¢alisma kosulu taahhtitleriyle birlikte, ilgili
cihaz i¢in 6dedikleri bedelleri AsyaPuan
olarak geri alabilecekler.

é Garanti

Taksit, kredi ve
hediye Bonus...

Farkli treticilerle anlag-
malar imzalayan Garanti
Bankasi, yazarkasa POS
kullanmak zorunda olan
misterilerine farkll ¢6-
zimler sunuyor. Banka,
taksit ve kredi secenegi-

nin yam sira ‘ciro sézil’

veren misterilerine POS
cihazi hediye ediyor...
Garanti Bankasi Genel Mudir Yardimeis1 Na-
fiz Karadere, yazarkasa POS’a gecis siirecinde,
sadece Garanti Bankasi’na iiye igyerlerine degil,
yazarkasa POS’u satin almig ya da hentiz alma-
mig KOBIlere fayda sagladiklarini belirtiyor.
Karadere, “Banka olarak hedefimiz, ig haya-
tinin daha modern, verimli ve denetimi kolay
thale getirilmesinde etkili olacak bu gecis siire-
cine, tim igletmelerin hizh ve verimli bir sekilde
uyum saglamasim desteklemek” diyor.

Banka, yeni nesil yazarkasa almak icin siire
taninan igyeri sahiplerine ayricalikhi finansal
ve operasyonel ¢oziimler sunarak, yazarkasa
POS’a gegis stirecini firsata dontistiirityor. Ban-
ka, sadece birinci nesil degil, optik okuyucu,
online siparis toplama gibi ¢oziimleriyle, ikinci
nesil cihazlarn da portfoytinde sunuyor.
Karadere, yazarkasa POS’a gecis siirecinde
KOBI destek kredisi paketleri, taksit, hediye
Bonus firsatlar1 ve avantajli igyeri komisyon
oranlariyla sadece Garanti Bankasi’na tye is-
yerlerine degil, yazarkasa POS’u satin almis ya
da heniiz almamig tim KOBI’lere fayda sagla-
diklarini belirtiyor.

Kampanyayla ilgili ayrintih bilgiye, Garanti su-
belerinin yani sira “garantipos.com.tr”, “bonus.
com.tr” ve “garanti.com.tr/subesiz” internet
adresleri ile 444 0 339 numarali “POS destek
hatt1” tizerinden 3’ tuglayarak da ulagilabiliyor.
Ayrica, 3340’a ‘yazarkasa’ yazip génderen miis-
teriler aranarak sorular1 yanitlaniyor.
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Turkiye
Finans

2

50 lira ‘chip-para’ kazandiracak

Akbank, yazarkasa POS
cihaz1 alacak miusterilerine
iki farkli kampanya hazirla-
di. Kampanyalar hakkinda
bilgi veren Akbank Odeme
Sistemlerinden  Sorumlu
Genel Midir Yardimcist
Mehmet Sindel, 6zellikle
kii¢tik esnaf i¢in cithazi pe-
sin almanin zor olacagimi
dustinerek vade farksiz 36
ay taksit imkan sundukla-
i1 vurguluyor.

Sindel, “Kullanim zorlugunu da 6ngore-

rek yeni bir yazarkasa POS uygulamas:
geligtirdik. KDV miikellefleri, yazarkasa
POS cihazlarna yikletecekleri bu uy-

gulamamizla kolay

kullanim  avantajinin
yan sira ilk iglemlerini
yapar yapmaz 50 lira
chip-para hediye kaza-
nacak” diyor.
Hazirladiklar:

kapsamin-

ikinci
kampanya
da belirlenen vadede
taahhiit ettigi ciroyu
gergeklestiren  miiste-
rilerine cthaz bedelini
her ay kredi kartina
chip-para olarak ddeyeceklerini belirten
Sindel, bu kampanyanm miisteri bagma 3
cihaz ve sirh adetlerle gecerli oldugunu
sozlerine ekliyor.

Finansbank

ParaPuan’la bedava yazarkasa POS

Finansbank Bi-
reysel Bankacilik
ve Odeme Sis-
temleri  Genel
Miidiir Yardim-
ast Erkin Aydin,
yazarkasa POS
gecist ile igyerle-

rinin  verimlili-

ginin ve banka
karti kabul eden igyerlerinin sayisinin art-
masini beklediklerini séyliyor. Uygulama-
nin bankacihk sektorii agisindan olumlu
oldugunu kaydeden Aydin, “Mobil POS ile
satiy yapan igyerleri bu gecisten ilk etapta
etkilendi. Bu nedenle kapida 6deme alan,
evlere servis yapan firmalarin, masada 6de-
me alan restoranlarn, yol kenar1 otopark
hizmet veren igyerlerinin yazar kasa POS
kullanim1 zorunlugu oldugundan kampan-
yalarimiza daha ¢ok ilgi gosterdiler” diyor.

Firmalarm 6ncelikle gegis streciyle nasil
oldugu konusunda bilgi edinmeye ¢ahstigi-
ni1 dile getiren Aydin, sunlar1 soyliyor “Bu
stirecte igyerlerimizi diizenli olarak bilgi-
lendirdik. Yazar kasa POS cihazim alan
igyerleri, calisacaklar bankay: secmek icin
kampanyalar takip etti.

Maliye Bakanhgi’'ndan onayl Arcelik,
Profilo, Hugin yazarkasa POS firmalar
ve onay strecinde olan diger yazarkasa
firmalariyla igbirligi icinde olduklarim vur-
gulayan Aydin, “Isyerlerimizin ihtiyaclari-
na uygun kampanyalara devam ediyoruz.
Yazarkasa POS sahibi olup, Finansbank
uygulamasi yiikleterek aylik ciro sozii veren
tyelerimiz, kampanya sonuna kadar her ay
ParaPuan kazanma sansi elde edebiliyor.
Avantajli kampanyalarimizla misterileri-
miz yazarkasa POS’larm bedavaya geti-
rebiliyor, ¢ok cazip komisyon oranlar ile
¢aliyma firsatim yakalayabiliyorlar” diyor.

5 farkli avantaj
paketi hazirladi

Turkiye Finans, perakende sektoriinde
faaliyet gosteren igyerleri igin uygun
‘ ¢alisma kosullart ve avantajh firsat
’ paketleriyle yazarkasa POS destegi
sunuyor. Tirkiye'de onay alan farkh
markalarla yapilan isbirligi ¢ergevesinde mobil
olarak kullanilabilen yazarkasa POS’lar, uygun
fiyatlama paketleriyle de dikkat ¢ekiyor. Isyer-
leri, 5 farkhi fiyatlama paketiyle pesin fiyatina
36 taksit imkanindan yararlanabiliyor. Tirkiye
Finans Genel Mudiir Yardimcist Semih Algar,
aylik belli bir ciro sozii veren miisterilerin, her
ay puan kazanarak cthazlarim bedavaya getire-
bileceklerini belirtiyor” diyor.
Alsar, “Musterilerimizin tercihlerine gore, POS
cihazim Siftah Kart, Faal Kart, Happy Card
veya Business Card’la taksitli ticari ihtiyag kre-
disiyle 36 aya varan vadelerle satin alabiliyor.
Uye isyerlerimize ve yeni iiye olacak igyerlerine
ozel avantajlar iceren 5 farkli firsat paketi hazir-
ladik. Ayrintlar subelerimizde”diyor.

Al\

‘I_

;- DenizBank

57 bin talebin 44
bini tamamlandi

DenizBank, tye isyerle-
rinin yazarkasa POS’a
gecisini saglamak igin
anlagma yapug kuru-
luglarla birlikte iiyele-
rine uygun kosullarda
cihaz alimi ve teknik

destek  hizmeti  veri-

yor. DenizBank Genel

Muidir Yardimaisi Gokhan Sun, “MT Bilgi
Teknolojileriyle baglattigimiz igbirligine Profilo
da katildi. Yeni donemin igletmeler tarafindan
yeterince anlagilmacdigini fark ettik. Birgok ilde
toplantilar diizenledik. Misterilerimize sundu-
gumuz kampanyalarla 57 bin talep topladik ve
44 bininin kurulumunun tamamlandik” dedi.

©
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Her cumartesi
%Z25'e varan restoran
indirimi bu Paraf'ta!

IUrkiyenin her yerage,
fUm restoranlarda,

ner cumartesi Paraf Gold'a 7640
Paraf Platinum’'a %25 indirim!™

Buyurun, ayricaliklar bu Paraf'tal
5213 7800 0000 000D

I IHALKBANK ' L

Aynintili bilgiicifmyww.parafcard.com.tr « 444 0 400 Halkbank Dialog

*Karppanyadan Paraf Gold ve Paraf PIafintinn sahipler vararanabilie: Kan panyakapsaminga bir musterinin bir glinde kazanabilecegi indirim tutar 25 TL ile sinirlidir.
Kampanya 35 L uzeriislemlericin gecerli olup kazanilan indirimaittarlan ekstredggortlebileecktir. ParafPara kullanilarak yapilan islemler kampanyaya dahil degildir.



VIZYON

Kivang ONAN
PayPal Ulke Direktorii

POS sistemlerinin

gelecegi

Miisterilerin satiy noktasndaki POS
tecribeleri 6niimiizdeki birka¢ yil igerisinde
¢ok derin bir transformasyona hazirlaniyor.
Mobil cihaz 6zelliklerinin katlanarak artmas,
hareket algilayici sensorlerin magaza icinde
telefonlar aracihigr ile birbirleriyle konusabile-
cek bir teknoloji haline gelmesi, magazalarin
tedarik zinciri, muhasebe ve arka ofis fonksi-
yonlarinin bulut teknolojisine taginiyor olmast,
miisteri ve igyeri deneyimindeki hizli geligimi
isaret ediyor.

Yeni POS teknolojileri deyince belki bir kismi-
nizin akhna kisaca OKC olarak anilan ‘6deme
kaydedici cihazlar’ gelebilir. Ne yazik ki tlke-
mizde vergi toplama gibi ¢cok 6nemli bir so-
runu ¢ézmek i¢in 1990’lar donanmim agirhkh
bir ¢oziimiine odaklanildi. Igerisine GPRS
¢ipi yerlestirince de adi yeni mobil POS oldu.
Bunun yerine; cihaz bagimsiz yazilim, mobil
ve bulut biligim gibi modern teknolojiler kulla-
nilabilir ve Tirkiye’nin diinyada bu teknoloji-

lere hizhica liderlik etmesi miimkin olabilirdi.
Maalesef olmadi ve az sonra bahsedecegimiz
yeni teknolojiler Ttrkiye’deki imkanlar kisith
orta ve kiiciik igyeri sahipleri ve 6zellikle biz
titketiciler igin yakin zamanda gergekleseme-
yecek gibi goziikiiyor. Yine de Tiirkiye banka-

cillarmin her zamanki pragmatik yaklagimlar:
bu durumu her zaman degistirebilir.

Peki 6ngoérdiigtimiiz teknolojiler ve bu devri-
me yol acacak sartlar neler?..

Akill telefonlar

Akilli telefonlar artik herkesin sahip oldugu
cihazlar haline geldi. Ttketiciler, her gegen
gtin mobil cihazlarim: trin bilgisi, fiyat sorgu-
lama, sosyal medyada degerlendirme ve da-
nigma i¢in daha da fazla kullanirken; isyerleri
ve trtinle ¢ok farkh sekillerde gerek internet
gerekse magaza igindeyken iletigim kurabili-

yorlar.

Sensorler

Giderek artigimm gézlemledigimiz mobil ci-
hazlara yerlestirilen sensorler, igyerlerine daha
once kargilasmadigimiz derecede tiiketici ileti-
sim kurma yetkinlikleri kazandiriyor. Bu sen-
sorler sayesinde tiiketicinin davraniglarini ve
niyetini ger¢gek zamanh verilerle analiz etme
imkani doguyor. Magaza ici sensorlerle de
iletigim halinde olan mobil cihazlar, bir mus-
teri almak istedigi trtiniin Oniinde ortalama
streden fazla durdugunda, hemen kargi teklif

ve Urtn bilgisi mesajlaryla ve satig gorevlisi-
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C( Artik kasa onine gidip stok bilgisi

soracagumz gunler geride kalyyor diyebiliriz.

nin misterinin bulundugu yere
gonderilmesiyle, kisilestirilmis,
daha odakh bir magaza tecri-

besi sunma imkanina kavusuyor.

Bulut

Birgok firmanin arka ofis ve ope-
rasyonel sistemleri Ontimiizde-

ki birka¢ yil icinde hizla bulut
teknolojisine tagiiyor olacak.
Bulut teknolojisine tagman bu
bilgiler de 6zellikle POS inovas-

yon devrimi siiresince, bu igyer-

lerine olduk¢a biiylik imkanlar
tantyacak. Mesela sirketlerin arka
alandaki tiim bilgilerine ulagabilme
imkani dogacak. Artik kasa 6ntine gi-
dip stok bilgisi soracagimiz giinler geride
kaliyor diyebiliriz.

Yeni girisimciler...

ABD ya da Ingiltere gibi pazarlara baku-
gimizda, yeni start up’larin ¢ok 6zel ve ilgi
gekici bir ¢ok POS teknolojisi ve tecriibesi
tasarladigini goriiyoruz. Bu yatirmmlar, farkh
POS ve arka ofis sistemlerinin entegrasyo-
nunda ¢ok 6nemli rol oynuyor. Gectigimiz
30 yiin “donammm” agilikli kasa ve kart
kabul sistemlerinin yerine, yazihm ve bulut
teknolojilerinden faydalanan sayisiz yeni uy-

gulamalar gérecegiz.

Miisteri deneyimi dornekleri

* Magaza igerisinde iletisim gogunlukla ka-
salar tizerinden uygulanirken, gelecekte
tabletler ve mobil telefonlarla ve hatta ihti-
ya¢ olmadan magazanin her yerinde yapi-
labiliyor olacak. Baska bir deyimle, kasada
bekleme tarih olacak:

Miisteri: “Sadece mendil alip cikacak-
tim.”

Gorevli: “Buyrun taradim. Cikabilirsiniz.”
» Magaza igerisinde tiiketicilerin hangi tirtin-
le daha fazla ilgilendiklerini takip etmek ve
buna gore servise ¢tkmak:

“Bu televizyonu ¢ok begendiginizi gozlem-
ledik ve almaniza yardimer olmak istiyoruz.

0ZET

» POS sistemleri inovatif bir
transformasyona hazirlaniyor.
» Bu noktada ortaya gikan gozitmler

donanimdan ¢ok yazilima odaklaniyor;
donanim i¢cin mevcut mobil ve tabletler 6n

plana gikiyor.

» Mohil, sensorler ve bulut teknolojiler,
ozellikle POS'un inovatif déntistimiinii

hizlandiniyor.

» Gerek isyerleri gerek titketiciler igin
oldukca farkli deneyimler yaratmak, bu
déntistimiin sonucunda miimkiin olacak.
» Yeni is modelleriyle daha ucuz ve daha

katma degerli POS sistem saglayicilarn

geligiyor. Eskilerin tistitnltiklerini
stirdiirmesi zorlasiyor.

Simdi alip televizyonu evinize gétiirebilir, 2
ay sonra 6demeye baglayabilirsiniz.”

* Satig temsilcilerinin bireysel tiketici bil-
gisine anmda sahip olabilmesi, tiketicilere
kigisellestirilmis bir tecritbe sunma imkam
taniyor:

“Gegen hafta aldigimz pantolonunuzdan
memnun kaldimiz mi? Size ayrica bilgi ver-
mek isterim ki; onunla beraber giydiginiz ce-
ket bugtin indirimde. Arzu ederseniz hemen
satin alabilirsiniz.”

Donanimda farklilasma

Bugiin POS sistemleri deyince; olduk¢a
pahali ve sadece tek amaca hizmet eden
donanmim agirhikli bir yapr akhmiza geliyor.
Gectigimiz yillarda kullaniminda artis gor-
digimiiz tablet ve telefon gibi daha uygun
biitgeli cihazlarin, igyerlerinde daha da fazla
kullanmlacagint gérecegiz. Bahsettigimiz tek-
nolojilerle beraber farkh iy modelleriyle pi-
yasaya yeni girecek saglayicilar; isyerleri icin
maliyeti azaltirken, ayni zamanda yeni kulla-
mm alanlarimi ve misteri deneyimini iyilesti-
recek sayisiz ¢coztimler sunacaklar. Rekabetin
¢ok yogun yasanacagr bu sektorde bakalim
Tiirkiye’nin nasil bir yonelimi olacak?

©
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el KATKILARIYLA...

Plastik kart sayisi 155 milyona ulasti S
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), Ekim 2013 sonu itibariyla -
karth 6deme sistemi verilerini agikladi. Buna gore Turkiye ge- L \ _

nelinde kullanilan kartlarin sayisi; 56.7 milyonu kredi karti, 98.3
milyonu banka karti olmak tizere 155 milyona ulasti.

Kredi karti _ ' Degisim
sayisl yuzde
5 artti

ATM sayisi 40 bini gecti

Degisim

%9 %8

Degisim

%5

Ekim 2012
Ekim 2013

(]
—
[=]
N
E
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Banka karti Kredi karti

ne ulagt.

urkiye’deki ATM ag1 hizli genisle-
mesini siirdiiriyor. Ekim sonunda
41 bin adede yaklasan ATM sayisin-
da gecen yilin aym donemine gore
yiizde 16 artis kaydedildi.

Ekim sonu itibartyla Tirkiye’deki
POS sayisi ise 2.3 milyona seviyesi-

2.3 milyon POS ve ATM sayilari gelisimi
POS var

Degisim

Degisim (%)

Ekim 2013

ATM

bin adet

Ekim 2013
Ekim 2012

Ekim 2012
Banka kartlariyla odemede rekor
Ekim
28.790
— /0 1 Banka karti kullanimi yiizde 33 artti
Degigim Kartli 6deme tutari
Kredi karti

o5 2.1

Banka karti

Toplam

Kartli 6demeler incelendiginde; ekim ayinda toplam 34.9 milyar

TL tutarmda karth 6deme yapilirken banka kartlariyla 6demele-

rin 2.1 milyar TL ile bugtine kadarki en ytiksek seviyeye ulastigi

%3

Degisim

%15

Degisim gorulilyor. Banka kartlartyla 6deme tutarinda 2012 yihmmn Ekim
’ ayma gore yuzde 33 buytime kaydedilirken kredi kartlar: ile 6de-

me tutarmda biiyime oram ytizde 14 oldu.
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Kisa hazirlik harcama
kalemlerini degistiriyor

Karth 6demelerin sektérel dagihmina bakildiginda; market, akaryakit ve giyim
6demelerinin paymin arttig1 goriilityor. Ekim aymda market yiizde 16, akaryakit
yiizde 12 paya sahip olurken, kig aylarmm baslamasiyla birlikte en 6nemli artigm
gerceklestigi sektor giyim oldu. Eyliilde karth 6demeler i¢inde ylizde 8 paya sahip
olan giyim, ekimdeki 35 milyar TL’lik hacimdeki paymu yiizde 10°a yiikseltti.
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35 milyar TL'nin yiizde 10°u
giyime harcandi

Sektorlerin toplam kartli

odeme tutari icindeki pay (%)
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Sanal ortamda kart kullanim hacmi yiizde 35 artti

Internetten yapilan kartli 6demeler
liralik

yapildi

%20

Degisim

13.6
Ekim 2013

%35

Deﬁiw

2.7
Ekim 2013

internette yapilan kartli 6deme
hacmi (Milyar TL)

11.4
Ekim 2012

gOsteriyor.

islem adedi (Milyon adet)

Internetten 2.7 milyar

Ekim ayinda internetten yapilan karth 6deme
tutar1 2.7 milyar TL seviyesinde olusurken bu
deger, internetten yapilan 6demelerin ttim kart-
i 6demeler icindeki paymnin ytizde 8 oldugunu

ginda bulytime oranlari iglem adedinde ytzde 20,
tutarinda ise ytizde 35 olarak kaydedildi.

kartli odeme

2012 yihnin ekim ay ile kiyaslandi-

Kredi kartini yaz aylarinda daha fazla kullaniyoruz

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI (2013)

Kart sayisi islem adedi islem tutari (milyon TL)
Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti
01-OCAK 54.702.403 90.968.767 216.940.213 27 7 ) 32.630,20 26.829,98
02-SUBAT 55.239.577 92.734.887 202.344.569 107.705.189 29.956,5%) 26.299,46
03-MART 55.744.399 93.787.942 230.464.016 127.915.430 34.387,57 29.624,98
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
04-NISAN 56.027.431 94.515.431 229.437.913 126.709.345 33.990,31 29.514,23
05-MAYIS 56.361.749 95.129.839 243.495.567 135.247.517 37.257,58 30.649,49
06-HAZIRAN 56.540.132 95.829.390 234.737.164 129.182.449 35.728,49 30.617,45
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
07-TEMMUZ 56.540.788 96.295.991 236.694.669 125.849.788 37.483,81 31.246,98
08-AGUSTOS 56.528.466 96.641.451 230.644.943 125.568.551 35.587,47 31.055,05
09-EYLUL 56.667.648 97.500.195 233.083.610 126.218.392 37.380,03 31.174,26
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
9 AYLIK TOPLAM 2.057.842.664 1.115.667.836 314.382,04 267.011,90 @
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%Y Banka kartlan kredi kartini gecti

Paranin yerini almaya baslayan plastik kartlarla yapilan
islemler 5 trilyon dolara yaklasti. 2017 yilina kadar bu
rakamin 7 trilyon dolari asmasi bekleniyor...

anka kartlartyla yapilan islemler kredi
kartina gore daha fazla artti. The Nil-

ile American Express kredi karti, ytizde 11.53
ile MasterCard kredi karti ve ylizde 9.67 ile
MasterCard banka kart1 takip ediyor. Raporda,

son tarafindan yayinlanan rapora gore

\

6demelerin 4 trilyon 633 milyar dolar

20 yillik bir siirenin ardindan ban- Visa kredi kartinin satin alma hacminin 2017°de

ka kartlar1 (maag kartlar1 dahil) daha da artacagi ve ytizde 23.65 seviyesine ula-

ile yapilan islemler, 2012 yilinda sacagl ongoruluyor. 2017 yihnda Visa maag

kredi kartiyla yapilan iglemleri kartmm yiizde 22.98, American Express’in

gecti. S6z konusu raporda 6deme kredi kartinin yiizde 13.36 seviyesine ytksele-
sistemlerine iligkin 2017 yilina ka- cegi, MasterCard’'in kredi kartinin pazar

darki stire igin 6ngorulerde bulunu- paymm yiizde 10.82 ve maag kartinin

luyor. Raporda 2012 yilinda banka ise yiizde 9.40 seviyesine gerileyecegi

kartlar ve kredi kartlar ile yapilan tahmin ediliyor.

0000 0000 GO
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oldugu ifade ediliyor. Bu tutarin 2017 yilina kadar

ok

Kart sayisi 14.4 milyar
ise 7 trilyon 285 milyar dolara ulagmasi bekleniyor. Diinya genelinde 6demelerde kul-
Kredi kartlari, 2012 yiinda karth harcamalarin

yizde 52.82’lik bolumuni olusturdu. 2012’de maag

lanilan dolagimdaki plastik kart
sayist, 2012°de bir 6nceki yila gore yiizde 8.2
kartlartyla yapilan 6demelerin oram ise ytizde - artigla 14.44 milyar adede ulagti. Bu rakama
47.18 oldu. 2011 o L""—‘——-" diinya genelindeki Visa, MasterCard, Ameri-

BDEME KARTLARI yilinda kredi kartlari- ' can Express, Maestro, JCB, Diners Club ve UnionPay (Cin)
PROJEKSIYONU (20nzden2017yel 11y payy yiizde 52.63°ti. 2017 gibi kartlar ile yerel 6lgektcki RuPay, Elo, Discover, Interac,
$|rketlerin yilinda harcamalarin yiizde  BC, Star, Bancontact, BankAxept, BCA, PostFinance, Giro-

5yillk biiyiime P°"an§'Yel' 54.72’sinin kredi kartlari, ytiz-  card, CuentaRUT, Verve ve magazalarin kartlari ile akaryakit

de 45.28’nin de banka kartla-  istasyonlarimin kartlar da dahil. 2012 sonunda kiiresel dii-

riyla yapilacagi 6ngortltyor. zeyde genel kullamm amach kartlar, toplam 6deme kartlar:

icinde yuzde 56.11 orammnda paya sahip. UnionPay marka

- - Banka kartinda Visa... kartlar ise diinya genelindeki bitin kartlar iginde yiizde

Visa banka kartlarmin pazar  24.47 paya ulasti.

payi, bitin irtn turlerinin  Visa kartlar yizde 17.31, MasterCard kartlan yiizde 8, Ma-
o Gaaass 0 satin alma hacmi dikkate alin-  estro, Amex, JCB ve Diners kartlarinin toplam pay ise yiizde
=5 diginda yiizde 23.83 ile en iist ~ 6.31 diizeyini yakaladi. Ozel etiketli kartlar ise 2012 yilinda
duzeyde oldu. Visa kredi kart-  kiiresel diizeyde ytzde 39.31 oraninda paya sahip oldu. Bun-
lar1 ise kredi kartlar1 arasmmda  larin pek ¢ogu perakendecilerin kullanimina sunulan hediye

* nademelikartar dait = ™ ylizde 21.18 payla ikinci sirada kartlarindan olustu. Yerel genel kullanim amagh kartlarm

bulunuyor. Onu ytzde 12.70  toplam igindeki pay1 ise ylzde 4.58 olarak gergeklesti.
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KREDI KARTI YERINE JETON ——

AMERICAN
ABD'nin en blyiik 6deme agini olusturan Visa, VISA : EXPRESS
MasterCard ve American Express, internet tizerinden e
ve mobil cihazlar Uzerinden yapilan 6demeler icin
hesap numaras! yerine kullanilacak “dijital jeton” standardin dinya genelinde uygulamaya gececegi
uygulamasini gelistirdiler. Bu jetonlarin giivenlik ve diger 6deme firmalarina ve sanayi ve ticaret
acisindan yeni bir katman saglayacagi ve tiiccarlarin,  gruplarina énimuzdeki donemde yeni Grindn
dijital clizdan isletmecilerinin ya da digerlerinin hesap ~ tanitimina baslanacagi belirtiliyor. Jetonlar, kredi
numaralarini depolamalarini 6nleyecegdi belirtildi. kartlarinin arkasindaki manyetik bantlara esdeger

Uc kart devinin uygulamaya almayi planladigi yeni olacak ve tuketici bilgilerini icerecek.
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ZENGINLERE OZEL KREDIi KARTI

Global krizden agir yara alan Wells
Fargo, daha fazla geri saglayacak
alanlara yoneliyor. Wells Fargo'nun
st dizey yoneticisi, sirketin kredi
kartlarini kullandirmak icin daha
varlikli misteri arayisina girdigini
belirterek, boylece kredi karti

alaninda daha etkin bir oyuncu olma
stratejisinin guclendirilmesinin
hedeflendigini acikladi. Banka
Analistileri Birligi tarafindan Boston'da
duzenlenen bir konferansta konusan
Wells Fargo Tiketici Krediler Bolumu
Baskani Avid Modjtabai, bankanin
varlikli kesim arasinda net bir sekilde
daha az temsil edilmekte oldugunu
dile getirdi. Modjtabai, Wells Fargo'nun
pazar payini onimuzdeki 18 aylik sire

icinde daha 6nce aciklanmis olan
American Express Co ile ortakligin da
katkisiyla artiracagini belirtti.

Wells Fargo'nun aktif kredi karti
misterilerinin yalnizca yizde 7'si
varlikli kesimden. Buna karsin sektor
ortalamasi ylizde 28 diizeyinde
bulunuyor. Bankalar 250 bin dolarlik
yatirim yapilabilir varligr olan
misterileri varlikli olarak kabul ediyor.
Wells Fargo, 2014'Un ilk yarisinda
American Express ile ortak yenive
daha rekabetci kredi kartlarini ABD
genelinde musterileri hizmetine
sunacak.

Wells Fargo, ABD'nin en biyik

konut ve oto kredisi kullandiricisi
konumunda olmasina ragmen

kredi karti konusunda gerilerde
kaliyor. Banka satmis oldugu Visa ve
MasterCard'larda satin alma hacmi

acisindan 2013 ortalarinda altinci
sirada yer aliyor.
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UNICREDIT, MOBIL
ODEMEDE FIRST
DATA’YI SECTI

Italyan bankacilik devi UniCredit
mobil ddeme stratejisinin
yurutilmesinde destek olmak icin
First Data Corporation ile isbirligine
gidiyor. Unicredit’in First Data ile
imzaladigi anlasma, bankanin bazi
urdnler ve cozimler getirmesini
saglayacak. Ki bunlar bankanin
odeme sistemlerini gelistirecek

ve musterilerine daha entegre

bir 6deme tecrlibesi saglayacak.
Unicredit, First Data’nin mobil

ag gecidini kullanarak pilot 2D
barkodlar gelistirecek. Ayrica QR
kodu olarak bilinen hizli karsilik
kodlari olusturacak ve bu kodlar
mobil ve e ticaret alim satimlarinin
odemelerinde kullanilacak.
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MOBIL ODEMELERDE
EN GUVENILIR MARKALAR
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POS URETIMININ
BOLGELERE
GORE DAGILIMI %
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POS terminali Uretiminde
Asya Pasifik bolgesi acik
ara onde gidiyor. Onu
Avrupa ve latin Amerika
ulkeleri izliyor.

Milyar dolar

GLOBAL KART
DOLANDIRICILIGI

100 dolar basina
- dolandiricilik tutari (¢)

i
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Odeme karti
cikaran sirketler,
kartli deme kabul
eden isletmeler

ve bu isletmelerin
anlasmali oldugu
bankalar, kart
dolandiricilig
nedeniyle 2012
yilinda 11.27 milyar
dolar kaybettiler...

AN NN

RN

PAYPAL, BRAINTREE'Yi SATIN ALIYOR

Ebay’in sahip oldugu PayPal'in, Braintree
Payments Solutions'u almak Uzere yiirutilen
gortsmelerde ilerleme sagladigi ve anlasmaya
yaklastigi belirtiliyor. Braintree ile anlasma
PayPal'in, Braintree'nin genisleyen agindan
kazancli islem Ucretleri ve komisyonlar temin
etmesine ve veri erisimine imkan saglayacak.
Braintree'nin agi halen OpenTable, Uber
Technologies ve Airbnb gibi sirketlere yillik 10
milyar dolarin tUzerinde islem hacmi sagliyor.

®
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s‘,v, Bitcoin: Balon mu,

gelecegin parasi mi?

2013, Japonya’da 5 yil &nce ortaya cikan dijital para birimi
Bitcoin icin patlama yili oldu. Fiyati 900 dolarlari gbren yeni
nesil para birimi icin ikinci ATM Turkiye’de kuruldu...

asim 2011°de 2 dolardi. Ocak 2013’te 13, Mart
2013’te 32 dolara yiikseldi. Tutabilene agk olsun;
once 500 dolarlar, ardindan bir spekiilasyonla
300 dolara doniis, tekrar bir ¢ikigla 900 dolar
ardindan yine bir ¢okiisle 460 dolar, simdilerde ise 800 do-
larlarin istii...
Internet tizerinden mal ve hizmet satin almada kullamlan,
dijital para birimi Bitcoin’in akil sir ermeyen fiyat hareketle-
rinden bahsediyoruz.
Aslinda Bitcoin’in akil sir ermeyen Ozellikleri fiyat hareket-
leriyle siirh degil. Hakkinda bilinmeyen o kadar sey var
ki... Yaklagik 5 yil 6nce Japonya’da ortaya ¢iktigini biliyoruz.
Mucidinin Satoshi Nakamoto oldugu agiklanmigti. Ama ¢ok
gecmeden bunun gergek bir isim olmadigi ortaya cikti. Hatta
isimdeki “Sa”nmin Samsung, “Toshi”nin Toshiba, “Naka”nin
Nakamushi ve “Moto”nun da Motorola oldugu soyleniyor.
Oyle ya da boyle, sanal para BitCoin’lerin popiilerligi giinden
giine artiyor. Su anda BitCoin’in en popiler oldugu yerler
San Fransisco, Berlin ve Arjantin...
Heniiz hichbir merkez bankas: tarafindan taninmayan Bitco-
in, bilgisayar algoritmalariyla tretiliyor. Toplamda 21 milyon
Bitcoin arz edilecegi agiklandi. Yani ne kadar talep gelirse
gelsin, arz bu rakamda sonlanacak. Bu arzin 12 milyonu su
an piyasada el degistiriyor. Bu da 10 milyar dolar civarinda
bir hacmi ifade ediyor. Diinya ¢apinda dolagimda bulunan
ABD Dolar tutarimin 1.2 trilyon oldugu digstiniiliirse 6nemli
bir rakam... Bitcoin’ler i¢cin ATM’ler kuruluyor, internet tize-
rinden baz kisiler tirtinlerini binlerce Bitcoin’e satisa cikari-
yor, aligverigler yapiliyor, hatta online bahisler oynaniyor.
Bu arada, Kanada’min ardindan ikinci Bitcoin ATM’sinin
Istanbul Atatiirk Havalimanr’nda acil-
cigim da belirtelim. Isteyenler bo-
zukluklarim ya da daha fazla
. parayr burada Bitcoin’e ¢e-
 virebiliyor.

_ Euro’nun
™, yerini alr mi?
% Bu para biriminin
' herhangi bir devlet
© tarafindan regiile
edilmemesi,  illegal
isler ve terdrist aktivite-
lerde kullanilma endigesini de

beraberinde getiriyor. Ancak 6te yandan Alman hiikiimeti,

Bitcoin i¢in “resmi tanima’ sayilabilecek bir aciklama yapti.
Almanya Maliye Bakanhgi’'ndan yapilan ac¢iklamada, Bitco-
in’lerin tlke genelinde vergi 6demek ya da ticari islemlerde
kullamlabilecegi ifade edildi. Bakanhgin ac¢iklamasinda sanal
paranin bir elektronik para ya da déviz olarak kabul edil-
medigi, sadece Almanya bankacilik kurallar1 dahilinde bir
finansal enstriiman olarak gorildigi de ifade edildi. Bunun
tzerine uzmanlar, ileride Bitcoin’in Euro yerine kullamilabi-
lecegini bile iddia ettiler. Bitcoin son yiikselisi sirasinda para
sisteminde ciddi bir alternatif olarak distintlmeye baglanmus,
Cin’den bile yatirimer ¢cekmisti. Bitcoin’in yarattigr akimi in-
celeme altina alan ABD Kongresi konunun aktorlerini din-
lemisti. Hatta ABD Merkez Bankas: Baskani Ben Bernanke,
merkez bankasma dayanmayan bir sanal para birimi olarak
Bitcoin’i denetleme yetkilerinin olmadigini, ancak sanal para
biriminin dogru yenilik ve diizenlemelerle uzun vadede umut
verici oldugunu belirtmisti.

Bitcoin’le uzay bileti alabilirsiniz!

Bu arada, Bitcoin’in kullanim alanlarina da her gegen giin ye-
nileri ekleniyor. Giiney Kibris’ta bir tiniversitenin kayit parast
olarak Bitcoin kabul etmesinden sonra, Sir Richard Bran-
son da uzay gemisinde seyahat etmek isteyenlerden Bitcoin
de alacagini duyurdu. Yani Bitcoin artik uzayda da gegecek!
Branson’m uzay gemisine binmenin bedeli ise 250 bin dolar
olarak belirlendi.

Tabii ilgi boyle yogun olunca Bitcoin hirsizliklari, Bitcoin do-
landiriciliklart da duyulmaya baslach. Ornegin, 26 Fkim’de
Avustralya’da Bitcoin takasi yapan bir sanal bankanin soyul-
dugu ve tam 1.3 milyon dolar degerindeki Bitcoin hirsizhg
gerceklestirildigi haberlere yansidi. )
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! ESNAFIMIZIN KAPISI
HEP ACIK KALSIN DIYE

SEKERBANK'TAN TURKIYE'DE BIR ILK:
ACIK POS!
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Yeni Nes_il Yazar Kasa
POS icin Is Bankasi'ndan
dort dortluk firsatlar!

Gelirler idaresi Baskanliginca zorunlu
tutulan Yeni Nesil Yazar Kasa POS'unuzu
alirken Is Bankasi'nin size 6zel firsat
paketlerinden faydalanabilirsiniz.

Firsat 100 TL

MaxiPuan
Yazar Kasa Maximum
POS Flrsat Kart'iniza vade
farksiz

: 36 ay taksit
Flrsat Ciro taahhudu

karsiligr
ucretsiz OKC

Firsat indirimli

Faiz Oranli
Ticari Kredi

Siz de Yazar Kasa POS'unuzu is Bankasi firsatlariyla alin, karli cikin.

Ayrintil bilgi: istekobi.com.tr/yazarkasa | Subelerimiz

Kampanya BEKO 220TR, PROFILO VX680EL, HUGIN VX675, VERA DELTA model cihazlar icin gecerlidir. Her bir OKC icin s6z konusu avantajlardan sadece
bir tanesi sadlanacak olup, avantajlarin birlestirilmesi miimkiin olamayacaktir. MaxiPuan firsati yalnizca is Bankasi Maximum &zellikli kredi kartlari icin
gecerlidir. Vade farksiz 36 ay taksit firsati is Bankasi Maximum 6zellikli kredi kartlari, Sirket Kredi Kartlari ve Vadematik kartlar icin gecerlidir.
Kredi cesitlerinde firma ve kefilleri icin son karar Bankamiz tarafindan verilecektir. is Bankasi, kredi talebini reddetme ya da gerekli gérdiigii takdirde farkl
kosullarda kredi tahsis etme hakkina sahiptir. is Bankasi gerek gérmesi halinde kampanya siiresini, sartlarini, icerigini dedgistirebilir; giincelleyebilir ve
kampanyayi sona erdirebilir.
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