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Temassiz olmuyor!

Son giinlerde Besiktas'tan Uskiidar'a motorla gectiniz mi? Gegtiyseniz temassiz
ozellikli kartinizi kullandiniz mi? Kullanamadiniz... Giinkii artik Dentur
giselerinde temassiz gecis ozelligi yok. ilgili bankayla anlasma sonlandirilmis.

Simdiye kadar hemen her banka temassiz 6zellikli kredi karti ¢cikardi. Peki hangimiz, hangi
magazada, restoranda, kafede, biifede kullaniyoruz?..

Anlasilan Tirkiye temassizda hizli kostu ¢abuk yoruldu.

Peki bunun nedeni ne? Odeme sistemlerinin ilgili aktdrlerine sorduk. Herkes topu birbirine
atiyor. Coziim ortaklari bankalarin ilgisizliginden yakiniyor; bankacilar kanun koyucularin,
karar vericilerin gerekli adimlari atmadigindan... Sanki herkes kulaginin tstiine yatmis bir
yerlerden bir isaret gelmesini bekliyor.

Nedenleri ne olursa olsun, Tirkiye'nin Avrupa’ya hatta diinyaya onciiliik ettigi bir alanda
geri adim atmasinin bir bahanesi olamaz. Yoksa bir bakarsiniz o 6nciligi bir baska tlke
kapivermis...

Nereden mi ¢ikariyorum bunu? Gegen ay Mobey Forum, istanbul'da toplandi. Burada bir
parantez acip, heniiz 2 yil 6nce Uyesi oldugu bu diinyanin en biyiik mobil finansal hizmetler
forumunu Tirkiye'de toplanmaya ikna eden BKM'yi kutlamak istiyorum...

iste bu 6nemli etkinlikte, PSM olarak Mobey Forum’un Genel Baskani Jordi Guaus ile
roportaj yapma ve sohbet etme imkani bulduk.

Guaus, ayni zamanda ispanya’nin en biiylik bankalarindan Caixa'nin mobil 6demelerden
sorumlu yetkilisi. Kendisine 6deme sistemleri konusunda ispanya’nin geldigi asamayi
sorup, Turkiye'yle bir karsilastirma yapmasini istedik.

Ispanya ile Tiirkiye'nin bu alanda neredeyse basa bas gittigini anlatti. 2023 yilina kadar
“Nakitsiz Tiirkiye” hedefi belirlendigini aktardigimizda ise cok sasirdi. “inanilmaz, bu
muhtesem bir hedef! Size iyi sanslar diliyorum” dedi. Ardindan da soyle ekledi:

“Ancak su asamada bu bizim konumuz degil. Bir giin tim diinyanin bu hedefe ulasacagini
ongoriyoruz. 10 yil icinde bunun miimkiin olup olamayacagini séylemek icin erken. Ancak
temassiz kart sisteminin, mobil ddemelerin bu hedefe katkida bulunacagini séyleyebilirim.”
Bunun tizerine ispanya’nin temassiz 6deme konusunda hangi asamada oldugunu sorduk.
ispanya’da 300 binden fazla temassiz 6zellikli POS terminali bulundugunu anlatti. Caixa
Bank’in sadece Barselona’daki 500 ATM’sinin temassiz islem yapmaya uygun oldugunu
vurguladi...

Peki bizde durum ne dersiniz? Plastikkart CEQO’su Ali Yildiz, simdilik seyyar satis yapan
isletmelerin, 2016 sonuna kadar da tiim isyerlerinin sahip olmasi gereken yeni yazarkasa
POS’larda temassiz 6zelliginin zorunlu tutulmadigini séyliyor!

Turkiye'nin “nakitsiz 6demeler toplumu’na giden yolu acik olsun...
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P> Visa’larin yiizde 20’si temassiz

Gelisen teknolojiyle

» birlikte tuketicilerin ddeme
yontemleri de hizli sekilde
degismeye devam ediyor.
Gecen yil Eyliil ayinda

Tiirkiye'de 4.6 milyon

adet olan Visa temassiz
= kart sayisi, son 12 aylik
Merve Tezel donemde ylizde 41 artisla

6.5 milyona ylikseldi. Bu
biiyiimeyle Tiirkiye'de Visa kredi kartlarinin yiizde 20’si temassiz 6zelligine
sahip oldu. Eyliil 2013 sonu itibariyla Avrupa’daki temassiz Visa kartlarin
sayisinin 73 milyon oldugu g6z oniine alindiginda, Tiirkiye'deki temassiz
kartlarin orani Avrupa’nin yiizde 9'u oldu. Bireylerin sahip olduklari temassiz
kartlari kullanabilecekleri POS terminallerinin sayisi da artmaya devam
ediyor. Onceki yil eyliil ayinda 58 bin olan temassiz POS'larin sayisi yiizde 35
artarak 78 bine yiikseldi. Temassiz kartlarla tiiketicilerin yaptigi ortalama
alisveris ise 19.8 TL olarak hesaplandi. Visa Europe Tiirkiye Ulke Muidiirii
Merve Tezel, “Temassiz kullanim noktalarinin yayginlasmasina, ileride hiz
kazanacak olan NFC ve diger yenilik¢i ddeme sekilleri i¢in 6nkosul olmasi
sebebiyle de ¢cok dnem veriyoruz " diyor.

P “Acik POS” ile esnaf komisyon ddemiyor

Sekerbank’in Glimriik
ve Ticaret Bakanlgi
himayesinde ve Tiirkiye

HEP ACIK KALSINDiYE Esnaf ve Sanatkarlari
T il

Konfederasyonu’nun
(TESK) destegiyle hayata
gecirdigi “Kapimiz
Esnafa Acik-Her Ayin
15’i Esnafin Gini”
platformu bircok
kurumu bir araya
getiriyor. Gimriik ve
Ticaret Bakani Hayati Yazici, bu gelismeyi “Esnafimiz igin
yapilan her ¢calisma dogrudan hanelere ulasan berekettir”
sozleriyle degerlendirdi.
A I K Sekerbank Yonetim Kurulu Baskani Dr. Hasan Basri Goktan,
projeyi esnafin is hacmini artirarak kapilarinin acik kalmasi,
Sokeriankidy boylece liretime ve iilke ekonomisine katki saglamak
amaciyla baslattiklarini vurguladi. Sekerbank Genel Midiiru
Meri¢ Ulusahin ise bu proje sayesinde 380 esnaf odasina
bagli 206 bin esnafa ulastiklarini acikladi. “Kapimiz Esnafa Acik” platformu
kapsaminda, Tiirkiye'nin dev markalarinin “Her Ayin 15’i Esnafin Giinii”"ne
6zel kampanyalar sundugunu hatirlatan Ulusahin, “Acik POS ile her ayin
15’inde yapilan alisverislerde komisyon ddenmiyor, ayni zamanda stok takibi
yapilabiliyor” dedi.

P ENGELLIi ATM SAYISINI
700’E CIKARIYOR

™y

Yapi Kredi Alternatif Dagitim
Kanallari (ADK] Genel Mudir
Yardimcisi Yakup Dogan, “Su
anda 53 ilde 500°Un tzerinde
gorme engelliler icin ATM 'miz
var. Oniimiizdeki yil ATM
sayilarini 700°e cikaracagiz”

dedi. Dogan, 3 Aralik Dinya
Engelliler Giind dolayisiyla
engellilere yonelik bankacilik
calismalart hakkinda bilgiler
verdi. Cagri merkezinde islem
yapmak isteyen isitme engelli bir
musterinin yasadigi zorluklari fark
etmeleriyle "Engelsiz Bankacilik”
calismalarina basladiklarini
soyleyen Dogan, daha sonra ilgili
kurumlarla bir araya gelerek
engellilerin bankacilik ihtiyaclarini
belirlediklerini anlatt. Bu konuda
neredeyse tim dinya Ulkelerini
incelediklerini anlatan Dogan,
Turkiye'de 8,5 milyon engelli birey
bulundugunu ve bunun cnemli
bir sayi oldugu vurguladi. Dogan,
“Bu vatandaslarimizin topluma ve
bankacilik alanina kazandirilmasi
bizim icin 6nemli. Finansal
dinyada onlarin da gizlilik ve
mahremiyetinin ¢ok onemli
oldugunu distndigimuz icin
bankacilik anlaminda ihtiyaclarini
karsilamak istedik. Gorme
engellilere yonelik sesli Qmatik,
yani banka siralama sistemi
uzerinde de calisiyoruz” dedi.

6 | Payment Systems Magazine




Itibarin
numarasi

Iste bu yiizden
Tiirkiye’nin en degerli markalarinin
degismeyen numarasi da 444.

Siz de sirketinize 444’l( bir numara alin,
Turkiye’nin her yerinden kolayca ulasilan, itibarh bir
sirket numarasina kavusun. Hem de 444’li numarasi

olmayan rakiplerinizin dniine gecin.

Sinirli sayidaki 444’1t numaralara
sahip olmakicin hemen Tiirk Telekom
ofislerine bagvurun.

444 baska numaralara benzemez.
Kolay hatirlanir, zor unutulur.

100 sirketin yer aldigi Brand Finance Tiirkiye’nin En Degerli Markalari Arastirmasi 2012 listesinde bulunan bircok sirket 444l numara hizmetinden yararlanmaktadr. ilgili numaralar
sinirl sayidadir. Kullanimda olmayan numaralar, en az 5 alt numara icin basvuruda bulunulmasi kosuluyla, talep eden musterilere tahsis edilmektedir. TT Digital Coklu Hat hizmeti
kapsaminda 444’1t numaranin kullanilmasi durumunda, bu numaranin aranan telefonda gosterimi gerceklestirilebilir. 444’10 numaralara yonelik ticret ve kullanim kosullarina iligkin
detayl bilgi www.turktelekom.com.tr ve 444 4 564te.
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ATM yoksa Petrol Ofisi’'nden para ¢ek

v, s Visa Europe’un gegen yil hayata gecirdigi, banka kartiyla yapilan ahgverislerde ATM’ye
gitmeye gerek kalmadan, anlagmali igyerlerinin kasalarmdan para ¢ekmeye olanak taniyan
POS Para hizmeti yayginlagmaya devam ediyor. Visa banka kart: sahipleri artik Petrol Ofisi
kasalarmdan da para gekebilecek.
Uzun yolculuklarda ya da acil durumlarda nakit gekmek i¢in ATM arama ihtiyaci ortadan
kaldiran ve hélen Tiirkiye genelindeki CarrefourSA, CarrefourSA Expres, Kiler; Real, Sok,
Dia ile D&R’m anlagmah magazalarmda gegerli olan POS Para hizmetine Petrol Ofisi de
katldi. Bu anlagmaya gore Petrol Ofisi'nden en az 10 TL aligveris yapan Visa banka karti
sahipleri, kasalardan 100 TLye kadar nakit para ¢ekebiliyor. Su anda Petrol Ofisi'nin 25
akaryakit istasyonunda baglayan POS Para hizmetinin yeni istasyonlarin da katthmiyla daha

genis bir kullamm alanma yayilmasi hedefleniyor.

Kredi npoﬂama bilgi tirtinleri ve ¢oztimleri “ co K iSTE RSi N AZ 6 D E RSi N ”

alaninda Avrupa’mn énemli sirketlerinden Tiirkive'd ti tin hizl lisimi. bu aland
CRIE American Banker, Bank Technology News urkiye-de e-ticaretin hizli geltisimi, bu atanda

ve IDC Financial Insights tarafindan yaymlanan yapilan girisimlerin artmasini, cesitlenmesini
2013 Fin'Tech 100’e girmeyi bagardi. FinTech 100 listesindeki sirketler, kiiresel de beraberinde getiriyor. “Online outlet
gelirlerine ve finansal istikrarlarma gére siralaniyor. Italya’da 1988 yihnda kurulan merkezleri” de bunlardan biri... Bu alanda
CRIE 40’tan fazla tilkede 2 bin 400° zerinde bal}ka, kredi birligy, finansal ve faaliyet gosteren sirketler arasina Markado.com
finansal olmayan kuruluga hizmet veriyor. Toplam cirosu 2012 yilinda 285 milyon

. " . da katildi. Markado.com’un kurucusu Kadircan
euro olan CRIF’te ¢ahsan sayist 2 binin tistinde. CRIE bu

yihn ocak aymda, Tiirk is diinyasimn ticari ve finansal Erkiralp, “Kendimizi, markal Griinlerin

bilgi gereksinimini karsilamak tizere Finar Enformasyon < online outlet merkezi olarak tanimliyoruz.
Derecelendirme ve Damsmanhk’la kardes firmalar: - = ad Miisterilerimize en ¢ok aradiklari markalarin
D&B Tiirkiye ve Kompass Tiirkiye'yi biinyesine katmust. A Sl seri sonu, outlet ve indirimli tirtinlerini ok
CRIF CEO’su Carlo Gherardi, “FinTech 100’de yer - cazip ko$ullarda sunarken, tedarikgilerimize
biiyiime yasacik ve bu biiytimenin kesmlikle devam etmesini ’C : de siparig yonetimi, milteri hizmetleri, lojistik
B — depolama gibi tiim operasyonel hizmetleri

. . imkanlari saglayan bir yapi olusturduk. Altyapi
avantajimizi kullanarak tiiketicilerimize yilin
her giinii firsatlar sunabiliyoruz” diyor. “Cok
istersin az 6dersin” sloganiyla tiiketiciye
seslenen Markado.com’un biinyesinde 1200
markanin 100 binden fazla uriinii satisa
sunuluyor. Erkiralp, bu sistemi yurtdisina

da tasimak i¢in calisma yiriittiklerini, grup
olarak 2015 yiinda 200 milyon liranin lizerinde
ciroya ulasmayi hedeflediklerini anlatiyor.
Markado Group biinyesinde Grupfoni.com

ve Sanalreyonum.com siteleri de bulunuyor.
Erkiralp, halen 17 farkli yeni girisim ve
devralma projesi iizerinde ¢alistiklarini, 2015

almaktan dolay1 ¢ok gururluyuz. Gegen yil muazzam bir

Cardtek Group sirketlerinden Phaymobile’m gelistirdigi MAV (Mobile Application
Enaple.d for les? payWave) uyglﬂa{naél s’ayesmd? Visa kartlarla a.h§v.en§ cep telefonlarma sonuna kadar Markado Group catisi altindaki
da girdi. Mobil 6deme alaninda Ttirkiye'de ve diinyada pek ¢ok projeye imza atan L. . i
Phaymobile’nin MAV uygulamas: her tiirlii mobil ciizdanla kolayca entegre edilebiliyor faal qlrlslr.n!er:!n ﬁayls Ini 30°a cikarmak
ve uygulama farkh igletim sistemli mobil cihazlarda kullanilabiliyor: istediklerini sGyliyor.
Phaymobile Genel Miidiirii Ozgiir Giingor ise iiriiniin 6zellikleri ve cikis siireciyle
ilgili su bilgileri veriyor: “Visa tarafindan uygulanan 300°den fazla testi basartyla gecen
bu uygulamamiz, bagimsiz altyapist sayesinde bankalarin ve diger kurumlarm mobil mark a d 0
i
ok istersm az m:iers; n

ciizdanlarina kolayca entegre edilebilir ve yonetilebilir.”

Visa Europe Tiirkiye Ulke Miidiirii Merve Tezel “Yenilikgi ve teknolojik ¢oziimlerle
titketicilerin hayatim kolaylasirmayr amachyoruz. Mobil ve temassiz 6deme ¢oziimlert
en énemli baghklarimiz arasinda yer aliyor. Phaymobile ile gerceklestirdigimiz projeyle
Visa kart sahiplerinin kartlarini her tiirlti mobil clizdana tammlayarak, NFC 6zellikli cep

telefonlartyla temassiz ahgveris yapmasim saglachk’ diyor. marka} s

I erkach Triaark e
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I > Avrupa’nin yeni ciizdani V.me by Visa

Visa'nin dijital ciizdan hizmeti V.me by Visa, ingiltere, Fransa, ispanya ve Polonya’da hayata gecti. Bu pazarlarda

ilk etapta lansmani gerceklestiren Nationwide Building Society (ingiltere), BPCE ve LCL (Fransa) ING Bank Slaski

(Polonya) ile ispanya’da yiiriitiilen pilot calismalarin ardindan yakin zamanda, bu dort pazarin timdnde kredi karti

ihrag eden diger biiylik bankalar da bu hizmeti vermeye baslayacak. Basit ve glivenli bir online 6deme hizmeti sunan
V.me by Visa, online alisveriste tiiketici glivenini artirirken, 6deme asamasinda yarim kalan

psmifig _______________________________

satislarin oranini da azaltacak. ingiltere’de, tiim kart sahipleri dijital ciizdan hizmetinden
yararlanabilecek. Diger pazarlarda ise hizmet, su an sadece belirli bir tiiketici grubunun
kullanimina acik ancak aniimuzdeki aylardan itibaren daha genis kitlelere sunulmaya
baslayacak. Halihazirda 1,400'u askin lye isyeri tarafindan kabul edilen

V.me by Visa'nin, 2014 yilinin Ocak ayina kadar 4 bin lye isyeri tarafindan
kullanilmasi bekleniyor.

Visa Europe Uye lliskileri ve Satistan Sorumlu Baskan
Yardimcisi Steve Perry, “V.me by Visa, liye isyerleriile
bankalara Avrupa’nin tamaminda gecerli olacak bir hizmet
sunuyor. Cep telefonlari, tabletler ve dijital 6demelerin
kullanimi ticaretin de dogasini degistirdi. Tiiketiciler, herhangi
bir cihazi kullanarak arzu ettikleri liye isyerinden kart bilgilerini
paylasmaksizin alisveris yapabilmek istiyor. iste bu yiizden

. de Uye bankalarimiz ve lye isyerlerimiz ile birlikte calisarak
~ tiiketicilerin V.me by Visa’nin sundugu 6l¢ek ve uluslararasi

erisimden faydalanmasini sagliyoruz” dedi.

P> Sube degil ‘teknoloji lissii’

odeabank

Bankacilik sektoriiniin yeni oyuncusu Odeabank,
subelerini teknoloji Uisstine donustlirtyor.
Odeabank, “gise 6nii tablet kullanimi projesi”

ile Tiirkiye'de bir ilke imza atiyor. “Kisiye 6zel bankacilik” vizyonuyla
sektore hizli bir giris yapan Odeabank’in misterileri, gise oniinde bulunan
Windows 8 tabanli tabletler sayesinde islemlerinin yapilmasini beklerken
banka kampanyalarindan haberdar olabilecek, gise ¢alisani tarafindan
gerceklestirilen islemi tablet lizerinden izleyebilecek ve dekontunu
gorintiileyebilecek. Dekontunu basili almanin yani sira elektronik olarak
da almak isteyen miisteriler, yine tableti kullanarak banka veri tabaninda
kayitli bulunan e-posta adreslerine dekontlarini gonderebilecek ve aldiklar
hizmetin kalitesini degerlendirebilecek. Subelerdeki bekleme alanlarini

Bark' O Caered
Ausss il Ne
Iuterien Bank O
Senddel

i

da miusterilerinin
rahatini distinerek
tasarlayan
Odeabank,
Uzerinde interaktif
uygulamalarin

ve oyunlarin
bulundugu
dokunmatik
masalarin yani
sira bilgilendirici
dijital ekranlari

da kullanima
sunuyor.

P PCI-DSS ONAYLI
ILK VERI MERKEZI
VERIFONE'DAN

VeriFone, PCI-DSS (Payment
Card Industry-Data Security
Standards] onayli veri merkeziyle
Turkiye odeme sistemleri
sektortinde yeni bir donemin
kapilarini araliyor. Kredi karti
sektorlinde tim dinyada

kabul edilen givenlik sertifika
standard olan PCI-DSS (Odeme
Karti Endustrisi-Veri Givenligi
Standartlar) ile VeriFone'un
servis saglayici olarak hizmet
verecedi merkez, banka, Uye
isyeri ve tUketicileri koruyan
glvenli altyapisi sayesinde hizli
ve esnek cozUmler sunacak. Veri
merkezi, tim GSM operatorleri
ve bankalarla calisabildigi icin
esnek ve yonetilebilir hizmetler
sunuyor ve kayit disi ekonomiyi
onleme calismalarina destek
oluyor.

?ia.Verilfone.

T H E W oAY T PAY™
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ZIRAAT’TEN BIR ILK!
HARCADIKCA DA
BIRIKTIRDIKCE DE

NAKIT KAZANDIRAN

TEK BANKA KARTI:
KAZANDIRAN BANKKART

& nstors gl L LG
gum Banklkart
ﬁ. - Sy

Harcadik¢a puan degil nakit para biriktiriyor.
Hesabinizdaki paraya da giinliik faiz uyguluyor.*

WY
[ ]
Bankkartinizi Kazandiran Bankkart'a dontstarmek icin, Z t B k
KAZANDIRAN yazin, bosluk birakin, Bankkartinizin son 4 hanesi sa Iraa an aSI

¢ 0400 0000 0000

ile birlikte 4747'ye SMS atin (Ornegin: KAZANDIRAN 1234). Bir bankadan daha fazlasi
Hala Bankkartiniz yoksa, hemen en yakin subemize ugrayin.

*Gunluk faiz kazanabilmek icin Bankkartiniza bagl hesabinizda 250 TL bakiye bulunmasi yeterlidir. Bakiyenizin en fazla 2.500 TL'lik kismina faiz isletilecektir. /ziraatbankasi
Kazandiran Bankkart gtincel oranlari www.ziraatbank.com.tr'de yayinlanmaktadir.



I >  Parakod ile gazete ilanindan alisveris yaptiracak

%% Kredi karti tasimadan cep telefonundan
-\E&/ PARAKOD QR kodla mobil deme kolayligini sagla-
g yan Is Bankasi, simdi de isCep Parakod
hizmetiyle gazete ve dergi ilanlarindan,
afislerden aninda alisveris yapma firsati veriyor. isCep Parakod hizmeti ile
e-ticaret ve magaza alisverislerinde QR kod ile kredi karti olmadan alis-
veris yapabilmeninyani sira artik gazete, dergi veya afis gibi basili bircok
mecradan da alisveris yapilabiliyor. Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari ile baslati-
lan uygulamayla Is Bankas! miisterileri, isCep Parakod ozelligini kullana-
rak gazete lzerindeki QR kodu cep telefonu kameralarindan okutup ilanda
yer alan Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari'na ait kitap setlerini aninda satin ala-
biliyor. Is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi Yalgin Sezen, yeni uygulamayla
ilgili su bilgiyi verdi:
“Akilli telefon sayisinin artmasiyla QR kodun pazarlamada kullanim ala-
ninin genisleyecegi dngorisd, mobil cihaz ve internet kullanimindaki ge-
lismeleri de goz onlinde bulundurarak 2012 yiinda Tirkiye'de bir ilk olan
IsCep Parakod'u miisterilerimizin kullanimina sunmustuk. Simdi de Pa-
rakod uygulamasina getirdigimiz yenilikle bir ilke daha imza atarak ga-
zeteden cep telefonu ile QR koduokutarak alisveris donemini baslattik.
Parakod'un sipsak 0zelligiyle misterilerimiz yalnizca gazete degil dergi,
afis yada katalog gibi tim basili malzemelerde gdrdiikleri Griind aninda
yalnizca QR kodunu okutarak satin alabilme kolayligini yasayacak.”
Is Bankasi’nin mobil bankacilik uygulamasi isCep'in icinde bir 6zellik
olarak yer alan Parakod'u kullanabilmek i¢in 6ncelikle isCep kullanicilarinin miisteri numarasi ve sifresi ya da kredi karti
bilgileri ile yeni dzelligi aktive etmesi gerekiyor. Uygulamada, cep telefonu tizerinde kredi kartlarina ait son kullanim
tarihi, kart numarasi, sifre gibi hicbir bilgi tutulmuyor ve aktivasyon bir defa gerceklestiriliyor. Kasim ayi itibariyle 7 bin
985 lye isyerinde aktif olan Parakod uygulamasini 100 bine yakin kisi kullaniyor. Parakod uygulamasi Android ve i0S
isletim sistemine sahip cep telefonlarinda calisiyor. Bu cihaza sahip isCep kullanicilari, diledikleri Maximum 6zellikli is
Bankasi kredi kartlarini uygulama igindeki Parakod secenegiyle aktive ettikten sonra anlasmali e-ticaret sitelerinde 6deme
ekraninda, anlasmali magazalarda POS cihazi ya da pinpad ekraninda ve en son gelistirmeyle ilan veya afislerin lizerinde
yer alan QR kodu cep telefonlarinin kameralarindan okutarak alisverislerini aninda tamamlayabiliyorlar.

Yalcin Sezen

» GENC VAKIFBANKLI UNIVERSITEYE MINI COOPER’IYLA GIDECEK

Universite 6grencilerine 6zel olarak gelistirilen Like bileti alirken 3’e, otobiis bileti alirken ve yurtici/yurtdisi
Card, genclerin hayatini kolaylastiran firsatlar sunmanin otel-tur rezervasyonlarini yaptirirken 2’ye katlaniyor.
yani sira cekilisle ¢ok 6zel hediyeler kazandiriyor. 5 Like Card kullanicilarina 6zel 7/24 Asistans Hizmetleri ise
Temmuz-31 Ekim 2013 arasinda likecard.com.tr adresinde  hediye alimindan cicek gonderimine, arac kiralamadan
diizenlenen cekilis kampanyasinin talihlileri belli oldu. sagliga bircok hizmetten yararlanma sansi sunuyor.

Sivas Cumhuriyet Universitesi'/nden Gamze Dogan, Mini
Cooper’ini teslim aldi. Cekiliste ayrica 5 geng iPhone 5,

15 geng ise iPad kazandl. Like Card sahipleri harc¢larinin
yani sira pesin olarak yaptiklari etkinlik harcamalarinda
da Ucretsiz ve faizsiz 3 ay taksitlendirme firsatindan
yararlanabiliyor. Genclerin 6zel glinlerini unutmayan Like
Card, dogum giiniinden dnceki bir hafta siliresince yapilan
her 50 TL ve lizeri islemde 5 TL Worldpuan kazandiriyor.
Like Card kullanicilari her 75 TL ve lzerindeki sanal
alisverislerinde yiizde 10 Worldpuan kazaniyor. Her
donem okuldaki basarisini belgeleyen 6grenciler, 10 bin
Likepuan’a kadar ekstra puan kazaniyor. MilPlus Seyahat
Programi’yla Like Card’la kazanilan Worldpuanlar, ucak
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Her cumartesi
%Z5'e varan restoran
indirimi bu Paraf'ta!

PUrkiye'nin her yernge,
Uy restoranlarda,

Ner cumartesi Paraf Gold'a 7640}
Paraf Platinum'a %25 indirim!™

BUyurun, ayricaliklar bu Paraf'tal
7800 0000 0OOO

|||%||I HALKBANK | ':1Lll'i.!.|"E:-::_-" Gi7e a

Ayrnintili bilgiicifmwww.parafcard.com.ir « 444 0 400 Halkbank Dialog

*Karmpanyadan Paraf Gold ve Paraf PISfintinn sahipleri vararlanabilic Kahn panya kapsaminga bir masterinin bir giinde kazanabilecegi indirim tutarn 25 TL ile sinirlidir.
Kampanya 35 [ tzeriislemlericin gecerli olup kazanilan indirinnittarlan ekstredggoralebileecktir. ParafPara kullanilarak yapilan islemler kampanyaya dahil degildir.



WS atamaLar

VakifBank Yonetim Kurulu
tyesi Ahmet Candan,
gorevinden istifa etti.
Candan, VakifBank'taki
gorevine devam ederken
Iller Bankasi Genel Midurd
olarak atanmis ancak kisa
bir siire sonra bu gorevinden
istifa etmisti. .Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiltesi mezunu olan
Candan, Maliye Bakanligi'nda
miifettis yardimcisi olarak
basladigi calisma hayatini
6zel sektorde yonetici olarak
surdirdu.

P Kadri Mutlu
okullu oldu

DenizBank %

Denizbank Kurumsal iletisim
Mudird Kadri Mutlu, banka

ile yollarini ayirdi. Uzun

suredir Denizbank'ta gorev
yapan Kadri Mutlu, yurtdisinda
egitimine devam edecek.
Denizbank Kurumsal Iletisim
Muduri olarak, bankada bircok
basarili projeye imza atan Kadri
Mutlu, bankacilik ile ilgili egitim
almak Uzere bir stire yurtdisina
gidecek. Kadri Mutlu, 6nce
Malta daha sonra da ABD'ye
giderek bankacilik sektoriyle
ilgili egitim alacak.

0 artik danisman!

ING Bank'ta Genel
Muddr Yardimcisi Cem
Mengi, Yonetim Kurulu
Baskan Danismani
olarak atand. ING
Bank blnyesine Nisan
20117"de Kurumsal
Bankaciliktan sorumlu
Genel Midur Bas
Yardimcisi olarak
katilan Mengi, Mart
2014'te yapilacak
Olagan Genel Kurul'da
ING Bank Yénetim Kurulu Uyeligine aday
gosterilecek Mengi, Genel Midur Basyardimcisi
olarak gorev yaptigi désnemde sorumlu oldugu
faaliyet alanlarinda destegini yeni gorevinde de
devam ettirecek. Mengi'den bosalan koltuga
ise Gerlach Jacobs oturacak. Jacobs, ING Bank
blinyesine 1 Subat 2014 itibariyla, “Kurumsal
Bankacilik Genel Midur Yardimcisi” ve “lcra
Kurulu Uyesi” olarak katilacak. Jacobs, mevcut
gorevlerine ek olarak genel kurulda ING Bank
Yonetim Kurulu Uyeligi'ne de aday gésterilecek.
Jacobs, 1989 yilinda ING Grubu'na uluslararasi
yonetici adayi olarak katilmis, daha sonra

Hong Kong, Los Angeles, Meksiko ve New
York'ta cesitli gorevler Ustlenmisti. 2009 yilinda
Ingiltere, Irlanda ve Orta Dogu bolgelerinden
sorumlu Kurumsal Bankacilik CEO’su olarak
atanan Jacobs, 2011'den bu yana Nakit
Yonetimi ve Islem Bankaciligi Global Baskani
olarak gorevini strduruyor.

p VeriFon’un finansi

Derinalp’e emanet

VeriFone'un Giney Avrupa,
Orta Asya, Afrika ve Rusya'dan
Sorumlu Finans Direktord
Kivanc Derinalp oldu. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi
mezunu Derinalp, Yeditepe
Universitesi'nde MBA egitimini
tamamladi. Is hayatina 2002
yilinda Ernst & Young'in
denetim boliminde basladi.
Ardindan Alstom Grid'de finans
kontrolorlugl gorevini yurdttu.
Derinalp, VeriFon biinyesine
katilmadan once General
Electric'te finans mudurd olarak
gorev yapiyordu.

*VeriFone

Bentimiioee  lmierfonn

ve Beiefore  Seieioe

v Beifoe  Bmierfion

ECB’nin denetimi
Nouy’dan sorulacak

Daniele Nouy,
ECB'nin banka
denetim, gozetim
kurulunun
baskanligina atand!.
AB hukumetlert,
Nouy'un Euro Bolgesi bankalarinin
tek elden denetimiicin olusturulan
kurulun baskanligina atanmasini
onaylandi. Nouy, Fransa’da finans
sirketlerinin denetiminde sorumlu
French Prudential Supervision
and Resolution Authority’de Genel
Sekreter olarak gorev yapiyordu.
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Vverisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtnleriyle glivence
altina aliyor.
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THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
- Ag Giivenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

« PCI DSS Uyumluluk Céziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Coziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coéziimleri

« TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Coziimleri

verisoft

SEW ]
\" Security Alllance

¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 Istanbul
Tel: +90 212 483 72 72 Faks: +90 212 22597 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com
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litkiye’de

satiliyor

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

YUzde 100 yerli
Uretimimiz
olmamasina karsin
dUnyada en cok
para sayma makinesi
Turkiye'de satilhyor.
Bunun en 6nemli
nedeni ise piyasada
nakdin hala revacta
olmasi. Pazar da
oldukc¢a genis farkli
para birimlerini ayni
anda sayabilen de
var, sahte paray! ayirt
eden de... Fiyatlari ise
1.500 TL'den basliyor...




u siralar ‘ayakkabi kutusu’ kadar meshur olan
bir bagka esya da para sayma makinesi. Bu
poptlerlik ¢ok eskilere dayaniyor, dost sohbet-
lerinin, i planlarmm en 6nemli mevzuularin-
dan biri... Ornegin, 2-3 arkadag bir araya gelip
“parlak” projelerini konusurken, illa biri ¢ikip
“Ilk i para sayma makinesi alahm” der. Bazilari tarafindan
artik klige olarak goriilse de ben de bu repligi sik sik kulla-
nanlardan biriyim. Arkadaglarla bulusup dergi, gazete ya da
internet sitesi kurmak tizere konustugumuzda konuyu illa ki
“Tamam, yarim ilk ig bir para sayma makinesi alalm” s6zle-
riyle tamamlarim.
17 Aralik’ta yapilan yolsuzluk operasyonlar: sirasinda evi ba-
silan ve tutuklanan Igigleri Bakani Muammer Giiler’in oglu
Barig Giiler’in evinden para sayma makinesi ¢ikinca, yeniden
dost sohbetlerinin ana konusu haline geldi bu cihaz...
Biz de PSM olarak bu sektorii mercek altina alalim dedik ve
yaptigimiz aragtirmalar gosterdi ki son yillarda diinyada en
fazla para sayma makinesinin satildig1 iilke Ttirkiye...

Tamami Uzak Dogu’da iiretiliyor

Bu durumun 1ki nedeni olabilir; birincist halkimiz ¢ok 1y1 ka-
zanyor, ikincisi de hala nakdin en yogun kullanildigr ilke-
yiz. Sektoriin en eski sirketlerinden Segma Limited’in Genel
Miidiirii Giirhan Ozalp, para sayma makinelerine ilginin son
yillarda arttigmi soyliiyor. 1980’1 yillardan itibaren bu sek-
toriin iginde oldugunu hatta piyasanin en eski saticilarindan
oldugunu soyleyen Ozalp, Tiirkiye'de para sayma makine-
si tretilmedigini, baz1 montaj iglerinin yapildigini anlatiyor.
Diinyada para sayma makinesi iretiminin eskiden Avrupa
iilkelerinin tekelinde oldugunu belirten Ozalp, “Nasil tim
iretim Uzak Dogu’ya kaydiysa para sayma makinelerinin de
tamamui artik Cin, Giiney Kore gibi tilkelerde iretiliyor. Za-
ten ¢ok genis bir sektor degil; herkes birbirini tanir, pazardaki
oyuncu sayisi fazla degil” diyor.

Ozalp, Tiirkiye’de yilda ortalama 3 bin adet para sayma
makinesi satildigini soyliiyor. Ancak bu rakama bankalarin
alimlar1 dahil degil. Bankalar, toplu alimlar i¢in ihale agiyor.
Bankalarm alimlariyla birlikte yillik para sayma makinesi sa-
tislar: 7-8 bine ulagtyor.

Ozalp, eskiden sadece biiyiik sirketlerin, kuyumcularm, déviz
biifelerinin para sayma makinesi aldigin belirterek “Simdi-
ler de daha kiiciik sirketlerin yani sira bireysel musteriler de
bu tirtine ilgi gosteriyor. Buradan nakit paranin kullaniminin

arttigini anliyoruz” yorumunu yapiyor.

Benzin istasyonlari bozuk para makinesi aliyor
Son dénemde satigt artan bir diger tiriin de bozuk para say-
ma makineleri. Firincilar, marketler, gazete bayilerinin yani
sira benzin istasyonlar1 da bozuk para sayma makinelerine
ilgi gosteriyor. Minibiis soforleri, giin boyu biriktirdikleri bo-
zuk paralari akgamlar1 benzin istasyonlarina gotiirerek mazot
aliminda kullaniyor. Benzin istasyonlar: da bu paralar tek tek
saymak yerine bozuk para sayma makinesi almayi tercih edi-
yor. Bu makinelerin fiyat1 400-500 TL arasinda degisiyor.

SAHTE PARAYI TANIYANA iLGi ARTIYOR

Ozalp'in verdigi bilgiye gére son
ginlerde ilgi goren bir diger cihaz da
sahte para makinesi. “Piyasada o kadar
cok sahte para var ki” diyen Ozalp,
bankalarin yani sira nakit ¢alisan birgok
sirketin bu makineleri aldigini belirtiyor.
“Birkag kez sahte para alip zarar eden
vatandasin akli basina geliyor ve solugu
bizim gibi saticilarin yaninda aliyor”
yorumunu yaplyor.

Sahte parayi tespit eden cihazlarin satis
fiyat1 500-700 TL arasinda degisiyor.
Bazi makineler sadece sahte TL ayrimi
yaparken, bazilari euro ve ABD Dolari
icin de kullanilabiliyor.

Para sayma makinelerinin fiyatlari
ozelliklerine gore degisiyor. Standart
bir makinenin satis fiyati 1.500 TL.
Ancak 8-9 bin TL'ye ulasanlar da var.
Son donemde tek bir para birimi yerine
euro, dolar, Turk Lirasi gibi farkli para
birimlerini ayni anda sayan makineler
de kullanima sunuldu. Bu makinelerin
fiyati 5-6 bin TL civarinda. Hem farkli
para birimlerini sayan hem de sahte
parayi ayirt eden makineler ise 9 bin
TL'ye kadar cikiyor.

Giirhan Ozalp, gériintiilerinden anladig
kadariyla Icisleri Bakani Muammer
Guler'in oglu Baris Giiler'in evinde
bulundugu iddia edilen cihazin fiyatinin
4 bin TL oldugunu séyliyor.

Klasik makinelerin
yani sira su siralar en
cok satilan makineler
farkli para birimlerini
ayni anda sayanlar.
Yeni modeller sahte
parayi da ayirt ediyor...

©
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Avrupa, mobll ddemede
Turkiye’yi ornek aliyor

Alman Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Uyesi Ibrahim Karasu, BKM'nin
e-clUzdan uygulamasinin Avrupa’da bir ilk oldugunu belirterek “Bizde de
calismalar var ama bitmis bir proje yok, herkes sizin projenizden ilham
aliyor. Turkiye, mobil ddemede dUnyanin en iyi Ulkelerinden biri” diyor...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

o5

Y

Ibrahim Karasu

A

stanbul’da diizenlenen Mobey

Forum’un konugmacilari arasinda

Alman Bankalar Birligi Yonetim

Kurulu Uyesi [brahim Karasu

da vardi. Karasu, Tiurkiye’yi sik
ziyaret eden isimlerden biri. Uzun yillardir
Almanya’da Bankalar Birligi'nde yoneticilik
yapan Karasu, diinya 6deme sistemlerini ya-
kindan izliyor. Mobey Forum’da yaptig1 ko-
nugmada internete ulasim oranlarmim mobil
bankaciligin geligimi ve yaygmlagmasiyla
dogru orantih oldugunu belirten Karasu,
“Tim bilgiler ve veriler 1gginda soyleye-
bilirim ki diinyada 6zellikle de Avrupa’da,
Ttrkiye mobil 6demeler konusunda birinci
sirada. Bu konuda kendinize haksizlik etme-
yin” diyor. Karasu ile Mobey Forum sonrasi

mobil 6deme sistemlerini konugtuk.

Mobey Forum, uluslararasi top-
lantilarin yapilma periyodunu goz
oniine alirsak cok sik toplaniyor.
Nedenini anlatabilir misiniz?

Haklhisimiz, diger sektorlere gore sik bir araya
geliyoruz. Yilda 4 kez, farkh ilkelerde topla-
niyoruz. Periyot sikhigi, sektériin 6zelliginden
kaynaklaniyor. Siirekli yeni gelismeler olu-
yor, konugulacak konular birikiyor. Ciinka
bizim alanmmiz sadece 6demeler degil, daha
kapsamh. Odeme sistemlerinin  yamnda
bankacilik sektoriiniin karsi karsiya oldugu
dijitallesme konusu var. Altyaps, iirtinler ve
sistemlerin yeniden dizayn edildigi bir siireg
yagtyoruz. Bu da zaman aliyor, bankalarin
yaninda diger sektorlerin de birlikte yiirtiime-
si gerekiyor. Bu nedenle daha sik bulusma-
larimiz oluyor. Her toplantida yeni bir giin-
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iSPANYA TEMASSIZDA TURKIYE'DEN HIZLI CIKTI

Jordi Guaus / Mobey Forum Yénetim Kurulu Baskani

Ispanya ve Tiirkiye, 6deme sistemleri, finansal
hizmetler konusunda dinamik, yenilige acgik ve
stirekli kendini yenileyen tilkeler. Tki tilkenin
de bu alanda gelismis sistemleri var. Aslinda
birbirlerine gok benziyorlar.

Ispanya'da temassiz okuyucular gok yaygin.
300 bin civarinda temassiz POS cihazi var.
Basta Madrid ve Barselona olmak lizere
buylk sehirlerde ulasimdan alisverise pek gok
alanda temassiz teknolojisinden yararlanmak
miimkiin. Ispanya'da ATM cihazlarindan da
temassiz islem yapilabiliyor. Calistigim Caixa

Bank, bu alanda birgok ilke imza atti. Bankanin
sadece Barselona'daki 500 ATM'sinde bu
ozellik var.

Diger sehirlerde de oldukga yaygin. Temassiz
islemler, NFC altyapisi sayesinde yakinda mobil
telefonlarla da yapilabilecek.

Caixa Bank'in simdilik Turkiye'de herhangi bir
faaliyeti yok. Ancak herhangi bir isbirligi teklifi
gelirse dederlendirebiliriz. Garanti Bankasi'nin
bir baska Ispanyol bankacilik grubu BBVA

ile ortakligi var. Biz de Garanti Bankasi
yetkilileriyle bilgi alisverisinde bulunuyoruz.

dem, yeni bir gelisme tartisihyor. Ayrica ayrica diizenleyici
kurumlarin da neler yaptigini 6greniyoruz.

Su giinlerde Avrupa mobil ddeme sistemleri-
nin giindeminde ne var?

Yeni uygulamalar var. Mobil 6deme sistemleri ok tartisiliyor.
Ancak en 6nemli konu, ortak bir sisteme gecilecek olmasi.
Avrupa’daki bankalar, 1 Subat 2014 tarthinde ortak sistem
olan SEPA'y1 kullanmaya baslayacak. Bu ti¢ ayaktan olusu-
yor: Havaleler, otomatik 6demeler ve bir digeri de ‘direct de-
bit’ dedigimiz dogrudan bor¢lanma olarak sayabiliriz.

Bu sistem sektdre nasil bir yenilik getirecek?
Kisaca soyle 6zetleyeyim: Ulke farkhligi ortadan kalkacak.
Yani Berlin’de yagayan biri, bankacilik iglemlerini Paris’teki

bir banka tizerinde yapabilecek. Kisacast Avrupa tek bir iil-
keye doniisecek.

Su anda her tilkenin bir otomatik 6deme sistemi var. Ancak
ulusal olarak igliyor. S6yle 6rnek vereyim: Berlin’de yasayan
biri Cannes’daki yazhigmin faturalarini 6demek i¢in Fransa’da
hesap a¢gmak ve o hesapta para bulundurmak zorunda. Artik
baéyle bir zorunluluk yok. Avrupa Birligi tiyesi tiim tilkelerdeki
islemlerini tek bir banka hesabi iizerinden yapabilecek. Iste
Avrupa’da bankalar buna hazirlaniyor, altyapilarini olugtur-
maya caligiyor. Ashnda bankalar hazir. Ancak sirketlerin de
tiim iglemlerini bitirmesi gerekiyor.

Tiketici agisindan mechuriyet 1 Subat 2016°da baslayacak.
Diizenleyici kurum burada tiketicilere 2 yillik siire tanid.
Ancak IBAN numarasi olan herkes Subat ay: itibariyla sis-
temi kullanabilir.

®
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Bu sistemin bireysel kullanici-
larin yanmi sira sanirim sirketler
acisindan da ciddi bir katkisi
olacak...

Evet, sirketler agisindan ¢ok daha 6nemli.

Bir girket diigtinting 20 tlkede faaliyet gos-
tertyor. 20 tane banka hesab1 var. Oysa artik tek banka hesabiyla
caligabilir. Bu da biiytk tasarruf saglayacak. Ciinkt parasini tek
bir hesapta toplayacagi i¢in nakit yonetimini daha verimli yapa-
cak. Ancak kiiciik ve orta boy dlgekli isletmelerin de hazirliklari-
n1 bitirmesi gerekiyor.

Mobil 6demeler konusunda

hangi gelismeler yasaniyor?

Mobil 6demeleri gelistirmek igin bankalarin da teknoloji sirket-
lerinin de yogun ¢alismalar: var. Mobil olarak miisteriyle iletisim
kurma, triinleriyle ilgili bilgi vermek gibi konular Avrupa ban-
kalarmin gtindeminde su anda.

Su anda Tirkiye, internet ve mobil 6demeler konusunda kendi
ulusal sistemini kurmug durumda. Hatta bir¢ok Avrupa tilkesi-
nin gok éniinde. Teknoloji ve inovasyona agik. Ornegin BKM,
Express Wallet’1 ¢ikardi. Ciok bagarili bir proje oldugunu diisii-
niiyorum. Halen bu hizmet Avrupa’nm bircok tlkesinde yok.
Bazi bankalarm ya da telekomtinikasyon sirketlerinin ¢aligmala-
1 var ama yurtrlige girmis degil.

BKM’nin mobil ticaret igin gelin gelistirdigi uygulama ¢ok iyi
ve oncii olabilecek bir ¢aliyma. Her tilke kendi altyapisina uy-
gun ¢aligmalar yiirttiiyor ama fikir olarak BKM nin bu projesini
kullantyor. Odemeyi onaylamak, giivenliligini saglamak her tilke
i¢in farkl prosesler gerektiriyor. Miisteri ahskanlklar da 6nem-
li. Ornegin, Almanya’da otomatik 6deme sistemi gok yogun;
yiizde 40 ile Avrupa ortalamasinin ¢ok tstiinde. Alman miisteri
bunu seviyor ama Finlandiya’da bu ¢ok az...

B/K M)

yeni bir soluk kazandirmis oldu.

sifreyle ATM'den 7/24 gdnderilen parayi gekebiliyor.

5 TANBUL

BKM EXPRESS SiMDi DE ANDROID’Li TABLET VE CEPLERDE

BKM Express hizli bliyiimesini

strdurtyor. 2013 yilinin
Zexpress iy
iPhone uygulamasiyla akilli

cihazlara taslyan Bankalararasi
Kart Merkezi (B KM), Android tabanli diger mobil cihazlari da
bu projesine dahil etti. Boylece BKM Express Mobil, tiim akilli
cihazlarda her an, her yerden para transferi ve alisverisi mimkin
hale getirdi. Internetten alisveriste kart bilgisi girmeden hizli,
kolay ve glivenli 6deme imkani sunan BKM Express, mobil
alisveris (m-ticaret) ve para transferinde de 6deme sistemlerine

BKM Express Mobil uygulamasi Apple Store ve Google

Play Store'dan licretsiz indirilebiliyor. BKM Express Mobil
kullanicilari, BKM'nin anlasmali oldugu 220 (ye isyerinden kart
numarasi girmeden alisveris yapabiliyor. Kolay arayiizii ve basit
ekranlariyla dikkat ceken uygulamada para gonderme islemi
ise 1 dakika bile stirmuyor. Alici, cep telefonuna gelen SMS'teki

“BiZ FINLANDIYA’DA BOZUK PARA TASIMAYIZ”

Sirpa Nordlund
Mobey Forum Yénetici
Direktérii Sirpa Nordlund

Finlandiya ve diger Iskandinav
Ulkelerinde ATM kullanimi gok
yaygin. ATM basina verimlilik

de diger Avrupa llkelerine gore
daha yiiksek. Bizde alisverislerde
kredi kart gok yaygin. Biz bozuk
paralari tasimiyoruz bile, cocuklara
veririz. Finlandiya'da kredi kartiyla
o6demelerin orani ylizde 65, ylizde 35 de nakit... Tlrkiye,
finansal hizmetler konusunda oldukga gelismis durumda
ve ¢ok dinamik. Hizmet ve Urlin yelpazesi de oldukga
genis. Ozellikle mobil finansal hizmetlerde kaydedilen
gelisme dikkate deger. Iskandinav (lkelerinde oldugu gibi
Turkiye'de de insanlarin artik daha az nakit kullandiklarini,
daha fazla kart kullanimina yoneldiklerini gozlemliyoruz.
Mobil finansal hizmetlerdeki gelisime bagli olarak bunun
daha az plastik kart, daha ¢ok mobil ddeme sekline
donlsecegdini 6ngdriiyoruz.
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meey fO rum Mobil finansal

hizmetler konusunda
dlinyanin en 6nemli
organizasyonu olan ve (i¢ ayda bir diizenlenen Mobey
Forum, 11-12 Aralik tarihlerinde tek Tirk Uyesi
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ev sahipliginde
Istanbul'da toplandi. Avrupa ve Kuzey Amerika
bélgelerindeki 35 lilkeden 55 kurumu temsil eden

110 katilimel, iki glin boyunca Tiirkiye'nin 6deme
sistemlerindeki basarisini ve mobil finansal hizmetler
alanindaki gelismeleri mercek altina aldi. Katiimcilar,
mobil clizdanlara yonelik bankalarin stratejileri,
uluslararasi havaleler ve yakin alan iletisimi (NFC)
konularinda bilgi alisverisinde bulundu, birebir
gortismelerle isbirligi imkanlari degerlendirildi.
BKM'nin givenli e-ticaret igin gelistirdigi BKM Express
uygulamasinin mobil versiyonu da Mobey Forum'un
onemli glindem maddelerinden biri oldu. Farkli
llkelerden gelen Mobey Forum Uyeleri, BKM Express
ve BKM Express Mobil'i tiim detaylariyla inceleme ve
deneme firsati buldu.

mobile financial services

E-ticaret pazari 30 milyar TL'ye dayandi

BKM Genel Midiirt Dr. Soner Canko, Mobey Forum
oncesinde diizenlenen basin toplantisinda, bu
onemli etkinligin Tirkiye'de diizenlenmesini soyle
degerlendirdi: “Mobey Forum, mobil hizmetler
alaninda diinyanin sayili organizasyonlarindan biri.
Her 3 ayda bir diinyanin farkl tilkelerinden birgok
profesyoneli bir araya getiren forumun 2 yildir Tuirk
Uyesiyiz ve tim bankalarimizi bu platformda temsil
ediyoruz.”

Canko, Turkiye'nin 6zellikle mobil ticaret ve finansal
hizmetler alaninda cok dnemli bir gelisme gdsterdigini
de su rakamlarla anlatti: “E-ticaret hacminin hizla
arttigi Turkiye'de, internetten yapilan kartli 6deme
tutari 2013 yilinda yaklasik 35 milyar TL'ye ulasti.
Arastirmalar gosteriyor ki 6ntiimiizdeki 3 yil iginde
fiziki magazalardan yapilan alisverisler, agirligini
internet alisverisine birakacak. Akilli cihazlarin
hayatimizin vazgegilmez pargasi haline gelmesi
artik mobil alana yatirnmlari da sekillendiriyor.

Arastirmalara gore cep telefonumuza her giin 150
kez bakiyoruz. Giinde ortalama 1 saatimizi akilli
telefonlarimizla gegiriyoruz. Bu da akilli cihazlarin
hayatimizdaki nemini ortaya koyuyor. E-ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren birgok sirket, mobil
cihazlarda uygulamalariyla yerini aliyor. Akilli cihaz
kullanicilari, hem alisverislerini hem de bankacilik
islemlerini mobil cihazlar lizerinden kolay, her an ve
en dnemlisi glivenle gerceklestirmek istiyor. BKM
Express, internette oldugu gibi mobil uygulamasiyla
da gtivenli, hizli, kolay alisveris ve para transferinde
onemli oyuncu olarak 6ne ¢ikiyor.”

4.3 milyon mobil bankacilik miisterisi var
Turkiye'de internet bankaciligr musterilerinin hizla
artarak 20 milyona ulastigini vurgulayan Canko,
“Bunlarin 4.3 milyonu ayni zamanda mobil bankacilik
musterisi. Mobil ticarette (m-ticaret) inanilmaz bir
biytime var. ABD'de mobil ticaret, 2012'den 2013'e
ylizde 82 artisla 39 milyar TL'ye ulasti. Rakam kuiglik
gibi gorulebilir ama 6niimizdeki yillarda da ylizde
100'Ller civarinda buiylime bekleniyor” dedi. Tirkiye'deki
banka ve kredi karti sayisinin 156 milyona ulastigini
hatirlatan Canko, POS sayisinda Avrupa lideri, ATM
sayisinda ise 6'nci sirada yer aldiginmizi vurguladi.
Canko, sozlerini soyle sirdlrdi: “Tlrkiye'de halen 47
bin civarinda ATM bulunuyor. Sayi, ¢ok gibi goriinebilir
ama ozellikle Iskandinav tilkeleriyle kiyaslandiginda
bu alanda yetersizlik oldugu goriliyor. ATM

basina verimliligin en yiiksek oldugu Isveg, Norveg,
Danimarka gibi tilkelerde 10 bin kisiye 1 ATM duslyor.
75 milyonluk niifusumuzu g6z dniline aldigimizda ATM
sayisinin artabilecegdi sdylenebilir.”

Turkiye'nin temassiz teknolojisinde kaydettigi
gelismeye de dikkat geken Canko, bu 6zellige sahip
kart sayisinin 14 milyona, POS terminali sayisinin da
70 bine ulastigini agikladi. Son bir yilda temassiz islem
sayisinin ise ylzde 142 arttigini vurguladi.
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tnya adim adim nakitsiz topluma dogru
ilerliyor. Bu gekilde ekonomiler kayit al-
tma alniyor, para tagima maliyetleri mi-
nimuma indiriliyor. Diger taraftan mobil
6deme sistemleri ve temassiz teknolojileri
hayati kolaylagtiran ¢6ztimler olarak sunuluyor. Peki 6deme
sistemleri alanmda bagarili uygulamalariyla diinyaya 6rnek
olan Tirkiye bu degisimin neresinde? Mobil 6demeler ve te-
massiz kart uygulamalar: neden beklenilen bagariya ulagma-
di? Yazarkasa POS uygulamasimdaki en biiyiik eksiklik nedir?
Bu sorularin yanitini ve plastik kartlardaki doniisiim stirecini,
sektortin en 6nemli isimlerinden Plastikkart CEO’su Ali Yil-
diz ile Silivri’deki sirket merkezinde konustuk.
Yeni uygulamalarin bagartya ulagabilmesi i¢in bankacilara
uyarilarda bulunan Yildiz, “Ben bir bankanin kredi kartla-
riin pazarlamasinda olsam tniversitelere yonelik projelere
¢ok 6nem verirdim” diyor ve ‘yazarkasa POS’ uygulamasimn-
da biyiik bir eksik oldugunu vurguluyor.
Iste Ali Yildiz’dan PSMye 6zel agiklamalar...

Hayatimizin her alanina giren plastik kartlar
akill kartlara doniistii. Nakitsiz hayata gec-
mek icin adimlar atiliyor. Tiirkiye bu degisim
ve doniisiimiin neresinde?

Evet, tim gelismis devletler artik nakitsiz hayati hedefliyor.
Ekonomiyi kayit altina almak istiyorlar. Tirkiye, bu konuda
oldukga ileride. Teknolojiye hizli adapte olabilen bir toplu-
muz. Tirkiye’de etkin bir sekilde kartli yasama gegis 2000’1
yillardan 6nce bagladi, 2003’te ise kredi kartlarinda ¢ipe geg-
tik. 2009’a geldigimizde kredi kartlarimm tamami ¢ipe gec-
misti. Cin’de ise ¢ipe gecis bu yil bagladi. Amerika, hala ha-
zirlik asamasinda. Biiytik bir ihtimalle 2014’tn sonunda ufak
adetlerle baglayip, 2015°te hacimli bir sekilde ¢ipe gegecek.
Bu iki ¢ok buyiik marketin ¢ipe gegisiyle birlikte diinyadaki
kredi kartlarmin ¢ok biyiik bir kismu “akilli” hale gelecek.
Amerika’da ¢ip, bazi temassiz uygulamalarda kullaniliyor.
Ancak hem temash hem temassiz ¢alisan kart tipleri yok.

_ Yazarkasa POS
buyuk bir eksikle cikti

Turkiye mobil ve temassiz d8demede neden gec kaldi? Odeme
sistemleri icin bUyUk dedisim olarak lanse edilen ‘yazarkasa POS’ bu
acigl kapatabilir mi? Plastikkart CEO’su Ali Yildiz, bu sorulardan yola
cikarak sektore dGnemli Oneriler ve uyarilarda bulunuyor...

Elektronik pasaportu diinyada ilk yapan iilkelerden biri ama
finans tarafinda diger iilkelerden biraz daha geriden geliyor.
Cin ve Amerika’nin ¢ipe gecisi diinya ¢apinda karth 6deme
hacmini bir anda 3-4 kat artiracak. Tirkiye’de banka ve kre-
di karti sayis1 155 milyonu buldu. Bunun 55 milyonu kredi
kartlar1, 100 milyona yakin1 da banka yani debit kartlarim-
dan oluguyor. Toplumumuzda banka kartlarini aligverislerde
kullanma aligkanhigi yok. Genellikle kredi kartlarini kullani-
yoruz. Oysa Avrupa’ya baktigimizda daha ¢ok banka kartlar:
kullanihiyor. Kredi kartlari oran olarak daha az.

Bu alanda diinyada 6nciiyiiz. Birgok ilk Tirkiye’de hayata
gecirildi. Mesela hem temash hem temassiz kart uygula-
masii diinyada ilk uygulayan iilkelerden biriyiz. Su anda
Turkiye’de ¢ok bagarili igler yapmis buytik bankalarm yo-
neticileri, dinyanin bagka yerlerinde bunun uygulamalarini

hayata gegiriyor.

Burada Tiirk halkinin da yeni teknolojileri ¢a-
buk kabulleniyor olmasinin etkisi var mi?
Yatkihk var ama halk, her seyi kolay kolay kabullenmiyor,
kendisine sunulanlarin en avantajhisi tercih ediyor. 2009 ve
2010 yillarindan bu yana NFC dedigimiz yakin alan iletigimi
teknolojisini konusuyoruz. Telefonla 6deme, mobil 6deme
konusunda bir¢ok pilot uygulama yaptik. Ancak bir tiirli
bunlar1 yaygmlagtiramadik. Cinkii bunlarm avantajlarin
halka gostermedik ve yasatamadik. Uzun siiredir “mobil 6de-
me, temassiz 0demeler geliyor” diye konugtuk. Konugsmaya
da devam ediyoruz ama ilerleyemiyoruz

GSM sirketleri mi yavas davraniyor, sorun siz-
ce nerede?

GSM sirketlerinden 6te temassiz uygulamalar, bankacilik sis-
temleri dinyasini ¢ok genigletecek bir teknoloji. Artik para-
nin yerini tamamiyla alabilecek gergek bir ¢6ziim var elimiz-
de. Bunun yanmda hizh ve gtvenilir bir sekilde para transfer
edebilecek bir altyapi. Ancak 6deme diinyasinda kullanabil-
mek i¢in kars: tarafin da hazir olmasi gerekiyor; yani 6deme
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hizmetierimiz

terminallerinin. Sahada 2 milyon POS terminalimiz var. Bu
terminallerin temassiz iglem kabul edebilmesi i¢in eklemeler
yapilmasi gerekiyordu. Her bankanin kendi nedenlerinden
dolay1 bu siire¢ ¢ok yavag ilerledi. Halen sahada sadece 60
bin temassiz terminal oldugunu biliyoruz. Bunlarin kagi ¢ali-
sir durumda, kagi rafin tizerinde duruyor, kasiyerlerin yiizde
kag1 bunu kullanmay biliyor biiyiik bir soru isareti. Ote yan-
dan kart sahiplerinde bilgi eksikligi var. Insanlar bu yeni tek-
nolojinin hayati nasil kolaylagtirabileceginin farkinda degil.

Bankalar karli gérmedigi icin mevcut yapidan
vazgecmek istemiyor olabilir mi?

Bankalarm bakig agisini bilmiyorum ama bu igse hemen yati-
rim yapmak istemediler. Belki de 1-2 yildir konugulan ve ha-
yatimiza su anda girmeye baglayan yazarkasa POS terminal-
leri gelecek endisesiyle de bu gecisi yapamamug olabilirler. Ya
da giinden giine yeni regiilasyonlarla azalan karhliklar altin-
da yatirim yapacak biitgeleri yaratamadilar. Bu gegisi yapma-
yinca sahada terminal sayis1 artmadi. Artmaymca doniisim
gergeklesemedi. Déntisim olmayinca da ¢ok fazla tercih edi-
len 6deme sistemi olmadi. Bu ashnda bir anlamda yumurta
tavuk hikayesi; yatinnm yapmazsaniz, o yéne enerjinizi naklet-
mezseniz, sahadakileri egitmezseniz; tanitim, reklam, yatirrm
yapmazsaniz sonug basarili olmaz. Yatinm yapan ve reklam
yapan bankalar da oldu tabii. Eksiklikler nedeniyle cebinde
bu kart1 tagiyanlar bile temassiz arayiizii oldugunun farkina
varamadi. Kullanici ¢ok fazla POS makinesi bulamadi. Bul-
dugunda da kullanmayi bilemedi. Benim gibi sektoriin i¢inde
olan insanlar bunlar kullanmak i¢in savas verir duruma gel-
di. Buyiik stipermarketlerde temassiz islem yapabilmek icin
kag kez kendimi kasiyerle miicadele eder halde buldum. “Cia-
ligmiyor” diyorlar. Ben de “Caligip ¢aligmadigini deneyerek
gormek istiyorum” diyorum ve sonra ¢alistigi ortaya ¢ikiyor.
Kasiyer i¢in yeni bir sey olmasi, bir motivasyon olmasi lazim.
Belki de market tercih etmiyor, nakdi tercih ediyor. Kredi kar-
tindan islem yapmak daha kolay geliyor olabilir, ugrasmak
istemiyordur. Bunlar benim kigisel diigtincelerim.

Mikemmellige
beraber yolculuk.

Ali Yildiz

Bazen kafelerde “Burada 30 kist bekliyor niye temassiz kart
koymuyorsunuz” diye soruyorum; “Merkezden karar verili-
yor, bilmiyoruz” diyorlar. Herkesin kendi nedeni olabilir. Bir
taraftan vatandasa yeni bir hizmet, ekonominin kayith hale
gelebilecegi giizel bir sistem var. Oteki tarafta ise farkl kulla-
nicilarin farkh ¢ikarlar: ve gergekleri var.

Bunun yaninda sistemlerin de regiile edilmesinde fayda var.
Bu Bankalararas1 Kart Merkezi olabilir. Birkag sehirde ban-
kalarin yaptigi projeyle kullamilmaya baglandi. Ben temassiz
kartimi sadece orada degil, tuttugum takimin magma gi-
rerken de kullanmak istiyorum. Hazir Istanbul’a bu kadar
modern bir altyap: kurulmugken bir otoparkta niye temassiz
kartla 6deyemiyorum, niye nakit vermek zorundayim. Mese-
la “Istanbulkart” bizim de tedarikgisi oldugumuz bir proje.
Bu kartin kullandig iletisim araytizti ile bankalarin kullandig
ayni1 degil. Bu ylizden baz1 sikintilar yaganiyor.

Belediyeler komisyon, iicret istedigi icin mi en-
tegrasyon saglanamiyor?

Burada teknoloji farkh.. Kisacas: yapamayacaginiz bir seyle
karg1 kargtyasimiz. Bu bir yazilim sistemiyle agilabilir bir sorun
degil mi? Biitiin kartlara uygun hale getirilemez mi?

Evet, uygulanabilir. Mesela gok yeni, diinyada esi benzeri ol-
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Yildiz, su anda bir bankanin ulasimda, eglence
merkezlerinde hatta maclara girerken kullanabilecegi bir
kart hazirladigini ve bunun érnek olacagini séyliiyor...

mayan bir proje geliyor. Yine bir Ttrk bankas: yapiyor bunu.
Tum stadyumlarin giriginde kimlik karti olarak kullanilabile-
cek bir kredi karti ¢ikarryor. Bu ¢ok 6zel bir kart olacak. Ula-
simda, eglence merkezlerinde, miizelerde kullanilabilecek.
Aslinda burada ek yapilmas: gereken sey her iki taraf i¢in
de fayda yaratmak; hem banka hem kullanict. Iste 0 zaman
bagar yakalanir.

Yazarkasa POS da bence harika bir dustince. Tirkiye’deki
sirketlerin neler yapabileceginin harika bir kaniti oldu. Diin-
yada bu konuyla ilgili Ar-Ge yapmus, ileriye gitmis birgok
sirket varken; bir anda bu konuda hi¢ ¢aliyma yapmamus,
sadece yazarkasa tarafinda kalmig Ttirk firmalariyla Tiirk ya-
zilmeilarmm bir araya gelerek, ¢ok kisa bir zamanda bagaril
bir i yapabildigini gordiik.

Burada hiikiimetin de biraz etkisi oldu mu?

Haklisimiz, hikkiimetin de etkisi oldu. Ama keske sektort bu-
tiintiyle bu isin i¢ine alabilecek bir yapr kurgulansaydi. Su
anda piyasaya ¢tkan yazarkasa POS’larda ne yazik ki temas-
s1z arayliz yok. Digtintn, Tirkiye’deki hemen her igyerinin
almasi gereken bir cihaz var. O cihaz1 Turkiye’de tedarik
edebilecek 3-4 firma var. Bunlar Maliye Bakanhg: tarafindan
onaylanmig treticiler. Firmalar bunu almakla miikellef. Ay-
rica ucuz da degil; 1000 TL'nin tizerinde cthazlar. Kigtctik
bir pizzaci da olsamiz bu makineyi almak zorundasiniz ama
sifirdan yapilan bu cihazlar temassiz aligverise uygun degil.
Yani yazarkasa POS’larla hizli bir aligverisi yapabilecek sansa
sahip olmayacaksimz. Cebinizde temassiz kart var ama ma-
kine bunu kabul etmiyor. Bence sifirdan yapilan bu makine-
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lerin en biiyiik eksikligi bu. Kigiik bir yazilima bu 6zellik ek-
lenebilirdi. Boylece hem igyerine hem de kart sahibini biiyiik
avantaj saglard.

Unutuldu mu? Sektér bu sorunu

hic¢ dile getirmedi mi?

Ben ¢ok dile getirdim. Héla da getiriyorum. Firmalarin ilgili
kisileriyle konugabildigimde soyledim. Belki bu bir pazarla-
ma stratejisidir ama Tiirkiye’deki tiye igyerlerinin ¢ogu zengin
degil. Belki stipermarketler ve bitytik marketler boyle bir seyi
kaldirabilir ama kii¢iik esnaf bunu kaldiramaz. Bu bir pa-
zarlama stratejisi olmamali. fleride “Cihaziniza bu eklemeyi
yapayim, kullanmaya devam edin” deseniz, bu kolay bir iy
olmayacak. Ciinkt cihazin neredeyse tamaminm degigmesi
gerekecek. Bu kamuyu ilgilendiren bir konu ve “Almak zo-
rundasin” deniliyor. Milyarlarca lira sokaga atilmadan o6nce
bu cihazlar her ihtiyaca cevap verecek sekilde imal edilmeli.

Kredi kartlarina yonelik yeni diizenlemeler
o6deme sistemlerini nasil etkileyecek? BKM'nin
verilerine baktigimizda kart kullaniminin dii-
zenli olarak arttigini gérilyoruz...

Adet bazinda 6nceki yila gore ytizde 3-4 bityime gérityorum.
Bence kart artigi, niifus ve niifusun yapisiyla ¢ok orantili.
Odeme sistemlerinin ¢ok hizli biiyiidiigii bir donem gegir-
dik. Kredi kartlarinda son 15 yilda yiikselen bir ivme yaga-
dik. Bu olmas: gereken bir evrimdi. Ardindan bankalar daha
cok karhiliga 6nem vermeye bagladi. 2014’te de daha ¢ok kar
odakli olacaklar. Artik kampanyalar kart sayisin1 artirmaktan
ziyade kar yaratma odakl yapihyor. Limit ve diger yeni di-
zenlemeler dogrultusunda daha hassas olacaklar.

Bankalarin yeni coziimler gelistirmesi giinde-
me gelir mi?

Evet, miisterilerine daha ¢ok fayda saglayip oradan gelir elde
ctmeye cahsacaklar. Segmentlerle ilgili yeni trtinler gikara-
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Yildiz, Yayin Danismanimiz Orhan Pala’'nin
sorularini yanitlad...

bilirler. Yeni diizenlemeler dogrultusunda 6rnegin, 1 Ekim
2013’den itibaren verilen kartlarda gelir ile orantili tek limit
uygulamas: olacak. O zaman, 1 Ekim’den 6nce kart alma-
yanlar kim diye distiniiyorum; gengler ve ¢ocuklar aklima
geliyor. Demek ki genclere yonelik yeni bir seyler olacak.
Ben bir bankanin kredi kartlarinin pazarlama bélimiinde
¢aligsam, tniversitelere yonelik projelere cok énem verirdim.
Oradan itibaren bu insanlar sadakatle bankamza baglaya-
bilirsiniz. Ben, 1993 yilindan bu yana tek bir kredi kartini
yogun olarak kullantyorum. Aslinda su anda bankalarin rek-
lamlarmda kullandig1 gorsellere baktigimizda da bu yonde
bir hareket oldugunu goriiyoruz. Aligveris merkezlerinde
¢ocuklar1 yakalamaya baghyorlar artik. Ttrkiye hizhi biiyi-
yen, geng niifusu ¢ok hizli artan, yas ortalamasi 28-29 olan
bir iilke. Elektronik ticarete yeni bagladik ama her yil ytizde
100’lerde buytiyoruz. E-ticaretin en 6nemli araci da kredi
kart1. Nakit 6deyemezsiniz ki bilgisayarda. Mesela burada da
giivenilir uygulamalar 6ne gikacak...

Yine ilk kez Ttrkiye’de baglatilan bir proje var. Dlinya ¢apin-
da 6diil alan e-T'V projesi “Tivibu Carg1”y1, CordisNetwork
ile MasterCard birlikte gelistirdiler. Artik dijital platformda,
televizyonda kredi kartiyla 6deme yapabiliyorsunuz. Dijital
platformlar, internet yeni ticaret ortamlar: ve Tiirkiye’de gok
fazla kullaniliyor 6zellikle de gengler tarafindan...

Anlasilan teknoloji acisindan hicbir eksigimiz
yok. Ancak mobil ddeme konusu yavas ilerli-
yor. Sorun GSM sirketleri mi?

Temassiz tarafinda sorun, altyapmin olma-

mast. Terminal koyabilmek igin o lisansa
sahip olmaniz ya da temassiz ozellikli ya-
zarkasa POS’larm olmasi lazim. Turkeell,
Avea, Vodafone istedigi kadar sahaya NFC
ozellige sahip telefon ¢ikarsin... Bu ucagmi-
zin ¢ok olup da havalimanimizin olmamasi
gibi bir sey. Havada kalir ucaklar. Kabul
tarafinda problem var. Temassiz kartlari-
miz, NFC ozelligi tasiyan telefonlarmuz
var; bunlan ilk yapan tlkelerden biriyiz.
Avea’nin Garanti Bankasi’yla, Turkcell’in
Akbank, Yap1 Kredi, Is Bankasi’yla yiiriit-
tigl, buyik bankalarm hemen hepsinin

hazir oldugu projeler var. Bu arada, biz de Turkcell'in NFC
server’larini host ediyoruz. Altyapisi, yazilimi Smart Soft ta-
rafindan yapildi. Ama iglem kargilama ve akilli telefonlardaki
yetersizlikler nedeniyle beklentileri kargilamiyor.

Dijital kimlik kartlari cikti ve ¢ok konusuldu.
Siz de aktif olarak katildiniz. Bu sistem hayata
gececek mi? Ne zaman kullanabilecegiz?

Evet, Plastkart olarak bu konuda TUBITAK’la birlikte ca-
histik. Pasaportta uygulanmaya bagladi. Her seyin bir kartta
olmasi ilk bagta gtzel gériiniiyor ama yonetilmesi ¢ok zor.
Ehliyetin, kimligin, saghk bilgilerinin yonetim merkezleri
farkli. O otoriteleri bir araya getirmek, veritabanlarmi bir-
lestirip tek bir standarda sokmak oldukga zor. Ayrica tek kar-
tiniz1 kaybettiginizde hayatimizin hepsinin bloke olmasi gibi
bir riskle kargt kargtyasiniz. Ornegin, alkollii arag kullandigi-
nizda chliyetinize el konuyor. O zaman kimliginizde mi yok
olacak? Bunun gibi ¢tkmazlar var...

Tiirk Telekom kartlarini basmaya devam edi-
yorsunuz degil mi? Yilda ka¢ kart basiyorsu-
nuz?

Evet, devam ediyoruz. Ancak telekom kartlarindaki hacim
¢ok dustii. Bir zamanlar 30 milyondan fazlaydi. Simdi ise
neredeyse 5-6 milyona distii. Artik hayatimiz mobil.

Sayi olarak azalsa da daha nitelikli kartlar ba-
simi hizlandi diyebilir miyiz?

Evet, yoksa ciromuz diigerdi zaten. Aksi-
ne artiyor. Artik daha komplike kartlar
tretiyoruz. Mesela 2004’te hisselerimizi
halka arz ettigimizde, yilda 1 milyon
banka ve kredi karti tretiyorduk.
Simdi 25-30 milyon kart tretiyo-

ruz. Bir taraf daralirken diger
taraf genisliyor. Zaten telefon
kartlarim belli bir 6mrii oldu-
gu cok agikardi. Belki ileride
bambagka bir teknoloji gelir
ve mobilin yerini alir. Biz de
bu yonde ¢aliymalarimiz stir-
diriiyoruz.
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Mobil alisveriste

Cl

Cller en
daha bonkor

“Webrazzi Odeme Sistemleri’13” konferansinda, basta mobil
e-ticaret olmak Uzere ddeme sistemlerindeki son trendler
tartisildi. Yeni uygulamalarin yani sira kullanici profillerindeki
gelisim ve degisim de katilimcilarla paylasildi...

rahk ayinda Istanbul’da Point Hotel’de gelecck éngoriilerini paylagn. BKM, TEB, ininal, E-Kent
gerceklestirilen “Webrazzi Odeme Sistem-  ve Tmob’un sponsorlugunda yapilan konferansta BTCTurk
leri’13” konferansi, ddeme sistemleri sek- Kurucu ve Yénetim Kurulu Bagkani Kerem Tibuk, Tmob
tortnd bir araya getirdi. Konferansta sck- CEO’su Rudi Dékmecioglu, BiTaksi CEO’su Nazim Salur,
toriin farkli kesimlerini temsil eden isimler, Pozitron CEO’su Fatih Isbecer, Hepsiburada.com Genel

Miidiirii Ilker Baydar, E-kent Is Gelistirme Direktérii Artun

Kumrulu, Limango IT Direktérit Hakan Erdogan, ininal’m

Konferansin acilisinda bir séylesiye katilan BKM Genel kurucusu Biilent Tekmen, Joygame CEO’su Barig Ozistek ve
Muidiirii Soner Canko, internet tizerinden yapilan kartli 6demelerin Biletix Genel Midiirii Kemal Erdine konusmaci olarak ka-
toplam icindeki payinin ylizde 8.4'e ulastigini acikladi... uldu.

Toplantiin  agihgmin ardindan ilk oturum, Bankalarara-
st Kart Merkezi (BKM) Genel Mudiiri Soner Canko ile
Webrazzi'nin CEO’su Arda Kutsal'in soylesisiyle bagladi.

Diinyadan ve Tirkiye’den 2013 yilindaki online ve mobil
6deme egilimleri hakkinda bilgi veren Canko, internetten ya-
pilan karth 6deme tutarmin toplam karth 6demeler i¢indeki
paywnm 2013 yih sonunda ytizde 8.4°¢ ulastigini agikladi. Ge-
¢en yila gore bu paym 1.2 puan arttigina dikkat ¢ceken Canko,
internetten yapilan kartli 6demeler i¢inde sektorlerin paymin
hizmet alaninda ytizde 20, havayollarinda yiizde 17, elektro-
nikte ise yuzde 17 olarak ger¢eklestigini belirtti.

Persembe internetten alisveris giinii

Tirkiye’deki yaklagtk 57 milyon kredi kartindan 18 milyo-
nunun internet ahgveriginde kullanildigimi séyleyen Canko,
internet aligveriglerinde en yogun guntin persembe oldugunu
belirtti. Tabletten yapilan ahgverigin akilli telefonlar1 gegti-
gine dikkat ¢akan Canko, “Ayrica Apple cihaz sahiplerinin
Android sahiplerine kiyasla daha c¢ok internetten ahgverig
yaptigini saptadik. Internetten aligverislerde cinsiyet karsilas-
tirmasinda erkekler 6nde gidiyor. Kadimlarda bu oran yiizde
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BiTAKSIi HAFTADA
YUzDE 30 BUYUYOR!

Istanbul'da yaklasik 18 bin taksi ve 50 bine yakin
taksi sofori var. Bunlarin yaklasik 4 bini ‘BiTaksi’
uygulamasi kullaniyor. BiTaksi uygulamasinin
indirilme sayisinin 250 bini gectigini ve indirenlerin
yarisina yakininin diizenli olarak kullandigini
sOyleyen BiTaksi kurucusu Nazim Salur, haftalik
olarak yiizde 30 biiytidiiklerini agikladi. Istanbul'da
giinliik 700 bin taksi yolculugu yapildigini belirten
Salur, “Su anda bu sayinin yiizde 1'ine bile
ulasamadik ama 2014'te bu rakami yakalayacagiz.
Uzun vadede de hedefimiz ylizde 10" dedi.

Salur, son donemde dnemli gelistirme olarak

kredi kartiyla ddeme segenegini eklediklerini
belirterek sozlerini sdyle slirdirdi: “BiTaksi'de
glinliik 6demelerin yiizde 15'i kredi kartiyla yapilir
hale geldi. BiTaksi araciligiyla yapilan ginliik
seyahatlerde ortalama taksimetre tutarini 18 TL
olarak belirledik. Kredi kartiyla giinde 150-200
adet 6deme islemi yapiliyor.”

BiTaksi, 2014 yilinda 1 milyon kullaniciya ulasmayi
hedefliyor. Nazim Salur, 2014 yilinda yapilacak
o6demelerde kredi kartinin oraninin da ylizde 50'nin
Uizerine ¢ikacagini 6ngordu.

36 iken erkeklerde yiizde 47. En fazla ahgveris yapan yag ara-
lig1 erkeklerde 35-44, kadinlarda ise 45-54” dedi.

Haftada 20 bin TL'lik Bitcoin hacmi

Son dénemde calkantili giinler yasamasina kargin Bitcoin’in
her gegen giin daha fazla ilgi gérdugini belirten Bitcoin
Tirkiye Bagkani Kerem Tibuk, Tirkiye’de giinlik iglem
hacminin 20 bin TL'ye ulagtigini séyledi. Tibuk, “Diinyada
ise su anda 24 saatte 50-100 milyon dolar aras: Bitcoin iglemi
gerceklestiriliyor. Buglinkii degerleme tizerinde piyasadaki
toplam Bitcoin’in degeri 6- 7 milyar dolar oldu” dedi. 2140
yilinda Bitcoin tretiminin durdurulacagini belirten Tibuk,
“21 milyon adet iiretilecek. 1k 4 yil iginde 10 dakikada 50
bin Bitcoin tiretimi yapilacak, zamanla bu hiz azalacak

ve 2140 yilinda ise tamamen bitecek” bilgisini verdi. //
Banka subesini cebe yiiklediler

Tmob Kurucu ve CEO’su Rudi Dékme-

cioglu da konugmasinda ctizdansiz gele-

cegi anlatti. Mobil 6demeler konusunda

NFC’nin ¢ok uzun yasayamadan 6lme nok-

tasina geldigini savunan Rudi, bugtin NFC’yle

mobil 6demelerin sadece binde birinin gergek-

lestigini s6yledi. Dékmecioglu, clizdansiz gelecek-

te operatorlerin sekillenmesiyle ilgili olarak isbirligi
yaptiklart Vodafone Cep Ciizdan 6rnegini de izleyici-

lere anlatti. Cep Ciizdan’la para transferi, Cep Lira yiikleme

“ASENKRON ODEME
SISTEMi KULLANILMALI”

Turkiye'de 6deme sistemlerinin gesitliligine
deginen Limango IT Direktdrii Hakan Erdogan,
asenkron yani satin alma islemi ile 6demenin ayni
anda yapilmadigini belirterek “E-ticaret sektoriinde
iade riskinden dolayi cok fazla tercih edilmiyor”
dedi. Kamuoyunda 6deme sistemleri konusunda
bazi yanlis bilgiler olduguna da dikkat ceken
Erdogan, “Bilinenin aksine kart bilgileri gesitli
standartlara uyuldugu takdirde saklanabiliyor.
Online diinya, offline’dan daha gtivenli. 3D Secure
yontemi sadece muisteriyi degil ayni zamanda tye
isyerini de koruyor” bilgisini verdi.
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Odeme sistemlerinde farkli sektérlerin yeni uygulamalarinin
tartisildigi konferansta Biletix, mUisterileri icin yeni bir kart
hazirladigini duyurdu. Bir diger yenilik haberi ise ininal ve
PayPal’in ortak kart calismasi...

orazn

islemleri gergeklestirilebiliyor, QR-Kod ile
para gonderme yapilabiliyor. Herhangi bir
subenin yaptigr tiim islemleri yapabilen bu

uygulama, kullanicilarin hayatini kolaylag-

tirtyor ve sirketlerin giderlerini azaltiyor.

Biletix de 6zel kart cikardi
Webrazzi Odeme Sistemleri 2013 konferansinin

Ogleden sonraki oturumlarinda e-ticaret konusulmaya
devam etti. Limango’nun I'T" direktérii Hakan Erdogan’in
ardindan ininal’in kurucusu Biilent Tekmen sahneye c¢ikti.
Tekmen, bir yil 6énce lansmani yapilan ininal’in son duru-
muyla ilgili bilgi verdi. Bugiin 1000 iye igyeri, 10 bin satig
ve dolum noktastyla toplam 200 bin miisteriye ulagan ininal,
Ttrkiye’deki pek ¢ok 6nemli firmayla ¢aligmaya bagladi.
ininal'in partnerlerinden Biletix’in Genel Midiira Kemal
Erdine ve Joygame’in CEO’su Barig Ozistek’in de katihmiyla
6n 6demeli kartlarin online ahsveristeki 6nemi konuguldu.
Barig Ozistek, ininal’m bir 6deme segenegi olarak sunulma-
sinin ardindan 2 ay i¢inde Joygame’in cirosunun igindeki
paymun yizde 5’e yikseldigini agikladi. Biletix de kendi 6n
6demeli kartinin duyurusunu ilk kez “Webrazzi Odeme Sis-

temleri’13” konferansinda yapti. ininal’in diger kartlarindan

A\\SVe(‘S' M

in
7_eV\(\ o

farkli olarak Biletix’le birlikte gelistirdigi bu

kart, ashnda bir hediye karti olarak hazirlan-

J mis ve sadece Biletix’ten yapilan aligverigler-
de kullanilabiliyor.

Kemal Erdine’nin paylagtig1 rakamlara gore

Biletix’in toplam aktif tiye sayis1 4 milyon 876

J bin. Bu rakam, 1 yil iginde en az bir kez ahs-

verig yapan tyelerin toplami. Bilent Tekman,

minalin PayPal ile bir kart ¢alismas: i¢inde ol-

dugunu da agikladi. Tekman’in ifade ettigi bir diger yenilikse

online para yiikleme sisteminin hayata gececek olmast... ©

E-KENT, MARKALARLA
iSBIRLiGi YAPACAK

E-Kent, Tirkiye'nin gok sayida ili igin cesitli
6deme sistemleri cozlimleri sunuyor. E-Kent
Is Gelistirme Direktorii Artun Kumrulu, 5'i
biylksehir olmak tizere 21 ilde, 5 milyon kartla
hizmet verdiklerini ve ulastiklari giinliik yolcu
sayisinin ortalama 2.5 milyonu buldugunu
vurguladi.

Odeme sistemlerinde hiz, yayginlik ve erisimin
tic 6nemli kriter olduguna dikkat ceken Kumrulu,
“Hiz, ulasim sektoriinde ise en 6nemli kriter.
Alisveris yaparken birden gok kart tizerinden
segim yapiyorsun ama ulasimda tek bir kart
var ve ¢ok hizli galismak zorunda. Aksi takdirde
yasanan teknik bir sikinti tim sehri bir kaosa
sirikleyebilir” dedi.

Kullanicilarinin hangi lokasyonlarda ne kadar
zaman gegirdikleri bilgisine teknolojik olarak
sahip olan E-Kent, markalarla anlasarak
lokasyon bazli firsatlar sunmay planliyor.
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimels degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MudUrlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi icin

www.finansgundem.com
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FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI
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Ozge CELIK
Bankalararasi Kart Merkezi
1s Gelistirme Mudiirii

TUKETICILERIN ONEMLI BiR BOLUMU
1 DIJITAL CUZDAN KULLANMAYI

TERCiH EDIYOR

Ciizdan sayisi

1
2

M 3ila 5
M 5'ten fazla

Mobil cuzdanlar
kisisellestiriimeli

Mobil 6deme yani mobil cihaz aracihgry-
la mal veya hizmet satin alinmasi tiim dunya-
da oldugu gibi tilkemizde de en ¢ok konugulan
konulardan biri haline geldi. Bu konuda her
gecen gun hizla artan ¢ahismalar, misterilere
ve igyerlerine pek c¢ok alternatifi beraberinde
getiriyor. Bunlarm bir kismui hi¢ kullamlmadan
yok olurken bir kismi da clizdanimizda yerini
almaya aday hale geliyor.

Ulkemizde 2000’lerin baginda cep telefonun-
dan para gonderme ve WAP uygulamalar
sayesinde mobil bankacilikla tamstik, 2009
yilindan itibarense cep telefonu numaramizla
6deme yapmaya bagladik. Daha sonra ban-
kalarin mobil operatorler/telefon ya da cip
treticileri ile birlikte yaptiklart NFC (Near fi-
eld communication-Yakin alan iletisimi) yani
mobil cihazla temassiz 6deme ¢oztimleriyle
tanmistik.

Teknolojik yeniliklere paralel olarak mobil ci-
haz kullanimimin artigini stirdiirecegi ve 2017
yilinda akill telefon kullanan sayisinm 1.7 mil-

o

yara ulagsmasi bekleniyor. Bu gelismeler, dog-
rudan 6deme sistemlerini de etkiledi ve dijital
clizdanlar, bulut ¢6ztimleri hayatimizda yerle-
rini almaya bagladi.

Dijital ciizdanlarin en temel islevi, kartlarimiz
bir kere tammladiktan sonra artik yammuzda
kartimiz olmasa dahi kolayca internetten, mo-
bil cithazimizdan veya POS’tan 6deme yapa-
bilmemiz. Ancak bir dijital ctizdanm kullani-
cilar tarafindan kabul gérmesi ve kullanilmasi
icin sadece 6deme yapabilmesi yeterli degil.
Odemenin arka planda ve goriinmez olmasi,
kullanicinin hayatina mutlaka kolaylk, ek fay-
da saglamasi gerekiyor. Amerika’da yapilan bir
aragtirmada 10 miisteriden 9’unun bir seyler
satin almak i¢in ayn1 6deme yontemini kullan-
dig1 belirlenmis. Bir kullanicinin aliskanliklari-
n1 degistirmek, hele ki finansal ahgkanliklarin
degistirmek hig kolay degil. Bunun icin 6deme
isleminin 6n planda oldugu degil; kullanicinin
isine yarayan, hayati kolaylastiran ek fayda-
lar yaratan ¢oziimler olusturmak 6nemli. Kul-

32| Payment Systems Magazine




lanicilar da ileride en gok islerine
yarayan dijital ciizdana karar
vererek onu kullanmaya basla-
yacaklar. McKinsey’nin yaptigi

bir aragtirmada, kullamcilarin
yiizde 62’1 tek bir dijital ctizdan
kullanacagim dustindtugini belirt-
mis...

Gelecek...

Gelisen teknolojiyle birlikte kullamicila-
rin ihtiyaclar: her gecen giin degisiyor. Bu
da iglem akiglarimin da degisen ihtiyaglara
uyum saglamasimi gerektiriyor. Burada en
1yl 6rnegi miizik piyasasinda yasadik. Kulla-
nicilarin artik tim albimu degil sadece be-
lirli sarkilar1 ¢ok kolay bir sekilde almak ve
hemen dinlemeye baglamak istemesi, akill
telefonlar, bulut altyapilari bir araya geldi ve
yeni isbirlikleri ve kolay 6deme akislar1 olug-
turuldu. Bu sayede de diisen gelirler tekrar
artmaya baglad.

Bugtin herhangi bir e-ticaret sitesine girdi-
gimizde tim hareketlerimiz, inceledigimiz
urtinler, ge¢mis aligverislerimiz  igyerleri
tarafindan gorilebiliyor, boylece bize 6zel
firsatlar, trtinler sunuluyor. Kag kere bir
magazaya girip, urlnleri incelediginizi ve
satin almadan ¢iktigimzi digtntin ya da en
¢ok satin aldigimz triinde indirim oldugunu
fark etmediginizi... Magazalar i¢in en biytik
zorluklardan biri miisterilerinin kim oldugu-
nu 6deme anina kadar bilmemeleri. Ancak
isyerleri yavag yavag “ibeacon” gibi drnek-
lerle misterileri kapidan iceri girer girmez
haberdar olmaya baslacilar. Isyerlerinin bu
bilgiye sahip olmasi ahgveris deneyimimizi
degistirecek en Onemli gelismelerden biri.
Cinkit bu sayede dijital ctizdanlar da en
o6nemli ozelliklerinden biri olan “kigiselles-
tirilmis” hizmeti musterilere tam da ihtiyag
duyduklar: anda yani ahigverig yaparken su-
nabilecekler.

Diger yandan “ibeacon” gibi teknolojilerin
daha 6nlerinde almalar gereken ¢ok yol ve
kullanicilart ikna etmeleri gereken konular
var. Ornegin kullamcilarin  cihazlarindaki
Bluetooth secenegini stirekli agik tutmalari,
ilgili uygulama igin konum bilgilerine izin
vermeleri ve bilgilendirmeleri almayr kabul

CCKU[)/(/KU’/ guren musterinin kim oldugunu

bilip ona gore hizmet verme donemi baslayacak

0ZET

Dijital ctizdanlarinin
olusturdugu bilgiyi kullanarak
miisteriye "kigisellestirilmig"
hizmet sunma dénemi
baglayacak. Bu sayede
artik aligverigler hem daha
eglenceli hem de interaktif
hale gelecek. Hem tiiketicinin
hem de perakende sektdriiniin
geleneksel davranig kaliplari
degisecek...

etmeleri gerekiyor. Yani hem ahgkanhklarda
degisiklik hem de kisisel bilgi paylagimi ve
mahremiyet konulart éne gikiyor. Odeme-
de kullamlabilmesi igin ise gerekli giivenlik
standartlarini saglamasi gerekiyor ki hentiz
bu konuda yeterli bilgi yok.

Mobil 6demelerin kullanicilara getirecegi
en biylik avantaj, aligveriy deneyimlerinin
¢ok daha eglenceli ve interaktif hale gelecek
olmasi. Kullanmicilar degisen ahgveris dene-
yimleriyle birlikte igyerleriyle daha ¢ok kar-
silikli etkilesim halinde olacak. Bu nedenle
geligtirilen mobil ¢oziimlerin igyerlerince de
benimsenebilmesi ve kolay uyum saglana-
bilmesi ¢cok 6nemli. Aksi halde bugiin bazi
¢oztimlerde gordugumuz gibi; gazetelerde
duyurulan hizmetlerden faydalanmak icin
bayilere/igyerlerine gittigimizde nasil kul-
lanildigr hakkinda higbir fikri olmayan satig
elamanlarinm migterilerde yarattigi olum-
suz algiy1 geri ¢evirebilmek cok daha zor.
Gelecegin mobil 6demeleri konusunda gok
fazla fikir ortaya atilacak ve pek ¢ok yeni
yontem denenecek. Tim bu caligmalar si-
rasinda akhmizdan hi¢ gtkarmamamiz gere-
ken bir konu “musteri her zaman hakhdir”
olmalidir. Geligtirecegimiz servis kullanici-
nin yasadigi problemlere bir ¢ézim getir-
meli ya da hayatin1 kolaylagtirmali. Mobil
6demeler hayatimiza biytik bir hizla girdi,
tam olarak yayginlasabilmesi icin ise daha
6ntnde zaman var. Sektor olarak bu streci
¢ok 1y1 degerlendirmeli ve en 1y1 ¢oziimleri
iretmek icin ¢ok ¢aliymaya devam etmeliyiz.
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Odeme sistemlerinin
global ¢ozum ortagl!

CordisNetwork yeni nesil cozUmleriyle
bankacllik - finans, kamu, perakende

ve mobil ddemeler sektorlerine servis
saglayici olarak hizmet veriyor. Verdigi
hizmetlerin gerektirdigi sertifika stUreclerini
basariyla tamamlayan CordisNetwork,

PCI DSS sertifikasinin yani sira veri
guvenligi, is strekliligi, hizmet ydonetimi ve
olaganUstl durum ydnetimi alanlarinda
ISO sertifikalari sahibi...

ardtek Group sirketlerinden CordisNetwork, fi-
nansal kuruluslar i¢in 6deme hizmetleri, GSM
operatorleri ve bankalar igin para transfer ¢o-
ziimleri, belediyeler i¢in sehir kart uygulama-

lar1 ile perakende sektori igin sadakat kartlar:
gibi hizmetler sunan global bir ¢6ziim ortagi. Grup biinye-
sindeki sirketlerinin hizmet vermekte oldugu sektorlerde dig
kaynak kullanimi ve servis saglayici olarak kendini konum-
landiran CordisNetwork, bankalarin yam sira 6deme sistem-
lerinde yer almak isteyen diger kurumlara da hizmet veriyor.
CordisNetwork miisterileri, dig kaynak kullaniminin getirdigi
maliyet avantajiyla hem geleneksel ¢oztimlere hem de yeni ne-
sil ¢oztimlere ulagabiliyor.

CordisNetwork, Istanbul Atagehir’deki merkez ofisinin yan
sira Istanbul Teknik Universitesi kampiisiindeki Ar-Ge mer-
kezinde faaliyetlerini stirdiiriyor. Su anki donanim ve yazi-
Iim altyapisiyla 100 milyon adet kart1 ve 2-3 milyon terminali
yonetebilecek kapasiteye ulasan sirket, 2009 yilinda kuruldu.
Cardtek’in idari grup kadrolarindan 72 kiginin de destek
hizmeti verdigi sirkette 45 kisi ¢aligiyor. Bu kadronun yiizde
80’ini mithendisler olusturuyor. Sirketin yapilanmas1 “Iekno-
loji-Yazilim Grubu”, “Operasyon” ve “Satig-Pazarlama” ola-
rak ti¢ gruba ayrilmig durumda.

CordisNetwork, geleneksel Urlinlerde direkt bankalara
operasyon hizmeti vermenin yaninda, kamu, perakende ve
mobil sektdre sundugu ¢oéziimlerle finans sektord ile bu
sektorler arasinda kdpri olarak her iki tarafin sistemlerini
birlestirme misyonunu da Ustleniyor. Cardtek Group
biinyesindeki diger sirketlerle de ortak sinerji iginde galisiyor.
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:- 50 BiNi ASKIN TERMINALIN TUM
iSLEMLERIi YONETILiYOR

Yeni nesil ddeme kaydedici cihazlar ile yazarkasa

ve POS cihazinin uyumlastirilmasi projesinde
sektorde ilk tretim yapan firmanin ¢dziim ortadi

olan CordisNetwork terminal tizerinde calisan EMV
bankacilik uygulamasindan, giin sonu uygulamalarina
kadar yazilim altyapisinin gelistirilmesi ve ayni
zamanda TSM sistemi lizerinden terminal y&netim,
parametre yonetim, monitoring ve bankalara islem
yonlendirme operasyonlarini ylirttiyor.

Su anda sahada 50 bini askin yazarkasa POS
lizerinden bankalara aktif hizmet verdiklerini sdyleyen
Yagcl, entegrasyonu tamamlanan 5 yeni bankayla da
Odeme Kaydedici Cihaz (OKC) igin pilot galismalara
basladiklarini sdyluyor. Yeni yilin itk ceyreginde hizmet
verilen banka sayisinin 10'a ulasacagini belirten
Hasan Murat Yagdci, buna bagli olarak CordisNetwork
lizerinden hizmet verilecek yazarkasa POS sayisinin
hizla biiylyecegini ifade ediyor.

Yeni teknoloji ve céziimlerle banka ve perakende pazar
oyuncularina rekabette avantaj sagladiklarini belirten Yadci,
milisterilerine “Siz satisa odaklanin, biz sizi yeni nesil teknoloji ve
¢c6ziimlerimizle hayallerinizin 6tesine tasiyalim” diyor.

ibrahim Durak, Genel Mud(ir

A
- TV'DE SEYRETTIGINIZ DiziDEKI

c qR DTE "~ BEGENDIGINIZ KAZAGI
.- ALABILECEKSINIZ...

' ==y Mobil 6deme sistemlerindeki

oy = etkinligini her gegen giin
C B l'“&"'li El artiran CordisNetwork, iki

yeni uygulamayi daha hayata

gecirmis durumda. Bunlardan biri BiTaksi, digeri de
TTNET ve MasterCard ile birlikte gelistirilen Tivibu
Garsl... Hasan Murat Yadci, her iki uygulamada da
tlim altyapi hizmetlerinin kendilerine ait oldugunu
vurguluyor. Yagcl, “Kisaca bu projelerde kart
sahibine ‘Wallet’ gdztimiiyle hem kolaylik hem de
guvenli islem yapabilme imkani sagliyoruz, ayni
zamanda finansal islemleri bankaya yonlendirerek
gerceklestiriyoruz. Burada diger sirketlerden farkl
bir yoniimiiz ortaya gikiyor. Clinkli sundugumuz
inovatif Urlinler yeni nesil 6deme sistemleri
icin hem kullaniciya hem de bankalara avantaj
sagliyor” diyor.

Hasan Murat Yagci, Genel Midir Yardimcisi

®
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Ayse Nil Sarigé6llii, Cardtek Group CEO

Cordis Network Genel Miidiirii [brahim Durak, Genel Miidiir Yardimcist Hasan Murat Yager ve sirket ¢aliganlartyla Atasehir’deki
merkez ofislerinde bulugtuk. Kredi karti kullanirken her alanda aksaksiz hizmet almay1 saglayan, yeni teknolojiler gelistirerek hem
finans dinyasinin hem de tiiketicilerin hayatlarim kolaylastiran ekibi yakindan tanmimaya ¢alistik.

CordisNetwork binasi yiiksek dereceli bir giivenlik sistem ile tasarlanmis. Son sistem cihazlarin tamami yurtdigindan getirilmis. Kap:
girigleri basta olmak iizere, binanin dig giivenligi 7/24 kameralarla izleniyor. Ilgili ¢alisan personel diginda hig kimse sistem odalari-
nin bulundugu bolimlere giremiyor. Her katta biyometrik parmak okuyucu sistemi var. Tm birimlerin girig ¢ikiglar: kontrol altinda
tutuyor. Kullanilan network ve donanim ise ¢aliganlarin dahi géremeyecegi sifreleme yontemleriyle korunuyor. CordisNetwork’ten
hizmet alan ve almak isteyen banka-finans, kamu, 6zel sektér misterilerine ileri teknolojik altyapryla MasterCard, Visa ve BDDK

gibi kural koyucularin talep ettigi standartlarda hizmet veriyorlar.

Sistem Operasyon Departmani
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CORDISNETWORK

Ahmet Cengiz, Satis ve Uriin Yonetimi Direktéri
I T, — .

Kart, POS ve ATM operasyonu

CordisNetwork'de debit, kredi karti ve prepaid kartlarin
operasyon hizmetleri de yiirtittiliiyor. Kart operasyonlari,
konusunda bankalarin stratejik ve business kararlari
dogrultusunda yénlendirilmis sistem Cordis’'in uzman

ekibiyle bankalara minimum is yiikii birakilarak yonetiliyor.
Sirketin operasyon merkezi, bankalarin ATM, POS ve isyeri
operasyonuyla ilgili stireglerinin y6netimini de gerceklestiriyor.

I ]
Mali Isler Departmani

Kurumsal Iletisim Departmani

E-ticaret

E-ticaret islemleriyle ilgili ¢éziimler ve operasyon
hizmetleri de mevcut. Sunulan hizmetleri PayFOR Sanal
POS céziimii ve internette Visa/MasterCard tarafindan
standardi belirlenen glivenli 6deme hizmetleri (MPI-ACS)
altyapisi tizerinden veriyor.

Taraftar kart uygulamalarinin yani sira eglence

diinyasina yeni bir soluk...

CordisNetwork'te sadakat kart ve taraftar kart uygulamalari

icin de ¢céziimler lretiliyor. Yildiz isimlerin konser ve benzeri
organizasyonlarina, perakende satilmayan bircok promosyon

tiriintine ve kisiye 6zel aktivitelere kolayca erisilebilecek bir

portal da cok yakinda hizmete girecek projeler arasinda. S
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Turkiye Finans,
musterilerine
verdigi 6zel
hizmetlere
‘Haremeyn

Sua’ kartini da
ekledi. Bu kart,
Ozel teknolojisi
sayesinde hem
kibleyi gosteriyor
hem de hac ve
umre ziyareti
yvapacaklar icin 6zel
firsatlar sunuyor...

urkiye Finans, gegen yil ¢ikar-
digit Haremeyn adh kartinin
bir st modelini piyasaya sun-
du. Haremeyn Sua, bildigimiz
plastik kredi karti ancak ozel
bir teknoloji sayesinde diinya-
nin neresinde olursamz olun kibley1 gésteriyor.

Istanbul’da diizenlenen 5. Hac ve Umre ve

. '*»Fy‘u Bl N P

em kibleyi g_c")ste_riyor
hem indirm
VapIyor

Inan¢ Turizmi Fuarr’nda tanitti. Fuarda ban-
kanin standina ilgi olduk¢a yiiksekti. Kartin
tanitimu i¢in fuar ziyaret eden Tirkiye Finans
Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudir
Yardimcist Semih Algar, ilginin biyiik oldugu-
nu belirterek “Misterilerimize sundugumuz
6zel hizmetlere bir yenisini daha ekledik. Ge-
gen yil ilk kez Haremeyn karti gikardik, ar-
dindan bir adim daha ileri giderek Haremeyn

AT

"-_?’

Tirkiye Finans,

Hac Fuari'na
pazarlama

ekibiyle katild.
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HACILARA ASISTAN DESTEGI

Kart sahipleri, hac ve umre ziyaretleri
sirasinda 6zel hizmetlerden
yararlanabiliyor. Kart Koruma Plani
kapsaminda Mekke ve Medine'de
hastane, karakol, kaza, hirsizlik,
kaybolma gibi konularda acil destek
hizmetleri veriliyor. Hukuki danismanli
ve Arapca lisan destegi de asistanlik

hizmetleri kapsaminda yer aliyor.

Turkiye Finans

Sua’y: tasarladik™ diyor.

Bu arada amimsatmakta fayda var; Haremeyn, hac ve umre
ziyaretlerinin yapildigt Mekke ve Medine bolgesine verilen
ad. Misliimanlar ac¢isindan ‘kutsal bolge’ olarak nitelendi-
riliyor. Haremeny Sua’yr ise Tirkge’ye ‘kutsal 151k’ olarak
¢evirmek miimkiin.

Haremeyn kartin, hac ve umre ziyareti yapmak isteyen ki-
siler i¢in hazirlandigini animsatan Algar “Kart, buytik ilgi
gbrmisti, su anda 20 bin civarinda kullanicist var. Bu yil
yeni bir stirpriz yaparak teknolojik bir 6zellik ekledik” diyor.

Yiizde 40 indirim sagliyor
Alsar, kibleyl gosteren ilk
kartin Abu Dabi’de kulla-
nildigr soyleyerek “Diinyada
ikinci uygulama. Ancak Tiir-

kiye agisindan bir ilk. Sadece
hac ve umreye gidecekler i¢in
degil namaz kilan herkes igin
6nemli bir fonksiyonu var. So-
nucta baz yerlerde vatandas-
lar kiblenin nerede oldugunu
saptama konusunda sorun yagi-
yor” diyor.

Iginde dijital bir pusula olan
karti yurtdiginda getirdiklerini
belirten Alsar, hedeflerinin bir
yil icinde 50 bin kullaniciya
ulagmak oldugunu belirtiyor.
Alsar, kartin kullanicilara
sundugu hizmetleri ise
soyle siraliyor:

“Haremeyn Sua Kart'm
sahipleri ilk aligverisle-
rinde 50 TL bonus kazaniyor. An-
lagmali hac ve umre seyahat firmalarindan
yapilacak harcamalarda Haremeyn Sua Kart’a pesin

fiyatina 6 taksit imkani
bulunuyor. Ayrica an-
lasmali hac ve umre
seyahati malzemeleri
satan magazalarda,
seyahat acentelerin-
de, restoranlarda,
butik otellerde ve
kiralik tatil villa-
larinda yiizde 40’a
varan indirim firsati sunuyor.
Haremeyn Sua Kart kullamicilari, harca-
malarindan kazandiklari bonuslari anlasmali dernek
ya da vakiflara bagislayabiliyor. Ayrica Haremeyn Sua Kart
basvurusu yapanlara, 2000 TL degerinde 0 kar oranl, 10
taksit avantajiyla kart seklinde ihtiya¢ finansmani finansor
(kredi) de veriyoruz.”

Miisteri 6zel hizmet bekliyor

Alsar, Turkiye kredi karti pazarinin doygunluga ulasti-
g1 digiintyor. “Artik herkesin ctizdaninda bir ya da iki
tane kart var. Misterinin sizi se¢mesi, Urtiniiniizii almasi
i¢in farklihk yaratmaniz gerekiyor” diyen Algar, Tirkiye
Finans’m da bu strateji dogrultusunda yeni drtinler gelis-
tirdigini vurguluyor. Daha spesifik misteri gruplarina gore
kartlara bazi 6zellikler eklediklerini sdyleyen Alsar, son d6-
nemde gelistirdikleri tirtinleri s6yle anlatiyor:

“Oncelikle ‘Happy’ adli kartimiz1 gesitlendirdik. Anne ve
anne adaylaria yonelik ‘Happy Anne’yi ¢i-
kardik. ‘Happy Zero’ adiyla kredi kart1 aidat:

6demek istemeyen miisterilerimiz igin farklh
bir kart tasarladik. Haremeyn Sua da bu-
nun bir devami... Oniimiizdeki dénemde
de caliymalarimiz stirecek. Kart driinleri-
mizi daha spesifik, daha kiigiik parcalarda
sunmay1 hedefliyoruz. Ornegin genglere
déntik bazi hazirhklarimiz var, musterile-
rin talep ve ihtiyaglarini alip kredi karti
paketi Girtinlerimizi sunacagiz.”

“Tiirkiye’nin bankasi olduk”
Tarkiye Finans’in 250 subesiyle Ttrki-

ye’deki dort katithm bankasindan biri
oldugunu hatirlatan Alsar “Yaygin
sube agimizi daha da artiracagiz. Artik
tim Tirkiye’ye hizmet veriyoruz diye-
biliriz. Tturkiye’de bundan 10 yil énceki
gibi katthm bankacihigr kalmadi. Faizsiz
bankacihg tercih eden bir temel kitlemiz
var ama her kesimden, her inanigtan ve yag
grubundan miisterimiz var. Bankacilhik hiz-
metlerini katihm bankacihiginin ilkelerinden
6diin vermeden yapiyoruz. Isabetli iiriin ve
hizmetlerimiz farkhi kesimlerin de ilgisini ¢eki-
yor” diyor.

©
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BARIS BEKAR

Kum saati
jital doganlar
|c;|n donuyor

MasterCard GUney Dogu Avrupa
Genel Mudurt Mete GuUney, “2016’da
dijital sehirler, 2023’te nakitsiz
Turkiye hedefleri hic uzak degil. Bu
hedeflere ulasmada dncultgu ise
1994'te internetle dogan, internetle
blUyuyen nesil yapacak” diyor...

bbekar(@psmmag.com

asterCard’'m  tlkemizdeki — gegmisi
1960’1 yillara dayanmasina kargin
Turkiye ofisini 1993 yihnda actu.
2013%tn Arabik ayinda da Turkiye'de-
ki 20’nci yillarini kutladilar.
MasterCard agisindan Tirkiye pazart ¢ok onemli. Zaten
rakamlar da bunu agik¢a gosteriyor. 2013%in ik 9 ayinda
Avrupa’da MasterCard kredi kartiyla yapilan iglemlerin
yizde 9’u Turkiye'de gerceklesmis. Bu sonucla Tirkiye,
Ingiltere’nin ardindan Avrupa ikincisi olmus...

MasterCard, Tirkiye’deki 20’nci yihni kutlamalarinda bu
dénemin hem MasterCard hem de Tiirkiye 6deme sistemleri

sektorii agisindan bilangosunu da agikladi. Bir bagka deyisle

Mete Giiney, 6demelerin tamaminin elektronik ortamda yapilmasi
durumunda, Tiirkiye'de ylzde 30 olarak hesaplanan kayit disilik
oraninin ylzde 10'a indirilebilecegine dikkat ¢ekiyor.

20 yillik “Z raporu”nu kamuoyuyla paylasti.

Tlerleyen sayfalarimizda, “MasterCard Tiirkiye'nin 20. Yih”
sunumundan énemli bélimleri sizlerle paylasacagiz. Once-
sinde MasterCard Giiney Dogu Avrupa Genel Midiiriit Mete
Giiney ile yaptigimiz bu soyleside, uzak gibi goriinen ama
okuyunca miimkiin goriinecegini diisiindiigimuz énemli 6n-
goriilere dikkatinizi cekmek istiyoruz...

Odeme sistemleri diinyasinin geleceginde ne-
ler var? Nakitsiz toplum bir litopya mi yoksa
hedeflendigi gibi 2023’te miimkiin mii?..
Oncelikle Tiirkiye'nin béyle bir hedef belirlemesini ¢ok
énemli buluyorum. Ulkemizde bdyle bir algi olmasi beni
¢ok mutlu ediyor. Dinyada nakitsiz topluma ulagmak i¢in
hedef koymus bagka bir iilke yok. Belki tam olarak yiizde
100’e ulasmak mumkiin olmayacaktir. Ciinki her zaman
nakit olacaktir. Baz1 insanlar kayit digi kalmak isteyebilir.
Alternatifleri olmak zorunda ama o hedefe dogru ne kadar
yol alirsak bizim i¢in o kadar iyi. 2023 olmasin da 2033

40 | Payment Systems Magazine




BANKALARA ASLA RAKIP OLMAYIZ

MasterCard, Provus’u satin alinca “Acaba
bankalara rakip mi olacak” diye yorumlar
yapilmisti. Mete Giiney, 6ncelikli hedeflerinin
Provus'un Turkiye'de kazandigi bilgi birikimini,
know how'ini yurt disina tasimak oldugunu
vurguluyor. Ardindan da MasterCard'in
bankalarla ilgili politikasini sdyle agikliyor:
“Bizim keskin bir gizgimiz var. Higbir zaman
kart gcikarmayacagiz, higbir zaman POS
koymayacagdiz. Bu bir restoranin, bir firmanin;

olsun. Onemli olan, toplumda bu alginin yerlesmesi. Nitekim
artik her yil 2-3 puan pay aliyoruz nakitten. Son 10 yilda
iyimser bir hesapla yiizde pay 30 almigiz. Su anda Turkiye’de
kredi karti-nakit dengest yiizde 35-65’¢ gelmis durumda.

Siirec nasil hizlandirilabilir?
Bu tamamen teknolojileri ne hizla adapte ettigimizle alaka-
li. Akalli telefonlar, diger mobil iletisim araglar, hayatimiza
daha fazla girdikge hedefe yiiriiytigiin hizlanacagim diigi-
niiyorum. Ama nakdi tamamen ortadan kaldirmanin zor
oldugu da bir ger¢ek. Yurt diginda katildigim bir konferansta
bir konugmaci ilging bir 6rnek vermisti: Eskiden plak vardi,
kaset geldi onu 6ldirda. Sonra CD’ler kaseti, flash diskler
de CDi dldiirdii. Odeme sistemleri diinyasina baktiginizda
ise paray1 Lidyalilar buldu diyorduk. Oncesinde barter vard.
Sonra manyetik seritli kartlar geldi, onu ¢ipli kartlar izledi.
Kaset-CD iligkisi gibi olmadi bunlarin
hepsi hala ortada duruyor, yeni tek-
noloji eskisini yok etmedi. Pa-
ralel olarak yagiyorlar ama
birinin payi giderek artiyor.
Dengeler degisiyor.

hiz- N
do-

olursak...

Stirecin  nasil
lanacagina
necek
Ttrkiye’nin yeni je-
nerasyonu bu konu-

da en buytik gti¢ ola-
caktir. Bildiginiz gibi
internet Tirkiye'de
1994 yilinda girdi. O *
giin doganlar, bugiin
19 yasinda. 3 yil sonra
tiniversiteden mezun ola-
caklar. “Digital natives” (di-
jital doganlar) diye adlandiri-
lan, internetle dogup internetle
biytiyen bu nesil, artik para kazanip
titketmeye baglayacak. O zaman da kum

saatini ¢evirecegimiz yer orasi olacak.

MasterCard

franchise verdigi girisimcinin yanina sube
acmasi gibi bir sey olur bu. Mantigi, izahi olamaz.
MasterCard standartlari, teknolojiyi gelistiriyor,
sonra da onu is ortaklarina veriyor. Kart
cikarmak, kart kabul etmek onlarin isi. Biz o
alana higbir zaman girmeyiz. Zaten baktiginizda
her projenin, her uygulamanin arkasinda
mutlaka bir banka vardir. Biz bankalara destek
olmak, deder katmak igin variz. Her zaman da bu
gizgide devam edecegiz.”

Dogrudan harcamasalar da harcamalarimizi yonlendiren
daha geng nesil de nakitsiz toplum hedefine katki yapacak.
Ornegin, 3 yagindaki oglum iPad’i benden daha iyi kulla-
niyor. Oyle bir nesil geliyor ki, hayatlari internet, hayatlari
dijital yasam. Boyle bir kitlenin nakit kullamim aligkanlig cok
daha diisiik olacaktir. Daha ¢ok internetten ahgveris yapa-
caklar. Biitiin bunlar dijital 6demelerin biiytimesi acisindan
ontumiizde bir firsat olarak duruyor.

NAKIT KULLANMA MALIYETi 43 MILYAR TL

Mevcut duruma bakarsak, aslinda kart sayisi
acisindan 155 milyon adet yiiksek bir rakam
olarak goriiniiyor. Kullanim orani mi diisiik?
Elimizdeki son veriler, Tirkiye’de 26 milyon kiginin kredi
karti, 33 milyon kiginin de banka kart1 oldugunu gosteriyor.
Yetigtin niifusta ciddi bir erigim var. Yiizde 40 ci-
varinda bankacilik sistemiyle tanigmamig
bir kitle var. Ancak bu yiizde 40’1 s1-
filamak mitimkiin degil. Belki
------------ » mevcut kart sahipligini ylizde
o 10-15 daha artirmak mim-
kiin olacaktir. Ingiltere’ye
------------ » bakildiginda, her 4 yetis-
kinden 3’iniin karti var.
Oray1 baz alirsak biraz

>

gerideyiz.
® Kullanim  diizeyine bakti-
, gimizda ise her 100 liralik
harcamanmin 35 lirast kart-
tan geciyor. Kuzey Avrupa
ilkelerinde 6rnegin Norveg’te

v tim tiiketim i¢inde nakit kulla-
nimimin orani sadece yiizde 13.
Yani 100 liranin 13 lirasimi nakitle
harciyorlar. Kalani ya kart ya da
elektronik transfer. Ingiltere’de kre-
di kartinin orami yiizde 60 civarinda.

» Tiurkiye’de yiizde 35’teyiz. Bu payn artma-
i sinda e-ticaretin, Ozellikle son donemde hizla

®
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yiikselen mobil ticaretin énemli oldugunu digtintyorum.
Internetten ahgveriglerde 6demelerin yiizde 95’ kartla yapi-
liyor. Internetten aligveris yapabilmeniz igin elinizde mutlaka
bir kart olmasi gerekiyor. Zorunlu degil ama kart ¢ok daha
kolaylastirryor.

# )

MASTERCARD
TURKIYE'NIN
20 U]

Saniniz bu kayit disi ekonominin azaltilmasi
acisindan da 6nemli bir gelisme...

Kesinlikle. Hatta bu konuda MasterCard olarak, Bogazici
Universitesi isbirligiyle “Tiirkiye’de Nakit ve Kart Odeme-
lerinin Kargilastirmal Maliyeti” baghkli bir rapor hazirladik.
Gegen ckim aymnda kamuoyuyla paylastigimiz bu raporda,
6demelerin tamaminin elektronik ortamda yapilmasi du-
rumunda kayit disinin ne kadar azalacagiyla ilgili garpic
sonuglar var. Universitenin yaptig1 analizlere gore kayit di-
sinm oram yizde 30. Eger yiizde 100 oraninda elektronik
6demelere gegebilirsek bu orani ytizde 10’a diistirebiliriz. Bu
bile Tirkiye icin ¢ok buyiik bir kazanmim. Otomatik olarak
20 milyar TL'yi kayit i¢ine alip ek gelir yaratiyor. Tek tasar-
ruf, bu degil elbette. Nakit kullaniminin getirdigi maliyet 43
milyar TL olarak hesaplaniyor. Odemelerin tamamen karth
sisteme, elektronik ortama taginmasi halinde bu maliyet de
ortadan kalkacak.

Bu olumlu gelismelere karsin kredi karti
kullanimini sinirlayan yeni diizenlemeler
giindemde, nasil degerlendiriyorsunuz?

Taksit sinirlamasi, limit sinirlamasi gibi diizenlemeler elbette
scktorde bazi soru 1saretleri yaratacaktir. Tiiketiciler daha mi
az kullanacak, bagka enstriimanlara m1 yonelecek? Bunu hep
beraber gérecegiz. Ancak rakamlarm derinine indigimizde,
taksit i¢in getirilen Ust siurlar, iki sektor hari¢ zaten piya-
sa ortalamalarina uygun gortintyor. Yani taksit konusunu
bozmuyor. Beyaz esyada maksimum 12 ay dediler; zaten su
anda ortalama 9 ay. Mobilyada da 12 ay dendi; oradaki or-
talama 8 ay. Giyimde ortalama 6 ay... Telekom ve beyaz esya
dahil elektronik esyada ise durum biraz farkli. Burada st
siir 6 aya indi. Mevcut ortalama ise 9 ay. Bu iki sektértiin
karth 6demelerdeki pay yaklagik yiizde 13 civarmda hesap-
lanryor. Dolayistyla yeni diizenlemelerin kart kullanimina et-
kisinin siurli olacagini diigtiniiyorum. Kaldi ki sistem kendi
icinde bu etkiyi azaltacak ¢oztimler gelistirecektir. Yeter ki
¢oziimler bankacilik sistemi iginde bulunsun, bu sinirlamalar

kayit dig1 finansman arayislarina yol agmasin...

2014 yilina yonelik beklentileriniz nedir?

Kart sinirlamalari, son donemdeki gelismeler
sektorii nasil etkileyebilir?

Genel anlamda 2014’ten beklentilerimiz olumlu. Son gelis-
meler nasil etkileyecek simdiden kestirmek zor ama bu yil
da 2013 kadar biyiime 6ngoriyoruz. Tabii bir se¢imler d6-
nemine giriyoruz. Malum, se¢im dénemlerinde harcamalar
artar. Zaten nakitten karta bir gecis var. Bunlari iist tste koy-

dugumuzda en az 2013 kadar buyiirtz diye disintyoruz.

Mobil aplikasyonlarin cok hizli gelisip
yayginlastigini vurgulayan Mete Giiney,

“Kisa bir stire icinde BiTaksi érneginde oldugu
gibi yeni projelerle karsiniza ¢ikacagiz” diyor.
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Mobil ticaretin en hizli bilyiiyen kategori
oldugu dikkat cekiyor. Mobil alisveris igin
temassiz teknolojisi 6nemli bir unsur. Ancak
nedense Tiirkiye bu konuda hizli hareket etmi-
yor gibi...

Mobil 6demeler, temassiz teknolojisi MasterCard’mn ¢ok
6nem verdigi konular. Hatta temassiz karti Tirkiye’de ilk
lanse eden MasterCard’dir. Garanti Bankasi’yla birlikte
yapmustik. O zamandan beri bu o trtiniin elgisi gibi ma-
gazalar1 dolagiyorum. Temassiz 6zelligini kullanip gevreye
ornek olmaya caligtyorum. Hatta sistem ¢alismadiginda o
isletmenin yoneticisine sorunun ne oldugunu soruyorum.
Bilmemek ya da ilgisizlik nedeniyle ¢ogunda, sistem ¢aligsa
da kullanma yoniinde bir isteksizlik oldugunu gorityorum.
Kisacast bu konu bizim istedigimiz, hedefledigimiz yere ge-
lemedi. Ben de artik sadece birkag yerde kullanabiliyorum.
Bunlardan biri de MasterCard’in proje ortagi oldugu, alt-
yapisini sagladign BiTaksi uygulamasi. Telefonumdaki tek
tusa bastyorum, iki dakika iginde taksi geliyor, yine tek tus-
la telefondan 6dememi yapryorum. Tabii bu igin ardindan
MasterCard’in olmasi beni daha ¢ok mutlu ediyor. Mobil
aplikasyonlar ¢ok hizli gelisip yayginlagiyor. Bu tir yeni
planlarimiz, ¢aliymalarimiz var. Bu yilin ilk ¢eyreginde yine
giizel projelerle karginiza gikacagiz.

MOBIL ODEME DiJiTAL SEHIRLERLE GELISECEK

Sehirici toplu ulasima ydnelik de bazi temas-
si1z uygulamalarin yayginlastigina tanik oluyo-
ruz. Burada nasil bir gelisme olacak?

Bu tarz uygulamalar kisa stirede gok artacak hayatimizda.
Gegenlerde Ericsson’un bir raporunu okudum. Tamamen
dijital bir sehir konseptinden bahsediyor. “2016 yilinda ge-
hirde yaptigimiz her sey dijitallesecek veya dijital tizerinden
erisilebilecek™ diyorlar. Zaten biletleri alabiliyorduk ama schir
icindeki ulagim, otobiisler nerede, ka¢ dakika sonra gelecek
bunlari cep telefonumuzdan takip edebilecegiz. Yasadigimiz
sehirle ilgili vergilerimizi cep telefonu tizerinden édeyebilece-
giz, sehirde ne oluyor, nerede bir aktivite var hepsini oradan
gorebilecegiz. “Dijital sehir” konseptinin bir parcas: olarak
bu tarz uygulamalar hayatimiza daha gok girecek. Boylece
daha ¢ok mobil 6deme, daha ¢ok elektronik 6deme yapiyor
olacagiz.

Yazarkasa POS zorunlulugunu nasil degerlen-
diriyorsunuz? Yeni bir teknoloji olmasina kar-
sin cihazlar icin temassiz 6zelliginin zorunlu
tutulmamasi elestiriliyor...

Yazarkasa POS enteresan bir uygulama. Cikig noktas: ¢ok
1yl. Bizim de hep degindigimiz, kayit dist ekonomiyle savag
i¢in ¢ikarilmig bir uygulama ve diinyada bagka 6rnegi yok.
O agidan cesur bir yaklagim. Tirkiye’de 2.3 milyon adet
POS terminali var. Bu sayiyla Avrupa lideriyiz. Zorunluluk
simdilik mobil POS’larla sinirli deniyor. Onlarin sayist da
600-700 bin civarinda. Bu kadar yaygin bir sistemi bagtan
agag1 degistirmek kolay bir sey degil. Diigtintin, 2.3 milyon
POS’u piyasadan toplayip yerine yeni bir cihaz, yeni bir sii-

MasterCard

re¢ getireceksiniz. Bunun operasyonu, egitimi, yonetimi var.

Ustelik bu cihazlar daha komplike; yazarkasa da igine girdi.
Ornegin, fatura vermek istediginizde arkadan bir numara
almaniz gerekiyor. Ama sonugta elimizdeki cep telefonlar:
da basta boyle ¢ikmamugti. Takoz gibiydiler. Zamanla bu
noktaya geldi.

Temassiz acisindan bu cihazlarin avantaji hepsinin IP ta-
banl olmasi. IP tabanh olmasi, bu cihazlara internetten
ulagabilmeniz, farkli uygulamalar: iizerine koyabilmeniz an-
lamina geliyor. Temassiz 6zelligi de kolayca eklenebilir. Ni-
tekim bazi tireticilerin zaten yazarkasa POS’larini temassiz
ozelligi yuklu sekilde ¢ikardiklarimi gériiyoruz.

’
./ PROVUS

Biligim Hizmetler: A §

Guney, MasterCard'daki gorevi

geregi Balkanlar'dan ve Tiirk
Cumbhuriyetleri'nden de sorumlu. Giiney,
Provus'un Tirkiye'deki deneyimlerini
ozellikle bu bélgelere tasimayi
amagcladiklarini belirtiyor. Ardindan

da bu ortakligin yurt disi ve Tirkiye'de
saglayacagdi agilimlari sdyle anlatiyor:
“Provus 6rnegin, kartlarin taksit
altyapisini sagliyor, puan sistemlerini
gelistiriyor. Bunlari yurt disina tasiyarak
hem MasterCard hem de Tirkiye icin
deger yaratacagiz.

Ote yandan Tiirkiye'deki bankalara
daha fazla deger katmak, daha fazla
hizmet sunmak igin de Provus bize
biiytk bir glic saglayacak. MasterCard'in
bazi teknolojileri var ve biz onlari
Turkiye'de bir platformumuz olmadigi
icin kurgulayamiyorduk. Simdi Provus
Uzerinden o teknolojileri getirip
bankalarimiza sunabilecegiz. Ornegin,
risk 6lgmeyle ilgili bir Grintmdz var.
Karti kullananin gergek sahibi olup
olmadigini belirleyebiliyor. Bankalarin
yatirim yapmaya gerek duymadan
kullanabilecedi sofistike sistemlerimiz,
muhasebe araglarimiz var. Biittin bunlar
Provus araciligiyla bankalarin hizmetine
sunabilecediz. Yeni teknolojiler
gelistirmek igin de Provus'un Ar-Ge
glctinden faydalanmak istiyoruz.
Turkiye, yeni teknolojileri gok hizli
benimseyen ve gelistiren yaratici bir
tlke. Bu momentumu degerlendirmek
icin de Provus bize bliylik glic
saglayacak.”

©
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B
Odeme araclarimin tarihi
Banka karti, kredi karti, ATV
ve POS sayilar




Kartlar ne kadar
kullanihyor?
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Hangi iilkede ddeme sistemlerinin
kullanim orani ne diizeyde?
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B
Tiirkiye’deki ademe
sistemlerinin
hasarisinda
MasterCard’in rolii
MasterCard Tiirkiye’ye
neden yatirim yapti?




|
10 yilda kart hamillerinin
davranislari nasil degisti?
Yeni diizenlemeler sektorii nasil etkiler?
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Elektronik ticarette ne durumdayiz?
Oniimiizdeki donemde ddeme
sistemleri acisindan hayatimizda
neler degisecek?




|
Nakitsiz Tiirkiye hedefi
neden bu kadar onemli?
Oniimiizdeki dénemde Tiirkiye’de en cok
hiiyiime gosterecek alanlar

3 Diinyada yeni ¢ikan
Ciizdani evde sanal ddeme coziimleri
unutmak diye bir bahane = gelecek vaat ediyor mu?
kalmayacak mi?
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kapil
yeni sifre:
AliPay 4

Sanal magaranin

arini acan

Modern zamanlarin Alibaba’sif 2l

en buyukleri ikiye katladl.
Cinli dev, 100 milyarlarca
dolarlik sanal hazinenin

kapisini acan sihirli sbzcugu
de degistirdi: “Acil susam

acil” degil “AliPay”..

li Baba ve Kirk Harami-

ler masalim bilmeyen,

duymayan yoktur. Kirk

Haramiler, “A¢il susam

acl”  sihirli  sézcugiini
soyler ve magaranm kapisi agilir; Ali Baba,
Kirk Haramiler tarafindan c¢alinarak bu
magaraya saklanmig olan altinlari, hazi-
neyl gorir. Ali Baba, son derece yetenekli
kadin kolesi Morgiana’nin  yardimiyla,
agabeyini Oldiiren Kirk Haramilere bir
oyun oynar. Akilh Morgiana, kétii adam-
lar1 sicak yagin icinde yakarak oldiriir ve
Ali Baba’yr kagimlmaz kétii kaderinden
kurtarir. Hazineleri ele gecirir ve sonsuza
kadar mutlu yasarlar... Bu hikayeden ¢ika-
rilmasi gereken ders ise eger ortada altin
ya da degerli bir hazine varsa asla ve asla
bir kadini kargina almadar.
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Alibaba Group, bilinen adiy-
la Alibaba.com’un hikayesi de
gecmiste yasananlara benziyor.
Ancak giinimiiziin Alibaba’sin-
da hazine bir magara yerine
online olarak saklaniyor. Cin’in
internet devi Alibaba tarafindan
kontrol ¢esitli hazine de altin ye-
rine ticari birimlerden olusuyor.
Alibaba’nin iki ayri pazarye-

ri var. Bunlardan biri Taobao
olarak bilinen ve tiiketiciden tiiketiciye (C2C-consumer to
consumer) islemlerin yapildig: sistem. Diger ise diger Tmall.
Isletmelerden tiiketiciye (B2C-business to consumer) yénelik
calisan sistem. Igte bu iki sistemde 2012 yilinda, sektdriin dev
isimleri Amazon ve eBay’in toplamindan (170 milyar dolar)
daha fazla para dondi. Yine bu sistemin kapisini agan sihirli
sozciik ise artik “Acil susam agil” degil, “AliPay” oldu.
AliPay, Cin’de en yaygin kullanilan online 6deme sisteminin
adi. Bu sistem, 2004 yihinda hayata gecirildi ve su anda 800
milyon adet hesaba ulagmig durumda. Bu rakam, sirketin ba-
tili rakiplerinden PayPal’in 6, Amazon’un 4, Apple iTunes’in
ise 1.5 katini ifade ediyor. Kirk Haramiler gibi hazine birik-
tirmekte olanlar1 ise milyonlarca Cinli tiketici olusturuyor.
Bu insanlar, Cin’de giderck biiyliyen orta smifin bir parcasi
ve artik internet tizerinden akilli telefonlar basta olmak tizere
dinya ¢apindaki bir¢ok iirtin ve hizmeti almaya yoneliyorlar.

‘Black Friday’i 6'ya katladi

2014 yilinda halka arz edilmesi beklenen Alibaba, hisse sati-
sindan 120 milyar dolar civarinda gelir saglamay: planhyor.
Bu rakam Facebook ve Amazon’un degeriyle ayni seviyeleri,
eBay’in degerininse iki katini ifade ediyor.

Alibaba, diinyada en fazla gtnliik online aligverisin yapildig:
sisteme sahip. Cin'in “Bekarlar Gunt” olarak kutlanan 11
Kasim 2013 tarihinde 6 milyar dolarlik iglem yapildi. Bu ra-
kam ABD’nin “Kara Cuma” (Black Iriday) tatili satiglarmin
6 katina karsilik geliyor.

Rakamlar ve gelinen nokta, eski bir Ingilizce 6gretmeni olan
Jack Ma’nin ¢ok dogru bir ig yaptigimi gosteriyor. Jack Ma,
20 yil 6nce kurudugu bu sirketle Cin’de ticaretin dogasimi se-
killendirdi.

A

:- DUNYAYA E-TICARETI GGRETEN
INGILiZCE GGRETMENI

Ingilizce gretmeni Jack Ma, 1995 yilinda
Chinapages.com’u kiresel internet piyasasina
tanitti. Bu sistem, eBay ve Amazon tarafindan
izlendi. Chinapages, birkag yil sonra faaliyete giren
VC Money ile birlikte Alibaba.com’u kurdu. Alibaba.
com tliccarlar bir pazaryerinde bir araya getirdi
ve B2B alicilari ve saticilari igin etkin bir pazar
olusturdu.

Jack Ma'nin 6ncelikli hedefi, Cin piyasasini yurtdisi
alicilara agmak ve ucuz Gin mallarinin satilmasini
saglamakti. Ancak Alibaba, bugiin isteyen herkesin
istedigi her seyi alip satabilecedi bir platform
haline geldi. Jack Ma'nin basarisinda etkili olan
unsurlardan biri de online pazar yerinin dilini
Ingilizce olarak segcmesi oldu. Ingilizce sisteme
Uye alicilarin ve saticilarin pek gogu tarafindan
anlasilan bir dil oldugu igin basari getirdi. Sistemin
Cince olmasi bu potansiyeli sinirlayabilirdi.

Bugiin Alibaba.com’da 1 milyarin tizerinde Uriin
listelenmis durumda ve diinyada en gok ziyaret
edilen 20'nci site konumunda bulunuyor. Jack

Ma, tuiketicilerin tamamen farkl ihtiyaclari
oldugunu biliyor. Tiketicilerin mal ve hizmetlere
erisimi, bliylik sehirlerdeki becerikli ticcarlarin
erisimleriyle sinirli. Daha kiclik capli ve kiiglk
sehirlerde yerlesik tliccarlar ise ayni erisime sahip
degil. Ayni sekilde online tacirlere erisim de farkli
nedenlerle de olsa zorluklar igceriyor. Bu nedenler,
genisbant internet erisiminin olmamasi, internet
Uizerinden faaliyet gosteren Cinli tacir sayisinin
azligi, herhangi bir tiiccardan alim yapmak igin
yeterli 6deme metotlarinin olmamasi ve gliven
eksikligi olarak 6zetlenebilir.

yarlar ve cep telefonlar tizerinden satiglar biyiimeye devam
ediyor. Oyle ki son bir yilda mobil e-ticaretin global hacmi
yiizde 182 artigla 39 milyar dolara ulagti. Bu rakamin top-

E- ticaret hizla biiyiiyor

ABD’de Amazon’un kurulmasmin
19 yil ve Apple’in iPhone’u orta-
ya ¢ikarmasinin 7 yil sonrasinda
bugin ABD nifusunun yiizde

Alibaba.com

- Global trade starts here.™

98’1 temel genis bant hizmetlerine
erisim imkanina sahip. Bu insanla-
rin ytzde 80’1 séz konusu hizmete
evlerinden erisiyor.  Yine ntfu-
sun yizde 65’min akilh telefonu
var. ABD’de perakende satiglarin
yiizde 5 kadar e-ticaret hesapla-

rindan yapihiyor. Tablet bilgisa-
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TAOBAO, ALIBABA iCIN
YENI BiR ACILIM OLDU

-

Alibaba, 2013 yilinda Taobao'yu devreye ald.
Burasi Cinli tliketicilerin PayPal gibi 6deme
metotlarini kullanarak alisveris yapmalarina
ve kotl niyetli tiiccarlardan korunmalarina
yardimci olan bir sistem. Taobao ayrica, bu
platformun basarisi igin kullanicilarina bazi
farkli hizmetler sunuyor. Bunlar arasinda ticari
islemlerin finanse edilmesi ve buna yonelik
krediler de yer aliyor.

Tmall ise 2008 yilinda farkli bir amacla

acildi. Bu online magaza, taninmis ve bilinen
markalarin Uriinlerini satin almak isteyen

Cinli tiiketicilere hizmet veriyor. Tmall, Gnlu
perakendecilerin tiiketicilerden gelen talebe
karsilik vermelerine yardim ediyor. GAP, Nine
West, Adidas, The NFL, P&G, RayBan, Dell gibi
markalara hizmet veriyor.

lam e-ticaret i¢indeki pay: kiigiik goriilebilir ama 6niimiizdeki
yillarda da benzer oranlarda hizli artis olacagim éngérmek igin
kahin olmaya gerek yok.

Ornegin, 2013 yilinda ABD’deki “Kara Cuma” tatilinde on-
line satiglar, 2012 yilindaki hacmine gore yiizde 20 oraninda
arttt. Mobil satiglar, online satiglarin dértte birini, tablet izerin-
den satiglar da yaridan fazlasin olugturdu. PayPal, kiiresel satis
hacminde ytizde 124 oraninda ve yeni miisteri hacminde ytzde
90 oraninda arti§ saglad.

Cin niifusunun yarisi internet kullaniyor

Cin’deki geligmelere gelince... 2012 yih verilerine gére Cin
ntfusunun yalnizca yiizde 43’4 internet erigimine sahipti. Bu
oran bugiin yuzde 50’ye yaklagmig durumda. Bununla birlikte
bu kesim yiiksek bir harcama giiciine sahip durumda. Ozellik-
le tek gocuk sahibi olan Cinli aileler, cocuklari i¢in hicbir har-
camadan ka¢inmiyor. Bekarlar ise bir gtinde 6 milyar dolarlik
harcamayla potansiyellerini ortaya koymug durumda.

Ote yandan, 50 yagin iizerindeki niifus, tek ¢ocuklarimin mi-
rasini seyahat ve liiks titketim mallarina harciyor. Niifusun bu
kesiminin dortte biri diizenli olarak online oluyor. Alibaba.com
verilerine gére Cinli tiketiciler; gecen yil Cin digmna 83 mil-

yon seyahat gergeklestirdi ve 100 milyar dolar harcama yapti.

Je-ricarer

Cin’in ABD’nin sahip oldugu genigbant internet erigiminin
yarist kadaria ulagmak icin yaklagik 20 yil daha bekleyebi-
lecegi belirtiliyor. Bununla birlikte igler samilandan hizh ilerli-
yor. Online erigim giderek artan bir hizla akilli mobil cihazla-
ra yoneliyor. Cin’de bugiinlerde satin alinan her 10 telefondan
9°u akilli. Ulkede sadece bu yiln agustos ayinda 30 milyon adet
akilli telefon satildi. Bu haliyle bile Ciin’in akilli telefon piyasast
ABD’ninkinden 3 kat daha biiytk.
Tim bu faktorler bir araya gelince Ciin e-ticaret piyasasinda
patlama yasaniyor. Analistlere gore, yillik ytizde 120 seviyesine
varan biiylime yasaniyor. Morgan Stanley tarafindan yapilan
analizlere gore, Cin’de internet iizerinden aligveris yapanlarin
sayist yarim milyara yaklasti. Bu rakam, son ii¢ yilda iki ka-
tindan fazla artiga isaret ediyor. Bu hizh artista akilh telefonlar
tizerinden yapilan satiglarin pay1 buytik. Alibaba, bu akilli te-
lefonlarm Cin halkimin aligveris yapmak i¢in kullanacagr ana
kanallardan biri haline gelmesini bekliyor.

Yabancilarin Cin pazarina girmesi zor

Cin hitkiimeti yabanc: firmalarin 6niine pek ¢ok engel koymusg
durumda. KFC ve Starbucks gibi bazi markalar bu bariyerleri
agsmay1 bagsardi. Ancak Cin'de magaza acan Home Depot ve
Best Buy gibi pek ¢ok firma, bu magazalari gesitli nedenler-
le kapatmak zorunda kaldi. eBay, bir Cinli aligveris sitesi satin
aldr ve ardindan da kapatmak zorunda kaldi. PayPal, Cin’de
is yapmak i¢in bagvurdu, ancak hala lisans i¢in bekliyor. Cin,
finans kuruluslarmin 6ntine bariyerler kurmakla taniniyor. An-
cak konu internete geldiginde bu bariyerler daha da yiikseliyor.

Batinin PayPal’i, Cin’in AliPay’i var

AliPay, Cin’de ¢ tarafli dijital 6deme saglayicist tg sirketten
biri. Diger ikisi Unionpay ve Tenpay. AliPay, 800 milyon kulla-
nicistyla online iglemlerin yariya yakinina imza atiyor.

Ancak operasyonlar1 PayPal’a gore farklihk gosteriyor. AliPay
gibi PayPal de dijital hesaplar saghyor ve bu hesaplari nor-
mal banka hesaplar: gibi fon kaynaklarina bagliyor. Ancak
PayPal’in aksine AliPay, deme islemlerinin tamamlanmasi igin
satilan maln teslim edilmesini ve alicinin teslim aldigi maldan
memnuniyetini belirtmesini bekliyor. Bunun ardindan saticinin
hesabma para aktariliyor. Bunun sonucunda AliPay ne tiketici-
lere ne de saticilara erisme konusunda sorun yagiyor. Bu sistem-
le Cin’in en ¢ok kullanilan online 6deme sistemi oldu.

20 yillik tecriibeye sahip Alibaba ve gahisanlari, Cinli tiketici-
leri gok iyi taniyor. Ornegin, Cinlilerin bebek iirtinleri ve seya-
hat harcamalarini yurt digindan yaptigini biliyorlar. Cinlilerin
o6nemli bir boliminiin Visa, MasterCard, American Express
ya da Discover gibi kredi kartlar ya da sanal ctizdanlar: bulun-
muyor. Iste bu bilgi ve avantajlar Alibaba icin her giin milyar-
larca dolarlik harcamaya déntsgtiyor.

AliPay, gecen kasim aymda UATP ile bir anlagma imzalad.
Bu anlagmayla seyahat diiskiinii Cinli tiiketicilere seyahat mas-
raflarii AliPay hesabi tizerinden yapabilme imkani saglaniyor.
UATP, kiiresel diizeyde her biiyiik havayolu sirketi, oteller, se-
yahat acenteleri ve rayh sistemler tarafindan kabul edilen bir
ddeme sistemi sunuyor. Iste bu sisteme dahil olan AliPay, tu-
rizm cirosundan oldukca yiiksek artig bekliyor. ®
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Bankacﬂara@

mesleki Inglllzceyl
hakkiyla Ogretiyor

a&f Yurtdisi Egitim
Danismanligrnin
kurucusu Feray
Polat Sari, bircok
Ulkede ‘kisiye ozel’
mesleki Ingilizce
egitim programlari
ayarliyor. Bankacilar
ve diger sektor
yoneticilerini,

farkll Glkelerden
meslektaslariyla 4
kisilik 6zel siniflarda
pbulusturuyor...

BERRIN VILDAN UYANIK

Sari, bircok sektériin Ingilizce icin tercih
ettigi bir isim. Basarisinin sirri ise Kisiye ve
talebine gére egitim diizenlemek...

eferans listesi hayli uzun Feray Polat
Sarrnm. Is Bankasi da onunla galigyor,
Akbank, Garanti, ING Bank da... Sadece
bankacilar degil Arcelik, Allianz, Hyundai,
Ford, Unilever, Bosch gibi sirketlerin yolu
da “Ingilizce egitim melegi” Sar ile kesismis.
Sar’'nm 1997 yilinda kurdugu a&f Yurtdigt Egitim Danis-
manhg, basta bankacilik, otomotiv, saghk, sigorta gibi sek-
torlerin sik sik kapisii galdigi bir sirket. Giinkii Ingilizcenin
amansiz hakimiyetindeki kiiresel ve profesyonel bir diinyada,
ozellikle bu dili 6grenmek veya eksigini tamamlamak ya da

mesleki Ingilizcesini st seviyeye gikarmak isteyen profes-
yonelleri, “kisiye 6zel programlar” ile yurtdigina egitime o
gonderiyor. Tepe yoneticileri, ayn: riitbedeki yabanc: meslek-
taglartyla 4 kisilik 6zel simuflarda bulusturup, 6zel 6gretmen
esliginde arzu edilen egitimin verilmesini o saghyor.

Bugtine kadar gesitli sektorlerden galisanlar, yaz okullart ve
yabanci bir tilkede tiniversite okumak isteyen 6grenciler dahil
5 bin kigiyi, 4 kitadaki ohreti sinirlart agnmug gok 6zel okullara
gotiirtip getirdiklerini sdyleyen Feray Polat Sari, diinyadaki
dil okullarmi, tiniversiteleri ziyaret edip seminerler veriyor.
Sart ile Ingilizce ve iy diinyasmm baglantisint konustuk.
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Once sizi ve yaptiginiz isi taniyabilir miyiz? Bu
ise nasil basladiniz ve siire¢ nasil gelisti?
Uludag Universitesi Otel Yéneticiligi bélimiinii bitirdikten
sonra 1995-1997 yillar arasinda Oxford’da Ingilizce dil egi-
timi aldim. Ayni zamanda halkla iligkiler programina katilip
diploma sahibi oldum. Tirkiye’ye déner dénmez ayni yil
a&f Yurtdist Egitim Damgmanhgi'ni kurdum. Ashinda bu ige
hi¢ yabanci degildim. Ailemde birgok egitimci var. Babam
6gretmen. Amacim hem yaptigim isten keyif almak hem de
az ama iyl diyalog kurabilecegim insanlarla ¢aliymakti. Kisa
strede yogun 1lgi goriince bir donem Alanya’da da sube ag-
tik. Ancak bu 1§ yitkiinii daha da artirdi. Béyle olunca insan-
larla birebir ilgi azalmaya bagladi. Bu yiizden tekrar butik
olarak ¢aliymaya devam ettik. Zaten yurtdisginda ¢ahistigimiz
okullar da bu sekilde. Yaklagik 300 okulun resmi temsilcisiyiz.
Universiteye yerlestirme yapiyoruz. Bunun diginda yaz oku-
luna 9-19 yas aras1 6grenci de génderiyoruz.

En cok hangi sektor egitime ilgi gosteriyor?
Bankaciliktan otomotive hemen her sektérden g¢aliganlar
gonderiyoruz. Sektér bazinda en ¢ok bankacilik ¢aliganlart
miisterilerimiz. Bankacilik sektoriindeki bir¢ok iist diizey yo-
netici bizim egitim programimmuzla gitti.

Turkiye’deki bankalarin yabanci gruplara satilmasiyla bera-
ber dil 6grenme zorunlulugu artti. Bu yiizden de bankacilik
sektortinden bu egitimlere katilmak igin talep oldukca fazla.
Subede gahgan biri belki Ingilizce pratik yapmak igin bu egi-
timlere gidiyor. Ancak iist diizey bir yonetici zaten belli bir
seviye Ingilizce bildigi igin daha ¢ok bankacihk terimleriyle
ilgili egitim almak ve bilgi paylagimi igin bu tiir egitimleri
tercih ediyor. Mesela esim de bir bankada yonetici; kendisini
iki haftalik bir egitime gonderdik. Biz de bankacilara 6zel,
iki haftalik ama sabahtan aksama kadar olan 40-50 saatlik
programlar hazirliyoruz. Ashnda ‘kisiye 6zel programlar’ ha-
zirliyoruz diyebiliriz.

Banka yoneticilerine 6zel programin igerigi ne-
dir ve nelere 6ncelik veriyorsunuz?

Bankacilar ve 6zellikle tst duzey yoneticiler daha ¢ok teknik
ve sunum tekniklerinin kullanildig1 programlari tercih ediyor.
Mesela 4 kisilik simuflar olusturuluyor. Bunlarin tamami farkh
iilkelerden gelen bankacilar oluyor. Ayni zamanda hem ban-
kacilik sektoriinde deneyimli hem de 6gretmen olan bir kisi
bu programa dahil ediliyor. Italya’dan, Fransa’dan da ban-
kacilar geliyor ve toplamda 4 kisilik yonetici ve bankaci olan
bir siif olusturuluyor. Bu simifta da bankaciliktan, bankaci-
ligin teknik terimlerden anlayan, belki bir dénem bankacilik
yapmig bir 6gretmen egitim veriyor. Program sabah 08.30°da
baglayip aksam saat 5’e kadar devam ediyor. Zaten bu prog-
rama katilan yoneticilerin belli bir diizeyde Ingilizceleri
oluyor. Bu yiizden program daha ¢ok konugmayla gegiyor.
Daha sonra aksam yemegi diizenleniyor. Béylece sabah saat
08.30°dan aksam saat 10’a kadar 6gretmenle birlikte iki hafta
boyunca vakit geciriliyor. Bazen, orta kademe yoneticiler yil-
lik izinlerini birlestirip bir ayhgma da gidebiliyor. Kisiye 6zel
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programlar hazirladigimuz icin kisi buraya gelip isteklerini ve \i

beklentilerini bize anlatiyor. Biz de kiginin mevcut durumuna
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gore Ozel bir program diizenliyoruz.
16 yilda gonderdigimiz 5 bin 6grenciden 450’sini bankacilar
olusturdu. 50071 ise diger sektorlerden.

3 ONEMLI KRITER:
SEVIYE, ZAMAN, BUTCE

a&f Yurtdisi Egitim Danismanligr; Ingiltere,
Amerika, Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda,
Irlanda, Iskogya, Fransa, Almanya, Ispanya,
Malta ve Cin'de, llkelerinin yetkili kuruluslarinca
onayli egitim kurumlarinin Tirkiye temsilciligini
yapiyor. Ayni zamanda UED (Uluslararasi

Egitim Danismanlari Dernegi) Uyesi olan firma,
2013 yiinda kurulan YEDAD'in (Yurtdisi Egitim
Danismanlari ve Acenteleri Dernegi) da kurucu
lyesi.

a&f Yurtdisi Egitim Danismanlgi’'nin hizmetleri
arasinda yurtdisi Universite egitimi, yurtdisi yliksek
lisans egitimi, yurtdisi dil okulu, sertifika ve diploma
programlari, sinav hazirlik kurslari (IELTS, TOEFL),
is Ingilizcesi programlari, mesleki Ingilizce
programlari (bankacilik, otomotiv, hukuk, denizcilik
ve IT) sektorlerinin yani sira Teacher Training ve
9-19 yas araliginda yurtdisi yaz okullari yer aliyor.
Ozellikle is ve mesleki Ingilizce programlarinda
uzmanlasan sirket, yoneticilerin is hayatinda ihtiyag
duydugu yabanci dil yetkinligini desteklemeyi
amacliyor. Yabanci dil seviyesi, ihtiyag duyulan
gelisim alanlari, egitime ayrilabilecek zaman ve
buitge gibi tim kriterler dikkate alinarak kisiye 6zel
egitim programlari olusturuluyor.

Yurtdisinda birgok egitim kurulusunun temsilciligini
de yapan a&f, Ingiltere’de bulunan okullar British
Council, Amerika okullari ACCET, Kanada okullari
Languages Canada, Avustralya okullari NEAS,
Malta okullari FELTOM onaylarina sahip.

©
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== dili olsa...

Madeni parayl, banknotu kim icat etti? En cok
sifirli parayl hangi Ulke kullandi? En bUyUk ebatl
ve en degerli paralar kime ait?..

>
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aziy1 kim icat etti? Parayr kim buldu? Emi-

niz bu sorulari kime sorsaniz, tamamina
yakininm ilk yanitt “Paray1 Lidyahlar bul-
du” olacaktir. Neden mi? Ciiinkii yaz1 yaz-
may1 bilmeyen de para kullaniyor!..

Sakasi bir yana para, hayatin en 6nemli
parcalarmdan biri. Milyarlarca insan daha ¢ok kazanmak ve
daha 1y1 yasamak istiyor. Her ne kadar artitk paranmn yerini
filli olarak kredi kartlar1 almis olsa da hala “cebinde nakit
olanlar” kendini daha giivende hissediyor.

Peki diinyanim en biiyiik paralart hangileri biliyor muyuz? Bol
sifirli, gok degerli paralara kimler imza atmig? Su an diinyada

kullanilan en buyiik banknot hangi tilkeye ait?..

Tarihi kaynaklar diinyada ilk kagit parayr Cinlilerin kullan-
dig1 yaziyor. MS 618-907 yillar1 arasinda hitkiim siiren ilk
Tang Hanedanhgi déneminde kagit para kullanilmaya bas-
lamis. Baglangigta tahvil benzeri bir iglevi olan banknotlar
daha sonra yaygilagmis. Ancak diinyada yaygin kullanimi ve
Avrupa’ya gelisi 17°nci ylizyila rasthyor.

En cok sifirli para Macarlara ait

Diinyada bugiine kadar bol sifirh ¢cok banknot basilmig ancak
en ¢ok sifirli para Macarlara ait. 20 sifirh Macar banknotu 100
kentilyon Pengé’ydii. Yani 100.000.000.000.000.000.000...
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1946 yilinda basilan bu bol sifirli paranin o zamanki degeri
ise sadece 0.20 Amerikan Dolarr’ydi.

En degerli para

Su an kullanimda olmayan en degerli para ise 1 milyon dolar-
lik banknotlar. Koleksiyoncular arasinda 10 binlerce dolara
el degistiren bu paralar, 1988°de, diinyanin bir¢ok hiikiimeti
i¢cin para basan Amerikan banknot sirketi tarafindan basil-
musti. Her yontiyle gergek paraya benzeyen banknotun taklit
edilememest i¢in o dénemde gercek paralarda bile bulunma-
yan Ozel giivenlik 6nlemleri alimmig ve her banknot i¢in ayri
sertifika basilmigti.

Giintimiizde ABD’de piyasada kullanilan en biiytik para 100
dolar. Ancak ABD, 1928 yilinda biiyiik buhranin ¢anlarmin
calindig: bir dénemde halkin kullanimi i¢in 500 dolar basmis-
ti. ABD’nin 25. Bagkani olan William McKinley’in portresini
tagtyan bu paralar bir stire kullanild1 ve daha sonra basimi
durdu. Giintimiize ulaganlari ise artik sadece 6zel koleksiyon-
larda yer aliyor.

ingilizler de siralamada

Ingiltere banknot konusunda ok muhafazakar bir iilke.
Halk arasinda kullanimda olan en biiyiik banknot 50 pound.
Bankalararas: piyasada daha biiyiik banknotlar kullanilsa da
bunlarla giinliik hayatta kargilasilmasi imkansiz. Ancak Ingil-
tere Bankasi 2. Diinya Savagi’nin ardindan Marshall Plan
basladiginda gecici bir stire kullanilmak tizere 1948 yilinda
1.000.000 pound basmistr. Sadece ABD hiikiimeti tarafindan
kullamlmak tizere tasarlanan bu banknotlarin basimi birkag
ay sonra durduruldu.

En biiyiik para Filipinler’e ait

Filipinler de banknot konusunda ilklere sahip bir tilke. Cok
sifirh olmasa da diinyanim boyut agisindan en biiyiik parasia
sahipler. Ispanyol sémiirgesinden kurtuluglart anisma 1998
yilinda basilan 100 bin pezo, koleksiyonlar icin tretildi. Bu
6zel para 35.6 x 21.6 cm biyiikliigiinde.

En degerlisi Kuveyt Dinari

Diinyanm en degerli para birimleri ekonomik duruma goére
degisiklik gosterebiliyor. Ancak yillardir birinci sirada Kuveyt
Dinar yer aliyor. 1 Kuveyt Dinari, su giinlerde 3.54 ABD
Dolari degerinde. Tiirk Lirast olarak degeriise 7.1 diizeyinde.
Ikinci sirada Ingiliz Sterlini var. Euro ve Isvigre Frangi da en

degerli para birimleri listesinde yer aliyor.

isvicre ve Kanada binlik seviyor

Geligmis ve gelismekte olan tilkeler daha kii¢iik para birim-
lerini kullanmayz tercih ediyor. 500°likk banknotlart pek ¢ok
para biriminde gérmek miimkiin degil. Ancak Isvigre Frangt
ve Kanada Dolarr’'nin 1000’lik banknotlar1 dolagimda. Her
ne kadar halk arasinda kullanimi ¢ok az olsa da piyasada bul-
mak miimkiin. Ayn1 durum euro i¢in de gecerli, dolagimdaki
en buytik banknot 500 euro.

Enflasyon rekoru Zimbabwe’'de

Son yillarm sifirli para rekoru ise Zimbabve'ye ait. Ulkede
enflasyon birkag yil énce ytzde 231 milyondu. Yonetim de
bunun tizerine son yillarin en biytik parasini basma karar
almistr. Ciinkii en kiigiik bir 6demeyi yapmak igin halk arac-
lartyla para tagimaya baglamusti. 1 kilo et almak igin valizle
para tasimak gerekiyordu. Ulke yonetimi de ¢areyi daha bii-
yiik banknotlar basmakta buldu. Ulkede kullanilan en kiigiik
banknot 100.000.000.000 Zimbabve Dolar:.

©
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Dolandiricilarin el

dtabindaki - LDGIZL IK

polgelerdeki

Ucretsiz internet vn kl T : M I
D0 ININT R

paglantilarina | |
glvenmeyin,
pilgilerinizi
sizi telefonla
arayanlarla
paylasmayin,
sosyal medyada
tuzaga dusmeyin...
o

nternet iizerinden ve cep
telefonlar: araciligiyla ya-
pilan 6demeler hizla yay-
ginlasiyor. Biiyiiyen pa-
zar, giivenlik endiselerini
de beraberinde getiriyor.
E-ticaretin hizlx biyiimesi ve do-
landiricihik  yollarimin artmasi,
e-ticaret isletmelerini koruma
stratejileri gelistirme ve satisla-
rin giivenli bir sekilde yapilmasi-
m saglama ¢abalarini da ticaretin
hiziyla paralellik gosteriyor.
Yeni nesil online ve mobil kredi
kart1 6demeleri ve kimlik dogru-
lama sistemleri saglayicisi Jumio,
“Dolandiricinin El Kitab1” adiyla
yayimnladig: raporda, online kim-
lik hirsizlig: ve dolandiricilik igin
kullanmilan 5 yolu agiklada ve tiike-
ticileri uyarda.
Raporda kendisi de eskiden bir
dolandirici olan ancak simdi do-
landiriciiktan korunma uzmam
olarak gorev yapan unli isimle-

rin uyarilari da var.

Jumio Pazarlama ve Strateji Bo-
limii Yetkilisi Marc Barach, ko-
nuya iliskin agiklamasinda, “Do-
landiricilik biiyiik bir problem
ve yakin bir zamanda ortadan
kalkacagi da yok. Bu yolla yalniz-
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ca Ingiltere’de 85 milyar dolarhik yillik kayip ya-
sanmasi bekleniyor. Bu ortamda biz tiiketicilerin
siyah perdenin arkasina bakmasini ve gerekli 6n-
lemleri alarak dolandiricilik kurbani olmalarimi
onlemek istedik” diyor.

Iste gegmiste cok sayida kisiyi agina diigiirmiig

Tony Sales basta olmak iize-
re cok sayida dolandiri-
cimin  bilgisine basvuru- |
larak hazirlanan kart ve
kimlik bilgilerini ¢almak

icin kullamilan en 6nemli 5 yontem:

©

Dolandiricilar yerel kafelere ve Wi-Fi
baglantisi bulunan diger mekanlara

yerleserek buradaki isletmenin adi ile
ayni adi tasityan bir Wi-Fi agi kuruyor.

>

Gerek online gerekse offline olarak bankacilik bilgilerinin
giincellenmesi igin ¢alistiklarini iddia eden dolandiricilar, bu
yolla yiiklii miktarda kimlik bilgisi topluyor. Dolandiricilar
bir anketor gibi davranarak kapi kapi dolasiyor ve
vatandaslarin adreslerini, dogum tarihlerini, mail adreslerini
ve diger bilgilerini elde edebiliyor. Tiiketiciler telefon ya da
maille de ayni sekildeki tuzaklara diisebiliyor.

Bu taklit ag sayesinde o mekana

gelip internete baglanmak )
isteyenlere erisiyorlar. Bu ag

tizerinden internete baglanan
kullanicilar, aga yerlestirilmis olan
sifreleme araclariyla bir kurban

haline geliyor ve dolandiricilar gesitli
programlarla kullanicilarin sifrelerine
ve diger bilgilerine erisebiliyor.

Bu yontemde dolandirici kurbanini arar ve bir ticari isletme
adina indirim teklifinde bulunur. Teklife karsilik kii¢iik bir
o6deme ya da kisisel bilgileriyle kayit olmasini ister. Bu
‘firsatr’ kagirmak istemeyip kisisel bilgilerini verenler artik
bir kurban haline gelmistir.

L

Bazi ‘yeralty’ sitelerinde dolandiricilar, aralarinda
kredi karti numaralari ve banka hesap detaylar
gibi ayrintilar paylasabiliyorlar. Burada
dolandiricilik i¢in gereken bilgilerle bu bilgileri
kullanabilecek olanlarin bulusma yeri olarak nitelenebilecek
bir pazar olusuyor. Giivenilir olmayan sitelerde, kart ve
kimlik bilgilerini paylasan kisilerin bilgileri bu sitelerde
illegal olarak para karsiliginda satilabiliyor.

Milyonlarca kisinin her giin online
oldugu sosyal medya siteleri,
dolandiricilik i¢in sicak bir yuva
haline geldi. Dolandiricilar bu
aglardaki masum kullanicilari hedef
alarak onlarin arkadasi oluyor. Daha
sonra da bu kurbanlarin arkadas
listelerindeki insanlan inceliyor.
Onlarin sik gittikleri restoranlar,
magazalar gibi yerleri belirleyerek
kendilerine oradan ulasiyormus
suisii vererek licretsiz hizmetler vaat
ediyor ve bu hizmetin sunulmasi
icin kimlik dogrulamasi ister gibi
tiiketicilerin kimlik bilgilerini ele
geciriyor.
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Banka karti ve kredi karti sayilari gelisimi

e . |
Degisim /09 Degisim %7
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anka karti sayisi
100 milyona dayandi

Bankalararass  Kart Merkezi’'nin
(BKM) 2013 Kasim ayma ait kart-
Ii 6deme sistemleri verilerine gore
Thurkiye’de kullamlan kredi kart1 sayi-
s1 56.7 milyon, banka karti sayis1 ise
99.3 milyon adede ulagti. 2012 yilinmn
ayn1 ayma gore kredi kartindaki artig
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orani yiizde 5, banka kartindaki ise

yuzde 9 seviyesinde olustu.

Banka karti Kredi karti Toplam

BKM verilerine gore, Kasim 2013 sonunda ATM sayis1 41 bini asarken POS saysi ise 2.3 milyon seviyesine ulasti. Bu degerler, gecen yihn
ayni ayma gore bityiime oranlarmim ATM sayisinda yiizde 16, POS sayisinda ise yilizde 7 oldugunu gosteriyor.

Degisim (%)

Degisim (%)
Kasim 2013

ATM
sayisi yuzde
16 artti

Kasim 2013
K 2012
Kasim 2012 FEIES
Banka kartlariyla odemeler yiizde 35 artti Harcamada ilk 5 sektor degismedi
Kartlarla kasim ayinda yapilan ddemeler incelendiginde, gecen Karth 6demelerin sektorel dagihmima bakildiginda, karth 6deme
yihn aynm dénemine gére banka kartlarinda yiizde 35’le istikrarh tutar: icerisinde en fazla paya sahip olan 5 sektdrtin siralamasinda
btytimenin stirdiigt, kredi kartlarinda ise yiizde 12’yle yavaglama degisiklik olmadig goriliiyor. Market ahgverisleri, kasim ayinda da
oldugu goriluyor. Kredi kartiyla 6demelerin artipg ekim ayinda yuizde 16 ile karth harcamalardaki en yiiksek payimni korudu. Buna
yuzde 14 seviyesindeydi. kargilik, ekim ayinda bayram aligveriglerinin de etkisiyle pay: yiizde

10a yiikselen giyim sektorii, kasimda tekrar yiizde 8’e geriledi.

%oiz° 28.8

- = Sektorlerin toplam kartli
= o odemeler icindeki payi (%)
w X e
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Kredi karti %13 = 3 £ % _g z E %
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><| 2013 1.9 | vesisim
Banka karti )
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Kartli odemelerin
yuzde 8.4°U
internetten yapildi

Internette yapilan 6demeler, karth 6deme sis-
temlerinin parlayan yildizi olmayi stirdtrtyor.
Gegen yiln aym dénemine gore ytizde 38
biiytime gosteren internetten kartli 6demeler,
kasim ayini 2.9 milyar TL seviyesinde tamam-
lad1. Internetten kartl 6demelerde islem basi-
na ortalama tutar 199 TL olurken tim kartl
Oddemeler icerisinde internetten o6demelerin

_internetten kartla 2.9 milyarlik alisveris yaptik
Internetten yapilan kartli cdemeler

S
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%38 2

Deﬁigiry/

2.9
Kasim 2013

Toplam kartli demeler icindeki payi

asim
%6.9 2012

internetten kartu
o6demelerde ortalama islem tutari (TL/Islem)

Kasim
2013

- k internette yapilan
pay1 yiizde 8.4’¢ ulasti. Kartu 6deme hacmi Kasim 2012 Kasim 2013
(Milyar TL) »170 © 199 <
R . Kredi kartiile 6deme  Taksitli yapilan alisveris Taksitli
Taksitli odemelerin tutari (Milyar TL) tutari (Milyar TL) alisverislerin payi
pay1 azaliyor Eyliil Ekim Kasim
KM verileri incelendiginde, kredi kartiyla yapil: 1 Ekim - 5
{ ginde, yla yapilan 32.8
6demelerin igerisinde taksitli iglemlerin paymm son 2 Eyliil
ayda azaldig gozleniyor. Eyliil aymda kredi kartryla Eylu %29.8 Ekim
Sdemelerin yiizde 29.87 taksitl islemnlerden olusmus- Ah joS Kasim 58 4
tu. Bu oran ekim aymnda ytzde 28.4, kasim aymnda ise 32.2 30

ylizde 27.8 seviyesine geriledi.

31 Ekim 2013

$83.2 <« 82.84¢

Bireysel kredi karti bakiyesi
(Milyar TL)

Bireysel kredi kart SHEEMEDE

taksitli bakiye (Milyar TL)

31 Ekim 2013
Taksitli bakiye orani (%)

13 Aralik 2013

13 Aralik 2013

P48.2 ¢ 47.14

13 Aralik 2013

$P58.0 <« 56.94¢

Toplam borg icinde de taksitin orani diisti

Bankacilik Denetleme Diizenleme Kurumu’nun (BDDK) agikladigi kredi
kart1 bakiye degerleri incelendiginde de taksitli bakiye gelisiminde BKM
verilerine paralel bir tablo ortaya ¢ikiyor. BDDK verilerine goére sonraki
donemlere ait borg tutarim da igeren bireysel kredi kart1 bor¢ bakiyesi
icinde taksitli bakiyenin pay1 ytizde 58’den 56.9’a geriledi.

Kredi kartini yaz aylarinda daha fazla kullaniyoruz

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI (2013)

Kart sayisi islem adedi istem tutari (milyon TL)
Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti
01-OCAK 54.702.403 90.968.767 216.940.213 INTS2 7 IT7D) 32.630,20  26.829,98
02-SUBAT 55.239.577 92.734.887 202.344.569 107.705.189 29.936,55  26.299,46
03-MART 55.744.399 93.787.942 230.464.016 127.915.430 34.587,57 29.624.,98
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
04-NISAN 56.027.431 94.515.431 229.437.913 126.709.345 33.990,31 29.514,23
05-MAYIS 56.361.749 95.129.839 243.495.567 135.247.517 37.257,58  30.649,49
06-HAZIRAN 56.540.132 95.829.390 234.737.164 129.182.449 35.728,49  30.617,45
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
07-TEMMUZ 56.540.788 96.295.991 236.694.669 125.849.788 37.483,81 31.246,98
08-AGUSTOS 56.528.466 96.641.451 230.644.943 125.568.551 35.587,47 31.055,05
09-EYLUL 56.667.648 97.500.195 233.083.610 126.218.392 37.380,03  31.174,26
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
9 AYLIK TOPLAM 2.057.842.664 1.115.667.836 314.382,04 267.011,90 ©
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David Marcus

®  nternet Uzerinden ahgveriglerde kullamlmak tzere
olusturulan sanal para birimi Bitcoin, artik otoriteler
tarafindan da kabul ediliyor. PayPal Baskan1 David
Marcus'a gore, Bitcoin’in devrim benzeri degisim
sanst var. Marcus, ontimutizdeki 10 yillik siirede onli-
ne 6demelerin bambagka bir yapiya biirinecegini 6ngoriiyor.
Bitcoin'in diger teknolojilere oranla ticarette devrim yapma
sansinin daha ytksek oldugunu dtgtinen Marcus, konuy-
la ilgili bir konferansta yaptigi konugsmasinda “Bitcoin’den
gercekten hoglaniyorum. Benim de elimde Bitcoin bulunu-
yor. Ancak insanlarin Bitcoin’i bugiin igin yeterince anladi-
g1 sanmiyorum. Bu nedenle insanlarm PayPal hesaplarim
Bitcoin'le iligkilendirmeye hazir degilim" dedi.

“Bitcoin bir para birimi degil”

David Marcus, Bitcoin ile ilgili degerlendirmesini goyle siir-
diirdii: “Insanlarm kafasi karigmg durumda. Ciinkii onlar
Bitcoin'in sifreli bir para birimi olduguna inaniyor. Oysa Bit-
coin para birimi degil, bir stok deger. Varliklariniz1 yerlestir-
meniz igin uygun bir mekan. Ornegin, 6zellikle Arjantin gibi
yizde 40 enflasyonun oldugu bir yerde paramz yerel para
birimi yerine Bitcoin'de depolamak ¢ok mantikli. Bitcoin ay-
rica, eger risk istahiniz yiiksekse iyi de bir yatirim araci. An-
cak onu volatilite sona erinceye kadar bir para birimi olarak
tanimlayamayiz. Ne zaman ki diizenlemeye yonelik ¢erceve
netlesir. O zaman bu durum yeniden ele alinabilir."

Giivenlik endiseleri artiyor

Giderek daha fazla insanm ilgi gosterdigi dijital para birimi

Bitcoin’in kuru oldukga dalgali bir seyir izliyor. Ancak giiven-

likle 1ilgili sorunlar da endiseleri artirtyor. Bitcoin’le yapilan

islemlerin geri dondiirilemez olmas: saticilar tarafindan bu

para birimini cazip kiliyor. An-
cak bu durum bir anlagmaz-

Ik yasandiginda ya da bir
dolandiricilk  olayinda
¢ozuimsuzlikleri  de

beraberinde  geti-
riyor.  Bitcoin’in
¢ekirdek kurucu
ckibi bu sorunun

¢oziimi i¢in Bit-

Dijital para birimi Bitcoin, 6deme
sistemlerinin gundeminden dismuyor.
PayPal Baskani bile cebinde bu paradan
oldugunu itiraf ettil

coin 6demeleri ile tesli-
matlar arasinda belli bir
stire koymay1 degerlen-
diriyor.

Bitcoin’in giivenlik en-
digelerine yonelik son
olay, internet tzerinde
ilag alm satimi yapilan
bir pazar olan Sheep
Marketplace'te yasandi.

Bu platformun opera-
torleri hem tiketiciler
hem de dagiumalar
tarafindan 40 milyon dolar degerindeki Bitcoin'i ¢almakla
suglaniyor.

Mercatus Aragtirma Merkezi'nin st diizey arastirmacist
Jerry Brito, bu tur hirsizhik haberlerinin ardindan, Bitcoin’in
tiiketiciler arasinda stipheli bir para birimi olarak gériilmeye
basladigina dikkat ¢ekiyor.

Dolandirialik siteleri ya da saadet zinciri olarak bilinen sis-
temleri durdurmanin zorlugunun hangi para biriminin kul-
lanildigindan bagimsiz oldugunu belirten Brito, eski model
bilgisayar giivenligiyle fayda saglanabilecegini, ancak bunun

yetersiz kalabilecegini vurguluyor.

Giivenlik i¢in ¢dziim arayisi

Wedbush Securities’in analistlerinden Gil Luria, benzer do-
landiricilik ve magduriyetlerin kredi kartlar: ve diger 6deme
araclari i¢in de gegerli oldugunu belirtiyor. Bitcoin daha faz-
la kullanim alanmi buldukga plastik kartlardaki giivenlik 6n-
lemlerinin benzerlerinin bu alanda da alinabilecegi ve buna
gore giivenlik standartlar gelistirilebilecegini sdyleyen Luria,
“Bunlar arasinda Bitcoin stoklarimin internet baglantis: olma-
yan bilgisayarlarda tutulmas: da yer alabilir” diyor.

2014 baginda devreye girecek olan 0.9 versiyon 6deme pro-
tokoliiniin Bitcoin islemlerinin giivenligini artirmasi bekleni-
yor. Bitcoin'in ¢ekirdek gelistiricilerinden Jeff Garzik, bunun
Bitcoin'in hayata gegmesinden bu yana en biiyik degisim
olacagina inaniyor.

Version 0.9 ile islemlere geri dondirtlebilirlik 6zelliginin ka-
zandirlmast hedefleniyor. Bu durum teslimatlar ve 6deme
arasma siire koyacak ve taraflara vazge¢gme sansi taniyacak.
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BITCOIN’E iSLAMI RAKIiP: ALLAHCOIN

“Islami internet parasi” olarak nitelendirilen Allahcoin, piyasaya sunuldu.
Bu para, diinyanin herhangi bir yerindeki kurum ya da kisilere cdeme
yapmaniza imkan taniyor. Bitcoin’le ayni protokolleri kullaniyor. Ustelik
daha hizli islem onaylama imkanina sahip. Ki bu siire ortalama 2.5
dakika civarinda ve hafiza kartlarinda skript bazli algoritmalar kullaniyor.
Allahcoin’in hedeflerinden biri, ‘Thvani Misliman’ 6rgitind finanse etmek.
Allahcoin ile yapilan alisverislerde ve harcamalarda yiizde 10 bagis ismiyle
kesinti yapilacak ve bu paralar da ‘'Thvani Misliman’ orgiitiine gidecek.
Orgiit ise saglanan fonu Islam iteratiiriinii 6gretmek, hastane yapmak,
dinya genelinde seriati yaymak gibi amaclar icin kullanacak.

JP MORGAN DA BITCOIN'DEN ESINLENMiIS!

Dinyanin en biytk yatirim bankalarindan JP Morgan'in agustos
ayinda, internet 6demelerinde kullanilacak elektronik para transferi
sistemi olarak tanimladigi bir patent basvurusunda bulundugu ortaya
cikti. Sistemin insanlara faturalarini ve alisverislerini elektronik
transfer fonlariyla 6deme imkani sunacagi aciklandi. Ancak yakindan
bakinca isleyisinin neredeyse Bitcoin ile ayni oldugu fark edildi.
Sistemin bir baska 6zelligi, kiictik miktardaki alisverislerde islem
tcreti alinmamasi. Bu da yine Bitcoin sisteminde bulunan bir ozellik...

A XA AR EEEEEERE AR IR AN

Camasir makinesinde yikanabilir
plastik banknotlarin 2016 yilinda
Ingiltere Merkez Bankasi tarafindan
dolasima sokulmasi planlaniyor.
Banka, polimer banknotlarin 100 yili
askin stredir kullanilmakta olan kagit
banknotlardan daha temiz ve daha
guvenli oldugunu savunuyor.

Uzerinde Winston Churchill'in resmi
olan 5 sterlinlik banknot, ilk plastik
para olacak. 1988 yilinda Avustralya'da
baslayarak simdiye kadar yaklasik 20
ulkede polimer banknot kullanima
sokuldu. Ingiltere Merkez Bankasi,
kagittan polimer banknotlara gegisi
distindigind eylil ayinda aciklamistr.
Onerilen degisiklik hakkinda
kamuoyunun tepkisini 6lcmek icin
Ingiltere'nin cesitli bolgelerinde
anketler yapiliyor. Yaklasik 13 bin
kisiyle yapilan anketin sonuclarina
gore halkin ytzde 87'si plastik banknot

INGILTERE PLASTIK BANKNOTA GECIYOR

sistemine gecisi onayliyor. Daha
saglikli ve uzun omirld olan plastik
paralarin en cok elestirilen 6zelligi

ise cok kaygan olmasi. Uygulama 5
sterlinlik banknotla baslanacak. Yazar
Jane Austen’'in resmini tasiyan 10
sterlinlik banknot ise yaklasik bir yil
sonra plastik olacak.

Yikanabiliyor, ama litiilemeyin!
Yeni banknotlar, polipropilen iceren,
ince, seffaf ve esnek bir tabakadan
yapiliyor. Yeni para sahtecilige

karsi da onemli koruma sagliyor.
Ingiltere Merkez Bankasi yonetimi,
bu banknotlarin kagit banknotlara
gore 2.5 kat daha uzun sireyle
kullanimda kalabilecegini 6ngoriyor.
Bu paralara ¢camasir makinesinde bir
sey olmayacak. Ancak uti gibi asiriisi
altinda eriyebiliyor.

Yeni banknotlarin basim maliyeti,
baslangicta daha fazla olacak. Ancak
Ingiltere Merkez Bankasi, daha
dayanikli oldugu icin uzun donemde
kagit banknotlardan daha ucuza
gelecegini iddia ediyor. Yeni paralar,
halen dolasimda olanlardan daha
kicUk boyutlarda olacak. Dolasima

kademeli olarak sokulmasi, nakit
makinesi operatorlerine ATM'leri, yeni
ve kicik banknotlara gore degistirme
firsati verecek.

Plastik banknotlar Birlesik Krallik'ta
ilk kez kullanima girmiyor. 1999 yilinda
Kuzey Irlanda Merkez Bankasi, 2000
yilini kutlayan bir hatira banknotu
olarak polimer 5 sterlin basmisti.

Ote yandan, plastik para kullanan
ulkelerden biri de Kanada. Kanada
Merkez Bankasi eski bagkani Mark
Carney, halen Ingiltere Merkez
Bankasi'nin baskanligini yuritdyor.
Carney, Kanada'daki sistemi
Ingiltere’ye tasimak icin kararli bir
tutum sergiliyor.

[Baande o England
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agan firsatlar” iy diinya-
sinin en ilgi ¢ekici haber-
leri arasinda yer ahr. [k
“bu

diye dnemsemeyenler, cep

bilgisayar1 tutmaz”

telefonunu “kullanan yok” diye reddeden
isadamlar: ve profesyonel yoneticiler, tini-

<«

versitelerde, MBA programlarinda “case
study” olarak isleniyor. Ogrencilere, ‘siz
bu hataya diismeyin’ mesaj1 veriliyor.
ATM’nin icadi ve ilk kullamlmaya
baglamas1 da bu smifa giren hikaye-
lerden biri. Peki tam adi “automa-
tic teller machine” olan Tirkcede
“otomatik vezne makinesi” olarak
adlandirilan  ATM’nin  mucidinin
Gaziantep dogumlu, Ermeni asilli
Luther Simjian oldugunu biliyor
- muydunuz?..
- Simjian, 1939 yilinda bir bankanin
LY duvarina monte edilecek makine
L ¥ yapmaya karar verdi. Hayati icat
yapmakla gecen Simjian, bu bulu-
suyla ilgili 20’ye yakin patent aldi.
Sonra da Citibank ikna ederek ilk
ATM’nin kullanilmasini sagladh...

«
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'Y Citibank “ilgi yok” diye
gelistirmedi
28 Ocak 1905’te Gaziantep’te dogan
Luther Simjian, zorunlu gé¢ nedeniyle
ailesiyle birlikte dogdugu topraklar: terk
etmek zorunda kaldi. Once Beyrut, ardin-
dan Marsilya’ya gecen Simjian ailesi, 1920
yilinda ABD’nin Connecticut kentine yer-
lesti. T1p egitimi géren Simjian, 1934 yilinda
New York’a taginarak fotografcilik tizerine ga-
ligmalar yapmaya basladi.
iIk biiyiik ticari bulugu, kendi kendine poz ve
odaklama yaparak fotograf ¢ekimi yapan bir
makineydi. Insanin tiim agilardan kendisini

~sYATM’nin mucidi
% Anadoludan cikt

1939 vilinda, Turkiye’den gdbcmuus Ermeni asilli Simjian
tarafindan icat edildi; Citibank deneyip rafa kaldirdi,
Ingilizler yayginlastirdi. 1967'de elektronidi yapildi...

hareketli aynalardan olusan bir masa da icat
etti. O yillarda otomatik para ¢gekme makine-
si tizerine yogunlagsan Simjian, hedefine 19398
yihinda ulagti. Gintimitiz ATM’lerinde de hala
bulunan 6zelliklere sahip makinesini deneme
kullanim1 i¢in Citibank’a verdi. Ancak banka
6 ay sonra “talep ¢ok az” diyerek kullanimi-
n1 durdurdu. Simjian da baska bir bankanin
kapisin1 ¢almak yerine farkli buluglara yonel-
di. Ugaklar igin ucus hiz gostergesi, otomatik
pul dl¢iim makinesi, renkli x-ray cihaz, telep-
rompter, tip ve fotograf bilgisini birlestirerek
mikroskop goériintiilerini fotograflama, sualti
fotograf makinesi gibi onlarca bulusa imza
atan Simjian, son patentini 1997 yilinda, 6l-
meden 6nce 92 yasinda, ahsap miizik aletleri
icin ses gelistirme ve iyilestirme stireci tzerine
aldi.

Tiirkiye'ye Bankamatik olarak girdi
Simjian pesini biraktiktan sonra farkh tlke-
lerden mucitler, ATM iizerine galigmalarin:
siirdiirdii. Icatlariyla iinlii Iskogya’dan James
Goodfellow adli mucitin ATM konusunda
patente sahip oldugu biliniyor. 1967 yilinda
Ingiliz John Shepherd-Barron tarafindan icat
edilen cihaz ise Londra’da Barclays Bank tara-
findan kullanild: ve ilk elektronik ATM olarak
tarihe gecti. 1968 yilinda ABD’den Don Wet-
zel de bir ATM cihazina imza atti.

Ancak o yillarda ATM kullanimi yok denecek
kadar azdi. Birkag banka, bir elin parmakla-
rim1 gegmeyen ATM’lerle hizmet veriyordu.
Bu cihazlarin hayatin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmesi 1980’lerde basladi. Turkiye’de
ilk ATMyi ise 1988 yilinda Is Bankasi “Ban-
kamatik” adiyla kullanmaya basladi. Hatta
bu yiizden giiniimiizde pek c¢ok insan butiin
ATM’leri ‘Bankamatik’ olarak telaffuz ediyor.
Is Bankas’'ndan sonra Yapt Kredi de gok daha
gelismig Ozelliklere sahip ATM’ler1 Trkiye’ye

gormesini saglayan Reflectone adini verdigi,  getirerek onciilik yapti. S)
§
FEANH ey i




ESNAFIMIZIN KAPISI
HEP ACIK KALSIN DIYE

SEKERBANK'TAN TURKIYE'DE BIR ILK:

ODEM

Mahalleli esnaftan
faturasini
6deyebilecek.

PROTESYONEL
YONETIM
Esnaf ACIK POS ile

isini profesyonelce
yonetecek.

ACIK POS!
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KOMISYON

‘ Her ayin 15'inde
yapilan aligverislerde
esnaf komj

6deme
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Esnaf stok takibi
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