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Yazar kasa kasa POS’larim var!

Sonunda benim de bir takintim oldu! Her yerde POS goriiyorum.
Riiyalarima bile giriyorlar. Kasa kasa yazarkasa POS’lar...

Gittigim kafenin, restoranin garsonu hesabi getirdiginde ne kadar 6deyecegime degil elindeki
cihazin ne olduguna bakiyorum. Once “Yazarkasa POS mu yoksa mobil POS mu” diye
soruyorum. Yazarkasa POS ise “Temassiz zelligi var mi temassiz” diyorum. Ardindan da
memnun olup olmadiklarini sorguluyorum.

0glumun pizza ya da lahmacun siparislerini getiren kuryelerle de ayni muhabbeti yapiyoruz.
Belli ki onlar da epey dolmus; biraksam isi glicl unutup saatlerce konusacaklar.

En ¢ok otorizasyon sorunundan sikayet ediyorlar. Yani ddeme onayinin alinacagi merkezle
irtibatta sik sik sorun yasaniyormus. Kimi pilin cabuk bittiginden yakiniyor. Kimi meniniin
karmasik oldugunu, yanlis islem yapinca diizeltmenin cok zor oldugunu séyliyor. Kimi
tuslardan sikayetci; “Sifira bir kez basiyorum (g sifir birden yaziyor. 20 TL yazayim derken

20 bin TL olacak diye 6diim kopuyor” diyor. Kimi agir oldugunu soyleyip sakayla karisik “kas
yaptiriyor” diye pazularini gosteriyor...

Memnun olanlar da var elbette. Ancak sayilari kesinlikle daha az. Peki sektorin ilgilileri, POS
Ureticileri, saticilari, ¢oziim saglayicilari bu ise ne diyor?

Profilo Odeme Sistemleri icra Kurulu Baskani Veli Tan Kirtis, Verifone Tiirkiye, Giiney
Avrupa ve Rusya Genel Miidiirii Onur Altinbas, Ingenico Tiirkiye ve Ortadogu Genel Muduri
Alpay Sidal, Mikrosaray Genel Mudurd Latif Giler’le konustuk. Yetinmedik, bu cihazlar i¢in
disaridan ¢6zim saglayan Cardtek gibi gruplarin Ust diizey yoneticilerine danistik. En énemlisi
de ddeme sistemlerinin tartismasiz duayeni Mehmet Sezgin'e sorduk...

Hepsi sektoriin onde gelen temsilcileri olan, yetkinlikleri tartisitlmayan bu isimlerin goris ve
onerilerini ilerleyen sayfalarimizda okuyabilirsiniz. Bazilarina gecen sayimizda yer vermistik,
bazilarina da 6niimizdeki sayilarda verecegdiz. Bu noktada sektoriin diger iki onemli oyuncusu
Vera Delta ve Beko'nun yoneticilerine heniiz ulasamadigimizi belirtmem gerekiyor...

“Peki bu goriismelerde ne sonuca vardiniz” derseniz, sanki bu is biraz aceleye getirilmis gibi.
Goriismelerimizde, sohbetlerimizde “Erken kalkan yol alir” diyen de oldu, “Hizli giden atin...”
diye baslayan atasoziinii 6rnek gésteren de... Ustii kapali da olsa uzun onay siirecleriyle
bazilarina avantaj saglandigini ima edenler de oldu. “iyi ki bizim triiniimiiz sonra ¢ikti, simdi
herkes kalitenin farkini gorecek” diyenler de...

Elbette sorumlu gazetecilik geregi, imalarin yoneldigi adrese de yanit hakki verecegiz.
Amacimiz polemik yaratmak degil. Bu noktadan sonra gecmisteki hatalardan, eksikliklerden
ziyade gelecekte yapilabilecek dogrulardan soz etmek gerekiyor. Madem bu adim kayit

disi ekonomiyi azaltip toplumun refahini artirmak icin atildi; bizim de bu corbada tuzumuz,
katkimiz olsun istiyoruz. Ha bir de artik yazarkasa POS kabusu gormek istemiyorum. Lditfen
bundan sonra uretilecek cihazlar ariza ¢cikarmasin!

Oniimiizdeki sayida bulusmak Uzere...
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P DENiZBANK - SiMiT SARAYI iSBIRLiGi

Denizbank, Simit Sarayi ile diizenledigi ortak kampanya kapsaminda
fastPay kullanicilarina ilk 7 TL ve Uzeri 6demelerde cay ve simit tutar
kadar para iadesi firsati sunacak. Kampanyadan DenizBank yesi
olmayan tim fastPay kullanicilari da yararlanabilecek. Simit Sarayi'ndan
alisveris yapan fastPay Uyeleri, 3 kez 10 TL ve Uzeri 6deme yapmalari
halinde ise 6dedikleri tutarin 10 TL'sini geri alabilecek. Her hafta sonunda,
hak edilen 10 TL iade, direkt olarak kullanicilarin fastPay bakiyelerine
aktariliyor.

DenizBank Dijital Kusak Bankaciligi Grubu Genel Mudir Yardimcisi Murat
Celik, Mart 2014 sonuna kadar devam edecek kampanyaya dair sunlari
aktardr: “Simit Sarayi'yla yaptigimiz ishirligiyle simit severlerimizin hayatini
fastPay ile kolaylastiriyoruz. fastPay'i benzerlerinden farkli kilan en onemli
ozellikler; para transferinde gonderici ve alicinin DenizBank musterisi
olmasina gerek kalmadan islem yapabilmesi, sesle para gonderme ve
kullanicilarin restoranda kasaya gitmeden direkt 6deme yapabilmesi.
Uygulamamizda DenizBank ATM'lerinden kartsiz para ¢ekebilme 6zelligi
de var.”

Il )> Visa'nin kankalari sinir tanimiyor!

Cay + Simit fastPay'den!

ety il Tk T T v i harm ki, canj e samidineg
EnstPany et Lbstobik 10 Ti ve (el 3 el FsiPoj delnmenire.
100 11 e et

Tiirkiye'de genclere finansal okuryazarlik kazandirmak
amaciyla Visa Europe tarafindan hayata gecirilen ‘Parami
Yonetebiliyorum’ projesi dordiinci yilini tamamladi.
Bugiine dek 23 bin kisinin yiiz yiize egitim aldigi projenin
basarisini 6l¢limleyebilmek amaciyla yapilan 2013 etki
analizine gore; gengclerin yaptiklari bitceye sadik kalma
oraniyiizde 56’dan yiizde 83’e yiikselirken, enflasyon
etkisini hesap edebilenlerin orani egitim sonrasinda iki
katina cikarak yiizde 60 oldu. ‘Parami Yonetebiliyorum’
projesinin, 2013 sonuclarinin agiklandigi toplantida konusan
Visa Europe Bélge Genel Miidiirii Berna Ulman, projeyi
Tiirkiye'den Avrupa’ya ihrag etmekle kalmayip, bircok
uluslararasi otoritenin de giindemine tasidiklarini soyledi.
Ulman “Birlesmis Milletler Genel Sekreter Yardimcisi
Sigrid Kaag ile Visa Europe olarak istanbul’da bir araya
gelerek projenin ulastigi noktayi ve elde ettigi basarilari
konustuk. Ayrica, OECD’nin davetlisi olarak kurumun
Paris’teki genel merkezinde gerceklesen Finansal
Okuryazarligin Gelistirilmesi icin Kiiresel Politika Arastirma
Sempozyumu’nda, ‘Parami Yonetebiliyorum” modelini
yenilikci yonleriyle sunduk” dedi.

MAHKUMLARA DA BUTCE OGRETiYORLAR

v 15-30 yas arasindaki Parami Yonetebiliyorum
gonillli egitmen sayisi 357'ye ulastl. Bu egitmenler,
ulastiklari yasitlarina tipki birer ‘kanka’ gibi davranip
onlarin anlayabilecegi dilde egitim veriyorlar.

v Dort yilda 65 ilde 23 bin kisiye Parami
Ydénetebiliyorum egitimi verildi. Yarisi erkek yarisi
kadin olan her katilimcinin 10 kisiye 6grendiklerini
aktardigindan hareketle 230 bin kisiye ulasildigi
tahmin ediliyor.

v Proje dahilinde isitme ve gérme engellilere,
okuma yazma bilmeyen kadinlara, cezaevlerindeki
mahkumlara da egitimler verildi.

v Yeni baslatilan online egitimlerin de katkisiyla
2014 yilinda 40 bin kisiye Parami Yonetebiliyorum
egitimi verilmesi hedefleniyor.

v’ Kalkinma Bakanligi'nin girisimiyle 10. Kalkinma
Plani'na dahil edilen finansal okuryazarlik
seferberliginin bir asamasi olarak 6ntimuizdeki
dénemde Milli Egitim Bakanligi'nin bu konuyu
egitim mifredatina dahil etmesi bekleniyor.
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I )  KONYA ULASIM PROJESI DUNYAYA ORNEK OLUYOR

| | | - z

Tirkiye'de bir ilk olan Konya Ulasim Projesi,
Avrupa’nin en biiylk bilet ve yolcu bilgilendirme
kongresi olan “Uluslararasi Ulasim Biletleme
Teknoloji Kongresi 2014 Odiilleri"nde (Transport
Ticketing 2014) finale kalan 3 sehir arasina girmeyi
basardi. Konya Ulasim Projesi, ABD'nin Utah
eyaletinde uygulanan On Odemeli Toplu Ulasim
Sistemi ve Gliney Afrika'nin baskenti Cape Town’da
uygulanan Toplu Ulasim Ucretlendirme Sistemi ile birlikte
en basarili uygulamalardan biri olarak kabul edildi. 2013’{in
son ¢eyreginde Bankalararasi Kart Merkezi (BKM] ve Konya
Biiyiiksehir Belediyesi isbirligi ile hayata gegirilen Konya
Ulasim Projesi ile Londra’dan sonra ilk kez toplu ulasimda
kart kullanimi giindeme geldi. Hatta bu projeyle Tiirkiye,
Londra’dan bir adim one gecerek temassiz 6zellikli kredi
karti, banka karti ve on odemeli kartlari otoblislerin yani sira
tramvaya da tasiyarak diinyada bir ilke imza atmisti.

Cardtek Group biinyesinde faaliyet gosteren CredoWork,
dinyanin onde gelen veri koruma cozimleri sirketi SafeNet
Inc. ile isbirligi yapti. CredoWork, bundan bdyle SafeNet'in
donanim ve yazilim drunlerinin temsilciligini yapacak.
Bankacilik-finans sektériine sundugu guivenlik ¢oziimlerini
yaptigi yeni isbirlikleriyle gliclendiren CredoWork, ayni
zamanda kuruluslara satis sonrasi hizmet sagliyor ve tek
noktadan anahtar teslim servis sunmaya
hazirlaniyor.

Cardtek Group sirketleri, yeni anlasmalarin
yani sira bankacilik islemlerinde teknolojinin
kusursuz ve sorunsuz calismasini saglayacak
yatirimlarina devam ediyor. Bu stratejinin

bir parcasi olan SafeNet Inc. ishirligiyle
bankacilik sektorine veri koruma urdnleri
satisinin yani sira satis sonrasi teknik destek
hizmeti de verecek. Boylelikle hizmette 7/24
sirdirilebilirlik saglanacak.

Cardtek Group Partner Yonetiminden Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi Ziya Beceren, daha

Semih Altunay

Ziya Beceren

l

Elkart’a yaziimsal ve donanimsal destek veren
Banksoft'un kurucusu ismet Yurtseven ile Minova’nin
kurucu ortagi Semih Altunay’a tesekkiir plaketi verildi...

Banksoft ve Minova destegi

Projenin hizli ve glivenli bir
sekilde hayata gecirilmesinde is

ortaklarinin calismalari da onemli

rol oynadi. is ortaklarinin destegi

ile Konya Biiyliksehir Belediyesi'nin
toplu ulasimda kullanmakta oldugu
elektronik uicret toplama sistemi
(Elkart), temassiz bankacilik kartlarinin
EMV (Europay, MasterCard ve Visa)
standartlari cercevesinde hizli ve giivenli
bir sekilde kullanilabilmesi i¢in gerekli

altyapi ¢calismalarini tamamladi. Soz

konusu entegrasyon ¢ercevesinde, merkezi

sistemde ve arag icerisinde 6demenin kabul edildigi

cihazlarda (validatorlerde) gerekli donanimsal ve yazilimsal
gelistirmeler Bankalararasi Kart Merkezi'nin is ortaklari
Banksoft ve Minova firmalari tarafindan gerceklestirildi.
Banksoft; kartli sistem kuruluslarinin kurallari ve giivenlik
standartlari, ulusal kurum ve kuruluslarin diizenlemeleri ve
konu ile ilgili mevzuat cercevesinde, bankacilik kartlarinin
kabuliinii saglayan yeni bir sistem kurdu. Minova ise
validatorlerde hem bankacilik kartlarinin hem de mevcut
sehir karti olan Elkart'in kabul edilebilmesi icin gerekli
donanimsal ve yazilimsal giincellemeleri sagladi.

Soner Canko

> Diinya veri giivenligi devi Cardtek’le Tirkiye'de ’ CREDOWOIRK

kesintisiz ve sorunsuz hizmet icin kuruluslara karsi
sorumluluklart oldugunu vurgulayarak bu isbirliginin
onemini sdyle anlatti: “Sektorimiz itibariyle yaptigimiz is
titiz ve hassas olunmasini gerektiriyor. Hizmetin kuruluslar
acisindan gercek anlamda tatmin edici olabilmesi icin
donanim-yazilim ve satis sonrasi destek olarak tek elden
verilmesi daha onemli hale gelmeye basladi. Bu sekilde
hizmet kalitemizi artirdigimiz gibi genisleyen is
agimizla konumumuzu gliclendirecegiz. SafeNet
HSM'leri ile hedefimiz bankacilik sektorindeki
musterilerimizin memnuniyetini en Ust seviyede
artirmak.”

Yiksek oneme sahip bilgilerin glvenligini ve
verilerin korunmasini saglayan SafeNet Inc, diinya
capinda gunlik 1 trilyon dolar degerinde elektronik
banka transferinin sorunsuz sekilde yapilmasini
temin ediyor. Sirket, 100 tlkede 25 binden fazla
musterisi icin dijital kimlik, yaziim glvenligi ile

80 milyondan fazla donanim anahtari ve sertifikali
guvenlik Uriinleri cozimleri de sunuyor.
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Mobilexpress’in hedefi 200 bin kullanici

TTNET ve Avea’nin yeni nesil ddeme sistemi T TNET&Avea Mobilexpress, 2014 yilinda
hizh biiytimeyi hedefliyor. Mobilexpress’in, internet ahgveris ve 6demelerinde hizh ve
gtivenli 6demenin yenilik¢i bir yolu olarak kullanicilarm kargisma ¢iktigiin bilgisini

veren TTNET&Avea Mobilexpress CEO’su Zeynep Sener, aralarnda Morhipo, Avea
ve TTNET online islem merkezlerinin de bulundugu isbirliginde olduklar: 40’a yakin
e-ticaret sitesinin 6deme adiminda kullamcilarm Mobilexpress ile ¢ok daha pratik ve
gtivenli bir ahgveris deneyimi yasayabileceklerini sdyledi. Cep telefonu ve kredi kartina
sahip olan herkesin Mobilexpress’te kisa bir siirede ve hi¢bir ticret 6demeden bir hesap
olugturup alisveris yapabilecegini belirten Sener, “Mobilexpress’in 2014 yih hedefleri
arasinda hem Mobilexpress ile 6deme alinan e-ticaret firmasi sayisini kisa vadede 4 katina
¢tkarmak hem de TTNET, Avea ve Ttirk Telekom’un 6nciiligiinde baglatagi SMS ile
fatura 6deme sistemini elektrik dagitimn sirketleri basta olmak tizere diger alanlara da
yaymak bulunuyor. Mobilexpress olarak 2014 yihnim ortasi itibariyle tiye tabammiz da
200 bin kisiye ¢ikarmayr hedefliyoruz” diye konugtu.

Zeynep Sener

PaybyMe Kart’a yeni is ortaklari

WE' Paybyl\le Kart, l§
ortaklan arasina Blizzard

ve Twitch’i katarak, gelijmeye ve biiyiimeye devam
ediyor. Cevrimici 6deme aract olan diger 6n 6demeli
kartlardan farkl olarak kart sahiplerinden ticret
talep etmeyen PaybyMe Kart'mn i§ ortaklar: arasinda
Wargaming (World of Tanks, World of Warplanes),
Crytek (Warface), Valve (Steam), Humble Bundle,
Jinx, Amazon, Origin, PlayStation Network, X-Box
Live, Uplay, Appstore, Google Playstore, Samsung
Appstore, Windows Phone, Sanalika, Futbol Yildizi,
Gamekeystore, Nova Worlds, 337com, Epin, MTC

TEMASSIZ ODEMEDE UST SINIR 50 TLOLDU

2007 yiindan bu yana temassiz 6demelerde uygulanan ust limit

tutari, yilbasindan itibaren 35 TL'den, 50 TL'ye yiikseldi. Temassiz
ozelligi tasiyan kartlarin yayginlasmasi ve kart kullanicilarinin da
kiglik tutarli oddemelerde temassiz 6demeyi tercih etmeleri lst

limit artisinda etkili oldu. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Genel
Mudiird Dr. Soner Canko artisa dair su bilgileri verdi: “Kiiciik tutarli
alisverislerde kart kullanicilarinin kasada zaman kaybetmeden hizli
ve kolay 6deme yapmasini saglayan temassiz 6demeler hizli biiyiiyor.
2007 yiindan bu yana sifre girmeden gerceklestirilen temassiz
odemelerde uygulanan Ust limitin 35 TL'den 50°TLye yiikselmesi kart
kullanicilart icin 6nemli bir avantaj sagliyor. Yasanan bu gelismeler
nakitsiz 6demeler toplumu hedefine hizli bir sekilde ilerledigimizi
gosteriyor.”

BKM'nin yaptigi bir arastirmaya gore, 50 TL nin altindaki
alisverislerde, sifre girmeksizin karti POS’a yaklastirmanin yeterli
oldugu temassiz 6demeler, nakit 6demelere gore ¢ok daha kisa
siirede gerceklesiyor.

Game, Bynogame de yer aliyor. PaybyMe, oyuncularm
istekleri dogrultusunda is ortaklar: arasina Twitch ve
Battle.net’i de ekleyerek agim genigletti.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektoriun tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak tizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yiziyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlar

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacihik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Coéziimleri

* Turkiye ve dilnyadan édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
b — - - - — - - -

Yilda 12 sayI yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Ad Soyadlz Villik abonelik bedeli olan 84 TLlyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Turkiye is Bankas Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [ Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’'lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine gdnderiniz.



P CredoWork'iin ManageATM’sine ‘Yenilikgilik’ odiilii

Cardtek Group sirketlerinden CredoWork, sube disi ATM’ler icin gelistirdigi
altyapi izleme-yonetim cihazi ManageATM ile 12. TESID (Tiirkiye Elektronik
Sanayicileri Dernegi) Yenilikgi Yaraticilik Odiilleri’nde ‘KOBI Dalinda Yenilikgi
Uriin Odiili'ne deger goriildii. ManageATM, finans sektoriinde bankalarin sube
disinda bulunan ATM ortamlarini cok daha kolay ve etkin sekilde yonetmesini
sagliyor.

Bankalara maliyet ve isgiicli avantaji saglayan ManageATM, esnek yapisinin
yani sira raporlama kolayligiyla da dikkat gekiyor. Uriin, cesitli sensorleri
yardimiyla sorun tanilamaya imkan verirken, UPS arizalari ve sebeke elektrik
kesintilerinde 4 ila 8 saat siire ile cihazla iletisim (GPRS) devam edebiliyor.
Uzaktan erisim dzelligiyle de kuruldugu sistemde dis fan, klima, i¢-dis
aydinlatma ve ATM’nin enerijileri kesilip tekrar acilabiliyor. ManageATM,
uzaktan yonetim ve hata tanilama-giderme fonksiyonlari ile hizli hizmet
sunmayi ve ciddi bir tasarruf saglamayi hedefleyen bankalara kolaylik sunuyor.
CredoWork Genel Miidiirii Gékhan Koldas, Odiil tdreninde yaptigi agiklamada
ManageATM ile Tiirkiye'de yeni bir ilke daha imza attiklarini soyledi.

Gokhan Koldas

P Dikkat! Para grip yapabilir

MasterCard onciiliigiinde, Oxford Universitesi bilim adamlari tarafindan
Avrupa capinda gergeklestirilen arastirma, her giin temas edilen banknotlarin
kirlilik derecesini ortaya cikardi. Arastirma kapsaminda gergeklestirilen
bilimsel test sonuglari, banknotlarin lizerinde 26 bini askin bakteri
bulundugunu kanitladi. Arastirmayla ilgili bilgi veren MasterCard Europe
Temel Uriinler Baskani Jennifer Rademaker, “Paranin her giin temas
ettigimiz diger nesnelere kiyasla acik ara farkla en kirli madde
oldugu yaygin olarak paylasilan bir goris.
Avrupalilarin cogunlugunun, sirf
hijyenik nedenlerle kart ile 6ddeme
yapmayi tercih ettigini ve bunu
daha basit ve acik bir 6deme
sekli olarak degerlendirdigini
goriyoruz. Cogunlugun
kartli oddemeyi daha hijyenik
buldugunu sdylemek de dogru
olacaktir” dedi.

0 virein |

P HAZIR GiYIMCILER
E-DONUSUMLE
IHRACATINI ARTIRACAK

Tirkiye'nin Kayitli Elektronik
Posta (KEP), e-Fatura ve e-Arsiv
hizmetlerini bir arada sunan ilk ve
tek kurumu TURKKEP ile Tiirkiye
Moda ve Hazir Giyim Federasyonu
(TMHGF) “E-Déniisiim isbirligi”
protokoli imzaladi. “E-Doniisim
isbirligi” protokoliiyle TMHGF lyesi
28 dernek, 7 bin lye ve sektorden
3 bin firma artik TURKKEP
hizmetlerinden 6zel kosullarda,
avantajli bicimde yararlanabiliyor.
“E-Déniisiim Isbirligi” protokoliiniin
imzalandigi toplantida konusan
TURKKEP icra Kurulu Uyesi
Ozcan Ermis, “Bu isbirligiyle
TMHGF iiyelerine KEP, e-imza,
e-Fatura, e-Defter, e-Mutabakat
gibi pek ¢ok e-doniisiim hizmeti
sunacagiz. Bu hizmetleri sunarken,
TMHGF iiyeleri TURKKEP'in
Tirkiye genelindeki 100°u

askin basvuru merkezine 7/24
ulasabilecekleri gibi yerinde
basvuru hizmet avantajindan

da faydalanabilecekler” dedi.
Toplantida, TMHGF Baskani
Hiiseyin Oztiirk de sunlari aktardi:
“2012-2013 doneminde 27 milyar
dolar ihracat gerceklestirdik ve
bu alanda Cin’den sonra diinyanin
ikinci blyuk Uretici Ulkesiyiz.
Sektor olarak biz biiyiik bir aileyiz
ve TURKKEP ile isbirligimizin

tim uyelerimize onemli faydalari
olacagina inaniyoruz.”

Ozcan Ermis
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En iyl hizmet iki
odul getirdi.

Bu yil 8.kez diizenlenen Turkey Call Center Awards'ta
*'500°den Az Koltuklu Cagri Merkezleri” kategorisinde
kazandigimiz “€n lyi Cagri Merkezi Odiilii" ile hizmet
kalitemizi tescillemis olduk.

turkiyefinans.com.tr / 444 2 444
i /turkiyefinans [ /turkiyefinans

Turkiye'nin
En lyi
Cagri

Merkezi
B diilii

Turkiye Finans'in

Turkey Call Center Awards
“€n iyi Cagn Merkezi"* ve
“€n Ovgiiye Deger Takim Lideri”
oddlleri.

Turklye “’
Finans



I )> CardFinans, Angry Birds oynuyor!

Angry Birds karakterleriyle tasarlanan
CardFinans GO Angry Birds, 2014 yili boyunca
her ay en az 4 kez internet lizerinden alisveris
yapan genglere alisverislerinden birini
hediye ediyor. Angry Birds karakterlerinin
tasarimina sahip CardFinans GO Angry Birds
kartini 18-26 yas arasindaki musterilerinin
hizmete sunan Finansbank, gencleri bilingli
harcamaya yonlendirmeyi amagliyor. ilk defa
kredi karti alacak miisterilerini eglenceli
driinler ile bankacilik diinyasi ile tanistiran
Finansbank, Angry Birds’lin yaraticisi Rovio
Entertainment ile anlasarak Angry Birds’lin
eglenceli karakterlerine sahip CardFinans
GO Angry Birds kredi kartini Aralik 2013
sonu itibariyla piyasaya ¢ikardi. CardFinans
GO Angry Birds ile gen¢ Finansbankllar
internet Gizerinden yaptiklari alisverislerde
taksit, indirim, ParaPuan firsatlarindan
yararlanabiliyor. Kampanya, 31 Aralik 2014
tarihine kadar gecerli olacak.

P A&T Bank giivenligi icin KOBIL'i secti

Verive

dijital kimlik
sektoriinde
faaliyet gosteren
KOBIL Tiirkiye,
A&T Bank’'in
internet
bankaciligi
altyapisini, en
yeni glivenlik
Uriini AST ile
koruyacak.
2014’Un ikinci
ceyreginden
itibaren AST
¢ozimi A&T

Bank biinyesinde internet bankaciligr hizmetlerinin gilivenliginin
saglanmasi icin devrede olacak. Basta isvicre ve Alman bankalari
olmak uizere yurt disindaki bircok finans kurulusunda kullanilan

AST coziimiinii diger e-kimlik ¢oziimlerinden ayiran en onemli fark,
driinin glvenlik kontrollerinin cogunu otomatik olarak yaparak son
kullanicilarin giivenlik ihmallerini dahi kapatabilmesi. KOBIL'in iPhone,
iPad, Android ve Windows da dahil olmak tizere tim platform ve
cihazlarda calismak icin tasarlanan ¢oziimii glivenligi otomatik olarak
saglamanin yaninda miisterilerin kaygilarini ortadan kaldiriyor. A&T
Bank isbirligiyle Tiirkiye’de KOBIL'in giivenlik teknolojilerini kullanan

banka sayisi 13’e yiikselmis oldu.

| irwine

P PARA SIHIRBAZLARI
ISTANBUL'DA BULUSUYOR

Nakit yonetimi konusunda dinyanin
onde gelen profesyonellerini
bulusturan ICCOS EMEA
organizasyonu Istanbul'a geliyor.
24-26 Subat tarihleri arasinda
Swissotel'de dizenlenecek seminerde
diinyada nakit dolasimiyla ilgili

son gelismeler, maliyet distirme
teknikleri, stratejiler, ornek
uygulamalar paylasilacak. Ayrica
“Nakit Yonetimi ve Nakit Devridaimi”
baslikli bir sunum yapilacak.
Turkiye'de de ofisi bulunan Cinli

ATM ve para sayma makineleri
ureticisi GRG Banking, 1995'ten

bu yana dizenlenen ve her yil

onemli merkezlerde yapilan ICCOS
seminerinin Gimus sponsorlugunu
Ustleniyor. GRG, seminer alanindaki
standinda H68 Model Recycler (cevrim
ozellikli) ATM sinin yani sira CM200
ve CM400 model para sayma ve
dizenleme makinelerini sergileyecek.

ICCOS EMEA
Februdiry 24-26, 2014 —
ISTAMBULTUREEY ~
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' ZiIRAAT iNTERNET SUBESI
SINIFININ EN iYiSi OLARAK

ODULLENDlRlLDl'

BEST IN CLASS

Financial Services

ho

AIEAAT BURRAS]
TURKLINE HIEAAT By

Ziraat Bank Online Banking

Yeni Nesil internet Subemiz, Interactive Media Awards tarafindan Y/ .
“Sinifinin En lyisi” olarak ddullendirildi. Tiirk bankaciliginda bir ilk olan bu 6d(ille, sa eraat Banka5|
bir internet subesinden ¢ok daha fazlasi Ziraat’te! Bir bankadan daha fazlasi

444 )\ Miisteri iletisim
(o) Merkezi

000 www.ziraatbank.com.tr 0 o /Ziraatbankasi




I ) MasterCard’dan yaratici fikirlere destek

MasterCard ve Girisim Fabrikasi “MasterCard Innovation
= Challenge Turkey” adli programla uluslararasi arenada
g basari yaratacak uygulanabilir inovatif fikirleri destekleyece
[vaticn MasterCard'in Ozyegin Universitesi isbirligiyle hayata
ac gecirdigi “MasterCard Innovation Challenge Turkey”
inovasyon programina, ‘Dijital Hayat’, ‘Nakitsiz Toplum’,

secilen inovatif fikir sahibine 15 bin TL, ikinci secilen fikir sahibine 10 bin TL,
tclincl secilen fikir sahibine ise 5 bin TL para 6diild verilecek.

GARANTI VE TURKCELL’'DEN DUNYADA BIR IiLK

Garanti Bankasi
mdisterileri,
Turkcell'le
yapilan isbirligi
kapsaminda,
‘aninda’ mobil
imza sahibi
olabiliyor. Uygun
kapasiteye sahip
SIM karti bulunan
muiisteriler, Garanti
internet Subesi'ne
girip basvuruda
bulunarak,

mobil imza
alabiliyor. Dijital
platformlarda
islak imza yerine
kullanilabilen
yasal kimlik
dogrulama sistemi
mobil imzayla
bircok e-devlet hizmetine erisebiliyor. Garanti Bankasi Genel
Miidiir Yardimcisi Didem Dincer Baser, “Turkcell isbirligiyle
yurittligimiiz mobil imza hizmetiyle bankamizda bugiine

kadar 1 milyonun lizerinde internet subesi girisi yapilirken, 100
binden fazla para cekme islemi gerceklestirildi. Simdi teknolojik
gelismeler sayesinde mobil imza hizmetini daha da hizli hale
getirdik” dedi.

Turkcell Genel Miidiir Yardimcisi Selen Kocabas da “2007’de,
Tiirkiye icin bir ilk olarak hayata gecirdigimiz mobil imza
uygulamamizi, Garanti Bankasi'yla kurdugumuz isbirligi sayesinde
bir adim 6teye tasiyoruz. Aninda mobil imza olanagiyla, Garanti
Bankasi miisterileri online islem mendisii tizerinden mobil imza
aboneligini baslatip, islemi ayni giin icinde sonuglandirabilecek.
80’den fazla farkli uygulama kapsaminda, 2013 yilinda 7 milyon
mobil imza atild1” dedi.

Didem Dinger Baser

‘Kamu ve Kurumlara Yonelik Coziimler’, ‘Perakende’ ve ‘Istanbul’'un Sorunlar’
konularinda basvurular kabul edildi. 25 Ocak 2014 tarihinde sona eren programa
basvurulardan, juri degerlendirmesini gecen gencler, 5 haftalik hizlandirilmis
program ve egitimle fikirlerini olgunlastiracak. Girisimci adayr genclerden birinci

1] virein I

k.

Mobil para devi Monitise,
Pozitron’u satin aldi

Trkiye, Ortadogu

ve diger uluslararast
pazarlardaki kurumlara
mobil bankacihik, mobil
6demeler ve mobil ticaret
¢Oziimleri sunan Pozitron,
mobil para alaninda diinya
liderleri arasinda yer

alan ve hisseleri Londra
borsasinda iglem goren
Monitise Plc tarafindan
100 milyon dolar bedelle satin alind:. Ttirkiye'de kurulan
ve merkezi Istanbul’da bulunan Pozitron; bankacihk,
telekomtinikasyon, perakende ve ilag sekt6rlerindeki
30’dan fazla sirkete yeni nesil mobil ¢éztimler sunuyor.
Bu sirketler arasmda Tiirk Hava Yollari, eBay, ING,

BNP Paribas biinyesinde faaliyet gosteren TEB,
GlaxoSmithKline ve Hepsiburada yer aliyor. Pozitron,
yerel finans pazarinda Tiirkiye’nin en biiytik bankast
Tiirkiye Is Bankast, dordiincii bityiik 6zel bankast Yapt
Kredi ve BKM’ye (Bankalararasi Kart Merkezi) hizmet
veriyor. Sirketin Ortadogu’daki miisterilerinin arasinda
ise Ortadogu’nun en biiytik 15 bankas: arasinda yer alan
ANB ve Katar'm en biiytik katthm bankast QIB dikkat
cekiyor.

Fatih Isbecer’in 2000 yilinda yazihm gelistirme firmas
olarak kurdugu Pozitron, 2005 yilinda Mete Balc,
ardindan Firat Isbecer’in kathmlarryla mobil teknoloji
alanida izl bir bitytime stirecine girmisti. Pozitron’u
biinyesine katan Monitise ise “mobil para” (mobil cihazlar
aracihgryla bankacihik, 6deme ve ahgveris islemleri)
alaninda diinya liderlerinden. Halen 24 milyon tiiketicinin
“bank anywhere” (her yerde bankacihk), “pay anyone”
(kime istersen 6de) ve “buy anything” (ne istersen

al) islemleri icin Monitise’m patentli teknolojisinden
faydalandigy, yillik bazda 50 milyar dolar tutarmnda
ddeme, satin alma ve para transferi yapildigr belirtiliyor.

Fatih Isbecer
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Ingenico nun yazarkasa POS U

piyasaya ¢ikti

ngenico’nun, yazarkasa alaninda is ortagi PAVO ile ortakla-
sa gelistirdigi yeni nesil EFT POS 6zellikli seyyar yazarkasa
cihazi IWE280, TUBITAK tarafindan yapilan teknik inceleme
sirecini tamamlayarak Gelir Idaresi Baskanligi'ndan onay
aldi. Pil performansiyla arka arkaya yaklasik 250 kredi kartli is-
lem yapabilen IWE280, saniyede 30 satir baski yapan hizli yaziciya
sahip. IWE280 uzerinden cipli ve manyetik kartli 6demelerin yani
sira cep telefonu ile NFC veya banka ve ulasim kartlari gibi te-
massiz 0deme 0zelligi olan kartlarla da 6deme yapilmasi mimkin.
Uriiniin sahada devam eden detayli testlerden sonra satisina onay
“ verildigini belirten Ingenico Turkiye ve Ortadogu Genel Midurl Alpay
Sidal, “Ingenico’nun kurumsal ve global yaklasimi geregi, piyasaya su-
nulacak hicbir yeni cihazi sahada test etmeden satisa sunmayiz. Uzun bir
calismanin sonucunda ortaya cikarttigimiz yeni cihazimiz testlerin tamam-
% lanmasinin ardindan satisa basladi. Yeni yazarkasa POS cihazimiz iWE280°de
de iddialiyiz ve kalitemizi arttirarak siirdirecegiz” dedi.

www.psmmag.com | 17
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adece Tirkiye degil dinya ca-
pinda bir duayen Mehmet Sez-
gin. Odeme sistemleri sektorii-
niin tartisilmaz otoritelerinden.
Tirkiye’yi ¢ipli kredi kartiyla,
EMV kartla, havayollar1 mil programiyla,
temassiz kartla, dijital clizdanla tanigtirdi.

Yazarkasa POS’a gerek yok;
fis esittir slip olsun is bitsin

Odeme sistemlerine sadece Turkiyve degdil dinya capinda yeni bir soluk
getiren Mehmet Sezgin, BBVA'ye transferinden sonra ilk kez PSM’ye
konustu. Sektorun Ulkemizdeki gelisimini dven Sezgin, cuvaldizi da
esirgemedi: “Temassizl beceremedik, mobil pazarlamada geri kaldik,
yvazarkasa POS gereksizdi”...

KAYHAN 0ZTURK - kozturk@finansgundem.com

“Bonus” markasimi yaratti. Kartla POS*u bir-
lestirerck 6deme sistemlerinde diinya ¢apin-
da yeni bir model olugturdu. Sonra Ispanyol
bankacilik devi BBVA'in Garanti’ye ortak ol-
mastyla buraya transfer oldu. $Simdi BBVAiIn
0deme sistemlerinden sorumlu bagkana...
Ispanya’dan, Tiirkiye’den ABD’ye bile 6deme

BBVA Odeme Sistemleri Baskani
Mehmet Sezgin diinya capinda
sektériin gidisatinda s6z sahibi
isimlerinden biri...
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sistemleri ihrag eden bir
lider konumuna ulast...
Kamuoyu onu Muhtar Kent, Cem Koz-
lu, Mehmet Oz kadar tammmasa da Tiirk bankaci-
ik sektoriintin diinyadaki yiiz aki Sezgin. Ama o bu konuda
oldukca miitevazi. Espriyle karigik, duayen degil sektoriin
“dinozoru” olarak tanimliyor kendini...
Evet, 6deme sistemlerinin tek basili yayn organi olarak sek-
tortn duayenini sayfalarimiza konuk etmenin gururunu ya-
styoruz bu ay. Mehmet Sezgin’le Garanti Bankasinim Istan-
bul’daki genel mudiirliik binasinda bulustuk. Ancak Garanti
Odeme Sistemleri Esbaskani’ndan ziyade BBVA Odeme Sis-
temleri Bagkani sapkasiyla cevapladi sorularimizi. Digaridan
bir g6z gibi degerlendirdi Ttrkiye 6deme sistemleri sektori-
nii. Ovgiilerini de elestirilerini de sakinmadi. “Miitevazihiga
gerek yok, bir¢ok alanda Tirkiye’den iyisi yok™ dedi 6nce.
Ancak ardindan guvaldiz1 da batirdi: “Temassiz1 becereme-
dik, mobil pazarlamada geri kaldik...”
Mehmet Sezgin’in yazarkasa POS konusunda da 6nemli tes-
pitleri ve carpic elegtirileri vardi. Hangi konuda mi? Liitfen
okumaya devam edin...

Odeme sistemlerinde Tiirkiye'nin

konumu nedir?

Kart ve iiye igyerini bir araya getirme, ¢ip teknolojisini dogru
kullanma, chip&PIN teknolojisine gegis, BKM (Bankalarara-
s1 Kart Merkezi) ve Kredi Kayit Biirosu (KKB) gibi kurum-
lar1 uyum iginde calistirma ve bu teknolojilerle pazarlama-
y1 yan yana gotiirebilme gibi baglklar dikkate almdiginda
Turkiye'den 1yisi yok. Bu konuda hig¢ alttan almaya, algak
gontllii olmaya gerek yok...

Garanti Odeme Sistemleri'nin de kurucusu-
nuz. Odeme sistemleri deyince herkesin akli-
na once Mehmet Sezgin geliyor. Bu ise nasil
basladiniz?

Ben Garanti’ye Akin (Ongor) bey déneminde MasterCard’dan
bahsettigim bu modeli uygulamak amaciyla gegtim. Akin
beye, rahmetli Ayhan (Sahenk) beye “Bir kart sirketi kur-
mayalm” dedim. Ciinki bu sadece kredi karti igi degildi.
POS tarafiyla, banka kartlariyla, ticari kartlariyla bir biitin-
di. “Bunlari bolmeyelim. Bolersek fokusu kagirinz” dedim.

Migros isbirligi ile hayata gecen

Money Card'in da mimari...

r‘ Mehmet Sezgin, Garanti Bankasi -
P

Odeme sistemlerinde Bonus’la basarili olunca, diger birgok
banka da bunu 6rnek alarak orgtitlendi. Eskiden POS, ATM
gibi alanlar alternatif dagitim kanallarina, kartlar ise bireysel
bankaciliga baghydi. Garanti Odeme Sistemleri'nden sorum-
lu genel miidir yardimciliklari olustu.

Simdi BBVA'in operasyonlarina bakinca bu modelin ne ka-
dar dogru oldugunu gértiyorum. Gelisen tilkelere baktigimiz-
da hepsinde gerek kart gerekse POS penetrasyonu agisindan
almacak ¢ok yol oldugu gortliyor. Dolayisiyla her iki tarafa
da odaklanmamz gerekiyor. 50 milyon kart verdiyseniz 50
bin POS’la olmaz. En az 5 milyon da POS’unuzun olmas:
gerekiyor.

BONUS’U ABD’YE TASIYOR

BBVA'de neler yapiyorsunuz? Garanti
Bankasi’yla nasil bir isbirligi s6z konusu?
BBVAin 7 iilkede operasyonlari var. Merkezi Ispanya’da ol-

o —
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makla birlikte en biiyiik operasyonu Meksika’da bulunuyor.
Meksika’nin iki bityiik bankasindan biri olan Bancomer’in
sahibi. Bu bankanin Meksika’daki pazar pay1 yiizde 30-35 ci-
varinda. 3 bin 500’e yakin sube, 7 bin ATM, 12 milyon kredi
karti, 17 milyon banka karti, 200 bin POS’uyla gok biiyiik bir
operasyondan soz ediyoruz.

Meksika 120 milyon niifuslu, Tirkiye’nin yaklasik ti¢ kati
cografi alana sahip buyiik bir tlke. I'T altyapisi giicli ama
kredi karti ve POS sayisi bizden az. 25 milyona yakin kredi
kart1 var. POS saysi ise buna oranla ¢ok diisiik. Tsyeri sayi-
sinin da ¢ok artmasi gerekiyor. Daha 6nce onlar da bizdeki
gibi taksit, puan, kampanya denemeleri yapmis ama bagaril
olamamuglar.

Garanti Teknoloji yaklagik 1 yildir Bancomer ile calisiyor.

s
w%
modiliini tasimak icin s

caligtyoruz. Puanlarim 55 < "
kullanimm igin kam- %Q‘ "9 &

anyalar elistiril- 00 0 s
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Garanti Odeme Sistemleri’nin
Reha
Emekli var. Husnu Erel de

baginda  biliyorsunuz
Bancomer’le bu alandaki is-
birligini yiiriitiiyor. Oraya

Garanti'nin ~ kampanya

mesini  amaghyor

bu ¢aligma.

ABD’de ise BBVAiIn or-
tak oldugu Compass bankasiyla
Garanti'nin Bonus’una benzer bir kart
projemiz var. 750 subeli bir banka bu. 300 bin

kredi kart1, 1.2 milyon da debit kart1 var. Kaliforniya’dan
Florida’ya kadar Sunbelt (Giines Kemeri) diye adlandirilan
bir bolgede hizmet veriyor Compass. Orann altyapist bam-
baska... Biliyorsunuz ABD yakinda ¢ip sistemine gegecek.
Bu konuda da Tirkiye'nin 2007 yiinda gegtigi chip&PIN
sistemindeki deneyimi aktarma konusunda avantajl olacagi-
muz1 diigtiniiyorum.

Orada Bonus marka olarak kullanilabilir mi?
Hentiz marka arastirmasi yapiyoruz. ABD, 300 milyonun
iizerinde niifusu olan devasa bir pazar. Marka seciminde ti-
tiz olmak gerekiyor. Biliyorsunuz bonus “hediye” anlamia
geliyor. Ancak hatirlanacagi gibi 2008 krizinde bankacilarin
aldig1 bonuslar gok elestiri konusu olmustu. “Bankers bonus”
diye giindeme gelmisti. Bunu tersine ¢evirebilecekse cok isi-
mize yarayacak. Aksi halde bagka bir marka bulmamiz gere-
kecek. Meksika’da Bancomer bu konuda kendi programini
yapmis. Onlar Vida Bancomer markasini kullaniyor. Vida
“yagam” anlamina geliyor. Orada da biz kartin seklini, yakla-
stmint degistirdik. Yakinda bizdeki gibi kalp sekli olan kartlar:
sunacagiz. Onemli olan sistemin dogru olusturulmast, yakla-
stmin dogru olmast...

ispanya’da durum nasil? Tiirkiye ile benzerlik-
ler, farkliiklar neler?

BBVA olarak Ispanya’da ok daha farkli bir uygulama yaptik.
Simdi onu Tirkiye’ye getirmeye ¢alisiyoruz. Garanti’nin 500

binden fazla POS’u var. Bonus kartlariyla yapilan iglemlerin
yaridan fazlasi bu POS’lardan geciyor. Dolayisiyla biz pek
¢ok kampanyamizi rahatlikla kendi POS’larmuzla yapabili-
yoruz. Ancak her pazar bizim gibi degil. Ornegin Ispanya’da
Santander, BBVA ve La Caixa gibi biiyiiklerin yani sira yiiz-
lerce yerel banka var. Bunlarin ¢ogunu da yerel yonetimler
kontrol ediyor. Onlar da pek ¢ok igyerine POS cihaz1 vermis.
Dolayisiyla hicbir bankanin pay1 yiizde 50’nin {izerine ¢ika-
muyor. O zaman POS ile kart pazarim nasil bir araya geti-
recegim? Bilindigi gibi diinya mobil pazara dogru gidiyor.
Android ve iPhone i¢in bir kart uygulamas: gelistirelim dedik.
Bunun i¢ine islemlerin, ekstrelerin gériilebilmesi i¢in operas-
yonel 6zellikler de konulacak elbette. Peki POS olmadan da
ben oraya loyalty uygulamalarini, taksit vs 6zellikleri koyabi-
lir miyim? Iste biz Ispanya’da bunun igin gerekli yazilimlari,
altyapiyr hazirladik. Ardindan da BBVA Wallet'r (Ciizdan) ¢1-
kardik. Uygulamay indirdiginde otomatik olarak BBVA'den
aldigin tiim kartlar ekranda gériiliiyor. Istersen o ekrandan
bir sticker ismarlayabiliyorsun. Sticker’r ekrana yapistirdi-
ginda temassiz 6deme yapabiliyorsun. Ya da normal kartinla
ddeme yaptiginda biitiin bilgiler BBVA Wallet’a geliyor. Isle-
mi yaptigin anda, aym saniyede o ekrana slibinin kopyasim
yansitiyoruz. O anda sana taksit isteyip istemedigini soruyor.
Boylece POS olmadan da otorizasyon merkezinden onay al-
dign i¢in taksit se¢enegini sunabiliyorsun.

E  ————— — E  — — — —— ——— — — — — — —  — —— — — — — —  — ——  — —— ——  — —  ———  — —— —  —  —  — — — —  —  ——  —— — ——— ————— ———— —— — — — ———  — — ——————————————l
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Ancak bu uygulama Tirkiye i¢in su an ¢ok yayginlagabile-
cek potansiyele sahip degil. Ispanya’da bu iglemleri miimkiin
kilan akilli telefonlarin kullanim orani ytizde 50-60’larda.
Turkiye'de ise heniiz yiizde 30’larda... O sistemi ikinci ola-
rak ABD’ye gétiirecegiz. Ciinkii orada akilli telefon kullanim
orani ylizde 75’lere ulagmig durumda.

“SLiP ESITTIR FiS, POS ESITTIR
YAZARKASA POS”

So6z POS’tan agilmisken, Tiirkiye'nin diinya c¢a-
pinda bir ilk olarak lanse ettigi yazarkasa POS
hamlesini nasil degerlendiriyorsunuz?

Kayit disi ekonomiyi kayit altina almayr amaglayan girisim-
leri elbette destekliyoruz. Ancak bunun igin yazarkasa POS
diye bir yeni bir cihaza gerek yoktu. Neden ayri bir cihaza ge-
rek duyuldu anlayamadim. Kartla islem yapiyorsunuz; kart
numaraniz var mi? Var. Adresin, telefonun bankada var mi?
Var. Vergi kagirman miimkiin olabilir mi? Hayir. TC kimlik
numaran, vergi numaran, hangi igyeri adina ne kadarhk is-
lem yaptigin belli mi? Belli. O zaman neden ayr bir cihaza
gerek var ki? O zaman Maliye Bakanhgi ne diyebilirdi? “Se-
nin POS’tan ¢ikardigim bu slip aymi zamanda gegerli yasal bir
belgedir.” Fis esittir slip. O zaman bankaci olarak bana sunu
soyleyebilirsin: “O slibin fig olarak gecerli olabilmesi i¢in su su

JET LAG’E KARSI HINCAL ULUG FORMULU

BBVA Odeme Sistemleri Baskani Mehmet Sezgin, isi
geredi gok seyahat ediyor. Zamaninin énemli bir bolimini
ucaklarda gegiriyor. Ispanya, Tiirkiye, ABD, Meksika,
Kolombiya arasinda mekik dokuyor. Hatta donem dénem
Cin'e bile gidiyor. Bu durum Sezgin'de de dogal olarak
ugakla uzun mesafe seyahat edenlerin karsilastigi jet

lag sorununa yol agiyor. Mehmet Sezgin, bu soruna nasil
¢6zim buldugunu séyle acikliyor:

“Hincal (Ulug) abiyle sohbet ederken bu konu giindeme
gelmisti. Bana bu sorunun nasil Gstesinden gelebilecegimi
sOyle anlatti: ‘Gittigin yer ugakla kag saat sirliyorsa o
kadar giin orada kalacaksin. 1 saatlik mesafedeyse 1 gin,
2 saatse 2 glin, 7 saatse 1 hafta. Bu kurala uyarsan jet lag
sorunu yasamazsin.”

yapacak? Ginlik, haftalik, aylik veya yillik ciroya bakarsin.
Anlik baksan ne olacak? Kald1 ki sas1 olursun vallahi; aninda
gecen milyonlarca bilgiyi nasil kontrol edeceksin?

Diinyadaki uygulamaya bakalim. Ornegin ABD’de kasa ile
POS esittir. Slip ile fig-fatura aymidir. Zaten bir bankanin ver-
digi bir belge nasil yasal belge olmaz ki... Yillarca biz BKM
olarak, Bankalar Birligi olarak htikiimetlere gidip bunu anlat-

bilgileri de ekle.” Yani ayr1 bir makineye gerek yok. maya ¢aligtik. Fig esittir slip olsun ig bitsin dedik.

Turkiye’de hala fis ile fatura ayrimi var. Maliye’ye sorsaniz
Ama “Maliye ile direkt baglanti kurulacak, size “Faturada daha fazla bilgi var” diyeceklerdir. Ne bilgisi
aninda denetim olacak” deniyor...

Maliye’ye bilgiler ayn1 anda diigse ne yapacak? Nasil kontrol ~ Hangi iilkede yagiyoruz?

var? “Adres bilgisi var...” Kartla 6deyince zaten adres var.

KEDE 15 KiSIDEN SUREKLi RAPOR ALIYOR

Mehmet Sezgin, Ispanya’nin
ikinci bllylik bankasi

BBVA'in (Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria)

Odeme Sistemleri'nden
sorumlu Bagkani. Garanti
Bankasi'nin yani sira BBVA'in
Portekiz, ABD, Gliney
Amerika ve Cin'de ortak
oldugu bankalarin édeme
sistemleri esbaskanligi
gorevini ylr(tiyor. Kisacasi
BBVA'in bulundugu her
tlkedeki 6deme sistemleri
operasyonunun ylizde

50'si Mehmet Sezgin'e, ylizde 50'si ise o yerel bankanin
odeme sistemleri baskanina bagli. Sezgin, yaptigi isi soyle
tanimliyor: sinerji yaratmak.”

“Global olarak baktigimizda ben iki sey yapiyorum. Tlki Mehmet Sezgin hakkinda daha ayrintili bilgi igin:
POS pazari ile kart pazarini yan yana getiriyorum. Elimdeki  http://www.mszgnblog.com/about

veritabaniyla isyerinin gitmek istedigi musteriyi bulmasina
yardimei oluyorum. Tkincisi mobil ciizdanla bunu dijital
ortamda daha fazla nasil gelistirip yayginlastirabilecegim
Uzerinde galisiyorum. Tabii bunun yaninda satis artirmak,
riski daha iyi kontrol etmek igin de galismalarimiz var.
BBVA olarak her yerel bankanin IT'si ile ortak galisiyoruz,
stratejilerde beraberiz. Her lilkenin deme sistemleri
bolimi kendi bankasina ve bana rapor veriyor. Bana
raporlama yapan 15 kisi var. Turkiye'den (Garanti) 3,
Ispanya'dan 7-8, ABD'den birkag kisi, Meksika'dan

birkag kisi, Gliney Amerika'dan birkag kisiden surekli bilgi
aliyorum. Bittin bu bilgiler, raporlar stratejimizi en iyi
sekilde uygulamamiza yardimeli oluyor. Gorevim, diinya
capinda en iyi uygulamalari gériip; BBVA'in Ispanya ve
diger Ulkelerdeki ortaklarinin misterilerine en iyi triin ve
hizmetleri sunmasina katki saglamak. Nerede hangi iyi
uygulama varsa onu alip hayata gegcirilmesini saglamak,

®
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3 IKAPAK

BBVA Bancomer 12 milyon kredi
karti, 17 milyon da banka kartiyla
Meksika'nin iki biiylik bankasindan biri

Peki bu konuda kimin hatasi var?

Ikna edemediysem benim hatam var! Benim derken banka-
cilik sisteminin hatasi var. Demek ki bunu iyi anlatamamugiz.
Orta vadede bu konuda aklin yolunun ortaya ¢ikacagina ina-
niyorum. Er ya da ge¢ sorunlar ¢oziilecektir.

Yazarkasa POS cihazlarma gelince... ilk gikan cihazlarm gok
hantal oldugunu goriiyorum. Madem bir cihaz yapacaksimiz
bari giizel yapimn. Son ¢ikanlar iyi de ilk ¢ikanlar tasarim faci-
as1. Biittin diinya tasarimi 6ne gikariyor. Tasarimm T’si yok.
Gergi hardware (donanim) bu igin bir pargasi. Asil 6nemlisi
software (yazilhim). Bu isi yillardir yapan firmalar var. Yeni
yapanlarla yine az sorun ¢ikiyor. Ama er ya da ge¢ sorunlar
¢ozilecektir. Ancak burada temassiz konusunun ¢ok énemli
oldugunu distinityorum. Dedigimiz gibi diinya mobil sistem-
lere gidiyor. Mobil telefonu bu cihazlarin neresine sokacaksi-
niz. Mutlaka temassiz 6zelliginin olmasi gerekiyor. Madem
Maliye’nin getirdigi zorunlulukla 6ntimiizdeki 3-5 yilda tiim

POS’lan degistirecegiz, bunlarin tamami temassiz olsun.

“70 BiN TEMASSIZ POS’U ARA Ki BULASIN”

Tiirkiye neden temassizda ge¢ kaldi?

Bu konu neden bu kadar énemli?

Ashnda Garanti olarak, MasterCard igbirligiyle 2006 sonun-
da temassiz ozelligini Tirkiye’ye getirip Avrupa’da bir ilke
imza atmistik. Avrupa’da temassiz ddemeyi biz baglattik. Bu-
giin Turkiye’de 55 milyon kredi kartinin 16 milyona yakin
temassiz Ozellikli. Buna kargihk temassiz 6deme yapabilece-
giniz POS sayisi ise sadece 70 bin. 2.3 milyon POS’un iginde
ara ki bulasn...

Tirkiye’nin 6deme sistemlerinde dijital devrimi yapabilmesi
icin tim POS’larin temassiz 6deme 6zelligine sahip olmasi
gerekiyor. Zaten 10 yil sonra plastik kalmayacak. Hepimiz
dijital ctizdan kullanacagiz. Simdi ben bakugimda cep tele-
fonumun ekranini kart olarak gorityorum. Zaten i¢indeki sim
¢iple ayni. Aymi girketler tretiyor, teknolojileri ayna...

Artik cep telefonu degil elimizde kiigtik bilgisayarlar var. Ayri-
ca Turkiye’de Apple Store’lar agilmaya baglayinca Tiirkiye’de
tablet patlamasi olacak. Bankalar akilh mobil cihazlar tizerin-
den yeni kampanyalar geligtirecek, islemler, ekstreler aninda
ekranlardan gortlebilecek, limit artis ve ek kart istekleri daha
kolay ve aninda kargilanabilecek. BKM Express uygulamasi-
n1 bu dogrultuda atilmig 6nemli bir adim olarak gériiyorum.
Tleride daha iyi sonuglarini gorecegiz.

Temassiz ddemeler igin limitin 50 TL'ye ¢ika-
rilmasini nasil buluyorsunuz? Odenecek tutar
55 TL olunca ne oluyor?

Bunu kabul ettirebilmek igin ¢ok yaklagik bir yil ugrastik. 50
liray1 gecince PIN numaras: gireceksin. Biz bu sorunu yillar-
ca 6nce Garanti’nin Migros i¢in ¢ikardigit Money Card’da
¢ozmiigtik. O zaman Visa bu ¢oztime kargt gikmugti. Ama
biz 1srar edip uyguladik ve bagarih oldu. Sonra Visa da kural
degistirdi ve tiim diinyada limit artignda PIN uygulamasima
gecildi. Bu islemde de karta ihtiya¢ yok. 55 TL ya da daha
yiiksek tutarli 6deme halinde PIN numarani girip hizlica isle-
mini tamamliyorsun.
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Hayatinizda fark yaratacak yenilikler,
firsatlar Deniz’de.

Tuirkiye'de bireyselden KOBI'ye, ticariden yatirim bankaciligina kadar tiim faaliyet alanlarinda
her kesimi kucaklayan; tarimda, kamu projelerinde, egitimde, denizcilikte ve saglikta denizin

bereketini tilkesinin gelecegine tasiyan yenilikler, firsatlar Deniz’de.

Hayat Deniz’de giizel!
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DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur.
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CredoWork, bilgi givenligi denilince ilk akla gelen en biylk uluslararas! sirket olan Thales e-Security

Ven guavenligi
ve sifreleme
¢ozumleri

CARLDTEKGROURP

ile gerceklestirdigi isbirligi cercevesinde Gdeme sistemleri sektériine HSM'lerle (Hardware Security
Module-Donanim Glivenlik Moduli) givenilir veri yonetiminde maksimum glivence sagliyor.

: Standartlarfa Tescilli; PCI SSC, Global Flatform ve
MULTOS Intemational dahil onde gelen kurulusiarin

gelisen standartiarina sahip...

11111111111111111111111111111111111111111111111
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yanem yammas gegighinimeye karg) dayamki ortam

+  THALES payShield 9000 ¢ip, temassiz ¢ip ve glivenli mobil
elemanlar igin kart bazh 6deme uygulamalanm destekliyor...

!!!!!!!!

venligi denince ilk akla gelen en blyik uluslarara-

=1 girket olan Thales e-Security firmasiyla anlast.
Thales dinyanin en hassas bilgi glivenligini 56 Glkede 40
yili askin tecribesi ile saghyor ve ver glvenligi koruma
gozimiernin dnde gelen global Greticisi.

Cardtek Group sirketlerinden CredoWark bilgi gi-

Thales'in gelistirdidi HSM ler dinyada ddeme sistemlerin-
de kredi karti iglemlerinin yaklagik yizde 80'inden kulla-
niliyor. payShield 3000 ¢ip, temassiz gip ve glivenli mobil
elemanlar igin kart bazh ddeme uygulamalarim destek-
leyerek PCl| SSC, Global Platform ve MULTOS Interna-
tional dahil dnde gelen kuruluglarin gelisen standartlann

iceriyor.

HEM'ler sehtekarlik, dolanchricilik ve ele gegirme gibi her
Zaman var olabilecek riskeri minimuma indiriyor ve hata
tolerans yiiksek olan iglemlerden, glvenli islem ortamina
sorunsuzea gegisi safjlivor. Son yillarda artan glvenlik
ihlalleri bilginin huzh ve givenii bir sekilde iletilmesini ge-
rektirivor. HSM'ler 8deme sistermnlerine glvenli sifreleme,
anahtar korumasi ve anahtar yonetimi yaninda degistinl-
meye karsi dayanikh bir ortam sadlyor. Thales HSM lerin
hayati kolaylastiran bir difer Szelligi de glvenli uzaktan
izleme ve yénetimi desteklemesi,



CREDOWORK

CradoWork Genel Miidiirii
Gékhan Koldas

Odeme sistemleri dinyasinda finansal bilgilere erisimin
glivenli clmasini sadliyoruz...

CredoWork Genel Mudir Yardimeisi Gokhan Koldag, Gri-
ni anahtar teshim olarak mustenlerds bulusturacadgim belirtersk
sozlerin sayle strdirdl: "Misterilerimize deder katacak énem-
i ozelliklerden birisi de satis sonras) teknik destek hizmetinin
CredoWork tarafindan verilerek baska bir araciya ihtivag du-
yulmamasidir, Ekibimiz: Thales e-Security Londra'da uzman-
ik egitimierini tamamladi. HSMlenn kurulumunun yapilacag
bankalara kullamci editimi ekibimiz tarafindan venlivor. Béiylece
kullamecilar ilk adimdan itibaren hep bizimle itibatta oldukiarin-
dan dojacak herhangi bir problemi isbirlidi icinde en hizh sekil-
de cozebiliyoruz. Finansal islemlenn gergeklestidi tum bilgilere
KotU niyetii kigilerin erisimini engellemek ve glven altina almak
igin Thales HSM COrund tOm dinya tarafindan tercih ediliyor, Bu
tercihin olugmasininda hakh nedenier var. Biz Thales'le galig-
maya karar vermeden tnce dunyadaki diger benzer Grinlen de
arastirdik. Thales'in bankacilik iglemierinde ve ddeme sistem-
lerinde kékil gegmisine bakildiiinda bugtine kadar ilgili Griin-
lerde hig bir guvenlik agigi gorliimemis. Bu da bizim bu Grand
secmemizdeki an dnemlii unsurlardan bin oldu,”

r

Thales, e-Security Kiiresel Satistan

Sorumiu Baskan Yardimeis) John Stephens
Dilnya ddeme sistemlerinin yvizde 80'inin
veri glivenligini saghyeruz...

Thales, e-Security Kiresel Satistan Sorumiu

Baskan Yardimecisi John Stephens “Ven govenligi —
ihlalleri hakkinda sorekli yayinlanan haberler misterilerin
glvenini sarsmakia ve givenlik konusunun gondemimiz-
de en ust duzey onem tasimasina yol agmaktadir. Thales
ver glvenligi ve sifreleme ¢ozUmlen konusunda kanit-
lanmig bir bagan gecmisine sahip olmakla birlikte en ust
dizey guvenlik saglamak konusunda uzmandir. Cardtek
Groupun misterilerinin en degerh varliklan olan venlenm .
ve ig sireclerin korumak igin inovatif ve ylksek kaliteli gu-
venlik cozimlert igin bizi tercih etmis oimasindan otdrl mem-
nuniyet duyuyoruz,”

\-\.__- L - ___r"



‘“Yazarkasa POS esnafa

veni kazang¢ kapilari acacak™

VeriFone, onay surecini eylUl ayinda
tamamlamasina ragmen kisa sUrede
42 bin yazarkasa POS satisina ulast!.
VeriFone Turkiye, GUney Avrupa ve
Rusya Genel Mudurt Onur Altinbas,
cihaz mulkiyeti isyerine gectidi icin
kazanc artiracak bircok yeni uygulama
gelistirilebilecegini vurguluyor...

D VeriFone %AVEFIF One

THE WAY T 3 W A Y P A Y™

'A.VEFIFOHE 1 : BARIS BEKAR - bbekar@finansgundem.com

egimler ve degisen giindem nedeniyle ne kadar ~ masidir. Yazarkasa POS projesi de gosterdi ki VeriFone her tiirli
denetlendigini, ceza kesilip kesilmedigini bilmi-  yatirmm yapmaya, miisteri taleplerini kargilamaya hazir bir firma.
yoruz ama Ekim 2013’ten bu yana seyyar satiy  Ismine yakisir ¢éziimleri en kisa siirede yine sektore sundu. Onii-
yapan igletmelerin yazarkasa POS kullanmasi  miizdeki dénemlerde de sunmaya devam edecek” diyor.
zorunlu. Yine yasal zorunlulukla 2016 yilina
kadar da tiim POS ve yazarkasalarm yazarkasa  Arayi hizli kapatti
POS’a dontstiirilmesi 6ngorilityor. Peki Verilone, yazarkasa POS modellerini piyasaya sunmakta
Yazarkasa POS gerekli miydi, mevcut mobil POS’larla bir ¢6-  neden gecikti? Onur Altinbasg, bu noktada yepyeni ve farkli 6zel-
ziim bulunabilir miydi tartigihr. Sonugta béyle bir karar alndive  liklere sahip bu cthazin basta MasterCard ve Visa standartlarma
Tiirkiye diinya capinda bir ilke imza atarak édeme sistemlerinde ~ uyum siireci; TUBITAK, Sanayi Bakanhg,
yeni bir donem baslatms oldu. Bu yeni dénemin neler getirece- ~ Maliye ve daha birgok kurum ve kurulu-

gini POS pazarmn lideri VeriFone’un Turkiye, Gliney Avrupa  sun onaymi almasi gerektigini hatirlatiyor. S
ve Rusya Genel Mudiirt Onur Altinbag’a sorduk... Tabii biitiin bu siireg de aylar hatta yili 1

Altinbasg, éncelikle Verilone olarak degisen kosullara, ihtiyaglara  bulabiliyor. -
en hizh sekilde uyum saglayip yamt verebilecek altyapiya sahip ~ Veriler kesin olmasa da simdiye kadar
olduklarmm vurguluyor. “Bugiin yazarkasa POS, yarm bagka bir ~ 120-125 bin civarinda yazarkasa POS
proje olur; projeler, biitgeler; hedefler degisebili. Onemli olan si-  cihazi satildig1 belirtiliyor. Altmbas, eyliil
zin ekibinizin, altyapmizin giiclii, miisterilerinizle iligkinizin iyi ol-  ortast gibi Gelir Idaresi Baskanligrndan
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onay1 alan Verilone’un ocak sonu itibariyle 42 bin yazarkasa
POS satigina ulagtigim soylityor. Bu kadar kisa stirede pazarm
tcte birini nasil ele gegirdiklerini sordugumuzda Altinbag s6yle
yanitlyor:

“Kurumsal, bityiik musterilerin ytizde 951 VerilFone’u tercth etti.
McDonald’s, Burger King, Dominos Pizza, Papa John’s gibi top-
lu ahm yapan fast food zincirlerini bunlara érnek verebilirim.”

“600 bin hedefi miimkiin degil”

Onur Altinbag, orta ve uzun vadede ise yazarkasa POS paza-
rinda da ylizde 50’nin tizerinde pazar payma ulasacaklarm
ongortiyor. Bu noktada da Tirkiye ¢apmnda 2.3 milyon adet
olan toplam POS’un 1.2 milyonunun Verilone iiriinii oldugunu
vurguluyor. Yazarkasa POS uygulamasi baglaymca piyasada 600
bin adetlik pazar olugtugu dile getirilmisti. Altinbasg, bu rakami
gercekei bulmuyor. Gerekgesini de s6yle agikliyor: “Bu say1 pi-
yasada bulunan 600 bin civaridaki mobil POS un tamammin
yazarkasa POS’a dontisecegi hesabryla tahmin edilmisti. Ancak
tamamimin doniismesi miimkiin gérinmiiyor. Ornegin, Fmir-
gan’daki Stts’te daha 6nce 12 tane mobil POS kullanihyordu.
Bu POS’lar1 bankalar verdigi icin igyeri sahibi acisindan maliyeti
o kadar 6nemli degildi. Simdi kendi satin alchgr icin 2-3 tanesi
benim isimi goriir’ diyor. Dolayistyla pazarm simdilik 150 binler-
de olusabilecegini soyleyebiliriz. Asil degisim ve dontisiim 2015-
2016 yillarinda yaganacak. 2.3 milyon POS’un tamamu olmasa
da o zaman 1-1.5 milyon adetlik bir pazardan soz edebilecegiz.”

Tamami temassiz 6zellikli

Verilone, POS konusunda yazarkasa piyasasmnin tannmig mar-
kalar1 Profilo ve Hugin ile isbirligi yapryor. Profilo ile ortak gelig-
tirilen yazarkasa POS modeli ‘VX 680-E1’, Hugin’le gelistiri-
leninki 1se “VX 675 ECR’ modelini tagiyor. Onur Altinbag, bu
modellerin basta kiigiik boyutlar olmak tizere bir¢ok 6zelligiyle
rakiplerinden ayrigtigim belirtiyor. Nitekim Hugin VX 675 ECR
da “Dtinyanin en kiiciik yazarkasa POS’u” diye lanse edilmisti.
Atinbag, Maliye tarafindan zorunlu tutulmamasina ragmen, eks-
tra maliyeti goze alarak biitiin yazarkasa POS’lar1 temassiz 6zel-
likli direttiklerini vurguluyor. Bu 6zellik sayesinde temassiz 6zel-
likli kartlar ve akilh telefonlarla 6deme yapabilmek mtmkiin.
Verilone, rekabette teknik destek ve tamir altyapisimin giictine
de giiveniyor. Istanbul Seyrantepe’deki 5 katli tamir merkezinde
bankalar i¢in kurulan 1.2 milyon POS’un yan sira yeni yazarka-
sa POS’lar icin de tamir ve teknik destek hizmed veriliyor. Onur
Altinbas, Verifone’u rakiplerinden ayiran bir bagka 6zelligin de
POS swap’i oldugunu belirtiyor. Yani herhangi bir isyerindeki
POS cihaz1 bozuldugunda, hemen icindeki bilgilerin swap yo-
luyla aktarildigr yeni bir cihaz temin ediliyor, béylece isletmeci-
nin magduriyeti engelleniyor, hicbir sey olmamus gibi iglemlere
devam edilebiliyor.

Kuruyemisg¢i Hasan abiye ek gelir

Malum kamunun, hiikiimetin yazarkasa POS uygulamasiyla
amaci kayit dist ekonomiyi kayit altma almak. Ttm yazarkasa
ve POS’lar yazarkasa POS’a donustiigiinde islemler elektronik
ortamda kayit altima almacag i¢in kontrol kolaylasacak, kontro-
ltin zahmeti ve maliyeti de azalacak.

Peki bu yenti sistem esnaf, kafe-restoran sahipleri, marketler, ma-
gazalar, magaza zincirleri, kisacas: isletme ve isgletme sahipleri
icin ne getirecek? Ozellikle kiigiik esnafin satm almakta zorlana-
bilecegi yazarkasa POS’un maliyetini ¢tkarmak, hatta kazanca
gevirmek icin neler yapilabilir?

Onur Altinbas, her seyden 6nce yeni donemde cthaz sahipligi-
nin degisecegine dikkat ¢ekiyor. Yazarkasa POS’tan 6nce ban-
kalar igyerlerine POS’lan bedelsiz olarak kuruyor, dolayisiyla
bu cthazlarla yapilan uygulamalar i¢in inisiyatif' de bankalarda
oluyordu. Son dénemde 3-4 bankanm bir araya geldigi ortak
POS’lar yaygmlagsa da hala 5-6 hatta daha fazla POS’un sira
sira dizildigi biiyiik magaza ve igyerlerine rastlamak mutmkiin.
Bankalar bagta puan olmak tizere bir¢cok sadakat programlarim
POS’lar tizerinden yiirtiitiyor.

Iste Altinbas, simdi yazarkasa POS’un sahibi igletmeci olacagi
icin onun sOz sahibi olacagy, kazang artirici bir¢ok uygulama
gelistirilebilecegini vurguluyor. Bu konuda da su 6rnegi veriyor:
“Bankacihk diginda verilebilecek birgok katma degerli hizmet
s6z konusu. Ornegin fatura 6demeleri, kontor yitklemeleri gibi...
Simdi igyeri uygun olan yazarkasa POS sahipleri i¢in bu ve ben-
zeri uygulamalan gelistirip yeni kazang kapilart agmak mimkiin
hale geldi. Karar degismezse 2015 sonuna kadar késedeki bak-
kal da yol tizerindeki kuruyemisci Hasan abi de gidecek yazarka-
sa POS alacak. Dukkanlarim fatura 6deme, kontor satma nokta-
smna cevirebilecekler. Biz de bu konuda baska neler yapilabilecegi
konusunda simdiden ¢aligmalara bagladik.”

3 KITADAN 50 ULKE TURKIYE'NIN

SORUMLULUGUNDA

Onur Altinbas, 7 yildir VeriFone'da
calisiyor. Eylil 2013'te VeriFone
Turkiye, Gliney Avrupa ve Rusya
Genel Muldurt olarak atandi.

Daha 6nce yurtdisi pazarlardan
sorumluydu. 2008'de 15 Balkan
Ulkesi Turkiye ofisine baglaninca
Altinbas, elinde canta (lke Ulke gezip
VeriFone Tirkiye'nin deme sistemlerindeki
deneyimlerini anlatmis. 3 yil boyle gectikten
sonra Rusya ve Tirk Cumhuriyetleri de
Turkiye'ye baglanmis. Ardindan Ortadogu ve
Afrika da dahil olunca 3 kitadan 50 tilke Ttrkiye
ofisinin sorumlulugu altina girmis. Altinbas,
unvanindan da anlasilacag gibi Balkanlar,
Rusya, Tiirk Cumhuriyetleri ve Tirkiye'den
sorumlu. Altinbas, kendi bolgesinde su an

en hizli biiyliyen pazarin Rusya olduguna
dikkat cekiyor. Ornegin, DenizBank'i satin alan
Rus Sberbank, gegen yil 450 bin adet POS
almak igin ihale agmis. Bu ihaleyi de VeriFone
kazanmis. Altinbas, Ttirk Cumhuriyetleri ve
Afrika’'da da yiiksek potansiyel oldugunu, ancak
0deme sistemleri altyapisi anlaminda daha gok
yol almalari gerektigini belirtiyor.

©
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Gold neden sari,
platinum neden
ari? Kadinlar kirmizi
kart mi seviyor?
Bankacilar kart
rengini belirlerken
nelere dikkat
etmeli? Iste renk
uzmani Oya
Komar'dan hem
bankacilar hem de

tUketici icin thyolar...

EASTNAME

redi kartimin suiresi bitince

bankam yenisini gonderdi.
Ancak rengi ve tasarimi
farkliydi. Yesil olan kartin
rengi sari, sektorde yay-
g kullanilan adiyla ‘gold’ olmus, tasarimi da
degismigti. Uzun siire aligveris yaparken karti
clizdamimda bulmakta zorlandim, farkh kartlar
verdim. Bu belki aligkanlik belki de yeni renk
ve tasarima uyum saglayamamamla ilgiliydi.
Buradan yola cikarak kredi ve banka kartlari-
nin renk ve tasarimlarinin insanlar tizerindeki
etkilerini ele almaya karar verdim.

Renkler tizerine yaptigim kisa bir aragtirma her
rengin farkli bir anlami oldugu gibi kisilerin
tercihleri ve ruh hallerinin yan sira aligverig
tercihlerini de etkiledigini 6grendim.

Peki, diinyada milyarlarca insanin kullandig
banka ve kredi kartlarinin renkleri, tasarimla-
11 neye gore belirleniyor? Uretim asamasinda

renk uzmanlarmin gorigleri almiyor mu? Har-
cama limitlerine ve kullanicilara sundugu ayri-
calikli hizmetleri olan kartlarin renkleri istenen
etkiyl yaratiyor mu?

Bu sorular1 renk danigmanligi yapan Colourfit
sirketinin kurucusu Oya Komar’a yonelttim.
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi mezunu
olan Oya Komar, kisisel renk danigmanhgy egi-
timini Ingiltere’de tamamlamus. Tiirkiye’de Co-
lourfit markasiyla renk danigmanhg yapiyor.

Once renklerin aligveris tercihleri
iizerindeki etkisini kisaca anlatabi-
lir misiniz?

Modern diinyada hizla gelismekte olan ticaret
faaliyetlerinde renklerin etkisini g6z ardi et-
memek gerekiyor. Ozellikle giyim sektorii igin
renklerin ahengini bilmek bulunmaz firsat dog-
rusu. Diigiintin, bir magazada onlarca kiyafet-
ten sadece bir ya da birka¢inin dikkatimizi ¢eki-
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yor olmasimin bir nedeni olmal 6yle degil mi? Cogu zaman
kiyafetin iizerimizde nasil duracagiyla ya da bedeniyle degil
de renk agisindan bizde uyandirdigi etkiyle onu almaya ya
da almamaya karar veririz. Renkler, biz alicilar ile satici-
lar arasinda adeta bir képri vazifesi goriir. Cinkt renkler,
urtintin alinmast agamasinda ¢ok keskin ve baskin bir 6l¢tit
olusturur. Gorselligin ¢ok biiyiik bir kismini da bilindigi tize-
re dogru renk tercihleri olugturur.

Ben aligveris s6z konusu oldugunda renklerin etkisini iig
farkli boyutta degerlendiriyorum. Tlki, igimizi gérecek veya
yaratmak istedigimiz algiya hizmet edecek belli bir renkten
yola ¢ikarak planladigimiz ahigverigler. Kirmizi giilden siyah
tiziime, stirekli kullandigimiz ojeden bir stiredir zihnimizde
sekillenen duvar boyasina kadar azimsanmayacak sayida
aligverisi renk odakli yapiyoruz.

Ikinci olarak renk algist ve psikolojik gagrigimlar baz alina-
rak sekillendirilmis magaza gorsel dizenlemeleri ve yon-
lendirmelerinden etkilenen aligverigimiz. Uriinlerin fiyat
araliklarina dair bilin¢alimizda olugan alg1 magazaya girip
girmeme kararimizi belirliyor. Yenilikleri veya indirimleri
renkle vurgulayan yonlendirmeler aklimizda olmayan tirtin-
leri de se¢imimize sunmusg oluyor.

Ucgiincii ve son olarak da bir giysi ya da obje gordiigiimiiz-
de, yakindan incelemek veya denemek igin 6ncelikle rengi-
nin bize cazip gelmesi, begenimize hitap etmesi gerekiyor.
Renge odaklanmasamz dahi, bazi renkleri ve tonlari gozi-
niiziin nasil otomatik olarak gérmezden geldigini, atladiginm
farketmis olmalisiniz.

Aragtirmalar kigiye veya tirtine olumlu ya da olumsuz deger
bi¢me konusunda rengin yiizde 62 ila 90’a arasinda bir pay1
oldugunu gosteriyor.

Kredi kartlarinin klasik, plus, elite, gold, pla-
tinum gibi kategorileri var. Hepsinin de ren-
gi farkli. Ornegin gold kartlar genellikle sari,
platinum platin rengi yan gri... Sizce bu kate-
gorilerin renk secimleri dogru mu?

Oncelikle degerli metal goriiniimii, yiiksek kalite algisini her
zaman yaratmistir. Ancak dogru ton kullanimi ve kontrast-
larin nasil kullanilacagy, algiy1 sekillendiren asil unsurlardir.

mezunu Oya Komar, kisisel renk

piyasaya ¢ikti.

Kredi kart1 gibi, kendi i¢inde biitiinligii ye-
terli, bagka bir objeyle uyum icinde olma
zorunlulugu olmayan bir tasarimda,
degerli metal rengi uygun goriiniiyor.
Bununla birlikte, metalin 1sltist
verilemediginde,
tizere sar1 ve gri/siyah renk s6z
konusu oluyor. Genelde kart-

OYA KOMAR KiMDIR?

Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi

danismanlig egitimini Ingiltere’de aldi. ; il
Kisisel imaj yonetimin ilk adimi olan renk
danismanligi alaninda bireylere ve kurum
calisanlarina kurucusu oldugu “Colourfit”
markasi ile hizmet vermeye devam

ediyor. 2 bini askin kisiyle yaptigi birebir
uygulamalarin deneyimi, gbzlemleri ve
arastirmalariyla meslek egitimleri veriyor.
Komar'in renkler konusunda yazdigi “%100
Yakistir - Bitlinleyen Giysi, Sag, Makyaj ve
Aksesuar Tonlar” kitabi Haziran 2013'te

RENK, PAZARLAMA

STRATEJIiSiNi DE BELIRLIYOR

Oncelikle tirtintin 6zelliklerini, hedefledigi
kitleyi, rekabette farklilastigi noktayi
dederlendirip renkle bir gcagrisim atamak
gerekiyor. Cagrisim sonrasi karta bir kimlik
kazandirmak gerekiyor. Kart sahibinin
kendisi ile 6zdeslestirmesini istedigimiz bir
kisilik. Bu da ton ayariyla yapiliyor.

Tonu belirledikten sonra en estetik
gorintliyl yakalayabilecek tonla uyumlu
gizgiler, desenler ve kontrast oranlari
devreye giriyor.

TUm bu galismalar aslinda kartin pazarlama
asamasindaki sdylem, vurgu ve ifadelere de
bir zemin hazirliyor. Planlama, pazarlama,
satis Uiggeninde gelisen nokta kalmiyor,
direkt hedefe odaklaniliyor.

Cografyamizda kisilerin renge dair sezgisel
segimlerini igeren mevcut istatistikler
dogrultusunda yapilacak bir test grubu
arastirmasi da, élgimleme yapabilmek ve
g¢alismanin verimliliginin teyidi adina sart.
Rengin ifade glictintin bilimsel kullanimiyla
kurgulanmis Uriinlerin, kullaniciya sundugu
“kendini ait hissetme" 6zelligiyle rekabette
One gegecedine inanyorum.

bahsettiginiz
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“Gri ve siyah elegans, prestij ve
glic algisi yaratmakta en basarili
renk ailesine dahil. Tabii bu isin
de kuralivar...”

larin Gstiinde de bu yetersizligin gold, platinum ve benzeri
sozcuiklerle takviye edilmesi gerekiyor.

Tahminim o ki, vasat bir goze, kredi karti konusundan ba-
gimsiz, bu ti¢ rengi algiladigr deger siralamasina gére diz-
mesini istesek, gri, yaptig1 gimis ¢agrigimryla, altini temsil
eden saridan daha degersiz bir siraya oturacaktir.

Bazi bankalar kadinlar igin kirmizi
renkli 6zel kart cikardi. Sizce
bu dogru bir strateji mi?
Ekonomik gliclinii yakalamis,
kendi ve yakin gevresinin
kisisel ihtiyag ve Likslerini
karsilayabilen bir kadinin
“glcliyim” hissiyatini,
cok ince bir cizgiyle kiiglik
\ bir renk tonu oynamasiyla
I ayrisan “seksiyim” hissiyatina
Ay yaklastirmamak gerektigini
dislndyorum.
Sanirim bankacilik sektori de
g 4 kadin kitleyi kozmetik, giyim,
‘ }‘ kisisel bakim tliketicisi gergevesine
hapsetmeyip gocuk, aile saglig,

ev ihtiyaglari tiiketiminde karar

mekanizmasi oldugunu varsayarak

adim atiyordur.

Bu nedenle, kadini hedefleyen
branding uygulamalarinda genelde
daha sakin, flu, mavimsi-pembemsi
soguk alt tonlu renklerden olusan,

degrade gegisler dnerilir ve hitap

edilen duygu disilikten ziyade
mahremiyet ve anagliktir.

HER KADIN KIRMIZ| SEVMEZ!

EN PRESTIJLISI SiYAH

ABD'de en popliler renk mavi; bu nedenle
bankalarin gogu kartlarinda bu rengi
tercih ediyor. Ancak bir statli semboli
olan American Express, paranin rengi
oldugu igin yesili kullaniyor. Bankanin
tercih ettigi bir diger renk ise gold, gri ve
siyah... En prestijlisi olan American Express
Centurion’un rengi siyah. Rengin agirliginin
yani sira kart da titanyumdan Uretilmis; yani
hem rengi hem de malzemesiyle ben ‘ucuz
degilim’ diyor.

Gri ve siyah elegans, prestij ve giig algis1 yaratmakta en
bagarili renk ailesine dahil. Tabii bu isin de kural var.
Siyah ya da griyi tek bagina kullanmak bu etkiyi yarat-
makta ¢ok daha bagarili. Ancak her iki rengi ayni tasa-
rimda kullanmak, bir 151k oyunu yaratmaya ¢alismadi-
gz sirece, dusiik kontrastli bir tasarima donistiiyse,
hedeflenenin tam aksine, ulagilmasi ¢ok kolaymiggasina
bir algi yaratiyor. Bu tasarimda 1srarci olunacaksa, en
azindan kabartma baskilarin acik-koyu kont-
rast1 yaratacak bir renkte belirlenmesi nis-
peten amaca daha iyi hizmet edecektir.
............ Sar1 renge geldigimizde, yine dogal
metalik yansimanin olmadigindan
yola ¢ikarak, farkhi tonlardaki sa-
rilarin birbirinden tamamen farkh
cagrisgimlart oldugunu hesaba kat-
mak gerekiyor.
Netligini yitirmemis bir agik limon
sarisi, az once bahsettigimiz gri
ve siyah ailesinde yer alirken ve
prestiji vurgulayabilmekteyken,
toprak tonlarina daha yakin kirik
bir ton olan hardal saris1 ancak gtive-
¢ nilirligi cagristirabiliyor, prestij kelimesi
\ yalnizca kartin isminde yasamaya devam
y ediyor, renk tarafindan desteklenmiyor.
Kredi kartlarinda bizzat denk gelmedim ama can-
Ii bir sarmin -hafizanizda canlandirabilmeniz icin
aycicegi diyeyim- yapacag: etki ise tamamen eglenceyi
ve hatta yanlig bir kompozisyon yapildiysa ciddiyetsiz-
ligi giindeme getirebilir. Bu tonlarda bir sarty1 bir gold
kartlara uygulamaktansa, gengleri veya hizh aligverisi
hedefleyen bir seride kullanmak daha verimli olacaktir.
Gri ve siyah kartlarm, istenmeyen algi yaratilmas: riski
konusunda yine de sar kartlardan daha sansh oldugu-
nu digtintyorum.

Bankalar da kendilerine ait kartlar igin
ozel renkler seciyor; kimi yesil, kimi mavi,
kimi mor... Sizce bu secimleri yaparken
nelere dikkat etmeliler?

Kart satig ve dl¢imleme stireglerine ancak bir tiketici
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kadar agina oldugumdan, uygulanabilirlikler ve rekabette 6ne ¢ik-
ma konularinda renk énerisinde bulunabilmek icin éncelikle trans
disipliner bir ¢caliyma gerektigini disiiniiyorum. Yine de genel renk
kurallarindan yola ¢ikarak degerlendirmenin faydal olabilecegini
dustindtigiim bagliklar séyle siralayabilirim:

Kartun hangi 6zelliginin vurgulanarak satisinin yapilacagi énemli
bir kriter. Karta bir kimlik kazandirmak icin renk eslestirmesini he-
def kitlesinden reklam kampanyalarina kadar genis bir yelpazedeki
tiim unsurlar1 gézeterek yapmak gerekiyor.

Cagrigimm kiltarel olarak da degerlendirip rengi ve tonu belirledik-
ten sonra, ilgili renk ailesine uyumlu ¢izgi ya da kavislerin, fontla-
rin, kontrast oranlariin gorsel tasarima dahil edilmesi gerekiyor.
Her ne kadar bu metodoloji deneme yanilma adimlarmi pas gegi-
yor olsa da, elbette karar adimi 6ncesinde tasarimu test edip dl¢iim-
lemek ve tekrar bir ince ayar yapmak sart.

ONEMLI OLAN KENDi KARTINIZI SECTIRMEK

ince ayardan kastiniz nedir, hangi kriterlere
bakilmali?

Birgok parametre var elbette. Ancak 6ncelikle kartin tanitimi es-
nasinda renge bir isim atanirsa, drnegin yesil yerine ztmriit yesili
olarak lanse edilirse zihinde kartin yer etmesi kolaylagiyor, cazibesi
artiyor.

Hayali bir aligveris senaryosu olusturalim. Kullaniciya yansiyan
faydalari ayni oldugunu varsayacagimiz iki kart séz konusu olsun.
Hatta satis elemanim, kasiyeri, garsonu, 6édeme kuyrugunda arka-
mizda bekleyen kisiyi, 6demeyi yaparken beraberimizde bulunan
kisileri de devre dist birakmak adina internet tizerinden yapilan
bir aligverisi ele alalim. Usengeglik ihtimalini de diisiinelim, her
iki karti esit uzanma mesafesine koyalim. Hatta her iki karti da
ornegin kirmizi yapalm.

Bu iki karttan, canli ve portakalims: kirmizi olanin hizh ve diisiinil-
meksizin yapilan rutin bir aligveris igin kullanilabilecegini, tizerine
dustintlmiis, nispeten pahali bir aligveriste ise yakuta c¢alan koyu
kirmizi kartin tercih edilebilecegini rahatlikla 6ngériyorum.
Kartin sundugu avantajlar, ayricalikli hizmetler, gérsel olarak pres-

t]j nesnesi olma potansiyeli, kendini ifade etme imkam sunan ki-

sisellestirme Ozellikleri gibi farkli parametrelerin 6tesinde, birden
¢ok sayida kredi kartin1 beraberinde tagiyan kisiye, digerlerinin ara-
sindan kendi kartiniz1 sectirebilmek ve kullandirabilmek en buyiik
bagaridir diye distiniiyorum.

isadamlan ve sirketler icin cikarilan exclusive
kartlarin rengi ve tasarimi ne olmali, bankalar neye
dikkat etmeli?

Sektor dinamiklerine hakim olmaksizin aklima ilk gelecek renk
mavi ailesi olurdu. Yine de alternatiflere bir gbz atahm. Mavi; gi-
venilir, analitik ve akiler algisiyla, zihin faaliyetlerini destekleyen bir
renk oldugundan i diinyasini temsil edebilme giictine sahip. Mavi
klasorler, mavi tikenmez kalemler, mavi miirekkepler, takim elbise-
lerle kombine edilmek tizere beyazdan sonra en ¢ok tercih edilen
mavi gomlekler bunun kismen bir kanati.

Koyu mavi-lacivert araliginda bir ton, bu ulagilmak istenen cag-
rnigimla beraber, siyaha yaklagtigi élciide daha ciddi ve profesyo-
nel algilanacaktir. Fakat bu segmentte olasilikla cogu kart benzer
renkte oldugundan ve kartin sunabildikleri birbiriyle yaristigindan,
renkle farklilagabilmek, benzer teklifler igerisinde en hatirda kalinir
olabilmek, belki daha kolay.

Alternatif renkler séz konusu oldugunda lacivert, gri ve siyah ile
benzer renk koordinatlarina sahip bordo, miirdiim ve indigo renk-
lerinin dogru tonlarmi eklemek mtumkin. Belki klasik takim elbise
ve aksesuar renkleri diye genellemek uygun olacak bu durumda.
Kurumsal kimligin bir uzantis1 olarak, siirdirtlebilirlige veri-
len 6nem etrafinda kendini konumlandiracak sirket kartlarinda,
PVC’ye alternatif doga dostu pratik ve ekonomik bir malzemenin
kabul gérmesi ve yayginlagmasi sonrasi, malzemenin iglem gérme-
mis rengiyle bu algiya ulasmay1 denemekte de fayda var.

KARTIN MALZEMESi DE DEGERLi OLMALI

American Express gibi kisitli bir kesim tarafindan
kullanilan ¢ok 6zel kartlar da var. Bunlar digerle-
rinden farkli oldugunu dogru renk secimiyle ifade
edebiliyor mu?

Ik 5 siradaki kartlar aymi renk ailesinden segilmis, neredeyse nétr
sayilabilecek, renk icermeyen kartlar. Amerika’y
bastan kesfetmeye gerek yok, bu aileden sececeginiz
renklerle risk almazsimz. Olasilikla bu nedenledir
ki, kartin mulkiyetini vurgulamak isteyen kart sa-
hiplerini cezbedecek, satisin odagi olan sosyal ortam
ayricaliklart haricinde karti farklilagtirma ihtiyac
doguyor.

Digtindiiginiizde herhangi bir karttan daha agir
veya bir yiizeye konuldugunda sesi farkh kartlar bu
yontemle digerlerinde ayrigtirihyor. 5 duyudan ne
kadarina hitap edebilirseniz o kadar farklilagan bir
kart ortaya cikiyor.

Meslegim geregi, farkli sektorlerden gok sayida yeni
tasarima rastliyorum. Gorsel albenisi bu segmente
sunulan mevcut kartlardan ¢ok daha yiiksek, hayal
ettigim yaklasimlar1 gerceklestirebilmis renkli tasa-
rimlar1 gérmek ¢ok hoguma gidiyor. Butik tasarimli,
emsali az, malzemesi degerli, sanat eseri gorinumli
kartlarin 6zellikle Tturkiye’de ¢ok ilgi gorecegine ve

©

satig1 kolaylastiracagina inaniyorum.
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POS

Yazarkasa POS sektorinln yeni oyuncusu Mikrosaray, Pidion markal Grind
icin &n lisans surecini tamamladi. Nisan ayinda satisa hazirlanan Mikrosaray’in
Genel MUduru Latif Guler, “Cihazimiz sektorlere 6zel ¢cdHzUm sunabilecek
sekilde tasarlandi, isteyen kendi yazilimini yUkleyebilecek” diyor...

Latif Giiler

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

azarkasa POS, son aylarm en
hareketli pazari. Gértinen o ki
bu hareketlilik 6ntimtizdeki d6-
nemde daha da artacak. Ciin-
ki her gegen giin pazara yeni
oyuncular giriyor. Bunlardan
biri de Mikrosaray...
Evet, Mikrosaray’'m cihazlarm  Giiney
Kore’den ithal edip yazilimn gelistirdigi Pidi-
on markali yazarkasa POS’lar TUBITAK tan
6n onay aldi. Sirket, pazara girmek icin Gelir
Idaresi Bagkanliginin verecegi son onay1 bek-
liyor.

Mikrosaray, pek ¢cogumuz icin yeni bir isim

olabilir ancak yazarkasa sektortiniin yakindan
tamdigy bir girket. 1986 yihndan bu yana fa-
aliyette. Uzmanlik alani restoran sektoriine
dontik ¢oztimler tretmek. Mikrosaray Genel
Miidira Latif Giiler, tarihgelerini kisaca soyle
Ozetliyor:
“1996 yihnda Maliye Bakanhg: tarafindan
onayli ilk yazarkasay tireten sirketiz. 2004 y1-
Iina, yani Micros el degistirene kadar bu sirke-
tin Turkiye'deki ilk ve tek distribtitorii olarak
faaliyet gosterdik. Bu tarihten sonra da yine
Micros’un Tirkiye’de satis yaptigr kullameila-
ra teknik destek verdik.”

“SIMDIYE KADAR SATILAN CiHAZLAR DA DEGISECEK!”

Su ana kadar 125 bin civarinda yazarkasa POS satildigini s6yleyen Latif
Gdler, bunlarin 6nemli bir kisminin da yakinda degisecedini iddia ediyor.
Visa'nin POS'lardaki bankalarin key glincellemelerini daha gtivenli oldugu
icin uzaktan yapma karari aldigini hatirlatan Guler, “Eski ve yeni tiim
POS'larin buna uyumlu olmasi gerekiyor. Dolayislyla bugtine kadar satilan
ve bu yeni sisteme uygun olmayan tiim yazarkasa POS'larin da iade edilip
yeni sisteme uyumlu hale getirilmesi gerekecek” diyor.

Latif Guler, ayni sekilde ilk etapta satilan ve kullanicilarin sikinti yasadigi,
memnun olmadigi cihazlarini da degistireceklerini diistintyor.

Restoran, kafe ve barlarda gordugtimiiz do-
kunmatik ekranli, bilgisayara bagh cihazlar
yazarkasaya donustiiren Mikrosaray, 2 yil énce
yazarkasa POS tebliginin ¢ikmasinin ardindan
tamamen bu alana odaklanmaya karar ver-
mis. Latif Gler, “Yaklagik 2 yildir caligmalari-
muz stirtiyordu. Eyliil ayinda cthazimz eksiksiz
olarak hazir hale geldi ve TUBITAK’tan 6n
onay1 aldi. $imdi Maliye Bakanhgi’'nin, Gelir
Idaresi’nin son onaymi bekliyoruz. Tahmin-
lerimiz nisan aymnda piyasaya girecegimiz yo-
niinde” diyor.

“Restoranlar bizi tercih edecek”
Giiler, Pidion markali yazarkasa POS’larin
teknik 6zelliklerinin yani sira yazihm olarak da
piyasada var olanlardan farkli oldugunu iddia
ediyor. Giiler, cihazdan ziyade sektorel ¢oztim-
lere odaklandiklarim belirterek konuyu séyle
acikliyor:

“Su anda yazarkasa POS’lar1 en yogun ola-
rak restoranlar kullaniyor. Biz de bu alanda
uzman oldugumuz i¢in gelistirdigimiz cihaz,
restoranin  kullandigi yazihmla c¢ok kolay
uyumlu hale getirilebiliyor. Cihaz, kullanilan
sistemin bir pargasina donustiiriilebilir; kulla-
nict yeni bir sistem kurmak yerine cihazimizi
alip tzerine yazilim yukleyebilecek. Restoran
yazilimlarimin énemli bir kismi Windows CE
tabanh. Bizim trtntimiiz de dyle. Garsonlarmn
siparig almak i¢in kullandig1 cihazlara ve res-
toranm ana kasasindaki programinin aynisin
bizim cihazimiza yiikleyerek, uyumlu hale ge-
tirerek kullanabilirler. Bu s6yle 6rnekleyeyim:
Garson, iginde restoranin kullandigr yazihmin
yiiklit oldugu bizim tiriniimiizle hem siparisi
alabilecek hem de 6demeyi yapabilecek. Ciha-
za ‘Masa 35, iki pizza, 2 kola’ yazacak, bu si-
paris hazirlanacak, musteri 6demeyi yaparken
masa 351 segecek ve misterinin kartin1 ahp
6demeyi sonlandiracak. Ek olarak ana hafiza-
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2016'YA HAZIRLANIYOR

Mikrosaray'in bir diger projesi de 2016 yilina
kadar devreye girecek ve tlim yazarkasa
kullanicilarini kapsayacak olan degisiklik. Latif
Guler, su anda mobil POS'larin yazarkasa POS'a
doénusturildigind, ancak 2016 yilina kadar tim
yazarkasalarin, dzellikle de sabit yazarkasalarin
degisecedini belirterek “Bu alana dénik
calismalarimizi yogunlastirdik. Hatta Griinimiizi
buylk 6lclide tamamladik, haziran ayinda
onayimizi alacagiz” diyor.

ya gidip bagka bir iglem yapmasma gerek kalmayacak. Bagka
bir makine kullanmasi da gerckmeyecck.”

Gec¢ kalmadiniz mi?

Yazarkasa POS piyasasina aylar énce girmis ve ciddi satg
rakamlarma ulagmig sirketler var. Hentiz degisim tam olarak
gergeklesmemis olsa da pazarda ciddi bir rekabet s6z konu-
su. Latif Giiler’e “Biraz ge¢ kalmadimz m1” diye soruyoruz.
Gdler’in yanmt goyle:

“Biz de bu konuyu kendi aramizda taraguk. Is ortaklarimizdan
bazilar1 da sordu. Halen onayh bes firma var. En son lisans
alan girket (Ingenico’yu kastediyor), diinyanin en biyiik POS
makinesi iireticisi. Onlar da m1 geg kaldi? Onemli olan piyasa-
ya erken girmek degil, misterinin taleplerine yant verebilmek.
Biz aslinda daha sanshyiz; sahay1 inceleme firsatimiz oldu, ne-
rede sorunlar yasandigini saptadik ve ortaya daha komplike bir
urinle giktr.”

ispark da Bluebird kullamyor

Mikrosaray, yazarkasa POS cihazlarmm donanim kismim G-
ney Kore’den ithal ediyor. Ureticisi ise Bluebird adh bir sirket.
Bluebird, aym zamanda Ispark elemanlarmim kullandigi POS

cthazlarmm da treticisi. Latif Giiler, Mikrosaray'in satisa su-
nacag yazarkasa POS’larin her ttrlii dig hava kosullarina uy-
gun olarak iiretildigini vurguluyor.

Giiler, “Sicak veya soguk her ortamda sorunsuz ¢ahsabiliyor.
Tug kilidi su gecirmez. Diigme testlerinden de bagariyla ¢ikti.
Ekram gorilla glass. Yani ¢ok zor kirilan bir cam. Bu 6zellikler
seyyar caligan isletmeler icin ¢ok énemli. Bir diger 6zelligi de
ekram ¢ok kugiik tutmamiz. Hem iglem yapilan ekran hem de
miisteri ekramm kiictik tuttuk. Ciinkt ekran ne kadar biytik ve
renkli olursa pil de o kadar hizh tikeniyor” diyor.
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4 birimdeki
500 calisaniyla

10 milyondan fazla musteriye ulasiyor

Ziraat Bankasl Odeme Sistemleri Grup Baskanligi, 22 milyon banka karti, 3.5 milyon
kredi karti ve 5 bin 400 ATM'yi ydnetiyor. Gecen vil iki yeni banka karti ¢cikaran, internet
subesini ve sitesini yenileyen ekip, bu yil da bankanin mobil internet subesini yenileyecek...

iraat Bankasi, iki y1l 6nce bagladigi 6nemli

bir degisim ve dontsiim siirecini tamam-

ladi. Bankadaki bu degisimi misterilerine
en iyi yansitan béliimlerden biri de Ode-
me Sistemleri Grup Basgkanlhg...

Ziraat Bankas1 Odeme Sistemleri, 4 farkl
boélimden oluguyor: Kartli Sistemler Bélim Bagkanligs,
Kart Operasyonlar1 Bélim Baskanligi, Dagitim Kanalla-
11 Béliim Basgkanhgi ve Miigteri Iletigim Merkezi.

Karth Sistemler biinyesinde banka karti, kredi kart, tiye
igyeri ve POS yonetimiyle ilgilenen birimler yer alyor.
Dagiim Kanallar1 binyesinde ise ATM yo6netimi, in-

ternet, dijital kanallarin yonetimi ile ilgili birimler bu-
lunuyor. Miisteri Iletisim Merkezi ile birlikte bu iiriin ve
kanallarin yonetimi Odeme Sistemleri biinyesinde yiirii-
tiliyor. Ayrica “miusteri bildirim yénetimi” olarak ad-
landirilan misteri sikayetleri birimi de bu bolim altinda
faaliyet gosteriyor.

Ziraat Bankasi Odeme Sistemleri Grup Bagkanhginin
basinda deneyimli bankaci Osman Tanacan var. Zira-
at Bankasi igin Odeme Sistemleri Grup Bagkanhginin
islevi ¢ok 6nemli. Ciinkii, banka bu alanlarda oldukga
etkin ve bu etkinligini de artirarak strdiirmek istiyor. 22
milyon adet banka kartiyla sektér lideri olduklarini vur-
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Osman Tanacan, “En fazla
ATM'si olan iki bankadan biriyiz.
Derginiz yayinlandiginda ATM

- sayimiz 6 bine daha da yaklasnmis
Osman Tanacan / Odeme Sistemleri Grup Baskani olacak " diyor.

gulayan Osman Tanagan, “Bu alanda yiizde 22 pazar payina sahi-
biz” diyor. Tanagan, Ziraat Bankasi’nin misteri sayisinin bu kadar
fazla olmasinin ardinda yatan etkeni goyle anlatiyor: “Bu tlkede
yasiyorsaniz yolunuz mutlaka Ziraat Bankasi’'ndan ge¢mistir. Ya
ogrenciyken krediniz bankadan 6édenmistir ya da calisirken maa-
siniz yatrilmigtir. Bunlar olmadiysa bile emekli olunca maaginiz
Ziraat Bankasi’ndan aliyorsunuzdur.”

Ziraat Bankasi’'nin 3.5 milyon civarinda da kredi karti bulunu-
yor. Kredi kartlart Maximum igbirligiyle yonetiliyor. Sahada
130 bin civarinda POS’u bulunan Ziraat’in 5 bin 400 ATM’si
ise Tirkiye’nin tim kogelerine kadar yayilmig durumda. Osman
Tanagan, “En fazla ATM’si olan iki bankadan biriyiz. Derginiz
yaymlandiginda ATM saymuz 6 bine daha da yaklagmig olacak”
diyor.

10 milyondan fazla aktif miisteri

Ziraat Bankas1 Odeme Sistemleri Grubu’nun gagri merkeziyle bir-
likte 500 kisiyi bulan ekibi, aktif 10 milyonun iizerinde musteriye
hizmet veriyor. Tanagan, “Banka kartlar1 ve ATM tarafinda ¢ok
gugluytiz. 150 yillik, kékli bir banka olmanin avantajlarmi kul-
lantyoruz. Bir bankadan daha fazlasi olarak Ziraat Bankasi’nin
giictini biliyor ve faaliyetlerimizi bu ¢ercevede yonetiyoruz” diyor.

Kazandiran Bankkart

Ziraat Bankasi, gegen yi1l ‘Kazandiran Bankkart’ sloganiyla yeni
bir banka karti ¢ikardi. “Bir banka karti nasil kazandirir” diye-
bilirsiniz. Tanagan, cift tarafh kazanc¢ saglayan bu uygulamanin
mantigini §0yle anlatiyor:

“Bankkart trtn o6zelliklerini gelistirirken kullanicilarin harcama
kiltirlerini de gelistirmeyi hatta degistirmeyi hedefliyoruz. Kredi

Baris Yildirim / Dagitim Kanallari B6lim Baskani

kart1 6zel ve gtzel bir triin; iyi bir 6deme araci. Ama dogru ve bi-
lincli kullanilmasi lazim. Kredi kartlari ile ilgili son dénemde yeni

®
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Kart Operasyonlari ekibi

diizenlemeler yapildi. Bu konuda bilingli kredi kartini bilingli
kullanma kultirtiniin de gelismesi ¢ok kritik. Ama bunun yanin-
da kredi kart: kullanmayan, kullanamayan ya da kullanmak iste-
meyen bir kitle var. Biz ‘Madem kredi kart1 kullanmiyorsun nakit
de kullanma. Maagini gekip buitiin harcamalarim nakit yapma.
Paran bankada dursun, POS’ta aligveris yaparken Kazandiran

(Bélim Baskani Sinan Kadioglu, Midiir Zeynep Terim ve Miidiir Ozkan Sevimli)

I D ¢ |

Bankkart’im1 kullan; hem hesabindaki paraya Ziraat Bankas:
faiz versin hem de aligveriglerinden nakit indirim kazan’ diyo-
ruz. Yani parasini bankada tutup banka kartiyla harcama yapan
misterilerimize giinlik faiz veriyoruz. Ayrica harcama yaptikca
da hesabina para yatiriyoruz.”

Kisacasi Ziraat Bankasi, bu kartla musteri davranigimin degisme-
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| Dagitim Kanallari Boliim Baskani Baris Yildirim ve ekibi
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§E Ziraat Bankasi

ihsan Unsal / Miisteri Iletisim
Merkezi Bélim Mudur(

sini hedefliyor, nakit yerine 6deme sistemleri icinde harcamalarim
yapsin, biit¢esini de kontrol etsin istiyor. Boylece hem miisterinin
kazanmasim hem de 6deme sistemlerinin etkinliginin artmasin
amaghyor.

2 milyon internet miisterisi var

Ziraat Bankasi, yine gecen yil ‘Gen¢ Bankkart’ adiyla geng-
lere yonelik bir kart daha sundu. Geng¢ Kart Kredi ve Yurtlar
Kurumu’ndan kredi alan 6grencilere veriliyor. Ogrencilerin
Bankkart’1 olan Geng Bankkart, harclik avans 6zelligi ile faizsiz,
ticretsiz avans imkan1 sunuyor...

Alternatif dagitim kanallarinda ise ATM, Ziraat’in en 6nem-
li giici. ATM adedinde pazar pay1 yizde 14 olmasina karsilik,
islem hacmindeki pay1 yiizde 23’e gikiyor. Banka, kisa siirede
son teknolojilere sahip 1.300 yeni ATM kurdu. Tanagan, Ziraat
ATM’lerindeki islem adetlerinin sektor ortalamasinin tzerinde
oldugunu, yani ¢ok daha verimli kullanildigini belirtiyor.

Ziraat Bankasi, internet bankaciiginda da biyiimesini strdi-
rityor. Gegen yil hem internet sitesini hem de internet subesini
yenileyen bankanin internet bankaciligi musteri sayist 2 milyona

Gokhan Aydemir
Kartli Sistemleri Bolim Baskani

ulagmig durumda. Osman Tanagan, “Yenilenen internet sitemiz

ve internet subemiz, modern tasarimi ve ment optimizasyonuyla

odil aldi. Bu yil da mobil subemizi yenileyecegiz” diyor.

41 o
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Fiyatina degil

kalite ve tasarimina guveniyor

GRG Banking, sessiz sedasiz girdigi Turkiye ATM
pazarindaki payini yuzde 5e cikardi. “Rekabette dnceligimiz

fiyat degdil kalite ve tasarim” diyen GRG Banking Genel Mudurt Soylu,
2 vil icinde pazar payini yUzde 10’a ¢cikaracaklarint &ngoéruyor...

BARIS BEKAR - bbekar@finansgundem.com

Cin, diinyanin tiretim merkezi unvanini
pekistirdikten sonra ikinci adim olarak
farkl tlkelerdeki yatirnmlarina hiz ver-
di. Bu kapsamda Cinliler, Tirkiye’de
de satin alma ve ortakliklarin yani sira
sirket kurma caliymalarimi siirdiirtiyor. Enerjiyle baglayan
ve teknolojiyle devam eden Cinli sirketlerin yatirimlari, fi-
nans sektoriinde de etkisini gésteriyor. Ancak bu durumu,
ekonomiyle yakindan ilgilenenler disinda bilen oldukga az.
Ciinkt Cinliler sessiz ancak hizli galismay1 seviyor. Bu ne-
denle kamuoyunun Cinli firmalarin Tirkiye’deki yatirila-

Hakan Soylu, GRG olarak artik
BNA ¢éziimiiyle de Tiirkiye
pazarinda yer aldiklarini ve

ATM lerinin avug i¢ci damar tanima
ve temassiz islem yapabilme
ozelligine sahip oldugunu séyliyor.

riyla ilgili pek bilgi sahibi oldugu sdylenemez.

Turkiye pazarina yatirim yapan GRG de bu sirketler ara-
sinda yer aliyor. Ashinda Turkiye’ye 2010 yilinda gelen
sirket, 2011°de “GRG Bankacilik Ekipmanlar1” adh sirketi
kurdu, Nisan 2012’de de Hakan Soylu’yu genel midiir ola-
rak atayarak faaliyetlerine hiz verdi.

Cin'de 120 bin ATM'si var

GRG Banking, Ciin’de oldukga biiyiik bir grubun biinyesin-
de faaliyet gOsteriyor. Yatirim, ingaat ve finans alanlarinda
faaliyet gosteren GRG’nin biiytik ortagi ise Cin devleti. Za-
ten GRG de Cin ordusuna, deniz kuvvetlerine haberlesme
sistemleri gibi yiiksek teknolojili tirtin ve hizmetler temin
ediyor. 1999 yilinda kurulan GRG Banking ise bankacilik
ve finans sektorii igin yazilim ve donanim gelistiriyor. Son
6 yildir Cin’de bu alanda pazar lideri. Turkiye de dahil 70
iilkede faaliyet gosteren sirket, 6zellikle ATM konusunda
oldukga iddiali.

GRG Bankacilik Ekipmanlar1 Genel Mudiirt Hakan Soy-
lu, “Gegen y1l Cin’de 57 bin ATM sauldi. Turkiye’de su
anda toplam 41 bin ATM bulundugu goz 6niine alinirsa
pazarin biytikligi daha iyl anlagilacaktir. Cin’de su anda
toplam 480 bin ATM var. GRG’nin bu pazardaki pay1 ytiz-
de 25’in tizerinde” diyor.

GRG Banking, diger pek ¢ok sirketten farkh olarak yazi-
Iimindan donamimina her seyi kendi iretiyor, satisindan
satig sonrasi destek hizmetlerine biitiin stirecleri kendi biin-
yesinde yonetiyor. Tabii bu durum dogal olarak GRG i¢in
o6nemli bir fiyat avantaji yaratiyor. Ancak Soylu, 6ncelikle-
rinin fiyat rekabeti olmadigimi su sozlerle anlatiyor: “Evet,
fiyat avantajimiz var ama bu bizim i¢in bir éncelik degil.
Biz trinlerimize cok giiveniyoruz. Bu yiizden bankalara
‘Deneyin, memnun kalirsaniz alin’ diyoruz.”

En biilyiik miisterisi Ziraat Bankasi

Turkiye’de GRG Banking’in en biiytik miisterisi Ziraat
Bankasi. Hakan Soylu, bu bankanin 81 ildeki subelerinde
1.500 civarinda GRG ATM’si kullanildigini, tamaminin
son teknolojiye sahip oldugunu vurguluyor.

GRG Banking, Ziraat Bankasi’na monitoring altyapis1 da
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ATM’de son yenilikleri Tiirkiye'ye
getiren GRG, kisa bir siire sonra para
sayma makinelerini de piyasaya sunacak.

sagliyor. Hakan Soylu, bankanin biinyesindeki toplam 5
bin 500 ATM’yi bu sistem tzerinden izledigini soyliyor.
Bu sistem sayesinde ariza, para durumu, bilgi aktarilmasi
gibi bircok tespit ve islem yapilabiliyor.

GRG igin I Bankasi ise daha gok potansiyel miisteri ko-
numunda. Ashnda Is Bankasryla gériismeler yaklagik
2 yil énce baglamig. Soylu, tereddiitleri gidermek igin s
Bankasi’na deneme amacli ATM’ler verdiklerini anlatiyor.
Banka ¢aliganlar: deneme ve testleri bagarili sonug verince
Ocak 2013’te ilk parti ATM’ler Iy Bankasi’na teslim edil-
mis. Soylu, halen Iy Bankas’nin Istanbul’daki belli subele-
rinde GRG ATM’lerini kullandigin séyltiyor. Daha biiytik
partilerde alim igin teknik destegin nasil ¢caligtigini gérmek
istiyorlarmig. Soylu, “Acelemiz yok. Bizim i¢in miisterinin
iriinden memnun olmasi énemli” diyor. Ardindan da per-
sonel sayisi, tamir-teknik destek ve saha operasyonlariyla
ilgili su bilgileri veriyor:

“Ben GRG’de Nisan 2012°de ige bagladim. O dénemde sa-
dece 2 kisi vardik. Once tamami Tiirk personelden olugan
teknik destek ve tamir merkezini kurduk. Finans depart-
maninin ardindan satig ekibini olusturmaya basladik. 2012
sonunda da saha destek operasyonu igin start verdik.

Su anda Turkiye ¢capinda saha destegi verebilecek konum-
dayiz. 10 ilde ofisimiz, 12 ilde de bireysel olarak temsilci-
miz bulunuyor. Toplam 43 galisanimiz var. Oniimiizdeki
mart aymin baginda halen egitimde olanlar ve yeni kati-
lanlarla birlikte kadromuzu 60 kisiye ¢cikarmig olacagiz.”

Coklu kimlik dogrulamasi geliyor

GRG’nin Ziraat Bankasi’'na temin ettigi ATM’lerin tama-
minda avug i¢i tarama-damar izi tamima Ozelligi bulunu-
yor. Yine tamami temassiz iglem yapabilme 6zelligine de
sahip. Hakan Soylu, giivenli iglem yapabilme agisindan en

etkili yontemlerden biri olarak kabul edilen avug i¢i damar
tanima sistemine ilginin her gegen giin arttigina dikkat ce-
kiyor. Oyle ki simdiden Ziraat Bankas’nin bilgi bankasin-
da 600 bine yakin kart misterisinin avug i¢i damar kayd1
toplanmus.

Soylu, bu noktada guvenligi daha da artirmak icin yiira-
tilen bir caligmay: ise soyle paylasiyor: “Bankacilik sis-
teminin TUBITAK’la yaptig1 bir caliyma var. Yakinda
ATM’lerde parmak izi, avug i¢i damar, retina gibi ayirt
edici kigisel bilgilerin kimlik numarasina gore yiiklendigi

ATM yeri sikintis1 yasayan bankalara secenek:
Diinyanin en az yer kaplayan ATM serisi...

HE68N
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ABD’de yaklasik 900 kisiye 1 ATM diisiiyor. Bu sayi Avrupa’da 1.600,
Tirkiye'de ise 1.900 kisiye 1 ATM seklinde. Tlirkiye'deki ATM sayisinin
6nimluizdeki 5 yil icinde 53-55 bine ulasacadi 6ngériiliiyor.

bir hafiza yeri olusturulmasi planlaniyor. Bu sistem dev-
reye girdiginde artik islem yapanin gercekten o kisi i olup
olmadig1 konusunda herhangi bir siiphe kalmayacak.”

Bu ATM’leri kandirmak imkansiz!

Hakan Soylu, GRG’nin “iirtin agac1” olarak tanimladig:
sistemin el degmeden son kullaniciya kadar paranin taki-
bini miimkiin kildigin1 vurguluyor. Bu sistemde ATM’ye
yatirilan ya da ¢ekilen paranin seri numaralari aninda tes-
pit edilebiliyor. Soylu, “Hatta bunu ATM’den paray1 ¢e-
ken kiginin makbuzuna dokebilecek yazihm ve teknolojiye
de sahibiz” diyor. Bu 6zellik GRG nin vezne tipi para say-
ma makinelerinde de bu-
lunuyor. Yeri gelmisken,
GRG Banking’in yakinda
bu cithazlari da Turkiye’de
satisa sunacagini belirte-
lim. Soylu, 24-26 Subat
tarihlerinde  Istanbul’da

duzenlenen bir etkinlikte tamtilacak GRG para sayma

makinelerinin ti¢ farkli modelde olacagini belirtiyor. Soy-
lu, “GRG’nin metro, metrobus, otobiis, vapur gibi toplu
ulasim araglarina yonelik bilet ve kart satisiyla ilgili tirtin-
¢6ziimleri i¢in de girisimlerde bulunabiliriz” diyor.

Tiirkiye'de 1.900 kisiye 1 ATM diisiiyor

GRG Banking, halen 2 bine yakin triintiyle Tiirkiye ATM
pazarinda yiizde 4-5 civarinda paya sahip. Hakan Soylu,
ontimiizdeki 2 yil icinde bu oran1 ytizde 10°a ¢ikaracakla-
rin1 6ngoriiyor. Bu hedefi, Tiirkiye'nin bu alandaki yiiksek
potansiyeli dogrultusunda belirlemigler.

Rakamlara gore ABD’de yaklagik 900 kisiye 1 ATM diisii-
yor. Bu say1 Avrupa’da 1.600, Tirkiye’de ise 1.900 kisiye
1 ATM seklinde. Bu da Turkiye’de yiiksek bir potansiyel
oldugunu gosteriyor. Afrika ve Asya’da potansiyelin daha
yiiksek oldugu iilkeler var ama bilinen riskler nedeniyle
sirketler Turkiye kadar ilgi géstermiyor.

Soylu, Tirkiye’de 41 bin civarinda olan ATM sayisinin
5 yil icinde 53-55 bine ulagacagimi 6ngoriiyor. Her yil
satilan ATM’lerin yiizde 10 ile 15’1 yenileme-degistirme
amacli alintyor. Gegen yil 5 binin tizerinde ATM satildig1-
n1 hatirlatan Soylu, “Sadece para gekilebilen, diger 6zel-
likleri olmayan ATM sayis1 9-10 bin civarinda” diyor.

GRG Banking'in ATM'lerinin

oynamasi bekleniyor.

tamami son teknolojiye sahip

ama asil iddiali oldugu Grtini VTM
(Video Teller Machine)... Bu yeni
teknolojinin, gelecegin bankaciligini
sekillendirmede énemli bir rol

GRG'nin Tirkiye'deki itk VTM
misterisi Kuveyt Tirk oldu. Halen
bankanin VTM konseptli 22 “insansiz
subesi” pilot olarak hizmet veriyor.
Hakan Soylu, Kuveyt Tirk'le

VTM isbirligini Haziran 2012'de

VTM iLE iNSANSIZ SUBE DONEMi BASLADI

baslattiklarini, bu konseptteki ilk
subenin de Mayis 2013'te hizmete
girdigini anlatiyor.

GRG Banking, Kuveyt Tiirk'ten sonra
Avrupa'nin 6nde gelen bankalarindan
Alman Commerzbank’a da VTM temin
etmeye basladi. Soylu, 6 Aralik'ta
lansmani yapilan bu isbirliginin

GRG agisindan 6nemini soyle
degerlendiriyor:

“100 yili askin gegmisi olan, kokli

bir bankayla ¢alismak bizim igin
Avrupa'da 6nemli bir referans
olacak. Ayrica UniCredito ve BNP
Paribas gibi diger biytik Avrupa
bankalarinin da ihalelerine katiliyoruz.
GRG, Litvanya’'dan sonra simdi
Almanya'da da sirket kuruyor. Diinya
capinda gerekli tim sertifikasyonlari
tamamlamis durumdayiz.”

VTM, miisterinin herhangi bir
gorevliye ihtiyag duymadan tiim
islemlerini yapabilecegi, bir nevi
insansiz sube konsepti. Soylu,
piyasada farkli markalarin benzer
Urlnleri olsa da VTM'nin bazi
ozellikleriyle ayristigini belirtiyor.
“Ustelik GRG'ninki gibi sahada
kullanilani da heniiz yok” diyor.

Soylu, modiiler olan, misteri ve
banka ihtiyaglari dogrultusunda
yeni 6zellikler eklenebilen VTM'lerin
isleyisini sdyle anlatiyor:
“VTM'lerden, normal bir subede
verilen tim hizmetleri almak
mimkin. TL, déviz veya altin hesabi
acip kapatmak, kredi karti veya
kredi talebinde bulunmak, fatura
o6demek, hatta hediye kart almak
miimkin. Ustelik yine VTM'den islak
imzali belge alip verebiliyorsunuz.
Isterseniz bu islemleri VTM'nin 22
inclik dokunmatik ekranlarindan
kendiniz yonetiyor, isterseniz yine
ayni ekrandaki butona dokunarak
cagri merkezi elemani araciligiyla
yapabiliyorsunuz. VTM'de A4
boyutunda herhangi bir dokiimani
veya pasaport benzeri gok sayfali
kitapgiklari yazdirmak mimbkdin.
Kimliginizi, ehliyetinizi, pasaportunuzu
tarayiclya koydugunuzda karsidaki
bankaci islemi ve dogrulamayi
yapiyor. Imza gerektiren
islemlerde, makineden gikacak
belgeye islak imzanizi atip tekrar
ilgili béliime koyarak karsi tarafa
gbnderiyorsunuz.”
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lzmir'de baslattigi akilli toplu ulasim ¢cdzUmlerini
Turkiye’'nin dnemli bir bdlimuUne yayan Kentkart,
yurtdisinda hedef blyUttd. Sirbistan’dan Urdiin’e,
Katar’dan Pakistan’a 10 Ulkeye ihracat yapan
sirketin hedefinde simdi de Amerika var...

FiLiZ SONMAZ - fsonmaz@psmmag.com
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irkiye’nin Avrupa ve Amerika’ya kiyasla

gec baslayip hizli yol aldigi alanlardan biri
de toplu ulagim ¢6ztimleri. Nifus agisindan
belli bir saymin {tzerindeki illerimizdeki,
hatta belli bagh ilcelerimizdeki toplu ulagim
araglarinda artik diinyanin en geligmis akilli bilet uygulama-
larmi gérmek, kullanmak miimkiin. Oyle ki bazi sirketleri-
miz bu irin ve g¢oziimleri bir stredir yurtdigina da ihrag
ediyor.
Evet, Kentkart’tan bahsediyoruz. 1998 yilinda Izmir’de Dr.
Mazhar Basmaci ve Ahmet Basmaci kardegler tarafindan
kurulan, manyetik turnike sistemleri ithalatiyla baslayip te-
massiz ve on 6demeli akill kart ¢6ztimlerinde dinya ¢apin-
da bir oyuncu haline gelen Kentkart’tan...
Kentkart'in Izmir’de baslayip Tiirkiye capindaki 20 il ve ilge
ile Sirbistan’dan Urdiin’e, Katar’dan Pakistan’a yurtdiginda
10 iilkeye yaydigi toplu ulagim ¢oziimlerini, sirketin Istan-
bul’daki ofisinde Uluslararast Pazarlama Miudira Giiliz
Oztiirk’le konugtuk...

izmir Kentkart ile baslayan yolculuk...

Oztiirk, Kentkart’m 15 Mart 1999’da temassiz akill kartlar-
la elektronik ticret toplama projesiyle ilk igini aldiginda, diin-
ya tistiinde lider bilgi teknolojilerinden biri olmay1 hedefle-
digini ve bu hedefleri tutturmak igin biiytik ¢aba sarfettigini
vurgulayarak s6ze basliyor. Bugiin gelinen noktada ise Kent-
kart, 11 ilkedeki toplam 31 gehirde aktif olarak caligiyor.

Kentkart'in mobil yolcu

Bitiinlesik bilet sistemleri ve entegre akilli ulagim sistemle-
riyle Dogu ve Giineydogu Avrupa iilkeleri ile Ortadogu’da
pazar lideri olma yolunda hizla ilerliyor.

1.5 milyar yolculuga aracilik yapiyor

Kentkart, [zmirdeki biitiin test ve uygulamalarda bagarih
olan sistemlerini kisa stirede diger sehirlere de tasimaya bag-
lamis. Giiliz Oztiirk, “Izmir bizim igin énemli bir referans
oldu. Ardindan hizla Manisa, Denizli, Adana, (anakkale,
Bandirma, Gebze, Kocaeli, Edirne, Mersin, Yozgat, Sivas,
Mugla, Inegél, Karadeniz Ereglisi, Alanya gibi il ve ilgelere
de bu hizmeti yaydik. Son olarak Aydin’da son teknoloji ka-
mera sistemiyle ilgili bir s6zlesme imzaladik. Bodrum’da da

RAKAMLARLA KENTKART

v Tlrkiye'de 20'nin lizerinde, yurtdisinda 11 sehirde akilli
toplu ulasim ¢6ziimleri sunuyor.

v Tlrkiye'de her glin 4 milyon, yilda 1.5 milyar yolculuk
Kentkart'in kurdugu sistemlerle yapiliyor.

v Kentkart, Eylil 2013 sonu itibariyle 12 milyon adedi
askin kart satti. Tek veya birkag kullanimlik kart satislari
ise 25 milyona ulasti.

v Sirketin yurtici ve yurtdisindaki toplu ulasim araglarina
taktigi validator sayisi yaklasim 17 bini buldu. Otobiis
iclerine de bine yakin yolcu bilgilendirme sistemi takti.

bilailendirme-uvagulamast
bitgitendirme-u nast
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imzalar atildi; su anda sistemin
kurulmas i¢in c¢aligmalar stirt-
yor” diyor.

Kentkart, su anda Tirkiye
¢apmda 20 civarinda il ve
ilgede akilli toplu ulagim
¢oziimleri sunuyor. Giliz
Oztiirk, bu merkezlerde
yaklagtk 12 milyon insa-
na ulagtiklarmi  vurguluyor.
Kentkart'm verilerine gére, bu 12 mil-
yon insanin 4 milyonu aktif olarak her giin
akilli kart kullaniyor. Oztiirk, “Yil toplaminda 1.5
milyar yolculuga akilli kartlarimizla yardimci oluyoruz”
diyor.

Giiliz Oztiirk, Kentkart'in gelistirilen proje, cihaz takilan
arag, hizmet verilen boélge, tasinan yolcu ve yoluculuk sa-
yis1, kart kullanimi gibi alanlarda diinyanin sayilh oyuncu-
larindan biri oldugunu séyliiyor. Kentkart; Izmir, Adana,
Mersin, Kocaeli ve biiytiksehir statiisiine gecirilme karari
alinan Mugla ile birlikte hizmet verilen buyiiksehir beledi-
yesi sayisinda da lider konumda.

Ar-Ge Merkeazi itici giic oldu

Kentkart, kuruldugundan bu yana sadece Tirkiye degil
dinya ¢apinda da ilklere imza atmis. 1999°da katildigr Ulus-
lararast Toplu Tagimacilar Birligi'nin (UITP) en kidemli
iyelerinden biri. 2000 yilinda Paris CARTES fuarindaki
Sesames yarismasinda “Akilh Kartlarla En Iyi Toplu Ta-
sitma” uygulamasi 6diiline layik goriildii. 2010 yilinda ise
Dubai’de diizenlenen diinya kongresinde “Toplu Tagimada
Siirdiirilebilirlik” sertifikasini aldi. Giiliz Oztiirk, aktif ola-

rak UI'TP’nin organizasyonlarinda yer aldiklarini,
alanlarindaki bitin fuarlara katldiklarim,
hatta bazlarina sponsor olduklarim

s
&:Z@

N

paylastyor.
Kentkart, toplu tasgima ¢6-
zimlerinde diinya ¢apindaki
ilklerinden birini 2004 yilinda
gergeklestirmis. Tek bir cihaz
igerisinde elektronik tcret top-
lama ve arac takip sistemini bir
araya getirerek bu konuda faydah
model belgelerini de almig. Oztiirk,
“Diger firmalar da bir stre sonra bizi
ornek alip, arag takip ve elektronik tcret
toplamay1 bir araya getirmeye bagladilar”
diyor.
Oztiirk, 2009 yilinda ise Canakkale’de, Tiirkiye ve diinyada
ilk kez hareket eden toplu tasima araglari yani otobuslerde
temassiz kredi karti kullamimini baglattiklarmi vurguluyor.
Kentkart, halen Ganakkale’nin yani sira Mersin, Inegél, Si-
vas, Mugla, Alanya, Sivas ve Kocaeli'nde bu sistemi aktif
olarak kullandirtyor.
Iste gerek donanmim gerekse yazilim igin yaptigi bu yatirim-
lar, 2012 yihnda Kentkart'm Bilim, Sanayi ve Teknoloji Ba-
kanlig: tarafindan bir Ar-Ge merkezi olarak kabul edilmesi-
ni saglamig. TUBITAK i Ar-Ge desteklerinden yararlanan
sirket, yine TUBITAK ’la birlikte birgok proje yiiriitiiyor.
Tabii bu gelismeler ihracata da yansimis. Oztiirk, son 5
yilda cihaz satiglarmin hizla arttugma dikkat ¢ekiyor. Son
u¢ dort yildir tiketici elektronigi dalinda Turkiye’de ihra-
cat rekortmeni 10 firma arasina Kentkart da giriyor. Giiliz
Oztiirk; Beko, Argelik, Vestel gibi devlerin yam sira artik

KENTKART’IN TEMASSIZ KART

¢c6zUMU LONDRA’'DA O6DUL ALDI

Kentkart, Londra'da diizenlenen MasterCard Transport
Ticketing Fuari'nda “En Tyi Hizmet Uygulamasi” édiliinti
kazand. Sirket, 27 Ocak’ta Londra'da diizenlenen térenle
odiliind aldi. Kentkart, 2000 yilinda da Paris'te diizenlenen
CARTES akilli kart fuarinda Sesames “En Iyi Toplu Tasima
Uygulamasi” édiliine layik bulunmustu.

MasterCard, her yil diinya ¢apinda sira disi basari

gosteren akilli bilet ve licret toplama sistem saglayicilarini
odillendiriyor. Kentkart da cok amagli EMV temassiz akilli
kart KentPay projesiyle bu 6diili almayi hak kazandi.
MasterCard'in Mchip Advance temassiz akilli karti,
misterilerine diinyanin her yerinde EMV temassiz
okuyuculariyla ulasim ve 6deme hizmetlerini
alabilmelerini; POS cihazlari ya da ATM'leri kullanarak
karta ya da cgipe kolayca ylikleme yapabilmelerini sagliyor.
Akilli kart ayni zamanda, ulasim igin kullanilacak miktarla
alisveris icin kullanilacak bakiyeyi ayri ayri depolayarak
kartin ulasim ve alisveris ceplerinin kontroltinde biiylk
kolaylik sagliyor.
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Kentkart'm da admin ihracatla anilmaya basladigini vur-
guluyor. Ote yandan Kentkart, 2013 yilinda TOBB ve Har-
vard Universitesi tarafindan diizenlenen Tiirkiye’nin en
hizli biiytiyen ilk 100 sirketi listesinde yer aldi.

ihracatta iki farkli model uyguluyor

Evet, Kentkart yurti¢indeki biiyimesini siirdiiriiyor. An-
cak artik Turkiye'de dikey biiytime igin potansiyel eskisi
kadar yiiksek degil. Niifus olarak potansiyeli yiiksek olan
il ve ilgelerin ¢oguna Kentkart ve rakipleri ulagmig durum-
da. Bu yiizden Oztiirk, yurtdigi pazarlama galiymalarina
agirlik verdiklerini anlatiyor. Sirket, 2007 yilindan bu yana
Avrupa’ya, Ortadogu’ya, hatta Uzakdogu’ya aktif sekilde
{iriin ve hizmetlerini ihrag ediyor. Oztiirk, ihracatta iki farkl
model uyguladiklarini sdyliyor. Ardindan da bu modelleri
soyle anlatiyor:

“Bazi bolgelerde toplu tasima operatorleri, bu isleri hak-
kiyla yapabilecek kapasitede, yetkin insanlar ¢alistirtyor. Bu
tilkelerde sistemin sadece satig1 ve satig sonrast bakim sézleg-
mesiyle ilerliyoruz. Ama bazi tlkelerde, mesela Sirbistan’da
yap-islet-devret modeliyle, finansmanim da kendimiz bulup
kendimiz getirerek 10 yil siireli sézlesme imzaladik. 10 yil
stireyle isin tamamen bakimi, sistemin giincellenmesi gibi

konularin timiini biz yapacagiz.”

Belgrad’in karakisinda mucize yarattilar
Kentkart'm yurtdiginda satig, satig sonras1 hizmet ve iglet-
mecilik yaptigr iilke sayisi Kuveyt’le birlikte 10°a yiikseldi.
Sirketin halen akilli toplu ulagim ¢6ztimi sundugu sehirler
Miskolc, Tatabanya (Macaristan), Lahor (Pakistan), Belgrad
(Sirbistan), Doha (Katar), Tczew (Polonya), Amman (Ur-
diin), Halep (Suriye), Kuwait City (Kuveyt) ve Uskiip (Ma-
kedonya) olarak siralaniyor.

Kentkart'm Sirbistan’m bagskenti Belgrad’da 2.5 yil 6nce
devreye aldig1 sistem sirket igin ¢ok dnemli bir referans ni-
teliginde. Giiliz Oztiirk, bu sistemin kurulma siirecini séyle
anlatiyor:

“Belgrad’a 6zel Kenttablet adim verdigimiz bir kasa gelis-
tirdik. Bu sehrin akill toplu tagima ¢éztimiinii 1 yil gibi kisa
bir stire icerisinde hem donanim hem de yazilim anlaminda
gelistirdik, montajini yaptik ve sistemi devreye aldik. Burada
bir nevi terzi igi, misterinin istegine goére uriin ve ¢ozim
rettik. Bu sekilde, bu kadar kisa stirede diinyada bu isi ya-
pabilecek bagka bir firma bulamazsiniz.

Belgrad’in toplu ulagimi i¢in 6 bin 525 validator ve 2 bin
strticii paneli taktik. Montaj asamasi kis aylarina denk gel-
di. Ustelik otobiislerin ¢aliymadigi gece saatlerinde galhigmak
zorundasimiz. Geceleri saat 12°den sabah 6’lara kadar ¢ali-
sildi. Arkadaglarimizin elleri, parmaklar1 dondu. Sirtlarin-
da 40 kiloluk agirliklarla her aksam minimum 10 otobiist
bitirmek zorunda kaldilar. Ustelik bizim gibi kapali otobiis
depolar1 da yok. Buna ragmen sistemi basariyla oturttuk,
simdi sorunsuz tikir tikir cahigtyor. Yine Sirbistan’da ilk kez
tramvay projesi gerceklestirdik. Daha 6nce tramvaya, tro-
leybtse herhangi bir cihaz takmamistik. Bu araclarda ani
voltaj yiikselig dustsleri yasanabiliyor. Cihazlarim bu konu-
da 6zel korumasi olmasi gerekiyor. Biitiin bu sorun ve engel-

Yurtdisinda toplu ulasimla ilgili hemen her fuara
katilan Giiliz Oztiirk, Kentkart'in Tzmir'de, Belgrad'da,
Lahor'da basardiklarini birer case study olarak
katilimcilarla paylasiyor.

leri tecriibemizle agsmay1 basardik.”

Kentkart'in Pakistan’in Lahor kentindeki projesi ise bam-
bagka bir bélgede agilm saglamig. 7 milyon nifuslu bu se-
hirde gunlik 350-400 bin yolcunun tagindigi bir metrobiis
projesi bu. Oztiirk, su anda 27 kilometrelik bir hatta hizmet
veren metrobiis projesinin 1 yili askin bir siiredir sorunsuz
olarak ¢aligtigini, yakinda yeni hatlarin agilacagini anlatiyor.

AB'de ya sirket alacak ya sirket kuracak
Kentkart, 6nceki yil Sirbistan’daki yerel ortagi Apex’in ytz-
de 55 hissesini alarak biiytik ortak konumuna gelmis. Giiliz
Ogztiirk, bir sonraki agama olarak AB’den bir firma satin al-
may1 ya da kurmay distindutklerini agikliyor.

Kentkart, yurtdiginda Koérfez tlkeleri, Dogu Avrupa, Avru-
pa ve Kuzey Afrika’yr hedef pazar olarak belirlemis durum-
da. “En biiyiik hedefimiz tabii ki Amerika” diyor Oztiirk
ve s6yle ekliyor: “Kuzey Amerika ilk hedefimizde. Glney
Amerika planlarimiz ise ekonomik durumun dizelmesi ve
siyasal ¢atigmalarin azalmasina bagl. Baz tlkeler ¢ok kari-
sik, oralara girme konusunda yeterince cesaretli olamiyoruz.
Ama bu yonde bir hayalimiz var. Son 4 yildir Amerika’daki
tim biyiik fuarlara katiliyoruz. APTAnin btin fuarlarina
katildik. Bu biraz da imaj yaratma amacini tagiyor. Yilda en
az 10-12 fuara, konferansa katihyoruz. Buralarda [zmir’de,
Belgrad’da, Lahor’da yaptiklarimizi birer case study gibi
anlatiyoruz. Bir yandan da diinyada sektérimtzdeki yeni-
likleri, yeni trendleri 6greniyor, gelecekte farkh neler yapa-

bilecegimizi arastirtyoruz.”

©
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2017 yilindan itibaren
m-cUzdanlarin akilli
telefon kullanicilari
tarafindan ilk tercih

edilen 6deme
yontemi olmasi
bekleniyor.

Su anda Turkiye'de
yUzde 30 civarinda
olan akilli telefon
penetrasyonu arttikca
mobil ticaret ve dijital
clUzdanlar daha da
yayginlasacak...
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on 20 yilda hizla geligen e-ticaret ve m-ticaret
trendleri, 6deme sistemlerinde kokli degisiklik-
lere neden oldu. Geleneksel aligveris yontemle-
rinin yanina online ahgveris, temassiz aligveris ve
son olarak da mobil aligveris yontemleri eklendi.
Yeni yontemler 1181nda 6deme sistemlerinin sayist da hizla
artiy gosterdi. 2001 yilinda diinyada yalnizca bir tane 6de-
me sistemi kullanilirken gtintimiizde kullanimda olan 150,
geligtirilmekte olan ise 90 6deme sistemi bulunuyor. Odeme
sistemlerinin genel 6zellikleri arasinda kredi ve banka karti
destegi, online ve mobil aligveris, magaza-igi algveris, para
¢ekme ve para gonderme yer aliyor. Mobil cithazlarin yaygin-
lagmast ile birlikte e-ticaret hizla m-ticarete doéntisiirken, gii-
niimiizde mobil kullanici sayisi ylizde 90 penetrasyon orani
ile 67 milyona ulast1.

Mobildeki bu hizli yiikselig ise aligveriglerin fiziksel mekanlara
bagimli olmaksizin istenilen yer ve giiniin istenilen anindan
yapilabilmesinin 6niinii agti. Bu hizhi degisime ayak uyduran
igyerleri gelencksel sabit POS cihazlarina mobil POS’lar ck-
lemeye basladi. Carlisle & Gallagher Consulting Group’un
aragtirmalarina gore m-clizdanlarin 2017 yilinda akill te-
lefon kullanicilarinin ilk tercih ettigi 6deme yontemi olmasi
bekleniyor.

Kullanimdaki POS’larin yiizde 31’i mobil

Bankalararasi Kart Merkezi’nin Eylil 2013 verilerine gore
Tirkiye’de 2013 yiinda mobil POS sayis1 714 bin adede
ulagmig bulunuyor. Mobil POS’lar, kullamimda olan POS ci-
hazlarmin yiizde 31’lik dilimini olugturuyor ve bu oran hizla
artryor. Kullanicilara sabit ve mobil internet tizerinden para
saklama ve harcama olanag: taniyan dijital ctizdanlar ise bu
déniigiimiin sembolii haline geliyor. Odeme sistemleri hala
yeni bir alan olmakla birlikte, Tiirkiye pazarinda hem PayPal
gibi hem uluslararasi markalar hem de Ttrk firmalar faaliyet
gosteriyor. Rapora goére en popiiler 6zellikler arasinda kredi/
banka karti destegi ve online ahgveris ozellikleri yer alirken,
magaza i¢i algveris gibi Ozelliklerin daha az sistem tarafin-
dan desteklendigi ortaya ¢gikmigtir. Hem m-ticaret, hem de
e-ticaret’in tetiklemesiyle ortaya ¢ikan 6deme sistemlerinin
yiizde 56’snin son dénemde pazari hizla bitytiyen mobil uy-

gulamalara yatirim yaptig goriiltyor.

Dijital ciizdan ne ise yarar?

Kullanicilara farkh iglevler sunan, e-ciizdan ve m-clizdan ola-
rak kategorilendirilen dijital ctizdanlar Pozitron’un raporun-
da ayrmtlariyla inceleniyor. Pozitron Kurucusu ve CEO’su
Fatih Isbecer, 6deme sistemlerinin hem yurtdiginda hem de
Tirkiye’de en gok bankalar, telekomiinikasyon ve teknoloji
firmalarinin ilgisini ¢ektigini belirterek “Odeme sistemleri sa-
dece bir ctizdan olmaktan 6te, kiiciik ¢aptaki firmalarin inter-
net tizerinden 6deme almalarini kolaylagtiran ve pazarin bi-
yiimesinde aktif rol oynayan servisler haline geldi. Firmalarin
misteri deneyimini zenginlestirip, kisisellestirerek, memnuni-
yet seviyesini ve mugteri sadakatini artirmalarini da saglhyor”
diyor. Isbecer, “Pozitron olarak, potansiyeli son derece yiiksek
olan bu alanin mevcut durumunu tiim yénleriyle kamuoyuna
ve ilgililere aktarmak istedik. Eminiz ki, bu alana yapilacak

yatirimlar ileride katma degerli servis ve kazang olarak yati-

rimcilara geri dénecektir” yorumunu yapiyor.

“Turkiye’nin Dijital Ciizdan Haritas1” raporu, farkl
tiirlerdeki m-ciizdanlar: soéyle siraliyor:

v lgyeri sanal kartlarinin tammlandigi, isyerine ozel
m-ciizdanlar

v Igerisine kullanici karti tanimlanabilen, NFC sistemli, her
isyerinde kullanilabilen m-ciizdanlar

v lgerisine banka/kredi karti tanimlanabilen ve anlagmali
bir¢ok igyerinde kullamlabilen m-ciizdanlar

v/ Bankalar ya da telekomiinikasyon firmalarimin sundugu
m-clizdanlar

v Cuzdan turlerinin tamaminin ya da bir kismimin 6zellikle-
rini igeren m-clizdanlar. ..

Dijital ciizdan nedir?

Dijital clizdan paranin saklanmasina ve harcanmasina
imkan veren ve kullanicinin elektronik cihazlarinda

veya 6n 6demeli kartlarin tek bir yere tanimlanabilecedi
elektronik bir clizdandir. Dijital clizdanlar kullanici
ve banka arasindaki iletisimi sagladiklarindan clizdan
Uizerinde yapilacak islemlerde yetki kullaniciya ait
olmakla birlikte glivenlik gogunlukla bankalarin
sorumlulugundadir. Dijital clizdanlar, e-clizdan ve
m-clizdan olarak ikiye ayrilabilir. Bazi uygulamalar iki
platformda da hizmet verirken bazilari Griin stratejilerini
sadece online ya da mobil olarak kurgulamistir.

TURKIYE'DEKi E-CUZDANLAR

bulunan bir yaziimdir. Kredi kartlarinin, banka kartlarinin
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BKM Express bankalarla ve lye isyerleriyle
anlasarak kullanicilarina alternatif 6deme
yontemleri sunan Bankalararasi Kart Merkezi'nin
bir hizmeti. 2012 yilinda online olarak kullanima
acilan BKM Express web ve mobil olarak hizmet
veriyor. Uyelerine hicbir ticret 6demeden banka
veya kredi kartlarini ekleyerek islem yapabilme
olanagi sunan sistemden yararlanmak igin
kullanicilar bir e-posta adresi ve belirleyecekleri
bir sifre ile “BKM Express” hesabi acip kart
bilgilerini tanimliyor. Uye isyerleri igin de sistem
ticretsiz. Isyerleri herhangi bir komisyon Uicreti 5demezler ve
mevcut sanal POS'lari ve Uyelik sozlesmesini doldurarak sisteme
kaydolabilirler. BKM Express, kullanicilarina farkli banka kartlarina
tek bir yerden ulasabilme, kart bilgisini paylasmadan online alisveris
yapabilme imkani sunuyor. Alisveris platformunun web sayfasindan
ya da mobil uygulamasindan 6deme asamasina gelen kullanicilar
“BKM Express ile Ode” segenegini sectikten sonra yonlendirildikleri
BKM Express sayfasina, e-posta ve sifrelerini belirterek giris yapiyor
ardindan kart ve 6deme sekli (taksit-pesin) secip, cep telefonuna
gelen dogrulama sifresini girerek online alisveris islemini tamamliyor.

12 banka ile igbirligi
i0OS ve Android uygulamasi,
Mobil web ve internet sitesi
150 online iiye isyeri

App Store puani: 4,8 /5

Skl

Skrill, kullanicilarina diinya gapinda alisveris yapma olanagdi veren
online bir clizdan sunuyor. Skrill mobil uygulamasina kullanicinin
daha énce web lzerinden belirledigi PIN numarasiyla giris yapiliyor.
Kullanici uygulamada bakiye goriinttleyebilir, gegmis islemleri
gorebilir.

Skrill biri kisisel, digeri ticari olmak lizere iki tir Uyelige sahip. Kisisel
hesaba sahip kullanicilar Visa, Master, American Express, JBC ve
Diners Club International olan hesap veya banka/kredi kartlarini
ekleyebilir, para gdnderebilir, gevrimici alisveris ve uluslararasi
odeme yapabilir. Ticari hesapli musteriler ise web sitelerinde

odeme kabul edebilir, tedarikgilere ve galisanlara 6deme yapabilir

ve uluslararasi ticari 6demeleri gergeklestirebilirler. Kullanicilar
sisteme giris yaptiklarinda bakiyelerini gorebilir, Skrill iT 6zelligini
kullanarak bir e-posta adresiyle 40 farkli para biriminde 200 tlkedeki
herhangi birine para gonderebilirler.
Kullanicilar, Skrill'in anlasmali oldugu 156
bin tye isyerinde online alisveris yapilabilir ve
online oyun sitelerine para transferi yaparak
kazandiklari parayi

3,50 Euro islem ucreti ile gekebilirler. Skrill
kullanicilari isterlerse yillik 10 euro ticretli 6n
oddemeli bir karta da sahip olabilirler.

156 bin online liye isyeri

PayPal, kredi kartlarini glivenli bir ortamda saklayarak inte
ve mobil Gizerinden gtivenli alisveris yapilmasina olanak suna
bir 6deme sistemi. Web ve mobil olarak hizmet veriyor. Bireysel
kullanicilar Ucretsiz olarak hesap olusturabilir, kart tanimlamasini
yaptiktan sonra PayPal ile 5deme yapmaya baslayabiliyor. Alisveris
yapilan lye e-ticaret sitelerinde “PayPal” ile 6de secenegine
tiklayarak, hesaba tanimlanmis kredi karti ya da PayPal bakiyesinden
satin alma islemini gergeklestiriyor. PayPal uygulamasi liye
bankalarin banka kartlarini da destekliyor.

Glvenli alisverisin yani sira PayPal bakiyesindeki parayi kullanarak
Turkiye icindeki herhangi birine para gonderilebilir. Banka ya da

kredi kartindan para gondermek standart bir ticrete tabi. Para
gonderme islemini tamamlamak icin para gonderilen kisinin

telefon numarasinin ya da e-posta adresinin girilmesi yeterli.

PayPal tiiketicilerin yani sira satis yapanlara da PayPal ile 6deme
kabul etme segenegi sunuyor. Uye isyerlerine yiizde 3,4 + 0,45 TL
tutarindaki standart tarife uygulaniyor.

3500 iiye isyeri

Web, Android ve iOS -

uygulamalari

App Store puani: 3,2/5 (w@h ‘_\
e

fastPay operattrden
bagimsiz olarak galisan,
cepten cebe para transferi
yapilmasini saglayan bir DenizBank hizmeti. Bu hizmetten sadece
DenizBank msterileri degil, DenizBank ATM'sinden para yiikleyen
herkes yararlaniyor. DenizBank misterileri uygulamayi kullanarak
“Mevduat Hesabina", “Kaptan Hesabina” (Fon Hesabi) ve “Kurtaran
Hesabina" (KMH) ait bakiyeyi fastPay bakiyesi ile eslestirebiliyor.
Uygulamaya TC Kimlik numarasi ve belirlenen 6 haneli sifre ile

kayit olunur. Kayit tamamlandiktan sonra kullanicilar “clizdanim”
mendisiinden bakiyelerini gérebilir, Para Gonder menisiinden
telefon numarasi girerek para génderebiliyor. Ayrica sesle (iPhone ve
iPadlerde) ya da EFT ile para génderimi imkani da var. Sistemle gelen
parayi da sifre girerek gekmek mimkdin.

“Odeme yap" mendisii kullanilarak tiye islerine fastPay bakiyesi,
bagli DenizBank hesabi ya da DenizBank kredi karti ile 6deme
yapilabilir. Uye isyerleri isim veya uzakliklarina gore listeleniyor.

DenizBank liye isyerleri

i0S, Android ve

Windows Phone uygulamalari
App Store puani: 3,9/5

e
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Garanti CepBank, online ya
da mobil subeye girmeden
istenen kisiye para gonderimi
yapilmasini saglayan bir
uygulama. Para gonderilen
kisinin Garanti Bankasi
misterisi olmasina gerek
olmadigi gibi gonderilen para
Turkiye'deki tim Garanti ATM’lerinden cekilebilir. Garanti CepBank
hizmetine liye olmak igin Garanti Bankasi'na ait herhangi kartin son 6
hanesini, kart sifresi ve cep telefonu numarasi girilmesi yeterli.
Garanti CepBank'i kullanarak para géndermenin yani sira TL
yukleme, kredi karti borcu 6deme, bakiye goriintiileme gibi islemler
yapilabiliyor. Para génderme islemi kisa mesaj gondererek de
gergeklestirilebilir.

Garanti CepBank ile toplu 6deme yapildigi durumlarda “hesabi
paylas” menusu kullanilarak kisi basina diisecek miktar
hesaplanabilir. Bump ile transfer secenedi kullanilarak iginde
Garanti CepBank yukl iki telefon ayni anda sallanarak para transferi
gergeklestirilebilir. Hareketler menisiinden uygulama tizerinden son
bir hafta iginde yapilmis hareketler takip edilebilir, dilenen aksiyon
iptal edilebilir. Sans oyunlari édemeleri ve OGS 6deme islemleri
gerceklestirilebilir.

iOS ve Android uygulamalari
App Store puani: 2,5/5

IsCep Pavikod

IsCep Parakod, Tiirkiye s Bankasi'nin
musterilerine kartlari yaninda olmadan alisveris
yapma firsati sunan bir 6zellik. Is Bankasi
miisterileri, IsCep uygulamasini kullanarak
parakod lizerinden kullanmak istedikleri banka ve
kredi kartlarini segebilir, bu kartlari magaza igi

ve online alisveris sitelerinde 6deme yapmak igin
kullanabilirler.

Parakod, misteri numarasi ya da kredi karti
numarasi girerek aktive edilebilir. Aktivasyonun tamamlanmasinin
ardindan, kullanicinin segmesi igin hesaba bagli olan tiim kredi
kartlari ekrana gelir. Segim tamamlandiktan sonra Parakod aktif
hale gelir. POS cihazlarinda Parakod ile 6deme yapmak igin kasada
IsCep lizerinden miisteri numarasi ve sifre ile Parakod girisi yapilir,
kullanilmak istenen kart secilir ve telefonun kamerasi kullanilarak
POS cihazinda gosterilen QR kod okutulur. Kullanici telefonda
islemi onaylayip, sifresini girdikten sonra islem tamamlanmis olur.
Anlasmali online magazalarda da ayni akis gecerli. Satin alma
asamasinda “IsCep Parakod ile Ode” secilir web sitesinin ekraninda
cikan QR kod okutulur, islem telefondan onaylanir. Site yapisina gére
bu asamada uygulanmasi gereken ek basamaklar olabilir.

8 bin liye isyeri
i0S ve Android uygulamalan
App Store puani: 4,4 / 5*

iGaranti, Garanti Bankasi'nin akilli para
y6netimi igin sundugu bir uygulama.
iGaranti kullanarak magazalarda ve
internette QR kod ile 6deme yapilabilir.
Uye isyerleri ve internet sitelerinde satin
alma asamasina gelindiginde gosterilen
QR kod okutulup, cihazda gdsterilen
onay kodu girilerek satin alma islemi
tamamlanabilir.

iGaranti'nin sundugu bir diger 6zellik ise
sosyal para transferleridir. Uygulama, - -
Facebook hesaplart ile eslestirilip, . HER INTIVALA
Facebook tizerinden diger iGaranti cumasmiz | kRgnl
kullanicilarina para transferi yapma

ozelligine sahiptir. Yapilan islemler hafizada tutulur, ayni islem
tekrarlanacaginda hesap bilgilerinin yeniden girilmesine gerek
kalmaz. Uygulama tizerinden para géndermenin haricinde para
isteme islemi de gergeklestirilebilir.

iCuzdan 6zelligi ise kullanicilara tim kartlarini bir yerde toplama
firsati sunar. Tim banka kartlari, sadakat kartlari ve ehliyet bilgileri
iClizdan tizerinde tutulabilir. Uygulama iginde saklanan bu kartlari
kullanarak temassiz islem gergeklestirilebilir, kart ddemesi ve
GSM TL yikleme yapilabilir ve ATM'lerden Paracard ile bankacilik
islemleri gerceklestirilebilir.

3 iiye isyeri
i0S ve Android uygulamalari
App Store puani: 3,0/5

Mobilexpress, kullanicilarinin Griin ve hizmet
6demelerini cep telefonlariyla yapmalarini
saglayan bir mobil alisveris ve 6deme
platformu. Mobilexpress Eylul 2013 itibariyla
TTNET & Avea markalariyla birlikte galisiyor.
Mobilexpress platformu, operator, banka ve
cihaz tipinden bagimsiz bir sekilde kredi karti
bazli olarak galisan bir m-Clizdan altyapisina
sahip. Mobilexpress kullanicilarina 4

farkli hizmet sunuyor: Offline Alisveris ve
Odeme, Online Mobil Odeme, Fatura Odeme,
TL Yikleme. Mobilexpress kullanicilari
offline reklamlardan SMS gondererek veya
reklamdaki QR kodu Mobilexpress uygulamasiyla okutarak aninda
alisveris ve 6deme yapiyor. E-Ticaret sitelerinde veya online islem
merkezlerinde, Mobilexpress'te kayitli cep telefonu numaralarini
girerek veya ekrandaki QR kodu Mobilexpress uygulamasiyla
okutarak aninda 6deme yapabiliyor. Ayrica SMS'le fatura
tizerindeki QR kodunu okutarak ya da anlasmali firmalarin online
islem merkezlerinde Mobilexpress'le Ode'yi kullanarak aninda
faturalarini 6deyebilirler. Son olarak, SMS'le ya da anlasmali
firmalarin online islem merkezlerinde “Mobilexpress ile Ode"yi
kullanarak aninda TL yukleyebilirler.

42 liye isyeri
i0S uygulamasi

| Mobilexpress

|

®
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MobiKasaba, i0S ve Android platformlarinda galisan QR kodlu

bir mobil 6deme sistemi. Kullanicilar, MobiKasaba uygulamasiyla
MobiKasabali tiye isyerlerinde mobil ddemelerini yapip harcama
miktarlarina gore indirim kazaniyor.

Uygulamaya giren kullanici “ayarlar” sekmesinden tiim bankalarin
Visa, MasterCard anlasmali kredi ve sanal kartlarini MobiKasaba'ya
kaydedilebilir. Kullanicilar, mentideki “yerler” kategorisinden
cevrelerindeki MobiKasali isyerlerini ve varsa indirim miktarlarini
6grenebiliyor. Indirimler kazanilan isyerinde harcanabildigi gibi
indirim miktari MobiKasaba'y kullandik¢a kullanicinin 6deyecegi
hesaptan dustyor.

4 liye isyeri
i0OS ve Android uygulamalari

Turkeell Cep-T Ciizdan

Turkcell'in abonelerine sundugu bir m-Ciizdan
uygulamasi olan Cep-T Ciizdan'la, cep telefonlarindan
TL yuklemek, paket satin almak ve cep telefonuna
para géndermek muimkiin. Kullanicilar, glinlik firsat
ve ozel alisveris sitelerinde sunulan firsatlari da
izleyerek satin alabiliyor. Ayrica kullanici bilgilerini
girmeden cep telefonu numaralariyla anlasmali
internet sitelerinden de alisveris miimkiin. Bunlara ek
olarak Turkcell Ctizdan, NFC 6zellikli telefona sahip
olan kullanicilarina temassiz 6deme noktalarinda cep telefonuyla
o0deme yapabilme imkani da veriyor. Turkcell Clizdan kullanicilari,
herhangi bir banka miisterisi olmalarina gerek olmadan dilerlerse
Turkcell Cuizdanlarina nakit para yikleyebiliyor. Garanti
Paramatiklerdeki “Kartsiz Islem” meniisiinden veya Turkcell
Iletisim Merkezlerinden GarantiParam olarak Turkcell Ciizdan'a
nakit para ylklenebilir. Banka veya kredi kartlarini eklemek isteyen
kullanicilarsa Turkcell Clizdan'a Akbank, Denizbank, Garanti
Bankas|, Is Bankasi ve Yapi Kredi Bankasi'nin Mastercard/Maestro
logolu kartlarini ekleyebilirler ve bu kartlarla telefonlarinin NFC
ozelligini kullanarak temassiz islem yapabilirler.

5 anlasmali banka
2 para gonderme hizmeti veren banka
40 online liye isyeri
i0S ve Android uygulamalari
J l; App Store puani: 2,4 /5

Shopamani SmartWallet, konum tabanli
alisveris hizmeti veren bir m-Clizdan uygul:
Kullanicilar, Shopamani ile uygulama igindeki
Shopamani Market'te anlasmali markalardan
alisveris yapabilir, uygulamaya ekledikleri kartlari
veya Paypal hesaplariyla liye isyerlerinde 6deme
yapabilirler. Ayrica anlasmali kurumlarin sadakat
kartlarini ekleyerek puan kazanabilir, hediye cekleri
toplayarak bunlari daha sonra harcayabilirler.
Uygulama lokasyon bilgilerine gore kullaniciya
etrafindaki firsatlari gosterip bunlardan yararlanma olanagdi da veriyor.
Kullanicilar, Shopamani SmartWallet'ta alisveris listesi olusturabilirler ve
arkadaslarinin alisveris listelerini inceleyip onlara bu listedeki trlinlerden
birini veya kupon/indirim ¢eki gonderebilirler.

Uygulamaya kart eklemek icin kullanici 6ncelikle bir PIN olusturup,kart
bilgilerini yonlendirildigi Paythru platformuna girmek gerekiyor.

Kullanici sistemden “Kredi Karti ile Ode” opsiyonunu segtiginde sistem
kullanicidan PIN ister, ardindan 6deme islemi sirasinda Paythru
vasitasiyla banka bilgileri online olarak sorulur. Bankanin sistemine
yonlendirilen kullanicinin 6deme stireci tamamlandiktan sonra kredi karti
bilgileri sistemden kaybolur.

180+ liye isyeri
i0S ve Android
uygulamalari

Vodafone Cep Clizdan, Vodafone Tiirkiye'nin
iPhone ve Android telefonlarda Ucretsiz
olarak abonelerine sundugu bir m-Ciizdan
uygulamasi. Bu uygulamayla kullanicilar
GSM numarasina para gonderebilir,

tim Vodafone'lulardan para isteyebilir,
Vodafone faturasiz hatlara Cep Lira
ylkleyebilir. Ayrica Vodafone paketlerini
satin alabilir, herhangi bir fiziksel

kartin fotografini cekerek uygulamada
saklayabilir ve en yakin Vodafone Cep
Merkezi adres ve iletisim bilgilerini
ogrenebilirler. NFC uyumlu cihaza sahip
kullanicilarsa Vodafone NFC kampanyalarindan faydalanabilirler.
Vodafone Cep Ciizdan'in tiim 6zelliklerinden yararlanmak igin
Vodafone Cep Nakit kartinin Cep Clizdan'a tanimli olmasi gerekir.
Vodafone Cep Ciizdan'in diger bir 6zelligi de “Biriktir Gonder”
hizmeti. Bu hizmetle kullanicilar hesaplarinda para biriktirilebilir,
biriktirilen parayi istenilen kisiye

Istenilen zamanda transfer edilebilirler. Ek olarak Vodafone Cep
Cuzdan, kullanicilarina internetten alisveris yapma imkani da
sagliyor.

PTT anlasmali
i0OS ve Android uygulamalari
App Store puani: 3,9/5

Vodafore Cep Cilzdan
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Ininal, Turkiye ve yurt disinda kullanicilarin alisveris yapmasina
imkan veren 6n 6demeli bir MasterCard'dir. Gergek bir kart olan
Ininal ile banka miisterisi olmadan indirimli alisveris firsatlarindan
yararlanmak, MasterCard isareti bulunan internet siteleri ve
magdazalardan alisveris yapmak miimkiin. Sistemde kullanici kart
Llimitini kendi belirliyor ve kisisel bilgileri paylasmayarak giivenli
alisveris yapiyor. Ininal karti PTT, Migros, Tansas ve Samsung
satis noktalarindan alip para yiklemek miimkiin. Ayrica internetten
de siparis imkani var. Kullanicilarin karti aldiktan sonra web sitesi
tizerinden GSM numarasi ile karti aktif hale getirmeleri gerekiyor.
Ininal Kart'a yiikleme noktalarinda bir seferde maksimum 300

TL ve toplamda 2 bin TL para yiiklemesi olacak sekilde yiikleme
yapilabilir. Daha sonraki yliklemelerde licret aliniyor.

1000+ online iiye isyeri
Web Uygulamasi

Mikro Odeme’nin
sundugu mobil

o6deme servisi, cep
telefonuyla satin
alinan hizmet veya
Urlintin bedelinin GSM
faturasi ya da hatta
bulunan bakiye ile 6denmesini saglayan bir servistir. Web tabanli bu
hizmetten hatti mobil 6demeye agik olan tiim operator kullanicilari
yararlanabiliyor. Mikro Odeme 3pay kullanicilarina (ig farkli servis
sunuyor: SMS ile édeme, 3PayCiizdan ve Mikro Odeme On Odemeli
Kart. “SMS ile 6de” servisinde 6deme kullanicinin SMS'i gondermesi
tahsil edilir ve Uye isyeri bilgilendirilir. Kullanicidan operatoriin
belirledigi SMS Uicreti ve satin alinmak istenen triin bedeli kadar
6deme alinir. 3pay Ciizdan ise kullanicilarin Mikro Odeme web
sayfasindan kullanici bilgileri ile erisebildikleri bir servis. Kullanicilar,
mikro 6deme servislerini kullanarak yaptiklar tim islemleri gorebilir
ve tiim bankalarin kredi kartlarini sisteme ekleyebilirler. Kayitli
kartlari kullanarak online alisverislerinde 3pay'li tiye isyerlerinde kart
bilgilerini tekrar yazmadan bu sistem {izerinden 6deme yapabilirler.
Kullanicilarin belirli online sitelerde kullanabilecegdi Mikro Odeme On
Odemeli Kart ise D&R magazalarindan temin edilebilir.

1000+ iiye isyeri
Web uygulamasi

S

Pam

iPara, kredi karti bilgilerini web siteleriyle paylasmadan alisveris
yapmayi sagliyor. Web lizerinde hizmet veren sistemi kullanabilmek
icin dnce kayit olmak gerekiyor. Hesap olusturulduktan sonra
kullanicilar, kredi kartini tanimladiktan sonra alisverise basliyor.
Kredi kartlar haricinde hesaba Multinet kart tanimlamasi da
yapilabilir.

Isyerleri ise magaza tanimlama formunu doldurarak iPara
lizerinden 6deme kabul etmeye baslayabiliyor. Magazalar i¢in iPara
Uyesi olmak Ucretsizdir.

200+ liye isyeri
Web uygulamasi
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iyzico, bankalar ve alternatif ddeme yontemleriyle e-ticaret siteleri
arasinda bulunan bir B2B sistemi. Web lzerinde hizmet veriyor.
Firmalar iyzico ile anlastiktan sonra, bankalar tarafindan iyzico'ya
verilmis olan sanal POS'lari ve alternatif 6deme metotlarini kendi
e-ticaret sitelerinde kullanabilirler.

iyzico sistemi sadece internet magazalari ve e-ticaret sirketleri
tarafindan kullaniliyor. Uygulama sirketlere abonelik sistemi

de getiriyor. Bu sistem, sirketlerin sunduklari irlin veya hizmet
karsiliginda aylik ticret almalarini sagliyor.

iyzico sistemini kullanmak isteyen isyerleri, web sitesinden
kaydolup aldiklari bilgilendirme mailinde belirtilen belgeleri
sisteme ylikleyerek 48 saat iginde iyzico'yu kullanmaya
baslayabiliyor.

800+ iiye isyeri
8 banka
web uygulamasi

e
©
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Siber sucla mucadelede
ABD ve Avrupa’dan ondeyiz

Aycan AYDOGAN
BKM Guvenlik Yonetmeni

2013 yilimin son giinlerinde Amerika’da
karth 6deme sistemlerine yonelik gergeklesen
veri hirsizhgr olayr 6deme sistemleri sektori-
nin 6nemli gindem maddesiydi. Amerika’nin
“Black Iriday” (Kara Cuma) olarak adlandirdig
biytik indirim gtiniinii de kapsayan noel 6n-
cest indirim dénemi olan 27 Kasim -15 Arahik
2013 tarihleri arasinda Amerika’nin en biiytik
parakende magazalar zincirlerinden biri olan
Target'tan iglem yapan 70 milyon miisterinin
kisisel bilgileri ve 40 milyon miisterinin kredi ve
banka kart1 bilgisi calindi. Bu olay, son dénemde
karth 6deme sektoriinde yasanan en biiyiik data
hirsizhklar: arasindaki yerini alch.

Olaymn hemen ardindan perakende zinciri Tar-
get ik yapug agiklamada kart numarasi,son
kullanma tarihi, misteri ach, kartin arka ytziin-
de yer alan 3 haneli giivenlik kodunun (CVV2)
¢alindigini acikladi. Bu aciklamayr daha sonra
sifrelenmig kart sifresi bilgisinin (PIN) de veri hur-
sizlig1 kapsaminda dolandiricilarin eline gectigini
fakat sifrenin kullamlan giivenlik algoritmalar
sebebiyle givende oldugunu belirtti.

Konuyla ilgili aragtirmalar hala devam ederken
Target, ocak ayinda ilk bulgularin POS cihaz-
larma yiiklenen korsan bir yaziim sonucu data
hirsizhgimin yagandigina isaret ettigini acikladh.
Target yasanan bu sizinti sebebiyle zarar géren
itibarm diizeltmek ve miisteri giivenini tekrar
saglamak i¢in milyonlarca dolarlik reklam faa-

Tiirkiye’de 2013 yili kredi karti dolandiricilik bildirimlerine gore
en ¢ok dolandiricilik yasanan iilkeler

INGILTERE

IRLANDA

LUKSEMBURG

ALMANYA
TAYLAND

l FRANSA
.HDNG KONG

Grafikte de goriilecegi gibi iilkemiz kartlarimn dolandiriciliklara maruz kaldig

iilkelerin baginda da ABD ilk sirada geliyor.

liyetlerine baglamig durumda ve firmammn yiikla
miktarda cezalarla da kargilagabilecegi bekleni-
yor.

Sahteciligin yiizde 45'i

ABD kaynakl

Bu olay, karth 6deme sektértinde yasanan dolan-
diriciliklar agismdan gozleri yeniden Amerika’ya
cevirdi. Amerika, karth 6deme sistemlerinde
sahtecilik ve dolandiricihk olaylarmmn artmaya
devam ettigi neredeyse tek bolge. Diinyadaki
karth 6deme sistemleri cirosunun yiizde 24’4
Amerika’da gerceklesirken, toplam dolandirici-
Iiklarm yiizde 45’1 Amerika kaynakli. Amerika’da
her 100 dolarlik harcama karsisinda 6 cent’lik
dolandiricilik yasanyor.

Amerika chip&PIN’e

gecmekte gec kaldi

Amerika’da sahteciligin bu kadar yogun ya-
sanmasimnm en 6nemli sebeplerinden biri halen
chip&PIN teknolojisine gecilmemis olmast. 2015
sonbaharmda Amerika’daki yaklasik 8 milyon
isyerinin  chip&PIN’li islem kabul edebilecek
EMYV teknolojisine uyumlu cihazlara gegis yap-
mast gerekiyor. Bugtin bu igyerlerinin yiizde 10
kadarimn EMV uyumlu oldugu tahmin ediliyor.
Bunun yaninda bugtin itibariyle Amerika’daki
kartlarin sadece yiizde 1'i ipli. Isyerleri EMV
uyumlu olsa bile Amerika’da dolagimda bulunan
tim kartlarm ¢ipli olmasi daha uzun bir vade-
ye yayilacak. Bugtin 80°den fazla tilke ¢ip (chip)
teknolojisini kullaniyor. Avrupa’da 2002 yilin-
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biletlerini ele gecirip internetten istem yapryor
& 8¢ slem yapt

e
da baglayan gecis halen devam U Z ET
ederken, bolgede EMV uyum

oram yiizde 80’ler civarmna yiik-
selmis durumda.

Tiirkiye 2007 yilinda

sifreli sistemi tamamladi

Thrkiye ise bu anlamda geligmig birgok tilke-
yi geride birakti. Ulkemizde chip&PIN gegisi
2006 yithnda baglach ve 2007 Haziran aymda
tamamlandi. Bugiin tilkemizde tiim kredi kart-
lar ¢ipli basihrken, kart kabul eden tim termi-
naller de EMV uyumlu. Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) ve BKM tiyesi bankalarin ha-
yata gecirdigi chip&PIN uygulamasi sayesinde
Thrkiye'de yiiz yiize yapilan iglemlerde yasa-
nan dolandinciliklar 6neml bir diists kaydetti.

Tiirkiye’'de yiiz yiize islemlerde
yasanan dolandiricilik olaylarinin
yillara gore degisimi ve chip&PIN etkisi

2004 —
2005 —
2006
2007
2008
2009

Sahtecilik sekil degistirdi

Kart kullamm alanlarmin yayginlagmasi ve
e-ticaret hacmindeki artigla birlikte gerek
Tiurkiye’de gerekse gelismis birgok tilkede
o6deme sistemlerine yonelik sahtecilikte sekil
degistirdi. Bugtin kart kopyaciligi yerine kart
bilgilerini ele gegiren veri hirsizlari, internet
tizerinden yapilan islemlerde dikkat gekmeye
bagladi. Ttrkiye bu anlamda da yaptig ¢a-
higmalarla sahteciligin minimum diizeyde ya-
sanmasi i¢in gerekli 6nlemleri alarak 6deme
sistemlerindeki basarisini stirdiiriiyor.

Firmalara biiyiik is diisiiyor

Bilindigi gibi karth 6deme sektortindeki ig-
yerleri i¢in igyerlerinin uymak zorunda oldu-
gu bilgi giivenligi standartlar1 PCI Konseyi

Verd hursizlar: artik kart kopyacihigu yerine kart

2010
2011
2012
2013 —

Bugtin 80'den fazla iilke cip
teknolojisini kullaniyor.
Avrupa'da 2002 yilinda baglayan
gecis halen devam ederken,
hilgede EMV uyum orani yiizde
80'lere yitkselmis durumda.
Amerika'daki kartlarin sadece
ytizde 1'i ¢ipli. Titrkiye ise 2006
yilinda basladig: chip&PIN
gecigini Haziran 2007'de
tamamladi.

tarafindan belirleniyor. PCI-DSS (Payment
Card Industry Data Security Standarts) ola-
rak adlandirlan bu standartlara kart bilgi-
sini igleyen, ileten ve saklayan her igyerinin
uyumluluklarmi yillik islem adetlerine gore
belirlenen seviyeleri kapsaminda belgeleme-
leri gerekiyor. 2013 May1s ayindan beri PCI
Konsey Damigma Kurulu iiyesi olan Banka-
lararas1 Kart Merkezi, Tturkiye’de PCI-DSS
uyumlu igyeri sayisiin ve sektdrdeki bilgi
guvenligi farkindaliginin arttirnlmast igin bir-
¢ok ¢aligmaya imza atmaya devam ediyor.
Odeme sistemlerinde yaganan bu tiir olay-
lar nedeniyle tiim firmalar gibi karth 6deme
sektortinde faaliyet gosteren igyerlerinin de
siber suclulara imkan vermeyecek siber gi-
venlik 6nlemlerini hayata gegirmeleri, bu
konuda yatirim yapmalar ve ¢aligsanlarinin
da bu tip ataklara karst farkindaliklarim
arttirmalar1 konusunda galiymalar yapmasi
gerekiyor.

Target orneginde oldugu gibi yasanacak
olumsuz bir olayda miisteri giiveninin ko-
layca sarsilabilecegi ve firmalarla beraber
tum 6deme sistemleri sektoruniin de itibari-
nin ve imajinin bozulabilecegi distiniliirse,
sektordeki tim paydaglarin giivenlik algisim
en Ust dizeyde tutmak i¢in ortak ¢aba gos-
termeleri ve rekabet¢i ortamda isyerlerinin
guvenlikle ilgili konular: bir maliyet unsuru
olarak gormeden hareket etmeleri hem kart
kullanicilart hem de kart kabul eden igyerleri
agisindan biiytik 6nem tagiyor.
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@ Makit para ve kredi
artinin alternatifi
G'Iarap&kan Bitcoin
Uzerindeki tartismalar
sUrtyor. Buna karsin,
Bitcoin’in kullanim
alanlari da gittikce
genisliyor. Ik baslarda
daha cok yasa disi
Urunlerin satisinda
kullanildigi iddia
edilen Bitcoin artik
sandvic satisindan
uzay seyahatine,
Universite harcindan
tatil icin ev kiralamaya
.. _kadar bir¢cok alanda
kullanilabiliyor.
Iste ilginc ve
yeni
harcama
alanlarindan
kUcUk bir
secki...




Sac sakal tirasi

Bitcoin ile 6demeleri kabul etmeye basladi. Su an icin sadece bir miisterisi Bitcoin ile
6deme yapsa da Arias, tiim misterilerinin bu yéntemi kullanmis olmalarini diliyor.
ABD’nin Nevada eyaletinin ikinci bliylik kenti olan Reno Nevada'ya yolunuz diiserse
sacinizi Bitcoin kullanarak kestirebilirsiniz. Josh Arias, eylil ayindan itibaren 18
dolarin lizerindeki harcamalari Bitcoin'le kabul etmeye basladl. Kiiglik isletmelerin
cok dlistik kar marjlariyla calistigini animsatan Arias, musterilerinin kredi karti

ile harcama yapmalari yerine Bitcoin kullanmalari halinde hem onlarin hem de
kendisinin daha kazancli olacagini diistintiyor.

Reno Nevada'da Josh Arias adindaki bir kuafér bir miisterisinin énerisinin ardinda | |

Antika saat, Picasso imzali kroki

belirtildi.

NBA'e de girdi Bitcoin ile almak mimkiin. Giinkii Aspire
Diinyanin en ¢ok izlenen ABD basketbol ligi Auction adli agik artirma sitesi, sanat
NBA'in 6nemli takimlarindan Sacramento eserleri ve antika lriinlerine Bitcoin ile teklif
~ Kings, 1 tirtinlerinin Bitcoin’le satin verilmesine izin vermeye basladi. Sitenin
\ alinabilecegini acikladi. Tiirk basketbolcu sahibi Michale Kondratov, Bitcoin kullanan

' Hidayet Tiirkoglu'nun da uzun yillar
formasini giydigi Sacramento Kings'ten
yapilan yazili agiklamada, 1 Mart itibariyle
sporseverlerin Kings Team Store (izerinde
yapilacak lriin alisveris ve bilet satin

alimlarinin Bitcoin'le gerceklestirebilecegi Bitcoin yerine dolarla yapsaydi su anda

Yaldizli bir Fransiz saati, Pablo Picasso’'ya
ait orijinal bir kroki, Oliiler Kitabr'ndan
bir papirds... Tim bu antika Urinleri artik

kitleyi de miisterileri arasina katmak
istedigi icin bu karari aldigini belirtiyor.
Kondratov, bu kararinin da faydasini
gérmdis. Kisa bir stire énce 8 bin dolarlik
bir elmas kiipe satan sirket, 70 Bitcoin
komisyon kazanmis. Kondratov, satisi

zararda olacagini da séyliyor.

Nice’te tatil
\ Fransa'nin Giiney sahilindeki Nice'e
tatile gidecekseniz li¢ yatak odasi, iki
banyo ve 6zel terasi olan bir daireyi
Bitcoin'le kiralayabilirsiniz. Geceligi
270 dolar olan yenilenmis olan bu

ev, Cimiez'deki sakin bir yerlesim
bélgesinde bulunuyor ve Marc Chagall
ve Henri Matisse miizelerine de yliriime

) Uzay seyahati ve ucak bileti

Yenilikleriyle taninan Ingiliz Virgin Galactic adli
sirket 250 bin dolar degerindeki uzay gezilerinin
ddemelerini Bitcoin ile de almaya basladigini
acikladi. Bu riizgara kapilan sirketlerden biri

de CheapAir.com. Bu sirket ucak biletlerinin
ddemelerini Bitcoin ile kabul ediyor. Kisa bir siire
dnce bu sisteme gecen sirketin yetkilileri 6 bin 800
dolarlik Bitcoin 6demesi aldiklarini belirtiyor.

uzakliginda. Evi kiraya veren sirket

Amazon benzeri bir site de kurdu.

“Mutlulukla Bitcoin de kabul ediyoruz” . Elektronik sigara
notu diismiis. Hatta “Nice sizin tarziniz Irlandali Karl Edwards, Avustralya’'da Amerikalilara elektronik
degilse, Hirvatistan evleri ve San sigara satisi yapiyor ve lilkeler arasi transferin kolay olmasindan
Francisco'da bir pansiyon var” diyorlar. dolayi da Bitcoin ile 6deme kabul ediyor. Bitcoin'den oldukca

etkilenen girisimci, Bitcoin ile édemelerin yapildigi BuyByBitcoin adli

p

Gliney Kibris'taki bir (iniversite 6grenci harglarinin Bitcoin
ile 6denebilecedini duyurdu. Gengler arasinda poptiler
olan bu 6deme aracina bir tniversitenin onay vermesi
dogal! Bir diger neden ise gecen yil yine Gliney Kibris'ta
kullanima acilan dinyanin ilk Bitcoin ATM'si olabilir.

‘ B Simdilik TV cercevesi

' Framethetv.com adli internet

v sitesi ilk olarak duvara monte Subway’den sandvi¢
edilen diiz ekran TV'ler igin sattigi Allentown Pennsylvania’daki bir Subway subesi sandviglerini
cercevelerin édemelerini Bitcoin ile Bitcoin ile satmaya basladi. Bir sandvigin bedeli ise 0,006 Bitcoin
yapmak isteyenleri reddetmiyor. gibi ilging bir bedele sahip. Diikkan sahibi Sapan Sah, 2013'(in
Teksas Austin merkezli bu sirket, son glinlerinde bu aga dahil olduklarini belirterek “Ortalama
resim gibi duvara monte edilebilen olarak bir giinde, 2-3 miisterimiz Bitcoin’le ddeme yapiyor.
televizyonlarin yani sira kamuflaj Diikkanin sahibi ve calisanlari ddemelerin sorunsuz oldugunu ve
icin 6zel parke cerceveleri yapiyor. zamanla Bitcoinli miisterilerinin artacagini distiniyor.
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Bankalar,
milyonu
bakkal,
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snatr dostu

rtiar

urkiye bankacilik sektorii son yil-
larda ciddi bir degisim iginde. Enf-
lasyon ve faizlerin diigmesiyle dev-
let tahvili ve bonoya ilgisi azalan
bankalar, son yillarda gercek igle-

rine yani miigteriye odaklandi. Bu
trend de beraberinde yepyeni triinler ve hizmetlerle
tamigmamiza yol acti. Sadece 6zel bankalar degil
kamu ve katilim bankalar da biiytik sirketlerin yan
sira bireysel miisteriler, KOBI'lere, genglere, emek-
lilere, ciftcilere 6zel hizmetler ve triinler ¢ikardi. Bu
halkaya son olarak esnaf da eklendi.

Bankalarmn kuctik esnafa dontk ilgisi 2012 yilinda
bagladi. 2013’te ise rekabet ve tirtin gesitliligi tavan
yapti. Sayilar1 2 milyonu agan bakkal, kirtasiye, sofor
gibi kii¢tik esnafi musterileri haline getirebilmek i¢in
birbirinden cazip kampanyalar dizenleyen banka-
lar, esnaf odalari, TOBB, ticaret ve sanayi odalari-
nin yani sira gesitli finansal kuruluglarla da igbirlikle-

rine imza atarak hizmet yelpazesini genigletti.
Esnaf ve KOBI’leri kapmak icin yaganan yogun re-
kabet, 6zel ‘esnaf paketleri’ olusturulmasina yol agti.
Uygun faizli kredi, damigmanlk hizmeti, esnaflara
ozel kredi kartlari, cesitli meslek odalariyla yapilan
anlagmalar, tirtin ve hizmet gesitliligi yaratti. Artik
bir¢ok banka belli islem hacimlerini garanti altina
alan kii¢tik esnafin EIT, havale gibi islemlerinden
masraf almiyor. Baz1 bankalar da s6z konusu iglem-
lerde yiizde 50’ye varan indirimler uyguluyor. Ayri-
ca hesap isletim ticreti ve kredi kart1 aidati da talep
edilmiyor.

Bu alandaki rekabet yeni tiriinlerle hizmetlerle stire-
cek gibi. Biz de PSM olarak bankalarm esnaf musgte-
rileri icin gikardigi 6zel kartlar1 mercek altina aldik.
Hemen her bankanin esnafa dontk 6zel kartlar: var.
Baz1 bankalar normal kredi kartina “busines” 6zel-
likleri ekleyerek sunarken bazilari gok daha genis
fonksiyonlar: olan kartlara sahip...







TURKIYE $ BANKASI|

En genis kart portfoyii Is’te

Isini gelistirmek ve rekabet or-
tamma uyum saglamak igin fi-
nansman ihtiyaci duyan esnaflara

‘Bayi Kart’, “Ticari Bankamatik
Kart’, “Vadematik’ ve ‘Sirket
Kredi’ adlh kartlarla hizmet ve-
Suat Ince ren Is Bankasi genis bir portfoye
sahip.

Is Bankasi Genel Miidiir Yar-
dimarsi Suat Ince, “Esnaf miisterilerimiz acil nakit avans édemesi,
kart yenilemesi, kayip ¢alinti sigortasi, ferdi kaza sigortasi, aligveris
sigortast gibi Ozellikleri bulunan Maximum Sirket kredi kartlarini,
firmalar1 adina yapilan seyahat, konaklama, temsil, agirlama ve di-
ger harcamalar igin hem yurt iginde hem yurt disinda kullanabiliyor.
Yapilan harcamalarda MaxiPuan kazanabiliyor, kazanilan puanla-
r1 Maximum tye isyerlerinde aninda kullanabiliyorlar. Ayrica Ma-
ximum Sirket kartiyla yurtdigt harcamalar o iilkeye ait para birimi
cinsinden yapilip kartlarma Tturk Lirasi olarak yansimasi saglantyor”
diyor.

Is Bankasi, Vadematik Kart sahibi olanlara ise iglem amnda veya
sonradan vadelendirme ve taksitlendirme imkani saglyor. Bu kartin,
hesap 6zeti erteleme 6zelligiyle ekstra finansman gibi avantajlar da
var. Ince, kartla 6deme kabul eden tedarikci firmalar icin de vade
sonunda tahsilat riskini ortadan kaldirarak pegin fiyatina vadeli ve
taksitli satig yapma imkam sagladiklarmi belirtiyor.

Sirket kredi kart1 6zelligiyle tiim igyerlerinde ahigverig imkani da su-
nan Vadematik, Maximum 6zelligiyle aligverislerden Maxipuan da
kazandiriyor. Vadematik Kart kullanan esnaf, harcamalarini ara 6de-
me zorunlulugu olmaksizin, tedarik¢inin belirledigi faiz oranindan
bagimsiz olarak vadelendirebiliyor ve azami 3 ay olmak tizere vade
stresine kendileri karar verebiliyor. Taksitlendirme 6zelligiyle taksit
yapmayan tedarikgilerden aldiklart mal ve hizmetleri yine tedarik-
¢inin belirledigi faiz oranlarindan bagimsiz olarak, azami 12 taksite
kadar taksitlendirebiliyorlar.

Bayi Kart 6zel firsatlar sunuyor

Suat Ince, Bayi Kart'in ise bayi ve toptanci niteligindeki miigterileri-
ne yiiksek hacimli satig yapan esnaf i¢in tasarlanmug bir tiriin oldugu-
nu belirtiyor. Ince, “Uzerinde kullanici firmanin logosu bulunan Bayi
Kart, bayi ve miusterilere, 6zel finansal kosullarla yalnizca kullanict
firmadan mal alminda kullanmalar i¢in tahsis ediliyor” diyor. Ticari
amagl kullanim igin firmalara 6zel hazirlanan bir banka karti olan,
ATM ve POS’larda kullanabilen Ticari Electron Bankamatik kartlar-
sa, firmalarin vadesiz mevduat hesaplaria ulagmalarini ve 7 giin/24
saat iglem yapabilmelerini saghyor.

Esnaf ve KOBIlerin dinamik, pratik ve esnek yapilarmi yakindan
takip ederek, ekonomideki anlk degisimler, gelismeler paralelinde
yurt ¢apia yayilmig 1.289 sube ve 25 bolge satis midiirligiyle miis-
teri ihtiyaclarini ayni esneklikle kargilamaya ¢aligtiklarimi ifade eden
Ince, “Donemsel gelir elde eden, faaliyet gosterdikleri sektor veya
yore nedeniyle aylik dizenli nakit akigina sahip olmayan veya yilin
belli dénemlerinde nakit akiglarinin yogunlagmakta oldugu sektor-
lerdeki esnaf mugterilerimize esnek geri 6demeli taksitli ticari kredi
irtinlerimizi sunuyoruz. Anaparasi ve faizi kredinin vadesinden 6nce

tamamen 6denmek koguluyla ‘Erken Kapama Ozellikli Spot Kredi’
irtintimiuzle de faizi vade sonuna kadar sabitleyebiliyor, boylece miis-
terilerimize kullanim esnasinda kolaylik sagliyoruz” diyor.

e T eamike® @70 YapiKredi

Yap1 Kredi’nin esnaf port-
foyii 6 milyar TL’ye ulasti
“Hizmette smur yoktur” anla-

yistyla esnaflarmm da finansal
ihtiyaclarma doniik 6zel ¢oztmler
gelistiren Yap1 Kredi, 2013 yilinda esnaf’ misterilerine
yonelik donemsel nakit destek kredisi kampanyalar: diizenledi. Son
olarak ekim ayinda ‘Sifir Faizli Esnaf Destek Kredisi” kampanyasini
baslatan banka, uygun faiz orani ve vadelerle kredi kullandirdi.
Banka yoneticilerinin verdigi bilgiye gore turizm, perakende, imalat
gibi farkh sektorlere 6zel sekillendirilen, ig dongtilerine uygun, yatiri-
ma yonelik, esnek 6deme imkam sunan krediler, ilgili sektorler tara-
findan buytk ilgi gortyor. Yapr Kredi, imalat sektortine 6zel, 6 aya
kadar 6demesiz 60 ay vadeli donamim kredisinin de aralarinda yer
aldig1 finansman ve diger kredi ihtiyaglarina yonelik, avantajh banka-
cilik iglemleri, dis ticaret hizmetleri de veriyor.
Perakende sektoriine yonelikse hirdavat, nalbur, toptan gida sektor-
lerinde faaliyet gosteren KOBI'lere Trio Kart, Metro Club Card ve
Bizim Profesyonel Kart ile farkh vadelerdeki 6deme ihtiyaglar igin
mugsteriye 6zel ¢oztimler sunan Yap: Kredi, bu kartlarla anlagmal fir-
malardan uzun vadeli taksitlerle her tirlt tiriin alimi saghyor.
Esnafin piyasalarda rekabetin saglanabilmesi, tekellesmenin 6nlen-
mesi, tiiketicilere farkli hizmet, triin ve fiyat alternatifleri sunula-
bilmesi agisindan biiyiik 6nem tasgidigini diistinen Yapr Kredi, 2013
yilinda 200 bine yakin esnaf miisterisine 6 milyar TL'ye yakin finans-
man sagladi.
Bankanimn esnaf misterileri igin 6zel kartlart da var. Her turli iglet-
menin ihtiyacina uygun olarak tasarlanan World Business karti, es-
nafin tim harcamalarini yapmasmin yam sira vadeli mal ve hizmet
alimi saglayan bir ticari kart. World’in sundugu taksit ve erteleme
firsatlarina sahip olan bu kartin, taksitli nakit avans 6zelligi sayesinde
iletmeler, acil nakit ihtiyaglarini da karsilayabiliyor.
Banka, World Business kart sahibi esnaflarm 6demelerini daha uzun
vadelere yayip, mal veya hizmetlerinde uygun ve rekabetci fiyatlama
yapmalarina da yardimei oluyor. Yap: Kredi’nin bir diger esnaf kart:
ise kullanici yetkileri belirlenerek, arzu edilen sayida ¢alisanim kullani-
mina sunulabilen, ticari banka karti olan Business TLcard.

1= Sekerbank &5

Sekerbank’in
kapisi esnafa acik

Sekerbank, esnafa donik calg-
malarimi  hizlandiran bankalar-
dan biri. Bankanin 60’nct yilina
ozel gelistirilen hizmet paketleri
arasinda esnaf bankacihginin da
onemli bir yeri var. Sekerbank’mn

-
Halit Yildaz |

bu alandaki en yeni hizmeti ‘Ka-
pumiz Esnafa Ak’ projesi. Se-
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— LM FSAfk—
kerbank Perakende Bankacilik Genel
Mudur Yardimeast Halit Yildiz, “Subat

2013’te baglattigimiz, Gtuimrik ve Tica-

SekErbar

ret Bakanlhgr himayesinde ve Turkiye
genelindeki 82 Esnaf ve Sanatkarlar
Odalan Birligi ile 3 bin 100 Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’m kapsayan
‘Kapimiz Esnafa Acik’ projemizi TESK destegiyle yuriitiiyoruz. Esnafa
fayda saglayacak bir¢ok igbirligi, proje, tiriin ve hizmetin sunuldugu bu
platformla tiketicileri her aym 15’inde esnaftan aligverig yapmaya y6n-
lendirilerek esnafin is hacminin artmasimi ve boylece kapilarmm hep
‘acik’ kalmasini, tiretimin ve beraberinde tilke ekonomisinin canlanma-
sina katki saglamay1 hedefliyoruz” diyor.

Seckerbank, “Kapimiz Esnafa Agik-Her Ayin 15’1 Esnafin Ging” plat-
formunda dev markalari bir araya getiriyor. Vodafone, Coca-Cola Ige-
cek, Visa, Pinar, Milangaz gibi 6nemli markalar ‘Her aymn 15’1 Esnafin
Gilnt’ne 6zel hem esnafa hem de tiiketiciye 6zel kampanyalar diizen-
liyor.

Acik POS nakit para da veriyor

Esnafa dontk hizmetleri bir

Y WIARICALAH AT 8 1 L ELE VERIYOR

Hes agnn 1 571, Eanafin Gimi

paket halinde sunduklarini séy-
leyen Yildiz, tye igyerlerine
kurduklar1 Agik POS sayesinde
esnafin igini teknolojik olarak da
kolaylagtirdiklarin1 ~ vurguluyor.

POS terminal cihazlarina ek-

lenen barkod okuyucu sayesin-
de isyerinde yer alan tim urtinlerin stok takibi kolayca yapilabiliyor.
'Y1ldiz, bu sistem sayesinde tirtinlerin barkodu satig sirasinda okutula-
rak stok devir hizinin da es zamanh olarak izlendigini soyliiyor. Yil-
diz, “Eger esnafimiz ayrica bilgisayar kullaniyorsa internet tzerinden
bir sifre girerek tim iglemler i¢in yonetim ekrani da saglayabiliyoruz.
IACIK POS’lardan her aym 15’inde kredi karti veya banka kartiyla ya-
pilan aligveriglerden de igyerinden komisyon almiyoruz. Bu uygulamay-
la esnafimiz da kazaniyor” diyor.
)Acik POS, ihtiya¢ duyulmast halinde nakit para da saglayabiliyor. Isyeri
misterisi, banka kartiyla en az 10 TL'lik ahgveris yaptiginda 100 TL'ye
kadar nakit para ¢ekebiliyor. Cekilen tutar esnafin hesabina ertesi gtin
lyatiyor.

“Ureten paket” internet sitesi de kuruyor

Sekerbank’in misyonu dogrultusunda bankacilik hizmetlerinden fay-
dalanan tabam genigletmek amaciyla 2008 yilinda Turkiye'de ilk kez
esnafa ve mikro igletmelere 6zel bir kredilendirme stireci olusturul-
mugtu. Halit Yildiz, “Bu yontemle kirsal kékenli miisterilerimizin zirai
ve ticari tim Uretimini bir arada degerlendirip, daha 6nce hi¢ banka
kredisi kullanmig olmasalar bile onlara finansman imkani saglamaya
bagladik. Su an sektérde bu yoéntemi bu segmentlere uygulayan ilk ve
tek bankayiz. Nakit akigina dayal yuriitilen bu stregle bugtine kadar
Tirkiye genelinde 20 bin esnaf ve mikro igletme ilk kez bankacilikla
tanisti. Bu ¢aliyma kapsaminda bugiine kadar 122 milyon euro kredi
kullandirdik” diyor.

Sekerbank, esnaf ve kiigiik igletmelere 6zel olarak gelistirdigi Ureten
Paket kapsaminda da esnaf ve kiictik isletmelerin bankacilik iglemle-
rinde yiizde 50’ye, kredi faizlerinde ise ytuzde 20’ye varan oranlarda
indirim sagliyor. Yildiz, Ureten Paket sahibi esnaf ve igletmelerin urete-
nedestek.com sitesi tizerinden kendi web sitelerini tcretsiz kurabildik-
lerini de vurguluyor.

Halen 450 bine yakin esnaf ve mikro igletme miusterisine aktif olarak

hizmet verdiklerini ifade eden Yildiz, s6zlerini §6yle stirdiiriiyor: “Top-
lam kredi portféytimiiziin ytzde 15’ini esnafa ve mikro isletmelere kul-
landirdigimiz krediler olusturuyor. Bu oran sektérde yiizde 6.6’lar civa-
rindadir. 2012 yihinda toplam esnaf ve mikro igletme kredilerinde ytizde
15 buytume saglandi. Bu oran Sekerbank’ta ise yiizde 44 seviyesinde
olustu. Bu alanda 2013 yihm da ytizde 35 civarinda bityime hedefimiz
paralelinde kapattk.

DenizBank &

Biiyiik diisiinene

bityiik destek

Esnaf iddiali
olan bankalardan biri de De-
nizBank... 275 bin “Isletme
Kart” kullanicisi olan Deniz-

rekabetinde

bank, esnaf migsterileri igin
‘¢Ozim  ortagl’ mantigiyla
hareket ediyor. DenizBank
KOBI ve Tarim Bankacihg
Grubu Genel Midiir Yardim-
c1s1 Gokhan Sun, “KOBI’leri-

mize ihtiyaclarini tek elden yonetme imkam saglayan, kullamimi kolay

ve genis kapsaml iiriin segenegi sunan Isletme Kart yillardir ticari kart
pazarindaki liderligini kimseye birakmadi” diyor.

Sun, Isletme Kart', KOBI’lere ahgveris ve 6demelerinde takip kolayli-
g yani sira ¢ok sayida ¢6ztim ortagiyla birlikte kullanicilarmm kargi-
sina her dénem bagka ticari kartlarda rastlanmayan avantajh kampan-
yalarla ¢ikigini vurguluyor. Gokhan Sun, tek kart ierisinde hem uzun
vadeli ihtiyaglar icin sektoriine gore ddemesiz donemli taksitli kredi
sunan, hem kredili hesab1 barindiran hem de ‘Business Kart’ gibi kul-
lanilabilen Isletme Kart'm teknolojik altyapisi itibariyla da Tiirkiye’de
bir ilk olduguna dikkat ¢ekiyor.

“Muiisterilerimizin ihtiyaglarina uygun yenilikci ve 6zel ¢oztimler kapsa-
munda Tirkiye’de bir ilke imza atarak hafta sonu faizsiz kredi hizmetini
baglattik” diyen Sun, bu hizmetin altyapisini sdyle anlatiyor: “Bilindigi
gibi esnafin 6demeleri genelde hafta sonlar olur. Faturalar, ¢calisanlarin
haftahklari... Esnafimiz bu 6demeleri ve faizini dert etmesin, hafta sonu
6demeleri i¢in parayl cumadan ATM’lerimizden kullansin, hafta sonu
isini gorsiin, pazartesi guni kullandigr tutar: yine herhangi bir Deniz-
Bank ATM’sinden yatirsin ve hicbir masraf, komisyon, faiz 6demeden
bu imkéandan faydalansin istedik.”

“Biiyiik diigiinen KOBI’ye biiyiik destek” kredisiyle piyasada mevcut
benzer kampanyalar arasindaki en rekabetci vade ve faiz oranlarimi
sunduklarini belirten Sun, “KOBI’lerimizin 1 milyon TLye kadar kre-
di taleplerini 10 yila varan vadelerle karsihyoruz. KOSGEB ile yiiriit-
tliglimiiz yeni finansman modeliyle KOBI’lerimiz artk KOSGEB des-
teklerinden daha aktif faydalanabiliyor. Gegmiste KOBI’ler KOSGEB
tarafindan onaylanan projelerini ilk agamada finanse etmek zorunda
kaliyordu. Yeni uygulamayla birlikte KOSGEB onayini aldiktan sonra
DenizBank’a bagvurmalari halinde onay aldiklar1 proje bedeli kadar
kredi kullanabiliyor; proje bittikten sonra da kredilerini KOSGEB’den
gelen bedellerle kapatabiliyorlar” diyor.

Sun, sadece KOBI’lerin talep ve sorularma hizla yamt verebilmek ve
islemlerini subeye gitmeden halledebilmeleri amactyla KOBIlere 6zel
iletigim merkezi btinyesinde 6zel miisteri temsilcilerinin gérev yaptigimi
anlatiyor. DenizBank’in KOBI Iletisim Merkezi, sadece 3 saniye bekle-

me siiresiyle ayhk yiizde 97 oraninda gagr kargilama iddiasina sahip.  (®
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130 bin miisteri
200 milyon TL kredi
KOBI ve esnafa sunulan iiriin ve

hizmetlerin gelistirilmesi, kalitesi-
nin artirilmast bankalarin strate-
jik hedefleri arasinda ilk siralarda
yer aliyor. Ttrkiye Finans Girigim-
ci Bankacihktan Sorumlu Genel
. 3 Mudir Yardimcisi Menduh Kara,
Menduh Kara “Tiirkiye KOBI pazarindan almig
oldugumuz payla birlikte katihm
bankaciligin genel bankacilik sek-
torii igindeki paymi artirarak daha fazla KOBI'nin yatirimlarina ara-
cilik etmeyl ve bu paralelde hizmet agimizi ve misteri portfoytimiizii
genigletmeyi amachyoruz. Bu ¢ergevede her yil genislettigimiz tirtin
yelpazemizle, ‘Girigimci Ig Ailesi’ olarak 250 subede 546 kisilik bir satig
ekibiyle KOBT’lere danigmanhk vermeye ve yanlarinda olmaya devam
ediyoruz” diyor.
Tiirkiye Finans, Ocak 2013°te, KOBI bankaciliginm yam sira isletme
bankaciigimi da kurmugtu. Kara, bu alandaki gelismeleri ve Tirkiye
Finans’m galigmalarm séyle anlatiyor: “Sektérdeki toplam KOBI kre-
dilerinin yiizde 21°1 mikro olarak ifade edilen ve cirosu 1 milyon TL'nin
altinda olan esnaf ve kiigiik isletmelerin kullandigi kredilerden olusuyor.
Isletme bankaciligiyla yillardir hizmet verdigimiz KOBI’lerdeki uzman-
higimuz1 ve deneyimimizi sayilari yaklagik 2 milyonu bulan esnaf ve ig-
letmelere tagimay1 hedefliyoruz. TESK ile yaptigimiz isbirligi, gelistirdi-
gimiz karth tGriinleri bir kredi kanali haline getirme istegimiz, sube dist
bagvuru kanallarimizi artirma ¢alismalarimuz, fuar ve zirvelere etkin ka-
tithmimiz ve yeni ¢ikarmay: planlacdigimiz triinler esnaf ve isletmelere
yonelik tstlendigimiz misyonumuzun ilk adimlar oldu.”
Isletme bankacilig1 biinyesinde su an igin cirosu 2 milyon TL'nin altinda
olan yaklagik 130 bin miisteriye isletme ve KOBI portfoyiiyle hizmet
verdiklerini soyleyen Kara, sézlerini §oyle stirdiirityor: “2013 yili bagin-
da yaklagik 50 milyon TL olan kredi biytikligii 2013 Eylil ayi itibartyla
200 milyon TL seviyelerine ulagti. Oniimiizdeki yil da yine benzer bir
oranla portfoytimiizt bitytitmeyi hedefliyoruz. Ticari kredileri kartlara
yukleyerek misterilerimize erigim ve kullanim kolayhgr saglayan Faal
Kart ve Siftah Kart’, 2013 Mayzs ayr itibarryla kullanima sunmustuk.
Kisa stirede 4 bin 500 adedin iizerinde kullanicrya ulagan Faal Kart’in
risk bakiyesi 45 milyon TL’ye geldi.”
Turkiye Finans, esnaf ve isletmelerin 6zellikle sube yetkilerindeki kredi
taleplerini orta ve uzun vadede kartli tirtinleriyle hizh bir sekilde cevap-
lamay1 ve yonetmeyi planhyor. Kara, karth triinlerde hizin bytik bir
éneme sahip olduguna vurgu yaparak “Ornegin, kartin teslim edilmesi
de dahil tiim siireci subede baslayip subede bitecek sekilde diizenlenen
altyapisiyla 6ne cikan Faal Kart ¢ok kisa siirede ticari kredi limitinin
karta yuklenebildigi ve aninda kullanim kolayhigi sunan bir iirtin” diyor.
Menduh Kara, esnaf ve igletmelerin ihtiyaclarmin sadece kredi tirtin-
leri olmadigint hatirlatarak sozlerini goyle stirdiiriiyor: “Nakit yoneti-
mi, POS, sigorta, ¢ek karnesi gibi giinliik is yagamlarmim parcasi olan
uriinlerde de esnaf ve igletmelere hizmet veriyoruz. Son 2 yilda POS
cihazlarimizi daha ergonomik cihazlarla degistirdik. Ayrica yazarkasa
POS tebligiyle ilgili altyapr ¢alismalarimi tamamlayip 6deme kaydedici
cihazlari esnafin hizmetine sunan ilk bankalardan biriyiz. Giinliik nakit
akiglar1 oldukga yogun olan ve giiniin her saatinde para yatirma-gekme
gibi islemleri gergeklestirmeye ihtiyaci olan esnaf ve igletmelere Paratik

Ticari Kart isimli tiizel debit kartimiz1 da yilbas: itibartyla sunduk. 40
binin tizerinde musterimiz Paratik Ticari Kart ile bankamizdan hizmet
aliyor.”
Temmuz ayinda Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu ile ig-
birligi protokolii imzaladiklarini animsatan Kara, bu igbirligi cerceve-
sinde trtin paketleri ile Faal Kart bagta olmak tizere POS, Cek Karnesi
Sigorta gibi tirtinlerimizi tim esnafa daha avantajh bir sekilde vermeye
bagladiklarini belirtiyor.
Kara, Tirkiye Finans'in yeni dénem calismalart hakkinda da su bil-
gileri veriyor: “Bizim i¢in esnaf bankacihigi alaninda mobilite 6nemlj
bir kavram. Mevcut ve yeni tiriinlerimizde mobilite ekseninde ¢aligma-
larinzs siirdiiriiyoruz. Oniimiizdeki yil miigterilerimize SMS, internet
bankacilig gibi sube disi kanallardan kredi limit talepleri alinarak bir-
kag¢ dakika icerisinde degerlendirilecek ve cevap verilecek sekilde yeni
kanallar sunmay planlyoruz” diyor.
Tturkiye Finans’in bir diger projesi ise nakit akigi dénemsel olarak fark-
hihk gosteren esnaf ve isletmelerin ihtiyaclarma yonelik Faal Kart ve
Siftah Kart tirtinlerinin fonksiyonlarm: artirmak.

W 3 FINANSBANK

Ticari kredi kartinda ikinci

Esnafa doniik hizmetleri kapsamin-
da ticari kart tirtinleriyle farkhlagma-
y1 hedefleyen Finansbank, bu alandal
CardFinans Vade Kart ve KOBI
CardFinans Business adh iki triineg
sahip. Finansbank KOBI ve Tarim
Bankaciligi Genel Miidiir Yardimei-

Meétin

Karabiber

st Metin Karabiber, ticareti daha giivenli hale getiren CardFinans Vade
Kart ile igletme sahiplerine daha avantajh islem yapma ve nakit akisla-
i1 daha kolay yénetme imkani sunduklarim séyliiyor. KOBI CardFi-
nans Business ise Finansbank’in KOBIlere 6zel olarak tasarladigi bir
ticari kredi karti. Karabiber, “CardFinans kredi kart1 6zelliklerine sahip
bu irtind; firma, igyeri sahipleri ve calisanlarina yonelik harcamalar
i¢in tasarladik. Ayrica ticari harcamalarinda kredi karti kullanmayn ter-
cih etmeyen ancak karth 6deme sistemlerinin yarattigi avantajlardan
yararlanmak isteyen firmalar igin de CardFinans KOBI Nakit banka
kartimiz bulunuyor” diyor.
Karabiber, Finansbank’in ticari kredi kartlariyla ilgili su bilgileri veri-
yor: “Ekim 2013 itibarryla 195 bin 450 adet ticari kredi karti miiste-
rimiz bulunuyor. Ticari kredi kartlar1 pazarinda say1 agisindan ytizde
18.95 pazar payiyla ikinciyiz. 2013 bagindan bu yana KOBI’lerin ban-
kalardaki islem hacimleri artiyor. Ozellikle nakdi kredilerde tiim banka-
larda ytizde 21 hacim artis1 gozleniyor. Bu oran Finansbank’ta ytizde 40
seviyelerinde. 2010 Ocak ayinda yiizde 3.78 olan ticari kart payimiz 3
yilda yiizde 18.95’e ¢ikardik. Ticari kartlara ilginin artacagim diistinii-
yor ve esnafa 6zel ¢oztimleri hayata gecirmeye devam ediyoruz.”
Finansbank, 2013 yilinin son ¢eyreginde ‘Bizce Mtmkiin® adim verdigi
yeni stratejisiyle miisteri odakh faaliyetlerini strdiirdii. Karabiber, “Ey-
liil sonu itibariyle KOBI’lere toplam 2.6 milyar TLlik nakdi ve gayri-
nakdi kredi kullandirdik. Ekim sonu rakamlarina baktigimizda da 100
binden fazla isletmeye toplam 4 milyar TL’lik nakdi kredi kullandirdigi-
mizi goriyoruz. Bunun yiizde 70’1 taksitli ticari kredi niteliginde” diyor,
Finansbank, esnafa yonelik hizmetleri kapsaminda sermaye ihtiyacinin
taksitli geri 6demelerle sekillendirilebildigi, beklenmeyen kisa stireli na-
kit thtiyaglarindan yatiim i¢in biiytik tutarh ve uzun vadeli kredilere
tim taleplerin kargilanabilecegi finansman secenekleri sunuyor. Ka-
rabiber, bu konuda 7646 SMS hattiyla aym giin igin bagvuru sonucy
almabilen ‘KOBI Para Cep’te kredi iiriiniinii 6rnek gosteriyor. Finans-
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bank, bu triiniiyle esnafin 50 bin TL’ye kadar kredi ihtiyacim hizla
¢ozebiliyor.

16 bin musterisine AYF kullandird:

Metin Karabiber, son 3 yildir Avrupa Yatinm Fonu (AYF) garantor-
liigiinde KOBI’lere verdikleri teminat destegini yiikseltmeyi bagardik-
larmi anlatiyor. Karabiber, “Isletmelerin kuruldugu giinden itibaren
AYT kredisi olanagini sunmamiz piyasada Finansbank’1 bir adim 6ne
gikararak tercih edilen banka statiistine soktu. Finansbank olarak kay-
nagimizin 6nemli kismini, sadece sektoriinde belirli bir yere gelmis ve
kendini kanitlamug igletmelere degil, yeni kurulan igletmelere finans-
man ve teminat destegi olarak da aktariyoruz. Sene bagmndan bu yana
AYT kapsaminda 16 bin migterimize toplam 500 milyon TL’ye yakin
kredi kullandirimi sagladik™ diyor.

Finansbank’in farkhlagtig1 bir diger hizmet ise franchise sahibi olmak
isteyen KOBT’lere yonelik. Banka, sifirdan is sahibi yapan Franchise
paketiyle yillik resmi cirosu 2 milyon TL'yi gegmeyen KOBT'lere ca-
zip kosullarla franchise girig bedelini yada sermaye ihtiyaclarini kargi-
layabilecekleri bir paket sunuyor.

Karabiber, altyap: gelistirmesi olarak yatirim yaptiklari, gergek kisi ti-
cari isletmelere hizmet vermek iizere faaliyete gegirdikleri ‘KOBI Bu-
lut’ hakkinda ise su bilgileri veriyor: “Miisterilerimiz 0850 222 1 900
no’lu KOBI Bulut Cagri Merkezi telefonunu arayarak hesap hareket-
leri hakkinda bilgi alabiliyor, iiye igyeri islemleri, kart bagvurusu ve
takasta geki olup olmadig1 gibi kritik bilgilere hizla ulagabiliyor. KOBI
tarafinda ihtiyacin hizla ve kaliteli kargilanmasini saglayacak énemli
bir kanal olarak éniimiize ¢ikan KOBI Bulut Cagri Merkezi’ni 6nii-
miizdeki dénemde daha etkin bir noktaya tagtyacagiz.”

Finansbank, aralik ayinda yepyeni bir kampanyayla miisterilerinin
kargisina ¢ikmugti. Karabiber, “Herkese bir finans¢i lazim’ diyoruz
ve Tirkiye'nin finansgisi olma hedefiyle 2014’e girdik. Ciinki Fi-
nansbank kuruldugu giinden bu yana ‘miisterisinin sorununu ¢ozen,
musterisine yardimci olan banka’ olarak biliniyor ve tercih ediliyor.
Bankamizin hizmet anlayis1 da bu duigtinceyle sekilleniyor” diyor.

AKBANK

100 bin T’ye kadar kredi

Akbank, “Esnaf Destek Paketi” ile esnafin 100 bin TL'ye kadar olan
ihtiyaclarimi esnek 6deme planlariyla kargiyor. Akbank Ticari ve
KOBI Bankacihigindan Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist Kaan Griir,
bu paket kapsaminda sunduklari hizmetleri s6yle 6zetliyor:

“Pakette ¢ek karnesi, POS hizmetleri, otomatik 6deme talimati, vergi,
SGK benzeri yasal 6demeler gibi birgok tiriin ve hizmet var. Ayrica
bu paketten yararlanarak Ticari Art1 Para Kredisi ile kredi karti kul-
lananlar, banka subelerimizden 10’ar adet havale, EFT iglemi ve cek
tahsilatini ticretsiz gergeklestirebiliyor.”

Birikimlerini altin olarak tutan ve Akbank’ta degerlendiren esnaf
icin “Esnafa Altin Kredi”yi hayata geciren Akbank, bunu kefilsiz
ve uygun faiz kosullariyla kullandirtyor. Bankanin en yeni iiriinii ise
“Aninda Kredi Paketi”. Bu paket sayesinde KOBI'ler artik isyerlerin-
den ayrilmadan bir SMS’le 50 bin TL’ye kadar Taksitli Ticari Kredi,
Ticari Art1 Para, Axess Business ve Cek Karnest icin bagvuruda bu-
lunabiliyor.

KOBTI'lere cirolarma uygun aylik sabit iicret deyerek POS kullanma
imkan1 saglayan EkoPOS’u da hayata gegirdiklerini sdyleyen Kaan
Gur, “Bin TL ciroya kadar aylik 19, 2 bin TL ciroya kadar ayhk 24,
3 bin TL ciroya kadar aylik 29 TL sabit tcret segenekleri sunulan
EkoPOS ile tim KOBI’ler POS sahibi olabilecek” diyor.

90 Garanti

EasyCard’dan erken 6deme indirimi

esnafin  finansal

Garanti  Bankast,

ihtiyaclarim kargilamanin yani sira
damgmanlik hizmeti de sunuyor. De-
vamli sahada olduklarini ve esnafi
dinleyip ihtiyaclarina yonelik trtin ve
hizmetler trettiklerini séyleyen Ga-
ranti Bankasi Genel Mudir Yardim-
ast Nafiz Karadere, “Ornegin esnaf
miigterimiz sadece kimlik belgeleriyle
1 giinde 20 bin TL'ye kadar kredi
kullanabiliyor. Ayrica her tirlii POS hizmetini de hizhi sekilde sunu-

Nafiz Karadere

yoruz. POS-ON sayesinde cirosu dugtk igyerlerine, sectikleri pakete
gore aylik sabit ticret 6deyerek tiye igyeri avantaji saghyoruz” diyor.
Garanti Bankas: ayrica yeni bir sirket karti EasyCard’1 tasarladi. Bu
kartla ekstre borcunu erken 6deyenlere yiizde 1 indirim, 20 giine
kadar faizsiz geri 6deme ve uygun oranlarla kredilendirme ve indi-
rimlerden yararlanma imkam sunuluyor. Bankanin ¢ek muadili bir
iiriin olan “Garanti Odeme”si de bulunuyor. Karadere, bu iiriiniin
bir anlamda banka garantili, vadeli sanal bir ¢ek gibi iglem gordigi-
ni ifade ediyor.

Garanti, yeni i kuran esnaf ve KOBIler icin “Isimi Kuruyorum
Destek Paketi” hazirlach. Nafiz Karadere, “Yine bu paket kapsamin-
da ti¢ yildir faaliyet gosteren, yillik ciro/bilango buyukligi 2 milyon
Euro’nun altunda olan ve gahsan sayisi 10°u asmayan isletmelere, ca-
zip faizli AYF (Avrupa Yatirnm Fonu) destekli kredi saghyoruz. Ayrica
bu igletmelere alti ay boyunca ticretsiz para transferi ve kredi vadesi
boyunca hesap igletim ticreti muafiyeti sunacagiz. Maddi teminat gos-
teremeyenlerin sahis kefaletiyle kredi kullanmasina da imkan taniyo-
ruz” diyor.

Esnafa yonelik 30 Haziran’a kadar siirecek bir kampanya bagla-
tan Garanti Bankasi, bu kapsamda 60 aya varan vadeler ve ylizde
0.75’ten baglayan faiz oranlariyla 50 bin TL’ye kadar kredi veriyor

¥ BANK ASYA

Bank Asya ‘6zgiir taksit’ veriyor

Esnaf misterilerine 6zel Asyacard Business ve Asyacard Ticari Busi-
ness kredi kartlar1 ¢cikaran Bank Asya, bu kartlarla 6zel firsatlar sunu-
yor. Ornegin kart sahiplerinin yaptiklar1 50 TL ve iizeri pesin alisve-
riglerin hesap kesim tarihine kadar bankaca 6nceden belirlenmis olan
vadelerde kar payr ve islem tcreti kargihginda murabaha sartlarina
uygun olarak taksitlendiriliyor. Asyacard Business ve Asyacard Ticari
Business ile yapilan tiim pesin islemler, nerede yapilmug olursa olsun,
uygun bir kar pay: ve iglem ticreti karsihginda taksitlendiriliyor. 50 TL
ve tizeri tiim iglemler icin ‘Ozgiir Taksit’ firsat: da veren banka, islem
iist stnirt da koymuyor. Bu secenekte iglem sinirlamasi da yok.

Ote yandan, dénem iginde yapilan ve hesaba yanstyan pesin satig
islemleri i¢in, hesap kesim tarihine kadar istenilen zamanda taksit
imkanindan yararlanmak miimkiin. Banka Ozgiir Taksit uygulama-
sinda ilk ay kar pay1 da almyor.

www.psmmag.com | 61




EXTRE

K [ERSREE katkiaRivie

M| KART iSTATISTIKLERI

Banka karti ve kredi karti sayilari gelisimi

Degisim% 10

Degisim %8
2013’te 400 milyar

TL nin tGzerinde kartl
odeme yapildi

Degisimo/os
ab

Bankalararasi1 Kart Merkezi (BKM), karth
o6deme sistemlerinde 2013 yilina ait verileri
acgikladh. BKM verilerine gore, 2013 yili so-
nunda Tiirkiye’de 56.8 milyon adet kredi kar-
t1, 100.2 milyon adet banka kart1 olmak tizere
toplamda 157 milyon adet kart bulunuyor.

Aralik 2012

N
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Aralik 2013

Banka karti Kredi karti Toplam

Karth 6deme sistemlerinin ATM ve POS agindaki yaygimlagmasi incelendiginde 2013 yilinda ATM sayisinin yiizde 16 artarak 42 bine, POS
sayisinin ise yiizde 7 artarak 2.3 milyon adede ulastig1 goriilityor. POS’larin yiizde 27’si, kasanin uzaginda 6deme imkani sunan, zellikle
restoran ve kafe gibi igyerlerinde tercih edilen mobil POS’lardan olusuyor.

Degisim (%)

Aralik 2013 Degisim (%I

ATM
sayisl 42 bine
ulasti

POS

milyon adet

Aralik 2013
Aralik 2012

Aralik 2012

Banka kartlariyla bor¢clanmadan,
cebimizdeki parayi kullandik

Karth 6deme tutarlarindaki gelisim ele alindiginda; kredi kartlarinda

Kartla odeme en fazla market ve
akaryakit alisverisi icin yapildi
Karth 6demelerin sektorel dagilimma bakildiginda 2013 yilinda

buytime oraninin yuzde 17 oldugu, banka kartlarinin ise yuzde 36 ile en fazla paya sahip olan bes sektoriin, kartlarla yapilan toplam
kredi kartlarindan hizh biiytidiigti goriiliiyor. 2013 yilinda toplam kart- odeme tutarmin yarisin olu§turdugu goriiliiyor. 2012 ile kiyas-
.. n " N landiginda en fazla paya sahip olan “market” sektoriiniin yiizde
i 6deme tutar1 409 milyar TL olurken bu tutarin 22 milyar TL’si, diger R - y “ = e ) .
- - 14’ten 15% yiikselmesi ve “akaryakit” sektoriintin ylzde 1 geri-
bir ifadeyle yiizde 5.4’ti banka kartlarindan geldi.

leyerek 2013 yilinda yiizde 11 paya sahip olmasi dikkat gekiyor.
Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2 330 0/ 1

o Toplam
Degisim

Kartli ddeme tutarinin
sektorel dagilimi (%)
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Kredi

karti
2012

2012

Temassiz

kart sayisi

(Milyon adet)
2013

>

Banka
karti

Degisim (%)

2012

Temazsiz kart sayisi
16 milyona dayandi

2013, temassiz 6demelerde de 6nemli ge-
lismelerin yasandigi bir yil oldu. Temassiz
kredi kart sayis1 12 milyon adede ulagir-
ken toplam kredi kartlari icerisinde te-
massiz 6zellige sahip olanlarin pay yiizde
21 oldu. 3.7 milyon temassiz banka kart:
da dikkate alindiginda ortaya ¢ikan tablo,
2013 sonu itibariyle Tiirkiye’de yaklagik
16 milyon adet temassiz kart oldugunu
gosteriyor.

internette yapilan kartl
odemelerin payi artiyor

2013, karth 6deme sistemlerinde internette
yapilan 6demelerin parlamaya devam ettigi bir yil
oldu. Y1l boyunca yaklagik 35 milyar TL tutarmn-
da kartl 6deme internetten yapildi. Bu tutar 2012
yilma kiyasla yiizde 37 buyiimeye isaret ediyor.
Internetten kartl 6demelerin tiim karth ddemeler
igerisindeki payr incelendiginde ise internet ode-
melerin yayginlastigi, yani bilgisayar bagindan ve
mobil cihazlarimizdan daha fazla 6deme yaptugimiz
goriliyor. 2012 yihnda yiizde 7.2 olan internetten
karth 6demelerin toplam igindeki payr 2013’te yiiz-
de 8.4’ yiikseldi.

internetten yapilan kartli 6demeler

2013

Toplam kartli 6demeler
icindeki payi

2012

%37

Degi

. | |
Sim /
// 2013

internette yapilan kartl
odeme hacmi (Milyar TL)

Kartliislemlerde
ortalama tutar

2013 (TL)

M55,21¢» 241,03 <

Banka karti

Kredi karti

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI (2013)

Kart sayisi islem adedi istem tutari (Milyon TL)
Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti  Banka karti
01-OCAK 54.702.403 90.968.767 216.940.213 NS 27 1175 32.630,20  26.829,98
02-SUBAT 55.239.577 92.734.887 202.344.569 107.705.189 29:936,5 52 6.299;4:6
03-MART 55.744.399 93.787.942 230.464.016 127.915.430 34.387,57 29.624,98
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
04-NISAN 56.027.431 94.515.431 229.437.913 126.709.345 33.990,31 29.514,23
05-MAYIS 56.361.749 95.129.839 243.495.567 135.247.517 37.257,58  30.649,49
06-HAZIRAN 56.540.132 95.829.390 234.737.164 129.182.449 35.728,49 30.617,45
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
07-TEMMUZ 56.540.788 96.295.991 236.694.669 123.849.788 37.483,81 31.246,98
08-AGUSTOS 56.528.466 96.641.451 230.644.943 125.568.551 35.587,47  31.055,05
09-EYLUL 56.667.648 97.500.195 233.083.610 126.218.392 37.380,03  31.174,26
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
10-EKIM 56.682.219 98.334.683 223.831.460 128.510.924 35.848,30  33.283,67
11-KASIM 56.741.654 99.333.981 216.108.662 129.830.600 35.287,83  31.049,67
12-ARALIK 56.835.221 100.164.954 232.494.974 134.877.306 38.380,08  32.501,44
4. DONEM 672.364.396 393.218.830 109.516,22 96.834,79
12 AYLIK TOPLAM 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69 )

J41X4d
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W sz yeter ki yenilik ctkarin;
kullanici hazir

Aralarinda Turkiye'nin de bulundugu 14 Ulkeden 2 bin 239 kisiyle yapilan
ankete gore, akilli telefon kullanicilari yeniliklere acik. iste mobil bankaciligin
en cok kullanilan fonksiyonlari...

tiketiciler akilli telefonlarla yapilabilen bankaci-
Iik islemlerinin daha da artmasim istiyor. FICO
tarafindan agiklanan uluslararasi bir anketin so-
nuglari, kullanicilarin bugtinkii akilli telefon uy-
gulamalarimin izin verdiginden daha fazla bankacilik iglemini
mobil bankacilik yoluyla yapmak istedigini ortaya koyuyor.
Ingiltere, Avustralya, Brezilya, Cin, Fransa, Almanya, Hin-
distan, Italya, Japonya, Giiney Kore, Meksika, Rusya, Tiir-
kiye ve . ABD'den 2 bin 239 kisiyle yapilan anketin sonucla-
ria gore mobil bankacilikta en ¢ok kullanilan fonksiyonlarin
baginda, yiizde 75’le hesap bakiyelerinin kontrolii yer aliyor.
Yatirnmeilarin yarindan fazlasi (yiizde 59) muhtemel bir do-
landiricilik faaliyeti konusunda bildirim almayi istiyor. Mobil
bankacilik islemlerinde hesaplardan 6deme yapmak yiizde
53, hesaplar arasinda para transferi ise ytizde 50 pay aliyor.

55 yasin iizerinde ilgi azaliyor
Niifus dagilimi agisindan bakildiginda, akilli telefonlar tara-
findan saglanan bankacilik hizmetlerine en ¢ok geng insanlar

ilgi gosteriyor. Kredi karti 6deme emirlerine yonelik hatirlat-
malar ve limit uyarilarini akill telefon yoluyla almak isteyen-
lerin gogu 25 ila 39 yag arasindakilerden olusuyor.

Alkalh telefonlar agisindan en az popiiler servisler yeni iiriin ve
hizmetler konusundaki bilgi notlari. Bu trtine 55 yagin tize-
rindekilerin ilgisi ise sadece ylzde 6.5 diizeyinde.

Erkekler daha fazla kullaniyor

Anket, akilli telefon yoluyla bankacilik islemlerine erkeklerin
kadinlara oranla daha fazla ilgi gdsterdigini ortaya koyuyor.
Diinya genelinde 1 milyardan fazla tiiketicinin cebinde akill
telefon bulundugunu hatirlatan FICO Tcra Kurulu Bagkan
Yardimaist ve Uriin ve Teknoloji Miidiirii Stuart Wells, “Bu
durum ileri goriiglti bankalara, kendilerini farklilastirmak ve
miigterileriyle iligkilerini gtiglendirmek igin benzersiz bir fir-
sat sunuyor. Giigli analitik, kisisellestirme ve otomatik iletigim
ile ses, uygulamalar, metin ve konum bilgilerini birlestirme
avantaji saglayan mobil bankacilik, énimiizdeki dénemde
¢ok daha 6nemli bir dagitim kanali konumuna gelecek” dedi.

KiSiSEL DATA KULLANIMINDA ORGANIZASYONLARA GUVEN DUZEYi

Dislk glven

Yiiksek gliven
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Hastaneler %20 w0 %61 Sesten
I Netr
Bankalar %32 %0 %48 Yiksek giiven
Devlet hizmetleri %40 _ %39
Bliyuik perakendeciler %39 w0 %31
Mobil teknoloji sirketleri (Apple vb) %41 _ %31
Internet sirketleri ( Google vb) %hb %6 %29
Sigorta sirketleri %50 w2 %28
Uzman veri yonetim sirketleri %49 _ %23
Sosyal medya (Facebook vb) %72 . %le %12
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HANGi KANAL
HANGi AMACLA KULLANILIYOR

B Online

W Mobil web sitesi kullanimi
& Mobilde uygulama kullanimi
B Telefon bankaciligi

B ATM/Banka subesi

= Higbiri

Bakiye sorma/Denetleme

Hesaplar arasindaki transferler

Hesaplardan yapilan 6demeler
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CEP'TEN, TABLETTEN CEK
ODENECEK, BANKACILAR
ISSIZ KALACAK!

ingiliz hukUmeti, mobil telefonlardan cekle odeme
yapma imkani saglayacak yasal diizenlemeleri hayata
gecirmeye hazirlaniyor. Bankalar da hazirliklara
basladi. Nitekim Barclays Bank, mobil hesaplardan
cek kontroli ve cekle 6deme icin bir pilot uygulama
baslatiyor. Barclays yoneticisi Steven Roberts, akilli
cep telefonlarinda fotografla ¢ek kontrold ve 6deme
imkani saglayan teknolojiyi 6niimuzdeki aylarda
tlketicilerle test etmeye baslayacaklarini acikladr.
Roberts, "Bu yenilik, ceklerinizi sadece
subede degil ayni zamanda akilli telefon ya da
tablet PC'nizi kullanarak 6demenize imkan
taniyacak. Bir kitap ya da filmi saniyeler icinde
indirebiliyorsaniz, mevduat hesabiniza ve
cekinize de ayni hizla ulasabilmelisiniz” dedi.
Dijital hizmetlerin artmasi ve yayginlasmasi
bankalarin personel sayisini azaltmasina yol
aclyor. Orne@in Barclays, mobil bankaciliktaki artisa o,
bagli olarak bu yil 1.700 eleman cikarmayi hedefliyor.

1659 - Bilinen ilk Ingiliz gekinin kullanildigi tarih
1717 — Bank of England ilk basili geki tanitti
1770 — Gunluk gek takasi resmiyet kazandi

1811 - Bilinen ilk kisisellesmis gek basildi

1965 — 30 sterline kadar olan kismi garanti altina
alinan ilk gek karti yayinlandi

1966 - BarclayCard Ingiltere'de ilk kredi kartini
tanitti

1985 - Cek ve kredi takas sirketi kuruldu

1987 - 1Lk borglanma karti — Connect - Barclays
tarafindan hayata gecti

1989 - Ik telefon bankaciligi islemleri basladi
1990 - Cek hacmi zirve seviyesini gordi

1997 - Ilk internet bankaciligi hizmeti faaliyete
girdi

2005 - Shell ddemelerde gek kabul etmeye son
verdi

2007 - CGek hacmi bu tarihe kadar goriilen en
sert duistisiinii yasadi

2008 - Onde gelen perakendecilerin gogunlugu
cek kabul etmeyi durdurdu

2008 - Online 6demeler, telefonlar demeler
gibi daha hizli 6deme sistemleri devreye girdi.

AN AN A A AN A A AN A AN AN AN A NN

4 YILDA 1 MILYON YENIi ATM KURULACAK

2013 yiinda diinya genelinde kurulan
ATM sayisi 180 binin tzerinde artis
gosterdi. Boylece kiresel dizeyde

ATM sayisi yil sonunda 2.6 milyon adede
ulasmis oldu. Londra merkezli stratejik
arastirma ve danismanlik firmasi
RBR'In dizenledigi "Kiresel ATM Kuzey Amerika'da IAD'ler bitin
Piyasalari ve 2018'e Yonelik Beklentiler” ATM'ler icinde yizde 50 paya sahip.
baslikli arastirmasina gére 2018 yilina ilk sirada yer aliyor. Boylece Cin, ATM Asya-Pasifik, Bati Avrupa, Ortadogu ve

da dnemli boyutlara ulasti. RBR'in
arastirmasina gore bagimsiz ATM
saglayicilari (IAD) kuresel diizeyde
ylzde 17 paya sahip. Ancak banka
dist ATM hizmeti veren kurumlarin
yatirimlari bolgelere gore degisiyor.

kadar dunya genelinde 1T milyon yeni sayisinda ABD'nin ilk siradaki yeriniele  Afrika'da bu oran yiizde 10 civarinda
ATM'nin yerlestirilmesi bekleniyor. gecirmis oldu. Hindistan da yuzde 44 seyrediyor. Dogu Avrupa ve Latin
Bunlarin 800 bininin ise Asya'da olacagi  artisla ATM pazari acisindan yiiksek Amerika'da ise ylzde 2'nin altinda.
ongoraluyor. potansiyelini ortaya koymus durumda. Banka disi ATM hizmeti sunuculari da
Asya-Pasifik bolgesinde Cin, 2012 ATM yatirimlari bankalarla sinirli boyut ve sektorler acisindan farklilik
yili verilerine gore 400 bin ATM ile degil. Banka disi ATM yatirimlari gosteriyor. Bati piyasalarinda ornegin

ABD, Almanya ve Ingiltere'de ticari
IAD’ler yillardir magazalar, dikkanlar
ve barlarda kullaniliyor.

Dulnyanin en guclu piyasalarindan
biri olan Hindistan'da ATM sektord,
- banka disi yatirmlarda, Tata gibi sanayi

‘i. sektortntn devleri ve ozellestirilmis
ATM isletmeciligi sirketi Prizm
Payments oncultgtnde gelisiyor. Bu
model Asya ve diger gelismekte olan
piyasalara ornek olarak gosteriliyor.
Bankacilik sektoru ve
banka disi unsurlar bélgede

Kuzey Bati Latin Ortave Dogu  Ortadogu ve onimuzdeki donemde ATM

Asya-Pasifik ~ Amerika  Avrupa  Amerika Avrupa Afrika uygu[ama[anm artirmayi p[anhyor_ @
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Ik banka

ebit kart, Turkiye’de yay-
gin kullanilan adiyla banka
kartlari, dinyada en ¢ok

kullanilan 6deme sistem-

D

anda Tturkiye’de 100 milyon banka karti1 ol-

leri arasinda yer aliyor. Su

dugu biliniyor ve bunlar son yillarda sadece
ATM’lerden para ¢ekmek i¢in degil aligveris-
lerde de kullaniliyor. Hatta 2013 yilinda banka
kartlariyla yapilan aligverislerde rekor kirildi.
Peki ilk banka kart: ne zaman kullanildi? Kim
tarafindan gelistirildi?

Aslinda bugiin nakdin disinda alternatif 6de-
me araclarinin ¢ogunun kullanimi ATM’lerin
yayginlagmasiyla bagladi. Gecen saymmzda
ATM’lerin  1950’lerde kullanilmaya bag-
ladigin1 yazmistik. 1k banka karti da
ATM’lerden hemen sonra 1960’larin
ikinei yarisinda tretildi ve kullanil-

maya bagladi.
Ik banka karti, Kansas City
Federal Rezerv tarafindan
yaymlanan bir rapora
gore 1966’da
rild.
ilk

¢ika-
Ayn1 rapor,
kullanan
bankanin ise
ABD’de di-
suk  vergile-
riyle tanman De-
laware Bank oldugunu
belirtiyor.
Pilot olarak baglayan uygula-
ma, tarihler 1970’e geldiginde yay-
ginlagmaya basladi. Kaynaklar, o yillar-

kartini

Delawere cikardi

['§
TURKIYE'NIN iLK
DEBIT KARTI: WORLD

-

Banka kartlarinin Turkiye'de
kullanimi Avrupa’dan biraz

daha geg bir déneme rastliyor.
Ulkemizdeki kullanim grafigi

de aslinda diinyayla benzerlik
gosteriyor. Yapi Kredi Bankasi'nin
ilk ATM'yi getirmesinin ardindan
yani 1990'dan bir yil sonra itk
banka karti da halkin hizmetine
sunuldu. Turkiye'nin ilk banka
karti olan Worldcard bugiin, ayni
bankanin kredi kartina da adini
verdi. Turkiye'de su anda 98 milyon
banka karti, 56 milyon da kredi
karti bulunuyor. 2013 yilinin itk

10 aylik rakamlarina gére banka
kartlariyla yapilan alisveris adedi
460 milyonu gegti. Para gcekme
islemi ise bu rakamin 2 kati kadar.

da ATM’lerin de yaygimlastigini, sadece ABD
ve Ingiltere degil ‘diger iilikeler, ozellikle " de

Avrupa’da kullammimin arttigini yaziyor. 1990
yilina gelindiginde diinyada banka kartlarmin

yaklagik 300 milyon islem igin kullam.ldlg1 is-
tatistiklere girdi. Ardindan ise kart yaygimlig:
ve kullanim miktar1 deyim yerindeyse ugusa
gegti. The Nilson’un raporu, 2012 yili sonu iti-
bariyle diinya genelinde édemelerde kullani-
lan toplam plastik kart sayisinin 14.4 milyara
ulastigini ortaya koyuyor. ®
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Altin birikiminizi Bank Asya altin hesabina emanet edin,
Bank Asya glivencesinde daha da degerlensin.

www.bankasya.com.tr | 0850 222 4 888 — BANK ASYA



BKM Express
uygulamasiyla...

==Y 7/24 Para Gonder
Cep telefonu ya da kart numarasina
7/24 para gonderebilirsiniz.

Alisveris Yap

Cep telefonunuzdan yapacaginiz
internet alisverislerinde, kart bilgisi
vermeden, hizli, kolay ve giivenli
ddeme yaparsiniz.

Ucretsiz uygul.ar.navl
HEMEN INDIRIN

BIKIM

Z=express

bkmexpress.com.tr

BIKIVI

Available on t
P> Google play D App Store BANKALARARASI
KART MERKEZI

BKM Express ile 6deme ve para gonderme islemleri, BKM Express tyesi bankalarin kartlari ile gergeklestirilebilir. Alisveris islemi sadece BKM Express iye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar i¢in: www.bkmexpress.com.tr
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