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EDITORDEN...

PSM bayilerde

PSM’nin yeni yiiziiyle sizlerle bulustugu Aralik 2013 sayisinda, bu
sayfadan yayin politikamizi soyle 6zetlemistik:

“PSM, klasik anlamda bir sektor dergisi olmayacak. Islevi sektor
temsilcilerinden, sirketlerden, kurum ve kuruluslardan gelen biiltenleri,
bilgileri aktarmakla sinirli kalmayacak. Belli bir disiplini olacak ve 6deme
sistemleri sektoriniin tim temsilcilerini kapsayacak. Ancak oncelikli amaci,
o6deme sistemlerinin bitln aktorleriyle birlikte sektoriin vizyon kazanmasina
katkida bulunmak olacak. Bunun icin de icerigin nemli bir kismini sektdre yol
gosterecek, ufuk acacak haberler, dosyalar, roportajlar olusturacak...”

Sanirim gazetecilik refleksiyle haber tarafini biraz abartmisiz! Sektoriin
temsilcilerinden, ilgililerinden, yakin cevremizden kiminle konussak “Sanki
haber dergisi olmus, neden PSM'yi bayilerde satmiyorsunuz” tepkisini aldik. Bir
yandan da dergiye ulasamadigini, nerede bulabilecegini, nasil abone olabilecegini
soran telefonlar, e-mailler geliyordu. Biz de bunun tizerine Subat 2014
sayimizdan itibaren PSM'yi belli basli merkezlerde satisa sunmaya karar verdik.
Dergiyi ilk etapta D&R magazalari ile Diinya ve Remzi kitabevlerine dagittik.
Tanitim yapmamamiza ragmen ilk sonuglar gayet olumlu. Oniimiizdeki ddnemde
satis noktalarini ve dergi sayisini daha da artirmayi diistinliyoruz.

Subat sayimizdaki Mehmet Sezgin réportaji hayli ses getirdi. Odeme sistemleri
duayeninin ¢arpici tespit, uyari ve onerilerine hak verenler de oldu, kii¢lik
itirazlarda bulunanlar da...

Bu sayimizda da sizleri deyim yerindeyse haber, roportaj, dosya yagmuruna
tutuyoruz. Arkadasimiz Esin Gedik, yazarkasa POS’un 6nciisii Murat Sancak

ile keyifli bir roportaj yapti. Sancak, dobra dobra hem elestirileri yanitlad

hem de yeni plan ve hedeflerini paylasti... Mobil 6deme sistemlerinin 6nemli
sirketi Pozitron’un ingilizlere satisinin perde arkasini da ilk kez PSM'den
okuyacaksiniz...

Tiirk bankacilik sistemine nakit lojistigi ve nakit yonetimi kavramlarini
kazandiran Loomis Turkiye; 6deme sistemlerinin bir parcasi olan e-imza ve
Q e-fatura uygulamalarr; taksit sinirlamalarini by-pass eden Tirk isi ¢6zlimler;
= eski bankaci Bilent Senver’in Kitapcan kart; evrim geciren banka soygunlari ve

WWW.pSmmag_com daha fazlasi...
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I )  BKM EXPRESS ODULE DOYMUYOR

Bankalararasi Kart
Merkezi'nin Haziran
2012'den itibaren
kullanima sundugu,
Apple ve Google
Play’de gelistirdigi
mobil uygulamalarla
biiylimesini suirdiiren
BKM Express,
uluslararasi alanda
bir odiil daha ald..
Almanya’nin baskenti Berlin'de diizenlenen isyeri Odeme
Ekosistemi Odiilleri'nde (Merchant Payments Ecosystem
Awards) ‘Yiikselen Odeme Sistemleri’ kategorisinde odiil
alan BKM Express, Avrupa’dan bircok finansal kurumu
geride birakarak mobil uygulamalariyla ilgi odagi oldu.
Bankalararasi Kart Merkezi Dr. Soner Canko, ddiille ilgili su
degerlendirmeyi yapt:

“BKM Express ilk giinden itibaren diinyanin ilgi odagi

haline geldi. Diinyanin bir¢ok tilkesinden BKM Express'i

BKIM
Z=express

dinlemek iizere profesyonelleri ve 6deme sistemleri
sektoru temsilcilerini agirliyoruz. Gecen yil yine Berlin'de
diizenlenen isyeri Odeme Ekosistemi Odiilleri'nde
(Merchant Payments Ecosystem Awards) ilk kez ‘En
lyi Kanal’ 6diilii almistik. Bu yil da mobil uygulamamiz
Emerging Payments ile ‘Gelisen Odemeler’ ddiiliinii aldik.
Tiirkiye'nin ‘2023-Nakitsiz Odemeler Toplumu’ hedefi
dogrultusunda hayata gegirdigimiz
projeler artik diinyanin her yerinde
konusuluyor. Bu da BKM olarak bizi
gururlandiriyor.”
Bankalararasi Kart Merkezi'nin
bankalar ve e-ticaret sektoru
isbirligiyle gelistirerek kullanima
47 sundugu BKM Express; kredi karti,
banka karti ve 6n 6demeli kartlari
dijital ortamda tek bir clizdanda bir
araya getiriyor.
www.bkmexpress.com.tr lizerinden
BKM Express’e liye olan kart sahipleri daha
hizli ve kolay islem yapabilme olanagina sahip
oluyor. Apple Store ve Google Play’de yer
alan BKM Express mobil uygulamasi ile
7/24 para da gonderilebiliyor.

Avrupa temassiz kart ve mobil odemede gaza basti

VISA

;}\;;.

~ Merve Tezel

Visa; mobil operatorler; bankalar, perakendeciler; donanim treticileri
ve yazihm saglayicilarla birlikte galisarak diinya genelinde mobil 6deme
hizmetlerine erigimin ve kullammin artinlmasm hedefliyor. Sirket,

son 1 yilda bu tiir cahgmalarla Avrupa ¢apmdaki mobil 6deme hizmet
altyapisini ikiye katladi. Mobil 6demelere artik Avrupa’daki birgok
pazarda iilke genelinde erisilebiliyor.

Visa Europe Tiirkiye Ulke Miidiirii Merve Tezel, temassiz kartlar ve
kullanim noktalarmnm yaygmlasmasmi; hiz kazanan mobil ve diger
6deme sekilleri i¢in 6n kosul olmast sebebiyle son derece énemsediklerini
belirtiyor. Avrupa genelinde kullammda olan 80 milyon temassiz kartin,
pazara sunulacak genis 6l¢ekli yeni mobil 6deme ¢6ztimlerinin temelini
olusturdugunu vurgulayan Tezel, konuyla ilgili su degerlendirmeyi

yapiyor:

“Visa Europe olarak Tiirkiye'de bugiine kadar temassiz 6demeler ve
NFC igin bir¢ok altyap yatirmm yaptik. Simdi bu yatinmlarin ¢ok daha
genis bir miigteri kitlesine ulagmasin saglayacak pek ¢ok yeni gelisme
kaydediyoruz. Ornegin, Visa kart bilgilerinin bulundugu ‘giivenli alan’
artik ister SIM tizerinde, ister telefon tizerinde, ister ayr bir aparatta ya
da son olarak bulut tizerinde tutulabiliyor. Bu sayede banka ve mobil
operatorler tarafindan sunulacak genis tabanh ¢ziimlerle mobil 6deme
sistemlerinin tilkemizde de ivme kazanmasim 6ngoriiyoruz.”

Visa’mn mobil ve 6deme sistemleri oyunculariyla isbirligi halinde
yurtittigu ¢aliymalar ve sonuglarmdan bazilar goyle:

v Ispanya’da Caixabank, Vodafone, Orange ve Telefonica ighirligiyle
Avrupa’nn en bitytik ticari mobil temassiz 6demeler hizmeti lanse edildi.
v Vodafone, mobil ciizdam mWallet igindeki ilk hizmeti olarak Ispanya
ve Almanya’da SmartPass mobil 6demeler uygulamasini basarih sekilde
hayata gegirdi. Uygulama, Ingiltere ve Hollanda’da da kisa siire iginde
devreye alnacak.

v Iransa’da Orange Cash avec Visa mobil temassiz 6demeleri tilkedeki
Orange musterilerine sunuldu.

v Tirkiye'de Garanti Bankasi ve Turkeell igbirligiyle Visa kredi kartu
sahibi milyonlarca Garanti muterisi Turkcell Ciizdan’a kartlarim
tammlayarak temassiz alisveri yapabilme olanagna kavustu.

v Telecom Italia ile yihn ilerleyen aylarinda italyan pazari genelinde
heyecan verici yeni mobil 6deme hizmetlerinin hayata gecirilmesini
saglayacak yeni bir ighirligi gerceklestirildi.

v Avrupa’da 18 pazarda Chip&PIN mPOS (mobil POS) hizmederine
katilan igyerlerinin sayisi ytizde 100 artarak 30 binin tizerine ¢ikti.
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D E-DEVLET KAPISI BiR iLKE DAHA ACILDI
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Garanti Bankasi, www.turkiye.gov.
tr sitesinin isletmecisi Tirksat'la
isbirligi yaparak, Garanti Internet y— e

!
= ﬁ
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farkli 6demeleri de bu platforma tasiyacagini
belirtiyor. Baser, “Kisisellestirilmis ve

=== kisaltilmis menl adimlariyla cok daha kolay
. vehizliislem olanagi sunan Garanti Internet
Subesi, e-Devlet standartlarina uygun
teknolojik yeniliklerle musterilerinin hayatini
kolaylastirmaya devam edecek” diyor.

Kamu hizmetlerinin tek bir portaldan
sunulmasini ve kullanicilarin devlet

Subesi'nde bulunan IMEI 6deme

hizmetini e-Devlet IMEI kayit

islemleriyle entegre etti. Boylece ddemelerin e-Devlet sitesi
Uzerinden kolaylikla yapilmasi saglandi. Bu entegrasyon
sayesinde kullanicilar, yurtdisindan getirdikleri cihazlarin
IMEI kayit islemlerini, vergi dairesine ya da banka subesine
gitmeden sadece interneti kullanarak yapabilir hale geldi.
www.turkiye.gov.tr adresinde “Garanti ile 6deme”yi secen
kullanicilar, 6demeyi kayitla eszamanli yaparak, IMEI
islemlerini kesintisiz tamamlayabiliyor.

Garanti Bankasi Genel Miidr Yardimcisi Didem Dincer
Baser, Garanti Internet Subesi'nin sundugu kamu 6demeleri
hizmetini e-Devlet Kapisi bor¢ sorgulama ekranina tasiyan bu
yeniligin islem kolayligini artiracagini, onimuzdeki donemde

hizmetlerine elektronik ortamdan givenli

ve etkin erisimini saglayan e-Devlet Kapisi
uygulamasina, www.turkiye.gov.tr adresinden erisilebiliyor.
Uygulama, vatandaslarin pek ¢ok kamu hizmetine tek
noktadan ve tek bir kimlik dogrulamasiyla ulasmasini
mimkdn kiliyor.
Tirksat Genel Mudir Yardimcisi Cemil Sagiroglu, Garanti
Bankasi'yla yapilan ishirligini séyle degerlendiriyor: “Su
anda 17 milyon kullanicr sayisina sahip www.turkiye.gov.tr
tzerinden bircok kamu hizmeti alinabiliyor. Simdi bitiin bu
sorgulama ve bilgilendirme hizmetlerine, internet bankacilig
araciligiyla elektronik odeme kabiliyeti de eklenmis oldu. Bu
adimi, e-Devlet Kapisi'ndan uctan uca hizmet alabilmenin ¢cok
onemli bir halkasi olarak goriyoruz.”

I ) Worldcard artik daha esnek, daha teknolojik

1

Faverrsorr  WORLD
| -

Yapi Kredi, kartli 6deme sistemlerinin teknolojik altyapisini
Cardtek Group sirketlerinden SmartSoft'un OCEAN
platformuyla yeniledi. Tim Worldcard portfoyi, 2012 yilinda
baslayan bu projeyle asama asama, OCEAN platformu
Uzerinde Yapi Kredi i¢in gelistirilen yeni sisteme sorunsuz
sekilde transfer edildi. Bu platform degisikligiyle Worldcard
kolay yonetilebilir, esnek ve yeni bir teknolojik altyapiya
kavusmus oldu. OCEAN Odeme Platformu’nun Yapi

Kredi fonksiyonlariyla zenginlestirildigi bu uzun soluklu
proje kapsaminda Kredi Karti Yonetimi, On Odemeli Kart
Yonetimi, Kampanya Yonetimi, Switch, Takas, Otorizasyon
ve Chargeback sistemlerinin aktarimi tamamlandi.

Yapi Kredi Bilisim Teknolojileri ve Operasyon Yonetimi
Genel Miidiir Yardimcisi Cahit Erdogan, projenin banka ve
Worldcard acgisindan 6nemini soyle anlatti: "Glinimiizde
bankalar, musterilerine daha hizli ve verimli hizmet vermek
amaciyla yeni teknolojileri kendi is slireclerine uyarlamak
durumundalar. Yapi Kredi olarak teknolojik altyapiya

yonelik yatirimlarimizi siirdiiriiyoruz. Miisterilerimize

hizli, verimli, kolay ve giivenilir bir bankacilik deneyimi
sunmaya odaklaniyoruz. Kartli 6deme sistemleri alaninda
da miisterilerimizin ihtiyaclarini daha teknolojik ve giiglii
bir altyapiyla karsiliyoruz. 2014 yilinda da farklilasmak ve
miisterilerimize yeni ¢coziimler sunmak dogrultusunda
yatirimlarimizi siirdiirecegiz. Bu donilisiim projesiyle Yapi
Kredi, kartli 6ddeme sistemlerinde hem teknolojik altyapi
hem de fonksiyonel anlamda Worlcard’'in gelecege yonelik
yatirimini tamamladi.”

Cardtek Group Genel Miidiirii Murat Goksenin Glizel ise
OCEAN Platformu’nun miisteri gereksinimlerini sorunsuz
sekilde karsilamak iizere tasarlandigini vurguladi.
Platformun olciilebilirlik, esneklik ve yliksek performans
sagladigini belirten Giizel, sézlerini séyle siirdiirdii: “Yapi
Kredi'nin kartli 6deme sistemlerini OCEAN Platformu’na
sorunsuz sekilde aktardigimiz icin mutluluk duyuyoruz.

Bu projede emegi gecen herkesi yiirekten kutluyorum.
Oniimiizdeki donemlerde Cardtek Group olarak Tiirkiye'nin
onde gelen bankalariyla gerceklestirecegimiz benzer
projeleri duyurmaya devam edecegiz.”

SmartSoft OCEAN platformu, bankalarin, finansal
kuruluslarin, islem merkezlerinin ve perakende sektoriiniin
kartli islem operasyonlari icin dizayn edilmis kapsaml bir
odeme sistemi ¢oziimi. Platform, servis odakli mimarisi,
parametrik alt yapisi ve coklu kurum destegiyle tiim
sistemlere kolayca entegre olabiliyor ve tam bir uyum icinde
calisiyor.

8| Payment Systems Magazine
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MasterCard ve Prime Research, diinya ¢apinda
Twitter, Facebook, blog ve forumlardaki 13
milyondan fazla sosyal medya yorumunun
harmanlanmasiyla olusturulan ikinci yillik
kiiresel “MasterCard Mobil Odemeler
Calismasi”ni yayinladi. Gerek tiiketici gerekse
isyerleri arasinda mobil 6demelere yonelik
hizla artan ilgiyi ortaya ¢ikaran ¢alismaya gore, ticari
isletmelerin yiizde 88'i mobil 6demeleri “¢ok misteri ceken
bir rekabet avantaji” olarak degerlendiriyor.

Calismaya gore 2013 yilinda, sosyal medyada mobil 6demeler
lizerine yorum yapanlarin yiizde 81'i mobil 6deme araci
kullanmis. Bu oranin 2012 yilinda sadece yiizde 32 oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, mobil 6demelere yonelik artan
ilgi gozler oniine seriliyor. Mobil ddemelerle ilgili glivenlik
kaygilari hala suriyor. Ancak bu ¢alisma, tiiketicilerin ve
isyerlerinin “Neden mobil 6deme kullanayim” sorusundan
“Hangi mobil 6deme se¢enegini kullanmaliyim” sorusuna
gecis yaptigini ortaya koyuyor.

v’ Deneyimleme yiikseliste, kafa karisiklig diisiiste: Bir
onceki calismada tespit edilen mobil 6deme kullanimina
iliskin kafa karisikliginin yerini, riinlerin kalitesi odakli

P DIS TICARETTE BPO DONEMI

Tirk Ekonomi Bankasi (TEB)
ve Turkiye lhracatcilar Meclisi
(TIM) isbirligiyle diizenlenen
“Dis Ticarette Kullanilan
Odeme Yontemlerinde

Yeni Donem” baslikli
seminerde “banka 6deme
ylkimlilaga nin (BPO)
uluslararasi ticaret yapan P
firmalara ne gibi kolayliklar L
saglayacagi masaya yatirildi.
Diinya ticaretinde acik hesap |
d6deme yonteminin paymnin Umit Leblebici i
hizla arttigina dikkat ceken

TEB Genel Miidiiri Umit Leblebici, 6zetle su konusmayi
yapti: “Banka glivencesi saglayan saglam bir 6deme
yontemi olan akreditifin dinya ticaretindeki payi yiizde

15 civarinda kaldi. Acik hesap 6deme yonteminin daha

cok tercih edilme nedenlerinin basinda operasyonel

islem kolayligi geliyor. Fakat glivencesiz bir deme
yontemi olan acik hesap islemleri tahsilat endiseleri
yaratiyor. Bu endiseyi gidermek icin kullanilan ihracat
sigortalari da ihracattaki riski karsilayacak seviyede

degil. Piyasanin hem operasyonel kolaylik hem de banka
glivencesi saglayan bir 6deme yontemine ihtiyaci var. Bu
ihtiyaci karsilamak Ulzere sunulan yeni 6deme yontemi
BPO, ticari islemlerin daha kolay ve daha pratik sekilde
gerceklesmesine olanak verirken, banka destekli olmasi
sayesinde de ihracatcilarimiza tahsilat givencesi sagliyor.”

L l.ﬂ

T irwin

I )> 2013, mobil 6demelerin doniim yili oldu

yorumlar almis durumda. Arastirma, tiiketicilerin
mobil ddemeleri kullanip kullanmamayi
sorgulamaktan hangi mobil 6deme secenegini
kullanacaklarini tartismaya gecis yaptigini ortaya
koyuyor.

v Sosyal medya konusmalari degisiyor:

Sosyal medyada mobil 6demeler konusundaki
konusmalarin ylizde 81i, mobil 6demeyi tercih edenler
tarafindan yapiliyor. 2012’de bu konusmalarin yiizde 68’i mobil
odemeleri hi¢ denememis olanlar tarafindan yapiliyordu.

v/ Sosyal medya konusmalari daha olumlu: Mobil demelere
ilgi, 2012'deki ylizde 58'ken 2013'te yiizde 74’e cikarak onemtli
bir artis gosterdi. Sosyal medyada, 2012’de mobil 6deme

araci kullanmasa da konuyla ilgili olumlu diisiinceye sahip
oldugunu belirtenlerin orani ylizde 76’yd1. Bu oran 2013'te
yiizde 79’a yiikseldi. Bu da tiiketici deneyimi, teknik kalite ve is
yeri kabuliindeki artisin gostergesi olarak kabul ediliyor.

v’ Deneyimleme artiyor: Calisma, tiiketicilerin mobil 6deme
kullanimina egiliminde de artis oldugunu gdsteriyor. Sosyal
medyada konuyla ilgili yorum yapan tiiketicilerin mobil 6deme
kullanmaya ydnelik egilimi 2012'deki yiizde 34'ten, 2013’te
neredeyse iki katlik artisla ylizde 63’e ¢ikti.

Phaymobile’in pratik mobil
¢oziimleri Avrupa vitrinine cikti

Cardtek Group, 24-27 Subat 2014 tarihleri arasinda
Ispanya’min Barselona sehrinde diizenlenen diinyanin en
biiytik mobil teknoloji fuart GSMA MWC’de (Mobile Word
Congress) 4 yildir oldugu gibi yine yer aldi. 1.700°den fazla
sirketin katildigi mobil teknolojiler fuarma bu yil Cardtek
Group sirketlerinden Phaymobile katildi. Phaymobile, fuarda
son donemde daha da 6nem kazanan mobil 6demeler ve
katma degerli servisler alamnda gelistirdigi tirtinleri ziyaretcilere
tantti.

TSMxpert, Walletxpert, NFCxpert, M2Mxpert, Mobil
Finansal Servisler, Mobil Test Araglar gibi tirtinlerini 6n plana
¢ikaran Phaymobile, bu tirtinlerle mobil diinya ile 6deme,
sadakat programlari, biletleme ve gecis kontrol is kollarim
teknolojik anlamda bir araya getiriyor. S6z konusu tirtinlerle

son kullanictya her alanda 6deme yapmak, gegis kontrol
i antaj1 kazammlari,
fatura 6demeleri ve para transferi gibi alanlarda mobil
uygulama tabanh pratik ¢éziimler sunuluyor.

Fuarda

sistemlerinde kolaylik saglama

Phaymobile’m
NFC ve mobil

¢ finansal servisler
i¢in gelistirdigi
mobil uygulamasi
Walletxpert’in yeni
versiyonu da ilk
kez ziyaretgilere
tanitilch.
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“En yalan subemiz”

Kuveyt Tirk’ten, siz nereye giderseniz oraya gelen sube:

Mobil Sube

: Mobil s_l_.lbe’de :
ISLEM UCRETI
YOK!

Bircok bankacilik isleminizi dilediginiz yerde, iglem iicreti ddemeden kolayca yapabilirsiniz.
Kuveyt Tiirk'iin ticretsiz Mobil Sube uygulamasini cep telefonunuza yiiklemeniz yeterli.

444 0 123 - www. kuveytturk.com.tr

7 Avail TS W >’ Getiton K u U E 'I' TTﬁ R K

& AppStore Google play SAGLAM BANKACILIK
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Akilli sehir ¢cozumleri Almanya’da buyiik siikse yapti

Elektronik licret toplama sistemleri sektoriiniin 6nde gelen
sirketlerinden E-Kent, gelistirdigi elektronik biletleme

ve ucretlendirme cihazlarini uluslararasi arenada tanitti.
Almanya’nin Karlsruhe kentinde diizenlenen Uluslararasi
Toplu Tasimacilikta IT Céziimleri Fuari’na (IT-TRANS)
katilan E-Kent, tamami Tiirk miihendisligi ve Ar-Ge
calismalarinin triini olan cihazlarini genis bir katilimei ve
ziyaretci grubuna tanitti.

Basta baskent Ankara’nin toplu ulasimiyla
ilgili olmak tizere 21 sehirde toplam 1

milyar adet islemi yoneten E-Kent, IT-Trans
Konferansi'nda konusmaci olarak da yer aldi.
Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Midir
Yardimcisi Clineyt Eriglic, Almanya’nin yani
sira aralarinda ABD, ingiltere, isvec, Belgika,
Cin ve Fransa'nin da bulundugu 26 (ilkenin
katiimcilarina ulasim sistemlerinin gelecegi
konusunda bilgiler verdi. 0deme sistemlerinin
insanlarin hayatlarina dokundugunu ve E-Kent
olarak miisteri deneyimiyle etkilesime gecilen
zaman zarfinda yararli hizmetler verebilmek
adina yeni ¢oziimler Grettiklerini vurguladi.
Kent yasamini kolaylastirmak icin akilli sehir
teknolojileri lireten E-Kent'in sehirici ulasim
kullanicilarina 6zel lirettigi SmartBanko, MiniBanko ve

RezerveBanko iiriinleri fuarda yogun ilgi gordii. Bu cihazlar
akilli kart satisi, elektronik biletleme ve licret toplama
islemleri yapiyor. Kagit ve madeni para, kredi karti ve
alternatif ddeme secenekleriyle kullanicinin hizli, ekonomik
ve pratik islem yapmasini sagliyor. Ayni zamanda engelli
bireyler icin uluslararasi erisilebilirlik (TSI) standartlarina
gore Uretilmis Tirkiye’'deki ilk entegre teknoloji
Uriinii olma ozelligini de tasiyorlar.

SmartBanko, MiniBanko ve

RezerveBanko cihazlariyla 7 giin 24 saat

kolay, ekonomik, pratik 6deme ve akilli kart

satisi yapilabiliyor. Erigii¢, E-Kent inovasyon
Departmani tarafindan tasarlanan ve piyasaya
siiriilen cihazlarin tasarim, yazilim ve uretim
siirecinde enerji verimliligi goz oniinde
bulundurularak cevre dostu parcalar kullanildigini
anlatti. Dis mekanlarda kullanilacagi igin yliksek
glvenlik ozelliklerine sahip olan cihazlarin CE
sertifikasiyla uluslararasi standartlarina gore
tretildigini vurgulad.
S0z konusu cihazlar ayni zamanda E-Kent'in
yeni gelir getirici katma degerli is modellerinden
biri olan, reklam ve kampanya yonetim sistemi
AdverFast altyapisiyla entegre calisarak, kisiye 6zel
reklam ve kampanya da gosterebiliyor.

AZERBAYCAN, TOPLU ULASIMDA KARTLI SISTEME GECTI

Azerbaycan’in baskenti Baku’'niin toplu
tasimasi, Cardtek Group sirketlerinden
CordisNetwork tarafindan gelistirilen
projeyle kartli sisteme gegcti.
MasterCard PayPass EMV'li kartlarin
kullanildigi projede, Azeri halkinin
yani sira yurtdisindan ulkeyi ziyarete
gelen turistler de mevcutta bulunan
ayni ozellikli banka kartlarini toplu
tasimada kullanabiliyorlar.

Bakaii, 2 bin 500 otobiis validatortyle
onemli bir hacme sahip. Sehirdeki
kartli toplu tasimacilik sistemi
oncelikle otobiislerde baslad.
Temassiz 6zellikli banka kartiyla
ulasim Ucretini ddeme imkani sunan
projeye kademeli olarak metro ve
taksiler de dahil edilecek. MasterCard,
CordisNetwork ve Asis isbirligiyle
gerceklestirilen projeyi, Azerbaycan
Ulastirma Bakanligi adina Baghlan

Holding yiurutuyor. Banka kartlari
olarak onemli bir milat kabul edilen
projenin bankacilik tarafindaki is ortagi
ise Bank of Azerbaijan oldu.

Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)
bolgesinde 2012 yiindan beri 6nemli
projeleri Cardtek Group olarak
gelistirdiklerini belirten CordisNetwork
Genel Miidiirii ibrahim Durak,

projenin Bakd gibi ¢ok hizli gelisen ve
diinyanin sayili baskentlerinden birinde
olmasinin 6nemini vurguladi. Durak,

“2 bin 500 otobiisle baslayacak proje,

sehrin tim ulasim sistemiyle entegre
bir sekilde devam edecek. MasterCard
PayPass ozellikli EMV kartlar ayni
zamanda tim sehir yasaminin ayrilmaz
bir parcasi olacak ve Azerbaycan'da
banka kartlarinin kullaniminda

onemli bir milat olacak. Sadece banka
kartlarinin gecerli olacagi projede
tim sistem acik mimari ile calisacak.
Projenin bu biiytikliikte komple agik
sistem olarak tasarlanmasi ve ilk
baskent projesi olmasi acisindan tim
diinyaya ornek olacagini diistiniiyoruz”
dedi.

Cardtek Group, 2012 yilinda hizmete
actigr Azerbaycan ofisinden, BDT
bolgesinde kartli 6deme sistemleri,
ulasim, sadakat kart ve mobil 6deme
¢oziimlerine yonelik tirtinleriyle

aktif olarak yenilikci projeleri hayata
gegiriyor.
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TEKNO TEKIR’LE
TURK TELEKOM’DA .
YEPYENI BIR DONEM BASLIYOR!
Q Gougk
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A I Turkiye’ninilk akilli ev telefonu E4
- ‘ I I akilli bir cep telefonunun
- > o tiim 6zelliklerini tasiyor.

E4’le ister oyun oynayin,

- ol ) ister miizik dinleyin,
| : ) 2 isterseniz de internete girin.

e Ayricacep telefonunuzdaki
rehberinizikolayca E4’e aktanip

evtelefonunuzdaki

a bedava dakikalarinizlaheryone
prcditin doyadoyakoenusabilirsiniz:

sistemine sahip
ev telefonu

“Mutluluk evinizde”

Al N

3105.2014’e kadardir. Dort Dortliik paket ana tarifenin yaninda ticreti karsiliginda sunulur. Ayda 1000 dakikaya kadar (TT abonelerine yonelik) sehir ici, sehirlerarasi, 444, 3 haneli kisa
numara, yurt ici GSM ve 1. kademe uluslararasi PSTN yonlerine gérisme imkani saglar. Diger yonler ve paketi asan dakikalar tarifesi tizerinden ucretlendlrlhr dakikalar sonraki aya
devretmez. 12 TL kurgusunda tarifenin yaninda cihaz icin ayda 12 TL 6denir. 24 ay taahhiit veren, borcu olmayan hat dondurma listesinde olmayan, bu kampanyanin diger
kurgularindan yararlanmayan, detay alinamayan santrallerde olmayan, Uzak Mesafe Telefon/Sabit Telefon Hizmeti Isletmecisi abonesi olmayanlar basvurabilir. Damga vergisi abone
tarafindan karsilanir. Gercek aboneler TCKN bazinda 1 hata 2; kurumsal aboneler VKN bazinda 1 hata 5 adet E4 alabilir. Taahhtidain ihlal edilmesi halinde ihlal Halinde Odenecek Ucret
aboneye yansitilir. Kampanya stoklarla sinirlidir. Android, Google Gmail ve Youtube Google Inc’nin ticari markasidir. Ayrintili bilgi: 444 1 444 ve www.turktelekom.com.tr




EPDK (Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu) aralik ayi Petrol Piyasasi
Sektor Raporu'nu yayinladi. Buna gore rafinerici lisansi sahiplerinin
aralik ayindaki toplam benzin ve motorin Uretimi 942 bin 350 ton oldu.
Ayni donemde toplam petrol drinleri tretimi T milyon 803 bin 109 ton
seviyesinde olustu. 2013 yili toplaminda ise 21 milyon 548 bin 321 ton
petrol drdnleri dretimine ulasildr.

Aralik 2013 déneminde Tirkiye genelinde kredi karti ve banka kartiyla
yapilan islemlerin sirasiyla ylizde 9.87 ve 6.67'lik kisimlari akaryakit
bayileri tarafindan gerceklestirildi. Akaryakit bayilerinde yapilan
satislarin parasal tutari ise ayni donemde Turkiye genelinde kredi
karti ve banka kartiyla yapilan toplam islem tutarlarinin sirasiyla yiizde
10.64 ve 10.42'sini olusturdu. Bu da Aralik 2013 doneminde akaryakit
bayileri tarafindan kredi ve banka kartlariyla yaklasik 3.95 milyar TL'lik
akaryakit satisi yapildigini ortaya koydu.

TURKIYE'NIN ILKRESMI
HAYRAN PORTALI YAYINA GiRDi

. =y ] Cardtek Group

é o ‘ S il sirketlerinden
i e CordisNetwork, Focus

ve Funclub isbirligiyle,
i eglence diinyasina yon
i o | ___ . verecekyeni bir portal
Y yayin hayatina basladi.
CORDISNETWOIRK Uyelerine, Tiirkiye'nin

ve diinyanin en unli
sanatc¢ilarinin organizasyonlarina katilma imkaninin yani sira
bircok farkli avantaj saglayan Funclub, internet sitesi ve mobil
uygulamalarda iOS ve Android aplikasyonlariyla isleyen bir sistem
olarak tasarlandi.

Tiirkiye'deki sanatcilari bir araya getiren ilk resmi hayran sitesi
www.funclub.com.tr’yi ziyaret eden kullanicilar, sevdikleri
sanatcilarin konser ve programlariyla ilgili bilgi edinip, fotograf ve
videolarini incelemenin yani sira sosyal medyadaki paylasimlarini
gorebiliyorlar. Site lyeleri ise bu organizasyonlarin biletlerini
herkesten once satin alma imkaninin yani sira konserler sirasinda
cesitli suirprizlerle karsilasiyorlar.

Funclub’in sanatgi listesinde Aynur Aydin, Bengii, Burcu Giines,
Demir Demirkan, Enbe Orkestrasi, Ferhat Gocer, Funda,

Gokhan Sanliman, Goksel, Giilsen, irem Derici, Meyra, Model,

Nil Karaibrahimgil, Ozan Colakoglu, Pentagram, Rafet El

Roman, Sarp Gencarslan, Serdar Ortac, Sertab Erener, Soner
Sarikabadayi, Teoman, Yalin, Yusuf Gliney, Ziynet Sali gibi yildizlar
bulunuyor.

Funclub liyeleri, sevdikleri sanatgilarin 6zel liriinlerine de
sadece site lizerinden sahip olabiliyor. Sanatcilarin sectigi ve
sadece Funclub liyelerine 6zel tasarlanan uriinler site iiyelerine
sunuluyor. Funclub sitesinin tiim sistem altyapisini hazirlayarak
yoneten CordisNetwork, kayit sonrasi liye kartinin hazirlanmasi
ve kisisel bilgilerin saklanmasi asamasinda sistem giivenligini
sagliyor, 7/24 misteri hizmetleri de veriyor.

CardtekGroup [z=Suuyu—
Ankara ofisini acti

CardtekGroup, kamunun 6zellikle son donemde
artan ihtiyaglarmi g6z 6niinde bulundurarak yeni
sirketi Cardtek Ankara’y1 kurdu. Agirlikh olarak
kamu sektoriine yonelik yazilim entegrasyon

ve doniisiim projeleri i¢inde yer alacak Cardtek
Ankara, bankacilik ve finans alanlarinda da
projeler gelistirecek.

2007 yilindan bu yana CardtekGroup binyesinde
gesitli departmanlarda yonetici olarak gorev alan
Olcay Cat ise Cardtek Ankara’ya Genel Miidiir
Yardimcis1 olarak atands. Istanbul Universitesi
Endustri Mithendisligi Boliimii’'nden mezun
olan Cat, yeni yapilanmanin Ankara merkezli
olmasimin sektor dinamikleri agisindan 6nemli
oldugunu belirterek “CardtekGroup’un 6zellikle
6deme sistemleri sektoriindeki bilgi birikimini
kamu sektoriine tasiyacagiz. Kurumlara 6zel
¢oziumler gelistirerek damismanlik hizmeti de
verecegiz”’ dedi.

Ote yandan CardtekGroup sirketlerinden
CordisNetwork’te yeni bir atama yapildi. Odeme
sistemleri diinyasma yonelik ¢6ziim ve hizmetler
gelistiren CordisNetwork’iin Genel Miidir
Yardimcihigr’na Ahmet
Cengiz atandi. Anadolu
Universitesi Isletme

Ahmet Cengiz

Bolimii’nden mezun
olduktan sonra aym
universitenin Satis
Yonetimi Boliimii’nii
bitiren Cengiz,
2011°’den bu yana
CardtekGroup’ta gorev

yapiyor.
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Bankacilik hizmetlerimiz, mobil uygulamalarimiz ve insan kaynaklari yonetimimizle
ulusal ve uluslararasi seckin kuruluslar tarafindan tam 17 6dile layik goriildik.

Bu qururu bize yasatan herkese tesekkirlerimizle...

Banking Technology Awards 2013 - fastPay - Yilin En iyi Odeme Sistemi
Financial World Innovation Awards 2013 - Twitter’dan Kredi - Misteri Deneyiminde Mukemmellik
The Banker - Sosyal Medya Kullaniminda inovasyon - Twitter'dan Kredi, Subeniz Facebook'ta
The Banker - Bireysel Bankacilik - Yilin Teknoloji Projesi - Subeniz Facebook’ta, Cepte Vade, Twitter’dan Kredi
The Banker - Mobil Bankacilikta inovasyon - fastPay - Turuncu 24
Stevie Awards - Mobil Deniz - Gimus Madalya
Global Financial Market Review - En lyi Bireysel Bankacilik Odiili
Capital - En Begenilen ilk U¢c Bankadan Biri
MasterCard Worldwide - isletme Kart - Tiirkiye’nin En lyi Ticari Kart Programi
Amerikan Egitim ve Gelistirme Dernegi (ASTD) - Deniz Akademi - The Best
Brandon Hall Miskemmellik Odulleri - En iyi Egitim Takimi - Giimiis Madalya
Brandon Hall Mikemmellik Odiilleri - En lyi Liderlik Gelisim Programi - Bronﬂw
Brandon Hall Mikemmellik Odiilleri - En Basarili Egitim Sonuglari - Bronz Madalya
- Brandwat Uclu 9. Sosyal Marka
izmetleri
ikemmeliyetci En yi is KiltiirG
n Fazla Destek Veren Banka

u
@ SBERBANK ., st o i Deniz B(IIIk
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BDDK'nin kredi kartlarina
taksit sinirlamasi
getirmesi, taksite
alisik olan tuketiciler
icin yeni bir ddnem
pbaslattl. Bazilari taksit
sinirlamasint “Turk isi”
coOzUmlerle, bazilari
da yeni finansman
modelleriyle asiyor...

BARIS BEKAR - bbekar(dfinansgundem.com

redi kartinda taksit uygu-
lamast Thirk tiiketicisi ig¢in
olduk¢a o6nemliydi. 10
liralik kitabr da 10 bin li-
ralik beyaz esyay: da kredi

kartlaryla taksitle almak
miimkiindu. Taksitli satiglar artip geri 6deme
riski buytytince Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu (BDDK) 6nlem almak-
ta gecikmedi. Daha 6nce market ve benzin
aligveriglerinde taksit uygulamasim kaldiran
BDDK, bu kez da kredi kartiyla yapilan di-
ger aligveriglere taksit siir1 getirdi.
Genel taksit sayisi, mevcut ortalama vade
olan 9 ayla sinirlandinldi. Ayrica farkh sek-
tor kategorilerinde farkli taksit sinirlamalar
da getirildi. Ornegin, elektrikli ve elektronik
esya ile bilgisayar ahmlari, arag kiralama, te-

lekomiinikasyon ve kuyumculukla ilgili iglem-

lerde taksit sayisi 6 aya digtirtildii. Beyaz egya

l]‘ ve mobilya alimlarmda taksit tist sinir1 ise 12
ay olarak belirlendi.

Taksit uygulamasi, Turkiye'de kredi karti
kullananlar i¢in “olmazsa olmazlar” arasmn-
da yer aliyor. BDDK kredi kartlartyla taksitli
ahigverigi smirlasa da bunu agmammn birgok
yolu bulundu bile... Bazilarn Turk isi ¢o-
ziimlerle bu yasag1 agarken bazilar da yeni
finansman modelleriyle taksitli aligverigin yo-
lunu aciyor.

Bu uygulamalarin en gortineni cek ve senetle
satiga donus oldu. Elbette bu yeni ve bilin-
medik bir konu degil. Kredi kartlariimn bu-

gunkii kadar yaygin olmadigi ve uzun vadeli
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taksitler yapmadigi donemlerde herkesin
kullandig1 ¢ek ve senetle satig yine artmaya
bagladi. Bunun da tiiketiciye bir maliyeti
oldugunu séylemeliyiz.

Cek ve senetle satig, her esnafin akhna
gelse de bir de hi¢ kimsenin akhna ge- -
lemeyecek Tirk igi ¢oztimler var. Iste
piyasalardan duydugumuz ve en ¢ok uygulanan
taksit siirini asma yontemleri...

Tiirk isi gcoziimler

BDDK’nin yeni dizenlemesi uyarmca altin ve cep telefonu
alimlarinda artik taksit yapilamiyor. Ancak dedigimiz gibi, si-
nirlar, yasaklar agmak igin firmalar her giin yeni yontemler
kesfediyor. Bu yontemlerin bazlar anlatldiginda saka gibi
gortnse de satiglarda uygulanmas: dikkat ¢ekiyor. Simdilik en
dikkat ¢eken uygulama ise telefon kilifi alana telefonunun be-
dava verilmesi! Nasil mi?

Bu yontemle normal kosullarda 50 liraya satilan cep telefonu
kahfi, 12 taksitle 1000 liraya satiliyor. Bu kihfi alanlara da cep
telefonu hediye ediliyor. Bu yontem, her ne kadar mantikli gibi
goriinmese de cep telefonu bayilerinde uygulandigina dair bil-
giler geliyor.

2 kisilik ‘butik’ banka subeleri agiliyor
Uyanik cep telefonu bayileri, Ttrk isi ¢oziimleriyle taksit si-
nirlamasimi agarken bazi kurumsal sirketler de yeni finansman
modelleri gelistirmeye bagladi. Bu yonteme gore tiiketici altin
veya cep telefonu satin alirken trtintin bedeli tek seferde ¢eki-
liyor. Sonra tiiketici, elindeki kredi karts slibiyle bankaya gidip
aligveris yaptigini belgeliyor. Bunun tizerine banka, tiketi-
ciye tirtin i¢in 6dedigi paray: verip kargihgmda 12 taksitli
bireysel kredi agiyor. Tiiketici de bu sayede pesin
aldigy trtinii taksitle 6deyebiliyor.

Elbette bu tir uygulamalarm belli bir maliyeti
var. Simdilik bu uygulamanm simirh sayida ban-
ka tarafindan yapildigr bilinse de 6éniimutzdeki dénem-
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de yaygmlagmas: bekleniyor.
Bu uygulamayla pazar pay: almak isteyen bazi
bankalarm, kredi kartiyla tek seferde yapilan
aligveris tutarim faizsiz bireysel krediye gevirdigi
soyleniyor. Bazilan ise faiz aliyor. Kredinin faiz
orani ise yapilan algverigin tutar: ve hangi firma-
. dan ahgveris yapildigina gore degisebiliyor.
7Y Bu uygulanin bir sonraki acdimi ise teknoloji market-
lerine aninda tiiketici kredisi bagvurusu alabilen ki-
¢iik banka subelerinin agilmasi. Bir ya da iki ¢aliganin, yine bir
ya da iki masayla gérev alacagi bu butik banka subeleri, mus-
teriden aninda tiiketici kredisi bagvurusu alp kredinin hizhca
onaylanmasma aracilik ediyor. Nitekim gecen ay Odeabank,
belli bagh Vatan Bilgisayar magazalarinda olusturdugu mini
subelerle; 2 bin 500 TL'ye kadar masrafsiz, komisyonsuz ve
faizsiz olarak 12 vadeli kredi kullandirdi.

Hediye kartlar

Bir degisik yontem de hediye kartlari. Birgok teknoloji magaza-
sinda satilan bu hediye kartlari, tiiketicilerin taksitle cep telefo-
nu alabilmesi i¢in yeni bir alternatif oldu. Bu hediye kartlarmimn
taksitle satilmasimn 6ntinde herhangi bir yasal engel yok. Tak-




sitle 6zel-
likle pahal
telefon almak iste-
yenlere oncelikle he-
diye karti almasi tavsiye

ediliyor.
Tiiketici 6ncelikle satin alaca-
g1 cep telefonunun bedeli kadar
hediye karti aliyor. Bu karti satin
almak icin de taksitli kredi kartim kul-
laniyor. Teknoloji magazalar1 da miis-
terisine 9 aya kadar taksit yapiyor. Daha
sonra miisteri hediye kartim kasaya teslim
ederek istedigi cep telefonuna kavusuyor. Aylik
ekstresinde ise o magazadan yapug: ahsveris, cep
telefonu satist degil hediye karti bedeli olarak yansi-
yor. Boylece hem satict hem de alic1 cep telefonuna tak-

sitli satig engelini agmug oluyor.

Kuyumcularin sanal sifre ¢6ziimii

Kuyumcular ve telefon magazalar: taksit engelini “sanal sif-
re” yontemiyle de ¢6zmeye galigtyor. Bazi sirketlerse altina,
hali faturas: keserek taksit yapiyor.

Altina taksit yasagi yiiziinden satiglar yiizde 60 oraninda di-
sen kuyumcularin uyguladigi bir yéntem de “merdiven altr”
kredi karti komisyonculugu yapan sirketlerle ishirligi yapmak
oldu. Bu yontemde sanal kart ¢ekimleri agirhk kazamyor.
Altin satiglar yine sanal bir sifreyle taksitlendiriliyor. Sadece
taksit yapmak icin kurulan bu sirketler, kuyumculara komis-
yon oranlarmin bulundugu listeleri dagitiyor.

*

Son dénemlerde hali, mobil-

ya ya da beyaz egya satmak
tizere sirket kuranlarin sayisi-
nin artmast bu sistemin yay-
gmlagtigini  gosteriyor.  Kart
taksitine getirilen yasak son-
rast giderek yayilan sanal sis-
tem soyle igliyor: Magazalara
dagitilan brostirlerde, sadece
bir kredi karti i¢in fiziki POS
makinesi kullamldigr dikkat ¢e-
kiyor. Diger kartlarin kargisin-
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daise “Sanal ¢cekim, cep telefonuna sifre gelmektedir” uyarist
bulunuyor. Yani kuyumcu altim satiyor. Telefonla komisyon-
cu firmaya bilgileri veriyor, sirket de sanal ¢ekim igin sistem
tizerinden taksitlendirmeyi yapryor. Bu tiir satislarda taksit
icin ytizde 8-9 oraninda komisyon almiyor. Ancak tek ¢ekim
yaparsaniz oran yiizde 2.5 oluyor.

Tiirkiye Finans’tan Finansor Kart
Tirkiye Finans Katithm Bankas: tarafindan gecen yil hizme-
te sunulan Finansor Kart, taksit stnirlamasini agmak icin en
makul uygulamalardan biri olarak goze garpiyor. Benzeri
kartlarin kisa stirede diger bankalar tarafindan da hizla yay-
gmlagtirilmas: bekleniyor.
Finansor Kart, tiiketicinin tiiketim mallar, beyaz/kahve-
rengi esya, tuketici elektronigi, tekstil, egitim ve saghk gibi
ihtiyaclarimi kolay, hizli ve uygun 6deme kosullariyla finanse
etmeyi amachyor. Tirkiye Finans yetkilileri, Finansor Kart
icin cep telefonlarmdan “DESTEK” yazip bir bogluk bi-
rakarak TC kimlik numarasiyla birlikte 2310°a gondererek
ya da Turkiye Finans subelerinden hizh bir sekilde bagvu-
ru yapilabilecegini séyliiyor. Onaylanan limitinizi, bagvuru
yaptigiiz Tirkiye Finans subesinden aninda teslim alabili-
yor; Finansor Kart ile Ttrkiye Finans ve yurtigi diger banka
POS’larinda hemen kullanabiliyorsunuz.
Finansor Kart’a tammh finansman
limiti stireli oluyor. Yani bastan be-
lirlenen siire igerisinde yapilan alig-
veriglerde gecerli. Miisterinin sectigi
6deme giiniinde yapilan harcama-
larin toplami Finansor Kart bagvu-
rusunda talep edilen taksit sayisina
béliniiyor. Basta secilen 6deme gii-
ninde, o ay 6denmesi gereken tak-
sitler toplami miigteriye bildiriliyor.
Finansor Kart tcretst ve yillik kart
aidat1 da yok. Islem bazinda hiz-
met ucreti alimiyor. Aligveris tuta-

rina, aligverisin yapildig: tarihten

O6deme tarihine kadar, miisteriyle en basta mutabik kalinan
kar oram tzerinden gunliik kar igletiliyor. Limit kullanim

stiresince basta belirlenen kar orani degismiyor. Limit
gecerlilik stresi iginde anapara borcunun bir
kismi ya da tamaminin 6denmesi halinde
6denen tutar kadar limitini yeniden
kullanmak miimkun.
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CardisMetwork, Processing
kapsaminda ¢ cok yonid, yen
nesil ve ahemalif g oz imier

jie hizmet almak isteyen

tiim huruluglara ugtan uca

sinda migterienne
avantaflar sagliyor

CordisMebwork bir CardiekGroup hurulusudur

Urkiye bankacilik sektorine yeni ve hizl bir giris yapan ve gergeklestirdigi kampanyalaria
adindan soz eftiren Odeabank, bir Cardtek Group girketi olan CordisMNetwork'ten 6deme
sistemieri operasyonlan konusunda hizmet aliyor,

Odeme sisterden operasyonunda Odeabank’a hizmel saflayic) kurulus olarak destek veren
Cordishetwork, deme sistemlerinin tamamini destekleyen Orlin ve gizUmienni operasyonel dis kaynak
kullanimi yontemiyle diger banka ve sirketlere de sunmaya baslad.

Kapsaml 6deme sistemi goziimii

SmartSoft OCEAN platformu bankalanin, finansal kuruluglanimn, kamu ve perakende sekidrinin
karth ve karlsiz islem operasyonlan icin tasarfanmis kapsaml bir Sdeme sislemlen ctzimdar.
Senvis odakll mimarisi, parametrik altyapis| ve gokiu kurum destedi ile (km sistemlere kolayca
entegre olan OCEAN tUm moddilern e tam bir uyum iginde ¢alisiyor.

Miisteri Intiyacina yénelik iiriin ve hizmetler

CordisMetwork'ten hizmel alan Kurumiar operasyon gidedenni en disik maliyel ve en yiksek kalitede elde edebildiklen gibi Grin, promosyon, fiyat ve
lckasyona yodunlagabilme ve rekabette daha avantajll bir konuma gelebilme sansina sahipler. Odeabank misgterileri CordisNetwork'ln sundugu maliyet
ve en yiksek kalitede hizmet avantajlanindan faydalanabilivor Bunlara ek olarak Cardtek Group Oriin ailesinin bankacilik vazihmiar, CordisMetwork'n
paramelrik ve modiler altyapisi ile sadece intivag duyulan ya da hedeflenen Orinkere iliskin hizmet alinabilmesine de olanak sadliyor. CordisNetwork, Ode-
abank'a ana bankacilik pakeli ve diger alt modiillen de entegrasyon saglyor,

QCEAN ademe platfiormu olglilebilidik, performans, yodun istek kargzilama kapasitesi ve esneklifi, coklu kurum, goklu para birimi ve goklu dil secenedi su-
nuyor. 2014 Gngorilerine gore finans sekitrinde biten projeler ile birhkte, 40 milyonun Gzennde kredi karll ve debit kart OCEAN plafformundan yonetilecek.



CordisNetwork
Genel Mddir Yaroimcis)
Hasan Mural YAGC!

SmartSoft'un Uriind OCEAN &deme platformu ile
isletme ve operasyon hizmeti

Comdisietwork'in  deneyimli ve kKonusunda uzman
personelinin bilgr binkimim Odeabank musteniennin
hizmetineg sunduklarim belirten CordisNetwork Genel
Mildiir Yardimcisi Hasan Murat Yagc, Odeabank’a,
SmartSoft'un Orind Sdeme sistemler platformu OCEAN
ile isletme ve operasyon hizmeti sagladikianni sdyledi

Kart ve kart sahibi bilgilerini korumak amaciyla belifenmisg
bir gerekliik olan PCI-DSS (Payment Card Industry
Data Security Standart) Serifikasi'm ve ISO sertifikalan
sahibi olduklanm belifen Yager, “CordisMetwork, ven
givenlijinde onemli bir standart olan PCI-DS55 Sertifikasi
ile kart ve kart sahibi bilgilenini en glvenh sekilde koruyor.

Bu serdifikalarla t¢deme sistemlerinde verilerl Greten,
transfer eden, kabul eden ve iglayen bir servis saglayic
glarak tim shreclerinin mosteniernmiz icin uyumiu oldugunu
kamitladik. Urin ve cézimierimizi operasyonel dis kaynak
kullarmim yontemiyle diger banka ve sirketlere de sunarak

Kredi kartlaninda rekabetgi servisler

Odebank Teknolojiden Sorumlu Genel Midir Yardimeisi
Tayfun Kiigiik, bankanin kurulug sirecinda ozellikle bireysel
ve iican segmentteki mastenlennin kargisina dijer bankaci-
[k oranfennde oldudu gibi kredi kartlarinda da rekabetgi ser-
visler ile cikmak istedikienm sdyledi. “Biraysel bankaciliktak
hedeflenmiz dogrultusunda kredi kartlan bizim igin dnembi
faaliyet alanlanndan bin olarak yer aldi. Hizh ve kapsamh
bir degerdendirmeden sonra Cardiek Group'un temel ban-
kacilik sistemimizle de entegre olan OCEAN platformunda
karar kildik. 4 ay gibi kisa bir sirede kredi karti sistemimizi
ayafa kaldinp serfifikasyontarmizi tamamlayip pilota gegtik
v& kisa siire icerisinde projenin tamamim hayata gecirdik. Su
anda QCEAN platformunda 150.000 adet karl sistemimize
tanitildi. Kart gelistinmlerimizin yanisira kart operasyonian
konusunda da CordisMetwork'ten destek alivoruz. Ortak is-
birifimiz cargevesinde Cordis Uzerinden YPOS (sanal POS)
projesini de hayata gecirdik. Kart yayginlastirma kapsaminda
aninda kart basim-kisisellestirmeye de (Instant Card Issuing)
ying SmartSoft Orinferyle bashyor olacafiz. Kart alaninda
yeni ve dnci teknolojilerin Olkemize getirilmesi ve piyasaya
uyarlanmasi ile blyltecek ve drnek servis uygulamalar e
piyasada aktif rol alacak bir banka olacagiz”

mister portfaylimizd artirmaya devam ediyoruz.”

odeabank

h""“'“““‘ﬂmnm
sahip olabiliyortar

Odeabank
Genel Mididy Yardinroisi
Tayfun KOCOK
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Bir zamanlar yetenekli ama
verli bir firma vardi!
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izah konusunda kimse elimize su do-
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kemez, nitekim Gezi eylemleri do-
neminde buna sadece biz degil tiim
diinya tanik oldu. Tste “Tiirkiye’de ev-
lerin garaj1 yok o nedenle de teknoloji

sirketi citkmiyor” kligesi de bu yaklagi-
min bir sonucu. “Neden bizde Bill Gates’ler, Steve Jobs’lar,
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Pozitron, 100 milyon dolara ingiliz
Eﬂ] &..,-I 3 e = Monitise Group tarafindan satin alindi,
‘t\ Okul kantininde 4 arkadas tarafindan 2

bin dolar sermayeyle kurulan Pozitron,
pasli basina bir basari dykUsu. Sirketin
kurucusu Fatih Isbecer, “Yerli sirket
oldugumuz icin cok zorluk cektik, Turkler
yabancilara karsi daha toleransli. Bu

yvaklasim dedismeli” diyor...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

€ PoO2ITRON

Mark Zuckerberg’ler ¢cikmiyor” diye konuguyoruz.
Kamunun, 6zel sektoriin, akademi diinyasimin tizerinde en
¢ok kafa yordugu konu, yerli teknoloji sirketlerinin sayisinin
artmasi, yenilik¢i fikirlerin ticarilestirilmesi, katma degeri
yiitksek tiretim ve ihracat. Haliyle tim bunlar da yetismig
insan giicii, fikrin deger goriip desteklenmesiyle miimkiin
olabiliyor. Tirkiye, girisimcilik konusunda yeterli potansi-
yele sahip ama sonug bir yerlerde yanhslik yapildigini goste-
riyor. Buna kargin bir elin parmaklarini ge¢mese de olumlu
érnekler de var. Iste bunlardan biri de subat ay1 i¢inde sek-
tortin en ¢ok konustugu sirket olan Pozitron...

Odeme sistemleri sektoriiniin 6nemli paydaglaridan biri
olan Pozitron, 100 milyon dolara 1ngiliz Monitise sirketine
satildi. Pozitron’un kurucusu Fatih Isbecer, “Ses getirece-
gini biliyorduk ama bu kadar da ilgi beklemiyorduk. Hala
telefonlarimiz susmuyor, binlerce tebrik e-mail’i aldik. Cok
olumlu geri doniisti oldu” diyor.

Pozitron, tam da “ABD’deki garajda kurulan sirket” mode-
line uyuyor. Dort tiniversite 6grencisinin okul kantinindeki
sohbetlerinden ¢ikan bir sirket. Dort arkadag 500°er dolar
para koymus, masa, sandalye ve bilgisayarlar evden getiril-
mis. Bugiin 100 milyon dolarlik biiytiklige ulasan sirketin
tek sermayesi ise ITU’lii 4 arkadagin bilgisi, egitimi ve ce-
sareti...

Fatih Isbecer satin almanin ardindan siireci ilk olarak
PSM’ye degerlendirdi. ITU Teknokent'teki ofisinde bulus-
tugumuz Isbecer, 6deme sistemleri ve teknoloji sirketlerine
‘umut veren’ satin alma stirecini anlatti...
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Fatih Isbecer | ..

Y11 1997, iTU Fen Edebiyat Fakiiltesi kantini
Intertenin yayginlasmaya basladigi yillar, 6grencilerin énemli
bir kismi arkadag sohbetlerinde neler yapabilecegini konugu-
yor. Fatih Isbecer’in de aralarinda oldugu dért arkadas “hadi
sirket kurahm” diyerek yola ¢ikiyor. Evden masa sandalyeler
geliyor, herkes kendi bilgisayarmi kullaniyor ve 500’er dolar
da sermaye konularak 2 bin dolarhk sirket kuruluyor. “Ilk dé-
nemde ese dosta is yapryorduk, hatta free lance ¢alistyorduk”
diyor Isbecer...

2000’den 2004 yilina kadar yine biligim ve yazilim projeleriy-
le ugrasan ekibin en 6nemli kilometre tagt 2005 yilinda mobil
alana girme karari oluyor. Igbecer, “Bu karar bizim igin milat
oldu ve uygulama tabanli mobil teknolojileri sectik. En dogru
karari vermisiz ¢iinkii o zamanlar herkes bagka teknolojilere
odaklanmigti” diyor.

Mobil alana yogunlagma karariyla birlikte sirketin ortaklhik
yapist da degismis. Kurucu ekipten sadece Isbecer kalmus.
Yeni ortaklari ise kardesi Firat Igbecer ve diger ortagi Mete
Balci, ilk miisterileriyse Bilyoner ve Digiturk olmus. Ancak
sektdrde tanmmalarin saglayan projeyi Is Bankasi’yla anla-
sarak almuglar. Isbecer, bu siireci s6yle anlatiyor:
“Tirkiye’nin ilk mobil bankacilik uygulamasini yaptik ve hala
sektorde agik ara lider. Tlk dénemlerde bazi sorunlar oldu
ancak onlar ara uygulamalardi. 2008’de iPhone ¢ikt, onda
da ilk uygulamayi s Bankas: geligtirdi ve diinyada dérdiincii
oldu. Su anda en ¢ok begenilen, en kullanigh uygulama, tim

Pozitron’un is Bankasi icin gelistirdigi mobil bankacilik
uygulamasi kullanim kolayligi, kullanici sayisi gibi kriterlere gére
diinyanin sayili uygulamalari arasina girdi...

it
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“BU MEVZUATLA ODEME
SISTEMLERINDE iNOVASYON GIKMAZ”

Fatih Isbecer, réportajimiz sirasinda ‘Square’ adli yeni bir
Urtin gosterdi. Klglk bir aparat, akilli telefona takiliyor

ve telefon POS cihazi haline geliyor. Bu aparat, kartlarin
manyetik alanini okuyarak ddeme yapilmasini sagliyor.
Isbecer, son yillarin en iyi triinlerinden biri olarak
gosteriyor Square’l. “2 dolarlik bu cihazla POS sahibi
oluyorsunuz ama bunu Turkiye'de kullanamiyoruz. Biz

de Meksika'da bir start up girisimine verdik. ABD'de ¢ok
yaygin, Avrupa'da da kullanilmaya basladi” diyor.
Isbecer, Tiirkiye'deki mevzuatin bu tiir yenilikler igin
uygun olmadigini séyliiyor. Chip&PIN'e gegen ilk

lilke oldugumuzu animsatan Isbecer, sézlerini séyle
stirdirtyor: “Bu Uriinli sadece banka kartlari igin kimse
almaz. Aslinda simitgi, taksici gibi POS verilemeyen
birgok nokta kullanabilir. Su anda mevzuati degistirme
gibi bir calisma gtindemde degil. Peki ne oluyor? Bliylik
bir yabanci firma Tirkiye'ye gelirse o zaman mevzuat
buna uygun hale getiriliyor. Bu nedenle Tirkiye'de 6deme
sistemlerinde uzun bir siire inovasyon ¢ikmaz.”

siralamalarda 5 yildiz aliyor. Kullamicilar ¢cok memnun dist-
ntn 10 bin yorum var.”

I Bankas ile yiiriitiilen proje bagarih olunca diger bankalarla
anlagmak kolay olmus. Pozitron bugiine kadar Finansbank,
Sckerbank, Al Baraka, Tirkiye Finans, Yap: Kredi gibi bir-
gok bankanin ¢6ziim ortag1 oldu, olmaya da devam ediyor.
Pozitron’un ana faaliyet alan1 mobil bankacilik, mobil banka-
cilikta giivenlik, saha satig otomasyonlari ve mobil ticaret. 13-
becer “Ashinda geleneksel bankacilikta yapilan tiim iglemlerin
mobil alana aktarilmas: bizim ilgi alanimizda yer aliyor. Sa-
dece bankacilik degil farkl sektorlere de ¢oziim gelistiriyoruz.

flag da bunlardan biri” diyor.

“Biz birbirimizi ¢ok sevdik”
Fatih Isbecer’e satin alma siirecinin nasil gelistigini soruyo-

“MOBIL CUZDANLAR SADAKAT

KARTLARINA DONUSECEK!”

ruz. Cok kisa siirede, 50 giinde sonuglanmig tiim iglemler. Iste

. ish ’in agzindan bu fl takligin kisa hikayesi: “Bizi
Fatih Isbecer'le mobil édemenin gelecegini de konustuk. yheeerin agzincall bu Tay oriakagin wisa Afkayest Bl

Ancak bu konuda karamsar bir tablo giziyor. Tlrkiye'nin
bircok yeniligi hemen kullanima soktugunu, ancak
kullanim oranlarinin ¢gok az oldugunu disiintyor. “Bunun
icin is yapma kiltlriiniin degismesi, ortak calismaya

gindemimizde sirketi satmak yoktu. Zaten son 3-4 yildir
diizenli olarak satin alma, ortaklik, birlesme gibi farkli fark-
I modellerde teklifler geliyordu. Ancak hizh buytdigimiz
dénemlerdi ve bir ortaga ihtiyacimiz yoktu. Yolumuz Moni-
tise ile kesisti. Benzer teknolojilerimiz vardi ve is yapma bigi-

yatkin olunmasi gerekiyor. Simdi mobil clizdanlar mimiz, hedeflerimiz birbiriyle ortiigiiyordu. Kargilikli olarak
var ama yayginlasmiyor. Neden? Giinki her biiyik birbirimizi sevdik; klise bir s6z ama boyle oldu. Tiim bunlarn
perakendeci kendi mobil clizdanini gikarmaya calisiyor. hepsi ¢ok kisa siirede yagandi. 3 ay 6nce tanistik, satin alma
Bir siire sonra bu is sadakat kartlarina déniisecek. Bu konusu 50 giin 6nce giindemimize girdi ve 50 giinde i bitti.”
alandaki en iyi 6rnek BKM Express. Onu da birgok banka Satin almanm ardindan Pozitron’da pek bir degisiklik olma-
destekledigi igin kullanim orani hayli yiiksek” diyor. mug. Tabii simdilik. 150 kisilik ekip calismaya devam ediyor.

Ancak Isbecer, “150 kisilik bir girkettik simdi 1000 kisi olduk.

24 | Payment Systems Magazine




Ben de hayatimda ilk kez profesyonel hayata adim atmug ol-

dum” diyor.

Monitise, Pozitron’u otonom yani 6zerk bir sirket olarak
konumlandirmayi tercih etmis. Isbecer, yeni hedeflerini
“EMEA bélgesini bize bagladilar. Tam da bizim hedef pa-
zarlarimiz ashnda. Ben de sirketin CEO’su oldum. Eski miig-
terilerimizle aynen ¢aliymaya devam edecegiz. Hem yurtici
hem de yurtdiginda hizli bitytiyecegiz” sozleriyle anlatiyor.

“Etnik ihracat yapiyoruz”

Pozitron, bu ortakliktan 6nce de yurtdisina agilmug bir sirket.
Kuzey Amerika, Avrupa ve Ortadogu’da 12 tlkeye triin ve
¢oziim ihrag ediyor. Sirketin son olarak tzerinde ¢aligtigr iki
proje var; biri Suudi Arabistan, digeri Katar’da.

Simdi daha genis bir cografyaya yayildiklarini séyleyen Isbe-
cer, “Monitise’in genis bir ag1 var, buna Istanbul da eklendi.
Bizim agimizdan heyecanh bir stire¢” diyor.

Ttirkiye’nin yazihm ihracati konusunda ¢ok geride oldugunu
diisiinen Isbecer’in bu konudaki degerlendirmesi soyle: “Ya-
zihm ihracati hig yok degil ama etnik ihracat bizimki. Orne-
gin, Almanya ya da baska iilkelerdeki Tiirklere ait sirketlerle

galigiliyor yogun olarak. Ancak son 3-5 yilda gok iyi geng fir-
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malar ¢ikti ve ilging teknolojiler satmaya bagladilar. Bunun
hizlanmasi lazim.”

“Tirkler yerli sirket sevmiyor”

Fatih Isbecer, Tiirkiye’de teknoloji ve inovasyonun gelismesi-
nin 6niinde bazi engeller oldugunu diisiiniiyor. Iste Ishecer’in
¢arpict saptamalari:

“Pozitron’un bugtine kadar yasadig1 en buytik sikint1 yerli bir
firma olmasiyd. Tirk sirketleri yerlilere ikinci simif muame-
lest yaptigr icin zorluklar yagadik. Simdi bu satin almayla bu
sorunu da agmis olacagiz. Ilging bir sekilde Tiirkiye’de esitler
arasinda yabancilar tercih ediliyor. Oysa tiim medeni tilkeler-
de bunun tersi olur, herkes kendi iilkesinin sirketine 6ncelik
verir. Yabanciya karst hem toleranslar: hem de biitgeleri daha
genis maalesef.

Geng girigimcilerin desteklenmesi gerekiyor. Kiigtik firmalar
da buiytyecek ki hem sizin teknolojiniz geligsin hem de ye-
rel ekonomi giiglensin. Bu konuda sikintilar var. Bu konuda
daha insafli olunmasi gerekiyor. Kamu yerli sirketleri destek-
liyor ama bunun sahaya yansimasi ¢ok fazla olmuyor; 6zel
sektortin de ikna olmasi gerekiyor. Cocuklugumuzda yerli
mali haftas: vards, yeniden o mantigin iglemesi gerekiyor.”

24 MILYON KULLANICISI VAR

- 7"’ Monitise, mobil cihaz
araciligiyla bankacilik,
odeme ve alisveris
= islemleri alaninda
diinya liderlerinden biri. Onde gelen
bankalar, ddeme sirketleri, perakendeciler
ve telekom operatdrleri icin teknoloji
ve servis gelistiriyor. Sirketin “bank
anywhere” (her yerde bankacilik), “pay
anyone” (kime istersen 6de) ve “buy
anything” (ne istersen al) sloganlariyla
gelistirdigi sistemleri 24 milyon kisi
kullaniyor. Ingiliz kokenli sirket,
yillik bazda 50 milyar dolar tutarinda
o6deme, satin alma ve para transferi

gerceklestiriyor. )
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Merkez Bankast

W E

nakit lojistigine de el atmall

Nakit tasima isinin ylzde 60’ InI dzel sirketlere devreden bankalar,
nakit ydonetiminin yltzde 90’ Ini ise ellerinde tutuyor. Loomis Turkiye
Baskani Sarp Tarhanaci, bu konuda Merkez Bankasi'nin dnculuk yapmasi
gerektigini dustnuyor...

ankalarmn asc1, ¢ayci, temizlikgi ¢ahistirdign dénem-  larim goériyoruz. Oysa para tasima ve nakit yonetimi de bankala-
ler mazide kaldi. Artik tiim bu hizmetler moda de- i asli gorevi degil. Ozellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde nakit
yimle outsource ediliyor, bu isi profesyonel olarak  tagima ve nakit yoénetimi on yillardir 6zel sirketlere devredilmis
yapan sirketlerden aliniyor. Ancak i paray1 yonet- durumda. Koékleri 1800’1 yillara dayanan Loomis de bu alanda
meye gelince bankalarin o kadar da istekli olmadik-  dinyanin 6nde gelen sirketlerinden biri...
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Loomis Tirkiye Baskam Sarp Tarhanaci, bankalar igin

verdikleri hizmeti ‘nakit lojistigi’ olarak tamimhiyor. Sirketin
altin ve kuyum sektorii i¢in verdigi hizmetlerse tasima, gim-
ritkleme ve saklama konularinda yogunlasiyor. Nakit lojisti-
g1 derken, nakitin sadece tagmmmasimi degil depolanmasini,
tasnif edilip bantlanmasini, giivenli bir sekilde ilgili yerlere
ulastirilmasini igeren entegre bir ¢dzimden séz ediyoruz.

Nakitin yilllk maliyeti 1 milyar TL

Tarhanaci, bankalarin nakit tasima ve nakit yonetimini 6zel
sirketlere devrederek ana iglerine daha iyi odaklanacaklarim
distintyor. Aslinda Loomis ve benzeri sirketlerin Tirkiye’de
hizmet verebilmesinin 6nii 2004 yilinda ¢ikarilan Ozel Gii-
venlik Kanunu’yla acildi. O tarihten 6nce kurum ve kuru-
luslar, silahli ya da silahsiz giivenlik elemanlarini kendi biin-
yelerinde istthdam etmek zorundaydi. Yeni kanunla bu tir
hizmetler digaridan, 6zel sirketlerden de alinabilir hale geldi.
Bankalarin nakit operasyonlarimin yillik maliyeti 1 milyar
TL olarak hesaplamyor. Tabii bu isin yatirim, istthdam ve
diger boyutlarin dustintince ¢ok daha biiyiik maliyetler s6z
konusu. Bankalar bu isler i¢in ¢ok biiyiik yatirimlar yap-
yor. Kiymetli esyalari, nakiti tagtyacak zirhli araglara, silahl
guvenlik ekip ve elemanlarina, nakit isleme merkezlerine
ihtiyag var. Ozellikle nakit isleme merkezleri milyonlar-
ca dolarlik yatirim gerektiriyor. Igerisinde milyon dolarlik
para sayma makineleri olan; sayma, ayristirma, tasnif etme,
bantlama iglemleriyle tupki bir fabrika gibi ¢calisan merkezler
s6z konusu.

“Merkez Bankasi onciilitk yapmal”

Peki bunca avantaja ragmen bankalar bu igi neden profesyo-
nel sirketlere devretmekte isteksiz davramiyor. Sarp Tarha-
naci, bu soruyu soyle yanithiyor: “Ashinda son 10 yilda para
tasima hizmetinin ytizde 60’a yakin kismi 6zel sirketlere dev-
redildi. Ancak nakit yonetimi dedigimiz paranin sayilmasi,
islenmesi, depolanmas: hala yiizde 90’lar civarinda banka-

larin biinyesinde yapiliyor. Daha ¢ok orta 6lgekli bankalar,
para tasima ve nakit yonetimiyle ilgili hizmetleri digsaridan
aliyor. Tk 5°te yer alan bankalarin ¢ogu ise bu hizmetleri
kendi bunyelerinde yiirtatiyor. Gergi bakildiginda gelismis
tlkelerde de bu stire¢ yavag yavas gelismis. Merkez bankala-
riin konumu ve destegi bu stirecte etkili oluyor. Avrupa’daki
¢ogu merkez bankasinin nakit tasima sirketlerinin gelisimini
tegvik ettiklerini, 6zellikle yakin gevrelerindeki iglemleri 6zel
sektore verdiklerini goriiyoruz. Bu tlkelerde merkez banka-
lar1, 6zel nakit tagima sirketinin kasasinda tuttugu parayi re-
zerv kabul edip ilgili banka ya da kurulusa 6demeyi yapryor.

MARKET SOYGUNLARINA KARSI SAFE POINT

Loomis, perakende isletmelerine
yonelik “Safe Point” (Akilli
Makine) projesini Tlrkiye'de

de yayginlastirmayi planliyor.

Su anda bazi noktalarda pilot
uygulamasi baslatilan bu projeyle
satis noktalarindaki kasiyerler,
kasalarinda biriken nakiti giin
icerisinde Safe Point'lere
yatiracak; nakit kasaya

yatirildigi an isletmenin

internet hesabinda goriinecek;
Loomis ekipleri Safe

Point'lerde biriken nakdi

toplayip isleyecek ve en geg
ertesi guin de kullanilabilecek
sekilde isletmenin banka
hesabina yatiracak. Tim

nakit, kasiyerler tarafindan Safe
Point'lere yatirildigi andan isletmenin banka hesabina
gecirildigi ana kadar sigorta glivencesi altinda olacak. ®
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Tirkiye’'de ise ancak para fiziki olarak Merkez Bankasi’nin
kasasina girdikten sonra transfer miimkin olabiliyor.”

En biiyiik risk yaya teslimatinda

Loomis, nerede, ne zaman ve ne kadar nakite ihtiyac oldu-
gunu bazen bankayla birlikte bazen de kendi iginde belirle-
yip gtvenli sekilde ihtiyaci kargiliyor. Bu bir sube veya ATM
olabilir ya da bankanin cahstign perakende bir noktadan
paranin alip kayitlaria gegirilmesi olabilir.

Sarp Tarhanaci, Loomis’in miisterileri adina her tirli riski

VAHSI BATI'NIN EN HIZLILARI LOOMIS iCiN CALISTI

Loomis'in kokleri 1800'Lu yillarin ortasina, Amerika'daki
“altina hiicum” donemlerine kadar dayaniyor. Wells
Fargo unvaniyla kurulan sirketin adi 6nce Ponny Express,
ardindan da Loomis'e dénustu. Zirhli at arabalariyla altin
tasimaciligi yapan sirket, o ddnemde Wyatt Earp, Buffalo
Bill, Bret Harte gibi Amerika'nin en hizli silahsorlerini
glvenlik gorevlisi olarak istihdam etmesiyle taniniyordu.
Loomis'in Avrupa ve diger bdlgelere yayilmasi ise
1900'lii yillarda kurulan Isvegli giivenlik sirketi Securitas
tarafindan 2000'li yillarin basinda satin alinmasiyla
basladi. Halen 17 tlkede 20 binin lzerinde galisaniyla
faaliyet gdsteren Loomis, agirlikli olarak bankacilik ve
kiymetli madenler sektoriine hizmet veriyor. ABD'de pazar
lideri olan sirket, Avrupa'da da oldukea gliclii konumda.
Her gtin 10 milyar euro degerinde nakiti isleyip

nakleden Loomis, 6 bin 700 zirhli aragla 100 bin misteri
noktasina ugruyor. Loomis gatisi altinda musteriler igin
kasalama yapilan yaklasik 220 nakit merkezinde kagit

ve madeni paralar elden gegirilip isleniyor, miisterilerin
nakit akislarina yonelik analiz, planlama ve raporlama
hizmetleri veriliyor.

Loomis, Tirkiye'ye ise 2011'de Erk Armored Givenlik
Hizmetleri'ni satin alarak girdi. Bu sirketteki hisselerini
Loomis'e satan Sarp Tarhanaci, kiigtik ortagi oldugu yeni
sirketin Ulke Baskanligi'ni tstlendi. Loomis Tiirkiye, halen
18 sube, 109 arag ve 356 galisaniyla hizmet veriyor.

Loomis Tirkiye, nakit yénetimindeki payini artirsa da
hala faaliyetlerinin 6nemli bir kismini altin ve
mlicevher tasimaciligi olusturuyor.

ustlendigini, bu riskleri iyi yoneterek teslim sorumlulugunu
eksiksiz yerine getirdigini vurguluyor. Sirketin tlke ve risk-
lere gore kullandig: farkh ekipmanlar, ¢6ztimler bulunuyor.
Duman dedektérleri, boya aticilar, 6zel para tasima cantala-
11 gibi... Tarhanaci, “Personelimiz silahli, araglarimiz zirhh
ve her tiirlii saldirtya karst mukavemetli. Bizim iste asil risk
yaya tesliminde ortaya ¢ikiyor. Aractan teslim yerine kadar
yaya giivenlik gorevlilerinin riskini sifirlamak icin ekibimiz
ilgili bolgede 6n caligmalar yapiyor, gerekli tim 6nlemleri

aliyor” diyor.

Altin tasimaciliginda lider

Loomis Tirkiye, altin ve degerli miicevher tagimasinda li-
der konumda. Zaten Sarp Tarhanac tarafindan kurulup
Loomis tarafindan satin alinan Erk Armored Giivenlik
Hizmetleri’nin uzmanhk alani da altin ve miicevherat tasi-
maciligiydr. Tarhanac, altn rafinerileri, alun madenleri, al-
tin imalathaneleri, kuyumcular, toptancilar, perakendeciler,
neredeyse tiim buyiik kuyum sirketleri i¢in tagima ve sakla-
ma hizmeti verdiklerini anlatiyor. “Rafineriden ¢ikan kulge
altimin imalatciya, imalattan ¢ikan taki ve miicevherin top-
tanciya, oradan da ihracat noktasina veya perakende ma-
gazalara ulastirlmasiyla ilgili tim siirecte variz. Turkiye’de
gumriiklii altin antreposuna sahip tek firma biziz” diyor.
Loomis Turkiye, diinyaca tinli markalarin Tirkiye’de di-
zenlenen tim fuarlarda sergiledigi yiiksek degerli miicev-
herler icin tasima, glimriikleme ve saklama hizmeti de veri-
yor. Tarhanaci, Loomis diginda bu alanda kasalama hizmeti
veren bagka firma olmadigim vurguluyor.

Loomis Tirkiye’'nin faaliyetleri nakit tasima ve nakit yo-
netimi ile diger hizmetler geklinde smiflandirihyor. Diger
tagimalar altin, kuyum, déviz, cek ve diger kiymetli evrak
tagimacihgini kapsiyor. Bu diger hizmetler hala sirketin ciro-
sunda yuzde 50’nin tizerinde paya sahip. Ancak Tarhanaci,
bankacilik icin verilen hizmetlerin paymin her gegen giin
artuigina isaret ediyor.

Loomis’in verdigi hizmetin bedeli yapilan ig bazinda belirle-
niyor. Taginan, ayrigtirilip sayilip bantlanan nakitin miktarr,
altin-miticevherin degeri, sevk edildigi bolgenin uzakhg: gibi

parametreler etkili oluyor.

©
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BKM Express
Turkiye’de biytyor,
inya odullendiriyor.

Kolay, hizli ve glvenli 6deme sistemi BKM Express, kazandigi uluslararasi 6dllere bir yenisini daha ekledi.
Berlin’de diizenlenen Merchant Payments Ecosystem Odiilleri’nde “Emerging Payments” kategorisinde
birincilik BKM Express’in oldu. Bankalararasi Kart Merkezi olarak, bu basarimiza destek veren

tim paydaslarimiza ve BKM Express’i kullanan herkese goénullden tesekkir ederiz.
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1] YAZARKASA POS

“Asll haks% rekabete _
ugrayan benim!”

Vera Delta markall yazarkasa POS’larin Ureticisi
MT Grup Yonetim Kurulu Baskani Murat Sancak,
hakkindaki elestirileri saskinlikla, kizgmnlikla
karsiliyor. “Maliye Bakanligi streyi iki kez uzatty,
teblige uygun olmayan cihazlara onay verildi.
Oysa ben devletimizin 2008 yilinda aldigr kararlara
gUvenerek bu alana yatirrm yaptim. Teknik
servisinden sektor cozUimlerine, cagri merkezinden
bayi kanalina 360 derece bir sistem olusturdum,
55 bin isletmeye yazarkasa POS cihazi kurdum

ve rakiplerimiz icin de yeni bir pazar olusturdum.
Herkesin bana dua etmesi lazim” diyor...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

urat Sancak adm
saghk sektoriindeki
faaliyetleriyle  duy-
mustuk. Su giinlerde
ise 2009 yihnda kur-
dugu ve Vera marka yazarkasalar: treten
MT Grup ile giindemde. Sancak’mn sirket,
Vera Delta markasiyla Ttirkiye’nin ilk yazar-
kasa POS’unu iiretti. Aym zamanda TUBI-
TAK ve Maliye Bakanligi'ndan onay alarak
piyasa giren ilk sirket oldu.
Yogun rekabetin yasandigr sektérde Vera
Delta ve Sancak’mn adi sik¢a gegiyor. Hi-
kiimetin bagka sirketlerin tirtinlerine onay
vermedigi, siireci uzattig1 bu nedenle haksiz
rekabet yarattigr iddialarmi sektordeki her-
kes biliyor. Biz de Murat Sancak’la bulusup
bu iddialar1 sorduk.
Bir Turk sirketinin, Ttirk muihendislerinin
gelistirdigi bir cihaza herkesin sahip ¢ikma-
sint isteyen Sancak “Ashinda haksiz rekabete
ugrayan benim, Maliye Bakanlhg: stireyi iki
kez erteledi, teknik kilavuza uygun olmayan
cihazlara onay verildi. Rakiplerim degil ben
haksiz rekabete ugradim” diyor.
Scktoriin kendisine miitegekkir olmasi ge-
rektigini, ¢linkii yeni bir pazar yarattigin
belirten Sancak, “Yeni teknolojiler, yeni ci-
hazlar iizerinde gahsiyoruz. Kendi POS ci-
hazimizi tiretecegiz, farkh tiriinlere de imza
atacagiz” diyor...

Herkesin yanitini merak ettigi so-
ruyla baslayalim. Siz de duymus-
sunuzdur, piyasada “Hiikiimet
yazarkasa POS isinde Sancak’i
korudu, 6nce onun cihazina onay
verdi, pazarda yayildi, biz ge¢
kaldik. Burada haksiz rekabet
olustu” deniyor. Ne diyorsunuz
bu iddialara?

Bunu séyleyen insanlar Sancak ailesini ta-
mmuyor. Sancak ailesi, hiikiimetle, saymn
bagbakammizla iyi iliskiler i¢inde olmasina
ragmen devletten herhangi bir ihale alma-
di. Bugiine kadar 3 hatta 2.5 ihaleye katil-
dik. Biri ara¢ muayene istasyonlartydi, onu
Dogus Grubu aldi. Tkincisi Sah Pazari iha-
lesiydi onu da Dogus aldi. Sabah-atv’nin
(Cabk Grubu tarafindan alinan ihalesine de
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yabanci ortagimiz vazge¢tigi i¢in katilmadik.

Zaten devletin bize destek vermesine ihtiyacimiz da yok. Stre-
ci g0yle anlataymm: Ben daha bu sektértn iginde yokken 2008
yilinda Maliye Bakanhgi, Ekonomik Koordinasyon Kurulu ka-
rarmi vermis ve “31 Aralik 2012 tarihine kadar yazarkasa ile
POS’u birlestirecegim” demis. Biz ne yaptik? Ben devletimizin
daha ben bu isgin i¢inde yokken aldigs kararlara giivenerek ha-
reket ettim. Hitkimet beni korumug olsayds, tarih geldiginde
stireyl iki kez uzatmazdi. Biliyorsunuz tebligin uygulanma sii-
resi iki kez ertelendi. Hatta rakiplerime 6yle bir hak verdi ki...
Maliye “Ey tretici, onayh sirket olabileceksen cihazini 2014’e
yetistirebileceksen, buna inamyorsan fatura da kesebilirsin”
dedi. Yani rakiplerin 6ntinii acti. Haksiz rekabetse bana hak-
sizhik yapildi! Ey vicdan diyorum.

KILAVUZA AYKIRI CIHAZLAR YAPTILAR

Siz devletin kararlarina giivenip yatirim yapti-
ginizi soylilyorsunuz. Diger yerli ve yabanci fir-
malar neden harekete gecmedi sizce?

Farkl nedenleri var ama en 6nemlisi bu iilkede pazarda s6z
sahibi olan sirketler igi farkli yone cektiler. Dinyada iki gtiglii
POS sirketi var. Sektorde faaliyet gosteren yerli ve yabancr sir-
ketler de var. Hicbiri bu ise yonelmedi. Hatta pazar sahibi bii-
yuk sirketler “Zaten bu ig olmaz, biz engelleriz” diyerek Ar-Ge
yatirimi yapmadilar. Oysa biz 4 yilda 65 milyon dolarlik yati-
rim yaptik. Tek hibrit tizerinde yazarkasa ve POS’u birlegtiren
tek sirket hala biziz. Digerleri bu ise inanmadiklari, devletleri-
ne, hitkiimetlerine inanmadiklari igin hi¢bir ¢alhisma yapmadi-
lar. Baktilar ki bu isten déniis yok, devlet kararls... Ne yaptilar?
Teknik kilavuza uygun olmayan kisa yoldan cihazlar tirettiler.
Su anda piyasada diinya devi diye 6viintip reklam yapan iki
sirket var; ikisinin de cithazi teknik kilavuza uygun degil. Yani
yazarkasa ile var olan POS’u iceriden bir kabloyla birlestirip
biraz da kozmetik kullanarak “yazarkasa POS yaptm” dedi-
ler. Maalesef TUBITAK da buna onay verdi.
Normalde teblige ve teknik kilavuza aykir
ama bu tilkede, biirokraside boyle seyler de
olabiliyor. PSI “iki parcali cihaz olamaz” di-
yor. Uzaktan yiikleme yapilmasi gerekiyor.
Bizim bir rakibimiz pazarlamasinda bile
kullamiyor, “Cihazimiz arnizalandigimda bir
pargasini alip degistirecegim” diyor. Oysa

ODEME SISTEMLERI iCIN AR-GE

CALISMALARI SURUYOR

MT Grup biinyesinde 600 kisi galisiyor.
Bunlarin 375'i miihendis ve yeni urtinler,

yeni projeler igin Ar-Ge yapiyorlar. Murat
Sancak “Gidin rakiplerimize bakin, en fazla 12
mihendisleri vardir” sozleriyle sirketine olan
giivenini anlatiyor.

MT Grup'un miihendisleri su siralar yeni
yazarkasa POS cihazlari ve farkli 6deme
sistemleri araclari tizerinde galisiyor. Otopark,
restoran gibi farkli isletmeler igin 6zel
coziimler de gelistirdiklerini belirten Sancak,
“Artik restoranlardaki siparis terminallerine
gerek kalmayacak" diyor.

haz 2 ayri firmanm bir araya gelerek iiretmeye ¢ahstigi cihazlar.
Diinyada PCI 3.1 versiyonuyla ilk alan girket biziz. Teknik kila-
vuzda “seyyar posun pil émrii 18 saat olacak™ diyor. Alin bakin
cithazlara, 18 saat hangisi dayantyor test edin. 1 saatte sarj1 biten
cihazlar var.

Mevcut cihazlarin boyutlanyla ilgili de cok
elestiri oldu, bu konuda sizin diisiinceniz nedir?
[k cep telefonlarimin gikag dénemi diisiiniin, kocamanlard.
Ayrica bizim cihazimizi masatistt tirtint olarak da kullanabi-
liyorsunuz. Kiiciik olmasi masaiistii kullanmim i¢in uygun degil.
Masaya koydugun zaman kolay islem yapabilmesi lazim. Bi-
zim hedefimiz de buydu zaten; satarken altina para kasas1 da
koyuyoruz.

NEDEN MARKA YARATAMADIGIMIZI ANLADIM

Sektorde cesitli iddialar var. Orne-

\ gin bankacilarin bir kismi bu siste-

me gerek olmadigi goriisiinde. Bir

kismi da bazi uygulamalarin degis-

|, mesi gerektigini soyliiyor. Siz ne
diisiiniiyorsunuz?

[ Bizim ilkede yabanct hayranhig oldugu igin...

PSI kurallar1 bunu engelliyor.

T VERAoe

Bir Tiirk sirketinin neden marka olamadigimi
bu stiregte gérdiim. Diinyada olmayan bir

Ancak piyasada bu yapinin \
da yanlis oldugunu diisiinen-

ler var. Ariza durumunda sii- |
recin uzadigi belirtiliyor... 4
Bu siirecin PSI kurallart belli; “Ya "
uzaktan yiikleme yapacaksin ya da

glivenli odana ahp orada ytkleme

cihazi Tirk mihendisleri geligtirmis, bir
Turk sirketi bu yatrmmi yapmuis, ustelik
© . bunu yaparken devletten yatirim tesvigi

4 J almamig. Hatta su anda teknokentte bir
~ yerimiz olsa caligan tegvigi de alabiliriz.

’ Oralarda ¢ahsanlarm maagimn  yarisimi
devlet 6diiyor. Rakiplerimize bakin, ¢ogu

- ’ masraflarinin 6nemli bir kismim oradan

yapacaksin” diyor. Biz uzaktan yuik- F LR e . :

leme yapabiliyoruz. Hatta uzaktan ;—” E 5 ; F-;-' i alyor. Biz bugtine kadar almadk.

reklam bile gdnderebiliyoruz. Hatta — - ; . :
bizim yazarkasa POS'umuza. 3.5 '_ﬂ@ L@ Sistemin kanisik olmasi da elesti-
ane degil 53 banka ayn ayn SO - riliyor. 3-4 ayri ¢ikti aliniyor. Oysa
girebiliyor. Su anda_gclisti- = ey g “Kredi karti ciktisi fatura yerine
rilmeye calisan bircok ci- = = ) ) kullanilabilir” deniyor. lleride bu tiir

—_

®
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Kendisine her

hafta birka¢
yeni projenin
geldigini
séyleyen
Sancak, “Ulkeye
katma deger
yaratacak
her projenin
icinde olur,
destekleriz"
diyor...

degisiklikler olabilir mi? Sizce olmali mi?

Su anda tig fis veriliyor. Daha 6nce de ikisini POS’tan, birini de
yazarkasadan aliyordunuz. Bu konuda Maliye Bakanhgi’nin
caliymasi var, ikiye distirecekler. Burada da yabanc: hayranhg:
var, belli firmalar1 6n plana gikarmak istiyorlar. Biri bana milli-
yet¢iligin ne oldugunu anlatabilir mi? Ben bu yabanci hayran-
Iigim anlayamiyorum. Bir Turk sirketi diinyada olmayan bir
cihaz tiretiyor. Aslinda her Tiirk vatandas: bu projemize destek
vermeli. Vermiyorsa sorun var demektir.

DERDIMiZ PARA KAZANMAK DEGIL

Su anda pazarin geldigi nokta nedir? Kag cihaz
satildi?

Ttirkiye’de 350-400 bin adet kablosuz yani seyyar POS vard.
Bunlarin degismesi gerekiyordu. Ancak bugiin baktigimzda
110 bin tanesi degisti. Bunlarin tamamu siireg i¢cinde degise-
cek. Kanun geregi 2015 yili sonuna kadar 1 milyon 800 bin
kasanin tamaminin degismesi gerekiyor. Maliye Bakanhgi’nin

AILEDE SON S0Z ETHEM BEY'iN

Murat Sancak’la ailenin diger yatirimlarini
da konustuk. 4 yilda Avrupa’nin en biyuk
ecza deposunu kurduklarini sdyleyen
Sancak, “Bizim devletle isimiz olmaz,
buglinlere ticaret yaparak geldik. Genis bir
aileyiz. Herkesin farkli bir isi var; insaat,
teknoloji, matbaa, gida gibi farkli sektorlerde
variz. Sirketler ayni ¢ati altinda degil

ama birbirleriyle ortak olanlar var. Sonug
itibariyla her isin basinda Ethem (Sancak)
Bey var. Ailemizin lideri o. Bizi diger ailelerle
karistirmayin; parasal baglantimiz yoksa bile
her durumda bir araya gelebiliriz. Tim aile
Hadimkdy'de birlikte yasiyoruz. Evlerimizi
kendi insaat sirketimiz yapti. Tim aile,
kuzenler ayni yerde oturuyoruz.

5T vazarkas pos |

belirledigi cezalar var ama devlet biraz tolerans taniyor. Hentiz
denetimler baglamig degil.

Tiim yazarkasalarin degistigini varsayarsak ne
kadarlk bir parasal biiyiikliikten s6z edebili-
riz?

Aslinda s6yle hesaplayabiliriz: Bir POS’un ortalama émrii 2.5
yil. Buradan yola ¢ikarak Tirkiye’nin bir teknoloji ¢opliigii-
ne dondugini gorebiliriz. Paralarmz yurtdigina gidiyor. Bu
ilkede her yil 700 bin POS satihyor. Yazarkasa POS’larin
omri 10 y1l olmak zorunda. Tebligle belirlenmis bu durum.
Bankalar biiyiik bir POS maliyetinden kurtuluyor. Isletmelerin
de mali hafiza degistirme zorunlulugu ortadan kalkiyor. Daha
6nce mali hafizay: yenilemek icin her yil 110 dolar civarinda
harcama yapryorlardi.

Simdi bunlari hesaba katarak bizim fiyatimizi tartigalim. Tek-
nolojiyi ilk tireten olmamiza karsihk piyasaya en ucuz triin
veren girketiz. Bilgisayarli dedigimiz ama IP tabanh olmayan,
verl géndermeyen yazarkasalarm fiyati 1.500 ile 4 bin dolar
arasinda. Biz ne yaptik? Fiyat: 590 Euro olarak belirledik. Boy-
lece bizim arkamizdan piyasaya girenler de bize yakin fiyatlar
vermek zorunda kald.

Bugiine kadar 65 milyon dolar para yatirdik. Bunun hentiz
ytizde 1'ini bile kazanabilmis degiliz ama biz paray: sevmeyiz.
Boyle bir cihaz gelistirdigimiz icin mutluyuz. Sektortin biitiin
bilesenleri bana dua etmek zorunda. Sonugta onlara bir pazar
actim. Ancak scktoriin yaratacagr biyiikligii ancak 2017-18
yillarinda gorebiliriz. Ciinkii 0 zaman tim yazarkasalarm yan
sira POS’lar restoranlarda kullanilan siparig terminalleri de
degisecek.

AVRUPA'YA IHRACATA HAZIRLANIYORUZ

Yurtdisina doniik calismalariniz oldugunu da
biliyoruz, hangi noktadasiniz?

Evet, yurtdist bizim i¢in 6nemli su anda. 5 Avrupa tlkesinin
yani sira Iran ve Azerbaycan’la ciddi goriigmelerimiz var.
Ancak oncelikli olan Tirkiye pazarinin ihtiyacim gidermek.
Yurtdist  6rgiitlenmemizi  tamamlamaya ¢ahsiyoruz, kadro
olugturuyoruz. Yihn ikinci yarisindan itibaren yurtdigina agur-
Lk verecegiz. Avrupa’ya direkt satiy yapamiyorsunuz, oradaki
bir teknoloji sirketiyle isbirligi yapmaniz gerekiyor. Su anda
MasterCard’la birlikte bir Avrupa tilkesinde bizdeki sistemi
kurmak igin géragmeler yapiyoruz.

Grup biinyesinde baska sirketleriniz var mi?

MT Sistem adinda bir pazarlama sirketimiz var. Ayrica yine
teknoloji alaninda bagka projelerimiz var. IP tabanh kasa yapa-
cagiz, POS sirketi olacagiz, kendi POS cihazimizi, pinpad ci-
hazlarimizi tiretecegiz. Bu tilkenin bize ¢ok iyi bakmasi lazim.

Bu kadar projeniz varsa neden kamunun des-
teklerinden yararlanmiyorsunuz?

Biz aile olarak hep vermeye ahstik. Almay1 bilmiyoruz. Ethem
(Sancak) Bey tiim sirketlerimizin sahibi. Biz bu ise girdiysek,
bir yerlere geldiysek onun éngoriileri sayesinde oldu. Ailenin
lider1 olarak utkumuzu acan, éniimiize ytksek hedefler koyan,
“Yeniliklerin pesinde kosun” diyen kendisidir. ©)
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Musteri goziukiu

odeme sistemleri doktoru

Basarili kredi karti kampanyalarinin perde arkasindaki ismi Peppers &
Rogers, musteri basina verimlilik ve musteri memnuniyetinde cok iddiall.
Turkiye ve BDT'den sorumlu Ulke Mudrd Selim Ucer, “Istenirse proje
bedelini hedefe gore belirliyoruz” diyor... KayHAN 8zTURK - kozturk@finansgundem.com

Peppers & Rogers
Group'un Tiirkiye
ve BDT bélgesinden
sorumlu Ulke Miidirti
Selim Uger

Usterl yonetimi, miis-
teri odaklihk, miste-
ri deneyimi, mdusteri
memnuniyeti... Mis-
teri eskiden de velini-
metti, kraldi ama hizla buytyiip cesitlenen
tikketim, yogun rekabet, teknoloji devrimi
ve sosyal medyanin yiikselisi bu kavramlarin
o6nemini daha da artirds.
1993 yilinda diinyanin 6nde gelen pazarla-
ma gurularindan Don Peppers ve Martha
Rogers tarafindan kurulan Peppers & Ro-
gers Group da igletmelerin her gegen giin
zorlagan rekabet kosullarinda ayakta kala-
bilmesi i¢in hayati 6neme sahip olan pazar-
lama ve satig stratejileri, kanal ve mdusteri
yonetimi konularinda damgmanlik hizmeti
veriyor. 2000 yilindan itibaren Tirkiye’de
de faaliyet gosteren sirketin basta bankaci-
lik, holdingler, perakende, telekom ve enerji
olmak tzere farklh sektdrlerden miigterileri
var.
Peppers ve Rogers tarafindan dinya lite-
ratiriine kazandirilan “birebir pazarlama”
kavrami, iletiimde marka yoénetiminden
miisteri yonetimine gecisi tanmmmhyor. Bu
kavram dort temel prensibe dayaniyor:
Miisterilerini tanimla; onlar: grupla ve fark-
hlastir; ¢ift yonli iletisim kur, etkilesim ya-
rat; her bir musteriyi kigisellestir...

Miisteri gozliigiiyle bakiyorlar

Peppers & Rogers Group’un Tirkiye’deki
en 6nemli faaliyet alanim karth édeme sis-
temleri olusturuyor. Orta ve buyiik dlgekli
hemen her bankayla sirketin yolu bir sekilde
kesigsmis. Peppers & Rogers Group’un Ttr-
kiye ve BDT bélgesinden sorumlu Ulke Mii-
duri Selim Ucer, gizlilik anlasmalar geregi
isim veremiyor ama televizyonlarda rekla-
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mint izledigimiz, Facebook, Twitter gibi sosyal mecralarda
kampanyalar1 yapilan, telefonlarimiza mesajlar1 diisen pek
¢ok kredi karti uygulamasimin arkasinda danigman olarak
yer aldiklarini vurguluyor. Uger, “Bir yonetim danigmanlig:
sirketi olarak, firmalara yeni is alanlarindan nasil daha fazla
verim ve gelir saglayabilecekleri, musterilerine nasil benzer-
siz deneyimler sunup daha fazla gelir yaratabilecekleri, miig-
teri baghhgim nasil arturabilecekleri konusunda tavsiyelerde
bulunuyoruz” diyor.

Peppers & Rogers Group, Tirkiye’deki bankalarla

proje bazinda calistyor. Bagta kredi kartlar olmak tizere
miisteriye dokunan triin ve hizmet stratejilerinin belir-
lenmesinde 6nemli rol oynuyorlar. Selim Uger, bu stra-
tejilerin misteri ihtiyag ve beklentileriyle értiigmesi igin
miisteri deneyiminin kritik 6neme sahip olduguna dikkat
cekiyor. “Ister yeni bir 6deme sistemi olsun ister bagka bir
¢aliyma, mutlaka miusteri gozlugiinden bakmak gerekiyor.
Iste bizim o tarafi daha iyi tasarladigimz1 diigiiniiyoruz”
diyor.

Peki musteri gozligliyle gorebilmek i¢in Peppers & Rogers
ne gibi ¢caliymalar yapiyor? Selim Ucer, iPhone 6rneginden
yola ¢ikarak soyle yanmithyor: “Projeye baslandiginda saha
aragtirmalar: yapip ilk tasarimlar farkl misteri gruplariyla
test ediyoruz. Artik miisteriye sadece sorular sormak yet-
miyor. Farkli projelerden neyin ¢alisip neyin galismadigina
yonelik edinilmig tecrtibelerin daha etkin ve dogru sonuglar
verdigi bir gergek. Ornegin, diinyada ilk dokunmatik te-
lefonu Apple yapmadi. Hatta iPhone ilk ¢iktiginda bittn
ozellikleri diger telefonlara gore daha gli¢stizdii. Kamera
¢oztinurligu daha disiiktt, 3G’si yoktu, bircok 6zelligi daha
geri durumdaydi. Ancak deneyimi iyi tasarlamiglardi. En-
tegre tasarim ¢ok daha iyiydi. Migteri beklentilerini daha
iyi karsiladigy, kullanisi daha iyi oldugu igin ¢ok daha yiiksek
sonuglara ulagti. Bankalar agismmdan da musteri deneyimi ve
kullanim kolaylig1 ¢cok énemli.”

“Kart portfoyleri gozden gecirilecek”
Selim Uger, taksit sayisimin ve harcama limitlerinin
azaltilmasi gibi kart diizenlemelerinin bankala-

rin misteri portfoylerini gézden gecirmelerine |y

yol agacagi distiniiyor. “Hatta miisteri portfoy '
yonetimini bagstan yapilandirmak gerekebilir” e
diyor. Harcama ve limit tutar: yiiksek misterile-

11 elde tutmanm 6nem kazanacagmi vurgulayan |
Ucer, bu dogrultuda hizmet verdikleri bankala- |
rin tim misteri portfoéytint birebir inceledikleri- .
ni anlatiyor. Miisterinin birinci ya da ikinci karti
olmak yeni dénemde daha 6énemli hale gelecek.
Kart sayisindan ziyade kartlarin verimliligi, kart
bagina karhlik él¢iitt 6n plana ¢ikacak.

Selim Ucer, bu noktada musteriye hangi ka-
nallardan ve hangi sekilde ulagilmas: gerekti-
ginin de énemine dikkat ¢ekiyor. Aksi halde
bosuna zaman ve para harcanmig olacagi-
ni, sonucta da yarardan c¢ok zarar edile-
cegini vurguluyor.

Taksit
erteleme

+2 *4

Peppers & Rogers, bankalarm édeme sistemleri politikasinin
belirlenmesinde 6nemli bir rol tstleniyor. Sirket, bankala-
rin portféy-miisteri, triin ve genel karth 6deme sistemleri
stratejisinin belirlenmesi, yatirimin planlanmast i¢in yol gos-
teriyor. Genel stratejiden kasit, 6rnegin banka kendi adina
yeni bir kart m1 ¢ikarmali yoksa mevcut bir kart programina

ENERJIDEKi BUYUK SiNERJI!

Peppers & Rogers, Tirkiye'de hedef sektor olarak
enerjiye odaklanmis durumda. Selim Uger, enerji
dagitiminin 6zellestirilmesinin yeni is firsatlari
yaratacagini diistintiyor. Bilindigi gibi elektrik ve dogal
gaz dagitimi biyik élglide 6zel sektore gegti. Ayrica belli
bir tiiketimin Gzerine gikan abonelere istedigi dagiticiyi
segebilme 6zgurligu tanindi. Uger, artik misteriyi elde
tutmanin zorlasacagina, memnuniyetin daha énemtli

hale gelecegine dikkat ¢ekiyor. Yeni donemin

sirketler acisindan avantaji ise gelir artirmak
icin farkli pazarlama firsatlarinin ortaya
cikmasi olacak. Uger'in bu konudaki beklenti ve
degerlendirmeleri soyle:

“Biz enerjide de perakende sektdriinde oldugu
gibi grup sirketleri arasinda olusturulabilecek
sinerjiye odaklaniyoruz. Bazi grup
sirketlerinin her biri musteriye ayri ayri

degiyor. Dogru planlama yapilirsa karli

musteri sinerjileri yaratilabilir. Enerji dagitim
sirketlerine, abonelerine daha iyi bir kullanim

deneyim sunabilmeleri, onlari elde tutabilmeleri
icin danismanlik yapiyoruz. Ayrica karlilik artisi
icin bir Urln stratejisi olusturmalarina yardimci
oluyoruz. Bu sirketler abonelerine daha farkli ne
gbtirebilir? Internet, glivenlik sistemi... Ileride
¢ok daha farkli tirtin ve hizmetler de giindeme
gelecektir.”

®
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YURTDISINA BILGi VE YONETICi IHRAC EDiYORLAR

Peppers & Rogers Group'un Tirkiye
ve Bagimsiz Devletler Toplulugu'ndan
(BDT) sorumlu Ulke Muduirii Selim Ucer,

Universitesi'nden mezun olduktan sonra

geng ama deneyimli bir yonetici. Bogazici

& Rogers'a EMEA Bdlgesi Finans
Sektortiinden Sorumlu Yonetici Ortak
olarak katilan Tung Akyurt ise bu alandaki
tecriibesiyle dikkat cekiyor. Bankaciliktan

Tung Akyurt

ortak m1 olmali sorusuna yanit veriliyor. Bilindigi gibi bir-
¢ok banka kendisi kart ¢ikarmak yerine Worldcard, Bonus,
Axess gibi kart programlarina dahil oluyor.

Peppers & Rogers’mn mobil finansal hizmetler konusunda
da danigmanlik hizmetleri var. Bu konuda gerek bankalar
gerekse telekom sirketlerine yine proje bazinda ¢éziimler
sunuluyor. Uger, 6n 6demeli kartlarin, mobil ciizdanlarim
hangi segmentlere, ne zaman ve hangi kosullarda sunulma-
s1, kimlerle ortaklik ve igbirligi yapilmasi: konusunda danig-
manlik yaptiklarmi anlatiyor.

“Miisteri odaklilikta rakipsiziz”

Peppers & Rogers Tirkiye biinyesinde yaklagik 50 danis-
man gorev yapiyor. Sirketin hacim anlaminda musterileri-
nin yarisini finans, diger yarisini da basta telekom, holding,
perakende ve enerji sektorleri olugturuyor. Danigmanlar,
hizmet verilen projelerde tipki ilgili banka ya da diger sek-
torden sirketlerin birer elemani gibi ¢alisiyor, sorumluluk

Kog Holding'de is hayatina baslamis.
Ardindan 6nce Vodafone, sonra da Avea
olmak lzere 6 yillik telekom sektori
deneyimi yasamis. 2013'te de Peppers
& Rogers'a katilmis. Ucger'in telekom
sektoriindeki deneyimi, 6nimuzdeki
doénemde hayatimiza daha ¢ok girmesi
beklenen mobil finansal uygulamalarda
onemli bir avantaj olarak gorulebilir.
Akbank'taki genel miidir yardimciligi
gorevinden ayrildiktan sonra Peppers

once danismanlik yapan Akyurt'un iki
alandaki deneyimiyle gruba deger katmasi
bekleniyor.

Peppers & Rogers Tirkiye; BDT'nin yani
sira Ortadogu, Kuzey Afrika gibi bélgeler
icin de 6nemli bir (s konumunda. Selim
Uger, daha dnce Tirkiye'ye bagli olan
lilkelerde acilan ofislere bilgi ve deneyim
ihrag ettiklerini sdyliyor. Turkiye ofisi ayni
zamanda yurtdisina danisman yonetici de
ihrag ediyor. Uger, bu konuda Avustralya'ya
atanan bir arkadaslarini érnek veriyor.

aliyor. Ucer, yaptklar igi bir nevi doktorluga benzetiyor.
“Nasil ki doktorun isi hastasini iyilestirmeden bitmez, biz
de proje basariyla hayata gegmeden isimizi bitirmis olarak
gormeyiz” diyor.

Selim Uger, musteri stratejileri ve miisteri deneyimi konu-
sunda uzmanlastklarini, sadece bu alanda damsmanhk
verdiklerini belirtiyor. Bu konuda da miitevaziliga gerek
duymuyor: “Yénetim damgmanhgr anlaminda rakibimiz
¢ok. Ancak sadece miisteriye, miisteri stratejilerine odakla-
nan; biitin Ar-Ge’sini, diinya ¢apinda ¢aligmalarim buraya
yoneltip, bu konuda benzersiz bir igerige, yetkinlige sahip
baska bir sirket yok.”

Peki Peppers & Rogersin verdigi hizmetin basarili sonug
verip vermedigi nasil anlagiliyor? Yani bu isin 6lgtti nedir?
Ucger, bu konuda da kendilerinden ¢ok emin konusuyor:
“Bizim icin en 6énemli 6l¢iit misteri bagina karhihk, muste-
ri memnuniyetidir. Butiin projelerde gelir ve memnuniyeti
artirmaya odaklaniyoruz. Bankalar, sube ve kanal bazinda
her ay belli parametrelerle musteri verimliligini ve musteri
memnuniyetini 6l¢er. Danigmanlik hizmeti verdigimiz bii-
tiin projelerde musteri karhiligi ve misteri memnuniyetinin
cok yiiksek oranlarda ¢iktigini sdyleyebilirim. Zaten boyle

olmazsa yeni miisteri bulamaz, yeni proje alamazsimiz.”

‘Kazan kazan’ isbirligi

Peppers & Rogers Tiirkiye, proje bazinda ¢alisiyor. Proje tic-
retini de biiyiik dl¢iide ne kadar siireyle ve kag danigmanla
hizmet verilecegi belirliyor. Selim Ucer, daha 6nce ¢ahstik-
lar1, tamidiklar: ve karsilikli gtiven ortaminin olustugu mis-
terilerle farkli modeller de uyguladiklarini anlatiyor. Bunu
da soyle agikliyor:

“Projelerde hedef, sonu¢ odakli anlagmalar yapabiliyoruz.
Ornegin, bir hedel belirliyor ve ‘O hedefe ulasamazsak
maliyetin yarisini almayiz’ diyoruz. Ya da “Hedefi tutturup
uzerine ¢ikamazsak maliyetine razi oluruz’... Bunlarn kendi-
mizden ¢ok emin oldugumuz icin teklif edebiliyoruz. ‘Ka-
zanirsan verir, kazanamazsan vermezsin’ diyoruz.” )
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Sigorta primini, katki payini

d

Soner Canko

B/KIM

=express

ankalararasi Kart Merkezi (BKM) verileri-
ne gore, internetten kartla yapilan 6demeler
2013’te onceki yila gore yiizde 37 artarak 35
milyar TLye ulasti. Hizh btiytimenin bu yil da

artarak siirmesi bekleniyor. Birgok sektoriin
yakalayamadigi bu biiylime orani, internet tizerinden alig-
verig imkan: sunan sirketlerin igtahim kabartiyor. Pazara her
gecen giin yeni sirketler katiliyor. Siirekli biiytiyen hacim ise
e-ticarette giivenligin énemini daha da artirryor.

Sirketlerin 6nemli bir kismi bu noktada, 15 bankanin banka
ve kredi kartlariyla, kart bilgisine ihtiya¢ duymadan internet-
ten aligverig yapma imkani sunan, Turkiye’nin ulusal dijital
clizdan1 BKM Express’i tercih ediyor. Halen perakendeden
havayolu ulagimma, yiyecekten cicege 600’ asgkin e-ticaret
sitesi; guvenlik, kolaylhk ve hiz avantajlarina sahip BKM
Express’it 6deme secenekleri arasinda sunuyor.
2012 yilimda BKM tarafindan geligtirilen ve
2013’te mobil uygulamalariyla hizla biyii-
yen BKM Express, halen 15 banka, 600 tye

M AXA SIGORTA

ital cUzdaninla ode

Ucak biletinden giyime,
yiyecekten elektronige hemen
her sektdrde internetten guvenli
ddeme saglayan BKM Express,
AXA Sigorta’yl da Uye isyeri
listesine dahil etti. Artik sigorta
primi ve katkl paylari da BKM
Express ile ddenebilecek...

igyeri ve 250 bin kullaniciyla cepten 6deme ve para transferi
imkan saghyor. Banka, GSM operatori ve tiye isyeri bagim-
siz 6deme imkam sunan BKM Express, tiye igyerlerini her
gecen giin ¢esitlendiriyor. BKM Express’in sektor portfoyt-
ne son olarak sigorta eklendi. AXA Sigorta, BKM Express
uye igyerleri arasina katildi. AXA Sigortamn BKM Express
ile yapuigi isbirligi sayesinde artik dijital ctizdan tzerinden
prim ve katki 6demeleri yapilabilecek.

“BKM Express diinyaya érnek oluyor”
BKM Genel Mudiri Dr. Soner Canko, AXA Sigorta’nin
tye igyerleri arasma katilmasiyla ilgili su degerlendirme-
vi yapiyor: “Oncelikle AXA Sigorta’y1 tebrik ediyorum.
Miisterilerine, BKM Express ile 6deme imkani saglayan
AXA Sigorta, sektoriinde bir ilke imza atmig oldu. BKM
Express’in tiye igyeri profili her gegen giin ¢esitleniyor. Bu-
guin kart kullamicilari, internetten ve mobil uygulamamiz
sayesinde pek ¢ok noktada 6deme ihtiyacint BKM Express
ile kargilayabilir hale geldi. BKM Express 15 banka, 600 tye
isyeri ve 250 bin kullanic ile bugtin diinyanin 6rnek aldigi bir
6deme platformu haline geldi. Bir¢ok tlkeye dijital ctizdani-
miz BKM Express ve mobil uygulamala-

Hiilya Giilendag

rimiz1 anlatiyoruz.”

Tahsilat alamnda yenilik¢i ¢Oziimler ge-
listirdiklerini belirten AXA Sigorta Direk-
torii ve Genigletilmis Iera Kurulu Usyesi
Hiilya Giilendag ise “Bu isbirligi sayesinde
misterilerimiz, prim ve katki payr 6de-
melerini BKM Express aracihgiyla AXA
Sigorta’nm internet sitesi tzerinden gu-
venle ve pratik sekilde yapabilecek” diyor.
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Musteriye hizmet
memlekete hizmet

Sekerbank Perakende Bankacilik BoIUMU'nUn 7 mudurliginde gdrev yapan 72 Kisilik ekip;
emeklilerin, genclerin, altin yatirimcisinin, esnafin, ciftcinin hayatini kolaylastiracak Urlnler

gelistiriyor, mUsterilerine terzi usult hizmet sunuyor...

nadolu Bankaciligi’'n1 misyon edinmis, taba-
na yaygin bankacilikta kokli bilgi birikimine
sahip Sekerbank, sektoriinde ilk ve tek olan
uygulamalarla 6ne ¢ikiyor. Bu bakis agis ile
¢aligmalarii  yonlendiren Sekerbank Pera-
kende Bankacihik ekibi bu ayki konugumuz. ..
Sekerbank Genel Midiir Yardimeist Halit Yildiz’a bagh bu
béliim tam yedi miidiirliikten olusuyor: Isletme Bankacthg:
Pazarlama Midurligi, Tarmm Bankacihgr Pazarlama Mi-
diirligii, Isletme Bankacihg Satiy Miidiirliigii, Perakende
Krediler Siire¢ Yonetimi ve Ozel Projeler Midiirliigii, Uriin
Gelistirme, Sigorta ve Nakit Yonetimi Mudirligi, Bireysel
Pazarlama Midiirligii, Bireysel Satig Yonetimi Midurligii.
Sekerbank Perakende Bankacihk ekibi 72 kisiden olusuyor.
Isletme Bankaciigi Pazarlama Miidiirligiinde 7, Tarmm

Bankaciligi Pazarlama Miidiirliigii'nde 8, Isletme Bankaciligt
Satiy Midurliigi'nde 5, Perakende Krediler Streg Yénetimi
ve Ozel Projeler Miidiirligiinde 7, Uriin Geligtirme, Sigor-
ta ve Nakit Yonetimi Midirligi'nde 10, Bireysel Pazarlama
Midirligi'nde 21, Bireysel Satig Yonetimi Mudirligi'nde
ise 14 kisilik bir ekip gorev yapiyor. Béliimun yag ortalamas
ise 34.5...

“Disiplinli ve ¢6ziim odaklyiz”

Halit Yildiz, Sekerbank Perakende Bankacihik ekibinde anali-
tik dugiinebilen, yenilikgi, fark yaratan, hizh aksiyon alabilen
ve yaptig1 igin kalitesini yiikselten ¢ahsanlarin gérev yaptigim
belirtiyor. Yildiz, ekibe katilacak elemanlarda aradiklar 6zel-
likleri de g6yle siraliyor:

“Birimimizde iletisim yonii kuvvetli, ¢6ziim tretme kabiliyeti

Perakende Krediler Siirec Yénetimi ve Ozel Projeler Miidiirliigii ekibi
(Soldan saga) Suleyman Seckin Guven, Aslihan Selamoglu, Nilay Oyar,
Umut Uzunlar, Ebru Kurban Aksu, Elif Neslihan Sezgin, Havva Keskin

|
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Sekerbank, son bir yil

icinde diizenledigi mevduat
kampanyalariyla 11 bin yeni
miisteri kazandi. Vadeli ve
vadesiz mevduatta yiizde 27
biiyiime sagladi.

Banka, gecen yil ATM sayisini
da yiizde 55 artirdi. Ayrica cagri
merkezi de dahil tiim kanallar
lizerinden miisteriye ulasarak
liriin pazarlamasini artirmak,
ayni zamanda miisterilerine
aninda destek verebilmek
adina “web chat alive”
yapisiyla calisan “canli destek”
uygulamasini hizmete soktu.

ia P
P

HEPACIK
KALSIN DiYE

yiiksek gahsanlar gorev yapiyor. Eleman seciminde strateji ve  Hap ayin 15'i ‘Esnaf Giiniy’

politikalari sahaya etkin bir sekilde iletebilen, saha satigkadrosu- gy yi1duy iiretene verdikleri destegi yillardir ¢gesitli bigimlerde

na déniik ‘coaching’ ve ‘mentoring’ faaliyetlerini etkili ve saghkli .. 00 g0 vurgulayarak su bilgileri veriyor: “Bu yil, 60. ku-

bir sekilde yiiriitilmesi adina gerekli olan etkin ve siirekli ileti- rulus yihmizda, her aym 15%ini ‘Esnaf Ginit’ ilan ettik. Tiim bir

simi saglayabilen; planh, disiplinli ve istikrarli bireylere 6ncelik yila yayilan kampanyamizda tilketiciyi esnaftan ahigverise yon-

veriyoruz.” lendirdik. Ulkemiz icin ilk ve tek olan Giimriik ve Ticaret Ba-

Sekerbank Perakende Bankacilik ekibinin bankacihik mevzuat kanhg himayesinde yiiriittiigiimiiz ‘Kapimiz Esnafa Actk-Her

hakkinda bilgili, sigortacihik yasa ve mevzuatina hakim, BES Li- aym 15 Esnafin Giinit’ platformunda dev markalart bir araya

sanst ve SEGEM Sertifikastna sahip, nakit yonetimi alaninda getirdik. Ozel sektor, kamu, sivil toplum kuruluglar ve tiiketicile-
deneyimli, farkh birimlerle ve kurumlarla yapilan ¢aligmalar ve
projeler kapsaminda gerekli koordinasyonu saglayabilecek bi-
reylerden olusmasia da 6nem veriliyor. “Insan iligkilerinde et-
kin ve etkili iletigimi olan, inisiyatif alabilen, uzlagtirici ve ¢oziim
odakli olabilen” bir ekiple ¢aligtiklarimi vurgulayan Yildiz, “Ana-
litik diigtinebilen, kendi ekibi ve diger ¢alisanlara saygili, adil,
6zverili, paylagimci, katihmer ve dayanigma iginde ¢ahisabilen bir
bélimiimiiz var” diyor.

Saha deneyimi 6nemli

Tarmm Bankaciigi Pazarlama Miudurlugi kapsaminda ¢alisan
kadronun 6nceki saha deneyimlerinin 6nem kazandigim vurgu-
layan Yildiz, “Ornegin birim biinyesinde yeni olusturulan Ta-
rimsal Proje Finansmam Bélimii'nde daha 6nce tarim alaninda
projelerin degerlendirilmesi, fizibilite raporlarinmn olugturulma-
s1, mali analiz alanlarinda belli bir deneyim kazanmus, birikimli
personel istthdam edilmis durumda” diyor.

Bu ekip 6zellikle TKDK (Tarmmsal ve Kirsal Kalkinmayr Des-
tekleme Kurumu) ile banka arasinda imzalanan kredi protokolii
dahilinde, TKDKya intikal eden yatirim projelerinin denetlen-
mesi, denetim raporlarinin diizenlenmesi, fizibil olan yatirim ta-

leplerinin yatirimeinin talebi halinde bankanm kaynaklaridan

Necmettin Sas

. e Isletme Bankaciligi Satis Birim Muidiirii
mesi adina ¢aligmalar yiiriittyor. ——

kredilendirilebilmesi icin ilgili subelere yonlendirilme yapilabil-

®
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HEP ACI
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Ucretsiz mobil bankacilik

Sekerbank, subesiz bankacilik kanallarini daha etkin hale getirmek
icin proaktif adimlar atiyor. Bankanin internet subesinden yapilan
islemlerde uygun masraf ve komisyon tutarlari uygulaniyor.
Sekerbank, mobil bankacilik hizmetini ise tiim mUisterilerine lcretsiz
sunuyor. “Seker Mobil Sube” uygulamasina yeni 6zellikler de
eklendi. Banka, Android isletim sistemine sahip telefonlar ve tablet
bilgisayarlardan da mobil bankacilik hizmeti vermeye baslad.

2013 yilinda, Sekerbank miisterilerinin avantajli fiyatlarla driin satin
almalarini saglamak lizere olusturulan e-ticaret sitesi
www.indirimo.com.tr devreye alindi. Bircok online alisveris sitesiyle
anlasmali olan bu platformda ézel kampanyalar diizenleniyor.

"

isletme Bankaciligi Satis Miidiirliigii ekibi

(Soldan saga) Gokhan Ozcelik, Sebnem Dogan, Ahmet Capancatal, Zeynep Giirsu, Necmettin Sas

r1 esnafla bulusturan ve esnafa fayda saglayacak bir¢ok proje
ve isbirligi iceren ‘Acik’ platformu kapsaminda, Vodafone,
Coca-Cola Igecek, Visa, Pmar, Milangaz gibi énemli marka-
lar ‘Her aym 15’1 Esnafin Giinti'ne 6zel hem esnafa hem de
tiiketiciye 6zel kampanyalar diizenliyorlar.”

‘Acik POS’ teknolojiyle tanistiriyor

Yine gegen yil bu ekip, tiye isyerleri i¢in Agik POS tirtiniint
hizmete sunmugtu. Bu iiriin sayesinde esnafin igleri teknolojik
olarak da kolaylagtyor. Yiiksek ¢oztintrliiklii renkli ekrana sa-
hip yeni teknolojik POS terminal cihazlarina barkod okuyucu
eklenerek, isletme sahibi igyerindeki tiim triinlerin stok taki-
bini kolayca yapabiliyor. Tirkiye’de esnaf’ duzeyinde ilk kez

]
"
[

isletme Bankaciligi Pazarlama Miidiirliigii ekibi

(Soldan saga) Banu Ilkehan, Nurcan Ozgergek, Onur Okay,

Gllberk Ertap, Enis Bulca, Mehmet Cinar, Nilay Kog
I T . O T
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kullanilan bu sistem sayesinde tirtinlerin barkodu satig sirasin-
da okutularak stok devir liz1 da igyeri tarafindan izlenebiliyor.
Eger esnaf ayrica bilgisayar kullaniyorsa internet iizerinden
bir sifre girerek tiim iglemler i¢in yonetim ekram da saglaniyor.
Acik POS’lardan her ayin 15’inde kredi karti veya banka kar-
tiyla yapilan aligveriglerden de igyerinden komisyon alinmuyor.

Anadolu insanini bankacilikla tanigtiriyorlar
Sekerbank, bireysel bankacihik alaninda sahanin ihtiyaclar

Sekerbank &5

Bireysel Pazarlama Miidiirliigii ekibi

(Ayaktakiler soldan saga) Sibel Kurt, Mustafa Alper Cabbar, Ozge Yesilirmak,

ilyas Baykan, Hakan Hakvar, Serkan Kavaklioglu, Nesrin Mete, Tolga Ozkose

(Oturanlar soldan saga) Seving Tiirkmen, Erkan Subasi, Seda Yiicel, Ozlem Boyraz
—E—T n

dogrultusunda nig alanlar olusturarak, ozellikle ytzde 65’1
Anadolu’da bulunan subeleri aracihgryla bankacihk hizmetle-
riyle hentiz tamgmamus kesimlerin de bankacihik hizmetleriyle
tanigtirmay1 hedefliyor.

46 bin miisteri enerji tasarrufuyla tanisti

Sckerbank’in, enerji titketiminin yiizde 72’sinin ithalatla kar-
stlandigr tlkemizde enerji verimliligi yatirmmlarimin uygun
kosullarda finanse edilmesi icin gelistirdigi EKOkredi, bugii-

aya kadar

& Shisamay e

Bireysel Satis Yonetimi ekibi
(Soldan saga) Tugge Kose, Yasemin Yardimcl, Safak Bezirgan,
Ilhan Aksu (Oturan), Ecem Giirses, Fulya Tekiner, Hiilya Ozkan,
Tayfun Kasapoglu, Tuna Tlirkseven

®
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Safak Bezirgan

Bireysel Satis Yonetimi Birim Midiri
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ne kadar 46 bini askin bireysel miisteriyi
enerji tasarrufuyla tamgtirdi. EKOkredi
ile yapilan enerji verimliligi yatirimlarny-
la 13.9 milyar kilovatsaat enerji tasarrufu
elde edildi. Boylece toplamda 3.1 milyon
ton COy salmu engellenmis oldu. 68 binin
tizerinde konutun yahtildigit EKOkredi
kapsaminda 120 milyon metrekiip de do-
galgaz tasarrufu saglandi.

Sektorde bir ilk:

Dénemsel faiz 6deme imkan
Sekerbank, getirisiyle alakali oldugu ka-
dar geleneksel olarak da bir birikim tercihi
olan altin yatinmlar igin, 6zellikle kiigiik
tasarruflar tegvik etmeyi amagclayan tiriin
ve hizmetler sunuyor. Yildiz, “Sekerbank
olarak sektorde ilk ve tek olan bagka bir uy-
gulamay1 daha hayata gegirdik. Dénemsel
faiz 6demeye imkan saglayan ‘Dénemsel
Faiz Odemeli Vadeli Alun Mevduat® iirii-
niimiizle ‘Sabit Faiz Odemeli’ segenck su-
nuyoruz. Misterilerimiz, en az 1 yil en ¢ok
5 yil olmak kosulu ile vadeli altin hesab:
agabilmektedir. Bu mevduat trtiinimiiz ile
musterilerimiz biriktirdikleri altinlari ile
hesaben uzun vadeli aln yatirimi yapar-
ken, kur getirisinden bagimsiz olarak faiz
getirisi de elde edebilmektedir. Miisterile-

rimiz ayni zamanda sabit dénemsel getiri

i

elde edebildikleri gibi faiz getirilerini 1-3-6
ayda bir vade sonu beklemeden altin cin-
sinden de tahsil edilebilmektedir” diyor.

Tarim bankaciliginda ilkler
Sekerbank, tarim bankacihigr kapsaminda
da bir¢ok yeni tiriin ve hizmet sunuyor.
Bunlarmn ¢ogu da sektérde bir ilk 6zelligi ta-
styor. Banka, EKOkredi Tarim trtnleriyle
bugtine kadar 4 bini askin ciftciyi, tireticiyl
enerji tasarrufuyla tanigtirdi. Bu alanda 50
milyon TL'ye yakin kaynak kullandiran
Sekerbank, seralarin yahtimi, sulama ku-
yulart i¢in giines panellerinin kurulmasi
ve su tasarrufu igin sulama sistemleri gibi
tarim sektortine yonelik kredi ihtiyaglarim
EKOkredi Tarim ile kargihyor.

Yine EKOkredi kapsaminda giines enerjist
sistemleriyle ilgili bir kampanya diizenlen-
di ve ftreticilerin su 1sitma sistemlerinin
glines enerjisine dontstirtlmesi saglandi.
Sekerbank, s6z konusu ihtiyacin kargilan-
mast i¢in sarf edilen cevreye zararh ya da
maliyetli enerji kaynaklarimin kullanimimin
azaltlmasiyla hem tireticilerin yakit gider-
lerinin azaltlmasina katki saghyor hem de
¢evrenin korunmasina destek oluyor. Soz
konusu kampanyayla gecen yil yaklagik 3
bin dretici gevreye dost enerji sistemiyle
tanigtr.

UR& ENIN
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Tarim Bankaciligi Pazarlama Miidiirliigii ekibi
(Soldan saga) Selime Yildiz, Hamdi Uslu, Burcin Senel, Emine Sancak, Ibrahim Turgutalp, Hiiseyin Can Ozen
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Uriin Gelistirme Sigorta ve Nakit Yonetimi Miidiirliigii ekibi
(Soldan saga) Betiil Yorgun, Celalettin Irfan Kuru, Ceren Cekmer,
Umut Kuvvet, Aydan Celik (Oturan), Sermin Isil Yiicel, Sezen Amanvermez Karahan

N =

Sekerbank’in cificiler igin gelistirdigi yeni trtnt “Cift¢i Bag-
Kur KMH” ise Bag-Kur’a tiye ciftcilerin yil boyunca tahakkuk
edecek prim borglarmm aylk olarak Sekerbank tarafindan
6denmesini igeriyor. Boylece ciftciler, prim borglarmi yilda bir
kez hasat zamaninda 6deyerek sigorta giivencesini kesintisiz
stirdiirebiliyorlar.

Bu mudiirltk bunyesindeki Sigorta Yénetimi Servisi “koordi-
nasyon merkezi” olarak gorev yapiyor. Nakit Yonetimi Servisi
ise pazarlama birimleri ve subelerin nakit yonetimi faaliyetlerini
koordine ediyor. Pazarlama ve satig icin taleplerin fizibilitesini
yapmak, protokol hazirlamak-sonuclandirmak, I'T proje talep-
lerini karsilamak, I'T" koordinasyonu ve projelerini yiiriitmek,

misteri/firma sikayetlerini sonuclandirmak gibi konularda her
22 iiriin, 38 kampanya
Sekerbank’mn Uriin Geligtirme, Sigorta ve Nakit Yénetimi Mii-
diirlagi ekibi, 2013 yihinda 22 tirtin gelistirip 38 kampanya dii-
zenledi. Ayrica 70’in lizerinde tirtin ve kampanya revizyonuna

tiirld destegi veriyor.

imza att. Halit Yildiz, trtinlerin subelere operasyonel ytk ge-
tirmeden problemsiz caligmasi, misteri ve miisteri gruplarmin
ihtiyacina gore esnek bir sekilde ve ¢ok hizh bir sekilde yapilan-
dirllarak pazarlama birimlerine teslim edilebilmesinin 6nemli
oldugunu vurguluyor. Yildiz, “Birim olarak, fark yaratan ve
spesifik miisteri kitlelerinin ihtiyaglarina daha ¢ok hitap eden
Ozellesmis trtnler yaratmayi, pazarlama birimlerinin triin ve
kampanya taleplerine hizh ve yaratici gekilde destek vermeyi
amag edindik” diyor.

Eve teslim emekli maasi

Sekerbank, emeklilere eve teslim maas uygulamasindan
6zel destek hattina, subede islem énceliginden sigortaya
bircok farkli hizmet sunuyor. Banka sektérde bir ilke imza
atarak, subeye gidemeyecek durumda olan emeklilerin
maaslarini evlerine teslim ediyor. Maaslarini Sekerbank
subelerinden alan emekliler icinse sira numarasi alma
makinelerine bir tus eklendi. Béylece emeklilerin sira
beklemeden islem yapabilmesi saglandi. Bankanin
sadece emeklilere 6zel olusturdugu 444 0 344 numarali
emekli destek hatti ise tuslama yapmadan direkt misteri
temsilcisiyle iletisim kurma imkani sunuyor.

ibrahim Turgutalp
Tarim Bankaciligi Birim Muddiri
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ankalar diginda 6deme sistemlerinin yeni
aracist PayPal, Turkiye’de hizla biiytiyor.
Gecen ay TEB ve MasterCard’la igbirligi
halinde Ttrkiye’yi yeni bir 6n 6demeli kartla

tanmigtiran PayPal, 6niimiizdeki dénemde de
yeni tirtin ve hizmetleriyle tiiketicinin karsi-
sina ¢itkmaya hazirlaniyor.
PayPal Tiirkiye Ulke Direktérii Kivang Onan, “PayPal yeni
girdigi her iilkede, 3 yilda 2 kat biiyime hedefi belirlemis
durumda. Ancak Tirkiye’de 3 yilda 3 kat buytdiik. Ttrki-
ye, PayPal orgiitlenmest i¢inde en hizli bityiiyen tg tilkeden
birt konumunda. Digerleri Rusya ve Brezilya” diyor.
Onan, bu hizli biiylimeye paralel olarak yavas yavas ha-
lihazirda Tirkiye’de olmayan yeni iiriin ve hizmetleri de
getirmeye baglayacaklarmi soyliiyor. Oniimiizdeki iki yilda
yeni triinleri PayPal Nakit Kart’1 yayginlastirmak igin gali-

Kuresel kart adaptoru
PayPal’n Tirkiye planlan

PayPal, 201T°de girdigi
TUrkiye'de 3 yilda 3 kat
bUyudu. Ulke Direktdri
Onan, hizl buydmenin,
Turkiye'yi PayPal’in
potansiyeli yuksek 20
bolgesi arasinda dne
cikardigini belirterek “Bu
buyume yeni Urdnlerimizle
daha da artacak” diyor...

sacaklari belirten Onan, 2016 ve 2017 yillarmi ise 6nemli
bir milat olarak goriiyor. Kivang Onan, ABD’de, Avrupa’da
bir¢ok tilkede kullanilan, miisteriyi magazaya girdiginde ta-
niyan ve ona 0zel kampanyalara imkan saglayan uygulama-
larin da Ttrkiye’ye getirilecegini anlatiyor.

PayPal, 2011 yilinda Tturkiye’ye geldiginde tye sayis1 850-
900 bin arasindaydi. Onan, 3 yilda kaydedilen agamay: §6y-
le 6zetliyor: “Simdi kullanici sayimizi 2 milyonu asti. Uye
igyerimiz de binin altindaydi. Simdi 4 binin tzerine gikti.
Ciro olarak da yurtdigina yonelik e-ticaret hacmiyle birlikte
yaklagik 3 kat buytdik.”

Kiiresel kart adaptorii

Kivang¢ Onan, PayPal’1 biitin kartlarin adaptori olarak ta-
mmlbiyor. “Sonugta hangi iilkede oldugunuzun 6nemi yok;
193 tilkede, 26 farkh para birimiyle islem yapabiliyorsunuz.
Herhangi bir bankayla ¢alisma zorunlulugu da yok. Yani
tamamen bagimsiz, ger¢gek anlamda kiiresel bir kart adap-
toriinden s6z ediyoruz” diyor.

Gerek bankalar, gerek teknoloji sirketleri gerekse PayPal
gibi yeni modellerin yer aldig1 6deme sistemleri sektori hiz-
la bitytiyor. Onan da bu biiyimeye vurgu yaparak, stirekli
gelecekte kullanilacak ¢ok sayida yeni tirtin ve hizmetin ge-
listirildigini anlatiyor. Ancak Onan’in dikkat ¢ektigi nokta-
lar da var:

“Bizim agimizdan en 6nemli 6ncelik tiiketiciye agilabilmek.
Tasarladigimiz her yeniligin, tiiketiciye deger sunmasi ge-
rekiyor. Bunu yaparken de var olan yapilarla igbirligi i¢in-
de olmahisimiz. Bankalar da operatorler de perakendeci de
urtin de bu platformda uyum i¢inde olmali. Biz bu para-
metreleri dikkate alarak projeleri hayata gegiriyoruz. Yaygin
ishirligi agimiz da daha kolay hareket etmemizi saghyor.”
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Batida ingiltere, doguda Tiirkiye

PAYPAL KiMDIR?
Kivang Onan, tiiketicilerin hayatini kolaylastiracak her tiir-

lii isbirligi ve kampanyanin ajandalarinda yer aldigini belir-
tiyor. Ardindan da bu dogrultuda PayPal’in oynayacag: roli
s6yle anlatiyor:

“Bizim Tirkiye’de yapmaya calistigimiz, ilk planda tiiketi-
ciyl internetten daha fazla aligveris yapmaya tesvik etmek,
giivenlik kaygilarii azaltmak. Tkinci olarak da Tiirkiye’deki
girisimcilerin, igletmelerin yurtdigina agilmalarini, ihracat-
larini artirmalarmi saglamak. Bugiin Ingiltere’ye baktigi-
mizda, Bati Avrupa’nin e-ticarette en c¢ok aligveris yapan
iilkesi konumunda oldugunu gortiyoruz. Tirkiye'ye gelin-
digindeyse gerek tirtin gerekse yapisal acidan baktigimizda
Rusya’dan Ortadogu’ya, Balkanlar’dan Kuzey Afrika’ya en
ciddi potansiyelin burada oldugu goriliyor. Hedefimiz bir
yandan yeni irtinlerle pazar paymi artirmak diger yandan
internet kullanimin yayginlastirmak™ diyor.

BANKA HESABI, KREDi KARTI OLMAYANA PAYPAL NAKIT KART

PayPal, subat ayinda
Tirkiye'de bir ilke imza
atarak bankada hesabi
olmayanlar igin 6n
odemeli bir kart gikardi.
Kivang Onan, bu kartin
bankalasmamis niifusa,
internet alisverislerinde
bazi gekincelerle mevcut
kartlarini kullanmayan
kisilere, 15 yas lzeri
genglerin hargliklarini
yatirabilecekleri ]
kontrolld, glivenli ve
kapsamli bir 6deme
alternatifi oldugunu vurguluyor.

Ilk yil icin 100 bin PayPal Nakit Kart satisina ulasma
hedefi belirlediklerini sdyleyen Onan, 3 yiliginde de 1
milyona ulasacaklarini 6ngériyor. PayPal daha 6nce
Italya'da benzer bir karti kullanima sunmus ve 3 yilda bu
rakama ulasmisti.

On 6demeli sistem sayesinde herhangi bir banka
hesabina bagli olmadigindan, karti edinmek icin sadece
kimlik, iletisim ve adres bilgilerinin web sitesi Gizerinden
girilmesi yeterli oluyor. Onan, “Diger én 6demeli kartlarda
bulunmayan online hizmetler kapsaminda, karttaki
bakiyenin gdriintiilenmesi ve harcamalarin kontrol
edilmesi gibi islemler de rahatlikla yapilabiliyor. Ozellikle
butce kontroli, glivenlik ve internet kullanimi gibi
amaglarla 6n 6demeli kartlar buiylk bir ivme kazaniyor.
Biz de misyonumuza bagli olarak hizla biliylyen e-ticaret
pazari ile internetten alisverisin yayginlasmasina katki

inina

1998'de kurulan PayPal, bir e-posta adresi olan tiim
isletme ve tiiketicilerin tim diinyada giivenli ve uygun
maliyetli online 6deme yapabilecegi bir platform olarak
faaliyet gosteriyor. PayPal'in ¢ farkli online 6deme
hizmeti bulunuyor: PayPal global 6deme hizmeti, Payflow
Gateway ve Bill Me Later. Sirketin agik 6deme platformu
olan PayPal X, gelistiricilerin birden ¢ok platform ve
cihazda yenilikgi 6deme uygulamalari olusturmalarini
sagliyor.

PayPal, halen 193 lilkede kullanilabiliyor. Tirk Lirasi, ABD
Dolari ve Euro da dahil olmak lizere 25 para biriminde
6deme yapilmasini destekliyor. 2002 yilinda eBay
tarafindan satin alinan PayPal'in sirket merkezi ABD
Kaliforniya'da bulunuyor.

sagliyoruz” diyor.

Onan, karti gikarmadan
6nce pazar arastirmasi
yaptiklarini ifade ederek
“Mobil bir sistemi

de tercih edebilirdik
ancak Turkiye'de akilli
telefonlarin penetrasyonu
yuizde 30-35 civarinda.
Hem banka hesabi olmayan
genis bir kitle var hem

de var olan kartlarini
internette kullanmak
istemeyen, bu iki kesimin
rahatlikla kullanacagi bu

- iy Pal

Uiriine odaklandik” diyor.

PayPal Nakit Kartlar; Migros, Teknosa magazalari ve

PTT subelerinin yani sira www.PayPal.com/nakit web
sitesinden 5 TL bedelle temin edilebiliyor. “Internette,
sokakta, alisveris tek kartta” sloganiyla tanitilan PayPal
Nakit Kart, yurtiginde ve yurtdisinda, hem internet
Gzerinden hem de sokaktaki magazalarda yapilan
alisverislerde kullanilabiliyor. 81 ilde satisi planlanan
PayPal Nakit Kart'i diger 6n 6édemeli kartlardan ayiran en
biylk 6zelliklerden biri de tiiketicilerin istedikleri zaman
kartlarina yikledikleri parayt ATM'lerden gekebilmesi.
PayPal Nakit Kart'i kullanima agmak igin 6nce maksimum
300 TL nakit yiiklemek gerekiyor. Bu islem Migros
magazalarinda 2 TL, TEB ATM'lerinde ise 1 TL karsiliginda
yapilabiliyor. TEB ATM'lerinden 1 TL karsiliginda PayPal
Nakit Kart'tan para da ¢ekilebiliyor. Diger bankalarin
ATM'lerinden para gekmenin licretiise 5 TL.

©
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Paradigma degisince
oyun veniden baslar

Bora Isik
Bankalararasi Kart Merkezi
Uritin Yonetimi Mudiirt

e e nlii gelecek bilimei Joel Barker “Paradig-
ma degisince oyun yeniden baglar” der.
Oyunun parcalarmdan birinin degisimi

oyunu tamamen degistirebilir. Nitekim 2007°de
Apple’m iPhone’u tamtmastyla beraber cep tele-
fonu pazar da tamamen degisti. Daha 6nce di-
ger sirketler tarafindan denenen ve basarisizlikla
sonuglanan dokunmatik telefonlar birden basarih
oldu. Bu sefer dokunmatik telefonlarm bagaril
olmasmm bir¢ok etkeni varcdh ama Corning’in
urettigi cam ekranin (Gorilla Glass) dokunmatik
ekran deneyimine destegi yadsinamaz. Corning
dayanikli bir cam tiretmeyi basardi ve bu acim,
dokunmatik ekran ve akilh telefon deneyimini ta-
mamen degistirdi.

Cam sektoriindeki bir degisiklik cep telefonu
pazarmda bir paradigma degigikligine neden
oldu. Cep telefonu satislarmda bir numara olan
Finlandiyali girketin satiglar altiist oldu, Apple
ok hizli sekilde iPhone satiglartyla bir numaraya
oturdu ve uzun bir siire de bir numarada kalch.
Gundelik hayatimizda disiplinlerarasi etkilesim o
kadar artt ki bir disiplindeki (sektérdeki) degisim
bir digerini tamamen degistirebiliyor. Bu degisim
bir¢ok firmamn hayatimizdan ¢ikmasina neden
olurken, bir¢ok yeni firmamn da hayatimiza gir-
mesini saglyor.

Birgok fikir, proje fanuslarda kaldik¢a hayatimiza
nifuz edemiyor. Bir tirtiniin hayatimiza niifuz
edebilmesi igin ekosistemiyle hayatimiza girmesi
gerekiyor. Tek tarafh degigim beraberinde pek bir
sey getiremiyor. Bir 6rnek vermek gerekirse; 2013
yihnda adindan ¢okca soz ettiren “akilli saatler”
insanlarm yiiztinde bir tebessiim birakmay1 ba-
sardi ama o beklenen “Jetgiller” tarz1 hayat bek-
lentisine ulagtiramacdh.

Peki dijital diinyada ve 6zellikle mobil diinyada
paradigma degisimine neden olabilecek baz
6nemli faktorler neler olabilir?

Akilh ev cihazlar:

Ingaat sektorii diinyada son 10 yilda o kadar gok
gelisti ki artik bir yildan kisa bir stirede bir evi,
apartmam hatta bir kuleyi inga etmek mtimkiin.
Bununla beraber diinyada 6zellikle metropoller-
de bir degisim dalgasi yasaniyor.

Bir yildan kisa siirede ingaat yapilabilen bir tek-
nolojik ortamda akilli ev cihazlarma da daha
ok ilgi duyulacak ve hayatimiza daha ¢ok niifuz
edecek gibi duruyor. Akill cihazlar sadece ev alet-
leriyle simirh degil tabii ki. Giyilebilir (wearables)
akilll cihazlar da hayatinuzin bir pargasi haline
gelmeye baghyor.

Nesnelerin interneti

Her nesne internete baglamp birbiriyle iletisim
kurabilecek. Bu konuda hep buzdolab: 6rnegi
verili Buzdolabinda peynir azalinca mobil ciha-
za haber vermesi ve sizin de bir tugla eve peynir
siparigi verdiginiz bir diinya hayal ediliyor. Fakat
geldigimiz nokta bundan ¢ok daha uguk. Ornegin
Volvo, arabayla yolun konustugu ve kaza yapma-
yan arabalar tiretmeyi hayal ediyor. Buzdolabiyla
mobil cihazin konusmasindansa, arabayla yolun
konugmast insan hayatina ¢ok daha biiytik bir
katma deger saglayabilir. Tabii herkes gelismeleri
kendi acisindan degerlendirmek istiyor. Bir 6rnek
vermek gerekirse; Avrupa Birligi'nin uzun zaman-
dir arabalar uzaktan polis marifetiyle durdurmak
iizerine galisma yaptigy ortaya gikti. Boylece Avru-
pa Birligi kaza yapilmasim onleyebilmek, kagak-
lar1 durdurmak gibi kazanimlar hedefliyor. Tabii
bu tip yaklagimlar, “biiyiik birader” (big brother)
korkusu nedeniyle insanlarm bu tip teknolojilere
mesafeli yaklagmasina neden oluyor.

Psikolojik faktorler

Ozel hayatin mahremiyetinin korunmast da bir
bagka sorun gibi gértiniiyor Amerika’da bazi
restoran ve barlarda “Sadece insanlar girebilir”,
“Képek giremez” levhalar vardi: Simdi bunlara
Google Glass gorseli tizerine ¢arpr atimg levha-
lar eklenmeye basladi. Insanlarm hem ‘biiyiik
birader’den hem de mahremiyetine girilmesinden
¢ekinmeleri igin bugiin dahi yeterli nedenleri var.
Buna neden olan en buyiik psikolojik etkense ka-
naatimee kontroltiin insanlarin kendilerinde olma-
digim hissetmesi. Birinin arabayi (polis yapabilirse
bagka biri de yapabilir) kendi isteginin diginda her
an durdurabilmesi, uygunsuz fotograflarmin ge-
kilmesi gibi ihtimaller insanlarm kontroliin artik
kendi ellerinde olmadigim hissetmelerine ve ra-
hatsiz olmalarma neden oluyor.

Ekosistemin gelisebilmesi i¢in psikolojik faktorle-
rin de agllmasi gerekiyor.

Pazaryeri ve kiralama trendleri

Kullamalarn olusturdugu igerik kavrami, pa-
zaryeri olusturma mantgiyla harmanlanarak
biiytiyor ve yeni bir ticaret modeli olusuyor. Pa-
zaryeriyle beraber biiytiyen bir ikinci kavram ise
“kiralama”. Kiralama daha 6nce genelde sirketler
icin bir segenekti. Ancak artik dlgek ekonomisi ve
artan vergilerle sahip olmamn giderek zorlasmas
ve pahali hale gelmesi gibi bir¢ok nedenle kirala-
ma son kullamcinin dinyasma girmeye bagladh.
Kiralama, kullanicr igerigi, pazaryeri kavramlart
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yayginlagsmayacakl.

L)
birlesince Airbnb gibi kullanici- U Z ET

larm birbirlerine ev kiralayabil-

dikleri ¢6ztimler ortaya ¢ikti. Bu

tir ¢oziimler, insanlara kullanma-

diklar egyalarm dijital, mobil ortam
iizerinden kiralamalarim saghyor ve bir
“kazan kazan” iligkisi doguyor.

Kiralama mantig1 o kadar biiytiyor ki

artik sunucu almak da anlamsiz hale
geliyor. Bulut sistemleri kiralama (kul-
landigin kadar 6de) mantigryla 6n plana
¢ikarken mobilin orkestra edecegi bir bii-
yuk fikir olan ekosisteme bambagka acilar-
dan hizmet vermeye baghyor. Mobil cihazlar
akallaniyor ve bulut teknolojisiyle her tiirlii
veriye istenildigi anda ulagilabiliyor.

Biyometrik

Ev sahipleri evlerini, arag sahipleri araglarms, ki-
ractyr dahi gérmeden kiraya vermek istiyor. Bu-
nun i¢in akill kartlar gibi ara teknolojilerle ilerle-
niyor. Biyometrik ise kendini tanitarak kiralama
isleminde kullanilabilecek en 1yi yontemlerden
biri. Apple’m iPhone 58S ile birlikte cahgmaya
baglayan parmak izi tamma teknolojisi ise sade-
ce kiralamada degil bircok alanda kullamlabilir.
Parmak izi tamma teknolojisinin kullamlabilece-
gi en 6nemli alanlardan biri de 6deme sistem-
leri. Parmak izi tammayla giivenlik saglanabilir.
Son kullanict agisindan daha da énemlisi “ko-
layhg” beraberinde getirmesi. Giivenlik ve kul-
lamlabilirlik terazisi bozulmadan bir tist seviyeye
tasmmasi, beraberinde paradigma degisikligini
getirecektir

Mobil 6deme

Ekosistemin  6nemli parcalarindan biri olan
‘beacon’larm hayatimiza giriyor olmasi biiytik
6nem tastyor. Beacon’a mobil cihazimuzla ile-
tisim kuracak bir baska akillh cihaz diyebiliriz.
Mobilin aracilik kabiliyetini artiracak bir tirtin
oldugu distiniltyor ve bagarith olma ihtimali
yiksek. NFC, mobili kullanyor ama aracilik
etmesine izin vermiyordu. Bu sefer mobilin
ddeme sistemlerinde dogru bir kullanimmdan
bahsedebiliriz.

Orkestra sefi olarak mobil

Bulut, akilli cihazlar, nesnelerin interneti,

Corning, Gorilla Glasst gelistirmeseydr
belki de dokunmatik ekran ve akilly telefon
deneyimi bu kadlar huzl gelisip

Bulut, akilli cihazlar, nesnelerin
interneti, mobil cihazlar gibi
ekosistemin parcalarim diisiintince,
son kullanicilarn ¢ok daha kolay;
¢coziim saglayicilarn ise gok daha
karmasik bir hayat bekliyor...
Mobil cihazlar heniiz orkestra gefi
olarak gorev yapmiyor; ayri bir
enstritman gibi hayatimizin iginde
yer aliyor. Ekosistem ancak mobilin
orkestra geflifine soyunmasiyla
tamamlanabilecek.

mobil cihazlar gibi ekosistemin pargalarm
distinince, son kullamcilart ¢ok daha kolay;
¢Oziim saglayicilan ise ¢ok daha karmagik bir
hayat bekliyor. Mobil, yukarida bahsi gegen
ckosistemin parcalarmin belki de tek hazir par-
cast olarak diger tirtinlerin hayatimiza girmesi
i¢in bekliyor. Uriinler ise baska iiriinlerin hayata
gegmesini bekliyor. Mobil ctizdanlar énemini
artiracak, nesneler ile mobilin konusabildigi
yerde goz kirpmasi kadar kolay gortinmez ahs-
verigler gerceklestirilmesini saglayacak. Tum
urtinlerin hayata gecmesi ve fanuslarm ortadan
kalkmasinm ardmdan mitkemmel senkronizas-
yon gerceklesecek. Ekosistem, ‘mobil'in tama-
men bir orkestra sefi olmasin saglayacak. Mobil
cthazlar hentiz orkestra sefi olarak grev yapmi-
yor; ayrt bir enstriiman gibi hayatimizin i¢inde
yer aliyor. Ekosistem ancak mobilin orkestra sef-
ligine soyunmastyla tamamlanabilecek.
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Cin fikirli bankacidan
‘cin fikir’ kart projesi
Eski bankaci Bulent Senver, cocuklara kitap okumayi sevdirmek icin

yeni kart projesi baslattl. MasterCard onayli ve dunyada bir ilk olan
KitapCan kartiyla sadece kitap alinabiliyor...

BERRIN VILDAN UYANIK

amukbank’in genel mudiiriiyken sektérde bir-
¢ok ilke imza atmugtt Bilent Senver. Bugiin
kullandigimz birgok karti yillar 6nce hayata
gecirmigti. Simdi yine ilging bir projeyle ¢ikt:
kargimiza...

Kitapcan, D&R magazalarinda cocuklara
kendi kitaplarini alma firsatt sunan, MasterCard onayh 6n
6demeli bir kart. Senver, bu projenin diinyada bir ilk oldugunu
vurguluyor ve “Bu projeyle ¢cocuklar hem kartla tamgacak hem
de kitap okuma aliskanhig kazanacak™ diyor.

Bilindigi gibi Tirkiye’de okuma ahgkanhg: olduk¢a distk.
Halkimz kitap okumuyor. Geligmis tilkelerle kiyaslandiginda
ortaya ¢ikan istatistikler diisindurtci. Bulent Senver, Ttrkle-

rin ya zamansizhgi bahane ettigini ya da fiyatlardan yakindi-
gim belirtiyor. Kitap okumanin faydalan tartiglmaz. Senver,
kitap okumanin 6ncelikle insanin vizyonunu, hayal giictinii ge-
listirip aynmi zamanda kendine olan giivenini artirdigini vurgu-
luyor. Iste yillardir Tiirklerin kitap okumadigini gozlemleyen
‘cin fikirli’ bankaci Biilent Senver, Tiirk insanina kitap okuma-
y1 nasil sevdiririz ve nasil okutabiliriz sorusuna yamt ararken
gelistirmig bu projeyi...

“Herkese Her Yerde Kitap”

Kitapcan projesinin arkasinda kurumsal anlamda “Herkese
Kitap Vakfi” yer ahyor. Yaklagik 10 ay 6nce “Herkese Her Yer-
de Kitap” sloganini kullanmaya baglayan vakif, kendini kitap
okutmak i¢in 365 giin tam mesai harcamak amaciyla kurul-
mus bir sivil toplum harcketi olarak tanimhiyor. Vakfin kuru-
cularindan Biilent Senver, ¢alismalarla ilgili su bilgiyi veriyor:
“Ilgiden son derece memnunuz. Vakif kurulur kurulmaz ki-
tap konusunda farkh farkli 6neri ve talepler gelmeye bagladi.
Mesela ‘Evde birtkmig kitaplarim var, vakfimiza versem ihti-
yag sahiplerine iletir misiniz’ diyenler oldu. Bu tiir talepleri
memnuniyetle kabul ediyoruz. Bir taraftan da kampanyalara
basladik. Once bes tane Migros magazasinda kitap toplama
kampanyasi yaptik. Kampanya 30 giin devam etti ve 29 bin ki-
tap toplandi. Cogu evlerde birikmis kitaplardi. Roman, hikaye,
ders kitaplar bile gelmis. Bu toplanan kitaplar ayrigtirmak
icin vakif olarak ‘Kitapcan Mahalle Kitapliklarr® kurduk.”
Tabii KitapCan Mahalle Kitaplhigi deyince o6yle biyiik
mekanlar akhniza gelmesin. Senver, kitapliklarin az sayida
ve kiiciik bir ortamda olmasi gerektigini belirterek “Her ma-
hallenin bir kitaphg: olsun” fikrinden yola ¢iktiklarini, orada
yasayan her yastan insanin kiitiphanedeki kitaplardan fayda-
lanmasimi istediklerini anlatiyor. Herkese Kitap Vakfi, bu ko-
nuda belediyelerle de isbirligi yapiyor. Mardin’de baslayan bu
projenin Tiirkiye’nin bir¢ok iline yayilmasi hedefleniyor.

“Herkes istedigi kitabi alsin istedik”

Biilent Senver’den, Kitapcan’m adimi ve logosunu tnlii rek-
lamci Serdar Erener’in tasarladigini 6greniyoruz. Senver, isim-
siz. ve sifresiz olan Kitapcan kartimin ¢ikis noktasini ise soyle
anlatiyor:

“Clocuklarm, genclerin kitabi emek harcayarak almas: gerek-
tigini diigtindiik. Yani hediye edilen kitab: kendileri almaliyd.
Béylece hem kendi ilgi ve zevklerine gore kitap segebilecek
hem de hediye de olsa bedeli gordiikleri i¢in degerini daha 1yi
anlayabileceklerdi.”
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“Distiniin, 7 yaginda bir ¢ocuga bile Kitapcan karti hediye

: edebilirsiniz. Boylece o ¢ocuk hayatinda ilk kez MasterCard
onayli, 6n 6demeli bir kart kullanmig olacak. Yani bu yaslarda
bir ¢cocuk hem kendi bagima kitap alabilecek, hem kartla taniga-
cak hem de 6deme sistemlerine dolayh da olsa girig yapmus ola-

cak.” Senver, karti cocuklarin yani sira yetigkinlerin de kullana-
bilecegini iyi bir dogum giint hediyesi olabilecegini séyltyor.

Biilent Senver, Kitapcan'in yilbasi, dogum
glinli gibi 6zel donemler icin alternatif
hediye olabilecegini diistintiyor. Nitekim 200
calisani olan bir sirketin boyle bir uygulama
baslattigini anlatiyor. S6z konusu sirket,
Kitapcan kartlarindan 200 tane almis ve
50'ser TL yiikleterek calisanlarina yilbasi
hediyesi olarak vermis. Senver, “Sirket;
kalem, ajanda, gikolata verecegime kitap
almasi igin kart vereyim dedi ve gok glizel
oldu. Bu personele yapilmis bir yardim,
hediye gibi de dislntlebilir” diyor.

Kitapcan ile sadece kitap alinabiliyor. Herkese Kitap Vakf,
Turkiye capinda en yaygin kitap satiy noktalarma sahip ol-
dugu i¢in D&R ile anlagma yapmis. Kitapcan kartlarr, D&R
magazalarmin kasalarindan temin edilebiliyor. Bu kartlara
istediginiz kadar TL yiikleyip istediginize hediye edebiliyorsu-
nuz. Bilent Senver, bu projenin insanlari gocuk yasta 6deme
sistemleriyle tamstiracagina de dikkat ¢ekiyor:

4

fareaxzan &

13

=

Siz DE ‘KiTAP VELISI’ OLABILIRSINiz

Kitapcan, isteyen herkese “Kitap Velisi”
olma firsati da sunuyor. Herkese Kitap
Vakfi, ihtiyaci olan gocuklari tespit ediyor ve
isteyenlerin onlara Kitap Velisi olabilmesi
icin aracilik yapiyor. Senver, bu uygulamanin
ayrintilarini séyle anlatiyor:

“Isteyen herkes, bizim belirledigimiz ya
da kendi segtikleri bir gocugun Kitap Velisi
olabilir. Kitapcan'a her ay biitgenize gore
istediginiz kadar kitap Ucretini otomatik
olarak ytikleyebiliyorsunuz. 3, 6 ya da
12 ay sdreli velilik sistemi olusturduk.

Yani 3 ay stireyle bir gocugun Kitap Velisi
olmak istiyorsaniz 150 TL ytikleyip hediye
ediyorsunuz. 6 aylik veliligi tercih ediyorsaniz
300 TL gibi...”

Yakinda vakfin internet sitesinde kitaba
ihtiyaci olan 6grencilerin listesi konacak.
Kitap Velisi olmak isteyenler buradan da
basvurabilecek ve sectikleri vadeye gore

tutari EFT'yle vakfin Garanti Bankasi'ndaki
hesabina aktaracak.

KITAP
GISLA BIZE,
DKUSUN

M TURKIY!

©
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17 cahisaniyla
ayda 35 pin
DOrcluyu aryor

Alacak tahsilati yapmak Gzere kurulan Recom
kisa sUrede yabancilarin da dikkatini cekti ve
CRIF sirketin buyuk hissedari oldu. Sektdérin 3 vil
iInde 4-5 kat bUyUyecegdini d5ngdren Recom Genel
Udurd Selim Tezel, “Finansman suresi kisaldikca
pbu is daha dnemli hale gelecek” diyor...

BARIS BEKAR - bbekar@finansgundem.com

ankalarm son yillarda satig ve pazarlamaya agirhk
vermesi yeni is alanlar1 yaratmaya basladi. Ana ig-
lerine yogunlasan bankalar, “yan igleri” dig kaynak
kullanarak ytritiiyor. Moda deyimle outsource

ediyorlar...Iste bu alandaki acig1 goren birgok pro-
fesyonel de bankalara hizmet vermek i¢in yeni igler kuruyor. Yapi
Kredi'de genel miidiir yardimecistyken profesyonel hayattan ayriip
kendi igini yapmaya karar veren Selim Tezel de 2012 yili sonunda
Recom Damgmanlik ve Egitim Hizmetleri’ni kurmustu.

Kisa stirede teknik altyapi galismalarim tamamlayan Recom, 2013
yilin nisan ayindan itibaren hizmet vermeye baslach. Sirketin faa-
liyet alamm kisaca “alacak yonetimi” olarak tanimlamak miimkiin.
Recom, agirlikh olarak bankalar ve GSM sirketlerinin alacak tahsi-
latlarma aracilik ediyor:

Recom, yeni bir girket olmasma ragmen yabancilarmn ilgisini ¢ek-
meyi bagardh. Italyan kredi raporlama devi CRIE 2013 sonunda
sirketi biinyesine katti. Onceki yil Finar, D&B Tiirkiye ve Kompass
Turkiye’yi biinyesine katan CRIE, Recom’un da dahil olmastyla
Turkiye'de de alacak tahsilati alanmda hizmet vermeye basladh.

Ortaklk nasil gelisti?

Recom’un kisa stirede ulastigr bagar: hikayesini sirketin kurucusu
ve Genel Midiirii Selim Tezel'le konustuk. CRIFin Tiirkiye’de
2013’tin ocak aymdan bu yana faaliyet gosterdigini hatirlatan
Tezel, ortaklik siirecini s0yle anlatiyor:

“Ttm kredi déngtisii icerisinde bu igleri tamamlamak icin ara-
yisa girmisler. lk temasimiz mart sonu nisan bagi gibi oldu. Gé-
rismeye basladigimizda sirket varch ama faaliyeti yoktu. CRIF
pazart iyl bilen bir grup ve acig1 goriiyor. Bizim yaptigimiz isi
yapan ¢ok fazla sirket yok. Onlarm en buytk 6zelligi, finansal
kurumlarla i§ yapmalari. Tahsilat, alacak yonetimi sistemlerine
ihtiya¢ duyuyorlar. Oturduk konustuk. Stratejilerimizin ¢ok ben-
zer oldugu ortaya cikti. Biz de kurulusumuzdan beri finansal ku-
rumlarla ¢alistyoruz. Ayrica fatura tahsilati ve benzeri konularda
faaliyeti olan KOBT'ler arasindaki iliskileri diizenleyecek kadar
genis bir altyapr kurduk. Anlagimca da sozlesmeyi imzaladik.
Boylece sirketin biiyiik ortagi CRIF oldu.”

Recom’un hisselerinin biiytik bolimii CRIFe gecse de Selim
Tezel'in ortakligr ve Genel Miidiir unvam devam ediyor. Sirkette su
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anda 17 kisi calistyor. Yabanct sermaye destegiyle bityiimeyi planla-  yapi agismdan daha uygun gérdiikleri Izmir’e 6ncelik vereceklerini
yan Recom, yil sonuna kadar calisan sayisii 90°a gikaracak. 2015 agiklyor. Istanbul’da Anadolu yakasinda da bir ofis agilmast planla-
yilinda ise 250 kisilik ekibe ulasmay planlyor. nryor. Bu iki ofisin agilmasiyla birlikte ¢alisan sayist da 90’a ¢ikacak.
Selim Tezel, finansmana ulasmak zorlastik¢a sirketlerin alacakla-  Su anda Recom’un sézlesme yapugi 5 miisterisi bulunuyor. Bu sir-
i daha hizh dondiirmeye calsacaklarm 6ngoriiyor. Bu dogrul-  ketler igin ayda 35 bin tahsilat aramasi yapryor. Ancak Tezel, bu
tuda da yaptklari igin 6neminin her gecen glin artacagimm ve cok  alanda eleman bulmamn zorlugundan yakinyor. “Yipratc bir
ihtiya¢ duyulacagim diistintiyor. is. Stirekli negatf bir isin icindesiniz. Karsidaki kigiden borcunu
Recom’un miisterileri arasinda bankalarla birlikte telekom ve ener-  6demesini istiyorsunuz. Onun i¢in de gelen fazla kalmiyor” diyor.
ji dagitim sirketleri bagi gekiyor. Ashnda miisterisinden alacagi olan  Tezel, CRIF’le ortakhigm Recom biinyesindeki cahsanlara kariyer
tim sirketler alacak tahsili konusunda Recom’a bagvurabiliyor.  olanagim genisletecegi igin eleman bulma konusunda ellerinin ra-
Hatta birbirlerine fatura kesen KOBI’lerin bile alacak tahsilatlar-  hatlayacagim da sézlerine ekliyor.
na aracilik ediyorlar.

Ne kadar gecikirse o kadar zor
Siirec nasil isliyor? Peki Recom’un aradigr borglularda tahsilat oram ne kadar? Selim
Recom alacak tahsilatinda farkh stirecler izliyor. Dosyanm tiriine  Tezel, bu sorunun cevabmn borg portfoyt ve gecikme stiresine
gore farkli modeller; stratejiler uygulamyor. Tezel, “Ttalya’da CRIE,  bagh oldugunu belirtiyor: “Mesela son édeme tarihinin {izerinden
500 kisiyle bu isi yapiyor. Diinya tizerinde 2 bin gahgam olan bir 30 giin gecikmis borcun tahsilat oran yiizde 60-70’e ¢ikabiliyor. Bu
sirket. Bu bizim i¢in biiytik bir avantaj. Bu istatistikleri ve modelleri  stire 90 giine ciktiginda ytizde 10°u ancak tahsil edilebiliyor.”
burada da uygulayacagiz. Her miigteri grubuna farkh iletisim stra- ~ Recom’un tahsilat aracihg yaptigi banka miigterileri arasmda kredi
tejisi gelistiriyoruz” diyor. kartt kullamailart bagi gekiyor. Tezel, limitlerin sinirlandirildigr bu
Recom’da tahsilat agamasinda ikna yoluyla misteriye en uygun  dénemde kart borclarmm tahsilatinin daha da 6nemli hale geldigi-
¢Ozimi sunmay esas oldugunu vurgulayan Tezel, sozlerini s6y-  ne dikkat ¢ekiyor. “Biz ne kadar gabuk alacak tahsil edersek o kadar
le siirdtiriiyor: “Biz sulh yoluyla tahsilat yapryoruz. Bizimki yasal — ¢abuk limit acilir; sistem de daha saghkh yoluna devam eder” diyor.
takip falan degil. Icraya gitmiyoruz. Yasal siireg baglamadan énce  Selim Tezel, limit ve taksit smilamast nedeniyle édemelerin kredi
devreye giriyoruz. Eger biz de basarih olamazsak dosya yasal siire-  karti ciginda gek, senet ve benzeri alternatif araglara yonelmesi du-
ce giriyor.” rumunda iglerinin etkilenmeyecegini éngoriiyor. Bu tiir 6demeleri
Recom, miisteriyle anlagma stirecinde, fatura kesildikten yasal ta-  kabul eden sirketlerin de potansiyel miisteriler arasmda oldugunu
kip stirecinin bagladigr zamana kadar biitiin agamalarda hizmet ve-  belirtiyor:

riyor: Kisacasi miisterinin geciken alacagim mumkiin olan en kisa
stirede tahsil etmeye calistyor. Eger tercih ederlerse kar-zarar hesa-
bma gore alacak tahsilatinda indirim de yapilabiliyor. Ama bunu
Recom degil miisteri belirliyor. Tezel, “Erken 6demeye yiizde 10
indirim veren de var, 5 taksit yapan da” diyor.

ikinci ofis izmir'de acilacak
Recom, yakinda Anadolu’ya agilmak icin de planlar yapryor. Istan-
bul digindaki ilk ofis bu yil acilacak. Selim Tezel; eleman, kira, alt-

Selim Tezel, “Son 6deme tarihinin iizerinden 30 giin
gecikmis borcun tahsilat orani yiizde 60-70’e cikabiliyor.
Bu stire 90 gline ciktiginda ancak ylizde 10'u tahsil
edilebiliyor” diyor.

S

‘J’Hdl. i
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a1 | E-imza

11 yvillik sabrin odulu:
400 bin e-imza,
5 milyon zaman damgasi

E-ddnUsUm surecindeki gecikmeye karsin yatirimi kesmeyen E-GUven, bu
sabrinin meyvelerini yuzde 60 pazar paylyla topladi. E-GUven Genel Muduru
Can Orhun, “2014 e-imza y||| olacak” dIyOI’ NERIMAN ARACI - naraci@psmmag.com

ELELIVET]

Elektronik Bilgi Glvenligi A.S.

Can Orhun

urkiye, e-doniisgim igin ik
6nemli adimlar1 2003 yihnda
atmug, 15 Ocak 2004 tarihin-
de 5070 sayili Elektronik Imza
Kanunu TBMM’de kabul edil-
mig, 24 Temmuz 2004’te de
yirirlige girmisti. Amag, basta kamu olmak
tizere farkh kurum ve kuruluglarin verdigi hiz-
metleri, islemleri elektronik ortama tagimak;
biirokrasiyi azaltup basta kagit kullanimi olmak
uzere birgok alanda tasarruf saglamakti.
Kanun, kisa siirede hazirlanip yirtirlige girdi
ama uygulamasi o kadar hizli olmadi. 1-2 yil
icinde ilgili bakanliklarin, buyiik 6zel sirketle-
rin e-imza sistemine gegecegini 6ngorip bu
alana yatinim yapanlarin ¢ogu hayal kirikhgima
ugradi. Hatta birka¢ milyon dolarlik yatirimla
kurdugu sirketin kapisina kilit vuranlar oldu...
Iste o dénemde e-imzamn, e-déniigiimiin ge-
lecegine inanarak yatirim yapanlardan biri de
Eczacibagi Grubu olmustu. Faruk Eczacibagt
ve Tirkiye Bilisim Vakfi (ITBV) onderliginde
2003 yilinda kurulan E-Guven, sonunda sab-
rinin meyvelerini almaya baglamig gortintiyor.

Pazar payi hedefi yiizde 75

E-Giuven Genel Midiri Can Orhun,
Turkiye'nin  e-dontigimde potansiyelin - he-
niz 10’da 1’'ine ulagabildigine dikkat c¢eki-
yor. 2014’ten itibaren strecin hizlanacagma
inanan Orhun, bu yil devreye girecek yeni
e-doniisim projeleriyle e-imza kullanmmimin
yuzde 30 artmasim bekliyor. “E-Giiven ola-
rak biz de bir yil i¢inde yuzde 30 buytmeyi
ve pazar payimiz yiizde 60’tan 75’ ¢ikarma-
y1 hedefliyoruz” diyen Orhun, sozlerini soyle
strdurtyor:

“Vatandaglarmmzin yiizde 61’1 kamu hizmet-
lerinden yararlanmak icin yiiz yiize iletisimi
tercih ediyor. 2013 yili verilerine gére e-imza
kullanicilarinin yiizde 54’1 40 yas tistii. Once-
likle e-imza ile saglanan zaman ve operasyon

verimliligine dikkat ¢cekmeliyiz ki bugiin yiizde
38 olan e-devlet hizmetlerinden yararlanma
orammuzi Avrupa Birligi seviyesine cikarabi-
lelim.”

E-Giiven, sabika kaydi alimidan e-kimlik is-
lemlerine, Merkezi Sicil Kayit Sistemi’nden
(MERSIS) e-fatura uygulamasma ¢ok cesitli
alanlarda hem bireylerin hem kurumlarin
kullanm igin gerekli e-imzanin treticisi ko-
numunda.

Turkiye'nin icinde bulundugu e-dontigim
sirecinin nihai hedefinin hem kurumlara
hem vatandasa zaman ve operasyon kolayhig
saglamak oldugunu vurgulayan Orhun, “Bu
stirecin arzu edilen seviyeye ulagabilmesi i¢in
kurumlarin sistemlerini elektronik ortama tagi-
mast yeterli degil. Vatandaglarimizin da elekt-
ronik ortamda baglayan bir islemi elektronik
ortamda sonuglandiracak donamma sahip
olmasi gerekiyor. Bunun i¢in en 6nemli arag
e-imza. Kimlik dogrulama ve imza gerektiren
siregler, ancak e-imza kullanimiyla sonuca
ulagabilir. Boylece ger¢ek anlamda zaman ve
operasyon verimliligi saglayabiliriz™ diyor.
E-Giiven, kuruldugundan bu yana 400 bin
e-imza ve 5 milyonun iizerinde zaman dam-
gast tretmis. Sektoriin tim mobil imza ihtiya-
cmi tek bagina kargilamig. Bu tiretimin buytk
bir kismu ise 2013’te gerceklesmig. Can Or-
hun, e-doniigim stirecinin ivme kazanmasty-
la 2013’te 80 bin e-imza ve 2 milyon zaman
damgast treterek yihi yiizde 70 ciro artisiyla
tamamladiklarim vurguluyor.

“Sirada akaryakit ve alkol var”
E-déniigim  projelerinin - 2014°te  yayginla-
sacagm ve bunlara yenilerinin eklenecegini
belirten Orhun, “Saglik ve finans e-imza kul-
lamminda 6nct sektorler. E-fatura projesinin
yayginlasmaya baglamasiyla akaryakit ve al-
kollii icecekler sektorlerinde de e-imza kullani-
m artacak” diyor.
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E-Guven, saglktan akaryakita, finanstan tasimacilik sektortine

cok genis bir yelpazede hizmet veriyor. Akaryakit sektrtiniin
6nemli markalarindan Opet’le ¢aligiyor. Medical Park Hasta-
neler Grubu’na hastane i¢i uygulamalarda kullanabilecekleri
e-imza altyapisi saglamus. Belki de en biiyiik projesini ise bir
meslek orgiitityle yapmig. Can Orhun, bu 6nemli projenin ay-
rintilarim goyle anlatiyor:

“Turk Eczacilar Birligi'nin projesinde yer alarak 20 bin ecza-
cya e-imza sagladik. Artik doktorlar regeteleri e-imzalarryla
MEDULA sistemi dahilinde elektronik ortamda eczane siste-
mine girecek, eczaci da e-receteyi goriip islemi yaptiktan sonra
gerekli bilgileri Saghk Bakanhgi’na yine e-imzasiyla bildirecek.
E-déniigiimiin énemli bir kolu olan MERSIS projesi kapsa-
minda Usak, Alagehir, Gebze, Kérfez, Iznik ve Izmir Ticaret
Odalart ile de igbirligine gittik. Elektrik Mithendisleri Odas: da
en 6nemli iy ortaklarimz arasinda.”

E-devlet, e-sirket, e-fatura, Kayith Elektronik Pos-

ta (KEP), Ulusal Yargi Ag: Bilgi Sistemi (UYAP), .
Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS), Flektronik
Kamu Almlar Platformu (EKAP) ve Elektronik
Genel Kurul gibi uygulamalar E-GUVEN’in
e-imza sagladigi diger projeler arasinda yer

aliyor.

internet bankaciliginin
oniinii acti mh
Peki e-imza ve e-déntigiim strecleri 6de-
me sistemlerini nasil etkileyecek? Can Or-
hun, bu soruyu goyle yamthyor: “Bankalarm
internet tzerinden verdigi hizmetlerin her ge-

¢en giin geligmesi ve yaygmlagmast e-imzanm

6nemini artirryor. 2007°de Turkcell’le hayata

e-GUVEN URUN VE HiZMETLERI

e-imza: Elektronik dokiimanlari imzalamak igin
kullanilan ve 1slak imzayla ayni hukuki gecerlilige sahip
elektronik veri. E-imza, elektronik islemlerde génderilen
bilginin yolda degismedigini, gonderen kisiye ait oldugunu
ve inkar edilemeyecegini garantiliyor.

Mobil imza: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu'nda
tarif edilen ve 1slak imzayla esdeger elektronik imzanin,
GSM SIM kartlari kullanilarak atilmasini saglayan bir
servis.

e-imza Yazilim Kiitiiphaneleri: Kurumlarin kendi
e-imza ve mobil imza uygulamalarini gelistirebilmelerine
imkan veren yazilimlar. Bu kiitliphaneler sayesinde
cesitli formatlarda imza olusturabilen ve dogrulayabilen
uygulamalar gelistirilebiliyor.

imzala Gonder: Imza gerektiren kurumsal
doklimanlarin kontrol, onay ve imza yetkilileri arasinda
otomatik dolastirilarak elektronik veya mobil imzayla
imzalanmasini ve baska sistemlere aktarilmasini
saglayan web uygulamasi.

PDF Signer: PDF formatindaki dokiimanlarin toplu

bir sekilde elektronik imzayla imzalanmasi ve zaman
damgasi hizmeti amaciyla gelistirilmis bir yazilim.

gecirdigimiz mobil imza projesi, internet bankacihgma yeni
bir soluk getirdi. Bu sayede kullamicilar, elektronik imzalarim
cep telefonlarinda tagimaya baglach. Artik istedikleri yerde ve
istedikleri zaman internet bankacihigr islemlerini yiiksek gii-
venlikle yapabiliyorlar.”

Birden fazla bankanm internet bankaciigi hizmetlerinden
yararlanan kullanicilar igin de ayn sifre zorunlulugunu orta-
dan kaldiran mobil imza, is siireclerini hizlandirmasimnin yani
sira her islem kullamcilarina yasal bir giivence sunuyor. Mobil
imza kullamcilar her iglem i¢in kendi kanitlarini olusturuyor.

imzala-Gonder yeter
E-Giiven, bankalara, misterilerinden gelen e-imzal doku-
manlar1 agip dogrulayabilecekleri e-imza altyapisim da sagl-
yor. Orhun, bankalarmn tiim iglemlerini e-imza ile yiiriitmek
isteyen mugsterilerini kendilerine yonlendirebildigi-

ni soyliyor. E-Giiven de bu misterilerin
“Imzala-Génder” sistemine gegmelerini
saghyor. Imzala-Génder kullanicilart,
. birgok imza yetkilisinin onay1 gere-
ken bir stireci elektronik ortamda
hizh bir sekilde tamamlayabiliyor.
Bu e-imza altyapisiyla calisgan bir
sistem oldugu i¢in de imza yetkilisi-
nin ofiste olmasina gerek duyulma-
dan her an her yerde iglem yapmaya
imkan tamyor. Kisacast E-Giiven,
bankalarla

e-imzal iletigimi sagliyor.

misteriler  arasindaki
E-Giiven’in 7 katmandan olusan gi-
venlik sistemi, POS cihazlarimin bankalar

ve POS sahipleriyle iletigimini de saghyor.

EBIMZA: Masalistiinde e-imzali
dosya olusturma, olusturulmus
elektronik imzayl dogrulama ve
zaman damgasi hizmeti alabilme amaciyla gelistirilmis
bir istemci yazilimi.

Tasdix: Bilgisayar ortamindaki verilerin elektronik olarak
damgalandigi zamani ve o tarihten itibaren tizerinde
hicbir degisiklik yapilmadigini gdsteren, herhangi bir
uyusmazlikta delil olarak kullanilabilecek bir zaman
damgasi uygulamasi.

Zaman Damgasi: Elektronik verinin Uretildigi,
degistirildigi, génderildigi, alindigi ve/veya kaydedildigi
zamanin tespit edilmesi amaciyla, elektronik sertifika
hizmet saglayicisi tarafindan elektronik imzayla
dogrulanan kayit.

SSL: Sunucu glivenligini artiran ve giivenlik gerektiren
tlim sunucu-istemci islemlerinde daha giivenli bir ortam
saglayan glivenli sunucu sertifikalar.

Giivenlik Sertifikasi: Dosya sifreleme, elektronik

posta sifreleme, elektronik posta imzalama gibi yasal
baglayicilik gerektirmeyen ancak yiiksek guivenlik
gerektiren tiim islemlerde kullanilan sertifikalar.
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31| | E-FATURA

PayFlex’ten

3grupicin 3 g:{aturg__ -

Innova Bilisim Codzumleri,
PayFlex “Eko”, “Standart”

ve “Pro” paketleriyle;

e-fatura sistemine gecmek

ve e-fatura arsivi kurmak
icin bilgi islem yatirimi
yapmak istemeyen
isletmelere uctan uca
cOzUM sunuyotr...

FATIH RENCBERLER / frencberler@teknolojigundem.com

- | |
=

Murat Kayithan

urkiye’'nin  burokrasiyle

savag plam adim adim uy-
gulamaya geciyor. E-fatura ve
e-defter de bu savagim énemli

silahlar1 arasinda. Birokrasiyi
azaltan, iglemleri kolaylagtiran,
kayit dis1 ekonomiyi engelleyen bu uygulama-
nin ulvi bir amaci daha var: Kagit titketimini
azaltarak ormann, cevrenin korunmasma
katlada bulunmak...

Evet, Vergi Usul Kanunu (VUK) tebligiyle
hayata gecirilen, veri formati ve standardi
Gelir Idaresi Baskanhg: (GIB) tarafindan be-
lirlenen e-fatura uygulamasma bagvuru tari-
hi 31 Mart’ta doluyor. Maliye Bakanhgi, son
dakikada “Bu bir sakaydi” demezse 1 Nisan
2014 tarihinden itibaren, 2011 yillik cirosu
5015 sayih kanuna tabi olan miikellefler icin
25 milyon TL, 4760 sayili kanuna tabi olan
miikellefler i¢in 10 milyon TL'nin tizerinde
olan igletmelerin tamamu faturalarim elekt-
ronik ortamda hazirlayip elektronik ortamda
kesip saklayacak.

Aslinda son bagvuru tarihi 31 Aralik 2013°ti.
Yogunluk nedeniyle 31 Mart 2014’e ertelen-
di. Sistem tam anlamuyla devreye girdiginde,
Tturkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi’nin tah-
minlerine gére 300 milyon dolarlik cazip bir
e-fatura pazan ortaya ¢ikacak.

Bu kanun kapsaminda olan firmalarn sa-
yistnin yaklagik 30 bin oldugu hesaplaniyor.
Simdiye kadar 19 binin iizerinde sirketin
e-faturaya gegtigini soyleyen Innova Finan-
sal Islem Coziimleri Direktoriic Murat Kayi-

han, bu asamada yolun

6nemli bir kisminin alindi-
gna isaret ediyor. Ciro siirt
5 milyon TL'ye indirildigin-
deyse say1 tahmin etmek oldukca zorlagacak.
Iste bu noktada kayit digihigin dlgiilmesi ve
kayit altina alinabilmesi ¢cok daha énem ka-

zanacak.

3 kitadan 28 iilkeye ihracat

Innova Bilisim Coziimleri, e-faturanin yani
sira 2014 sonuna kadar gegilmesi planlanan
e-defter uygulamasina da iddiah hazirlaniyor.
1999 yilinda kurulan Innova, 2007°de Tiirk
Telekom Sirketler Grubuna dahil olduktan
sonra deyim yerindeyse gaza basti. Murat Ka-
yithan, bagta telekomiinikasyon, finans, tre-
tim, kamu ve hizmet olmak tzere her sektor-
deki kuruluglara platform bagimsiz ¢éziimler
sunan Innova’mn uluslararasi standartlarda
drettigi ¢oztimlerin simdiye kadar 3 kitadan
28 tilkeye ihrag edildigini vurguluyor.

800’tn tzerinde profesyonel caligan1 olan
Innova; Istanbul, Ankara ve Dubai’deki ana
ofislerinin yani sira Ttrkiye’nin cesitli bolge-
lerine yayilmug 13 ofisiyle faaliyet gosteriyor.
Sirketin hizmetleriyle ilgili referanslara bakti-
gimizda diinyada bir ilk olan ve sira bekleme-
den muayene olma imkani sunan “Merkezi
Hekim Randevu Sistemi” (MHRS) goze car-
piyor. Innova ayrica kurumlara 6zel kiosklar
tasarliyor, 6deme sistemlerinin bir¢ok alanina
yonelik iirtin ve ¢éztimler sunuyor.
Innovanm faaliyet alanlarmi, iiriin ve ¢o-
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ziimlerini anlatmak igin bu sayfalar yetmez. Ozellikle 6de-
me sistemleriyle ilgili ¢6ziimlerine, hizmetlerine 6nimiizdeki
sayilarda yer verecegiz. Bu sayfalarda ise Murat Kayihan ile
sirketin e-fatura ¢oziimii PayFlex’i konugacagiz...

Once e-fatura nedir, ne ise yarar kisaca anlata-
bilir misiniz?

E-fatura, bir yerde tretilen faturanmn elektronik ortamda ve
Gelir Idaresi Bagkanligr'na (GIB) kayith olarak kargi firmaya
iletilmesi ve karg: tarafin da o faturayr kabul etmesi mantigina
dayaniyor. Tabii fatura elektronik ortamda gonderildiginden,
isin icine bir de elektronik imza ve saklama hizmeti giriyor. Iki
sirket de zorunluluk kapsamindaysa artik bu sirketlerin birbir-
lerine kagt fatura kesmesi miimkiin degil. GIB ayrica, tim
miikelleflere olusturduklar: e-faturay1 5 yil argivleme/saklama
zorunlulugu da getiriyor.

Temelde firma kendi sisteminde fatura bilgilerini tretiyor,
faturayr gonderecegi firma, e-faturaya kayithysa sisteminde
“e-fatura iiret” segenegini olugturuyor ve kargidaki firmaya
gonderiyor. Iste bu noktada igletmelerin kargisina iig gesit
e-fatura olugturma sistemi gikiyor.

Nedir bu sistemler? Neden 3 farkli sistem?
GIB, e-fatura alaminda kurumlar, biiyiikliiklerine gére {ig
grupta degerlendiriyor. GIB portalina aylik 5 bin adet olan
e-fatura ytkleme sinir1, 1 Nisan 2014 itibartyla 500’e adede
dugtrildu. Birinei grup olarak adlandirdigimiz 500%in altin-
da aylik fatura kesen miikellefler, e-fatura uygulamasma ait
temel fonksiyonlarin internet tizerinden kullanimim saglamak
amaciyla olusturulan ve www.efatura.gov.tr internet adresin-
de hizmete sunulan e-fatura portah aracihigiyla fatura kesebi-
lirler. Ancak kiiciik igletmelerin bu faturay: tretebilmesi i¢in
GIB’den dijital miihiir almalart ve iirettikleri e-faturay1 5 yil
saklamalar1 gerekiyor. Biz bu firmalara Innovanin PayFlex
e-fatura portahm kugtk bir aidat karsihg: kullamma agarak,
daha kullanigh bir portal ve 10 yil stireyle fatura arsivleme hiz-
meti sunuyoruz.

500°den daha fazla e-fatura kesme ihtiyaci olan miikellefle-
rinse 6zel entegratérlerden hizmet almalari veya kendi bilgi
islem sistemi tizerinden portala baglanarak fatura kesmeleri
ve arsivlemeleri gerckiyor. Biz her iki gruba da hizmet veren
bir oyuncuyuz. Kendi biinyesinde bilgi iglem sistemi kurma
maliyetine katlanmak istemeyen miikellefler, bizimle &zel
entegratorlitk anlagmasi yaparak tiim e-fatura stireclerini bi-
zim tizerimizden yuritiyor. Biz yazilim, bilgi islem altyapust,
e-fatura portall, e-fatura argivleme gibi tiim bu hizmetleri mii-
kelleflere sagliyoruz.

Ugiincii grupta yer alan yani yiiksek sayida fatura diizenle-
yen geligmis bilgi islem sistemlerine sahip mikelleflerse, kendi
sistemlerini GIB sistemine entegrasyon hizmeti sunuyoruz.

innova’nin sundugu coziim neleri kapsiyor?
E-faturaya gecis siirecinde miikelleflere ne
gibi bir fayda sagliyor?

E-fatura ¢éziimiine ge¢mek isteyen miikelleflere bulut tabanh
“PayFlex efatura” ¢oziimiinii Innova giivencesiyle sunuyoruz.
PayFlex e-fatura, hem Universal Business Language hem de
Elektronik Fatura Kayit Sistemi’ne uyumlu bir ¢6ziim. Maliye

@””@3\

Bakanlhigi’'min standartlarina uygun ve otomatik yasal fatura
aligverisi saglayabiliyoruz. E-fatura sistemine ge¢cmek ve efa-
tura arsivi kurmak igin bilgi islem yatirimi yapmak istemeyen
firmalarin tiim e-fatura siirecleri, uctan uca Innova tarafin-
dan yonetiliyor. Innova, 7x24 kesintisiz gahigma garantisi ver-
digi sistem sayesinde, firmalar ile GIB arasindaki tiim iligkileri
tek elden yonetiyor, ayni zamanda miisterilerinin faturalarim
kendi sistemlerinde argivliyor. Bu sayede igletmelerin ayrica
e-fatura arsiv sistemi kurmasma gerek kalmiyor. Mugsterile-
rimiz faturalarm saklanmasi dahil tim stireglerde e-fatura
sistemini kullanabiliyor. Ayrica mevzuat takibi, yasal uyum,
giincelleme, bakim gibi konularla da ilgilenmiyorlar.

E-fatura sirketlere ne gibi avantajlar sunuyor?
Miikellefler, e-fatura sayesinde oncelikle kagit faturalardan
kurtulacak. Kagit faturalarin basilmasi, génderilmesi, alin-
mast, saklanmast gibi maliyetler ortadan kalkacak. fslemler ve
6demeler hizli, verimli ve ¢cok daha dugiik maliyetli hale gele-
cek. Su anda tek bir kagit faturay: karg tarafa géndermenin
en digik maliyeti yaklagik 3 TL. En basitinden diistindigi-
miizde, kurumlarin kargo ve kagit masrafindan ve faturalarm
islenmesi i¢in gerekli operasyon maliyetinden kurtulmalar:
buytik bir tasarruf saglayacaktir. Yine e-fatura sayesinde 6de-
me ve tahsilat stireclerini hizlandiracak, doganin korunmasi-
na ve daha az enerji harcanmasina katki saglayacaklar.

PayFlex e-fatura ¢oziimiiniiziin sirketlere ma-
liyeti nedir? Ne kadar bir siirede altyapilarini
uyumlu hale getiriyorsunuz?

Miikelleflerin e-fatura sistemine gegiste kendi iglem hacim-
lerine gére uygun paketi segebilmesi icin “Eko”, “Standart”
ve “Pro” olmak tizere ti¢ farkhi hizmet paketi hazirladik. Bu
paketlerinin igerigini de innova.com.tr/efatura adresinde
yaymladik. E-fatura argivleme, mali miihiir, online ERP en-
tegrasyonu ve yerinde kurulum gibi secencklere gore hizmet
bedelleri degisebiliyor. Innova olarak hizmet anlasmasi yapti-
gz sirketleri en hizh ve gtivenli bir sekilde e-fatura génderip
alir hale getirebiliyoruz.

2
\
exe-fatura

/

©
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FBI ajanlarini 15 yil pesinden kosturan ‘trenckotlu’
soyguncular, yillar sonra ¢ok basit hatalar sonucu
yakayi ele verdi.

Trenckotlu soyguncular

ABD tarihinin en biiytk banka soygunu, 10 Subat 1997 gtinii
bankanm kapamyg saatinin hemen arkasindan trenckot, giineg
gozliigii ve FBI kepleri takmus iki adam Tacoma’nin giineyindeki
Lakewood’ta bulunan Seafirst Bank’in kapisina yaklaginca basla-
dh. Tgeride, {ig veznedar 1giklart séndiirmeye ve kasay kilitlemeye
hazirlantyordu. Uzun boyuyla ‘sirik’ olarak tanman 57 yagmdaki
Billy Kirkpartick ve kisa boylu ortagi 53 yasindaki Ray Bowman,
ocak aymin ¢ogunu bankayr disardan izleyerek gecirdiler, yerel
halkla uyum i¢in zaman harcachlar. Federal dokiimanlarin ve sa-
hitliklerin daha sona ortaya koydugu tizere ikili, bir sehir otelinde
konaklach, kaliteli restoranlarda yemek yedi hatta Washington
Universitesi’nde bir piyano resitaline katild.

Haftalarca bankay: gozetlemenin ve bir kagig rotast belilemenin
ardindan soyguncu ikili, nihayet heyecanh bir sekilde kilitli kapimnin
oéniinde durdular. Tkisi de kasanm aliglmadik miktarda bir nakitle
dolu oldugunu biliyordu. Bu nakit, Fort Lewis’teki askerlere 6de-
necek maaglardan kaynaklaniyordu.

Orta Batih bu hirsizlar, ilk egitimlerini 1970’lerde stiidyolardan
disko kayitlar: calarak aldilar. 1980°lere gelindiginde ABD banka-
larin silahlar icin bir hedef tahtas olarak kullandilar. Bu tarihten
itibaren tlke genelinde 26 soygun yaparak 3.5 milyon dolar galan
ikili, FBI'dan bir haydut takma aci alma onuruna erigti: “Irenc-
kotlu soyguncular”...

FBI ajanlar, onlarin kim olduklart hakkinda en ufak bir fikre sa-
hip degildi ve 15 yil boyunca onlart bulmaya galsti. Bu seferki soy-
gun, iki banka ‘sanatcisi’nim son ve en bitytik performansi olacakt.
Kiictik bir maymuncuk kullanarak kapr kilidini actilar ve silahlari-
n1 dogrultarak igeri girdiler. Kadmlarm kasaya girmesini istediler
ve bileklerini plastik kelepcelerle baglayip hizla paralar: ¢antalari-
na doldurmaya bagladilar. Dakikalar icinde bir metal sepet yardi-
muyla hantal cantalarim tagryarak kapiya yoneldiler, calintt Chero-
kee ciplerine i¢inde 4 milyon 461 bin 681 dolar bulunan ¢antalar:
ytklediler ve cipleri karanlhigin igine stirerek gézden kayboldular.
Trenckotlar atildh ve temizlenildi soygundan geriye sadece paralar
kaldi. Cok fazla nakit almuglardi ve bunu evlerinde ya da araba-
larinda saklayamazlardi. Aradan bir yil ge¢gmeden Kirkpatrick,
hiz smurm 7 mil astgr gerekgesiyle Nebraska eyalet polisince dur-
duruldu. Siiphelenen gérevlinin arabamn bagajinda yapug ara-
mada 2 milyon dolara yakin para bulundu. Bulunan paramn bir
kisminin izi Lakewood’a kadar siirtilebildi.

Bowman ise bir ingaat sirketine ev almak igin 174 bin dolar 6de-
mek gibi bir hata yapti. Bu iglem IRS ajanlarmin dikkatini ¢ekti.
Bu da bir sorusturmanm filizlenmesine neden oldu ki sorustur-
manm sonunda Bowman'm 480 bin dolar nakiti ele gegirildi. Bu
paranm bir kisnu Seafirst bankasinmn bantlarmni tagiyordu. 1999
yilma gelindiginde ikili trenckotlarini hapishane elbiseleriyle de-
gistirmis ve 15 yildan fazla hapis cezasi almglard.

Sug aleti: Bilgisayar klavyesi

Washington eyalet tarithinin en biiyiik silahsiz soygunu ise 2013 y1-
Iinda gergeklestirildi ve ne kimse yakalandi ne de isimleri belirlene-
bildi. Hatta kurbanlar ti¢ gtin sonrasina kadar soyulduklarm bile
anlamadi. Hirsizlarm silaha, kostiime ya da kacig aracina ihtiyaci
yoktu. Hatta eyalette olmalan bile gerekmiyordu. Zira onlar siber
hirsizlardi. Leavenworth Hastanesi'nin Bank Of Amerika’daki
hesabim her kim kirdiysa -ki muhtemelen Rus ya da Ukraynalilar-
di- sadece bir bilgisayarm klavyesini kullandh.

Elektronik dalgalar, saglik merkezinin fonlarma yoneldi ve oradaki
paray1 internet tizerinden 96 6zel banka hesabma kaydirdi. Daha
sonra bu paramn bir kismi yurtdisi hesaplara aktarilds. Tlge yetki-
lileri, bu paranmn 415 bin dolarm kurtarmay1 basarch ve 600 bin
dolar civarinda bir para kayboldu. Bu da Washington'da bildirilen
en buyiik siber soygun oldu.

2012’nin Ekim ayinda da hirsizlar Burlington Belediyesi'nin Bank
of America’daki hesabindan 400 bin dolar ¢almugti. Elektronik
olarak ele gecirilen hesaptaki para, iki giinltik bir stire icinde bagka
hesaplara dagitildi ve arkasindan siber alemde kaybolup gitti. Bu
tip sorugturmalarda basari sansi ¢ok distik oldugu igin Burlington
Belediyesi parasina veda etti.

Bir giinde 40 milyon dolar

Yukarida anlatagumz hirsizhklar, Orta Dogu’da ortaya cikarilan
45 milyon dolarhk siber hirsizhgin yaninda séntik kalyor. Bir yil
kadar 6nce bir kismu tutuklanan 6 New Yorklu, 20 tlkede cah-
sarak iki gtin i¢inde toplam 45 milyon dolar caldilar. Bu hirsizhk,
Orta Dogu’daki iki bankada gerceklesti.

New York saveist bu konuda “Bu siber érgiitler, silah ve maske
yerine diziistii bilgisayar ve internet kullamyorlar” ifadelerini kul-
landi. Saver Loretta Lynch, “Internet iizerindeki veriler kadar hizli
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hareket eden orgiit, cahsma yontemini New York caddelerinden,
uluslararas: girketlerin bilgisayar sistemlerine yénlendirdi ve yiiz-
lerce ATM’den milyonlarca dolar birkag saat i¢inde ¢alabilecek
duruma geldi” dedi.

Bankalarm veritabanlar siber hirsizlar tarafindan kirildi. Bu har-
sizlar, kartlarmn limitlerini ve erisim sifrelerini yeniden belirleyebi-
liyor. Ttiim bunlar sayesinde de diinyamn en biiytik banka hirsiz-
hgma imza attilar.

Giincellerken davetiye cikariyorsunuz!
Tipik olarak siber suglar internet hirsizligi, soygun
ya da herhangi bir sitenin taklit edilmesi gibi yol-
larla kendini gosteriyor. Dolandiricilik igeren

bu durumda, sikhkla kisisel bilgisayar sis-
temlerine sizacak yazihmlar kullaniliyor.
Ornegin Avrupa'da gegen yil tutukla-
nan Isvegli siber korsan Mikael Patrick
Sallnert, yargilanmak tizere Seatle’a
getirildi. Pek c¢ok sucu bulunan Sallnert,
bir viriisle bilgisayarlar etki altina alan uluslararas: agdaki roli
nedeniyle hapiste. S6z konusu uluslararast ag, 1 milyona yakin
kullamcryr etkiledi. Bu kullamicilar, bilgisayarlarimn zarar gordi-
gtinti zannederek s6z konusu agn yol actigi sorunu ¢6zmekten
baska bir ise yaramayan antivirtis yazihmim satin alch. Bu satin
almalar sirasimda 70 milyon dolar ¢ahindi. Sallnert bu iglem i¢in
bir kredi karti servisi kullanch ve bu paranin 5 milyon dolar ka-
dartyla s6z konusu iglemleri gergeklestirdi. Eski Washington Post
yazari ve simdilerde siber gtivenlik konusunda bir blog yazan Bri-
an Krebs, “Siber su¢ kurbanlarmin ¢ogu hentiz hedef ahnmadi”
diyor. Krebs, siber korsanlarin genellikle bagarih olmasinin en son
gtivenlik gtincellemelerini yapmayan ve teknolojiye yabanct olan
insanlart hedef almalarmdan kaynaklancigim belirtiyor. Bu ne-
denle giivenlik yazihmlarm giincellememeyi, yabanci bir gehrin
tenha sokaklarinda sarhog bir halde dolasarak hirsizlara davetiye
¢ikarmaya benzetiyor.

Paul Allen yatiyla gezerken...

Hepimiz muhtemel kurbanlar olsak da genellikle bu konuda
varlikl ve zengin kurbanlar hakkindaki haberleri duyuyoruz.
Bu durum iki ilging olayda kendini gosterdi. Bu olaylarm kur-
banlarmdan biri Mariners’in sahibi Felix Hernandez, digeri de
Seahawks’m sahibi Paul Allen oldu. Her ikisi de diistik teknoloji
kullanan haydutlarmn kurbam oldular.

Allen’m olayinda Pennsylvania’da bir asker olan Brandon Lee
Price, bir gtin Citibank’r arach ve Allen gibi davranarak Allen’in
Seattle’daki adresini ve telefon numarasim degistirdi ve onu
Pitsburg’a tagmmus gibi gosterdi. Ayrica Citibank’1 kendisine yeni
bir kart gondermesi konusunda kandiran Price, Allen’'m adma
gelen bu kartla 15 bin dolarlik Western Union transferi gercekles-
trdi. Sonrasinda kartla bir kredi 6demesi yapti. Allen ise bu sirada
her seyden habersiz yatiyla geziyordu.

Ancak banka, olay: fark etti ve FBI, Price’m partisini basti. Avu-
kat, Price’ egitim alamamus ve gengliginde kafasina aldigr darbe-
lerin etkisinde kalmug biri gibi gosterse de mahkeme bunu kabul
etmedi ve 8 ay hapis cezasina garptirild.

Arkadas kazig

175 milyon dolarlik 7 yil vadeli sézlesmesiyle profesyonel beyzbol
liginin en pahali tutucusu olan King Felix (Felix Hernandez), fe-
deral miifettislere yaptigi aciklamada o ve karist Sandra’mn kredi

kartlarindan birinin 2012 yihnda tamamen kurutulmas: konusun-
da hichir fikirleri olmadigim belirtti. Aym takimn bir bagka oyun-
cunun egi Maria “Jackie” Peguero -ki kendisi takimdan Carlos

Peguero ile ev-
liydi- Sandra’mn
kartiyla bir magaza-
dan 180 bin dolarhk
ahgveris yapma suguyla
gkt Asker

Pierce’'m yapugr gibi o da

bankaya adres degisikligi bildirerek bu sayede Sandra’nin kartim
online kullanabilmisti. Sandra’mn kartindan tig aylik bir stirede 60
ayri sipari verdi. Tek bir giin i¢inde yaptigi baz1 ahgverisler 10 bin

mahkemeye

dolar smirm gecti,Jackie Peguero, yapmug oldugu satin almalart
gizleme geregi duymanusti. Twitter ve diger sosyal medya hesap-
larmdan, alchgy triinlerle ¢ekilmis resimlerini paylast. Ajan Aud-
ley, moda fotograflar1 ¢ekimine benzer ¢ekimlerde Peguero’nun
200 dolarhk ipek bluzunu, 1.750 dolarhk Gucci marka el cantasin
gosterdigini ve bunlarm Hernandez’in kartindak harcamalarla 6r-
tistigtind soyledi.

Milyoner futbolcu ya da tnlii milyarder bekarmn bagina gelenler,
isimsiz pek ¢ok kadin ve erkek kurbamn da bagma gelmistir ve
gelecektir. Cook eski ve bilinen bir yol olan ve e-mail ya da sos-
yal medya yoluyla yapilan bilindik bir dolandiricthk yontemiyle
piyangodan biiyiik miktarda bir ikramiye kazandigmizi bildirir,

ancak bu paramn transferi igin sizden bir én 6deme isterler. Bu ®
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Paul Alle

hem para sizdirmak hem de kimlik bilgileri hirsizhgy igin bagvu-
rulan bir yontemdir.

Kurban savcinin intikami

ABD saveist Durkan, kredi karti hursizlariyla yalniz bir kanun ada-
mu degil ayni zamanda bir kurban olarak da konugabiliyor. Ciiinkii
savel, utanarak da olsa 43 yagindaki Ana M. Crisan'm kendisini
dolandirdigin itiraf ediyor. Crisan, ATM kartlarma bir kopyala-
ma cihazi ve kameralar yerlestirerek 237 banka hesabin ve sifrele-
rini ele gecirdi. Durkan’m hesabi da bunlarm arasmdaydi. Crisan
yakalanip 4 yil hapis cezasma carpilmadan énce 1000 dolar saver
Durkan’a ait olmak tizere 125 bin dolarlik dolandimcihga imza
atnigt.

Bu tecriibenin ardindan Durkan’'m motivasyonu dijital suglarla
miicadeleye odaklandi. Onun siber suglara kargt bu yiiksek profili
kendisini diger siber giiglerin bir hedefi haline getirdi ki bu giicle-
rin arasinda Anonymus da yer aldi. Durkan, bugtin ABD Adalet
Bakanligi'nimn siber suglar béliimtinde birkag sandalyenin ya sahibi
ya da ortag: olarak gorev yapryor.

Durkan’n ofisi, baz1 Gsttin yetenekli siber hirsizlara ve yazihm kor-
sanlarma suclamalar getirdi. Bunlar arasmda Romanya vatandagi
29 yagindaki Daniel Munteanu da yer aldi. Munteanu, bes eBay
musterisini dolandirarak 120 bin dolarn iizerinde para ¢almakla
suclaniyor. Munteanu, bir eBay saticisi gibi davrandh ve sahte pa-
saportlar ve mail hesaplar kullanarak eBay’den satilan tirtinlerin
paralarm kendi hesaplarina transfer ettirdi.

Durkan, internet suclarmm bazilarna
yonelik miicadelenin sert bir savunucusu
oldu. Gegen yil mart aymda Kongre’de
yaptig1 konugmada bir uyarida bulundu
ve bazi internet suglari igin cezalarn art-
mas! geregine igaret etti. Bu anlamda ve-
ritabanlarm kirarak kredi karti bilgilerini
¢alan yazilm korsanlarma halen en fazla
5 yil hapis cezasi verilebildigini hatirlatti.
Ayrica yasa koyuculardan bilgisayar yo-
luyla yapilan dolandiricilik ve yasa chist ey-
lemlerin organize suglar kapsammda de-
gerlendirilmesine yonelik diizenlemelere
gidilmesini istedi. Ancak federal yargiclar,
uygun bir su¢ bulduklarinda ve bir mesaj
vermek istediklerinde ¢ok sert cezalari za-

ten uyguluyorlar.

Durkan’m hedefindeki yazihm korsani, Anonymus isimli gruptan
32 yagindaki Barrett Brown'un davasi bu acidan elestiri aliyor.
Brown, bir yildan fazla bir stireyi Teksas hapishanesinde gecirdi
ve eger suglu bulunursa 105 yillik bir hapis cezasma ¢arptirilmast
mimkin.

Bir diger internet aktivisti 26 yagindaki Aaron Swartz, akademik
belgeleri telefon ve bilgisayar yardimiyla yasadisi olarak indirme
suclamastyla 35 yil hapis cezast ve 1 milyon dolar para cezastyla
karg: kargtya kaldi. Savunma icin yaptig: teklif, savailar tarafindan
iki kez reddedilince Swartz, Brooklyn'deki evinde kendini asarak
hayatina son verdi.

2012 yilinda Seattle’da siber hirsizlar, 36 yagindaki John Earl Grif-

fin ve 39 yagindaki Eugene Lowe sirasiyla 7 ve 6 yil hapis cezast

aldilar. Onlarm suglan online ve offline suclarm bir karigimuyd.

Yaptiklar1 dolandiricilikta “savag strtisii” olarak bilinen bir yon-

tem kullanan ikili, kablosuz aglar tespit etmeye yarayan bir ve-

riciyle Seattle caddelerini dolagtlar. Béyle bir ag bulduklarinda
clektronik olarak igletmelerin aglarma sizcilar. Bilgisayarlara kotii
amach yazihmlar yerlestirdiler. Ayrica fiziki olarak da bazi igletme-
lere gizlice girdiler ve oralardaki bilgisayarlara kéti amach yazi-
limlar yerlestirdiler, daha sonra bu sistemlerdeki sifreleri ele gegir-
me imkamna sahip oldular. Maag hesaplarma ve ticari hesaplara
sizarak bu hesaplar tizerinden Amazon ve eBay’den alim yaptilar.

Seattle polist tarafindan yakalamncaya kadar bu ikili, 50°’den fazla

igyerini soymus ve 3 milyon dolarm tizerinde para gétirmiistii.

Durkan’n ofisinin gtindeminde yiiksek profilli bir yazilhm korsan

olan Dimitri Olegovig Zubaka da var. Bu Rus yazihmei, gecen yaz

Amazon ve diger e-ticaret sitelerine botnet saldirilan stiphestyle

Giiney Kibris'ta gozaltina ahnmusti. Zubaka’nin tutuklanmast kii-

resel diizeyde 6nemli bir haber oldu ve siber suclarla miicadelede

uluslararasi igbirligi ruhunu yansitt

Bu olayda Interpol ve Giiney Kibris hiikiimeti birlikte galigarak

tutuklamayr gergeklestirdi. Ancak bu olaym daha az duyulan

yant ise bazi bloglarda Zubaka'mn Rus devleti i¢in ¢ahsan bir
yazihm korsan oldugunun yazilmastydi. Kendisinin bu asamada

Rusya’'da gézaltinda oldugu ve yakinda serbest birakilacag: dusii-

niiliyor.

Teklif cazipse iki kez diisiiniin
E-soyguncular paralar transfer etmek i¢in de dolandiricihk yon-
temleri kullantyor. Iste bir 6rnek: Rus siber hirsizlar, yaptiklari
hirsizhik i¢in 100 farkh sug ortagindan yardmm aldilar. Bu insanlar
evden yiriitilen bir iste calismak tizere ise almdiklarii zannedi-
yordu. Bunlardan biri i arayan 31 yasindaki Jesus Contreras’t.
Yapacag i paralar1 yurtchgina transfer etmek ve yiizde 8 komis-
yon almakti. Contreras, bu sekilde para kazanmanin dogru
olamayacak kadar gtizel oldugunu diigtinmeye bagla-
di. Ancak 6denmesi gereken faturalari vardh ve baba-
st da hastanede yatiyordu. Durumun fark edilmesi
sonrasinda Bank of America, Contreras'n ve aym
durumdaki birkag kisinin hesaplarim dondurdu.
Contreras ve digerlerini sézde ige alan sah-
te sirket, gorevlilerin ifadelerine gore
Rusya ve Ukrayna'da faaliyet goste-
ren uluslararast bir organizasyonun

pargasi.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yiuziyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve dilnyadan édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

“200
. milyon Euro’luk
4 yazarkasa POS pazari

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
b - - - - - - -

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Adi Soyadl: Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Turkiye Is Bankas Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir; [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’'lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / Istanbul adresine génderiniz.
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MTV odemeleriyle internetten kartl
odeme rekoru kirildi

Banka karti ve kredi karti sayilari gelisimi (Milyon adet)

FAavriiall KATKILARIYLA

Degisim %8
oplam kart sayisi L1
157.7 milyona ulasti Degisim 7010

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 2014
yili ocak ayma ait karth 6deme sistemleri ve-

Degisim%4 146.6
100.9 b

rilerini acikladi. BKM verilerine gore, Ocak
2014 sonunda Tirkiye’de 56.8 milyon adet
kredi karti, 100.9 milyon adet banka kart1 ol-
mak tizere toplamda 157.7 milyon adet kart
bulunuyor.
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Banka karti Kredi karti Toplam

POS ve ATM sayilari gelisimi

Ocak 2014 sonu verileri; Tiirkiye’deki ATM sayisinin bir yil 6ncesine gore yiizde 15 artarak 42 bini agtigini,
POS sayisinin ise yiizde 7 biiytimeyle 2.3 milyona ulastigin gosteriyor.

Degisim (%) Ocak 2014

ATM
sayisl 42 bini
asti

Degisim (%)

ATM

bin adet

Ocak 2014 Ocak 2013

Kredi kartiyla odemeler yiuzde 17 artti Alisveriste banka karti kullanimi

Ocak aymnda toplamda 36.7 milyar TL tutarinda karth 6deme yapildi. yayglnlaslyor

Bu islemlerin yiizde 5.5°i banka kartlariyla yapildi. Banka kartlariyla Banka kartlarmin ahgveriglerde kullamm yaygmhg: her gegen giin
artiyor. Ozellikle diigiik tutarh 6demelerde kullanilan banka kartla-
rinin, kartlarla yapilan toplam 6demelerdeki payr 2013 yilinin ocak
ayimda ytizde 16 seviyesindeydi. Bu oran 2014 yihnin ocak aymda
yiizde 19’a yiikseldi.

ddeme tutar ytizde 35’le hizh bitytimesini stirdiiriirken kredi kartlarin-
da bir yil 6ncesine kiyasla biiytime oran ytzde 17 oldu.

2013 Kartl 6deme tutari (Milyar TL)
%17

— Toplam
Degisim

%19

%16
Kredi karti
%18 0

2013 Degisim

Ocak .5

2013 2014 2013 Ocak 2014 Ocak

%01{; Ocak Ocak

ca

Banka karti Banka kartlarinin kartli 6deme adedi icindeki payi
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internette yapilan kartl
odeme hacmi (Milyar TL)

%32

Deﬁisim/"‘

Ocak

Ocak
2013

| 34

Toplam kartli 6demeler

MTV odemeleri, internetten kartlu
odemeleri 4.5 milyar TL'ye yukseltti

Motorlu Tagitlar Vergisi (MTV) 6demeleri her gecen donem daha fazla
internet tizerinden yapihyor. Nitekim 2014 yih ocak aymda, MTV’nin ilk
taksiti nedeniyle internetten yapilan karth 6demelerde bugtine kadarki
en yiiksek seviyeye ulagildi. Ocak ayinda internetten 4.5 milyar TL tuta-
rinda karth 6deme yapildi. Bu rakam, Tiirkiye’de gerceklesen tiim karth
6demelerin yiizde 12’sinin internetten yapildigina isaret ediyor. Internette
yapilan 6demelerin yiizde 34t ise MTV 6demelerinin de dahil oldugu

- icindeki pay!

“hizmet” sektortinde gergeklesti.

Diizenleme oncesinde

taksitli odemelerin payi artti
BDDK’nin 1 Subat 2014 tarihinden itibaren gegerli olan
taksit diizenlemesi yurtrlige girmeden o6nce taksitli 6demelert
toplam kredi karti 6demeleri igindeki paymm arttigr dikkat cekt.
Bir yil 6nce ytizde 28 olan taksitli 6demelerin toplam icerisindeki
payi, 2014 yihnin ocak aymda yiizde 31°e yikseldi. Bu artigta tak-
sit kisitlamasindan dolay: 6ne alinan talebin ve taksitli kampanya-
lar ile MTV 6demelerinin etkili oldugu gézlendi.

Taksitli ddemelerin gelisimi ve taksitli 6deme orani
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Kredi kartlari ile toplam
6deme tutari (Milyar TL)
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Taksitli 6demelerin
kredi karti 6demeleri
icindeki payi

Taksitli 6deme
tutari (Milyar TL)

I Ocak 2013 Aralik 2013 [ Ocak 2014

Subat ayinda toplam borg¢ i¢inde

taksitin payi geriledi
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas'nm (TCMB) haftalik
olarak agikladig: bireysel kredi karti bakiye degerleri
incelendiginde, 1 Subat 2014’te yiirtirlige giren taksit diizenlemesi
sonrasinda taksitli bakiyenin payinda azalma goriiliiyor. TCMB ve-
rilerine gore, taksitli bakiyenin toplam bireysel kredi karti bakiyesine
orant bir ay éncesinde (17 Ocak verilerine gore) yiizde 57.4 seviye-
sindeydi. En gtincel veri olan 14 Subat 2014 degerlerine gore bu
oran yiizde 55.8% geriledi.

Bireysel kredi karti bakiye gelisimi ve taksitli bakiye orani
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Bireysel kredi karti
bakiyesi (Milyar TL)

Bireysel kredi karti
taksitli bakiye
(Milyar TL)

Taksitli bakiye orani

* Yukari soldaki tabloda yer alan BKM verileri, ilgili ay icerisinde gerceklesen kartli 6deme tutarini ve bu tutar icerisinde taksit oranini yansitiyor.

* Sagdaki tabloda yer alan TCMB verileri, belirtilen tarih itibariyle vadesi gelmemis borclar da dahil olmak tizere bireysel kredi kartlarina ait
toplam bor¢ bakiyesini ve bu bakiye icerisinde taksitli islemlerden kaynaklanan bakiyeyi yansitiyor.

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI (2013)

Kart sayisi islem adedi istem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti  Banka karti
01-OCAK 54.702.403 90.968.767 216.940.213 LIS 2711117 32.630,20  26.829,98
02-SUBAT 55.239.577 92.734.887 202.344.569 107.705.189 29:936,555 26.299;46
03-MART 55.744.399 93.787.942 230.464.016 127.915.430 34387,91/ " 4291624398
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
04-NISAN 56.027.431 94.515.431 AOKICYRG © 126.709.345 33.990,31 295114823
05-MAYIS 56.361.749 95.129.839 243.495.567 135.247.517 37.257,58  30.649,49
06-HAZIRAN 56.540.132 95.829.590 234.737.164 129.182.449 35.728,49  30.617,45
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
07-TEMMUZ 56.540.788 96.295.991 236.694.669 123.849.788 37.483,81 31.246,98
08-AGUSTOS 56.528.466 96.641.451 230.644.943 125.568.551 35.587,47  31.055,05
09-EYLUL 56.667.648 97.500.195 233.083.610 126.218.392 37.380,03  31.174,26
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
10-EKIM 56.682.219 98.334.683 223.831.460 128.510.924 35.848,30  33.283,67
11-KASIM 56.741.654 99.333.981 216.108.662 129.830.600 35.287,83  31.049,67
12-ARALIK 56.835.221 100.164.954 232.424.274 134.877.306 38.380,08  32.501,44
4. DONEM 672.364.396 393.218.830 109.516,22 96.834,79
12 AYLIK TOPLAM 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69 ©
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2344 Dijital bankacilik icin
iki dnemli sahin alma

MasterCard C-SAM'I, BBVA ise Simple'l satin
aldi. MasterCard bu satin almayla mobil

clUzdanlar; BBVA ise kuresel dijital bankacilik
islemleri ve musteri deneyimi konusunda guc
kazanacak..

asterCard, mobil ctizdanlar ve cthazlar i¢in
yazilim ve hizmetler saglayan C-SAM'i satin
almak Uzere anlagsmaya vardi. MasterCard
bu satin almayla birlikte mobil clizdanlar ve
kiiresel 6deme ¢oztmleri konusunda gelisim ve uygulamala-
rina hiz vermis olacak. Buna Master Pass dijital hizmetlerinin
sunumu da dahil olacak.
MasterCard'm Geligen Odeme Sistemleri Béliimii Bagkani
Ed Mc Laughlin konuya iligskin agiklamasinda, "Ttketiciler
bugtin dijital bir hayat tarz1 yagiyor, ahigveris yapmak icin yeni
urtnler ve araclar kullaniyor. MasterCard'a C-SAM'in mobil
tecriibesinin katilmasi tiiketicilerimize daha genig bir alana
yayilan daha iyi ve daha hizli mobil ve sanal ¢6ztimler sun-
= mamizi saglayacak" ifadelerini kulland.
C-SAM CEOQO'su ise "Bu ortaklik sirketimizin
tarihi a¢isindan 6nemli bir kilometre tas1 oldu.
MasterCard ile uzun ve guglii bir ortakligin
keyfini ¢ikaran takimimiz, resmi olarak yeni-
lik¢i ve sektor lideri bir kuruluga resmen kati-
larak bu takimm bir parcasi olmaktan heyecan
duyuyor" dedi.
MasterCard, C-SAM'in mobil platformlar
aracihigiyla inovatif ve giivenli ¢oztimler sag-
lamasi konusunda finansal kurumlara destek
verecek. C-SAM’in cihazlara yonelik uygula-
Ed Mc Laughlin malari ve altyapisi, MasterPass'in hem magaza

icinde hem de internet iizerinden birkag ayr

iletisim teknolojisi yoluyla kullamilmasma olanak taniyacak.
Bu iletisim teknolojileri arasinda NFC, QR/barkodlar gibi
konular yer alacak.Bu arada, taraflar arasindaki anlasmanin
mali detaylar1 yani satis fiyat1 agtklanmadi. Anlagmanin resmi
otoritelerin onayindan sonra bu yiln ilk ¢eyreginde tamam-
lanmas1 bekleniyor.

Garanti’nin ortagi gelecege yatirim yapiyor
Ispanya’nim ikinci biiyiik bankast BBVA ise online bankaci-
Iik uygulamalarmin sahibi Simple't 117 milyon dolara satin
aliyor. Dogus Grubu’yla birlikte Garanti Bankasi'min buytik
ortagl konumunda olan Ispanyol BBVA, online bankacilik
uygulamalariyla taninan bir start-up sirketine yatirim yaptu.
Bu noktada, start-up’in parlak bir fikirle baglatilmug, karhlik
potansiyeli yiiksek girigimler, sirketler i¢in kullanilan bir kav-
ram oldugunu belirtelim...

ABD'de Shamir Karkal ve Josh Reich tarafindan kurulan

-

ami;
Karkal

Joshua Reich
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diinyasindaki tiiketici tecriibesinin essiz diizeyde oldugunu
belirterek "Simple bizim kiiresel dijital iglemlerimizi gtiglen-
dirirken BBVA de Simple'm biiylime potansiyelinin en st

T seviyeye ¢ikmasini saglayacaktir”" dedi.
. _;, S I M P L E Bu arada, BBVAin satin aldig1 Simple’in adini degistirilmeye-
N cegi de agiklandi. Simple'da ¢alisan 92 kisiyi, sirketin kurucu
ortagt ve CEO'Su Joshua Reich ile CFO Shamir Karkal y6-
Simple, miisterilerine banka- netmeye devam edecek.
alik islemleriyle ilgili detayl  BBVA, séz konusu satin almayr ABD merkezli igtiraki BBVA
analizler sunan uygulamalara  (Compass Bancshares aracihgyla tamamlayacak. Bu istirak,
sahip. Portland merkezli start-  geemigte Simple'm yeni iiriinler ve hizmetler gelistirmesine

up, bugiine kadar ézgiir ruhla buytk destek saglamigti. Simple, yeni dénemde ABD &tesine
Gonzalez kurulmus ve geleneksel banka-

lar1 elestiren soylemleriyle dik-

Francisco

gecmek ve yeni piyasalara girme sansini yakalamg olacak.

kat gekiyordu. Misterilerin finansal iglemlerini detayl sekilde
analiz eden uygulamalara sahip olan Simple, BBVA'in 100
bin kigilik yeni bir miisteri tabanina ulagmasma imkan tani-
yacak. 2009°da kurulan Simple, 2013 yili baginda 19 bin kul-
lanicrya sahipti. 1 yildan kisa stirede 100 bin kisiye ulagmay1
bagararak hizli bir bitytiime yakaladh.

BBVA tarafindan yapilan agiklamada, kurumun teknolojik
degisimlere onciilitk etme ve bunu finansal hizmetler sekto-
riine yansitma g¢abalarmim bir parcasi olarak Simple't satin
alma konusunda anlagmaya varildig: belirtildi. BBVA Bagka-

n1 ve CEO'su Francisco Gonzalez, Simple'in dijital bankacilik
AN A AR AEAEEEEAEAEEAEAAEEAA AR AR AR AR AN AN

BANKALAR SIM ENGELINi BULUTLA ASACAK

Odeme sistemlerinin iki devi
= - Visa ve MasterCard, Host
Card Emulation (HCE) ile

= . = =
(“ I\-qw-a-"' v,sn isbirligi karari ald. Bir bulut
Master o

e

Card tabanli mekanizma olan

Host Card Emulation, yakin

“ . alandakiaraclarin birbiriyle

haberlesmesine olanak

sagliyor. Bu sistem sayesinde,
bankalarin telekom sirketlerine ihtiyacinin ortadan kalkacagi
belirtiliyor.
HCE, yakin alan iletisimi (NFC) uygulamalarinda kullanicilara akill
telefonlari araciligiyla 6deme yapma imkani sagliyor. Bu islem
sirasinda finansal kurumlarin izniyle 6demelerin glvenli sanal
bir bulut araciligiyla gerceklesmesi saglaniyor. Hem Visa hem
de MasterCard tarafindan yapilan aciklamada, bankalarin HCE'yi
uygulamaya sokmalarini kolaylastiracak yeni araclarin hayata
gecirilecegi belirtildi.
Visa'nin 6deme standartlarinin baslangi¢ hali, bulut tabanl
gelisimleri kisa bir slire 6nce uygulamaya almisti. Simdi kendi bulut
tabanli ddeme sistemlerini gelistirmek isteyenler, HCE'yi gelistirilmis
bir yaziim kitine entegre edip yeni bir uygulama olarak hizmete
alacak.
Visa'nin gelecekteki odeme sistemleri standartlari, QR kodlarinin
destegini ve uygulama ici 6demeleri icerecek. Bu yeni hizmetler ve
platform, 16 haneli 6deme numaralari yerine dijital jetonlar tretecek.
MasterCard'in konuya iliskin aciklamasinda ise bu yilin ilk yarisinda
uzaktan cdemelere iliskin glivenli ddeme spesifikasyonlarinin
devreye alinacagi vurgulandi. Bu sistemin de Capital One ve Banco
Sabadell ile birlikte gelistirilecegdi belirtildi.

AMAZON'DAN DUITAL PARA ATAGI
Amazon’un dijital para birimi Kindle Fire, tablet
bilgisayarlar disinda da kullanilmaya hazir hala
getirildi. Artik Kindle Fire, Bitcoin gibi her alanda
kullanilabilecek. Kindle Fire, daha cok e-ticaret devi
Amazon’un sanal para biriminin satin alinabilecegi,
harcanabilecegi ve Android tabletler ve telefonlar
uzerine odaklanmis ABD, Ingiltere ve Almanya'ya
yogunlasmis bir sistem. Bu sistem tzerinde
Amazon'un para birimini kullanmak icin Amazon‘un
6zel Appstore uygulamasini indirmek gerekiyor.
Amazon, gecen yil alternatif 6deme metodu olarak
kendi para birimini ortaya ¢ikarmisti. Pratikte bu
sistem Microsof'un Xbox konstillerindekine benzer
bir sekilde ¢alisiyordu.

Bu sanal para birimini 500 adedi 5 dolara, 1000
adedi 10 dolara denk gelen demetler halinde satisa
sunuldu. Tiketici bunlari App Store magazalarindan
uygulama satin almakta dolar yerine kullandi.

Bu sistem beraberinde bazi avantajlar da getirdi.
Ornegin, bazi yazilimlari indirirken ya da oyunlarda
bazi seviyelere gelince ek jeton kazanma imkani
saglandi. Bu fikrin temelinde internet Uzerinden
guvenli alisveris yapilmasi yatiyor.
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ara gore paranin bir belge hali-
ne doniismesinin gegmisi M.O. 118 yilina
kadar gidiyor. O tarihlerde Cinliler ilk kez
deri para kullanmis; paranim kagit haline do-
nii§iim1'in-ii de M.S. 806 yilinda yine Cinliler
yapmig. Daha énceki yillarda ise yani deri ve kagit para yokken
deniz kabugu, kiymetli metalar gibi araglar para yerine kulla-
niliyormus.

Kagit paranin yaygin olarak kullanim hatta basimi 17°nci yiiz-
yila rasthyor. Ik kagit para 1690’ yillarda Amerika Birlesik
Devletleri'nde Massechusetts hiikiimeti tarafindan basilarak
dolagima cikarildi. 1694 yilinda ise Ingiltere Merkez Bankast
kagit paray: basti, ardindan diger iilkeler bu yeniligi izledi.
Kagit paranin yani ‘banknot’un tarihi béyle. Peki ismi nere-
den geliyor? Bunun da ilging bir tarihi var. Hentiz banknotun
olmadig: yillarda degisim i¢in degerli madenler ya da kiymetli
esyalar kullamiliyordu ama bu da cesitli riskleri beraberinde ge-
tiriyordu. Ozellikle Ingiltere’deki sarraflar, hirsizhiga kargi ted-
bir almak icin ellerindeki kiymetli esyayr darphaneye birakmay1
tercih ediyordu. 1640'ta Ingiltere Krali I. Charles darphanede-
ki kiymetli emanet esyaya el koyunca, varliklarini korumak icin
sarraflar aralarinda yeni bir organizasyon kurdular. Bir siire
sonra halk da ‘alternatif darphaneye’ altin ve mucevherlerini
emanet olarak birakmaya bagladi. Buraya emanetlerini bira-
kanlara bir makbuz veriliyordu. Bu makbuzun adi ise Tirkce
“esnaf notu” anlamina gelen “goldsmith’s notes”tu. Bir siire
sonra tiiccarlar mal degisimi yerine bu kagitlar1 kullanmaya

devletten resmen banknot ¢ikarmak yetkisini aldi.
Bu yillarda tiiccarlar ve halk ellerindeki degerli madenler, mii-
cevherler ve egyalar: bankalara birakmaya basladi. Bankalar da
bu kisilere teslim aldiklarima dair kagitlar veriyordu. Iste bu ka-
gitlarin adi ‘bank notes’tu. Bugtinkii kagit paralarin yani bank-
notlarin ad iste bu izi tagiyor.

Osmanli'da Tanzimat’'la ¢ikti -
Osmanli Imparatorlugu’nda ilk banknotlar Tanzimat dénemin-,
de tedaviile ¢ikti. Ik Osmanh banknotlari, Abdiilmecit tarafin-

dan 1840 yilinda “Kaime-1 Nakdiye-1 Mutebere” (Para Yerine =

Gegen Kagit) adiyla piyasa siirtldi. Ashnda paradan ¢ok faiz
getirili borg senedi veya hazine bonosu niteligi tagiyordu. Elle
basilan ve tizerlerinde miihiir olan bu paralari, farkl versiyon-
lart izledi. Osmanli Imparatorlugu, 1856 yilinda kurulan Os-
manh Bankasi’na hiikiimetin bigimde kagit para basmayacagi
ve bagka bir kuruma da bastirmayacagi taahhiidiinde buluna-
rak, 30 yil siireyle kagit para ihraci imtiyazini verdi.

Birinci Diinya Savagi sirasinda bankayla ¢ikan sorunlar nede-
niyle Osmanly, altin ve Alman hazine bonolarim karsilik goste-
rerek dort yil boyunca, yedi tertipte toplam 160 milyon liranin
uizerinde banknot ¢ikardi. Bu banknotlar “Evrak-1 Nakdlye” adl
altinda Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gegti. ’ ,'
Tturkiye Buyiik Millet Meclisi tarafindan 30 Aralik 1925 t :
hinde g¢ikarlan bir kanunla cumhuriyetin ilk bankl_]otlarlmﬁ_'.
basilmasina karar verildi. Bu kanunla, birinci emisyon gru-
bu banknotlar 5 Aralik 1927 tarihinde dolagima Qlkél. Harf
Devrimi'nden énce bastirilan bu banknotlarm ana. 'm'etinleri
eski yaz1 Turkge,-kupiir degerleri ise Fransizca olarak yazildi.

3 Ekim 1931 tarihinde ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Ban-
kas1 faaliyete gecti ve banknot basma yetkisine halz tek kurum

haline getirildi.
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