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EDITORDEN...

Bari bu treni kagirmayalim

Bazi sektorlerdeki kiiciik istisnalari saymazsak, Tiirkiye'nin donanim
iretiminde treni ¢coktan kacirdigi bir ger¢ek. Bu saatten sonra cip, kart,
ekran iiretip Cin’le, Tayvan’'la, Kore’yle yarisacak halimiz yok. Peki
yazilim gelistirmede, ¢6ziim liretiminde sansimiz var mi?

Odeme sistemleri penceresinden baktigimizda ok olumlu bir tabloyla karsi
karsiyayiz. Vitrin kisminda, bankacilik uygulamalari ve teknoloji kullanimindaki
Abdullah Cetin  basarimizi zaten biitiin diinya kabul ediyor. Biz de yurtdisina gittigimizde
acetin@psmmag.com Tirkiye'nin 6deme sistemlerindeki farkini net bir sekilde goriyoruz.
Bu basariya karsin uygulamalarin, teknolojilerin arkasindaki entegrasyonu
saglayan yazilimcilar, ¢6ziim ortaklari hak ettigi ilgiyi gorebiliyor mu?
Bu sorunun yanitina gecmeden 6nce Tirkiye'nin, Tlrk mihendislerinin 6deme
sistemleri entegrasyonunda imza attigi islerden birkac drnek vermek istiyorum...
Cardtek Group sirketlerinden SmartSoft, Yapi Kredi'nin toplamda 30 milyon kartini
sifir hatayla yeni bir platforma tasidi. SmartSoft'un OCEAN platformu, basta Yapi
Kredi'nin Italya’daki ortagi UniCredito olmak Uzere yurtdisindaki bircok blyik
bankanin ilgi odagi olmus durumda...
ingiltere’de Metrobank'in InstantEMV gegisini saglayan Verisoft, simdi de Amerika
pazarina giriyor. Ayrintilarini ilerleyen sayfalarda okuyabilirsiniz.
Ingenico bir Fransiz sirketi. Ancak Tiirkiye'de, Tiirk miihendislerinin gelistirdigi,
sadece dis tasarimini yani makyajini Fransizlarin yaptigi yazarkasa POS, simdi tim
diinyaya pazarlanacak. Paris’te goristtugtimiz Ingenico CEO’su Philippe Lazare,
Turkiye'deki ekip icin gurur oksayici iltifatlarda bulundu...
Almanya'da ismet Koyun'un kurdugu KOBIL ile ingiltere'de Melih
Abdulhayoglu’'nun kurup ABD'de diinya sirketi yaptigi Comodo'yu da atlamayalim.
internet ve online 6deme giivenliginde diinya capinda kabul géren bu markalar
yaratan Koyun ve Abdulhayoglu, “ahde vefa” borglari olmadigi halde Tiirkiye'ye 6zel
onem veriyor, anavatanlari icin bir seyler yapmaya cabaliyorlar...
Verilebilecek daha ¢ok ornek var. Sorunun cevabina gelince; ddeme sistemleriicin
¢ozlim saglayan entegratorler, kendilerini kamuoyuna tanitmada maalesef ulusal
medyadan destek goremiyor. Bir baska sorun ise Tiirk sirketlerinin yerli sirketlerle
calismak istememesi. Sundugu Urtin ve hizmet yabanci rakiplerinin oniinde de olsa
yerli sirket olduklari igin “pazarlik karti” daha sert kullaniliyor. Hakkini yemeyelim,
devlet, 6zellikle teknokentlerde faaliyet gosteren sirketlere Ar-Ge destedgi veriyor.
Ancak bu basarilarin yurtdisina tasinabilmesi ve diinya 6deme sistemleri merkezi

WIAIW. psmmag .com olabilmemiz igin ¢ok daha fazlasina ihtiyac var-...
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MasterCard

MasterCard’in Ozyegin Universitesi isbirligiyle global
basari yakalayacak inovatif fikirleri desteklemek amaciyla
hayata gecirdigi “MasterCard Innovation Challenge Turkey”
programinin kazanani belli oldu. Toplam 122 projenin
basvurdugu yarismada, finale kalan alti inovatif fikir
arasindan “Akilli Harclik” projesi birincilige layik gorildd.

P> Teknosa’dan mobil atak
=T

Tirkiye teknoloji perakendeciligi
sektoriiniin onemli
oyuncularmdan Teknosa,
titketicilere ulastigr her kanalda
buiytimeye devam ediyor. ‘Herkes
icin Teknoloji’ felsefesiyle

Thrkiye’nin dért bir yaninda
magaza sayisini artiran Teknosa,
aym zamanda Teknosa.com ve
mobil uygulamasindaki biiytimeyi
istiyor.

Tiiketicilerin teknoloji ihtiyaclarm
kargilamak amaciyla binlerce ¢esit
iriintin satigii yapan Teknosa’nin
mobil uygulamasi, 3 ayda 350 bin

kez indirildi. Uygulama, her gegen
glin daha fazla musterinin tercihi
olurken, mobilden alnan siparig
orani, toplam online sipariglerin
yiizde 6’sina ulagti. Teknosa’nin
¢oklu kanal stratejisinde mobilin
¢ok énemli olduguna dikkat ¢eken Teknosa Pazarlama Direktorii

Cem Isik, uygulama hakkinda degerlendirmesinde, “Musterilerimiz,

ilgisini ¢eken bir trtinti yakindan incelemek veya mobilden satin alip

magazadan teslim almak istediginde en yakin magazamizin bilgilerine
rahathkla ulasabiliyor. Daha pek gok hizmeti igeren uygulamamiz,
tamtimu yapiimadan 3 ayda 350 bin kez indirildi. Hedefimiz uygulama

we ...

B ) “AKILLI HARCLIK” FIKRINE MASTERCARD’DAN ODUL

Online geviri temelli “Hizli Ceviri” projesi
ikinci olurken, ogretmen ve 6grencileri

bir platformda bulusturan “Go and Teach”
fikri de Ucuinci oldu. Yaratici fikir sahipleri
toplam 30 bin TL ile &diillendirildi. istanbul
Teknik Universitesi 6grencileri Serdar
Demireren ve Ozgiir Erol’un projelendirdigi,
Nakitsiz Toplum kategorisindeki, “Akilli
Harclik” fikri, 6-15 yas grubundaki
¢ocuklarin ebeveynlerinin kontroliinde
tasarruf yapmalarini ve para harcamalarini
amacliyor. “Akilli Harclik” sisteminde,
ebeveynlerin talimati dogrultusunda,

belirli periyotlarda cocuklarin kartlarina
para yatiriliyor ve yine ebeveynlerin

takip ve izinleri dahilinde ¢ocuklara bu
parayi harcama, biriktirme ya da bir

yere bagislama imkani sunuluyor. ininal
Kurucusu ve CEO’su Gelik Oren, Ozyegin
Universitesi Rektorii Prof. Dr. Esra Genctiirk
ve Ozyegin Universitesi Girisimcilik Merkezi Direktdrii ihsan
Elgin’den olusan jirinin degerlendirmesi sonucunda birinci
secilen inovatif fikir sahibine 15 bin TL, ikinci secilen fikir
sahibine 10 bin TL, tclinci secilen fikir sahibine ise 5 bin TL
para odulu verildi.

=

Cem Isik

1. yihm tamamlarken 1 milyon kullaniciya ulasmak™ dedi. Ttirkiye
genelinde Teknosa mobil uygulamasini en ¢ok kullanan sehirler
sirastyla Istanbul, Ankara, Izmir ve Adana oldu. Ayrica uygulamay1
indiren ilk 10 il arasinda Diyarbakir, Samsun ve Mugla yer alyor.
Teknosa mobil uygulamasi, Tiirkiye’den oldugu kadar yurtchigindan
da biiytik ilgi gortiyor. Mobil uygulamanin yurtdiginda en gok

ilgi gordugi tlkeler ise Kibris, Amerika, Almanya ve Irak olarak
siralantyor.
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L YAPI KREDi PRIVATE BANKING’E iKi ODUL BiRDEN

PRIVATE Tii’!"

Tirkiye'de itk 0zel bankacilik hizmetini
hayata geciren Yapi Kredi Private Banking,
son donemde dinyada kullanimi yayginlasan
Davranissal Finans teorisini Turkiye'de ilk
olarak Seyir Defteri trtnu ile uygulamaya
baslamisti. Yapi Kredi Private Banking bu
Urdind ile sektdrin saygin yayinlarindan
Private Asset Management (PAM] Dergisi'nin ‘Ozel Bankacilikta Inovasyon’
oduline layik goralda. Yapr Kredi Private Banking, Tirkiye'de birilk olarak
baslattigi bagis danismanligi hizmeti ile de ‘Filantropi Alaninda En lyi Hizmet Veren
Banka’ secildi. Yapi Kredi Ozel Bankacilik ve Varlik Yonetimi Pazarlama ve Uriin
" Yonetimi Direktord Imre Tayld, “Turk bankacilik sektériini sanat, vergi, miras
danismanligr kavramlariyla tanistiran kurum olarak sektorde yine bir ilk olan bu
yeni hizmetlerimizin saygin kuruluslar tarafindan tescillenmesinin mutlulugunu
yasiyoruz” seklinde konustu. Ko¢ Universitesi'nin akademik katkisi ve TUBITAK
destegiyle gerceklestirilen Seyir Defteri projesinin Turkiye'de davranissal finans
yaklasiminin risk olcimine dahil edildigi itk uygulama oldugunu belirten Tuyld;
“Msterimizin 18 sorudan olusan Finansal Davranis Formu'na verdigi yanitlari
ve bankamiz ile temasa gectigi itk andan itibaren yaptigi tim finans tercihlerini
harmanlayarak finansal davranislarinin 6zetini cikariyor, sonrasinda ise bir
‘Misteri Karnesi’ olusturuyoruz. Amacimiz, musteri odakli bankacilik anlayisimiz
cercevesinde daha ézel ve cok daha verimli bir hizmet sunabilmek. TUSEV ile
beraber ylrittigimuz Filantropi Danismaligi'nda ise amacimiz misterilerimizi etkili ve strdirdlebilir bagisciliga tesvik etmek.
Bu hizmeti talep eden 6zel bankacilik misterilerimizi, danismanlarimiz araciligr ile bagis yapmak, vakif kurmak, cesitli projeleri
desteklemek gibi konularda ilgili yerlere yonlendiriyoruz” dedi.

Tiirkiye Uciincii Sektor Vakh
Third Sector Foundafion of Turkey

imre Tiiyli

MasterCard tarafindan Yontem Arastirma ve
Danismanlik’a yaptirilan “Masterindex Ekonominin
Nabzi” arastirmasi, isyeri sahiplerinin e-ticaret
yaklasimini belirledi. Arastirma kapsaminda,
Turkiye'nin kentsel niifusunu temsil eden 12 ilde,
1 ila 50 kisi arasinda eleman calistiran isyerlerine
yonelik olarak gergeklestirilen arastirma icin ¢esitli
sektorlerden toplam 200 isyeri sahibi ya da list diizey
yoneticisiyle gorusildi. Yapilan goriismelerde, kiiclik
ve orta olgekli isletmelerin ylizde 11’inin e-ticaret
yaptigi, ylizde 6’sinin ise e-ticaretin ne oldugunu
bilmedigi ortaya cikti. Ulke ekonomisinin gelisimi
acisindan e-ticaretin 6nemli bir rol oynadigini séyleyen
MasterCard Giiney Dogu Avrupa Genel Midiirii Mete
Giiney, “Yaptigimiz arastirmaya gore, is diinyasinda
internet penetrasyonu yizde 90, web sitesine sahip
firmalarin orani da yiizde 80. internete erisim ve
kullanim oranlarina baktigimizda yiizde 11°lik e-ticaret
' », uygulamasi bizlere
% onumiuzde kat
, edilecek daha

I ) Tiirk sirketleri internete sicak, e-ticarete soguk

yetiskin niifusun
54 milyon olmasina
ve 42 milyonunun
internet erisimi
olmasina ragmen,
e-ticaret yapanlarin
sayisi 10 milyonda,
online islem
yapanlarin sayisi
yiizde 15'te kaliyor.
MasterIindex
Ekonominin Nabzi
Arastirmasi’na
gore, isletmelerin
toplam cirosunun
yuzde 12'si e-ticaret
uygulamalarindan
geliyor. Raporda isyerlerinin, e-ticaret uygulamasi
sayesinde diinyanin her yerinde iriin ve hizmetlerini
duyurabildiklerine, yeni ve global pazarlara
girebildiklerine, 24 saat hizmet verip, satis
yapabildiklerine, tiiketicileriyle dogrudan iletisim
kurabildiklerine, zaman ve mekan bagimsizligi
kazandiklarina ve ticari islemlerinin maliyetinin
distiigline de vurgu yapiliyor.
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“Akilc bir
yasam ICIn
Inovasyon”

Y CRARDTEKGROURaS

INNOVATION FOR A SMARTER LIFE

Cardtek Group'un “Akilai bir yasam icin inovasyon” hedefi ile Gdeme sistemleri sektdriinde gerceklestirdigi ilkler,
2013 yilinda da ulusal ve uluslararasi bir ok degerli kurulus tarafindan adiillendirildi.
Grup sirketlerimiz adina aldigimiz bu ddiilleri paylasmaktan mutluluk duyanz. ..

EBA European Business Awards 2013 - Inovasyon Kategorisi Ulusal Sampiyon ve Ruban d'Honneur
ACT Canada Innovation Award 2013 - PALMARIS - Aninda Kart Basim Sistemi Odeme Inovasyonu (Everlink)
Deloitte Technology Fast50 2013 Oduld - Fast50 Turkiye Kazanam
SESAMES Awards 2013 - TV Commerce - e-commerce Finalist
TESID Yenilikeilik Yaraticiik Odiilleri - ManageATM - Yenilikei Oriin Odili
150 Inovasyen Odiilleri 2013 - Insan Kaynad - Inevasyon Odiili

European

_ Business
- Awards

CARDTEKGROUP » SMARTSOFT - CORDISNETWORK - CREDOWORK « CARDTEKUSA - PHAYMOBILE » CARDTEKME ~CARDTEKARKARA

www.cardtek.com
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I > iS BANKASI BAGDAT'TA SUBE ACTI

ve ticari bankacilik alanlarinda faaliyet gosterecek olan

is Bankasi Bagdat Subesi’'nde miisterilerin ihtiyaclarini
karsilamak lizere bir Bankamatik bulunuyor. Tiirkiye 2013
yilinda Irak’a 12 milyar dolar tutarinda ihracat gerceklestirdi,
ayni yil Irak’tan yapilan ithalat tutari 145 milyon dolar oldu.
Tirkiye’'nin dis ticaret sirlamasinda Irak, 2013 yiinda 9.
sirada yer aldi.

Bagdat’ta 2013 yili rakamlarina gore yatirim ve miiteahhitlik
hizmetleri veren yaklasik 50 Turk firmasi bulunuyor.
Tirkiye'nin Irak’ta en biyiik tedarik¢i konumunda olmasi

ve Irak bankacilik sektoriiniin gelismeye acik yapisi goz
oniine alindiginda, is Bankasi'nin “bolgesel lider banka”
olma vizyonu dogrultusunda 6nemli bir konuma sahip olmasi
hedefleniyor.

Aktif blyuklik agisindan Tiirkiye'nin en biiyiik bankasi olan
is; Bankasi’'nin KKTC'de 15, Irak’ta 2, Bahreyn, Giircistan,

Tirk firmalarinin yurtdisi yatirimlarinin var oldugu Kosova ve ingiltere’de 1’er olmak iizere toplam 21 yurtdis
pazarlarda hizmet vermeyi amaclayan Tirkiye Is subesi, Cin ve Misir’da birer temsilciligi bulunuyor. Moskova
Bankasi, yurtdisi sube agina bir yenisini daha ekleyerek merkezli istiraki isbank Rusya ve Frankfurt merkezli istiraki
Irak’in baskenti Bagdat'ta sube acti. Bagdat subesiile Is isbank AG araciligiyla da 6 iilkede 29 subeyle bankacilik
Bankasi'nin yurtdisindaki toplam sube sayisi 21°e ulasti. hizmeti sunan Is Bankasi, Giircistan, Kosova ve ingiltere’de
Miisterilerinden mevduat temininin yani sira kurumsal ikinci subelerini agma calismalarini siirdiiriiyor.

P> Alpaslan Yalgin, Cardtek Ankara Genel Miidiirii oldu

Kamu kurum ve kuruluslarina, merkezi Ankara'da olan ve
ulke genelinde hizmet veren buytk kuruluslar ile belediyelere
odeme sistemleri, mobil 6deme, e-donisim ve ulasim
alaninda hizmet vermek amaciyla kurulan Cardtek Ankara'nin
genel midurd olarak Alpaslan Yalcin atandi. Cardtek Ankara
Genel Miidurd Alpaslan Yal¢in, 1987 yilinda Gazi Universitesi
Istatistik Bolumi'nden mezun oldu ve 27 yillik kamu
tecribesine sahip.

Cardtek Ankara, Alpaslan Yalcin'in ¢ceyrek asiri asan kamu
tecribesi ve Cardtek Group'un odeme sistemleri alaninda
dinyaya ornek projelerinden kaynaklanan deneyimiyle
Ankara’'da buytk olcekli projelere imza atmayi hedefliyor.
Yalcin, konuyla ilgili yaptigr aciklamada “Cardtek Group
sirketlerinin bankacilik ve finans alanindaki trin yelpazesinin
genisligi, bu alanlardaki bilgi ve becerileriyle konusuna

vakif yetkin yazilim kadromuzdan alacagimiz giicle, Cardtek
Ankara olarak onemli bir fark yaratacagimiza inaniyoruz”
dedi.

Kamunun son donemde artan ihtiyacglarina yonelik ¢ozimler
saglayan Cardtek Ankara blnyesinde Mart 2014 itibariyla
goreve baslayan Alpaslan Yal¢in, 1987 yilinda istatistikci
olarak girdigi PTT'de, 1996 - 2003 yillari arasinda cesitli
birimlerde orta ve Ust dizey yoneticilik yapti. Yalcin, 2003
yilindan bu yana, PTTBank Daire Baskan Yardimciligi gorevini
strdurdyordu.

CAROTEKGROUR
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“En yalan subemiz”

Kuveyt Tirk'ten, siz nereye giderseniz oraya gelen sube:

Mobil Sube

: Mobil §_|_.|be’de :
ISLEM UCRETI
YOK!

I(- s

Bircok bankacilik isleminizi dilediginiz yerde, iglem iicreti 6demeden kolayca yapabilirsiniz.
Kuveyt Tiirk'iin ticretsiz Mobil Sube uygulamasini cep telefonunuza yiiklemeniz yeterli.

444 0 123 - www. kuveytturk.com.tr
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PATHENTSYSTEHS WACAZNE I . .

I >
Tiirk KOBI'leri kredi karti uzmani cikt

American Express, faaliyet gosterdigi ingiltere, italya,
Almanya, israil ve Tiirkiye pazarlarinda her yil KOBIi'ler
ozelinde yiirdittiigii Small Business Barometers
arastirmasinin 2013 verilerini agikladi. Arastirma, bu yil
toplam 1.250 KOBI sahibi ve yoneticisiyle gergeklestirildi.
Kredi karti konusunda bircok soruya da yer verilen
arastirmanin sonuglarina gore Tiirkiye'deki KOBI'ler
kurumsal kredi kartindan nasil faydalanacagini ®
Avrupalilardan daha iyi biliyor. KOBI'lerin yiizde 95,6’s1 kart
kullanimi esnasinda odiil puan ve mil kazanirken, yiizde
64,61'i sirket kredi kartlarinin nakit akisi yonetiminde ¢ok
faydali oldugunu belirtiyor.

Tiirkiye'deki KOBI'lerin yiizde 47,8'i, kredi kartinin

tedarikgiyle yaptiklari
odeme kosullari
pazarliginda ayricalik
sagladigina deginiyor.
Yiizde 35’i ise kredi

karti kullaniminin
kredibilitelerine olumlu
yansidigini vurguluyor.
KOBI'lerin ylizde 37’si, sirket kredi karti kullaniminin,
temel sorunlari arasinda yer alan kisisel ve sirket
harcamalarini birbirinden ayirma konusuna ¢éziim
getirdigini soyliiyor. Arastirmaya gore katiimcilarin ylizde
42’si kredi kartindan kazandiklari 6diilleri diizenli olarak
kullanirken, ylizde 34’liik kesim ise diizenli olmasa da
ddiillerden faydalaniyor. Tiirkiye'deki KOBI'lerin yiizde
11,2'si ayr1 2 kart kullanmaktansa, bireysel kredi kartlarini
is harcamalari icin kullanmayi daha elverisli ve kolay
buluyor. Taksitlendirme islevi ise katiimcilarin yilizde 26,4'u
icin kredi karti kullanimini tercih etmelerinin birinci sebebi
olarak goriintyor. Sirketlerin ylizde 16,4'li ayda en az 1 kez,
isyerine hammadde ve malzeme aliminda bireysel kredi
kartini, KOBI'lerin yiizde 22'si ise sirket kartini kullaniyor.
Aylik 6demelerinde banka transferiyle nakit ddemeyi tercih
edenler, yiizde 23,6'lik oranla piyasada basi ¢ekiyor.

ANVIERICAN
EXPRESS

P SAVURGAN KOCAYA KREDI KARTI YASAK

Ankara 11'inci Aile Mahkemesi,
aileyi koruyan ilging bir tedbir
karari verdi. Iki cocuklu bir

ev kadininin talebi tGzerine,
kocasina 'kredi cekememe

ve kredi kartr almama’ yasagi
kondu. Emsal olacak bu kararla
kari-kocalarin asiri kredi

ceken eslerine karsi dava acip
kisitlama talep etmelerinin yolu
acildi. Ankara'da oturan E.C
adli kadin, Ankara Nobetci Aile
Mahkemesi'ne basvurarak kocasi
E.C'nin ailevi yikumliliklerini
yerine getirmedigi gerekcesiyle
aile birligine midahale karari
verilmesini talep etti. E.C
dilekcesinde, 12 yillik evli ve iki

6 yildir cok buytk maddi sikinti
yasadiklarindan, ne zaman dize
ciksalar esinin bankalara yeniden
borclandigindan yakinan kadin,
kocasinin 'kredi cekememesi ve
kredi karti alamamasi’ icin tedbir
konulmasini istedi. Davaya bakan
Ankara 11'inci Aile Mahkemesi
Hakimi Mustafa Karadag da tedbir
konulmasina ve banka genel
muddurluklerine yazi yazilmasina
karar verdi.

Tirkiye Bankalar Birligi'nin
acikladig istatistiklere gore
bireysel kredi ve kredi karti
borcunu 6demeyenlerin toplami
2009°da 441 bin kisi iken, 2013'te 1
milyon 82 bine ¢ikti. Aile ve Sosyal

cocuklu ev kadini oldugunu belirtti.

E.C, kocasinin sirekli bankalardan
kredi cekmesi ve kredi karti
bor¢lari yliziinden oturduklari evi
sattiklarini ve aile cevrelerinden
yardim aldiklarini kaydetti. Son

Arastirmalar Genel Midurligu'nin
arastirmasina gore ise 10 ciften
7'sinin evliligi kredi karti borcu
yUzinden sallantida. Kadinlarin
ylzde 40’1 kart borcu yizinden
esiyle her giin tartisiyor.
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DRI LIRASI]

EY'nin “Hizli Gelisen Pazarlar” raporuna gore
2022 yiinda aralarinda Turkiye'nin de
bulundugu 25 tlkede yillik geliri

35 bin dolarin tzerinde olan kisi
sayisi 200 milyona ulasacak.

Turkiye icin bu rakam 10 milyon

kisi olarak tahmin edilirken Cin'de

80 milyon, Brezilya ve Rusya’'da

ise 15 milyon olacagi ongoruluyor.

Sekerbank Genel Miidiiri Meric Ulusahin 31 Mart
2014 itibariyla emekli olarak gorevinden ayrilirken,
bankanin Perakende Bankacilik Genel Miidiir

Yardimcisi Halit Yildiz, 1 Nisan 2014 tarihinden itibaren
Sekerbank’in yeni Genel Midiirii olarak atandi.
Bankacilik sektoriinde 30 yila varan deneyimi bulunan
ve Sekerbank'taki kariyerine 2009’da isletme ve Tarim
Bankaciligi Genel Midiir Yardimcisi olarak baslayan

30| ViTRiN

P 2022°de 10 milyon kisinin yillik geliri 35 bin dolari asacak

Aralarinda Turkiye'nin yani sira Cin, Brezilya, Arjantin,
Cek Cumhuriyeti, Birlesik Arap Emirlikleri, Polonya,
Gana ve Kazakistan'in bulundugu 25 tlkeye ait ekonomik
tahminlere yer verilen raporda, 6nimizdeki donemde s6z
konusu pazarlarda orta sinifin nemli 6lctide genisleyecegi
ifade ediliyor. Ulkelerin ekonomik biiytimelerine iliskin
tahminlerin de yer aldigi ‘Hizi Gelisen Pazarlar’ raporunda,
2013 yili ortasindan beri yasanan bozulmaya ragmen
Turkiye ekonomisinin blylimeye devam ettigi belirtiliyor.
“Yatinmcilarin risk almaya daha az gonallu oldugu bir
donemde, cari acigi kapatmak icin duyulan
blyuk miktarli dis finansal kaynak ihtiyacl
Turk Lirasi'nda deger kaybinin strecegi
anlamina geliyor” yorumu yapilan raporda
su uyarilar yer aliyor: Hane halki ve sirketler
kisa vadede daha ihtiyatli olacak. Bunlari
goz oniinde tutarak 2013'te gerceklesen
ylzde 4,2'lik blyimenin ardindan 2014 yilinda
Turkiye'nin gayri safi milli hasilasi ylizde
3,3 buylyecek. 2013'teki nispi yavaslamanin
ardindan hizli gelisen 25 lkenin toplam
ortalama buyimesi 2014 yilinda ylzde 4,7'ye,
2015'te ise yiizde 5'e cikacagina isaret ediyor.

-

I > SEKERBANK'TA BAYRAK DEVRI

Sekerbank &5

Halit Yildiz, 2014 basindan bu yana Sekerbank
Perakende Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi olarak
gorev yapiyordu. 1960 dogumlu olan Yildiz, Marmara
Universitesi isletme Fakiiltesi, Muhasebe ve Finans
bolimiinden 1984 yilinda mezun oldu. 1986 yilinda
istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi’/nde MBA
yapan Yildiz, 1989 yilinda ayni liniversitenin “Ekonomi-
Finans” bélimiinde “Ticari Bankacilik ve Tiirkiye”
konulu tezi ile yliksek lisansini tamamladi.

Yildiz, meslek hayatina 1987 yilinda iktisat Bankasi’'nin
borsa merkezinde satis temsilcisi olarak basladi.
1987-2003 yillari arasinda kariyerine Pamukbank’ta
devam eden Yildiz, daha sonra is yasamini Akbank’ta
sirdiirdi ve 2003-2008 yillari arasinda bankanin
perakende kredileri boliim yoneticisi ve perakende
kredilerden sorumlu genel mudiir yardimcisi olarak
calisti. Anadolu bankaciligi misyonuyla esnaf ve kiiglik
isletmelere 6zel bankacilikta son dort yilda sektoriin
tizerinde performans gosteren Sekerbank’in Tiirkiye
geneline yayilmis 71 il ve 101 ilgede 312 subesi
bulunuyor.
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p Cardtek’in yenilik¢i yaklasimi ddiillendirildi

Cardtek Group, ISO inovasyon Odiilleri “insan Kaynagi”
kategorisinde “Inovasyon Odiili"ne layik gériildi. Cardtek 6diili,
insan kaynaklari alaninda gerceklestirdigi yenilikci, inovatif fikirleri
destekleyen ve uygulayan yaklasimiyla elde etti. Cardtek, detayli
slrec yonetimi olarak bilinen Scrum metodunu Tirkiye'de insan
kaynaklarr alaninda kullanan tek sirket olarak taniniyor. Cardtek
Group'un calisanlarina kendi kariyer planlamalarini yapmaya firsat
veren yaklasimi, calisanlarin basarisinda 6nemtli rol oynuyor.
Cardtek Group CEQ’su Ayse Nil Sarigélli “Cardtek Group olarak
inovasyonu destekleyen bir yonetim anlayisini benimsiyoruz.
Degerler sistemimizi ve yonetim yapimizi bu anlayisla olusturuyoruz.
Bu amacla, farkli uygulamalar gelistirdik. Firma icinde inovasyon
kdltirind destekleyen, acik, gorunur, ¢alisanlarca anlasilmis

ve paylasilarak icsellestirilmis bir degerler sistemi olusturduk.
Calisanlarimizin acik iletisimini, farkli distinmesini, inisiyatif ve risk
almasini tesvik eden ve basarisizliklar icin tolerans saglayan bir
kilttrel ortam olusturduk. Inovatif yaklasimimizin is streclerimizde
yarattigi degisimi de heyecanla gozlemliyoruz” dedi.

Ayse Nil Sarigoll

I > KREDI RiSKi KIRMIZI ALARM VERIYOR

D&B Tiirkiye, 12 bolgede 81 ilde 80 binden
fazla sirketin kredi riskini degerlendirdigi
D&B Tiirkiye Kredi Risk Endeksi’'nin 2013

yili son ceyrek verilerini acikladi. Bdlge, il

ve sektor bazinda yapilan arastirmaya gore
Tirkiye'de faaliyet gosteren sirketlerin
riskinde beklenmeyen sertlikte bir artis ortaya
cikti. Toplam alti ana sektor altinda toplanan
sirketlerin degerlendirildigi arastirmada, kredi
riski en disuk iller Karaman, Bolu, Edirne,
Kirsehir, Yozgat ve Kastamonu oldu. Adiyaman, Burdur, Batman,
Canakkale, Diizce, Erzincan ve Van ise riski en yiiksek iller olarak

Banvit taraftarlarina ozel

Tiirkiye Is Bankas1, Banvit Basketbol Kuliibii
taraftarlaria 6zel yeni bir kredi karti ¢ikarda.

belirlendi. Takimin turuncu beyaz renkleriyle 6zel olarak
D&B Tiirkiye Danisma Kurulu Baskani Dr. Selim Seval, Tiirkiye tasarlanan Is Bankas: Banvit Maximum Kart
geneline bakildiginda, 2013’lin son ¢eyredinde kredi riskinin biiyiik ile taraftarlar, hem kuliiplerine destek oluyor
oranda arttigini ve beklenmeyen sertlikte bir riskin ortaya ciktigini hem de Maximum Kart kampanyalaridan ve
belirtti. “Bu calismamiz Tiirk ekonomisinin kalp atislarini yansitiyor. ayricahiklardan yararlamyor. Is Bankasi Genel
Bu calisma sayesinde Tiirkiye global arenada da kendini ifade Miidiir Yardimcisi Yalgin Sezen konuya iliskin

aciklamasinda, ‘“Kart sahibi olan taraftarlar,
bankamizin sundugu kampanyalardan

edebiliyor” diyen Seval, su bilgileri verdi:

“Tirkiye Kredi Risk Endeksi calismasinin basladigi 2011 yiindan bu
yana en az riskli sektor liretim olmaya 2013’{in son ceyreginde de
devam etti. Son ¢eyrekte perakende ticaret tekrar en yiiksek riskli
sektor oldu. Perakende ticaret ve liretim sektorleri ¢cok genis faaliyet
yelpazeleriiceriyor. Ancak her perakende ticaret riskli, her Giretim

ve ayricaliklardan yararlanarak yaptigi
harcamalarda kazanirken, bir taraftan da
harcamalar iizerinden bankamz tarafindan
Banvit Basketbol Kuliibii’ne katk: saghyor” dedi.

Banvit Yonetim Kurulu Baskan:1 Omer Gorener

konusu da risksiz demenin dogru bir yaklasim olmayacagina da dikkat de Banvit'in, 1994 yilindan bu yana Basketbol
¢ekmek isterim. Bu iki sektoriin alt agilimlarina bakilmasi gerekir. Kuliibii ile liglerde yer aldigini, su anda

Son ¢eyregin en sevindirici haberi, ekonomik faaliyeti hesaplanamayan siralamada lider konumunda bulundugunu

il sayisinin 16’ya diismesi oldu. Yeterli ekonomik etkinlik olmadigi igin belirterek, “is Bankas ile birlikte hayata

kredi risk endeksi hesaplanamayan il sayisi liclincii ceyrekte 19°du. gecirdigimiz Banvit Maximum Kart projesinin
2011'de endeks hesaplanmaya basladiginda 20’den fazla il calismaya kuliibiimiize, taraftarimiza hayirh olmasim

diliyorum?” dedi.

dahil edilemiyordu.”
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Kaptanin

seyir

defterinden.

Milyon TL 31.12.2012 31.12.2013 Degisim
Toplam Aktifler 56.495 79.668 %41
Nakit Krediler 38.801 56.466 %46
Gayrinakdi Krediler 12.381 18.416 %49
Mevduat 34.985 49.702 %42
Net Kar 720 1.011 %40
Ozkaynak* 6.552 8.442 %29
Ozkaynak Getirisi %14,0 %17,2 -
Sube Sayis** 624 713 %14

Bagimsiz denetimden gecmis konsolide verilerden olusmaktadir.
* Sermaye benzeri krediler dahil.
** Yurtdisi istirak subeleri dahil.

% SBERBANK

DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur.




81 ilde, 713 sube ve 14.413 denizcimizle
siz neredeyseniz biz de oradayiz!

% Citibank bireysel bankacilik bélimunin satin alimiyla aramiza katilan 1.340 arkadasimiza ek olarak 3.400 ise alim
gerceklestirdik. Toplam 4.740 yeni denizcimizle Turkiye’nin istihdama en fazla katki saglayan bankasi olduk.

-* Her yil oldugu gibi bu yil da
¢ Tarimin finansmaninda 3,1 milyar TL kredi hacmi ve %23,5 pazar payuyls,

¢ Kamu finansmaninda 600’in Gizerinde belediyeye sagladigimiz 1,2 milyar TL kredi hacmi ve %39 pazar payiyla
ozel bankalar arasinda liderligimizi acik ara stirdirliyor;

o Ulkemizin geleceqi turizm sektdriinde 4,8 milyar TL kredi hacmi ve %16,3 pazar payyla,

e Turk sporunun finansmaninda 641 milyon TL kredi hacmiyle,

e Ticari kartlar pazarinda 653 bin kartla
sektor liderligini koruyoruz.

$— 2013’te aktif, kredi ve mevduatini en fazla artiran bankalardan biri olduk. Nakdi kredide %46, mevduatta %42,
aktifte %41 buyume sagladik.

*- Bankacilik hizmetlerimiz, mobil uygulamalarimiz ve insan kaynaklari yonetimimizle ulusal ve uluslararasi
seckin kuruluslar tarafindan asagida bir kismini paylastigimiz tam 17 6dile layik goriildik:

* Banking Technology Awards 2013 - fastPay - Yilin En iyi Odeme Sistemi

* The Banker - fastPay - Turuncu 24 - Mobil Bankacilikta inovasyon

e Stevie Awards - Mobil Deniz - Gimis Madalya

* Global Financial Market Review - En Iyi Bireysel Bankacilik Odili

* Capital - En Begenilen ilk Ug Bankadan Biri

 MasterCard Worldwide - isletme Kart - Tiirkiye’nin En lyi Ticari Kart Programi

* Amerikan Egitim ve Gelistirme Dernegi (ASTD) - Deniz Akademi - The Best Odiilii

* Brandon Hall Mitkemmellik Oddilleri: En Iyi Egitim Takimi (Giimis), En Iyi Liderlik Programi (Bronz)
e Brandwatch - En Guclt 9. Sosyal Marka

e QM Awards - Turizm Sektériine En Fazla Destek Veren Banka

$ Finansal basarilarimizin yaninda sosyal sorumluluklarimizi da unutmuyoruz. istanbul Devlet Senfoni Orkestrasi'ni,
Uluslararasi Bodrum Bale Festivali'ni ve Uluslararasi istanbul Opera Festivali'ni destekliyor,
Avrupa CEV Voleybol Sampiyonlar Ligi’ne adimizi veriyoruz.

80 milyar TL konsolide aktif biyiiklikle Tirkiye’nin ilk 5 6zel bankasindan biri olmamizi saglayan ve bu cesur
yolculugumuzda bizi 17 yildir yalmiz birakmayan 7,1 milyon musterimize tesekkiir ederiz. Simdi hissedarimiz,

diinyanin 6nde gelen finans devlerinden Sberbank’in riizgariyla hayatinizda fark yaratmaya devam edecegiz.

Ciinkii hayat Deniz'de giizel...

Hakan ATE§__

DenizBank

FINANSAL HIZMETLER GRUBU
denizbank.com / 444 0 800
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1 ‘mobil odeme’
varisina hazirlaniyor

. Turkcell Clzdan kart platformuna
donUsUp temassiz ddemeyi
- vayginlastiracak. Avea, akilli sehirlerinin
; navigasyonu olacak. Vodafone, iBeacon
ile kasa siralarini ortadan kaldiracak...

' ) ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

o0 deme sistemlerinin mobil platforma hizh kayis sektére bankalar
disinda ¢ok sayida yeni oyuncunun da girmesini sagladi. Alternatif
6deme platformlarinm yam sira mobil 6demenin ¢ok 6nemli bir aya-
g1 olan GSM operatorleri igin de yeni bir hizmet, triin ve kar alan-

lart . Artik diinyann dért bir yaninda GSM operatérlerinin cesitli triinlerle
6demelere aracilik ettiklerini, geleneksel 6deme araclarmm yerini aldigini gortyoruz.
Tiirkiye'de de benzer bir durum yasantyor. Ug GSM operatérii de mobil 6deme
diinyasmm 6nemli bir oyuncusu olmak i¢in ¢alismalar ytiriitityor. GSM operatorleri,
mobil ciizdanlar ve bankalar1 ayni platformda bulugturan sistemlerin yam sira toplu
tagima sektorii icin tirettikleri yeni uygulamalarla 6deme diinyasmin giiclii oyuncular
olacaklarmin sinyallerini veriyor.

Her ne kadar sektoriin teknoloji ayaginda etkin olan oyuncular ge¢ kaldiklarmn dii-
siinse de GSM operatorleri “Oniimiizde gok ciddi bariyerler vard, bir kismmi gectik
ama hala sorunlar yastyoruz” sézleriyle bu elestirileri yamthyor. PSM olarak Tiirki-
ye'deki GSM girketlerinin 6deme alanidaki faaliyetlerini mercek altina aldik...

“TUKETICIYE ‘AL KULLAN’ DEMEKLE OLMUYOR”

PhayMobile Genel Miidiirii
M. Ozgiir Giingor

hem de banka ve operatérlerin kullanici bilgileri
kendilerinde kaliyor. Ama is modelinde kimin

ne kadar pay alacagi ylizde 100 ¢ozlilmus degil,
diinyada ve Tirkiye'de tartismalar var. Ancak
Turkiye'nin bu alana erken girdigini soyleyebiliriz.
Ornegin biz Turkcell'le ilk NFC'li 6deme sistemi
gelistirdik. Baska operatorlerin de benzer
uygulamalari var. Eskiden cihaz ve okuyucu

Mobil 6deme diinyasinda
¢oziilmesi gereken temel

~
c sorunlar, aktorlerin birbirleriyle
m iliskilerinin tanimlanmasi yani

is modelleri. Isin baslarinda

operatdrler dominant bir rol almak istedi. Ilk
bariyer bu oldu, onlar da zamanla yaklasimlarini
degistirmeye basladi. Operatorler “Sistemin
sahibi biziz ve burada yapilacak édeme
islemlerinden belirli bir pay istiyoruz, ayrica veri
bizim Uzerimizden tasinacak” dediler. Ancak
verinin tasinirken glivenli gitmesi gerekiyordu, bu
alanda teknoloji eksikti ve TSM'ler gelistirilerek
bu sorun ¢o6zlildi. Simdi veri hem gtivenli gidiyor

sorunu vardi. NFC'li cep telefonlarinin sayisi
artiyor, ancak okuyucu sorunu var. Bunlar en
buylk engeller...

Diinyada durum nedir? Tirkiye olarak iyi
durumda goriinliyoruz. Sistem ve altyapi olarak iyi
uygulamalar da hazir ama kullanim orani diisuk.
Tiketiciye “al biz bunu yaptik, kullan” dedik,

oysa onun tiiketicinin glinliik hayatinda kolay
kullanilabilir hale getirmemiz gerekiyor.
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urkiye’de mobil 6deme alanmna ik giren GSM operat6-

ri Turkeell oldu. Turkeell Ciizdan, 2008 yilinda ilk mobil

6deme tirtinii olarak piyasaya sunuldu. Turkeell Ciizdan’m

yaygmlastirmann yam sira cep telefonlarinm toplu tagmada
kullamlmasi i¢in de ¢aliymalar yiirtitiiliyor. Turkeell, Sanhurfa Biytksehir
Belediyesi’yle yaptig1 isbirligini farkl: illere yaymak icin gahisma yiirtitiyor.
Deniz ulagmmda da Mavi Marmara ile yeni bir hizmet baglatilds.
Turkeell Finansal Servisler Direktére Ali Saler ile sirketin bu alandaki ¢ahg-
malarim ve sektorii konustuk...

Turkcell’in mobil 6deme alanindaki calismalarinin
gecmisinden soz eder misiniz?

Ben 2009 yilinda Turkeell’e katildim. O dénemde Tiirkiye’de-
ki ilk NFC uygulamasi zaten kullamlmaya baglamisti. O
zaman bu i§ diinyada da ¢ok yeniydi. Mobil servis-

ler; son yillarda GSM operatérlerinin odaklandig:
alanlardan biri. Cep telefonlan artik yasamm bir

parcasi haline geldi. Boyle olunca da 6deme

araci olarak da kullamlmast kacinilmaz olarak

hayatmmza girdi. Ttrkiye'deki bankacilik sis-

temi ¢ok ileri, 6deme sistemlerinde diinyada

lider iilkelerden biriyiz. Internet bankacilig: kul-

lanma oranlar da ¢ok yiiksek. Hal boyle olunca

mobilde finansal iglemlerin yapilmasi ve operator-

lerin de bu alanda hizmet sunmaya basglamas: sagir-

tct degil.

Cizdiginiz manzaraya katiliyorum ama GSM sirketleri-
nin 6zellikle Tiirkiye'de bu konuda gec kaldigi seklinde
elestiriler var...

Geg kaldigimizi sdyleyemeyiz hatta daha ileri noktadayiz. Soyle diisiiniin,
biz 2005’te NFC alaminda Garanti Bankasi: ve Akbank ¢6ztim tretin ilk
sirketiz. Ancak teknolojik olarak ok cesitli bariyerlerle kars: kargryayiz.
Oncelikle teknolojinin ve standartlarmm oturmast gerekiyordu. Biz 2005

=

Kredi karti da ev anahtari
da telefona girecek

yihnda bagladigimizda sadece 6n standartlar vardi. 2009 yihnda standart-
lar yazil hale geldi. Bunlarin teknolojisinin gelistirilmesi ve uygulanmaya
baglamasi ise 2010 yihna denk geldi. Ancak NFC destekli telefon sayisimm
artmasi gerekiyor. Biz bu ise bagladigimizda NFC’yi destekleyen bir ya da
iki telefon modeli vardi. Insanlardan sirf NFC kullanayim diye telefonlarim
degistirmesini bekleyemezsiniz. O nedenle Turkeell T serisi cthazlarimiz
cikarmaya bagladigimizda NFC: 6zelligini koydu. Diinyaca tinlii tireticiler
de artik bu alana girdi. Bir baska bariyer de temassiz okuyucularm azhg:.
Bugtin plastik kartlarla bile temassiz islem yapacak yer sayist oldukga az. O
nedenle bankalarn tiye isyerlerindeki temassiz terminal sayisinimn artig hizi
onemli. 2.3 milyon POS var ama bunlarm yaklagik 90 bininde temassiz
okuyucu var. Onlar1 arayip bulmamz gerekiyor.

Apple’in telefonlan diinyada gok yaygin olarak kullani-
luyor. Ancak NFC yok, yakin zamanda bekliyor musu-
nuz?

Stirekli bu konuyla ilgili patent almasima karsin Apple hala bunun tek-
nolojisini gelistirmis degil. Bizce misterisine sunacagi hizmetin sorunsuz
ve mevcut deneyimi iyi hale getirinceye kadar bekliyor; acele etmiyor.

is ortaginiz bankalarin bu alana bakisi nasil?

Temassiz 6demeler bankalar icin ek gelir saglamadi. Baglangicta daha
kctik tutarl algverigler temassiz kartlarla yapihr ve kredi kart: kullanmu
artar beklentisi varch ama olmadi. Dolayistyla bankalar ek kar elde ede-
medikleri i¢in tizerine ek bir yatinm yapmak istemediler. Bu nedenle de
bitytime hiz1 yavagladi NFC’lerin. Bu sadece Tiirkiye’de degil diinyada da
sorun. Ancak bunun alternatifleri yaratimaya cahgilyor.

PLASTIK KARTLAR
HAYATIMIZDAN CIKACAK

Diinyaya baktigimizda nasil bir manzara var?
NFC ile dinyanm bir¢ok yeri aymt durumda. Aslinda su andaki
ddemelerde bir sikint1 yok, kart: takip islem yapiyorsunuz. Or-
negin ulagim gibi daha hizh hareket edilmesi gereken yer-
ler var. Avrupa’nin bir¢ok yerinde, 6zellikle Londra’da
birgok toplu tagima aracinda ek bir kart yerine kredi
kartiyla 6deme yapma imkani var. O zaman haya-

=

tinizdan bir karti ¢ikarnug oluyor, cep telefonuyla

6deme yapabiliyorsunuz.

Cep telefonu artik yasamm ayrilmaz bir pargast ha-

line geldi. Diinyada insanlar tig seyi yanlaria alma-

dan sokaga cikmiyor; evin anahtar, cep telefonu ve

para. Para ve anahtar bir siire sonra cep telefonunun
icine girecek. O zaman bu cihaza telefon demek biraz
hakaret olacak.
Aragtirmalar ciizdanm kaybeden bir kiginin ortalama 24 saat i¢in-
de fark ettigini s6yliiyor. Oysa cep telefonunuzu kaybettiginizde en ge¢ 2
saat i¢cinde bunun farkina varryorsunuz. Bu nedenle bizim 6éngoriimiiz mut-
laka anahtarlar da kimlik kartlar da telefonlarm igine girecek. Plastik kartlar
da degisecek. Eski donemin iirtinleri bunlar. Ne ise yartyorlar? Sizin banka
nezdinde kimliginizi simgeliyor. POS cthazma takiyorsunuz, 6demeyi ya-
pryorsunuz. Oniimiizdeki dsnemde POS cihazlart cep telefonuyla islem
yapmaya uyumlu hale geldiginde plastik kartlara thtiyacimz kalmayacak. ®
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Ali Salci, mobil 6demede en 6nemli faktériin kullanicinin hayatini
kolaylastiracak bir deneyim sunmak oldugunu belirtiyor...

Artik numarayi da bilmenize gerek kalmayacak; sizi taniyan ve glivendiginiz
bir sistem oldugunda sadece bir sifreyle islem yapacaksinz. Insanlarm ¢ogu
artik birakin kredi karti numarasimi, kimlik numarasim bile bilmiyor. Cep
telefonu numarasim bilmeyen insan ise yok denecck kadar az. Biz de buraya
odaklaniyoruz.

Turkcell Ciizdan’in kullanim orani ne diizeyde?

Biz Turkeell Ciizdan’la plastik kart tasimay ortadan kaldirtyor, islemi kolay-
lagtirtyoruz. Kredi kart numaranizi bir kez giriyor, sonra 6demelerinizi kart
sifrenizle yapryorsunuz. Kullanim oranlarina gelirsek, biz ashnda Turkeell
Ciizdan™ tim bankalarmn kartlarmmn eklenebilecegi bir platform olarak ta-
sarladik. Su anda Garanti ve Akbank var. Diger bankalarn ilgisi bekledigi-
miz sekilde olmadigy icin kullamim simirh kaldh. Biz de bu gercegi fark edip
clizdana tim banka kartlarmin eklenebilecegi bir platforma doéniistiirme
¢alismalarmuzi hizlandirdik.

Bankalar neden ilgi gostermiyor, 6demeye baska bir
kurumun aracilik etmesini mi istemiyorlar?

Bence bankalarm su anki giindemlerine baktiginizda taksite getirilen smr-
lamalar limitlerle ilgili sorunlar var. Bankalar ciddi sekilde kredi kart iginin
kendisiyle ilgili sorunlar yastyor. Bu nedenle gelecege dontik ve inovatif pro-
jeler biraz daha geride kalch. Belli bir oranda risk almaniz, yatirmm yapmamz
gerekiyor. Bankalar da su anda bu tir islere girmek istemiyor.

Oznel sorunlarina karsin bankalar prensip olarak bu
alana uzak duruyordu. Degisiyor mu bu yaklasim?
Tirkiye’de Temmuz 2013’te 6deme sistemleri kanunu ¢ikt, ikinci diizen-
lemeler bekleniyor. Bugiine kadar 6deme sistemleri bankalarm elindeydi.
Yeni kanun kapsanuinda lisans alan kurumlarda 6deme sistemi kurabilecek-
ler. Oyle bir gagda yastyoruz ki Apple’a bakin, telefon iireticisi ya da miizik
saticist degildi. Bugtin baktiginizda diinyanmn en biiyiik perakendecilerinden
biri oldu. Artik miisteri hizmeti en iyi kimden alabiliyorsa onu tercih ediyor.
Sonugta bankalar her zaman olacak, ¢ok siki regtilasyonlar olacak, 6deme
sisteminde ¢oziim baska yerden de gelebilir. Ttim teknoloji sirketleri 6deme
sistemleri tizerinde ¢alistyor. Eminim yakinda Apple da yeni bir tirtinle ¢ika-
bilir. Google zaten ¢aligmaya basladi. Bu konuyla ilgilenilmemesi imkansiz.
Teknoloji sayesinde bariyerler cok daha hizh kalkiyor.

ULASIMDA HEDEFiMiZ KAR DEGIL

Cep telefonlarinin ulasimda kullanilmasi alaninda du-
rum nedir?

Ulagim ¢ok 6nemli alanlardan biri. Biz de bu alana odaklaniyoruz. Birkag
¢ahgmamz oldu. Sanhurfa Belediyesi ile ighirligi yaptik ve Urfa Kart’r cikar-
dik. NFC’li telefonlarda Turkeell Ciizdan’t ytikleyip kullantyorsunuz. NFC
yoksa telefonunuza Urfa Kart’ yiikleyebiliyorsunuz. 1 yil 6nce basladik ve
¢ok basarili sonuglar aldik, yogun bir kullamim var. Cok yogun bir otobiis
kullanimu var. Bu bagarih sonuglarin ardindan bagka illerde de yakinda kul-
lamlmaya baglayacak calismalarimiz var. Ankara, Izmir olmayabilir ama
yakinda birkag biiyiiksehir belediyesiyle calismaya baglayabiliriz. 3 ay énce
“SMS Jeton™ adh bir hizmet de baslatuk. Bu konuda deniz motorlart igleten
Mavi Marmara sirketiyle isbirligi yaptik. Ucretsiz olarak SM'S gonderiyor ve
cebine gelen elektronik bileti okutup motora biniyorsunuz. Sira beklemiyor-
sunuz. Bunun da kullanimu giderek artiyor.

Biiyiik kentlerin akilli ulasim hizmetlerini kendi biinyele-
rinde gelistirmeyi tercih etmelerinin nedeni ne olabilir?
Biz kullamcilarda ahskanhk yaratacak servisler olarak gortiyoruz toplu tagi-
ma ¢oziimlerini. Para kazanacagimiz bir alan olarak konumlandirmadik.
Insanlarm bu servisleri kullanarak hayatlarmi kolaylagtiracak hale getirmeyi
istiyoruz. Bu yapildiktan sonra insanlar kolayhk icin kendileri bile ek para
ddemeyi kabul edebilir. Oncelikli olan insanlara bu kolayhgi yasatmak.

Bu isten operatorlerin kari, cikari ne olacak?

SMS’le 6deme hizmetimizi gegen yil 2 milyon kisi kullanch. 10.5 milyon
islem gerceklesti, 115 milyon lira ciro yapildi. Bu hizmet 6zellikle dijital
6demede kullanilch. Oyun oynayan insanlar puan aliyor. Bu rakamimn ¢ok
6nemli bir boliimii Facebook oyunlarmu ieriyor. Kredi karti olmayan insan-
lar ya da kiigiik 6demeler i¢in kartlarmi kullanmak istemeyenler bu hizmeti
kullandh. Burasi bizim bir gelir beklentisi icinde oldugumuz bir alan, ancak
ulagim bir kamu hizmeti. Onemli olan maliyetleri artirmadan kullanimi
yayginlastirmak. Bu alanda bir hizmet sunarak Turkcell’in tercih edilmesini
saglamay1 amaghyoruz. Paradan daha ¢ok hedefimiz bu. Bize baghlik yara-
tan servislerin yani sira kar hedefledigimiz hizmetler de var. Her uygulama-
ya kar odakl olarak bakmiyoruz.

“RAKIPLERIMIiZ DE BASARILI iSLER YAPIYOR"

Sizin disinizda genel olarak sektdre baktigimizda
durum nasil?

Turkcell bu konuda 6nciiliik yapti ama diger
operatdrlerin de bu alani bos gegmedigini goriiyoruz.
Onlar da gelistirmelerini yapiyor ve bence ortaya
glizel ¢oziimler de cikiyor. Tirkiye 6deme sisteminde
nasil diinyada 6nctliyse mobil 6demeler ve
operatdrler araciligiyla yapilan islemlerde de 6ncii
olacagini distintiyorum. Nifus yapimiz, altyapimiz ve
GSM operatérlerinin bakis agisiyla potansiyeli olan
bir alan.

Ulasim 6nemli bir konu ve tek operatoriin yer
alabilecegi bir alan degil. Diisiiniin, Istanbul
Biiyuksehir Belediyesi “Ben sadece tek bir operatorle
hizmet veriyorum” diyemez. Hizmetin herkesi
kapsamasi gerekecek.
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vea, cep telefonu miisterilerine sundugu hizmetler ara-

sina mobil 6demeyi de ekledi. Mobil 6deme uygulama-

siin yan sira T'TNET igbirligiyle olusturdugu Mobi-

lexpress hizmetiyle de bu alandaki yerini aldi. Avea Is
Ortakhig1 Yonetimi Direktorii Zeynep Bosna, sirketin bu alana yakla-
simuni, Grtnlerini ve gelecek planlarini anlatt...

GSM sirketlerinin mobil 6deme sisteminin bir
oyuncusu haline gelmesinin diinya ve Tiirkiye'deki
gelisimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Mobil 6deme sistemleri, mobil iletigim servislerinin sektérel kullanim
alanlarmi gelistirecegi gibi daha fazla kullaniciyr da triin ve hizmet-
lere erisimi mobilden sunarak sektére dahil edecek. Bu da operator-
leri, mobil 1§ modellerinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda gok
énemli bir noktaya tasiyacak. Ozellikle bankacilik sisteminde olma-
yan kitlenin ¢evrimi¢i magazalar ve sosyal aglarda yaptigi 6demeler
artacaktir.

Giiniimiizde internet kullanicilarinin sayist 37 milyona ulagti. Ote
yandan internet tUzerinden aktif aligveris yapan kitle yaklagik 8 mil-
yon. Iki deger arasindaki farkin olusmasinda iki farkli neden var.
Birincisi, kredi karti bilgisinin paylagilmak istenmemesi; bir diger
deyisle giivenlik kaygilar. Ikincisi ise internet iizerinde 6deme ya-
pilabilecek bir 6deme enstriimanima sahip olunmamast. Iste bu nok-
tada hem miisterinin giivenlik isteklerine cevap verebilecek hem de
internet ve fiziksel magazalarda 6deme yapilmasim saglayabilecck
irtinler sunabilecek oyuncularim baginda, hali hazirda kendi miiste-
rileriyle yiiksek seviyede etkilesime sahip operatorler geliyor.

Kiiresel bir bakig agisiyla operatorlerin 6zellikle miisterilerine pe-
rakende, ulagim, finans gibi dikey sektorlerde triin ve hizmetlere
mobilden ulagimi saglamak tizere ¢aligmalarim stirdiirdiiklerini soy-
lemek dogru olacakti. Avea olarak onciilligunt yaptigimiz bu viz-

Akilli kentlerin
navigatoru olacak

yonda, ginlik hayatimizda
karsimiza ¢ikan butiin 6deme
ihtiyaclarmi cep telefonlarry-
la gergeklestirmek miimkiin
olacaktir.

Avea bu alanda ne
zaman ¢calismaya bas-
ladi, hangi iiriinlerle
sektore giris yapti?

Teknolojiyi  miisterilerimi-

Zeynep Bosna

zin hayatin1 kolaylagtiran bir
arag olarak goriyor; kendile-
rine iyi ve deger yaratan deneyimler yasatmak iizere galigtyoruz. On-
celigimiz miisterilerimizin tiim bu siireglerde en iyi hizmeti almasin
saglamak. Bunu da tek bagimiza degil bu ekosistemde ¢éziim treten
tim ig ortaklarimzla birlikte gerceklestiriyoruz. 2010 yilinda hizme-
te sundugumuz ilk finansal servisimiz; telefon bagimsiz SMS bazh
bir ¢oziim olan “Avea Mobil Odeme” hizmeti kisa bir zaman dilimi
icerisinde 2 milyon Avea miisterisine ulasti ve ¢evrimi¢i 6demelerde
tercih edilen ¢6ztimlerimizden biri oldu.

TTNET ve Avea olarak kullanicilara sundugumuz hizmetimiz
Mobilexpress’le de internetten ahgveris ve 6deme imkani sagliyoruz.
Cok daha hizli, kolay ve ‘giivenli’ bir donemin kapilarin araladik.
Kullanicilarimiz, kredi kartlarint Mobilexpress hesaplarina tanimla-
yarak internet sitelerinde cep telefonu numaralariyla ¢evrimici 6de-
melerini yapabildikleri bu platform sayesinde hem zamandan hem
ulagimdan tasarruf saghyor.

Yine o6zellikle internet 6demelerinde ihtiya¢ duyulan elektronik para
ihtiyacina yonelik gelistirdigimiz A+Para Kart tGrtintimiizii de gok
yakin bir zaman igerisinde, Avea satis noktalarinda misterilerimizle
bulusturacagz.
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Hayat degisir Avea'yla

Kullanim oranlari hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Teknolojiyle birlikte mobillesen yasamlari-
muzda tiim iglerimizi en pratik ve en hizh sekil-
de yapmak istiyoruz. Artik bir¢ok farkh fatura 6demesini
tek bir ekrandan y6netebildigimiz, giindelik para degis tokuglarini,
ulagim 6demelerini, kredi, sigorta, bilet ve okul harcamalarini mobil
ortamda yapabildigimiz bir diinya hayal ediyoruz.

Bunun énemli 6rneklerinden biri, Tirkiye genelinde 2 bine yakin
tye igyerinde gegerli olan mobil 6deme servisimiz. Su ana kadar 2
milyona yakin miisterimiz, Avea Mobil Odeme servisinden fayda-
land.

GSM operatorlerinin 6deme sistemlerinden alaca-
g1 pay gelecekte nasil sekillenecek? Yeni liriin ve
hizmetler s6z konusu olabilir mi? Avea’nin iizerinde
calistigi yeni projeler var mi?

Son yillarda miisterilerimizden gelen yogun talep dogrultusunda te-
lefonun bir 6deme araci olarak konumlandirilmasi icin gerekli ¢ahs-
malart bir siire 6nce baglattik. Ulkelerin gelismislik diizeyleri dikkate
alindiginda Tirkiye ¢ok gelismis bir finans ve bankacilik sektoriine
sahip. Geng nifusumuzu goz 6niinde bulundurdugumuzda banka-
clik sektortintin ulagamadigr 20 milyona yakin bir kitlenin olmast,
bu alanda hala ¢ok ciddi bir biiyiime potansiyelinin s6z konusu oldu-
gunu gosteriyor. Tturkiye’deki GSM aboneligi penetrasyon orani ise
yiizde 95 gibi yiiksek bir seviyede. Bu noktada 20 milyon misterinin
nakit ve diger bilinen 6deme araclari diginda 6deme yapabilecek ko-
numda oldugunu 6ngériiyoruz. Ancak bu hizmetlerin yaygimlagabil-
mesi i¢in mobil 6deme teknolojilerinin basit ve kolay sekilde msteri-
lere sunulmas: gerekiyor.

Uzun vadede mobil finansal servislerin

operatorler icin katma deger saglaya-

Ozellikle akilli cep telefonlarinin sundugu ¢oklu fonksi-

yonlarla mobil giinimiizde 6nemli bir noktaya gelmis durum-

da. Akill telefon penetrasyonunun artmastyla birlikte 6éniimtizdeki
dénemde miusterinin hayatinda mobilin daha da énemli bir rol tstle-
necegini séylemek yanhs olmaz.

Ote yandan, mobil édeme hizmetleri konusunda saghkli bir ekosis-
temin kurulmasi giintimtizde sadece operatorler tarafindan gogiis-
lenmesi gercken bir konu olarak algilanmamali. Bu konuda banka-
lara, ulagim firmalarina, triin ve hizmetlerin sunuldugu sanal veya
fiziki magazalara, 6deme sistemlerinin her alaninda bulunan araci
kuruluglar gibi ekosistem oyuncularina 6nemli roller diigityor. Mobil
6deme teknolojilerinin hayatimiza girme hizi, ekosistemde bulunan
biitiin oyuncularm misteri ihtiyaglarini gozeterek ayni hedefe odak-
lanmasiyla dogru orantih olacaktir.

ULASIM iGiN TEKNOLOJi GELiSTiRILMELI

Cep telefonlarinin kent i¢i ulasim gibi yaygin alan-
larda heniiz Tiirkiye’de kullanilamiyor olmasinin
nedenlerini anlatabilir misiniz?
Diinyanm pek ¢ok biiyiik sehrinde kigi
bagina diisen akilli telefon orani her

- gecen gun giderek artiyor. Gelecegin
cagmna inaniyor ve faaliyet alanimizin m O b' I e p-r es-s sehirleri de akilli telefonlarla sekille-

o6nemli bir parcasi haline gelecegini dii-

stnerek bu alandaki yatirimlarimiza de- h‘
vam ediyoruz. Bu kapsamda internette TTNET
yapilan 6demeler, cep telefonuyla pera-

kendede yakin alan 6demeleri ve ulagim
6demelerine yonelik galiymalarimiz devam ediyor.

DIGER SEKTORLER DE iLGI GOSTERMELI

Odeme sistemlerinin 6nemli isimleri GSM sirketleri-
nin bu alanda gec kaldigini ya da yavas davrandigini
diisiiniiyor? Sizin bu konudaki goriisiiniiz nedir?

niyor. Son dénemde temassiz kart uy-
gulamalari, 6n 6demeli kartlar, mobil
6demeler ve toplu tagimayla ilgili ya-
pilan pilot uygulamalarm 6ne giktigini
goriyoruz.
Akl sehirler ve akilli belediyecilik i¢in iilkemizde de bazi ¢aliyma-
lar ve 6nemli projeler hayata gecirilmeye bagladi. Ancak elbette baz
uygulamalarin yaygin olarak kullanilmaya baglamas: i¢in 6ncelikle
bu sistemleri kullanmay1 saglayacak uygun teknolojik altyapmm ve
en 6nemlist standartlarm olusturulmas: gerekiyor. Avea olarak biz de
gelecegin akilli sehirlerinin sosyal ve kiiltirel navigasyonu olmak icin

cahigtyoruz. ®
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Nakit Kart ve Cep Cuzdan’la
iddiasini gosterdi

Best sellerl

e

Omer Kuyucu

odafone da Tirkiye'de 2012 yih ekim aymda gikardig
‘Cep Nakit Kart’ hizmetiyle mobil 6deme dinyasindaki
yerini aldi. Cep Nakit Kart ile Vodafone aboneleri, PTT
subelerine gitmeden istedikleri kigiye para aktarabiliyor ve
faturasiz hatlarina lira yikleyebiliyor. Kart, Visa tabanh oldugu i¢in,
Visa kullanilan tiim igyerlerinde aligveris yapma ve ATM’lerde para
¢ekme imkani da sunuyor. Cep Nakit Kart sadece Vodafone abone-
lerine agik ve 5 TL karsiiginda 444 PT'T subesinden veya Vodafone
subelerinden satin alinabiliyor.
Vodafone’un bu alandaki bir diger tiriinii ise Cep Clizdan. Cep Ciliz-
dan uygulamasini yiikleyen iPhone ve Android telefon kullanicisi
Vodafone aboneleri; para transferi, internetten aligveris, Cep Lira
yiikleme, para biriktirme, Vodafone paketleri satin alma gibi bir¢ok
mobil finansal iglemi, uygulama kullanmim ticreti 6demeden kolaylikla
yapabiliyor.
Vodafone, birkag ay 6nce Cep Nakit Kart uygulamasina yeni bir 6zel-
lik daha ekledi. Vodafone Cep Nakit Kart sahipleri HGS’ye bakiye
aktarma iglemi de yapabiliyor. Cep Nakit Kart'm bakiyesinden iste-
nilen miktar, 4848 Cep Nakit Hatt1 aranarak HGS hesabima kolayca

ve Ucretsiz aktarilabiliyor.
48481 arayan ve bakiye
aktaran Vodafone’lulara
higbir ek tcret yansitil-
miyor.

Kullanim iicreti yok
Vodafone Cep Cilizdan'in
diger bir 6zelligi de “Bi-
riktir  Gonder”  hizmeti.
Cep Ciuzdan kullanicist
Vodafone’lular  ”Biriktir
Gonder”  hesaplarinda
para biriktirilebiliyor, sonra da bu parayi istedigi kisiye istedigi zaman-
da transfer edebiliyor. Vodafone Tirkiye Bireysel Servisler Direktori
Omer Kuyucu, uygulamayla ilgili su bilgileri veriyor:
“Vodafone Tirkiye olarak, mobil iletisim teknolojilerinin olanaklarim:
abonelerimiz i¢in hizh, kolay ve erisilir kilmaya ¢aligtyoruz. Cep Nakit
ile basladigimiz mobil finans hizmetlerini akilh telefonlara tagiyoruz
ve 6diilli Vodafone Cep Ciizdan uygulamamizla musgterilerimizin bir-
¢ok finansal iglemi kolayca yapmasia olanak sagliyoruz. Cep Clizdan
uygulamasini ytkleyen ve ticretsiz olarak kullanan iPhone ve Android
telefon sahibi abonelerimize para transferi, yakin alan iletisimi (NIC)
hizmetleri ve Cep Nakit Kart yénetimi sunuyoruz. Anmda ve ticretsiz
olarak yaratilabilen sanal Cep Nakit hesabiyla miisterilerimizin dijital
ortamda tirtin satin almasini hem kolaylagtirtyor hem de giivenliligini
arttirryoruz. Ve tim bunlar kargihginda Cep Ciizdan kullanimindan
herhangi bir faiz ya da ayhk/yillik kullanim tcreti talep etmiyoruz.
Kisaca Vodafone Cep Ciizdans Vodafone’lularin hayatim kolaylas-
tirmak hedefiyle hayata geciriyoruz. Vodafone Tiirkiye olarak bugtine
kadar oldugu gibi bundan sonra da mobil finans hizmetlerinin yay-
ginlagmasi yolunda ¢aligmalarimiza devam edecegiz.”
Vodafone Tirkiye, temassiz yeni bir Bluetooth teknolojisi olan
iBeaconn Vodafone Cep Ciizdan’a entegre ederek dinyada ve
Tiurkiye'de ilk kez kullamma sunuyor. Akilli telefonlardan 6deme
yapmay1 pratik, gtivenli ve hizh kilan iBeacon ile magazalardaki kasa
siralart ortadan kalkarken, magaza ici firsat ve indirimler dogrudan
miisterilerin cebine gelebiliyor.

iBEACON DA CUZDANA GiRDI

iBeacon, Bluetooth Low Energy (BLE) teknolojisini
kullaniyor. iBeacon cihazi magazada 6deme
noktasina yerlestirildikten sonra kasiyer icin
gelistirilen “Cep Cuizdan Kasiyer” uygulamasi kasada
bulunan bir iPhone veya Android cihaza yikleniyor.
Boylelikle kasada temassiz 6deme sistemi kullanima
hazir hale getiriliyor.
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BKM Express
trkiye’de blyiyor,

inya ddllendiriyor.

Kolay, hizli ve glivenli 6deme sistemi BKM Express, kazandigi uluslararasi édullere bir yenisini daha ekledi.
Berlin’de diizenlenen Merchant Payments Ecosystem Odiilleri’nde “Emerging Payments” kategorisinde
birincilik BKM Express’in oldu. Bankalararasi Kart Merkezi olarak, bu basarimiza destek veren

tim paydaslarimiza ve BKM Express’i kullanan herkese géntlden tesekklr ederiz.
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Ingenico’nun yeni nesil
yazarkasa POS’'u iWE280
piyasaya iddiall bir giris
yapti. Turkiye ve Ortadogu
Genel Mudurd Alpay Sidal, 3
ay dolmadan 40 bine yakin
cihaz sattiklarini acikladi. CEO
Philip Lazare ise “Turklerin bu
faydali icadini tim dUnyaya

pazarlayacagiz” dedi...

Kalbi, beyni TUrK

govdesi, makyaji

ngenico, mobil POS pazarindaki liderligini yazarkasa POS’a
da tagmmay1 hedefliyor. Ingenico Tiirkiye ve Ortadogu Genel
Midiirts Alpay Sidal, ocak aymda piyasaya sunulan yeni nesil
yazarkasa POS iWE280’in tig ay dolmadan 27 bin 500 adet sa-
t1g rakamina ulagtigin agikladi. Sidal, 10 bin adet siparig i¢in de
anlagma asamasinda olduklarim ekledi. Sizler bu dergiyi okurken muh-
temelen Ingenico, Tiirkiye'de 40 bin civarmnda yazarkasa POS satigma
ulagmus olacak.
Oncelik anlagmast geregi sirketin yeni nesil iWE280 yazarkasa POS’lan
su anda Garanti Bankasi kanaliyla isyerlerine satiliyor.
Sidal, “Yakinda diger bankalar araciigiyla da satiglarmuz baglayacak”
dedi. Kamu bankalariyla da 15 bin cihazlik anlagma yapilnig ama Sidal,

Fransiz!

gizlilik anlasmasi geregi bu bankalarmn ismini agiklamadi.

Ingenico yeni nesil yazarkasa POS cihazi iWE280’1 tanitmak, gelecek
plan ve hedeflerini paylasmak i¢in Paris’teki merkezinde bir toplant: dii-
zenledi. PSM olarak bizim de katilcigimiz toplantida Ingenico Basgkam
ve CEO’su Philippe Lazare, grubun faaliyetleriyle ilgili su bilgileri verdi:
“Ingenico, 31 yillik bir grup. Hisseleri halka agik ve Paris Borsasi'nda is-
lem gortyor. Sirketimizin piyasa degeri 3.5 milyar euro. Son 7 yilda bu
degeri 5 katina gikardik. 2013 yili ciromuz 1 milyar 371 milyon euro.
Sirketimizin EBITDA (FAVOK - Finansal giderler, amortisman giderleri
ve vergi dncesi kar) oram yiizde 21 seviyesinde. Her yil ciromuzun yiiz-
de 10’unu Ar-Ge c¢ahsmalarma ayiriyoruz. Bu sayede farkh tilkeler icin
¢oztimley, Urtinler gelistirebiliyoruz. Son olarak yazilim ve icindeki tim
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bilesenlerin Tiirk miihendisleri tarafindan TTU Teknokent'teki
tesislerimizde gelistirildigi, chg tasariminm Paris’teki merkezimizde
yapilch@r yazarkasa POS cthazimizi buna 6rnek gosterebilirim.”

Ingenico’nun cirosunun yiizde 70’1 cihaz satislarindan, yiizde 30°u
da servis gelirleri ve bankacilik iglemlerinin yapimast i¢in verilen
hizmetlerden kaynaklamyor. Grup, 6deme sistemleri i¢in ti¢ farkl
katmamnda tirtin ve hizmet sunuyor. Bunlardan biri POS cihaz-
lartyla magazalarda yapilan fiziki 6demeler, ikincisi online ortam-
daki e-ticaret 6demelert, tictinciisii de akilh telefon, tablet -
mobil cthazlarla yapilan 6demeleri kapstyor.

italya’ya, Rusya'ya, Afrika'ya da sati-
lacak

Toplantida, Ingenico'nun EMEA bélgesinden sorumlu
Bagkan Yardmmcsi Jacques Behr ise fikir olarak ortaya atil-
diginda bir tehdit olarak goérdiikleri yazarkasa POS zorun-
lulugunun kendileri i¢in yeni bir diinyamn kapilarm agtigim
vurguladi. Behr, “Farkh senaryolarla farklh hizmetlerin sunu-
labilecegi yeni bir ortam olugtu. Bu cthazimizi diger bazi bolge
ve llkelerde de sunmak icin ¢aligiyoruz. Simdiden baz iilkelerden
talep almaya baglachk™ dedi.

Yeni nesil yazarkasa POS’larla mali hafizamn buttinlesik bir yapi-
nm igine almmasm diinya i¢in bir ilk olarak degerlendiren Behr,
Thirk hitktimetinin koydugu bu kurah verginin denetlenmest, kayit
dis1 ekonominin azaltilmas: agisindan olumlu buldugunu ifade etti.
Ardmdan da su itirafi yapti:

“Dogrusu 18 ay énce yazarkasa POS zorunlulugu aciklancdiginda
o6nce bir tehdit olarak gérmustik. Sadece teknoloji saglayan bir
sirket haline gelebilirdik. Bagka btiyiik firmalara parca tedarik eder
ve Tirkiye’den cekilebilirdik. Ya da bir yazarkasa sirketiyle igbir-
ligi yapabilirdik ama biz her seyiyle kendimiz yepyeni bir cihaz
yapmaya karar verdik. Uriiniimiiziin tiim kontroliinii elimizde
tutmak istiyorduk. Bu tirtiniin diinyada da potansiyeli oldugunu
gordiigtimiiz icin tek bagimiza yapmak istedik. Tiirkiye’deki pazar
paymuzi da korumak, yiikseltmek; bize sachk kalan miisterilerimizi
de hayal kirikligia ugratmamak istedik. Ttirkiye’deki ekibimize de
gtivendik elbette.”

Ingenico, bu potansiyel dogrultusunda basta [talya, Rusya, Uk-
rayna gibi iilkeler ile Afrika, Ortadogu gibi bolgelerde yeni nesil
yazarkasa POS cihazin pazarlamayi planhyor.

Sahada 20 yillik test deneyimi

Ingenico, yazarkasa POS cithazmm Haziran 2013’te tamamladi.
Ancak hemen satisa baglamadi. Sidal bunun nedenini séyle acik-
ladi: “Baz1 firmalar accle edip gerekli testleri yapmadan satisa
ciktilar. Boyle olunca da sahada sorunlar ¢ikti. Isyerlerinden, kul-
lamalardan inamlmaz sikayetler geldi. Bazi firmalarin 500 cihazi
kurabilmek i¢in 5 bin kez sahaya gitmek zorunda kaldiklarma sahit
olduk. Ingenico’nun ise bir ilkesi vardir; sahada 20 yilhga karsilik
gelecek sekilde test edilip denenmeyen bir cthaz: satisa sunmayiz.
En az 100 noktada bu cthazlar kuracak; aylarca test edip gerek-
li feedback’leri alacak, talepleri, ahgkanhklar degerlendirip Gyle
piyasaya gikacaksmiz. Iste biz biitiin bu siiregleri tamamladiktan
sonra cihazimizi piyasaya sundugumuz igin uygulamada higbir
sorun yagamadik.”

“Niyet okuyamazsiniz ki..."

Hiikiimet, ekonomiyi kayit altina almak, vergi denetimini daha
saghkli yapabilmek i¢in yazarkasa POS zorunlulugunu da igeren
ilgili eylem planim 2008 yihnda agiklamusti. Ardindan da bu sistem
icin 2011 yilna kadar stire verilmisti. Sonra bu stre iki kez revize
edildi. Sidal, buna ragmen teknik sartnamenin Ekim 2012°de acik-
lanchgim hatirlatt: ve soyle ekledi: “Yoruma, tahmine gére cthaz

uretemezsiniz.” Sidal, sozlerini §0yle stirdiirdii:
“Ornegin, Ekim 2012’de agiklanan teknik sartnamede ‘yazarka-
sa POS cthazinda GPS 6zelligi olacak’ deniyordu. Siz GPS
ozelliginin sart olacagim nasil tahmin edebilirsiniz ki?
Yine ethernet 6zelligi de olmasi gerektigi belirtilmisti.
Seyyar bir cihazda ethernet niye zorunlu olsundu
ki? Dolayisiyla eylem plani gergek anlamda
bir teknik sartname degildi. Hiikiimet,
Ekim 2012'de teknik sartnameyi
aciklad: ve biz yaklagik 9 ay
gibi bir stirede bu cthaz1 ge-
listirip Haziran 2013’te de
. gerekli testlere baglayacak
a duruma getirdik. Gerekli

“TURKIYE'Yi TURK YONETICILER YONETIR,
ONLAR KARAR VERIR”

Ingenico simdiye kadar 5 6nemli
satin alma yapti. Grup, donanim
alaninda Fransiz Sagem ve Cinli
Landi firmalarini satin aldi. Bunlar
onemli POS Ureticileri. Satis ve
pazarlama kanali anlamindaki
adimlar ise Tirkiye'de Planet,
Rusya'da da Arcom'un satin
almasi oldu. Ardindan Endonezya'da da bir satin alma yapildi.
Ingenico, 6deme sistemlerindeki etkinligini artirmak igin
Almanya'da Easy Cash, Belgika'da ise online 6demelerin 6nde
gelen sirketi Ogone'u da biinyesine katti. Philippe Lazare,
onlimiizdeki donemde de satin almalarla biliytyeceklerini
acikladi. “Planet gibi kanal, Ogone gibi teknoloji agisindan bize
yeni agilimlar saglayacak satin almalar yapacagiz. Ancak
2014 planlarimiz arasinda boyle bir satin alma yok” dedi.
Lazare, Ingenico’nun Tirkiye pazarina ve lilkedeki ekonomik,
siyasi gelismelere bakisini ise soyle anlatiyor: “2006 yilinda
Turkiye'ye dogrudan girmeye karar vermis, 2007'de de
distribltdrimiz Planet'i satin alarak bu kararimizi hayata
gecirmistik. Turkiye'deki yetenekli ekibe glivendik ve ayni
ekibe yonetmesi icin de Ortadogu operasyonumuzu bagladik.
Ekonominiz iyi durumda ve Ingenico’nun biiylimesiigin
potansiyeli yliksek bir pazar. Biz kisa vadeli politik gelismelere
gore hareket etmeyiz. Turkiye'deki yatinmlarimiza devam
edecegiz. Ingenico, yerel ofisleri yerel yoneticilere birakir.
Turkiye'ye de Fransa'dan miidahale etmeyiz, oradaki

yerel yoneticilerimiz yonetir. Bunun daha verimli oldugunu
disunuyoruz.” ®

Philippe Lazare
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Ingenico Baskani ve CEQ’su Philippe Lazare, Ingenico
Tirkiye ve Ortadogu Genel Midiiri Alpay Sidal ,
Ingenico Baskan Yardimcisi Jacques Behr...

“]-CiRO” ILE UZAKTAN ANLIK iSLEM VE CiRO TAKIBI

. . Ingenico, yeni nesil yazarkasa

6 I C I r POS cihazi iWE280 ile isyerleri
sahiplerinin hayatini kolaylastirmayi,
onlara ekstra kazang imkanlari

sunmayi planliyor. “Bu cihaz, sadece KDV fisi kesmek
icin satin alinmamali” diyen Alpay Sidal, bu dogrultuda
gelistirdikleri “i-ciro” uygulamasini soyle anlatti:
“Yeni nesil cihazimiz iWE280 yeni bir donem baslatacak.
Isyerlerine sadece KDV fisi basan ve vergi takibi getiren
bir trlin satmayi hedeflemedik. Ek kazang imkanlari
yaratarak onlarin hayatini kolaylastiracak bir platform
kurmayi hedefledik. Ornegin, yazarkasa POS cihazimizdaki
uygulamalarin tamamini akilli telefon ve tabletlere
tasiyabiliyoruz. Diinya gapinda bir ilke imza atarak ‘i-ciro’
uygulamasini gelistirdik. Apple ve Android versiyonlari
bulunan bu uygulamayla isyeri sahibi, telefonundan,
tabletinden, PC'sinden cirosunu, nakit akisini, hangi
bankanin kartiyla ne kadar islem yaptigini giinliik,
haftalik, 6 aylik, yillik infografik seklinde gorebiliyor.
Kendisi isyerinde olmasa da yapilan islemleri anlik
takip edebiliyor. Ilk 6 ay icin bu uygulamadan isletme
sahiplerini Ucretsiz olarak yararlandiracagiz.”

tim onaylar1 alip testleri de tamamladiktan sonra Ocak 2014
gibi satisa sunduk.”

Tek sarjla 400 islem

Sidal, Ingenico’nun yazarkasa POS’u iWE280’in tek board
tizerinde tasarlandigini vurguladi. Yani diger bazi érneklerde
oldugu gibi yazarkasa kismu baska, POS kism bagka firmalar-
ca tretilip birlestirilmemis. iIWE280%in tiim yazihmu ve igerisin-
deki donanmmsal bilesen Tiirk mithendisleri tarafindan ITU

Rvazarkasa pos |

Teknokent'te gelistirilmis. Dis tasarimini yani makyaji ise Paris’te
yapilmus. Cihazlarn tiretimi de Vietham’da, Jabil adinda bir fir-
ma tarafindan gercgeklestirilmis.

Sidal, IWE280’in boyutlarmin kiigiikligii agisindan piyasada
ikinei, hafiflik konusunda ise birinci oldugunu vurguladi: “450
gramla piyasadaki en hafif cihaz bizimki. Zaten PCI'nin tanimi-
na gore zaten 500 gramun alandakilere seyyar, tistiindekilere ma-
satstil deniyor. Oysa piyasada 850-900 gramlik 6rnekleri var.”
Kilavuzda belirtilmedigi halde iWE280’in temassiz 6zellikli
olduguna dikkat ¢eken Sidal, “Belki 12 ay sonra temassiz zo-
runlugu gelecek. O zaman su anda sahada kullanilan cihazlarin
onemli bir kismu degismek zorunda kalacak. Ayrica biz POS’tan
gikan {i¢ niishay1 ikiye indirdik. Bu konuda GIB’in tebligi ¢ikt,
biz de fisle slibi tek parga halinde veriyoruz” dedi.

iWE280’in i¢indeki SIM karti cihaz izerinde banka uygula-
masi varsa hediye ettiklerini belirten Sidal, tek sarjla 400 islem
yapabilen cihazin stand by pozisyonunda 3 gtin bekleyebildigini
vurguladi. Piyasada 36 islem yapinca sarji biten cihazlar oldu-
gunu iddia eden Sidal, simdiden elindeki cihazlar iIWE280 ile
degistirmek i¢in bagvuranlar oldugunu soyledi.

2013'te 7 milyon POS satti

Ingenico, diinya ¢capmda POS pazarinm yaklasik yiizde 30’unu
elinde bulunduruyor. Avrupa, Kanada, EMEA (Avrupa, Or-
tadogu ve Afrika), Asya Pasifik, Endonezya ve Latin Amerika
bélgelerinin pazar lideri konumunda.

Philippe Lazare, 2013 yihinda 7 milyon adet POS cihaz sattik-
larm agikladi. Bu rakanun 2.2 milyonunu Cin pazan olusturu-
yor. Cin'e bu tilkedeki POS iireticisi Landi’yi satin alarak giren
Ingenico, kisa stirede inamlmaz bir hizla buytimiis. Lazare, “Bu
satin almadan 6nce Ciin'de Ingenico ve Landi’nin toplam satist
200 bin civarmdaydi. 2013’te ise 2.2 milyon POS satuk” dedi.
Ingenico, son dénemde en fazla satig Almanya’da yapmus. Bu
tilkeyi Brezilya ve Cin takip ediyor. Avrupa’mmn kart liderleri
Ingiltere ilk 5°te, Tiirkiye ise ilk 10°da yer alyor. Jacques Behr,
Ingenico’nun sats listesinde Almanya’min ilk sirada yer almasi-
nin nedenini, bu pazarlardaki eski cihazlarin degisim zamanmn
gelmesine bagladh.

Behr, “Bugiin Fransa’ya bakm, ¢cogu yerde 10 yillik POS cihaz-
lar1 goriirsiintiz. Ttrkiye’de de 6nce mobil, ardindan cihazlarn
degistirilme zorunluluguyla biiyiik bir pazar ortaya cikacaktir
2016 yiinda Tirkiye’yi de Ingeniconun ilk 5 pazari arasmda
gorebiliriz” dedi.

Ingenico, gegen yil Tiirkiye’de ise 327 bin POS cihazi satmus.
Alpay Sidal; POS, PIN pad ve kiosklar dahil edildiginde toplam
400 bin civarinda cihaz satuklarm acikladh.

Hizmet gelirlerine odaklanacak

Ingenico, 2014 yilinda cirosunu yiizde 10 artrmay1 hedefliyor.
POS satiglarinda bu oranda artig beklenmiyor. Grup, asil servis
ve bankacihk islemlerinden sagladig geliri artirma planlarim da
bu yilicinde hayata gecirmeye hazirlaniyor. Bu alandaki biiytime
hedefi yiizde 15 diizeyinde tahmin ediliyor. Sidal, “Ttirkiye’de
de asil amacimz yazarkasa POS satmak degil; arkasindaki hiz-
metlerimizle, ¢oziimlerimizle kazanmak istiyoruz. Yani bahset-
tigimiz yuzde 30 civarindaki servis, hizmet gelirlerinin paym
artirmay amaghyoruz” dedi.
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Odemelerin

goriinmez gelecegi

oo lkemizde neredeyse yarim asirdir kart-
larla kolayca 6deme yapilabiliyor. Hat-
ta Oyle ki yaninda nakit tagtyanlarin

sayist her gegen giin azaliyor. Hem kullanicilar
hem igyerleri kartla 6deme yapmaktan ve al-
maktan ¢ok memnun ¢tnkii iglemler giivenli.
Kart kullanicilar: nasil kullanacaklarm biliyor
ve saniyeler icerisinde iglemlerini gercekles-
tirebiliyorlar. Hem de her yerde ve her
defasinda...

Diger yandan, gerek teknolojik \N\‘T\

ha

gelismeler gerek kullanici ahs-
kanliklarinin ve beklentilerinin
degismesi nedeniyle son yillar- [
da pek cok alternatif 6deme

@7

cek, igyeri ve musterilere yeni faydalar sagla-

yontemi sunulmaya baglad.
Aligveris deneyimini degistire-

0zge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
1s Gelistirme Mudiirii

yacak yeni 6deme ¢Oziimleri Uzerine biyiik
bir yarig var. Peki, gelecegin 6deme yontemleri

sekillenirken neler 6nemli olacak?

Odemeler goriinmez hale geliyor
Mobil

hayatimiza girmesi-

uygulamalarin

nin en 6nemli ne-
denlerinden  biri
hayatimiz ¢ok
kolaylagtirtyor olmast.
Otel/ucak rezervasyonu-
muzu televizyonun karsisinda
yapiyoruz, bulundugumuz yere
taksi cagiriyoruz, igyerinden market
aligveriglerimizi yapryoruz. Ustelik tiim bu
islemlerde 6demeleri mobil uygulamalar sa-
yesinde kartimizi ctizdanmmuzdan hi¢ cikar-
madan hatta yanimizda bile olmasina gerek
olmadan kolayca yapiyoruz. Biz kullanicilar
bir uygulamay1 indirip, kart bilgilerimizi ta-
nimlamaya ve sonra 6demelerimizi gok kolay
bir sekilde yapmaya aligmaya bagladik.
Diger yandan mobil uygulamalarla ilgili ¢alis-
malar o kadar hizh gelisiyor ki yakin gelecekte
evimizdeki firinin, klimanin da birer mobil uy-
gulamasi olacak. Ancak bugiin nasil gittigimiz
her magazaya bir kartimizi birakmiyorsak,
her mobil uygulamaya da bir kart eklemek

zorunda kalmayip tim 6deme iglemlerimizi

tek bir yerden yonetecek uygulamalara ihtiyag

i

olacak. Hem kullanict deneyimi hem giivenlik
agisindan bugiin nasil tek bir clizdanimiz var
ve 6demelerimizi oradan yonetiyorsak, dijital
clizdanlarda da ayni ihtiyag ortaya cikacak.

Gelecegin 6demeleri
bulutta yatiyor
. Goriinmez hale gelen 6deme

d‘?j yontemleri

bulut ¢éztimleri getire-

beraberinde

; (* cek. Bulut géziimleri-
k‘;- nin kullamlmaya bas-
-‘\ lanmasi, igyerlerine
daha digiik maliyet-
lerle hatta POS cihazlarina
~ gerck olmadan 6deme alma
imkan1 saglayacak. Boylece magaza icin-
de interaktif bir sekilde, kasalarda kuyruklar
olusmadan yeni ahgveris deneyimleriyle ta-
mgacagiz. Kart bilgilerinin bulutta tutulmas:
beraberinde bu bilgilerin guvenle taginmasi
konularimi giindeme getirdigi igin yeni yon-
temler ve kavramlar hayatimiza girecek. Bu
konuda 6deme sistemlerinin aktorleri, tipk
Chip&Pin’de yaptiklar: gibi bir araya gelerek
standartlar1 olusturma konusunda ¢aligmala-
ra ¢oktan bagladilar.

Sisteme yeni oyuncular

girmeye devam ediyor

Dijital 6demeler ve mobil cihazlar pek c¢ok
yeni oyuncunun piyasaya girmesini ve yeni
yontemler olusturmasmi kolaylagtiryor. Bu
nedenle de finansal kurumlar, ¢ogu zaman
kendilerini ayni kural ve kanunlar tarafindan
dizenlenmeyen ve heniiz yeterli buyiiklikte
olmadig igin kural koyucularin goziinden
kagan oyuncularla yarigirken buluyorlar.
Ustelik bu yeni oyuncularm pek gogu kurul-
duklar1 giinden beri dijital diinyanin iginde-
ler. Bu sayede de ¢ok daha esnek ¢éztiimler
sunabiliyorlar. Ornegin ocak ayi, Apple’n
o6demelerle ilgili yaptig1 yeni patent bagvu-
rusu ve dijital ctizdanlarii ne zaman piyasa
¢ikaracaklarim tartigarak gecti. Apple’in yak-
lagik 650 milyon dijital hesapla yeni bir dijital
clizdan sunmasinmn diger oyuncularin goézu-
ni korkuttugu muhakkak.

Tim bunlarm yaninda bir de iglem mali-
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Herkes odemelerin yiizde 50 den fazlasimn ne

zaman mobil cthazlarla yapilacagun merak

eciyor. Bu konuda duydugunuz cevaplar: 2 ile ‘

carparsaniz gl‘?l"g’(?/f Amdadncda l/l/(lé’l//IS'// UZ.

yetlerini diigirmek i¢in kendi sistemle-
rini kurmaya baglayan olusumlarla
kargilagmaya bashyoruz. Bunlarin

en guglillerinden biri Amerika’da
30°dan fazla magaza zincirinin

bir araya gelerek kurdugu MCX
(Merchant Customer Exchange).
MCX, 700 milyon miisteri hesabiyla
kendi 6deme sistemini kurma yoniinde-
ki calismalarina hizla devam ediyor.
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Kazanan ve kaybedeni

miisteri belirliyor
Yeni bir 6deme yonteminin bagarist igin en

4

temel kriter, sistemi kullanan yeterli miisteri
ve igyerinin olmast. Bu biraz da “yumurta-
tavuk” iliskisine benzese de asil belirleyi-
ci olan miigteriler. Isyerleri kendisine yeni
miisteri getirecegine inandig1 noktada yeni
sistemlere ¢ok ¢cabuk adapte oluyor. Nitekim
iilkemizde e-ticarette 6deme yontemi olarak
pek cok alternatif sunan igyerlerinde bunu
gorebiliyoruz.

Ancak misterilerin aligkanliklarini, ézellikle
de 6deme ve finansal hizmetlerle ilgili olanla-
1 degistirmek kolay degil. Amerikan Merkez
Bankasi Fed’in yaptig1 bir aragtirmaya gore,
10 miisteriden 9’u bir seyler satin almak igin
hep aym 6deme yontemini kullaniyor. Dola-
yistyla once musteriyi ikna etmek gerekiyor.
Biliyoruz ki misteriler deneyime ¢ok 6nem
veriyor, musteriyi ikna etmenin tek yolu on-
lara puanlar, 6diller vermek degil. Cok iyi
bir kullanici deneyimiyle de misteriler ikna
olabiliyor. Iyi bir miisteri deneyiminin bas-
langic noktasi ise sunulan ¢oztimlerin tim
cihazlarda, mobil operatorlerde, finansal
kurumlarda ¢aligabilmesi yani tamamen ba-
gimsiz olmasi.

OZET

Yeni bir 6deme yonteminin basaris1
icin en temel kriter, sistemi kullanan
yeterli sayida miisteri ve isyerinin
olmasi. Ancak miisteri aligkanliklar:
kolay kolay degismiyor. Onlarn
ikna etmenin tek yolu onlara
puanlar, ddiiller vermek degil. Cok
iyi bir kullanici deneyimiyle de
ikna olabiliyorlar. {yi bir mitgteri
deneyiminin baglangig noktas: ise
sunulan ¢dzitmlerin ttim cihazlarda,
mobil operatdrlerde, finansal
kurumlarda galigsabilmesi yani
tamamen bagimsiz olmasi.

Degisim ne bekledigimiz kadar
huzh, ne de gok yavas gerceklesiyor
Odeme sektorinde gahgsan pek cok ki,
2007’lerde NFC uyumlu cihazlarla ilgili yapilan
Ongortleri hatirlayacaktir: O zamanki éngoriile-
re gore bugtin cihazlarin neredeyse tamamimnm
NFC uyumlu olmast ve herkesin NFC kullana-
rak 6deme yapmasi gerekiyordu...

Odeme sistemlerindeki gegmis inovasyonlara

baktigimizda degisimin ¢ok yavag gergeklestigini
gérityoruz. Ornegin, kredi kartlant ciktiktan
sonraki ilk bitytik inovasyon olarak kabul edi-
len ATM’lerin kullamlmaya baglamasi 20 yil
surmus.

Market Platform Dynamics CEO’su Ka-
ren L. Webster'm bu konuda ¢ok gtizel bir
yorumu var: “Herkes 6demelerin ytizde
50’den fazlasinin ne zaman mobil cihaz-
larla olacagm merak ediyor. Bu konuda
duydugunuz cevaplan 2 ile ¢arparsamz gercek
zamana ulagirsiniz.”

Bundan sonraki gelismelerin eskiye gére ¢ok
daha hizh olacag kesin; tim diinyada gencler
yeni teknolojilere ¢ok ilgi duyuyor ve yeni yon-
temleri kullanmaya eskiye gore ¢ok daha acik-
lar. Yeter ki beklentileri en iyi ve hizh sekilde

kargilansm.

www.psmmag.com | 33




| AYIN ExiBi

tirkiye’nin en hizh biiytiyen katithm bankalarm-
dan Tirkiye Finans, son yillarda yaptigr yeni
urtin ve hizmet atagiyla dikkat ¢ekiyor Yeni
kredi kartlar, farkh musgteri profilinin ihtiyag-
larma yamt veren tUriin paketleri, musterilerin
bankayla iliskisini kolaylastiracak ve giiclendi-
recek yenilikler. ...
Tim bu hizmet semsiyesinin arka plaminda ise dev bir ekip ve
teknolojik yatinmm bulunuyor. Evet, PSM’nin bu ayki konugu
Tiirkiye Finans Alternatif Dagitm Kanallan (ADK) ve Odeme
Sistemleri Geligirme Midurligi. . .
2012 yihnda kurulan ve bankanin hizli biytimesinde biiytik eme-
gi olan miidiirliigiin altnda ti¢ farkh birim gorev yapiyor. Boli-
miin tepe yoneticisi, 2012 yilmda bankaya katilan ADK ve Ode-
me Sistemleri Geligtirme Miidiirii Selma Alp. Sami Tmamoglu,
midirligin alternatif’ dagitm kanallar yazihm servisini yoneti-
yor. Cem Basc1 6deme sistemleri yazihm ekibinin sorumlusu, Erol
Erdas ise ADK ve Odeme Sistemleri analiz ekiplerinin yéneticisi
olarak caligtyor.
ADK ve Odeme Sistemleri Gelistirme Miidiirii Selma Alp, “Bi-
rimimiz 2012 yihnda ahnan bir kararla kuruldu. Ben de 23 Mayis
2012°de goreve bagladim” diyor. Midtrliigiin kurulma amacim

miisteriye dokunan 6deme sistemleri alaninda ve sube digt kanal-

On sira: Mehmet Cavdar, Emrah Kusbudu, Hiiseyin Cem Basci, Hiiseyin Demir,
Selma Alp, Yunus Kilig, Emre Erdem, Ahmet Erpulat, Semih Yigit,

Turkiye FIinans’in

“teknolojik beyni’ onlara emanet

Kredi kartlari, banka kartlari, hediye kartlari, krediler, ATM’ler, POS’lar, cagri merkezi... Turkiye
Finans Alternatif Dagitim Kanallar ve Odeme Sistemleri Gelistirme Mudurlagu’ niin genc
ekibi, yenilikte, yeni Urtn gelistirmede sinir tanimiyor...

larda hizh ilerlemek, tretkenligi artirmak ekipler arasi baglantiyr
glclendirmek olarak ézetleyen Alp, sozlerini soyle siirdiiriiyor:
“Aslinda bankada bu isi yapan bir birim éncesinde de vardi. Once
yazim ve analiz mudiirliikleri alinda gérev yapan ekipler bir
araya getirildi. Daha sonra ekip hizla biiytidt; o donemde 25-30
kisiden olusan ekibimiz su anda 50 kisiyi gecti.”

Midtrliigiin cahgmaya baslamasiyla birlikte kisa zamanda yerin-
de bir karar verildigi de ortaya gikmug. Ginkii 2012 yilinda kasith
olan kart tirtinii sayisinda ciddi bir artig yaganmus. Selma Alp,
“Hem var olan tirtinleri iyilestirip yayginlastirdik hem de ¢ok say1-
da yeni tiriine imza attik. Su dénemde yeni tirtinden daha ¢ok var
olan tirtinlerin fonksiyonlarmn artirlmasi, miisteri deneyiminin
tyllestirilmesi gibi caliymalar yuiriitityoruz™ bilgisini veriyor.

Genis tirtin portféytiniin bankalar i¢cin énemli oldugunu belirten
Alp, “Diger bir énemli nokta da var olan tirtinlerin kullanmm
artirmak. Uriin gikarirsmiz ancak yaygm ve verimli kullanilmi-
yorsa, miisterileriniz memnun degilse, zorluk yastyorsa ¢ok da
anlamh bir 1§ yapmig olmazsmiz” yorumunu yapiyor.

“Diizenlemeler planlarimizi degistirdi”
Tiirkiye Finans ADK ve Odeme Sistemleri ekibi ashnda su si-
ralarda yeni trtinler tizerinde ¢ahsiyor olacakti ancak yasal de-

gisiklikler nedeniyle bu planlarim biraz ertelemigler. 2014 yilm

Tugba Amil, Aysegll Sezen, Hiiseyin Bahceci

Arka sira: Ali Ozdemir, Selami Ipek, Onat Tanridver, Murat Giirdal, Lokman Ocek, Yavuz Cekic
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ADK ve Odeme Sistemleri Gelistirme Miidiirii
Selma Alp

miisteri deneyimi anlaminda énemli bir dénem olarak géren Alp,
“Aslinda ¢ok sayida projemiz var ve miisterilerimize verdigimiz
6nemi biraz daha 6n plana gikarmak istiyoruz. Deneyimleri iyi-
lestirecek projelerimiz var. Ancak biliyorsunuz édeme sistemlerin-
de giindem degisti, kredi kartlartyla ilgili bazi yasal diizenlemeler
giindeme geldi. Biz de bu diizenlemelere ayak uydurmak icin
planlarimizda biraz degisiklik yaparak bu tarafa yogunlastk” di-
yor.

Finansér’e ilgi artiyor

Yeni yasal diizenlemeler Ttrkiye Finans'm ‘Finansor’ adh tirtini-
ne ilgiy de artirnus. Miidtrligin diger bilgi sistemleri ekipleriyle
birlikte ¢ahsarak gecen yil uygulamaya aldigi bu tirtin aslinda bir
finansman paketi. Selma Alp, bu tirtinle ilgili su bilgileri veriyor:
“Finansor ashnda bir finansman tirtinii ama sahada kart geklinde
kullamilabiliyor. Finansor bir kredi karti olmadigy icin 36 aya ka-
dar vade verebiliyoruz. Finansman ihtiyacinin karta uygulanmig
hali olarak kullamcilara sunulan alternatif bir triin. Taksit simrla-
masinin ardindan diger bankalarin da Finansor’e benzer tirtinler
hazirladiklarini gortyoruz. Finansor giderek hacmi ve adedi artan
bir tiriin. Biliyorsunuz kredi karti stirekliligi olan bir tirtin, limi-
t kadar kullanabiliyorsunuz. Finansor ise ashnda bir finansman
yontemi. Banka subesine bagvuruda bulunuyorsunuz, yapilan
degerlendirme sonunda onay verildiginde subeniz size bir kart
veriyor. Karta yiiklenecek finansman destek miktari ve vade sayist
miisteri ve bankamz tarafindan bagvuru esnasmda belirlentyor ve
onunla ahgveris yapryorsunuz. Yaptiginiz aligveris bedelini belirle-
nen vadelerde bankaya 6diiyorsunuz.

Kredi kartlarinda ‘happy’ donemi
Tirkiye Finans ADK ekibinin ighast yapmasimnn ardindan kredi

Tiirkiye M
Finans '

MasterCard’dan “En Hizli
Biiyiiyen Banka” odiilii

2013 yilinda kredi karti portféydinii
oransal olarak en fazla bliyiiten 3
bankadan biri olan Tiirkiye Finans,
MasterCard tarafindan yapilan
degerlendirmede “En Hizli Bliyiiyen
Banka" éd(iliinin sahibi oldu.
Odiiller, MasterCard'in herhangi

bir basvuru sistemi olmaksizin
kullaniciya sagladig fayda ve driin/
hizmeti degerlendirmesiyle veriliyor.
2013 yilinin Tiirkiye Finans igin &d(iller yili oldugunu
belirten Tiirkiye Finans Genel Mlid(ir(i Derya Glirerk,
“Banka olarak, yenilikgi (iriin ve hizmetlerimizle
Ttirkiye'de katilim bankaciligi sektériine yén veriyor, lilke
ekonomisine katki saglamak icin reel ekonomiye énemli
destekler sunuyoruz. Béylece istikrarli ve stird(iriilebilir
blylime performansi sergiliyoruz. Gésterdigimiz basarili
calismalari da aldigimiz édiiller ile taglandiryoruz.
Calisma arkadaslarimin stiin performansinin géstergesi
olan bu éd(iller bizim igin gurur tablosu olusturuyor” dedi.

kartlan alanida da hizh bir bitytime gbze garpiyor. Ekip, banka-
nm tiim kredi kartlarmi ‘Happy’ catis1 altnda topladiktan sonra
bu semsiye altinda yeni kartlar ¢ikarmaya baglamis. Bu kartlardan
biri de son giinlerde oldukga ilgi géren Haremeyn Sua. Ashnda

ADK Yazilim Servisi

Sami Imamoglu

®
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Analiz ekiplerinin yoneticisi
Erol Emir Erdas

I

Haremeyn 2012 yihnda ¢ikan bir tirtin; hac ve umre ziyaretine
gidecek olan banka miisterilerine ek avantajlar saglayan bu triin
gelistirilerek Haremeyn Sua adiyla yenilendi. Bu kart, bir éncekiy-
le benzer 6zellikleri tagiyor: En belirgin fark: ise tizerindeki bir apa-
rat sayesinde kullamcilarina diinyanm neresinde olurlarsa olsunlar
kableyi bulmalarina yarcim ediyor.

Ekibin imza attigr diger irtinler ise kart aidati 6demek isteme-
yenler i¢in gelistirilen “Zero’. Bir digeri de Anne Kart’. Bu kart,
Anneler Giinti i¢in hazirlanmg ve annesine hediye almakta zor-

lananlara hitap ediyor. Bankadan bu kart: ahp annenize hediye
ediyorsunuz ve o istedigi tirtinii alabiliyor. Bu kartla annelere 6zel
cesitli promosyonlar da yapilyor.

Bir diger trtin de Kahramanmarag Futbol Kuliibii igin ¢ika-
rilan taraftar kart. Bunun bir demo oldugunu belirten ekip
tyeleri, “Faturavizyon adli bir Griintimiiz var, bu tGriiniimiiz de
Kahramanmarag'in isim sponsoru. Bu stiregte taraftarlar icin boy-
le bir kart gikarak jest yaptik” diyor.

Mobil uygulamalara agirlik verilecek

ADK Geligtirme ekibinin sorumluluk alan oldukga genis. Odeme
sistemlerinin hemen her alaminda varlar. ATM’ler, POS’lar, cagri
merkezi, kredi kartlar, krediler... ADK ve Odeme Sistemleri Ge-
listirme Miidtri Selma Alp, su gtinlerde mobil 6deme alaninda
hizh adimlarla ilerlediklerini sdyltiyor. iPhone ve Android uygula-
malarmin yam sira iPad i¢in de ¢ahismalar son agamasma gelmis.
Yeni hedef ise sosyal medyada daha etkin olmak ve bu mecray: da
bir sekilde dagitim kanallarmin i¢ine almak.

Tirkiye Finans, yazarkasa POS tarafinda ise Vera Delta ve Ve-
rifone markalariyla cahsiyor. Bu alanda isbirliklerinin stirecegini
belirten Alp, su bilgileri veriyor: “I'tim triinlerde entegrasyonun
saglanmasi gerekiyor. Miisterilerimizden talepler geliyor, biz de
tirtinler gelistiriyor; uyum sorununu agmay1 planhyoruz. Yazarka-
sa ve POS, sahadaki networkiimiizi korumak ve geligtirmek igin
tzerinde cahgilmasi gereken bir alan, biz de bu alanda etkin ola-
cagiz. 2015 yih sonuna kadar tiim yazarkasalar degisecegi icin bu
stirece de hazirlik yapryoruz.”

Tiim birimlerle sinerji yaratiliyor

ADK eckibi kanallarla ilgili planlamayi, nerede nasil gelisme gos-
terilmesi gerektigini diger birimlerle saptadiktan sonra ¢ahgmalara
baghyor. Yazihm, uygulama ve musteri deneyimlerini 6lgen analiz
ekibi kendi sorumluluk alanlariyla ilgili caliymalarmi bitirip sonu-
ca vartyor. Tim bunlar yapilirken, ¢ikig noktast musterilerin ban-
kayla olan iliskisini gticlendirmek, kullamm kolay, gérselligi gticli,
farkl ihtiyaclara yamt veren bir biittinlik saglamak. Ciahgmalarm
ana catist bittikten sonra fokus gruplar olugturularak testler yapili-

Soldan saga.

Emrah Karakas, Eren Sen, Sami Imamoglu, Halil Oyri, M. Erdem
Yavuz, Resul Ceylan, Hakan Ozmen, R. Ozgiir Keskin, Ertan
Ozdemir, Savas Coban, Engin Binici, Hamza Sari, Ahmet Akgay.
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Trkiye’nin Finans’
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On sira: Derya Celik, Hasan Tahsin Ornek, Séray Seven, Erol Emir Erdas, Mlige Mankara, Glrkan
Albayrak, Ecem Keskin, Turhan Caliskan, Selguk Yildirim, Mustafa Tugrul Tepebasi, Metin Yildirim
Arka sira: Mehmet Oztiirk, Aytag Gokgoz, Arif Unal, Mustafa Gézen, Muharrem Duran

yor. Bu geri bildirimler dikkate alinarak varsa yenilemelerin ardmn-
dan tirtinler hizmete sunuluyor.

Miihendis agirukli kadro

ADK boliimii gahganlarmm yas ortalamas: 30. Selma Alp, “Geng
bir ekibimiz var. 2013 yihnda okuldan yeni mezun olan ¢ok sayida
arkadagimz aranmiza katildh” diyor.

ADK vyazihm ekibi 14 kisiden olusuyor. Ekibin sorumluluk ala-
ninda internet bankacihigr uygulamasinin yaninda ¢agr: merkezi,
IVR ve web tabanh bankacihk uygulamalari yer alyor. Aym za-
manda banka biinyesinde ortaya ¢ikan gorsel tasarim ihtiyaclari-
nm bir béltimu bu ekip tarafindan kargilantyor.

Odeme sistemleri yazihm ekibinde ise 18 kisi gorev aliyor. Baz
hizmetler outsource edilmesine karsihk bu ekip kalan tim galg-
malar agirlikh olarak igeride yapryor. E-ticaret, POS uygulamala-
11 digaridan aliniyor ancak bankanm sistemine uyumlu hale getiri-
liyor: Ekip, ATM alanminda da danigmanlik ve hizmet satin almast
yapmasma karsin entegrasyondan da sorumlu.

Analiz ekibi de 18 kigiden olusuyor, birimin sorumlu oldugu tim
islemlerin analizini ve testini yapryor.

Odeme sistemleri pazarlama ve operasyon ekipleri ile ¢agri mer-
kezi gahsanlart dahil tim alternatf dagiim kanallarn ekipleri
dikkate alndiginda, Tiirkiye Finans genelindeki ekibin sayst cok
daha fazla. Toplamda 250-300 kisilik bir ekip s6z konusu. Yazihm
ekiplerinde agihkh olarak mithendisler ¢alistyor; bilgisayar mii-
hendislerinin yamn sira endiistri ve matematik mithendislerinin de
sayist oldukca fazla. Isletme ve sosyal bilimler egitimi alnms cali-
sanlar da ekibin akaf tiyeleri arasinda.

Calisanlarm ¢ogu mithendis olunca haliyle ekipte erkek egemen
bir yapt var. Ancak ADK ve Odeme Sistemleri Geligtirme Mii-
diirit Selma Alp “Birkac yil dncesine kadar kadm cahsan sayist
distikt, su anda ekibin yiizde 20°ye yakim kadin, bu oran giderek
artacak” diyor.

Odeme Sistemleri Yazilim Ekibinin Sorumlusu

Hiiseyin Cem Bascli

©
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Bahadir Kogtlirk

\"» Verisoft

okyanus otesinde buyuyecek

__;----ll..lhlll.lli‘.‘l|““‘

Odeme sistemleri
sektdoranun koklu ve yerli
temsilcilerinden Verisoft,
Avrupa’da, Ortadogu’da ve
Afrika'da edindigi yurtdisi
deneyimlerini simdi de
Amerika kitasina tasiyor.
ABD’de gdrusmeleri
yogun bir sekilde devam
eden bu ortaklik ve isbirligi
bu vil icinde hayata
gecirilecek...

BARIS BEKAR - bbekar(dfinansgundem.com

trkiye'nin en kokli teknoloji sir-
ketlerinden biri olan Verisoft, bu
yil 30’uncu kurulus yildontmi-
ni kutluyor. 1984 yilinda kurulan
Verisoft'un ilging bir hikayesi var. Bu
bagart hikayesini bagka bir saymmizda anlatacagiz. Bu
sayimizda ise gegen ocak aymda goéreve baglayan,
Verisoft'un yeni Genel Miidurt Bahadir Kogtiirk’le
yaptigimiz réportaja yer veriyoruz.

TAV Passport, Total Card, Garanti PayPass Kol Saa-
ti, Atatiirk Havalimam Karth Otopark 6deme siste-
mi gibi ilging kartli uygulamalarin perde arkasmdaki
ismi Verisoft, yurtdiggnda da o6nemli projelere,
isbirliklerine imza atiyor. Verisoft, 1999 yilinda Zi-
raat Bankasi’yla birlikte Bosna halkimi Visa ve Mas-
terCard kredi kartlari, ATM ve POS cihazlariyla
tanistirmusti. Ingiltere’de 150 yil aradan sonra ilk kez
bankacilik lisansi alan Metrobank’in InstantEMV
yazihmiyla bu tlkede ilk defa subede MasterCard
Chip&PIN kartlarmi anminda kigisellestirerek  ver-
mesini saglayarak adimi duyurdu. Verisoft, éniimiiz-
deki dénemde ise Turkiye'nin 6édeme sistemlerinde
diinyaya o6rnek olan uygulamalarm Amerika’ya
tagimay1 planhyor.

Bahadir Kogturk ile Verisoft’un yurtici ve yurtchgi fa-
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aliyetleri, gelecek planlarimm yam sira neden yazarkasa POS’un
donamm tarafinda yer almadiklarini, bu yeni sistemin sektére
ne getirip ne goéttirecegini konustuk...

Once kisaca Verisoft'u taniyabilir miyiz?
Verisoft'u kisaca, 6deme sistemlerine odaklanmig butik bir ¢6-
ziim ortagi olarak tamimlayabiliriz. 30 yillik deneyimle kazan-
digimiz know how’1 yurtici ve yurtdigindaki musterilerimize
entegre goziimler olarak sunuyoruz. Merkezimiz Istanbul Da-
vutpaga’daki YTU (Yildiz Teknik Universitesi) Teknokent'te
bulunuyor. 40 kisilik ekibimizin yiizde 85’1 mithendislerden olu-
suyor. Yurtciginda ofis ve distribiitérlerimiz mevcut. Kuveyt’ten
Kanada’ya, Kambogya'dan Ingiltere’ye, Suudi Arabistan’dan
Kamerun’a kadar onlarca tilkede 6deme sistemi ¢oztimleri su-
nuyoruz. POS, ATM, KIOSK, EMV, sadakat uygulamalar,
hediye kartlari, kart basim makineleri, otomatik 6deme nokta-
lar,, HSM cihazlar1 ve eFatura/eDefter gibi konularda trtn ve
hizmetlerimiz var.

Verisoft’'un sundugu ¢coéziimlere

ornek verebilir misiniz?

Musteri memnuniyeti odakh ¢éziimlerde iddialyrz. Bu konuda
TAV Passport ve Club Total Card érneklerini verebilirim. Sa-
dakat kartlari, hediye kartlar basiyor, yazilimlarim gelistiriyor,
teknolojik altyapisim kurup son kullaniciya yonelik anahtar tesli-
mi projeler tiretiyoruz. Bu kartlarm sahipleri havalimanlarinda,
akaryakit istasyonlarinda ayricalikh hizmet, indirim, hediye gibi
avantajlara sahip oluyor. Iki uygulama da ilgili kuruluslara gesitli
platformlarda 6diiller kazandirdi. Garanti ve TEB basta olmak
tizere bes bankanin yazarkasa POS sistemleri i¢in bankacilik uy-
gulamasin geligtirdik. Ayrica Bankalararasi Kart Merkezi'nin
bu amacla tasarladigt BKM TechPOS uygulamasim gelistirdik.
Maliye Bakanhginin, Gelir Idaresi Baskanhgimn eFatura/

Verisoft, gelistirdigi
yazilim ve
uygulamalarin

yani sira Thales,
SafeNet, PAX,
Magtek, Zebra gibi
diinya markalarinin
distriblit6rligind
yapiyor. Sirket,

bu sayede 6deme
sistemleri konusunda
muisterilerine entegre
¢éziimler sunabiliyor.
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eDefter uygulamalari i¢cin HSM cihazlari, bu iglemlerin hizh ve
etkin olarak yapilmasi igin de gerekli yazilimlar saghyoruz.
Yurtdisinda ise Ziraat Bosna’nin Bosna Hersek’te ¢ikardigi tim
Visa ve MasterCard kredi ve debit kartlarini, POS ve ATM
sistemlerini Verisoft kurdu. Ayni hizmetleri talep eden Bosnak
bankalart igin BAMCARD ulusal kart switch ve yonetim mer-
kezini kurarak 12 farkh bankaya Visa/MC TPP verilmesini
sagladik. Yine bu iilkede ilk EMV POS ve EMV ATM uygu-
lamalarmma imza attik. Kuveyt'te basta Burgan Bank ve Ahli
United Bank olmak tzere sekiz banka i¢in EMV kart uygula-
malan gelitirdik. Suudi Arabistan’da BKM benzeri bir banka-
cilik uygulamast olan SAMA SPAN?2 i¢in EMV kart kisiselles-
tirme yazihmini hayata gegirdik. Arnavutluk’ta, Makedonya’da,
Hirvatistan'da, Ukrayna’da, Urdiin’'de, Misir’da, Pakistan ve
Yunanistan’da da EMV projelerine imza attk. Son olarak In-
giltere’deki Metrobank’in InstantEMV DDA/CDA PayPass
gegcisini sagladik...

Nedir bu InstantEMV? ingiltere gibi kredi kartla-
rinda, ddeme sistemlerinde giiclii bir iilkede bu
isi nasil alabildiniz?

Europay, MasterCard ve Visa’nin kisaltilmigi olan EMV, ¢ipli
kartar igin belirlenen standardizasyonu ifade ediyor. Instan-
(EMV ise 3 dakika gibi kisa bir stirede kart basim, kart kisiselles-
trmesi ve ¢ip aktivasyonunun saglayan bir sistem. Verisoft ola-
rak, Metrobank’a anlik kart basimu, kigisel bilgilerin ytiklenerek
kartin kigisellestirilmesini ve bir PIN PAD ile miisterinin tercih
ettigi PIN kodunu secerek kartin aktif hale getirilmesi hizmeti-
ni sunuyoruz. Ayni zamanda bu iglemi yapacak makineleri de
temin ediyoruz. Metrobank’in neden bizi tercih ettigine gelin-
ce... Turkiye’nin 6deme sistemlerindeki gii¢lit konumu malum.
Bazilar tilkemizi bu alanda test alam gibi gorse de bizde ¢ikan
yeni ve orijinal uygulamalarin 3-5 yil sonra birgok tilkede kulla-
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nilmaya bagladigim gortiyoruz. Biz de Verisoft olarak yurtici ve

yurtdisinda gok ciddi projelere imza atmmyg bir sirketiz. 30 yil gibi
bu sektor icin ¢ok uzun sayilabilecek bir tecriibeye sahibiz. C6-
ziimlmiizin islevselligi, pratikliginin yam sira elbette sundugu
maliyet avantaji da tercih edilmemizde etkili oldu.

Baska lilkelerde de benzer igbirlikleri
giindemde mi?

Evet, artik okyanus 6tesine gecmek istiyoruz. Ashnda Kanada’da
bunun i¢in ilk acimu atmistik. Orada bazi ¢alismalarimz, hazir-
Iiklarmmz vardi. Simdi ABD’de joint venture (ortak girisim) sek-
lindeki bir yapr ile ¢oziimlerimizi oraya tasimak istiyoruz. Onii-
miizdeki birka¢ aylik donemde bu planlarimizi hayata gegirmek
istiyoruz. Tabii Amerika’y1 yeniden kesfetme gibi bir amacimiz
yok. Orada tek bagimiza gitmek yerine sektort bilen, igine ha-
kim, dogru gruplarla ighirligi yaparak ilerlemeyi tercih ediyoruz.
Bu sekilde yaratilacak sinerjilerin ¢ok daha uzun soluklu ve ba-
sarili isbirligine sebep olacag: diigtincesindeyiz.

Yurticine donecek olursak... Verisoft Yazarkasa
POS pazarinda neden yer almadi? Oniimiizdeki
donemde bu ise girmeyi diisiiniiyor musunuz?
Yazarkasa POS pazarinda olmamamz gibi bir durum so6z ko-
nusu degil. Uygulama tarafinda gerek bankalar gerekse isletme-
ler i¢in ¢6ziimler sunmaya devam ediyoruz. Su anda 6nde gelen
5 bankanin ve BKM TechPOS uygulmasim yazarkasa POS
cihazlarini geligtirdik. Bankalarin yani sira Infoteks, Informa-
tik, Argelik ve Mikrosaray gibi yazarkasa POS treticilerine de
uygulamalarimizla, ¢éztimlerimizle destek oluyoruz. Donanim
acisindansa yazarkasa POS tiretimi, ciddi ve uzun onay stireg-
leri gerektiriyor. Hadi yapaymm deseniz en az 1 yillik stireg ge-
rektiriyor. Biz de bu yiizden daha giigli oldugumuz uygulama,
¢Oziim tarafinda yer almaya, oraya odaklanmaya karar verdik.
Bu cihazlara yonelik TSM, RKL ve CA sistemleri, bankacilik,
sadakat ve diger katma degerli yazarkasa POS uygulamalari ge-
listiriyoruz.

Yazarkasa POS’la birlikte cihaz sahipligi banka-
lardan isyeri sahiplerine geciyor. Yasayla 2015
sonuna kadar tiim yazarkasalarin doniistiiriil-
mesi ongoriiliiyor. Bu durum POS sunuculari,

Verisoft, yazarkasa POS konusunda Infoteks,
Informatik, Arcelik ve Mikrosaray gibi (ireticilere
uygulamalariyla, ¢éziimleriyle destek oluyor.

bankalar ve isyerleri icin ne getirecek?

Yeni dénemle birlikte bir¢ok aliskanhk ve sistem akiginda ciddi
degisimler olacak. Ben Tiirkiye icin ¢ok gtizel gelismeler olaca-
gna inamyorum. Biz de Verisoft olarak inovatif ¢oztimlerimizle
bu arenada farkimiz1 ortaya koyarak bir pay sahibi olmayi he-
defliyoruz. Yeni dénemde yazarkasa POS cihazlarmn mulkiyet
artik igyeri sahiplerine gecti ve bu da yillardir siiregelen banka-
tye igyeri POS cihaz1 sirkiilasyonunu kokten degistirdi. Artik
bankalardaki Ahmet, Mehmet beylerle degil; manav Ahmet, ka-
sap Mehmet, kuruyemisci Thsan efendilere direkt cihaz satist s6z
konusu. Miilkiyet degisikligi beraberinde maliyet degisikligini de
getiriyor. Bugiine kadar yazarkasa kullanmakla yiikiimlii olan
isyeri sahiplerinin cihaz maliyeti 300-500 lirayla sinirlydi. Simdi
bu tutar bir anda 1.500-2.000 lira arahgma cikacak. Sonugta
bakkal, kuruyemisci, manav dedigin kiigiik esnafin kazanci belli.
Simdi bu insanlara yeni cihazlarn getirdigi maliyeti ¢ikarmast
hatta ekstra kazang saglamasi i¢in ¢oztimler sunmak gerekiyor.
Iste bu noktada Verisoft gibi butik ¢oziimler sunabilen sirketle-
rin devreye girecegi kanisindayim.

isyeri sahipleri kazanclarim artirmak igin

neler yapabilir?

Bakkal, manav, kuruyemisci gibi kiigiik esnaf, bu cihazlar tize-
rinden kontdr satigi, fatura kabult gibi ekstra igler yapabilir.
Hatta izin verilirse Milli Piyango bileti bile satabilirler. Ashnda
bu fikri ben 2005 yilinda bagka bir sirkette galigirken Maliye
Bakanligi'na sunmustum. Mevzuata takildigi igin uygulamaya
geciremedik. Her tirli aplikasyonlarm da hazirlamigtk. Aym
yazihmla 4 ay sonra Kolombiya’da POS cihazlar tizerinden bu
fikir uygulamaya gegirildi.

Biraz daha biiytik montanh ciro yapan igletmelere ise yine ban-
kalarm sadakat uygulamalar1 dogrultusunda avantajlar saglana-
bilir. Cihazin sahibi oldugu i¢in isletmeci, kendine en ¢ok avan-
taji sunan bankayla ¢cahsma 6zgtirligiine sahip olacak. Bankalar
kendilerini 6n plana gikarabilmek icin bu cihazlar tizerinde fark-
lilik yaratmaya galisacak.

ilk etapta degisim zorunlulugu 600 bin civarin-
daki mobil POS cihazlar igin getirildi. Ancak
cezai yaptirim tehdidine ragmen secimler nede-
niyle doniisiimiin yavas ilerledigi sdyleniyor. Ne
kadari degisecek bu cihazlarin?

Aslinda 600 bin mobil POS cihazimin hepsi aktf olarak kul-
lanilmryor. 1lk etapta Burger King, McDonald’s gibi fast food
zincirlerinin, pizzacilarn 6nctliigiinde bir degisim stireci yasan-
di. Diger kesimlerse “bekle gor” mantgryla biraz agir hareket
ediyor. Simdiye kadar 110-120 bin adet yazarkasa POS satildig:
tahmin ediliyor. Benim tahminim mobil POS’lardaki degisimin
en fazla 200 bine kadar olacag: yontunde. Ciinkii birgok igletme
daha énce bankalarn ticretsiz olarak kurdugu mobil POS’larin
tamamini degistirmeyecektir. Zaten onlarm da 6nemli bir kism
masatisti seklinde kullamhyor.
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Ic6zim orracuci NN

sifir hatayla degistirdiler

Turkiye’'nin en bUyuk kredi karti organizasyonu, Yapi! Kredi Worldcard
portféylnun teknolojik dontstimu, SmartSoft'un OCEAN platformuna
tasinarak tamamlandi. 15 ay suren donusimde, kart gecisleri sirasinda

tek bir provizyon hatasi bile yasanmadi...
ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

Murat

! Go6ksenin
Cahit Erdog - l
ahit Erdogan - Giizel

apt Kredi, karth édeme sistem- ‘\-_ de arkasinda yasananlari dinledik.
Cahit Erdogan, Yap1 Kredi'nin yaklagtk 10-

15 yaldir kredi karti sayist, kart cirosu ve tiye

lerinin  teknolojik altyapisim
Cardtek Group sirketlerin-
den SmartSoftun OCE-
AN platformunu kulla-

igyeri kriterlerine gore lider oldugunu vur-
gulayarak baghyor soze. Ardindan da neden

narak yeniledi. Tim
Worldcard  portféyt, 2012  yilinda
baslayan bu projeyle agama asama,
OCEAN platformu tizerinde Yapi
Kredi igin gelistirilen yeni sisteme

béyle bir doniistime gerek duyduklarim s6yle
anlatiyor:
“Bu devasa biiyiikliik dogal olarak sorunsuz
bir altyapiyr gerekli kiliyor. Kogbank-Yap1
Kredi birlesmesinde altyapi biiytik él¢iide ye-
nilenmisti. Ancak kredi kartlar1 Yap: Kredi’den
gelen sekliyle cahsiyordu. 2010 yilinda baslad:

sorunsuz sekilde transfer edildi.
Buytklik acisindan diinya gapin-
da bir operasyona imza atan Yapi yenileme ¢aligmalari, 2011°in sonuna kadar birkag
Kredi Bilisim Teknolojileri ve Operasyon faz1 bitirdik. Ana béliimii ise en sona biraktik. Tki
Yonetimi Genel Midir Yardimcisi Cahit
Erdogan ile Cardtek Group Genel Miduri

Murat Goksenin Giizel’den bu stirecin per-

ana nedenle teknolojiyi degistirmeye karar verdik.
Birincisi pazarin 6nciisii olarak miisterilerimize

daha farkli iirtinler, hizmetler vermemiz gereki-
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CRARDTEKGROUP

yordu ve teknolojimizin degisme dénemi gelmisti. ITkincisi de
mainframe sistemden agik sisteme gecmek istedik. Bankanin
tim teknolojik altyapisi acik sistem tzerine kurulu, kredi karti
béliimtnin de bu tercihi yapmast hem verimlilik hem de es-
neklik agisindan gerekliydi.”

Uc secenekten en uygunu OCEAN oldu

Erdogan, doniigiim igin neden Cardtek Group’un istiraki
SmartSoftun OCEAN platformunu sectiklerini ise §oyle agik-
liyor: “Diinyadaki bazi uygulamalar inceledik. Kendi ekibi-
mizle sifirdan yazma opsiyonunu da degerlendirdik. Bu hem
uzun hem de gereksiz bir segenek olacakt. Hazir bir paket
de yetersiz kalacakti, ciinkii o paketi kendi ihtiya¢larimiza,
urtinlerimize gore gelistirebilmemiz, 6zgunlestirmemiz gere-
kecekti.”

400 bin uye isyeriyle birlikte oturmus bir i yapig bigimleri ol-
duguna dikkat ¢ceken Erdogan, “Bizi pazar lideri yapan tirtin
derinligimizin yam sira yiiksek kart sayisi ve islem boyutlar
ciddi bir uyarlama gerektiriyor. Dolayistyla uzun stirecek bir
1sbirligi s6z konusu. Bunu da hem ¢6ztiimi hem de bu sofisti-
ke tiriin yapisiu kaldiracak ekibi olan SmartSoft’la yapmaya
karar verdik” diyor.

Bu noktada Cardtek Group Genel Midirit Murat Goksenin
Giizel araya giriyor ve degerlendirme siirecinin kendileri agi-
sindan da birgok yeniligi tasidigini belirtiyor: “Degerlendirme
déneminde Yap1 Kredi bizi denetledi, u soruyu sordular: Kart
paketi konusunda 2 yil icindeki stratejinizi ve tiriin planlariniz
gorebilir miyiz? Cardtek Group Ust yonetiminden baglayarak
tiim gruplarin dahil oldugu bir master planimiz var, plani pay-
lastik ve tirtin stratejimizi anlattik, dinyanin bir¢ok yerinde
projeler yaptik, simdiye kadar kimse bize bunu sormadi!”

Sistemin degismesi ne kadar siirdii?

Biz tiiketiciler farkinda olmasak da kredi kartiyla yapilan her
islemin arka planinda hatasiz islemesi gereken ¢ok ince kur-
gulanmug bir déngt var. Bu degisim siirecinde bu dongiiniin
1 saniye bile aksamasi bankanin ciro kaybina yol acgiyor. Bu
nedenle Erdogan, 6deme sistemlerini birinci derecede hassas
sistemler olarak nitelendiriyor. “Distintin, bir Worldcard kul-
lamcist yenilenme strecinde bir iglem yapiyor ve bankadan
provizyon alamiyor. Ne yapryor? Hemen ciizdanindaki baska
bir bankaya ait karti gikariyor. Aktif 10 milyonu askin kredi
kart1 adedine sahip bir banka i¢in bu durum gelir anlaminda
sorun yaratir” diyor.

Iste bu nedenle déniisiimiin her asamasinda adim adim ve ti-
tizlikle hareket edilmig. SmartSoft ekibi ile Yap: Kredi’nin ilgi-
li personeli i¢cin bagimsiz bir binada, ayr1 bir ofis olusturulmus.
Tek seferde tiim miisterilerin kartlarmu sisteme tasimak yerine
500%er bin, 1’er milyon gibi kisim kisim gegis islemi yapilmis.
Ek kart, hediye kartlar dahil olmak tizere 30 milyon kartin
OCEAN sistemine gecisi 15 ay siirmis. Elbette bu stirenin
oncesinde testler de yapilmig. Erdogan sistemi saniyede 1 mil-
yon iglemi sorunsuz yapabilecek sekilde test ettiklerini ve bunu
bagardiklarm séyliyor.

“BU PROJEYLE SINIF ATLADIK"”

Cardtek Group Genel Mudiirti Murat Géksenin Guizel, Yapi
Kredi'yle isbirliginin kendileri igin Tirkiye ve yurtdisinda
yeni kapilar agacagina inaniyor. Glizel, projenin 6nemini ve
olasi agilimlari séyle anlatiyor:

“Bu bizim igin gok blylk bir projeydi. Bu giine kadar
Turkiye'de ve diinyada bu kadar buiylk dlcekli kart gegisi
yapmamistik. Worldcard'in OCEAN platformuna tasinmasi
bizim icin en blyugl oldu. Yapi Kredi kart sayisi olarak
Avrupa’nin ikinci biiylik Visa bankasi. Yonettigi kart
portfoyi bircok lilkeden bile bliy(ik. Bu projeyle OCEAN

su anda diinyada kredi karti pazarinda sayisal olarak

en c¢ok kullanilan tirlin statlistine ulasti. Dlinyanin farkl
bélgelerinden, biiylk bankalardan projeler aliyoruz.
Turkiye'de yine blyik bir bankanin OCAEAN platformuna
gegisi bu yil icinde tamamlanacak.”

PROJE DOGURDU!

Erdogan, Turkiye'deki yenilemeyi Azerbaycan'daki
operasyonlarinda da yapacaklarini anlatiyor. Bu tlkedeki
kart sistemini de ayni ydntemle degistireceklerini belirten
Erdogan “Biz proje dogurdu diyoruz, orada da yenilemeye
basladik” diyor.

Sistemin galismaya baslamasinin ardindan kredi karti
performansinin da arttigini belirten Erdogan, “Glinde

3 milyonun uzerinde isleme aracilik ediyoruz ve tepki
siresi yuzde 50 azaldi. Yani bir kart kullanicimizin
herhangi bir alisveriste harcadigi zaman yari yariya
disti” bilgisini veriyor.
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Tart pazar: T

Ticari ve banka kartlan cikista,
temassizda kipirdanma var

Visa Turkiye'nin
acikladigr verilere
gore ticari kartlarin
2013 yilindaki
blUyumesi ylUzde

50 oldu. Bu
donemde banka
kartl ve temassiz
teknolojisine yonelik
ilgi de kart pazarinin
degisen profilini
gbsteriyor...

2013 Degerlendirme
Toplantisi

o
Mevve Terel L-'E:

—_—

kart1
onemli oyuncusundan biri

redi pazarmm  iki
olan Visa, 2013 yih ger-
Istanbul’da
dtzenledigi bir basin top-

¢eklesmelerini
lantsiyla  duyurdu.  Top-
lantida agiklanan verilere gore 2013 yilinda
Tirkiye’de Visa kartlaryla yapilan iglemlerin
toplam1 412 milyar TLye ulasti. Bu dénemde
buytimenin kompozisyonu da degisti. Bireysel
kredi kartlartyla yapilan ahgveris hacmi ytiz-
de 9 artti. S6z konusu artiy banka kartlarinda
yiizde 30, ticari kartlarda ise ytizde 50 seviye-
sinde olugtu. Bu da karth harcamalarin yiizde
20’sinin banka ve ticari kartlarla yapildigi an-
lamma geliyor.

Visa Europe Turkiye’nin 2013 yillik sonugla-
rmin agiklandig toplantiya Visa Europe [cra
Direktoritc Mark Antipof, Visa Europe Bolge
Genel Miidiirii Berna Ulman ve Visa Europe
Tiirkiye Ulke Miidiirii Merve Tezel katildi.

Toplantida Avrupa genelinde 2013 yilinda
Visa kartlartyla yapilan harcamalarin toplami
2 trilyon euro’ya ulastigr agiklandi. Ahgverig
harcamalar1 2012 yilina gore yiizde 9 artisla
1.4 trilyon euro oldu. Islem sayist ise bir énce-
ki yila gore yiizde 8 artarak 34 milyar adede
yiikseldi. Visa Europe Tirkiye, 2013 yilinda
yiizde 14°lik buytime performans: sergiledi.

Mobil ve dijital artiyor

Visa Europe Icra Direktorii Mark Antipof,
toplantida 2013 yili sonuglarim §oyle deger-
lendirdi: “Avrupa’da ¢ok biiytk bir Olgege
ulagtik. Bugtin toplam 500 milyon kartimizla
her 6.5 euro’luk ahgverigin 1 euro’su Visa ile
yapiliyor. Gelecek igin 6nceliklerimiz arasm-
da, yeni nesil 6deme ¢oztimlerimizi yayginlag-
tirmak ve Ozellikle yeni teknolojilerin benim-
senme hizinm artigina paralel olarak mobil ve
dijital ticarette bitytimek yer aliyor.”

Visa Europe, Avrupa’daki bitytimesine paralel
olarak Tirkiye’de de 2013 yilinda basarili bir
performans sergiledi. Kart adedinde yiizde
55, toplam kullanimda ise ytizde 52’lik pazar
payiyla liderligini stirdiirdii. Bu dénemde 87
milyon adede ulasan Visa kartlariyla toplam
412 milyar TL tutarinda iglem yapildi. Aym
dénemde Visa kartlariyla yapilan 1.7 milyar
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adet aligveris iglemiyle 204 milyar TL harcandi. Yil boyunca
Tirkiye’deki her 5.3 TL'lik ahgverigin 1 TL’si Visa kartlarry-
la gerceklesti. Bir bagka deyigle Tturkiye’de 2013 yili boyunca
hane halk: titketim harcamalarimin yaklagik yiizde 19’u Visa
kartlartyla yapild.

Her 8 karttan biri Tiirkiye'den

Visa Europe Bélge Genel Miidiirii Berna Ulman, 37 iiye
tlkenin yer aldig1 Visa Europe’da Tirkiye’nin 2013 yilinda
ucunct bitytk pazar olmayi strdirdiigiini agikladi. Gegen yil
Avrupa’daki her 8 yeni karttan birinin Tirkiye’de ¢ikarildigini
vurgulayan Ulman, s6zlerini soyle siirdiirdii:

“Yine Avrupa’da toplam kullanim hacmindeki biiyimenin
yiizde 15’1, aligveris hacmindeki biytimenin ise ytzde 10’u
Tiirkiye’deki karth 6demelerden geldi. Ozetle Avrupa’daki
btuytimenin 6nemli aktérlerinden biri olduk. Turkiye nasil
Visa Europe i¢in 6nemliyse, Visa Europe da Tirkiye cko-
nomisi i¢in biiyiik énem tasiyor. Visa Europe olarak, karth
harcamalarla kayit diginin azalmasi, istthdam yaratilmasi ve
buytimeye sagladigimiz destekle Tirkiye ekonomisinin itici
giiclerinden biri olmaya devam ediyoruz.”

Banka kartina ilgi artiyor

Visa Europe Tiirkiye Ulke Miidiirii Merve Tezel ise 2013 so-
nuglarina iligkin degerlendirmesinde “2013 yilinda kart paza-
rindaki bitytimenin kompozisyonunun degistigini goriyoruz.
Birkag yil 6ncesine kadar biiytimenin tamamina yakini birey-
sel kredi kartlarindan geliyordu. Son dénemde 6zellikle banka
kartlar1 ve ticari kartlardaki biiyiime 6n plana gikiyor. Gegen
yil bireysel kredi kartlariyla yapilan ahigveris harcamalar: yiiz-
de 9 buiytirken, banka kartlarindaki aligverig hacminin ytizde
30, ticari kartlardaki ahigveris hacminin ise ylizde 50 arttigim
goruyoruz” ifadelerini kulland.

Karth 6deme sistemlerinde yeni bir dinamigin olustugunu
kaydeden Merve Tezel’e gore, artik karth harcamalarin ytiz-
de 20’si bireysel kredi kartlariyla degil, ticari kartlar ve banka
kartlariyla yapiliyor. Tezel, bireysel tarafta da tiketici 6de-
melerindeki biiytimenin kredi kartlarindan banka kartlarma
kaydigina igaret etti.

Odeme sistemleri teknolojilerinde de hizli bir degisim goz-
leniyor. Kasalarda 50 TL ve alti islemlerde hizli ve gtivenli
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Tirkiye'de temassiz POS sayisi 81 bine, temassiz
islemlerin sayisi ise 8.7 milyona yiikseld...

bir sekilde aligveris imkam saglayan temassiz kartlarin sayist
7 milyona ulagti. Temassiz POS terminallerinin sayisi ise 81
bine yiikseldi. Bu rakamlarla Avrupa’daki énemli pazarlardan
biri olarak 6ne ¢ikan Tirkiye’de temassiz islemlerin sayist bir
onceki yila gore yiizde 31 artigla 8.7 milyona yiikseldi.

Merve Tezel, nakit harcamalara gtivenli ve daha hizl bir
alternatif sunan temassiz kartlarin ve kullanim noktalarinin
yayginlagmasini, NFC ve diger yenilik¢i 6deme sekilleri i¢in
de 6nkosul olmas: sebebiyle son derece énemsediklerini anlat-
t1. Tezel, “Ashnda yenilik¢i ¢oziimlerle hedeflenen acik ve net:
Tercih ettiginiz cihaz1 kullanarak istediginiz yerde, istediginiz
zaman guvenli ve kolay bir sekilde 6deme yapabilmek. Bu
kolayhk artk tiiketici ihtiyaglarina uygun sekilde tasarlanmig
e-ticaret, temassiz, bulut ve mobil servisler kombinasyonuyla
yakalanabiliyor” dedi.
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VISA
2013 AVRUPA DEGERLENDIRMESH

2013’te giiclii hiiyiime

pop)am €2 trilyon |'™

kullanim hacmi

Alisveris hacmi | 2.1 o
trilyon I %8,7

islem adedi

34 I%s

milyar

Visa sistemleri 15

lizerinden Io
gecen islem milyar %13
adedi

Visa, ekonomik krizin yarattigi hasarin yarasini sarmaya
baslayan Avrupa'da 2013'te ytizde 9 biyd(i.

Ana iiriin gruplarinda Temassiz odemeler
hiiyiime esik atladi

1 1 Kartlar Terminaller islemler
") Ticari Kart I I I
%8,9 %14,9

Kredi I I

Karti %7,1 %22,7 Temassiz mobil 6deme

alaninda hayata gecmi
veya gececek olan

%100 sistem erisilebilirligi

o : L
%99,999 hizmet lalites| Sancili glinler gegiren temassiz 6deme sistemlerinin

bliyiime orani ylzde 277'ye ulasti.
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VISA
2013 TiIRKIVE DEGERLENDIRMES

Tiirkiye Avrupa’nin
hiiyiimesinde @ne cikti

Bilyiimede Tiirkiye’nin payi

Visa Tiirkiye, kart adedi, islem hacmi kriterlerinde
iki basamakli biiydme yasadi.

Tiirkiye ekonomisinin
itici giicii

Ekonomik
biiyiimeye
katki

Kayit
altina
alindi

istihdam
saglandi

Visa’'nin Tlirkiye'de gecen yil aracilik ettigi islem tutar
7 milyar TL'yi asti. Bliylimenin de itici glicti oldu.

Biiyiimenin kempozisyonu degisiyor

I Banka kgrtl I
%9 faemi’ | %30

Ticari kart I I
Allsveris 950 %37

26 bankanin farkli Griinlerle yanistigi pazarda
blyidmenin dinamikleri de farklilasti.

Ticari kart kullanimi yayginlasiyor

8 . t29
e v B

Kart harcamalarinin %14’u ticari kartlar ile yapiliyor

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ticari kartlara ilgiyi
artirdi, bu segmentte blytime siirecek.

Giiclii hiiyiime 2013’te de devam etti
£412 milyar

Alisveris hacmi nzlzy(;: I %14
Alisveris islem 1,7 o
adedi mil’yar I %7

Banka karti kullanimi
artiyor

Alisveris hacmi

Kart adedi I %31

POS adedi

Uriin
cesitliligi

Mobil 6demelerde
tiim teknolojileri

%30

* SIM iizerinde
 Telefon uizerinde
o Ayri bir aparatta
 Bulut Gizerinde

o

destekleyen
coziimler

8 temassiz mobil

2014te de
bilyiimesini siirdiirecek

4 230 milyar alisveris hacmi

Ticari kartlarla alisveris hacminde %50 biyime

el ©

Miisteri
odakl
kampanyalar

56 milyon
Kart adedi

%6

Alisveris
islemlerindeki %16

payl

Altyapi
calismalar

E
=

Kart harcamalarinin %6’s1 banka kartlari ile yapiliyor

Hizli biiytiyen bir baska alan da debit
kartlar oldu. Kampanyalarin ilgiyi
artiracagi tahmin ediliyor.
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Kart dolandiriciliginda
Ingiltere’yi yakalamamiz

Kartla 6deme tutarinda

[ |
olmasa da kart sayisinda I m ka nSI z '
dnlne gectigimiz |

Ingiltere karsisinda, kart

dO|and IMcl | lg lyla mucadele 26 yil 6nce tamgtgumiz kartlar, bugiin dinyamn her yerinde 6nemli bir
kO nusun d a (;O k |y| d urum d ay | Z. 6deme aract haline geldi. Once ciizdanlarmmiza, son birka¢ yildir da

) i . ) . dijital ctizdanlarimiza yerlesen plastik kartlar nakdin yerini coktan alch.
20] S'te |ng l |tere de 1.3 mi |ya r, Hayatimizin vazgecilmez araci haline gelen kartlar, kullandigimz ilk

TOr Ki ye’d e ise 63 mi |yo N TL ik gtinden bu yana dolandiricilarin da igtahimi kabartan énemli bir 6deme

araci oldu. Kart dolandimcihginda her tilke elinden geldigince miicadeleye devam
kartli dolandiricilik kayda g o, Tiives IR
yor. Tirkiye ise 2007 yihnda, Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) 6nctiliigtin-

g ect| ... de gectigi Chip&PIN sistemi sayesinde bu sorunu buyiik 6lctide ortadan kaldirch.
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Ulkemizin ¢ipli kartlarla sifreli isleme gegisinin

ardindan kart dolandirciligimn oram hizla
distse gecti. BKM verilerine gore, 2007 D QY
yilindan bugiine kartn fiziksel olarak kul- .
lanildigr yiiz yiize islemlerde yiizde 40
diizeyinde gerileme kaydedildi. ‘“' -
Tirkiye, 6deme sistemleri konusunda
Avrupa’da Ingiltere ile yarigiyor. 2013 yih
verileri, kredi karti sayisimda Ingiltere ile
baga bas, banka kartinda ise énde oldu-
gumuzu gosteriyor. Tiirkiye, son yillarda
gelistirdigi yeniliklerle ise sadece Avrupa
degil diinya capmda onciilik yapiyor,
pek ok tlkeye 6deme sistemleri know
how’1 ihrag ediyor.

450 milyon sterlinlik zarar

Kart dolandincihginda gelismis tlkelere
baktgimizda ise Tiirkiye'nin basarist bir kez

daha ortaya gikiyor. Ozellikle gegen yil en biiyiik kart pazarlarin-
dan olan Ingiltere’de kart dolandiriciigindaki biiyiik artig dikkat
gekiyor. 2013 yilinda Ingiltere’de kartlarla yapilan dolandiricilikla-
rin boyutu gercekten endise verici diizeye ulagng durumda.
Karth harcamalarm toplam 532 milyar sterlin (1 milyar 580 mil-
yon TL) oldugu Ingiltere’de, kartlarla yapilan dolandiricilik tutart
2008 yihndan bu yana ilk kez artig gosterdi. Financial Fraud Ac-
tion UK’nin yaymladigi rapora gore Ingiliz kartlart kullanilarak
olugturulan dolandiricilik zarari, 2012 yihna gére yiizde 16 artigla
450 milyon sterline (1 milyar 337 milyon TL) ulasti. Bu rakam 610
milyon sterlin (1 milyar 811 milyon TL) ile tarihi zirvenin goruldi-
gii 2008’e gore dustik olsa da gikig dikkat ¢ekiyor.

Dikkat dagitma en ¢ok kullanilan yontem

Tarihi zirveye dogru bir hareketin gozlendigi Ingiltere’de bu artigin
sebeplerini Financial Fraud Action UK raporu su sekilde 6zetliyor:
Ingilizlerin en gok “distraction scam” olarak adlandirilan dikkat
dagitma yontemiyle kartlarim magazalar, barlar ya da ATMlerde
caldirdiklart goriiliiyor. Ayrica kart sahiplerinin “vishing” (voice
phishing) olarak adlandimlan sosyal miihendislik yontemleriyle
kisisel ve finansal bilgilerini ¢aldirarak internet bankacilig: dolan-
diriciiklarma maruz kaldiklan belirtiliyor.

Raporda dikkat ¢eken diger nokta ise internet bankacihgina yone-
lik saldirlarda secilen hedefler. Rapora gore internet bankacihigy
saldinlarmda kurumsal miisteriler, bireysel miisterilere gore daha
fazla hedef alniyor.

Asil artis online islemlerde

Dolandiricilik artigimm, kartin fiziksel olarak kullamlchg yiiz yiize
yapilan ahgverislerde mi, yoksa kartin fiziksel olarak kullamlmacig
e-ticaret siteleri, telefon ve mail-order yoluyla yapilan ahgverisler-
den mi kaynaklandigma yonelik soruya raporda su bilgilerle yanit
veriliyor:

Ingiltere’de yiiz yiize olmayan islemlerde yasanan dolandiricihklar
2012 yilna gore ylizde 22 artarak 301 milyon sterlin (894 milyon
TL) olarak gerceklesti. Bu aymi zamanda yasanan dolandiricihk-
larda yiiz ytize olmayan iglemlerin toplam dolandiriciliklar i¢inde
ylizde 67 paya sahip oldugunu gosteriyor. Yiiz yiize olmayan is-

u/'

lemlerdeki  dolandi-
ricthklart galnt kartla
yapilanlar takip ediyor.
Raporda, bu tiir dolandri-
cihiklar  sonucunda  Ingiltere’de
2013 yilinda 59 milyon sterlin (175 milyon TL) zarar yagancig
da dikkat ¢ekiyor.

En iyi miicadele bilingli kart kullanimi

Chip&PIN gecisleri sayesinde yiiz yiize yapilan iglemlerdeki do-
landiricihk sayist bitytik dlctide azaldi. Ancak yuz yiize olmayan
islemlerdeki dolandiricihklar tim diinyada arti gosteriyor. Kulla-
nilan yontemler tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de benzer
ozellikler gosteriyor. Bunlar arasinda 6zellikle hediye, indirim ve
puan kazamldigima yonelik yanhs bilgilendirmeyle kart bilgileri ele
gegirilerek, kart sahipleri magdur ediliyor. Bu tiir dolanchriciliklara
karg1 Turkiye’de siki 6nlemler ahnsa da asil 6nlemin kart sahipleri
tarafindan ahnacagy belirtiliyor. Kart sahiplerinin kart bilgileri, sif-
re ve kendi 6zliik bilgilerini en yakinlariyla dahi paylasmamasimin
en 6nemli ¢6ziim oldugu ifade ediliyor. Bilingli kart kullanmmuyla
dolandimcilarm daha agir hukuki yaptinmlara maruz kalmasi, bu
tir dolandircihklarn 6nlenmesinde énemli bir etki yaratirken,
internetten ahgverislerde 3D-Secure kullammimin artirlmasi da
zararlarin azaltilmasinda énemli rol oynuyor.

iNGILTERE, BiZi ALISVERISTE 4'E,

DOLANDIRICILIKTA 20'YE KATLADI!

Kaynak: Financial Fraud Action UK ve BKM

*Dolandiricilik baz puani (Toplam dolandiricilik/Toplam ciro) x 10.000

olarak hesaplanmaktadir.

2013 ingiltere Tiirkiye
Kart sayisi (Milyon) 146 157
Kredi karti 57 57
Banka karti 89 100
Alisveris tutan (Milyar TL) 1.580 409
Kredi karti 474 387
Banka karti 1.106 22
Dolandiricilik zarari (Milyon TL) 1.337 63
Yz yiize olmayan islemler 894 48
Yuz ylize yapilan islemler 443 15
Dolandiricilik baz puanr* 8.46 1.54

©
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Karth odemelerin guvenlig
Istanbul’da masaya yatinidi

TUurkiye’'nin 6deme sistemlerindeki glcl organizasyonlara da yansiyor.
Kartlar ve Odemeler Konferansi ve Mobey Forum’un ardindan PCI
Guvenlik Standartlari Konseyi de Istanbul'da toplandi. NFC Forum da
BKM’nin ev sahipliginde yakinda istanbul'da yapilacak...
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Istanbul'da diizenlenen toplanti sonrasinda, PSM
olarak PCI Glivenlik Standartlari Konseyi Genel Mud(irt
Bob Russo ile goriisme firsati bulduk. Russo, 6deme
sistemleri sektériinde 35 yili askin deneyimiyle diinya
capinda bir duayen olarak kabul ediliyor. Tlrkiye'nin
odeme sistemlerinde ulastigi noktayi 6ven ve BKM'nin
PCI SSC Danisma Kurulu tyeliginin dnemini vurgulayan
Russo, sektdrdeki gelismeleri degerlendirip éngordlerini
paylasti...

BKM’nin PCI Giivenlik Standartlari Konseyi
Danisma Kurulu Uyesi olmasini nasil
degerlendiriyorsunuz? Bu iiyelik Tiirkiye'ye ne
getirir, nasil yansir?

Turkiye'nin bu tyeligini gok 6nemsiyorum. Danisma
kurulumuzda BKM'yi Berna (Sirel) temsil ediyor. BKM
araciligiyla PCI farkinin Tlrkiye'de daha da gligli
hissedilecegini diistintiyoruz. Kendileriyle bu konuda
stirekli dirsek temasiyla calisiyoruz. Ontimiizdeki
mayis ayinda Turkiye'de ilk kez bir i¢ denetgi egitimi
(ISA) duzenleyecegiz. Berna'nin ve BKM'nin yardimiyla
PCI'in birgok dokiimanini Tlirkgeye geviriyoruz. BKM
ayni zamanda Uye isyerlerinin PCI uyumlu olmasi igin
yerinde denetim ve 6z degerlendirme galismalarini da
tesvik ediyor. Bu noktada, BKM Express uygulamasinin
da guivenlik konusunda farkindaligin artirilmasi igin
onemli bir rol oynadigini diistinliyorum.

ODEME GUVENLIGINDE 35 YILLIK TECRUBE: BOB RUSSO

Tiirkiye'nin 6deme sistemlerindeki konumunu nasil
goriiyorsunuz?

Tlrkiye, 155 milyondan fazla 6deme kartiyla Avrupa'da
Ingiltere’nin ardindan ikinci blyiik pazar konumunda.
Tirkiye'de denenmis ve basarili olmus bircok 6deme
sistemleri uygulamasinin érnek alinip uygulandigina
tanik oluyoruz. Chip & PIN'e bircok Avrupa llkesinden
once gegmeniz bile tek basina 6nemli bir basari. ABD
hala bu sisteme gegmis degil. Belki de bu ylizden
ABD'de son donemlerde Target 6rnedinde oldugu

gibi gtivenlik zafiyetlerine yol agacak bazi olaylar
yasaniyor. Bu gelismelerin de etkisiyle EMV gegisiyle
ilgili calismalar hizlandirildi. Daha 6nce 5-7 yil arasinda
bir gegis stireci 6ngorilmisti. Simdi bu stirecin
kisalacagini 6ngoriyoruz.

Sizce oniimiizdeki 10 yil icinde kiiresel anlamda
ddeme sistemleri hangi noktaya gelir?

Teknoloji gok hizli gelisiyor. Gelecegdi kestirmek ¢ok zor
ama inovasyonlarin devam edecedi kesin. Amerika'da
yaygin olan bir deyis vardir; “Kullanilabilirlik, kullanici
dostu olmak glivenlikten 6nce gelir”... Bu ylizden

bir mobil uygulama ya da yeniligi hayata gegirirken
oncelikle bunun kullanisli olmasi, kullanici dostu olmasi
gerekiyor. PCI olarak bizim gorevimiz ise kullanilan
Urlin, hizmet, teknoloji ne olursa olsun givenli olarak
hayatimiza girmesini, kullanilmasini saglamak.

BKM onciiliigiinde bankalar, Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin 100’iincii kurulus yildéniimii olan
2023'te “nakitsiz toplum” hedefi belirledi. Sizce bu
hedef ne kadar ulasilabilir?

Turkiye'nin 2023 vizyonu gok gilizel. Ama ben diinya igin
bdyle bir tarih dngéremiyorum. Bu anlamda hizli olan
tlkeler var. Ozellikle de Iskandinav tilkeleri. Eninde
sonunda nakitsiz bir hayata gidecegimizi distniyorum.
2023 dunya igin gok iddiali bir hedef. Buyuk ihtimalle
Turkiye diinya genelinden dnce nakitsiz bir sisteme
gecgecektir.

ankalararasi Kart Merkezi (BKM), 6de-
me sistemlerinin uluslararas: otoritele-
rini Tirkiye’de agirlamayr siirdiiriiyor.
BKM, 2013 yilinda Kartlar ve Odemeler
Konferansi ve Mobey Forum’un ilk defa
Istanbul’da  diizenlenmesini  saglansti.
PCI Giivenlik Standartlar1 Konseyi Icra Komitesi ve Da-
mgma Kurulu da mart ayinda Istanbul’da yine BKM’nin
ev sahipliginde Istanbul’da toplandh.
BKM Genel Mudiri Dr. Soner Canko, “Bu yil NFC
Forum’a da Istanbul’da ilk defa ev sahipligi yapacagiz. Bu
tiir organizasyonlarin, deneyimlerin ve bilgi birikimlerinin
paylasilmasi, karth 6deme sektériiniin gelismesi anlaminda
¢ok énemli oldugunu distiniiyoruz” diyor.

PCI Giivenlik Standartlar1 Konseyi’nin 10-13 Mart ta-
rihleri arasinda Istanbul’da, Ciragan Sarayr’nda diizen-
ledigi toplantida, karth 6deme sektériintin giivenliginin
artirilmasma yonelik stratejik ve teknik degerlendirme-
ler yapildi. Toplantiya basta ABD olmak iizere Ingiltere,
Fransa, Hollanda, Urdiin, Avustralya, Nijerya, Brezilya ve
Tturkiye’den 40 temsilci katld.

Tiirkiye'den ilk ve tek temsilci BKM

PCI Givenlik Standartlart Konseyi, karth 6deme sistem-
lerinde uluslararasi gtvenlik standartlarmi  gelistirmek
tizere ¢aligmalarin stirdiiren ve yaklagik 700 tyesi bulunan
global bir organizasyon. PCI Danigma Kurulu ise konseye
stratejik ve teknik Oneriler sunan, st diizey komitelerden

®
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PCI Givenlik Standartlari Konseyi Genel Miid(ir(i Bob Russo

ve BKM Genel Miidiirii Soner Canko

biri. BKM Tiurkiye’den PCI Giivenlik
Standartlar1 Konseyi’'nde (PCI SSC) Da-
migma Kurulu Uyeligi gérevi yapan ilk ve
tek katithme1 kurum konumunda.

BKM’nin PCI Damisma Kurulu Uyeligi
2013-2015 donemini kapsiyor. BKM, kurulda
Tirkiye’de 6deme sistemleri alanminda faaliyet

gosteren, kart ihra¢ eden ve kart kabul eden tim
bankalar1 temsilen gorev aliyor. Dr. Soner Canko,
“BKM olarak, PCI Guvenlik Konseyi Danigma
Kurulu gibi global ve stratejik bir platformda

. Tirk karth 6deme sektériint temsilen yer aliyor olmamiz
heyecan verici” diyor.

‘Nakitsiz toplum’a gotiirecek projeler
Turkiye, Dbilindigi  gibi
Avrupa’nin  en  biytk
kredi ve banka karti pa-

. Security
Standards Coundil

zarlarindan biri. Canko,
Tarkiye'nin - EMV  gecisi
konusundaki olumlu tec-
ritbest ve karth 6deme gu-
venligindeki bagarili siciliyle PCI Danigma Kurulu'na ve
giivenlik standartlarmin gelisimine katkida bulundugunu
vurguluyor. Ttrkiye karth 6deme sektori profesyonelleri
olarak son 15 yildir yogun bir rekabet icerisinde olduklari-
n1; bu rekabetin sadece satig ve pazarlama degil yenilikgi-
lik, teknoloji ve giivenlik alanlarinda da gecerli oldugunu
belirtiyor. Ttrkiye’de EMV ve Chip & PIN teknolojisine
gecigin 2007 yihnda bagariyla tamamlandigim hatirlatan
Canko, s6zlerini goyle siirdiirtyor.
“Chip & PIN teknolojisinin yakin zamanda ABD’de de
hayata gegmesini umuyoruz. Bu teknoloji, tilkemizde su-
iistimallerin 6nlenmesi ve mdusteride giiven duygusunun
olusmasi konusunda bize gergekten yardimer oldu. Gelis-
tirdigimiz yenilikci ve giivenli platformlar sayesinde Ttirki-
ye, 155 milyondan fazla kartla Avrupa kredi ve banka kar-
t pazarmnda ikinci buyiik tlke konumuna ulasti. Mevcut
durumda 6deme kartlari, miisteri harcamalarinin ytzde
36°hik kesimini olusturuyor. Hedefimiz 2023’te bu oranin
yizde 100°¢ ulagmast ve ‘nakitsiz toplum’ vizyonumuzu
gerceklestirmek. Vizyonumuzu hayata gecirdigimiz yeni
projelerle destekliyoruz.”
Dr. Soner Canko, PCI Giivenlik Standartlar1 Konseyi Icra
Komitesi ve Danigma Kurulu toplantisinin oldukg¢a verimli
gectigini anlatiyor. Son dénemde Tirkiye 6deme sistemle-
ri sektoriindeki gelismelerin diinya ¢apinda otoritelerin ve
profesyonellerin dikkatini gektigini soyleyen Canko, “On-
lardan projelerimiz hakkinda sorular almaya basladik. An-
ladik ki Chip & PIN gegisi, ulusal dijital cizdammiz BKM
Express gibi yenilikci ve giivenli iy modellerimiz gibi alan-
larda isbirligi yaparken aym zamanda birbirleriyle

rekabet i¢inde olan bankalarla ilgili anlatacagimiz
hikayeler var” diyor.

Canko, hedeflerinin 6ntimtizdeki yillarda PCI

Avrupa toplantisim da Istanbul’a getirmek

b oldugunu sozlerine ekledi.
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JE-GiivENLiK

Bankalari SMS yukiuinden kurtaran

teknoloji Turkiye’de

T ““ | L Umit Yasar Usta

nternet bankacihginda, e-ticarette giivenli kimlik
dogrulamas: i¢in yeni bir dénem baghyor. KOBIL,
online bankacilik iglemlerinde SMS’e gore ¢ok daha
diisiik maliyetli ve daha giivenli bir alternatif gelis-
tirdi. KOBIL Tiirkiye Miidiirii Umit Yasar Usta’mn
“Wpatsapp’m gtivenli versiyonu™ olarak tammladig

bu yeni giivenli kimlik dogrulama sistemi, mayis aym-
dan itibaren Tiirk bankalar tarafindan da hizmete sunulacak.
KOBILin AST (Application Security Technology — Uygulama
Guvenlik Teknolojisi) olarak adlandirchgr bu sistemin amact onli-
ne bankaciliktaki hirsizliklar, dolandiricihklart 6nlemek. Usta, bu
teknolojinin, ilgili bankanm web sitesine ya da mobil uygulama-
sina erigirken gtivenli ve 6zgiin bir tarayici istemcisi agarak, siber
suclularin kullamicilar: banka sitesine benzeyen farkh ve zararh bir
siteye yonlendirmesini nledigini vurguluyor. Tki faktorlii kimlik

KOBIL'in yeni nesil giivenlik
| uygulamalari hem bankalarin

gliven duygusunu pekistiriyor...

maliyetini azaltiyor hem de miisterinin

Dijital kimlik dogrulamasi icin

Whatsapp’in guvenli versiyonunu

gelistiren KOBIL, bankalar
yUksek SMS maliyetinden
kurtariyor, cep telefonlarini
onlar icin adeta birer uzaktan
kumanda haline getiriyor...
ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

dogrulama duvariyla gtivenligi artirilan tiriin, akilh kart ve miigte-
riye ait PIN’le birlikte gtivenlik riskini en aza indiriyor. Usta, “iP-
hone, iPad, Android ve PC’lerde ¢alisabilen ¢dztimiimiiz, gtiven-
ligi otomatik olarak saghyor ve son kullamcimn tiim endiselerini
gideriyor” diyor.

KOBILin Tirk bankacilik sistemine sundugu, basta e-ticaret
olmak tizere vatandasin kamu kurumlaryla iletisiminde de kul-
lanilmasim umdugu yeni dijital kimlik dogrulama sisteminin en
onemli 6zelligi, gtivenlik konusunda agiklari olan SMS’e alternatif
sunmast. Giivenligi artirirken kullamimu kolaylagtirmay: da hedef-
lediklerini belirten Usta, bu sistemin 6nce DenizBank, ardindan
da VakifBank, Yap1 Kredi, Ziraat Bankasi: ve Arap Ttrk Bankasi
tarafindan kullamlacagim agikliyor.

KOBIL, Turkiye'de 13 banka ile ¢ahgsiyor. Usta, kalan 7 ban-
kamin da bu yeni teknolojiye gececegini diigtiniyor. “Hedefi-
miz Tirkiye’de 5-10 milyon son kullaniciyr ‘giivenli mesajlasma
teknolojisine gegirmek. Bu yil sonuna kadar birkag yiiz bin kulla-
nic bu sisteme ge¢mis olacaktir” diyor. Usta, bu yeni teknolojinin
cikig noktasin ve bankalara saglayacagr avantajlan soyle anlatiyor:
“Eskiden herkes SMS kullantyordu. Simdi ise daha ucuz, bedava
oldugu icin Whatsapp, Viber gibi programlar gtzde. Bankalar da
benzer bir uygulamay: kullanmak istiyor. KOBIL'in gelistirdigi bu

N g

54 | Payment Systems Magazine




¢Oziimiin amaci da banka ile kullamcr arasmda giivenilir bir ha-

KASA ALMANLARA EMANET;

berlesme platformu kurmak.”

HER DEPARTMANDA BIiR TURK ‘CASUS’ VAR!

“8 ay ugrastilar, hack’leyemediler”

Peki sistem nasil igliyor? Oncelikle KOBILin giivenli
mesaj teknolojisi, bankalarn internet bankacihg uy-
gulamalarma gémiilii olarak geliyor. Kullamcinin akilh
telefonu tanmmlanarak kayit altna ahmyor. Usta, bunu

KOBIL calisanlarinin gogu Alman. Tiirk
calisan sayisi 5-8'y1 gecmiyor. Umit
Yasar Usta, sakayla her departmanda
bir “Turk casus” oldugunu soyluyor.
Peki kasaya, finansa Tlrkler mi bakiyor?
Usta, “Hayir, onlarin tamami Alman.
Hesap kitap islerinde Almanlara g6z
kapali glivenebilirsiniz” diyor.

“Adeta bir ahtapot gibi telefonunuzu sartyor ve sizin
dijital kimliginiz haline getiriyor. Uygulamay1 baska bir
telefona kopyalayip kullanabilmeniz imkansiz” diyor.

Usta, bu sistemi Almanya’daki, Isvigre’deki bagimsiz gii-
venlik laboratuvarlarinda test ettirip onaylattirdiklarim
anlatiyor: “Bu zorlu testler i¢in sadece Fraunhofer Enstitiisi'ne
500 bin euro verdik. 8 ay boyunca bu sistemi hack’lemeye gahst-  acabilecegine de soyle dikkat gekiyor: “Bu uygulamada sadece
lar. Sistemimiz bittin ataklar durdurmay bagsardh.” uygulamann yiiklii oldugu cihazin sahibi onay verebiliyor. Bu du-
rumda ek kart sahiplerinin yaptigr aligverisi de onlar onaylayacak.
Artik 6rnegin, esinin ¢ok ayakkabi aldigindan sikayet eden kocala-
rn eline koz gegmis olacak.”

Ek kart sahiplerine kotii haber!

KOBIL'in uygulamasmmn SMS’ten farks, internet bankaciigma
girildiginde bankanmn mesajmnm inte-
raktif olarak iletilmesi ve cihaz sahibi
tarafindan onay verildigi takdirde isle-
me izin verilmesi. Misteri 30 saniye

KOBILin bu uygulamasi-
n1 online servis sunan bi-
tin igletmeler kullanabilir:
Usta, bu konuda e-ticaret
icinde bankanm mesaji dogrultusun- uygulamalarini, havayolu
da iglemi onayhyor ya da reddediyor. sirketlerinin  online  bilet
30 saniye icinde herhangi bir yamt rezervasyonu ve satiglarmi
alamazsa banka o islemi durduruyor. ornek gosteriyor ve “Ban-
kalarda misteriler alistik-

¢a, yaygmlastikca diger

Oysa SMS’de yamt vermeme duru-
munda da iglem onay vermediginiz
halde bile yapiliyor. Ancak Usta, saka
yollu, gtivenli mesaj uygulamasmm

sektorlerin de bu uygula-
maya ilgi gostereceklerini

aile arasmda baz tartigmalara yol diistiniiyoruz” diyor.

Kurucusu Turk olsa da KOBIL
bir Alman sirketi. Geng yasta
Almanya'ya giden Ismet
Koyun'un KOBIL'i (Koyun
Bilgisayar) 1986 yilinda kurup
zamanla diinya gapinda

bir “dijital kimlik gtivenligi”
sirketine donustlrmesinin
ilging bir hikayesi var. Dénem
dénem Tirkiye'deki gesitli
basin yayin organlarinda

yer verilen bu basari
oykustnl Google'da arayip
okuyabilirsiniz...

Isvigre ve Almanya pazarinin yiizde 80'ine hakim olan
KOBIL'in cirosu 100 milyon dolar. Sirketin tiim diinyada
kullanilan 50 civarinda uriint bulunuyor. Son dénemlerde
mobil glivenlik teknolojilerine agirlik veren KOBIL igin Ar-Ge
olmazsa olmaz bir unsur. 120 galisaninin 60" miihendis olan
sirketin bir Uretim, tic de Ar-Ge merkezi var.

KOBIL sundugu diriin ve ¢éziimleriyle gok iddiali. Umit
Yasar Usta; Fransiz, ingiliz, Amerikan rakiplerinin girmekte
zorlandigi Almanya ve Isvigre pazarinda kabul gérmelerini
kalitelerinin bir kanrti olarak gésteriyor. Ustelik sahibi
yuziinden Turk sirketi olarak algilanmasina ragmen. Usta,
“Biraz da mecbur kaldiklari igin bizden hizmet aliyorlar. Ayni
seviyede hizmet alabileceklerini bilseler daha yiiksek fiyat
vermelerine ragmen rakiplerimizi tercih ederlerdi” diyor.

Ismet Koyun

Merkezi Almanya’nin Worms bélgesinde bulunan KOBIL'in
Paris, Ziirih, Londra, San Francisco ve Istanbul'da

ofisleri var. Hizmet verdigi tilke sayisi ise 16. KOBIL'iin
internet glivenlik géziimleri, basta Alman ve Isvigreli
olmak lizere diinyanin 6nemli bankalarinda kullaniliyor.
Sirketin musterileri arasinda Deutsche Telekom, Almanya
Parlamentosu, Alman Federal Bilgi Guvenligi Ofisi gibi
6nemli kurum ve kuruluslar da dikkat gekiyor.

Usta, Tirkiye'de ise KOBIL igin karliigin 6n planda
olmadigini sdylilyor. Ismet Koyun, biraz da hatir géniil igin
Istanbul’da ofis agmis. Usta, Tiirk bankalarinin KOBIL'i bir
Turk sirketi olarak gordiigtini ve fiyat konusunda kendilerini
nasil zorladigini s6yle anlatiyor: “KOBIL'in sahibi Alman
olsaydi herhalde Turkiye'ye gelmezdi. Soyle bir 6rnek
vereyim: Isvicre'de 2 milyon dolara sattigimiz bir tiriini
Turkiye'de neredeyse onda bir fiyatina veriyoruz.”
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Alisverisi sanal magazada yapip
fiziki magazada sonuclandirmak;
sira beklemeden, kasiyerle
muhatap olmadan mobil ya da
tek tusla 6deme yapmak ne
kadar mumkun? Phaymobile
Genel Mudurt Dr. M. Ozgur
GUngdr’e gore, Turkiye'de tim
bu teknolojileri gelistiren ve
surekliligini saglayan

coHzUMler var...

Sl izevin I

“Alisveris daha kolay,

odeme de gorunmez olmal”’

arselona, 24-27 Subat tarihleri
arasmda bir kez daha teknoloji
dinyasmun en 6nemli etkinlik-
lerimnden GSMA Mobil Diinya
Kongresi'ne ev sahipligi yapti.

Her gegen yil artan ziyaretci sa-
yisiyla dikkat ¢eken kongreyi bu yil 75 bin kisi
1zledi. 50’1 Tirkiye’den olmak tizere 200 tilke-
den 18 bin firmanm katildigz etkinlik, énde gelen
teknoloji firmalarmim govde gosterisine sahne
oldu. Donanim saglayicilar, yazihm ve internet
sirketlert; finans hizmetleri, saglk, medya, ula-
stm ve altyapr gibi endistrilerde faaliyet gosteren

0zdlir Ellgfels]@ Dircok firma yeni iiriinleri ve ¢oziimleriyle goz

doldurdu.

PSM olarak bu yil etkinlikleri yerinde izleme firsati bulamadik. Kongrede dogal ola-
rak en yeni akilli telefon modelleri, akilli saatler; gozliikler gibi tirtinler dikkat geka.
Peki 6deme sistemleriyle ilgili, bu alanda bizleri nasil bir gelecek bekledigine yonelik
hangi ipuclan verildi? GSMA Mobil Dinya Kongresi’ni yerinde takip eden, bircok
oturumda konugmalar yapan Phaymobile Genel Miidiirii Dr. M. Ozgiir Giingdr,
PSM okurlart igin bu sorulara yanit vermeye calisti. Iste Giingdr'iin izlenimleri ve
degerlendirmeleri:

“Seylerin interneti” ve “machine to machine”
Tiketiciler i¢in 6deme yapmak en sevimsiz aksiyon. Halbuki “satin almak™ ¢ok gii-
zel bir tatmin hissi verirken, neden “6demek” gibi sevimsiz bir konu var ki?
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Mobil Diinya Kongresi'nde bu yil da
birgok yeni teknolojinin tanitimnmn ya-
pildigr bir ortamdaydik. Etkinlikte bazi
konugulanlarm bizim i¢in ne kadar ge-
lismeye agik, bazlarmmnsa halihazirda
Tirkiye'de kullamma almg oldugumuz
yenilikleri barmdirmast ¢ok ilgingti.
Gundelik olarak kullandigimiz araglarin
yapisindaki degisiklikler ve cesitlenme
bicimleri dikkat ¢ekici. Ttuketicilerin énlerine sunulan tirtin ve
servislerin sunumlari, bunun gelisen teknolojilerle bezenmis hali,
kolaylasan satin alma ve 6deme yontemleri, tiiketici davramslarina
etki ediyor. Onceden beri vurguladigimiz tiiketicinin giiglenmesi
ve iletisim becerisinin artigi zaten bu gelisimin habercisiydi.
Gozlemlerimde 6zellikle “sosyal-lokal-mobil” (SoLLoMo) olarak
adlandimlan tiketici déntsimtiniin arkasindaki teknolojilerin ge-
lecekte de “seylerin interneti” (internet of things) ve M2M (mac-
hine to machine) alanlarinda genisleyerek ilerleyecegini saptadim.
Ozellikle GSMAin fuardaki standinda bash basina bunlarm ser-
gilendigi 6zel bir alan yaratlmust. Burada akilli evler, bahgeler,
arabalar, saatler; kalemler ve daha bircok “sey” artk aga bagh
caligtyor.

NFC, énemli bir iletisim protokoli ve 6zellikle glivenli olmasmdan
dolay1 ok farkh alanlarda kullanilyor. Oncelikle 6deme hizmetler
olmakla beraber;, bir¢ok “sey” birbiriyle NFC ve diger kablosuz ile-
tigim protokolleriyle biitiinlesik olarak cahstirilacak.

Ote yandan, teknoloji konusunda bizim isimiz 6demeyi kolaylasti-
rip mimkiinse gortinmez kilabilmek olmal. Zira tiiketicilerin tat-
minini devam ettirmek ve aligverigten aldiklar kigisel tatmini yok
etmemek, aslinda onlar i¢in de stirdiiriilebilir bir memnuniyete
yol agacaktr. Burada 6nemli olan teknolojinin etkin kullanimiyla
saglanacak basitlestirmeyle 6demedeki kuyruklarin azaltlmasi, sii-
recin daha kolay olmastyla “tek tus” ile sonuglandirilmasi, giivenli
sekilde iglemin bitirildiginin tiiketiciye bildirilmesi gerekiyor.

“Beacon” teknolojileri sahaya inecekElbette fiziki
diinyamn kurallar ¢ergevesinde ister istemez kuyruklarn olusma-
st kacinilmaz. Eger yogun bir ahgveris donemiyse, her magazada
kasiyerlerin bagi her zaman kalabahkti: Bu gibi dénemlerde hem

kasiyerlere hem de miisterilerin mem-
nuniyetine kolayca ulasmanmn yolu bunu
olabildigince elektronik ortama tagimak
olabilir. Miisteri magaza icinde dolagr-

ken aligveris sepetini doldurup 6deme
noktasina geldiginde bunu tanimb bir kredi
kartiyla mobil olarak sonuglandirsa belki de
isler ¢ok daha kolay olacakti: Bunun sanal
magazada yapilmas: ve fiziki magazada
sonuglandirilmasi da olasidi. Hatta ¢ok
yakinda, bunlarn biitiinlesik cahismasi icin “beacon” teknolojilert
de sahada yer bulacak. Amerika’da tiiketicinin aligveris sirasmdaki
olumlu deneyimini artirmak amaciyla baglatilan bu uygulama
Thrkiye'de de elbette yer bulacak.

Kuyruklarda beklemeyi azaltacak bir baska teknolojik ¢6ziim ise
“tek tug” ile 6demek olacak. Bunun igin kullanmak istediginiz kre-
di kartimz1 bir kere gtivenli bir merkeze kayit altma almamz ve
bundan sonra o karti uygulamalarda 6deme yapmak icin kullan-
maniz oldukga basit. Yeni regtiasyonlarla birlikte, bu servisleri sag-
layan firmalarimizin yenilikci ¢oziimleriyle hem e-ticaret sitelerin-
de hem de mobil uygulamalarin icinde bu sekilde hizh ve giivenli
bir 6deme yapmak artik daha kolay olacak.

Kurum da miisteri de emin olmali

Thiketicinin iglemlerinin dogru ve sorunsuz sekilde sonuclandigim
ogrenmesi, bu bilginin gtivenilir olduguna kani olmas: aslinda 6de-
menin basartya ulaguginm kamtdir. Bu, daha sonraki iglemler igin
de tiiketici giiveninin artmasm ve ahgverigin kolaylagmasim sag-
layacaktr. Tabii bu noktada gtiven esas. En 6nemli tamamlayict
aksiyon olan bu agamada, islemin yapilchgi kurum da iglemi ger-
geklestiren miisteri de istenen sonucun alindigimdan emin olmali.
Elbette bunun i¢in gerekli altyapr teknolojileri sadece iletisim igin
olanlar degil, cok daha temel olan sifreleme, para transferinin ger-
¢eklesmesi ve bunun teyidi gibi islemlerin hizh sekilde yapilmasichr.
Ulkemizde tiim bu teknolojileri gelistiren ve siirekliligini saglayan
goziimler var. Odemenin daha giivenli ve daha hizh sekilde ger-
¢eklesmesinde, miisteri memnuniyetinin arttilmasmda, hem kart
tizerindeki uygulamalar hem de mobil uygulamalarla ugtan-uca
¢Oziimler sunabiliyoruz.
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IBM’in, NASA’nIn internet guvenlik¢isi

Comodo

ODTU’den ihracata basliyor

—

Omer Giines

ilgisayarlara, internete bagimhhgimiz her ge-
¢en giin artiyor. Ancak ayni sekilde kargi kar-

stya kaldigimuz virisler, zararh yazi-
limlar ve bilgisayar korsanlarmin
siber saldirillart da gogaliyor. Bu
noktada virtsleri ve zararh ya-
zihmlar etkisiz hale getiren antiviriis yazihmlar
devreye giriyor.

Diinyada viriissiizlitk garantisi veren ilk ve tek sirket
olan Comodo, miisterilerinin online ortamda gtiven
icinde cahsmasina olanak saglyor. Comodo, kisisel
veya 1§ amach web sitelerinin ve iceriklerinin dogrula-
masini yapiyor; yani kimlik dogrulama, bilgi giivenligini
saglama ve bilgiyi bilgisayar korsanlarindan koruma, web
siteleri ve e-ticaretin givenligini saglama ile PC’lerin givenlik ve
bakimu gibi konularda hizmet veriyor.

Referanslar arasinda yok yok. New York Borsasi’ndan tutun da
Barack Obama’nin se¢im kampanyasimm giivenliginin saglan-
masina kadar bir¢ok yerde Comodo’yu gérmek miimkiin. Wes-
tern Union, Deutsche Post, Ziraat Bankasi, gibi yerli yabanci
bir¢ok biiytik banka da miisterileri arasinda yer aliyor. Referans
listesinde NASA bile var...

Amerika’dan Tiirkiye'ye

Tirkiye’de internet giivenligi alamnda faaliyet gosteren ve Ar-
Ge merkeziyle tirtin treterek hizmet veren Comodo, ulusal an-
tivirtis yazilmi treten tek firma. Bir Turk girisimei tarafindan

Hatayli Melih
Abdulhayoglu’'nun

Ingiltere’de kurup ABD’de
markalastirdigr Comodo,
ODTU Teknokent'teki Ar-Ge
merkezinde internet glvenligi
konusunda yeni bir teknoloji
gelistirdi. ‘Comodo UTM’, kisa
bir sGre sonra ABD’de tanitilip
piyasaya sunulacak...

SIBEL KOKLU - skoklu@psmmag.com

yurtchginda kurulan ve basta ABD olmak tzere birgok tilkede
marka olduktan sonra Tiirkiye’ye gelen Comodo, 1996 yilinda
Ingiltere’de faaliyete baglad.

Comodo’un  kurucusu

Melih  Abdulhayoglu,
Londra’da tmiversite ikinci smifta klavyelerle ilgili
yaptig1 icatla 5 bin sterlin ddile layik gortlda ve bu
bulugun patentini aldi. Devaminda gelen tesvikleriyle
“Icat ¢ikarmaya” devam etti. En bagtan itibaren in-
ternetin giivenlik sorununa odaklanan ve bu yonde
yazilmlar gelistiren Abdulhayoglu, ilk basta bilgisa-
yar oyunlarmm kopyalanmasini 6nleyen, kiralanma-
s saglayan bir yazihm yapti. 1998°de kendi sirketi
Comodo’yu kurdu ve sirketi bugiin sertifikasyon anlamin-
da diinyanin en biiytk iki firmasindan biri haline getirdi...

ODTU Teknokent'te biiyiiyecek

Comodo Tiirkiye Genel Miidiiriit Omer Giines, diinyada inter-
netin ¢ok hizh gelistigini, buna paralel olarak giivenlik tirtinleri-
ne ihtiyacin arttgni, bu pazarmn hizla biytudigini hatilatyor.
Turkiye'de bu siirecin biraz geg ilerledigini diisiinen Giines,
ABD ve Avrupa’da giivenlik saglayan firmalarin internetle bir-
likte buytdiuguni, ¢linkii internetin giivenliksiz distiniilemeye-
cegini ifade ediyor.

Omer Giines, Comodo olarak; antiviriis programlari, mobil gii-
venlik tirtinleri trettiklerini, diinya genelinde basta bankacilik,
finans, egitim kurumlar1 ve devlet kurumlari, e-ticaret siteleri
olmak tizere aralarinda ABD hukiimeti, Chase, NASA, IBM,
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Xerox, Michigan Universitesi gibi en seckin kurumlarin oldugu
200 bin igletmede 25 milyon kullanicinm internet giivenligini
sagladiklarim belirtiyor.

Gines, diinyanm ikinci buyiik online gtivenlik sirketi oldugunu
belirttigi Comodonun sektoriindeki konumu ve faaliyetleriyle
ilgili su bilgileri veriyor:

“Givenlik sertifikasyonu alaninda dinyanin en buyiik iki fir-
masmdan biriyiz. Sertifikasyon, kimlik dogrulama ve sifreleme
sistemleri kuruyoruz. Diinyadaki internet sitelerinin yiizde 30’u
Comodo sertifikasyonlariyla SSSL (djjital sertifikasyon) kullani-
yor. Ayrica antivirtis yazihmlan gibi bir¢ok givenlik tirtinii treti-
yoruz. Diinyanin farkh tilkelerinde tiretim ve satiy merkezlerimiz
var. Ingiltere ve ABD New Jersey'deki genel merkezlerin ardin-
dan Ukrayna, Ciin, Hindistan ve Romanya’da Ar-Ge merkezleri
kurduk. Simdi Tiirkiye’de, ODTU Teknokent biinyesinde de bir
Ar-Ge merkezi olusturduk ve yazihm/donamm iiretimine bag-
ladik.”

Obama’nin se¢cim kampanyasinin

giivenligini sagladi

Comodo’nun, yazihmin yamn sira en bityiik glicti, patentli tiriin-
ler gelistirmesi ve bunlarn tretimini gerceklestirmek. Gunes,
bu alandaki galigmalar §6yle anlatiyor: “Comodo’nun gtivenlik
yaziliminda diinya ¢apmda sz sahibi olabilmesinin ardinda bir-

Comodo, cogu ABD'deki
Silikon Vadisi'nde olmak
lizere diinya capindaki
1.100 ¢alisaniyla alaninda
istihdam lideri...

¢ok tirtinii patentli olarak tiretebil-
mesinin 6énemli bir roli var. Simdi
amacimiz bu alanda Tirkiye’yl
de bir tretm merkezi yapmak.
Comodo’nun kurucusu olan Me-
lih Bey Antakyali, elektronik mu-
hendisi. Diinyada bu kadar tilkede
Ar-Ge merkezi kurup, bu kadar
bagaril marka olan tek Tirk. Sim-
1 diye kadar Tirkiye’ye gelmemesi-
nin sebebi devlet-iniversite-sanayi
" ? arasindaki eko sistemin igleyiginin
Melih Abdultiyoglu [Fes oturmamastydi. Hazir paket
yazihm irtinlerini getirip satmak,
bayilik yapmak istemiyordu. An-
cak gecen yil Ankara’ya geldik ve yaptigimz gértismeler sonucu
ODTU Teknokentte bir Ar-Ge merkezi kurup iiretim yapma-
ya karar verdik. Gegen yil mart aymda agilan merkezimizde su
anda 70 kisi cahgiyor. Sadece bir yil iginde Tiirkiye’nin giivenlik
anlamindaki Ar-Ge merkezi olmay1 basardik. Bu tilkemiz i¢in
de ¢ok biiytik bir kazang oldu. Diinyadan Tirkiye’ye teknoloji
transferi yapuk, birka¢ tane patent aldik ve ‘Made in Turkey’
damgasim vurduk. Bu trtnler diinya ¢apinda satlacak ve
Thurkiye’ye ciddi anlamda kazang saglayacak.”

TURKIYE’DE URETILDIi, TUM DUNYAYA iHRAC EDILECEK

Comodo’nun ODTU
Teknokent'teki Ar-Ge

‘UTM’ (Unified Threat

gelistirilen bu cihazin

ile ilgili plan ve hedeflerini sdyle paylasiyor:

calismalari sonucu gelistirdigi

Management-Birlestirilmis
Tehdit Yonetim) cihazinin
tim diinyaya ihrag edilmesi
planlaniyor. Glines, tamamen
Turk mihendisleri tarafindan

lansmanini kisa bir siire sonra
ABD’de yapacaklarini anlatiyor. Simdiden ¢ok sayida

siparis aldiklarini vurgulayan Giines, Comodo’nun UTM

“Comodo Tirkiye'ye gelip yatirim yapmasaydi bu triin

Romanya, Cin veya ABD'de Uretilip Turkiye'ye ithal

edilecekti. Tirkiye'de en ¢ok ihtiyag olan seyi yapmaya
calistik. Bu konuda devlet-enddstri isbirligi cok dnemli.
Devletin 6zel sektorle karsi karsiya gelmemesi gerekiyor.

Devlet hem en kaliteli hem ucuz olani istemeli. Bu
yaklasim rekabeti ve isbirligini artiracaktir. Ayrica
diinyada bir teknoloji trtinii gelistirdiginiz zaman

gerekiyor. Bu ytizden dagitim kanallari cok 6nemli.

Sadece Anadolu'da satarak teknoloji tireten bir diinya
sirketi olamazsiniz. Globalde bizim ¢gok 6nemli bir satis
ve pazarlama agimiz var. ODTU Enformatik Fakltesi'nin
destegiyle kurdugumuz ve nisan ortasinda agilmasi

hedeflenen Tirkiye'nin ilk Universite-sanayi siber

glvenlik laboratuariyla calismalarimiza devam edecedgiz.”

Peru'dan Yeni Zelenda'ya kadar her yere ulastirabilmeniz
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Mobil 6den_1_eyi kullanan
rekabette one gececek

Accenture’in 26 Ulkede yaptidi
arastirma, mobil 6deme sistemlerini
IS yapls bicimlerine entegre eden

sirketlerin yarista dne gececegdine dikkat
cekiyor. Gelismekte olan Ulkeler de hizla

mobile kayiyor. Gelismenin hizini ise
4G’nin yayginlasmasi belirleyecek...

ANKETE 31 BiN KiSi KATILDI

Mobil Internet Arastirmasi, 2013 yilinin ilk yarisinda

26 ulkeden 30 bin 900 kisiyle gergeklestirildi. Gelir,
cinsiyet ve yas bakimindan temsili bir internet kullanicisi
ornediyle nicel bir arastirma grubu kuruldu. Yaklasik 25
dakika stiren anket, ana dilde online olarak uyguland.
Veri toplama islemi ise Accenture igin bagimsiz arastirma
sirketi GfK tarafindan tamamlandi.

ccenture, 4 kitadan 26 tilkede ve 30 binin tize-
rinde tiiketiciyle yapilan aragtirmanm sonugla-
rindan yola cikarak, yeni dénemde mobil diin-
yada 6ngoriilen gelismeleri masaya yatirdi. Cek
Cumbhuriyeti, Fransa, Almanya, Macaristan,
Irlanda, Italya, Japonya, Slovakya, Ispanya, Isveg, Ingiltere, ABD
gibi gelismis pazarlarm yam sira Brezilya, Cin, Meksika, Rusya,
Gilney Afrika ve Turkiye gibi gelismekte olan pazarlar da arastir-
mada yer aldr.
Accenture Tiirkiye Genel Miidiirii Tolga Ulutas, “Mobil Internet
Aragtirmast” ile ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Operatorle-
rin ¢esith dijital teklifleri sunabilmesi igin daha agresif bir sekilde
buiytimeleri gerekecek. Diger taraftan daha hizh mobil internet
deneyimi i¢in kullamecilarm tgte ikisi daha fazla 6deme yapma-
ya hazir oldugundan 4G operatorlere ek gelir saglayacak. Ancak
mobil operatérler, miigterilerin mobil ses ve data hizmetlerini satin
almak i¢in ilk tercihi olmay1 artk beklememeli. Bu operatérlerin
daha gok dijital teklif sunmalan gerekiyor. Ozellikle mobil 6de-
melerin yaygmlasmasinda, gelismekte olan pazarlarin bag: ¢ektigi
bir hizlanma bekleniyor. Bu yetkinligi saglayamayan operatorlerse
miisteri kayiplari yagayabilir.”

4G kilit rol oynayacak

Operatorler ana faaliyet alanlarmda gittikge artan bir baskiyla
karst karstya. Clogu 4Gyi, egilimi tersine gevirecek kilit bir yat-
rim olarak gorityor. Mobil operatorler, bir taraftan geleneksel ses
hizmeterinde ciddi sekilde diigen fiyatlarla bas etmeye cahsirken

diger taraftan altyapilarim zorlayacak bir data trafigi talebiyle de
kars: kargtya. Genis bant data erisimi konusunda talebin yiiksek ol-
mast mobil operatorlerin erigim sebekelerini gelistirmek i¢in daha
fazla yatirmm yapmasm (LTE, FTTx), veri tasima kapasitesini ar-
tirmasint ve degisen ortamlarda yeni trafik kahplarmi yonetebile-
cek ve servis kalitesini garanti edebilecek sistemler gelistirmesini
gerektiriyor.

Mobil gelirler ve ses hizmetleri fiyatlandirmasi

1041 Jixyeja 1$pq pypiog ($ AgY)

Gelir (Milyar ABD $) E— Mabjl gelir- Toplqm_
1100 — — Daklf{u bqy efektif fiyat 0.1
———— Mobil gelir - ses
1000 — — 0,09
900 — \// — 0,08
800 — Ny — 007
700 — ~ 006
\'X'/—\ — 0,
600 — ~ =  _
500 — — 005
400 0,04
| | | | |
2008 2009 2010 2011 2012

Kaynak: Pyramid Research, 2012
(Gelirler); Kablosuz Haberlesme, 2013
(Dakika basi verimli fiyat); Accenture Analizi

Operatorlerin daha agresif bilyiimeleri gerekecek
v Musterilerin tgte ikisinin daha hizli mobil internet i¢in daha
fazla 6deme yapmaya hazir olmasi, 4G saglayan operatorlere ek
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gelir saglayacak. 4G i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli olan it telefonlarda internet cagnisi kullanimi
miisterilerin oran yiizde 63 olarak belirtiliyor.

v Internet aramalari beklenenden gok daha 6nce standart sesli
aramalarm yerine gegecek. Yeni dijital gergekligi bir firsata gevir-

mek igin operatérlerin bu konuya yeniden egilmeleri gerekiyor. Tiirkiye %36 %17  [EZEK]
Akilli telefonlarda internet aramalarimmn kullamm agisndan ba-

kildiginda ise katthmailarm ytizde 32’si hali hazirda internet ara-
Gelismekte
Olan %39 %16 %55

Pazarlar

mas! kullanirken, ytizde 14’4 6niimiizdeki 12 ay icinde internet

aramasi kullanmay planhyor.

v/ Operatorlerin gesitli dijital teklifleri sunabilmeleri i¢in daha ag-
resif bir sekilde bitytimeleri gerekecek, ancak mobil operatorler, Internet cagnisi kullanyor
miisterilerin mobil ses ve data hizmetleri satin almak igin ilk tercihi Bl Gnimiizdeki 12 ay icinde kullanmay: planliyor

olmay artik beklememeli.
v/ Mobil 6demelerin kullammminda meveut kullanimu katlayacak

sekilde ciddi bir artig yaganmast bekleniyor. Akill telefon sahiplerinin mobil 6deme kullaninu

Tiim iletisim ihtiyaclarinda tercih edilen %63 %66

servis saglayici (Katiimci sayisi: 20.944) itk bietlert
%37 konser, sinema gibi _
L
0 Ulasim biletleri,
11 tren, ucak gibi _

20
:: I i I %31 %29 Giysi/ayakabi [ ]
: o

0 Gida/market -

Mo carys Witacmn Abotd sallems Sl al Tiirkiye Celismekte
EAOS etk banylayan ---u-- Pazarlar
st Oniimiizdeki 12 ay icinde mobil Diger tuketici drtinteri [l

ddeme kullanmayi planliyor
Mobil operatériini

Akilli telefon kullanicilar arasinda Il Vobit 8deme kullaniyor degistirmeyi distintiyor
mobil ddeme kullanimi
%70
66 . 6 deki 12 d Eger magaza-ici mobil 6demeler su %67
niimiizdeki 12 ay icinde anda diger kartlar gibi
44 mobil 6deme kullanmayi planliyor genis kapsamli bir sekilde kabul
28 37 - gérmds olsaydi ama mobil operatériiniiz
I Mobil 5deme kullaniyor bunu desteklemesiydi, operatoriiniizii
29 degistirmeyi diistinir miydiiniiz? Tiirkiye Gelismekte

16

Gelismis Gelismekte
pazarlar olan pazarlar

Pazarlar

Tirk kullamcilar mobil reklamlardaki bilgisel icerigi begeniyor.
Navigasyon programlarmdaki mesajlar; magaza-ici mesajlar ve
hediye ¢ekleri kullamcilarm ilgisini ¢ekiyor.

Rakamlarla mobil internet

v Cin'de bir yil icinde miisterilerin yiizde 80’i mobil 6deme, yiiz- Mobil reklam tiirlerinin dagilimi ...ve misteriler tarafindan nasil algilandigi
de 60’1 internet ¢agrist kullanabiliyor olacak.
v Brezilya’daki misterilerin ¢ogu, iletigim hizmetlerinde sosyal Mesajla reklam Mesajla reklam

agi (ylizde 16) bir mobil saglayiciya (yiizde 14) tercih ediyor.

v Isveg ve Ingiltere’deki kullamcilarin neredeyse yiizde 70°i mobil
reklamlardan hoglanmuyor. (Pazar ortalamas yiizde 46) Reklam afisleri %54 Reklam afisleri
v Meksika'da kathmailarin yiizde 50’si bir tablet almay: diitini-

. . Navigasyon
yor. (Gelismekte olan pazarlarin ortalamas: yiizde 17) Navigasyon  programinda
_ programinda %39 gdsterilen mesaj
Ti'lrkiye'de durum gdsterilen mesaj
v/ Daha hizli internet operatorlere ek gelir saglayabilir. Ancak Hediye cekleri
fiyatlarm ytizde 20°'den fazla artmas: bir¢ok kullamicr i¢in kabul Hediye cekleri . %34
edilebilir olmayacak. Magazadayken mobil
: B Magazadayken cihazima gelen dzel
v’ Mevcut ve potansiyel akilli telefon kullamailari, gelismekte olan mobil cihazima I %26 tekliflerle ilgili bilgiler
pazarlarm ortalama degerinin tizerinde yer ahyor. Data hizmmn tokl glzllfleln {72{9[1_ )
.. . . . ekliflerle ilgili ici isi
iyilesmesi durumunda ise kullamailar, daha sik internet aramast bilgi?er Rahatsiz edici [l Ilgisiz
yapmaya tercih edecekler. B sigiendirici [l Eglenceli
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Taksit sinirlamasi kredi kartlariyla
alisverisi yavaslatti

Banka karti ve kredi karti sayilari gelisimi (Milyon adet)

FAavrihadll KATKILARIYLA

Degisim 0/07
anka kartlarindaki
artis kredi kartini
J’e katladi

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 2014 yili
subat ayma ait karth 6deme sistemleri verileri-
ni agikladi. BKM verilerine gore, Subat 2014
sonunda Tirkiye’de 57 milyonu kredi kart,

Degisim °A)9
Degigimo/03
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101.2 milyonu da banka kart1 olmak tizere top-

Subat 2014
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lamda 158.3 milyon adet kart bulunuyor.

Banka karti Kredi karti Toplam

POS sayisi 2.3 milyona ulasti

Thrkiye’deki POS ve ATM sayilari istikrarh bir sekilde artmaya devam ediyor. Subat 2014 sonu verilerine gore toplam bankalarin toplam
ATM sayis1 42.4 bine, igyerlerinde kartla 6deme yapilmasini saglayan POS’larin sayisi ise 2.3 milyona ulagti.

Degisim (%) Subat 2014

ATM
sayisi 14 bin

Degisim (%)

ATM

bin adet

artti

Subat 2014 Subat 2013

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2013
$uLat 27.1

Kisa ay ve taksit
sinirlamasi etkisi

Degisim
Subat ayinda banka ve kredi kartla- .
riyla 30.7 milyar TL tutarinda 6deme Kredi karti
yapildi. S6z konusu 6demelerin 28.7 2013
milyar TLsi kredi kartlan, 2 milyar Subatl o 0/ 3 9
TLstise banka kartlariyla yapildi. Bazi 2014 _0
sektorlerdeki satiglar icin taksit sayisina Subat 2- 0 Degisim
sinirlama ya da yasaklama getirilmesi- Banka karti
nin, kredi kartiyla 6demelerin yavasla-
masina yol actig1 gozlendi. 2013 yilinin 2013

Subat

subat ayina gore kredi kartiyla yapilan
6demelerin tutar ytzde 6 artarken, bu
oran banka kartlarinda yiizde 39 sevi-

yesinde olustu.

%8

Degisim

Toplam E
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Banka kartlarinin toplam kartl

odemelerdeki payi
Subat
2013

Subat
2014

Kartli 6demelerin 5te 1'i
banka kartlariyla yapildi

Banka karti sayisindaki artig karth 6demelerin dagihmmda da kendi-
ni gosteriyor. 2014 yihnm subat aymda banka kartlarmin toplam karth
ddemelerdeki pay: yiizde 20’ye ulasti. Bu oran 2013 yihnin ocak aymda
yuzde 17 seviyesindeydi.

Internetten kartl
odemeye de taksit
sinirlamasi...

Taksit siurlamasi internetten yapilan karth 6de-
melere de yansidi. Subat 2014°te internetten karth
ddemelerin tutari, 2013’in aym ayma gore yiizde
19 artigla 2.6 milyar TL'ye ytikseldi. Ocak aymda
bu tutar yiizde 32 artigla 4.5 milyar TLydi.

internette yapilan kartu
odeme hacmi (Milyar TL)

w?” oM
KART SAYISI VE iSLEM VERILERI (2013 )
Kart sayisi islem adedi islem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi kartt  Banka karti
01-OCAK 54.702.403 90.968.767 216.940.213 LIS 2711175 32.630,20  26.829,98
02-SUBAT 55.289.577 92.734.887 202.544.569 107.705.189 29.936,55  26.299,46
03-MART 55.744.399 93.787.942 230.464.016 127.915.430 34.387,57  29.624,98
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
04-NISAN 56.027.431 94.515.431 229.437.913 126.709.545 33.990,31 29.514,23
05-MAYIS 56.561.749 95.129.839 243.495.567 135.247.517 37.257,58  30.649,49
06-HAZIRAN 56.540.132 95.829.390 234.737.164 129.182.449 35.728,49  30.617,45
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
07-TEMMUZ 56.540.788 96.295.991 236.694.669 123.849.788 37.483.,81 31.246,98
08-AGUSTOS 56.528.466 96.641.451 230.644.943 125.568.551 35.587,47  31.055,05
09-EYLUL 56.667.648 97.500.195 233.083.610 126.218.392 37.380,03  31.174,26
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
10-EKIiM 56.682.219 98.334.683 223.831.460 128.510.924 35.848,30  33.283,67
11-KASIM 56.741.654 99.333.981 216.108.662 129.830.600 35.287,83  31.049,67
12-ARALIK 56.835.221 100.164.954 232.424.274 134.877.306 38.580,08  32.501,44
4. DONEM 672.364.396 393.218.830 109.516,22 96.834,79
12 AYLIK TOPLAM 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69 ©
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reklam da mobile kayryor

2013’te dUnya capinda mobil iletisim kullanicilarinin yuzde 68’i bu
cihazlarla 6deme de yapti. Mobil kullanicilarinin yUzde 87'si, tUketim
konusunda karar alma sureclerinin mobil reklamlardan en az TV
reklamlari kadar etkilendigini ifade ediyor...

ep telefonlar: 6deme sistemlerinin yeni gézdest ha-

line geldi. Kiiresel mobil alis egilimlerine gore alig-

veriglerde mobil 6deme kullammi hizla yayihyor.

Gegen yil kiiresel diizeyde mobil iletigim kullam-
clarmn yiizde 68'1 mobil cihazlar araciigiyla 6deme yaptilar.
Oniimiizdeki 12 aylik dsnemde de mobil telefonlart araciligly-
la 6deme yapacaklarini séyleyenlerin oram yiizde 83 seviyesine
ulagtyor. Bu da mobil cihazi olup da bu cihazla 6deme yapan-
larmn oraninda yiizde 15 artig olacagim gosteriyor.

Mobil ticaret hareket halinde

InMobi tarafindan diizenlenen “2014 Mobil Medya Tiiketi-
mi” raporunda, mobil araclarm hayatin her alaninda girerek
daha entegre hale geldigi, ancak bu mobil araclara yonelik
baghhgm mobil ticaret tizerinde 2014 yihnda énemli etkile-
rinin olmasimn beklendigi ifade ediliyor. InMobi raporunda
maddeler halinde su tespitler yer aliyor:

v Cep telefonu kullameilarinin yiizde 68', gegen yil bu cihaz-
lar aracihigiyla para harcad.

¢ Oniimiizdeki 12 ayhk dénemde mobil cihazlariyla aligveris

'£}I2 — N "l::i'

-
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yapmay1 planladigimi syleyenlerin oram yiizde 83 oldu. Bu
oran bir 6nceki yila gore ylzde 15 artig ifade ediyor.

v Kiiresel mobil internet kullamicilarmin ytizde 60 artik bu
kullanimu

daha ¢ok cep telefonlar tizerinden yapryor.

v/ Mobil internet kullameilarnin yiizde 61'1 ekramm birkag
pargaya bolerek, bir yandan TV izlerken ya da mesajlagirken
diger yandan baska isler yapiyor.

v Kiiresel diizeyde mobil reklamlar online reklamlarin ve TV
reklamlarimin yerini almaya baghyor.

v/ Mobil reklamlarin pek gogu diger mobil aktiviteler sayesin-
de hedef kitleye ulagiyor. Ornegin, bir uygulama indirirken
gorilen reklamlarin yiizde 78’1 bir reklamverenin sayfasin zi-
yaretle sonuglaniyor. Mobil cithazlar aracihgryla bir perakende-
cinin internet sitesini daha fazla bilgi ya da satin alma amaciyla
ziyaret edenlerin oram ytizde 56...

Cep telefonlari televizyonun yerini aliyor

Mobil piyasasi gecen yildan itibaren medya tiiketimi agisindan
daha fazla TV piyasasinin yerini almaya bagladi. Her gegen
gtin daha fazla kullanici online erigim i¢in mobil cihazlar ter-
cih ediyor. fste yine maddeler halinde 2014'in temel mobil
medya tiiketimi istatistikleri:

v/ Mobil internet kullanicilart medya igin gunde 6 saatlerini
ay1r1yor.

v Kiiresel web kullanicilarimin ytizde 60't mobil araglar inter-
net erisiminde ana unsur olarak gortyor.

v Boliinmis ekran kullanimlari genel bir ahgkanlik haline ge-
liyor.

v/ Mobil internet kullanicilarimn yiizde 61'1 mobil faaliyetlere
angaje olurken (6rnegin sosyal aglarm kullanimindaki yazih
mesajlar) diger taraftan televizyon izliyor.

v/ Mobil kullanmicilarin yiizde 83'G bir seyler i¢in beklerken,
yiizde 811 ise yataklarmda yatarken mobil araclarmi kullan-
digini ifade ediyor.

Reklamlar TV kadar etkili oluyor

Mobil kullanicilarinin ytizde 87'si1, tiikketim konusunda karar
alma streclerinin mobil reklamlardan en az TV reklamlar
kadar etkilendigini ifade ediyor. Bu ytizden mobil reklamlarin
pay1 giderek artiyor. 2014 yihnda da ytizde 15 artig bekleniyor
Ote yandan, akilh telefonlarn etki sahasi artarken daha fazla
kullanict trtn bilgilerini arastirmak ve ihtiyacina en iyi cevap
verecek saticry1 bulmak igin akill telefonunu kullantyor.
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E-TICARET DEVi HALKA ACILIP BANKA KURACAK

Cin'de dzel bankaciliga
gecis icin baslatilacak pilot
program, e-ticaret devi
Alibaba icin firsat oldu.
Kurulacak bes banka icin
toplam 10 sirket basvurdu.
Lisans i¢in basvuranlar
arasinda Cinli internet
perakende devi Alibaba da
yer aliyor. Alibaba'nin lisans
basvurusunu, sahibi oldugu
"Small and Microfinancial Services Group” tzerinden yaptig
belirtildi.

Cin Bankacilik Dizenleme Komisyonu Baskani Shang

Fulin, baslatilacak pilot program kapsaminda tlkenin

bazi bolgelerinde bes 6zel sermayeli banka kurulacagini
aciklamisti. Buna gore, soz konusu bankalarin Tianjin,
Sanghay, Zhejiang ve Guangdong bélgelerinde kurulmasi
planlaniyor. Hikimet tarafindan ocak ayinda onaylanan pilot

program, Cin'in bankacilik sektorinid ozel yatirimcilara agmak

yoninde attigr itk adim olma 6zelligi tasiyor. Cin'de bankacilik
sektorl halen devlet kontrolinde bulunuyor.

Halka arz siireci basladi

Cin merkezli ve dinyanin en biyik
e-ticaret platformlarindan biri olan
Alibaba Grup, halka arz sirecini
Hong Kong yerine New York'ta
baslatma karari aldi. Yatirimcilarin uzun siredir bekledigi
aciklama, sirketin internet sitesinden duyuruldu. Aciklamada
sirketin ABD'de halka arz edilecegi belirtildi.

Cin'de internetten yapilan alisverisin ytizde 80'ini elinde tutan
Alibaba, cesitli zorluklar da yasiyor. Elektronik satis uzmani
Zhang Chenhao, “Alibaba’nin en buyik zorlugu telefonla
yapilan satista lider olmamasi. Alibaba'nin birlikte calistigy,
aralarinda LINE'nin da bulundugu sirketler biyik bir atiim
yapamadi. Sirketin bu sorunu ¢6zmesi gerekiyor” dedi.
Alibaba'nin halka arzi yonetmesi icin alti biyik bankayla
gortusmeleri sirdirdugu belirtildi. 15 milyar dolar
buytkligunde olacagi belirtilen halka arzin bu bankalar icin
de buyuk gelir kaynagi olmasi bekleniyor.

1999 yilinda faaliyete gecen Alibaba'nin yizde 24 hissesi
Yahoo'nun elinde bulunuyor. Cin'de hizla biyiyen elektronik
satis pazarina hikmeden Alibaba’nin piyasa degeri 140 milyar
dolar olarak hesaplaniyor.

2

Alibaba.com
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WHOOPER'IN PARASI
CEPTEN ODENECEK

Burger King, tiketicilerin satin
aldigi menlnln Ucretini
akilli telefonlari araciligiyla
6demesine imkan taniyan
yeni bir sistem gelistirdi.
ABD'li fast food devi,
bu yolla gen¢ musterileri
cekme konusunda rakipleriyle
micadelede bir adim cne gecmeyi
hedefliyor. Burger King'in soz konusu programi,
onimiuzdeki birkac ay icinde ABD'deki 7 binden fazla
lokasyonunda devreye almasi bekleniyor.
Ote yandan, McDonald's ve Dunkin’ Brands'in de benzer
uygulamalari hayata gecirmek icin harekete gectigi
gozleniyor. Nitekim McDonald's, gecen yil kuponla
odemeler ve mobil ddeme uygulamalari konusunda
ABD'de bazi bolgelerde test niteliginde uygulamalara
baslamisti. Burger King'in rakiplerinden once hayata
gecirdigi uygulama ise Tillster Inc. tarafindan gelistirildi.
Tillster yetkilileri, konuyla ilgili "Gen¢ miisterilerin
istedigi tek sey akilli telefonlarini her sey icin
kullanabilmek. Akilli telefonlar artik clizdanlarin yerini
aliyor” aciklamasini yapti.
ABD'de Technomic'in 2012 yilinda yaptigi arastirma,
restoranlarda ya da siparisler icin yapilan 6demelerin
ylzde 19'unun mobil araclarla yapildigini ortaya
koymustu. Bu oran gen¢ nifusta daha da yiksek. Yeni
uygulamalar ayni zamanda tiketicilere cep telefonlari
Uzerinden bazi indirimler ve avantajlar da sagliyor.
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BANKA SIFRENiZ SES TONUNUZ OLACAK

Bankacilik islemlerinde glvenligi artirarak daha kolay islem
yapmayi saglayacak yontemlere bir yenisi daha ekleniyor. Ses
biyometrisiyle gelistirilen bu sistem, kredi karti tiketicilerine
kendi seslerini hesaplarina erisim icin kullanma sansi verecek.
Nuance Communications tarafindan gelistirilen yeni nesil

ses biyometrisi cozimd, tiketicilerin PON kodlary, sifreler ve
guvenlik sorulari konusunda artan memnuniyetsizliklerine
¢ozUm getirmeyi amacliyor. Bir yandan da sistemin gtvenligini
gliclendirmeye calisiyor. Bunu da basitce konusulabilen bir
sistemle sagliyor. Tuketiciler bir cagri merkezlini arayarak ya da
mobil uygulamalarla hizmet saglayicilara ulasarak daha givenli
ve rahat bir hizmet alabilecek.

ABD Banka Odeme Hizmetleri Yeni Uriinler Sorumlusu
Dominic Venturp, “Ses biyometrisi tiiketici tecribelerini
guclendirmemize yardimci olacak kendine 6zgl bir tanimlama
sistemi” dedi. Nuance Enterprise Division Baskan Yardimcisi
Robert Weidman'in degerlendirmesi ise soyle: "Ses biometrisinin
uygulamaya gecmesi icin sasirtici bir taleple karsilastik. ABD
bankalari bu teknolojinin glivenlik alaninda yeni bir sayfa
acacagina inaniyor.”

©
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bankahln temeli
Mezopotamya’da atilds

ostalji bolimimuzin bu ayki konusu banka.

BiLDiGiMiz BANK...

Bankacihk ne zaman ve nerede basladi, modern

bankacihgin temellerini kim atti ve nasil bir gelisim

yasach sorularma yanit verecegiz.

Bankacihgin tarihine iligkin farkh iddialar var.
Tarihi kaynaklar, bankacihgin temellerinin eski Babil'de, Misir'da ve
Yunanistan'da birbirine yakin dénemlerde atildigim yaziyor. O dénem-
lerde tapmnaklar, kiymetli esyalarin saklanmasina da aracilik ediyordu.
Milattan énce 210 yihnda Roma’da, sarraflarla ilgili yapilan bir du-
yuruda da o dénemde siyasal tartismalarm, devletin yonetimiyle ilgili
sorunlart iceren konusmalarin yapildigr “forum’ adh meydanlarda sar-
raflar igin 6zel bir kose aynldigi belirtiliyor. Bu koseler ashnda modern
bankacihgin tohumlar olarak goriiliiyor. Modern bankaciigm tarihte
ilk kez Mezopotamya’da basladigr biliniyor. Hatta ikinci ytizyildan iti-
baren kefalet karsilig: kredi vermek, tahvil ve ¢ek gibi bankacilik enstrii-
manlari da kullamlmaya basladh.
Modern bankacihgin temellerinin birbirine yakin dénemlerde Vatikan
ve Islam diinyasmda sekil buluyor. Ornegin 1327 yilinda Abu Bakr
Mase-ud al-Kasani ilk “Islami havale” sistemi kuruyor. Aym dénemler-
de Vatikan'da da benzer uygulamalar kullamlmaya bashyor. Bankalar,
Vatikan’a bagh kiliselerin kutsal topraklara yapilan seyahatlerde haci
adaylarinm kiymetli esyalarm koruma amacma hizmet ediyor. O do-
nemde kiliseler de daha giivenli oldugu icin bireylerin saklama ihtiya-
cma yant veriyor. Hatta kiliselerde biriken bu kiymetli mallar papazlar
tarafindan ihtiyac1 olanlara 6dting olarak veriliyor. Bir nevi kredi olarak
kullandiriliyor.
Vatikan’da olusan bu sistem, farkh yerlere de Vayihyor ancak Italyanlar
i¢in yeni bir kapi araliyor. Diinyanmn ilk evren-
sel bankasii 13’ncii yiizyilda Floransa'da
kuruyorlar. Bir siire sonra Bardi, Peruzzi ve
Floransali Acciauioli adh kisiler tilkenin en §
tinlii bankacilar1 arasma giriyor. [talyanlar,
14’tncii ytzyilda ise Avrupa’nm bagka kent-
lerine banka subeleri agmaya baghyor.
Uzun vyillar [talyanin ticaret ve kiiltiir
hayatina etkili olan Medici ailesi de ban-

kacthgin  6nemli isimlerinden. Vieri di

Banka kelimesi, tiim dillere Ttalyanca ‘banco’ kelimesinden
girdi. Banco, bugiin bizim de kullandigimiz parklarda,
sokaklarda Uzerine oturdugumuz bank anlamina geliyor.
Orta Cag§'da Italyan sarraflar islerini caddelerdeki bu
banco'lar iizerinde yaparmis. Gériinen o ki Italyanlar bu
konu lizerinde ¢ok diistinmeyip klasik séylemlerine devam

etmis ve tlim diinya literatiiriine “banco, bank, banka"
sozcliklerini sokmus.

Cambio de' Medici 1348 ve 1392 arasinda Avrupa’min en 6nemli sehir-
lerinde, bir¢ok subesi olan genis caph bir banka kuruyor. 1397 yilinda
uzun yillar varhgim koruyacak Banco Medici’yi 1407 yilhnda Ceneviz'de
kurulan Banco di San Giorgio izliyor. Bu banka 1805 yihinda iktidar:
ele gegiren Napolyon tarafindan kapatihyor. 1472'de Siena’da Monte
di Penta olarak kurulan Banca Monte dei Paschi di Siena, hala varhgumm
siirdiiren diinyanmn en eski bankasichr. Bankacihgm gelismesiyle birfikte
1587 yilinda Venedik’te Banco di Rialto kuruluyor. Kurulan her yeni
banka yeni bir triin-ya da hizmet de getiriyor. Banco di Rialto mev-
duat kabul ediyor ve musterilerine ¢ek yazma hizmet de veriyor. 1619
yilinda kurulan Banco del Giro ise yatirilan altin ve gtimis kargihigmda
senetler veriyordu. Bu senetler de para olarak kullaniliyordu.
Avrupa’nin farkl dilkeleri de Ttalyanlarin yolundan gitti. 1609 yihnda
Amsterdam Bankast kuruldu, Ingiltere’de 1694 y1linda Bank of Eng-
land kapilarmm acti. *

Bank of North Amerika adiyla = kuruldu.
Tirkiye'de modern anlamda kurulan'ilk banka
1847°de kurulan ve 1852'de iflas eden Istanbul
Bankas: oldu. 1856 yihnda kurulan yabanci ser-
mayeli Osmanh Bankasi ise uzun yillar hayatina
devam etmis, daha sonra Garanti Bankas: tara-
findan satin alinnug birlesme yoluyla faaliyetleri-
ne son verilmist.
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ABD'de ise ilk banka,1782'de Phlladelplada. ;
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