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EDITORDEN...

Temassiz icin NFC'li telefon,
kredi icin sube sart degil

Robotlar isgiicii piyasasinda insanin yerini ne zaman alir
kestirmek zor ama elektronik ortamin hayatin her alanina girmesi
icin onlarca yil beklemeyecegimiz bir gercek. Son donemde hangi
islem icin bir banka subesine gittiginizi sorgulayin. Ya da internet

_ Abdullah Cetin  {izerinden satin alamayacaginiz bir iiriin ya da hizmet diisiiniin...
acetindpsmmag.com internet, akilli telefonlar ne zaman hayatimiza girdi? Birakin
elektriklerin kesilmesini; Facebook’a, Twitter’a, YouTube’a
erisemedigimizde ne hissediyorsunuz?

Diinya, yasam tarzi, iletisim, is yapis sekilleri, ekonomiler bambaska bir
yone dogru gidiyor. Kabul edelim etmeyelim, begenelim begenmeyelim bu
hiza ayak uydurmak zorundayiz. Yoksa ayakta kalmamiz mimkiin degil.
Odeme sistemleri agisindan bakildiginda Tiirkiye olarak hiza ayak
uydurdugumuzu, hatta bayragi tasidigimizi rahatlikla soyleyebiliriz. Sizlerin
de fark ettiginiz izere PSM'nin her sayisinda, Tirk miihendislerin dvglyi
hak eden, gelismis teknolojilere sahip tlkeler tarafindan bile 6rnek alinan
yazilimlarindan, tasarimlarindan, triinlerinden érnekler veriyoruz.

Elbette bu basarinin ardinda Tirkiye'nin 6deme sistemleri acisindan biytik
ve 6nemli bir pazar olmasinin da payi var. Geng, teknolojik gelismelere
aclik nifusumuz potansiyeli stirekli yiiksek kiliyor. Bu da yerlilerin yani

sira ABD’den, Avrupa’dan, Uzakdogu'dan hatta Avustralya'dan bile

odeme sistemleri ¢oziimleri sunan firmalarin Turkiye'ye gelmesine,
yatirim yapmasina yol aciyor. Ornek mi? Ayrintilarina ileriki sayfalarda

yer verdigimiz, “takoz” diye adlandirilan en eski telefonlarla bile kolayca
kullanilabilen; otobtiise, metroya, vapura binmeyi; konsere, fuara, kongreye
katilmayi; hediye kuponlari, puanlari, indirimleri kullanmayi ve daha bircok
islem yapmayi saglayan kod sistemi...

Diinya ATM devi NCR'in bankalara ve onlarin misterilerine yonelik
slrprizini de yine ilk kez PSM okurlari 6greniyor. Subeye gitmeden kredi
almayi, gek bozdurmayr miimkin kilan bu “interaktif banka”nin 6zelliklerini
ve daha bircok ilgin¢ haber-roportaji merak ediyorsaniz litfen sayfalart
cevirmeye devam edin...
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Finans yoneticileri gliven kaygisi yasiyor
KARTLI ODEMELER

Taksitli alisveris 8 milyar TL azaldi
tiketici finansmani 4 milyar artti

MOBIL BANKACILIK
“Bankacilar olarak alisik olmadigimiz
bir ilgiyle karsi karsiyayiz”

ZIRVE _

24 VeriFone, 15 ulkeyi Istanbul'da
bulusturdu
ATM

ATM degil interaktif banka!

QiRi$iM
Odeme sistemlerinde ezber
bozan kod Tirkiye'de!

YAZARKASA POS
Rekabet senlendi, Beko'nun yeni
modeli yolda

VIZYON - 0ZGE CELIK

Istiyor, istemiyor, istiyor...

C0ZUM ORTAKLIGI

POS’lari giydirip onlara ruh katiyorlar

KART URETIMi _

E-Kart Genel Midurid Enver Irdem:
“Kartlar degistikce biz de degisecegiz”
YATIRIM

Cardtek, Amerikan ruyasini
gerceklestirmek icin gun sayiyor
YARISMA

Baltalar elimizde, biz gideriz San
Jose'ye!

ONLINE GUVENLIK

Finansal tehditlerin farkinda misiniz?

ETKINLIK
Odeme sistemlerini e-ticaret ve
m-ticaret buyltecek

E-FATURA
“2016 yilinda herkes e-faturaya geger”

EXTRE
Taksitli odemeler ylizde 17 azaldi

DUNYADAN
Biituin dahiler acimasiz olmak zorunda mi?

NOSTALJi
Yazarkasayi bir bar sahibi buldu
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I > ©7>)YapiKredi iLE oLUR MU OLUR

P> Visa ile isve¢'te nakitsiz 3 giin

Visa Europe Thirkiye, iye bankalar arasinda diizenledigi bir yarigma
ile Visa banka kart: kampanyalarini misterilerine en iyi sekilde
duyuran 6 bankanin ydneticilerini Isveg’e gétiirerek, nakdin gok az
kullamldig1 bu pazan yerinde inceleme firsati sundu. Visa Europe,
Ttrkiye’deki 22 iiye bankasi arasinda diizenledigi bir yarigmayla,
Tirkiye pazarinda Visa banka karti kampanya iletigimini en

etkin sekilde gergeklestiren 6 bankay: nakitsiz pazarin isleyigini
yerinde deneyimlemek iizere Isveg’e gotiirdii. Gezide, Visa banka
karti kampanyalariyla bagarih sonuclar elde eden Finansbank,
Garanti Bankast, Iy Bankasi, Sekerbank, Vakifbank ve Yapt Kredi
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Yapi Kredi’'nin geng ytizii Play, farkl bir
diinyanin kapilarini agiyor. Yenilenen
yliziiyle “bir hayalim varsa, vazgecmem
asla, olur mu olur” diyen Yapi Kredi Play,
yeni donemine eglenceli ve enerji dolu
“Adaya Yolculuk” yarismasiyla basliyor.
Geng kart Play, kart sahibi genglere
Dominik Cumhuriyeti'nde Acun llcaliile
tanisma firsati sunuyor. “Olur mu olur”
mottosuyla genclerin sinir tanimayan
hayallerine ilham olan Yapi Kredi Play,
olurmuolur.com.tr lizerinden diizenledigi
“Adaya Yolculuk” yarismasi ile Play'lileri
Dominik Cumhuriyeti'ne gétiiriiyor. U¢ hafta
surecek yarismaya katilarak en yiksek
puani alan 4 talihli 10 Mayista agiklanacak.
Talihliler yanlarinda bir sevdikleriyle
beraber Dominik Cumhuriyeti’ne ucacak ve
hem Acun llcali ile tanisarak 6diil oyununu
yerinde izleyebilecek, hem de 5 giinliik
muhtesem bir tatil yapacaklar. olurmuolur.
com.tr Gzerinden katilim yapilabilen
yarismanin detaylarina facebook.
com/YapiKrediPlay ve playcard.com.tr
adresinden ulasilabiliyor.

ile de bir araya geldi.

Birgok alanda nakdin

kullanilmadigi Isveg pazaridaki igleyisi yerinde kesfetme sansi
yakalayan yoneticiler, nakit 6deme kabul etmeyen Stockholm’deki
unlit ABBA miizesine Visa kartlariyla giris yapip, sehir ici gezilerinde
de 2006 yilindan beri nakdin gegerli olmadig toplu tasima araclarim

Bankasi’nin yoneticileri,
Isve¢’in 6nde gelen
bankalar1 Nordea Bank
ve Bank Lansforsakringar

kullanarak, giinliik hayatta elektronik 6deme sistemlerinin ulastig:
son noktayr deneyimleme sansini yakaladi. Avrupa’da paranin ilk
kullanilmaya baglandigi iilke olan Isveg’te ekonominin sadece yiizde
3’ii nakit para {izerinden ilerliyor. Pek ¢ok Isvegli cebinde nakit
tasimuyor, “en son iki ay 6nce nakit gekmigtim” gibi konugmalar
olagan sayiliyor. Belediyelerin ve bireylerin sosyal yardimlarinin dahi
sadece kredi kartlar1 ve banka kartlart ile yapildig tilkede, pek ¢cok
alanda nakit para artik kullanilmryor. Visa Europe ¢atisi altinda yer
alan Visa Tirkiye, Avrupa’nin en buyiik ti¢incii pazarini olusturuyor
ve gelistirdigi yeni teknolojiler ve 6deme sistemlerindeki temassiz
kart uygulamalariyla sektore onciilik ediyor. Tiirkiye’de Arahk 2013
itibariyle 31 milyonu kredi kart1 ve 56 milyonu banka kart: olmak
izere toplam 87 milyon Visa markal 6deme kart1 ve 2,3 milyon satig
terminali bulunuyor. Aralik 2013 itibariyle tilkemizde Visa kartlariyla
yapilan aligverig ve nakit ¢ekim iglemlerinin toplam kulanim hacmi
ise 412 milyar TL.
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P> YENI E-TICARET YASASINA UYUM iCiN 0ZEL COZUMLER

CORDISPNET

6493 sayili yeni e-ticaret yasasi geregi
is sureclerini ve sertifikasyonlarini
tamamlayan CordisNetwork,
“Cordis4NET" Urln ailesiyle,

Haziran 2014'te tamamlanacak

gecis donemiyle birlikte regilasyonu
tamamlanmis olan aracilara ve
e-ticaret firmalarina uctan uca hizmet
sunmaya hazirlaniyor. CordisNetwork
Genel Midird Ibrahim Durak,
gelistirdikleri cozimlerle e-ticaret
firmalari ve PSP’ler (6deme servisi
saglayicilari] icin buylk kolaylik
sagladiklarini soyllyor. E-ticaret
firmalari 6493 sayili yasayla pek

cok yukUimluldgu yerine getirmek

ibrahim Durak

zorunda. Bunlardan en 6nemlisi

ise tuketiciyi korumak icin uymalari
gereken regtilasyonlar. Hassas bilgiyi
transfer eden, isleyen veya saklayan
kurumlar lisans almak veya lisansli
kurumlardan hizmet almakla yikimlu.
Durak, CordisNetwork'tn hem PCI
hem de BDDK onayli islemleriyle
firmalarin bu tir protokol isleriyle
vakit kaybetmelerinin dnine gectigini
vurguluyor.

CordisNetwork'lin e-ticaret konusunda
ozellikler istege bagli olarak parca
parca da satin alinabiliyor. Durak, "Bu
sayede tim e-ticaret ve PSP sirketleri
bankalar kadar guvenli, cok fazla
yatirim yapmadan CordisNetwork'in
lisansli ve onayli hizmetleriyle
misterilerine ¢ok daha kolay, givenli
hizmet saglayabiliyor” diyor.

I ) E-Kent “akilli sehir”
teknolojilerini tanitti

- | E-Kent, yolcu tagimaciligi
fuari BusworldTurkey'de
elektronik biletleme

| ve iicret toplama
bankolari ile arag ici

yeni nesil teknolojilerini
tanitti. 24-27 Nisan

2014 tarihleri arasinda istanbul CNR Expo’da diizenlenen 5.
Otobiis Endiistrisi ve Yan Sanayi Uluslararasi ihtisas Fuari'nda
E-Kent'in gelistirdigi Busion ve Businfo cihazlari katilimcilardan
yogun ilgi gordii. Busion, aracin konumuna goére arac icindeki

- veya duraklardaki yolculara, ara¢/

B USIon durak hakkinda detayli bilgi vererek
arac i¢i diizen ve zamandan tasarruf

sagliyor. Businfo ise GPS tabanli gercek zamanli arac takibi,
hat glizergah ve hiz bilgi iletimi, hat optimizasyonu ve ara¢
ici kamera goriintiileme sistemiyle entegre calisarak arag
icindeki yolcularin sayimini yapiyor. Yerli ziyaretcilerin yani sira
yabanci firmalarin da ilgisini ceken Busworld Turkey Fuari'na
bu yil basta Ortadogu ve Tiirk Cumhuriyetleri olmak lizere
Afganistan, Bosna-Hersek, Bulgaristan, Cezayir, Fas, Filistin,
iran, Irak, Katar, Liibnan, Makedonya, Ozbekistan, Pakistan,
Sudan ve Tunus’tan yiiksek katilim oldu. Tasimacilik sektoriinde
en yogun alimlarin gerceklestirildigi fuar olma ozelligiyle 6ne

B .n ¢ikan BusworldTurkey, Uluslararasi

Karayolu Yolcu Tasimaciligi Birligi (IPRU)
tarafindan destekleniyor.

Turk finans yoneticileri gliven
kaygisi yasiyor

EuroFinance’m

Tirkiye’de 10’uncu kez

diizenledigi “Tirkiye’de
Nakit, Maliye ve Risk Yonetimi’’ konferansinda,
uzman mali isler ve finans profesyonellerinin katildig:
“Maliye Kararlar’’ oturumunda bir izleyici anketi
yapildi. Anketin sonuglari, Tiirkiye’deki uzmanlarin
sadece yiizde 21’inin 6niimiizdeki 12 ay i¢in islerinin
gelecegine dair pozitif dusiinceye sahip oldugunu
ortaya koydu. Uzmanlarin yiizde 26’s1 kosullarin ayni
kalacagim diisiinityor. Yaklasik yarisi (yuzde 53) ise
oniimiizdeki yil islerinin gelecegiyle ilgili daha az
olumlu disiinceye sahip.
10 yillik gelecege bakildiginda ise Tirk hazine ve finans
yoneticileri, iilkenin ekonomik geleceginin gegmis
10 y1la oranla daha iyi bir noktada olup olmayacagi
konusunda ikiye ayrilmis durumda. Katilimcilarin
yiizde 44’ bu suire icerisinde Tiirkiye’nin ekonomik
gelecegi icin daha optimist. Yuzde 42°’lik kissmsa
gelecek 10 yilin getirecekleri konusunda huzursuz ve
giivensiz hissediyor.
EuroFinance Yaz Isleri Miidiirii Katharine Morton,
“Tirkiye’deki sirketler icin ve 6zellikle foreks, i¢ ve dis
jeopolitik risklerle ugrasanlar i¢in zor bir yil oldugunu
gorityoruz. Yine de 10’uncu yildéniimiimiizde
gerceklestirdigimiz etkinlikte, konusmacilardan ve
delegasyondan edindigimiz izlenim, profesyonellerin
bardaga dolu tarafindan baktiklar: yoniinde’ dedi.
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L |
Giyilebilir teknolojilerle yakindan ilgilenen Tiirk Ekonomi
Bankasi (TEB), bu alandaki yatirimlarini akilli gozliik
Google Glass’a 6zel gelistirdigi Giriiniin ardindan akitli
saat segmentine de tasidi. Google Glass icin Tiirkiye'de ilk
finansal uygulamayi gelistiren TEB, yakin donemde Tiirkiye
pazarinda da satisa ¢ikacak olan Samsung Gear 2 ve Gear
2 Neo modelleri icin Tiirkiye’'nin ilk finansal uygulamasini
gelistirdi. Tim islemlerin sesli komutlar, hareket algilayicilar
ve dokunmatik alandaki parmak hareketleriyle yonetildigi
Google Glass icin gelistirilen CEPTETEB uygulamasi da bu
ozellikleri barindiriyor. Tirkiye'nin ilk finansal uygulamasi
olan TEB Google Glass ile kullanicilar bulunduklari yere en
yakin TEB ATM/Sube lokasyonlarina ve giincel kredi karti
kampanyasi bilgilerine Google Glass’larinin ekranlarindan
ulasabilecekler. Oniimiizdeki dsnemde de TEB miisterilerinin
sadece Google Glass’larini kullanarak TEB ATM’lerinden
kartsiz para ¢ekmelerinin saglanmasi planlaniyor. Ayrica,

CordisNetwork, GNL ve Focus
isbirligiyle olusturulan Funclub

P PORTISHEAD KONSERI iCIN AVANTAJLI BILETLER FUNCLUB'DA

1] virein I

I )> TEB, GiYILEBILIR TEKNOLOJIYE YATIRIM YAPIYOR

TEB musterilerinin
Google Glass’larindan
guncel kredi karti
ve varlik bilgilerine ulasmasiyla misteri deneyimi de cok
farkli bir noktaya tasinacak. TEB, yakin donemde Tiirkiye
pazarinda da satisa cikmasi beklenen, dokunmatik ekrani
ile yonetilen, fotograf ¢ekebilen, telefon lizerinden goriisme
gerceklestirmeye olanak saglayan akilli saat Samsung
Gear 2 ve Gear 2 Neo modelleri igin Turkiye'nin ilk finansal
uygulamasini gelistirdi. TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik
Genel Miidiir Yardimcisi Gokhan Mendi, konuyla ilgili olarak,
gelisen teknoloji ve degisen miisteri davranislarini g6z oniine
aldiklarinda artik mobil bankaciligi ana kanallardan biri
olarak gordiiklerini ifade etti. Yakin gelecekte akilli saat ve
gozlikler basta olmak lzere giyilebilir teknolojilerin glinliik
hayatimizda daha fazla yer alacagini belirten Mendi sunlari
kaydetti: “Bu yil diinya ¢apinda 50 milyon giyilebilir Griintin
satilacagini ve bu rakamin 2018 yilinda yaklasik 500 milyona
ulasacagini ongoriyoruz. TEB olarak, stratejik onem verdigimiz
mobil bankacilik alaninda basta Google Glass akilli gozliik ve
Samsung Gear 2 akilli saat olmak Uizere farkli platformlar ve
servislerle giyilebilir teknoloji yatirnmlarina devam ediyoruz.
Teknolojiyi hizmete doniistliren oncii banka anlayisiyla
gelistirdigimiz yenilikgi fikirlerle mobil bankacilik sektoriine
deger katmayi, yeni devreye alinan her fonksiyon ve uriinde
miisteriler agisindan en kolay ve pratik ¢ozlimleri sunmayi
slirdiirecegiz” dedi.

asamasinda sistem guvenligini saglayan
CordisNetwork, ayni zamanda 7/24

portall, Uyelerine ayricalikli avantajlar
sunmaya basladi. Turkiye'de ilk kez
konser verecek olan tnli Ingiliz grup
Portishead'in 20 Agustos'ta sahne
alacagr Midtown Fest icin sinirli sayida
bilet, Funclub’'da satisa sunuldu. Sadece
uyelerin alabilecedgi biletlerden Funclub
sitesinden yapilacak alisverislerde
kullanilabilecek puanlar kazanilabiliyor.
Portishead ile tanisma firsatinin da

yer aldigi cesitli avantajlarla Funclub
ayricaligini yasatacak olan portal,
“Funclub Live” uygulamasiyla i0S ve
Android telefon sahiplerini de artik
giselerden bilet alma zahmetinden
kurtariyor.

Funclub yeleri, bircok sanatcinin ozel

A PORTIGHEAD
.': iﬂﬁgns VE AYRICALI Bn;

funcluboocom.tr

‘ Iil L“
|

drtinlerine de site Uzerinden sahip
olabiliyor. Sanatcilarin sectikleri ve
sadece Funclub uyelerine 6zel olarak
tasarlanan urtnler de satisa sunuluyor.
Funclub'in tim sistem altyapisini
hazirlayan CordisNetwork, sitenin
yonetimini de Ustlenmis durumda.
Kayit sonrasi Uye kartinin hazirlanmasi
ve kisisel bilgilerin saklanmasi

musteri hizmetleri de veriyor. Bu
ishirliginin eglence diinyasina yeni

bir soluk kazandiracagini belirten
CordisNetwork Genel Mudur Yardimcisi
Hasan Murat Yagci, “Diinyadaki resmi
fan club’lardan ¢ok daha fazla olanaga
sahip bir siteyi hayata gecirdik. Bunu da
ilk defa cok blyulk bir hayran kitlesi olan
Portishead ile uyguluyor olmak bizleri
cok sevindiriyor” dedi.

20 Agustos'ta KiicukCiftlik Park'ta
dizenlenen Midtown Fest'te yerini
almaya hazirlanan Portishead,
Ingiltere’den Savages ve Thought
Forms, Turkiye'den The Ringo Jets, The
Away Days ve Telepotik ile ayni sahneyi
paylasacak.

10 | Payment Systems Magazine




I ) Tahsilatta sorunsuz doneme dogru

\’./

Turkiye'nin sorunlu alacaklarinin yizde 70'ine yakmlnln
yonetiminde kullanilan ¢ézim olan YTS nin tedarikgisi
etcBASE Yazilim, yeni platformuyla ilgili calismalarini
tamamladi. Yenilenen platform, hem erken donem

sunma hedefini gerceklestirdigini
acikladi. etcBASE Genel Mudird
Yicel Ozcan, yeni mimari ve
Uciinct nesil cozimlerle ilgili

su degerlendirmeyi yapiyor:
“etcBASE, YTS cozimu ile 20

yila yakin bir siiredir kurumlara
servis veriyor. Bu alanin otorite
¢6zUmuU olarak, edindigimiz
deneyim ve bilgi ile sadece pazarin
ihtiyaclarina yanit vermiyor,
gerektiginde ihtiyaclari belirliyor

».].'

tahsilat konusunda kurumlara katma deger yaratiyor - 1, VicelBzcan ve kurumlara bu alandaki iyi

hem de bulut bilisim altyapisi sayesinde, sorunlu pratikleri de transfer ediyoruz.
alacak yonetimi konusunda sadece buyik dlcekli Bu giine kadar 90 giin icinde ddenmeyen alacaklarin,
sirketlere degil KOBI'lere de hizmet verilebilmesini ‘idari takip’ ve 'yasal takip” yolu ile tahsilati sreclerini
hedefliyor. Sorunlu alacak yonetimi alanina odaklanarak  yoneten yazilimlarimiz, G¢lncl nesil ¢ozimimizle

bu konuda ¢cozimler Ureten etcBASE, 4 yillik bir birlikte, bundan bdyle 0-90 glin arasi gecikmedeki
calismanin sonucunda tamamladigi ve YTS 3G adiyla alacaklarin sorunlu hale gelmeden tahsilati icin gerekli
pazarin hizmetine sundugu bu yeni nesil cozimi ile surecleri de yonetecek. Boylece kurum ve musteri

var olan “ldari/Yasal Takip Yonetimi” yapisina, 0-90 arasindaki alacak/borg iliskisi tamamen sorunlu hale
giin arasi gecikmedeki alacaklarin tahsilatini iceren gelmeden, muimkun olan en erken asamada tahsilatinin
“Erken Donem Tahsilat Yonetimini” de ekleyerek, saglanmasi ve yasal takibe intikallerin azalmasi
kurumlara uctan uca buttnlesik tahsilat platformu yoninde onemli bir adim atilmis olacak.”

D> 142 MILYAR DOLARLIK TUKETIM DiJITALE KAYDI

Accenture, her yil yaptigi Global Tuketici Egilimi Arastirmasi'nin 2013
sonuclarini acikladi. Turkiye verilerinin de yer aldigi arastirma; 33
ulkede, finansal hizmet tedarikcileri, internet hizmet tedarikcileri,
sigorta, tiketici Griinleri, tiketici elektronigi Ureticileri, mobil telefon
sirketleri de dahil olmak tzere 10 sektorden 13 bin 168 tiketicinin
katiimiyla gerceklestirildi. Arastirmayla ilgili Accenture Tirkiye Genel
Mudiird Tolga Ulutas, “Dokuzuncusu yayinlanan Global Tiketici Egilimi
Arastirmasi, degisen tuketici davranislari ve beklentilerinin, Turk
tuketicisinin dijital dontsimd ile dijital musterilerin sayisindaki artis
ve bu alanda var olan is yapis firsatlarina dikkat ¢ekiyor. Tiketicinin
tedarikcisini degistirmesi ile meydana gelen ‘ekonominin degisimi’
gelismis pazarlarda yillik toplam harcanabilir gelirin ytizde 10-15'ini,
gelismekte olanlarda ise ylzde 20-25ini temsil ediyor. Tiirkiye'de

ise bu rakam 142 milyar dolara ulasti. Bu rakam tiketicilerin yillik
harcanabilir gelirinin yizde 24'Gni temsil ediyor. Bu oranla Turkiye;
Dogu Avrupa, Ortadogu ve Guney Afrika Ulkeleri arasinda Rusya'dan
sonra ikinci biytk potansiyeli temsil ediyor. Ayrica bu durum sirketler
icin blytk potansiyel firsatlari ve riskleri beraberinde getiriyor ve
degisen ekonomide kazanan taraf olabilmek icin sirketlerin dijital
olmasi ve farklilasmasi gerekiyor” dedi.

Accenture Tiirkiye Tiiketim Grubu Lideri Ozlem Kestioglu ise mobil
baglantili cihazlarin 2013'te dinya nifusunun sayisini gectigine isaret
ederken, ginlik 1 milyara yakin aktif Facebook kullanicisi olduguna
ve kullanicilarin 2.5 milyar adet icerik paylastigina dikkat cekti. 2016ya
kadar her dort kisiden birinin iki veya daha fazla mobil cihaza sahip
olacagi, bu oranin yiizde 9'unun ise Uc veya dort cihaza sahip olacagi
ongoriliyor. 2017 de 4G Uyeliklerinin mobil data trafiginin yizde 45'ini E

olusturacag!, Twitter kullanicilarinin her giin 400 milyon tweet atacagt J b - r
Co P i ﬁ zlem Kestioglu i
tahmin ediliyor.
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Tirkiye Is Bankasi, Irak ta ve Grcistan'da uluslararasi
gecerlilige sahip banka karti ¢ikaran ilk Tirk bankasi oldu.
Irak ve Gurcistan'daki kart kullanicilari, Bankamatik karti
ile nakit tasimadan 6deme yapabiliyor, POS cihazlari ve
internet tzerinden hizli, kolay, glivenli alisveris yapabiliyor.
Subat 2011°de Irak
Erbil'de, Mart 2014 'te
Irak Bagdat'ta, Temmuz
2012'de Gircistan
Batum’da sube acarak
bu tlkelerde sinir dtesi
bankacilik faaliyetlerine
baslayan Is Bankas,
yurtdisindaki ilk
Bankamatik cihazini da 2012 yilinda Irak Erbil Subesi'nde,
ardindan 2013 yilinda Batum'da hizmete sundu. Is
Bankasi Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Midir

s
2

iy

=

Hakan Aran
W

E-doniisiim ¢alismalart ile birlikte yiiriirliige giren ve
zorunlu hale gelen e-fatura uygulamasi kapsaminda
SMMM'lere ve isletmelerine daha kaliteli ve genis
kapsamli hizmet sunmak iizere TURMOB (Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Misavirler
Odalari Birligi) ile isNet arasinda isbirligi anlasmasi
imzaland.. Bu isbirligiyle LUCA uiyesi meslek mensuplari
ve isletmelerine ihtiya¢ duyduklari e-fatura uygulamasi,
ozel entegratorliik ve arsivleme konularinda hizli, kaliteli
ve giivenilir ¢6ziim sunuluyor. isNet ile gerceklestirilen

bu projeden memnun olduklarini belirten TURMOB Genel
Baskani Nail Sanli “TURMOB olarak misyonumuz, is yiikii
cok agir olan meslek mensuplarimizin islerini kolaylastirici
projeler gelistirip hayata gecirmek ve onlari gelecege
tasiyabilmek. Bu kapsamda tliyelerimize LUCA projemiz
kapsaminda gelistirilen e-fatura uygulama ¢6ziimimuziin
yani sira 6zel entegratorliik ve arsivleme ¢oziimleri
sunmayi da arzu ediyorduk. Ayni zamanda LUCA Net Kobi

| irwine

IRAK VE GURCISTAN'DAKI iS BANKALILAR DA BANKAMATIK KULLANIYOR

Yardimcisi Yalcin Sezen, sinir 6tesi bankacilik stratejileri
dogrultusunda sahip olduklari bankacilik bilgi ve tecriibe
birikimini, yurt disi subeleri araciigiyla ilgili Ulkelerle
paylasmayi son derece dnemsediklerini soyledi. Sezen
“Sinir 6tesi bankacilik faaliyetleri agisindan énemli
kilometre taslarindan biri Londra
subemiz araciligiyla Ingiltere’de POS
tahsis eden ilk Trk bankasi olarak
2013 yilricerisinde ulasmistik. Irak
ve Glrcistan’da da uluslararasi
gecerliligi olan bir banka karti sunan
ilk Tlrk bankasi olarak bir ilke daha
imza atmanin heyecanini yasiyoruz.
Oniimuzdeki dénemlerde de sinir
Gtesi bankacilik faaliyetinde bulundugumuz tlkelerdeki
musterilerimize sundugumuz triin yelpazemizin yeni Grin
ve hizmetler ile zenginlestirmeyi amacliyoruz” dedi.

I »> TURMOB ve isNet, e-fatura ve 6zel entegratorliik i¢in anlasma imzaladi

yaziliminin isletmelere satis ve desteginin artirilarak
saglikli bir sekilde yayginlastirilmasi ve hizmetinin
verilebilmesi gerekiyordu. Bir ¢oziim ortakligi arayisiyla
yola ¢iktik ve isNet ile yollarimiz kesisti. Yatirimlari ve
basarili calismalariyla biiylime hizini siirekli yukarilara
tastyan Is Bankasi'nin yiizde 100 istiraki olan isNet ile
anlasma sagladik. Gii¢li kurumsal yapisi, siirekliligi,

st seviye hizmet anlayisi, donaniml ekibi ve altyapisiyla
miisterilerine giiven veren isNet, sundugu katma degerli
hizmetler ve kurumlarin degisen ihtiyaclarina gore irettigi
dogru ¢oziimleri ile tercih sebebimiz oldu. Bu giine kadar
meslek mensuplarimiza sagladigimiz kesintisiz ve ileri
teknolojide galisma ortami ve destek hizmetlerini isNet ile
birlikte isletmelerde de gerceklestirecegimize inaniyoruz.
Gerek yurti¢i, gerekse yurtdisinda gerceklestirmeyi
planladigimiz projelerde is Bankasi ve isNet ile isbirligimizi
biiylitmeyi hedefliyoruz” dedi.

TURMOB ile yaptiklart isbirliginden biiyiik mutluluk
duyduklarini agiklayan is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi
ve isNet Yonetim Kurulu Baskani Hakan Aran ise “2014
yilinda faturalarin elektronik ortama alinmasinin, kurum
ici fatura operasyonlarinda siire¢ yonetimi ve e-imza
kullaniminin 6nemini artiracagini, 6deme sistemleri

ile entegrasyonun kacinilmaz olacagini biliyorduk. Bu
diisiince ile teknoloji istiraklerimiz SoftTech ve IsNet
araciligi ile yaklasik bir yildir muhasebe hizmetleriile
e-fatura hizmetleri ve 6deme sistemlerinin entegrasyonu
tizerinde calistik. TURMOB ile yaptigimiz isbirliginin,
sektore ivme kazandiracagina ve cok sayida miikellefin is
yiikiini azaltarak maliyet ve verimlilikte onemli avantajlar
getirecegine inaniyoruz” diye konustu.
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DenizBank’tan
> Sekerbank’a transfer

Mart ayinda Sekerbank'ta
Genel Mudur olan Halit
Haydar Yildiz'in yerine
aranan isim DenizBank'ta
bulundu: Gokhan Ertirk.
Bogazici Universitesi
Elektronik Programlama
Bolimi'nin ardindan

ayni Universitenin Isletme
ve Uluslararasi Iliskiler
Bolumlerinde cift lisans
6grenimi yapan Gokhan
Ertirk, calisma hayatina
1993 yiinda THY Bilgi

Islem Merkezi'nde

basladi. Daha sonra finans
sektoriine gecen Ertirk,
Iktisat ve Tirk Ekonomi
Bankasi'ndaki gorevlerinin
ardindan Akbank'ta isletme
bankaciligi, tarim bankaciligi
ve nakit yonetiminden
sorumlu bolim baskani
olarak calisti. Kasim 2006'da
DenizBank Isletme ve Tarim
Bankaciligr Grubu'nda
Genel Midur Yardimcisi
olan Ertiirk, Sekerbank'in
yeni Genel Mudurd Yildiz ile
Akbank'ta birlikte calismisti.

Burgan Bank'ta
iki yeni atama

Tirkiye'ye kisa bir stire
once giris yapan Burgan
Bank kadrosunu
~ gliclendirmeye devam
L ediyor. Burgan Bank
Krediler Genel Mudur
Yardimciligi'na H.
Hiseyin Uyar, Ticari
Bankacilik Genel Mudur Yardimceiligi'na ise
Kerem Soziigiizel atand!. 9 Eylil Universitesi
Ekonomi bolimiinden mezun olduktan sonra
yliksek lisansini Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiltesi'nde tamamlayan Huseyin Uyar,
calisma hayatina 1985'te Garanti Bankasi'nda
miifettis olarak basladi. Demirbank ve Bank
Ekspres'te calist. 1997 yilinda krediler
muduri olarak gectigi DenizBank'tan
2012 yilinda kurumsal ve ticari kredilerden
sorumlu yonetim kurulu tyesiyken ayrildi.
1972 dogumlu Kerem Sozigiizel ise Yildiz
Teknik Universitesi Endiistri Miihendisligi
mezunu. 1995te Bank Ekspres'te portfoy
yoneticisi olarak ise
4 baslayan Soziguzel,
14 2011-2014 yillar
arasinda Fibabanka'da
# kurumsal bankacilik
. yOneticisi olarak gorev
yapti. Soziguzel,
Ingilizce ve Almanca
biliyor.

p Salman, FICO'nun
is danismani oldu

Finans sirketlerine
yonelik risk
yonetimi alaninda
danismanlik ve
yazilim ¢ozimleri
; gelistiren

aE [ICOnun (Fair
Isaac Corporation]
kadrosuna kredi
ve risk yonetiminde
uzman Zeynep Salman da katild!.
Bogazici Universitesi Endiistri
Mihendisligi'ni bitiren Salman, ayni
universitede finansal mihendislik
alaninda yiiksek lisans yapti.
Salman, HSBC, Citibank, Yapr Kredi,
Toyota Finans, Daimler Chrysler

gibi sirketlerde farkli pozisyonlarda
gdrevler aldi. Dahil oldugu strateji
gelistirme ve siirec otomasyon
projeleriyle gorev aldigr sirketlerin
karliigina katki saglayan Zeynep
Salman, FICO'nun hem Tirkiye

hem de yurtdisindaki projelerinde is
danismanligr faaliyetlerini yiritecek.

p» TCMB’ye gazeteci
Denetim Kurulu Uyesi

Merkez Bankasi
Genel Kurulu'nda
¥ gorev siresi

' biten iki Gyenin
siresi uzatilirken,
Denetim
Kurulu'na ise Yeni Safak gazetesi
yazari Mehmet Ziya Gokalp getirildi.
Merkez Bankasi'nda gorev slresi
dolan tyeler Mehmet Fevzi Citak ile
Lokman Gunduz ise 3 yilligina tekrar
secildiler.

Mehmet Ziyé Gokalp
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kredisi
milyar artti

Taksit sinirlamasi kredi kartiyla
harcamalari 8 milyar TL'nin Uzerinde
azaltti. Ekonomi ydnetimi sonuclardan
memnun. Taksitten vazgecemeyenlerse

tUketici finansmani kredisine kosuyor.
Bankacilar “karimiz azalacak” kaygisinda,

perakendeciler yeni ydntemler kesfetme pesinde...
ORHAN PALA - opalal@borsagundem.com

lastik kartlarin ekonomiyle imtihani 1 Subat 2014 tarihinde bagla- o N
. Orta Vadeli Program (OVP) ve 2014 yih prograninda 6ngo- E
rildiigi tizere tasarruflarn artinlmasi ve artan yurtici tasarruflarin ﬁ

iretken yatrimlara yonlendirilmesi amaciyla ekonomi yonetimi w
hane halklar bor¢glanma araglarma muidahale etti. Kredi kart- ’ g

larmda genel taksit sayist 9 ayla smurlandirildi. Elektrikli ve
elektronik egya ile bilgisayar alimlari, arag kiralama, telekomiinikasyon ve
kuyumculukla ilgili islemlerde taksit sayisi 6 ay ile smrlanchriirken, beyaz
esya ve mobilya alimlarinda taksit tist smur1 12 ay olarak belirlendi. Gida
ve akaryakit almlarinda taksitlendirmeye herhangi bir sekilde olanak
tamnmadi.
Biitiin bu diizenlemeler medyaya, “BDDK’dan tiiketime sert
fren. Artik bilgisayar ve cep telefonun taksit yok. Telefon almak
isteyenlere kétti haber ” seklinde baghiklarla yansmugti.
Aslinda daha genis agidan bakildiginda kredi kartina taksit si-
nin uygulamasm tek bagina degil, 8 Ekim 2013’te kredi karu =~
limitlerine getirilen smirlamayla birlikte ele almak gerekiyor. Séz ;
konusu diizenlemeler kapsamimda kart imitinin gelirin dért katiyla
smurlandiriimast da karti cirolarim etkileyen bir faktér olarak gosteriliyor.
Peki uygulama rakamlara nasil yansidi? Kredi kartiyla yapilan taksitli har-
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KREDI KARTI HARCAMALARI VE TUKETICi KREDILERININ SEYRI

KREDi KARTI o o o TUKETICI TUKETICI

HARCAMALARI TAKSITLI TAKSITSIZ TOPLAM TUKETICI KREDILERI KREDILERI
Tarih (GENEL) KREDI KARTI KREDI KARTI KREDILERI (IHTIYAC) (IHTIYAC)
28/12/12 70.368 37.933 32.435 193.946 67.278 32.775
25/01/13 70.277 38.825 31.452 196.459 68.471 32690 |
22/02/13 71.553 39.908 31.646 200.269 70.333 32.767
29/03/13 72914 40.196 32.718 206.319 72.708 33615 |
26/04/13 73.828 41.065 32.763 210.449 74.351 34.137
31/05/13 77.108 42.847 34.261 217.600 76.970 35157 |
28/06/13 78.152 44,012 34.141 223.483 78.867 36.219
26/07/13 77.740 44.776 32.964 228.553 80.329 37311 |
29/08/13 80.482 46.421 34.061 232.797 81.305 38.797
27/09/13 82.198 47.918 34.280 237.039 83.077 39.467 |
25/10/13 81.891 48.059 33.832 238.948 83.612 40.316
29/11/13 82.449 47.231 35.218 243.216 84.895 41.337 |
27/12/13 82.310 47.106 35.204 247.829 86.565 42,611
31/01/14 84.048 47.835 36.213 249.891 86.745 43146 |
28/02/14 80.967 43.900 37.067 250.390 86.878 43.501
28/03/14 78.508 40.693 37.816 252.279 87.627 44.366 |
Kaynak: BDDK Milyon TL

TAKSITLi KART HARCAMALARI

28.02.14

arasmda 11 haftalik stirede taksitli kredi karti harcamalar1 52 mil-
yar 895 milyon liradan 43 milyar 330 milyon liraya indi. Merkez
Bankas: verileri bireysel ve kurumsal toplam harcamalar igeriyor.
11 haftada taksitli kredi karti harcama tutar1 toplam 9 milyar 565
milyon lira diigtis kaydetti.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine gore ise mart ay:
sonu itibartyla kredi kartiyla 33.2 milyarhk 6deme yapildi. Bu yihn

“BANKALARIN KARI 7.7 MILYAR LiRA DUSECEK”

Fortune dergisinden Kenan Sanli'ya konusan Finansbank
Yénetim Kurulu Baskani Omer Aras, gegen yildan bu
yana getirilen bazi diizenlemelerin bankacilik sektoriinin
kari Gizerinde olumsuz etki yapacagini ngoriyor. Aras,
roportajinda 6zetle su degerlendirmeyi yapiyor:

“2013 yilinda devreye giren kredili mevduat hesabi
faizlerinin sinirlandirilmasinin, genel karsilik oranlarinin
artirilmasinin yani sira kredi kartlarinda taksit ve
limitlerin sinirlandirilmasinin, su anda taslak halinde
olan ve yrirlige girecek licret, komisyonlarindaki bazi
sinirlandirmalarin bankacilik sekt6rt karina olumsuz
etkisinin 7.7 milyar lira olacagini diistinliyoruz. Gegen

47.835

29.11.13 27.12.13 31.01.14 28.03.14

camalar digtit mii? Bankalar, magazalar ve tiiketici elektronigi
perakendecilerinin gelistirdigi satis yontemi kredileri nasil etkiledi?

PSM olarak son aylarda 6deme sistemlerini gizli gtindemi konu-
munda olan ‘kart tedbirlerini’ masaya yatirdik...

Rakamlar “amaca ulasildi” diyor

Mevduat bankalarmmn taksitli bireysel kredi kart: kullanmmimn

1 Subat 2014’ten nisan ay: ortasina kadarki zaman diliminde yak-
lagik 9 milyar lira azalarak 40 milyar liranin altina inmesi uygula-
mann amacma ulagtugmi gosteriyor. En giincel istatistikleri yaym-
layan Merkez Bankas: verilerine gore, 1 Subat-25 Nisan tarihleri

yil sektdr 24.7 milyar kar etmisti. Bu rakami g6z 6niine
aldigimizda karin tgte birinin bu diizenlemelerle gittigini
soOyleyebiliriz. Keza bu yilin ilk iki ayinda da sektoriin toplam
kari gegen yilin ayni donemine gore yiizde 30.3 daraldi.
Gecen yil iki ayda bankacilik sektoriintin toplam kari 4
milyar liraydi. Bu yilin ayni ddneminde 2.7 milyar liraya
geriledi. Tabii diizenlemeler bireysel tarafta agirlikli olan
bankalar daha fazla etkiliyor.”
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Y etkisine vurgu yaparken, karsit goriise sahip
7 olanlar da var. Dergimizle gorislerini paylasan
bir banka yoneticisine gore, kredi karti alacaklarinin
yilbasindan bu yana 8 milyar liranin tizerinde diismesi
tliketici harcamalarinin azaldigi anlamina gelmiyor.
Yeni diizenlemelerle birlikte bazi sektdrlerde taksit
yapilmasina sinirli sayida izin verilse bile eskiden yapilan
taksitli alisverislerin 6demelerinin yapildigina dikkat ceken
yonetici, “Bankalarin vadesi gelmemis 40-50 milyar lira
civarinda taksitli kart alacagi var. Bunlar édeniyor ve yeni
harcamalar da eskiye oranla biraz daha temkinli yapiliyor”
diyor.
Vatandasin bankalara borcunun azaldigina dikkat ceken
bankaci, “Artik harcadigindan daha fazla 6deme yapan kart
kullanicilari, kart limitlerinin de agilmasini sagliyor. Mayis
ya da haziran ayi sonu gibi bu durum regile olacak ve tablo
normale dénecektir” yorumunu yapiyor.

EKONOMi YONETiMi SONUCLARDAN MEMNUN

Basbakan Yardimcisi Ali
Babacan, bireysel krediler ve
kredi kartlaryla ilgili tedbirler
sonrasi olusan rakamlardan
memnun olduklarini agikladi.
Babacan, “Bankalarin kredi
hacmi artis oranlari istedigimiz
bir noktaya dogru gitmeye
basladi. Hele hele taksitli kredi
karti bakiyesinde son aylarda
7-8 milyar lira distis konusu”
dedi. Babacan'in agiklamalarindan sonra rakam 9 milyar
liraya yaklasti.

Ekonomide 6zel sektdriin 6n planda olmasi gerektigini ifade
eden Babacan, agiklamalarini séyle stirdiirdi: “Kaynaklari
ozel sektdr yatinmlari kullaniyorsa, bu kamuya gore Ulke
kaynaklari agisindan ok daha verimli bir harcamadir. Ozel
sektor istihdam olusturuyor. Ocak 2013'ten Ocak 2014
ayina kadar galisan sayisi 760 bin kisi artmis. Bunun bilyiik
bir agirligi 6zel sektor kaynakli. Gegen yila baktigimizda,
bliylime rakamlari ylizde 4 olarak gerceklesti. Biitlin
olumsuzluklara ragmen ¢ok siikiir ekonomimiz, yilbasinda
0ngordigimiiz orani tutturacak bir biilylime performansi
sergiledi.”

Ekonomik biiytimeyi 6zel sektor kaynakli olarak gormek
istediklerini ve ihracatin daha 6n planda olmasi gerektigini
vurgulayan Babacan, “Bunun igin gegen yil ve bu yil ocak
sonunda yine tedbirler aldik. I¢ tiiketimin kontrollii sekilde
biytimesini nemli 6lctide sagladik. Bankalarin kredi
hacmi artis oranlari, istedigimiz bir noktaya dogru gitmeye
basladi” ifadelerini kullandi.

mart aymnda toplam kredi kartiyla yapilan harcamalardaki artig
ylizde 6 seviyesinde kalirken, gecen yil ayni dénemdeki kredi kar-
tiyla 6deme tutarmdaki artig oran ytizde 17.

Yine BKM verilerine gore, mart aymda taksith kredi karti harca-
malan ylzde 17 kugiilerek 6.8 milyara gerilemig durumda. Bu
donemde taksitsiz 6demeler ise ytizde 14 biiytime ile 26.3 milyara
ulasti.

Taksith 6demelerdeki diists, toplam karth 6demeler icinde taksitin
paymin azalmasma neden oldu. Buna gére Ocak 2014’te ytzde
31’e kadar ytikselen taksitli 6demelerin toplam kredi karti 6deme-
leri igerisindeki pay1, mart aymnda ytizde 21’e geriledi.

Borg bakiyesi 78 milyara indi

Taksit diizenlemesi sonrasmda olugan yavasglama, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) haftalik olarak
acikladigr kredi karti bakiye degerlerinde de goriiliiyor. BDDK
verilerine gore 28 Subat 2014°te bireysel kredi kartlarna ait top-
lam borg bakiyesi 81.1 milyar lirayken 28 Mart 2014 itibariyla bu
deger ytizde 3 azald1 78.6 milyar lira oldu. Bireysel kredi kartlarma
ait taksith bakiye ise ylizde 7 azalarak 40.7 milyar lira oldu. Taksitli
bakiyenin toplam bireysel kredi karti bakiyesi ierisindeki pay1 ise
mart sonunda ytizde 51.8% distii. Subat ay1 basindan mart ay
sonuna kadar taksitsiz kredi kartt harcamalar ise 36.2 milyardan
37.8 milyar liraya yiikseldi.

Taksit diisiiyor, kredi artiyor
Taksitli kart harcamalarindaki diistise karsihk bankalarn kredi
kartina alternatif olarak sundugu diger tiiketici kredilerinde artig
devam etti. Subat ay1 basinda 43.6 milyar lira olan diger tiiketici
kredileri, mart ay1 sonunda 44.3 milyara ulagti. Thtiyag kredileri ise
s0z konusu dénemde 86.7 milyardan 87.6 milyara yiikseldi. Kred:
karti tedbirlerinin uygulanmaya baglacig: iki aylik dénemde top-
lam tiiketici kredilerinde yaklagik 2.5 milyarlik artig yaganrken bu-
nun yaklagik 2.1 milyar ihtiyag ve diger kredilerden kaynaklanch.
Tagitkredileri 8.3 milyardan 7.9 mil- ~ 4#  yara geriledi. Kalan
400 milyonluk artig konut kredile- 1
rinden kaynaklanch. BDDK ve-
rilerine gére bankalar, taksith E
kredi karti harcamalarmnda-
ki diisiisti ihtiyag kredisiyle
kapatmaya ¢alistyor.

Karth ahgverise dayal tiike-

tim endeksi ‘e.t.t.e” mart aymda fiyat

artiglarndan  armdimldiginda  reel
olarak gecen yiln aymi ayma gore
yuzde 4.5 distis gosterdi. Turki-
ye Cumbhuriyeti Merkez Bankast
(TCMB) damgmanlarmdan Er-
can Tirkan tarafindan bankadan

bagimsiz olarak olusturulan e.t.t.e biil-
tenine gore, titketim endeksi nominal olarak
yillik bazda yiizde 3.7 artig gosterdi. Bir 6nceki
aya gore kargilagtrildiginda ise reel olarak *
ylizde 2.3, nominal olarak yiizde 3.4 artig ya-
sand1. Biiltende su bilgiler yer alyor:

v/ Mart ayinda tikketim, nominal olarak
bir éneeki aya gore yiizde 3.4, gecen yihn

mart ayma gore ise yiizde 3.7 artig gos- 44 ',‘
terdi. -,é:? I
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v Fiyat artiglarmdan anndmldiginda, mart ayinda reel tiiketim
bir 6nceki aya gore yiizde 2.3 artarken, gecen yilin mart ayma gére
ise ylizde 4.5 azals gosterdi.

v Tagit dahil edildiginde, nominal titketim mart aymda bir énceki
aya gore yiizde 4.4 artarken, bir 6nceki yihn ayni ayma gore ytizde
2.3 artt.. Aym donemde yillik reel azalis yiizde 5.8 olarak gercek-
lesti. 2014 yili birinci ¢eyreginde tagit dahil reel tiketim ylizde 2.8
geriledi. Tagit dahil reel tikketim artig 2013%in ilk ¢eyreginde yiiz-
de 4.3, dordiincii ¢eyreginde ise ylizde 2.4 seviyelerindeydi.

v lIgyeri gruplan itibartyla bakildiginda, mart aymda endeks kap-
saminda takip edilen 15 harcama grubundan 7’sinde ortalamamn
tzerinde, 8’inde ise ortalamanmn altinda tiketim artis yasanch.
Ozet olarak, mart aymnda tiiketimdeki yavaglama egiliminin ol-
dukga belirginlestigi goriiliiyor.

Perakendeciler de bos durmadi

Yeni uygulama agirhkl olarak cep telefonu satiglaryla 6zdesles-
tirildi. Ancak tiiketici elektronigi satan perakende magazalar ve
bankalar diizenlemenin arkasindan dolasmayr basarch. “Cep te-
lefonuna 12 taksit”, “36 aya varan taksit firsatlar1” sloganlartyla
kampanyalar baglatildi. Kredi kartiyla taksitli satiglara smirlama
getirmesinin ardindan bankalar, teknoloji marketleri, beyaz esya
ve mobilya firmalaryla yeni yontemler gelistirerek uzun vadeli sa-
tiglari devam ettiriyor.

Zincir magazalardan kiigiik esnafa bircok firma getirilen tiim smr-
lamalara karsi gelistirdikleri yontemlerle, kredi karti olmadan 36
aya varan taksitlerle satiglarini stirdiirtiyor. Subat aymdan itibaren
gegerli olan taksit diizenlemesinin ardindan ilk olarak birgok firma
geleneksel 6deme aracimz olan senetle satislara yoneldi. Senet
disinda da taksit yapan magazalar da hediye kartlar geligtirerek
miisterilere ilk olarak bu tirtinlerin satigmm gerceklestirdi. Bazi tek-

noloji magazalarrysa aksesuar smirlama olmadigr i¢in aksesuarlar
cep telefonu fiyatina satarak taksit sirlamasim agmaya bagladh.

Bunun iizerine Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK), taksit smirlamasim agmak icin kullamlan “hediye

ge

(1)

, “hediye kart1” satislarma da nisan ay1
baginda ek tedbir getirdi. Bu kartlarin
taksitle satis1 da yasakland.

Diger taraftan, GSM opera-

torlerinin uzun zaman-
dir kullanchgy, 12-24
ay taahhiitli olan
¥ ve cep telefonu fa-
turasmna yansitilan
cep telefonu satis-
lar1 da halen tiiketici-
lerden yogun ilgi gorii-
yor. Uygulama bir anlamda
GSP operatorlerinin igine yarad.

Kredi maliyeti de artirci

Mobilya ve beyaz egya satist yapan zincir
magazalar ise taksit smulamasina bankalarla
¢esith anlagmalar yaparak ¢are buluyor. An-
cak bu yontemlerin bazilarinda miisterilerin
kargisina vade farki gibi bir sorun ¢ikiyor. Yani
ckstra faiz taleplert tirtin fiyatlarim yukar ge-
kebiliyor.

Bankalarm geligtirdigi yontem de ashinda

“BU iSIN SORUMLUSU BANKALAR”

Burhan Karagcam

Bugtin Tiirkiye'de kredi kartlari
tartisiliyor. Kredi karti kredilendirme
araci degil, bir 6deme aracidir. Bu
yanlistan doniilmeye galisiliyor
¥ ama bankalarin yapmasi gereken,
kart borcu birikmis musterilerinin borglarini bireysel kredi
vererek gozmektir. Halk, bir karttan para gekip diger kartinin
borcunu 6duiyor. Bu sistem ytirimez. Bankalar diistik
enflasyon dénemine hazirlanmadiklari igin herkese kart
dagittilar. Simdi de bunun yarattigi sorunla bogusuyorlar.

N

kredi kart1 gibi pratik aligveris imkam sunmuyor. Kredi kartinda
bor¢ dénem sonunda kapauldlgmda herhangi bir faiz i§leﬁlmjyor
sekilde bor¢ miktarma yansitihyor. Ancak yiiksek talep kargisinda
bankalar muterileri i¢in ¢esitli tirtinler geligtirmeye devam ediyor.
Bankalar tarafindan geligtirilen en pratik yontem, 2-5 bin lira ara-
sinda ve 36 ay vadeye kadar ihtiya¢ kredi kullandirimasi. Bunu bir
banka kartina ytikleyerek kullandiran bankalar da mevcut. Bu satig
yonteminde genellikle kredi kart: degil de debit kartlar kullamhyor.
Sistem g6yle isliyor:

Msterileri banka gubelerine gelip, 24 ay ya da 36 vadeye ve 5 bin
TL'ye kadar aligverig kredisine bagvuruda bulunuyor. Bu bagvuru-
nun onaylanmasi durumunda, kredileri 6n 6édemeli bir kart olan
ahsveris kartina yiikleniyor ve harcama yapilabiliyor. Bankalar pa-
zar paylarm korumak amaciyla bu kredilerde diisiik faiz oranlar:
uygularken herhangi bir masraf da almiyorlar.

Ancak gegici bir ¢oziim gibi glindeme tagman ahgveris kredisinin,
o kadar da izl ve pratik bir ¢6ztim sunamadig i¢in kredi kartinin
yerini tutmast beklenmiyor:

“YENI MODELLER TALEBi CANLI TUTUYOR”

Arif Bayraktar
Bimeks Yonetim Kurulu Baskani

. Kredi kartlarina getirilen taksit
sinirlamasinin cep telefonu
satislarina etkisi olmadi. Ancak
diizenleme devreye girmeden énce
ciddi bir talep art|§| oldu e gok sayida cep telefonu sattik.
Bu durum sadece Bimeks degil herkes icin gegerli. Yakinda
piyasa cikacak yeni telefon modelleri de talebi etkileyecek
6nemli bir unsur.

Ote yandan, satislarin diismesini engellemek igin bazi
onlemler de aldik. Tuketici finansman kuruluslariyla
goristuk. Bugiinlerde deklere edecegiz onu. Kasaya
gitmeden telefonunuzdan kisa mesaj génderiyorsunuz
krediniz hazir veya ret diyor. Kasaya dyle geliyorsunuz.
Bdyle bir calisma igerisindeyiz. Ilk anlasmalari yaptik.
So6zlesme imzalanmak Uzere.
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metroda!

Otobus, metro, vapur ve diger toplu
ulasim araclanna binmek icin bilet ve
kart devrine son! NFC ile, cep
telefonu (zerinden kolay ve rahat
ademenin keyfine varn,

Aciktiniz mi? Susadiniz mi? Restoran ve
kafelerde hesap 6demek artik cok daha
kolay! Mabil cizdaninizla temassiz
terminallerde 6demenizi gergeklestirin,
glivenli 6demenin tadini ¢ilkarin,




Konser, sinema, tivatro ve bircok
atkinlik biletl artik cep telefonunuzdal
Satin alma igleminizi gerceklestirin,
girislerde telefonunuza yiklenmis
blletinizi gtivenie kullanin, kuyrukta
baklemeyin.

tamamlayin, puanlari toplayin NFCile
kazandigimz puanlan harcamanin
tadini cikarin.

alisveriste!
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Mobil bankacilik
uygulamalarinin buyuk
bir ilgiyle karsilandigini
sdyleyen Akbank Genel
MUdUr Yardimcisi Oguz

“Mobil bankacilikta iki
yilda yUzde 230 bUyUuduk.
MUsterilerimiz internet
bankaciligina ayda 4-5
kere girerken, mobil
bankacilik pratik oldugu
icin ayda 14-15 defa
girenler var” diyor.

SIBEL KOKLU - skoklu@psmmag.com

0 | mosit eankaciu [N

Aliskin oimadigimiz

bir ilgiyle karsi karsiyayiz

et
———rl
et

AKBANK

jjital bir diinyada yagiyoruz’ ciimlesini ¢ok sik duyuyoruz ama
ne anlama geldigini gtin gectik¢e daha iyi anhyoruz. Artik

herkes gazete, dergi hatta kitaplar internet tizerinden okuyor,
CD alip miizik dinlemek yerine sanal magazalardan indiriyor.
Film seyretmek i¢in DVD alanlarin sayis1 distiyor; ¢linki yeni
¢ikan filmleri bile internette bulmak mtmkiin oluyor... Bankacilik sektorii de
bu déniisiimden tizerine diigeni aliyor. Bankalar bu siirece nasil hazirlaniyor,
mobil ciizdanlar ne zaman yayginlasacak, bizi bekleyen yeni hizmetler nele?
Iste bu sorularin yamitlarmi ve doniigiimii Akbank Direkt Bankaciliktan So-
rumlu Genel Midir Yardimeist Orkun Oguz’a sorduk. Goértinen o ki inter-
net bankacihgr devri gegmis, mobil bankacilik baglamig. Banka kartlarmin ve
kredi kartlarmin fiziki olarak ortadan kalkacag ama sekil degistirerek farkl
formatlarda kullanilmaya devam edecegi glinler yaklagmis. Son yillarda mobil
bankacilik uygulamalarina agirlik verdiklerini sdyleyen Orkun Oguz, internet
bankaciliginin eskidigini ve mobil bankacilik uygulamalarin: kullananlarin sa-
yisinin hizla arttigimi soyliiyor.

Oguz, hizl yaganan degisimi soyle 6zetliyor: Tturk halk: akilh telefonu ve kredi
kartin1 ¢ok seviyor. Mobil kullanim artiyor, internet bankacihigi neredeyse eski-
di. Bizim cep telefonu tizerinden mobil bankacihigr kullanan miisterilerimizin
yiizde 25-30’u internet bankaciligini birakmaya basladi. Mobil ¢ok hizh bii-
yiiyor. Komisyon gelirlerimizin ytizde 10’u arttk mobil bankacilik tizerinden
geliyor...

Mobil bankacilik uygulamasinin iki yil énce devreye girdigini belirten Oguz,
bu stirede yasadiklar: degigimi “Sektor gecen yila gore kullamici sayisinda yiiz-
de 130 biiyiirken, biz yiizde 250 biiytidiik. Tasarim ve teknolojiyi birlestirdik.
Bankacilik gibi karigik bir konuyu sadelestirdik ve basite indirgeyerek kiiciik bir
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telefon ekranina sigdirdik. Bu teknoloji igin igerde ciddi bir
ekip kurduk. Tasarimm igin de hem yerli hem yabanci ajanslar-
la ¢ahstik. Mobil bankacilik interneti agan bir sey oldu ¢unki
o kadar kolay bir uygulama ki, herkes kolayca istedigi islemi
yapabiliyor. Internette 3 sifre yazmak gerekirken, mobilde tek
sifre var. Yerinizden kalkmadan, elinizdeki telefonla hesab-
niza ulasabiliyorsunuz. Miisterilerimiz internet bankaciligina
ayda 4-5 kere girerken, mobil bankacilik pratik oldugu igin
ayda 14-15 defa giren miisterilerimiz oluyor” sozleriyle an-
latiyor.

Bankacilar olarak daha 6nce ahgik olmadiklar: bir ilgiyle kargt
kargtya olduklarma dikkat ¢ceken Oguz, “Bir oyun veya ha-
ber sitesi degiliz. Buna ragmen insanlar Akbank’in sitesine
giriyor. Kredi karti harcamalarini kontrol ediyorlar. Fatura
o6deme, havale ve kredi karti 6deme ve kontrolii en ¢ok yapi-
lan iglemler” diyor. Miisterilerinin telefon tizerinden isterlerse
hisse senedi bile alip satabildiklerini séyleyen Oguz, giivenli-
ge verdikleri 6nemi de 6yle anlatiyor: Mobil bankacilik ¢ok
guvenli, kimse telefonumu kaybedersem diye kaygilanmiyor.
SIM kartimz degistirdiginiz an biz uygulamay: ¢alistirmyo-
ruz. ATM’ye gidip yeni kart1 tekrar tanimlamanz gerekiyor.
ABD’de cep telefonlarindan para bile yatrabiliyorsunuz.
Orada ¢ek kullanimi gok yaygin oldugu icin ¢ekin fotografim
¢ekip bankaya gonderiyorsunuz, aninda hesabimiza gegiyor.
Sistem hem migteriye giiveniyor hem de arka planda cekin
kontroliinii saghyor. Bu tiir gelismeler 6ntmiizdeki yillarda
bizde de yasanacak.”

islemlerin yiizde 75'i sube disinda

Diinyada bankacilik alaninda yasanan dijital geliymeler hak-
kinda da bilgi veren Oguz, gelecek 6ngorilerini soyle anlati-
yor: “Bugiin bile iglemlerimizin ytizde 75’1 sube diginda ger-
geklesiyor. Gelismis piyasalarda bu oran yiizde 90. Insanlar
artik subeye fatura veya kredi kart1 6demeye gitmeyecek. Bun-
larm hepsi mobil, ATM ve internet iizerinden olacak. Thtiyag
kredisi, kredi karti tiirevi nakit avanslar, sigorta satiglar1 vs.
sube digina kayacak. Subeler kapanmayacak ama sekil degis-
tirecek. Ornegin goriintilii gériigmeye ok yatirrm yapiyoruz.
Subeye giden miisterilerimiz, buyiik ekranlarla merkezdeki
mortgage, emeklilik veya KOBI uzmanu ile gériintiilii olarak
gorisebilecek.

Mobil bankacilikla ATM’ler birlesecek. Ttim iglem mobilde
gerceklesecek, akillanan ve kiigtilen ATM’ler sistemde fiziksel
olarak yer alacak. Ornegin bir ATM kartini yutarsa, bir SM'S
gelecek ve ‘Farkindayiz, merak etmeyin’ diyecek. Mobil ban-
kacilikla ¢agri merkezi birlesecek. Ttrkiye’de ilk defa internet
bankaciligi i¢inden, miisteri temsilcinizle gortntilii goriigme
yapmanizi sagladik. Biitiin bu hizmetler birbirinin icine gire-
cek. Ana kanal mobil olmak tizere arkada tiim kanallar1 en-
tegre eden bir diinya hayal ediyoruz.”

Oguz, musteri odakl bir sekilde, tiiketici talepleri dogrultu-
sunda kendilerini gelistirmeye ¢ahstuklarim séyledi. Oguz,
“Ingiltere ve Tiirkiye ighirligiyle diizenlenen Birlesik Krallik
Yaturim Zirvesi'ndeki konusmamzda, nakit ve fiziksel olan
plastik kartlarin kalkacagi yoniinde bir 6ngorude bulundu-
nuz. Kredi kartlar1 tarih olacak diyebilir miyiz?” sorumuza

Orkun Oguz

su yanit1 verdi:

Nakit ve fiziksel olan plastik kartlarin 6ntimiizdeki 10 yilda
kalkabilecegini soyleyebiliriz. Giintimtizde bankalar artik git-
tigimiz yerler degil kullandigimiz cihazlar haline dontustyor.
Sektorlerin dijitallestigi bu dénemde daha sosyal, daha diji-
tal ve daha mobiliz. Bankacilik iglemlerini yapma ihtiyacimiz
ayni olsa da, artik bu ihtiyact yeni teknolojilerle, bizler i¢in
uygun zamanda ve yerde gerceklestirebilmeyi istiyoruz. Ti-
keticilerin banka ve kredi kart1 kullanimlarimm devam edece-
gini ancak kullanim seklinin degisecegini 6ngoriyoruz. BKM
verilerine gore son 1 yilda internetten yapilan ahgverisler iki
katina ¢ikti ve bu aligveriglerin yiizde 86’s1 kredi kartlariyla
odeniyor. Biz gelecekte dijital ¢6ztimlerin yayginlagmasiyla
fiziksel plastik kartlarin ve nakdin yerini sanal kartlara biraka-
cagmni, mobil 6deme seceneklerinin ve giyilebilir teknolojile-
rin 6demelerde daha sik kullanilacagini diigtiniiyoruz. Plastik
kartlarin ve nakdin yerine mobil clizdanlar, sanal paralar, sa-

“VPN UYGULAMALARINI ONERMiYORUZ"

Internet ve mobil bankacilik teknolojileri cok gelismis
durumda, glivenlik protokolleri diizenleyici kurumlar
tarafindan da mutlaka kontrol ediliyor ama bu giivenligi
korumak igin belirli hassasiyeti gostermek gerekiyor.
Kullanicilarimiza giivenlik konusunda sifrelerini

Uiglincti kisiler ile paylasmamalarini hatirlatiyoruz. VPN
uygulamalarinin kullanim orani son donemde artis gésterdi.
Internet ve mobil bankacilik sistemlerini kullanirken bu tip
uygulamalarin kullanimini tavsiye etmiyoruz. Sistemlerde
herhangi bir guivenlik agigi yok ancak bankacilik ve diger
onemli uygulamalarda VPN kullanmadiginiz bir aragtan
erisimi 6neriyoruz.

®
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nal kartlar gibi uygulamalar yayginlasacak ve 6demeler dijita-

le evrilecek. Internet ve mobilin yaygimlasmasiyla tiiketicilerin
sanal kartlara ihtiyaci artiyor. Biz de Akbank Direkt Karts
titketicilerin hizmetine sunduk. Artik kredi karti olmayanlar
da ¢ok begendikleri bir tiriinii almak igin Akbank Direkt’ten
olusturduklar1 Akbank Direkt Kart1 kullanabilecekler. Bunun
igin Akbank Direkt Internet ya da Akbank Direkt Mobil’i ag-
malari yeterli. Akbank Direkt Kart, internet bankaciliginda
yaratilabilen ilk 6n 6demeli sanal kart olmasi bakimindan
Tiirkiye’de bir ilk. Akbank Direkt Kart, Akbank Direkt In-
ternet veya Mobil tizerinden fiziksel olarak degil sanal olarak
olusturuldugu i¢in hemen kullanilmaya baglanabiliyor ve bu
kart ile istenilen yerden online ahgveris yapilabiliyor. Gelecek-
te de bu gibi triinlerin ¢esitlenerek artacagini digtiniiyor, bu

alanda yatinmlarimiza devam ediyoruz.

2 milyon miisteri bankaya ugramiyor...

Tirkiye Bankalar Birligi verilerine gore Tirkiye’de mobil
bankacilik kullanan kigi sayist son 1 yilda ytizde 130 biyu-
dii. Akbank’m da ayni paralel de biiyiidiigiinii belirten Oguz,
“Bugiin 2 milyon miisterimiz subelerimize gitmeden bankaci-
lik islemlerini yapryor. Ancak, mobil bankacilik uygulamalari-

nin, genis bir kesim tarafindan kolayca ve gtivenli bir sekilde
kullanilabilmesi gerekiyor. Bu kosullari karsilamadiklar: igin
dinyada yaymda bulunan mobil uygulamalarin yiizde 651
hi¢ agilmamig durumda. Bu nedenle, giiniimiiziin hizh diin-
yasimda mobil kanalda bagarih olabilmek icin sadece mobil
uygulama yapmak yeterli degil” diyor.

Oguz uygulamalarmm stirekli iyilegtirilmesi gerektigini di-
sintyor. “Biz, misterilerimizin sanki birisiyle konusurmus
gibi kolayca kullanabilecekleri, istedikleri zaman, istedikleri
yerden iglemlerini yapabilecekleri, ellerinden diigmeyen bir
mobil bankacilik hizmeti vermeye 6zen gésteriyoruz” diyen
Oguz, bu kriterlere uygun olarak hazirladiklar1 Akbank Di-
rekt Mobil'in buyiik ilgi gordiigunt soylityor. Akbank Direkt
Mobil basit, kullanict deneyimi ytiksek, iOS, Android ve Win-
dows 8 isletim sistemlerine uygun 6zel tasarim, kullanim pra-
tikligi, tek sifreyle uygulamaya girig yapma 6zelliklerine sahip.
Bu nedenle de Global Mobile Awards’tan yihn uygulamalar:
kategorisinde ‘Akilli Telefon Uygulama’ kategorisinde diinya-
nin en iyisi sec¢ildigini belirten Oguz, “Bu 6dilin yam sira
kullanicilarimiz uygulamamizi Apple Store, Windows Phone
Store gibi uygulama diikkanlarinda ‘Harika Uygulamalar’ lis-
tesine soktu” bilgisini veriyor. )

64 YIL SONRA BREZILYA YOLCULUGU

On 6demeli bir sanal kart olan Akbank Direkt Kart'i mobil
Uizerinden tanimlayabiliyorsunuz. Ebeveynler tarafindan

da ok tercih edilen bu karta aylik belli bir miktar para
tanimlanabiliyor ve 6rnegin gencler film ve miizik
alisverisleri yapiyor, harglik olarak kullanabiliyor. Yaklasik
bir ay 6nce hizmete sunulan bu kart igin yeni bir kampanya
da gergeklestirilmis. Akbank Direkt Kart'a basvuru
yapanlar arasindan kurayla yapilan gekiliste kazanan g gift
Brezilya'ya gonderiliyor. Yanlarinda 1950 yilinda Brezilya'ya
Diinya Kupasi'na gitmeye hak kazanmis ama o giiniin
kosullarinda gidememis Turk Milli Takimi'nin iki oyuncusu
da var. Akbank, 1950 yilinin milli takimindan iki futbolcunun
hayatta oldugunu belirlemis ve Erol Keskin ile Biilent Eker'i
de Brezilya'ya davet etmis. Brezilya'nin 1950 yilindan sonra
ikinci kez ev sahipligi yapacagi diinya kupasi 12 Haziran
2014 yilinda baslayacak. Akbank Direkt Kart talihlisi tic cift
iLe birlikte yaslar 90'a yakin iki eski futbolcu da Brezilya'ya
gidecek ve yarim kalan yolculuklarini tamamlayacak.
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BKM Express
Turkiye’de biytyor,
inya odullendiriyor.

Kolay, hizli ve glvenli 6deme sistemi BKM Express, kazandigi uluslararasi édllere bir yenisini daha ekledi.
Berlin’de diizenlenen Merchant Payments Ecosystem Odiilleri’nde “Emerging Payments” kategorisinde
birincilik BKM Express’in oldu. Bankalararasi Kart Merkezi olarak, bu basarimiza destek veren

tim paydaslarimiza ve BKM Express’i kullanan herkese goénullden tesekkir ederiz.
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hVeriFone@
15 ulkeyi

Istanbul’da bulusturdu

VeriFone Turkiye'nin ev sahipligi yaptigr Payment Trends and
Solutions Summit 2014’te yeni jenerasyon ticarette firsatlar
degerlendirildi. Odeme sistemlerinin yani sira bankacilik ve
e-ticaret sektorlerinin dnde gelen isimlerinin konusmaci olarak
katildigr zirveye ilgi yogun oldu. Zirveye 15 Avrupa ve Balkan
Ulkelerinden 6deme sistemlerinde s6z sahibi kisiler katildi...
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o0 deme sistemlerindeki etkinligi nedeniyle bircok
uluslararasi girketin dikkatini ¢eken Tirkiye,
bu alanda “hub”lardan biri oldu. Visa ve Mas-
terCard sirketleri gibi VeriFone Tiirkiye de [s-
tanbul’daki ofisinden 50 ayr tilkeyi yonetiyor.
Verilone Ttrkiye’nin hizl bitylimesinin ardimn-
dan 6nce 15 Balkan tilkesi, ardindan Rusya ve

Tirki Cumbhuriyetler, Ortadogu, Kuzey Afrika ve Giiney Afrika
Istanbul’daki ofise baglanmusti. Sirketin en biiyiik cografyalarm-
dan birinin yénetimini iistlenen VeriFone Istanbul, bolgesel ca-
ligmalarim hizlandirdh. Tlki 2009 yilinda diizenlenen ‘Payment
Trends and Solutions Summit 2014” toplantsi 16 Nisan 2014 ta-
rihinde Istanbul’da yapilch. 15 iilkeden ¢ok sayida VeriFone dist-
ribtit6riintin katildig toplantiya VeriFone Giiney Avrupa, Rusya,
Ortadogu ve Afitka Baskam Biilent Ozayaz’m yam sira 6deme
sistemleri, elektronik ticaret ve bankacilik sektorlerinin 6nde ge-
len isimleri sektorleriyle ilgili gelismeleri anlatip yeni teknolojileri
paylastilar.

Toplantimin agihg konugmasini yapan Verilone Tirkiye, Giiney
Avrupa ve Rusya Genel Miidiirti Onur Altinbas, bu yilin 6deme
sistemleri sektorii agisndan oldukga hareketli gegtigini belirterek,
“Teknolojideki gelismeler ve degisen miisteri davramglar, elekt-
ronik ddemeler; e-ticaret, tahmine dayal analizler; baglamsal
pazarlama, dijital reklamcihk, ahgveriste avantaj saglayan ku-
ponlar, sadakat kart ve mobil uygulamalar konusunu etkilemeye
devam ediyor. Tim bu gelismeler yeni jenerasyon ticarette de
firsatlar anlamina geliyor. Bolgesel zirvede ele aldigmmz konular-
la, gelecege 151k tutmak istiyoruz” dedi. Altnbas, konusmasinda
Tirkiye’de hayata gegen yazarkasa POS projesine ilginin buyiik
oldugunu da belirtti.

Toplantimin ardindan bir araya geldigimiz Verilone yoneticileri
Onur Altinbas ve Biilent Ozayaz ile etkinligin sonuglarmi ve 6de-
meler sistemi pazarmndaki degigiklikleri konugtuk.

Altinbag, 2009 yilinda
yaptiklart ik toplan-

Biilent
Ozayaz

tmn  gerl  doniistinin
¢ok verimli oldugunu
belirterek “Balkan tilke-
lerindeki miisterilerimiz
Thrkiye’deki 6deme
sistemlerinin ne kadar
gelismis oldugunu gor-

diiler ve bu sistemleri kullanmak istediler. Aramizda gtigli bir bag
kuruldu” diyor. Bu yilki toplantiyla bu bag: bir adim daha ilert
tagimay1 hedeflediklerini belirten Altinbag, “Bu amacla partner-

larmmzin yam sira onlarm musterilerini de gagirdik. Tiirkiye'deki
miisterilerimizle bir araya getirdik. Cinkii hem son miisterinin
hem bankanin hem de distribtitértn birlikte hareket etmesi ¢ok
onemli. Hatta bazi musterilerimizin tamgip ortak iy yapma plan-
larin1 duyunca daha da mutlu olduk” degerlendirmesini yapt.
Verilone Giiney Avrupa, Rusya, Ortadogu ve Afrika Bagkam
Biilent Ozayaz ise bu etkinligin Istanbul’un sorumlulugunda olan
diger bélgeler icin de yapilacagini séyledi. Odeme sistemlerinin
tiim diinyada biiyiik degisiklikten gectigine dikkat geken Ozayaz,
“Son 5 yilda yaganan degisim 6nceki 15 yila gore cok hizh. .. Ar-
tik 6deme sistemi denildiginde musteriye verilen toplam hizmete
bakiliyor. Yani, ahgveris énces, sirast ve sonrasinda aldigimz hiz-
metlerin biitiini olarak ele almiyor. Bu toplantida bu yaklagima
doniik hizmetlerimizi de anlattik” dedi.

Odeme aracinm artik bir kredi kart olmadigim, bazen bir kod,
bazen kol saati bazen cep telefonu oldugunu belirten Ozayaz, bu
degisimi ¢ozim ortaklartyla birlikte tartiguklarii ve Tiirkiye'de
kullanilan sistemlerin, projelerin diger tlkelere yayillmasini hedef-
lediklerini soyledi.

Tiirkiye hizli biiyiiyen bir pazar

Tiirkiye’nin Verilone igin de ¢ok 6nemli bir pazar oldugunu ve
hizh bityiidiigiinii belirten Ozayaz, agik-
lamalarm §6yle stirdiirdii: “2 milyonun
tizerinde POS cihaz1 var, ¢ok inovatif]
Tirk bankacthgimin yurtdigima acihyor
olmasi pazart daha da 6nemli hale ge-
tiriyor. Ay zamanda bir test merkezi
olarak goriiyoruz. Istanbul'daki ofis bol-
ge icin de ¢ok 6nemli, geng, dinamik, he-
yecanh yapisi genel merkezi de ekiliyor.
Son dénemdeki yazarkasa pos siirecinde
Verilone Tirkiye’ye dogrudan yatirim
yapip guvenli test merkezi kurmus bir
sirket. Yazarkasa POS Diinyada ilk kez
Thurkiye’de gerceklesti. Arkasmdan yeni
iy modelleri de dogdu. Yurtchgindaki
partnerlerimizin de kulagina gitti. Su ®
anda bu ise dahil olmak isteyenler var.”
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Yazarkasa POS, VPlatform’u da canlandirdh

Yeni nesil 6deme kaydedici cithazlar ya da kamuoyunda kulla-
nilan adiyla yazarkasa POS’lar 6deme sistemleri sektortinde
heyecani artirdi. Su an pazarda kullamlan yazarkasa POS saysi
120 bini gecti. 2014 yih itibartyla lisans alan sirket sayisimn da

SUNUM KONULARI

hVeriFoneﬁ

VeriFone Tiirkiye, Giiney Avrupa ve Rusya Genel
Miidiirii Onur Altinbas yaptigi sunumda 6ncelikle Tirkiye
o0deme sistemleri pazarinda yasanan degisikliklerden ve

ki degisikliklere musterilerinin beklentilerini karsilayacak
sekilde nasil goziimler Urettiklerinden bahsetti. Perakende
sektoriine yonelik servis ¢ozlimlerinde kullanilan VPlatform
UrGinuinii ve 6rnek incelemeleri anlatti. Ayrica Altinbas,
Istanbul'da kurulan Giivenli Veri Merkezi'nin de bélgeye
hizmet vermeye hazir oldugunu sdyledi.

VeriFone Tiirkiye Uriin Miidiirii Dimitrios Nakis ise
glinimiize uygun hale getirilen triinleri anlatirken Printec'in
gelecegde dair planlarini da paylasti.

VeriFone Giiney Avrupa, Rusya, Ortadogu ve Afrika
Baskani Bagkani Biilent Ozayaz, sirketin kiiresel vizyonu
hakkinda bilgiler verdi ve is ortaklari Printec'in yaptigi isin
Balkanlar igin ne kadar énemli oldugunu dile getirdi.
VeriFone Global Pazarlama Baskan Yardimcisi
Thomas Conlon ise VeriFone'da kiresel boyutta meydana
gelen degisiklikleri anlatti. Terminaller, servisler ve ticaret
hakkinda bazi detaylar veren Conlon, VeriFone Grlinlerini
gelistirirken uygulamaya koyduklari adimlar anlatti. Avrupa
ve Amerika'da 6deme sistemlerinde hayata gegirilen yeni
trendleri drneklerle agiklad.

VeriFone Bolge Yoneticileri Tayfun Peker ve Fatih
Ozkaymak da bélge icin SWOT analizi yaparak gticlii ve zayif
yonleri ortaya koydu.

Printec Group CEO’su Vangelis Chrysafidis ise
VeriFone'un kendileri icin 6nemli bir is ortagi oldugunu
vurgulayarak, “Buraya gelirken lilke mudurlerimle, nasil daha
iyi bir ishirligine imza atabilecegdimizi konustuk. Bu toplanti
sayesinde is gelistirme konusunda yepyeni seyler 6grendik,
zirvenin bize katkisi blytik oldu. Yonettigimiz 15 Glkede
ozellikle Hirvatistan, Yunanistan, Bulgaristan ve Romanya'da
projeler hayata gecebilecek durumda” dedi.

Zirve ayni zamanda bankacilik ve iletisim sektdriiniin 6nde
gelen oyuncularinin tst diizey yoneticilerini de bir araya
getirdi. Printec Group E-Odeme ve E-Bank Goziim Gelistirme
Mudtiri Zacharias Angelakopoulos'un yani sira Visa Europe,
Turkceell, MasterCard , Acikkart, Aktif Bank, E-Kent ve
Garanti Bankasi'ndan st diizey yoneticiler konusmaci
olarak bulundu. Sektére yonelik degerlendirmeler yaparken
gelecege dair projeksiyonlarini da anlatti.

artmastyla rekabet de keskinlesti. 2013 Ekim aymda sektorde
1-2 sirket varken simdi say1 artnmg durumda. Bu yogun rekabet
de haliyle sirketleri yeni tirtinler ve ¢6ziimler tiretmeye zorluyor,
sektor biytyor, esitlilik artiyor. Yeni nesil yazarkasalar Verifone
icin de yeni bir bitytime alan yaratti. Veritone Turkiye, Giiney
Avrupa ve Rusya Genel Miidiirit Onur Altinbag yazarkasa POS
ile birlikte birkag yil énce uygulamaya soktuklar1 VPlatform adh
hizmetleriin de gordigt ilginin artugim soyledi. VPlatform, ki-
saca tim banka uygulamalarini tek cihazda toplayabilmek, ay-
rintth raporlama hizmetleri alabilmek, cep telefonu ile temassiz
Oddeme yapabilmek ve tim operatérlere TL ytikleyebilmek gibi
bir¢ok 6zellige sahip.

Ancak VPlatform’un ozellikle perakende sektorii igin ayri bir
anlamu var. Altnbas, “Biz biiytk perakende sirketlerine paket
hizmet veriyoruz. Ornegin son olarak THY ile anlastik. THY ye
POS terminali ve donammin yam sira yaziim, saha hizmet,
¢agr1 merkezi ve giivenli veri merkezi hizmeti ile komple ¢éziim
sunuyoruz. Ashnda bu paket hizmeti daha 6nce ¢ikarmustik. An-
cak gordiik ki yazarkasa POS’a olan ilgi gtin gectikce daha da
arttr” diyor.

VPlatform’un Pay + programu, cahgilan tim banka uygulama-
larmt tek cihazda toplamayr miimkiin hale getiriyor. Sadakat
programuyla ayrmtih raporlama almabiliyor; detayli kampanya
tammlanabiliyor ve miisteri ziyaret sikhiginda artig saglanabiliyor.
Ayrica miisteri profili, tirtin, tutar, tarih, bolge bazh sadakat prog-
ramlarimi hayata gegirebilmeye ve capraz sadakat programlar
olugturmaya da imkan tamyor. VPlatform’un E-Top Up ve TL
yukleme yazilimi sayesinde ise VPlatform tizerinden tiim opera-
torlerin para yiikleme islemleri de yapiliyor.

Sektorlere 6zel ¢oziimler donemi

Altinbas, VPlatform paketi sayesinde yazarkasa POS’ta da farkh
sektorlere 6zel hizmetler verebildiklerini soyliiyor. Segmentlere
ozel ¢oztimler tizerinde galistklarim belirten Altnbag, “Miiste-
rilerimizin glivenebilecekleri ve rahat kullanabilecekleri bir ¢ozu-
me ihtiyaglar vardi. Biz de bu ¢6ztimi en kisa siirede, en kulla-
milabilir sekilde miisterilerimize sunduk. fleride yeni bir genelge
gikabilir, degisiklik olabilir. Biz o degisikliklere en kisa stirede yanit
verecek altyapiya sahibiz. Su anda restoranlara 6zel ¢oziimlere
bagladik, diger sektorler de olacak. Bu sistemin bir diger iyi nok-
tast da su: Zincir magazalara sagladigmuz olanaklarin kiictik
isletmelere de ulagmasimi saglayacagiz. Esnafa da katma deger
saglayan yan hizmetler devreye girebilir. Merkezde yine 6deme
sistemi olacak ama hediye kartlar, sadakat programlari, fatura
Oddeme gibi hizmetler ve yeni i modelleri de eklenebilir. @
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“En yalan subemiz”

Kuveyt Tirk’ten, siz nereye giderseniz oraya gelen sube:

Mobil Sube

: Mobil S_I_Jbe’de :
ISLEM UCRETI
YOK!

l/' T

e
;.!

[
>
;
J

Bircok bankacilik isleminizi dilediginiz yerde, islem iicreti ddemeden kolayca yapabilirsiniz.
Kuveyt Tiirk'iin Gicretsiz Mobil Sube uygulamasini cep telefonunuza yiiklemeniz yeterli.

444 0 123 - www. kuveytturk.com.tr
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ATM degi
NCR mteraktlf banka'

— T T————— - Yalein Orhon

NCR’In 5’inci nesil ATM’si,
Turkiye’deki bankalar ve
musterileriyle bulusmak

Icin gun sayilyor. NCR
Turkiye Genel Muduru
Yalcin Orhon’un “interaktif
pbanka” olarak tanimladigi

bu ATM’ler; gdbruntuld olarak
musteriyi yonlendiriyor, cek
bozuyor, 1slak imzali kredi
karti basvurusu kabul ediyor,
subeye hi¢c gitmeden nakit

kredi veriyor...
BARIS BEKAR - bbekar@finansgundem.com

cknolojideki hizh gelisme “self servis” kav-

ramuim giderek daha fazla yaygmlastirtyor.
Artik insanlar bir¢ok alanda kendi igini
kendi yapmayi tercih ediyor. Bu da gerek
zaman, gerek maliyet gerekse verimlilik agi-
smdan 6nemli avantajlar getiriyor.

Gunimiuzde bankacihk hizmetlerinin yiizde 70’e yaki alter-
natif dagiim kanallarindan self servis olarak almabiliyor. Bu
kanallarin baginda da kuskusuz ATM’ler geliyor. ATM deyin-
ce akla ilk gelen sirketlerden biri de NCR...

1884 yilinda ABD’de yazarkasa tiretmek amaciyla kurulan
NCR, bugtin yazarkasadan ATM’ye, biiytik sirket yazilimla-
rindan veritabam uygulamalarma birgok triin, hizmet ve ¢o-
ziimii bir arada sunuyor.

NCR’m Turkiye gegmisi de oldukca eski. 1902 yilinda dist-
ribiitérii aracihgiyla Tiirkiye'ye giren NCR, 1952 yilinda Iy
Bankas: ortakhigiyla Tiirkiye’de sirket kurdu. 1991°te bu ortak-
Iik sona erdi ve 2000 yihnda genel miidiirliik koltuguna Yalgin
Orhon oturdu.

28 yildir NCR’m Tiirkiye operasyonlarini yoneten Yalgm Or-
hon ile daha 6nce gorev yaptigimz yaymn organlari icin bir¢ok
kez gorismustik. Bu kez de grubumuz biinyesindeki PSM
icin goriigme talep ettik. Réportmmz gerek Tiirk bankacihg
gerekse NCR Ttrkiye acismdan énemli bir doniim noktasma
denk geldi.

Iste baglik ve spotta duyurdugumuz 5’inci nesil ATM’nin ay-
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rintlari; bu sektoriin duayenlerinden Yalgm
Orhon’un beklenti ve degerlendirmeleri...

ATM’nin gelisimi nasil bir siireg izledi?
ATM, baslangicta sadece bir para ¢ekme makinesiydi. Ardindan
para da yatirilabilir oldu. Sonra bircok bankacilik iglemlerinin bir
arada yapimasma imkan saglayacak olctide gelistirildiler. ATM’ler
ciddi anlamda verimlilik saglayan makineler. Bankalar agisindan
baktigimizda, ciddi muisteri memnuniyeti saglayan, zaman kazan-
diran bir teknoloji. Tiirkiye’deki niifusun da bu teknolojilere aligmast

son derece memnuniyet verici.

42 bin ATM, Tiirkiye niifusuna gore az bir say1 mi?
1 milyon niifusa diigen ATM sayisina bakildiginda Avrupa’daki
yogunlugun altinda oldugunu séyleyebiliriz. Ama son yillarda Ku-
zey Avrupa tilkelerini yakaladik. Tiirkiye’de 76 milyon ntifus var.
Buna gore 1 milyon kisiye disen ATM sayis1 550 civarda. ATM
sayisinmn azhgi veya ¢oklugu toplumdan topluma, bolgeden bol-
geye degisiklik arz edebili. Onemli olan hangi yogunlukta yani ne
kadar verimli kullamldigichr.

Bir ATM bankalar acisindan kendini ka¢ yilda
amorti edebiliyor?
Hemen hemen 1 yilda maliyetini gikardigim soyleyebilirim. Yatirim
olarak baktigimizda ¢ok verimli. Tabii olaya sadece ATM tizerinden
yapilan islemlerin tutan acisindan bakmamak gerekiyor. Hizli ban-
kacihk hizmet almanm saglachgi miisteri memnuniyeti de 6nemli
ama bankamn kar getirmeyen iglemleri subeden ¢ikarmasi, yeni
miisterilere satig imkam sunmas gibi avantajlar s6z konusu. Biz de
ATM’leri daha fazla siirelerde ayakta tutabilmek icin miisterileri-
mize siirekli yenilikler sunuyoruz. Yeni yazihmlarla giincelliyor, yeni
6zellikleri kullanima aciyoruz. Gergek anlamda 7/24 hizmet veren
bir teknoloji sunuyoruz.

ATM’lerde oniimiizdeki donemde baska ne gibi ye-
nilikler gérecegiz? NCR'in bu yonde bir gcalismasi
var mi?

Evet, Tirkiye’ye yeni bir ATM modeli getirdik. NCR, arahksiz Ar-
Ge yatirimlart yapan bir sirket. Yeni nesil ATM’miz de bu yatimla-
rm bir tirtinii. Halen 2 bankayla pilot olarak uygulamalarm test et-
tigimiz bu modeli aslinda “interaktf banka” olarak adlanchrabiliriz.
Duvara veya lobi tipi olarak monte edilebilen bu ATM, tasarmmuiyla
da 6nceki nesillerden ayrigtyor: Ekrami dokunmatik, kasast duvarin
icerisine monte edilebiliyor. NCR’m bu nesliyle ATM teknolojisini
maksimize ettigini soyleyebilirim.

NCR’In bu yeni ATM’leri su anda hangi iilkelerde
kullaniliyor?

Yurtchginda sadece Amerika’da var ve Bank of America, Well Fargo
gibi bityiik bankalarm yam sira bolgesel bankalarda da kullantyor:
Hentiz Avrupa’da yok...

Mevcutlardan farkli olarak ne gibi 6zellikleri var bu
modelin?

Oncelikle subeye hig gitmeden; kredi bagvurusunda miisteri imza-
I formun doldurulmasma, banka onaymdan sonra tutarmn hesaba

“DONANIMCIDAN YAZILIMCIYA DONUSTUK”

NCR Tirkiye Genel Mid(ri Yalein Orhon, ATM'nin gelecegin
diinyasinda da mutlaka 6nemli bir yer tutacagina inaniyor.
Tabii 6zellikle mobil teknolojilerdeki gelisime bagli olarak bu
makineler de evrim gegcirecek. NCR'In Ar-Ge galismalarini

ve yatinmlarini bu dogrultuda yaptigini vurgulayan Orhon,
soOzlerini soyle slrdriyor:

“NCR, 2012 ve 2013'te 5 sirket satin aldi. Bu satin almalar
agirlikli olarak 6deme sistemleri, mobil bankacilik altyapisi
gibi yaziimla ilgili alanlarda oldu. Grubumuz ABD'de
alaninda lider, diinyada ise ikinci sirada yer alan, agirlama
yani restoran sektoriine yonelik hizmet veren bir sirketi 1.2
milyar dolara biinyesine katti. ATM'den ¢agri merkeziyle
gorsel temas kurulmasini saglayan bir yazilim sirketi de satin
alindi. Gegen yil kasim ayinda, diinyanin en biylik magazacilik
yazilim sirketini 1.4 milyar dolar bedelle blinyemize kattik.
Ayrica Londra merkezli, 6deme sistemlerini de igine alan bir
yazilim sirketi satin aldik. ABD'de faaliyet gosteren ve mobil
internet bankaciligi hostinginde bir numara olarak tabir edilen
bir sirket de grubumuza katildi.

BUtlin bu satin almalar, NCR'in geleneksel gorlintlistinde
onemli bir degisime yol acti. Daha 6nce donanim agirlikli ve
yazilimla desteklenen bir sirketken; simdi yazilim agirlikli ve
donanimla desteklenen bir sirket haline geldik.” ®
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Yazilim Uzmani
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aktarlmasma kadar tiim kredi stirecinin miisteri tarafindan yone-
tlebildigi bir teknoloji sunuyor. Kredi bagvurusunun kabuliiniin
ardindan formu imzalayip ATM’ye koydugunuzda ATM tara-
findan taranip subeye gidiyor. Onay verildiginde de kredi hemen
hesabimiza yatirilyor.

Yeni nesil ATM’mizde ¢ek de bozdurabiliyorsunuz. Amnda kay-
da gegiyor. Bu iglemleri yaparken ¢agri merkezi gorevlisiyle go-
rintiili olarak konugma imkam da sunuyoruz. Kredi, kredi kart,
¢ek ya da bagka bir konuda islem yaparken kargmizda bir banka
yetkilisi gormek istiyorsaniz, bir tuga basip dogrudan cagri mer-
kezi elemamnyla yiiz yiize gelebiliyorsunuz. Béylece asama agama
hata yapma riski olmadan her iglemi yapabiliyorsunuz.

Bazi rakiplerinizin sube iclerinde, self servis ama
gerektiginde calisan destekli benzer ATM uygu-
lamalari var. NCR'in bu yeni iiriinii icin de benzer
bir sistem sz konusu olabilir mi?

Normal bir subede verilen neredeyse tiim hizmetleri yeni nesil
ATM’miz verebilecek kapasitede. Daha az miisterinin oldugu
bolgelerde, subeden kiigiik alanlara bu teknolojiyi kurup, gerek-
tginde onu asiste edecek bir gorevliyle birlikte hizmet vermek
miimkin. Orada gorev yapacak yetkili, gerektiginde elindeki iPad
veya benzeri cihazlarla onay vererek miisterinin tiim iglemlerini
yapmastim saglayabilir.

Bunlar ATM ise oncekiler neydi?

Bu modellere biz “interaktif banka” diyoruz. Igerisinde ¢agn
merkeziyle baglantidan tutun da iPad’le senkronizasyona kadar
birgok entegre yazihim ve 6zellik var. Bu sayede geleneksel banka-

cihk veya sube kavramina yeni bir boyut getiriyor. Tabii “bu ma-

kineler gelince biitiin subeler kapanacak™ diye bir yanhg anlagiima
olmasimn. Boyle bir olasihk yakin bir zamanda miimkiin degil. Biz
banka muterilerinin daha kolay ve daha hizh islem yapabilecek-
leri bir ortam saglyoruz. Ve bunu klasik ATM’lerden farkh olarak
insanla yiiz yiize olacak sekilde de miimkiin kiliyoruz.

NCR’In diinya ATM pazarindaki konumu nedir?
Tiirkiye'de pazarin durumu ne, biiyiime potansi-
yelini nasil goriiyorsunuz?

Diinyada pazar paymmuz yiizde 25’m tzerinde. Bizi lider yapan
bu tablo yaklagik 27 yildir devam ediyor. Ttirkiye ATM pazar
son 3-4 yildir yiizde 12 ile 15 arasinda biiytiyor. Bu oran Avrupa
tilkelerinin hayli tizerinde. 76 milyon niifusu olan, geng bir tilke-
yiz. Bu geng niifus da yavas yavas ekonomiye giriyor. Dolayistyla
ATM pazarmdaki bitytime bizi sagirtmiyor. Ancak yiizde 50 gibi
bir biiyime de beklemiyoruz. NCR olarak Ttrkiye’de self servis
teknolojilerin, 6zellikle ATM pazarmn bitytimesini gayet olumlu
buluyoruz. Pazar paymuzi daha da artirmak icin gaba gésteriyo-
ruz. 2013 sonu itibariyle Tiirkiye'deki pazar paymuz yiizde 56.4.
2013 sonlarinda ve 2014 baginda rakiplerimizden ciddi pazar
pay1 aldik.

Tiirkiye'de ATM'yi daha ¢ok hangi islemler igin
kullaniyor? Para gekme ve yatirma disinda diger
ozelliklere ilgi diizeyi nasil?

Elbette para ¢ekme ve yatirma en ¢ok kullamlan ozellikler. Ama
hisse senedi ahm satimi yapanlar da var. Hatta Avrupa tilkelerinin
bu tiir kompleks iglemlere bizden sonra girdigini sdyleyebiliriz.
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ZIRAAT’TEN BIR ILK!
HARCADIKCA DA
BIRIKTIRDIKCE DE

NAKIT KAZANDIRAN

TEK BANKA KARTI:
KAZANDIRAN BANKKART

Harcadik¢a puan degil nakit para biriktiriyor.

Hesabinizdaki paraya da guinliik faiz uyguluyor.* ]

°
Bankkartinizi Kazandiran Bankkart'a dontsttrmek igin, Z t B k
KAZANDIRAN yazin, bosluk birakin, Bankkartinizin son 4 hanesi Ea Iraa an aSI
ile birlikte 4747’ye SMS atin (Ornegin: KAZANDIRAN 1234). Bir bankadan daha fazlasl
Hala Bankkartiniz yoksa, hemen en yakin subemize ugrayin.

*GUnluk faiz kazanabilmek icin Bankkartiniza bagli hesabinizda 250 TL bakiye bulunmasi yeterlidir. Bakiyenizin en fazla 2.500 TL'lik kismina faiz isletilecektir. /ziraatbankasi
Kazandiran Bankkart giincel oranlari www.ziraatbank.com.tr'de yayinlanmaktadir.
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Odeme sistemlerinde

ezber bozan kod

Niels Nyhus

“»

urkiye’de!

Eski yeni, akilli akilsiz tim cep
telefonlarinda kullanilabilen
bCODE; toplu tasimada, sinema-
tiyatro-konser biletlemesinde,
sadakat programlarinda,

kimlik belirlemede, bina giris
sistemlerinde guvenli, pratik ve
ucuz bir alternatif sunuyor...

redi kartlari, banka kartlari, magaza kartlar,
tiye-sadakat kartlari, toplu tasgima kartlari, kapi-
bina girig kartlari... Ciizdanmizda, ev ve isyer-
lerinizdeki ¢ekmecelerinizde, ceplerinizde béyle
kag tane kart var? 5, 10, 15, daha fazla?

Bu kartlar1 bazen unutkanliktan bazen de yiikiinden kurtulmak i¢in

kaybediyor ya da bir tarafa birakiyoruz. Peki ya cep telefonumuz?
Onsuz higbir yere gitmiyor, hatta bazen uyurken bile yan1 bagimiza
koyuyoruz degil mi?

Artik bu kartlarin iglevinin tamamina yakinini cep telefonlari yerine
getirebiliyor. Tabii telefonunuz “akilli” diye tabir edilen 6zelliklere
sahipse... bLCODE ile tamgincaya kadar biz de dyle samyorduk. 15
yil 6nce piyasaya ¢ikan “en aptal” cep telefonlariyla bile kullani-
labilen bu pratik uygulamanmn ayrintlarm bCODE Tirkiye’nin
Is Gelistirme Bagkanm Niels Nyhus, Yénetim Kurulu Uyesi Tung
Salman ile konustuk...

11’inci lilke Tiirkiye oldu

Odeme sistemlerinin gelecegi agisindan énemli bir adim olan ve
bizi de heyecanlandiran bCODE aslinda yeni bir uygulama degil.
2006 yilinda Avustralya’da baslatildi. Avustralya’nin ardindan kisa
siirede ABD, Kanada, Ingiltere, Danimarka, Portekiz, Brezilya, Du-
bai, Cin, Hindistan, Filipinler ve Endonezya’da hizmete sunuldu.
Savunma sanayii sirketi Elibra Global ile bCODE ortakhgiyla ku-
rulan bCODE Thrkiye ise yaklagik 3 ay 6nce faaliyetlerine baslad.
bCODE Istanbul ofisi tim Dogu Avrupa, Rusya, Tiirk Cumhuri-
yetleri ve bazi Avrupa iilkeleri olmak iizere 23 tilkenin tsst konu-
munda.

Tung Salman, su anda bircok sektdrden sirketlerle gériigme halinde
olduklarini, kisa bir stire sonra bCODE’un Tiirkiye’deki ilk uygula-
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malarina tanik olacagimizi anlatiyor.

bCODEun gelistiricisi olan firma 2004 yilinda kuruldugun-
da, buglin de yaygin olarak kullanildigi gibi bildirimlerin,
duyurularin, kampanyalarin SMS yoluyla tiiketicilere, kulla-
nicilara iletilmesini saghyordu. Ardindan barkod, QR kod da
gondermeye basladilar. Ancak bu kodlarin okunabilirliginin
yiizde 40 ile 60 arasmda kaldigim goriince farkh ve yepyeni
bir ¢6ziim gelistirdiler. Boylece bugtin akill ya da akilsiz bu-
tin telefonlarla kullanilabilen benzersiz bir kod uygulamas:
ortaya ikt

Kullanim alani ¢ok genis

bCODE sisteminde olugturulan alfantimerik 30 karakterli
kodlar, elektronik ortamda ve yine bCODE tarafindan gelisti-
rilen temassiz 6zellikli 6zel bir cihazla okunabiliyor. bLCODE
uygulamasi, gerek akillh gerekse en basit ve en ucuz ilk nesil
cep telefonlarimin timiinde biletleme ve elektronik ciizdan
¢oziimleri icin kullanilabiliyor. Halen yukarida saydigimiz
tlkelerde toplu tasima, sinema-tiyatro-konser gibi etkinlik bi-
letlemesi, sadakat programlarmin yam sira kimlik belirleme
ve kapi-bina-tesis giris sistemlerinde kullaniliyor. Niels Nyhus,
sistemin isleyisini kisaca s6yle 6zetliyor:

“Eger cep telefonunuzun ekram kirik degil ve tug takimi da
caligtyorsa; markasi, modeli ne olursa olsun onunla otobiise,
metroya binebiliyor; sinemaya bilet alip kapisinda kuyruk
beklemeden ve daha da iyisi biletinizi bir giseye ugramadan
alabiliyorsunuz. Ya da sevdiginiz markanimn indirimlerinden
aninda haberdar olabiliyor, indirim kuponunuzu cep tele-
fonunuzda saklaylp magazada anminda kullanabiliyorsunuz.
Hatta girketiniz bu sistemi kullaniyorsa, bina giris kartiniz bile
cep telefonunuz olabiliyor. Iste her sey bu kadar basit ve zah-
metsiz. En iyisi ise tim bunlar1 yapmak icin ne GSM hattina
bagli olmamz gerekiyor, ne pahal data hatlarina ihtiyacimz
var ne de son model bir cep telefonuna...”

bCODE’un sistem kurulumu ve kullanimi oldukga kolay ve
pratik. Bir SMS mesajiyla aldiginiz birden fazla sayidaki sine-
ma biletini dilerseniz yine bir SMS mesajiyla sinemaya davet
ettiginiz arkadaglarimzin cep telefonlarma génderebiliyorsu-
nuz. Béylece herkes kendi biletiyle sinemaya giris yapabiliyor.
Yine siklikla ugradiginiz fast food ditkkanindan veya kahve-
ciden birden fazla aligveris yaptiginizda favori markaniz size
bir sonraki ahsveriginizde indirim yapabiliyor veya bir hediye
trtin ikram edebiliyor. Benzer sekilde ugus kartiniz: da telefo-
nunuza bir SMS ile alabiliyorsunuz. Firmalar sistemi, ¢apraz
pazarlama icin de kullanabiliyor.

“Odeme sistemlerine nefes aldiracak”

Niels Nyhus, bCODEun NFC uygulamalar1 ve uyumlu cep
telefonu ile POS cihazlarinin yayginligi gibi sorunlarim hepsi-
ni giivenli bir sekilde ¢ézmek i¢in ¢ok énemli bir arag oldugu-
nu vurguluyor. Isleyisinin kolayligi sayesinde édeme sistemleri
dinyasma rahat nefes aldiracagim diigtintiyor. Nyhus, cep
telefonundaki kodu ¢ok hizli okuyabilen bCODE okuyucu-
su cihazin, dogrulanma agsamasinda ytizde 99.5’in tizerinde
sorunsuz performansiyla saha problemlerini ortadan kaldir-
digina da dikkat cekiyor.

bCode sistemi, magazalarin, tye isyerlerinin, isletmelerin

Cep telefonundaki kodu cok hizli
okuyabilen cihaz, dogrulama
asamasinda da yiizde 99.5
oraninda sorunsuz calisiyor.

mevcut altyapilarina kolayca adapte edilebiliyor. Sirket ve is-
letme sahipleri, misterilerinin indirim kuponlarmu, tye kart-
larini ne siklikta ve nasil kullandigindan aninda haberdar olu-
yor ve kampanyalarin kisiye ézel dizenleyebiliyorlar. Nyhus,
“Ustelik tiim bunlar i¢in biiyiik bir altyap: veya yazilim mali-
yetine girmeleri gerekmiyor” diyor.

Maliyeti 5’ten 1’e diisiiriiyor

bCODE uygulamasi ve bCODE temassiz okuyucu cihaz,
maliyet avantajmmn yam sira gelistirilebilir araytiziyle de
dikkat ¢ekiyor. Tung Salman, sistemin NFC, RID, OR kod,
barkod okuma gibi 6zellikleri de oldugunu belirtiyor. Ustelik
bu temassiz okuma sistemi, sadece cep telefonuna baglanarak
dag baginda, sahil kenarinda ya da bagka bir ortamdaki etkin-
likler i¢in de kullanilabiliyor.

Sistemin maliyetine gelince... Salman, bCODE’un halen pi-
yasadaki en yakin rakibinin 5’te 1’1 maliyetle ¢bztim sundu-
gunu vurguluyor.

Salman, giinde milyonlarca biletlemenin yapildig: toplu ula-
sim ile konser, spor kargilagmalar biletlemelerinin bu agidan
6nemli bir potansiyel olugturdugunu dugtiniiyor. Tabii bu sis-
temi kullananlarin basta kagit, plastik kart, bask: gibi bir¢ok
maliyetten kurtulacagim belirtmeye gerek yok... )
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r¢elik, Beko markasiyla yazarkasa cihazlarmda
edindigi 30 yillk bilgi birtkimi ve tecriibesini
yeni nesil yazarkasa POS pazarma da tasidi.
Beko 220 TR yazarkasa POS, Agustos 2013’te,
TUBITAK tan onay alan ilk cihaz olarak pi-
yasaya sunuldu. Argelik’in Istanbul Beylikdiizii, Ankara ODTU
Teknokent ve Tayvan'daki Ar-Ge merkezleri ile ofislerinde, 14 ki-
silik cekirdek kadro ve 40 kisilik Ar-Ge ekibiyle gelistirdigi Beko
/ Yazarkasa POS 220TR, kisa stirede pazarm énemli bir kismim
ele gecirdi. Tabii bunda, Ttrkiye capmdaki 3 bine yakin Argelik

A

ve Beko bayisi ile 600 servis kanalinm olugturdugu yaygm
dagitim, sati§ ve teknik servis agi 6nemli rol oynach.
Vera Delta ve Beko'nun ardindan ABD merkezli Verilo-

ne ile Fransiz Ingenico markalarmin yazarkasa POS’lart

y

da devreye girince piyasadaki rekabet deyim yerindeyse senlendi.
Baglarda “piyasaya erken ¢ikma” seklinde isleyen rekabet avanta-
jmin yerini agirhk, sikhk, pil-sarj 6mri, islem kapasitesi gibi cihaz
ozellikleri almaya baglach.

Peki Arcelik bu konuda ne gibi adimlar atiyor? Argelik A.S. Elekt-
ronik Isletmesi Uriin Direktorii Erkan Duysal, éncelikle meveut
cthazin stirimiinii haziran ayinda giincelleyip stand-by siiresinin
uzatilmas, islem kapasitesinin artirlmasi gibi gticlendirmeler ya-
pacaklarin séylityor. Ardindan da bagta temassiz islem olmak tize-
re pek cok yeni ozellik iceren yeni modeli piyasaya sunacaklarim

Arcelik, Beko 220TR yazarkasa
POS cihazinin strimunu haziran
ayinda yenileyip stand-by sUresi,

islem kapasitesi gibi dzelliklerini
guclendirecek. Temassiz ozellikli

yeni model icin de hazirliklar
hizlandirildi...

anlatiyor. Tabii bir yandan bu yeni nesil yazarkasa POS’lar ihrag
etmek icin gortismeler yaptiklarm da...

Beko’nun yazarkasa POS yatinmina karar verme-
si, yaziim ve donanim altyapisinin olusturulmasi,
iiretim siireci nasil gelisti?

Argelik A.S. olarak Beko markas ile 1985 yiinda ilk yazarkasa
onay alan firma unvanma sahip olmustuk. Ar-Ge cahgmalar,
tretimi satigt ve pazarlamasm yaptigimiz yazarkasa Uriintyle
yiizde 50’nin iizerinde pazar payma sahibiz. Gegmiste trettigi-
miz yazarkasa modellerinde 6zellikle yahn, fonksiyonel ve pazarmn
ihtiyaclarma cevap veren, tiretilebilir ve servis verilebilir triinler
olusturarak, giiclii bayi ve servis agimiz birlegtirmemiz sonucunda,
sektorde yiiksek bir pazar payma ulastik ve pazar lideri olduk. Yeni
urtinimiizde de aym tasarmm felsefesini devam ettirdik. Akilli ve
EFT-POS 6zelligine sahip bu triintin tasarmunda, perakende ve
bankacihk sektoriintin ihtiyaclarm dikkate alarak, katma degerli
servisler i¢in altyapilar olusturduk.

Uriiniin yazihm ve donamm tasarm, Arcelik A.S. Elektronik
Isletmesi- Istanbul Beylikdiiziinde bulunan giiclii ve deneyimli
Ar-Ge ckibimiz ile Tayvan'daki Ar-Ge ofisimiz tarafindan yapildi.
POS konusunda igbirligi yaptigimiz Tayvan’dan teknoloji transferi
sagladik. Boylece POS konusundaki teknolojik bilgi birikimimizi
artirdik. Argelik A.S. Flektronik Isletmesi-Istanbul Beylikdiizii
Ar-Ge, Ankara ODTU Teknokent ve Tayvan ofislerinde ¢ahsan
ekiplerimiz, diinyamn dért bir yamnda, projenin farkl béltimlerini
tamamlamak i¢in 6zverili bir galisma yiirtttiiler. Ttirkiye, Tayvan,
Cin, Avustralya, Amerika ve Almanya’da ytiriitilen ¢aliymalarin
sonucu olarak olusturdugumuz trtn, 14 kisilik bir ¢ekirdek kad-
ro ve 40 kigilik bir Ar-Ge ekibiyle tamamlandi. Bu stirecte Argelik
A.S. Elektronik Isletmesi-Tstanbul Beylikdiizii'nde bulunan 250 ki-
silik Ar-Ge ekibimizin farkli uzmanlk alanlarmdan da destek aln-
di. PCIPTS 3.1 ve EMV L1/L2 onay mekanizmalarindan sonra,
TUBITAK ve Gelir [daresi Bagkanligi onay siiregleri tamamlana-
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rak tirtin pazarda satilmaya hazir hale geldi. Bankacilik hizmetleri
konusunda sekt6rtiin énde gelen firmalariyla ishirligine gidilerek,
18 bankann yazilimi hazir hale getirildi. Bankacilik uygulamalarm
yaygmlastirnlmasi ve dagitim igin gerekli altyapr kuruldu. Peraken-
decilik uygulamalar: konusunda da perakendecilik ¢6ziim ortakla-
rmzla birlikte enerji, perakende, zincir magazacilik, konuk agirla-
ma (restoran, kafe vb) sektoriiniin ihtiyaglar dogrultusunda, 6zel
entegrasyon projeleriyle musterilerimize katma degerli hizmetler
sunmaya basladik. Oniimiizdeki dénemde de farkh dikey sektor-
lerin ihtiyaclarm karglamak amaciyla farkli ¢6ziim ortaklariyla

yazilim entegrasyonlarma devam edecegiz.

Biraz da Beko Yazarkasa POS 220TR’nin teknik
o6zelliklerinden bahseder misiniz?

Beko Yazarkasa POS 220TR trtniimiiz, 3100 sayih kanunun
tim gereklerini yerine getiren, tek board tizerinde tiretilmis bir ci-
hazdir. Yeni nesil yazarkasa tebligi dogrultusunda, teblige uygun
olarak Tiirk mithendisleri tarafindan tasarlandi.

Mevcut cithazimizda temassiz islem 6zelligi bulunmuyor. Ancak
opsiyonel bir modil yardimyla temassiz 6zelligi kazandirilabilir.
Yeni planladigimuz tirtintimiizde temassiz 6zelligi bulunacak.
Cihazimiz, 218 mm uzunluk, 107 mm geniglik, 76 mm de ytiksek-
lige sahip. Agirhg1 700 gram olan tirtiniin mevecut yazihmla stand-
by pil siiresi 14 saat. Bu siirede 500 adet nakit satis fisi veya 180
adet kredi karth sati yapilabilmesine olanak tamyor. Haziran aym-
da yapacagimiz yeni stirim yazihm giincellemesiyle cithazlarmizin
stand-by stiresi 27 saate yikselecek, boylece 600 adet nakit fis veya
210 adet kredi karth satis yapilmasim saglayacak.

Cihazimiz Ar-Ge laboratuvarlarimizda diismeye kargt dayamklihk
testlerine tabi tutuluyor. Yazarkasa POS cihazlari, IEC 68-2-32
digtirme testi standardina gore 100 ve 120 santimetreden 1 kose,
3 kenar ve 6 yiizeyde diigiirme testlerinden gegiriliyor. Uriintimiiz,
kutulu ve kutusuz olarak yapilan biitiin testlerden basartyla gecti.
Beko cihazi, kullamc1 yazarkasa ve POS ahskanhklarma uygun
olarak, kullanim kolayhigi saghyor. Biitiinlesik bir cihaz olmasmdan
dolay1, 3100 sayih kanuna tam uyumlu. Cihazla birikte verilen
GSM SIM kartiyla miisterilerimize 2 yil igin ticretsiz iletisim hiz-
meti sunuyoruz. Musterilerin cihazm tizerinde herhangi bir banka
veya perakende uygulamasi ¢alisuirmalan sartiyla, ticretsiz hizmet
tim yagam gevrimini saghyor.

Beko Yazarkasa POS 220TR’nin fiyati ve 6deme
kosullan nedir? Satis ve dagitim kanallariniz,
kampanyalariniz hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Miikellefler Beko Yazarkasa POS 220TR triintimuizii Ttirkiye nin
her bélgesinde bulunan yaygm Argelik ve Beko bayilerinden tav-
siye edilen perakende satis fiyatimz 1.699 TL'den temin edebilir.
Ayrica ilk olarak banka subelerine gelen tiye isyerleri icin, bayi-
lerimiz ve anlagmah bankalar arasmdaki kurdugumuz web lead
ekranmi yonlendirmesi sayesinde, en yakin bayilerimize gelerek
trtntimiizii alabilirler. Mtikelleflere yonelik anlasmal bankalarin
kredi kartlarina pegin fiyatina 9 aya varan taksit imkani ve ban-
ka uygulamas: yiikletmesi kosuluyla 50 ile 150 TLye varan kredi
kartina yanstyan indirim kampanyanz var. Ayrica anlasmah ban-
kalarmmzm ayhk ciro taahhtidii veren tiye isyerlerine uyguladiklar
yazarkasa POS hediye kampanyasi da bulunuyor.

Tirkiye’nin her yerine yayinug yaklasik 3 bin yetkili Arcelik ve

Beko bayimiz ile yaklagik 600 servis kanalmiz yeni nesil yazarkasa
POS pazarinda da en biiyiik giicimiizti olusturuyor.

ihracat konusuda da calismalariniz var mi?

Ticari faaliyetlerde bulundugumuz Tiirk Cumhuriyetleri, Ortado-
gu, Dogu Avrupa, Afrika pazarlarmda bu tirtinlerin ihraci icin il-
gili kamu otoriteleri ve satig kanallartyla gértigmeler devam ediyor.
Idari olarak izin aldigimiz iilkeler var.

Yazarkasa POS ile birlikte cihaz sahipligi banka-
lardan isletmelere gececek. Bu durum sadakat
uygulamalari, kampanyalar, yeni uygulamalar
anlaminda ne gibi degisiklikler getirecek?

Yazarkasa POS cihazlarmm sahipliginin bankalardan igletmelere
gegmesi, bankalar1 6ncelikle cihazlarla ilgili operasyonel ytikten
kurtaracaktir. Bankacilik uygulamalarmda miisteri ihtiyaglarma
odaklanmalarm saglayacak. Bankacilik kredi karti uygulamalar
ve yaratict kampanyalarla kredi karti pazarinm yayilimina olumlu
katkist olacak. Sadakat uygulamalari, kampanyalar ve yeni uygula-
malar konusunda tam bir liberalizasyon siireci yagamayi bekliyo-
ruz. Banka kampanyalar daha da gesitlenecektir. Perakendeciler
de kendi sadakat sistemleriyle birlikte bankalarla da ortak kam-
panyalar ytirttebilecek. Argelik olarak isyeri sahiplerine, uygulama
magazasi araciligiyla sundugumuz ve perakendecileri stok, mu-
hasebe gibi entegrasyonlarin da saglayan katma degerli ¢éztimler-
le, miisterilerimizin islerini daha verimli yapabilmelerini ve iglerine

daha fazla odaklanmalarim saglayacagz.

Erkan Duysal
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Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
1s Gelistirme Mudiird

Istlyor iIstemiyor,

Istiyor...

Yeni bir iriin, fonksiyon veya hizmet
gelistirirken temel hedefimiz kullamcilarin

begenmesi, onu kullanmasidir. Béylece hem
iiretici hem de tiiketici igin kazan kazan du-
rumu yaratilmig olacaktir. Clogunlukla bunun
en kolay yolunun hemen miisterilerle bir an-
ket yapip neler istediklerini 6grenmek ve hiz-
lica triini gelistirmek oldugunu dustintiyoruz.
Béylece hem kullanicist hazir iirtinler gelistir-
mis hem de riske girmemis oluyoruz; tabii eger
kullanicilar ne istedigini ¢ok 1yi biliyorsa...
Gergek hayatta karsilagngimiz durumda ge-
nellikle bir konuda ayn kitleyle yapilan anket-
lerde farkli sonuclar ¢iktigini veya miisterilerin
¢ok istedikleri bir Girtintin piyasaya sunuldu-
gunda beklenen talebi gdrmedigini ya da tam
tersi hig tercih etmeyeceklerini belirttikleri bir
irinin piyasaya ¢iktiginda kapig kapis satildi-
g1 goriiyoruz. Hatta bu duruma 6rnek ola-
rak 2007 yiinda iPhone piyasaya ¢ikmadan
hemen 6nce bir anket yapildigr ve kullanicila-
rin MP3, kamera ve bilgiye ulagmay1 saglayan
uygulamalarin bir arada yer aldig: telefonlara
fazla ilgi gostermeyecekleri sonucunun ¢iktig
gosterilir. Peki bu durumda ne yapmak gerekir,
miisterilerin her dedigini dikkate alip ona gore
davranmak mu yoksa papatya falina bakip yeni
urtiiniimizi sevip sevmeyeceklerini tahmin et-
mek mi?

FED (Federal Reserve Board of Governors)
tarafindan Aralik 2013’te Amerika’da 4 bin
kisiyle mobil finansal hizmetler ve mobil éde-

melerle ilgili bir arastirma yapilmis. Aragtir-
ma sonuglar1 genel olarak c¢ok sasirtict degil;
mobil bankacihgin yiikseliste oldugu, mobil
cihazlarin insanlarin ahgveris deneyimini de-
gistirdigi gibi beklenen sonuglar ¢ikmig. Mobil
6demelerle ilgili de akilli telefon sahiplerinin
yuzde 17’sinin son 1 yil icinde mobil telefonla-
riyla POS 6demesi yaptigi, yontem olarak da
yuzde 39 QR kod, ytizde 18 mobil uygulama,
yuzde 14 temassiz 6zelligin kullanildigr ¢ikmis.
Ancak mobil 6demeyi tercih edenlerin sadece
yuzde 43’0 bir 6nceki ay iglem yapmig. Dortte
birinden daha az1 da bu sekilde birden fazla
islem yapmig. Ttim mobil telefonlara bakildi-
ginda ise magazada mobil cihaziyla 6deme ya-
pan veya boyle bir hizmet sunulsaydi yapmak
isteyenlerin orami toplam ytzde 23 ¢ikmug. Bu
oranlar bize gercekten kullanicilarin mobil
telefonlariyla fiziksel magazalarda 6deme yap-
mak konusunda ¢ok fazla igtahlar1 olmadigim
mu gosteriyor yoksa onlara sunulmak istenen
kolayhklari, faydalar tam olarak anlatamadi-
gimiz1 mi1?

Kullanicilarin genellikle yeni tiriinlere karg:
¢ikmalarinin temel nedeni; bugiin ellerinde
olan1 seviyor ve degisimden fazla hoglanmiyor
olmalar1. Cok uzaga gitmeden 6deme sektori
disindaki yakinlarimizi digtintin. Onlara “ma-
gazalarda cep telefonuyla nasil 6deme yapabi-
lirsiniz ve bunu ister misiniz” diye sorsaniz her
biri hayalinde farkli bir akig canlandirir. Ha-
yallerindeki akist bugiin magazada yaptiklar:
kartla 6demeyle karsilagtirp buna gére “isti-
yorum” veya “istemiyorum’” derler.
Kullanicilar genellikle yeni tirtint gériip hatta
kullanmaya baglayincaya kadar onun degeri-
ni ve faydasini gergekten anlamayabilirler. Bu
nedenle onlar1 en ¢ok, iizerinde ¢aligngimiz
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c ( Muisterderin her decigini dikkate alip
ona gore mi davranmal yoksa papatya
Jalina bakip yent tirindimiizii sevip

sevmeyeceklerini iahmin mi etmeliyz? 9 9

alanda yagadiklar1 problemleri tes-
pit etmek, nerelerde zorlandiklarim
anlamak i¢in dinlemeliyiz. Problemleri
tespit ettikten sonra ona uygun ¢o-
ziimleri gelistirmeli ve gelistirdigimiz
iriinleri yaygimlasgtirmadan 6nce kul-
lanicilarin denemesini saglamaliyiz ki

iste o zaman gercek geri bildirimlerini
alabilelim.

Ornegin magazada cep telefonuyla 6de-

me yapmak i¢in bugtn pek ¢ok farkh tek-
noloji tartisthyor. En iyi ¢6ziim NFC ve bu-
lutu birlegtiren HCE (Host Card Emulation)
mi yoksa bluetooth kullanan “beacon” mu
ya da hicbiri degil de QR kod mu? Bu fark-
I teknolojiler icerisinde en uygun ¢éziumu
bulmak icin inandigmmz yoéntemlerle ilgili
kiigik denemeler, testler yapmah, kullanici
deneyimini gézlemlemeli ve geri bildirimle-
rini almaliyiz. Béylece tiim kullamicilara ayn
ortamu saglayip, herkesin aklinda aym seyin
olustuguna emin olup aldigimiz geri bildi-
rimlere daha ¢ok giivenebiliriz.
Kullanicilar dogal olarak bog za-
manlarinda 6demelerin  gelece-
gini veya mobil
6demelerin nasil %1

olmasi gerektigi-

2011

Bu onlarin degil biz 6deme sis-

ni distinmiiyor.

temleri profesyonellerinin igi... Dolaysiyla
kullanmcilart can kulagiyla dinlemeli ancak
her dediklerini yiizde 100 dogru kabul et-
meden onlardan aldigimiz geri bildirimlere
ve problemlere ¢6ziim saglayacak tirtnleri
gelistirip test etmelerini saglamaliyiz. Iste o
zaman yeni gelistirdigimiz triiniin gercekten
kullanigh olup olmadigini, bekleneni kargila-
yip kargilamadigini gorebiliriz.

Teknoloji diinyasmin 6nemli isimlerinden
Alan Key’in dedigi gibi “Gelecegi gérmenin
en iyi yolu onu yaratmaktir”.

2012

0ZET

Kullanicilar dogal olarak bosg
zamanlarinda ddemelerin gelecegini
veya mobil ddemelerin nasil olmasi

gerektigini ditgtiinmiiyor. Bu

onlarin degil biz 6deme sistemleri
profesyonellerinin igi. Dolayisiyla
kullanicilar: can kulagiyla
dinlemeli ancak her dediklerini
ytizde 100 dogru kabul etmeden
onlardan aldifimiz geri bildirimlere
ve problemlere ¢oziim saglayacak
tiriinleri gelistirip test etmelerini
saglamaliyiz...

Son 1 yal iginde
akilli telefonlar ile
magazada ddeme
yapanlarin orani

Kaynak: FED Consumers and
Mobile Financial Services 2014

www.psmmag.com | 37



N/

OS deyince sizin akliniza ne geliyor? Bu ro-
portaji yapana kadar benim aklima algverig
yaptiktan sonra kredi kartiyla para 6demenize
araci olan bir cihaz geliyordu. Simdi ise gok

farkh digtiniiyorum.

Evet, eskiden POS’larla sadece bankalarmn tahsilat yaptigim
santyordum. Simdi ise bir POS’un tahsilattan ¢cok daha fazlas:
oldugunu goérdim. Nasil mi?

2Nokta Genel Mudiri Sinem Kir’t dinledikten sonra bir
POS’la sadece para tahsilati yapilmadigins, isyerlerinin stok-
larindan, tahsilatlarmin yonetimine; tiiketicilerin oyun alim-
larindan, TL yiklemelerine; tiretici firmalarinsa kampanya
yonetiminden, vergi 6demesi hatirlatmalarina kadar her ttrli

lyorlar

BARIS BEKAR - bbekar@finansgundem.com

Hitay Yatirim Holding
plUnyesinde Subat 201Tde
kurulan; perakende
sektorine yonelik barkod/
karekod ile entegre olabilen
coOdzUmleri, katma degerli
hizmetleri ve bankacilik
uygulamalarini, gUvenli
Oddeme terminalleri Uzerinde
bulusturan 2Nokta, klcuk
ve orta olcekli isyerlerinin
operasyonel ve finansal
verimliligini, karlihgini
artirmayi1 amacliyor. 2Nokta
Genel Mudurt Sinem Kir,
“Esnafi dinleyerek farkli ve
yeni is modelleri

gelistirdik” diyor...
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islemi yapabildigini 6grendim. Sinem Kir, ¢iplak bir POS’u
alip giydirerek ona ruh kattiklarini; tahsilat harici yapilabile-
cek diger iglemler i¢in her tirlii yazilim gelistirme projelerine
destek verebildiklerini anlatiyor.

“Amacimiz mevcut is yapis sekillerini gelistirmek, modernize
etmek ve verimliligi artirmak. Bu amacla her bir fikre, gorise,
tecritbeye ithtiyacimiz var. Zaten i3 modelimizi de POS kulla-
nan esnaflari dinleyerek gelistirdik™ diyor.

Hitay Yatirnm Holding biinyesinde 2011 yilinda kurulan
2Nokta’min Genel Midiiri Sinem Kir ile POS’lar hakkinda
bilinmeyenleri konustuk...

Once 2Nokta’yi bize biraz tanitir misiniz?
2Nokta, Subat 2011°de Hitay Yatinm Holding catis1 alinda
kurularak faaliyetlerine baglaci. Hitay Yatinm Holding’in
ddeme sistemleri ve perakendeye yonelik ¢6ztimlerdeki tec-
riibesini birlestirerek kiiciik ve orta 6lgekli igyerlerinin operas-
yonel ve finansal verimliligi ile karhligin1 artirmak amaciyla
kurulmug bir ¢6ztim entegrasyon sirketiyiz.

2Nokta hangi ihtiyactan yola ¢ikti?

Ashinda 2Nokta, temelde tek bir ihtiyag goz 6ntine alinarak
kurulmug bir sirket degil. Adimizdan da anlasilacag tizere iki
farkli noktanin birbirleriyle iy yapma sekillerini diizenlemeyi
hedefledik. Ancak odagimizda her zaman igyeri var. Isyeri-
nin bankalarla, tedarikgileriyle ve miisterileriyle olan galiyma
modellerini inceleyerek, ihtiyaclarimi belirleyerek; hem kolay
kullanabilecekleri, hem de maksimum faydayr minimum ma-
liyetlerle saglayabilecekleri ¢oziimler tretiyoruz.

Uriin ve hizmet yapiniz hakkinda bilgi verebi-
lir misiniz?

Gelisen teknolojiyle birlikte POS cihazlari, artik tizerinde sa-
dece banka uygulamalarini degil ayni zamanda bir¢ok farkl
¢oziimu de entegre edebilecegimiz, kabiliyetleri yuksek gu-
venli cihazlara déntstii. Hangi igyerine giderseniz gidin tah-
silat en 6nemli unsurdur. Biz de bu yiizden ¢6ztimlerimizin
merkezine POS cihazin yerlestirdik. Ancak daha énce de be-
lirttigim gibi odagimizda kiiciik ve orta olgekli isyerleri yani
esnaf var. Dolayistyla kaynaklarimizi var olan yatinmlarin
daha verimli kullanilmasina yénlendirmeyi, boylece igyerleri-
ne maliyet avantaji olusturabilmeyi hedefledik. Bu amagla da
POS cihazlar igin yazihimlar gelistirdik ve barkod okuyucu
entegre ederek kullanim kolayhigi sagladik.

Bu incelemelerde isyerlerinin ne tiir ihtiyagla-
ri oldugunu gordiiniiz?

Ozellikle kixiic ‘syerlerinde gordiigiimiiz ve iizerinde yo-
gunlagtigimiz iki temel ihtiyag var: Birincisi isyerinde hangi
iiriinden ne kadar olmah? Ikincisi de maliyet yonetimi, giin-
lik satiglarm ne kadar igyerinin kari oldugu.... Bu amacla
“stok takip” uygulamasini geligtirdik. POS cihazina entegre
ettigimiz barkod okuyucuyla da kullanim kolayhig: sagladik.
Temel bir stok takip programiyla elde edilebilecek tiim fayda-
lar1 sunmaya hedefledik.

Bunu nasil yapiyorsunuz?
Baslangicta bir seferligine igyerinde bulunan tiim triinlerin

Sinem Kir

saystyla birlikte bu uygulama aracihigiyla stoklara giriliyor,
sonrasinda da yapilan her satigta satilan triinler okutularak
anlik stok takibi yapilabiliyor. Hatta ¢ok satan triinler i¢in
kritik stok seviyesi belirlenerek s6z konusu tirtiniin belirlenen
adedin altina diismesi durumunda uygulama alarm vererek
uyartyor. Alig ve satig fiyatlar1 da uygulamaya tanimlanabi-
liyor. Dolayisiyla istenilen bir zaman arahgi igin ne kadarlik
satig yapilmig ve bunun ne kadar1 alinan trtinlerin tedarik-

®
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BAKKAL DEFTERINi ELEKTRONIK ORTAMA AKTARDIK

Ozellikle kiilik esnafin ihtiyaci olan “tahsilat ydnetimi’ni
yine bu sistem Uizerinden yapabiliyoruz. Bu ¢oziimimiiz de
yine esnaf ziyaretlerimiz esnasinda bize iletilen ihtiyaglardan
olustu. Aslinda “bakkal defteri”nin elektronik ortama
aktarilmis sekli gibi de diistinebilirsiniz. Her bir isyerinin
kendi misterilerini gesitli ydntemlerle tanimlamasindan
sonra gok daha basit ve maliyetsiz olarak da yonetebiliyoruz.
Mdsterilerin borglari, yaptiklari islem detaylari, 6demeleri
kolayca takip edilebiliyor. Dolayisiyla isyeri sahibi veya
yetkilisi o an igin toplamda ne kadar alacagi oldugunu,

hangi musterisinde son tahsilatin ne zaman yapildigini ve
bakiyesini takip ederek raporlayabiliyor. Bu ayni zamanda
musterilere de isyerinin kendi bilgileri disinda borg kaydi
giremeyecedini garantiliyor.

gilerine 6denecek para ve ne kadar da igyerine kalan kisim,
anhk olarak goriintiilenebiliyor. Hatta her aksam bunu isyeri
sahibine SMS veya e-mail ile gonderebiliyoruz. Boylece isyeri
sahibinin igyerinde olamadigi durumlarda veya birden fazla
igyerinin olmasi durumunda kolayhkla islerini takip edebil-
mesini saglyoruz.

Bu uygulamayla fiyat ezberlemeye gerek
kalmiyor mu?

Evet. Satig fiyatlarinin uygulamaya tanmimlanmasiyla birlikte
igyeri sahibi veya calisanlar tarafindan ezberlenmesine gerek
kalmadan hatasiz satig yapilabiliyor.

Stok yonetimi nasil galisiyor?

Uriin devir hiz1 kontrolii yaparak, hangi iiriinden ne kadar
stok yapmaniz gerektigi konusunda bilgi alabiliyorsunuz.
Bunu sadece iirtinsiiz kalmamak igin gereklilik gibi gérme-
mek lazim. Isyerlerine tedarik edilen iirtinlere verilen indi-
rimler ve yapilan kampanyalar degerlendirmek i¢in bile bu
bilgilere ihtiyacinmz var. Ciinki ¢ok giiclii bir sermaye yapisi-
nin olmadig bir gergek ve bu nedenle hangi indirimin, kam-
panyanin igyerine daha c¢ok kazandirabilecegini belirlemek
ancak bu sekilde miimkiin olabilir.

“Isyeri takip” ekraniyla da igyerinizden uzakta oldugunuz-
da bile tim satiglarimzi, stok hareketlerinizi izleyebiliyor,
raporlayabiliyorsunuz. Her isyeri i¢in 6zel hazirladigimiz ve
igyerinin internet tzerinden kendi kullamicr adr ve gifresiyle
girebildigi raporlama ve takip ekranlarimiz bulunuyor. Bu da
isyeri sahibinin, yetkilisinin faaliyetlerini daima kontrol altin-
da tutabilmesine imkan sagliyor. Ayrica igyerleriyle interaktif
haberlesme imkam saglayabiliyoruz. Coéziimumiiz tzerinde
hazirladigimiz “Beni ara” secenegiyle isyeri sahibi danigmak
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istedigi konularda bize ulasabiliyor. Tlgili
birimlerimize anlik olarak e-mail’le igye-
rinin talebi iletiliyor ve igyeri aranarak

talep ettigi konularda bilgi almasi saglaniyor.

Biraz da kampanya

yonetiminden bahsedelim...

Yine ayn trtin saglayiciyla hem igyerlerinin, hem
de tiketicilerin yararlanabilecegi bir “kampanya
platformu” gelistirdik. Dolayisiyla isyerine ge-
len miisteri, ilgili tirtin grubundaki
kampanyadan haberdar ol-
dugunda, POS tzerinden
GSM numarasini gire- g
rek ya da belirlenen 4 :
numaraya SMS

atarak kam-

panya
ne dahil olabiliyor.
Kendisine SMS ile gon-
derilen kampanya kodunu

sistemi-

POS iizerinden girerek séz ko-
nusu kampanyadan yararlanabiliyor.
Misteri ileride farkli tiriin gruplar igin de
gerceklestirilecek  kampanyalardan  haberdar
edilerek, sisteme dahil olan igyerlerinden kendisine
yeni kampanya i¢in gonderilen kodu kullanarak, dogru-
dan kampanyadan yararlanabilecek.

Yine sektoriinde lider uluslararas: baska bir tirtin saglayici-
s1 icin gelistirdigimiz “kampanya yonetimi” ¢OzUmumiiz-
le, triinlerin iginde yer alan ve tiiketiciye cesitli avantajlar
saglayan kampanya/promosyon kuponlarmmin kolaylikla
taninabilmesi ve iglem gorebilmesi i¢in iki boyutlu barkod
(karekod) ile takip ettigimiz bir sistem gelistirdik. Bu sistem
sayesinde migsteriler topladiklar1 kuponlarin avantajlarindan
kolaylikla yararlanabiliyor. Isyerleri ise s6z konusu kuponlari
-sahte veya daha onceden kullanilmig olmas: riskini almak-
sizin- giivenle kullanarak; miisterilerini kampanyalardan,
promosyonlardan yararlandirabiliyor. Béylece hem migteri,
hem de igyeri memnuniyeti saglanmis oluyor. Ayni zamanda
uretici de herhangi bir sahtecilik riski olmaksizin kampanya
diizenleyebiliyor ve anhk olarak katilimi takip ederek rapor-
layabiliyor.

Dolastigimiz yiizlerce kiiglik esnafi dinledik ve onlarin
guin igerisinde ugrasmak zorunda olduklari operasyonel
yliklerini, gozim bekleyen ihtiyaglarini, is yapis
sekillerini inceledik. Her ne kadar isyeri blyklikleri,
personel yapilari, egitim seviyeleri, profesyonellik
anlayislari ve teknolojiye yakinliklari farklilik gosterse
de temelde en 6nemli ihtiyaglar diger tim isletmeler
gibi para kazanmak, kar etmek.

Esnafin teknolojiyi kullanarak hem daha verimli
olmasini hem de ek gelir elde etmesini saglayan

ESNAFPOS UYGULAMASI iLE BiR ILKi BASARDIK

Benzer sekilde gelistirmeyi hedefledigimiz yine
ozellikle perakende sektoriine yonelik “capraz
kampanya yonetimi”, “Uriin temelli kampan-
yalar” ve genis igyeri ve musteri grupla-
rina hitap edebilecek ¢esitli “sadakat
uygulamalar1” projelerimiz var. Hazir-
liklarimiz siiriiyor, bunlart da en kisa
strede hayata gecirmeyi hedefliyoruz.
Bu ¢aliymalarimiz esnasinda perakende
sektorii digindan da gegitli taleplerle kargilas-
tik ve deger yaratacagia inandigimiz projele-
rin icinde hem ¢6ztim saglayici, hem de teknoloji
danigmani olarak yer almay tercih ettik.
Tum bu ¢6ztimlerin olusturulmasia destek veren bir kardes
firmamuz var ve daima yanimizda. Saha hizmetleri glicimuz
Teknoser’den bahsediyorum. Elbette ne kadar kullanigh ve
ihtiyact kargilamaya yonelik ¢oztimler olusturursamz olus-
turun, basarmiz sadece s6z konusu ¢oziimlerin sahada aktif
olarak kullanilmasiyla sinirlidir. Bu dogrultuda Teknoser’den
aldigimiz saha operasyonlar1 destegi bagarimizi artirtyor. S6z
konusu donanimlarm kurulmas: ve siirekli ¢ahigir durumda
tutulmasi, kullanmic1 egitimlerinin verilmesi, muhtemel ariza-
lara mudahalelerle Teknoser, fiili servis giictimiizii olusturu-
yor. 2Nokta olarak is ortaklarimizla birlikte hedefimiz, pe-
rakende sektoriinde kiigiik ve orta dlgekli igyerlerinin bityiik
biitgeli rakiplerine karst miicadelesinde sagladigimiz teknolo-
ji ve olusturdugumuz ¢6ztimlerle destek vermek.

EsnafPOS uygulamasini gelistirerek sektorde ilklere
imza attik. Bu uygulamay gelistirirken kolay kullanim
saglamay hedefleyip esnafin en 6nemli yardimcisi
olmay1 amag edindik. Odagimiza esnafi koysak da,
herkesin kazanacag bir yapi olusturmay hedefliyoruz.
Esnafi, tirlin ve hizmet saglayicilarini, perakende satis
noktalarini, tiketicileri ve kartli 6deme sistemlerini
ortak bir platformda bulusturduk. Mobil hatlara

TL ylikleme, fatura 6detme, oyun pini satisi gibi ek
uygulamalarla esnafa yeni kazang modelleri yarattik.

©
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ST AYIN EkiBi

Online alisverisi

DUnyada bankalarin
bir araya gelerek
olusturdugu ilk dijital
clzdan olan BKM
Express, kisa sUrede
600’0 asan Uye
isyeriyle e-ticaret
pazarinin ylzde 40’Ina
hitap eder hale geldi.
BKM Express, yakin
zamanda yurtdisi
alisveris islemlerine
de aracilik yapmayi
hedefliyor...

rtk’la _
aptiran ekip

| N deme sektoriiniin en giincel konularindan biri mobil ciizdanlar.
Diinyada ve Tirkiye’de tiiketicilerin 6zellikle internet aligverislerini
kolaylastiran onlarca 6rnek var. Ancak Tiirkiye bu alanda ¢ok ino-
vatif bir uygulamaya sahip. Ozellikle Avrupa’da bir¢ok diizenleyici
kurulug ve banka tarafindan 6rnek gosterilen BKM Express’ten s6z
ediyoruz...
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan hayata gecirilen BKM Express, hem
bilesenleri hem de kullanim deneyimiyle rakiplerinden farkli 6zelliklere sahip. Sek-
torle ilgili yurtigi ve yurtdiginda katildigimiz bir¢ok toplantida BKM Express’in 6r-
nek uygulama olarak gosterildigine tanik olduk. Bu sayimizin ‘Ayin Ekibi’ bélimiine
de bu uygulamanin gizli kahramanlarini konuk ettik.
BKM Express’in tepesindeki isim BKM Genel Miidiirii Dr. Soner Canko. Uriiniin
hayata gecirilmesi ve tim pazarlama ¢aligmalar ise Genel Mudur Yardimer Serkan
Yazicioglu ve ekibi tarafindan yiritiliyor. BKM Express’in bugiin geldigi noktay:
ve gelecek hedeflerini BKM Genel Midir Yardimeist Serkan Yazicioglu ve BKM
Express Uriin Yénetimi Direktorii Okyar Tahaoglu ile konustuk.

Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) tiim ¢calisanlari aslinda BKM Express’in bir pargasi. BKM Express bliylik bir aile. Ancak
ekibin en cekirdek kadrosu pazarlama, is gelistirme, proje yénetimi, operasyon ve IT birimlerinden olusuyor. BKM Express
ekibinde agirlikli olarak bankacilik ve 6deme sistemleri tecriibesine sahip kisiler bulunuyor.
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BKM Express fikri nasil ortaya cikti?

Biliyorsunuz Tirkiye, 6deme sistemlerinde gok basarili bir
iilke. Diinyada birgok ilke imza atmig uygulamalar var. In-
ternetten yapilan karth édemelere baktigimizda, son yillar-
da yiizde 40 artis gorilityor. Harcama tutar1 2013 yilinda
35 milyar TL'ye ulagti. Hal béyle olunca édemeler de diji-
tallesiyor. Hem internetten aligveris yapanlarin iglemlerini
kolaylagtirmak ve hizlandirmak hem de hentiz bu alani kul-
lanmayan genis bir kitleyi kanalize etmek gerekiyor. Ban-
kalarimiz bu ihtiyaci saptadi ve BKM c¢atisi altinda yatirim
yapmaya karar verdiler. Bu yiizden fikir babasinin BKM
Yonetim Kurulu ile BKM tiyesi bankalarin yoneticileri ol-

dugunu soyleyebiliriz.

Bu iiriin BKM’nin gorevleri arasinda yer aliyor
mu? Diinyada bu tiir isleri BKM gibi kurumlar
mi yoksa ozel sirketler mi yapiyor?

Aslinda bunun dinyada bir ilk oldugunu sdyleyebiliriz.
Cunkii diinyada bazi 6deme kuruluglarinin kendi ¢ikardig:
clizdanlar var ama bankalarin bir araya gelip ortak bir ka-
rarla ¢ikardiklar: bir clizdan olarak diinyada ilk. BKM nin
farki, kendisine iiye olan bankalarla beraber 6deme sistem-
lerini gelistirmesi.

Bu proje ne kadar siirede olusturuldu?

Fikir agamasindan lansmana kadar bir yildan fazla siirdi.
Burada da yazihm agamasmda Tirk muthendisleri ¢alist.
Altyapiyr gelistirme asamasinda, Tiirkiye’nin mobil 6de-
melerde, mobil uygulamalarda lider firmalarindan olan
Pozitron’dan destek aldik. Gelistirme agamasinda BKM’ye
tye bankalarin yani sira e-ticaret sektoriindeki lider girketle-
rin yoneticilerinden de goriis aldik. En ufak detaylara kadar
driniin sekillenmesinde katkilar: oldu. Kendileri de gelistir-
meye katki sagladiklar igin, igyerleri tarafindan BKM Exp-
ress hemen kabul gordii. 1k uygulamay1 Haziran 2012°de
devreye alip kullamima agtik. Kasim 2012’den itibaren de
reklamlara bagladik. Tamtimlarimizda internetten de her
seyin alinabilecegi sloganini éne ¢ikardik.

Su an kullanim oranlari ne durumda?

260 bin kullanicimiz var. 15 bankanmin banka karti, kredi
karti ve 6n 6demeli kartlart BKM Express’e tanimlanabili-
yor. Uye isyeri sayisimiz 600’11 gecti. 600 iiye isyerimiz, top-
lam e-ticaret pazarmin yizde 40’mna sahip. Entegrasyonu
devam eden 200 tiye igyeri de yakinda sisteme eklenecek.
BKM Express’in en ¢ok kullanilan mobil ctizdan olmasi-
nin bazi nedenleri var. Oncelikli olarak kullanictya kolaylik
saglhyor. Kolaylik nedir derseniz? Cebimizde fiziksel kart
tagimaya gerek kalmiyor. Sisteme iiye olup kartlarimizla ilgi-
Ii bilgileri bir kez giriyorsunuz yani kartlarimizi tanmimliyor-
sunuz. Sonrasmda algveris ya da para transferi yaparken
yanmizda kartin olmasina, bilgilerinizi her islemde tekrar
girmenize gerek kalmiyor.

Istediginiz kisinin cep telefonuna 7 giin 24 saat para génder-
me imkan: saghyor. Biitiin bunlar1 yaparken yapmaniz gere-
ken, belirlemis oldugunuz sifrenizin ardindan cep telefonu-

Dr. Soner Canko
BKM Genel Middird

nuza gelen sifreyi girmek. Yani iki yonlii giivenlik s6z konusu.
BKM Express’in imza attig1 bazi kampanyalar da oluyor.
Son 1 yilda 30°dan fazla kampanya diizenledik. Bu kam-
panyalarla kullaniciya fayda saglarken, iiye isyerlerimize de
yeni musteri ve kazan¢ anlaminda pozitif ivme kazandirdik.

200 yeni igsyeri daha katilacak dediniz. Bu
iiyelerle birlikte e-ticaret sektoriiniin ne ka-
darlik oranina ulasacaksiniz?

Simdiki oranmmiz ytzde 40. 200 yeni uye igyeriyle birlikte
yuizde 60’a geliriz. Ciiinkd yeni tyeler arasinda internet alig-
veriginin en ¢ok yapildig1 havayolu sirketleri de olacak.
Vurgulamak istedigim bir diger konu ise gtvenlik. Ttdm
uluslararas: giivenlik standartlarina sahibiz.

BKM Express’in bir diger uygulamasi da para
transferi... Biraz da bu islem hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Para transferi yapabilmek i¢cin BKM Express’in mobil uy-

®
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17 MILYON KART INTERNETTE KULLANILIYOR

“Halen 57 milyon civarindaki kredi kartinin (icte biri e-ticaret
islemlerinde kullaniliyor. Bir baska deyisle 17 milyon kredi

karti internetten yapilan demelere aracilik ediyor. Her bireyde
ortalama 2 kredi karti oldugunu diistiniirsek, 8.5 milyon kisinin
internetten alisveris yaptigini s6yleyebiliriz. Biz buna internetten
yapilan kartli 6demeler olarak bakiyoruz. Toplam cironun
ylizde 9 'u internetten yapilan kartli 6demelerden geliyor. Mobil
ddemeler her gecen giin daha fazla hayatimiza giriyor. Artik
insanlar yolda yiirtirken, spor yaparken ya da herhangi bir
ortamda miisait olduklari anda akilli telefonlariyla, tabletleriyle
mobil ticaret yapiyor olacak. *

Serkan Yazicioglu
BKM Genel Mdtir
Yardimcisi /

gulamasini indirmek gerekiyor. Android ve iOS platform-
larinda uygulamalarimiz mevcut. Dilediginiz kisinin cep

telefonu ya da kart numarasini girerek 7 giin 24 saat para
gonderebilirsiniz. Paray alacak olan kisi ise cep telefonuna
gelen kisa mesajdaki bilgiler ile ATM’nin kartsiz islem me-
nisiinden paray1 gekebiliyor. Ayrica alicitnin BKM Express
ityesi olmasi zorunlu degil. Belli bir yaygihga ulagtigimiz-
da bu 6zelligin de iletisimi de yapacagiz.

BKM Genel Miidiir Yardimcisi Onur Demirtas
Operasyon ve Hukuk birimi
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BKM Genel Miidiir Yardimcisi Celal
Ciindoglu ve BKM Express Uygulama
Gelistirme EKkibi

SIRADA YURTDISI ISLEMLER VAR

BKM Genel Miidtir Yardimcisi Serkan Yazicioglu, 6ncelikli
amaclarinin BKM Express'i daha genis kitlelere tanitmak
ve faydalarinin bilinmesini saglamak oldugunu belirtiyor.
Bir yandan da yeni fonksiyonlar eklenerek kullanicilarin
hayatinin daha da kolaylastirmasi amaglaniyor.

BKM Express, halen sadece yurticinde online alisveris

ve para alip génderme amaciyla kullaniliyor. Yazicioglu,
“Oniimtizdeki dénemde yurtdisina yénelik alisveris ve
para génderme islemlerine de aracilik yapmak (izere
calismalarimiz stirtiyor” diyor.

Peki ileride aligveris islemlerinden komisyon alin-
masi gibi bir durum s6z konusu mu?

Boyle bir kararimiz su an igin yok. Bu uygulamanin ¢ikis amacg-
larindan biri giivenlik kaygilarimi gidermek, kartini internet alg-
verisinde kullanmak istemeyen kisileri sisteme dahil etmekti. Kul-
lanicilara kolaylik sunarak daha hizli servis almalarini hedefledik.
Tegvik amaciyla iletisimden triin gelistirmeye pek c¢ok maliyeti
bankalarimiz finanse ediyor. Bankalarimizin amaci, kullanicilarim
internetten daha fazla iglem ve aligverig yapmasini saglamak.

—
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Kartlar degistikce

Enver Irdem

E-Kart, Eczacibas
Toplulugu’'nun bUyuk bir
acigl gorerek kurdugu
bir teknoloji sirketi.
E-Kart Genel MUuduru
Irdem, “Kartlarin énemli
tarafi plastik kismi degil,
akli. Odeme sistemleri
degisiyor biz de ona
gobre degisiyoruz” diyor.
E-Kart, su siralar yeni
dijital cUzdanlar Uzerinde

calisiyor...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

urkiye’nin plasttk kart basmu
alanindaki ilk girketi Eczaci-
bagi  Toplulugunun istiraki
olan E-Kart. 2001 tarihinde
btyiiyen kart pazarini goren
Eczacibagi, E-Kart1 kurarak tamami yurtdisin-
dan alman banka karti, kredi karti, ulagim karti,
GSM kontor kartlarii yurt iginde tiretmeye bas-
lach. Ttirkiye banka karti ve kredi kart1 sayisinda
Avrupa’nin ilk 3 tlkesi arasinda yer aliyor. Kart
pazari her gegen guin daha hizli biytyor, cesit-
leniyor. Buna kargin “teknolojinin getirdigi yeni
olanaklar plastik kartlarin gelecegini tehdit edi-
yor” tezi de son giinlerde 6deme sistemleri diin-
yasinda sik¢a tartigihyor. Biz de E-Kart Genel
Miidiirii Enver Irdem’le kart iireticisi sirketlerin
gelecek planlarini sorduk.

frdem, konuya garpict bir giris yaparak énce
E-Kart'm kurulug siirecini su sozlerle anlatti:
“Alvin Toffler, 80'li yillarda ‘Gelecek Soku’ ki-
tabinda kitle tiretiminin, dolayisiyla kitle kiilti-
rintn bittigini agiklamis, bilgi ¢agna yaklasu-
gimiz, bilgiyi elinde tutanin giice ve zenginlige
kavusacagim 6ngérmistii. Toffler bunlar yaz-
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dig1 zaman diinya hentiz internet ile tanigmamust;; mikroe-
lektronik, biyoteknoloji, nanoteknoloji ve yeni malzeme bili-
mi kavramlan ise akademik jargonlardi...Zaman onu hakh
gikard.

Toffler'in 1990 ortalarinda Ttrkiye ile de ilgili gorugleri de
vardr. Turkiye’nin ucuz ig giciine dayali bir tretim modeli
benimsemesinin yanls oldugunu diisiiniiyor ve “Ozellikle
tekstil alaninda bir gtin sizden daha ucuz isgiicii saglayan bir
tlke gikar ve thracatiniz darbe yer!” diyordu.

Inanmadik... Uzakdogulu rakiplerimizin 1 kilo penyenin fi-
yatin1 1 dolara indirebilecegini diigiinmedik... Zaman, O’nu
bir kez daha hakh ¢ikardi. Toffler’in o dénemde Tirkiye’ye
tavsiyest suydu: Diinya pazarinda eksikligi duyulan ve iddia
sahibi olabileceginiz bir dalda yogunlagmak ve mutlaka ama
mutlaka yiiksek teknolojiye gegmek. flk bagta ‘Bu sirketler za-
rar etsin; yilda bir ka¢ milyon dolar zararin 6nemi yok. Ama
bes yil sonra Silikon Vadisi teknolojik diizeyine gelmis, o bilgi
birikimine sahip kadrolarimz ve sirketleriniz olusur. Turkiye
bu alanda dev adimlar atar.”

Alvin Toffler, bunlari s6ylerken diinyayla birlikte Tturkiye’de
de 6nemli bir degisim yagsanmaktayd. ..

E-Kart'in kurulus siirecinde Toffler’in bu sap-
tamasinin etkisi oldu mu?

E-Kart'in iiretime gectigi 15 Haziran 2001 tarihine kadar
Tirk bankalar tarafindan verilen ve bizlerin kullandig tiim
kredi kartlar1 yurtdisindan gelmek zorundaydi. Bankalarimiz
ve finans kuruluglarimiz bu kartlar1 sadece kisisellestiriyor
yani kartin tizerine kiginin bilgilerinin ve kart numarasmimn
girilmesi iglemini yapabiliyordu.

Kart veren her sirket de misteri bilgilerinin kendi sektorle-
rindeki rakiplerinin eline ge¢mesini 6nlemek igin kigisellegtir-
me makinesi almak, kurmak ve isletmek zorundaydi. Yiksek
fiyath ve yiiksek kapasiteli bu makinelerin kapasite kullanim
oranlar1 da genellikle ¢ok diigiiktii.

Ote yandan, diinyadaki manyetik bantli banka kart: sahteci-
ligi konusunda son derece yiiksek bedeller 6demeye baslayan
Visa ve MasterCard, 2006 yilindan itibaren manyetik bantl
kartlarm akilli banka kartlariyla degistirilmesine karar verdi.
Oysa bizim bankalarimizin elindeki personalizasyon makine-
lerinin biyiik bolimi bu yeni kartlar islemek icin gereken
teknolojiye sahip degildi. Tirkiye yeniden her bir bankanin
her bir makinesi i¢in ek yatirim yapmak zorundaydi...
Bankacilik segmentinde bunlar olurken, diinyaya paralel ola-
rak Turkiye’de de hizla gelisen GSM pazan yaklagik 20-35
milyon aboneye ulagmisti. Birer akilli kart olan GSM’lerimizin
icindeki SIM’ler de ithal ediliyordu.

Iste E-Kart, Alvin Toffler’in Tiirkiye’ye tavsiyeleri ile pazar-
daki bu yeni durumun sentezlenmesinden ve Eczacibagi ismi-
nin sayginhgr ile biittinlesen bir iy modelinin bir bagar1 6ykust
yaratabilecegi 6ngoristinden dogdu.

Eczacibagt Toplulugu, Tirkiye'de daha énce hig tretilmemis
tamamen giivene dayali bir triin gamim siparige dayal olarak
iretmek i¢in potansiyel miisterileri ikna etmek, deneme sipa-
rigi yapabilmek, pazar1 domine eden ve o gline kadar pazarin
tamamina hakim olan yurtdist firmalarla gerek fiyat ve ge-
rekse kalite rekabeti yaratmak ve kazanmak ve bagarmak i¢in
kendine koydugu hedefi basariyla gerceklestirdi.

E-Kart'in Tiirkiye pazarindaki etkinligi nedir?
E-Kart, Tirkiye akilh kart pazarinda ve ilave olarak Azerbay-

can, Kazakistan, Giircistan, Moldova, Ukrayna, Arnavutluk
ve Belarus’da Visa/Mastercard onayh kredi kartlar1 ve debit
kartlari, GSM kartlar, ulagim kartlar1 ve yiiksek gtivenlikli
kimlik kartlar tiretiyor. Yillik yaklagik tiretim miktar: 100 mil-
yon akilli kart ve ¢alistigi segmentlerde pazar lideri.

Gelecek teknolojilerle birlikte plastik kartlar
nasil etkilenecek? Bir siire sonra plastik kart-
lar fiziki olarak hayatimizdan ¢ikacak mi?
Ashinda mobil ciizdan i¢in kullanilan teknolojiler ¢ok yeni de-
gil, ancak giivenlik sorunlari, akilli telefonlarin yayginlagma-
sin1 saglayan tictinct nesil GSM teknolojileri ve elbette mobil
uygulamalarin finans sistemiyle biittinlestirilmesi biraz zaman
aliyor. Ancak gelismenin biraz yavas olmasi, bundan sonraki
gelismelerin de benzer bir hizda devam edecegi anlamina gel-
miyor. Aksine mobil 6deme sistemlerinin gelisme ivmesinin,
ontmiizdeki yillarda bag dondurtict bir hizla artacag: tahmin
ediliyor.

ABD’de Pew Rescarch ve Elon Universitesi tarafindan ger-
geklegtirilen aragtirmaya gore, ABD’de mobil cihaz kulla-
nicilarmin yiizde 65’1, mobil clizdan uygulamalarimin 2020
itibariyla tamamen paranin yerini alacagim digtiniiyor. An-
cak, kartlarmizi hemen ciizdanlarimizdan gikartmaymn, NFC

AKILLI KIMLIKLER GELiYOR

Bu siirecte nasil yeni teknolojik iiriinler, hizmetler de

hayatimiza girecek?
Sayisal diinyaya giivenli, her yerden ve her zaman

kolayca gerceklestirilebilen bir kesintisiz baglanabilme
deneyimi guindelik hayatimizin vazgegilmez bir olgusu
olmaya basladi. Glinlimiiz diinyasinda gittikge daha

fazla sayida insan, istedikleri her yerden kisisel bilgilerin
degistirilmeyeceginden, galinmayacagindan veya baska
amaglarla kullanilmayacagindan emin olarak sayisal diinya
ekosistemine glivenli ve kolayca baglanabiliyor; kesintisiz ve
guivenli bilgi alisverisinde bulunuyor.

E-Kart musterilerine, kisisel bilgilerinin 6zelini ve giivenligini
koruyan, inovatif, glivenli ve her yerden, her zaman kolayca
gerceklestirilebilen kesintisiz baglanabilme sistemleri ve
sliregleri sunuyoruz. Bunu yapmaya devam edecegiz.

Bu yil tiretimine basladigimiz ve 2014'lin 3. ceyreginden
itibaren dagitilmaya baslanacak olan akilli nlifus
clizdanlarimiz da bizlere hig alisik olmadigimiz bir deneyim
sunacak ve cebimizde GSM harig tasidigimiz tek kart olma
yolunda 6nemli bir asama gegilmis olacak.

®
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teknolojisinin  gelismesi, tim telefonlara uyarlanabilmesi,

6deme sistemlerine entegre edilebilmesi icin heniiz daha
vakit var.

Bu arada, aralarinda Turkiye’de dahil olmak tzere, banka-
cilik sistemi oldukga gelismis tlkeler digina da is veya turis-
tik seyahat yapmamnz gerekebilecegini ve buralarda halen
plastik kredi kartiniza gerek duyabileceginizi de aklmizdan
gikartmayin. ..

Mobil 6demenin yayginlasmasiyla birlikte si-
zin gibi kart iireticisi sirketlerin gelecek plan-
lar nedir?

Akalh kartlar, daha dogrusu bir plastigin i¢inde bulunan akil-
I yongalar cep telefonlarmin iginde kendilerine kaher bir yer
edindiler. Cep telefonlart hizla bizi dinyaya baglayan tek
nokta olma yolunda ilerliyor. NFC yani yakin alan iletigimi
ozelligine sahip bu yeni nesil telefonlar, cep telefonunu kablo-
suz diinyaya baglanma noktasma dénustirerek, bizlere mobil
clizdan, mobil ticaret, mobil 6deme sistemlerinden e-biletlere,
elektronik tanimadan elektronik anahtarlara, elektronik gecis
sistemlerinden elektronik reklama kadar ¢ok yeni ve heyecanl
bir diinyanin kapilarini agmaya bagladilar bile...

Ancak, genel kaninin aksine, akilh kart dedigimiz tirtin sadece

Irdem, akilli kartlarin icindeki islemcinin 1969 yilinda
Apollo 11'i aya gétiiren bilgisayar sisteminin 30 kati
glice sahip oldugunu séyliiyor.

Y .

fiziki olarak cebimizde tasidigimiz bir ¢esit plastik kart degil.

Bu iirtin daha ¢ok fiziki bir varhigi yani plastik kisminin yan
sira bir yapay zeka, bir robotik trtindiir. Hafizas1 var, 6gren-
me kabiliyeti var, kisith da olsa bir zekasi var, igletim sistemi ve
uygulama yazihmlan var ve her bir akilli kartin iginde 1969
yilinda Apollo 11°1 aya gétiiriip getiren bilgisayar sisteminin
30 kat1 buyiikliigiinde bir iglemci glicti vardur.

Ustelik plastigi kiigiik bir halde de olsa, mobil iletisim cihazla-
rimizin iginde de var, SIM kartlar da sonucta bizim alanimiza
giren bir triin. Bu nedenle, mobil teknolojilerin geligmesi ve
biyometrik 6zelliklerin karta entegre edilmesi, akill kart treti-
mini ve kullamimin etkilemez, olsa olsa tiretiminin kullanimin
seklinin degigmesine yol agar.
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Ekim 2015'te devreye girecek EMV
tabanli cipli kartlar, ABD’nin sahteciligi
dnlemek icin yaptigi yillik harcamayi 6

milyar dolardan 2 milyar dolara indirecek.
Yaklasik T milyar kartin dontsumuyle
ortaya cikacak dev pazardan Cardtek
USA de dnemli pay alacak...

CARDTEKUSA
Amerikan ruyasini

gerceklestirmek icin gun sayiyor
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50 milyon nifus, 18 bin banka-finans kurumu, 1
milyardan fazla kredi ve banka karti, 9.6 trilyon
dolarlik mevduat... Bunlar, bankacilik ve karth 6de-
me sistemlerinde dinyanin en biiyik pazari olan
ABD’yle ilgili carpici rakamlar. ABD, aym zamanda
karth 6deme sistemlerinin 6nciisii. Bilinen ilk kredi kart1 uygu-
lamas1 18’inci ytizyihn sonlarinda, 1894°te yine ABD’de bagla-
mugtt...
Peki bu devasa pazara ragmen ABD’nin 6deme sistemle-
rinde kullandigi teknoloji agisindan Avrupa’nim, ozellikle de
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Cardtek USA Baskani Gékhan inénii, “Cardtek USA’i
sadece ABD degil tiim Amerika kitasina hizmet
vermek iizere yapilandirdik. Bu yildan itibaren agimizi
genisleterek Latin Amerika ve Karayip iilkelerine de
¢6ziim ve iiriinlerimizi sunacagiz” diyor.

Ttrkiye'nin 10 yil gerisinde oldugunu biliyor muydunuz?
Ornegin Tiirkiye’nin 2007 yilinda gegisini tamamladigi Chip
& PIN teknolojisi halen ABD’de kullanilmiyor. Odemelerde
hala manyetik seritli kartlar kullaniliyor, sliplere imza atiliyor.
Erteleme olmazsa ABD, Ekim 2015°te karth 6deme sistemle-
rinde EMV tabanli ¢ipli kartlara gegis yapacak. Tabii énce-
sinde teknolojik altyapmin uyumlu hale getirilmesi gerekiyor.
Bu konuda da Cardtek Group gibi EMV standartlarina ge-
¢is konusunda 6nemli projeler tstlenmis, deneyim kazanmig
gruplara biiytik iy diiiiyor.

Cardtek USA Bagkan1 Gékhan Inénii ile ABD’de 6deme sis-
temlerinin durumunu, EMV gecis hazirliklarmi ve Cardtek
USA'in planlarini konustuk...

Once Cardtek USA'i kisaca taniyabilir miyiz?
Hangi amagla ve nerede kuruldu? Nasil bir pa-
zara hitap ediyor?

Cardtek USA, Cardtek Group’un global biiyiime stratejileri
dogrultusunda kuruldu. Oncelikli amacimiz, ABD’de Ekim
2015’te hayata gegirilmesi planlanan karth édeme sistemle-
rinde EMV standartlarina gegis hedefi dogrultusunda calis-
malar ytriitmek. Merkezi Chicago’da bulunan Cardtek USA
sadece Amerika’ya degil, tim Amerika kitasina hizmet ver-
mek tzere yapilandirildi. Nitekim 2014'te Cardtek USA'nin
partner agim genisleterek sadece Kuzey Amerika bélgesine
degil, Latin Amerika ve Karayip iilkelerine de ¢oztim ve
uriinlerini sunacag bir yapr olusturduk.

Cardtek USA, ABD'de hangi alanlara 6ncelik
verecek?

Cardtek USA, Cardtek Group sirketlerinin tim iirtin, ¢o-
ziim ve yetkinlikleri ile global tecriibelerini Amerika kitasinda
temsil ediyor. Hizla yaklasan EMV gecis hedef tarihi dog-
rultusunda “EMYV kart kisisellestirme ¢oztimleri®, “cekirdek
(kernel) ¢oziimler”, “Cardtek Academy egitimleri” ile “NFC
mobil édeme ¢oziimleri”, “EMV temelli ulagim kart1” ve ek
olarak hala manyetik bant temelli kartlarin kullamilmasi nede-
niyle 6zellikle son donemde artan sahtecilik olaylaria yonelik
“sahtecilik ¢6ztimleri”ne 6ncelik veriyoruz.

Cardtek USA olarak, misterilerimize sundugumuz tim
uriinlerde satig ve trtin teknik sunumlarmma ek olarak proje
yonetimi, kigisellestirme (¢oziimlerinde 1se kurulum, gelistir-
me ve bakim hizmetlerini verebilecek altyap: ve insan kayna-
gimiz bulunuyor. Genis yelpazemizden miisteri ihtiyaglarina
yonelik sunulacak tim diger tirtinlerde de yine grup destegini
alacagz.

Amerika pazari ile Avrupa ve Tiirkiye'yi karsi-
lastirabilir misiniz?

ABD, diinyanin en biiyiik pazari olmasma ragmen ban-
kaciik ve karth o6deme sistemleri teknolojileri konusunda
Avrupa’nin, ozellikle de Tiirkiye’nin gerisinde yer aliyor. Pa-
zarin buyikligi nedeniyle de ¢ogunlukla karar alinmasi ve
alinan kararlarin uygulanmasinda gézle goriliir bir yavaghk
soz konusu. Uygulamalar ve fonksiyonalite yine Avrupa ul-
keleriyle kargilasurildiginda daha standart ve esnek olmaktan
uzak. Bir diger 6énemli konu da, diger bir¢ok tilkede “karar
verici” olarak kabul edilen otoritelerin yaptinm koymas: ya
da alinan kararlar uygulamasmin ertlenmesi ya da iptal edil-
mesi. Bu durum, bazen mahkeme kararlariyla, bazen de en az
bu otoriteler kadar biytik glice sahip kurum ve kuruluglarca
olabiliyor. Ekonomideki bu liberallik de toplu hareket etme
sahasin oldukga daraltiyor.




Yabanci bir firma olarak Amerika pazarinda
zorluk yasadiniz mi?

Cardtek Group’un en 6nemli bagarilarindan biri, Tirkiye
gibi son derece rekabetgi, teknolojiyi yakindan takip eden
ve yenilik¢i bir pazarda 6ncii ve lider bir kurum olarak, bu
ozelliklerini kurumsal bir strateji paralelinde globallestirebil-
mesidir. Cardtek USA olarak grubumuzun bu bilgi ve de-
neyimini Amerika kitasma tagirken elbette cesitli zorluklar-
la kargilasacagimiz1 biliyorduk. Bu dogrultuda gerekli tim
tedbirlerimizi almistik. Oniimiizdeki donemde genisleyecek
yerel kadromuz ve agilacak yeni ofislerimizle de ¢ikabilecek
sorunlart minimuma indirmenin tedbirlerini aliyoruz.

ABD’nin kartli 6demelerde cipli sisteme gegci-
sinde nasil bir calisma izlenecek?

Visa, MasterCard gibi uluslararasi 6deme sistemleri, EMV
tabanli ¢ip sistemlerine gegis icin son tarih olarak Ekim
2015’1 isaret ediyor. Bu dogrultuda tiim sektor temsilcileri,
olusturduklar: ¢esitli birlik ve organizasyonlarla bu gecisi ha-
sarsiz ve bagarih bir sekilde yapabilmenin politikalar tize-
rinde ¢ahsiyor. Ek olarak, teknolojide bazi gelistirmeler ve

degisikliklerle ara ¢oztimler de tretilmeye ¢alisihiyor. Sonug
olarak, tekrar bir ertelenme s6z konusu olacakmug gibi go-
rinse de interim, hibrid ve kalici ¢6ztimlerin sirastyla uygu-
lanmasiyla bu gegis éniimizdeki 2 yilda tamamlanacaktir.

Cipli kartlara gecisle ABD'de sahtecilikte ne
oranda diisiis yapilacak?

ABD 6deme sistemleri, fraud yani sahtecilik 6nleme tedbir-
leriyle ilgili her yil 6 milyar dolardan fazla harcama yapryor.
Bu harcamaya ragmen her yil 11 milyar dolarm tizerinde
kayip olusuyor. EMV tabanli ¢ip uygulamasina gecisle bir-
likte bu kaybin radikal bir gekilde diiserek 2 milyar dolarlara
¢ekilecegini 6ngérmek yanhs olmayacaktir. Tabii olusan ka-
yiplar sadece kart kullanimima yonelik degil; data sahtecili-
gi, kimlik sahteciligi, CNP (card not present) islemleri gibi
farkli bilegenlere de sahip. Ancak ¢ip uygulamalarina geciste
yapimasi gercken toplam masraflarin birkag yillik sahtecilik
masraflaryla rahatga kompanse edilebilecegini 6ngérmek
de yanlig olmayacaktir.
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,,,M" Baltalar elimizde
biz gideriz San Jose’ye!

100 bin dolar d6dullt BattleHack'’in Istanbul raundunu “Piggy Bank”
uygulamasiyla “Kebap Lordlar” takimi kazandi. Piggy Bank, ailelerin
cocuklarina verdikleri harcliklari PayPal ile saglamalarini ve yapilan
harcamalari takip edebilmelerini firsat veriyor...

Harcliklar ailelerin kontroliinde
Piggy Bank, ailelerin ¢ocuklarina verdikleri harchklar: takip

ayPal tarafindan Sait Halim Pasa Yalisi'nda
diizenlenen BattleHack Istanbul'un ka-
zanan takimi, Piggy Bank uygulamasiyla
“Lords of Kebab” (Kebap Lordlary) oldu.
Tirkiye’nin kazanani, San Jose’deki diinya

edebilmelerini ve ¢ocuklarin hargliklarimi daha saglikli tercih-
ler yaparak harcamalarim saghyor. Gelistirici ekibin tyeleri,
uygulamanin faydalarini soyle 6zetliyor: “Piggy Bank, cocuk-

finaline giderek Tel Aviv, Miami, San Francisco, Toronto,
Berlin, Chicago, Varsova, Singapur, Sidney, Boston, Mexico
City, Londra ve Moskova’dan gelen takimlara kargi 100 bin
dolarlik bityiik 6diil igin miicadele edecek. Istanbul’daki mii-
cadelenin ikincisi PS4 oyun konsolu kazanirken, ti¢tinct ekip
akill polaroid kameralar kazandi.

F
s
LETE

larin gerektiginde PayPal tizerinden ailelerinden harglik iste-
yebilecegi ve ailenin uygun goérdiigi zaman PayPal hesabina
gonderim yapabilecegi bir yazilim. Bu sayede aileler, cocuk-
larmin nerede yemek yemek istedigini gorebilir, saglikli gida-
lara izin verip, sagliksiz gidalar1 satin alacaklar1 zaman para
transferinden kaginabilir.”

Miicadelede ikincilige Project 23 ekibinin gelistirdigi FitPay
uygulamasi layik gorildi. Bu uygulama, 7 dakikalik egzersiz
olarak bilinen hareketlerin diizenli olarak gerceklestirilme-
si i¢in bir motivasyon amaci tagiyor. Her bireyin saglikli bir
hayat stirdiirmesi i¢in glinde 7 dakikalik egzersiz yapmasinin
oneminin ele alindigi bu uygulamada, egzersizi yapmayan
kullanicilara uyar: gonderiliyor.

Ugiinciiliigii ise DMT ekibinin gelistirdigi WouldPay uygula-
mast kazandi. S6z konusu uygulama, satig kanaliyla tiiketiciyi
bulusturarak, tiiketicilerin pahal bulup almadiklari ama be-
gendikleri triinlere 6demeyi kabul edecekleri fiyati kaydedi-
yor; urtiniin fiyat belirtilen seviyeye diistiigtinde ise tiiketiciye
haber vererek yeniden degerlenme sansi tamyor. Uygulama
ayn1 zamanda saticilara tirtin fiyatlarinim kontrolt konusunda
onemli bir geri donts sistemi olarak da destek veriyor.

©

www.psmmag.com | 53




KASPCRSKY

KASPERIKY KATPERKY KASPERIKY KASPCRKY

K ABCRIKY KAPTRKY KASPLRYKY

o E‘-’;HRSK\E“ KafPE T / ﬁ PERSiC -

iﬁy—.

KAipErinee

=

APER] - %}WER}H

Finansal tehditlerin
farkinda misiniz?

Turkiye, siber guvenlik aciklart anlaminda S.O.S veriyor. Gecen
vil Ulkemizde T milyonu askin kisi finansal saldiriya ugradi. Online
harcama ve finansal islemlerdeki artis, siber suclularin gdzuinu
kamastiriyor. Android, hacker’larin yeni oyun alani oldu...

urucusu Rus diye hemen herkes Kaspersky’yi
Rusya merkezli, bir Rus sirketi olarak biliyor.
Ust diizey yoneticileri arasinda da Ruslarm
sayist epey fazla. Biz de Kaspersky Lab’in
Macaristan'm bagkenti Budapeste’de  dii-
zenledigi zirveye katihncaya kadar 6yle biliyorduk... Ancak Kas-
persky Lab, ¢oktan smirlar asip gokuluslu, kiiresel bir online gii-
venlik devi haline gelmis. Merkezi Londra’da bulunan Kaspersky,
antiviriis deyince Norton, Symantec, ESET gibi ilk akla gelen
markalarla birlikte zirveyi paylagtyor. Bireysel kullanicilar ve her
buyiikliikteki igletmeler i¢in etkili dijital giivenlik ¢oztimleri sunan
Kaspersky Lab, diinya ¢apmda 300 milyonu askm kullameciya ko-
ruma saglyor.
Kaspersky Lab, 21-24 Nisan tarihlerinde Budapeste’de diizenle-
digi META (Ortadogu, Tiirkiye ve Afrika) Giivenlik Analistleri
Zirvesinde VMware, Citrix ve Microsoft sanallagarma platform-
lar i¢in gelismis koruma saglayan yeni sanallagirma gtivenlik
¢Oziimiinii tamtti. Kaspersky Security for Virtualizaton | Light
Agent, 22 Nisan'dan itibaren Ortadogu’da, mayis bagi itibariyla
Turkiye ve Afrika’da kullamcilarla bulugmaya baslad.
Zirvede Kaspersky Lab Global Aragirma ve Cioziimleme Grubu

Direkt6r Yardimast Sergey Novikov, oldukca garpict bir sunum
yapti. “Diinya hi¢ olmacigi kadar siber tehdit alunda” diyen No-
vikov, kurumlar1 hedef alan sofistike saldirlara, karmagik siber ca-
susluk kampanyalarma, finansal hizmet aglarm hedefleyen gelis-
mis tehditlere dikkat ¢ekti. Novikov’a gore bu yil ve yakin gelecekte
6zellikle hedefte finans ve devlet kurumlar: olacak.

Zirvede paylagilan Kaspersky Lab arasirmalan da “tehdidin
biiyiikliigii’nii gozler 6niine seriyor. Oyle ki giiniimiizde her
gtin yaklagik 315 bin yeni zararl dosya tespit ediliyor. Bu saymm
2012’de 200 bin civarinda olmasi, tehditlerdeki hizh aragin agik
bir gostergesi. Bu tabloda sirketlerin, i¢ ve dig kaynaklardan ge-
len ve sayist giderek biiytiyen tehditlerle miicadele etmesi oldukca
gliclesiyor.

Tiirkiye'ye tehdit diinya ortalamasinin iizerinde!

Aslinda “Neden artik hedefte kurumlar var” sorusunun yaniti ol-
dukga basit. Kisa siire 6ncesine kadar bilgisayar korsanhgi ve za-
rarh yazihm olugturma igin tek motivasyon, sohret kazanmak ya
da kendini kamtlamakti. Oysa dijital hayat ¢ok hizh yaygmnlastyor.
Bu da artik hassas ve degerli bilgilerimizi bilgisayar ve mobil ci-
hazlarimizda daha ¢ok tuttugumuz anlamina geliyor. Aym durum
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siber suclularm potansiyel kazanglara ve dustik siber sug riskleri-
ne yogunlagmaya baglamalarma neden oluyor. Kisacasi 6nceleri
prestyj ve sohret icin siber saldinlarda bulunan suglularm artik
g6zl parada... Bu nedenle de basta finans ve kamu kuruluglar
olmak tizere tim sirketleri bekleyen siber tehditler giin gegtikge
yukseliyor.

Kaspersky Lab isbirligiyle B2B International aragtirma sirketi ta-
rafindan gerceklestirilen “Global Kurumsal BT Giivenlik Riskleri
2013 Anketi” sonuglari da bu gergegi bir kez daha ortaya seriyor.
Aragtirmaya gore, diinya ¢apimnda sirketlerin ytizde 91’1 son 12 ay
icerisinde en az bir kez dig tehdit olaylaryla kargilagmus. Tiirkiye
ise yiizde 97 ile diinya ortalamasimn tstiinde. ..

Hacker'larin yeni oyun alani: Android

Kaspersky Lab Tirkiye Genel Midiirt Sertan Selcuk’un agikla-
malart da Tiirkiye’de yakin gelecekte sirketlerin daha fazla siber
tehdit sorunlartyla miicadele edecegini gosteriyor. Oyle ki bu yilin
ik ¢eyreginde Tiirkiye’ye 15 milyon siber atak yapilmus.
Tiirkiye'deki bilgisayarlarm sadece yiizde 36’smda koruma oldu-
guna dikkat ceken Selguk, “Mobilde ise korumasizlik orani yiizde
801 agtyor. Cep telefonu ve tabletlerin yiizde 58’inde herhangi bir
gtivenlik 6nlemi almmuyor. Bu durum 6zellikle calisanlarm ofis-
te de kendi cihazlarim kullanmaya baglamalariyla kurumsal bir
sorun olmaya baslaci. Bu yil mobilde en ¢ok tehdidin Android’e
yonelik olmasimi bekliyoruz” diyor.

“Artik bankalar da sorumlu”

Sertan Selcuk’un dikkat ¢ektigi bir diger konu da finansal kuru-
luglara ve online aligveris sitelerine yapilan salchrlar. .. Siber gi-
venlik aciklarmm en ¢ok yagandigy iilkelerden Ttrkiye’de sadece
2013’ta 1 milyonu agkin kigi finansal saldirtya ugramis durumda.
Selguk, bu rakamm, 2012’ye gore ylizde 106 artagim da ekliyor.
Selcuk’un verdigi bilgilere gore finansal bilgileri ele gegirmek igin
tasarlanan programlarin baginda, bankacilik “trojan”lar1 ve tug
kaydediciler geliyor.

Bu huzh yiikseliste kuskusuz online 6deme ve harcamalardaki arti-
sin biiytk roliit bulunuyor. Finansal islemlerin mobile kaymasimm
siber suglularm igtahmnt artirdigi ortada. Ustelik Selguk, yeni dii-
zenlemelerle finansal gtivenligi saglamak konusunda artik sadece
bireylerin degil finans kuruluglan ve e-ticaret yapan sirketlerin de
sorumluluk almalar1 gerektigini vurguluyor.

Finans kuruluslarina yonelik yeni ¢oziim

Biz kullamcilar ¢evrim igi harcamay: bu kadar sevmisken, ban-
kalar ve e-6deme sistemleri tarafindan musterilerin giivenhi bir
sekilde islem yapmalan igin kullamlan mevcut teknikler
(gecici parola, SMS iizerinden dogrulama, belirtec-
ler; tek kullanimhk sifre olusturuculary) ne yazik ki
etkinliklerini hizla yitiriyor. Gartner
uzmanlart bu konuda, “Hirsizlar
cthaz tammlama gibi eski yontem-
lerin artik tstesinden gelebiliyor; bu
da dolandiricih@ engelleme yontem-
lerinde yenilikler yapmanuz zorunlu
hale getiriyor” agiklamasim yapryor. Bu
da iglemlerin giivenle ytrttilmesi igin

-
Kaspersky Lab analistlerinden Vladimir Zapolyansky,
Budapeste'de diizenlenen META Glivenlik Analistleri
Zirvesi'nde sorularimizi yanitladi...

pazarn yenilik¢i ¢oziimlere ne kadar ihtiyaci oldugunu gésteriyor.
Iste bu yeni ¢oziimlerden biri de Kaspersky’nin finans kuruluglar:
ve e-ticaret girketlert i¢in olusturdugu “Kaspersky Fraud Preven-
tion” (Kaspersky Dolandiricilik Engelleme) platformu. Kaspersky
Lab analistlerinden Vladimir Zapolyansky, “Finansal kuruluglar,
miisterilerini gliniimtiziin tehditlerinden koruyabilecekleri ve ¢ah-
nan paralarin telafisiyle baglantih maliyetleri de en aza indirgeye-
cekleri bir teknolojiye ihtiyag¢ duyuyor” diyor.

Kaspersky’nin bu yeni platformundan faydalanacaklarin baginda
finans kuruluglarnm geldigini soyleyen Zapolyansky, “Siber gii-
venlik alaninda uzun yillar edindigimiz tecritbemiz ve fikirlerimiz
bu platformda yer alyor. Platform, finansal sirketlerin paralarin
ve ¢ok daha 6nemlisi itibarlarim giivence altina almalarna yar-
dimar olacak™ diye ekliyor.

Platformun 6zelliklerine gelince. .. Kaspersky’nin bu yeni platfor-
mu, e-ddeme stirecinde hileli iglemlerin tespit edilmesi icin gesitli
cihaz ve sunucu ¢oziimlerinde yapilan ¢evrimici islemlerin korun-
masin1 amachyor. Her bir platform bileseni, birbirini tamamlyor
ve cevrimici ddemenin her asamasinda ¢ok katmanh koruma
saghyor.

Kaspersky Fraud Prevention istemci uygulamalari, Google And-
roid ve Apple iOS tabanh mobil cihazlarm yam sira Microsoft
Windows ve Apple OS X sistemlerinin bulundugu bilgisayarlar )

tizerinde de ¢ahgiyor.

RAKAMLARLA FiNANSAL TEHDITLER

@ Kullanicilarin yiizde 62'si, 12 aylik dénem igerisinde
en az bir kez cevrimigi finansal dolandiricilik tiirtiyle
karsilasti.

@ Yiizde 59'u gevrimigi finansal dolandiriciigin kendi
baslarina gelmesinden endise ediyor.

® Yiizde 45'i bankalarin siber sugun neden oldugu
kaybi geri 6deyecegine inaniyor.

@ Kullanicilarin yiizde 58'i akilli telefonlarina ya
da tabletlerine gevrimigi glivenlik uygulamalari
kurmuyor.
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Uz yuze odemeye gore

tirkiye karth 6deme sistemleri Avrupa’nin ilgi odags ol-
maya devam ediyor. Odeme sistemlerinde Avrupa’nin

6nemli organizasyonlar1 gelecek planlarmi paylasmak
ve Turkiye’de hizh bytime gosteren 6deme sistemle-
rini yerinde incelemek icin Tirkiye'ye geliyor. Mart
ayinda 6deme sistemlerinde gtivenlik standartlarmin iyilestirilmesi konu-
sunda 6nemli galismalar yapan PCy1 konuk eden Istanbul, 27-28 Mart
tarihlerinde de ATM ve POS islemlerinin gelistirilmesi ve yonetilmesi
alaminda profesyonelleri bir araya getiren Avrupa’mn 6nemli organizas-
yonu ESF+ (European Switches Forum) tiyelerini agirlach. Bankalararas:
Kart Merkezi (BKM) ev sahipliginde Istanbul'da bulusan profesyoneller
iki gtin boyunca karth 6deme sistemlerinde yeni regtilasyonlar, standart-
lar ve yeni teknolojileri masaya yatirdi.

PSM (Payment Systems Magazine) olarak ESF+ Yonetim Kurulu Bag-
kam Cédric Sarazin ile karth 6demelerin gelecegi, yeni teknolojiler ve
dijital clizdanlarin karth 6demeler tizerindeki etkisini konugtuk...

ESF+ Yonetim Kurulu
Baskani Cédric Sarrazin,
Portekiz, ispanya gibi
guney Ulkeler haric
Avrupa’nin kartl
ddemelerde kriz
déneminde bile yuzde
8 bUyudugune dikkat
cekiyor. Turkiye’'nin cok
daha dinamik bir pazar
oldugunu vurgulayan
Sarazin’e gdre e-ticaret
ve m-ticaret, 6deme
sistemlerinin bUyUmesinde
dnemli rol oynayacak...

ESF+ hakkinda bilgi verir misiniz? Ne zaman kuruldu,
kurulus amaci nedir?

European Switches Forum (ESF+) 10 yil 6nce kuruldu. 40 tyest bulu-
nuyor. Uyeleri arasmda édeme sistemleri sektorii icerisinde faaliyet gos-
teren firmalar ve finans kurumlar bulunuyor. Resmi bir organizasyon
yapust yok. Kurulus amaci ise POS ve ATM islemlerinin gelistirilip yone-
tilmesi alaninda kurumlar ve tilkeler arasinda bilgi aligverisi saglanmasi.
Her yil iki kez Avrupa’nin énemli sehirlerinde bir araya geliyoruz.

ESF+ istanbul’da ilk kez mi toplaniyor?
anm ESF+'m Istanbul'daki ikinci toplantisi ger-
5 express geklestiriyoruz. Ancak ben ilk kez geliyorum.
BKM ev sahipliginde ger¢eklestirdigimiz bu
toplantiya Avrupa Merkez Bankasi ve Avrupa Komisyonu da katilm
gosterdi. Tki giin boyunca, sektérdeki diizenlemeler, standardizasyon ve
6deme sistemlerinde yeni teknolojileri masaya yatirdik. Ayrica iki ulusal
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dijital ciizdan, BKM Express ve Ispanyol Redsys’in gerceklestirdi-
gi bagarili ighirligini konustuk.

Kartl ddemeler Avrupa’da nasil bir biiyiime gos-
teriyor? Bu biilyiimeyi nasil degerlendiriyorsu-
nuz?

Kart kullanim alanlarmin her gecen giin artigt biiytimeyi de be-
raberinde getiriyor. Saglikli bir biiytime yasandigini s6yleyebiliriz.
Avrupa’da kriz déneminde bile karth édemelerin buytudigini
soylemek yanhs olmayacakti. Avrupa’da karth 6demelerde orta-
lama ytizde 8 biiytime var. Ttrkiye ise daha dinamik bir pazar.
Burada daha ytiksek biiytime rakamlarn séz konusu. Portekiz,
Ispanya gibi Giiney Avrupa iilkelerinde ise oramn daha diisiik
oldugunu soyleyebilirim.

Oniimiizdeki dénemde kartli 6demeler nasil bir
seyir izleyecek? Mobil 6demeler sektoriin gele-
cegini nasil etkileyecek?

Diuinyada iki trend var. Elektronik ticaret (e-ticaret) ve mobil tica-
ret (m-ticaret). Karth 6demelerin yiizde 8 biiytidiigii Avrupa’da,
e-ticaret ve m-ticaret ytizde 20 diizeyinde biiytyor. Karth 6de-
melerdeki yiizde 8 biyiimeden daha hizli bir biiyiime s6z konu-
su. Ayrica kiiciik tutarh 6demeler de hizla artiyor. Ozellikle 5-10
Euro’luk 6demelerde temassiz kart kullammu da yaygmlagiyor. Bu
da sektértin biiytimest agisindan énemli unsur. Karth 6demelerin
bilytimesinde e-ticaret, m-ticaret ve temassiz 6demeler 6nemli
firsatlar sunuyor.

Kartl 6deme sistemlerinin biiyiimesinde onii-
miizdeki ddonemde hangi iiriinler rol oynayacak?
M-ticaret ve e-ticaret gelecekte ddeme sistemlerinin biiytimesinde

Cedric Sarazin

6nemli rol oynayacak. Bu alanda yapi-
lan yatinmlar da sekt6riin bayiimesine
katki saglayacak. Mesela BKM Express
de farkh bankalarin kartlar: dijital ciiz-
dana tammlanabiliyor ve kullanilabi-
liyor. Buna ek olarak giivenli ve kolay
alisveris imkam sagladigr i¢cin BKM
Express sektortin biiytimesine yarcimet
olan bir tirtin.

istanbul'a ilk kez mi geldiginizi soylediniz, izle-
nimlerinizi alabilir miyiz?
Bu Istanbul'a ilk gelisim. BKMye ev sahipligi konusunda ayrica
tesekkiir ediyorum. Istanbul’da giizel bir toplanti gergeklestirdik
ve glizel bir bogaz turu yaparak bu giizel sehri gérme firsat1 yaka-
ladik. Ttirk yemekleri ¢ok lezzetli.

TURKIYE TAKSITIN AVANTAJINI iYi KULLANDI

ESF+ Yonetim Kurulu Bagkani Cédric Sarazin, "Avrupa ile
kiyaslandiginda Turkiye'deki kartli 6deme sistemlerini nasil

degerlendirirsiniz" sorumuzu da séyle yanitliyor:
"Turkiye biiylk bir pazar. Genel anlamda Avrupa'y

degerlendirdigimizde kart kabulii cok dnemli. Ozellikle pek
cok alanda kart kabul edilebilir durumda. Dolayisiyla kart
aginin yayginuigi biiylimeyi saglayacak unsurlarin basinda
geliyor. Ayrica kart kullanicilarina sunulan hizmetler de gok
kritik bir unsur. Turkiye'de 6zellikle taksit imkani sunuluyor
olmasi Urtint farklilastiriyor. Taksit imkani sayesinde kartli

ddemeler yaygin olarak kullaniliyor."
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Finansbank - Cybersoft
ortakligiyla kurulan
eFinans, 3 yili askin

sUredir pek cok
firmaya e-fatura ve
e-defter cozUmleri
sunuyor. eFinans
Genel MUdurd Sait
Abali, Tarkiye'nin
GIB'In dngdrdugu
sUreden daha dnce
yUzde 100 e-faturaya
g&cecegine inaniyor...

-fatura 5 yii agkin bir stiredir Tirkiye'nin gin-
deminde. Sektorlere gore 10 ya da 25 milyon TL

yillik ciro limitinin tizerine gikan firmalar icin zo-
runlu tutulan bu uygulama i¢in 1 Nisan 2014 tarihi 6nemli bir
milatti. Pek ¢ok kesim gibi biz de siirenin yine ertelenecegini
distinmiistiik. Ancak erteleme olmads; e-fatura ve e-defterin
Tirkiye genelinde yaygimlastinlmast igin ¢ahgmalar devam etti.
Gerek e-fatura gerekse e-defter; kayit dist ekonominin azaltl-
masinda oldugu kadar ticaret, is yapis sekli ve 6deme sistemleri
acisindan da 6nemli adimlar. Finansbank ve Cybersoft ortakli-
giyla kurulan eFinans da bu alanda ilk kurulan sirketlerden biri
olarak uygulamanin hayata ge¢gmesinde 6nemli bir rol oynuyor.

eFinans Genel Mudira Sadi Abali ile Satig ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Midiir Yardimeisi Okan Murat Dénmez’e
e-fatura uygulamasmin geldigi noktay: ve eFinans’mm bu siiregte
oynachg rolii konugtuk...

“Meksika’dan eksigimiz yok, fazlamiz var”

Sadi Abali, 1 Nisan'da erteleme olmamasim olumlu bir adim
olarak goriiyor ve uygulamammn gelecegi agisindan iyimser ko-
nusuyor. Abal, “2014 yihmn bagindan itibaren bir e-fatura mu-
kellefine kagit fatura diizenlendiginde yok hitkmtinde sayiliyor;
hem e-fatura gonderilir hem de kagit fatura diizenlenirse kagit
fatura naylon fatura olarak kabul ediliyor” diyor.
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SIRKETLERE E-FATURA iCiN 3 SECENEK

o GIB portali: Az sayida fatura kesen/alan; kiigiik
capli ve yeterli bilgisayar altyapisina sahip olmayan
firmalar igin kurulan bir sistem. Kesilen e-faturalar,
Gelirler Idaresi Baskanligi'nin (GIB) web tabanli
portali lizerinden elle giris yapilarak diizenleniyor,
gelen e-faturalar da portal tizerinden alinip lokal
sisteme manuel indiriliyor.

o Entegrasyon: Cok sayida fatura kesen/alan

orta ve biiytik élgekli firmalar igin olusturulmus bir
sistem. Yeterli bilgisayar altyapisina sahip firmalarin
bilgi islem sistemlerinin GIB'in e-fatura sistemiyle
dogrudan entegre olmasiyla galisiyor.

o Ozel entegrasyon: Cok sayida fatura kesen,
yeterli bilgisayar altyapisina sahip olmayan, giivenli
arsivleme yapmak isteyen ve yine ek donanim almak
istemeyip mali muhri kullandirma yetkisi vermek
isteyenlerle beraber e-fatura sistemine hizli ve
kolayca girmek isteyen firmalar icin olusturuldu.
E-fatura uygulamasina kayitli miikelleflerin, e-fatura
uygulamasini 6zel entegratdr araciligiyla kullanmak
istemeleri halinde 6zel entegrasyon izni almis
sirketlerle bu konuda sézlesme yapmalari gerekiyor.

GIB’in (Gelirler Idaresi Bagkanligi) 2014 yih hedefi 20 bin sirketi
e-fatura sistemine dahil etmekti. Bu say1 simdiden 19 bin 200’e
yaklagmig durumda. 2015 hedefi 50 bin, ardindan 100 bin, 2018
yihnda da tiim ekonominin e-fatura sistemine gegmesi planla-
niyor. Ancak Okan Murat Dénmez, Meksika 6rneginden yola
gikarak daha iyimser bir éngoriide bulunuyor:

“Meksika’da zorlama olmadan, firmalarm istek ve tercihleriyle
e-faturaya gegcis 11 yil stirdii. Tiirkiye’de ise kanunla zorlama var.
2016 yihnda ekonomimizin rahathikla e-faturaya gegebilecegini
distintiyorum. Tabii bu konuda bagta saglik olmak tizere kamu-
nun hakim oldugu sektdrlerin 6nciilikk yapmas gerekiyor.”
Doénmez, ashnda Tirkiye’deki ilk 50 bin firmanm e-fatura kap-
samina alinmasi halinde ekonominin ytizde 60’ma ulagilms ola-
cagma dikkat ¢ekiyor. Bu noktada “zincirleme zorlama” etkisini
vurgulayan Dénmez, “Buytk firmalar distribtit6rlerini, distribii-
torler bayileri bu sisteme girmeye zorlayacak. Boylece sisteme
yiizde 100 gecis planlanandan daha kisa stirede miimkiin ola-
cak” diyor.

eFinans’tan iki farkli ¢oziim

elinans’'m farkh e-fatura ¢éztmleri var. Sirketin sundugu “6zel
entegrasyon” paketinde sisteme giris ticreti 1000 TL. Ayrica ay-
lik 75 TL aidat iicreti almtyor. Uyeler bu ¢éziimde arsiv hizme-
tinden bedelsiz yararlanabiliyor. Siireci elinans’m y6nettigi bu
¢oziimde fatura bagma belli bir ticret almiyor.

e-fatura uygulamasmin saghkl bir sekilde isleyebilmesi igin elekt-

Sadi Abali

“2014 basindan itibaren bir e-fatura miikellefine kagit fatura
diizenlendiginde yok hiikmiinde sayiliyor; hem e-fatura
génderilir hem de kagit fatura diizenlenirse kagit fatura
naylon fatura olarak kabul ediliyor.”

ronik ortamda kesilen faturalarin argivlenmesi, islemlerin aninda
kaydedilmesi bityiik 6nem tagtyor. Tabii bu da giiclii bir server
(ag) altyapist gerektiriyor. eFinans, giiclii bir server altyapisina

EFINANS'TA E-FATURA SISTEMi NASIL iSLIYOR?

e eFinans'in gelistirdigi EFYS (Elektronik Fatura Aktarim ve
Yonetim Sistemi), musterilerin kendi sistemlerinde ERP ve
muhasebe programlariyla olusturdugu faturalari e-fatura
formatina geviriyor,

o E-faturalar “mali mihtr” ile elektronik olarak imzaliyor,
@ Miihiirlii e-faturalari paketleyip GIB'e gonderiyor,

o Firmaya kesilen e-fatura varsa bunlari GIB'den aliyor,

o Gelen e-faturalari kurulusun kendi sistemine uygun
formata geviriyor,

o Mali miihiir ve diger gerekli tim kontrolleri yapiyor,

o Etkin bir arsivleme, indeksleme ve loglama ile sorgulama
yapilabilmesini sagliyor,

e E-faturalarin gortintlilenmesini ve istendiginde gkt
alinabilmesini sagliyor.

®
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Okan Murat
Dénmez

4

sahip. Bu konuda Finansbank’in teknolojik altyapisindan yararlam-
yor. Cybersoft ise yazihm konusundaki 17 yillik tecriibesiyle sirketin
teknolojik giictinii saghyor.

Sadi Abal, eFinans'm basta e-fatura ve e-defter olmak tizere tim
elektronik ticari uygulamalar icin servis saglayicihgi, bankacihk ve
finans ¢oztimleri sunarak miisterilerine yenidiinya ticaretinde damg-
manlik yapmay1 hedefleyen bir hizmet sirketi oldugunu vurguluyor.
Abals, “e-fatura entegrasyonu, e-fatura 6zel servis saglayicihg, e-fatura
arsivlemesi, e-defter uygulamasi ve e-Ticaret portali tizerinden banka-
alik hizmetleri i¢in online uygulama ¢oztimleri konularmda hizmet
sunuyoruz. Kisa bir siire iginde GIB’in getirecegi yeni uygulamalar
kapsaminda e-Arsiv, e-Irsaliye ve benzeri hizmetleri de portfoyiimiize
katacagiz” diyor.

ister satin al, ister kirala

Bu yildan itibaren belli bir tutarin tizerinde ciro yapan sirketlerin
e-defter tutmasi da zorunlu tutuldu. Okan Murat Dénmez, eFinans’in
e-defter uygulamasmim da tipki e-faturada oldugu gibi tiim muhasebe
ve ERP programlartyla entegre ¢alisacagini vurguluyor. elinans, yev-
miye defteri ve defter-i kebir belgelerini GIB’in belirledigi standartlar-
da hazirlayip, elektronik olarak kolayca génderebiliyor.

eFinans, e-defter ¢6ziimiinii iki alternatifle miiterilerine sunuyor. {lki
irtiniin satilmast ve miisteri lokasyonunda kurularak cahstirimasim
igeriyor. Burada lisanslama tizerinden iicretlendirme yapiliyor.

Ikinci model olan kiralama ise tiriiniin, eFinans tarafindan kurulu bir
“bulut sistem” tizerinden kullanilmasi yéntemini iceriyor. Aylik ya da
yillik hizmet bedeli seklinde ticretlendirme yapiliyor.

Okan Murat Dénmez, basta saglik olmak (izere kamu
sektdrlerinin 6nciiliik yapmasi durumunda Tiirkiye
ekonomisinin hedeflenenden énce e-fatura sistemine
gececegine inaniyor.

E-FATURANIN AVANTAJLARI

@ Ayda ortalama bin fatura kesen bir firma,

kisalmayla nakit akisinda hiz ve 6ngorilebilirlige

e-faturayla yilda bin 200 ton karbon salinimini, 4 bin
800 agacin kesilmesini, 15 bin litre atik su olusumu
ve 156 bin kg sivi atik olusumunu engellemis oluyor.
E-fatura diizenlemek kagit faturaya gore saticl igin
ylizde 57, alici iginse ylizde 62 daha fazla tasarruf
sagliyor. Turkiye'de ortalama basili faturada maliyet
yaklasik 6 TL. Buna gortinmeyen yonetsel ve isglicli
maliyetleri eklendiginde e-faturanin isletmeler igin
avantajlari daha da artiyor.

e E-fatura ticaret hayatindaki hiz ihtiyacini basim,
gonderim, kurye, karsilama, kontrol, kayit, arsiv
slireclerini ortadan kaldirarak sagliyor. Geleneksel
faturanin olusturulmasindan ulasmasina kadar
ortalama 5 glin gegerken, e-fatura sisteminde bu
stlire yaklasik 22 saniyeye iniyor.

@ Arsiv maliyetlerini ve ibraz slirelerini de kisaltan
e-fatura, sirketlerin tahsilat ve 6deme siireglerindeki

bliyik katkilar sagliyor. E-fatura finans kurumlari
icin glivenilirlik gostergesi, teminat ve hatta

temlik edilmesi kolay bir veriye donlisebilecek bir
uygulama. Halen Tirkiye'de birgok kurumsal firma
muhasebe sistemlerini tam entegre hale getirebilmis
degil. Bu ylizden nakit akisl yonetilemiyor; sadece
verimlilik artirlmaya galisiliyor. Bu da genelde bir
tarafta bankalarla 6lgek kullanarak pazarlik; diger
tarafta ise tedarikgilere ertelemeli ddeme yaparak
gerceklestiriliyor. Oysa e-fatura sistemine gegisle
birlikte ne kadar biiy(k olursa olsun finans birimleri,
kurumlarina gelen ve giden tiim faturalari tek bir
ekranda gorebiliyor, tlim nakit akislarini gtinlik ve
isterlerse saatlik olarak yonetebiliyorlar.

e E-faturayla denetim igin harcanan masraf ve stire
de azaliyor. Uygulama sayesinde basit hatalardan
kaynaklanan vergi cezalarinin 6niine gegilebiliyor.

T e- rarur

©
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Taksitli odemeler yuzde 17 azaldi

Banka karti ve kredi karti sayilari gelisimi (Milyon adet)

Degisim %7

Taksitin kredi kartiyla Degisim %9
odemelerdeki payi yiizde j DesisimYo3
21’e geriledi 102.2 Pl

93.8

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 2014 yili mart ayma
ait karth 6deme sistemleri verilerini acikladi. BKM veri-
lerine gore, Turkiye’deki toplam kredi karti sayisi mart
sonunda 57.3 milyon, banka karti sayist da 102 milyon

~
)
~
Tt
[
=

adedin tizerine c¢ikti. Gegen yilin ayni donemine gore

banka kart1 sayisindaki artig ytizde 9, kredi kartindaki ar-

tig da ytzde 3 olarak gergeklesti.

Banka karti Kredi karti Toplam

Son 1 yilda 5 bin yeni ATM kuruldu

Mart ay1 sonu itibariyle Tirkiye’de kullalan POS cihazi sayisi 2.3 milyona, ATM sayisi ise yaklagik 5 bin artigla 42.4 bine ulagti. Bu rakamlar,
gecen yilin aym ayma gore POS cihazlarinda yiizde 5, ATM sayisinda ise yuzde 13 artisa denk geliyor.

TABLO 2

Degisim (%) Mart 2013

Mart m

2013

Degisim (%)

POS sayisi
2.3 milyona

POS

milyon adet

ulasti

Mart 2014 Mart 2014

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

2013
Mart 1« 7
2014 Degisi
Mart egisim

Q\’ Banka karti

&V' Kredi karti 2013 31 3
sahipleri frene basti Mart s s

Kartlarla yapilan 6deme tutarlar Degisim

incelendiginde, mart aymda kredi .

kartlanyla 33.2 milyar TLlik 5deme Kredi karti

yapildig1 goriilityor. Bu deger, 2013

yilinda yiizde 17 biiytiyen kredi kartlarryla 5401::

6deme tutarimn mart aymda, gecen ar

yilin ayni ayina gore sadece ytizde 6 %8

buytidugiint ortaya koydu. Degisim
Toplam i
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Kredi karti ddeme tutari (Milyar TL) Taksitsiz odemelerin tutari

8.2 .8 26.3 - yuzde 14 artti
P art 2013 o
= E %14 Degisim 1 Subat’ta yiirtirltige giren taksit ssmrlamasima yonelik diizenleme-
Q nin etkisi kredi kartiyla yapilan taksitli 6demeler tizerinde devam
.;:: etti. Mart ay1 rakamlar incelendiginde, taksith 6demelerin 2013

yilmn aymi ayina gore yiizde 17 azalarak 6.8 milyar TLye diistiigii
Taksitli Mart dikkat ¢ekiyor. Bu donemde taksitsiz 6demelerin tutari ise ytizde

2014 14 buyimeyle 26.3 milyar TLye ulasti.

Taksitsiz
Toplam

Taksitli oddemelerin kredi karti oddemeleri icindeki payi

%31 itli Sdemeleri
0 Taksitli odemelerin payi
10 puan azaldi
2014 Ocak Taksitli 6demelerdeki distis, toplam karth 6demeler iginde
taksitin paymn azalmasma neden oldu. Ocak 2014 sonunda
yuzde 31°e kadar yiikselen taksitli 6demelerin toplam kredi kart
2013 Mart 2014 Mart 6demeleri igerisindeki payi, mart ay1 sonunda ytzde 21°e geri-
ledi. Bu oran gecen yihn mart ayinda ytizde 26 diizeyindeydi.

Bireysel kredi karti bakiyesi (Milyar TL)

Taksitli bakiyenin payi ]
yiizde 51.8° diistii CSSTESHT 51.1 ’
Taksit diizenlemesi sonrasinda olusan yavaglama, BDDK’nin haftahk olarak agik- _ 78.6 3 I

lachgy kredi karti bakiye degerlerinde de strtiyor. BDDK verilerine gore 28 Subat 2014 Bireysel kredi karti
tarthinde bireysel kredi kartlarma ait toplam borg bakiyesi 81.1 milyar TL'ydi. 28 Mart taksitli bakiye (Milyar TL)

2014 tarihi itibariyle bu deger yiizde 3 azalarak 78.6 milyar TLye diistii. Bireysel kredi _ 43.9 '

kartlarma ait taksitli bakiye ise yiizde 7 azalarak 40.7 milyar TL oldu. Taksitli bakiyenin - Taksitli
40.7

bakiye orani

Degisim

toplam bireysel kredi karti bakiyesi icerisindeki pay: ise mart sonunda yuzde 51.8’e dustii.

Kaynak: BDDK

BKM verileri, ilgili ay icerisinde gerceklesen kartli 6deme islemlerini yansitmaktadir.
Tablo 6'da yer alan BDDK verileri belirtilen tarih itibart ile vadesi gelmemis borclar da dahil olmak tzere, bireysel kredi kartlarina ait toplam bor¢ bakiyesini ve bu bakiye icerisinde
taksitli islemlerden kaynaklanan bakiyeyi yansitmaktadir.

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI

Kart sayisi islem adedi islem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka kart Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
04-NISAN 56.027.431 94.515.431 229.437.913 126.709.345 33.990,31 29.514,23
05-MAYIS 56.361.749 95.129.839 243.495.567 135.247.517 37.257,58 30.649,49
06-HAZIRAN 56.540.132 95.829.390 234.737.164 129.182.449 35.728.49 30.617,45
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
07-TEMMUZ 56.540.788 96.295.991 236.694.669 123.849.788 37.483,81 31.246,98
08-AGUSTOS 56.528.466 96.641.451 230.644.943 125.568.551 35.587,47 31.055,05
09-EYLUL 56.667.648 97.500.195 233.083.610 126.218.392 37.380,03  31.174,26
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
10-EKIiM 56.682.219 98.334.683 223.831.460 128.510.924 35.848,30  33.283,67
11-KASIM 56.741.654 99.333.981 216.108.662 129.830.600 35.287,83  31.049,67
12-ARALIK 56.835.221 100.164.954 232.424.274 134.877.306 38.380,08  32.501,44
4. DONEM 672.364.396 393.218.830 109.516,22 96.834,79
2013 YILI TOPLAM 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69
2014
01- OCAK 56.787.886 100.919.067 226.364.326 132.544.668 38.169,62 32.252,68
02- SUBAT 57.019.519 101.236.891 203.774.588 127.412.971 31.722,31 32.157,15 @
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teve Jobs'un hayat hikayesini okuyanlar, “Jobs” fil-
mini izleyenler hatirlayacaktr. Apple’n kurucusu,

milyonlarca insanda hayranlik uyandiran, dahi ola-

rak adlandirilan Jobs’m sempatik goriintiginiin ar-
dindan acimasiz yonleri de vardi. Hamile oldugunu soyleyen
sevgilisine anminda kapryr gosteriyor, kendisiyle aym vizyonu,
heyecam paylasmadigimi diigtindiigi arkadaslaryla yollarini
ayirmak i¢in hig tereddit gostermiyordu...
Mobil finansal ¢6ztm sirketi Clinkle’s kuran Lucas Duplan’in,
kendisine 10 ila 15 milyon do-
lar arasinda kaynak sagladig

soylenen tnli yatinma Ric-
hard Branson’la verdigi poz
da sanki biraz Steve Jobs’t
andiryor gibi...

Duplani sayfalarimiza ko- [ |
nuk etmemizin asil nedeni / ;
ise “Cocuk” lakaph bu geng
girisimcinin 12 yoneticiyi ig-
ten kovmast. Ustelik de bu
kararmi Amerikalilar igin
bityiik 6nem tastyan Stik-

ran Giinii'ne birkag¢ giin

kala, rutin bir toplantida

/A
Butin dahiler
acimasiz olmak zorunda mi?

Mobil ddemeler konusunda parlak bir fikri olan ve bir start-up icin 25
milyon dolar gibi rekor baslangic sermayesiyle Clinkle’i kuran Lucas
Duplan, 12 Ust duzey ydneticisini birden kovdu...

agiklamasi. Duplan, bazilar1 kendisinden yagca biytik olan ve

Yahoo gibi buytik sirketlerde kariyer yapmuis yoneticileri kovar-
ken, tipki Jobs gibi sirketin yenilik¢i vizyonuna ayak uydura-
mamalarimi gerekce gosterdi...

Hatalarini kabul ediyor ama...
22 yagindaki Duplan’in parlak bir beyin oldugu tartigilmyor.
Ancak bu kararimi sorumsuzluk, kapris hatta simariklik olarak
degerlendirenlerin sayist epey fazla. Onun savunmas ise dene-
yimsizligi nedeniyle yanhs kararlar alip zamaninda o kisileri ise
almakla hata yaptig: seklinde...
Clinkle, simdilerde ise sef operasyonel yoneticisi Barry
McCharty ile yollarimi ayiriyor. Duplan, McCarthy'nin sirket-
teki glinliik rutin gérevini yapmayacagi ancak sirkete danig-
manlk hizmeti vermeye devam edecegini belirterek, ayrilma
kararmm kargihkli ahnmug bir karar oldugunu ifade etti.
Duplan, son dénemlerde yasanan ayrihiklar: agiklarken kendi-
sinin ilk kez CEO olarak gorev yaptigini ve bu nedenle ige alim-
lar sirasinda bazi hatalar yapmug
olabilecegini belirtti: "Gecen
yaz ¢ok hizh bir sekilde ise alim-
lara gittim. Stuiphe yok ki bu sii-
regte bazi hatalar yaptim. Benim
gorevim otobtise dogru insanlari
almak ve bunun ardindan dogru
insanlar1 dogru koltuklara yerleg-
tirebilmekti. Bu benim igin ilk defa
yaptigim bir seydi ve kime ihtiya-
cimiz olduguna, hangi gérevin kim
i¢in uygun olduguna karar verme
konusunda ciddi bir ¢aba harcadik.
Gencim ve ilk kez CEO'luk yapiyo-
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rum. Eger benim yerimde daha yagh biri olsa daha dogru
kararlar alabilir miydi? Kim bilir, belki de..."

Sirketle yollart ayrilan COO McCarthy ise "Duplan ¢ok faz-
la sey tistleniyor ve hepimiz onun bazi aptalca seyler yaptigim
kabul ediyoruz. Ancak onun yagindaki ka¢ insanin béyle bir
vizyonu var ki... O bu vizyonu i¢in sermaye ve insan kaynagini
cezbetmeyi bagarmig durumda ve yola gikarak bunlarm hepsini
riske etme cesaretine sahip. Bu yiizden ona btiytik hayranhk du-
yuyorum" dedi.

Halen test asamasinda
Lakabimn aksine oldukga kat: kurallari olan Duplan, birkag yil 6n-
cesine kadar siradan bir ergendi. Stanford'da Sigma Nu'ya katilarak
kampiisteki yiizlerce bilgisayar bilimcisinden bir oldu. Ancak Londra'da
bir sémestrlik déneme yayilan galismasinda Duplan ticari bir fikre sahip
oldu ve bunun gerceklesmesi i¢in ¢aliymaya bagladh. Birkag yillik zorlu
¢aliygmann ardindan bu fikir 25 milyon dolarhk bir tkramiyeye dontstu.
Duplan'in gelistirdigi Clinckle, mobil telefonlar yoluyla 6deme ve havale
yapimasina imkan saglayan bir sistem olarak hayata gecti. Clinkle, ge-
gen yaz 25 milyon dolar sermayeyle ise bagladi. Ardindan tinli yatirimer
Richard Bronson'un katkilariyla 10-15 milyon dolar ek kaynak temin
edildi. Stanford Universitesi de birkag milyon dolarlik yatirim yapti.

SOSYAL MEDYAY!I OLCUYORLAR
Uc genc
girisimci,

sosyal medyada
tepkileri anlik
olarak olcebilen
Buddytag.

me adli bir
uygulama
gelistirdi.
Pabeda Bilgi
Teknolojileri
blnyesinde
gelistirilen
Buddytag.
me'nin
yapimcilari
Baris Onay,
Ugur Dogan ve
Kervan Aslan.
Kullanicilarinin
istedikleri Facebook ve Twitter hesaplarini anonim
olarak etiketleyebildikleri bir sosyal ag olarak
tanimlanan Buddytag.me, sosyal medyanin tepkilerini
anlik olarak gorebiliyor ve kamuya yapilan aciklamalara
kitlelerin nasil tepki verdigini analiz edebiliyor.
Programin sahipleri diinyaya acilmak icin de
calismalarini strddriyor. Kullanicr arayiizi Ingilizce ve
Ruscaya cevrilmis durumda. Ispanyolca ve Fransizca icin
de calismalar surtyor.
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Lucas Duplan’in gelistirdigi online édeme uygulamasi Clinkle, bazila-
11 i¢in devrim niteliginde. Bu online ctizdan sayesinde, ABD smurlar
i¢inde cep telefonundan bir tugla restoranlarda yemek faturas: 6demek
miimkiin. Ancak Silikon Vadisi’nde 25 milyon dolar gibi rekor sayilabi-
lecek sermayeyle kurulan Clinkle’m bir start-up (kar potansiyeli ytiksek
ilk girigim) yatirmmu oldugunu hatirlatmak gerekiyor. Clinkle her gecen
glin sisteme daha fazla kullamer alsa da halen trtintin test agamasi de-
vam ediyor. Duplan de triintin daha genis tiiketici kitleleri i¢in ne za-

©

man kullanilabilir olacagindan hentiz emin degil.
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NASPERS, MARKAFONI'NIN 7
TAMAMINI iSTIYOR NASPERS

Tirkiye'de son yillarda hizla
. blylyen e-alisveris siteleri
ilgi cekmeye devam ediyor.
Yabanci ortakliklar ve satin
alma haberlerini artik daha
sik duyuyoruz. Bu haberlerden biri de
Markafoni ile ilgili. Animsayacaksiniz
2011 yiinda Naspers, Markafoni'nin
hisselerinin blytk kismi satin almisti.
Naspers kalan yuzde 28.8'lik hisseyi
de almak icin kisa bir siire once
Rekabet Kurumu'na basvuruda
bulundu.
Guney Afrikali medya ve e-ticaret
sirketi Naspers, MIH-Allegro
grubunun bir Uyesi. 23 milyar
dolarlik bitcesiyle internetin en
guclu firmalarindan. Markafoni
ise Sina Afra, Ahmet Emre
Sari ve Tolga Tatari tarafindan
kuruldu. Satisa konu hisseler de
bu U¢ ortagin elinde. Naspers'in
Markafoni'nin tamamini satin
aldiktan sonra yonetimi nasil
sekillendirecegi, kurucu ortaklarin
sirkette profesyonel olarak
calismaya devam edip etmeyecekleri
yanit bekleyen sorular.

°
markafonif
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tirkiye’deki vergi miikelleflerinin su gtinlerde iz-
ledigi alanlardan biri de yazarkasalar. POS ve
yazarkasay1 birlestiren yeni nesil 6deme kayde-
dici cihazlar pazarinda ciddi bir rekabet yasani-
yor. Biz de her saymmizda bu alandaki gelisme-
leri, sirketlerin urtin ve faaliyetlerini size aktarmaya cahstyoruz.
Nostalji sayfamizda da yazarkasanin gegmisine bir géz atalim
istedik...
Diinyada ilk yazarkasay1, 1879 yilinda ABD’li bar sahibi James
Ritty gelistirdi. Ritty, bu cihaz1 bir gemi pervanesi doniis sayicisi-
dan esinlenerek icat etmis. Kasasim bar ¢aliganlarindan korumak
isteyen Ritty, ¢iktig1 bir Avrupa seyahatinde gordiigi gemi uskur
saftinin devir sayisini 6lgen aletten esinlenmis. Kitaplar, ilk yazar-
kasanin saate benzeyen bir gostergesiyle dolar ve sentleri gosteren
ibreleri oldugunu yaziyor. Toplama iglemi ise gévde igindeki teker-
lekler sayesinde yapiliyordu.
Ohio’nun Dayton kasabasinda yasayan Ritty, o dénemde iyi ka-
zandiran bir iy yapmasina karsin yeterince geliri olmadigini fark
etti. O dénemde nakit paralar agik kutularda saklamyor ve satig-
lar barmenlerin tuttugu hesap defterlerine kaydediliyordu. Ritty,
yaninda calisanlarin paralari eksik yazdigim distintiyordu. 1878
yilinda bir Avrupa seyahatine ¢ikan Ritty, yolculuk ettigi geminin
makine dairesine indi ve orada uskur saftimin devir sayisim 6lgen
makineyle karsilagti. Tatilini yarida keserek Dayton’a dénen Ritty,

Yazarkasay!
bir bar sahibi buldu

gordiigli makineden eéinle-
nerek paralarim koruyabi-
lecegi bir kasa tasarlamaya
bagsladi. En biiytik yardimcist
da kardesi John oldu.

Ritty, bir yil sonra yazarka-
say1 bitirerek patentini ald.
Artik barmenler, yaptiklar
satigin tutarmi makineye gi-
riyor, yazarkasa da o giin ne
kadar satiy yapildiginm goste-
riyordu. Makinenin bir diger

: ozelligiyse bugtin de hala
duydugumuz sesi. Her satig yapildiginda makine zil sesiyle uyar:
veriyordu. .

Hikayenin sonu ise ¢ok bildik... Ritty ilk yazarkasayi icat etti, pa-

tentini aldi ve bagariyla kendi ditkkaninda kullandi ama bunu bir

ticari Giriine doniigtiremedi. John H. Patterson adh bir isadam
yazarkasadan ¢ok etkilenerek Ritty'nin sirketinin gogunluk hissesi-
ni satin aldi. Patterson sirketi biiytitti, acin1 da National Cash Re-
gister Co olarak degistirdi. Bugtin finans diinyasimin ¢ok yakindan
tanidigt NCR’m temelleri de iste boyle atildi, Patterson milyarder
oldu ve ytzyil askin bir stredir ayakta kalan bir sirketin kurucusu
olarak tarihe gecti.
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