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EDITORDEN...

Turk gibi basla,
Alman gibi bitir!

Pratik zekamiza diyecek yok. Her engelin, her yasagin, her

yasanin kenarindan dolasmayi bir sekilde beceriyoruz. Cep

telefonu satislarina taksit yasagi getirildi mesela; hemen

‘kitif ina uydurduk. Kuyumcularimiz, altin satislarinda taksit
Abd;:llah Cetin yasaginin yiiriitmesinin durdurulmasi icin Danistay’a dava acti.

acetin@psmmag.com  Daha BDDK ticari kartlar icin taksit yasagini kaldirmadan bu

kartlarin sayisinin ve islem hacminin arttigina tanik olduk...

Sadece bir yasa icin bile bu kadar delme c¢abasini, revizyonu goriince
insan geneli diistinmeye korkuyor acikcasi. Cikarilmasi yillar stiren
yasalarin yuritmesi icin bir o kadar da yonetmelik ve yonergeleri
bekleniyor. Yonetmeligi ¢ikinca uygulamasi erteleniyor, uygulamasi
baslayinca yirttmesi durduruluyor; sonucta da Tirkiye bir “kadiik
yasalar uilkesi” haline geliyor.

Simdi sirada, ozellikle e-ticaret sektdriini yakindan ilgilendiren 6493
sayili yasa var. Bankalarin itirazi nedeniyle yaklasik 5 yildir bekletilen ve
Haziran 2013'te Meclis’te kabul edilen bu yasanin bazi yénetmelikleri
¢iktl, bazilari bekliyor. Bu konuyu yakindan izliyoruz, sektoriin

nabzini tutmaya calisiyoruz. ilerleyen sayilarimizda ayrintili olarak
inceleyecegiz.

BDDK, son yillarda tiketici ile bankalari sik sik karsi karsiya getiren,
tiketici heyetlerini mesgul eden, tatsiz tartismalara yol acan kart
aidatlariyla ilgili de bir karar aldi. Artik bankalar, musterilerine en az bir
aidatsiz kart segenegdi sunmak zorunda. Goriilen o ki burada da “Tirk
isi” bir ¢6zim bulduk. Bankalarin aidatsiz kartlari ve 6zellikleriyle ilgili
ayrintilari kapak konusu olarak inceledik.

Avrupalilar bir ise girismeden 6nce “Tiirk gibi basla, Alman gibi bitir”
der. Deyimin anlami asadi yukari soyledir: ise sevkli, istekli, arzulu
basla ama ¢abuk yorulup bikma; disiplinli olarak siirddr ve bitir...
Sanirim artik bu sozl kendimize siar edinmenin zamani geldi de
geciyor. Simdilik Tiirk gibi baslayip Alman gibi bitirelim yeter. Sistemi
oturttuktan sonra sira “Tiirk gibi baslayip Tirk gibi bitir"e, yani isin

W, psmmag .COMm sonunu da sevkli, istekli, arzulu sekilde getirmeye gelecektir.
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MasterCard tarafindan, aralarinda Tiirkiye'nin de
bulundugu 12 Avrupa iilkesinde yapilan arastirmaya gore,
Avrupalilarin ¢ogu nakit paranin kirli olduguna inaniyor.
Avrupalilar arasinda bu inanca en fazla sahip grup ise
Tirkler... Turk halkinin yiizde 86’s1 nakit paranin hijyenik
olmadigini diisiiniiyor. Yiizde 40’1 da paraya dokunduktan
sonra mutlaka ellerini yikiyor.

9 bini askin tiiketicinin katimiyla yapilan arastirmaya gore,
nakit paranin kirli oldugunu bilmesine ragmen, her bes
Avrupalidan sadece biri paray: tuttuktan sonra ellerini
yikiyor. Tiirk tiiketiciler arasinda nakit para tuttuktan sonra

P> E-Kent'ten girisimciye yatirim destegi
T E-Kent Teknoloji ve Odeme
Sistemleri, TUBITAK’in 2012
yilindan beri strdiirdtigii

“512 - B Girigimcilik Asamali
Destek Programi”na ortak olan

11 bityiik firmadan biri oldu.
512-B Programi’na ortak olan
diger firmalar ise Avea, Borusan,
Comodo Yazihm, General Elektrik,
Intel, Kale Seramik, Kordsa, Tofas,
Tiirk Ekonomi Bankasi ve Tiirk
Telekom oldu.

E-Kent, program kapsamida en
az 3 girisimciye, girisimci bagina

10 bin TL, toplamda da 30 bin TL
¢ekirdek sermaye destegi verecek.
Bunun yani sira yine en az 3 girisimciye, ofis alan1 ya da 12 ay
boyunca aylik 500 TL kira yardimi, ayda 1 giin teknik uzman
personel destegi ile ayda 1 tam giin is gelistirme desteginde
bulunacak.

E-Kent Genel Mudiirti Nabi Temugin, “Sektériinde 6nct bir
kurulus olarak, teknolojiye, inovasyona ve girigimcilige verdigimiz
énemi TUBITAK gibi bir kurumun projesiyle bir kez daha
hayata gegiriyoruz. E-Kent olarak akilli sehir, akillh 6deme ve
akilli ulagim konu basliklarinda bir¢ok girisimcinin projesine

es zamanh destek de veriyoruz. Bu konu baghklariyla ugragan
girigimciler kapimizi rahathikla ¢alabilir” dedi.

Nabi Temugin |

T irwin

I > TURK HALKININ YUZDE 86'SI NAKDI KiRLi BULUYOR

el yikama orani ise yiizde 40. Bu oran kadinlarda ylizde
45'e, 55 yas lizerinde yiizde 48’e kadar ¢ikiyor.
MasterCard tarafindan gecen yil yapilan farkli bir
¢alismada, banknotlarin lizerinde ortalama 26 bin
bakteri bulundugu ortaya ¢ikmisti. Bu yilki arastirmaya
katilan Turk tiiketicilerin ylizde 88'i baska birinin dis
fircasini kullanmayi ve umumi tuvaletleri “kirli” olarak
tanimlyor. ikinci sirada ise yiizde 86'lik oranla nakit para
ellemek geliyor. Nakit paranin ardindan kagit mendil
paylasmak, toplu tasima aragclari, kapi tokmaklari, bilet
giseleri ve otomatlar hijyenik olmayan nesne ve durumlar
olarak tanimlaniyor. Paranin kirli olduguna inang, kadin
tiiketicilerde ylizde 91’e kadar ¢ikiyor.
Tirk halkinin yiizde 99'u hijyen sartlarini iyilestirebilmek
adina, yasam tarzlarinda degisiklikler yapmaya hazir
oldugunu soyliyor. Nakdi kirli bulan tiiketicilerin yiizde
58'i kagit para yerine temassiz kart ya da kredi karti tercih
edecedgini, yiizde 56’sI da dezenfektan jel ve kagit mendil
tasimaya baslayacagini ifade ediyor.
Nakit paraya karsi hangi alternatif ddeme seklini tercih
edecekleri sorulan Tiirk tiiketiciler, Avrupa’daki diger
pazarlarin aksine oncelikli olarak temassiz kartlari tercih
edeceklerini [ylizde 66) ifade ediyor. Bunu yiizde 63'le kredi
karti, ylizde 41°le online deme ve yiizde 26 ile mobil 6deme
takip ediyor.

Kredi tahsis siirecini

buluttan da izleyebilirsiniz

Kredi Kayit Biirosu (KKB), kredi riski alan tiim kurum
ve kuruluslarin risk yénetim siirecinin her asamasinda
kullanabilecekleri Merkezi Karar Destek Sistemi’ni
(MKDS) sunmaya basladi. Tiim teknik altyapisi

KKB tarafindan saglanan ve kredi karar siireclerinin
otomasyonunun bulut teknolojisiyle KKB tizerinden
yonetilebilmesine olanak tamiyan MKDS, yatirim-igletim
maliyetinin ¢ok diisiik olmas1 ve ¢ok hizh bir sekilde
hayata gecirilebilmesiyle 6ne ¢ikiyor.

Bankalar, leasing ve faktoring kuruluslan, tiikketici
finansman sirketleri, sigorta sirketleri, telekom sirketleri
ve reel sektoriin kullanabilecegi sistemin; basvuru, limit
ve tahsilat yonetimi alanlarinda siireclere katki saglamasi
bekleniyor. Her tiirlii raporlamayi basit ve hizl bir
sekilde yapmayi miimkiin kilan sistem sayesinde risk
yonetiminin kolaylasacag, karar

siirelerinin kisalacag, karar

kriterlerinin etkin ve pratik _1 . : sod|
olarak yonetilebilecegi ve ‘ - y E
gecmiste verilen kredi { g | ¢ e,
kararlarmm dogrulugunun
olciilebilecegi belirtiliyor.
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I )> E-TiCARETIN GELISiMi VE GELECEGi TARTISILDI

alanlarda faaliyet gosteren ve basarilariyla one ¢ikan
kurumlarin temsilcileri sunum ve panellerde bir araya
geldi. Etkinlikte ayrica, Garanti Odeme Sistemleri'nin
katkilariyla diizenlenen ve en iyi yeni e-ticaret sitesinin
de ddiillendirilecegi E-Fikir Yarismasi Odiilii de sahibini
buldu. Vitringez, 2014 yilinin en iyi e-ticaret girisimi
odiliiniin sahibi oldu.

BKM’nin katkilari, Asseco SEE, Biznet, Call Center Hotel,
CCC, Encore, iHS Telekom, PayU ve Turkcell’in destegiyle
diizenlenen organizasyon, konferansla es zamanli olarak
gerceklesen E-Ticaret Fuari ile sektoriin onde gelen
kuruluslarina ev sahipligi yapti.

3. E-Ticaret Konferansi ve Fuari, 15 Mayis’ta sektor
temsilcilerini bir araya getirdi. Bu yilki ana temasi
“perakende sektoriine yonelik e-ticaret stratejileri”

olan konferansa Tiirkiye’den ve yurtdisindan onemli
konusmacilar katildi. Konferansin agilisini yapan BKM
Genel Miidiiri Soner Canko, internetten yapilan kartl
odemelerin son dort yil icerisinde 13 milyar dolardan 35
milyar dolara ylikseldigini ve bu bliyimenin hizla devam
edecegini belirtti.

Konferansin ana tema konusmacisi Net-A-Porter’in
Kurucu Ortagi Megan Quinn, diinya capinda basari
hikayesini aktardi§i sunumda “27’inci ylizyilda e-ticarette
miikemmelligin nasil elde edilecegine” dair tecriibelerini
aktardi.

Konferans kapsaminda, Tirkiye'de e-ticaret ve ilgili

Soner Canko

P FUEL PASS iLE AKARYAKIT HARCAMALARI KONTROL ALTINDA

Sodexo, yeni harcama yénetimi yakit temin etme sansi veriyor.
hizmeti “Fuel Pass”i kullanima Diger yandan araclara eksik ya da
sundu. Otomatik filo yonetiminin yanlis yakit verilmesini onliyor.

gecerli oldugu 81 ildeki tim Petrol  Sirket araclarinin tim yakit
Ofisi istasyonlarinda kullanilabilen alimlariicin tek fatura hazirlayarak

-
S0

Fuel Pass ile sirketler akaryakit muhasebe kolayligi sunan
0 kullaniminda operasyon yuklerini Fuel Pass, calisanlar icinse aractan

azaltip tasarruf saglarken, disart ctkmadan yakit dolumu
calisanlar da bircok zahmetten yapilmasina imkan taniyor. Kredi
kurtuluyor. S6z konusu hizmet, karti ya da nakit para 6demeden
sirketlere kazancli satin alma firsati  alisveris yapilabiliyor. Calisanlar
ve yakit giderlerini kontrol altina ayrica masraf belgesi hazirlamiyor

L alma imkani sagliyor. Ister tek bir ve ddeme glninu beklemek

I.I.IE sirket araci, ister bir filo olsun Fuel ~ zorunda kalmiyor.

= Pass farkli dlcekteki kurumlara Sodexo, Business Pass ve Fuel

w uyarlanabiliyor. Fuel Pass ile sirket ~ Pass ile harcama yonetimi;

[ araclarinin toplam yakit tiketimi Restaurant Pass yemek karti ve

- takip edilirken, yakit bilgileri kontrol  c¢ekleriyle calisan yan haklari; Gift

ms edilip limitlenebiliyor. Ayrica Pass hediye cekleriyle de tesvik ve
akaryakit alimiicin bir il belirleyip odillendirme alanlarinda hizmet

‘ bu ilde tespit edilen istasyonlardan  veriyor.
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fagtiiy
fastPay ile para™"
gondermek cok kolay!

Askere, 6grenciye, diledigin herkese 7/24 para gondermek icin sen de fastPay
yukle, hem para gonderme tcreti 6deme hem de gonderdigin kisi parayr cep
telefonu numarasiyla aninda DenizBank ATM'lerinden ceksin!

Para Gonder

Cep No. (530)165 09 16

uter 400 TL

Génder

Hizh Iglemler

= \F/)\{]mdows
Ayrintili bilgi: www.fastpay.com.tr -

DenizBank%

www.denizbank.com | 444 0 800

S
% w DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur.
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I )> 3.8 MILYAR KREDI KARTI TURKIYE'YE GELIYOR
—

Diinyanin en biiyiik kredi karti

agi UnionPay International (UPI),
Tirkiye'deki stratejik isbirligi icin Garanti
Bankasi’'ni tercih etti. UnionPay kart
muisterileri ve Tiirkiye'deki uye isyerleri
acisindan 6nem tasiyan anlasmanin
imzalari, Cin’in Sanghay kentinde atild.
Garanti Bankasi'nin UnionPay adina alt
lisanslama yapma hakkini elde ettigi
anlasma sayesinde Tirkiye pazarindaki
uye isyerleri, UnionPay logolu kartlari
kabul edebilecek. Garanti Odeme
Sistemleri Genel Miidiirii Onur Geng,
anlasmayla ilgili su bilgileri verdi:
“Cin’de ilk temsilciligi agan ve uzun

PayU, e-ticaretin
faydalarini kullanicilara
aktarmak amaciyla
bir kampanya
diizenledi. "E-ticareti
Seviyorum” sloganli
kampanya, e-ticaret
profesyonellerinin ve
Turkiye'deki internet
kullanicilarinin e-ticaretle ilgili goris ve
yorumlarini www.e-ticaretiseviyorum.
com adresinde kamuoyuyla paylasiyor.
Insanlarin e-ticareti sevme nedenlerini
bu web sitesinde derleyen PayU
Turkiye, ayrica e-ticaret sektorini
gelistirebilecek bazi ipuclarini da
ziyaretcilerle paylasiyor. Iste sitede
“E-ticareti seviyorum ¢lnkd” diye
baslayan goruslerden birkac¢ ornek:

“Sadece dakikalar icinde onlarca triini
satabiliyor, musterilerin kapisina kadar
gidiyor ve her gin yuzbinlerce kisiye
dokunabiliyoruz.”

Mehmet Celikol,

Media Markt E-ticaret Direktort

“Bu sektorde her sey ¢cok dinamik
ve yaptiginiz is hicbir zaman rutine

siire tek Tirkiye bankasi olarak

hizmet veren Garanti, UnionPay ile
ishirligini gliclendirmeye devam
ediyor. Garanti Bankasi, 2007 yilinda
liye isyerlerinin kullanimina agtigi
UnionPay kartlarini, halen 5 bin ATM ve

sg;fjﬁf,,ﬁ-‘% E-TICARETISEViYORUM.COM

baglanmiyor.”
Nedim Paltura,
Tatilsepeti.com Yonetici Ortagi

“Avustralya’daki bir misterimizin
digunine kiyafet yetistirebiliyor, derdini
cozebiliyoruz.”

Sami Giizel, Modanisa CEO’su

“Magaza magaza dolasmadan, alacagim
urdn icin gerekli butin arastirmayi ve
karsilastirmay yapabiliyorum.”

Bugra Ozden, Dijital Reklam Ajansi
Miisteri iliskileri Yoneticisi

“Magazalarda bulamadigim bircok triini
e-ticaret sitelerinde bulabiliyorum.”
Giilcan Dede, ev hanimi

“Tek tikla tum Grinlere ulasabiliyor
ve diledigim urind yorulmadan satin
alabiliyorum.”

Ozan Dogan, iiniversite dgrencisi
“Olctimleyebiliyorum.”

Sevan Acemoglu,

Dijital Reklam Ajansi Web Analisti

“Yorulmadan istedigim her sey
kapima geliyor, alisverise fazla

vakit harcayamadigim icin e-ticaret
ile istedigime hemen ulasiyorum

ve ihtiyac duydugum drinleri tim
model ve renkleriyle bir tikla kapimda
bulabiliyorum.”

Nazli Oksiizoglu,

E-ticaret Satinalma Grup Midiiri

500 bin POS terminalinde kabul ediyor.
Yeni anlasmayla, basta Cin olmak

lizere UPI aginda yer alan Asya’daki

3.8 milyari askin kart Tiirkiye'deki

tum uye isyerlerinde gecerli olacak.
Ayrica Cin ve Asya-Pasifik piyasasina
acilmak isteyen Tiirk isletmeleri, UPI
kartlarini, Cin ve Asya-Pasifik’teki
sirketlerin POS aglarinda rahatlikla
kullanabilecek; dis ticaret ddemelerinde
bu kartlarin sundugu ayricaliklardan
yararlanabilecek. Asya lilkeleriyle is
yapan firmalara 6deme kolayligi sunacak
kartlar, Tlirk ekonomisine de ciddi katki
saglayacak.”

Kredi karti tamam,
sirada havale ve
mobil odeme var

Sanal alisverisin tiim bilesenlerini

bir araya getirme amaciyla kurulan
Pay2Phone, kullanicilarinin isteklerine

tim platformlarda cevap verebilmek

igin kredi kartiyla 6deme hizmetini aktif
etti. Bu hizmetle Pay2Phone, web sitesine
kredi kartiyla 6deme alamayan isyerlerine
kendi kurdugu altyapisiyla destek oluyor.
Pay2Phone yetkililerinden Ali Yilmaz, “Ozel
giivenlik ¢oziimlerimizle dijital iiriin ve
hizmet sektoriine kredi kartiyla giivenli
o6deme altyapisi sagliyoruz. Bu sayede
kullanicilar goniil rahathigiyla alisveris
yapabiliyor” diyor.

17 ilkede 4 farkh para birimiyle
kullanilabilen Pay2Phone, kredi kartimin yam
sira 5 bin bayisiyle nakit bakiye yiiklemesine
de olanak saghyor. Yeni isteyen kullamcilar,
kredi kart1 kullanmadan internetten 6deme
yapabiliyor. Pay2Phone’da kullanicilar
alisveris icin aralarinda bakiye transferi
yapabiliyor.

Yilmaz, kisa bir siire sonra banka havalesi
ve mobil 6deme servislerini de hizmete
acacaklarim soyliiyor.

Tamamen Tiirk sermayesiyle kurulan
Pay2Phone, kullanicilarm kredi karti, nakit
veya banka hesabi kullanarak cep telefonu
numarasina yiikledigi bakiyeyle internet
uzerinden alisveris yapmalarim ve yine
ahigverislerinde kullanmak iizere aralarinda

para transfer etinelerini saghyor.

10 | Payment Systems Magazine




Verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtinleriyle guvence
altina aliyor.
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nShield Connect
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THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Giivenligi Coztimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

« PCI DSS Uyumluluk Céziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

» Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft
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\vl Security Aliance

¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 istonbul
Tel: +90 212 48372 72 Faks: +90 212 275 97 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com
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yonetmelikle taksit yasaginin ardindan baslayan

cep telefonu satislarinda hediye ceki uygulamasini
kaldirdi. Esnafa ise kurumsal kartlarda 9 taksit

yapma imkani getirdi. Basta cep telefonlarina taksit
yasagi getirilmesine yonelik uygulama 1 Subat 2014
tarihinde baslamisti. Ancak satislar duslnce, cep
telefonlarina taksit yasagi hediye ceki sistemi ile
asilmaya calisildi. BBDK'nin yeni karariyla cep telefonu
bedeli kadar hediye ceki alinip bu hediye ¢ceki Uzerinden
taksitlendirme uygulamasi artik yapilamayacak. Resmi
Gazete'de yayinlanarak yururlige giren yonetmelige
gore hediye kart, hediye ceki ve benzeri sekillerde
herhangi somut bir mal veya hizmeti icermeyen
drdnlerin alimlarinda taksit uygulanamayacak. Mal
veya hizmet alimi sonrasi belli bir Gcret karsilig
borcun taksitlendirilmesi veya 6demenin ertelendigi
donemler de dahil olmak Uzere, kredi kartlari ile

P KUVEYT TURK'TEN GERCEK ||
IHTIYACA OZEL KART

; v
v anaTie et
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Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu yayimladig:

htiyac sonunda

KIRINIZ!

R ———— T

I ) HEDIYE CEKi KALKTI, ESNAFA 9 TAKSIT GELDI

gerceklestirilecek mal ve hizmet alimlari ile nakit
cekimlerinde taksitlendirme siresi 9 ayl gecemeyecek.
Kredi kartlariyla gerceklestirilecek telekominikasyon ve
kuyumla ilgili harcamalarda, yemek, gida, akaryakit ile
hediye kart, hediye ceki ve benzeri sekillerde herhangi
somut bir mal veya hizmeti icermeyen Urinlerin
alimlarinda taksit uygulanamayacak. Yonetmelikten
esnafa ise mujde ciktl. Esnafin kullandigi kurumsal
kredi kartlarricin “sifir taksit” uygulamasi kaldirildi.
Ancak 9 aylik taksit siniri devam edecek. Esnaf 6rnegin
yemek ucretlerini 9 taksitle cdeyebilecek.

Kuveyt Tirk, ihtiyac kredisine
alternatif bir Urlin olarak “lhtiyac
Kart"I hizmete sundu. Kuveyt Turk,
katiim bankaciligi prensiplerine
uygun olarak tasarladigr Ihtiyac
Kart ile evlilik, ev yenileme,

saglik gibi kisa donem harcamalari 36 ay vadeye kadar taksitlendirme kolayligi
sagliyor. Turkiye'de ilk kez gerceklestirilen bir uygulama olan Ihtiyac Kart,
alisverislerde tek cekim avantajina ve 6demelerde 6 aydan 36 aya kadar 6deme
i seceneklerine sahip. lhtiyac Kart sahipleri, 3 ay icinde, ihtiya¢ finansmanini kart
L) ‘w | halinde kullanabiliyor, nakit édeme indirimlerinden yararlanabiliyor ve indirimli
fiyat Gzerinden belirttikleri taksitle cdeme yapabiliyor. Sadece ihtiyaclara czel
tasarlanan Ihtiyac Kart, yurtici veya yurtdisinda her magazada kullanilabiliyor.
Ihtiyac Kart basvurulari www.ihtiyackart.com.tr adresinden ya da Kuveyt Turk
subelerinde bizzat yapilabiliyor.
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ZIRAAT’TEN BIR ILK!
HARCADIKCA DA
BIRIKTIRDIKCE DE

NAKIT KAZANDIRAN

TEK BANKA KARTI:
KAZANDIRAN BANKKART

Ty Bankkart
ﬁl -

Harcadikga puan degil nakit para biriktiriyor.

000 . gy
: Hesabinizdaki paraya da giinliik faiz uyguluyor.*

Bankkartinizi Kazandiran Bankkart'a donustirmek icin,

KAZANDIRAN yazin, bosluk birakin, Bankkartinizin son 4 hanesi
ile birlikte 4747'ye SMS atin (Ornegin: KAZANDIRAN 1234) Bir bankadan daha fazlasi
Hala Bankkartiniz yoksa, hemen en yakin subemize ugrayin.

*GUnlik faiz kazanabilmek icin Bankkartiniza bagli hesabinizda 250 TL bakiye bulunmasi yeterlidir. Bakiyenizin en fazla 2.500 TL'lik kismina faiz isletilecektir. /ziraatbankasi
Kazandiran Bankkart giincel oranlar www.ziraatbank.com.tr'de yayinlanmaktadir.



Cardtek’in Dubai'deki sirketi
Cardtek Middle East, Birlesik
Arap Emirlikleri’'nin en blyik
odeme teknolojileri fuari Cards
& Payments Middle East'de,
aninda kart basim icin gelistirilen
Ultimate Self Service Kiosk
Urindnin lansmanini yapti.
Grubun Sikago'da ki sirketi
Cardtek USAise ABD'nin EMV'ye
gecisinin yaklastigi bu stirecte,
odeme sistemleri endUstrisinin
ihtiyacri olan tiim yazilim ve donanim trlnlerini Las
Vegas'da diizenlenen Cartes America fuarinda sergiledi.
Cardtek Middle East gerek Avrupa, gerekse ABD
pazarlarindaki basarisinin ardindan Ortadogu pazarina
gotlrdigl aninda kart basim icin tasarlanan Ultimate Self
Service Kiosk adli Grinind fuarda tanitti. Grup, fuarda
bankacilik ve finans, perakende, mobil 6deme, sehir ici
ulasim ve kamu gibi cesitli sektorleri kapsayan 6deme
cozUmlerinde gelistirdigi en yeni trinlerini sergiledi.
Cardtek Middle East Uriin ve Proje Yénetimi Bolge
Sorumlusu Mehmet Cakal etkinlik konferansinda yaptig
sunumda baslikli sunumunda kart sektoriindeki en son
yenilikleri ve bu konudaki , Ar-Ge faaliyetlerini katiimcilarla
paylasti.

Dubai yapilanmasini ve BAE pazarini degerlendiren
Cardtek Middle East Genel Midurid Mohamed Abu El Ezz,
“Vizyonumuz, grubumuzun sahip oldugu uluslararasi
uzmanligl, hizla gelisen Ortadogu'ya yeniliklerin
getirilmesinde kullanmak, bu bélgede lider bir hizmet

PSM I—

D CARDTEK GROUP, LAS VEGAS VE DUBAI FUARLARINDAYDI...

saglayici ve Ar-Ge faaliyetleri icin bolgesel
bir merkez olmak. Vizyonumuz, aninda
kart basim icin gelistirilen Ultimate Self
Service Kiosk sisteminin lansmaniyla
belirginlesiyor. Bu son yeniligimizin

yani sira sadakat, mobil clizdan ve NFC
odemeleri gibi bizim diger uzmanlik
alanlarimizla ilgili olarak da bu bélgedeki
cesitli bankalarin etkileyici bir sekilde
artan talebiyle karsi karsiyayiz” dedi.
2010 yilindan bu yana Kuzey Amerika'da
6deme sistemleri yazilimlari ve kart
basim sistemleri konusunda banka-finans sektoriine
hizmet saglayan Cardtek USA ise 13-15 Mayis tarihlerinde
Amerika’'nin Las Vegas kentinde dizenlenen CARTES
America 2014 fuarina yeni trinleriyle katildi. Ekim 2015'te
devreye girecek EMV tabanli cipli kartlarla, ABD'de
sahtecilik kaybinin 6 milyar dolardan, 2 milyar dolar
seviyesine dlisecedi on goriliyor. Yaklasik 1 milyar kartin
donlstmiiyle ortaya cikacak dev pazar icin Cardtek USAnin
deneyimli yonetim ekibi, EMV'ye gecisle ilgili stratejilerini
ve Avrupa’'da tamamlanan gecis stirecindeki deneyimlerini
ziyaretcilerle paylastl.

“Amerika’daki kurumlar EMV gecisine hazirlanirken, bu
sirete basta bankacilik sektort olmak tzere, EMV cipli
kart kullaniminin oldugu her alanda, tim gereksinimlerin
karsilandigi tek kaynak olarak hizmet vermeyi amacliyoruz”
diyen Cardtek USA Baskani Inonu, “Bu hedefi yakalamada
bize yardimci olacak CARTES fuarinda ABD'deki agimizi
genisleterek, Latin Amerika ve Karayip Ulkelerine de ¢cozim
ve UrUnler sunmaya hazirlaniyoruz” dedi.

F P DUNYA KUPASI’NDA SIBER SUCLARDAN GOL YEMEYIN!

, W

Brezilya; 12 Haziran ginu
baslayacak olan FIFA Dinya
Kupasi 2014°Un ev sahipligi icin
son hazirliklarini gerceklestirirken
siber suclular da bos durmuyor.
Onlar da futbol seyircilerini hedef

alan dolandiricilik kampanyalarini
hazirlamakla mesguller. Online
glvenlik saglayicisi Kaspersky Lab,
Dinya Kupas! dncesi uyariyor; siber
suclular bu blyik organizasyonda da
bos durmayacaklar. Kaspersky Lab
Dinya Kupasi temali kimlik avciligl
dolandiriciliklarindan ve zararli
yazilimlardan nasil korunacaginiz ve
diinyanin en biyik spor etkinliginden
nasil given icinde keyif alacaginizla
ilgili birkac ipucuna sahip.
Kaspersky Lab'ten Kidemli Givenlik
Arastirmacisi Fabio Assolini “Sadece
Brezilya'da her giin, cogu oldukca
karmasik ve son derece becerikli bir
sekilde tasarlanmis 50-60 adet yeni
kimlik avi etki alani tespit ediyoruz.
Aslinda siradan bir kullanicr icin
sahte bir etki alanini gerceginden

ayirt etmek son derece kolay” diyor.
Sirket yetkililerinin saldirilardan
korunmak icin bazi onerileri var.

v Kimlik bilgilerinizi veya gizli
bilgilerinizi girmeden 6nce mutlaka
web sayfasini iki kez kontrol edin.
Kimlik avi siteleri 6zellikle 6zgun
gorunecek sekilde tasarlanmistir.
v/ Genel olarak bilinmeyen
kullanicilardan gelen mesajlara karsi
dikkatli olun. Ozellikle de tamamen
emin olmadiginiz kaynaklardan
gelen e-postalardaki baglantilari
tiklatmayin ve givenilmez
kaynaklardan gelen eklentileri ne
indirin ne de acin.

v Kimlik avi web sitelerini kara
listeye alan giincel bir zararli
yazilimdan koruma yazilimina sahip
olun.
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“En yalan subemiz”

Kuveyt Tirk'ten, siz nereye giderseniz oraya gelen sube:

Mobil Sube

: Mobil §_|_.|be’de :
ISLEM UCRETI
YOK!
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Bircok bankacilik isleminizi dilediginiz yerde, islem iicreti 6demeden kolayca yapabilirsiniz.
Kuveyt Tirk'tin ticretsiz Mobil Sube uygulamasini cep telefonunuza yiiklemeniz yeterli.

444 0 123 - www. kuveytturk.com.tr

{ 7 Avail THOINEN > Getiton K I.I U E V TTﬁ R K

& AppStore Google play SAGLAM BANKACILIK
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Glzelis,
> Cardtek Group
Koordinatori oldu

Aytekin
Gizelis,
o6deme
sistemleri
alaninda
cozimler
gelistiren
Cardtek
Group’a Genel Koordinator
olarak atandr. Ege
Universitesi Bilgisayar
Mihendisligi bolumunden
mezun olduktan sonra Yildiz
Teknik Universitesi'nde
isletme ylksek lisansi
yapan Guzelis, Cardtek
Group binyesinde [T, kalite,
ic denetim ve satin alma
konularinda st seviyede
yetkiye sahip olacak.
Kariyerine Finansbank'ta
yazilim gelistirme uzmani
olarak baslayan Guzelis,
Alcatel-Lucentteki
Uluslararasi Network Destek
Mihendisligi gorevinden
sonra, uzun yillar gorev
aldigi Ziraat Bankasi'na
gecti. 2010 yiinda CISA
(Sertifikali Bilgi Sistemleri
Denetcisi) sinavinda Avrupa
ve Afrika Bolgesi ikincisi olan
Guzelis, Ziraat Bankasi'nda
sirastyla Bilgi Teknolojileri
Miifettisi, Teftis Kurulu
Baskan Yardimcisi, BT Servis
Yonetimi Bolim Baskani
olarak gorev yapti.

Aytekin Giizelis

TSKB’de ii¢ yeni atama

TSKB'de Kurumsal Pazarlama,
Kurumsal Finansman ve Proje
Finansmani departmanlarinin
yonetimine yeni isimler atandi.
Meltem Gulsoy Kurumsal
Pazarlama Mudird, Baris
Tuncsiper Kurumsal Finansman
Midurd, Hasan Hepkaya ise

Proje Finansmani Mudurd oldu. 1990 yilinda Bogazici
Universitesi Isletme Fakiiltesi'nden mezun olan Meltem
Gllsoy, 1996 yilinda University of Reading'de ylksek
lisansini tamamladi. Is yasamina 1991 yilinda TSKB'de
mali analist olarak baslayan Gilsoy, Is Leasing'de
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérev yapiyordu.

1998 yiinda ODTU Ekonomi
Bolimi'nden mezun olan Baris
Tuncsiper, London School of
Economics'te yiksek lisansini
tamamladiktan sonra is yasamina
2003 yiinda Mercedes Benz
Turk'de basladi. Tuncsiper, yeni
gorevinden once Is Yatirim Menkul
Degerler'de calisiyordu. .

2003 yilinda Hacettepe Universitesi Isletme
Fakdltesi'nden mezun olan Hasan Hepkaya ise is
yasamina 2005 yiinda TSKB Kurumsal Pazarlama
Departmani'nda Uzman Yardimcisi
olarak basladi. 2009 yilinda ise
Proje Finansmani Departmani'nda
Yonetici Yardimcisi gorevine
getirildi. Hepkaya, halen TSKB
Gayrimenkul Degerleme A.S.
Yonetim Kurulu tyeligi gorevini de
ydrdtdyor.

Meltem Giilsoy

Hasan @
Hepkaya

p Tirkiye Katiim
Bankalari Birligi
Baskani Giirerk oldu

27 Mayis 2014
tarihinde
gerceklestirilen
13. TKBB
Olagan Genel
Kurulu'nda
Turkiye Finans
Yonetim Kurulu
Uyesi ve Genel
Midurd Derya
Gurerk, Turkiye Katiim Bankalari
Birligi Baskani secildi. 2009 yili
Agustos ayinda Turkiye Finans
Katilim Bankasi'nda Genel Mudur
Yardimciligi gorevini Ustlenen
Derya Gurerk, 2011 yili Haziran
ayindan itibaren Tirkiye Finans'ta
Genel MUdur ve Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gérev yapiyor.

Derya Giirerk

p HSBC’de Kurumsal
Iletisim’e yeni isim

: Pinar Tiirker iletiS:im

Ristemoglu  sektorinde

15 yillik

tecriibeye

sahip Pinar
) ‘ Turker

— - Ristemoglu,
7a—=1! | HSBC
‘--—i?‘xﬂ Turkiye
Kurumsal Iletisim Grup
Baskani ve HSBC Tiirkiye
Yénetim Ekibi Uyesi oldu. Son
olarak OMV Tirkiye Petrol
Ofisi'nde Kurumsal Iletisim
Direktorligu gorevini Ustlenen
Ristemoglu, 1998 yiinda Bogazici
Universitesi Uluslararas! Iliskiler
Bolumi'nden mezun oldu.
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yatirnmci kuruluslar;

aradiginiz elemani : ;
bulmak icin hemen |Ian verm

ACILISA OZEL 20 GUN" =
Ucretsiz ilan yayinlama
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BANKACILIK VE FiNA

www.finansjob.com

RIYER PORTALI AGILDI



Yeni Nesil Satis &

6deme Sistemlieri

FunclubP “uvaw

Sevilen sanatcilara ulasmanin en
ozel yolu Funclub'ta. Etkinliklere
oncelikli olarak katilabilmek, Gnlt
Eglence isimlerin 6zel tasanimli Granlerini

Diinyasinda Yeni alabilmek CordisNetwork altyapisi

ile daha kolay, daha hizli ve daha
Bir Donem Basladn! ebverdl

{Funclub bir Focus, GNL ve
CordisNetwork projesidir.)

CORDISPNET

MW GENERA IR BALLS AKD PATHENT BEOCESNG

Paha Hizly, Daha
Guvenli, Paha Helay &
Her Yerden Alisveris!

www.cordisnetwork.com

CordisMeatwerk bir v cAROTEXEROUPE kurulusudir .




Turkiye'nin ilk ve tek taksi cagirma

uygulamasi BiTaksi'de tGcret 6demeleri
CordisNetwork altyapisi ile kolay, hizh
ve glivenli bicimde akill telefonlardan

yapiliyor.

(BiTaksi bir MasterCard, Phaymobile ve
CordisNetwork projesidir.)

coRDISPNET

HEW GEMERATION SALES A%G FLYHENT MACERSMG

Yildiziarmn
Hiyafetierini
izlerken

Alabileceksiniz!

Tivibu €ars:

Televizyona taginan e-ticaret
platformu ile kullanicilar televizyon
Gzerinden, CordisNetwork altyapisi ile
kolay, hizli ve giivenli sekilde rahatca
alisveris yapiyorlar.

(Tivibu Carsi bir TTNET, MasterCard ve
CordisMNetwork projesidir.)

corDISPNET

SEW Gl B ATHI 544 FE AKNDPAYMENT POCHIESSING.
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Akilli statlara gidlf
ydikenli yollarinda

PASSOLIG

HUukUmet “akilli stat” projesinde
Calik Grubu’na iltimas mi
gecti? Seyirciler fislenecek mi?
Uygulama neden sezon ya da
ikinci yari basinda degil de 14
Nisan’da devreye alindi? Aktif
Bank, Turk futboluna 10 yilda
400 milyon TL taahhudunu
yverine getirebilecek mi?.. PSM
sordu, Passolig’in iki yetkili ismi
dobra dobra yanitladi...

BARIS BEKAR - bbekar(@finansgundem.com

assolig kart uygulamasiyla ilgili her kafadan bir ses ¢ikiyor. Siste-
min kurucusu E-Kent ve finansorii Aktif Bank hiiktimete yakinh-
giyla bilinen Calik Grubu’nun sirketleri olunca, 6nce kayirmacihik
yapildigy, adrese teslim thale yapilcigr gibi elestiriler geldi. Sonra

asil amacin statlarda siyasi protestolar1 engellemek, insanlarm 6zel
kimlik bilgilerini toplayarak “fislemek” oldugu iddia edildi. Sezo-
nun bitmesine birkag hafta kala 14 Nisan’da devreye almmasini ise manidar bu-
‘j‘n) lanlar oldu...

PSM olarak bizi daha ¢ok uygulamann 6deme sistemleri tarafi ilgilendiriyor. An-
cak Passolig’in 6deme sistemlerine entegre olup yaygimn bir sekilde kullanilabilmesi
T —— i¢in 6ncelikle bu imaj sorunlarm asmasi, basta futbolseverler olmak tizere genig
kesimlerce kabul gérmesi gerekiyor. Ortaya atilan iddialarin gerceklik payr nedir?
M ES{EH_:ald Bu imaj sorununu agmak, daha genis kitlelere ulagmak, Tiirkiye’de akilli statlara gi-
disin yolunu agmak igin neler yapilmah? Oniimiizdeki sezonda bu sistemin saghkl
bir sekilde igleyebilmesi i¢in hangi acimlar atilyor?

Iste tiim bu sorulart E-Kent Yonetim Kurulu Uyesi Murat Emre Duman ve Passo
Genel Miidiirii Ozgiir Giindogan’a yonelttik. Flestirileri, iddialar samimiyetle ya-
nitlayip Passolig uygulamasinin 6deme sistemlerine etkisini anlattilar...

Once isterseniz Passolig Kart'in cikis noktasini sizden égrene-
lim. Siirec kim tarafindan ve nasil baglatildi?

Temel amaci sporda siddeti 6nlemek olan yasa, Meclis’te
grubu bulunan tiim siyasi partilerin ortak teklifiyle hazirlandi ve 2011 yihnda ¢1-
karildi. Ardindan uygulamas icin Ttrkiye Futbol Federasyonu (TFF) yetkilendiril-
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di. TTE teknik sartnamenin hazirlanmasi ve diger ¢ahgmalar igin
uluslararast damigmanhk firmast Ernst & Young'dan hizmet aldi.
Bu stireg 2012 yilina kadar stirdii. Danismanlik sirketinin fizibilite
gahismalar1 sonucu 80-90 milyon dolar gibi bir altyapr maliyeti or-
taya ¢ikti. Bu maliyet, 28 stadyum icin akilh gecis sistemlerinin, ka-
mera ve diger giivenlik ekipmanlarimn, fiber optik kablolamammn,
server odalarmin, biitiin sezon mag goriintiilerin saklanip gerekli
yerlere iletebilecegi teknolojinin kurulmasim ve 5 yil boyunca ba-
kim-onarminin yapilmasini igeriyordu. Bu harcamay ya kuliipler,
ya federasyon ya da iki taraf birlikte tistlenecekti. Kuliip bagina
3-4 milyon dolar gibi yatirmm harcamasi s6z konusuydu. Hal béyle
olunca federasyon bir sponsor arayigma girdi...

Federasyon da size geldi degil mi?..

Elbette hayir. Bu is i¢in 2013 yilinda kiran kirana gegen
ihaleler yapildi. E-Kent olarak altyap: yatirimlar ve saha enteg-
ratorliigli, Aktif Bank olarak da bu isin finansorliigii icin ihaleye
girdik. Entegrasyon tarafinda 18 firma 6n degerlendirmeye aln-
di. Federasyon bunlarm 12’sini uygun buldu ve fiyat teklifi istedi.
Onlarmn da 6% agik eksiltme ihalesine girmeye uygun bulundu.
Ben de E-Kent’i temsilen bizzat bu ihaleye katildim. Thale Hazi-
ran 2014’te yapildi. En yiiksek teklif 157 milyon TLydi. Eksiltme
104 tur stirdii ve sonunda en yakin rakibimizden 8 milyon TL
daha diigtigint vererek 100 milyon TL'ye ihaleyi kazandik. Bu
tutarm i¢inde 28 stadin biitiin altyapismun kurulmasy; gecis tur-
nikelerinin, kamera sistemlerinin, fiber optik kablolarmn, server
odalarinm, tiim mag goriintiilerinin federasyona, emniyete, Icis-
leri Bakanhgrna cikiglarmin saglanmasi, tim bu sistemlerin 5 yil
boyunca igletilmesi, bakim onarimlarinmn yapilmasim iceriyordu.

Gelelim finansman ayagina... Orada nasil bir ihale
siireci izlendi? Neden ¢ok subeli, bireyselde giiclii
bankalar bu ise girmedi?

TT; finansorliik igin birgok bankadan teklif istedi. An-
cak federasyon yetkililerinin bize séyledigine gore bir¢ok banka bu
isi karli g6rmeyip, riske girmek istemedigi igin tesekkiir edip katil-
mayacagini bildirmis. Sonugta Aktif Bank’a en ciddi rakip olarak
PTT ¢ikti. PT'T bu konuda yalmz degildi. Arkasina 5 banka ve bir
de GSM sirketinin destegini almugti. Yani bir nevi konsorsiyum ola-
rak katilmuglardh. Biz bu ihalede tiim altyapi yatirmm harcamalarim
kargilamayz, sonra da kart satigindan kazandigimiz paranm ytizde
45’ini kultiplere 6demeyi taahhiit ettik. Kartlar satilsa da satilma-
sa da, kar etsek de edemesek de bu yolla kuliiplere 10 yilda 150
milyon TL 6demeyi taahhiit ettik. Sonugta ihaleyi kazandik. An-

Murat Emre Duman HF W

F

cak sonra federasyon bizden kiigiik revizeler istedi. Biz de kazang

paymuz yuzde 55’ten 53’e diistirdiik, tistiine dort biiytik kuliiple
sponsorluk anlagmalart yapacagimiz agikladik. Ayrica diger Ana-
dolu kultiplerine gelecek sezonun baginda 15 milyon TL 6deme
yapma karar verdik. Ekstra bu taahhtitleri vererek Agustos 2013
tarthinde sézlesmeyi imzaladik. Yaklagik 7.5 ay gibi bir stirede tim
altyapi ¢alismalarini tamamlachk.

Madem altyapi subat ay1 gibi tamamlandi, sistem
neden ikinci yari basinda devreye alinmadi?

Evet, o tarihte Passolig Kart uygulamaya gegebilirdi.
14 Nisan 2014, yasanin 6ngérdiigii siirenin sonuydu. Meclis'in
aldig: karar boyle. Buna bizim de federasyonun da yapabilecegi
bir muidahale s6z konusu degildi. Bir de kuliiplerin biletini sata-
bilmemiz i¢in tek tek hepsiyle anlagma imzalamamuz gerekiyordu.
Kultiplerin hem e-bilet sistemimizle ¢ahgmay: kabul etmesi hem
de biletlerini satabilmemiz i¢in izin vermesi gerekiyordu. 36 kulii-
biin hepsine gittik ama gubat aymna kadar ancak 15’iyle imzalar
atabildik. 15 takimla bu isin lansmam miimkiin degildi. Ayrica o
donem se¢im 6ncest oldugu i¢in bu konuda kararlihk sergilenmest,
tamtim yapilmasi zordu. Tabii bazi kuliipler de sistemin devreye
girmesi igin son tarih olan 14 Nisan 2014’e kadar bekleme hakkin
kullanch. Ornegin Begiktas ile 28 Mart'ta anlasmay: imzalachk ve
Besiktag-Fenerbahge derbisinde bu sistemi uygulayabildik.

®
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Yiizdeleri belirttiniz ama Passolig Kart satis-
larinda rakamsal olarak ne kadar bir gelir ve
paylasim soz konusu? Baska nerelerden gelir
elde edeceksiniz?

Ozgiir Giindogan: Ug cesit Passolig Kart var: Passolig
Ciizdan On Odemeli Kart, Passolig Banka Karti, Passolig
Kredi Karti... Hepst icin kart fiyat: standart: 15 TL. Bu be-
delin yiizde 53’tinti yani 7 lira 95 kurusunu biz alyoruz. Ka-
lan 7 lira 5 kurugu federasyon tizerinden kuliiplere 6diyoruz.
Biiytik kultipler; marka degerinin yiiksek oldugu gerekgesiyle
daha yiiksek fiyata, 6rnegin 25 TLye satilmasim istiyor. Bu
durumda bizim paymuz yine 7 lira 95 kurus oluyor.

Bir de seyirci bagima 2 TL turnike gecis bedeli var. Bu para-
nm da yiizde 53’ti bizim, kalam kuliibiin oluyor. Bu paray1
seyirci sayisma gore bize kuliip 6diyor. Biz taraftardan tahsil
etmiyoruz.

Buisten toplamda ne kadar gelir hedefliyorsu-
nuz? Kuliipler ne kadar kazang saglayacak?
Duman: Kabaca bir hesap yapacak olursak; bu is i¢cin 100
milyon TLlik yatirim yaptik. 10 yil i¢in toplam 150 milyon
TLyi kuliiplere 6demeyi taahhiit ettik. 15 milyon da pesin
Odedik, 265 milyon TL oldu. Biiytik kuliiplere sponsorluk be-
dellerini de ekledigimizde 10 yilda bizim ddeyecegimiz tutar
yaklagik 400-450 milyon TL'ye geliyor.

Yilda ortalama 40 milyon TL édeme yapmanuz s6z konusu.
Buna kargihk bizim 8 yilhk kart satiglan ve giselerden gecen
kisi bagina 1 TT gelirimiz s6z konusu. Tiirkiye’de yaklagik 1.5
milyon civarinda maglara giden seyirci kitlesi var. Yilhk Spor
Toto Stiper Lig seyirci toplamu ise 3.5 milyon kisi civarinda
tahmin ediliyor.

Simdi buradan yol ¢ikarak bir hesap yapahm. 1.5 milyon ile
15 TLYi carparsak yaklagik 22.5 milyon TL kart satist cirosu
var. 3.5 milyon ile de gise gegis ticreti 2 TLyi carptiginzda 7
milyon TL tutuyor. Toplamda 29.5 milyon TL yilhk ciro séz

konusu. Benim bunun yaklagik yarisim 6demem gerekiyor. Bu
durumda, belirttigim 40 milyon TLlik yillik 6demeyi toplam
ciro bile kargilamuyor. Tekil kart sahibi sayist 5 milyonlara, yil-
lik seyirct sayist da 10 milyonlara ¢ikarsa o zaman biz baga
bas durumlara, karh seviyelere ulagabiliriz. Tabii glintimiiz
kosullarda bu fazla ryimser gériintiyor.

Peki siz bunu bile bile ihaleyi neden aldiniz?
Ticari bir kurulus degil misiniz? Hayir isi mi
yapacaksiniz?

Duman: Elbette her ticari igletme gibi biz de kazang sag-
lamayacagimiz ige girmeyiz. Ama bizim 6ncelikli amacimiz
kart satigtyla, turnike gecis ticretiyle kar etmek degil. Asil ama-
cmuz bu yolla bir kart programu olugturmak. Biliyorsunuz
Tirkiye'de belli bash beg tane kart program var. Bu saatten
sonra yeni bir kart markasi ¢ikararak rekabet etmenin bir an-
lami yok. Bu kadar tanitima, reklama harcama yapacaksiniz;
iistelik basar1 garantisi de yok. Bir kart programinim semsiyesi
altnda da hedeflerinize ulasmann imkani yok. Tnsanlar ash
varken neden taklidini alsm ki... Biz bu paray1 6yle ya da boyle
harcayacakuk. Bu yolla amacimiza ulasirken Ttrk sporuna
da katk yapacagiz. Ttrk futbol tarihinde Digiturk’ten sonra
Thirk sporuna en biiytik katkiy1 saglayacak olmanm gururunu
tagtyoruz.

Ticari amacimiza donecek olursak, bu yolla spor ve eglence-
de kullanilabilecek bir marka olusturma firsati dogdu. Ustelik
E-Kent ile bu kartlar toplu ulagimda da kullanma imkanimiz
var. E-Kent, bagta Ankara olmak tizere 22 sehrin toplu ulagi-
minda 6deme toplama hizmeti veriyor. Passolig Kart, bu 22
sehrin tamanmmda ulagmda da kullanilabiliyor. Simdi [zmir,
Istanbul gibi diger sehirlerde de kullanlabilmesi icin gériis-
meler yapryoruz. Amacmuz Passolig’in ulusal diizeyde kulla-
nilabilecek bir kart olmasini saglamak.

Giindogan: Sistemin asil amaci tribtinlerdeki seyirci sayisin
artirmak. flk asamada 1.5 milyon civarinda olan futbol seyir-
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cisi sayisim 3-4 milyonlara ¢ikarmak. Bunu yaparken de bu seyir-

cilerin sisteme, sistemin de seyircilere maksimum fayda saglamast
amaglaniyor. Ttrk Telekom Arena icin gecen yil 40 bin tane 6n
6demeli kart dagitildi. Yani stadyumdan igeri giren herkese birer
kart verildi. Bu kartlar isme 6zel degildi. Stada gelenlerin iceride-
ki harcamalari bu kartla yapmasi amaclamyordu. Ancak taraftar
bunu benimsemedi. Cok az oranda kullanildi. Ciiinkii para yiikle-
mek icin ATMye gitmeniz gerekiyordu. Isme 6zel olmadigi igin
kayboldugunda i¢indeki para da gidiyordu.

Passolig sisteminde ise kisiye 6zel kartlar s6z konusu. Ustelik ATM
disinda cep telefonundan, PTT subelerinden para ytiklenebiliyor.
On 6demeli kartlar igin de bu gegerli. Bu kart, “akilh statlara” ge-
cisin ilk adim olarak gorebiliriz. Odeme sistemlerinin gelisimini de
6nemli katkilar1 olacak. Kuliipler nakitsiz stat ister. Kultipler taraf-
tar puan sistemlerini bu kartla kullanabilir, ekstra gelir elde edebilir:
Birbirini destekleyen bir ekosistem oluguyor. Biz kart, bilet, akill
gecis sistemiyle gerekli altyapiyr sunuyoruz. Yurtdigmdaki bagaril
akilh stat 6rneklerini anlatip kultplerimizin maksimum fayday:
saglayabilecegi ortamu sunmaya cahsacagiz.

Simdiye kadar ka¢ tane Passolig Kart satildi? En
cok hangi kuliiplerin taraftan ilgi gosterdi?
Giindogan: Su ana kadar 80 bin kadar Passolig Kart satld:.
Bunlarn yaklagik yiizde 70’1 igin internet tzerinden bagvuru ya-
pildi. 20-25 bin civarinda kart da stat giselerinde satildi. En ¢ok ta-
kim karti Begiktas, Galatasaray ve Balikesirspor seklinde siralandi.
Balikesirspor’un sampiyonluk magi oldugu i¢in ve Passolig Kart
zorunlu oldugu icin ilk tige girdi. Besiktag da malum Fenerbahge
derbist nedeniyle...

Bir takimin kartiyla diger takimlarin macina giri-
lemeyecegi yazilip cizildi. Bir de kart temininde
sikint1 yasandigi konusuluyor...

Giindogan: Maglara girebilmek icin illa ki o takimin kartina sa-
hip olmak gerekmiyor. Onemli olan karta 0 magm biletinin yiik-

lenmesi. Ayrica yine illa ki bir takim kart: almak zorunda da degil-
siniz. TFF logolu Passolig Kart alarak tiim magclara girebilirsiniz.
Bu kartin farki, sati gelirinin ortak havuza aktarilmasi. Hangi
kartla giderseniz gidin istediginiz stadm gisesinden girebilirsiniz.
Kart temininde bir sitkinti yasanmas: da s6z konusu degil. Stat
giselerinden mag giinleri hari¢ bagvuru yapip aninda kart alabi-
liyorsunuz. Merkezi PT'T" subelerinden ve Aktif Noktalardan da
kart almabiliyor. Aktif’ Noktalar, PI'T' Bank subeleri, Aktif Bank
ve Passolig.com.tr internet sitelerinden kart bagvurusu yapip para
yuklemesi yapabiliyorsunuz.

Bazi kuliiplerin sisteme karsi ¢cikmasini, ayak di-
remesini neye bagliyorsunuz?

Duman: Bu uygulamada bilet satigt yine kultiplerin inisiyatifinde.
Kimlere, hangi kogullarda satilacagina onlar karar veriyor. Yine
ticretsiz bilet de tahsis edebilirler. Ancak 3 bin, 5 bin adet gibi toplu
bilet dagitma devri kapandi. Kisiye 6zel bilet dénemi basladr. Be-
dava da olsa kayith olarak bilet verilebiliyor arttk. Kombine bilet
de bu kartlara ytikleniyor.

Kombine bilet demisken, kombinesini yakinlarina
ya da bir baskasina kullandirtmak isteyenler ne
yapacak?

Giindogan: Kombine kart sahipleri biletlerini bu sistemle daha
kolay devredebiliyor. Ustelik kombine sahibinin karta da gerek
yok. Istediginiz kisinin kartina, onun TC: kimlik numaraniza gore
tammmlannug bilet SMS yoluyla gonderilebiliyor. Hatta kuliibe
kombinenizi sattirp parasin bile alabiliyorsunuz.
Passolig.com.trye girdiginizde oturacagmiz yerin kusbakigi man-
zarasin gorerek istediginiz kadar koltuk alabiliyorsunuz. Sponsor
ve loca sahipleri de istedikleri kisileri istedikleri diizende oturtacak
sekilde yonetebiliyorlar. Kanunda yok ama yakinda protokolde de
bu sekilde bir diizenleme yapilacak.

Peki Fenerbahge ya da baska bir kuliibiin bu sis-
temi kabul etmeme gibi bir segenegi olabilir mi?
Giindogan: Bu yil sistem geg devreye girdigi icin 80 bin lira ceza
kesilmekle yetinildi. Ancak gelecek sezondan itibaren sistemi uy-
gulamayan kuliibe 100 bin lirahk cezammn yam sira “gtivenligi yok™
gerekgesiyle magin oynanmasma izin verilmeyecek. O zaman ya
seyircisiz oynayacak ya da bagka bir yerde...

Bu yeni uygulama seyircilerin tamamimn ve takimin cezalandril-
masinn da 6niine gegecek. Diyelim ki seyircinin birt mesaleyi yakt
ve sahaya att. O anda kameralar sizi gekiyor ve sistem sizi kara
listeye aliyor. Islenen sug cezasiz kalmadig igin caydiriclik artacak.
Saha kapatmalarn 6ntine gecilecek.

Dergimiz yayinda oldugunda durum ne olur bi-
lemiyoruz ama mahkeme Passolig Kart'in yii-
riitmesini durdurdu? Bu durum sizi nasil
etkiledi?

Duman: Basta da belirttigim gibi bu uygu-
lama tiim siyasi partilerin ortak teklifiyle ¢ik-
t1. Bu yiizden 6ntimiizdeki sezona higbir sikinti
yasanmadan girileceginden eminiz. Ancak anlagilan

6ntimiizde ¢ok dikenli bir yol var. Hig hak etmedigimiz bir
sekilde eksi 5 imajla yola bagladik. Simdi bu imaji diizeltme
¢abasimdayiz. Ama sevkimiz kirilmig degil.
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Sabanci Toplulugu’nun en genc
sirketi olan Kliksa, 5 yilda pazar
lideri olmayI hedefliyor. Gecen
yil ziyaretci sayisi ve cirosunu 6
kat bUyuten sirketin bu vilki ciro
hedefi 360 milyon TL. Sirket, site
Uzerinden online tUketici kredisi
hizmeti de veriyor...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

Kliksa’nin hedefi
“Turkiye’nin Amazon”u olmak

agimsiz girigimeilerin kurdugu e-ticaret sitelerinin
gosterdigi basari, bitylik holdingleri de bu alanda
yatirima yonlendirdi. Dogus Grubu’nun ardindan
Sabanci Toplulugu da Kliksa.com’u ile sektorde-
ki yerini aldi. Ashinda Kliksa, 2012 Mart ayinda
faaliyetine bagladi ancak biiytik sigramasim bu yil

yapmaya hazirlaniyor. Bu yilin mart ayinda bagladiklar yeni reklam
kampanyasimin ardindan bir basin toplantisiyla sirketin yeni logosu
da tamtti ve pazarda daha etkin olacaginin sinyalini verdi. Coklu
urtin kategorisinde faaliyet gosteren Kliksa, bir yil i¢cinde hem ci-
rosunu hem de ziyaretgi sayisini 6 kat artirmig. Su anda sektoriin
en hizli buyiiyen sirketi olduklarini séyleyen Kliksa CFO’su Emel
Saymatag, bu yilki hedeflerinin ¢ok daha yiiksek oldugunu soyluyor.
2012 Mart aymda faaliyetine bagladiklarimi belirten Saymnatac,
“2013’te ilk tam yilimiz1 doldurduk. Siparis, musteri ve ziyaretci sa-
yisinda 6 kat biytudiik, ciromuz da 6 kat buyiidii” diyor. Su anda 20
ana kategoride 250 bin iiriin grubuyla miisterilerine hizmet veren
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Kliksa’nmin 100’4 askin tedarikgisi var. “Bizi rakiplerimizden
ayiran en 6nemli 6zelligimiz kendimizi misteri memnuniye-
tine adamak” diyen Sayinatag, hizhi teslimat, yerinde servis
gibi rakiplerinde olmayan hizmetler verdiklerini s6yliiyor.

Site lizerinden kredi de veriyor

Sayimnatag, rakiplerinden ayrilan bir diger hizmetlerinin de
online kredi oldugunu belirtiyor. Sirket, kredi kartlarina geti-
rilen taksit stnirlamasinin ardindan talepleri kargilamak i¢in
boyle bir uygulama baglatmis. Saynatag “Taksit sinirt 9 aya
indi, cep telefonu gibi bazi tiriinlerde ise tamamen kaldirildi.
Biz de misterilerimize yeni opsiyonlar sunmak i¢in Akbank
ile pilot bir uygulama baslattik. Sitemiz tizerinden tiiketici fi-
nansmani sagliyoruz. Giin gegtikge ilgi artiyor, yakinda bagka
bankalarla da gahsmaya baslayacagiz” diyor.

E-ticaretin gelisiminin 6deme sistemleriyle ¢ok yakindan il-
gisi oldugunu belirten Saymatag, Turkiye'de e-ticarette kre-
di karti kullaniminin ¢ok yogun oldugunu belirtiyor. Banka
karti, SMS ile 6deme, EFT ya da havale, kapida 6deme gibi
seceneklerin de oldugunu ancak ¢ok tercih edilmedigini be-
lirten Saymata¢ “Biz kapida 6deme diginda tim opsiyonlar:
kullaniyoruz. Ciinkd e-ticaret hacminin artmasi i¢in miste-
rilerin taleplerine uygun ¢oztimler sunmak gerekiyor” diyor.

E-ticaretin payi1 heniiz yiizde 1

Ttrkiye’de internet kullanim orani birgok tilkeye gore oldukca
yiiksek; buna karsin e-ticaret aym seviyede degil. Saymatag’in
verdigi bilgiye gore Turkiye’de nifusun yiizde 49’u internete
giriyor, yani 37.5 milyon kisi internet kullaniyor. Bunun da
yiizde 24’tinti olugturan 10 milyonluk niifus aligveris yapiyor.
Sayimnatag, rakamlar arasindaki ugurumun bir¢ok nedene da-
yandigim belirtiyor. Farkli iilkelerde yapilan aragtirmalarin
ayni sonucu ortaya ¢ikardigini belirten Saymatag, “Her iilke-
de verilen yanitlar gok benzer; tiketicilerin gtvenlik, gizlilik
kaygilar: var. Avrupa’da online perakendenin toplam igindeki
pay1 bizden ¢ok daha biytk. Tirkiye’ye baktigimizda onli-

RAKAMLARLA KLIKSA

Bu yil 15 milyon dolar yatirim yapacak olan sirket, hem
altyapisini gliglendirecek hem de sitenin gériimina
degistirecek. 2013 yilini 120 milyon dolar ciro ile kapatan
Kliksa'nin bu yilki hedefi 360 milyon dolar. Sirketin
sermayesi de kisa bir stire 6nce 5 milyon dolardan 50
milyon dolara cikarildi.

BU YIL 100 KiSi ALINACAK

Kliksa, hizli bliylimesine paralel olarak galisan sayisini da
stirekli artiryor. Istanbul Kozyatagi'ndaki genel merkez
ve Gebze'deki lojistik Uisstinde 100 kisi galisiyor. Sayinatag,

dinamik bir sektor, e-ticaret 7/24 hizmet veriyor bu nedenle
daha hareketli. Calisanlarimizin nemli bir kismi genglerden
olusuyor hatta ytizde 90" Y kusad diyebilirim. Bu da bize ayri
bir dinamizm getiriyor” diyor.

ne perakendenin toplamdan aldig1 pay yiizde 1 seviyesinde.
Diinya ortalamasi yiizde 6, baz1 Avrupa tlkelerinde yiizde 10-
15’lere gikiyor” diyor.

Saymatag, 6deme sistemlerinde baglayan degisimin e-ticaret
uzerinde de olumlu etki yapacagim distintiyor. Kendilerinin
higbir kart bilgisini saklamadiklarini syleyen Saymatag, 3D
gibi giivenlik 6énlemlerinin de vatandas tzerinde pozitif etki
yaptigina dikkat c¢ekerck “Paypal gibi sistemler, elektronik
ciizdanlar vatandasin giivenini artiracak unsurlar. Ornegin
Tirkiye’de BKM’nin ¢ikardigt BKM Express ¢cok 6nemli bir
adim, hem giivenlik hem de kolayhk agisindan tercih edili-
yor. Bu tiir uygulamalar arttikga ticaretin de hacmi artacak”
gorisiint savunuyor. Aragtirmalar Tiirkiye’de e-ticaretin 3 yil
sonra toplam rakamin 3, 3.5 seviyesine ulasacagini gosteriyor.

¢alisan sayisinin bu yil 200’e gikacagini belirterek “Perakende

©
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Kredi karti aidati sorununu yeni
tUketici yasasi ¢ozdU. 28 Mayis’ta
yururltge giren yasayla bankalar

aidatsiz kredi karti cikarmak zorunda.
Bu kartlarin en buyuk ozelligi ise
taksit ve kampanya yapmamasi.
Bankacilar, “talep cok az” derken
tUketiciler cephesinde “yeni Ucretler
talep ediliyor” sikayetleri yUkseliyor...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

Kart aidat savasini

... simdilik’
uketici kazandi

iiketicilerin bankalarla olan ‘kart aidat® savast yeni bir
déneme giriyor. Her banka fiyat politikasma gore kredi
kart1 kullanicilarmdan yillik olarak bir aidat aliyor. Ban-
kalar, bu aidatin kredi karti hizmetinin arkasindaki alt-
yapi, teknoloji, kartin sundugu kampanya ve firsatlarin
maliyeti oldugunu 6ne siirtiyor; tiiketiciler ise bu parayr 6demek istemiyor.
Clok sayida dava ve sikayetin ardindan kamu otoritesi ara bir yol buldu.
Kasim 2013 tarihinde Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi'nde kabul edilen yeni
tiiketici kanununa konulan bir madde ile aidat sorununa da ¢éztim geti-
rildi.
S6z konusu yasa 28 Mayis Carsamba gtinii yurtrliige girdi. Farkh alanlar-
da ¢ok sayida diizenleme getiren kanunda bankalara “aidatsiz kredi kart1”
hizmeti verme zorunlulugu getirildi. Kanuna gore; bankalar yillik tyelik
aidati veya herhangi bir ticret tahsil etmedikleri bir kredi kart: tiirti sunmak
zorunda olacak. Bu hitkme uymayan kuruluslara 5 milyon lira ceza uygu-
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lanacak. Ayrica bankalar artik kredi miisterilerine, acik talimatlart
olmadan, kredili mevduat sézlesmesi yapamayacak.

Mays ayi i¢inde bir basm toplantisi diizenleyen Giimriik ve Ti-
caret Bakam Hayati Yazicr da kanuna vurgu yaparak “Tiketici
hakem heyetine yapilan bagvurularda sorunlarn yogunlastigin
goriiyoruz. Yeni yasayla finansal hizmetlerde tiiketiciler daha fazla
korunacak, hedefimiz masraf ve komisyonlarm alnmasmin 6niine
gegilmest” dedi. Bankalarin her iglem i¢in tiiketiciden tcret talep
edemeyecegini dile getiren Yazicl, “Bakanhgimz ve BDDK han-
gi islemlerden ticret ahnabilecegini belirleyecek. Tiiketici isterse
ucretsiz karti ya da farkh avantajlar konusunda tcretli karti tercih
edebilecek. Aidat zorunlulugu olmayan kart alternatifi zorunlu
olacak” dedi.

Kasim 2013’te aidatsiz kart zorunlulugunun getirilmesinin ardimn-
dan bankalarin birgogu 28 Mayis 2014’ beklemeden tiiketicileri
icin aidatsiz kartlar gikarmaya baslach. Her banka kendi stratejisi
geregi bu kartlara farkli 6zellikler ytikledi ancak ortak nokta taksit

olmamasi ve kampanyalardan yararlamlmamast. Bu 6zelliklerden
yararlanmak isteyenler belirli bir ticret 6demek zorunda.

Birgok banka ile yeni trtinleri ve ozellikleri hakkinda konustuk.
Banka yoneticileri, aidatsiz kartlara ilginin yogun olmadigm be-
lirtiyor. Birgok bankaci yeni uygulamamn kart pazarm biiyttme-
yecegi gortsiinde hatta “var olan kullamicilar arasindan bazilart
bu tirtinti alabilir, yeni miisteri beklemiyoruz” yorumu yapanlarm
sayst oldukea fazla. Bazi bankacilar da ev kadim ve 6grencilerin
bagvuruda bulundugu ancak ‘patlama’ diizeyinde bir ilgi olmad-
g belirtiyor.

Yasanin ytiriirliige girmesinin ardindan tiiketicilerin yeni sikayetle-
11 de ortaya ¢gtkmaya baslach. Sikayet sitelerinde yer alan haberlere
gore bankalar aidat almiyor ancak farkl ticretler alunda bazi tic-
retler talep ediyor. Kredi karti ekstresi i¢in ekstra ticret talep etme-
yen bankalar; aidatsiz kart kullanicilarmdan ticret talep edebilecek.
Kredi karti hesap kesim tarithinde 6teleme yapan kart sahipleri,
aidatsiz kart kullamyorsa 6teleme igin ekstra ticret 6deyecek.

Akbank, bankalara ai-
datsiz kredi karti zorun-
lulugu getirilmeden 6nce
miisterilerin bu yondeki
taleplerini dikkate alarak
bir kredi karti hizmete
sundu. “Free” adli bu
yeni kart, aidatsiz ol-
masinin

d\_llehmet Sindel

larma gesitli avantajlar da saghyor. Akbank *

yani  sira

kullanici- ?-

Odeme  Sistemlerinden  Sorumlu  Genel
Mudir Yardimcist Mehmet Sindel, 2012
yili Aralik ayinda, tiiketici ihtiyaglarinm ve
beklentilerinin ok izl degigtigi bir do-
nemde, bu hiza ayak uydurmak icin hem *
sektore bir dinamizm katacak hem de kart

kullameilarmin kendilerini daha 6zgiir hissedecegi, yent

bir kredi karti gelistirmek diistincest ile yola ciktiklarm ve

AKBANKLILAR ‘FREE’ iLE DAHA OZGUR

sonucunda da Free karti olugturduklarimi soyltyor. Sindel,
Free kart1 yillik kart tiyelik aidati olmadan temel Axess 6zel-
liklerinden faydalandiran, ilave 6zellikle hizmetlerden ve
donemsel kampanyalardan da istedigini secme 6zgtirligti
sunan bir kredi karti olarak tammliyor. Bunlarm yamnda
Free kullamcilarnmn, énceden belirledigi harcama tutarmna
ulagtiklarinda bilgilendirme SMS’1 almalarini saglayan ve
bu yolla biitge yonetimine destek olan “Free Butcem” ser-

visi de Iree’nin 6ne ¢ikan bir
Ozelligi oldugunu vurgulayan
Sindel, hedefleri de s6yle
ifade ediyor: Free kart ile yeni
miisteri kazammu ve mevcut
misterilerimizde  derinlesme
saglayacagimiza  inaniyoruz.
Miisterilerimiz sadece kullan-
mak istedikleri hizmet icin ticret
6deme fikrini begendiler. Iree
kartm her kanaldan bagvuru

adetleri de oldukca bagarih.
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BANK ASYA 50 TL'NiN USTUNE TAKSIT YAPIYOR

Zorunlu hale gelmeden 6nce aidatsiz kredi karti gikaran bankalardan biri
de Bank Asya. Bankanm Bireysel Bankacihk Koordinatérii Abdurrahman
Kése, ilginin ¢ok yiiksek oldugunu belirtiyor. Kése, aidatsiz “AsyaCard” ile
miisterilerine kampanyalardan yararlanma, taksit yapma imkam verdikle-
rini de sOylityor:

Bankalarin aidatsiz kredi karti ¢cikarma zorunlulugunu tiiketi-
ciler ve bankalar acisindan degerlendirebilir misiniz?
Ulkemizde kredi karti kullamcilarmm yenilikleri seven ve teknolojiyi yakin-
dan takip eden musteriler olmast nedeniyle kredi kart: kullamm ahskanlikla-
11 birgok etkene ve bolgeye gore degisiklik gosteriyor. Sektore baktigimzda
birgok bankamn farkh ézellikleri olan kredi kart: Girtinleri, yapilan kredi kart:
kampanyalari ve ortak markah sadakat kartlar1 oldugunu gortiyoruz.
Bankacihk sektori, teknolojik gelismeleri yakindan takip
eden ve alanma uygun en yeni teknolojileri ik uygula-

yan sektorler arasmda yer aliyor. Kredi kartlart da banka
ierisinde bu gelismelerden en ¢ok etkilenen alan. Biz de
tim kredi kart: kullanim ahigkanliklarm ve muigterilerin
sonraki acdimlarim takip ederek piyasaya ¢ikacak tirtinleri
ilk sunan banka olmak i¢in ¢ahiymalarmmza devam ediyo-
ruz.

Kredi karti, sadece bir 6deme araci olmayip, kart hamili-

gibi olanaklardan yararlanmak i¢in banka ile temasa ge¢cmek gerekiyor.

GARANTI, GENC VE FLEXI'DEN AIiDAT ALMIYOR

Kredi karti pazarinda yaptig yeniliklerle ‘6ncti’ gorevi tistlenen bankalardan biri olan Garanti
Bankas: da yeni bir tirtinle bu pazarda yerini aldi. ‘Bonus Flexi” adini tagtyan yillik kart tiyelik
ticreti olmayan bu kartin tye igyerlerinde bonus kazanma 6zelligi de var. Ayrica Bonus Fle-
x1, harcama tutarmna bagh olarak yilda 50 TL'ye varan ekstra bonus kazanma imkam da
veriyor. Banka, miisterisinin ihtiyacina gére harcamalar igin ek taksit ve islem erteleme
imkanlarmdan yararlanma firsati saglyor.
Garanti Bankasi'nin aidatsiz bir diger karti ise ‘Bonus Geng.” 18-25 yas arasmdaki
miisterileri i¢in Bonus Geng’i ¢ikaran banka, kullamcilarma tye isyerlerinden bonus
kazanma hakk: veriyor. Bonus kampanyalarina katilma, islem erteleme ve ek taksit

@ BANK ASYA
R R T TV PR

Bankamz bireysel emeklilik sistemi tiyeleri, maag misterileri, bankamzda
belirlenen tutarlarda katilma hesabr bulunan miisteriler gibi kredi karti di-
sinda bankamzin bagka tirtinlerini de kullanan misterilerinden yilhk tiyelik
bedeli almmuyor. Aidatsiz kartlarin yukarida belirtilen kriterler digmda kalan
ve sadece kredi karti tirtinti kullanip, taksit, puan ve diger kart kampanya/
avantajlarmdan faydalanmak istemeyen musterilerimizin tercih edecegi
urtin olacagm distinityoruz.

Bankamizin bu alandaki iiriinleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?
Subat ay1 sonunda ¢ikardiginiz yeni kredi karti “Yillik Uyelik Ucreti Olma-
yan AsyaCard” tiyelik ticreti hassasiyeti olan miisterilere ve kanun kapsa-
minda yer alan zorunluluga yonelik bir triin.
“Yillik Uyelik Ucreti Olmayan AsyaCard” yilhik
aidat bedeli olmayan, yurt ici, yurt dist ve inter-
net tizerindeki tim ahgveriglerde kullanilabilen
ve bankamizn binlerce tye igyerinde taksitli
harcama yapilabilecek bir kredi karti. Y1l ice-
risinde 70°’den fazla marka bazh ve sektorel
."5 A kampanya yapryoruz. Uyelik bedeli olan kredi
kartlarmm tamamimda gegerli olan kampan-
yalara yillik tiyelik ticreti olmayan AsyaCard

nin bankadan aldig1 bir¢ok hizmet ile uzun siireli bir kredi
iligkisini iceriyor. Aym zamanda kredi karti yazihm ve tekno-
lojik yaturim kalemiyle

Abdurrahman Kose

desteklenen bir yiiksek
teknoloji tirtinii olup
gelisen teknolojiye
paralel olarak stirekli
yatirim yapilan ve ban-
kalarm yillik alt yap
yatirim kaynagy ayirdi-
&1 bir tirtin. Bankalarm
aldigr yilhk tiyelik be-
deli altyap: ve teknoloji
yatrmmlarmm - devamu
icin énemli bir kaynak
olusturuyor.

sahipleri kampanya katihm ticreti 6deyerek faydalanabili-
yor. 50 TL iizeri pesin harcamalar belirlenen kar oram ve islem ticretiyle
2 aydan 9 aya kadar taksitlendirebilir; talimat vererek her ay diizenli olarak
altm biriktirebilirler. Lansmandan birkag hafta sonra basvurularda ciddi bir
ilgiyle kargilastik.
Standart kredi karti 6zellikleri diginda miisterilerimize farkh 6zellik ve avan-
tajlar da sunuyoruz. Bunlardan biri Hizh Gegis Sistemi (HGS). Musterile-
rimiz HGS etiketini kredi kartlarma tanimlatarak 6nceden para yatirmak
yerine sadece gerceklesen gegislerini kart harcamalar gibi ekstresinde izle-
me ve son ddeme tarihine kadar 6deme opsiyonuna sahip oluyor. Ayrica,
kredi kartlartyla aylik diizenli altin ahm talimat: ile kredi kartini tasarruf
araci olarak kullanabiliyor. Biliyorsunuz bir¢ok kredi kartt musterisinin kii-
¢tk ama diizenli tasarruf yapma amaci var. AsyaCard sahipleri de kredi
kartlarindan talimat vererek her ay diizenli olarak gram altin alabiliyor. Sa-
tin alnan altin tutarlar kredi karti ekstresine diizenli olarak yansitihyor ve
miisterilerimiz kredi kartt harcamalar igerisinde ekstrelerini 6dityor.
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DenizBuﬂk*

A

Denizbank aidatsiz kredi kartlarmin yay-
ginlagmasinm kart pazarmm biytkluginu
olumlu etkileyecegini diistintiyor. Halihazir-
da aidatsiz kredi karti hizmet verdiklerini ve
yakinda farkli 6zelliklere sahip yeni bir kredi
karti cikaracaklarmi soyleyen DenizBank
Kredi Kartlan Uriin Yénetimi Grup Miidii-
rl Begtim Tasal ilk kez kart sahibi olacaklart
harcama ahskanligi konusunda uyaryor. ..

B%gi.im Tasal

Yeni kanun geregi bankalarin aidatsiz kredi karti ctkarma
zorunlulugunu tiiketiciler ve bankalar acisindan degerlendire-
bilir misiniz? Sektore ve tiiketiciye nasil olumlu ya da olumsuz
yansimalari olacak?

Bu yasayla kredi kartlar1 icin aidat 6demek istemeyen musterilere bir alternatif
sunulacagindan tiiketiciler tizerinde olumlu yansimalar olacagima inanyoruz.
Aidatsiz kredi kart opsiyonuyla bankalarm mevcuttaki kredi kart: 6zelliklerini
minimuma indirgeyerek en yalm sekilde sunmalarna sahit olan tiketicilerin,
ihtiyaclarma yonelik saglanan katma degeri daha net gorebileceklerini inani-
yoruz. Yeni kredi kart: kanunuyla da tiiketicilerin, bilgi ve biling dtizeyinin art-
mastyla kendi segimlerini kendileri yapabilir hale geldigini goriiyoruz.
Bankalar da tiiketicilerdeki bu bilinci bir firsat haline dontstiirerek, her iki ta-
rafin da yararna olacak tirtin alternatifleri gelistiriyorlar. Genis bir yelpazede,
tiketicinin faydasma olacak tirtin ve hizmet secenckleri, talebe gére degisti-
rilebilir kampanyalarla sunarak, kargilarmdaki bilincli miisterilerin taleplerini
degerlendirebilecek altyapilar olusturuyor. Genel anlamda baktgimzda bu
gelismeler, Ttrkiye'deki bankacihk sektori icin olumlu gelismeler olarak de-

PRASELR ING e WANK
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ING Bank, aidatsiz kre-
di karti kervamna farkh
bir uygulama ile katildi.
Pegasus Hava Yollart ile
isbirligi yapan banka, INGPegagus Plus Kart” adh tirtinii kullanima sundu.
Yilhk aidati olmayan bu kartla yapilan tiim mal ve hizmet almlarindan ytizde
1, Pegasus ile gergeklestirilen ucuslarda da Pegasus Plus ucus programi kapsa-
munda ytzde 2 ugus puam kazandiryor. Bankadan yapilan agiklamaya gore
‘1 Ugus Puan’ 1 TL degerinde; bu puanlar Pegasus’ta yapilacak her tir mal
ve hizmet alm i¢in kullamlabiliyor. 5 ucug puan tizerindeki biitiin puanlar
indirim olarak da uygulanabilir:

Kartin tamtim toplantisinda konugan Ing Bank Genel Miidiirti Pmar Abay;
tasarruf konusunun kendileri i¢gin 6nemli olduguna isaret ederck, “Biz, ti-
keticinin tasarruf etmesini saglayacak iiriinler sunacagiz” dedi. Uriinlerini,
konvansiyonel bankacihik yapisimn disginda beslediklerini sdyleyen Abay, “Biz,
tiketici bankayla ¢ahgirken, bankayla ¢alismasmdan tasarruf etsin, kart alr-
ken tasarruf etsin. Fatura 6derken tasarruf etsin istiyoruz. O nedenle tiiketi-
cilerden bu kartta kart ticreti almiyoruz” dedi. Pegasus ile yaptiklar ortakhgin
kendileri igin ¢ok énemli oldugunu belirten Abay, “Is yapis ruhu olarak Pega-
sus, bize ¢ok yakin” yorumunu yapt.

ILK KEZ KART SAHIBi OLACAKLAR DIKKATLI OLMALI

ING, PEGASUS PLUS’LA 300 BIN
ww MUSTERI HEDEFLIYOR

gerlendirilebilir.

Ancak, burada tiiketiciler agisindan dikkat edilmesi gereken bir hususun da
alti gizilmeli. Yilhk kart aidatindan dolayy, kredi karti almaktan kacinan bazi
muisteriler var. Aidatsiz kredi karti yelpazesinden bir tirtin secerek, ilk kez kart
sahibi olacak tiiketicilerin yeni harcama aliskanliklari konusunda dikkat gos-
termeleri onlar i¢in faydal olacakar. Ancak, yasanm da etkisiyle bilingli tiike-
tim gosterecek, kredi kart: ile yeni tamgan bu kitle bankalar i¢in de ¢ok verimli
bir potansiyel olacaktir:

Aidatsiz kredi karti zorunlulugu sektordeki kart sayisi lizerinde
nasil etki yapacak? Bu kartlar hangi tiiketici profilinin daha gok
tercih edecegini diisiiniiyorsunuz?

Beklentimiz; bu uygulamanmn sektérdeki kart sayisina pozitif etki saglayacagt
yontinde. Bu zamana kadar kredi karti sahibi olmaya temkinli yaklagan ya da
yeni kredi kart: sahibi olmaya karar veren 6grenci, ev kadm gibi kitlenin, “ilk
kredi kart1” olarak aidatsiz kredi kartina daha ragbet gosterecegine inaniyoruz.

Bankanizin bu konudaki iiriinleri hakkinda bilgi verebilir misiniz
Uriin yelpazemizde halihazirda kart aidati almadigimiz birden fazla kredi
kartimiz bulunuyor. Buna ek olarak, bankamizin 6niimiizdeki aylarda duyu-
racag yeni bir tirtinii de bulunuyor: Yillik aidat olmamas: yamnda, tiiketicinin
faydasma ek ozelliklere de sahip bu tirtintimtiziin piyasada dikkat ¢ekecegine
ve yine yukarida belirttigimiz, 6zellikle kredi kart: diinyasiyla yeni tanisacak
tiketiciler tarafindan talep gésterilecegine inamyoruz.

— A BANK

Ing Bank Bireysel Bankacilik Pazarlama & Ozel Bankacilik Genel Miidiir Yar-
dimcisi Cenk Tabakoglu da Tiirkiye’de orta smfin bitytimesi ve titketim ahg-
kanhklarmm degismest ile birlikte kredi karti kullanim oranlarinm ve bicimle-
rinin de degistigini soyledi. Sektérde kredi karti bagina cironun yillik ortalama
yuizde 14 artugna dikkat ¢eken Tabakoglu, bu siiregte bankalarn, miisteri-

lerinin daha geligmis tirtin ve hizmet beklentilerine karsilik vermele-
rinin 6nemine dikkat ¢ekti. Tabakoglu, Pegasus Hava Yollar:
ile yaptiklart igbirliginin bu nedenle 6nemli oldugu-

nu ifade ederek soyle devam etti: Isbirligi
ile 6ncelikli hedef, misafirlerin ugus
kartlarndan 6ncelikli bek-
lentileri olan ytiksek

puan kazamm oram

ve kart aidatsiz ugmay1
kolaylagtiran  avantajlar
kartla 300
bin yeni musteri kazanmayi
hedefliyoruz. Kredi kart: tara-
finda portféytimiiziin yiizde 30

sunmak. Bu

kadar byiiyecegi 6ngoriyoruz.
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M€ FINANSBANK

Finansbank, inovatf triinlerine FIX Card’ ekledi. Banka karti ile kredi
kartinin kargmmindan olusan bu yeni tiriintin 6n ytiziinde kredi kartt nu-
marasi, arka yiiztinde ise banka karti numarasi bulunuyor. FIX Card’in
bir diger 6zelligi de 50 TL altindaki islemlerde temassiz kart olarak kulla-
nilabilmesi. Finansbank, bu yeni kartim Altin Biriktiren Hesap ile

de baglantlandirmug. Misteri, FIX Card’mdan veya
vadesiz hesabmdan bir kere talimat vererek belirttigi
tutar kadar aylik altn birikimi yapabiliyor. Ayhk 6deme
tutar1 0,5 gr'dan 100 gra kadar istenen tutarda belirle-

&

mek miimkin, istendigi zaman tutarlar da degistirilebili-
yor. FIX Card sahipleri, taksit yapma ve iiye ig yerlerinden
ParaPuan kazanma gibi temel kredi karti 6zelliklerinden
yararlanabiliyor. Dilediklerinde de ticret 6deyerek kredi kar-
1 hizmetlerini genigletebiliyor.

FIX Card’'m bir diger 6zelligi de ‘amnda kredi’ vermest. .. Kullamer ihtiya-
a1 olan tutar1 kredi kartinin kullanilabilir limiti igcinden Finansbank vadesiz
mevduat hesabina aktarabiliyor. Kartin bir diger faydasi da Istanbul, An-
kara, Tzmir, Antalya, Adana, Mersin, Kayseri ve Corlu’da havalimanima
shuttle hizmeti vermesi. Bunun icin kart kullanicisinin 6ncesinde baglantiya
gegmesi gerekiyor.

FIX Card sahipleri, Global Magazam hizmetiyle Amerika’daki bazi ma-

KART PAZARINI BUYUTMEYECEK

VakifBank Genel Miidiir Yardimcist
Yidirmm Eroglu, kredi karti operas-
yonunun maliyetli bir i§ oldugunu
belirterek  “Kampanyalardan, fir-
satlardan yararlanmak isteyenlerin
belirli bir miktar aidat 6demesi kaci-
nmlmaz” diyor. Eroglu, aidatsiz kart-
larm pazar biiylitmeyecegini  var
olan misterilerden bazilarmn bu
irtind tercth edecegini belirtiyor. ..

Aidatsiz kart zorunlulugu
sektore hareket getirecek
mi?

Kredi karti, temel 6zelligi itibarryla
bir 6deme aract olarak kullamlmak-
la birlikte, kart sahibinin bankadan birgok hizmet alchg1 ticari bir trtindiir.
Tiketicilere, isyerlerinden banka 6zelinde sunulan imkanlarla ahgveris yap-

Yildirim Ergglu

malarim saglayan kredi karti, arkasinda yiiksek tutarh operasyon, teknoloji,
pazarlama ve insan kaynagr yatirmmi barmdirtyor. Kredi kart: bagvurusunun
ardindan miisterilere ulagtinlmasma kadar gegen stirecte olusan maliyetlere
ek olarak, rekabet¢i pazar kogullarina gore diizenlenen kampanyalar ve tirtin
ozellikleri ciddi bir maliyet yapisiin yonetilmesi ile gerceklestiriliyor. Ttim
bu maliyetleri i¢erecek sekilde kart sahiplerinden yilda bir kez alinacak sekal-
de diizenlenen kredi karti aidati, bu operasyonel ve pazarlama maliyetlerine
gore hesaplaniyor ve her banka tarafindan farkh olarak fiyatlandirihiyor.

pifpyy _______________________1I

FINANSBANK, iKi KARTI BIRLESTIRIP ‘FIX'LEDI

gazalarmm online satiglarindan, Tiirkiye teslimati veya kart kabulii olmasa
bile aligveris yapabiliyor.

Hedef cift haneli pazar payi

Finansbank Kartli Odeme Sistemleri Koordinatérii Kun-
ter Kutluay, “Kredi kartlarmm ihtiyaglar dogrultusunda
gelistirilmis pek ¢ok 6zelligi bulunuyor, her kart sahibi
kendine uygun ézellikleri kullantyor. Ulkemizde de kredi
kart1 aidati demek istemeyen genis bir kitle mevcut. Bu
diigiinceden hareketle aidatsiz bir kredi kart yarattik.
Misterilerimiz FIX Card ile taksit yaptirma, tye is
yerleriiicen arar'uan kazanma gibi temel kredi karti
Ozelliklerinden yararlanabiliyor. Baz1 hizmetlerden ise ekstra bir
cret kargihginda faydalanabiliyorlar. Burada tercih tamamen miisterileri-
mizin” dedi. FIX Card ile kredi karti pazarmda yeni bir sayfa actiklarm
soyleyen Kutluay sozlerine soyle devam etti: Tiirkiye pazarmda su an 45.1
milyon kredi karti bulunuyor. Bizim ise 3.7 milyon kredi kartinnz mevcut...

Hedefimiz FIX Card ile pazarda cift haneli pazar paylarina ulasmak.

Val(lf Ban k

Bankalarm yasal zorunlulukla ¢ikarttiklart aidatsiz kredi kartlarmi inceledi-
gimizde; aidath kredi kartlarmm saglacdigr bircok hizmeti sunmachg gorili-
yor veya opsiyonel olarak bazi hizmetleri fiyatlandirtyor. Bu tiir kredi kartim
kullanacak olan miisteriler; diger kartlarda standart sunulan hizmetlerden
yararlanmak istediklerinde belli ticretler 6demek durumunda kalmaktan
memnuniyetsizlik duyabiliyor.

Aidatsiz kredi kartimn sektordeki toplam kart sayisim artirmasindan ok,
belli oranda ticretli kartlarin yerini almasm bekliyoruz. Diger kredi kartlar:
yerine tiiketici tarafindan tercih edilen tirtin olmakla birlikte, hi¢ kredi kart
olmayan kesimden bu tirtine 6zel talep beklemiyoruz. Meveut tiketici kitlesi
i¢cinde temel olarak, kredi kartim1 sadece ayhk pesin harcamalarda 6deme
araci olarak kullanan, kampanyalar takip etmeyen kesimin kart se¢im ter-
cthlerini bu yonde degistirmesini bekleyebiliriz.

Bankamizin bu konudaki liriinleri hakkinda bilgi verebilir misi-
niz?

VakifBank olarak sosyal sorumluluk ve dayamsma projeleri dahilinde hizme-
te sundugumuz kartlarmizdan kart ticreti almiyoruz. Bu ¢alismalarmmza;
Sisli ve Uskiidar sakinlerinin hizmetine sundugumuz Sisli ve Uskiidar Kredi
Karti ile meslek gruplarma 6zel sundugumuz Ogretmenim, ASES, Kamu-
sen Kredi Karti 6rnek olarak verilebilir. Temelinde sosyal sorumluluk amaci
tagtyan kartlarmmzla yapilan ahgveriglerin belirli bir kismu, kurumun yardim
havuzuna, yardim kampanyalarmna veya sendikasma aktarihyor. Buna ek ola-
rak, ontimuzdeki dénemde piyasadaki triinlere paralel olarak, tiketicinin
istedigi firsat ve kampanyalardan yararlanabilecegi yeni bir tiriin piyasa su-
nulacaktr:
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Ziraat Bankast Odeme Sistemleri Grup
Bagkani Osman Tanacan, talep ¢ok az
olsa da bankalarm aidatsiz kart cikar-
diklarm  belirtiyor. Miisteri  talepleri-
ni goz ardi edemeyeceklerini belirten
Tanacan, “Bu uygulama kart pazarim
biiytitmeyecek ancak miisteri beklenti-
lerine yamt verecek” diyor.

Osman Tanag¢an

Bankalarin aidatsiz kredi kar-
t1 cikarma zorunlulugunu tiiketiciler ve bankalar acisin-
dan degerlendirebilir misiniz, sektore ve tiiketiciye nasil
olumlu ya da olumsuz yansimalari olacak?

Bilindigi tizere, son yillarda kart hamilleri nezdinde kart ticreti konusundaki
hassasiyette bir artig s6z konusu oldu. Her ne kadar, dogru bilgilendirmey-
le yapilan pazarlama faaliyeti ile kart ticretinin verilen hizmetlerle dogru
orantil olarak bankalarca allmmasinda bir sakinca olmasa da bazi huku-
ki siiregler sonundaki kararlar érnek gosterilerek aidat ticretlerine itirazlar
bankalara ulagmaya devam ediyor. Yapilan diizenlemeyle bu duruma bir
netlik kazandirildi. Boylece aidatsiz kredi kart segenegi misterilere sunula-
cak, isteyen alacagi hizmetlerle orantilh aidatim 6deyerek diger kredi kart:
drtinlerini de secebilecektir.

Ucretsiz kart uygulamasmi kart aidat iicretine duyarli, kampanya, art tak-
sit, erteleme Gzellikleri ile fatura, vergi 6demeleri gibi hizmetlerde kullanma-
yan, bu nedenle bu 6zellik ve hizmetlere ait tcretleri de 6demek istemeyen
miisteri profilince tercih edilecegini diistintiyorum. Aidatsiz kredi kart: miis-
teri taleplerinin kredi karti adetlerinde ¢ok énemli bir artisa neden olacag
kanaatinde degilim. Zira su ana kadarki tecritbemizden tcretsiz kart uygu-
lamamza ¢ok yiiksek bir talebin olmadigini da goriiyoruz.

bankacilik hizmeti vererek miis-
terilerimizin memnuniyetini bir
acim daha 6teye tasichgimizi dii-
suntiyoruz” diyor. Aidatsiz kredi
kartlarmim, aidath driinlere gore

Serkan Ulgen

TALEP BINDE 1 DUZEYINDE KART

WORLD ILE PUAN TOPLAMAK BEDAVA

Yapt Kredi Bireysel Bankacilik ve Karth Odeme Sis-
temleri Grup Direktorii Serkan Ulgen, miisterilerin
farklilagan ihtiyaclarina yonelik, aidatsiz kartla kredi
kart1 pazarinda ayr bir opsiyon sunduklarmi s6y-
liiyor. Ulgen, “Miisterilerimize kampanyaya
katilma veya katlmama segenegi sunan
bu tirtinden yillik kart aidat almiyoruz.
Misterilerimizin ihtiyacina gore genis-
letilmig bir kredi karti portfoyt sun-

mamuz sebebiyle de miisteri odakh

daha az Ozellik tagmmasi nedeniyle,
kartlarmda fazla 6zellik tercih etmeyen

Ziraat Bankasi'min bu alandaki iiriinleri ve 6zellikleri
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Bankamizin mevcut uygulamasinda kredi karti olan miisterilerimize talep
etmesi halinde “Uicretsiz kart” veriyoruz. Bu uygulama, Agustos 2013 tari-
hinden bu yana miigterilerimize sunuluyor. Ancak toplam 3 milyon adedin
tizerindeki kredi kart: sayimiza gore ticretsiz kredi karti talep eden miuistert
saymmuzin oldukga diisiik miktarda oldugunu soyleyebilirim. Yeni gelen kre-
di kart taleplerinin sadece binde 1’lik oram aidatsiz kredi kartina yonelik...
Bu tirtinle miisterilerimiz sadakat programinmn puan ve indirim 6zelliklerin-
den yine tcretsiz olarak yararlanabiliyor. Ekstrelerini elektronik posta yoluy-
la alyor, kredi kart: 6demelerini internet subemizden, ATM’lerimizden ve
otomatik 6deme yolu ile yapabiliyor. Basih ekstre bilgilendirmesi veya taksitli
islem yapmak istemeleri durumunda ancak sadece o aya iliskin bir tcret
guindeme geliyor.

Bankalarin aidatsiz kredi karti konusuna bakislari nasil,
“isteksiz"” olduklarina dair izlenimler paylasiliyor...
Bankamz i¢in musterimizin talebini bekletmemiz ya da goézard: etmemiz
hizmet anlayisimiz nedeniyle kabul edilebilir bir davrams degil. Sektérde-
ki diger bankalarm da benzer yonde hareket ettigini, edecegini dustiniiyo-
ruz. Zira, diizenleme yiirtrliige girmeden 6nce ticretsiz kart uygulamasin
musterilerimize sunmaya basladik. Subelerimizi bu yeni tirtinimiiz ile ilgili
bilgilendirdik ve subelerimizden musterilerimize bu alternatifi de sunmalar
yontinde gerekli hatilatmalar yapiyoruz. Misterilerimizin talep etmeleri
durumunda kredi kartlarmni, ¢agri merkezi ve subelerimizden ticretsiz hale

dontgtiirebilmelerini saghyoruz.

miisteriler tarafindan kullamlacagm diigtindiiklerini
belirten Ulgen, kart iicreti 6dememe konusunda kararh
olan miisterilerin aidatsiz kredi kartlarma yonelecegini
ongoruyor.
Yapr Kredi'nin yillk kart aidati olmayan
World Eko’yu Kasim 2013 tarihinde miis-
terilerinin hizmetine sunduklarmi belirten
Ulgen “Miisterilerimiz, World Fko ile
World tye isyeri aginda sunulan standart
taksit ve Worldpuan imkanlarmdan ticret-
siz. faydalanabiliyor. Ayrica diledikleri tak-
dirde SMS ile kayit yaptrip, belirli bir ticret
kargihgimda ek taksit, 6teleme, Worldpuan ve

indirim kampanyalarindan da yararlanabili-
yorlar. Bunun yaninda World Eko ile tcret-
siz temassiz Ozellik sayesinde 35 TL'ye kadar
olan ahsveriglerini de yapabiliyorlar” diyor. @
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Yeni yasaya uygun, banka gibi
guvenli e-ticaretin cozumu hazir

CORDISPNET

NEW GENERATION SALES AND PAYMENT PROCESSING

E-ticareti regUle etmek icin

cikarilan ve pek cok firma icin
radikal degisiklikler getiren yasanin
uyum suresi mayis ayinda doldu.
CordisNetwork Genel Mudurd
Ibrahim Durak, “Cordis4NET Grin
ailemizle e-ticaret ve PSP firmalarini
burokrasiden, agir yakumluluklerden
kurtariyoruz” diyor...

ibrahim Durak

urkiye’de e-ticaret hacmi, her yil ytizde 30-40 ara-
higinda buytyor. Bu sektére neredeyse her giin
yeni oyuncular giriyor. Ancak bu hizhi buytimeye
ragmen e-ticaretin toplam ticaretteki pay1 oldukca
diisiik seviyelerde. Bunun baghca nedeni e-ticarete
gtivensizlik. Tabii pazarm regiile edilmemesi de
6nemli bir etken.
Iste e-ticareti regiile etmek amactyla Haziran 2013’te gikarilan ve
tiim e-ticaret firmalarinin uymasi gereken kurallar iceren 6493 sa-
yili yasa igin taninan 1 yillik siire mayis ay1 itibariyla doldu. Hentiz
yonetmeliklerin tamamu ¢ikmad: ancak bu yasayla belirlenen regt-
lasyonlara uymayan firmalara ciddi yaptirnmlar geliyor.
Cardtek Group sirketlerinden CordisNetwork, séz konusu yasa-
nin firmalara getirdigi yukimlultklerle ilgili ¢oziimler gelistirerek
e-ticaret firmalarma bu konuda yardimer olmayr amaghyor. Sirketin
Cordis4NET admi verdigi trtin ailesi; aligveris yapana, e-ticaret fir-
masina, 6demeye aracilik eden PSP firmalarma (6deme servisi sag-
layic1), bankaya ve kamuya seslenen ¢oztimler sunuyor.

“Endiseye mahal yok, ¢oziimler hazir”

CordisNetwork Genel Miidiirii Ibrahim Durak, Cordis4¢NET iiriin
ailesinde e-ticaretin her ayagini ilgilendiren ¢oziimler oldugunu an-
latiyor. Durak, en ¢ok e-ticaret firmalarmi ve PSP’leri ilgilendiren bu
¢ozuimlerle e-ticaret firmalarimin gtivenlik, veri depolama ve benzeri
birgok islemini ¢ok daha hesaph yapacaklarim vurguluyor. Firmala-
rin bu konuda herhangi bir endiseye kapilmalarinin yersiz oldugunu
diisiinen Durak, sozlerine syle devam ediyor: “E-ticaret firmalars,
6493 sayili yasayla pek ¢ok yiikiimliligi yerine getirmek zorunda.
Bunlardan en 6nemlisi ise tiketiciyi korumak i¢in uymalar: gere-
ken regiilasyonlar. Hassas bilgiyi transfer eden, isleyen veya sakla-
yan kurumlar lisans almak veya lisansh kurumlardan hizmet almak
zorundalar. CordisNetwork olarak hem PCI hem de BDDK onayl
islemlerimizle firmalarin bu tiir protokol isleriyle vakit harcamalari-
nin oniine geciyoruz.”

Tek tusla giivenli alisveris

E-ticaret firmalarinin gogu kart verilerini saklamak igin ¢oziim-
ler tretmeye gahstyor. Oysa hassas veriyi saklama kapsamma gi-
ren bu faaliyet yasayla net olarak belirlenmis durumda. Durak,
CordisNetwork’in “one-click secure store” ¢oztimiiyle tim hassas
verilerin saklanmasi, iglenmesi ve transferinin firmalar adina yasada
belirlenen sekilde saglandigimni belirtiyor. Durak, “Boylece kullanic
da giivenli bir sekilde aligveris yapabiliyor ve her baglandiginda kart
bilgilerini girip girmemeyi diigtinmek yerine gtivenli bir gekilde tek
tusla aligverisini tamamliyor” diyor.

Fraud Management, Payment Gateway,
Mobil Wallet...
CordisNetwork’iin “Fraud Management” (Sahtekarlik Onleme Y6-
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netimi) ¢6zimi ise firmalar1 koruyor. Bunun i¢in firmalar, iISTEYENE PAKET, iISTEYENE PARCA PARCA QOZUM
daha 6nce baglarina gelen veya gelebilecek olaylarin senaryo- :

larii CordisNetwork’e anlatiyor. CordisNetwork, sisteme ta-

Cordis4NET rtn ailesi, Urtin alt 6zellikleriile istege bagl
olarak parca parca da satin alinabiliyor. Ibrahim Durak, “Bu
sayede tlim e-ticaret ve PSP sirketleri, bankalar kadar gtivenli
bir sekilde, cok fazla yatirnm yapmadan CordisNetwork'tin
lisansli ve onayli hizmetleriyle miisterilerine gok daha kolay
Iin bedelini bankadan tahsil ederek miisteriye yapilan satigm ulasabilecekler. Bunun sonucunda da e-ticaretin Tirkiye'deki
ddeme hizmetlerine aracilik hizmetini gergeklestiriyor. Ode- ticaret icindeki hacmi her yil daha da hizla artarak hak ettigi
me hizmeti beraberinde tekrarlanan diizenli 6demeleri, taksit yere gelecektir” diyor.

ve puan gibi ek islem turlerini de destekliyor. Daha 6nceden

mmladigr senaryolarla ne ttr problemlerle karsilagildiginda
satigt durdurmas: gerektigini veya uyarilar: sisteme tanimla-
yarak, firmalarm herhangi bir sahtekarlikla kargilagmasimin
Oniine gegiyor.

Payment Gateway ¢oziimiyle de sirket dogrudan satilan ma-

bu tiir islemler i¢in firmalar bir yazihm gelistirmek zorunday-
ken bu sistemle giivenli, lisansh ve yeni yasaya uygun olarak
islemlerini gergeklestirebiliyor.

CordisNetwork, e-ticaret sektoriiniin kamu bacaginda ise ug-
tan uga ¢bziim saglamak i¢in elektronik fatura entegratorligi
de yapryor. E-ticaret sirketinin kesmesi ve Maliye Bakanhgi'na
gondermesi gereken e-faturaya aracihik hizmeti de sunuyor.
Ibrahim Durak, son olarak e-ticaret firmalari adinda gelistiri-
len cep telefonuna 6zel bir uygulama olan Mobile Wallet’tan
(mobil ctizdan) de soyle bahsediyor: “Bu uygulama sayesinde
artik firmalar kigiye 6zel kampanyalarim dogrudan mdusteri-
ye ulagtirabilecek. Musteriler de kendilerine 6zel tanimlanan
kampanyalardan faydalanabilecek. Ek bir igleme gerek kal-
madan wallet’lar1 tizerinden aligveriglerini kolayca tamam-
layabilecekler. Bu sistemin en iddiali oldugu alanlardan biri
de giivenlik. Ozel sifreleme mekanizmasiyla tekrarlanamaz

algoritmalar tizerinden tamimlanan kampanyalar ve édeme

sadece telefonuna génderilen kisilerce kullanabiliyor.”

©
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VeriFone, Balkanlari da
kayit altina alacak

VeriFone'un Turkiye
pazarl icin gelistirdigi
yazarkasa POS cihazina
basta Balkanlar

olmak Uzere Avrupa
Ulkelerinden yogun ilgi
var. VeriFone Turkiye,
GuUney Avrupa ve
Rusya Genel Mudurd
Altinbas, “Ihracat icin
gorusmelerimiz suruyor.
2015’ten itibaren
VeriFone yazarkasa
POS’lar Turkiye disinda
da kullanilacak” dedii...

SIBEL KOKLU - skoklu@psmmag.com

?ia.VeriFone.

T H E W A Y T O P A Y™

erifone, 6deme sistemleri konusunda diinyanm 6nde gelen sirketlerinden bi
Merkezi ABD San Jose'deki Silikon Vadisi’nde bulunan Verilone i¢in Tiirkiye
6nemli bir pazar, aym zamanda boélgesel bir tis konumunda. 3 kitadan 50 tilke,

sitketin ITU Teknokent'teki merkezinden yonetiliyor. Giiney Avrupa, Rusya,

Ortadogu ve Afiika bolgesinin baskanhgm Biilent Ozayaz; Tiirkiye, Giiney

Avrupa ve Rusya bolgesinin genel miidiirliigtinii de Onur Altinbas yiiriitiiyor.
Bolgesel projeleriyle diinyaya 6rnek gosterilen Veritone Tiirkiye, son dénemde gelistirdigi yeni nesil
yazarkasa POS cthazlaryla adi duyurdu.
Baglarda kugkuyla bakilan ve gerekliligi tartiglan yazarkasa POS uygulamasinm kayit dist ekonomiyle
miicadelede oynayacag rol ortaya gikinca Tiirkiye disindan da sisteme ilgi artmaya bagladi. Daha
6nce PSM’de Fransiz Ingenico’nun, Tiirkiye’de Ttirk mithendisleriyle gelistirip Fransa'da dhg tasari-
mum yapug: yazarkasa POS cihazlar igin ihracat arayist baslatigia yer vermistik. Simdi Verilone da
benzer ¢cahgmalar yiirtittiigiini agikladi. Veritone Tiirkiye, Gliney Avrupa ve Rusya Genel Miidiiri
Onur Altinbas, Yunanistan'da diizenlenen bir toplantida, yazarkasa POS cihazlarma basta Balkanlar
olmak tizere Avrupa tlkelerinden yogun ilgi oldugunu soyledi. Alunbas, Tiirkiye’nin ardindan énu-
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miizdeki yil en az bir baska tilkede daha Verilone yazarkasa POS
cthazlarmm kullamlmaya baslayacaginm ipuglarim verdi.

VPlatform’u Yunanistan’a tasiyacaklar

Evet, biraz 6nce de belirttigimiz gibi Verilone Tirkiye, 6deme
sistemleri sektortindeki gelismeleri anlatmak ve Avrupa pazarmn-
da yapilan ¢alismalar paylasmak tizere Yunanistan'm bagkenti
Atina’da bir toplanti diizenledi. Toplantiya Veritone Tiirkiye nin
bu tilkedeki partneri Printec Group’un CEO’su Vangelis Chrysa-
fidis de katilda.

Atina'daki toplantida Onur Altinbas, yeni nesil yazarkasa POS
cithazlarindaki uygulama ve ¢oztmlerle sektériin lider firmast ol-
duklarm belirterek su bilgileri verdi:

“Tirkiye’deki yazarkasa POS siireci diinyada bir ilk oldugu icin
en uygun cihazlar geligtirdik. Odeme sistemleri konusunda Veri-
Tone Ttrkiye olarak diinya tizerindeki bir¢ok tlkeye yol gosterici
konumdayiz. Yeni sistemde, mevcut bankacilik uygulamalarryla
birlikte kontor ytikleme, fatura 6deme gibi 6zellikler de yazarkasa
POS cihazlarina rahatlikla eklenebiliyor: Bu da esnafa yeni kazang
kapilart agyor. 2015 yili sonuna kadar mahallemizdeki bakkal
veya yol tizerindeki kuruyemisci de gidip yazarkasa POS alarak,
ditkkanmm fatura 6deme, kontér satma noktasma gevirip ek gelir
saglayabilecek. 12 bankay: tek POS’ta birlestiren VPlatform uygu-
lamamuzla magazalardaki kasa bilgileriyle merkezdeki muhasebe
bilgilerini entegre ediyor, zincir magazalarin anhk raporlama ta-
kibi yapmasini saghyoruz. fleride capraz sadakat programlari uy-
gulayarak biiytik bir platform yaratmak istiyoruz. Verilone olarak
su anda Yunanistan'da pazarm yiizde 57’sine hakimiz. Biitiin bu
sistemler Yunanistan’da da uygulanabilecek.”

TURKIYE, AVRUPA'NIN AR-GE MERKEZI OLACAK

Kisa stire 6nce VeriFone'un bélgesel yonetim merkezi olan
ve 50'nin tizerinde Ulkeyi yéneten VeriFone Tlrkiye, simdi de
Avrupa’nin Ar-Ge merkezi olmaya aday. ITU Teknokent'te
yapilmasi planlanan proje hayata gecgerse yaklasik 50 kisiye
is olanagi saglanacak.

VeriFone'un Ar-Ge'ye yilda 100 milyon dolar yatirim yaptigini
vurgulayan Onur Altinbas, “Ar-Ge merkezi konusunda
VeriFone Polonya ile rekabet halindeyiz. Tirkiye'de ddeme
sistemleri ileri dlizeyde. Sahip oldugumuz teknolojik altyapi,
Urtin ve hizmet kalitesiyle bu Ar-Ge merkezini yonetebilecek
tek tilkeyiz. Bolgeye hizmetlerimiz de bizi sansli kiliyor. Tim
bunlarin yaninda Polonya’nin AB ve maliyet avantajini vergi
avantajimizla lehimize geviriyoruz” dedi.

42 bin yazarkasa POS satti

Yazarkasa POS cihazimi diinyaya pazarlama yontinde achimlar at-
tiklarini aktaran Altinbas, 6zellikle kayit dist ekonomiyle miicadele
eden tilkelerde bu sistemin ilgi ¢ektigini vurguladi. Altnbas, sozle-
rine soyle devam etti:

“Basta Yunanistan, Bulgaristan ve Romanya olmak tizere Balkan
tilkeleriyle gortiismelerimiz devam ediyor. 2015 yihnda birkag iil-
keyle yazarkasa POS ¢ahgmalarma baslayabiliriz. Su anda Ttirki-
ye’deki 2.3 milyon POS cthazmm 1.2 milyonu Verilone’a ait. Ya-
zarkasa POS zorunlulugundan sonra Tiirkiye'de degisen 120-125
bin cihazin 42 bini de yine bizim markamiz tagtyor. 2016 yihna
kadar degisecek olan 2.5 milyon adetlik masaustii yazarkasa POS
cithaz1 pazan i¢in de ¢ahsmalarimiz stirdiirtiyoruz.”

Ote yandan Altinbas, diinyada POS terminalleri iizerinden ger-
geklesen islemlerin ytizde 40’mda Verilone imzast oldugunu be-
lirterek, Verifone’un yil sonu ciro beklentisinin 1.8 milyar dolar
oldugunu kaydetti.

Komsu krizde taksitle tanisti

Verilone ile Yunanistan’da 6deme sistemlerinde ortak galismala-
i siirdiiren Printec Group’un CEO’su Vangelis Chrysafidis ise
toplantida Yunanistan’n 4 yil 6nce kredi kartina taksitle tamgtigin
hatirlatarak su degerlendirmeyi yapti:

“Krizin ardindan ekonomimizin artiya ge¢mesi gtizel bir igaret.
Ancak hala atmamiz gereken ¢ok adim var. Yunanistan pazarm-
da gticlii bir pozisyona sahibiz. Verilone ile bu basarimiz daha da
perginleniyor.”

“iISTANBUL’UN TAKSi COZUMLERINE TALiBizZ”

Yunanistan'daki toplantida Onur Altinbas, Istanbul'daki
taksilerde kredi kartiyla 6deme imkanini sunacak galismalari
da yakindan takip ettiklerini agikladi. VeriFone'un Londra'nin
yani sira New York basta olmak tizere ABD'nin 7 eyaletinde
taksilerde POS 6deme hizmeti verdigini hatirlatan Altinbas,
“Istanbul igin de kisa stire sonra béyle bir adim atilmasi
yoniinde beklentimiz var. Projenin gergeklesmesi durumunda
biz de bu ise talibiz" dedi.

©
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Odeme Sihirbazi
Is basinda
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Odeme sistemleri
sektdranun yeni
oyuncusu Paywizard,
bankalara dis kaynak
teminiyle basladig
faaliyetlerini entegre
cOzUm ortakligina
donusturtyor. Sirketin
kurucusu llker Diker,
“Vizyonumuzu,

m Usteﬂ |er| mize her adaletin saglanmasi. Bu konuda son yillarda atilan en 6nemli adimlardan biri

ka na |da n ka | |te| i, 17 , de k.u§ku'suz yazarkasa POS. zorunlulugu oldu.
Yeni nesil yazarkasa POS cihazlarinin yasal altyapisi, 3100 sayil “Katma De-

proaktif, deger ve fark  ger Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlari Kullanmalar Mecburiyeti Hakkin-

ya ratan esslzm usterl ortak POS kombinasyonu entegre edilmis IP tabanh iletisim yapis: sayesinde stirekli olarak
d en ey| mi yasatm a Kk Maliye Bakanhg: ile bankalar arasinda veri aligverisi saglayan bu cihazlar, elektronik ortamda

O|al’ak belirlediku dIyOr takip ve kontrol imkani sunuyor.

anka ve kredi kartlari, POS cihazlar, ATM’ler... Odeme sistemlerinin bu
o6nemli aktorleri, aligverigi, hayatimizi kolaylagtirmanin yani sira bir ulvi ama-

ca daha hizmet ediyor: Ekonominin kayit altina alinmasi, vergilendirmede

da Kanun”a dayanmiyor. Maliye Bakanlhigi'nin eylem plani dogrultusunda yazarkasa ve ¢oklu

Yazarkasa POS zorunlulugu, hatirlanacag: gibi 6nce faaliyetlerinde taginabilir EFT-POS ci-
haz1 kullanan miikellefler i¢in getirildi. 2015 yili sonuna kadar masatistii olarak ifade edilen
sabit POS’lar da degistirilmek zorunda. Yazarkasa POS, yine bilindigi gibi diinyada ilk kez
Turkiye’de hayata gecirilen bir uygulama. Ve bu uygulama ardindan yeni iy modelleri ve
firsatlar da beraberinde getirecege benziyor.

15 yillik sektor deneyimi

Iste adini Tiirkgeye “Odeme Sihirbaz1” olarak gevirebilecegimiz Paywizard da bankalar, ya-
zarkasa POS freticileri ve bu cihazlar kullanan igyerlerine yeni i modelleri, yeni firsatlar
sunmak tizere kurulmus bir sirket. Paywizard’mn kurucusu ise yillarca farkh bankalarda profes-
yonel yonetici olarak 6deme sistemleri konusunda gorev yaptiktan sonra sektore fakli ¢6ziim-
ler sunmak amaciyla yolan ¢ikan Ilker Diker...

I E  — — — ————— ——— —  — — —  —  — —  —  — ——  —  —— ——— — —  —  ——  — —  —  — —  — — —— — ——— —  — —— — — ————— —— ———  —— —  — —  — —  —  — — ——————— ———————————————_—
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“DUNYANIN 6DEME SiSTEMLERi DANISMANIYIZ”

Peki onlimiizdeki donemlerde Paywizard'l, 6deme sistemleri
diinyasinda farkli projelerde de gorebilecek miyiz? Ilker
Diker, bu soruyu da soyle yanitliyor:

“Evet, ¢linkli 6deme sistemleri dinamik ve stirekli gelisen

bir sektdr. Ben kendimi boyle bir sektdrde oldugum igin
sansli hissediyorum. Clink{i her gegen gilin bu alanda yeni
uygulamalar beraberinde yeni firsatlari getiriyor. Tirkiye

bu konuda diinyada 6zel bir yere sahip. Tirkiye, 6deme
sistemleri sektortindeki tecriibesini, deneyimlerini yurtdisina
tasiyor. Bu anlamda ‘diinyanin édeme sistemleri danismanr’
rollini Ustlenmis durumda. Bizim de Paywizard olarak hem
Turkiye hem de yurt disi icin gelecege yonelik planlarimiz,
projelerimiz var. Bununla ilgili itk adimlarimizi da atmis
durumdayiz. Yakinda detaylarini sizlerle paylasiyor olacagiz.’

Farkl bankalardaki gérevleri nedeniyle sektor temsilcilerinin
yakindan tanmdigi Ilker Diker, daha énce iistlendigi gorevleri
ve kendisini Paywizard’t kurmaya gottren stireci soyle anla-
tiyor:

“Yillardir 6deme sistemleri diinyasmimn icindeyim. 1999 yi-
linda Garanti Odeme Sistemleri'nin Uye Isyerleri Pazarlama
Bolimii'nde goreve bagladim. O dénemde bankalar yeni lo-
yalty programlarimin guctiyle kredi kart1 ve tiye igyeri agim
genigletmek amaciyla yogun rekabet igerisindeydi. Odeme
sistemleri diinyas: Ttrkiye’de o yillarda co-branding’den (bir-
likte markalamak) multi-branding’e (coklu markalama) gecger-
ken kart sahipleri ve isyerleri de kampanyalarla tanigiyordu.
Ben de o dénemde Bonus ve Shop&Miles i¢in kurumsal ve
global zincir markalara yonelik kampanyalardan sorumluy-
dum. Bu gorevi 2005 yilina kadar stirdiirdiim. Oradan TEB’e
gecip Kartli Odeme Sistemleri Bsliimii'niin kurulusunda yer
aldim. Cok bagarili bir genel miidiirlik ve bolge yapilanma-
styla TEB’i 6deme sistemlerinin énemli bir oyuncusu haline
getirdik. 5 yilda 1000 POS’tan 130 bin POS’a geldik. Orada
gercekten emekle gelen bir bagari hikayesi yazdik. TEB’de
2013 yilina kadar tye igyeri satig, pazarlama ve tiriin geligtir-
me mudirligi gorevini siirdiirdiim. 2013 yilinin mayis ayin-
da Bankalararasi Kart Merkezi'nde (BKM) édeme sistemleri
damigmanligr gorevine getirildim. Cok keyifli gecen bir yildan
sonra 2014 yihnm nisan ayinda Paywizard - ID Odeme Sis-
temleri Danigmanlik ve Destek Hizmetleri’ni kurdum.”

Finans sektoriine aracilik yapiyor

Bankalarin son yillarda satig ve pazarlamaya agirlik vermesi
yeni ig alanlar1 ortaya ¢ikardi. Ana iglerine yogunlagan banka-
lar, destek hizmeti kapsamidaki igleri dig kaynak yontemiyle
almaya bagladi. Ozellikle yeni nesil yazarkasalara iliskin teblig
sonrast bankalarin hayatlarina POS diginda bir de yazarka-
salar girmeye baglaymca bunun dig kaynak modeli (outsour-
cing) ile musterilere sunulmasi fikri olustu. Bu hizmete farkh
finansal iirtinlerin de eklenebilecegi diistincesiyle de is modeli
sekillendi. Tlker Diker, “Biz de Paywizard olarak vizyonumu-
zu, misterilerimize her kanaldan kaliteli, hizh, proaktif, deger
ve fark yaratan egsiz miisteri deneyimi yasatmak olarak belir-

ledik” diyor.
Diker,

Paywizard

faaliyetlerini  dig kaynak teminiyle sinirlamiyor,

5. A1)
1

6deme sistemlerinin ¢éziim ortagr” olarak ko-
numlandirtyor: “Dig kaynak modeli faaliyet alanlarmmmzdan
sadece biri. Biz ayn zamanda 6deme sistemleri ¢oztimleri
uzerine de ¢aligtyoruz. Bu konuda 6nemli girigimlerimiz ve
projelerimiz var. Her ne kadar yeni nesil yazarkasa ve POS ci-
hazlarmin tanitimini yapiyor olsak da ashnda finans sektori-
niin tim trinlerinin misteriye sunulmasia aracilik edecegiz.
Su an anlagma imzaladigimiz bir banka var. Bu banka adina
yeni nesil yazarkasa ve POS cihazlarmi yurt ¢apma yaygmn
organizasyon agimizla tiim miisterilere sunabiliyoruz. Onii-
miizdeki giinlerde bu bankanin farkh tirtinlerinin avantajlari-
n1 da sahaya tagiyor olacagiz.” ©)

ilker Diker
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Modern hayatin sifrelerini

koruyan ekip

CPP Turkiye, banka, sigorta ve telekom sirketlerinin ¢dzum ortadi olarak calisiyor;
musterilerinin modern hayatin karmasik yonleriyle basa cikmalarina yardim eden
Urtnler sunuyor. “Sifrelerim GUvende Paketi” ile finansal deger tasiyan tum kisisel
sifreleri koruma altina aliyor. CPP Turkiye Mudurt Dr. Selnur Guzel, “Olasi hirsizlik
durumlarinda maddi kayiplari da teminat altina aliyoruz” diyor...

trkiye’de 8 yildir hizmet veren CPP Tiirkiye’nin kurulus hikayesi ashnda 34 yil

oncesine dayaniyor. Ingiltere merkezli sirket, banka, sigorta ve telekom sirket-

lerinin ¢6zim ortag: olarak ¢aligtyor ve modern hayatin karmagik yonleri ile
basa ¢ikmada yardimci olan Kart Koruma Plani, ID Safe-Kimligim Giivende,

Sifrelerim Guvende ve Seyahatim Guivende gibi hizmetler sunuyor.

CPP Ttrkiye, finans ve telekom sektorti musterilerine iligkin gelistirdigi bu
urtinlere ait telesatis hizmetlerini ise 120 kisilik ¢agri merkezi tzerinden gergeklestiriyor. Sirke-
tin Tirkiye’deki hizmetlerinden yaklagik 800 bin kigi yararlaniyor. CPP Ttirkiye nin is ortaklar
arasinda Anadolubank, Bank Asya, Burgan Bank, Denizbank, ING Bank, Sekerbank, Ttirkiye
Finans ve Kalkinma Bankasi ve Vakifbank gibi 8 biiyiik bankanm yan sira AXA Sigorta, Giines
Sigorta, Isik Sigorta, SBN Sigorta ile Back Up sirketi de bulunuyor.

Bu saymmizin ‘Ayin Ekibi” bélimiinde bu basarili sirketi, deneyimli ekibini ve aldigr 6dilleri ta-

(Soldan saga) Bireysel Satis ve ADK Direktérii Yunus Miicaz, Pazarlama ve Kurumsal Iletisim Béliim Miidiirii Esin Karakaya,
Operasyon ve IT Direktorii Oguz Mater, Ulke Miidtirii Dr. Selnur Giizel, CPP Bilge Direktsrii Angel de Leon, Tnsan Kaynaklari
Yéneticisi Burcu Basan, Cagri Merkezi Miidir Mehmet Biilent Yalgin, Kurumsal Satis Kidemli Miidiir Ebru Tisli
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nitmak amaciyla CPP Tirkiye Midirt Dr. Selnur Giizel ile
sohbet ettik. Dr. Selnur Giizel, sirketin yapisi, caligmalar ve

yeni ¢ikan triinleri hakkinda su bilgileri verdi:

Banka ve sigortacilikta uzman ekip

CPP Tirkiye yonetim ekibine baktiginiz zaman, bankacilik
ve sigortacilik sektoriiniin 6nde gelen kurumlarinda uzun yil-
lar ¢aligmug her biri kendi alaninda uzmanlagmus, tecriibeli ve
dinamik bir ekiple karsilagiyorsunuz. Bu durum, bankalarin
ve sigorta sirketlerinin giivenilir ¢éziim ortagi olarak kendini
konumlayan CPP Tirkiye’nin is yapis stratejilerine son dere-
ce olumlu bir etki yapiyor. Herkesin kendisini ailenin bir fer-
di gibi hissetmesi ve ekip uyumu en énemli degerlerimizden
biri. Pozitif ve gen¢ ¢ahgan sayisinin fazla olmas: da sirket
enerjisini yukseltiyor. Sirket i¢inde kadin ¢aliganlarin fazlahg
da pozitif ayirimecilik olarak géze ¢arpryor.

Ekip calisanlari arasinda yatay ve giiglii bir iletisim mevcut.
Her birim, bagka birimlerin yuruttigi islerden haberdar.
Zaten haftalik yapilan yonetim koordinasyon toplantilarinda
herkes diizenli olarak baska birimleri bilgilendiriyor ve gerek
fikir gerekse destek vermek anlaminda tizerine diisen gorevi
yapiyor.

CPP Grubu’nda tim tlkelerde insan kaynagma son derece
6nem veriliyor. Diizenli olarak global insan kaynaklari uy-
gulamalar paylagilarak, Ingiltere merkezden periyodik kon-
feranslarla daha iyi bir ¢alijma ortami yaratmak icin farkh
seviyelerden gruplar kuruluyor ve herkesin goriiglerine yer
veriliyor. Sirket igerisinde esnek ¢aliyma saati uygulamasimn-
dan dogum giinleri ve evlilik yildéniimlerinde izinli olmaya
kadar ¢ahiganlarin aidiyet hissini kuvvetlendiren ve kendini iyi
hissetmesini saglayan pek ¢cok uygulama bulunuyor.

Odiillii cagri merkezi

CPP Tirkiye, 2012 yili igerisinde organizasyonel bityiime
nedeniyle ¢agri merkezi ve yonetim ekibini bagka bir ofise
tasidi. Bu strecte farkh seviyelerden ¢ahsanlarla yapilan bi-
rebir gorismelerde lokasyon ve stiregle ilgili fikirler alindi.
Yeni is yerimizin lokasyonuna, kullanilacak ekipman, dizayn
ve mobilya se¢imine kadar yine ¢aliganlar s6z sahibi oldu. Bu
uygulama, ayni ofis icinde ¢aliyma ortamimuzi giizellestirmek
adma bu yil da gergeklesti. Alinan geri bildirimler ve plaza
igerisinde miimkiin olan imkanlar dogrultusunda ofis mobil-
yalari, dinlenme alanlari ve ortak alanlar geligtirildi. s saghg
ve giivenligi kapsaminda tam donanmimh revir odasi olustu-
ruldu. Dinlenme odas i¢in yeni mobilyalar ve oyunlar alin-
di. Bu uygulamalar sonucunda da ¢agri merkezi sektriiniin
uluslararas: alandaki en 6nemli organizasyonu olan Contact
Centre World tarafindan diizenlenen yarigmada Avrupa,
Ortadogu ve Afrika’y1 kapsayan EMEA Bolgesinde “En Iyi
Cagr1 Merkezi Tasarimi” dalinda 2. olduk.

Yasam destek pazarina hizmet

34 yildir yasam destek pazarinda faaliyet gosteren CPP,
diinya genelinde 1000’den fazla ¢aliganiyla Avrupa, Kuzey
Amerika ve Asya’da toplam 15 tilkede, 7 gin 24 saat kesin-
tisiz olarak, 8 milyon musterisine kendilerini giiven icinde ve

Dr. Selnur Giize A
CPP Ulke Miidirdl

CPP TURKIYE YONETIM BIRIMI

8yildir Ttirkiye pazarinda olan CPP Tiirkiye buglin yaklasik
150 kisiden olusuyor. Blinyesinde ydnetim ekibiyle birlikte
son teknolojilerle donatilmis 120 kisilik bir cagri merkezi
bulunduran CPP Tiirkiye'deki yénetim birimleriise su
isimlerden olusuyor; Ulke Miidtirti Dr. Selnur Gtizel, Bireysel
Satis ve ADK Direktdrii Yunus Mlicaz, Operasyonve IT
Direktérii Oguz Mater, Pazarlama ve Kurumsal Iletisim Bélim
Muid(irii Esin Karakaya, Kurumsal Satis Kidemli Mid(irdi Ebru
Tisli, Finans Miidiirii Inanc Gékytirek, Operasyon Miidtirii
Emine Akay, Cagri Merkezi Miid(ir(i Mehmet Blilent Yalgin ve
Insan Kaynaklari Yéneticisi Burcu Basan.

rahat hissetmelerini saglayacak hizmetler sunuyor. Londra
Borsa’sina kote olan ve giicli is ortaklariyla yaratug: siner-
ji sayesinde yasam destek pazarinda hizla biiylimeye devam
eden CPP’nin tim diinyada 150°den fazlasi finans kurumu
olmak tzere perakende ve telekomiinikasyon sektorleri de
dahil 200’tn tizerinde i§ ortagi bulunuyor.

CPPnin 34 yil 6nce diinya pazarma ilk sundugu trtin Kart
Koruma Planr’ydi. Daha sonra modern hayatin karmasa-
sindaki insanlara huzur satmayr amacladigr trtinleri kimlik

®
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koruma plani, mobil telefon sigortalari, hukuki damigmanhk sigortalars,
seyahat sigortalar ¢ikti. Ayrica Airport Angel adinda diinya ¢apinda 560
lounge’da yer alan VIP havaliman: hizmetleri sunmaya baslad.

CPP 8 yildir Tiirkiye'de
Ttrkiye’de 8 yildir faaliyet gosteriyoruz. Banka, sigorta ve telekom sirket-

lerinin ¢6zum ortag1 olarak hizmet veriyor ve modern hayatin karmagik
yonleri ile basa ¢tkmada miisterilerimize yardimer oluyoruz. Kart Koru-
ma Plani, Ticari Kart Koruma Plani, ID Safe-Kimligim Giivende, Mobil
Koruma Plany, Sifrelerim Guvende, Seyahatim Giivende ve Airport An-
gel gibi urtinlerimiz var. Finans ve telekom sektérti musterilerine iliskin
gelistirdigimiz bu tirtinlere ait telesatig hizmetlerini ise ayni zamanda 120
kisilik kendi ¢cagr1 merkezi tizerinden gergeklestiriyoruz. Bu trtinlerimizi
Ttrkiye'nin 6nde gelen 8 banka, 4 sigorta ve 1 asistans sirketi ile birlikte
800 bini agkin miigteriye ulastirtyoruz. Is ortaklarimz arasinda Anadolu-
bank, Bankasya, Burgan Bank, Denizbank, ING Bank, Sekerbank, Tiir-
kiye Finans ve Kalkinma Bankasi: ve Vakifbank ile AXA Sigorta, Giines
Sigorta, Isik Sigorta ve SBN Sigorta ve Back Up bulunuyor. CPP’nin
merkezi Ingiltere’de ancak Tiirkiye ofisi olarak Ispanya’ya bagli hizmet
veriyoruz.

Uriin yelpazesi genisliyor
Tirkiye pazarmna girdigimiz giinden beri sektorde bizi hep “Kart Koruma

Plan1” trtintimiizle taniyorlardi. Ancak artik bu degisti. CPP Tiirkiye ola-

Pazarlama ve Kurumsal Iletisim Bélim rak “Kart Koruma Plami”ndan bagimsiz, CPP’nin globalde miisterilerine

Miidiirii Esin Karakaya sattigi, Turk pazarina uyan diger tim trtnleri de Tiirkiye’ye getirmeye

basladik. Uriin yelpazemiz igerisine yeni ekledigimiz ID- Safe Kimligim

Bireysel Satis ve ADK Direktdrii
Yunus Miicaz ve ekibi
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Operasyon ve IT Direktérti
Oguz Mater ve ekibi

Givende, Seyahatim Giivende, Mobil Koruma Plam ve Sifrelerim
Givende gibi farkh sektorlere yonelik yepyeni trtinlerimiz ile Ttrki-
ye pazarina yeni bir soluk kazandirdigimiza inaniyoruz.

Is modelimiz B2B yani is ortaklarimiz kanaliyla tiriinlerimizin nihai
miisteriyle bulusmasina dayaniyor. Is ortaklarimiz ise daha ¢ok ban-
kalar, sigorta sirketleri ve telekomiinikasyon sirketleri. Satig kanalla-
rimiz ise bagta telemarketing olmak tizere, sube kanali, direkt satig
kanah, ATM, internet subesi ve e-ticaret sitelerini kapsayan dijital
kanallar. CPP Tirkiye olarak bugtin 800 bini agkin musteriye hizmet

veriyoruz.

Casuslara karsi koruma

En son olarak “Sifrelerim Giivende Paketi” adh tirtinimtzii mevcut
is ortaklarimizla nihai misterilere bulusturduk. Hepimizin bildigi
gibi giintiimiizde modern hayatin vazgecilmez bir parcas: olan sif-
relerimizin ¢alinmasi maddi manevi boyutu yiiksek zararlara ugra-
mamiza neden oluyor. “Sifrelerinizin gtivenligi, paramzin giivenligi”
yaklagimindan yola ¢ikarak olusturdugumuz trtntimiizle kisilerin
tim kredi karti, banka karti, ATM, e- ticaret, internet ya da mobil
bankacilik gibi sifrelerinin teknolojik yontemler ya da fiziksel tehdit
uygulanarak calinmasi sonrasi kiginin sorumlu tutuldugu ekonomik
kaybi belirli limitler dahilinde kargiliyoruz. Bunun yaninda triine
sahip olan tiim miisterilere hediye olarak verilen PC koruma yazih-
muyla da internetten gelebilecek kétii niyetli tiim saldirt ve casus ya-
zihimlara kargt musterimizi koruma altina aliyoruz. Bu tiriiniimtiziin
6nemli bir ihtiyaca karsilik gelecegini diisiiniiyoruz. Boyle inovatif
ve misterilerimizi modern hayatin karmasasi icerisinde daha 6zgur
kilacak bir iirtin sunmanin mutlulugunu yastyoruz.

%—F

Kurumsal Satis Kidemli
Miidtirii Ebru Tisli
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Finans Ekibi (soldan saga) Esra Sen, Duygu

Ellidokuzoglu ve Géniil Yilmaz
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CPP Bélge Direktérii Angel de Leon,
sik stk Ttirkiye'ye gelip Dr. Selnur Giizel
ile fikir alisverisinde bulunuyor

TURKIYE'NINEN iYi
ISVERENLERINDEN BIRIYiz

CPP Grup olarak insan kaynaklari
vizyonumuzu énce mutlu calisanlar,

sonra mutlu miisteriler ve is ortaklari,
bunun sonucu olarak sirdtiriilebilir
finansal basari olarak tanimladik. Bu
felsefeden yola cikarak yapmis oldugumuz
calismalarin meyvelerini uluslararasi
adiillerle taglandirmis olmak bize mutluluk
veriyor. 2013 yilinda Great Place to Work®
Enstitlisi'ndn yapmis oldugu Tiirkiye'nin
En Iyi Isverenleri arastirma sonuclarina
gére CPP, Tiirkiye'nin en iyi 12 isvereni
arasinda gésterildi. Yine gecen yil cagri
merkezi sektériiniin sampiyonlar ligi olarak
gdriilen Contact Centre World — 2013 Top
Ranking Performers yarismasinda Avrupa,
Ortadogu ve Afrika (EMEA) bélgesinde

“En Iyi Cagr Merkezi Tasarimi” dalinda
ikinci ve “En Iyi Cadri Merkezi Yéneticisi”
dalinda lglincliliik édtillerini kazandik. Bu
ddlillerle CPP Ttirkiye'nin basari hikdyesini
pekistirmis olduk.

CPP'nin Nida Kule'de (Istanbul Kozyatad)
gdrev yapan 150 calisani is stresini
dinlenme odasinda atiyor

4

Mustafa Coskun, Tude Boziiyiik ve
Insan Kaynaklari Yoneticisi Burcu Basan

Siz bu yaziyi okurken CPP’nin ¢cagri
merkezi gérevlileri belki de birimize
bir tirdin satt bile...
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Tilin Cakmak
Cardtek Group Kurumsal
Iletisim Direktorii

Giyilebilir
teknolojide yaraticilik

Arastirma sirketi Display Search’e gére
bu yil 48 milyonluk bir hacme ulasmas: bekle-
nen giyilebilir teknoloji pazarmmn, 2015 yilinda
91 milyona dolara ¢ikacag éngortliiyor. Her
ne kadar poptiler adiyla giyilebilir teknolojiden
yeni yeni bahsediliyor olsa da ge¢misi ashinda
ok eskilere dayaniyor.

Insanoglunun bilinmeyene yolculugunda yep-
yeni ufuklar acan bu alandaki en 6nemli icat-
lardan biri, 1100’lerde Cinliler tarafindan ge-
listirilen ve her tiirlt hava kogulundan bagimsiz
olarak sasmaz bir referans saglayan seyrusefer
pusulasidir.  Giyilebilir/taginabilir  teknoloji
sayesinde yonunii belirleyebilen insanogluna,
bu alandaki bir sonraki kritik katki, 1485 do-
gumlu Peter Henlein tarafindan tasarlanan
cep saatiyle gelir. Boylece artik insanoglu icin
zaman kavrami da astronomik referanslardan

bagimsizcdir. Newton’un teorik ilkelerini ortaya

koydugu sekstantin 1700’lerde icadiyla birlik-

te, insanoglunu 6nce okyanuslarm 6tesine ve
ardindan evrenin sinirlarina tagiyacak sonsuz
sertiven baghyordu. Binlerce yil 6nce ilk atala-
rimizin ¢akmaktaglarma sekil vererek tirettikleri
basit aletlerden baglayarak adim adim geligen
giyilebilir teknoloji, bugiin hayal etmekte bile
zorlanacagimuz tiriinlerle gelisimine devam edi-
yor. Birinin digerine ilham kaynagi oldugu basit
mekanik diizeneklerin gelistirilmesiyle baglayan
bu teknolojik stireg, bugtin artik teknolojinin en
6nemli pazarlarindan biri olan akilli makinele-
rin ve sistemlerin 6nlenemez yiikselisiyle kargi-
muza gikiyor.

Giyilebilir teknoloji, nesnelerin birbiriyle ve
insanlarla iletigim halinde olacag: olagantstu
ag sisteminin (Internet of Things) temel tasi
olmaya dogru eviriliyor. 2014’1 bu teknolojinin
yiikselig yih olarak géren uzmanlar, 2017 itiba-
riyla giyilebilir teknolojinin giinlitk hayatimiza
tamamuyla entegre olacagim 6ngoriyor. Goz
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‘ ‘ Giyilebilir teknolojiler engellilerin yasaman
kolaylastrmarnin yarm sira modaca da etkin olarak
kullarlacak. Yagmurda onii kapanan acik ayakkabilar,

renk degistiren gysiler siradan hale gelecek. 99

e
kamerasi, Laser Eye Tap, akilh U ZET

gozluk derken, bugiin giyilebilir

teknoloji tiptan spora kadar genis

bir yelpazedeki sayisiz sektorde kulla-

niliyor. Bu teknolojinin 6zellikle saglik sek-
tortindeki yenilik¢i uygulamalar: 6nemli
bir ivme kazanmug gibi goriiniiyor. En-
gellilerin giinlik hayata entegrasyonun-

da kritik bir rol oynayacak bu teknoloji,

belli ki engellilerin hayatini hissedilir de-
recede kolaylagtiracak. Ornegin, gorme
engellilere biiyiik yardim saglayabilecek
konusma 6zelligi olan aplikasyonlarin yan
sira akill gozlige eklenecek yiiz tanima uygu-
lamastyla karsidaki kisi kolaylikla taninabile-
cek. Ote yandan duyma engelliler, gézliikten
iletilecek gergek zamanh altyazi ile karsidaki-
nin ne soyledigini dudak okumaya gerek duy-
madan anlayabilecek. Hatta bu tiir gozliikler
veya kulakhklar gercek zamanl geviri yapa-
bilecek sekilde gelistirilerek, diinyanmn hangi
lisaninda konugulursa konusulsun, konusulani
altyaz1 veya dublaj yoluyla aninda kullanicrya
iletilebilecek.

Moda ve inovasyon...

Nabiz 6lgen yara bantlarini, giyilebilir kame-
ralari, kosarken kitap okumaniza yarayacak
minik cihazlari, efor/kalori hesaplayan ma-
kineleri, zihin kontrol aparatlarini, strtictsiiz
otomobilleri sayarken, tabii bu teknolojinin
moda tzerindeki muhtemel yansimalarina da
deginmemek olmaz. Akilli giysileriniz olsun
istemez miydiniz? Mesela, aniden baslayan
saganak yagmurda o giizelim 6nt acik yazhk
ayakkabilarm anmda kapali bir ayakkabiya
dontismesini kim istemez ki? Peki, giin igin-
deki hava ve yer kosullarina gore istediginizde
rengini, desenini veya 1sty1/nemi tutma ozel-
liklerini degistirebileceginiz giysilere ne dersi-
niz? Daha simdiden modacilar bu tirden ino-
vasyonlar i¢in ¢esitli tasarimlar tretmek tizere
kollar1 swvadilar bile... Artk begendigimiz
kiyafetleri ti¢ boyutlu gortintimiiz tizerinde
deneyerek en yakisamm alabilecegiz. “Dene-

Cinlilerin buldugu pusula
diinyadaki ilk giyilebilir teknoloji
ornedi. Ardindan cep saatleri
geliyor... Bugiin ise yiiz taniyan
cihazlar, konugmalar yaziya
déken hatta dil 6grenmeyi bile
gereksiz hale getirecek tiriinleri
konusuyoruz. Titm bu gelismeler
e-ticareti perakendenin lideri
yapacak. Odeme sistemleri de
bu inovasyondan payina diigeni
alacak. Daha gtivenli ve kolay ddeme
secenekleri artacak.

meden almam” diyen titiz aligveris tutkunlari,
begendikleri tirtinleri kendi beden élgiileriy-
le ekranda deneyerek veya tamamen kendi
olctlerine 6zel olarak imal edilmis olarak
alabilmenin biiyiik keyfini ve kolayhigini yasa-
yacaklar. Bu atithmlarm gerceklestirilebilmesi
icin dogal olarak iy diinyasinda ¢ok farkl sek-
torlerin iy ortakhgma ihtiyag duyulacak. Bu
arada yapilan projeksiyonlarda, e-Commerce
ve m-Commerce kategorilerinin genel ticaret
icindeki pazar paymin da geometrik olarak
artacagl ongortliyor. Bu yeni teknolojinin
hayata ge¢mesiyle birlikte kuskusuz veri gii-
venligi de yine ¢ok hayati bir 6nem arz ede-
cek. Sanal ticaretin sundugu rahatlik, belki de
reel magazalari yok edecek hale gelecek. Tabi
bu noktada, hali hazirda elektronik ticaretin
en buytik sorunlarindan biri olan 6deme ve
ddemeyle baglantih giivenlik konusu da zihin-
leri daha fazla kurcalamaya devam edecek.
Sanal diinyada yapilacak aligveris bedelinin
giivenle 6denmesi, hayati kolaylagtirirken,
6demeleri de kolaylagtirmas: icin gahgmalar
goktan bagladi. Odeme sistemlerinde NFC
teknolojisinin kullanmu ile temelleri atilan bu
teknoloji 6ntimiizdeki dénemde 6deme sis-
temleri sektortint renklendirecek ve farkh bir
boyuta tagtyacak gibi gériintiyor.
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unlulere emanet

Banka reklamlari Unltler gecidine dondd. Cem Yilmaz'dan Beyazit
Ozturk’e, Olgun Simsek’'ten Kivancg Tatlitug’a bircok film yildizi banka
reklamlarinda karsimiza cikiyor. Peki ciddiyetin, resmiyetin her seyden

dnce geldigi finans sektdrt magazin-televizyon dinyasinin dnltlerinden
ne bekliyor? Unltlerin oynadidi reklamlardan sonra bankalarin mevduat
ve musteri sayisi artiyor mu? Sizler icin arastirdik...

SIBEL KOKLU - skoklu@psmmag.com
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s Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank, DenizBank, Fi-
nansbank, TEB... Hepsi son dénemde tinliilerin oyna-

digr televizyon reklamlaryla gtindemde. Ttirk halkimn

sempatisini kazanmug isimler hem kendi popiilerliklerini

artityor hem de bankalarin marka degerini... Ustelik

bu sadece Tirkiye’de degil, biitiin dinyada yiikselen
bir trend. Ornegin iinlii futbolcu Arda Turan, Ispanya’da futbol
oynarken Bank of Azerbaycan’'m reklam filmlerinde oynamusti.
“Diinya bizi taniyor” sloganmi kullanan filmde, bankamn kisiye
Ozel hizmetleri anlatihyordu.

is Bankasi Cem Yilmaz'la yiiriiyor
3 Is Bankasi'nmn reklam kampanyasi-
TURKIYE $BAHHAE| nm yiizii inlii komedyen Cem Yil-
maz. Once “Servet Bey” karakteriy-
le gikt1 ekranlara ve I Bankasrmin kurulug hikayesini adeta zaman
tinelinden gecerek anlatti. Bu yil Evren ile Feza karakteriyle tekrar
ckranlarda. Cem Yimaz'mn 2 yillik kampanya icin 5 milyon dolar
aldig sdylenedursun, Is Bankasrmin marka bilinirligine ve miisteri
sayisina ciddi bir artig yasattig ifade ediliyor.
Aslinda I Bankas’'min reklamlarmda inlii oynatma karari yeni de-
gil. Cem Yilmaz'dan 6nce Iy Bankasi reklamlarinda Tolga Cevik,
Mert Firat ve Mehmet Ali Alabora’nin da oynachgim hatirlatalim.

Akbank, Kivang Tatlitug ile devam edecek

Akbank, gecen yildan beri reklam film-
AKBANK lerinde Kivang Tathitug ve {lker Ayrik’m
yaratugi “Zit Tkizler” karakterlerini kullaniyor. Kivang Tathtug ve
Tlker Ayrik, kendi alanlarmda bagarih ve sevilen sanatgilar. Serinin
son reklamlarinda bu basarih ikiliye bir isim daha eklendi. “SMS
Kredinin Mucidi Akbank’tan Ihtiyag Kredisi” kampanyasmin rek-
laminda “Zit Ikizler” ile birlikte olimpiyat sampiyonu milli halterci
“Cep Herkiila” Naim Stileymanoglu da yer ald.

Olgun Simsek hayranlari TEB'i sevdi
TEB-Tirkiye Ekonomi Bankasinin reklam
TERB vtz ise bir stiredir tinlii oyuncu Olgun Sim-
sek. Yalan Diinya dizisinde yakalachg: basartyla
uniine tin katan Olgun Simsek, TEB reklaminda da dizide can-

lancirdigr karakter “Selahattin Ciakaler” olarak kamera kargisina
geciyor. Olgun Simgek’in TEB ile 2.5 yillik bir sdzlesmeye imza
attgr belirtiliyor.

DenizBank'in yeni reklam filmi ekranlarda

DenizBank, 2009 yiindan bu yana devam eden “Robinson ve
Cuma” reklam kampanyasmin ardindan, farkh bir konsept ile
“Hayat Deniz'de glizel” demeye devam ediyor. Bes yil boyunca
“Robinson ve Cuma” reklamlarryla marka bilinirligi ve begenisini
artiran DenizBank, Maldivlerdeki DenizBank’ hayatin icine, en
islek sokaklarin kogesine tastyarak bu kez ”Ada Berber” hikayesiyle
ekrana geliyor. Ada Berber’i Beyazit Oztiirk’iin canlandirdigi Nu-
man adl berber ciragiyla birlikte isletiyor. Bankamn bir diger rek-
lam yiizii Erdal Ozyagcilar ise hem Ada Berber’in miidavimi hem
de siki bir DenizBank musterisi olarak karsimiza cikiyor.

Finansbank ‘Killanan Adam’i secti
* Finansbank, Enpara.com kurulu-
FINANSBANK .., iinc yiinca eni bir sip-
rizle ataga kalkt. Ahmet Yimaz'm ge¢miste Leman dergisinde
yaymlanan efsane tiplemesi “Killanan Adam” karakteriyle hazir-
lanan yeni reklam kampanyasinda, Enpara.com’da hesap isletim,
EFT ve havale tcretlerinin almmamasi, C6ziim Merkezi’nde
migteri temsilcisine 30 saniye icinde baglamlmasi, her miktar
paraya her zaman yiiksek faiz verilmesi eglenceli bir dille anla-
tliyor. Enpara.com, Finansbank tarafindan Turkiye'de ilk kez
hayata gegirilen ve temel bankacilik hizmetlerini, fiziksel subeleri
kullanmaksizin sadece dijital kanallar tizerinden sunan dijital bir
bankacilik hizmeti. Tkinci yilna giilii bir giris yapan Enpara.com,
2014 reklam kampanyasmda “Killanan Adam” karakteriyle te-
mel bankacilik islemlerini masrafsiz bir sekilde yapma avantajm,
ytizde 100 miisteri memnuniyetini hedefleyen hizmet anlayigim ve
miisterilerinin giivenli birikim yapmalarm saglayan, her zaman
her miktar paraya verdikleri yiiksek faiz oranlarmi vurguluyor.
Hizmete girdigi Ekim 2012°den bu yana 150 bin misteriye ve 3.5
milyar TL mevduat hacmine ulagan Enpara.com, dijital bankaci-
Iik platformu olarak ytizde 99.7 oramnda misteri memnuniyetini

yakalanmg durumda.Enpara.com Is, Uriin Geligtirme ve Tletigim
Bolim Midiri Ebru Giinal Majoo, Leman'm sevilen karakteri ®
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"HEDEFiMiZ AKBANK’LA TANISMAYAN VE BANKAYLA GALISMAYAN KESIME ULASMAK"

* Murat Gollii
% Akbank Kurumsal Iletisim
Bélim Baskani

Akbank reklamlarinda bugiine
kadar hangi iinliilerle calisildi?
Akbank olarak 65 yildir
strdlrdigimiz iletisim
calismalarimizda, toplumun sevdigi,
benimsedigi birgok sanatgi marka ytiziimiiz oldu. Ferhan
Sensoy, Derya Baykal, Ozgii Namal gibi degerli sanatcilar
gecmiste reklamlarimizda yer aldi.

Bugiin reklam filmlerinizde hangi linliilerle
calisiyorsunuz ve hangi mesajlari veriyorsunuz?
Gectigimiz yildan beri Kivang Tatlitug ve Ilker Ayrik, “Zit
Ikizler” karakterleri olarak iletisim calismalarimizda

yer aliyor. Yeni iletisim yolumuzla ‘Akbankli olma’
kavramini herkese anlatmayi hedefliyoruz. Amacimiz,
ulastigimiz misteri sayisini daha da genisletmek ve heniiz
Akbank'la tanismayan ve bankayla galismayan kesime
ulasmak. Mevcut musterilerimizin Akbank markasi

ile 6zdeslestirdikleri gliven, samimiyet ve yenilikgilik
gibi degerleri potansiyel misterilerimizin goziinde

de Ust seviyelere getirmek istiyoruz. En bliylik basari
kriterimiz ise Ust Uste Ug yildir Tlrkiye'nin en degerli
banka markasi olan Akbank'in bu unvanini stirdtirmesi.
Reklam kampanyamizla mevcut misterilerimizin
ylksek memnuniyetini tim Tirkiye'ye anlatarak, herkesi

Akbank'a davet etmeyi amagladik. ‘Akbankli hep farkll’
diyerek stratejimizi, Akbank'in farkini ortaya koyan,
yenilikgi, misteri odakli ve giivenilir bir banka olmasi
temeline kurguladik. Bu sayede éncelikle lider marka
algimizi gliglendirmeyi, ilk akla gelen marka algimizi
daha da yiikseltmeyi ve bu kampanya araciligiyla
olusturdugumuz gati iletisim platformu ile yeni misteri
kazanimi saglamayi hedefledik. 2013 yilinda basladigimiz
‘Zit Tkizler’' temali reklam kampanyamizla da herkesi
Akbankli olmaya davet ediyoruz. Kivang Tatlitug ve
Ilker Ayrik, marka yiizleri icin basindan beri diistiniilen
ilk ve tek isimlerdi. Kendi alanlarinda basarili ve sevilen
sanatcilar olan iki sanatgimiz da kampanyamizin
temelinde yer alan zit ikizlik durumuna rahatlikla uyum
sagladi. Son olarak da "SMS Kredinin Mucidi Akbank’tan
Ihtiyag Kredisi" kampanyasinin reklaminda ‘Zit Ikizler’
ile birlikte olimpiyat sampiyonu milli haltercimiz “Cep
Herkald” Naim Stileymanoglu da yer ald.

Akbank reklamlari nasil devam edecek?
Reklamlarimiz seri olarak devam ediyor. Turkiye'nin en
degerli banka markasi olarak, bankamizin kalici liderlik
algisini gliglendirerek, yenilikgi trlin ve hizmetlerimizin
dogru ve net bir bigcimde algilanacadi, yeni musteri
kazanimi saglamaya yonelik bir yol haritasi gizdik.

Bu yolda sektdriin en 6nemli oyuncularindan TBWA
reklam ajansi ile galismalarimizi stirdiirtiyoruz. Iletisim
yatirimlarimizin da bu dogrultuda en uygun seviyede
olacagini 6ngoriyoruz.

Killanan Adam'in reklam ytizii olarak secilmesinin nedenini
sOyle anlatiyor:

“Killanan Adam, Ahmet Yilmaz'm 90’ yillarda Leman’da
hayata gecirdigi efsane tiplemesidir. Ince belli gay bardagryla
kendi penceresinden hayata bakan, memleket ahvaline kafay:
takmug, onu rahatsiz eden birgok konuya muhalefet olan stan-
dart Ttrk insamdir. Bir déonemi Leman dergisinde Killanan
Adam'm i¢ sesini okuyarak gegirdik. Biz de Enpara.com ola-
rak miisteri odakl ve basit bankacilik hizmetimizi, sagladigi-
muz faydalar, 6denen gereksiz masraflara kargt durusumuzu
Killanan Adam'm ig sesiyle anlatmak istedik. Reklam kam-
panyamizda, Killanan Adam hepimizin kafasindan gecen ve
zaman zaman da dile getirdigimiz tepkileri gtin ytiziine ¢ikar-
tip esprili bir tonla izleyicilere aktaryor. Bu ylizden kampan-
yamuzda tinlti kullanim yerine insanlarin daha kolay 6zdegle-
sebilecegi Killanan Adam karakterini kullanmayx tercih ettik.
Sosyal medyada ¢ikan yorumlar da bu karakterin benim-
sendigini gosterdi. Killanan Adam’ tamyan cok kiigiik bir
kitle vardi. Kampanyamiz sayesinde bir¢ok insan aragtirip
ogrendi. Killanan Adam gibi 6nemli bir ¢izgi karakteri biz
yeniden tUnlendirdik ve bundan dolayr ¢cok mutluyuz. Bu
kampanyamiz: bir seri halinde devam ettirmeyi planhyoruz.
Enpara.com'un avantajlarini, masrafsizhgini ve miisterilerine
sundugu kaliteli bankacilik hizmet anlayisini anlatacagimiz

reklam kampanyamizin, Mayis sonuna kadar devam etmesi-
ni planhyoruz. Haziran aymda lansmanm yapacagimz yeni
trtiniimiizii de Killanan Adam’m tamtmasm planhyoruz.”
Enpara.com’un daha o6nceki reklamlarmda Safak Sezer ve
Sergen Yal¢m gibi tinlt isimler yer almusti. Bu reklamlarm
mevduat ve musteri sayisi gibi konulara nasil yansidigim Ebru
Giinal Majoo soyle anlatiyor:

“Bu dénem Enpara.com’un lansman dénemi oldugu igin
ciddi mevduat ve miisteri kazammu sagladik. Ancak bu basa-
rinm Gnli kullanmu ile birebir baglantisi olmayabilir. Clinkt
bu dénemde yeni bir iirtin ve hizmet ilk defa tiiketicilerle bu-
lusmustu. Gegen yilki reklam kampanyalarinda ise tek hedef
miisteri ve mevduat kazanmm degil aym zamanda marka
farkindahg ve bilinilirligi olugturmakti. Unlii kullanmminn
miisteri sayist ve mevduat hacmine direkt bir etkisi oldugu
yolunda elimizde bir veri bulunmuyor. Enpara.com, gele-
neksel bankacilik anlayisinda aradigmm bulamayan, yenilikei
ve dostga bir bankacilik hizmeti almay1 arzulayan insanlara
sadece dijital kanallari kullanarak, asla subeye adim atmadan,
piriizstiz ve kusursuz bir bankaciik hizmeti vermeye devam
edecek. Hedefimiz 2014 yilhmin sonunda miigteri saymmiz iki
katina ¢ikartirken, ytizde 100 musteri memnuniyeti saglamak.
Heyecan verici gelismeler; yeni hizmetler ve triinlerle miis-

terilerimizin hizmetinde olacagiz. Bu iirtin ve hizmetlerimizi
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tamtirken mutlaka tinlii kullanmaliyrz gibi bir israrmmz yok. Hatta
miimkiin oldugunca vermek istedigimiz mesajlar1 6n plana gika-
ran reklamlar yapmay1 arzuluyoruz. Killanan Adam filmlerinde
rol alan oyuncularm g¢ogu tiyatro dgrencilertydi. Performanslar
bizi son derece memnun etti. Keske tinlii kullansaydik demedik.
Bu yiizden yeni kampanyalarmizda da mutlaka tinlt kullanalim
gibi bir arayisimz olmayacak.”

Finansor’iin son transferi Arda Turan
Tirkiye nin Finans' Misterilerinin her ihtiya¢ aminda bag-
Tiir k l y £ ‘*‘ vurabilecekleri yeni kart tirtintinii tani-
Finans tan Tirkiye Finans da son reklamiyla
- futbol diinyasmnin yildiz ismini ekranla-
ra tasich. Bankanm kart seklindeki finansman ¢6ziimii Finansor’in
yeni reklam filminde Arda Turan rol aldi. Tiirk Milli Takimu ve
Ispanya Ligi lideri Atletico Madrid’in yildiz oyuncusu Arda Tu-
ran, Tirkiye Finans'm Finansér reklam kampanyasiyla ilgili su
degerlendirmeyi yapt: “Yenilikci bir marka oldugu igin Ttrkiye
Finans'm reklam filminde rol aldim. Cok keyifli bir ortamda gegen
filmde acil ihtiyag aminda bagvurulabilecek bir kart olan Finansor’e

sahip olmamn énemine degindik.”

Tirkiye Finans Genel Miidiirii Derya Giirerk ise “Finansor tri-
niimiizii tiketicilerin yiiksek tutarh acil ihtiyaclar icin geligtirdik.
Tiketiciler; Finansor kartlarma bagh finansman limitini, belli bir
stire boyunca tek seferde veya ihtiyag duydugu kadar kullanabi-
liyor. Biz Finansér’d, katithm bankacihigr prensiplerine uygun kart
seklinde ihtiyag finansmani olarak adlandiryoruz. Yillik kart aidat
ve dosya masrafi bulunmayan Finansér subelerimizden hizh ve
animnda temin edilebiliyor” diyor.

BFutbol dinyasinm sevilen yildizi Arda Turan ile gerceklestiri-
len kampanya, Manuel Effect reklam ajansinmn imzasin tastyon.
Pworks tarafindan ¢ekilen reklam filminin yonetmenligini ise Ka-
gan Erturan tistlendi. Tiirkiye Finans'in ilerleyen dénemlerde ya-
yma girecek diger reklam filmlerinde, futbol diinyasindan bagka
unlii ve stirpriz yiizler de rol alacak.

Universitede tez konusu oldu

Bankalarin son yillarda reklam filmlerinde tnlileri oynatmast
trendi iniversitelerde de arastirma ve tezlere konu oldu. Mehmet
Akif Ersoy Universitesi Ogretim Gorevlisi Erciiment Dogru ve
Pamukkale Universitesi Ogretim Gérevlisi Nuri Avsarhigil, yap-
tiklar1 cahgmada “reklamlarda oynayan tinltlerin banka tercihleri
tizerine olan etkisi”ni arastirdi. Arastirmada 6zetle su degerlen-
dirme yapiliyor:

“Televizyonun giintimiizde en etkin reklam mecralarmdan biri
oldugu ve bankalarmn biiyiik bir rekabet icinde bulundugu belir-
tilen aragtirmada, reklammn amacimin tiiketicinin satin alma sira-
sinda kendi mal veya hizmetini tercih etmesini saglamak oldugu
belirtiliyor. Bunun olabilmesi i¢in de reklam filminin akilda kahct
olmasi gerekiyor. Iste burada genis kesimler tarafindan tanman
unlilerin reklam filmlerinde oynatilmas: giindeme geliyor. Ttike-
ticilerin s6z konusu tinlii ile kendini 6zdeglegtirmesi ve boylece su-
nulan triin veya hizmetten bir statii kazanacagna dair bir inanca
sahip olmasi bekleniyor. Adeta tinlii kisinin imaji o marka veya
hizmete dahil edilmig gibi bir alg1 yaratiiyor. Marka ve pazarlama
dilinde ‘star stratejist” denilen bu tiir reklamlarla, markayn starlas-
tirmak icin zaten star haline gelmis kigiler kullanihyor. Boylece
starlagmus kisilere yonelen ilgi tirtine aktarihyor, tirtin veya marka
hafizalarda sanatgmmn adiyla biittinlesiyor. Nitekim pazarlama
gurusu Philip Kotler de ‘Sirketler kendi adlarm parlatmak icin
unltlerin havalarm 6diing almaya basladr’ diyor. Stiphesiz tinli
kullaniminda en 6nemli konu dogru markayla dogru tinlityti bir
araya getirmekar.”

Aragtirmada, Turkiye’de gosterilen bankacihk pazarlamast ve
reklam ¢abalarmin dolayisiyla banka reklamlarinda tinli kulla-
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ylizde 14 Garanti Bank

Mehmet Akif Ersoy Universitesi 6gretim (yeleri tarafindan yapilan bir
ankette "akilda kalan itk banka reklami" sorusuna yiizde 24 I's Bankasi,

asi ve Akbank cevabi verildi...

Gliven Borca

nimmunin bireylerde ne gibi etkiler biraktigr bir anketle gos-
terilmeye ¢alsilmig. 35 sorudan olusan anket, Batt Akdeniz
Bolgesi'nde katlim onayr ahnarak 290 bireysel miisteriye
uygulanmg. Ankete katilanlara 6ncelikle akillarinda kalan
ilk banka reklami sorulmus. Cevaplar yiizde 24 Iy Bankasi,
yiizde 14 Garanti Bankast ve Akbank olmus.

Bankalarin sergilemis oldugu reklam faaliyetleri acisindan
bakildiginda, yiizde 35’inin reklamlar1 6nemsemedigi yiizde
32’sinin ise 6nemsedigi ortaya ¢ikmis. Reklamlarda tinliile-
rin figiir olarak kullamlmas ise katithmeilarm ytizde 42’sine
gére 6nemli degil. Katthmalarm yiizde 48’1 de tnlilerin
imajlarmin bankaya olan giivenlerini etkilemedigi ve degis-
trmedigi goriistinde. Ankete katlanlarn ytizde 40 izledigi
banka reklaminin o bankaya kars sergilenen tutum ve davra-
ngt degistirmeyecegini, ylizde 22’si de reklamlarm tutumla-
rint degistirmekte bir etken oldugunu savunuyor. Bankalarm
kredi kartlartyla ilgili reklamlarmin tiiketicide yarattigr alg
ise yizde 29 oraninda olumlu bulunuyor. Yiizde 35°lik ke-
sim hi¢ énemsemiyor. Reklamlarmnda tinli ytizleri oynatan
bankalarin tercih edilmesinde ise ytizde 52’lik kesim ilgilen-
medigini belirtiyor. Yiizde 18’lik kesim 6nemsemiyor. Anket
sonuglarmdan gortlecegi gibi, tnlii yiizleri reklamlarinda
oynatarak biiyiik maliyetlere katlanan bankalarm bu yolla
sagladign fayday1 tam anlamuyla 6lgmek miimkiin degil.

“Sadece bankalar degil, tiim

sektorler linlii kullaniyor”

Marka pazarlama ve iletiim damgman Giiven Borga ise
banka reklamlarinda tinli isimlerin oynamasi ve yiiksek biit-

geler harcanmasini degerlendirirken, marka bilinirligine ve
markaya olan giivene katki saglayip saglamadiklarmm soyle
anlatiyor:

“Durum sadece bankalara has degil. Neredeyse tiim reklam-
chk sektorti tinliller ve ytiksek butceli yapimlar tizerinden
doniiyor. Ulkede kimse fikre para ddemedigi icin ve biiyiik
reklam ajanslarmmn maliyetleri ¢ok ytikseldiginden gelinen
nokta bu maalesef. Gegenlerde bir konkura katildim, ajans-
lar tarafindan sunulan iglerin tamamu tinli tizerineydi. Kimse
alternatif’ distinmemisti. Maalesef tilkede iletiim hizmetleri
sektortiniin durumu vahim. Eski kazanclar yok. Bu da ajans-
lart kétii yola sevk ediyor. Unliiler ve yiiksek yapim giderleri,
yapimdan ve uzun metrajli reklam filmlerinin yaym bedeli
iizerinden alan komisyonlarla déniiyor sektér. Ote yandan,
tabii ki iinlilerin markaya katkismi inkar edemeyiz. Unlii
kullammum kiilliyen ret edemeyiz. Dogru kullaniddiginda
faydasiz degil. Ama burada yatirmun kargihginm alma olarak
baktigimizda ¢ok rahat olamiyoruz. Herkes ezber olarak tinli
kullantyor ve artik neredeyse tinlti kullanmamamn firsat ma-
liyetini 6lgecek érnek kalmadi elimizde. Ornegin Garanti'nin
efsane sucu ¢ocuk filmi gibi bir emsal yok ortada. Neyle kiyas-
layacagiz? Biri gikip diistik biitceyle biiyiik ses getirse tamam
ama hatirladigim bir 6rnek yok su siralar. Reklamlarda artik
bilinirlik ve begeni dlgtiliiyor ve ona gére bir degerlendirme
yapiliyor. Reklam begenilmisse is de yapiyordur deniyor. Ote
yandan, tlkenin bankacilik pazari ve ana oyuncular belli. Al
giiliim ver giiliim bir rekabet var. Genelde sektér de karl. Tlla
ki yapilan harcamalari yénetim kuruluna makul ve mantkh
gosterecek bir stirti rakam tretiyorlardir.”
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Bulutlarin _i'lsti'me
Tahsilat Platformu

kuruyor

Yiicel 6zcan

DDK verileri, Mart 2013 sonu itibariyle banka-
larn takibe diigmiis, yani sorunlu alacaklarmin
tutarmim 25.6 milyar TL oldugunu gésteriyor.
Icra masraflan, temerriit faizleri ve diger ma-
liyetler de eklendiginde bu rakam 70-80 milyar
TLyi buluyor.

Tirkiye genelindeki tim sorunlu alacaklarin
kullandimlan kredilere oram ise ytizde 2-3’ler civarinda hesap-
laniyor. Yani tilkemizde bankalar her 100 liralik alacagmnm 2-3
lirast i¢in buzdolabmna 1 bardak su bulundurmak zorunda kah-
yor! Ama yine de halimize siikredelim; etcBASE Genel Mudiirti
Yiicel Ozcan, baz iilkelerde sorunlu alacak orammn yiizde 20
hatta 30’lara kadar ¢iktigina dikkat ¢ekiyor.

Iste etcBASE tarafindan yaklagik 20 yildir sunulan tahsilat ¢6-
ziimii, borcun geciktirildigi erken déonemden idari takip ve yasal

1T bankaya, G
dagitim sirketleri ve benzeri kitlesel
Urdn hizmet sunan kurumlara uctan uca
tahsilat co6zUmleri sunan etcBASE, 'Erken
Donem Tahsilat Sistemi’ ile Rusya’dan
baslayarak ihracata da hazirlaniyor. Sirketin
diger stratejik hedefi ise bulut modeliyle
Turkiye'nin ‘Tahsilat Platformu’nu kurup KOBI
duUzeyindeki sirketlere de hizmet vermek...

‘operatorlerine, elektrik

takip siirecinin sonuna kadar, kargiliklarin ayrilmasi, yaglandir-
ma ve zarara atma stireclerini de igerecek sekilde uctan uca ¢6-
zim saghyor.

1995 yilinda kurulan etcBASE, Ttrkiye’de 9’u biiytik 6lgekli ol-
mak tizere 10, Azerbaycan’da da bir bankaya tahsilat yonetimi
hizmeti veriyor. GSM operatorleri ve 6zellesen elektrik dagitim
sitketlerinin 7’siyle ¢ahisan sirketin miisterileri Tiirkiye’nin énde
gelen ve beklend seviyesi en yiiksek kurumlarmdan olusuyor. Su,
vergi ve kira gelirleri i¢in tahakkuk eden alacaklarinin tahsilatin-
da giicliik ¢eken belediyeler de etcBASE’in potansiyel musterisi
konumunda.

Ozcan, hizmet verdikleri bankalarm 6lgeginden yola cakarak,
bankacilik kesimindeki 70-80 milyar liralik sorunlu alacagin
yaklagik ytizde 70’ine yakim igin etcBASE ¢6ztimtiniin kullaml-
digimi vurguluyor.
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Temeli bilyiik bir bankada atildi
Yiicel Ozcan, etcBASE'i siire¢ yazilimlart alaninda dene-
yimli bir “¢6ziim evi” olarak tammbhyor. 20 yildir sadece
alacak yonetimine odaklandiklar1 igin de gururla bu isin
teknik boyutunun literatiirtinii olugturduklarini anlatiyor.
Ozcan, banka kokenli bir yonetici. 1988 yilinda, halen de
miisterileri arasinda yer aldigi icin ismini vermedigi buyiik bir
bankada ¢aliymaya baslams. Aym bankada 17 yil boyunca fark-
It projelerde agirlikh olarak yasal takip, idari takibi ve krediler
iligkili projelerde proje yoneticiligi yaptiktan sonra 2005°te genel
miidiir olarak katildigi etcBASE’e katilnug. Isterseniz hikayenin
bu kismim Ozcan’dan dinleyelim:

“Bankamizda bir hukuk otomasyon sistemi kuruluyordu. Ii etc-
BASE tistlenmisti. Bu i etcBASE’in kurumsal 6lgekteki ilk buyiik
1stydi. Ben de o sirada proje ofisinde ¢ahsiyor ve bu projede, proje
yonetimi, i analizi ve devreye alma dahil banka adma tiim stireg-
leri yiirtitiiyordum. etcBASE, 1996-97 yillarinda Yap1 Kredi'nin
hukuk otomasyon sistemini kurdu. Bu sistem o dénemde banka-
abk sektori icin 6nemli bir adimdi. etcBASE, bu ilk kurumsal
projesindeki bu deneyiminden sonra YT'S (Yasal Takip Sistemi)
adiyla kendi trtniint gelistirdi ve bu alanda ikinci nesil YT'S
trtint 2000 yihnda bir GSM sirketi tarafindan kullanilmaya
bagladi. Ardindan diger GSM operatorleri ve biiyiik bankalarin
¢ogu da bu sisteme dahil oldu. Zamanla etcBASE’in miisteri ve
sektor segmenti genigledi; bankacilik, finans ve telekom sektorle-
rine Ozellesen elektrik sirketleri de eklendi.”

etcBASE, sirketlerin sorunlu alacaklarim yonetmek icin ihtiyag
duydugu yazihmi sunuyor. Ozcan, “Tabii sadece yaziim sagla-
makla kalmiyor, hem mugterilerimize bu alanda “know-how”
katkisinda bulunuyor hem de gerekli destek ve bakimlarmi, ope-
rasyonlarim tstleniyoruz” diyor.

Ozcan ayrica, kardes sirketlerden Collecturk’iin tahsilata yon-
lendirme, Callturk’tn de rehberlik ve iletisim altyapist ile katma
degerli hizmet sunma anlaminda sinerji yaratugim, biitiine katk

sagladigim belirtiyor. etcBASE, alacak tahsilati i¢in arama hiz-
meti alan ve veren firmalarm yazihm altyapisini da saghyor.

Tahsilatin doért ana asamasi

Peki etcBASE, bir yazihm firmasi olarak tahsilatin hangi agama-
larinda ne tiir ¢oziimler sunuyor? Yiicel Ozcan, ti¢ ana asama-
dan soz ediyor. Bunlardan “erken dénem” olarak tanimlanan,
gecikmenin ilk gtintinden baglayip “sorunlu alacak” asamasinm
baglangicima kadar olan siireyi kapsiyor. Bu siire bankalar i¢in 0
ile 90 giin arasi kabul ediliyor. Ozcan; elektrik, dogalgaz faturala-
11, GSM faturalari vs gibi fatura alacaklar icin stirenin 120 giine
kadar ¢ikabildigini hatrlatiyor.

Idari takip déneminin piyasadaki yaygin kullanmm “avukat 6n-
cesi dénem” seklinde. Bu stire¢ de yine bankalar icin 90 gtinden
sonra baslyor. Yasal takip dénemi, bildigimiz avukat asamasina
yani haciz, satis vb. hukuki stireclere karsihk geliyor.

Ozcan, “etcBASE olarak bankalarin arka planda gergeklestirdi-
gi kargihklar, yaglandirma, zarara atma gibi stireglere de ¢oztim
saglyor, kisacasi bir bankanin komple kredi tasfiye sistemi ola-
biliyoruz. Bagka hicbir sisteme ihtiya¢ duymadan sorunlu ala-
caklarim ugtan uca yonetebilecekleri bir yapr sunuyoruz. Arti
kurum olarak bu sistemi uygularken chg diinyadaki diger aktér-
lerle de uyumlu galigabiliyorsunuz. Ornegin, digartya avukatlara
bir hizmet veriyorsunuz ve bunun akigini, sonuglarm, kalitesini
vs Olgmek, hakediglerini yonetmek istiyorsunuz. Iste bunu da
etcBASE’in YTS sistemiyle yapabiliyorsunuz. Miisterilerimiz,
birlikte cahstiklar, islerini outsource ettikleri hukuk biirolarmin,
tahsilat ofislerinin, hakedislerini, performanslarina gére primle-
rini yénetmek gibi tiim operasyonlarim da bu yapiyla ytirtitebi-
liyor” diyor.

Java tabanli ikinci donem bagladi

etcBASE, 2000 yilinda ticarilestirip stirekli gelistirerek bankala-
ra, GSM operatorlerine, elektrik dagitim sirketlerine ve benzeri
diger kurumlara sundugu Y'T'S tirtiniind, son 4 yildir yaptig: ya-
tirmmlarla yeni bir boyuta tasimis. Ozcan, “Artik uluslararasi plat-
forma adresleyebilecegimiz, kod satirlar bile Ingilizce yazilmas,
cok dilli, gok sahipli, Java tabanl, bulut mimarisine uygun yeni
bir sisteme sahibiz. Son 2 yildir da mevceut triintimuziin modiil
ve fonksiyonlarim bu yeni platformun tizerine tagryoruz” diyor.
etcBASE’in yeni mimarideki ¢6ziimii, halen biri Azerbaycan’da
bulunan iig Tiirk bankasmda kullanilyor. Ozcan, diger biiyiik
miisterilerinin de ¢ogunun bu yeni yapiya ge¢meyi istedigini,
zaman igerisinde bunu planladiklarim séyliyor. Ardindan da
ekliyor: “15-20 yilin deneyim ve giiglii altyapimizla dntimiizdeki
15-20 yihn mimarisini kurguladik; etcBASE’i gelecege bu yapida
tagtyacagiz.”

Tahsilat ¢oziimiini yenileyip giiclendiren etcBASE, yeni dénem
iin iig stratejik hedef beliflemis. Yiie~l Ozezr. bu hedefleri soyle
acikliyor:

®
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BULANIK CIKARIM TEKNIiGiYLE BORC
SKORU BELIRLEYECEKLER

etcBASE, TUBITAK'In destegiyle ve
E I E' akademisyenlerle birlikte, bor¢lunun
BASE

o6deme ihtimaline yonelik bir skorlama
y6ntemi tizerinde calistyor. Yiicel Ozcan, bu
calismanin ayrintilarini sdyle paylasiyor:
“Alacak yénetiminde saglikli bir skorlama yapmak gok

zor. O kadar cok ve farkli degisken var ki; borglunun yasi,

isi, yasadigi bolge, ondeki borglari, borg tutart... Heniiz bu
konuda bilimsel bir degerleme yapilmis degil. etcBASE
olarak, TUBITAK'in destegiyle ve akademisyenlerle birlikte
‘bulanik gikarim’ teknigini kullanarak bir puan sistemi
olusturuyoruz. Bu puanlar dogrultusunda sistem, 6deme
olasiliginin diistik ya da ytiksekligine gére borglu kisiye hangi
yolla ulasilip uyarilmasi gerektigini nerecek. SMS ya da mail
mi gonderilecegine, telefonla mi aranacagina, yoksa bosuna
zaman kaybedilmeyip dogrudan idari ve yasal takip stirecine
mi gegilecedi konusunda ydnlendirici olabilecek. Bu da
onemli bir maliyet tasarrufu saglayacak.”

“Ilk stratejik hedefimiz, 6zellikle meveut banka miisteri-
lerimiz i¢in ‘Erken Donem Tahsilat Sistemi'ni hizmete
sunmak. Tkinci stratejik hedefimiz, yine bu ‘Erken Dénem
Tahsilat Sistemi’ni diinya piyasasma sunmak.
Biliyorsunuz yasal takip, idari takip buyiik
olctide yerel mevzuatlarla ilgili, tilkeden tl-
keye degisen uygulamalar iceriyor. Oysa er-
ken donem dedigimiz olgu tim tlkeler icin
benzer. Borcunu geciktirenlere her yerde
benzer uyarlar yapilir: SMS, mail-mektup
gonderilir, telefon edilir vs. Biz bunu toplu
sekilde, kesintisiz ve siire¢ bazh sunuyo-
ruz. Thracat igin ilk hedefimiz Rusya ve
gecikmedeki alacak oranlarmin ¢ok
yiiksek oldugu Romanya. Kenya, Ni-
jerya gibi ilkeleri de
potansiyel pazarlar
olarak goriiyoruz.

Su anda piyasa aras-
trmast sathasindayz.

e

: Ugiincii - stratejik hedefi-

miz ise bulut modeliyle
tahsilat
olmak.
kadar

“Tirkiye’nin

platformu’
Bugiine

\\
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misterilerimiz hep buytk bitceli kurumlardi. Bankalar,
telekom firmalari, elektrik dagitim sirketleri gibi ve yazihm
ve donamm altyapilarma yatirim yapabilen kurumlardi.
Ancak ¢ekle, senetle i§ yapan ve nispeten daha az sorunlu
alacak dosyas: bulunan firmalarin bu yatirmm yapmalari zor
oluyordu. Iste bu bulut yapisinda sunmaya hazirlandigimz
Tahsilat Platformu ile daha kiictik 6lcekte olup, tahsilat hiz-
meti almaya ihtiyaci olan kurumlarla, tahsilat hizmeti veren
hukuk buirolar ve tahsilat ofislerini, herhangi bir altyapi ya-
trimina gerek olmaksizin tiyelik modelinde platforma dahil
edebilecegiz.”

Sermayesiz hukuk biirosu kurma firsati
etcBASE, bu yeni Tahsilat Platformu ile musterilerini yiikli
altyapt yatinmlarindan kurtarmayr amaghyor. Isteyen her
sirket, buluttaki Tahsilat Platformu’na tye olup bu yazilim
kullanabilecek. Ozcan, “Ustelik bu platform iizerinde, iste-
dikleri ¢6ztimleri sunan hizmet saglayicilarla bulusabilecek-
ler. Ornegin, bu platforma iiye olan ve bizim sistemimizi
kullanan avukatlardan hizmet alip alacak siireclerini daha
saglikh yonetebilecekler. Hakedislerini, avanslarim, alacak-
larim bu platformdan takip edecek, herhangi bir tirtin satin

almadan sorunlu alacaklarini yonetebilecekler” diyor.
Yiicel Ozcan, avukatlarin da artik is yaptiklar kurumlardan
bagimsiz olarak bu platforma tiye olup hizmet verebilecegi-
ne dikkat ¢ekiyor. “Adi tistiinde platform; hizmet veren ile
hizmet alani bulugturuyor” diyen Ozcan, bu konuda gok
iddial: “Yeni ise baslayacak bir avukat, rahathkla,
risk almadan kendine ofis acabilir. Ciinkii uygula-
masini, altyapisin, veritabamm distinmeyecek.
Sadece isi biliyor olsun; bu platformda taleplerle

bulusup is yapabilecek.”

“Tahsilatin literatiiriinii olusturduk”
Yiicel Ozcan, etcBASE *in sadece yazilim de-
gil ugtan uca ¢oziim saglayici bir firma oldu-
gunu yineliyor ve etcBASE’in farkhihgini soyle
anlatiyor:
“Biz buytik 6l¢ekteki, kurum ihtiyaglar: ve altyapisiyla
yola ¢ikarak kurulduk ama sektor bagimsiz yapimizla
ayrigtik. Uctan uca; erken dénemden baslayip en
son noktasma kadar alacagin her asamasi icin
hizmet sunabiliyoruz. Kargiliklarla, yaslandir-
mayla, zarara atmayla birlestirdigimizde artik
bir kurum tasfiye sistemiyiz diyoruz.
20 yildir sadece bu konuya odaklandigimiz
i¢in bu alanin teknik boyutunun literatii-
rint olusturdugumuzu soyleyebilirim. Biz
bir yazihm evi olarak tamamen bu konuya
odaklandik.”
Basta da belirttigimiz gibi, son veriler bankalarin sorun-
lu alacaklar1 tiim verileriyle birlikte 70-80 milyar TL
gibi ¢ok yiiksek boyutlara ulagmig durumda. Turkiye
genelindeki sorunlu alacaklarm orani ise yiizde 2-3 ci-
varmda. Yiicel Ozcan, erken dénemde borg geciktir-
me oraninin yizde 30’lara ¢ikabildigine dikkat ¢ekiyor.
Bu noktada etcBASE gibi firmalara kamusal anlamda da

©

ciddi bir sorumluluk yiikledigini vurguluyor.
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BKM Express
Turkiye’de biytyor,
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Simit Sarayi, DenizBank
isbirligiyle 6rnek 6deme
sistemleri uygulamalarina imza
atiyor. Turkiye capindaki 50
magazasina son teknolojiye
e sahip DenizBank ATM leri
" yerlestiren sirket, mobil ddeme
sistemi fastPay Uyelerine de

yUzde 50 indirim sunuyor...
SIBEL KOKLU - skoklu@psmmag.com
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Abdullah Kavukcu

bdullah Kavukcu’yu, genelde di. Ardindan markasini, basta Avrupa’nin

sokakta, tabelalarda sati- belli bagh sehirleri olmak tizere diin-

lan, firncalarm ek kazang yaya actl...
kapisi  olarak  gordiigi Zamanla Abdullah
simidin  kaderini  de- Kavukcu'nun actigl

gistiren adam olarak yolda benzer isimlerle

tanmimlasak saniriz kimsenin itirazi onlarca simit mekan1 agild
Tirkiye’de. Ancak Kavukcu,

stirekli yaptig1 yeniliklerle fark

olmayacaktir. Once Tiirkiye’yi Si-
mit Saraylar ile donattu Kavukeu.
yaratmayi, ayrismay1 bildi. Iste
biz de PSM olarak bu sayimmzda
Simit Sarayr’min 6deme sistemle-

“Fakir yiyecegi” olarak bilinen
simidi her kesime hitap eden
popiiler bir tirtin haline getir-
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riyle ilgili yeniliklerine, 6nciiligtine deginmek istedik...

fastPay ile yiizde 50 indirim

Simit Sarayi, son dénemde DenizBank’in mobil 6deme ¢o-
ziimii fastPay tizerinden yaptig1 kampanyalarla adini duyuru-
yor. Bu igbirligiyle diizenlenen son kampanya uyarmca, Simit
Saray1 magazalarinda 6demesini fastPay ile yapanlar aminda
yiizde 50 indirim kazaniyor. 15 Temmuz 2014°¢ kadar siire-
cek kampanyayla Simit Sarayr musterileri, fastPay ile hem cep
telefonundan 6deme yapmanin kolayligim yasiyor hem de
ciddi bir indirim kazaniyor. Kampanyadan DenizBank miis-
terisi olmayanlar da yararlanabiliyor. Tek sart, fastPay’t App
Store, Google Play veya Windows Phone Store’dan indirmek.
Uygulamanin “Odeme Yap” meniisiinde istediginiz Simit
Sarayr magazasin se¢ip, 6deme tutarmi girerck aligveriginizi
yapabiliyorsunuz.

Kampanya, Simit Saray1r magazalarinda fastPay ile maksi-
mum 50 TLye kadar yapilan 6demelerde gegerli. Kampanya
stiresi boyunca 1 kisi toplam 100 TL iade alabiliyor. Hak ka-
zanilan ylzde 50 indirim, kasalarda fastPay ile 6deme esna-
sinda kullaniliyor.

ATM’ler tiim magazalara yayilacak

Simit Saray1 fcra Kurulu Bagkani ve CEO’su Abdullah Ka-
vukeu, fastPay ile yaptiklar igbirliginin Turkiye igin bir ilk
oldugunu vurguluyor. Kavukcu ayrica, yine DenizBank is-
birligiyle 50 Simit Sarayi’'na ATM yerlestirdiklerini séyliyor.
Ardindan da ATM uygulamasmm ¢ikig noktast ve geligimini
soyle anlatiyor:

“Miisterilerimize her zaman hizli ve pratik ¢éztimler sunarak
keyifli zaman gec¢irmelerini amachyoruz. ATM projesi ashinda
2013 yilinda bagladi. Su an 50 magazamizda bu ATM’lerden
var. DenizBank migterisi olsun olmasin herkes, Simit Saray1
magazalarinda bulunan ATM’ler aracihgiyla tiim bankacilik
islemlerini kolayca yapabiliyor. Fatura, kredi karti 6demesi,
para yatirma, fastPay yiiklemesi gibi bir¢ok iglemin yapilabil-
digi ATM’lerden diledikleri takdirde diger banka kartlariyla
da para ¢ekip nakit avans iglemlerini yapilabiliyorlar.”

ATM’ler, Turkiye genelinde DenizBank subelerinin uzak ya

da olmadigi bolgelerdeki Simit Sarayr magazalarinda konum-
landirihyor. Kavukcu, bu uygulamanm da bagka bir 6rnegi
olmadigmu belirtiyor ve “DenizBank ATM’lerini Turkiye ge-
nelindeki Simit Saray1 magazalarinin tamamina yayarak, tim
miigterilerimizin bu uygulamadan yararlanmasimi hedefliyo-
ruz” diyor.

fastPay kampanyalar siirecek

Peki Simit Sarayi, nakit yerine mobil ciizdan kullanmay:
ozendiren fastPay kampanyalariyla neyi amachyor? Kavukeu,
bu soruyu da g6yle yanithyor:

“DenizBank fastPay mobil ctizdan uygulamasimi Simit Saray:
miisterilerine tanitmak, uygulamayi yiikleyerek kullanmala-
rint tegvik etmek ve bu amag dogrultusunda yeni ve mevcut
miigterilerimizin memnuniyetini saglamak, magazalarimiza
ziyaretlerini artirmak amaciyla simdiye kadar iki kampanya
diizenledik. flk kampanyanizda, DenizBank miisterisi olan
veya olmayan, akilli telefonuna fastPay uygulamasmi indi-
ren ve 6demelerini bu sekilde yapan kullanicilarin, Simit
Sarayr'nda 7 TL ve tizeri ilk harcamalarinda gay ve simit
riin bedeli kadar tutar fastPay hesaplarina iade edildi. Yine
fastPay ile yaptiklar1 her 10 TL ve tizeri ti¢ 6demelerinde
fastPay’den 10 TL kendilerine iade edildi. Gengler basta ol-
mak Uzere tim lezzetseverlerin yogun ilgi gosterdigi bu kam-
panya su anda sona erdi.

Yeni bagladigimiz ve 15 Temmuz 2014 tarihine kadar geger-
li ikinci kampanyamizla ise DenizBank POS cihazi bulunan
Simit Sarayr magazalarinda, fastPay mobil ctizdan uygulama-
styla en fazla 50T lik harcama yapan miusterilerimize ytizde
50 indirim saglyoruz.”

Abdullah Kavukcu, Simit Sarayr’nin misterileriyle sicak ile-
tisim icinde olmay1 sevdigini, diinya markast olma vizyonu
dogrultusunda yeni kampanyalar ve siirprizlerle onlar: sagirt-
maya, sevindirmeye devam edecegini sozlerine ekliyor. )
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PSM | SATIN ALMA & ORTAKLIK & START UP

Batinin teknolojisinin en 6nemli insan kaynagr merkezi olan Hindistan, yeni girisimlerle
de dikkat ¢ekiyor. Hindistan'in en biyiik e-ticaret sitelerinden biri olan ve Glkenin
Amazon’u olarak kabul goren Flipkart adli sirket, rakibi Myntra ile birlesti. Bu birlesme

ile Flipkart'in cirosu 750 milyon dolara yukseldi. Flipkart kurucu ortagi Sachin Bansal,
“Flipkart ve Myntra Ulkedeki en tnli e-ticaret hikayesi yaratti. Myntra modanin lideri ve bu
platformdan cok sey 6grenecegiz. Clinkl moda kategorisi birkac yil sonra en biylk satis
kategorisi olarak karsimiza ¢ikacak™ yorumunu yapti. 2007 yiinda kurulan Flipkart, film,
muzik, oyun, tiketici elektronigi gibi segmentlerde satis yapiyor. Arastirmalar 2013'te 2
milyar dolarlik degere sahip olan Asya bolgesinin e-ticaret pazarinin 2018 yilinda 16 milyar dolara ulasacagini gosteriyor. Bu
pazarin en énemli oyuncularindan biri de kuskusuz Hindistan...
AN AN AN

Turkiye'de e-ticaret sitelerine yaptigi yatirmlarla taninan ve portfoyiinde Kariyer.net, Gittigidiyor.com ve Sigortam.net’i iLab
Ventures, yatinmlarini artiriyor. Yillik cirosu 100 milyon TL olan grup, son olarak Emlakjet.com’u satin alarak emlak seri ilanlari
pazarina girdi. 2006 yiinda Okan Ari tarafindan kurulan Emlakjet.com, 500 binden fazla emlak ilani, 2 milyon internet kullanicis
ve binlerce emlakgl tyesiyle Turkiye'nin onde gelen emlak seriilan platformu ozelligi tasiyor. iLab Holding Kurucusu ve Yonetim
Kurulu Baskani Mustafa Say, satin alma ile ilgili olarak “Emlakjet.com yatirmimiz, iLab'in Tirkiye'de internet sektorinin
potansiyeline olan inancinin ve uzun vadedeki blyimesine olan bagliligimizin bir gostergesi. Okan Ari ve ekibinin yarattig
basarili Emlakjet.com platformunu yeni hedeflere tasiyabilmekten biyik heyecan duyuyoruz” degerlendirmesini yapt.

AN AR AR A A A A A A A A A A N AN A AN A AN NN AN

Amazon, Sanghay merkezli gida dagitim sitesi olan Yummy77'ye 20 milyon
dolarlik yatirim yapti. Bu yatirimin yeni pazarlara girmek ve genislemek icin
yaptigini aciklayan Amazon, Cin‘deki etkinligini artirmayr hedefliyor. Sanghay
ve Pekin agirlikli calisan Yurnmy77'nin, yaklasik 10 yil 6nce bir start-up olarak
faaliyetlerine baslamisti. Sirkete ilk yatirimi da Amazon yapmisti. Gecen yil 16
milyon dolarlik satis yapan sirketin kullanici sayisi 1 milyonun Ustinde...
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Monitise'in Subat 2014'te gerceklestirdigi Pozitron satin almasi “Future Payments and Digital
Banking” ddiillerinde “En lyi Birlesme veya Satin Alma Odiili"ne layik bulundu.

Bankacilik, odeme ve alisveris sistemleri icin gelistirdigi mobil uygulamalarla taninan Monitise,
Subat 2014'te gerceklestirdigi, 100 milyon dolar degerindeki Pozitron satin alimi, “En lyi Birlesme
veya Satin Alma” kategorisinde jiri aday firmalari finansal basarisi ile 6ne ¢cikmasi, sirketin pazar
konumunu degistirecek ve gelecekte onemli firsatlar sunacak bir girisim olarak degerlendirildi.
Monitise CEO vekili ve CCO’su Lee Cameron, ddulle ilgili sunlari soyledi: Bu yil glclu finalistler
arasindan Pozitron'un secilmesinden biytk mutluluk duyuyoruz. Bu 6dil yalnizca satin almanin
basarisini isaret etmiyor, ayni zamanda kiresel mobil para ekosisteminin kalbinde yer aldigimiz
da gosteriyor. Kazandigimiz muhtesem yeni ekip Uyelerimizle mobil para diinyasinin taleplerini
karsilama konusunda hem etki alanimizi hem de becerilerimizi artirmis olduk.”

AXNEEEEEEEAEREAEEREEEEAEEERAAR ARSI NN

Gittiginiz herhangi bir restoran, kafe ya da barda hesap 6demek icin garson
arama, bekleme gibi can sikici sireci ortadan kaldiran ortadan yeni bir uygulama
var. Mobven ve Protel adli iki sirketin bir araya gelerek olusturdugu Proven adl
girisim bu sorunu ortaya kaldiriyor. Girisimin gelistirdigi “HesapAl” adli uygulama
akilli telefon sahipleri icin... Sistem hesap almanin yani sira siparis vermeye

de yariyor. Her restoran icin ayri ayri uygulama problemini ¢c6zen HesapAl'i
restoranlarin kullanabilmesi icin Micros alt yapisi olmasi gerekiyor.

Uygulama, Micros'un Turkiye temsilcisi olan Protel’in 1500'den fazla hizmet
verdigi noktada kullanilabilecek. Programin yakin zamanda Android ve i0S
uygulamalari da devreye alinacak.

AN AN A A AN A A A A A A A AN AN IS AN

Ciddi tartismalara konu olmaya devam eden Bitcoin, bir yandan da yeni
girisimlerle adini duyuruyor. Bitcoin'leri glvenle saklayan ve Bitcoin clizdan
hizmeti veren Palo Alto merkezli girisim Xapo, Bitcoin clizdanla banka kartini
esleyerek, POS makinelerinden Xapo Bitcoin karti araciligiyla Bitcoin'leri harcama

firsati veriyor. Wences Casares tarafindan kurulan sirket, cikardigi debit kart ile birlikte
kullanicilarin online ortamda da kartlari araciligiyla Bitcoin’le 6deme yapilmasi saglaniyor

Xapo, Bitcoin’lerin bulundugu clizdan sistemiyle entegre calisiyor ve yapilan harcamalar da
Bitcoin clizdan hesabindan kesiliyor. Xapo debit kartlarin su an icin kullanabilecegi bir ATM'si yok.
Tipki banka karti ile benzer modelde ¢alisan Xapo debit kart, Bitcoin'leri bulunan kullanicilarin
Bitcoin'lerini her ortamda harcayabilmelerini saglama amaci tasiyor. '

Banka kartlari, MasterCard kabul edilen POS cihazlari Gzerinde kullanilabiliyor Isletmeler, Bitcoin
ile 6deme yapan kullanicilardan aldigi 6demeleri ise Bitcoin'in kendi yerel para birimlerine
cevrilmis karsiligini aliyorlar.
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EsnafPOS’un hedefi
10 bin noktaya ulasmak

Esnaflara sundugu kolaylik ve ek gelir imkanlariyla perakende sektdrine
yeni bir acilim getiren EsnafPOS’un kullanicl sayisi artmaya devam ediyor.
BuguUne dek Turkiye ve KKTC'de yaklasik 5 bin kicUk ve orta &lcekli is
yverine ulasan sirketin hedefi yil sonunda 10 bin esnafla calismak...

Sinem Kir

snafPOS’un treticisi olan 2Nokta adh sirket,
Hitay Yatinm Holding tarafindan 2011 yi-
linda kuruldu. Sirket, 6zellikle kiigiik esnafa
ek gelir kazandiracak ve daha hizh hareket
etmesini saglayacak EsnafPOS cihazim gelis-
tirdi. Bu cihazla esnaf, teknolojiyi kullanarak
daha verimli ¢ahistyor hem de ¢k gelir elde edebiliyor.
EsnafPOS projesinin Tirkiye’de bir ilk oldugunu, bankaci-
ik ve perakende sektoriinii yeniliklerle tamigtirdigini belirten
2Nokta Genel Midiri Sinem Kir “EsnafPOS, katma deger-
li ¢oztimleriyle i§ ortaklarina yeni gelir firsatlar, tiiketicilere
yeni hizmet ¢esitleri sunmay1 amaglayan bir platform™ diyor.
EsnafPOS’u kullanan esnafa, tek bir cihaz tizerinden ek gelir
saglayabilecegi ¢ok sayida deger sunduklarini ifade eden Kir,
“Yalnizca esnaflarimza degil, perakende markalarina, ban-
kalara ve esnaflardan ahgveris yapan son tiiketiciye de fayda
saghyoruz. Biitiin ¢éziimlerimizin odagina daima is yerini,
esnafi koyuyoruz. Amacimiz, kolaylik ve avantaj saglamak”
bilgisini veriyor.
Trkiye'nin tim bolgeleri ve KKTC’de yaklasik 5 bin kiigtik
ve orta dl¢ekli 1§ yerinin EsnafPOS’u kullanmaya bagladigin
vurgulayan Kir, yil sonuna dek bu rakamin 10 bini agmasin
hedeflediklerini belirtiyor.

Dagiticiyla direkt baglanti kuruyor

EsnafPOS sistemi, mobil telefon sebekesini kullandigr igin
hizli, sorunsuz ve ekonomik bir hizmet sunuyor. Kredi karti
islemleri yapilan klasik POS cihazi gorevlerini de yerine geti-
ren EsnafPOS sayesinde bakkal, market ve bufeler, markalar
ve dagitimcilarla dogrudan irtibat kurabiliyor ve bu sayede
stoklarini giincel tutabiliyorlar. Yeni kampanyalar, promos-
yon ya da indirimler konusunda aninda bilgi sahibi olan es-
naf, bu sayede gerekli gérdiigt tirtinleri gin boyunca siparig
verebiliyor. Ayrica kampanya baglangig ve bitig tarihleri, yeni
¢ikan tirtnler, fiyat degisikligi bilgileri ve benzeri bir¢ok ko-
nuyu EsnafPOS kullanicilarinin aninda 6grenmeleri mim-
kiin oluyor.

Ek gelir de yaratiyor

Kullanicilar, EsnafPOS tizerinden mobil telefon hatlarina
istenilen tutarda ve zahmetsizce TL yiikleyebiliyorlar. Ayrica
¢esitli sanal oyun sitelerinde kullanilmak tizere EsnafPOS ci-
hazlar: tizerinden pin satis1 yapilabiliyor.
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bankacilan

teknoloji ile bulusturuyor

10 Haziran'da istanbul’da duzenlenecek SAP Bankacilik Zirvesi, “Yeni
Bir Yaklasim” sloganiyla, hizla degdisen bankacilik sektdrinde yeni
musteri davranislari ve inovasyona dayall uygulamalarla yasanan hizli
donUsiumu gundemine alacak

Zirve 6gleden sonra, SAP Bankacilik Analitik ve Iy Géziim-
leri oturumlariyla devam edecek. SAP Tirkiye Genel Midii-
ri Zeynep Keskin ve Fiba Holding Yénetim Kurulu Bagkan
Hiisnii Ozyegin’in agihy konugmalarnyla baglayacak 6gleden
sonra etkinligi; ii¢ salonda iy analitigi, finansal uygulamalar,

insan kaynaklari ve musteri iligkileri yonetimi temah ti¢ para-
lel oturumla devam edecek. Akbank, Garanti Bankasi, HSBC
Bank, ING Bank gibi finans kurumlarinin musteri basari hika-
yeleriyle zenginlesecek zirvenin kapamg panelinde bankacihk
sektoriintn liderleri bulusacak.

GelecekHane’nin kurucusu ve yazar Halil Aksu’nun modera-
torligiinde ING Bank Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi
Genel Midir Yardimcisi Alp Sivrioglu, Garanti Teknoloji
Direkt Bankacilik Genel Mudir Yardimcis: Fatih Bektagoglu,
HSBC Bank Insan Kaynaklart Genel Miidiir Yardimcist Sen-
giil Demircan ve Girigim Fabrikas’nin Kurucusu Thsan Flgin,

panelist olarak bankaciigin gelecek rotasim konugacak. @

KURUMA VE KIiSIiYE 6ZEL COZUMLER

Gelecedi bir bulut sirketi olarak karsilamayi
hedefleyen SAP, bankalari diinya standartlarinda
teknolojik ¢ozlimlerle tanistirarak maliyet avantaji
sagliyor. SAP'nin bankacilik sektdriine sundugu
is analitigi goziimleri sayesinde degisen misteri
davranislarini anlik olarak analiz etmek ve yeni
Urlin ve hizmetleri hizla pazara sunarak rekabette
one gegmek miimkiin oluyor. Bellek igi teknoloji
ve vaka tabanli analizlerle bankalarin musteri
ihtiyaglarini aninda yakalamasini saglayan

SAP Miisteri Tliskileri Yonetimi géztimleri,
bankalarin kisiye 6zel teklifler sunmasini

Zeynep Ke

trkiye’de faaliyet gosteren 9 bankanin ¢6ztim
ortagl olan kurumsal uygulama ve yazihm
alaninda dinyamn sayih sirketleri arasinda

yer alan SAP, geleneksellestirdigi teknoloji
bulugmalarim devam ettiriyor. 10 Haziran’da
Istanbul Swissotel The Bosphorus'ta gergeklestirilecek “SAP
Bankacilik Zirvesi”, finans sektériinde biligim teknolojileriyle
gelen sigramay: giindemine alacak. Zirvede bir araya gelecek
olan bankalar, teknoloji hamlelerini ve SAP’nin inovatif ¢o-

ziimleriyle elde ettikleri bagar1 dykiilerini aktaracaklar. kolaylastiryor. Banlkalar igin kurum stratejilerini
Bankacihk teknoloji ¢ozumleri saglayicisi olarak dinyada seffaflastiran SAP Insan Kaynaklari Yénetimi
120 tlkede 12 binden fazla kurumun kullandigr bankacilik coziimleri, her bir calisanin performansinin
¢oziimlerini Tirkiye'de de finans sektoriiniin hizmetine su- banka hedefleriyle paralel gelisimini saglayan
nan SAP, aym giinde teknoloji ve is ¢oziimleri alaninda iki yonetim yapisini destekliyor. SAP Business
etkinlige ev sahipligi yapacak. Sabah baslayacak SAP Banka- One platformu, KOBI'ler basta olmak izere

cilik Teknoloji Oturumu’nda finans sektortinde yenilikgi tek- kurumsal misterilerle banka arasinda dogrudan
nolojilerin kurumsal mimariye katkist ve yeni nesil bankacilik entegrasyon saglanmasina yardimci oluyor.

platformu konugulacak.

I E E  — ———— ——  —  ——  — —  — —  — —  —  — —  —  —  —— ——— — —  — — ———  — —  —  — —  — — —— — ——— —  —  — — — — ——— — —  ———  ————  — — — —  ——— ——————— ————————————————_—
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m Banka kartlari ve ticari kartlarin kullanimi artiyor

Banka karti ve kredi karti sayilari gelisimi (Milyon adet)
Degisim 0/05
Degisim 0/07

Deﬁisim(yoz

Kart sayisi ‘

158 milyona ulasti

Bankalararasi Kart Merkezi, 2014 yili nisan ayma ait
karth 6deme sistemleri verilerini agikladi. BKM verile-
rine gore, Nisan 2014 sonunda Tiirkiye’deki toplam kart
sayist 158 milyon oldu. Bu kartlarin 57.2 milyon adedi
kredi kart;, 100.8 milyon adedi ise banka kartlarmdan
olusuyor.
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Nisan 2013
Nisan 2014
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Nisan 2014

Banka karti Kredi karti Toplam

TABLO 3

Banka kartlarinin

0/03 b6 kartli 6deme islem adedi
icindeki payi

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)
Banka kartlariyla

- 2013
alisveris daha o
hizli artiyor 2014

Nisan 2-3

Banka karti

Degisim

Kartlarla yapilan toplam 6deme tutari, nisan
aymda 2013 yihnin ayn1 ayma gore ytizde 11
buytidi. Nisan aymda kredi kartlaryla 33.8
milyar rliL 6deme yaplhrker} banka kartlariyla 2013

yapilan 6deme tutar 2.3 milyar TL oldu. 0 / 1 0
Bu degerler, banka kartlariyla 6demelerdeki 0
biiyime hizinin yiizde 36 oldugunu isaret Degisim
ederken kredi kartlartyla 6demelerde btytime

. e Kredi karti
oram yuzde 10 olarak kaydedildi.
Banka kartlartyla 6demelerdeki hizli bityiime
neticesinde, cogunlukla diisiik tutarh mikro
6demelerde kullanilan banka kartlarinin 2013
6deme adetleri igerisindeki pay: da arta. 2013 Nisan
yihnin nisan aymda banka kartlarmm tim %11
karth 6deme adedi i¢indeki pay1 ytizde 18 -
seviyesindeydi. Bu oran bu yil nisan aymnda Degisim

yuzde 21 olarak gergeklesti.

Toplam

Kredi karti 6deme tutari (Milyar TL)
Taksitli odemeler 85 73 26.5

azalmaya devam etti 224 4% 918 2013 Degisim

Kredi kartlaryla yapilan 6demeler taksitli-
taksitsiz detaymda incelendiginde, 1 Subat
2014 tarihinde yiirtirliige giren taksit diizen-
lemesinin etkisinin nisan aymda da strdigi
goriilityor. Nisan aymda taksith 6deme tutart
2013 yilmin ayn1 ayma gére ytizde 14 azalir-
ken taksitsiz 6demeler ytizde 18 artti.

Nisan 2013
Nisan 2014

Nisan

Taksitsiz Toplam

62 | Payment Systems Magazine




aksitli borg
bakiyesi de azaldi

iligkin  gostergelerdeki  yavasla-
ma Bankacihk Duzenleme ve Denetleme
Kurumu’nun (BDDK) haftalik olarak acikla-
dign kredi karti bakiye degerlerinde de devam
etti. BDDK verilerine gore 28 Mart 2014°te
78.6 milyar TL olan bireysel kredi karti borg
bakiyesi yiizde 2 azaldi ve 25 Nisan 2014 ta-
rihinde 77.2 milyar TL oldu. Ayni dénemde
taksitli bakiye yiizde 4 kuctiliirken taksitli ba-
kiye oram da ytizde 51.8'den 50.5°e geriledi.

Bireysel kredi kart1 bakiyesi (Milyar TL)

ZBMERETANN 78.6
ZSNiSaRtAN 77.2

Bireysel kredi karti
taksitli bakiye (Milyar TL)

28MartiaN 40.7
25 Nisan 14 7 ()

Degisim

Degisim

Taksitli bakiye orani

Kaynak: BDDK

- Ticarikredi karti
kullanimi artiyor

Son dénemde karth 6deme sistemleri igeri-
sindeki 6nemi giderek artan bir 6deme arac
olarak ticari kredi kartlar dikkat ¢ekiyor. Ni-
san sonunda Tiirkiye’de 2.5 milyon adet ticari
kredi kartt bulunurken tiim kredi kartlar: ige-
risinde ticari kartlarin pay1 ytizde 4.3 olarak
kaydedildi.

Odeme tutarinda ise ticari kredi kartlarmm
aguligr daha net goriliyor. Nisan aymnda
ticari kredi kartlartyla yapilan 6deme tutar:
5.8 milyar TL olurken bu degerle ticari kredi
kartlarmm, kredi kartlariyla toplam 6deme

tutar icerisindeki pay1 ytizde 17 oldu.

Tiim kredi kartlari/
icindeki pay:

i

Ticari kredi karti 6deme tutari (Milyar TL)
2013 Nisan 2014 Nisan

» 42 ¢ b8

Ticari kredi karti
odeme tutari (Milyar TL)

2.0

| Ticari kredi kart
sayisi (Milyon adet)

A Ticari kredi karti sayisi (Milyon adet)

Tiim kredi kartlari
icindeki pay!

2013 Nisan 2014 Nisan

»13.7% >

Tiim kredi karti

17.1% <

odemelerindeki payi

Ticari kredi karti
sayisi [Milyon adet)

BKM verileri, ilgili ay icerisinde gerceklesen kartli 6deme islemlerini yansitiyor.

Tablo 5'teki BDDK verileri belirtilen tarih itibariyle vadesi gelmemis borclar da dahil olmak Gzere, bireysel kredi kartlarina ait toplam borc bakiyesini ve bu bakiye icerisinde taksitli

islemlerden kaynaklanan bakiyeyi yansitiyor.

BDDK'nin haftalik olarak acikladigi verilerde, ay icerisindeki dalgalanmalardan kaynakli yanlis yorumlari 6nlemek icin ay sonu (28 Mart 2014 - 25 Nisan 2014) degerlerin kullanilma-

si 6nerilir; verilerin haftalik olarak karsilastirilmasi yanlis sonuclara yol acabilir.

BDDK'nin 13 Mayis 2014 tarihinde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelikte yaptigi degisiklik kapsaminda ticari kredi kartlariyla yapilan taksitli 5demelerde sektsr
ayrimi kaldirildi. Buna gdre ticari kredi kartlariyla telekom, kuyumculuk, yemek, gida, akaryakit dahil tim sektorlerde yapilan 6demelerde 9 aya kadar taksit uygulanabilecek.

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI

Kart sayisi islem adedi islem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka kart Kredi kart Banka karti Kredi karti  Banka karti
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
07-TEMMUZ 56.540.788 96.295.991 236.694.669 123.849.788 37.483,81 31.246,98
08-AGUSTOS 56.528.466 96.641.451 230.644.943 125.568.551 35.587,47  31.055,05
09-EYLUL 56.667.648 97.500.195 233.083.610 126.218.392 37.380,03  31.174,26
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
10-EKIM 56.682.219 98.334.683 223.831.460 128.510.924 35.848,30  33.283,67
11-KASIM 56.741.654 99.333.981 216.108.662 129.830.600 35.287,83  31.049,67
12-ARALIK 56.835.221 100.164.954 232.424.274 134.877.306 38.380,08  32.501,44
4. DONEM 672.364.396 393.218.830 109.516,22 96.834,79
2013 YILI TOPLAM 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69
2014
01- OCAK 56.787.886 100.919.067 226.364.326 132.544.668 38.169,62  32.252,68
02- SUBAT 57.019.519 101.236.891 203.774.588 127.412.971 31.722,31 32.157,15
03- MART 57.289.670 102.234.029 229.976.267 147.206.764 36.920,22  34.516,80
1. DONEM 660.115.181 407.164.403 106.812,15 98.906,64 ©

J41X4d
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kista ve

cakhrma an 6de’
ABD deki restoranlarda, bazi magazalarda baslayan devrl

“cikista 6de” uygulamasi hizla yayiliyor. Ancak tUketiciler
adina sevindirici olan bu trend, 6zellikle perakende
sektdbrunde calisanlar icin is kaybi riskini buyutuyor...

nsanlar, ¢ikista 6deme
sistemi gergekten diizgiin

bir sekilde ¢aligiginda bir
seyler ¢aliyormug hissine
kapilabilir. McKinsey Global
Enstittsti'nden Michael Chui,
perakendecilik alaninda hayata
gecen '¢ikista 6de' deneyimini "Bir
ayakkabr secin, ayakkabiy: alin ve
magazadan digar1 ylirtiytin siz digari
dogru yiirtrken, cep telefonunuz

ya da diger bir mobil cihazimz aracihgiyla sistem sizi tanisin
ve tahsilati gerceklestirsin. Siz kapidan ¢ikarken satin almak
istediginiz Griine ilistirilmis olan dusiik fiyath sensorler trtin
bilgisini okutacak ve sistemde kayith olan 6deme tercihleri-
nize gore 6deme yapilacak" sozleriyle 6zetliyor. Bu 6deme
islemleri, magazanin cesitli stratejik késelerine yerlestirilmig
sensorler aracihigryla gergeklesecek.

ABD'de pek ¢ok restoran, simdiden para transferleri i¢in "¢1-
kista 6de" tecritbesini devreye almig durumda. Giderek artan
sayidaki restoranda, iPad ya da diger tabletler siparig vermek
ve yemek sonunda hesap 6demek igin kullanilabilir duruma
T

geliyor.

' Perakendecilik sektortine yone-
. lik dergilerden Stores'in yazar-
larindan M.V. Greene'ye gore
perakende magazalarn da bu
yonde ilerlemeye devam ediyor.
Perakende sektori doniigim ve
degisime acik bir alan olarak bi-
lintyor.

Gegen yiizyilda perakende sek-
toriinde satin alma y6niinde pek
¢ok degisim yasandi. Artik isin ¢ogu kismum tiketici yapar
hale geldi. Ornegin, eskiden kasap diikkanlarina gittiginizde
tezgahin arkasinda duran kasaba ne tiir et istediginizi soyler,
sizin i¢in hazirlamasimi bekler ve sonra kasaya giderek 6deme
yapardiniz. Sonralari bu trtnler stipermarketlerde miisteri-
nin kolayca erigebilecegi yerlerde bulunmaya basladi. Miste-
11 istedigi eti alip kasaya giderek 6demesini yapryordu. Simdi
ise olay birka¢ adim daha ileriye tagindi. Artik bir magaza
i¢ine girdiginizde sizin i¢in hazirlanan paketleri alirken sis-
temin sizi mobil cithazlarimz aracihgryla tanimasi ve triinle
birlikte magazadan ¢ikarken haberiniz bile olmadan gereken

tahsilati yapmasi mtimkiin oluyor.

Dikkat! Tabletler

isinizi elinizden alacak

Bu degisiklikler hayal giiciinin 6tesinde
seyler olmasa da énemsiz de degiller. Or-
negin, yine perakende sektoriindeki is-
tthdam da bu gelismeden énemli 6lgiide
etkilenecek. The Economist tarafindan
derlenen veriler, isin aslinda perakende
sektoriinde oniimizdeki 20 yillik siiregte
pek cok ¢aliganin yerini dijital ve bilgisa-
yar tabanh teknolojilerin alacagina isaret
ediyor.

Her ne kadar ABD Calisma Bakanhg
ontmiizdeki 10 yilda perakende sekt6-
rinde yillik yiizde 10 istthdam artisi 6n-
gorse de The Economist'teki iddianin ya-
bana atilmamas: gerektigini diiginenlerin
sayist her gegen glin artiyor. S
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AMERIKA ‘ANLIK KART’I YENiI KESFETTI!

Diinyanin 6nde gelen bankacilik ve deme sistemleri teknolojisi, danismanlik ve dis kaynak ¢oziimleri saglayicisi FIS, “anlik
kart” hizmetini tanitti. FISin bu yeniligi, finansal kurumlarin anlik olarak kullanima hazir kredi karti, borclanma karti ya da 6nden
odemeli kartlar tahsis etmesine olanak taniyacak. Bu sayede bankalar, musterileri hesap actiginda ya da eski kartini degistirmek
istediginde onlara aninda EMV (Europay, MasterCard ve Visa) uyumlu ve manyetik bantli bu kartlar temin edebilecek.

Anlik kartlarda bulut tabanli cozimlerin kullanimi icin finansal kurumlarin
server, yazilim ya da diger donanimlari kullanmasina gerek kalmiyor. Bunun
yerine buyuk donanimlar, givenlik modulleri, kart profilleri, sifreler,
bilgisayar baglantilari ve diger tim unsurlar FIS tarafindan yonetiliyor.
FIS, musterilere anlik kartlarticin kendi tasarimlarini secme sansi da
taniyor. Sistem ayrica, FIS'in merkeziyle entegre calisarak yeniden
tretilen kartlarin orijinaliyle ayni olmasini sagliyor.

Halen 110'un Uzerinde tlkede 14 binden fazla kuruma hizmet veren
FIS'in merkezi ABD'nin Jacksonville kentinde bulunuyor. Sirketin 39
bin calisani var.

Bu arada, anlik kart uygulamasinin Tirkiye'de uzunca bir siredir
kullanildigini, hatta basta Verisoft gibi bazi sirketlerin bu ¢6zimu Ingiltere gibi
Ulkelere bile tasidigini belirtelim.

AR RN

ELLER GIDER MERSIN’E,
AMERIKALI GIDER TERSINE!

Gallup tarafindan gecen nisan ayinda yapilan bir arastirma,
Amerikalilarin yizde 29'unun kredi karti kullanmadigini gosteriyor.
Bu oran 2006 yilinda yiizde 20, 2008'de ise ylzde 22 seviyesindeydi.
Ayrica kullanici basina disen kart sayisi da 2008 yilindaki 2.9'dan
2014'te 2.6'ya gerilemis durumda.

Uzmanlara gore 2008 yilinda patlak veren biyuk kriz ve bunun
ekonomi tzerinde yayilan etkileri, kredi kartlarindaki azalmanin
baslica nedeni olabilir. CreditSesame Tuketici Egitimi Bolim
Baskani John Ulzheimer, bu konuda “Kredi karti borcuna sahip
olmak her zamankinden daha fazla tabu haline geldi” ifadelerini
kullaniyor.

ABD'de kriz sonrasi diizenlemeler ve ozellikle "Kredi Kart
Hesaplanabilirligi, Sorumluluk ve Bilgilendirme Dizenlemesi”
adiyla 2009 yilinda atilan adimlar, 21 yasindan kictklerin kredi
karti edinmesini zorlastirdi. Artik bu insanlarin ya bir is sahibi
olmalari ya da kefil bulmalart gerekiyor. Kredi karti kosullari
ilerleyen donemlerde gevsemeye devam etse de bazi bankalar riskli
gordukleri musterilerle calismak istemiyor.

John Ulzheimer, 6n 6demeli borclanma kartlarinin pazarlamasinin
giderek daha agresif bir hale geldigini belirtiyor. Bu kartlar,
geleneksel kredi kartlarinin yerini almaya basliyor. Ancak pek
caklarina gore tamamen borclanma kartlarina gecis iyi bir fikir
olmayabilir. Ozellikle dolandiriciliklara karsi gelistirilmis agresif
koruma yontemleri ve tasinabilir kapasite diizeyi acisindan kredi
kartlarina ihtiyac struyor.

MASTERCARD iLE PULSE
GUCLERINi BIRLESTIRIYOR

MasterCard ile finansal hizmetler sirketi PULSE,
finans kurumlarinin hem Mastercard’in hem de
PULSE"in aglarini kullanabilecek EMV bor¢lanma
kartlari olusturmasina olanak taniyacak bir
anlasmaya gittiler. S6z konusu kartlar, MasterCard'in
ortak bankacilik ¢c6zimuni kullanacak.

Taraflar arasinda saglanan anlasmaya gore,
bankalarin ya da kredi kuruluslarinin ¢ikardig
kartlar markalarina bakilmaksizin EMV sistemine
erisebilecek. MasterCard'in ortak aplikasyon
kimliklendirici AIDs sistemi, bu kartlar icin de gecerli
olacak. Bu da sisteme giren kartlarin ABD'nin
dizenlemelerine uyumlu olmasini saglayacak.

R NN
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POS cihazlarinin

OF ANywy e

temelini Visa atti

atiy terminalleri noktast 1979
yilinda Visa’nin kendi elektro-
nik satiy terminallerini tanit-
mastyla kesfedildi. Bu, bizim
bugun bildigimiz ilk kredi kart:
terminalleri oldu ve kredi kartlar: i¢in gere-
ken stireci de 6nemli 6l¢tide azaltti. 1980°de
elektronik CKD siirecini Crouzet ve Ingeni- £5
co takip etti. 1981°de o zamanlar kiigiik bir sirket olan Verikone,
Tymshare’den almig oldugu 200’in tizerinde siparis sayesinde ilk
satiy terminal noktasini inga etmis oldu. Ve 1983°de Verikone yay-
gin satig terminali olarak kabul edilen ilk modern noktast ZON
terminalini tamtti. Bu kavram ne kadar sasirtici ve ahgilagelmigin
disinda olsa da artik kredi kartlar1 giinlik hayatimizin bir pargasi
olmayi bagardi.
Kredi kartinin tarihgesi 1887°de Edward Bellamy tarafindan yazi-
lan Looking Backward (Gec¢mise Bakig) adli romaninda anlatilan
aligveris yapmak icin bir kart kullanma fikri ile baglams ve Bel-
lamy kitabinda kredi kart: terimini kullanan ilk kisi olmustu. Kredi
kartlar1 1920’lerin ABD’sinde ilk ticari kredi olarak kullanilmaya
bagladi. Striiciilerin artmasiyla kredi kartlarimi 6zendirmek igin
benzin satiglarinda kullanimi amaglandirild: ve bu stire¢ bir¢ok
sirketin de kredi kartlarim kabul ettiklerini duyurmasiyla 1988
yilina kadar devam etti. 1921°de Western Union da diizenli miis-

terilerine kredi karti kullanimim kabul etti-
gini duyurdu. Bu siire zarfinda hig stiphesiz
sahtecilik buytidii ve kart stoklar: tizerine
sahte kartlar basiimaya basladi.

1928°de Farrington adli bir imalat¢inm
gelistirdigi 6ncelikli modern kredi kart ola-
rak diusindigimiz ticari marka ‘Charga
. Plate’ teknolojisi 1930 ila 1950°’li yillarda
kullamldi. Bu kartlar, askeri kimlik kinyesinin yapiminda ya da
adressograph sistemde kullanilan sac metal benzeri bir maddeden
uretiliyordu. Her bir kartin tizerine musterinin imzas1 dahil sehri
ve vatandast oldugu tilke kabartmali olarak igleniyordu. Satis isle-
minin kaydedilmesi de olduk¢a zahmetli bir islemdi. Misterinin
sahibi oldugu kredi karti yani metal levha, damga makinesine yer-
lestiriliyordu. Makinenin igindeki yuvada ise bugtinkii slip islevini
goren bir kagit rulo vardi. Makinenin igindeki miirekkep kredi
kartinin tizerindeki kabartmali bilgileri bu kagida basiyor ve islem
sona eriyordu. Charge plakalari, bugiin magazalarn miisterileri-
ne verdikleri Kart sistemine ¢ok benziyor, zira o zamanda biyiik
tiiccarlar tarafindan miusterilerine veriliyordu. Magazalar, plakay:
yani kredi kartin1 yaninda tagimak istemeyen miisterileri igin 6zel
dosyalar olusturarak burada muhafaza ediyorlardi. Charge pla-
kalar bilgisayarli sisteme gecilene kadar defter tutma (muhasebe)
sistemini de beraberinde getirmis bulundu.
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