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EDITORDEN...

Paranoya yapmayin,
simdiden alismaya bakin

Once kizdim, paranoya yaptim, hatta arayip rahatsizugimi bildireyim
istedim. Ama sonra biraz diisiindiim ve buna alismam gerektigine karar
verdim...

Ne mi anlatmaya calisiyorum? Gecenlerde esime evlilik yildonimi hediyesi almak
icin alisveris sitelerini geziyordum. Online miicevher satisi yapan bir siteye girdim.
Hatta begendigim Uriiniin siparisini de verdim. Ancak 6lci sorunu ciktidi icin yine
fiziksel olarak magazadan almak zorunda kaldim...
Neyse, donelim konumuza. Siteye siparisi verdikten sonra cep telefonuma g farkl
yerden mesaj geldi. Biri yasaga ragmen vade farksiz, taksitle altin satiyordu...
0gluma karne hediyesi arastirirken de benzer bir durumla karsilastim. ilgilendigim
urinlerle ilgili indirim ve taksit duyurulari bitmek bilmedi. Hatta alisveris yaptigim
magaza da aldigim Uriinlerin bilgisini ve telefon bilgilerimi bir yerlere “ucurdugu”
icin olsa gerek, daha magazadan ¢ikmadan “cebim” titremeye basladi...
Simdi neden paranoya yaptigimi anladiniz degil mi? Ama Esin’in (Gedik) Olgsan
haberini okuduktan sonra “daha bunlar iyi glinlerimiz” dedim.
E-kimlik icin biyometrik giivenlik ¢oziimleri sunan Olcsan’in Genel Miidiirii Burak
Sondal, “bu kadari ancak filmlerde olur” denecek tiirden yeniliklerin simdiden
gelistirildigini anlatiyor:
“Su siralar 6yle teknolojiler Gzerinde calisiliyor ki yiirtiylisimiizden kim oldugumuzu
6grenecek sistemler yakinda hayatimiza girecek. Farkinda olmadan bircok yerde
kendimize ait izler birakiyoruz. Ornegin vize almak icin basvuruda bulundugumuzda
fotografimiz cekiliyor, goriintiilerimiz videoya aliniyor, el izimizi veriyoruz. Vizesini
aldigimiz tilkeye gittigimizde, havaalanina indigimiz andan itibaren tim bilgilerimiz
ellerinde zaten. Cok yakinda koridorda yiiriirken de sistem bizi tanimlayacak. Eklem
D, i uzunluklarimizdan, ytirime bicimimizden kim oldugumuzu 6grenecekler...”
/ SA:em,-kkoc?:;’l,g_"Z" - A Sondal'in diger tespit ve 6ngdrilerini, nimizdeki glinlerde hepimizin zorunlu
\""’“’fgaefa“;?ygr ; , olarak edinecedimiz ulusal dijital kimliklerde Ol¢san’in hangi giivenlik ve dogrulama
unsurlarini nasil temin ettigini okuyabilirsiniz.
Benim bu bukleden cikardigim sonuc; seve seve ya da zorla bir sekilde 6zelimize
girecekler. Zaten pek ¢ok konuda girdiler bile. Bari bu bilgileri sadece ilgili kurum
ve kuruluslarin gorebilmesi saglansin diyorum. iste bu da 6zel bilgilerin giivenli bir
sekilde ve emin ellerde tutulmasinin 6nemini ortaya koyuyor.
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Cardtek Group’un Sikago merkezli sirketi Cardtek USA,
9.6 trilyon dolarlik toplam mevduatiyla diinyanin en biiyiik
pazari olan ABD’nin 6deme sistemleri sektorini, kartl

Bu dogrultuda Amerika’'nin biiyiik bankalari ve kart
kisisellestirme kuruluslariyla isbirligi yapan Cardtek USA,
Ekim 2015te gerceklesmesi planlanan gecis siirecinde
oncelikle “EMV kart kisisellestirme”, “Card Kernel”, “NFC
mobil 6deme”, “EMV bazli sehir kartlar” ve “Fraud &
Security” ¢oziimlerini sunacak.

P> Masrafsiz, sigortasiz, komisyonsuz,
aninda Teknokredi
ING Bank, TeknoSA

magazalarida
yapilacak teknoloji
harcamalar i¢in aninda
kullanilabilecek bir kredi
baslatti. 750 TL'den

15 bin TL'ye kadar
teknoloji ihtiyaglari igin
kullanilabilecek ING
Teknokredi, 36 aya varan
vade imkani saglyor.
TeknoSAnin tim
magazalarinda gecerli
olan ihtiya¢ kredisi

ING Teknokredi’den
komisyon, hayat sigortast
ve dosya masrafi
alinmuyor. Aylik faizi
yiizde 0.99°dan baglayan
bu kredi, TeknoSA
magazalarinm acik oldugu her giin ve saatte alinabiliyor.

3 bin TL’ye kadar olan kredi tutarlarinda TeknoSA
magazalarmdan minimum 750 TL aligverig yapilmas: kosulu
araniyor. Kredi talebinin aligveris tutarinin tizerinde olmasi

da miimkiin. Bu durumda aligveris tutarinin tizerindeki kredi
misterinin hesabina aktarihyor. Miisteri bu tutar1 kendisine

verilecek ING Nakit Kart ile ATM’lerden nakit ¢ekebiliyor.

odeme sistemlerinde EMV standartlarina gegise hazirliyor.

wipeeg

I > AMERIKAN BANKALARINI EMV GECiSINE HAZIRLIYOR

Bilinen ilk kredi karti uygulamasinin 19’uncu yiizyilda
ABD’de basladigini hatirlatan Cardtek USA Baskani Gokhan
inondi, “ABD bugiin de diinyanin en biiyiik kart pazari
konumunda. Ancak bu biiyiikliige ragmen teknolojik olarak
Avrupa’nin, ozellikle de Tiirkiye'nin 10 yil gerisinde kaldi.
Pazar biiyikliigiiniin operasyonel yavasliga da neden
oldugu Amerika, sektdrel bir atiima ihtiya¢ duyuyor. EMV
konusunda ABD pazarina verecegimiz ¢oziimlerimizle
teknolojik altyapinin uyumlu hale getirilmesinin ardindan,
2015 yili sonuna kadar ABD iilkelerinde mevcut olan
manyetik seritli kartlarin biiyiik bir bolimiini EMV uyumlu
chipli kartlar alacak” dedi.

ABD’de halen kullanimda olan manyetik seritli kredi
kartlar buyiik glivenlik aciklarini da beraberinde getiriyor.
2012 yilinda bu tilkede 11.2 milyar dolarlik sahtecilik

islemi kayitlara gecti. Her 100 dolarlik islemin 5.22 cent’lik
kisminin sahtecilik islemine maruz kaldigini gosteren

bu rakam, diinya genelinde ABD’nin payinin yiizde 47.3
oldugunu da ortaya koyuyor.

CARDTEKUSMA

Mobil bankacilikta NUVO donemi

Monitise, Yap:1 Kredi i¢in

gelistirdigi mobil bankacilik

¢6ziimii “NUVO’’yu duyurdu.

NUVO zahmetsiz, formalitesiz ve

hizl hizmetleriyle 6zellikle geng

neslin bankacilik islemlerine dair

taleplerini karsilamayi hedefliyor.

Yapi Kredi Bankasr’nin yeni nesil
dogrudan bankacilik hizmeti NUVO’nun kullanicilar: subeye
gitmeden sadece internet ve mobil platform iizerinden
temel bankacilik islemlerini yapabiliyor. iOS ve Android
isletim sistemlerinde ¢alisabilen NUVO, Google Play ve
Apple Store’dan indirilebiliyor. NUVO ile mobil ve internet
bankacilig: kanallar iizerinden vadeli hesaptan bireysel
ihtiyag kredisine, fatura 6demelerinden en sik kullanilan
temel birikim araglarina kadar tiim temel bankacilik
ihtiyaclan karsilanabiliyor. NUVO Mobil veya NUVO Internet
Bankacihigi kanallarindan alinan basvurular Tirkiye’nin
neresinde olursa olsun, kapiya kadar verilen hizmetle kolayca
tamamlaniyor. NUVO’da hesap isletim iicretinin yam sira EFT

ve havale islemleri igin de iicret ahnmiyor. Hem Ingilizce hem
de Tiirkge hizmet veren NUVO uygulamalariyla Yap: Kredi,
bu yilin sonuna kadar 300 bin, 6niimiizdeki 5 yilda ise 1 milyon
aktif NUVO miisterisi hedefliyor.
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I D> ATM'DEN SESLE PARA CEKMEK ARTIK MUMKUN

DenizBank’in
mobil clizdani
fastPay,

sesle para
gondermenin
ardindan yine
diinya ¢apinda
bir ilke

imza atarak
ATM’lerde
sesle para
cekme
ozelligini
hayata gecirdi. Kullanicilar DenizBank ATM’lerine
yaklasip hi¢bir tusa dokunmadan, kartlarini ceplerinden
cikarmadan, fastPay uygulamasindaki “sesle para ¢ek”
ikonuna dokunup cekmek istedigi tutari soyleyerek,

ATM ekraninda ¢ikan onay kelimelerini sesli bir sekilde
fastPay’e soyleyip onay verdikten sonra paralarini
¢ekebiliyor. Bu yeni uygulama, telefona temas etmeksizin
sadece konusarak hem ATM’yi hem de telefonu bir

nevi akilli bir robot olarak kullaniyor. DenizBank Dijital
Kusak Bankaciligi Genel Midiir Yardimcisi Murat Celik,
fastPay’in yenilikleriyle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“fastPay, bankamizda hesabi olsun olmasin tiim
kullanicilarina bir¢cok avantaj sunuyor. Akilli

telefon kullanicilari cepten cebe 7/24 licretsiz para

i aat " - N
. y Murat Celik

gonderebiliyor, ATM’den kartsiz para cekebiliyor, 170
bini askin DenizBank lye isyerinde aninda cepten 6deme
yapabiliyor, internet alisverislerinde kart bilgilerini
girmeden giivenli bir sekilde 6deme imkanina sahip
oluyor. Ciizdan tasima derdine son veren fastPay, simdi
de ATM tuslarina dokunmaya gerek kalmadan sesle
kolayca para ¢ekme konforunu sunuyor.”

Denizbank’in fastPay uygulamasi, gecen yil The Banker
dergisinden “Mobile Banking Innovation” birincilik, The
Banking Technology Awards’da ise “2013 En iyi Odeme
Sistemi” buyuk odiliini almisti. Bu yil da Paybefore
Awards Market Mover’da birincilik odiiliine layik goriildi.

P Cardtek, Avrupa’yi kalbinden yonetecek

Cardtek Group, Avrupa’da hizla gelisen
oddeme sistemleri sektortindeki yerini
saglamlastirmak ve misterilerine daha
hizli ulasabilmek icin Italya’nin Milano
kentinde ofis acti. Cardtek Group Is
Gelistirmeden Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi Erdal Yazmaci, “Milano’nun
Avrupa bélgesine yonelik calismalarin
merkezi olarak secilmesinin altinda,
sehrin gelecegin Avrupa finans
merkezlerinden biri olmasi ve Cardtek
Group'un Italya'da pek ¢ok ishirligini
basariyla gerceklestirmis olmasi yatiyor”
degerlendirmesini yapti.

Hatirlanacagi gibi Cardtek Group,
onceki yillarda Italya'da is ortagiyla
birlikte Bank of Vatican'in kart basim
operasyonu yonetmisti. Bunun yani sira
TSM platformu ve test tools ¢cozimleri
de dahil olmak Uzere pek ¢ok projeyi
hayata gecirmisti. Italya'nin en biyik
processing merkezi ve Ispanya'nin onde
gelen telekomunikasyon sirketlerinin
entegrasyon calismalari da halen devam

ediyor. Milano ofisinden bankacilik

ve telekomuinikasyon agirlikli olmak
Uzere tim sektorlere yonelik satis
hedeflendigini aciklayan Yazmaci,
sozlerini soyle stirdirdu:

“Bu bélgede ozellikle mobil ¢oziimler,
on 6demeli (prepaid) kartlar, transit ve
dijital clizdan Urlnlerimize buyuk talep
var. Biz de agirlikli olarak bu riinler
Uzerinde satislarimizi yuriitecegiz.
Burada rakiplerimiz var ama bizdeki
tim Urln portfoylne sahip degiller.
Ayrica bu kurumlarin cogu donanim
satan, yazilimi ise donanimin yaninda
kendi donanimlarini giclendirmek icin
konumlandiran kurumlar. Cardtek
Group ise tamamen donanimdan
bagimsiz yazilim Urlnleri sunuyor

ve birbirini tamamlayan Urin
gamimizla ve musteri ihtiyacina gore
sekillendirdigimiz anahtar teslimi
projelerimizle Italya’da her sektore
uctan uca ¢ozimler saglayacak projeler
Uretecegiz.”
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Turkiye'nin Dagitim
en buiytik Kanallarinda
yatirim bankast En iyi Banka
2013
. . - . . . EFMA Awards
Kisa bir siire icin sadece nitelikli yatirimcilara*!
( ) ( Bono Orani Mevduat Getirisi Karsiligi** )
Bono yatirimcisi olmak ¢ok kolay! 30 - 59 giin arasi %11,10 %11,75
Bizi arayin, ?IZf—.‘ ozel dahlsmanlmlz bilgilerinizi alsin, 60 - 179 giin arasi %11,30 %11,96
gonderecegimiz evraki imzalayin, kazanmaya baslayin!
180 - 365 giin arasi %11,50 %11,76
AKTIF PRIVATE Aktif Bono bireysel yatirimcilar icin mevduata gore
[0 21 2] 213 2666 stopajda 6 aya kadar %5 ve 6 ay ila 1 yil arasi vadelerde
BONO %2 avantaj saglamaktadir.

Neden Aktif Bank daha yuksek kazandiriyor?

Gelisen teknoloji ve kentlesme ile artik hayatimizdan ¢ikan subelere yatirim yapmaz. Kredi verirken ve bunun igin fon toplarken sube kullanmaz.
Yiizbinlerce adette ve milyarlarca tutarda krediyi aralarinda Tirkiye'nin énde gelen markalarinin bayilerinin yanisira PTT isyerlerinin de oldugu
binlerce noktadan tiketiciler ile bulusturur. Krediye ek olarak, milyonlarca adette fatura tahsilati, para transferi, sigorta policesi gibi trtin satisini
aralarinda benzin istasyonundan bakkala kadar simdilik 10 bin isyerinin oldugu en genis dagitim agi ile gergeklestirir. Uriinleri 5 kitada, 200°U askin
tlkede kullanilir. Yilda 30 milyon adet islemi subesiz gergeklestirir. Sube kullanmadigi igin aracilik giderleri disik olan banka, parasini Aktif Bank'ta
degerlendirene daha yiksek kazang saglarken, para ihtiyaci olana da uygun kosullar sunar. Bu alandaki tecriibesi nedeniyle sorunlu kredileri sektor
ortalamasinin altindadir. Bu dagitim kanali modeli ve bir¢ok yeni triin ve hizmetleri ile aday oldugu diinyanin en iyisini segen yarismalarda dev ve
global bankalarin arasindan siyrilarak, “Diinyanin En Yenilikgi Bankasi” 6diilii de dahil olmak tizere 56 adet 6diil almustir. Yatirimlarini insana, yiiksek
teknolojiye ve ise yapar. Yerli bir banka olmasinin yani sira, istirakleri ve triinlerinin yayginugi ile global bir oyuncudur. Turkiye'nin en biyuk yatirim
bankasidir. Kisacasi Aktif Bank kazanir ve kazandirir.

Aktify

F‘] “Niteliklj Yatinmei ™ Sermaye Piyasas Kurulunun “Nll-39-1 Yatinm Kurulustarinin Kurulus ve FaaliKe,t Esaslan Hakkinda Tehuﬂ ine gore,ar,am kurumlar, bankalar, portfty %ﬁnetim sirketleri, kolektif yatinm kurulusan, emeklilik yatinm fonlan, sigorta sirketleri, ipotek
inansman kuruluslan, vartk yonetim sirketler ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik kuruluslar, emeKli ve yardim sandiklar, 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun gecici 20 nci maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar kamukurum ve kuruluslari
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankasi ve Uluslararasi Para Fonu gibi ulustararast kuruluslar, nitelikleri itibayla bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kahiil edilebilecek dicer kurulustar e aktif toptaminin 50.000.000 Tiirk Lirasi, yilik net hasitatinin 90.000.000
Tirk Liras, 0zsermayesinin 5.000.000 Tiirk Lirasinin iizerinde olmast kistaslarindan en az ikisini tasiyan kuruluslar olarak tanimlanan profesyonel misteriler ve nitelikli yatinme olarak Sayilmay1 yazili olarak talep eden, nakit mevduattarinin ve sahip oldugu sermaye piyasasi
raclaninin da dahil oldugu finansal varliklan toplaminin en az 1.000.000 Tiirk Lirast oldugunu tevsik eden %ercek ve tlizel kisiler. B _ _ A d . )
E**gYukandakl tabloda bono faiz oranlar ve VE[?I avantajl dikkate alinarak mevduat esdegeri hesaplanmistir. Bono stopaj orani tiim vadeler igin %10 iken mevduat stopaj orani 6 aya kadar %15 ve 6 ay ila 1 yil aras| %12 dir. Buna gare 6 aya kadar %5 ve 6 ay ilal ¥(|l aras!
% 2 puan stopaj avantaji bulunmaktadir. Aktif Bono Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde Saklanmaktadir. Aktif Bono stoklart ihrac Umitleri ile siirlidir. Aktif Bono'nun satis fiyati ve getiri oranlari piyasa kosullarina gore dedisebilir. Aktif Bank, satis fiyatini tek tarafli
olarak degistirme hakkini sakl tutar. Bu ilan Sermaye Piyasas araglannin satin alinmasiigin halka gagrida bulunulmasina yanelik degildir. Aktif Bono, halka arz editmeksizin tahsisli olarak veya nitelikli yatinmeilara satilmaktadir.
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CRARODSMART
BOSPHORUS

Cardtek Group’un 6deme sistemleri
sektoriindeki yenilikleri paylasmak
amaciyla diizenledigi CardSmart
Bosphorus etkinligi, 16 Ekim 2014
Persembe giinii Sheraton istanbul
Maslak Hotel'de diizenlenecek.
Uluslararasi bir bulusma noktasi olan
CardSmart Bosphorus, 2009'dan bu yana
her yil birbirinden etkili konusmacilari

P> Silikon Vadisi’'ne Parasiit ile indiler

Turkiye'nin ilk bulut tabanli finansal
yonetim sistemi Parasdit, Silikon
Vadisi'nden yatirim cekerek bir ilke
imza atti. Ribbit Capital de Tirkiye'de
kurumlara hizmet veren (B2B) bir
teknoloji firmasina yatirim yapan itk ABD
merkezli girisim sermayesi sirketi oldu.
Endeavour Turkiye'de calismak Uzere
2010 yiinda Istanbul'a gelen Sean

Yu tarafindan 2013 sonunda kurulan
Parasut'Un diger kurucu ortaklarindan
Andac Turkmen teknoloji ve yazilimdan,
Fahri Ozkaramanli ise tasarim ve
kullanicr deneyiminden sorumlu.
Parasut, Ribbit Capital'den once
Hollanda merkezli ve 50 milyon dolar
biylkligundeki girisim sermayesi fonu
Revo Capital'in da destegini almisti.
Parasut CEQ’su Sean Yu, herisletme
icin kritik olan temel finansal hizmet ve
bilgileri gercek zamanli, kolay ve anlasilir

Tiirkiye'de bulusturmaya devam ediyor.
Etkinligin bu yilki ana temasi “Cross
Business Payment Impact - nimpact”
olarak belirlendi.

CardSmart Bosphorus, bu yil da 6deme
endustrisinin en biyiik markalarinin
yenilikgi Griin ve hizmetlerinin
paylasildigi bir platform olmayi
hedefliyor. Bankacilik/finans, bilisim,
mobil, e-ticaret, donanim, perakende ve
kamu kurumlarinin temsilcilerinin, bu
platformda sektoriin yenilik¢i gelisimine
ayna tutmasi, rotasini belirlemesi
bekleniyor. Yenilikci ¢coziimlerin 6deme
diinyasinin onde gelen oyunculari

PARASUT

Andacg
Tiirkmen

sekilde sunduklarini soyliiyor. isletmeler
icin bir finansal kontrol paneli niteligi
taslyan bu sistem, fatura ve odeme plani
olusturma, vadesi gecen ve gerceklesen
tahsilat ve 6deme bilgisi, 6denmesi
gereken KDV, nakit akisi, sirket
harcamalari, satis ve alislardaki biyime
egilimi gibi bilgi ve gereksinimleri tek
elden yanitliyor.

Parasit, gecen mayis ayi itibariyla tcretli
surime gecti. Aylik abonelik tcreti KDV
dahil 35 lira olarak belirlendi. Tanisma
kampanyas! kapsaminda, 2014 yili icinde
yapilan tim aboneliklerde 2 yil gecerli
olmak Uzere ayni bedelin uygulanacag
aciklandi. Parasit'd kullanmak icin
yazilim, donanim yatirimi gerekmiyor.
Internet baglantisi olan herhangi bir
yerden Parasut'e kullanici bilgileriyle
giris yapilarak, istenilen bilgilere
erisilebiliyor.

1 virein

I > ODEME ENDUSTRISININ LIDERLERI 16 EKiM’DE BULUSUYOR

tarafindan tartisilacagi platformda,
ihtiyaclar dogrultusunda yeni is alanlari
belirlenmesi, sektoriin biiyimesine katki
saglanmasi da amacglaniyor.

Teknoloji ve bilisim firmalarinin yani
sira isinde 6deme sistemlerini kullanan
tim dikey sektorlerin temsilcileri de
yenilikleri gormek ve kendi kullandiklari
teknolojileri paylasmak amaciyla
CardSmart Bosphorus'ta yerlerini
alacak.

“Visa 2013 Basar1i

Odiilleri” sahiplerini buldu

Visa Europe’un Thirkiye’deki itye
bankalara yonelik diizenledigi Vizyonist’14
Konferansr’nda “Visa 2013 Basar1 Odiilleri”
sahiplerini buldu. 12 Haziran’da yapilan
konferansim hemen ardindan diizenlenen
torende, 6deme sistemleri sektoriinde
bireysel ve ticari kredi kartlari ile banka
kartlar: hacimleri ve kart adetlerinin yam
sira payWave temassiz kart adetleri ve

en yenilik¢i Visa uirunii kategorilerinde
yapilan degerlendirmeler sonucunda en
basarili bankalar 6diillendirildi. Bu yil
“Visa Sponsorluk Degerlerinin En Etkili
Kullamildig: Kampanya’ kategorisinin de
eklendigi “Visa 2013 Basar1 Odiilleri” su
sekilde dagitilda:

v Visa Kredi Kart1 ve Ticari Kart Alisveris
Hacminde Lider Banka: Yap: Kredi

v Visa Banka Kart1 Alisveris Hacminde
Lider Banka: Is Bankas:

v Visa payWave Temassiz Kart Adedinde
Lider Banka: Ziraat Bankas1

v En Yenilikgi Visa Uriinii: Simply One
Hemsire Kart (Finansbank)

v Visa Sponsorluk Degerlerinin En Etkili
Kullanildign Kampanya: Akbank Direkt On
Odemeli Kart Lansmam

v Visa Kredi Kart1 Alisveris Hacminde En
Cok Biiyiiyen Banka: HSBC

v/ Visa Banka Kart1 Ahsveris Hacminde En
Cok Biiyiiyen Banka: Garanti Bankas1

v Visa Ticari Kart Alisveris Hacminde En
Cok Biiyiiyen Banka: TEB

e, ]
2 0 2
L) :
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slreclerinin standartlara
uygunlugu konusunda
MasterCard ve Visa onayli
sirketlerden biri olan FIME
ile isbirligi yapyi. FIME,
elektronik ddeme alaninda akilli kartlar icin test
¢ozUmleri, validasyon yazilimi ve test araclariyla uctan
uca islem c¢ozimleri sunuyor. Ayrica mobil servislerde
danismanlik ve test ¢cozimleri de veriyor.
Tirkiye pazarinda FIME Grinlerinin tek yetkili
saticisi olan SmartSoft, Azerbaycan pazarinda
da bu ¢ozimlerin yayginlasmasini
saglayacak. SmartSoft, daha dnce de

i |

F SMARTSOFT TEST COZUMLERI LIDERI FIME'IN iS ORTAGI OLDU

SmartSoft, EMV kartlarin test

hizmetleriyle bankalarin bu strecleri
daha da basarili yirtutmelerini
saglayacagiz” diyor. SmartSoft, FIME
drdnlerinin bankalara kurulmasinin
yani sira teknik destek de verecek.
Erdal Yazmaci, FIME araclarinin
Tlrkiye ve Azerbaycan pazarinda
yayginlastiritmasi, bankalarin
sertifikasyon siireclerini daha

az maliyetli ve etkin bir sekilde yonetilmesini
saglayacaklarini vurgulayarak sunlari soyledi: “Bu

da Tirkiye'de calismakta oldugumuz, hizmet
vermekte oldugumuz bankalarin test islemlerini
cok daha hizli yapmalari ve sertifikasyon
sureclerini hizlandirmalari sayesinde musteriye

Fime

Enabling Business with
IC Testing Solations

r_....--l-l"

banka miusterilerine kartlarin sertifikasyon
slreclerini nasil tanimlamalari gerektigini
ve testleri dogru yonlendirmeleri konusunda
destek veriyordu. Cardtek Group Is
Gelistirme Genel Midir Yardimcisi Erdal
Yazmaci, "FIME ile bu isbirliginin
ardindan sunacagimiz Urin ve egitim

|

P> ISTEDIGIN ZAMAN,
ISTEDIGIN KADAR ODE

Burgan Bank,
KOBI'lere ozel
“|stediginde Ode”
kredisi baslatti. Kredi
faizini sabitleyen
banka, boylece
KOBI'lerin faiz
degisikliklerinden
etkilenmemesini
amacliyor. Bu yeni
uriin kapsaminda
KOBT'ler, belli bir
odeme planina bagli
olmaksizin istedikleri tarihte ve tutarda cdeme yaparak
kendi 6deme planlarini olusturabiliyor.

“|stediginde Ode” kredisini kullanan isletmeler, faizlerin
artisindan da disustnden de etkilenmiyor. Ayrica

faizler distugiinde erken kapatmadan dogan komisyon,
“|stediginde Ode” kredisini kullanan isletmeler icin gegerli
olmuyor. Bu isletmeler, istekleri dogrultusunda krediyi
kapatip giincel distik faiz oranlarindan yararlanabiliyor.
Burgan Bank Perakende Bankacilik Genel Midur
Yardimcisi Pinar Kuris, “Etkin fiyatlandirma politikamizla
KOBY'lere ilave faiz yuki getirmenin dniine gecip faiz
giderlerini azaltma imkani sunuyoruz” diyor.

“|stediginde Ode” Kredisi icin Burgan Bank subeleri ve
www.burgan.com.tr internet sitesinin yani sira 0850 222 8
222 numarali Burgan Bank ¢cagri merkezi aranarak ya da
8222'ye SMS gondererek basvuru yapilabiliyor.

kartlarini cok daha hizli iletmeleri yoninde
sundugumuz énemli bir hizmet. Bircok banka

e

— FIME Urinlerini de binyemize katarak banka
icindeki Grdin gamimizi artiriyoruz.”

bu drinleri kullanmadigr icin sertifikasyon
strecleri cok uzuyor ve ekstra maliyet olusuyor.

Bu paket para harcarken de
kazandiracak

< i SAP’nin
) Turkiye’deki
Gold
partnerlerinden
Detaysoft, “para
harcanmirken
kazanilhir”
fikrinden
yola ¢ikarak
sirketlere
ozel bir biitce
paketi hazirladi. “B-Pack” adi verilen biitge paketiyle firmalar,
biit¢elerinin ne durumda oldugunu, nereye gittigini ve
cevresel etkenler aylik olarak degistikge hedeflerini revize

edip etieyeceklerini gorebiliyor. Detaysoft Biitce Planlama
Grup Yoneticisi Fatih Inang, SAP Innovation Forumu’nda
tamitilan biitge paketi B-Pack hakkinda su bilgileri verdi:
“Giiniimiiz piyasa kosullarinda biitge ve planlama sirketler
icin bir zorunluluk haline geldi. Ancak uzun proje siireleri ve
biitge departmanlarinda
yeterli sayida calisanin

- olmayis: gibi zorluklar
halen varhgim suirdiriyor.

Biz Detaysoft olarak ¢ok sayida miisterimizden elde ettigimiz
tecriibeleri bir pakette birlestirdik. B-Pack biitce ¢6ziimiiyle
ugtan uca bir biit¢ce uygulamasi ve biitge fiili karsilagtirma
ortamim miisterilerimize sunabiliyoruz. Temel kazanimlar
olarak baktigimizda zengin igerik, farkh versiyonlarda
calisabilme, Excel arayiizii, fiili sistemlerle entegrasyon, biitce
fiili raporlamasi, hizh uygulama siiresi, 6nceden denenmis
altyapiyla kisa test ve egitim siireleri 6ne ¢ikiyor.”
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is Bankasi, bireysel internet subesine
giris stirecinde “parola” asamasini
kaldirdi. Ayrica giris ekrani ile ana
sayfa tasarimi yenilendi. Is Bankasi
musterileri yeni tasarim sayesinde sik
kullandigi islemlere, bildirimlerine,
“Bize Ulasin”, “Profil” ve “Fiyat ve
Oranlar” bolumlerine baslik alanindan
ulasabiliyor; menuden islemleri tek
seferde goruntuleyerek secebiliyor.
Ajanda bolimuindense yakin tarihli
odeme, bildirim ve notlarina erisip
yeni not eklenebiliyor; “Hesaplarim”
ve "Kartlarim” sekmelerinden ana
sayfada acik goriinmesini tercih ettigini
slrtkleyerek belirleyebiliyor; varlik ve
bor¢larinin grafiksel 6zetini “Finansal
Durumum” secenegiyle gorebiliyor ve

m{\'fl
BANKACILIK

intermet Subesi

1 virein

P internet subesinde parolaya, mobil subede tek kullanimlk sifreye paydos!

detayli inceleme i¢in “Finansal
Durum Detayi"ni kullanabiliyor.
Is Bankasi, mobil bankacilikta
ise “tek kullanimUlk sifre”
uygulamasini kaldird!. Intel
Dogrulama Teknolojisi
sayesinde artik Android isletim
sistemine sahip Intelislemcili
mobil cihazlarda Is Bankasi'nin
mobil bankacilik uygulamasi
IsCep’e giris yapmak icin tek
kullanimlik sifre tuslamaya
gerek kalmiyor; Intel islemcisi
tzerinden uretilen tek kullanimlik sifre guvenli bir sekilde
dogrudan bankanin sistemine gonderiliyor. Harici bir cihaza
ihtiyac duymadan Uretilen ve donanim seviyesinde korunan
sifrenin, kotl amacli yaziimlar araciligiyla ele gegcirilme
riski bulunmuyor.

Her l¢ kullanicidan birine sahte bankacilik e-postalari geliyor

Kaspersky Lab ve B2B International tarafindan
yuriitillen Kaspersky Tiiketici Giivenlik

Riskleri anketine goére, kullanicilarin yaklasik
yuzde 30’u bankalardan gonderildigini iddia edilen
sahte e-postalar aliyor. Dolandiricilar, hesap
bilgilerini alarak paralarma erisim saglamak
uizere kullanicilar1 kandirmak amaciyla siklikla
bankalardan gelen sahte bildirimleri kullaniyor.
Kimlik avi; kredi karti numaralari, gevrimigci
bankacilik hesaplarma oturum a¢gma ve parola
bilgileri vb. gibi 6nemli gizli finansal verileri hedef
alan ¢ok sayidaki zararh saldirilardan yalmzca
biri. Ankete gore, kullanicilarm yiizde 30°u bir
bankadan gelen ve sonradan sahte olduklar:
ortaya ¢ikan e-postalar aldigim belirtirken,

yuzde 22’si de s6zde gevrimigci bir magaza adina

I ) ALEX DE SOUZA ESNAFLIGA BASLADI

Tirkiye Finans reklam filminde
oynamak icin gelen Alex de
Souza'ya “Faal Kart” reklam
filminde Samet Guzel eslik

etti. Turkiye Finans'in “Faal
Kart” reklam kampanyasinda

Alex de Souza, Samet Gizel ile

esnaf ve isletmelerin ticari mal

Turkiye Finans, finansor kartin
reklamlarinda Arda Turan’in ardindan
Faal Kart” reklamiicin Alex de
Souza'yl “esnaf” yapti. Brezilya'dan

Kart”i tanittr.

Alex de Souza ve Samet Giizel
ile bir araya gelen Tirkiye
Finans Genel Miduri Derya

oynamak Uzere Turkiye'ye gelen **
birlikte rol aldigi reklam filminde

ve hizmet alimini saglayan “Faal

gonderilen siipheli iletiler aldigim bildirdi.
Ankete katilanlarin yiizde 10’u en az bir kez kredi
kart1 bilgilerini girmelerini isteyen siipheli bir
siteye otomatik olarak y6nlendirildigini iletti.
Katilimcilarin yaklasik yiizde 6’s1, finansal
bilgilerini baz siipheli sitelere girmis olduklarim
belirtti. Tiim bunlar, kimlik avcilig: yapan siber
suclularin faaliyetlerine 6rnek olarak verildi.
Deneyimli ve dikkatli kullanicilarm kimlik avi
girisimlerini ayirt edebilme ihtimalleri olsa da
bu saldirilar genellikle basariyla sonuglaniyor.
Katihmcilarin yaklasik yiizde 4’ paralarim siber
suglulara kaptirdiklarim bildirmis durumda.
Kaspersky Lab yetkilileri bu soruna ¢6ziim olarak
Giivenli Para adh iiriinlerinin kullanilmasim

oOneriyor.

Gurerk, Arda Turan ile
basladiklari 6zel reklam
kampanyalarina yine tim
dinyada ve Turkiye'de
basarisini kanitlamis Alex
de Souza gibi bir isimle
devam etmenin banka

adina buyuk bir katma deger

sagladigini belirtti. Girerk
“Bu yeni reklam filmimizle
esnafimiza verdigimiz
onemi ve onlara yonelik
sundugumuz cézimleri

bir kez daha vurgulamayi

edefledik” dedi.

ke ga)
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PCI-DSS guvenlik testinin

son versiyonunu ilk

y

miKrosara
gecti

Yazarkasa POS Ureticisi Mikrosaray,
ddeme sistemlerinin en kapsamil
gUvenlik testi olarak bilinen PCI-DSS
denetiminin en son versiyonunu
basariyla gecen ilk sirket oldu...

gerektigi gibi, kredi karti ve miisteri bilgileri gibi hassas 6de-

me verilerine dair birinci ve ikinci kopyalarin da Tirkiye’de,
diinya standartlarindaki yiksek gtivenceli altyap: sistemiyle
muhafaza edilmesi gerekiyor. Latif Giiler, Mikrosaray ola-
rak sadece yazarkasa trtnleri degil yazarkasa ¢oziimleri
de sunduklarmin altin1 gizerek sunlart séyledi: “30 yillik ig
tecriibemizle gelistirdigimiz yeni nesil mali yazarkasa altya-
pistyla birlikte, farkli yazarkasa firmalarina, kendi tirtinlerini

ilker Diker

yeni yapiya tamamen uygun hale getirerck anahtar teslim
¢ozumler sunuyoruz. Son tiiketiciye en iyi hizmeti vermeyi
ikrosaray Yonetim Kurulu Bagkam — amagladigimz gibi kurumsal firmalarin da ¢6ziim arayigma
Latf Giler, su anda 6deme altyapi-  son vermek i¢in ¢ahisiyoruz.”
st 399 maddeden olugan ve 12 temel
prensibi iceren PCI-DSS (Payment
Card Industry- Data Security Stan-

darts) sertifikasinin en yeni hali olan

Danismanligini Paywizard yuriittii
Mikrosaray'm PCI-SCC’nin subat aymnda c¢ikardigr PCI-
DSS 3.0 denetimini gegebilmesi i¢in PCI-DSS konusunda

Versiyon 3’e sahip tek sirket konumunda olduklarim agik-
ladi. Giiler, “IBM Data Center Hizmetleriyle is ortakhgiyla
geligtirdigimiz ve TSM adi verilen altyapimizin PCI-DSS
kriterlerinin en son versiyonunu basariyla gegmesi bizi ¢ok
mutlu etti. PCI-DSS uyumlu altyapimizin hem tye isyeri,
hem tiiketici hem de bankalar igin tiim risklere kars1 ne ka-
dar giivenli oldugu bir kez daha tescillenmis oldu” dedi.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) 6n-
ctliigiinde hazirlanan yeni yasaya gore, 6deme kuruluglari-
nin birincil ve ikincil sunucularmm Tirkiye’de bulunmas:

uzman kadrosuyla danigmanlhk veren Paywizard Genel Mii-
diirii Ilker Diker ise s6z konusu sertifikay1 almak igin uzun
stredir ¢aligtiklarim belirterek, “Sonunda Mikrosaray ile bir-
likte hedefe ulagmaktan ¢cok mutluyuz” dedi.

Mikrosaray, 1984 yihndan bu yana agihkh olarak otel,
restoran, kafe gibi konuk agirlama sektoriine hizmet veren
mali onayh bir yazarkasa firmasi. Yeni nesil yazarkasa teb-
ligleriyle birlikte yoniini tamamen bu kulvara yonlendiren
Mikrosaray’in kendi gelistirdigi yeni nesil yazarkasa POS
tiriinii PIDION MT360E, TUBITAK 6én onayimi ald.
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ZIRAAT’TEN BIR ILK!
HARCADIKCA DA
BIRIKTIRDIKCE DE

NAKIT KAZANDIRAN

TEK BANKA KARTI:
KAZANDIRAN BANKKART

§ nsters gl LG

Harcadik¢a puan degil nakit para biriktiriyor.
Hesabinizdaki paraya da ginliik faiz uyguluyor.*

Y
(]
Bankkartinizi Kazandiran Bankkart'a dontstirmek icin, Z t B k
KAZANDIRAN yazin, bosluk birakin, Bankkartinizin son 4 hanesi sa Iraa an aSI
ile birlikte 4747'ye SMS atin (Ornegin: KAZANDIRAN 1234). Bir bankadan daha fazlasi
Hala Bankkartiniz yoksa, hemen en yakin subemize ugrayin.

*Gunluk faiz kazanabilmek icin Bankkartiniza bagli hesabinizda 250 TL bakiye bulunmasi yeterlidir. Bakiyenizin en fazla 2.500 TL'lik kismina faiz isletilecektir. /ziraatbankasi
Kazandiran Bankkart gtincel oranlari www.ziraatbank.com.tr'de yayinlanmaktadir.
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olisiye merakhlarmin tutkuyla izledigi CSI

dizilerinde kullamlan teknolojiler hepimizi
hayrete dustriiyor. Kiiciiciik bir ipucu bile
teknoloji yardimiyla aranan kiginin tim bil-
gilerini birkag saniye i¢inde ortaya ¢ikarryor.
“Ancak filmlerde olur” dedigimiz bu tekno-
lojik ¢oziimler yavag yavag giinliik hayatin bir parcas: hali-
ne gelmeye baghyor. Sanal giivenlik, biyometrik ¢6ztimler
konusunda uzmanlagan Olgsan’m iizerinde galistigi projeler
de iste bu dizilerdeki sahnelere benziyor.

Olgsan Yoénetim Kurulu Bagkani ve Genel Miidiirii Burak
Sondal, “Clogumuz filmlerde olur diyoruz ama aslinda ¢cogu
gergek hayatta da kullaniliyor. Gergi heniiz yeterince hizlh
degiller ama o sorunlar da kisa zamanda agilacak. Artik 6yle
teknolojiler tizerinde c¢ahsihiyor ki yuriytistintizden kim ol-
dugunuzu 6grenecek sistemler yakinda hayatimiza girecek”
diyor.

Imliginizi e

| BivomETRi

Eklem yapiniz
yuruyusunuz
le verecek!

Ulusal dijital kimlik kartinda
kullanilacak biyometrik
glvenligi saglayan Olcsan,
SGK’da pilot olarak
uygulanan parmak ve
damar izi sisteminde ise
aninda kimlik dogrulamasi
yvaparak fark yaratiyor.
Olcsan Genel Mudurd
Sondal, “Biyometri o
kadar ilerledi ki artik
yUrdyusunuzden bile
kimliginiz ortaya

cikacak” diyor...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

Burak Sondal, “Bu nasil miumkin olacak” sorumuza ise
su yanit1 veriyor: “Farkinda olmadan bir¢ok yerde bize ait
izler birakiyoruz. Ornegin vize almak igin basvuruda bu-
lundugunuzda fotografimz ¢ekiliyor, géruntiileriniz videoya
aliniyor, el izinizi veriyorsunuz. Vizesini aldiginiz tlkeye git-
tiginizde, siz havaalanina indiginiz andan tim bilgileriniz
ellerinde zaten. Yakinda koridorda yuriirken de sistem sizi
tanmmlayacak. Eklem uzunluklariniz, yiirime bi¢iminizden
kim oldugunuzu 6grenecekler.”

Dikkat! Vitrinler de size bakiyor

Sondal, bu tir sistemlerin simdilik terér saldirilarini 6nle-
mek i¢in kullanildigimi belirtiyor. Ancak perakende sekto-
rinde de dar kapsamh uygulamalar oldugunu ekliyor. Su
anda Turkiye’de iki perakende sirketinin bu uygulamay:
kullandigini sdyleyen Sondal, su bilgileri veriyor:

“Isim veremem ama iki biiyiik perakendeci vitrinine bakan
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kisilerin cinsiyet ve yas saptamasini yapiyor. Bu verileri kul-
lanarak kim, hangi yas grubu hangi tirtnlerle ilgileniyor

ogrenebiliyor. Vitrin diizenlemelerini, kampanyalarimi ona

gore diizenliyor.”

Burak Sondal, bu sistemin bir sonraki adiminin ne olaca-
gmi da soyle 6zetliyor: “Vitrinin 6ntine geldiniz, magaza
sizi tantyacak ve cep telefonunuza “T'ilin hanim hos geldi-
niz, vitrinimizde incelediginiz tirtinii satin almak isterseniz
ve X bankasinin kredi kartiyla 6derseniz ylizde 15 indirim
kazanacaksiniz’ diyecek. Perakende sirketleri, bankalar bu
teknolojiyi kullanarak pazarlama stratejileri gelistirecek.”

Aciklari biyometrikle kapatiyor

Olgsan, 1980°li yillarda bilgisayar kullaniminin baslamasty-
la birlikte faaliyet alanini degistirmis. 1983 yilinda ithalatin
serbestlesmesiyle bilgisayar destekli ¢oziim sunan trtnler
ithal etmeye baglamis. 1993 yilinda bu igi ayr bir sirket

blinyesinde yapma karar1 almig. Bankalara ve diger sektor-
lere mobil ¢6ziimler ve donanim hizmeti veren sirket, daha

SALDIRI HALINDE DOSYALARI YAKIP KENDINI KILITLIYOR!

sonraki yillarda biyometrik ¢éziimler tizerine uzmanlagma

k Imig. Sondal, 6d tarafinda katma degerli ser- . . T
arart almiz. Sonddl, odeme taralinda katma degert se Olgsan'in SGK icin Urettigi cihazin adi K!IM. Veri giris terminali

olarak kullanilan POS ve biyometrik sensorden olusan KIM
Pozitif, TC kimlik numaralarinin cihazda gtivenli sekilde
tutulmasi konusunda tam teminat veriyor. Cihaza yazilim veya
donanim (izerinden bir saldirn gergeklestiginde KIM Pozitif,
kendi mihdrli alaninda bulunan ézel dosyalari yakarak
kendisini kilitliyor. Kilitlenen cihaz daha sonra yalnizca Uretici
firma tarafindan glivenli bir ortamda yeniden kullanilabilir hale
getiriliyor.

visler yaratmaya odaklandiklarini; gecis noktalari, giivenli
hatlar olusturmak, datanin sifrelenmesi gibi alanlarda uz-

manlagtiklarini anlatiyor.

Son doénemde ses kasetlerinin ortaya ¢ikmasiyla bu alan-
daki eksikligin daha fazla hissedildigini séyleyen Sondal,
“Kriptolu oldugu séylenen hatlarin da giivensiz oldugu
ortaya ¢ikti. Bizim kurdugumuz sistemler bu aciklar kapa-
tiyor. Ornegin, e-postaniz birinin eline gectiginde onu agip
okumasin engelleyecek sistemler kuruyoruz” diyor.

Bu stirecte biyometrik ¢6ztimlerin de giderek énemini ar-
tirmaya bagladigini ifade eden Sondal, retina, parmak izi,
damar izi, giivenli gegislerin kamunun yani sira 6zel sektor
tarafindan da daha fazla tercih edildigini ifade ederek “Gu-
venli kartla bilgisayara girig yapmak yeterli degil, kiginin gir-
kete girip girmedigini de kontrol ediyoruz” bilgisini veriyor.
Sondal, bu sistemlerin kamu tarafindan da desteklendigini
belirtiyor. Bu konuda da 6éntimtzdeki aylarda devreye ali-
nacak e-kimlik ve SGK’da pilot olarak uygulanmaya basla-
yan kontrol sistemini 6rnek veriyor:

“Olgsan, ulusal kimlik kartinda kullanilacak biyometrik gii-
venligi saghyor. Su an tzerinde ¢ahisilan yeni kimlik kartlar
biyometrik 6zellikli olacak. Kartin tretimini E-Kart yapi-
yor, biz de biyometrik ¢6zimu saghyoruz. Kartin i¢inde
parmak izi ve parmak damar izi var. Su anda yazilimlarin
diizgiin c¢ahiymasim ve sahada kullanilmaya baglamasim
saghyoruz.”

Burak Sondal Biyometrik kimliklerin bir¢ok konuda sahteciligi 6nleyece-

®
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Saglik sisteminde biyometrik ¢ozlimleri Avrupa'da Fransa ve
Almanya’da kullanilmaya baslamisti. Su anda ise Asya Pasifik
ve Afrika Ulkelerinde yaygin olarak kullaniliyor. Afrika'da farkl
kagakgeilik yontemleri oldugu igin birgok tlkede kullanildigini
belirten Burak Sondal, “Saglik sistemindeki kayiplari 6nlemesi
acisindan gok 6nemli ama Turkiye'de vatandas bunu devletin
fislemesi olarak gorliyor. Bu nedenle halka daha iyi anlatilmali”
6nerisinde bulunuyor.

gini ve islemleri hizlandiracagimi belirten Sondal “Orne-
gin bankaya gidip para cekeceksiniz.

Gorevliye bir kimlik veriyorsunuz ve o
kisi oldugunuzu iddia ediyorsunuz. Su
anda herhangi bir bankada o kimligin
sahte olup olmadigmi anlayacak sis-
tem yok. Yeni kimliklerle kimin kim
oldugu aninda anlagilacak ve sahte-
ciligin 6ntine gegilecek” 6rnegini ve-
riyor. Sondal, su anda Konya’da bir
pilot uygulama yiiratildigunt hatir-
latiyor. Tlk etapta sadece 6zel hasta-
nelerde kullanilan sisteme eylil ayin-
dan itibaren tniversite hastaneleri de
gececek. Sondal, sistem tlke geneline
yayildiginda saghk sektoriindeki yak-
lagitk 20 milyar dolarlik kagagin 6ntine
gecilecegine 6ngdruyor.

]

“Yasada avug ici okuma yok”
Burak Sondal, her iki uygulamanin da yani e-kimlik ile
SGK’nin yeni sisteminin benzer oldugunu; tek bir kimligin
kullanilacagini, ancak e-kimlik uygulamasinin gecikmesi
nedeniyle SGK’nin biyometrik okumaya bagladigini séy-
liyor.
Ancak Sondal’in uygulamaya dair baz itirazlar: var. Yasa-
da avug i¢i okuma olmamasina karsin bu ¢6ziimin de kul-
lanildigini belirtiyor ve s6yle devam ediyor: “Yo6netmelikler
parmak izi ve damar izi diyor ama bir siire sonra avug ici
okuma da kullamilmaya basladi. Bir diger aksaklik da kimlik
dogrulamanin iglem aninda yapilamamasi. Yasal olarak bu
bir zorunluluk ama bizim diggmizdaki diger ¢6-
ziim ortaklari bu hizmeti veremiyor.”
SGK’da dogrulama sistemi su siralamayi iz-
liyor: Hastaneye gidip T'C kimlik numaran-
z1 ve kimlik kartinizi veriyorsunuz, bilgiler
SGK’ya giderck dogrulugu kontrol ediliyor,
sorun yoksa bu kez biyometrik dogrulama
yapiliyor. Eger daha dnce biri sizin adimiza
kaydolmugsa uyar1 geliyor ve kolluk kuv-
vetleri bilgilendiriliyor. Dogru kisinin kim
oldugu aragtirihyor. Kayitlarda sorun yoksa
aninda iglem yapiliyor. Sondal, bu islemi su
anda sadece Olgsan’a ait cihazlarin yapabil-
digini belirtiyor. “Bir diger kritik nokta da
verinin giivenli gitmesi. Biz tim bilgileri sifre-
leyerek gonderip aliyoruz ve bu siireg sadece 2

©

saniye suriyor” diyor.
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TUrkiye'nin mobil ticaret hacmini
pUyutmek amaciyla tasarlanan ve kisa
sUrede ‘ulusal dijital ctzdan’ haline
gelen BKM Express iki yili geride birakti.
15 banka, 650 Uye isyeri sayisina ulasildi,
360 bin 6demeye aracilik yapildi...

f€ Bankalara
rakip degiliz,

aksine onlara
| pazar yaratiyoruz™

b
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ankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafin-
dan gelistirilen ve sadece Turkiye degil dun-

ya ¢apmda bir ilk olan ‘ulusal dijital ctizdan’
ikinci yihni doldurdu. Ulastigr 650 tye igye-
riyle e-ticaret pazarmin ytizde 45’inin 6de-
melerine aracilik eden BKM Express, mobil
uygulamasiyla her 3 iglemden birini akilh
cihazlara tasidi.
Deyim yerindeyse Tiirkiye 6deme sistemleri sektorine ¢ag
atlatan, dilnyanin gelismis bircok tlkesi tarafindan érnek ali-
nan BKM Express’i, Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mii-
diirt Dr. Soner Canko ile konugstuk. Canko, BKM Express’in
6deme sistemleri agisindan misyonu, dijital clizdanlarm ge-
lecegi, bankalarla iligkileri tizerine genis bir yelpazede soru-
larimiza yanit verdi...

Oncelikle BKM Express'in bugiin ulastigi nok-
ta hakkinda bilgi verebilir misiniz? Rakamlar
hedeflerinize ulastiginizi gésteriyor mu?

o Ulasugimiz  rakamlar  kesinlikle
Eml \ Y [ [ dogru yolda oldugumuzu, 6nemli
[=as bir ihtiyaca yanit verdigimizi gos-

BAMKALARARASIE teriyor. 650 tye igyeri ilk bakista
KABRT MERKEZI az gibi goriilebilir ama e-ticaret
hacminin yiizde 45°ine sesleniyor.
Tirkiye’nin en ¢ok satig yapan neredeyse tiim markalariyla,
sirketleriyle ¢aligtyoruz. 15 bankanin kartlarimim tamaminin
kullamilabildigi bir platform olusturduk. Diinya tizerinde 6r-
negi olmayan bir is yaptik, bir siire éncesine kadar dinyanin
farkl tlkelerinden bizim muadilimiz olan kuruluglar sistemi
inceliyordu. Simdi artik somut bir geliyme yasadik ve kisa bir
sire 6nce acgikladigimiz gibi Ispanya’yla bir igbirligine imza
atti.
BKM Express ile dinya 6deme sistemlerine ‘ulusal dijital
ciizdan’ tammim biz kazandirdik. Ispanya’dan sonra bagka
isbirliklerimiz de olacak. Avrupa’da birgok tlke ile goriist-
yoruz, sistemi inceliyorlar. Yakinda onlarla da igbirliklerimizi
agiklamay1 bekliyoruz.
Diinyada olmayan bir ise baglar ve yeni bir iy modeli tizerin-
de cahigirsanmiz birdenbire patlama olmaz ama 2 yilda geldi-
gimiz noktay: goyle 6zetleyeyim: Animsarsimiz ilk bebek bezi
markalar giktiginda kendi markalarii évmek yerine triini
anlatip ne kadar hijyenik ve pratik oldugunu anlattilar. Pazar
olusturunca da kendi markalarina yogunlastilar. Biz de onu
yapiyoruz. Internetten aligveris hizh, kolay ve giivenli diyo-
ruz. Bir biling olusturmaya ¢ahsiyoruz.
Bu demek degil ki yeni sistemler de olmayacak. 2 yil sonra
diinyanin gelismis iilkelerinde bizim fikrimizden yola ¢ikan
projeler duyabiliriz. Su anda diinyada kart bilgisini paylag-
mak yerine sifre paylasma sistemi var. Biz bunun bir tistiinii
yapryoruz; kart bilginiz yerine sifrelenmis bir mesaji dolagtiri-
yoruz. Bu bir inovasyon yarigi, kiiresel dinyada herkes birbi-
rini ¢ok yakindan izliyor. Biz ticari markalardaki gibi “ilk biz
yaptik” iddiasinda degiliz, hedefimiz en iyi kullanici deneyi-
mini olugturmak.

BKM EXPRESS ARTIK ‘GLOBAL DiJITAL CUZDAN’

BKM Express, yurtdisina agilarak global bir clizdan olma
yolunda ilk adimini atti. BKM, Ispanya’nin 8 bankasinin
kartlarini bir araya getiren dijital clizdan iupay ile isbirligi yapti.
Bu kapsamda BKM Express kullanicilari Ispanya'nin e-ticaret
sitelerinden mevcut BKM Express kullanici adi ve sifreleriyle
alisveris imkanina kavusacak. Ayni zamanda Ispanya’nin dijital
clizdani iupay kullanicilari da Turkiye'de 650'yi agkin e-ticaret
sitesinden alisveris yapabilecek.

Bu ishirligiyle iki lilke arasindaki 6deme sistemlerinin
gelistirilmesi ve kart kullanicilarinin global diinyada da kolay
alisveris deneyimini stirdtirmesi hedefleniyor. Isbirligini
Istanbul'da diizenlenen bir basin toplantisiyla agiklayan BKM
Genel Mudtrt Dr. Soner Canko, su degerlendirmeyi yapti:
“BKM Express ikinci yilinda bu ishirligiyle global bir clizdan
olma yolunda ilk adimini atmis oldu. ki tilke arasindaki
e-ticaretin gelisimine katki saglayacak birliktelik, ddeme
sistemlerinin global anlamda gelistirilmesi konusunda da
bliytik 6nem tasiyor. Tirkiye'de édeme sistemlerinin gelisimi
icin calisan BKM'nin bu isbirligi ontimUzdeki donemde farkl
uygulamalarla gelistirilecek. BKM'nin yurtdisi isbirlikleri
sadece Ispanya'yla sinirli degil. Uluslararasi kart kuruluslariyla
yapilacak projeler sonrasinda BKM Express kullanicilari, diger
Ulkelerin e-ticaret sitelerinden de alisveris yapabilecek ve
yurtdisina para gonderme islemi gerceklestirebilecek. Bdylece
BKM Express her anlamda global bir ciizdan olacak.”

»
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ﬁpress Uye isyeri sayisi neden hizla artmiyor,
prosediirler mi uzun?

Teknolojik entegrasyon kolay degil, ikincisi de gtivenlik... Bu iki

iUPAY'DE PAZAR PAYI YUZDE 80 OLAN 8 BANKA VAR gerekgeyle tiye igyeri entegrasyonu biraz zaman aliyor. Bu bir
web sitesi agmak kadar kolay degil; banka-igyeri-BKM arasinda

B Taksitli

Dijital clizdan iupay'i hayata gegiren ve finansal kurumlar icin gtivenli bir altyapr tesis ediyoruz. Bu altyapmm kimsenin digari-
hizmet saglayici olarak galisan iSpanya'nln BKM'si Redsys, dan sizamayacag: ve tim verilerin sifrelenerek gidip gelecegi bir
ddeme sistemleri konusunda 30 yillik tecriibesiyle Ispanya, sistem olmast gerekiyor. Yani figi tak POS’u caligir olmuyor...
Avrupa ve Latin Amerika'da hizmet veriyor. Pazar payi ylizde

80 olan Bankia, BBVA, CaixaBank, ING Direct, Banco Popular, STK’LARLA iSBIRLIKLERIMiZ DE OLACAK

Rural Saving Banks, Banco Sabadell ve Banco Santander olmak

lizere 8 bankanin kartlarinin eklenebildigi dijital ctizdan iupay, Bugiine kadar reddettiginiz bagvuru oldu mu?
Subat 2014'te hayata gecti ve bugtin 10 binden fazla kullanicisi Bagvuru reddetmedik ama teknolojik altyapilart 6nemli. Belli
bulunuyor. bir 6l¢egin tizerindeki yani Turkiye'nin en buytik 100 firmasima

BKM Express kurulumu i¢in teknolojik destegi biz saghyoruz.

I E  —  — ————  — ——— —— — — ——— —  —  — —  —— —— —  — —— — — —  — — — —  — — — — — — — ———  — —  — —— ——— ————— ——  — — —— ——— —— —— ———————————————
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Bu kategorinin diginda kalan firmalara ise kanal ortaklarimiz
E-Cozum Bilgi Teknolojileri, IdeaSoft Yazihm, Armain Tek-
noloji, Bilginet Bilgisayar, Tekrom Bilisgim, Kartaca Bilisim ve

Projesoft Bilisim yardimci oluyor. Bu arada yeni kanallar da
acryoruz, 6nimiizdeki dénemde bazi sivil toplum kurulugla-
riyla calismalarimiz olacak. Bazi bagvurular oldu ama tekno-
lojik altyapilarini yenilemeleri gerekiyor. Tiirkiye nin tanmmug
STK’larmnt da tye olarak alacagiz ve BKM Express’le bu ku-
ruluglara bagis yapilmasini saglayacagiz. Bunu da bir sosyal
sorumluluk projesi olarak goriiyoruz.

Tiuirkiye'de dijital ciizdan sayisi artiyor, bu paza-
r1 nasil degerlendiriyorsunuz?

Yeni baglayan ¢aliymalar var ama iglem hacimlerinin ¢ok diigiik
oldugunu goriiyoruz. Ote yandan bankalarin da ¢ok basaril
uygulamalar: var, ancak onlara dijital ctizdan demek i¢in er-
ken. Biz tyelerimiz olan bankalarimizla kars: karsiya gelecek
uygulamalara soyunmuyor, aksine tim tiye bankalarimiza hiz-
met edecek ¢aligmalar yapiyoruz. Banka uygulamalarmm 6ni-
ne gecme niyetimiz yok. Hatta ileride; banka uygulamalarimim
icinde BKM Express olarak yerimizi alacagz.

Bizim hedefimiz Tirkiye’de var olan 150 milyon kartin daha
verimli kullanilmasi, yani tiyemiz olan bankalarin pazarmi ge-
nisletmek, yoksa onlarla ¢elisecek adimlar atmak degil.

CUZDANLAR 3 KATMANLI OLACAK

Gelecekte dijital ciizdanlarin o6zellikleri neler
olacak, ne gibi yenilikler bekliyor tiiketicileri?
Gelecegin dijital ciizdanlan ¢ katmanh olacak. Birincisi ban-
kalarin ctizdanlar, ikincisi iilkenin ulusal ciizdan, tctinciisi
ise uluslararasi dolagima hizmet veren uygulamalari. Bunlarin
iicii bir arada da olabilir, entegre de calisabilir. Isteyen hepsini
de kullanacak ya da ulusal ctizdam tercih edecek.

Bizim diger uygulamalardan farkimiz var. Kar amaci giitmtiyo-
ruz, kart kullanicisindan da tye igyerinden de para almiyoruz.
Hedefimiz Thrkiye’de internetten aligverisin kolay, hizh ve gt-
venli oldugu duygusunu yaratmak, perakendecilerin altyapisi-
n1 uyumlu hale getirmek ve tiyemiz olan bankalarm is alanini
gelistirmek. Bu sistemin bir bagka 6nemli islevi daha var: Vergi
kagagini 6nlemek. Kartla yapilan 6demeler kayit digtyla miica-
delede 6nemli bir arac. Kartla aligveris yaptigimzda fig almasa-
niz bile vergi kacirilamiyor.

“ANTROPOLOGLARLA CALISIYORUZ”

Akilli cihazlar artik hayatimizin bir pargasi, fotograf
cekiyoruz, e-postalarimizi okuyoruz, alisveris yapiyoruz,
para gonderiyoruz. Kisaca hayatin her aninda

isimize yariyor. Mobil dlinya artik tim kimyamizi
degistirdi; haliyle ddemeler tarafinda yeni bir dénem
basladi. Béyle olunca arkasini da doldurmaniz
gerekiyor. Ornegin bir kitabi 10 saniyede, 20 saniyede
bulabiliyorsunuz. Odemenin de o kadar kisa sirede
olmasi gerekiyor.

Artik isin sosyolojik psikolojik boyutu ortaya cikiyor.

Biz de bu ylizden antropologlarla, sosyologlarla,
psikologlarla galisiyoruz. Toplumdaki degisimi olciip
bize bilgi vermeleri gerekiyor ki biz de yenilikleri ona
gore planlayalim. Oyle bir senaryo kurmamiz lazim ki
bugtinkii kartli 6demeden daha zor olmamali. Eskiden
clizdandan parayi ¢ikarip veriyor, sonra para Ustu
bekliyordunuz. Bu islem ortalama 50 saniye siirliyordu.
Kredi kartinin manyetik seritli oldugu donemde kartin
¢ekimi, slipin gikmasi, imzasi derken islem 40 saniyeye
indi. Sonra sifre cikti 30 saniye... Temassizda ise 9-10
saniyede yapabiliyorsunuz islemi. Simdi 6yle bir sistem
kurmaliyiz ki 6deme stiresi bunun da altinda olmali.

Diinya’da Mobilin Gelisimi

Cihaz Uretim Adetleri ( Milyon adet) ég(l"l Telefon Uretim Adetleri ( Milyon Adet)
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20 villik ofis ‘sirket’ oldu;
hedefler ngﬁdﬁ

S EF ’ Burak Bilge -

Turkiye'deki 20 yillik gecmisine ragmen operasyonel anlamda gecen yila
kadar yurtdisina bagimli olan Austria Card, Provus'un kart kisisellestirme
sirketini satin alarak etkinligini artirdi. Is streclerini lokal olarak
yonetmeye baslayan sirketin CEO’su Burak Bilge, “Turkiye, Austria Card
icin en 6nemli iki Uc¢ pazardan biri” diyor...

BARIS BEKAR - bbekar@finansgundem.com

ustria Card, yaklagik 20 yildir Tiirkiye’de faa- ~ Hizmetleri'nin yiizde 100 hissesini satin alip unvanmi “Aust-

liyet gosteriyor. Ancak kiiciik bir ofisle temsil  ria Card Turkey Kart Operasyonlart A.S.” olarak degistir-

edildigi, kart dretimini yurtdiginda yaptigi  mesi, Turkiye’de daha etkin sckilde ve daha genis miisteri

i¢in olsa gerek rakipleri kadar taninmiyordu.  kitlelerine hizmet verebilir hale gelmesinden bahsediyoruz.

Temeli 2013’te atillan, bu yil da resmiyete  Bu yeni yapilanmanin perde arkasini, Austria Card’in Tiirki-

dokiilen bir ortaklik ve satin almayla sirketin  ye ve cevre tilkelere yonelik yeni plan ve stratejilerini Austria
adeta kaderi degisti. Card Turkey Kart Operasyonlart CEO’su Burak Bilge’ye
Austria Card’m gecen yil ortak oldugu Provus Kart sorduk...
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Ekim 2013’te Austria Card Tirkiye’de goreve baglayan Bil-
ge, oncelikle 20 yil 6nce bu pazara lider olarak giren girketi

yeniden bilinirligi yiiksek, iddiali bir konuma tagtyacaklari-
nin sinyalini veriyor. Austria Card’in bu satin almayla Ttr-
kiye’deki varhgini koklendirecegini, siireclerini lokal olarak
yonetip hem Tirkiye hem de yakin cografyadaki tlkelere
uctan uca daha hizh, kaliteli ve ekonomik tirtin ve hizmetler
sunarak pazar paym en kisa siirede artiracagini vurguluyor.
Bilge, “Austria Card, yeni yapistyla kart tedarigi ve yeni nesil
6deme sistemleri i kollarmin yani sira kart kigisellestirmede
de Tirkiye ve yakin cografyada séz sahibi olacak”™ diyor.

Pasaport basmak icin kurulmustu

Austria Card, adi tzerinde Avusturya merkezli bir sirket.
1980’lerin baginda 6zellikle pasaport ve hiikiimet kartlar:
basmak i¢in kurulmus. 1980’lerin ortasinda plastik banka
kartlar1 da yapmaya baglamis. Avusturya’daki biitiin banka-
lar yerel ve kamu kurumu oldugu i¢in Austria Card’r tercih
etmis ve sirket kisa stirede hizla biuytimis. 1990’larin bagin-
da Dogu Bloku ¢okiip serbest ticaretin éntindeki engeller
kalkinca, bankacilik anlaminda bakir bir pazar da Austria
Card’m o6ntine serilmis. Ardindan Tirkiye, daha sonra da-
gilma siirecine giren Yugoslavya da girkete yeni firsatlarin
kapisii agmus.

2000’1erin ortasinda Avrupa’daki krizin de etkisiyle Avustur-

Austria Card, 25 milyon euro’luk yeni yatirrmla Romanya’da tesislerinin alanini
biiyiitiip, yillik iiretim kapasitesini de 140-150 milyon adede yiikseltiyor...

“E-KiMLiK PROJESINDE YER ALABILIRiZ”

Austria Card, Turkiye'nin e-kimlik projesinde de yer almak
istiyor. Bilge, “Devletin istedigi trlinleri gok iyi fiyatlardan
tedarik edebiliriz. Ancak ihalede kartin Tiirkiye'de Uretilmesi gibi
bir sart var. Ancak o kartin higbir maddesi burada uretilmiyor.
Biitlin hammadde yurtdisindan tedarik ediliyor. Sadece igindeki
bilgiler burada yerlestiriliyor” diyor.

Peki e-kimlik projesinde bilgiler nasil korunacak? Bilge, soyle
yanitliyor: “Zaten devlet o bilgileri kimseye vermeyecek. Bunun
icin 6zel bir materyal, gip kullanacaklar. Bu ciplere bilgilerin
yerlestirilmesini de bizim gibi kurumlar yapacak. Biz zaten

bu isleri zaten yapiyoruz. Ancak Turkiye'deki ihaleye dahil
olamiyoruz. E-Kent, Kent Kart, Asis gibi toplu ulasim igin 6deme
¢dztimleri sunan firmalar icin kart ve ¢oziim tedarik ediyoruz.”

ya hitkimeti, ashnda hig ilgisi olmayan bu isten ¢ikmaya ka-
rar veriyor. 2007-2008 yilinda sirketin satigi, 6zellestirilmesi
igin bir ihale aciyor. Ihaleyi Yunanl Lykos Grubu kazaniyor.
120 yilhik kokla bir grup olan Lykos, 5 kugsaktir matbaa ve
bask isi yapryor. Ozellikle Yunanistan ve Romanya’da aktif
olan bu grup, Austria Card’1 satin aldiktan sonra farkh cog-
rafyalara da acilarak sirketin biiytimesini hizlandirdi. Burak
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TEKNOLOJIiYI DE YAZILIMI DA KENDI URETiYOR

Austria Card, kendine 6zgi iki farkli teknolojisiyle oldukga
iddiali. Bunlardan ilki kendi gelistirdigi, Microsoft'unkine
benzeyen Austria Card Operating System... Bilge, bankalar igin
¢ok pratik ve esnek ¢oziim sunun bu teknolojinin patentinin,
bitiin haklarinin kendilerinde oldugunu vurguluyor.

Austria Card'in tlim diinyada kullanilan Java tabanli kart
¢0zUimU de hem sirket hem de musterileri igin Gnemli avantajlar
iceriyor. Bilge, Austria Card'in teknolojisini kendi tiretmesini
onemli bir ayricalik olarak gorliyor. Bu sayede biitiin teknolojik
uygulamalari sirket olarak yazip giincellestirebiliyoruz.
Diinyada bunu yapabilen ¢ok firma yoktur. Birgok firma gipi
tedarik ettigi firmadan yazilimi da aliyor. Bizse yazilimini
kendimiz tizerine ekliyoruz. Bu da 6nemli fark ve bize avantaj
sagliyor” diyor.

Bilge, giinimuizde ise Austria Card’in hemen her bolgede is
yaptigini séyliyor:

“Ornegin, Ingiltere’nin toplu tagima kartlarim Austria Card
temin ediyor. Slovakya’nin ehliyet ve pasaportlarim yine
Austria Card yapiyor. Afrika ve Nijerya’da, Asya Pasifik’te
iglerimiz var. Turkiye’de de ve Koérfez bolgesinde de 6nem-
li igler yapiyoruz. Tirk Cumhuriyetleri ve Kafkaslar’da da
variz. Austria Card, Turkiye’yi bolgesel bir merkez olarak
goriiyor. Giircistan, Azerbaycan, Kazakistan, Ozbekistan
gibi iilkelerde yillardir siirdiirdiigtimiiz igler var.”

“Miisterinin dilini iyi biliyoruz”

Bilge, 18 yildir ofis olarak faaliyet gosteren Austria Card’in
son bir yildir operasyonel olarak hizmet vermeye baslama-
sinin Turkiye pazarma duyulan glivenin sonucu oldugunu
vurguluyor. Bilge, banka kékenli bir yonetici. 39 yaginda
olmasina ragmen 16 yillik bankacilik tecriibesine sahip. Ga-
ranti Bankasi'nda 6 yil ¢alisan Bilge, kariyer basamaklarini
soyle anlatiyor:

“Garanti’den 6nce 3 yil Kentbank’ta gérev yapmistim. Son
6 yildir Erste Grup’ta bolgesel kart baskanhgr gérevini yuri-
tityordum. Bu siirenin tamami Viyana’da gegti ve 8 iilkenin
kart igini yonettim. Bu yiizden bankalarin ne beklediklerini,
ne talep ettiklerini ya da karhilik durumlarini iyi biliyorum.
Bu da bizim bir avantajimiz aslinda. Uretimden gelmeniz,
tretimi bilmeniz ¢ok 6nemli. Tabii miisterinin dilini bilmek,
onlar1 anlamak da kritik bir nokta.”

“Cikmamak iizere geldik”

Austria Card, Tirkiye’de sirket satin alarak buytime dug-
mesine bassa da bu pazarda lider olarak ige baglayan, uzun
yillar da bu liderligini koruyan bir grup. Bazi dénemlerde
teknik gereksinimler ve Tirkiye’de uygulanan politikalar ne-
deniyle pazara verilen 6nem azalmig ancak 6zellikle son yil-
larda Tirkiye’nin bankacilik, 6deme sistemlerindeki atilimi
yeniden pazarmin dnemini artirmig. Avrupa’dan ¢ok daha
dugiik fiyatlara igler yapildigr icin Austria Card’m yillardir
bu pazarda ¢ok agresif olmay1 tercih etmedigini sGyleyen
Bilge, “Simdi o stratejiye geri dontiyoruz. Ciinkii ciddi yati-
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rimlar yaptik. Yatinimlar: yaptiktan sonra girket buradan gik-
mamak tzere girdigini kamitladi. Austria Card’in Tirkiye’ye
bakig1 degisti” diyor.

Bilge, Austria Card’in ismi kamuoyunda ¢ok bilinmese de
Ttrkiye’de bankacilik sektoriine hizmet veren 6nemli 10 ku-
rulustan biri olduklarim vurguluyor. Simdiye kadar kiigtik
buytk bankalarin tamamuyla is yaptiklarina, yeni sirketle
birlikte de Tirkiye kart kigisellestirme pazarinda yiizde 30
paya ulastiklarina dikkat ¢ekiyor.

Viyana, Biikres, Atina, istanbul...

Peki Avusturya’daki merkez Tirkiye’yi nasil gérityor? Ashn-
da bunu iki fazda degerlendirmekte yarar var. Ofis olarak
faaliyet gosterilirken yani Ttrkiye’ye ciddi anlamda yatirmm
yapilmadan 6nce 6nemli pazarlardan biri olarak gorildigi-
nt soylemek ¢ok da dogru degil. Bilge, bu yeni yatirimla bir-
likte Ttrkiye’ye bakig agisinin degistigini, artik grubun elini
tagin altina koydugunu vurguluyor.

Austria Card, kart tiretimini Romanya’daki tesislerinde ya-
pryor. Bu ytizden Biikres, Viyana’nin ardindan 6nemli bir tis
konumunda. Malum sirketin sahibi Lykos, bir Yunan grubu.
Bu da Atina’y1 6nemli bir operasyon merkezi kiliyor. Simdi
kart kigisellestirme igleri dahil olunca Istanbul da bunlara
katilmig oldu. Hatta Bilge, basta Azerbaycan olmak tzere
Turk Cumhuriyetleri, Ortadogu gibi yakin cografya igin s
konumundaki Istanbul’un etkinliginin ¢ok daha artacagina
inantyor. Nitekim Asis, SmartSoft ve Austria Card igbirligiy-
le Baki’de imza atilan toplu ulagim projesi de bunun isa-
retlerini veriyor. Bu projede Austria Card, toplu ulasimda
kullanilan kartlar: temin ediyor.

Gircistan’mn 6nemli bankalariyla da ¢aligtiklarmi séyleyen
Bilge, sézlerini goyle siirdiiriiyor: “Kazakistan, Ozbekistan
ve Tirkmenistan’da da farkli firsatlar inceliyoruz. Bolgede
ciddi gérugmelerimiz var ama bu igler 6yle ‘pat’ diye olmu-
yor. Qiinkii ¢ahgtigimz kurumlar, bankalar ince eleyip sik
dokuyor. Israil’e de bakiyoruz. Doguya daha fazla odaklana-
cagiz. Cunki Tiurkiye pazari eskisi kadar hizli biytimuyor.
Opyuncu sayist artiyor. Karlihk diistiyor, maliyetler artiyor.
Potansiyeli daha yiiksek pazarlardaki firsatlar: simdiden kol-

lamak, pozisyon almak gerekiyor.”




Yeni Husals HSM

s UrOnleriyle Farks Yaratin s

CredoWork, Thales e-Security trtnleriyle bilginin saklanmasi,
sifrelenmest ve butUnlGguntn korunmasi konularinda finans
sektdriine genis bir Uriin yelpazesi sunuyor...

I THALES

payShield 9000 '\ .

» Odeme sistemleri projeleri icin tasarlanmis cok amach ve alaninda Gzel sertifikali ¢ozimdar.
« Belli bash édeme sistemleri uygulamalan icin hazir ve kamitlanmis sektér standartlannda
cozumler sunar.

« Yedeklemeli donamim ozelligi, sahada degistirilebilen bilesenler, ‘cluster’ yapisi ve hata
dnleme dzellikleri ile is stirekliligini saglar.

« Birgok “local master key” (LMKs)in tek bir HSM'de desteklenmesi ile farkli uygulamalanin aymi
HSM iizerinde kriptografik izolasyon ile kullanimim olanakh kilar.

« Yedekli giig kaynadi ve iki adet Ethernet host baglantisi ile esnek ve kesintisiz calisma imkani
sunar.

Hey Manapement Device

Anahtar Yénetimi Grind gdvenlik personelinin
HSM'ler ile fiziksel temas olmaksizin  anahtar
bilegenleri girisleri, anahtar olugturma, uygulama
anahtarlannin tasinmasi gibi operasyonlan yiksek
giivenlik ile yapmasina olanak tanir.

CREDOWOIRK

SMART DEVICES FOR SUSTAINABLE BUSINESS

www.credowork.com

Creda\Work bif ¥ CRRDTEKGROUP kurulugudur
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SAP, gelecegi

Zeynep Keskin

SAP Bankacilik Zirvesi'ne, finans sektdérinun bilisim teknolojileri
destegivyle yaptidl sicrama damga vurdu. SAP Turkiye Genel

MUdUrl Zeynep Keskin, “Gelecegdi bir bulut sirketi olarak karsilamayi

hedefliyor; bankalari dunya standartlarinda teknolojik cdzumlerle
bulusturup buyUmelerine katkl saglamayi amacliyoruz” dedi...

urumsal uygulama ve yazilim sirketi SAP,
10 Haziran'da Istanbul Swissotel The
Bosphorus'ta SAP Bankacihk Zirvesi di-
zenledi. “Yeni Bir Yaklagim” slogamiyla
yapilan etkinlikte, hizla degisen bankacihik
scktoriinde yeni miisteri davranglar: ve inovasyona dayali uy-
gulamalarla yasanan hizli dontigiim ana giindem maddeleri
oldu.
400°den fazla kisinin katildigt SAP Bankacilik Zirvesi, finans
sektoriinde bilisim teknolojileriyle gelen sicramayi giindemine
aldi. Zirvede bir araya gelen lider bankalarin teknoloji hamle-
leri ve SAP’nin inovatif ¢oziimleriyle elde ettikleri basar1 Gy-
kuleri dikkat cekdi.
Halen 120 ilkede 12 binden fazla kurumun faydalandig
bankacihk ¢oziimlerini Tirkiye'de de finans sektortintin hiz-
metine sunan SAP, aym gtinde teknoloji ve i ¢oztimleri ala-
ninda iki etkinlige ev sahipligi yapti. SAP Bankacilik Tekno-

loji Oturumu’nda finans sektortinde yenilikci teknolojilerin
kurumsal mimariye katkisi ve yeni nesil bankacihk platformu
konuguldu.

SAP Tirkiye Genel Midiirii Zeynep Keskin ve Fiba Holding
Yonetim Kurulu Baskani Hiisnii Ozyegin’in acilis konusma-
lartyla baglayan SAP Bankacihk Analitik ve Iy Coziimleri otu-
rumlarinda ise ig analitigl, finansal uygulamalar, insan kaynak-
lar1 ve miisteri iligkileri yonetimi temalar iglendi.

Basit, hizli, esnek ¢oziimler

SAP Turkiye Genel Midurt Zeynep Keskin, konugmasinda
ozetle su degerlendirmeyi yapti: “Gelecegi bir bulut sirketi
olarak kargilamay1 hedefleyen SAP, bankalar: diinya standart-
larmda teknolojik ¢6ziimlerle bulusturarak onlarin bitytime
hedeflerine katki saglamayr amaclhyor. Tiirkiye'nin en biytik
10 bankasindan 9’unun ¢6zim ortagr olan SAP, 120 iilkede
12 binden fazla kuruma bankacilik ¢6ztiimleriyle deger katiyor.
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Dinamik ve hizh bir ekonomide, rekabetin yogun oldugu Ttir-
kiye gibi geligmekte olan tilkelerde is analitigi, miisteri iliskileri,
finans yonetimi ve insan kaynaklar1 optimizasyonu gibi alanlar-
da inovatif teknolojilerin ig stireglerinde yeni ufuklar actigia
inaniyoruz. SAP olarak stratejimizi bu dogrultuda olusturarak
basit, hizh ve esnek bir sekilde verinin anlamlandirilmasini sag-
layan ¢oztmler sunuyoruz. SAP’nin bankacilik sektériine sun-
dugu ¢oztimlerle gelen rekabetgilik ve operasyonel verimliligin
ekonomimize gii¢ katacagina inaniyoruz. Ulkemizin 2023 he-
deflerine dogru bankacilik ve bilisim teknolojilerinin yaratacag:
sinerjinin altin1 ¢izmesi bakimindan son derece 6nemsedigimiz
SAP Bankacilik Zirvesi'nde finans ve bankacilik sektoriiyle bir
araya gelmekten mutluluk duyuyoruz.”

Bankaciligin gelecek rotasi
Akbank, Garanti Bankasi, HSBC Bank, ING Bank gibi lider fi-

nans kurumlarimin miisteri bagar hikayeleriyle zenginlesen zir-

venin kapanis panelinde bankacilik sektoriiniin liderleri bir ara-
ya geldi. GelecekHane’nin kurucusu ve yazar Halil Aksu’nun
moderatorligiinde ING Bank Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yo6-
netimi Genel Midir Yardimeisi Alp Sivrioglu, Garanti Tek-
noloji Direkt Bankacilik Genel Mudiir Yardimeisi Fatih Bekta-
soglu, HSBC Bank Insan Kaynaklari Genel Miidiir Yardimcist
Sengiil Demircan ve Girisim Fabrikasi’min Kurucusu Thsan El-
gin, panelist olarak bankacihgin gelecek rotasim konustu.
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DUAYEN BANKACIDAN ‘KULAGA KUPE’ 0GUTLER

Fiba Holding Yonetim Kurulu
Baskani Hiisnti Ozyegin,

SAP Bankacilik Zirvesi'nde
ozellikle geng bankacilara ders
niteliginde bir konusma yapti.
Iste Ozyegin'in o konusmasinda
One ¢ikan notlar:

v Finans sektoriinde faaliyet
gosterirken en 6nem verdigim
deger hep insan kaynagi
olmustur. Finansbank'i 24
kisilik bir ekiple kurdum.
Sattigimda 7 bin 300U
Tirkiye'de olmak lizere Rusya
operasyonuyla da birlikte 15 bin
kisilik bir kurum olmustu. Iyi bir insan kaynag politikamiz
olmasaydi bu élgekte bir kurum yaratamazdim.

v 2001 yilinda Rusya'da bireysel bankacilik operasyonlarina
basladigimizda gok kiiclik bir ekibimiz vardi. 2004'e
geldigimizde ise bu lilkedeki hizli bliylimeye paralel 2 bin
400 kisilik bir calisan sayisina ulastik. Resmen Kérfez
Savasi'nda tinlti Amerikali General Schwarzkopf'un yonettigi
Col Firtinasi benzeri bir operasyon yaptik ve Tirkiye'de,
Anadolu'daki Finansbank subelerinde 3 ay yetistirdigimiz
ylizlerce Azeri, Tirkmen, Kazak genci Rusya'ya indirdik. 3 dil
bilen bu gencler, Rusya gibi zor bir lilkede ¢ok glizel kdpriiler
kurmayi basardilar.

v 2008 Lehman Brothers krizinden sonra bankalar islerini
yeniden tanimlama siirecine girdiler. Sermaye yeterlilik
rasyolarini yiikseltebilmek ve kriterleri tutturabilmek icin
once bilancolarini kiigtilttiler. Bu stireg halen devam ediyor.
Ayni zamanda maliyetleri kismak igin insan kaynaklar
optimizasyonu yapmak zorunda kaldilar. Islerini daha az
personel ve daha cok teknoloji kullanarak daha verimli
ylriitmenin formdliind aramaya basladilar. Bu siirecte

Hiisnii Ozyegin

banka musterisinin de profile ve beklentileri degisti.
Gunlimuzde bankalarin misterilerine dokundugu mecralar,
zamanla ve teknolojinin gelisimiyle miisteri profiline ve
trendlere gore degisiyor.

v Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gére, bankalarin

st diizey yoneticilerinin ylizde 76's1 2025 yilinda sosyal
medyanin bankacilik Urtinleri pazarlanmasi igin bir numarali
mecra olacagina inaniyor. Yiizde 83 ise akilli telefonlarin
ana dagitim mecrasi olacagini diistintiyor. Ayni yoneticilerin
ylizde 66'sI subelerin self servis bankacilik noktalariyla yer
degistirecegini ifade ediyor. Yiizde 70'i de bilgi teknolojileri
ve telekomiinikasyon sirketlerinin bankacilara gok ciddi rakip
olacagini diistinliyor.

v TUm bu degisimlere adapte olabilecek yalin ve entegre
edilebilir altyapiyi saglayarak, bankalarin maliyetlerini ve
pazara Uriin gikarma stirelerini asagi cekmek icin SAP ile
ishirligini stirdtriyoruz.

v 1958 yilinda Standard & Poor's 500 listesinde sirketlerin
kalma ortalamasi 61 yil iken bugtin 18 yila inmis durumda.
Sirketler stirdiriilebilir basart igin inovasyona sarildi. Biz
inovasyona Ozyegin Universitesi'nde &zel bir 5Snem atfettik.
Ayrica daha mezun olmadan tiim 6grencilerimizi en az 3-4
iste calismis olmaya tesvik ediyoruz. Ornegin tniversitede bir
cagri merkezi kurduk. Burada 6grencilere bos zamanlarinda
gecikmis kredi karti borcu tahsilati yapmak lizere is olanagi
sunuyoruz. Ogrenciler bu sayede hem finans diinyasina
adim atiyor hem de edindikleri tecriibe ile kredi karti
kullandiklarinda ne kadar sorumlu davranmalari gerektigini
ogreniyor.

v Simdi SAP de 20 milyon euro yatirimla Tiirkiye'de bir
inovasyon merkezi kuruyor. Bu merkezde 300 geng Tiirk
miihendis istihdam edecek olmalari cok snemli. Umit
ediyorum bizim dgrenciler de SAP Inovasyon Merkezi'nde
calisma imkani bulur, global inovasyon agina katilirlar ve
ishirligimizi bu sayede derinlestirebiliriz.

©
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Wincor Nixdorf'un
“akill kaset” teknolojisi
ATM’lerde, vezne
kazalarinda iceriden
sahtekarligl, hirsizhgi
dnluyor. Uzerindeki
Cip sayesinde icinde
hangi banknottan

ne kadar oldugunu,
hangi saatten nereden
nereye tasindigini
pildiriyor...

BARIS BEKAR - bbekar@finansgundem.com

Hakan

¥,

urkiye ATM pazar1 Ameri-
kan NCR ve Diebold, Alman

Wincor Nixdorf ile Cinli
GRG Banking arasinda pay-

5zgubukgu

lagiliyor. Aslinda Wincor Nix-

dorf da kokeni ve merkezi
Almanya olsa da bir Amerikan sirketi olarak
nitelendirilebilir. Ciinkii Alman Siemens’in
sirketteki hisseleri, 1999 sonunda Ameri-
kan yatirim bankasi Goldman Sacs ve yine
ABD’li dilnyanin en biiyiik 6zel yatirim fon-
larindan KKR tarafindan satin alimmusti.
Wincor Nixdorf’un kékeni ise 1952 yilina
dayaniyor. Alman Hans Nixdorf tarafindan
kurulan Nixdorf Computer’in hisseleri, ku-
rucusu oliince Siemens’e satiliyor ve sirketin
unvant Siemens Nixdorf oluyor. 2000 yiln-
da da sirketin yeni ortaklart Wincor Nixdorf
olarak yola devam etme karar aliyor. 1987
yilinda Tirkiye pazarma giren sirketin unva-
n da 2000 yihinda Wincor Nixdorf Ttrkiye
olarak degisiyor.
Wincor Nixdorf Ttrkiye Genel Miudiri Ha-
kan Ozgubukgu da 2000 yilinda dahil olmus

sirkete. Bu yeniden yapilanmanin ardindan
2001 krizi ¢ikinca 6nce hedefler biraz sck-
teye ugramig. Ancak 2004 yilindan itibaren
Tirkiye ATM pazarmin hizh yiikseliginden
baglayarak bireysel bankacilik hizmeti veren
bankalarm coguyla yollar1 bir sekilde kesig-
mis.

Ozgubukeu, Tiirkiye’deki 175 gahgamyla,
kendi teknik servis ekipleriyle her bolgeye
hizmet verebilecek konumda olduklarini
anlatiyor. “Lojistik, depolama, servis, yedek
parca, tamir, ¢cagrt merkezi gibi tim hizmet-
leri kendi biinyemizde veriyoruz” diyor.
Wincor Nixdorfun Tirkiye’de satugi tim
ATM’ler Almanya’da iiretiliyor. Hakan Oz-
¢ubukeu, Uzakdogu’da ciizdan yazicilarimin
tretildigini, orada tretilen ATM modelleri-
nin Tirkiye’ye getirilmedigini séyliiyor. Yani
burada satilan ATM’ler yiizde 100 Alman
mall...

ATM pazarinin 15 yillik seyri
Sektortin - deneyimli  yoneticilerinden  biri
olarak Hakan Ozgubuk¢u’dan énce kisaca
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MARKETLERE SELF SERViS ODEME KIOSKLARI KURUYOR

Wincor Nixdorf'un trtin ve hizmet verdigi iki ana sektor var:
Bankacilik ve perakende. Perakende sektoriine yonelik
yazarkasa Urlnleri ve ¢ozlimleri sunuyor. Bir de halen

Migros ve Tesco magazalarinda kullanilan “self check-out”
sistemlerini... Hani Grlinlerinizi kendiniz tartip 6demeyi self
servis yapabildiginiz cihazlari temin ediyor, yaziim altyapisiyla
birlikte kurulumunu yapiyor.

Wincor Nixdorf'un halen Avrupa'da kullanilan ve depozit

sise, plastik vs alan cihazlari da var. Cam, plastik sise alip
karsiliginda size barkod, gek gibi bedelini veriyor. Hakan
Ozcubukgu, “Cevre Bakanligi'nin bu konuda belediyeler igin bir
calismasi var. Thtiyag olur ve talep gelirse bu tiriinlerimizi de

Turkiye ATM pazarimin gelisgimini ve Wincor Nixdorf un

bu siiregteki konumunu anlatmasm istiyoruz. Ozgubukgu,
soyle anlatiyor:

“Trkiye’de bireysel bankacilik hizmeti veren 26-27 banka
var. Bunlarindan 24-25’inin ATM park: bulunuyor. 2004°te
kadar genellikle para verebilen ATM cihazlar: vardi. Sade-
ce bizim s Bankasr'yla yiiriittiigiimiiz, 1999°da baslayan ve
nakit para da yatirilabilen ATM projesi vardi. Bu, Ttirki-
ye icin ilkti. Tabii baska bankalarin zarfla para yatirilabilen
ATM’leri vardi.

2001 krizi nedeniyle bankalar bir stire yatirimlari kesince
2004’¢ kadar bu alanda pek yeni yatirmm olmadi. ATM sayist
da artmadi. 2004’ten itibarense nakit yatirilabilen, yatirilan
paranin direkt hesaba gegirilebilecegi ATM’ler yayginlagma-
ya bagladi. 2005°’ten sonra gerek teknolojik yenilik gerekse
ATM sayist agisindan hizh bir gelisim oldu.

2010 sonlarma kadar bankalar, hem para yatirma hem de
¢ekmenin birlikte yapilabildigi ATM’lere agirlik verdi. O
tarthten sonra ise ‘recycle’ denilen cihazlar gindeme geldi.
ATM’ye yatirdiginiz paray tasnif edip sizden sonraki miig-
teriye verebilen ATM’ler bunlar. Béylece uzun siire para yer-
lestirmeden de AT M’nin hizmet verebilmesi miimkiin oldu.
Tabii bunda sifir atilmig ve yenilenmis TL'nin de 6nemli
etkisi oldu. Paramzdaki yeni baz1 giivenli 6zel-

likleri banknotlarin ATM’deki teknoloji tara-
findan daha kolay tanimlanabilmesini, ay-
rigtirlabilmesini mimkiin kildi. Bu bagta
ATM’lerin yonetim maliyetlerini diigiiren
bir adim oldu. ATM’nin isletilmesinin,
i¢ine konulan paranin maliyetinin azal-
tilmasimi sagladi.”

“ATM sayisi 70 bini bulmaz”
Peki 6niimiizdeki donemde ATM pa-
zart nasil sekillenecek? Tiurkiye daha
ne kadar ATM’yi kaldirabilir?
Ozgubukcu, Piyasanin artik recycle
ATM’lere kaydigmmi = sOyluyor. Ancak
baz1 aragtirmalarda oldugu gibi Tirki-
ye ATM pazarmin 70 binlerde doyuma
ulagacag éngoriisiine katilmiyor. Ozgu-
bukgu, kullanim 6zellikleri, aligkanliklar
ve ihtiyaca gore bankalarin hangi bélge-
lere ne tiir ATM koyacaklarin belirleyece-

Tirkiye'ye getirebiliriz” diyor.

gini pazarm bir denge bulacagim distiniiyor. Sonugta da su
anda 42 bin civarmda olan ATM sayisimn 55, en fazla 60
binlerde doyum noktasma ulasacagini éngoriiyor.

“Tek ATM” miimkiin mii?
Aslinda bu 6ngoriiyt destekleyen bazi girisimler s6z konusu,
ayrintilarmi Ozgubukgu’dan dinliyoruz:
“BDDK artitk ATM’lerin optimum kullanilmasini istiyor.
Ornegin, AVM’lere baktigimizda yan yana 9-10 tane ATM
var. Bunlardan bir ikisinde kuyruk varken digerlerinde nadir
olarak islem yapildigini goriiyorsunuz.
BDDXK’nin maliyetleri minimuma indirmeleri i¢in bankala-
ra yaptig1 uyari ne kadar etkili oldu bilemiyorum ama BKM
biinyesinde 14 bankadan tyelerin bulundugu bir ATM
Komitesi kuruldu. Bu komite, ATM’lerin nasil optimum
kullamlabilecegi, isletme ve operasyon maliyetlerinin nasil
minimize edilebilecegi, ihtiyaclar dogrultusunda Tirkiye
capinda nasil dagitilmasi gerektigi konularinda ¢aligmalar
yapacak.
Sanirmm “Tek ATM” adiyla bir olusum
planlaniyor. BDDK bunu tavsiye edi-
yor; BKM de buna 6nayak oluyor. Bu
noktada, subeler diginda ‘outside’ ola-
rak adlandirilan, érnegin belediyelerin
belirledigi yerlerdeki ATM’lerin tek bir
cati ve tek bir organizasyon seklinde
yerlestirilip yonetilmesi dusuntliyor.
Belli yerlere yerlestirilecek bir ya da
iki ATM’nin biitiin bankalara hizmet
vermesi Ongoriliiyor. Bir nevi ‘ban-
kasiz ATM’ gibi bir uygulama. Bagsta
Istanbul olmak iizere biiyiiksehirlerde
ATM yogunlugu ¢ok fazla. Bu yogun-
lugu diger bolgelere kaydirmak da bir
hedef. Bunun iilke ekonomisi i¢in de
faydasi olacak.”
Peki bu ortak ATM’lerden nasil iglem
yapilabilecek? Ozgubukeu, bu konuda
iki segenegin glindeme gelecegini dii-
stntiyor: “ATM’ye gittiginizde, hangi ban-

®
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AKILLI KASA iCiN IKEA ORNEGi VE YAPILABILECEKLER

Wincor Nixdorf, “akill kaset” sistemini basta blytik marketler,
akaryakit istasyonlari olmak lizere perakende sektoriiniin
hizmetine sunmayi planliyor. Hakan Ozgubukgu, halen
yurtdisindaki Ikea magazalarda bu kasalarin kullanildigini
soyluyor. Akilli kasetler, nakit kullaniminin yogun oldugu
perakende noktalarinda 6zellikle muhasebelestirme islemleri
acisindan biiytik bir avantaj sunuyor. Ozgubukeu, ayrintilarini
soyle anlatiyor:

“Bir hipermarket distinelim; 10 kasasi, 10 kasiyer elemani
var. Bir de vardiyali galisiyorlar. Normalde bunlarin kasa
devirlerinin yapilmasi, muhasebelestirme islemleri ortalama
yarim saat surliyor. 10 garpi yarim saatten glinde 6 saati bu is
icin harciyorsunuz. Oysa akilli kasetlerle bu isi el degmeden,
otomatik olarak 5 dakikada yapabiliyorsunuz. Ustelik hirsizlik,
hata riskini de sifirlamis oluyorsunuz.

Back ofisteki cihazi da akilli kasetle operasyona dahil
edebiliyorsunuz. Akilli kasetlerdeki paranin dogrudan bankanin
hesabina gegirilmesi mimkuin. Bankanin elemanlari gelip

o kaseti alip bankaya géttirtip ya da herhangi bir ATM'ye
takabilir. Perakende ve bankacilik sistemi arasinda bu yolla
birgcok uygulama gelistirilebilir. Glivenlik, zaman, personel ve
operasyonel tasarruf gibi pek gok konuda avantaj saglanabilir.
Tabii bunun igin kararli bir perakende ve bankacilik sektdriiniin
olmasi lazm."

kanin kartini yerlegtirirseniz o bankanin mentisiinii gérecek, — vurguluyor. Ardindan da talep gelirse bagta rakipleri olmak
tipki onun ATMsi gibi tiim bilgileri gortp tiim iglemleri ya-  tizere isteyen herkesle paylasabileceklerini ekliyor.
pabileceksiniz. Tabii bu ideal segenek. Nasil ki notebook’u-  Wincor Nixdorf’un yeni ATM serisi Cineo’yu basta Is Ban-
nuzla tim bankalarin internet subelerine girebiliyorsunuz,  kasi, Garanti Bankasi, TEB, Halk Bankasi ve Kuveyt Ttirk
aym gekilde bunu ATM’ye de uygulamak, benzer bir altyapt  olmak {izere bir¢ok banka kullaniyor. Iste bu yeni serilerin
kurmak miimkiin. Ikinci segenck de belirli fonksiyonlar ve  yani sira bankalardaki veznedarlar, marketlerdeki kasiyer-
belirli ekranlarla ortak islemlerin yapilmas:.” lerin kullandig1 banknot kasalarini “akillandirmig” Wincor
Nixdorf. Ozgubukgu, akilli kasetlerin ézelliklerini ve siste-
“Akill kasedi isteyenle paylasinz” min isleyigini soyle anlatiyor:
Gelelim baslik ve spotta belirttigimiz “akilli kaset” teknolo- ~ “Rakip marka ATM’lerin 6zelliklerine gore iglerindeki ka-
jisine... Hakan Ozgubukcu, 6ncelikle bu teknolojinin muci-  setler farklidir. Bizse Cineo iiriin yelpazemiz icin tinik, tek
dinin ve halen tek sunucusunun Wincor Nixdorf oldugunu  bir kaset tipi gelistirdik. Cihaz para cekme, para yatirma
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ya da recycle olsun hepsinde ayni kaset
cahistyor. Bu durum kasetle operasyon

- i /

yapan bankalar i¢in 6nemli bir avan-
taj getiriyor. Ozellikle de merkezi oto-

masyon acisindan. Asil 6énemlisi bizim
kasetlerimizin ‘akill’ olmasi. Uzerinde
bir ¢ip var ve i¢inde hangi paradan ne
kadar oldugunu, kasette ne zaman han-
gl islem yapildigini, ne zaman ve nerede 3 =
agildigini, hangi ATM’den saat kagta ¢1-

karildigim, digerine ne zaman takildigim ' - I‘
soyltiyor. Bittin bu bilgileri kaydedebiliyor.
Uygun yazihm altyapisimi kurdugunuzda

merkezdeki monitorler aracihgiyla kontrol ede-
biliyorsunuz. Yani artik sadece ATM’yi degil icindeki kasedi
de kontrol edebiliyorsunuz. Bu sayede ‘iceriden sahtekarhklar’  gerekiyor” diyor.
6nlenebiliyor.

Ikincisi ATM’den ATMye transfer gibi uygulamalari miimkiin
kiliyor. Paranin hangisinde bittigini, hangisinde fazla oldugunu
goriip degisim yapabiliyorsunuz. Bu ciddi bir operasyonel ma-
liyet tasarrufu sagliyor. Muhasebe tarafini da otomatik olarak
yonetebiliyorsunuz.”

VTM Tiirkiye'’de neden tutmadi?

Okurlarimiz hatirlayacaktir; 6nceki sayilarimizda Cinli GRG
Banking ve Amerikan NCR’mn VIM (video teller machine)
cihazlarindan bahsetmis, Tiirkiye’de kullanan bankalardan 6r-
nek vermistik. Acaba Wincor Nixdorf™un da bu tur cithazlar
var m1? Varsa neden Tiirkiye’de satisa sunmuyor? Hakan Oz-
¢ubukgu, hentiz Turkiye’de bankalara sunmasalar da su anda
VTM igin buytik bir proje yiiriittiiklerini anlatiyor:

“Ingiliz Barclays i¢in 600 ila 800 cihaz teminini kapsayan bir
proje bu. Barclays, bu proje i¢in sube konseptini tamamen de-
gistirdi. Baz1 subelerine 2, bazilarina 3 VI'M yerlestirdi. Bun-
lar icin asistanlar gérevlendirdi.

Turkiye’de bu cihazlar: daha 6nce Ziraat Bankasi, ardindan da
Is Bankasi denedi. Halen de Kuveyt Tiirk, saniim GRG’nin
25 VI'M cihaziyla test asamasmda. Bu cihazlar i¢in kiigiik yer-
ler kiralayip, bir giivenlik gorevlisiyle ‘calisansiz sube’ olarak
konumlandirdilar. Sube yerine koydugu i¢in maliyetler kar-
silagtirilabilir oldu. Agustos ayma kadar bu igin rantabl olup
olmadigimni goriip bir karar verecekler.”

Peki daha énce bu sistemi deneyen Ziraat ve Is Bankasi neden

yayginlagirmadi? Ozgubukgu, bu isin pro-
sesi, arkasindaki ¢agri merkezi ve goriun-
tilii destek, eleman ihtiyaci nedeniyle ¢ok
maliyetli oldugunu ve tutmadigin séyliyor.
Is Bankasi, baska subelerde bosta olan cle-
manlarma yoénlendirerek denemis ama o da
maliyeti diigiirememis. Ozgubukeu, “Once-
sinde mutlaka fizibilite yapilmasi, arkasinda-
ki operasyonun, yapmmn digiiniilmesi lazim.

Biz banknot kullanimi da dahil tiim iglemleri

g6z Ontine alarak bankaya o subede hangi

ATM veya VI'M’den kag tane tercih etmesi ge-

rektigini sGylityoruz. Bu tiir yenilikler ve sonrasinda
yaygmlastirmalar i¢in 6énce miusterilerin dogru segmente
edilmesi, kimlere nasil hitap edilmesi gerektiginin belirlenmesi
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V]| NETWORK COZUMLERI

Kartla odemenin

Gateway, CAP gibi
Uranler, POS’larin,
yeni nesil 6deme

kaydedici cihazlarin
kart yazilimlariyla
bulusmasini,
“konusmasini”; islemlerin
esnek, guvenlikli ve
yonetilebilir sekilde
yapllmasini sagliyor. 5
yil dncesine kadar ithal
edilen bu teknolojiyi
sektdre CredoWork
sundu...

W E

1Izledigi rota

redi kartinizi, banka kartimiz1 veriyorsunuz; kasiyerler, servis eleman-
lar1 POS’a takiyor, sifrenizi girip 6demeyi onayliyorsunuz. Peki sonra
ne oluyor hig merak ettiniz mi? Kart bilgileriniz, sifreniz ilgili ban-
kaya nasil ulagiyor; dogru olup olmadig1 bilgisi, dogruysa bankanin
6deme onayi tekrar POS cihazina nasil geliyor? Yazarkasa POS’larda
yapilan iglemler Gelirler Idaresi Baskanhgi’nin (GIB) sistemine nasil ulastiriliyor?
Bu sorulart uzmania, CredoWork’iin Kurucu Genel Midiird Goékhan Koldas’a yo-
nelttik. Cardtek Group biinyesinde 2009 yihnda kurulan CredoWork, basta i¢inden
dogdugu SmartSoft ve kardes sirketi CordisNetwork olmak tlizere prosessing sirketlerine
donanmm temin ediyor. Peki nedir bu donanimlar?

Giivenli, esnek, yonetilebilir
CredoWork, diinya 6deme sistemleri sektori-
nin yakindan tamdigi Thales ve SafeNet'in

CREDOWORK HSM (Host Security Module) trtinlerinin

yetkili saticisy, distribiitori konumunda. Zeb-

SHARTEEVIEES FORSUEANAREE BUEES 1 ve Matica kart basim cihazlarmm da satig

temsilcisi. Ancak Koldas, ozellikle Gateway,

CAP, ManageATM, ManageAny gibi Cardtek miithendislerinin tasarladigi, Tiirkiye’de

iretilen donanim ve ¢oziimlere dikkat ¢ekiyor. Bu noktada daha 6nce neredeyse ta-

mamu ithal olan donammlarin yerli trtinlerle ikamesinin, hatta ihracata déntigmesinin
dnemine vurgu yapiyor.

Iste CredoWork’iin yiizde 100 yerli Gateway ve CAP (Cordis Access Point) ¢éziimleri,

- |
B crroTEKGRCOUP

Gokhan Koldas
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o6deme noktasinda POS cihazinda baglayan stirecin; banka,
GIB ve igyeri arasindaki giivenli, esnek ve yonetilebilir sekilde
dolagimim saghyor. Koldas, Turkiye’deki IP ve dial-up POS
trafiginin yiizde 40’indan fazlasimn en az bir CredoWork
tiriiniinden gectigini vurguluyor. Isim veremese de baz bii-
yiik bankalarin kartlariyla yapilan islemlerde bu oranin yiizde
80’lere ulagtigini séylityor. Koldas, bunun da kendilerine ¢ok
buytik sorumluk ytkledigini diigiintiyor.

Avantajli iiriinler

CredoWork’tin iirettigi network trtinleri, POS’larin sistemle
baglantisini, kart yazilimlariyla bulusmasini, “konusmasini”
saghyor. Sirketin dial-up, telefon hattiyla ¢alisan POS’lar igin
STN2600 serisi PRI konsantratorleri; IP ve GPRS POS’lar
icinse Gateway cihazlar gorev yapryor.

CredoWork Gateway cihazlari, POS ile yazilim arasindaki
network’te konumlanarak esneklik, giivenlik saghyor. Gok-
han Koldas, OKC (6deme kaydedici cihazlar) yani yazarkasa
POS projesinde CordisNetwork firmasinin kalbinde de bu
trtnler1  konumlandir-
Yine

OKC projesi kapsaminda

diklarmi  s6yltyor.

bankalara konumlandiri-
lan CAP (Cordis Access
Point) da
bu Gateway’ler tzerin-
de dahili HSM kartlan
konumlandirlarak POS
mesajlarinin

cihazlarinda

sifrelenme
islemleri saglaniyor. Kisa-
cast CordisNetwork; ban-
ka, POS ve Gelirler Ida-
resi Bagkanhg arasinda
konumlanmig  ¢6ztimle-
riyle aradaki trafigin igle-
mesini saghyor. Esneklik,
guivenlik, yonetilebilirlik
avantajlari sunuyor.
CredoWork’in  tirettigi
CAP

donammlarin OKC alanindaki en biiyiik miisterisi Cordis-
Network. Ancak Koldas, grup disindaki sirketlerden ¢oéziim
alan bankalara da bu tirtinleri dogrudan satabildiklerini be-
lirtiyor.

Uretimde grup sinerijisi

CredoWork’tin network triinlerinin tasarim ve prototipinin
hazirlanmasi, yazihm siiregleri CardtekGroup biinyesinde ya-
piliyor. Mekanik ve elektronik tretim ise disariya, bu alanda
etkin firmalara yaptirihyor. Gokhan Koldas, “Bunyemizde
tiim bu irtinleri donanim ve yazihim agisindan test edecek
atolye, laboratuvar, tasarim ve workshop bélumlerimiz var”
diyor. CredoWork biinyesinde tiretim stirecinde gorev yapan
¢ elektronik mithendisi bulunuyor. Koldas, ihtiya¢ duyulan
konularda grubun ilgili bélimlerinden destek aldiklarimi an-
latiyor.

Katma degerli satis

CredoWork’inThales ve SafeNet marka HSM’lerinin satig
temsilcisi oldugunu belirtmistik. HSM ' cihazlarmm iki fark-
Ii kullanim alam var. Bunlardan biri 6deme sistemleriyle il-
gili; kredi kart basimi gibi amagclarla kullaniliyor. Digeri ise
e-fatura, e-belge gibi e-devlet projelerinde oldugu gibi genel
amagli... Gokhan Koldas, “Bu trtinlerin satiginin yam sira her
iki alan i¢in de tizerlerinde fonksiyon gelistirebiliyoruz” diyor.
Koldas, Zebra ve Matica kart basim cihazlarina entegre ola-
cak sekilde merkezi ve dagitik kart basim yazilimlari trettik-

lerini belirtiyor.
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AYIN EKiBi

Bank Asya’nin

teknolojide ilklere

Katihm bankaciliginda
bircok ilke imza atan

Bank Asya, teknoloji
kullaniminda da oldukca
iddiall. Bank Asya’nin bilgi
teknolojilerinden sorumlu
Genel Muduar Yardimcisi Al
Tuglu, 280 kisilik ekibin gece
gundUz calisarak musteri
memnuniyeti icin yeni

cOzUmler Urettigini anlatiyor..

Asya Katilim Bankasi
BT Ust Yonetim Ekibi

Imza atan ekibi

ank Asya, ozellikle teknolojik tirtinler konusunda katilm bankaciigma 6rnek
olacak projeler gelistiriyor. Genel Mudiir Yardimais: Ali Tuglu’ya bagh olarak
¢ahgan ekibin imza attig1 projeler arasinda ise off-line galigabilen kredi kart: ve
bu kartin KGS’ye uyarlanmas: gibi diinya ¢apmda ilkler bulunuyor.
PSM olarak bu saymmizda Bank Asya’nmn “teknolojik beyni’ni olusturan ekibi
ziyare ettik...
Bank Asya’nm bilgi teknolojileri boliimii 5 direktdrlitkten olusuyor. Bunlardan Sami Ozen’e bag-
I ¢alisan Kart Teknolojileri ekibinde 40, Biilent Giing6r’e bagh Temel Bankacihik ekibinde 118
kisi gérev yapiyor. 40 kisiden olusan Yazilim, Altyapr ve I Uygulamalari ekibinin baginda Nazim
Kabiloglu var. Cengiz Benli’nin baginda oldugu 65 kisilik Operasyon ekibi BT altyapu stireglerini
yonetiyor. Mustafa Sarag’a bagh Strateji ekibinde ise 18 kisi ¢alistyor.
Yéneticilerin besi Istanbul Teknik Universitesi, biri ise Marmara Universitesi mezunu. Caligan-
larm ¢ogu bilgisayar ve matematik mithendislerinden olusuyor. Ekipte endiistri ve elektronik
miihendislerinin yani sira makine ve igletme miihendisi ile igletme mezunu da gorev yapiyor.
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Off-line islem yapilabilen ilk kart

Bank Asya Genel Miidiir Yardimast Ali Tughy, “Tlklerin banka-
s” vizyonuyla belirledikleri bir¢ok hedefe ulagtuklari vurguluyor.
Tuglu, “Ozellikle teknoloji tarafinda belli alanlarda ilklerin banka-
st olmay, o alanda 6ncii olmayi hedefledik. Genel olarak ise her
alanda ortalamanm tizerinde olahm istiyoruz. O zaman secilen
alanlarm baginda alternatif’ dagiim kanallar: ve kart teknolojileri
vardt. Bu sekilde 2008 yilindan beri, ¢ok sayida diinyada ilk olan
islere imza attik” diyor.

Peki neydi bu ilkder? Kart Teknolojileri Direktorii Sami Ozen soy-
le anlatiyor: “Bank Asya olarak dtinyada off-line ¢ahsan ilk temas-
s1z kredi kartim gikardik. O zamana kadar piyasaya stiriilen birkag
temassiz kart bulunmaktaydi ve onlar da on-line ¢alisryordu. Yani
provizyon almak i¢in her iglem sirasinda bankaya soruluyordu.
Bizse provizyona gerek duymadan iglem yapan ilk temassiz kart
MasterCard ile birlikte kullanima sunduk.”

Bu kart, Bank Asya’ya bir¢ok yeni alanda bu teknolojiyi uygulama
imkan sagladi. Ozen, off-line temassiz kartlarn kisa siire icinde,
ulagimda, otoparkta, kampiiste kullamlmaya bagladigim belirtiyor.
Ustelik diinyanm ilk off-line ¢aligan temassiz kredi kart olan DIT,
tizerinde KGS (Karth Gegis Sistemi) ézelligini de tagryordu. Bu
Ozelligi ile de temassiz otoyol ticreti 6demesi yapabilen ilk kredi
karti olmugtu.

Yine 2008 yihnda ise Kahramanmarag’ta temassiz kartlarm kulla-
nildigr ilk ulagim projesini bagladi. Bu uygulamanin da kendhi ige-
risinde bir ilk oldugunu soyleyen Sami Ozen, “Hemen ardmdan
MasterCard ile birlikte bir 6n 6demeli temassiz kart ¢ikarmay:
planladik, bu konudaki standartlarn olusmast icin birlikte yogun
bir sekilde gahstik ve 2009 yilinda da tirtinti kullamma sunduk.
Ulagimda ve tniversite kampiislerinde béyle bir karta ihtiyag var-
dr” diyor.

Bank Asya, 2011 yilinda ise Turkeell ile isbirligi halinde KGS'yi
telefonla bulusturarak baska bir ilke imza atti ve ardindan NFC
ile devam etti. Son dénemde, NFC yatirimlarimn, sektére paralel
olarak daha temkinli oldugunu belirten Ozen, miisteri deneyimi
anlaminda NFC’nin heniiz beklenen olgunluk diizeyine ulasama-
digin diistiniiyor.

2 dakikada kredi karti veriyor

Kart Teknolojileri Direktérii Sami Ozen ilkleri yapmak kadar, bu
uygulamalar1 hayata gegirmenin ve biiytik bir 6deme ekosistemin
olugturarak kullandirtmanm énemine dikkat ¢ekiyor. Ozen, “Su-
beden kart basim ve ulagim buna iyi bir 6rnek. Bir ilde ulagim-
da para olmadan bu igin yapilabileceginin ¢ok giizel 6rneklerini
gordik. Bu uygulamanin benzerini daha sonra BKM araciligiyla
Konya’da sahit olduk” diyor.

Bank Asya subelerinde hem banka ve kredi karti hem de 6n
ddemeli kart basilabiliyor. Ozen, bu sistemin isleyisini de soyle
anlatiyor: “Her subeye aninda ve giivenli bir sekilde kart basmm
yapabilen makineler koyduk ve stireclerimizi subeden kart basimi
destekleyecek sekilde modernize ettik. 2008 yilinda 124 subemizin
tamanmunda bunu yapabiliyorduk. Bugtin 280 subemiz var ve yine
hepsinde ayni sistemi gelistirilmis sekliyle kullaniyoruz. Kredi notu
olumlu olan bir musterimiz i¢in, 2 dakikanm altinda bir zaman-
da kart basip verebiliyoruz. Onceleri bu siire 15 dakikaydi. Simdi

Ali Tuglu
Genel Miid(ir Yardimeisi

KARTLA TUKETICi KREDISi BIRLESTI; ‘iHTiYAC PRATIK’ OLDU
Bank Asya, miisterilerine 36 aya kadar taksit imkani sunan yeni

bir iiriin gelistirdi: Thtiyac Pratik... Thtiyac Pratik'in kredi kartindan
temel farki, misterilerin yapacadi her alisverisin basvuru esnasinda
belirlenen vade ve oran lizerinden ihtiyag kredisi haline déniismesi.
TIhtiyac Pratik sahipleri, tiye isyerlerinden yapacaklari alisverislerde
kendilerine tahsis edilen limiti kullaniyor. Basvurusu onaylanan Bank
Asya muisterileri tiim subelerde bulunan kart basim cihazlarindan
kartlarini hemen alarak kullanmaya baslayabiliyor. Kar payi orani ve
taksit sayisi basvuru esnasinda belirlenen ve Ihtiyac Pratik’e tanimli
finansman limitinin son gecerlilik tarihine kadar belirli sektdrlerdeki
liye isyerlerinden alisverisi saglayan, bir nevi tiiketici kredisi ile kartin
birlestigi yeni bir tiriin bu.
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BANK ASYA'NIN

DIKKAT CEKEN YENILIKLERI

AsyaMesaij: Bankacilik sektdriinde Tiirkiye'de bir ilk olan mobil
finansal asistan uygulamasi. Bu uygulamayla Bank Asya miisterilerinin
6nemli finansal hareketleri aninda ve licretsiz olarak akilli telefonlara
génderiliyor.

AsyaMesaj Glassware: Bank Asya gelecekte giyilebilir teknolojilerin
finans sektériinde yogun kullanilacagini 6ngérerek, sinirli sayidaki
Google Glass tiriinlerinden birini temin edip calismalara basladi. Kisa
stire sonra da bu uygulamanin duyurusu yapildi.

AsyaCall: Bu uygulamayla Bank Asya miisterileri cagri merkezi
asamalarini takip edip istedigi adima tek tikla erisebiliyor. Bu sayede
bekleme stiresi kisalirken mUisteri temsilcisine daha kolay baglanma
imkani saglandi. Sonucta da miisteri memnuniyeti artt.

stirecin tim acimlar1 otomasyona girdi ve onay stirecleri dahil 2 dakikamn al-
tinda kart basimim tamamlayabiliyoruz.”

Sube basina yaklasik 4 ATM’si var

Bank Asya, ATM yonetimi konusunda da rakipleriyle ki-
yaslandiginda oldukea etkin bir banka olarak éne ¢ikiyor.
2008 yili baglarmda 140 ATM ile hizmet veren banka
bugiin 1.000 ATMyi yénetiyor. Bu say1 diger ii¢ kathm
bankasimnm toplamimin iizerinde. Sami Ozen, orta 6lgekli
bankalarda ortalama sube sayisinm ti¢ katt kadar ATM
bulundugunu, Bank Asya’da ise yaklagik dort katina ulas-
tigim vurguluyor.

Bankacihk Yazilmlar Direkt6rt Bulent Giingdr, alternatif
dagitim kanallarmin (ADK) Bank Asya igin 6ézel bir 6ne-
me sahip oldugunu belirtiyor. Gungér, “ADK’y1 al-
ternatif degil ana dagiim kanah olarak konumlan-

Sami Ozen
Kart Teknolojileri Direktdri

ADK Uygulamalari Midiirliigii
calisanlan
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Kart Teknolojileri
Direktorliigii Ekibi

dirtyoruz. Misterilerimizin her tirlii bankacihk islemlerini yapabilecekleri
bir kanal sistemi kurguladik™ diyor.

ADK Uygulamalar1 Miidiirii Eyiip Sesen bu alanda yapilan galismalari s6y-
le anlatiyor: “Son dénemlerde 6ne ¢ikan mobilde bir¢ok ilke imza attik. Gi-
yilebilir teknolojilerde sekt6riin ilk cahsmalarim yapryoruz. Ciagri merkezi ve
mternette de son yenilikleri takip edip altyapimizi ona gore kurduk. Sektérde
bir ik olarak mobil finansal asistan uygulamanuz Asya Mesaj’ aciyla 2013
Nisan aymda miisterilerimize sunduk. Hesaplarindaki hareketleri musteri-
lerimizin akill telefonlarma iletiyoruz. Kiracimz kirayr yatirchgr anda tele-
fonunuza bildirim geliyor 6rnegin. Bu uygulamanmn 25 bin civarinda aktif
kullanicist var. Asya Call olarak isimlendirdigimiz ¢agri merkezi hizh erigim
mobil uygulamasini 2014 Nisan aymda miisterilerimize sunarak bagka bir
ilke imza attik. Internet aktif kullanmci sayimiz da 350 binin tizerinde.”
Bank Asya'nin teknolojik yenilikleri bunlarla da smurh degil. Ornegin, gi-
yilebilen teknolojilerin bankacilik sektriinde yogun olarak kullamlacagm
ongoriistiyle gegen yil ilk olarak Google Glass tizerinde cahgan Asya Mesaj
Glassware uygulamasini gelistirdi.

Finansal piyasalar takip ediliyor

Yine bu yihin baginda hizmete sunulan “Asya Yatimm” tirtintiyle finansal pi-
yasalar1 aninda takip etmek ve islem yapmak miimkiin. Bu uygulamanin
hem tablet hem de telefon versiyonu bulunuyor. Eyiip Sesen, 65 bin kiginin
Bank Asya’nmn cep subesini kullanchgini syliyor. Bu alanda kendini siirekli
yenileyen banka, yiln ikinei yarisinda ¢ok iddiah yeni bir tiriin ¢ikarmaya
hazirlamyor. Cagri merkezi de Bank Asya’nm sektorde pozitif ayrigtug bir
alan. Ses tanima ve metin okuma teknolojilerini yillar 6nce uygulamaya al-
diklarm hatirlatan Sesen, “Bunlari yapan banka sayisi ¢ok az. Musteri tem-
silcilerimize 6zel ‘smart bankacilik’ uygulamast geligtirdik. Msteri temsilcisi
farkh ckranlarda gezmeden iglemleri tek ekranda gerceklestirebiliyor. Bu
sayede musterilerimize daha hizh hizmet veriyoruz” diyor.

Bank Asya’nin 6diilli “180 Giinde CRM” projesi ise ABD’l bir firma ve
yerli ¢6ziim ortagryla birlikte gelistirildi. Billent Giingor, bu projenin miisteri
tirtin sahipliliginin artinlmasi ve yeni kampanyalarin yonetimi agisindan ¢ok
6nemli oldugunu vurguluyor.

BANK ASYA’'NIN ILKLERI

v Off-line temassiz kredi karti (DIT MasterCard, 2008)

v Subelerden aninda kart basimi (2008)

v Off-line islemlerle ilk temassiz kredi karti ulasim projesi
(Kahramanmaras, 2008)

v Temassiz 6n 6demeli kart (DIT Pratik Maestro, 2009)
v Turkcell ile mobil KGS uygulamasi (Turkcell Cep-T
Clizdan KGS, 2011)

Biilent Giingor
Bankacilik Yazilumlari Direktérii

©
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Rengarengi, kabartmalisi, gold’u,
temassizi, puanlisi, hediyelisi, indirimlisi,
hatta hibridi bile var... Banka kartlari,
harcamalarda nakdin yani sira kredi
kartinin da tahtina gdz dikti...

SIBEL KOKLU - skoklu@psmmag.com

tirkiye, 100 milyonun tizerinde banka kart: sa-
yisiyla sadece Avrupa degil diinya capinda ilk
siralarda yer alyor. Ancak bu kartlarm 6zellikle
de harcamalarda kullammu agismdan bakilch-
ginda tablo tersine doniiyor. Kuskusuz bunda,
Thrkiye’de kredi kartlarmin sundugu esneklik ve
taksit avantaji 6nemli rol oynuyor. Ancak kredi kartlarmna getirilen
taksit smurlamalari, kart sahiplerine verilebilecek limitlere getirilen
kasitlamalar, kart sahiplerinin geri 6deme performansmnda sorun
olmasi durumunda kartlarm kullamma kapatilmasi gibi yasal dii-
zenlemeler banka kartlarma dogru bir yénelim baglatacaga ben-
ziyor. Zaten tiiketicilerin banka kartlarimi sadece ATM’den para
¢ekme iglemlerinde degil alisveriglerde de kullanmaya baglacigy
gortlityor. Bankacilar, 6niimiizdeki dénemde banka karti kulla-
nim oramndaki artis trendinin hizlanacagim éngortyor. Nitekim
2014’4 “banka kartlart yili” ilan eden Visa Europe Ttrkiye de
ahgveriglerde banka kartlarmin daha fazla kullanmilmasina imkan
verecek yenilikleri hayata gegiriyor.
Algveriglerdeki nakit 6demelerin hala ytizde 55 paya sahip oldugu
Thrkiye’de, kartl ahgverigler toplam tiiketici harcamalarmin ytizde
37’sini olusturuyor. Bu harcamalarmn ise sadece yiizde 6.51 banka
kartlartyla yapilyor. Ttrkiye pazarinm aksine Avrupa genelinde
tiiketici harcamalarmdaki nakit kullammm diisiik oranlardayken,
banka kartlar tiikketici harcamalarmda agirhkh 6deme sekli olarak
éne gikiyor. Ornegin Ingiltere’de tiiketici harcamalarindaki nakit
kullanm ytizde 30, Fransa’da ise ylizde 20’ler diizeyinde. Visa
Furope Tiirkiye Ulke Miidiirii Merve Tezel, Tiirkiye'deki gelis-
meyi soyle degerlendiriyor:
“Banka kartlarimm ahgveriglerde kullanim giderek artiyor. Bu artig
6demelerde tiiketicinin tercihine de yansiyor. Karth 6demelerde

kredi kartlariimn yam sira banka kartlar, 6n 6demeli kartlar gibi
farkli seceneklerin kullammu yayginlagiyor. Gelismis pazarlara
baktigimizda, titketici 6demelerinde banka kartlar penetrasyonu
ne kadar ytiksekse nakdin pay: da o kadar azalyor. Tiirkiye’de de
artik bu esige yaklagildigini goriiyoruz.”

Kredi karti degil nakitten pay alacak

Merve Tezel, 2013 yihnda Tiirkiye’de Visa banka kartlarnm ahgs-
veris iglemlerindeki paymin yiizde 16 olmasma kargin, aligveris
hacminde bu oranmn yiizde 6.5’te kaldiga isaret ediyor. Tezel,
banka kartlarim nakdin ikamesi olarak degerlendiriyor:

“Visa kartlartyla her 6 ahgveristen biri banka kartlariyla yapih-
yor. Artik bu kartlar ahgveris aliskanliklarinda yer etmeye baslach.
Ancak bunlarin toplam alisveri hacminin sadece ytizde 6.5’ini
olusturmast bize, banka kartlartyla diigiik montanh giindelik ahg-
veriglerin yapildigim gosteriyor. Bu yoniiyle banka kartlar: tam da
nakdin ikamesi. Biz de nakitten pay alarak banka kartlarmda bii-
ytimeyi ve bu kartlarmn kullammmim aligveriglerde yaygimlagtirmay:
hedefliyoruz. Bu baglamda, ahgverislerin yiizde 55'mnin nakitle
6dendigi tilkemizde dnemli bir potansiyel gortiyoruz. Visa Euro-
pe olarak bu alanda cegitlenen tiiketici ihtiyaclarma cevap veren
yenilikci 6zelliklerle banka kartlarmda tirtin yelpazesinin zengin-
lestigi bir diinyaya dogru ilerliyoruz.”

Banka kartlari gesitleniyor

Tirkiye’deki 87 milyon Visa kartimn 56 milyonu banka kartla-
rmdan olusuyor. Banka kartlariyla yapilan iglemlerin ise yiizde
94’tinit ATM’den para ¢ekme iglemleri olusgturuyor. Banka kartla-
rinm ahgveriglerde kullanilmasma yonelik galigmalara hiz verdikle-
rinin altim ¢izen Tezel, sozlerini soyle stirdiirtiyor:
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“Artik banka kartlarmin da kredi kartlar1 gibi
cesitlendigi bir doneme giriyoruz. Bugitin te-
massiz Ozellikli banka kartlarmin yam sira in-
dirim saglayan, kredi karti 6zelligi tagtyan ya
da banka hesabi olmayanlara yonelik olarak
hazirlanan 6n 6demeli banka kartlarn pazara
sunuluyor. Bankalarin miisteri segmentasyonu-
na yonelik sundugu prestijli kartlar da yakin za-
manda hayatimiza girecek tirtinler arasinda yer
aliyor. Ayni zamanda e-ticarette de banka kart-
larmin kullanimia iligkin altyap: ¢ahgmalar-
nin tamamlanmasiyla birlikte artik Visa banka
karti kullamicilar, internet tzerinden ahgverig

L]
A
Merve Tezel

yapabiliyor. Kisacasi banka kartlartyla nakit
6demelerden pay alarak hem miisterilerimize
gtivenli ve deger katan bir 6deme secenegi su-
nacak, hem de tilkemizde kayit disthgin azal-
tilmasina katkida bulunacagz.”

Merve Tezel, 2014 yil genelinde banka kart-
larimin karth islemlerdeki paymm ytzde 20%ye,
kartl: aligveriglerdeki paymin ise yiizde 7’ye
yiikselecegini 6ngériyor.

Visa’nn 2014t “banka kartlar1 yih” ilan et-
mesinden de yola cikarak bu ayki dosya ko-
numuzu bankalarm bu alandaki yenilikleri,
beklentileri, plan ve stratejilerine ayirdik...

“2016'DA BANKA KARTIYLA ALISVERIS TUTARI ATM’DEN PARA CEKMEYi GEGER”

Mete Giiney
MasterCard Glineydogu Avrupa
Genel Mlid(irti

Tirkiye'nin 2023 vizyonunda,
hedeflenen ekonomik gdstergeler
kadar, toplum nezdinde 6deme
teknolojilerinin tam olarak
benimsenmis olmasi da yer aliyor.
MasterCard olarak “nakitsiz Turkiye" vizyonuyla kartli 6deme
sistemlerinin yayginlasmasinda toplumsal bilincin olusmasini
onemsiyoruz. Bu baglamda da 6zellikle glinliik alisverislerde
banka karti kullaniminin nakitten pay alma konusunda gok
biyiik bir 5nemi oldugunu diistintiyoruz.

Turkiye'de taksit kavramiyla beraber ilk olarak kredi kartlan
hayatimizdaki yerini aldi. Dogal gelisim stiresinde de Tiirk
bankacilik sektorii kredi karti alaninda farkli hedef kitlelerin
ihtiyacini karsilamak tizere birgok uirtin gikardi. Bu ddnemde
debit kartlar birgok kullanici tarafindan ATM'den nakit
cekmek icin kullanildi. Bu kartlarla ilgili alg ATM ile limitli
kaldi. Halbuki bircok tlkede banka kartlar uzun zamandir
alisveris icin kullaniliyor. Ayrica Ingiltere gibi kredi karti
odakli pazarlarda bile 6zellikle 2008 krizinden sonra banka
karti kullaniminin kredi kartini gectigine sahit olduk. Aslinda
global olarak banka kartiyla yapilan alisveris islemlerinin
cirosu kredi kartiyla yapilan ciroyu gegmis durumda. Bu
yikselisi hizlandiran sebeplerin basinda kredi kartinda
oldugu gibi banka kartinda da yeni deger énerilerinin
olusturulmasi ve farkli segmentlere yonelik birgok yeni banka
karti Grtinlinlin piyasaya surilmesi geliyor. Ayni zamanda
banka kartlariyla artik e-ticaret islemlerinin yapilabilmesi de

bu stireci destekledi.

Turkiye'de 6zellikle kredi karti alanindaki yeni regiilasyonlari
takiben bankalarin debit kartlara daha cok odaklanacagini
ve yeni Urlinler sunacagini 6ngoriiyoruz. Biz de MasterCard
olarak global pazarlardaki banka karti konusundaki
tecrlibemizi her zaman oldugu gibi yine Tlrk bankacilik
sektorlinin kullanimina sunuyoruz. Bu kapsamda liye
bankalarimizla yaptigimiz 6zel projelerde banka karti
kullaniminin gelisim gdsterecedi kitleleri tespit edip, bu
kitlelere 6zel deger onerileri olusturuyor ve banka kartinin
POS kullanimini artirmaya yonelik gcalismalarda bulunuyoruz.
Bu galismalarin sonucu olarak, tiye bankalarimiz 6grenci ve
emekliler gibi nakit kullaniminin yogun oldugu segmentler
icin farkli debit Griinlerini kullanima sunmaya basladilar.
Dijital 6demeleri yayginlastirma hedefiyle ekosistemdeki tim
paydaslarin ortak eforunun tiiketiciler nezdinde karsiligini
buldugunu gérmek bizi memnun ediyor. Banka kartlariyla
yapilan alisverislerin toplam hacmi 2014'tin ilk geyredinde
ylizde 36 biiyiime kaydetti. Bugiin ilkemizde neredeyse her
Ui¢ ayda bir banka kartlarindan yapilan alisverisler yiizde

1 oraninda artiyor. 2016 yilinda banka kartiyla yapilan tiim
islemlerde alisverisin ATM'den para gekmeyi gececedini
ongoriyoruz.

TUm dijital yontemler kayit disi ekonomiyle miicadele
ederken ayni zamanda nakit kullaniminin gizli maliyetinin

de 6niine geger. 3 yillik bir stiregte nakit kullaniminin
tamamen ortadan kalktigi varsayilsa toplamda 43 milyar
TL'lik ekonomik verimlilik artist s6z konusu olur. Odeme
teknolojileriyle lilke olarak ekonomik kaybin 6niine gegerken,
finansal hizmetlerden faydalanamayan 20 milyona yakin
vatandasimiza da ulasabiliriz.

Masterédid

®
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AKBANK
NEO CATISI ALTINDA 7 BANKA KARTI

Son dénemde banka kartlarmm sayisinin ve ahsveriglerde kullanim orammnim kredi
n e D kartlarina gére daha hizli artmasmin bashca iki sebebi var. Birincisi, insanlarn es-
AnERRI kiden banka kartinin ahgveriglerde kullanildigim bilmemeleri ve kartlarim yalmzca
ATM’den para ¢ekmek i¢in kullanmalartych. Yapilan iletisimlerle banka kartinin
bir ATM kartindan ¢ok daha fazlast oldugu miisterilere anlatilmaya galisilch. Tkin-
cisebep ise artik insanlarn tiiketimlerini ve biitgelerini kontrol etme ihtiyagclaryla,
hesaplarindaki bakiyeyle aligveris yapmaya baglamalari. Ahgveriglerde banka kart
kullanim oran ileriki donemlerde artarak devam edecek. Ayrica yapilacak tekno-
lojik yatinmlarin da banka kartiyla ahgverisi tesvik edecegi gortstindeyiz.
Misterilerimiz i¢in yas, gelir ve ticari kimligine gore toplamda 7 gesit banka kartimiz var. Bunlarm hepsini banka karti
markamiz olan ‘Neo” markas: altinda sunuyoruz. Miisterilerimiz bankamizin anahtar tirtinii Neo’yu alternatif’ dagiim
kanallarmda kullanarak, bankacihik iglemlerine hizla ve kolayca erigebiliyor. Neo’yu Akbank kredi kartlarmdan ayiran
en 6nemli 6zelligi, ahgverislerde biitce kontrolii ve tasarrufa yonlendiriyor olmasi. Neo kart sahipleri yaptiklar aligveris-

Mehmet Sindel

Odeme Sistemlerinden
Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi

lerden ¢ip-para ve indirim kazaniyor; yaygm tiye igyeri agmuzda bedava ahgveris yapilabiliyor. Donemsel olarak farkh
sektorlerdeki indirim kampanyalarmuzla kazamlan indirimin mevduat hesaplarma iki i giinii i¢inde nakit olarak iade
edilmesi yoluyla tasarruf imkani sagliyoruz. Internetten giivenli ahsveris olanagi saglayan Neo, POSPara 6zelligiyle
ahgveris esnasmda ATM’ye ihtiyag duyulmadan nakit gekim imkan da sunuyor.

DenizBank &

COCUKLARA, GENGLERE FINANSAL OKURYAZARLIK OGRETIYOR

Banka karti, bankacilik iglemlerinde kilit 6zellige sahip bir
irtin. Bu nedenle adet bazinda daha hizh biyiida ve 100
milyon simirmi agti. Son diizenlemeler sonrasinda yati-
rmm alam olarak 6n plana ¢ikmaya ve biiyiimeye devam
edecek. Denizbank olarak miisterilerimizin ihtiyaglarina
gore, banka kart1 ve 6n 6demeli kart catilan altinda cesitli
driinler sunuyoruz. Banka kartlarmmzi Paracard, Kam-
pus Kart, Antalya Kart ve PT'T kart olarak ele alabiliriz.
Miisterilerimize 6ncelikli olarak hem yurtiginde hem de
yurtdiginda ve 3D altyapisma sahip sanal magazalarda
ahgverig imkam sunan ve ahgveriglerde bonus kazandi-
ran Paracard’ 6neriyoruz. DenizBank Paracard sahip-
leri kartlarna diledikleri kadar hesap baglayabiliyorlar.
Arzu ederlerse bankamzin kredili mevduat hesabi

rtinii olan ‘Kurtaran Hesap’ bagvurusunda buluna-

Aysenur Hickiran
Odeme Sistemleri ve Sube
Disi Kanallar Grubu Genel
Miidiir Yardimcisi

rak, onaylanan limit dahilinde ihtiyaclarm kargilaya-
biliyorlar. Ayrica POSPara hizmeti sunan isyerlerinde
ahgveris esnasinda kasadan nakit ¢ekim iglemi yapa-
biliyorlar. DenizBank Kamptis kartlar1 tiniversitede
gecls noktalarmda kimlik karti, yemekhane gibi
6deme noktalarmda ise 6deme araci olarak kulla-
nilabiliyor. Yurtici ve yurtchgmda ahgverislerde ve
para ¢ekme iglemlerinde giivenle kullamliyor; EFT
ve havale iglemleri de ticretsiz olarak gerceklesti-
rilebiliyor. Antalya Kart ile Antalya ulagmida
¢6ziim ortag olurken, kart sahiplerine anlagmal
igyerlerinde indirimli ahgveris imkam sunuyoruz.
PTTKart, PTT igbirligimiz cercevesinde sunulan
yaygm bir tirtindti. PTT igyerlerinde ve PTTma-
tik’lerde kullanilabildigi gibi ahgverislerde ve tiim

ATM’lerde de kullanilabiliyor. On 6demeli kartlarimiz ise
Ada Kart, Kemer Kart, Adliye Kart ve PaybyMe Kart
ozelinde ele alabiliriz. PaybyMe Kart, 6deme sistemlerin-
de sergiledigimiz inovatif yaklasimm bir sonucu olarak,
internet oyun platformlarinda anlagmal oyun saglayicila-
rmda indirimli oyun alimi saglyor. Bu kartimuzla 6zellikle
cocuklart ve gengleri bir 6deme araciyla tamgtrmay: he-
defliyoruz. Finansal okuryazarlik yolunda atacaklar: bu ilk
acimla kendi harcliklarimi yonetmeyi 6grentyorlar.
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DUNYADA BiR ILK: KREDI KARTIYLA BANKA KARTI BiR ARADA

BKM’nin Nisan 2014 verilerine gore Tiirkiye’de 57.2 milyon kre-
di kart1 ve 100.8 milyon banka kart: bulunuyor. Nisan 2013’e gore
kiyaslama yapmak gerekirse kredi karti sayist ytizde 2, banka karti
sayist yuzde 7 blytime gosterdi. Tuketicilerin banka kartlarmm
ahgveriste kullamim ile ilgili artan biling seviyesine paralel olarak

bundan sonraki siirecte 6zellikle kiigiik tutarh ahgverislerde banka
kartlarmin daha ¢ok tercih edilmesini bekliyoruz.

Finansbank musterileri banka kartlarmm sadece ATM’lerde degil, diinya ¢apinda Electron/Maestro logosu gordiikle-
11 biitiin magazalarda kullanabilir. Farkh sektorlerde diizenli olarak yaptigimiz ParaPuan ve indirim kampanyalaryla,
banka kartiyla ahgverigi cazip kilmayr amaghyoruz. Yeni trend olan e-ticaret ahgverislerinde de debit kart kullanmum
artirmak ve giivenli kilmak i¢in 3 Kat Givenli Sistem’1 (3D Secure) destekleyen internet sitelerinden giivenli ve hizh

online ahgverig firsatt sunuyoruz. Erkin Aydin
2009 yihnda CardFinans Nakit’e taksit 6zelligini ekleyip diinyadaki ilk taksitli banka kartim piyasaya sunmustuk. Boylece _ Bireysel Bankacilik ve
miisterilerimize Finansbank iiye igyerlerindeki POS’larimizdan banka kartlaryla taksitli alisveris yapma imkani sagladik. Odeme Sistemleri Genel

Trirkiye'de kredi karti kullamim ahskanhgim da g6z éntine alarak 2012 yihnda kredi kart: ve banka kartim tek plastikte Muddr Yardimerst

birlestirdik ve yeni bir diinyanm kapilarm actik. Nisan 2013’te ise ¢ift 6deme sistemine sahip bu tirtinti Hemsire Kart
achyla hemgirelere 6zel olarak da sunmaya bagladik. Finansbank olarak banka kartlaryla ttim anlagmah tiye isyerlerinde
miisterilerimize 9 aya varan vadelerle taksitli ahgveris imkam sunuyoruz. Miisterilerin hesabinda para yoksa, hesaplarma
tanmmlt AySonu Hesabi ile limit dahilinde taksitli aligverig yapabilirler. Musterilerimiz CardFinans Nakit banka kartla-
riyla yaptiklar pesin ve taksith ahgveriglerde ParaPuan kazanir, kazandiklar1 ParaPuanlari Finansbank tye isyerlerinde
harcayip bedava ahgveris yapabilirler.

Ayrica CardFinans Nakit sahipleri, Global Magazam hizmetiyle Amerika’nin seckin magazalarmin online satiglarindan
Thrkiye teslimati veya kart kabulii olmasa bile istedigi trtinti 6zgtirce satin alabilir.

ot Garanti

TRINK ODE, KURUSLARLA UGRASMA!

Banka kartlariyla yapilan aligveris cirosu 6zellikle 1 Subat  panyanuz devam ediyor. Bu kampanyamiz kapsaminda
2014 tarihinde taksit smurlamalarmn yiirtirlige girmesi- — Paracard’la yapilan ahgveriglerde kuruglu tutar, ilgili isle-
nin ardindan yiizde 15 artti. Garanti Bankas: olarak min gerceklestirildigi ay1 takiben, kartin bagh ol-
son 3 yida banka kartlarmn ahgverislerde kulla-
nilmasima yonelik 6nemli yatirmmlar yaptik. Bu
kartlarin kullanmunm, kayit disi ekonomi-

dugu hesaba iade ediliyor. Diger yandan,

miisterilerimiz ‘3D Secure’  ozelligine
sahip tim internet sitelerinde Para-
nin éniine gecmek icin de oldukea faydah card’lar ile giivenli aligveris yapabiliyor.
olduguna inamyoruz. Paracard miusterile- Yurtchgina cikan miisteriler; Paracard’y
rimizin 1.5 milyona yakim bugtin, kartlari- dinyanmn her yerinde para c¢ekmek
1 ahgveris amach olarak kullanmyor. Biz de icin rahatca kullanabiliyor ve yurtcist

Paracard’a ekleyecegimiz yepyeni dzellikler- ahgveriglerinde para yerine Paracard

le bu oram artirmayi hedefliyoruz. kullanarak bonus kazanabiliyor.
Miasterilerimizin kredilendirmek ya da tak-
sitlendirmek 1stemedigi aligveriglerinde
kullanmast i¢in paradan ¢ok daha pra-

Isit Akdemir Evlioglu
Garanti Odeme Sistemleri
ihtiyaclarma yonelik ¢esitleri bulunuyor. Pazarlamadan Sorumlu Genel

Ornegin, Bonus Geng Paracard ile Midr Yardimcisi

18-25 yas arasi misterilerimizin

Paracard'm farkl miisteri segmentlerine ve

tik ve giivenli Paracard’ sunuyoruz.
Paracard’la alisverigler pesin yapiliyor
ve eksik para Gstii alma gibi sorun-

harcama ihtiyaclarma  yonelik
segenekler sunuyoruz. Paracard
Trink’le ise ahgveriste ‘trink’ diye
hizli 6deme yapma imkam ve-

lar yaganmuyor. Misteriler, tye is-
yerlerinden yaptigi ahgverislerde
ise bonus kazamyor, kazandigy B\ riyoruz. Misteri ihtyaglan
bonuslarla bedava aligveris yapa- 0! bazinda farkh kampanya ve

biliyor.
Ayrica, ‘Kurug Yok’ adli kam-

trtnlerle sektortin her zaman
onctisti olmayr stirdtirecegiz. ®
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BKM Express
trkiye’de biyiyor,

inya odullendiriyor.

Kolay, hizli ve glivenli 6deme sistemi BKM Express, kazandigi uluslararasi édullere bir yenisini daha ekledi.
Berlin’de diizenlenen Merchant Payments Ecosystem Odiilleri’nde “Emerging Payments” kategorisinde
birincilik BKM Express’in oldu. Bankalararasi Kart Merkezi olarak, bu basarimiza destek veren

tum paydaslarimiza ve BKM Express’i kullanan herkese goéntlden tesekkir ederiz.

AKBANK || #® BANKASYA || DenizBankif || € FINANSBANK $! Garanti HSBC<X» || iNng20BANK| K SekerbankSs
. KUVEYTTURK TEB TORK|YE$BANKASI Tl%[z%l:s(:) VakifBank YamKredi §E Ziraat Bankasi

Zexpress BK|M

BANKALARARASI
bkmexpress.com.tr KART MERKEZI
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Taylan Turan
Bireysel Bankacilik
Genel Miidiir Yardimcisi

—
= «}/

Erdogan Yilmaz

KOBI Bankaciligi ve Odeme
Sistemleri Genel Miidiir
Yardimcisi

| HSBC X»

PREMIER MUSTERILERiI ORTAK ATM UCRETIi ODEMIYOR

HSEC <D Odemelerini ertelemeyi ya da taksitlendirmeyi tercih etmeyen, diger bir deyisle hesabin-

" v y
I g W

a

0

Were m ARE vIsa veni regiilasyonlar ve kisilamalann kredi karti kazammindaki ivmeyi 6nceki yillara gore

daki paray: nakit yerine kullanan musterilerimizin ahgverislerinde banka kartlarim kullan-

® may: tercih ettiklerini gézlemliyoruz. Hayata gegirilen bazi regiilasyon ve kisitlamalarin da

M kredi karti alimi ve kullanimimi azalticr yonde etkileri oldugunu soyleyebiliriz. Dolayistyla

yavaglattigim ve musterileri banka karti ve benzeri baska 6deme araglarina da yonlendir-
digini goriiyoruz.
Bugtin Tiirkiye’de banka kartiyla islem yapan her 100 kisiden sadece 37’si kartlarini ahgveriste kullaniyor. Amacimiz,
nakit yerine banka karti kullanimim tegvik ederek bu oram artirmak. Hesabmda yeterli nakdi bulunmayan miisterile-
rimiz, banka kartlartyla kredili mevduat hesaplarina 7/24 ulagabiliyor, limitlerini ahgverislerinde ve nakit ¢ekimlerinde
kullanabiliyorlar. Bu gibi 6zelliklerle, banka karti kullammmnin giin gegtikee artacagim tahmin ediyoruz.
HSBC olarak miisterilerimize, 3 farkh gesit banka kart: sunuyoruz: HSBC Banka Karti, HSBC Advance Banka Karts,
HSBC Premier Banka Karti. Bu kartlar, miisterilerimizin, bankamizdaki varlik bakiyelerine gore belirlenen segmentle-
rine uygun sekilde diizenleniyor. HSBC Premier ve HSBC Advance Banka Karti musterilerimiz, diger HSBC Banka
Kart 6zeliklerinin sundugu imkanlara ilave olarak, banka kartlartyla daha ytiksek gtinliik nakit ¢cekim limitine sahip.
Premier miisterilerimiz, HSBC Premier banka kartlartyla diger banka ATM’lerinden yapacaklar nakit ¢ekimler i¢in
masraf 6demiyor. Ayrica yurtdigt seyahatlerinde Istanbul Atatiirk Havalimam Dig Hatlar Terminali'nde bulunan HSBC
Club Lounge’tan, HSBC Premier banka kartlarim gostererek, bir misafirleriyle birlikte ticretsiz olarak faydalanabiliyor.
Oniimiizdeki dénemde, meveut banka kartlarimiza yeni 6zellikler ekleyerek, miisterilerimizin ahisverislerinde nakit yeri-
ne tercih edecekleri bir 6deme aract haline getirmeyi planhyoruz.

ING ) BANK

DUNYANIN HER YERINDE ALISVERIS YAPTIRAN NAKIT KART

Ekonomik istikrarin artmasi ve piyasa faizlerinin tek
hanelere gerilemesi, gelir diizeyi yiikselen ve taksit ih-
tiyac1 azalan kart sahiplerinin kredi kartina alternatif
olarak banka kartim giderek kabullenmesine yol aci-
yor. Bilinglendirme ¢ahsmalari ve 6diil kampanyalar
ile nakde alternatif olarak banka kartlar ve 6n 6de-
meli kartlarin da hacminde artig gézlemliyoruz. Kredi
kartina getirilen diizenlemeler sonucu faiz ve komis-
yon gelirlerinin diigmesi, kart tahsisinin de zorlagma-
st bankalar1 da bu trtinlere yonlendiriyor. Bankalar
da banka kartini tegvik ederek hem risk maliyetlerini
azaltma hem de mevduat hacmini artirarak kaynak
yaratma yoluna gidiyor. Sektor olarak dogru miisteriye

BIREYSE!

dogru tirtin sunarak, kredi ihtiyact olmayan segment-
leri banka kartlarma yonlendirmeliyiz. Nakit kullani-
m1 hedef olarak almip, ulasim, genclik, gida, market
gibi harcamalara yonelik yeni trtnler gelistirilebili
Heniiz beklentilerin altinda kalmasina ragmen kart
kabul noktalarindaki artigla birlikte temassiz teknolo-
jisi de banka kartlarmmn kullammma ivme kazandira-
cakur.

ING’de 7/24 banka hesabi acan bir miisterimiz mev-
duat ve kredili mevduat hesabna ulagabilecegi, diin-
yanmn her yerinde Visa ve MasterCard kabul eden
igyerlerinde ahgveris yapabilecegi ING Nakit Kart’a
sahip oluyor. Subede aninda kart basim ozelligimizle
miisterilerimize ¢ok hizli hizmet sunuyoruz.
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudur yardimeisi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MudUrlugu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com

- s
— —— — e i g

! Finans Giindem
l

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI
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TURKIYE S BANKASI

JENERIK MARKA BANKAMATIK'IN ‘ILK IMZALARI' SURUYOR

Son yillarda hizlanan banka kartt kullanim art-
sinda kredi kartlarma getirilen taksit simrlamalari-
nin, kart sahiplerine verilebilecek limitlere getirilen
simirlamalarn, kart sahiplerinin geri 6deme per-
formansinda sorun olmast durumunda kartlarm
kullamma kapatiimasi gibi yasal diizenlemelerin
6nemli etkisi bulunuyor. Banka kart: kullamm ora-
nidaki artig trendinin, tasarrufu tegvik edici tedbir-
lere paralel olarak éntimiizdeki yillarda da devam
etmesini bekliyoruz. I Bankasi Bankamatik kartla-
11, banka kartlarinda adet acisimdan 6zel bankalar
icinde lider konumda. ‘Bankamatik’ bugtin hem
sektorde hem de miisteriler nezdinde banka kartlar igin kullamlan jenerik mar-
ka. Hem alternatif dagiim kanallarmm en 6nemlilerinden olan Bankamatik
cihazlarina, hem de Bankamatik kartlarma yatirmmlarmuz: stirdiirerek, sektor-
deki 6ncti konumumuzu devam ettirmeyi hedefliyoruz.
Is Bankasi olarak miigterilerimizin farkli ihtiyaglarma uygun, farkl igerikte Bankamatik
Kart alternatifleri sunuyoruz. Klasik Bankamatik kartlarimizin yam sira tniversiteli musterilerimize 6zel olarak
hazidanan Is’te Universiteli Bankamatik Karti ve 12-18 yaslan arasmdaki geng miisterilerimizin ilk karti olma ézelligi
tagtyan Ilk Tmza Bankamatik Karti, Lisans karti olarak da kullanilan Tiirkiye Satrang Federasyonu Bankamatik Kar-
t1 gibi farkl {iriinlerimiz bulunuyor. Uriinlerini Toprak Mahsulleri Ofisi’ne satan gifigilerimize sundugumuz Tarimsal
Uriin Karti ile tarimsal iiretim faaliyetinde bulunan miisterilerimizin ihtiyaglarini kargilayan Imece Kart da banka kart-
larmuz arasinda. Bankamatik kartlarimizla misterilerimiz, yurticinde tiim Bankamatiklerimizden, diger bankalara ait
ATM’lerden ve yurtchginda diinya genelinde Visa veya MasterCard markal kartlar1 kabul eden tim ATMlerden hesap-
larma erisebiliyor ve nakit ¢ekebiliyor. Visa’nm POSPara uygulamasina dahil isyerlerinde yapilan aligverisi takiben isye-
rindeki POS aracihgiyla hesaba ulagilarak 100 TL'ye kadar nakit ihtiyaclarini kargilayabiliyor. Bankamatik Karti sahibi
miisterilerimiz yaptiklar aligveriglerden MaxiPuan kazanarak, Maximum tiye isyerlerinde bedava ahgveris yapabiliyor.
Ayrica Bankamatik kartlarimzla Visa ve MasterCard SecureCode logolarmin gortldiigi internet siteleri tizerinden 3D
Secure giivencesiyle aligveris yapilabiliyor.

odeabank

TEKNOLOJi MAGAZALARINDA NAKIT HAZIR

Banka kart sahiplerinin kullanim alskanhg: eskiden sade-
ce ATM’den para ¢ekmekle smurhyken, nisan ay verile-
rine gore banka kartiyla ddemeler gecen yila gore yiizde
40 artig gosterdi. Odeabank olarak bu yiikselis trendinin
artarak devam edecegini 6ngoriiyoruz.

Bizim Odeabank olarak hayata gecirdigimiz gecici banka
karti uygulamamuiz, kullammu artirier aksiyona 6rnek ola-
bilir. Misterilerimiz bankamiza hesap actigi anda kulla-
nim stiresi 3 ay olan gecici banka kartlarini kendilerine tes-

lim ediyoruz. Boylece muiterilerimiz amnda hesaplarma

ulasabiliyor ve kartlartyla aligveris yapabiliyor. Eg zamanh
olarak da musterilerimizin ismine 6zel banka kartlarmm
adreslerine génderiyoruz. Banka kartlarina entegre edilen
sadakat programlarimin da kart kullanimini arttirabilecegi
distincesindeyiz.

Musterilerimiz, Odebank Bank’O banka kartiyla yurti¢in-
de ve yurtdigindaki tim ATMleri kullanarak Odeabank
hesaplarindan diledigi zaman para cekebilir, ahgverisle-
rinde nakit yerine Bank’O banka karti kullanabilirler. Ek
olarak 1601 askin teknoloji magazalarindaki kredi nokta-
larmuzda kullandirdigimiz kredilerin aninda kullanilabil-
mesini saglayan Nakit Hazir banka kartlarmiz da mev-
cut. Bu kartlarmuzla da, alinan kredinin aninda ve kolayca
kullamlmasim amacghyoruz.

Odeabank olarak Bank’O banka kartimizla yepyeni kredi
rtin ve hizmet paketlerimizi de 6ntimiizdeki dénemlerde
hayata gegirmeyi hedefliyoruz ve bu paketlerimizi yenilik-
¢1 banka kart1 projeleri ile destekleyecegiz.

Murat Atalay
Genel Miidiir Yardimcisi

Cem Muratoglu
Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcisi
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Gokhan Ertiirk
Perakende Bankacilik Genel
Miidiir Yardimcisi

Serkan Ulgen

Bireysel Bankacilik ve Kartli
Odeme Sistemleri Grup
Direktorii

Sekerbank &5

POS’LARDAN 500 LIRAYA KADAR PARA GEKEBILIRSINiz

Son dénemde banka kartlar: kullanim oranlarmmn kredi kartlarina gére daha hizh yiikseldigini gortiyoruz. Kredi kartlart
limitindeki sektorel kisitlamalar, banka kartlarnm internette gtivenli ahigveris olanagina sahip olmasi, “POS para” gibi
ATM digi kanallardan para ¢ekme olanagmin yaygmlasmasiyla birlikte banka kartlarmm kullammimin daha da yaygin-
lagacagim 6ngoriiyoruz.

Misterilerin banka kartiyla yaptigr harcamalardan puan kazanmasi ve kazandigi puanlart harcamalarinda kullanabil-
mesine yonelik musteri sadakat programlarimin derinlesmesiyle birlikte banka kart: tirtinti daha da cazip hale gelecektir
Bununla birlikte banka kartinin e-ticaret igyerinde kullanimimin artinlmasima yonelik girisimler, e-ticaret igyeri agmmn ve
mobil demelerin yaygmlagmasi, miisterilerin harcamalarim yaparken ayni zamanda nakit ihtiyaclarini kargilayacak
POS para agmm biiytimesi, tiiketiciler igin banka kartini daha da cazip hale getirecektir.

Misterilerimize ¢ipli kartlarla iglem yapilmasim saglayan EMV standartlarinda, ekstra giivenlikli banka kart: tirtintimii-
zii sunuyoruz. Diger taraftan Sekerbank ATM kart sahipleri internette 3D Secure giivenligiyle aligverislerini kolay ve
pratik bir sekilde gerceklestirirken, POS para 6zelligiyle de anlasmal igyerlerinde herhangi bir komisyon 6demeden 500
TL'ye kadar nakit ¢cekim yapabiliyor.

G2 YapiKredi

NUVO iLE BANKA KARTINDA YENI BiR CIGIR ACILACAK

Taksit stnirlamasi, bankalararasi limit uygulamasi gibi
regiilasyonlarin da etkisiyle tiiketicilerin banka kart:
kullanim kredi kartlarina gore daha hizh artiyor. Va-
desiz hesap sahibi tim miisterilerimiz icin sundugu-
muz TLcard, tim diinyada Visa ve MasterCard kabul
eden milyonlarca magaza, kafe, restoran, sinema ve
benzin istasyonunda kullamilabiliyor. TLcard, hem
World tiye igyerlerinde yapilan ahigveriglerde hem de
bankacilik iglemlerinde puan kazandirryor. Kazanilan
puanlar, TLcard ile 250 bine yakin World iiye isyerin-
de para yerine kullanilabiliyor. Avrupa’da ise ana his-
sedarlarimizdan UniCredit’in 18 tlkede 15 bini agkin
ATM’sinden ticret 6demeden para gekilebiliyor. Ayri-

ca TLcard trtiniimiiz ile internette 3 boyutlu giiven- para transferi yapilabiliyor.

lik (3D Secure) sistemine iiye isyerlerinden veya BKM Ticari musterilerimize sundugumuz Business TLcard

Express sistemi iizerinden aligveris yapilabiliyor. da yine TLcard’in tim faydalarina ek olarak kullani-

Genglere yonelik, TLcard’in tim &zelliklerine sahip cilarina birgok kolayhk saglyor. Gialsan gengler, ini-

Play TLcard'da ise kullamcilann vadesiz hesaplann- versite 6grencileri ve teknolojiyi hayatinin her alanin-

dan hesap igletim ticreti ahmmuyor. 26 yagindan kii¢tik da kullanmay tercih edenler igin mayzs ayinda Nuvo

ogrencilere yonelik Geng Kart Play sahibi tniversi- TLcard hizmete sunduk. Nuvo TLeard"a sahip miis-

telilerden hesaplarna génderilen havalelerden ficret terilerimiz kartlarinin bagh oldugu vadesiz hesaplar

alinmiyor. Play TLcard’a Duizenli Har¢hk talimati igin hesap igletim Gicret, EFT ve havale ticreti 6demi-

verilebiliyor ve hesaptaki para belirli limit altna dii- yor. Bununla birlikte kullamicilar, TLcard’da sunulan

tim 6zelliklerden de faydalanabiliyor. Nuvo TLcard

tigiinde otomatik olarak 6nceden belirlenen tutarda

sahipleri, 31 Agustos’a kadar yapacaklar1 10 TL iize-
rindeki her 4 aligveristen 1’ini bedava yaparak ayda
50 TL’ye kadar ahgveris iadesi alabiliyor. Ayrica mis-
terilerimiz bir 6n 6demeli kart olan ve tim World tiye
isyerlerinde kullanilabilen World Hediye Kart’a iste-
nilen tutar yiikleyebiliyor ve sevdiklerine hediye ede-
biliyor. Yapr Kredi olarak nakitsiz bir yasam hedef-
liyoruz. Sunacagimiz kampanyalarla banka kartlarim

misterilerimizin gunlitk ahgveriglerinin vazgegilmez

bir parcasi haline getirmeyi planhyoruz. ©)
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiclenen icerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik C6ziimleri

* Turkiye ve diinyadan ddeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

GOV

Turkcell, Avea'

alisveriste, ula
PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE fri s
Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Adi Soyadlz Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin
Adresi: [ Turkiye is Bankasi Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.
Posta Kodu: Sehir: [ Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedlir.
Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’'lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.



1]vizyon

M. Ozgiir Giingor
Phaymobile Genel Muduiri
ozgur.gungor@cardtek.com

“Akills” olarak simiflancirilan mobil cihaz-
larin sayis1 ve kullanim alani hizla genisliyor.
Kuskusuz bu gelismede, s6z konusu cithazlarin
her gecen giin daha fazla hizmeti insanlara
sunmast basrol oynuyor. Akilli mobil cihaz-
larin yeteneklerini gelistirmek tizere yapilan
aragtirma ve geligtirme cahigmalari, zamanla
hepimizin kullanacag: yeniliklerle hayatimiz
kolaylagtirmay1 amaclhyor.

Bu yeniliklerden biri sessiz sedasiz uygulama-
ya alindi bile. Gogumuz bu yeniligin hayatimi-
za getirecegi degisiklikleri fark etmis degiliz.
Simdilik sadece konunun uzmani olan, yoklu-
gunun sikintilarmi hisseden scktdrlerin karar
vericilerinde bir heyecan olusmus durumda...
Bahsettigimiz yeniligin, heyecanm adi Host
Card Emulation (HCE)... Hentiz Tirkge bir
kargihg1 da bulunabilmis degil. Onerisi olanlar
paylagirsa sevinirim.

Hibrid modelle baslayabilir
Aslinda HCE, c¢ok yeni bir kavram degil.
Uzun zamandir tartigthyordu. Mobil cihazlar-

HCE ile yeni bir
cag basliyor

daki hizmetlerin gelistirilmesi agisindan kismi
bir eksiklik olarak gériilityordu. Donanim ba-
gimhiliklarmin azalmasi agisinda 6nemli bir
teknolojik 6nermeydi.

Iste HCE, Google’n Android KitKat (4.4.2)
strimiini piyasaya sunmastyla ete kemige bii-
riinme firsati yakalamig oldu.

HCE, temelde isletim sisteminin igindeki bel-
li bir bdlgenin igine sifrelenerek konulan belli
tipteki kayitlar1 kullanim durumunda NFC
iletigimine y6nlendirmesini esas aliyor. HCE
sayesinde, bugiine kadar donanmima bagh ola-
rak ¢oziimlenmeye ¢aligilan ve telekom opera-
torleri, bankalar ve dolayisiyla tiiketiciler i¢in
de maliyet barindiran bir modiiliin, baz1 uy-
gulamalar i¢in kullanim gereksinimi ortadan
kalkabilir. SIM tabanli ya da embedded (i¢ine
g6miilii) olarak saglanan secure element (gii-
venli element) en azindan ulagim, gecis kont-
rolii, sadakat programlari gibi uygulamalar
i¢in gereksizlesebilir.

Odemeler iginse halen tartigmalar siiriiyor.
MasterCard ve Visa konu iizerinde kendi ¢a-

54 | Payment Systems Magazine




( C Android KitKat siirvimii HCE teknolojisinin ontindeki onemli

bir bariyert kaldirdi. Once ulasun, gecis kontrolii ve sadakat programlar,

ardindan da mobil demeler icin yeni bir donemin kapus: araland... 9

0ZET

ligmalarimi yuritiirken, bankalar da deneme

uygulamalari i¢in goriglerini olugturuyor.
Bizim goriigtimiiz, kisa ve orta vadede ortaya
gikacak ¢oztimlerin “hibrid” bir modeli ba-
rindiracak olmasi. Phaymobile olarak hazir-
liklarimizi bu yonde yaptigimiz igin hibrid,
tekil ve ¢oklu kullanimlart destekliyoruz. Bu
noktada sektordeki bu gelismeleri sadece iz-
lemekle yetinmedik. HCE konusunda yakla-
stk 6 aylik bir ¢aliymanm ilk etabimi tamam-
ladik ve Las Vegas’taki CARTES fuarinda
gecen ay bir lansman yaptik: HCExpert 1.0.
Bugitine kadar NFCxpert, TSMxpert, WAL-
LETxpert gibi tiriin ve platformlarla ulus-
lararas1 pazarlardaki giiclenen varhgmmiz,
yeni gelistirdigimiz HCExpert’i de aileye
katarak pekistirmeyi amacliyoruz.

HCExpert 3.0 yolda

Giincel haliyle HCExpert 2.0 iki modiilden
olusuyor. Bunlardan ilki, mobil cihaz iizerin-
deki giivenli alanla veri aligverigini gergek-
lestiren ve buluttaki veri saklama iglemlerini
tamamlayan yazilimimiz. {kinci yazilim mo-
diiliimiiz ise sunucu tarafinda buluttaki ve-
rilerin yonetimini saglarken, bir mobil jeton
motoru (mobile tokenization engine) olarak
giivenligi tesis ediyor.

Uriiniimiiziin sunumlarmi isteyen ulusla-
rarast misterilerimizle goriigiirken bunun

HCE sayesinde, bugtine
kadar donanima bagl olarak
coztimlenmeye calisilan ve
telekom operatorleri, bankalar
ve dolayisiyla titketiciler igin
de maliyet barindiran bir
modiiliin, baz1 uygulamalar igin
kullanim gereksinimi ortadan
kalkabilir. SIM tabanli ya da
embedded olarak saglanan
secure element, en azindan
ulagim gecis kontrolii, sadakat
programlarn gibi uygulamalar
icin gereksizlegebilir...

TSMxpert ile entegre olarak konumlandiril-
mast oldugu gibi tek bagma kullanilabilecegi
servisler de giindeme geliyor. Ozellikle ulas-
tirma sektortinde gelecek nesil uygulamala-
rin HCE tabanli olacagimi gézlemliyoruz.
Halen tasarimlarm siirdiirdiigimiz  ve
2014 yazinin sonunda lansmanimi yapacag-
miz HCExpert 3.0 ise sadece mevcut HCE
ozellik kiimesinin getirdigi kabiliyetleri de-
gil, bunu birlegtirecegimiz ¢evrimigi ciizdan
ozelliklerini tagryan WALLETxpert platfor-
mumuzun da tizerinde konumlandirilacak.
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E-ticaretimiz klicuk ama
potansiyelimiz ¢cok buyuk

TU rkiye’d e e-ticaret tirkiye e-Ticaret Pazar-2013” raporu, perakende pazarmda online har-
camalarn tutarmm sadece yiizde 1.3 oldugunu ortaya koydu. Gelismisg

Pazarini taniml ayan ve tilkelerle kiyaslanchginda oldukga diistik olan bu oran, bir yandan da 6nii-
uluslararasi standartlara miizdeki dénemde 6nemli bir biiytime potansiyeli olduguna isaret ediyor.

B . . So6z konusu rapor Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan bu
gore o | cum | eyere k yil ilk kez, Elektronik Ticaret Dernegi (ETID) proje ortakhgi ve Deloitte Tiirkiye proje yoneti-

|'< ate go rize e d en | | k rapor miyle hazirlamp kamuoyuyla paylagildi.
aciklandi. Sonuclar cok 14 milyar TL'lik pazar
| k d < | | “Ttrkiye e-Ticaret Pazari-2013” raporuna gore Tiirkiye'de e-ticaret pazarimn yihk hacmi 14
paria €gll ama yasa milyar TL. Bu da e-ticaretin toplam perakende alim-satim icindeki paymin yaklasik ytizde 1.3
zemin olusturulunca  oldugunu gssteriyor

ComScore’un da veri sagladigi raporda, e-ticaretin uluslararasi tanimlarna yer veriyor. Sanal

PO tansi ye | Pa tl amasil POS iizerinden gegen tiim iglemlerin e-ticarete dahil edilmediginin alt giziliyor ve tahminlerin

yasanmasi isten bile degil  nasimodellendigianlathyor. o o ,
Raporda, 14 milyar TLlik e-ticaret pazarmm 5.1 milyar TLsinin tatil ve seyahat, 5 milyar

TLsinin sadece perakende, 1.6 milyar TLsinin yasal bahis, 2.3 milyar TLsinin de ¢ok kanalh
perakende kaynakli oldugu belirtiliyor.

‘-.‘ Em
“Tiirkiye e-Ticaret Pazarl-2013"fa;.wrunun aciklandigi = ‘.\;. T B I S A D
toplantinin acilis konusmasini TUBISAD Yénetim Kurulu EHEn R
Baskani M. Kemal Ciliz yapti. Giimriik ve Ticaret Bakanligi FrefLE TRF v s
Miistesar Yardimcisi ismail Yiicel, BKM Genel Miidiirii Dr. .
Soner Canko, TUBISAD Yénetim Kurulu Uyesi Burak Ertas, = - "
ETID Baskani Hakan Orhun ve Deloitte Tiirkiye ortagi Tolga Tu rklve e Tlca ret Paza " 201 3
Yaveroglu da konusmaci olarak katildilar. 26 Haziran 2014
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Turkiye'de E-Ticaret
Pazar Tanimlama ve 2013 Pazar
Biyokloga Olgiimieme Caligmas

LN

Online alisveris orani yiizde 24
Raporda e-ticaret agismdan kiiresel pazarlar karsilagarmast da

yapiliyor. Buna gore gelismis tlkelerde e-ticaretin toplam tica-
retteki paymn ortalama ytizde 5.5, gelismekte olan tlkelerde ise
ytizde 3.5 oldugu goriiliiyor: Ayrica 76 milyonluk Tiirkiye niifusu-
nun yiizde 49'unun internet kullameist oldugu ve ytizde 24'tntin
internetten aligveris yaptigr yer alyor.

Potansiyel yiiksek, yasal zemin zayif

“Ttrkiye e-Ticaret Pazari-2013” raporunun aciklancig: toplan-
tida, e-ticaretin paymm gelismis tlkelerin ¢ok altinda oldugu,
dolayisiyla biiyiik bir potansiyele sahip oldugu ama gelisim igin
saglikl bir hukuki zemine ihtiya¢ duyuldugu dile getirildi. “Kisisel
verilerin korunmasi” ve “elektronik ticaret” kanunlarimm bir an
once cikarilmast gerektiginin alti gizildi.

TUBISAD Yénetim Kurulu Bagkani Prof. Dr. M. Kemal Cihz,
raporun Tirkiye’de e-ticaret pazarm tammlayan ve uluslararast
standartlara gore 6lgtimleyerek kategorize eden ilk ¢alisma olmas:
bakimindan 6nemli bir deger tagichigini vurguladigr konugmasim
sOyle stirdiirdu:

"Trkiye halen elektronik ticarette arzu edilen seviyede degil. An-
cak inanilmaz bir biytime potansiyeline sahip. E-ticaretin geligimi
icin saghkl bir hukuki zemine ihtiyag var. 'Kigisel verilerin korun-
mast' ve 'elektronik ticaret' kanunlarmnm bir an énce yasalagmast
ve tiketicinin korunmasi kanununun ikincil dtizenlemelerinin
sektoriin gelisimine yonelik yapilanmast gok 6nemli olacakti."

Raporun devami gelecek

Deloitte Tiirkiye'nin ortagr Tolga Yaveroglu, "2013 yili i¢in yak-
lagik 14 milyar TLlik e-ticaret hacmi hesapladigimiz ¢aligmami-
za, hem ziyaret sayilari, ortalama sepet biyiikliikleri ve dontistim
oranlan gibi girdiler; hem de sektor temsilcileri ve dernekleri ile
yaptigimiz gériismeler yon verdi. TUBISAD, ETID ve ComS-
core 1le birlikte baglachgimiz bu galismay: 6niimiizdeki yillarda da
tekrarlayarak, hem perakende tarafinda hem de genel e-ticaret
sektoriindeki gelismeleri ilgili btitiin kurum ve kuruluslarla paylas-
may1 planhyoruz” dedi.

TUBISAD Yénetim Kurulu Uyesi, Yeni Medya ve e-Ticaret
Komisyonu Bagkam Burak Ertas ise su degerlendirmeyi yapti:
"Toplam perakende harcamalarmn igerisinde yiizde 1.3 olan
e-ticaret pay1 gelismis ve gelismekte olan tilkelerle kiyaslandiginda,
bu alanda 6nemli bir biiyiime potansiyelimiz oldugu gortliyor.
E-ticaret farkh ve zengin cesitlilikteki tirtin ve hizmetlere herkesin
esit sartlarda erismesini saglayan énemli bir arag. E-ticarette yapi-
lan tiim iglemlerin kayit alinda olmasi, ckonomide kayit digthgin
azalmasina, haksiz rekabetin giderilmesine, vergisel anlamda dev-
let gelirlerinin artmasma 6nemli katkilar saglyor."

E-Ticaret Pazan BiyOkiigl
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27 ilde 136 subesiyle
hizmet veren Kofteci
Ramiz’in cirosunda
kartla 6demelerin
pay!l yuzde 70’lere
ulasti. Is cevrelerine
yakin subelerde
yemek karti kullanim
orani da yuzde
40’lari buluyor...

SIBEL KOKLU - skoklu@psmmag.com

. Kartla

‘odeyenlerin
tercihi

KOFTECI_
diliZ

1928 AKHISAR

ofteci Ramiz, Manisa Akhisar’da baglayan sertivenini ikinci ve tigtincii ku-
sak temsilcilerin yonetiminde 6nce yurt ¢apina yayds, simdi de uluslararast
arenaya tagimaya hazilaniyor. 1970'te vefat eden Kofteci Ramiz’in torun-
lar1 Ramiz Tagkmlar ve Pmar Taskinlar, hizla biiytiyen sirketin yonetim ku-
rulu tyeleri olarak bu konuda 6nemli sorumluluklar tistlenmis durumda...
Adim dedesinden alan Kofteci Ramiz Uluslararas: Pazarlar Direktérti Ramiz Taskmlar, daha
¢ok 30 yas tistii beyaz yakal ¢ahsanlar ve ¢ocuklu aileler tarafindan tercih edildiklerini anlati-
yor. Taskinlar, 6zellikle i cevrelerine yakm olan restoranlarda yemek kart gibi 6deme sistem-
lerini kullananlarm oranmin ise yiizde 40’a kadar ¢iktigin belirtiyor:

“Bizi daha ok 30 yas iizeri beyaz yakal galisanlar ve gocuklu aileler tercih ediyor. Ozellikle
15 evrelerinde bulunan restoranlarmmizda Sodexo, Multinet, Setcard, Ticket kart gibi yemek
kartlartyla 6deme yapanlarin oram ytizde 40’a ¢ikiyor. Genel olarak restoranlarimizdaki 6de-
melerin 3’te 2’si kartlarla yapihyor. Ayrica banka kartlart da yogun sekilde kullaniliyor. Ozellikle
lise ve tniversite 6grencist genclerin édemeleri banka kartiyla yaptigim gortiyoruz. Yemekse-
peti.com gibi internet sitelerinden verilen siparislerde de genellikle kredi kart: kullaniliyor.”

Turquality destegiyle yurtdisina aciliyor
Ramiz Tagkmlar, Manisa’daki Celal Bayar Universitesi’nde isletme okuduktan sonra Istanbul’a
gelmis. Simdi Almanya’ya tagmmaya hazirlamyor. C:tnkii planlar iginde éntimtizdeki yildan
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itibaren Almanya’'da 5 yeni sube agmak var. Tagkinlar, bu planin
ayrintilarim s6yle anlatiyor:

“Temmuz aymndan itibaren Avrupa’daki ik magazamizin hazir-
liklarm yapmak tizere ikametimizi Kéln’e tagtyoruz. Avrupa’da-
ki ilk restorammzi Almanya’nm Koln sehrinde agacagiz. Koln,
Avrupa’da Ttrklerin en yogun yasadigr yerlerden biri. Daha sonra
Almanya’ya yayilmak ve 2015 sonunda 5 subeye ulagmak istiyo-
ruz. Son 6 yildir Avrupa’yr ézellikle, Almanya’yr dustinityorduk.
Sonunda rotay1 Kéln’e gevirdik. Uretim de Koln'de olacak. Avru-
padaki et daha kaliteli ve standart. Ustelik daha ucuz. Almanya
ve Hollanda’daki biiytik tireticilerden temin edecegiz etleri. Tama-
men helal kesim olacak. Koln restorammuz iki katli, 600 metreka-
relik bir alanda. Tlk subenin tasarimi ve markanizin adaptasyonu
icin Ingiliz Coulder & Moore sirketiyle anlaguk. ABD’den gelen
bir¢ok markanin Avrupa’ya uyarlanmasma yarcimer olmuslar.
Almanya’daki tasarim ¢ahgmalarinda logomuz aym kaldi. Zaten
Turquality programi geregi aym logoyla yurtcigina agilmamuz
gerekiyordu. Ciok kiiciik bir renk degisikligi yapuk sadece. Bir de
logomuzda 1928 tarihini kullanamadik. Ciinkii Alman hikiimet
bununla ilgili belge istedi. Bizim bulabildigimiz en eski belge ise
Akhisar Vergi Dairesi'ndeki 1950 yilma ait ilk kayit oldu. Ilk maga-
zamuzm yatrim tutar yaklagik 700 bin Euro’ya ulagacak.”

Eyliil sonunda Lefkosa subesi aciliyor

Ramiz Tagkmlar, yeni triinlerle mevcut meniileri destekleyecek-
lerini ama Ramiz’in ruhunu, aile ve esnaf kiiltirtinii de korumak
istediklerini soylityor. Ashnda yurtcdiginda sube agmalar i¢in uzun
zamandr teklif’ geliyormus. Taskinlar, diger hedef tilkeleri de s6yle
acikhyor: “Azerbaycan, Irak ve Kibris'tan uzun zamandir teklifler
geliyordu. Almanya’daki hedeflerimizi gergeklestirdikten sonra o
tilkelere de acilmay: hedefliyoruz. Kibrns'taki ilk restorammuz da
eylil aymin sonunda Lefkoga'da agacagiz. Avrupa’da Hollanda
ve Belgika da hedefimiz arasmda. Istanbul’daki restoranlarmuza
Arap turistler ¢ok ilgi gosterdigi icin Dubai gibi korfez tilkelerini de
distinebiliriz. Su anda 136 restoranmmmzin 100’4 francahise, 36’
kendimize ait. Avrupa’daki restoranlarn da kendimiz agacagiz, ta-
mamen ailenin ve ortaklarm olacak. Almanya’daki ilk restorani-
muzdan aylik 300 bin Euro ciro bekliyoruz. Tiirkiye’de tiretim ya-
pan ustalarimiz, kasaplarimiz da gotiirecegiz Almanya’ya. 40-50
yillik ustalarmz var birlikte ¢alisugmmmz. Onlarm destegini alaca-
g1z. [Ik etapta restoranda 20 kisi galisacak. Personelin yiizde 80’ini
Almanlardan sececegiz. Ciinkii hedefimiz 6zellikle geng Almanlar.
AB rakamlarma gore déner pazarmn yillik biytkligii 86 milyar
Euro. Biz bu pazardan yiizde 2 pay almak istiyoruz.”

Geng Almanlari Ramburger ile ¢cekecekler

Kéfteci Ramiz Yénetim Kurulu Uyesi Pmar Tagkinlar ise 6zellikle
gengleri hedef aldiklarini ve Almanlan kofteye ahgtirmak istedik-
lerini belirterek, mentideki degisikliklerle ilgili su bilgileri veriyor:
“Asil hedefimiz Almanlar. Ozellikle gengleri kofteye aligurmak is-
tiyoruz. Ashnda Almanlar hamburgerden dolay: kofteye pek uzak
degil. Klasik kofte mentstiniin diginda Almanlara uygun bir da-
mak tadi yakalamak i¢in kendi usuliimiizde bir hamburger olan
‘Ramburger’ yaptik. Mentiye yeni salatalar, kaburga gibi et tirtin-
leri, balkabag: corbasi gibi yeni lezzetler ekledik.”

Tirkiye pazart hakkinda da bilgi veren Tagkinlar, “Giinde orta-
lama 32 bin porsiyon kéfte satiyoruz. Giinde 4 ton et tiketiliyor
Kéftect Ramiz restoranlarmda. Bunun yiizde 30’u beyaz et. Et

“\j Pinar Taskinlar

fiyatlarn Tiirkiye’de déviz hareketlerinden ¢ok etkileniyor. Bu ne-
denle ileride belki Avrupa’da et igine de girebiliriz” diyor.

Ggen yil yiizde 16 bitytidiiklerini sdyleyen Pmar Tagkinlar, yeni
magazalarla ilgili de su agiklamay1 yapryor: “Gegen yil 12 sube ac-
tik. Elazig, Diyarbakar, Tokat, Nevsehir gibi yeni illere gittik. Artik
biraz daha doguda konumlanmaya ¢ahgiyoruz. Zaten Adana ve
Gaziantep gibi kebap sehirlerinde tutunmay1 basarcik. Bu yihn
sonuna kadar 16 yeni sube agmus olacagiz. En ¢ok is yapanlar ise
Istanbul’da; Istinye Park ve Capitol AVM restoranlarmiz.”

KOFTEYE ADANMIS BiR OMUR

Y R Kofteci Ramiz'in kuruculari 20'nci
= ylizyilin basinda Makedonya'da

diinyaya gelen iki 6kstiz ve yetim

erkek kardes. Babalari Balkan

Savasi'nda esir diismis, annelerini
~ bebek denecek yasta kaybetmisler.
Babaanneleriyle birlikte Turkiye'ye gég edip Manisa'nin Akhisar
ilcesine yerlesmisler. Birinci Diinya Savasi sonrasinin tarifsiz
yoksullugu iginde amcalarinin meyhanesinde galismislar. Yillar
stiren askerlik gorevlerini Istanbul'da yaparken, bir yandan da
hafta sonlarinda o yillarin 6nemli lokantalarinda galismislar.
Akhisar'a tekrar donduiklerinde de Makedonya'da sokak
saticilarinin yaptigina benzer bir tiir izgara kofteyi gelistirmisler.
Tamamen dana eti, tuz ve sogandan olusan koftenin altina,
kepekli pideyi tereyaginda kizartip dograyarak yastik yapmislar.
Izgara edilmis yesil biber ve tavada tereyagiyla isitilmis
domateslerle sunuldugunda, yiyenin unutamadig bir lezzetin
yaraticisi olmuslar. 1928'de limon sandigindan sandalyeleri
olan kiigtictik bir diitkkan agmislar. 1934'te de hala faaliyette
olan tarihi diikkanlarina tasinmislar. On yillar boyunca
Akhisar'in ilk ve tek koftecisi olarak bu lezzetin Ginlnd tim
tilkeye duyurmuslar. Oyle ki Istanbul-Izmir anayolundan
saparak Akhisar'in igine, Merkez CarsI'ya gelip bu kdfteyi
tatmak isteyen miisterilerin sayisi her glin artmis. Kéfteci
Ramiz'in dordi erkek biri kiz bes gocugu olmus. Cocuklari hem
onunla diikkanda galismis hem de okumuslar. Ogullarindan ikisi
hukukeu, biri mihendis, biri isletmeci, kizi da dis hekimi olmus.
Dort kardes babalarinin biraktigi mirasa dort elle sarilmis ve
bugiin 27 ilde 136 restorana ulasmayi basarmislar.

©
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PSM  SATIN ALMA & ORTAKLIK & START UP

i Apple, Beats Music ve Beats Electronics'i 3 milyar dolara satin aldi. Boylece Apple,
400 milyon dolara satin aldigi Next'ten sonra ikinci en buyik isleme imza atmis
oldu. Apple CEO’su Tim Cook, bu satin almayi “Yenilikci muzik Griin ve hizmetlerini
gelistirebilecegimizi disindigimiiz icin diinyanin en yenilik¢i mizik Grin ve hizmetleri
sunan ekiple bir araya geldik” sozleriyle degerlendirdi. S6z konusu satin almayla

Beats'in kuruculari Jimmy lovine ve Dr. Drewill'in de Apple biinyesine katilmis oldugunu
belirtelim.

. Apple’in Beats Music'i satin almasinin ardindan abonelik Gcreti 119.98 dolardan 99

dolara indirildi. Aylik abonelik bedeli de 9.99 dolara distu. i0S ve Android uygulamalarini kullanan aboneleri icin Ucretsiz
deneme slresi uzatildi. Beats Music’in, Mart 2014 itibariyla Uye sayisi 11 bin dizeyindeydi.
AN A AN AN NN

#N
JD.COM R~

E-ticaret alaninda ABD'yi tahtindan indiren Cin, dinya Uzerindeki yayilimini sirdurdyor.
Ulkenin en biiyiik online ticaret sirketi Alibaba’nin ardindan Cin’in Amazon'u olarak
taninan JD.com da ABD'de halka aciliyor. 1.78 milyar dolarlik piyasa degerine ulasan
JD.com, 92.7 milyon paydasina her hisseyi 19 dolardan satacak. v
2010 yiinda Richard Qiangdong Liu tarafindan kurulan JD.com, son yillarda hizli bir -
biytime kaydetti. 2012 yili cirosu 12 milyar dolar olan JD.com’un 2013 yilinda ulastigi toplam satis hacmi 20.7 milyar dolar

oldu. Bilgisayar malzemeleri satmak icin kurulan sitenin Uye sayisi 23 bin 500.

NN

ingiltere ile Turkiye arasindaki ticaret ve yatinmi desteklemek
amaciyla yurutilen GREAT kampanyasi icin yeni bir etkinlik
duyurusu yapildi. Tirkiye'nin de dahil oldugu 10 pazarda girisim
yarismasi diizenlenecek. S6z konusu yarisma, Ingiltere'nin en iddiali
uluslararasi pazarlama kampanyalarindan biri olarak gosteriliyor. GREAT
Start-up olarak anilan girisim yarismasi boliminde 6 farkli kategoride oduller verilecek.
Basvurular 20 Haziran'da basladi. Yarismaya katilmak isteyenlerin 40 yasini gecmemis,
Turkiye'de yasayan, en az bir yil 6nce kurulmus bir sirkete sahip olmasi gerekiyor. Ingiltere
ve Turkiye'de teknoloji ve internet sektoriniin onde gelen isimlerinden olusan juri,
girisimleri degerlendirecek. Kategori birincisi girisimciler, girisim sermayesi sirketleriyle
Ingiltere seyahatine katiim hakki, bu tlkede bir is seyahati hakki, is kurmak isteyenlere
danismanlik, ilgili kisilerle tanisma ve fikir alisverisinde bulunma firsati kazanacak.
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Kisa omirld mesajlasma uygulamasi Wickr, aldigr yeni yatirimla hizmet cesidini ve kalitesini
artiracak. Wickr, kullanicilarinin birbirine kendi kendini yok eden yazi, resim ve video icerikle
kriptolu mesajlar gonderebilmesini saglayan bir altyapiya sahip.

Wickr'e en blyuk yatirim Unld yatirimer Jim Breyer tarafindan yapildi. Breyer bu yatirimla Wickr
yonetim kurulunda yer alacak. Milyarlarca kullanici icin glivenli bir sosyal ag gelistirmenin kendisi
icin heyecanli bir deneyim oldugunu soyleyen Breyer, yatirimla birlikte agresif bir biiyime sirecinin
baslayacaginin sinyallerini verdi.

ABD orjinli Wickr'nin en 6nemli iddiasi dinyanin en glvenli mesajlasma uygulamasina sahip
olmasi. Askeri diizeyde giivenlik iletisi de bu iste ne kadar ciddi olduklarini hissettiriyor. Sirketin
glvenlik iddialari aslinda temelsiz degil zira Wickr'in birinci tur yatirimi aralarinda CIA'in yatirim
kolu In-Q-Tel'in de oldugu yatirimci bir gruptan gelmisti.

ANEEREEEERAREERA AR AR AR RENERRRAAAANANANNINASANAAANAASASAASAAANNNNANANSSANAANN

Cok sayida yerel ve uluslararasi sosyal paylasim sitesi kuruldu ama . —— P—
hicbiri Facebook'un tahtini sallayamadi. Buna ragmen girisimler e
son bulmuyor. Bu alandaki son uygulama Socitive.com oldu.
Ancak bu girisim ABD kokenli degil, yerli. Webrazzi.com sitesinde
yer alan habere gdre Socitive.com Izmir'de, Aytug Topcu ve Umut
Inevi tarafindan gelistirilmis. Sitenin amaci kullanicilarin mevcut
arkadaslari disinda tim diinyadan cevre edinmesini saglamaya
calismak. Bu amacla ilk adim olarak da Dinya Kupasi secilmis.
Site araciligiyla kullanicilar belli konular ve filtreleme ozellikleriyle,
farkliinsanlarla iletisime gecebiliyor.

AN AR ARSI

.FLYTEN[IW

Boston'da 6grenci ve ayni
zamanda pilot olan Matt

| Voska, kentin tzerinde ucakla tur
| atmak isteyenler icin yeni bir girisim

baslatti. Kictik motorlu yani pervaneli

o SAGOTCSH: -
ucaklart kullanan Flytenow adli yapi, belge sahibi

olan ve bu ucaklari kullanmay bilen pilotlarla birlikte, bu kiicik ucaklarin bos
koltuklarinda isteyenleri ucurmayi hedefliyor. ABD'de havacilik diizenlemelerine
gore lisansli bir pilotun bir baskasini ucurmak icin direkt para almasi yasak; bir
sirkete ihtiyac var. Iste Flytenow da bu aracilik isini Ustleniyor. Pilotlar, Flytenow'a
kayit olarak hem ekstra ucus saati tecriibesi elde ediyor hem de para kazanarak
ucuslarinin masraflarini yolculardan karsilayabiliyorlar. Flytenow, Boston ve San
Francisco'da ucuslara basladi. Cok yakinda New York, Chicago ve Los Angeles'ta
da ucuslarin baslayacag bilgisi geliyor.
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EXTRE

m eyl KATKILARIYLA

m Taksit duzenlemesi kartli odemeleri yavaslatti

Kartli ddemelerin hanehalki tiiketimine orani

7 Tuketimde kartu
2\ odemelerin payi geriliyor

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), karth 6demelerin
aylik buytime oranii enflasyondan arindirarak inceledi.

Buna gére 2014 yilinin ocak ayinda reel biiytimenin ytiz-

2013
4 Ceyrek

2014
1 Ceyrek

de 9.4 oldugu, ancak taksit diizenlemesi yiirtirlige girdik-
ten sonra subat ve mart aylarinda reel olarak karth 6de-
melerin sirastyla ytzde 0.3 ve 0.7 kiigildiigt gorultyor.

TUIK’in agikladigr “Hanehalklarinim Tiiketimi” verileri-
ne gore ise 2014 yihnin ilk ¢eyreginde hanehalk tiiketimi
reel bityime oram yiizde 2.9 oldu. Karth 6demelerdeki
daralmaya ragmen hanehalk tiiketiminde gergeklesen
biiytime neticesinde karth 6demelerin hanehalk: tiike-
timine oram da geriledi. 2013’iin tglncl ¢eyreginde

yiizde 38’e kadar yiikselen oran; 2013’tin son ¢eyreginde
yiizde 36.9, 2014’tin ilk geyreginde ise ytizde 35.9 olarak
gerceklesti.

Kart sayilari (Milyon adet)

Kart sayisi nisana 213 gp 1
gore azaldi LEe ek 0/0 6
2014
BKM tarafindan aciklanan verilere Mayis 1 00 .5 Degisim
gore Mayis 2014 sonunda Turkiye’de
kullamilan banka ve kredi kartlarinin Banka kart:
toplami 157.8 milyon adet oldu. Bu say1 2013
gecen nisan ayma gore yaklagtk 200 bin S 56'4 0/0 2
azaliga isaret ediyor. 2014
s y Mayis 57.3 Degisim
Kredi karti

o

Banka kartlari
hiz kesmiyor

Kartlarla yapilan toplam 6deme
tutar incelendiginde, 2013 yilmin
ayni ayina gore mays ayinda banka
kartlartyla 6demelerin yiizde 36 bii-
yudiigt goriltyor. Kredi kartlartyla
ddemelerse ytizde 7 artigla 36.4 mil-
yar TL seviyesine ulasti.

Mayis 2013
Mayis 2014

Banka karti Kredi karti

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)
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surdiigli gozleniyor. Mayis ayinda kredi kartlartyla yapi-
lan taksith 6demeler gecen yilin aym ayma gore yiizde
17 geriledi. Taksitli 6demelerdeki daralmaya karsiik tak-

sitsiz 6demelerde yiizde 16 biiytime kaydedildi.

Kredi kartlaryla yapilan 6demeler, taksitli-taksitsiz deta-
ymnda incelendiginde, 1 Subat 2014 tarihinde ytirtirliige
giren taksit diizenlemesinin etkisinin mays aymmda da

Kredi karti ddeme tutari (Milyar TL)
9.5

Mayis 2013
Mayis 2014

Taksitli

Taksitsiz

28.5
24.5 b %16

Mayis
2013

% Degisim

aksitli bakiye de
azaliyor

Taksite iliskin gostergelerdeki daralma Banka-
ahk Diizenleme ve Denetleme Kurumu'nun
(BDDK) haftalik olarak aciklachg: kredi kart:
bakiye degerlerinde de devam etti. BDDK ve-
rilerine gore 25 Nisan 2014°te 77.2 milyar TL
olan bireysel kredi kart1 bor¢ bakiyesi 30 Mayis
2014’te ytizde 1 azalarak 76.7 milyar TL oldu.
Ayni donemde taksitli bakiye yiizde 6 kiigii-
lurken taksitli bakiye oram da yiizde 50.5’ten
47.9’a kadar geriledi.

25 Nisan 2014

Taksitli
bakiye orani

%50.5

Bireysel kredi kart: bakiyesi (Milyar TL)

SoMayISEIaN 76.7

Bireysel kredi karti

77.2

Degisim

taksitli bakiye (Milyar TL)

ZSINISERTAN 39.0
SOMEYSEA 36.7

30 Mayis 2014

%47.9

Degisim

Kaynak: BDDK

BKM verileri, ilgili ay icerisinde gerceklesen kartli 6deme islemlerini yansitmaktadir.
Tablo 5teki BDDK verileri belirtilen tarih itibariyle vadesi gelmemis borclar da dahil olmak tizere, bireysel kredi kartlarina ait toplam bor¢ bakiyesini ve bu bakiye icerisinde taksitli

islemlerden kaynaklanan bakiyeyi yansitmaktadir.

BDDK nin haftalik olarak acikladigi verilerde, ay icerisindeki dalgalanmalardan kaynakli yanlis yorumlari Gnlemek icin ay sonu (25 Nisan - 30 Mayis 2014) degerlerin kullanitmasi
gerekmektedir; verilerin haftalik olarak karsilastirilmasi yanlis sonuclara yol acmaktadir.

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI

Kart sayisi islem adedi istem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti  Banka karti
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
10-EKIM 56.682.219 98.334.683 223.831.460 128.510.924 35.848,30  33.283,67
11-KASIM 56.741.654 99.333.981 216.108.662 129.830.600 35.287,83  31.049,67
12-ARALIK 56.835.221 100.164.954 232.424.274 134.877.306 38.380,08  32.501,44
4. DONEM 672.364.396 393.218.830 109.516,22 96.834,79
2013 YILI TOPLAM 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69
2014
01- OCAK 56.787.886 100.919.067 226.364.326 132.544.668 38.169,62  32.252,68
02- SUBAT 57.019.319 101.236.891 203.774.588 127.412.971 31.722,31 32.137,15
03- MART 57.289.670 102.234.029 229.976.267 147.206.764 36.920,22  34.516,80
1. DONEM 660.115.181 407.164.403 106.812,15 98.906,64
04- NISAN 57.242.835 100.757.343 229.952.911 146.543.610 37.735,17  34.499,16
05- MAYIS 57.317.236 100.511.908 241.276.190 154.175.900 40.631,43  35.902,14

©
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-5 piinyADAN

ST krah Cin

Artik dinyanin en bUyuk ATM pazari ABD
degdil Cin. Ustelik Cin, bu unvana 2013
yilinda ATM sayisini yUzde 25 artirip 520
bin adet cihaza ulasarak oturdu...

Al W
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i |

ondra merkezli stratejik aragtirma kurulusu RBR
tarafindan yapilan aragtirmaya goére Cin, 2013
yili sonunda diinyanin en biyiik ATM piyasast
haline geldi. ABD ise su anda 420 bin civarindaki
ATM ile ikinci siraya geriledi.
Cin’de son yillarda bankacilik sektort, kredi kartlar: ve ban-
ka kartlar1 pazari ¢cok hizli biyiiyor. Bu dogal olarak ATM
sayisina da yanstyor. Nitekim gecen yil tilkedeki ATM sayist
2012’ye gore ylizde 25 oraninda artigla 520 bine ulagti.

2013'te 4.2 milyar maas karti dagitildi
Uzmanlar, bu hizh bitytimenin tiiketici talepleri dogrultusun-
da yasandigma dikkat gekiyor. Hiikiimetin yeni kart sahip-
lerini cezbetmek i¢in ATM sayisinin artmasimi destekledigi
belirtiliyor.

Cin’e gecen yil 4.2 milyar adedin tizerinde maag kart1 basildi.
Bu da dogal olarak ATM ihtiyacini artirdi. Banka subelerinin
sayist da 2013 yilinda hizh artig gosterdi. Cin’deki bankalar
kendilerini yeni sube agmalart konusunda daha serbest bira-
kan diizenlemelerden faydalanmaya cahisiyor. Bankalar bu
subelerde daha ¢ok tiiketiciye odaklanma imkani saglayan
uygulamalara yoneliyor.

Cin'deki ATM'lerin neredeyse tamami 24 saat erigilebilir
durumda. Ote yandan, meveut ATM'lerin yarisia yakim
da daha kolay erisilebilen ve daha fazla ihtiya¢ duyulan bol-
gelere tagimiyor. Ozellikle bityiik bankalar, 6deme ve tahsilat

CiN'DE ATM SAYISININ GELISiMi (2009-2013)

15,000

225,000

2009 2010 2011 2012 2013

kanallarmu iyilestirmek, tiiketicilerin bekleme siiresini en aza
indirmek icin rekabet halindeler.

Yeni ATM’lerin yarisi 'konusabiliyor'

Yeni kurulan ATM'lerin yariya yakim “konusma” kapasitesi-
ne sahip. Baz1 bankalar bu arayiiziin kullanimi i¢in miisteri-
lerini tesvik ediyor. Bu dogrultuda egitilmis banka personeli,
miisterileri yeni uygulamalari benimsetmek, daha fazla kul-
lanmalarini saglamak igin ¢aba gosteriyor.

Cin’de gecen yil ATM'lerden yapilan nakit ¢ekimler de 6n-
ceki yila gore yiizde 20 artig gosterdi. Buna da biiytik banka-
larin ¢ok sayidaki yeni kart sahipleri etkili oldu. Ancak kirsal
kesimde yasayan Cinli vatandaglar agisindan nakit hala tek
o6deme araci olmaya devam ediyor.
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AMERICAN EXPRESS TEN MOBIL SADAKAT ATAGI

American Express, Uber ile yeni bir ortakliga gitti. Alaninda bir itk bu anlasmayla Uber'in iOS uygulamasi, ABD'deki kart
sahiplerinin tyelik 6dulleri almasina ve Uber uygulamalarini kullanirken iki kat puan kazanmalarina imkan taniyacak.
American Express'in konuya iliskin aciklamasinda "Bdylece tiketiciler itk kez kazandiklari 6dil puanlari bir aplikasyon
araciligiyla kullanacak ve es zamanli olarak bu yolla transfer edebilecek” denildi.
American Express'in Dijital Ortakliklar ve Gelistirme Bolumu Baskani Leslie
Berland, American Express’in odil programinin diinya
kalitesinde deger ureten bir sistem oldugunu ve sirket olarak

— bunu kart sahipleriicin yenilik¢i ve uygun yollarla hayata

= o Wl gecirmeye odaklandiklarini séyledi. Berland s6zlerini soyle

W Create n personalized e ) BEsanians surdirdi: "Uber ile birlikte hayata gecirdigimiz bu yeni,

i ith what i K . . . . .. N S [RUT
;ﬂm:ﬁ.:’] then esnek ve glcli mobil hizmetle kart Gyelerimizin istedigini

o (e T o bildigimiz alanlarda bu tirinln tek 6rnegdi teknolojiyi onlarin
hizmetine sunuyoruz.”

Uygun bir kart sahibi olan kullanicilar, Uber'in i0S
uygulamasinin son versiyonunu indirerek tek bir tusla "puan
kazanimi”, "Iki kat puan kazan" ve "puanlarini kullan” gibi

uygulamalara erisebilecek.

RN NN

M_(_JB_i_L TV'LER DEéi!TiNTERNET BAGLANTILI = t_j_—___l l
BUYUK TV'LER POPULER OLACAK Lt

:

Thinkbox ve BARB tarafindan 2013 yilinda yapilan arastirmanin

sonuglarina gore Ingiltere'de ginde ortalama 3 saat 55 dakika TV

izleniyor. Akilli telefonlar, dizUstu bilgisayarlar, tabletler gibi mobil

araclar tzerindense sadece 3 dakika 30 saniye TV izleniyor. Bu

da izleyicilerin ytizde 98.5'inin klasik televizyonlari tercih ettigini

gosteriyor.

BARB'In arastirmasina gore 2013'te TV izleme siiresi bir dnceki

yila gore ylizde 1 azaldi. Ancak 10 yil oncesine gore 8 dakika artis

kaydedildi. BARB'In dl¢lim sistemi ayrica uydu tzerinden yapilan

yayinlar arasinda Sky+, Freeview+ ve TiVo gibi kanallar araciligiyla isletmelerin yiizde 81'inin sosyal medyayr kullandigini

yapilan ve bir hafta icinde izlenen kayitlari da takip etti. Bu dlcimlere ve bunlarin ytizde 94'tnin sosyal medyayi pazarlama

gore Ingiltere'de hane halkinin yiizde 59'unun yayinlari kaydedecek bir Z hazirliklari icin tercih ettigini gosteriyor. LinkedIn

sistemi var ve bunlarin yiizde 81'i programlari kaydederek yayinindan tarafindan yapilan arastirmaya gore hizla biytyen

sonraki iki giin icinde izliyor. Yiizde 47'lik bolimse 24 saat icinde izliyor.Z bu sirketlerin yiizde 91'i sosyal medyanin marka

Internete bagli TV'ler yayginlastikca halen tablet ve PC'lere yonelik farkindaligini artiran bir yani oldugunu ve yiizde 82'si

izleme talebinin TV'lere dogru kaymasi bekleniyor. Clnku insanlarin de pazarlama icin bir yol cizdigini dustinuyor.

kicuk ekranlar yerine buyik TV'ler tercih edecegi ongoruliyor. KOBI'lerin biyiik kismi sosyal medyayr bliyimenin

Konu reklamlara geldiginde ortalama bir izleyici 2013 yiinda giinde 47 % anahtarlarindan biri olarak gériiyor. Bu durum

reklam izledi. Bu rakam 5 yil 6ncesine gore 4 kat daha fazla. Thinkbox % sadece pazarlama stratejileri agisindan degil

CEO'su Lindsey Clay, "Yeni ekranlar TV'yi izleyiciler icin daha uygun ayrica tiketicilerin ilgi alanlarinin belirlenmesi icin

hale getiriyor ve reklamcilar de dile getiriliyor. LinkedIn'in KOBI'lere yonelik

icin yeni firsatlar yaratiyor” sirket politikalarindan sorumlu Uriin Mudurt Lana

dedi Khavinson, "KOBI'ler icin en biiylik meselenin

Evinden canli olarak TV tUketicileri cezbetmek ve elde tutmak oldugunu

izleyenlerin orani ise dismeye% biliyoruz. Sosyal medyanin sirketlere hizli blyime

devam etti. 2012'de sansl tanidigi bir gercek” diyor. Ardindan da LinkedIn'in

yizde 89.9 olan bu oran KOBI'lere bu konuda daha fazla yardimci olabilmek icin

gecen yil yizde yeni bir site tasarladigini acikliyor.

88.7'ye geriledi. Twitter “kendi reklamini kendin ver” olarak

Bu durum dijital tanimlanabilecek hizmetini gecen ceyrekte

kayit cthazlarinin genisletti ve KOBI'leri bu alanda reklam vermeye
popiilaritesinin bir Z ikna etmeye calisti. Bu genisleme sirketin kiiclk

M| yansimasiolarak Z 6lcekli reklamverenlere ulasmayi ne kadar degerli

" goruliyor. gordugindn bir kaniti oldu.

KOBI'LERIN YUZDE 81'i SOSYAL
MEDYAYI KULLANIYOR

Son arastirmalar, orta ve kiicik biytklukteki

A AR EAEREAREERE A A AR AR RN NN
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Ik e-ticaret

esrar icin yapildi!

@ nternctin hayatimiza getirdigi en énemli yeniliklerden
biri kugkusuz elektronik ticaret oldu. E-ticaret o kadar
hizli gelisti ki bu alanda i yapan birgok sirket, ciro ve
buyiiklik agismdan yiizlerce yillik sanayi devlerini bile
geride birakti.

Peki ilk e-ticaret ne zaman kullamlmaya basladi, kurucu-
su ya da kuruculari, sistemi gelistirenler kim?
Elektronik ticaretin iy hayatina girigi 1970’1 yillarin sonunda oldu.
EDI (Electronic Data Interchange) ve EFT (Electronic Funds
Transfer) gibi teknolojiler kullanilmaya bagladi. Sirketler bu sis-
temleri fatura, siparig gibi ticari dokiimanlar1 birbirlerine elektro-
nik olarak yollamak i¢in kullantyordu. Daha sonra yani 1980’lerde
ortaya ¢ikan banka kartlari, kredi kartlar1 da bir nevi e-ticaret iirt-
ni kategorisinde gosteriliyor. Ancak bazi kaynaklar ilk e-ticaretin
ABD’de yapildigini yaziyor. John Markov’un “What The Dormo-
use Said” adh kitabinda, 1971 ya da 1972 yillarinda Stanford Ya-
pay Zeka Laboratuar: ve-Massachusetts Institute of Technology’de
ogrencilerin esrar satigt yapmak igin kurduklart ARPANET adl
yapidan s6z ediyor.

1979- Michael Aldrich online alisverisi icat etti.

1981- Thomson Holidays, Ingiltere'nin ilk B2B online
alisverisine imza attu.

1982- Minitel, France Telecom tarafindan Fransa'da
kullanima sunuldu ve online siparis igin kullanilmaya basladi.
1984- Tesco ilk B2C online alisverisi gerceklestirdi. Nisan
1984'te CompuServe ABD ve Kanada'da elektronik mall
dénemini baslatti. Bu ilk kapsamli elektronik ticaret hizmeti
olarak tarihe gecti.

1990- Tim Berners-Lee, ik web tarayicisi "WorldWideWeb"i
bir gelistirdi.

1992- Cleveland'da www.books.com adli kredi karti islemle
online kitap satis yapan site acildi.

1993- Mosiac web tarayicisi yayinlandi.

1994- Netscape, ekim ayinda Mozilla kod adiyla Navigator
web tarayicisini yayinladi ve Pizza Hut kendi web sayfasindan

Bu alanda bir diger ilk olarak ABD kokenli Sabre ve Ingiliz Tra-
vicom firmalarinm iilkelerinde gelistirdigi havayolu rezervasyon
sistemni dikkat ¢ekiyor. Ancak c-ticaretin fikir babast olarak Ingiliz
mucit Michael Aldrich gosteriliyor. Aldrich, 1979 yilinda evindeki
telefon hattim bir iglem bilgisayarina baglayarak elektronik ticare-
ti icat etmis oldu. Aldrich, 1980°lerde aralarinda Ford, Peugeot,
General Motors ve Nissan'in da oldugu ¢ok sayida firmaya gesitli
sistemler pazarladi. Aldrich, hem elektronik aligveris sistemini hem
de bu sistemin ticari gerekgelerini ve mantigini icat eden kigi olarak
biliniyor.

Aldrich’in 1980’lerde gelistirdigi sistemler gevirmeli ag kullaniyor-
du. Buna ragmen gtiniimiizde kablo ve ADSL teknolojileriyle kul-
lanilan elektronik aligveris sistemleri kadar hizliydi.

1990°da Tim Berners Lee’nin www (WorldWideWeb) web tarayi-
cisini icat etmesiyle ilk baslarda akademilerde kullamlan bu haber-
lesme ag1 uluslararasi ¢apta bir iletisim sistemine doniisti. Ancak
internet tizerindeki herhangi bir ticari girisim 1991 yihna kadar
yasakti. Ve o tarihten sonra da e-ticaret diinyanin her yerinde hizla
yaygilagmaya bagladi. 2

E-TICARETIN KILOMETRE TASLARI

siparis almaya basladi. Ayni yil ilk online banka acildi, online
cicek satisi ve dergi abonelikleri basladi.

1995- Jeff Bezos Amazon.com'u kurdu. Dell ve Cisco ticari
islemler icin internet kullanmayi secti. eBay kuruldu.
1996- Hindistan'in ilk B2B sirketi Indiamart ile Kore'de
ECPlaza adli siteler kuruldu.

1998- E-posta pullari web'den satin alinabilir hale geldi.
1999- 1997’de 149 bin dolara satin alinan Business.com,
eCompanies'e 7.5 milyon dolara satildi. Cin'de Alibaba.com
kuruldu.

2002- eBay, PayPal'i 1.5 milyar dolara satin aldl.

2004- Cin'in ilk online B2B islem platformu olan DHgate
hizmet vermeye basladi.

2012- 226 milyar dolara ulasmasi beklenen ABD e-ticaret
ve online perakende satislari ylizde 12 biiytdu. Bu rakam
2013'te 338 milyar dolar oldu.
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