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EDITORDEN...

Gozler Fenerbahce’'de

Tiirkiye, son 2 yildir ddeme sistemleri sektdriinii yakindan
etkileyen iki dnemli gelismeye tanik oluyor: Biri yeni nesil ddeme
kaydedici cihazlar yani yazarkasa POS, digeri ise futbol maglarinda
elektronik bilet donemini baslatan Passolig uygulamasi...

Yazarkasa POS sektoriinde taslarin yerine oturmasi uzun sirmedi. Ancak
gecen yil Passolig acisindan hayli sikintili gecti. Kanun geregi uygulamanin
Abdullah Cetin  baslangici sezon bitimine yakin, nisan ayina denk gelince kuliipler de
acetin@psmmag.com  taraftar da sisteme yeterli ilgiyi gostermedi. Sadece derbi maci nedeniyle
Besiktas, sampiyonluk maclari nedeniyle Balikesirspor, biraz da Galatasaray
taraftarlari deneyimleme firsati bulabildi. Kisacasi gecen sezon Passolig icin
de kultipler i¢in de iIsinma dénemi oldu. Peki bu yeni sezonda bizi nasil bir
Spor Toto Stiper Lig ve PTT 1. Ligi bekliyor?
ilerleyen sayfalarimizdaki haberde de okuyabileceginiz gibi Passolig cephesi
gerekli tim hazirliklari tamamlamis. Ortada sadece bir engel goriiniyor:
Fenerbahce ve Baskani Aziz Yildirim...
Aktif Bank Perakende Bankacilik Genel Mudur Yardimcisi Enis Tuna, kuliple
gorismelerin siirdiglind, anlasma saglanirsa Siikri Saracoglu Stadyumu
icin de kisa siirede gerekli sistemi kurabileceklerini sdyliyor. Peki ya
Fenerbahce anlasmayi kabul etmezse ne olacak?
iste 0 zaman Fenerbahce'nin 6niinde iki segenek var: Ya seyircisiz veya
tarafsiz sahada maca cikacak ve Ustiine bir de mag basina 100 bin TL para
cezasl ddeyecek ya da federasyonun kurallari dogrultusunda kendi altyapisini
,!;hrkas,, 9 kendi kuracak...

:;'I:‘”Ma""'ﬁiﬂﬂ &f  Ancak Fenerbahge'nin 3-4 milyon euro’yu gézden cikarip sisteme uygun
turnikeleri, kamera sistemlerini, operasyon odasini kurmasi da yetmeyecek.
Cunku TFF yonetmeligi, yine biletlerin elektronik olarak ve Passolig sistemi
Uzerinden alinmasini gerektiriyor.

Umariz siz bu satirlari okudugunuz sirada sorun ¢oziilmis olur; Fenerbahgce
taraftari da Turk futbolu da yeni bir kaosun icinde bulmaz kendini.
Keyifli okumalar...

OL[G:IN
Lik

W psmmag com

Halil Giinii¢ Seda Uygun
suygun(dpsmmag.com

Baris Bekar
Berrin Vildan Uyanik, Fatih Rencberler, Medva Ginder Diiltal . Uk ve Tic AS
A edya Giuindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
Selin ParatUtmaz' Burak TB$CI, Cumhurlyet Cad. No: 181 Efser Han Kat: 8

Abdullah Cetin Murat Demirbag, Asli Yarasan Harbiye / Sisli - Istanbul
aCetinrapSmmag.Com Tel: 0212 255 32 92 93-94 / Faks: 0212 238 72 07

Esin Gedik Sinem Biiber Singh (New York), Ozlem Smilir Matboacilk A.S.

Aydin (Londra), Zeynep Turan [ Roma) Beysan Sanayi Sit. Birlik Cd. No:20
Haramidere/Beylikdiizii-Istanbul Tel: 0212 422 76 00

Kayhan Oztiirk, Sibel Koklii

Sinan Ozel
Orhan Pala AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMI - HABER DERGISI)

PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
0 0 Dergide yayimlanan yaz, fotograf, harita, illistrasyon ve
. - Ozlem Ozen konularin her hakki saklidir. Kaynak gdsterilmeden alinti yapilamaz.
Celalettin KafeSOglU oozenI'agundemmedyagrubu.com Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.

4| Payment Systems Magazine



YeninesilPOS' unuzu

Nnasil arzu edersiniz ?

ey vt

Sedat Kuy O bt 1814

Masa 11 Arleplan 25
Sadat Euy O Wl 17 L

b Togiam 12
My 17

Masa 14
Ebsna Elwr

obil Yazarkasa POS

Otopark

Cafe Restaurant

Yeni Nesil Yazarkasa POS

DIDioM

MT360E

—

s 1;;. <> @ ¥ Windows CE YeninesilPOS  miKrosaray"



CINDEKILER

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE e AGUSTOS 2014




AYIN EKIBI

DENiZBANK
Her sey dijital, her sey Net

ViTRIN
Visa'nin Avrupali dijital cizdani 2015'te
Ipsala’ya dayanacak

TiCARIi KARTLAR
Taksit yasagi ticari kart
kullanimini artirdi

iSBIRLIGI
“Passolig igin avize diikkaninda
model u¢ak ugurduk”

TiCARI BANKACILIK

Fibabanka Genel Midiir Yardimcisi
Emre Ergiin: “Ticaretin en hizli bankasi
olacagiz”

OKc
Yazarkasa POS’un en yenisi Ankara’dan

VIZYON - 0ZGE CELIK
Internetten alisveris yapanlar artik
kahraman degil!

RiISK YONETIMI
Bankalarin ‘akilli paranoyak’ risk
sistemleri

KONUK YAZAR - TUNGC AKYURT
Dijital bankaciligin yararlari ve basarili
ornekler

ONLINE ALI$VERi$
Haftada 387 dakikayi alisverise
harciyoruz

UCUS KARTLARI
Bankalarin ucus yarisi hiz kesmiyor

EXTRE
Son bir yilda POS sayisi 100 bin artisla
2.37 milyon oldu

DUNYADAN
Sosyal medyadan alisveris i¢in bile
cikis yok!

NOSTALJI
ILk merkez bankasi Amsterdam’da
kuruldu

nrnkan 64

2 -4 - e

www.psmmag.com | 7



VIiTRIN

ingiltere, Fransa, ispanya
ve Polonya’da dijital clizdan
hizmeti sunan Visa Europe,
dijital 6deme hizmetlerinin
gelistirilmesi ve perakende sektori tarafindan kolayca
benimsemesini saglamak lizere dijital clizdan hizmetlerine
200 milyon euro ek yatirim yapacak. Perakende uyum
programini da iceren bu yatirimla, “V.me by Visa” hizmetini
kullanan ve aralarinda e-ticaret alaninin 6nde gelen
Fransiz perakende markasi Leclerc Drive, ingiltere’den PC

I )> Visa'nin Avrupal dijital ciizdani 2015'te ipsala’ya dayanacak

AV me

e by Visa

VISAZ

Ny

World ve Clark, Polonya’dan ise Merlin.pl ve E.Leclerc’in
de bulundugu 20 bin perakendeciden olusan agin daha da
biiylimesi hedefleniyor.

Visa Europe, dijital clizdan hizmeti V.Me by Visa'yi bu

yilin sonuna kadar Almanya, irlanda, Norveg, isvec ve
italya'da da hayata geg¢irecek. 2015te ise Yunanistan, Cek
Cumbhuriyeti ve Slovakya’'da baslatacag pilot calismalarla 8
yeni pazari daha V.me by Visa ile tanistiracak.

Visa Europe, “Avrupali tiiketiciler igin Avrupali ciizdan”
hedefiyle Avrupa Ortak isbirligi Calisma Grubu olusturdu.
Visa Inc. ise hem tiiketiciler hem de online perakende
madazalari icin e-ticaretin ok daha hizli, kolay ve giivenli
olmasina imkan veren yeni hizmeti Visa Checkout’u
gectigimiz glinlerde duyurdu. Visa Checkout; ABD, Kanada
ve Avustralya’da V.me by Visa'nin yeri alacak ve tiiketicilere
bu isimle sunulacak.

P> AKILLI OTOMOBIL PLATFORMU'NUN
FINANS SERViSi GARANTI'DEN

Garanti Bankasi, Turkcell Akill
Otomobil Platformunun ilk

ve tek finansal servis saglayicist
oldu. Turkeell Akilli Otomobil
Platformu, trafik durum

bilgisi de i¢eren navigasyon
hizmetinin yan sira yakindaki
otopark, eczane ve akaryakit
istasyonlarini tespit etmeyi ve kolayca ulagmayi, tek tusla aramay: saghyor. Arac
arizasi ya da lastik patlamasi durumunda tek tugla, adres tarif etmeden yol yardimi
cagrilabiliyor. Haber ve eglence servisleriyle yolda gegirilen zamanin keyifli hale
getirilmesi hedefleniyor Garanti Bankasi da bu platform igin gelistirdigi uygulamayla
kullanicilarina anlik finansal bilgiler ve piyasa yorumlar: sunuyor. Ayrica, bulunulan
lokasyon icin en yakin ATM ve banka subesinin tespit edilip gidig rotasinin ¢izilmesini
saghyor.

Ote yandan Garanti Bankasi, cagr merkezi sektoriiniin diinya ¢apindaki en biiyiik
organizasyonu olan ve bu yil Lizbon’da duzenlenen “Contact Center World”
yarigmasinda 3 6diile birden layik goriildii. “En Iyi Cagr1 Merkezi” ve “En Iyi Doniig
Veren Kampanya” kategorilerinde Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) bolge
birincisi olan Garanti; “En Iyi Satg Kampanyas1” kategorisinde ise giimiiy madalyayla
odillendirildi. Boylece Garanti Cagri Merkezi, kasim aymda Las Vegas’ta diizenlenecek
dunya finallerindeTtirkiye’yi temsil etmeye hak kazand.

“HERKES ICIN
INTERNET” INGILTERE'DE
FINALE KALDI

Igin

TTNET ign

projesiyle kurumsal sorumluluk

TTNET,
“Herkes

alanmda diinyanin 6nde

gelen kurumlarindan Ethical
Corporation’in yiruttigi
“Responsible Business Awards”
programinda finale kaldi. “Herkes
I¢in Internet” projesi gegen yil
Birlesmis Milletler’in Business Call to
Action (BCtA) agma Thirkiye’den dahil
edilen ilk proje olmustu.

TTNET, kendisini finale tasiyan
“Herkes I¢cin Internet” projesi
dogrultusunda kalkinmada 6ncelikli
bolgelerde, interneti online egitimle
birlestiren ve yiiz yiize internet
okuryazarhgi egitimleri de iceren
paketiyle Turkiye’de internet
kullanimin artirmayi hedefliyor.
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5 yildir Turkiye’nin
En Cok Kazandiran Banka Bonosu!

Diinyanin
En Yenilikci
Bankas1

2011-2012
2013

Vergi
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ilk 100
2013

e,
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et et

49 banka Avrupa’da
flrasmda Yilin Faizsiz
6zkaynak Finansman
karhhiginda Islemi
4. sira
201
2013 .

The Banker Awards

Yuksek duzeyde

yatirim
yapilabilir notu
2013

En Yenilikci
Kart Program
2013

ssser,
Preccet

Paybefore USA
Awards
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Turkiye'nin Daghss
en buyuk Kanallarinda
yatimm bankasi En lyi Banka
2013
. . . . . . EFMA Awards
Kisa bir sure i¢in sadece nitelikli yatirimcilara*!
) ( Bono Orani Mevduat Getirisi Karsiligi** )
Bono yatirimcisi olmak ¢ok kolay! 30 - 59 giin arasi %11,10 %11,75
Bizi arayin, size 6zel danismanimiz bilgilerinizi alsin, 40 - 179 giin aras| 11,30 211,96
gonderecegimiz evraki imzalayin, kazanmaya baslayin!
180 - 365 giin arasi %11,50 %11,76
AKTIF PRIVATE Aktif Bono bireysel yatirimcilar icin mevduata gére
[0 21 2] 21 3 2666 stopajda 6 aya kadar %5 ve 6 ayila 1 yil arasi vadelerde
BONO %?2 avantaj saglamaktadir.

Neden Aktif Bank daha yiiksek kazandiriyor?

selisen teknoloji ve kentlesme ile artik hayatimizdan ¢ikan subelere yatirim yapmaz. Kredi verirken ve bunun igin fon toplarken sube kullanmaz.
{Uzbinlerce adette ve milyarlarca tutarda krediyi aralarinda Turkiye'nin onde gelen markalarinin bayilerinin yanisira PTT isyerlerinin de oldugu
vinlerce noktadan tiketiciler ile bulusturur. Krediye ek olarak, milyonlarca adette fatura tahsilati, para transferi, sigorta policesi gibi Griin satisini
ralarinda benzin istasyonundan bakkala kadar simdilik 10 bin isyerinin oldugu en genis dagitim agt ile gergeklestirir. Urtinleri 5 kitada, 200°0 askin
ilkede kullanilir. Yilda 30 milyon adet islemi subesiz gergeklestirir. Sube kullanmadigr igin aracilik giderleri diistik olan banka, parasini Aktif Bank'ta
Jegerlendirene daha yliksek kazang saglarken, para ihtiyaci olana da uygun kosullar sunar. Bu alandaki tecriibesi nedeniyle sorunlu kredileri sektor
yrtalamasinin altindadir. Bu dagitim kanali modeli ve birgok yeni tirlin ve hizmetleri ile aday oldugu diinyanin en iyisini segen yarismalarda dev ve
jlobal bankalarin arasindan siyrilarak, “Diinyanin En Yenilik¢i Bankasi” 6dili de dahil olmak tizere 56 adet 6dil almistir: Yatinmlarini insana, yiiksek
eknolojiye ve ise yapar. Yerli bir banka olmasinin yani sira, istirakleri ve Urtnlerinin yayginligi ile global bir oyuncudur. Turkiye'nin en buyuk yatirim
bankasidir. Kisacasi Aktif Bank kazanir ve kazandirir.

aKtif)

*) “Nitelikli Yatmmer: Sermaye Piyasast Kurulunun “Ill-39-1 Yatinm Kuruluslarnin Kurulus ve FaaliKe{t Esaslan Hakkinda Teblig"ine gdre araci kurumlar, bankalar, portfty yonetim sirketleri, kolektif yatinm kuruluslan, emeklilik yatinm fonlan, sigorta sirketleri, ipotek
inansman kuruluslan, varlk yonetim sirketleri ile bunlara muadil yurt disinda yerlesik kurulustar, emekli ve yardim sandiklar, 17/9/1 964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununun Eeg:lu 20 nci maddesi uyarinca kurulmus olan sandiklar, kamu' kurum ve kuruluslar
lirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, Diinya Bankas! ve Uluslararasi Para Fonu gibi uluslararasi kuirulustar, nitelikleri tibariyta bu kurumlara benzer oldugu Kurulca kabil editebilecek dider kurulustar ile akif toplaminin 50,000,000 Tark Lirast, yilik net hésilatinin 90.000.000
rk Lirasy, ozsermayesinin .000.000 Tirk Lirasinin izerinde olmas! kistaslarndan en az ikisini tasiyan kurulustar olarak tanimlanan profesyonel misteriler ve nitelikli yatmme olarak Sayitmayi yazli olarak talep eden, nakit mevduatlarinin v sahip oldugu sermaye piyasasi
raclaninin da dahil oldugu finansal varliklan toplaminin en az 1.000.000 Tiirk Lirast oldugunu tevsik eden %er ek ve tiizel isiler. g ; : : a ) .
**;Yukandakl tabloda bono faiz oranlar ve vergi avantajl dikkate alinarak mevduat esdegeri hesaplanmistir. Bono stopaj orani tiim vadeler icin %10 iken mevduat stopaj orani 6 aya kadar %15 ve 6 ay ila 1 yil aras| %12dir. Buna gore 6 aya kadar %5 ve 6 ay ila] yil arasi
/o 2 puan stopaj avantaj bulunmaktadir. Aktif Bono Merkezi Kayit Kurulusu nezdinde saklanmaktadir. Aktif Bono stoklar ihrac imitlerd ile sinirlidir. Aktif Bonoun satis fiyati ve getiri oranlari piyasa kosullarina gore degisebilir. Aktif Bank, satrs fiyatini tek tarafl
larak degistirme hakkini sakl tutar. Bu ilan Sermaye Piyasas! araclarinin satin alinmast igin halka cagnda bulunulmasina yonelik degildir. Aktif Bono, halka arz edilmeksizin tahsisli olarak veya nitelikli yatirmeilara satiimaktadr.

06/14 03.020.8733-00
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P Cardtek, Giiney Amerika'yi Kolombiya'dan yonetecek

merkez olmak Gzere Glney Amerika’'da
gecirecek. Inonu, bolgedeki stratejik
konumunun yani sira politik olarak
da enistikrarli Ulkelerden biri
olmasi nedeniyle Kolombiya'nin
uUs secildigini soyluyor. Inond,
“Cardtek Group olarak bu
bolgede oncelik verecegimiz
ulkeler sirasiyla ofisimizin oldugu
Kolombiya, Sili, Peru ve Arjantin;
Orta Amerika'dan da Meksika
olacak. Tabii Giiney Amerika'nin en
blylUk pazari olan Brezilya icin de ayri
— hedeflerimiz var” diyor.
«  Cardtek Group'un ltalya ofisinin basinda
Is Gelistirme Direktori olarak gorev yapan
Giorgio Mazzoloni de Gliney Amerika ofisine
atandi. Mazzoloni, bolgedeki potansiyeli soyle
degerlendiriyor: “Giiney Amerika'da EMV'ye (Chip

_%. Cardtek Group,
CRRDTEKGROWUP Guney Amerika

ve Karayipler

bolgesindeki tlkelere ¢cozim gotiirebilmek amaciyla
Kolombiya'da ofis kuruyor. Cardtek USA Baskani
Gokhan Inond, bu ofisin de yonetiminde stz sahibi
olacak ve zamaninin 6nemli bir bliminid Kolombiya

& PIN) gecen Ulkeler olmasina ragmen henlz
yolun cok basindalar. Cardtek Group ¢ozimlerine
ihtiyaclari var. Bu bdlgede de kisa slirede s6z sahibi
olacagimiza inaniyorum.”

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB), NCR’In
gise hizmetleri verecek yeni gorintiili,
uzaktan destekli teknolojisini kuran
Avrupa’'nin ilk finans kurumu oldu.
Banka, istanbul Gekmekdy subesi
icerisinde ilk NCR interaktif ATM’sini
hizmete acti. Bu yeni teknoloji sayesinde
bekleme siiresinin azaltilmasi, miisteri
deneyiminin gelistirilmesi ve miisterinin
kuruma bagliiginin artirilmasi, boylece
TEB'in islerinde verimlilik ve karlilik
artisi saglanmasi amaclaniyor. TEB
Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli
Genel Midir Yardimcisi Gokhan

Mendi, “NCR interaktif ATM sayesinde
miusterilerimizin bankacilik deneyimini
gelistiriyor; onlara uzaktan canli

yardim hizmeti sunuyor, boylece sube
iclerindeki klasik kuyruklari azaltiyor ve
isimizi daha etkin sekilde yapabiliyoruz”
diyor.

NCR’in bu yeni interaktif ATM cihazi,
uzak bir merkezde bulunan bir ATM
gorevlisinin, cihazin tim kontroliini
alarak miisteriyle karsilikli goriintdli

Temssiainize

baglasn

iihemien

Gékhan Mendi

ve sesli iletisim kurmasini sagliyor.
Gorevliler ayni anda birden ¢ok subeye
hizmet verebiliyor. Ustelik bunu
miisterilerle yiiz yiize iletisim kurarak
yapabiliyorlar. Mendi, bu yolla isletme
giderlerinde de diisiis saglandigini
vurguluyor.
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ING'den bir ilk!
SMS ile
Gumnik Vergisi
odemesi!

ity ING i BANK

sigortalilar, yurtici veya yurtdisi

1 vireine |

P> ATM kartlarina hirsizlik giivencesi

HDI Sigorta, seyahat saglik sigortasi cekme islemi 4 .
drdntnin sundugu teminatlara ATM H D I sirasinda zorla profesyoneller paket'
kart hirsizliklarini da ekledi. “ATM para cektirme Burgan Bank; doktor, avukat, dis hekimi,
SAFE" (ATM Kart Hirsizlik) hizmetiyle S | q or t a veya mekanik eczacl, veteriner, mimar, noter, mali

seyahatlerinde ugrayacaklari nakit tahrifati sonucu yapilan hirsizliklarda e gf"’z 6niine alarak genii”

kaybina karsi giivence altina aliniyor. ortaya cikan zararlar maksimum kalfi’szr"(;ll_‘ l}’;{ f;(Ofesyonel;‘;’ii?ake“

Sigortalinin ATM'lerde yapti§i para 1000 liraya kadar tazmin ediliyor. rgsﬁzteril(;re C:Zipi!:::::anml siiketici
Banka kartinin PIN sifresinin ele

gecirilmesi sonucu sahtekarlik veya geldin” faizi, acil nakit ihtiyaclar: icin
benzeri su¢ unsuru iceren olaylar pakete 6zel tasarlanmms kredili mevduat
yasandiginda da sigortalilar yine ATM hesaby, internetten yapilan tiim EFT/
SAFE hizmetiyle korunuyor. Bankaya havale iglemlerinden ve hesap isletim
bilgisi verilmis kayip veya calinti kart
islemlerinde veya zorla alisveris Burgan Bank Perakende Bankacilik Genel

sonucu ortaya ¢ikan nakit kayiplari Miidiir Yardimeisi Pmar Kuris, Burgan
maksimum 500 liraya kadar temin Bank uzman portfoy yéneticilerinin

ediliyor. ATM'nin tahrifati ylziinden Profesyoneller Paketi miisterileri
ATM'den yapilan para transferi/havale i¢in ﬁnﬁnﬁal danismalik hizmeti de
isleminin yerine ulasmamasi sonucu Vi T

ugranilan fiziksel saldir sonucu
kaybedilen kiymetli evrakin yerine
koyma masraflari maksimum 150
liraya kadar odeniyor.

48 saat icinde calinan nakit
bulunamazsa, HDI Sigorta belirtilen
limitler dahilinde sigortalinin hasarin
tazmin ediyor. HDI Sigorta'nin verdigi
bitln bu teminatlar, sigortalinin
yurtdisi seyahatleri sirasinda da 7 giin
24 saat gecerli.

H ) ESKi KOYE YENi ADET GETIRDI, 0DULU KAPTI

T Wi ING Bank, “SMS ile

I NG %L' BANK Gimriik Vergisi Odeme”
uygulamasiyla Global

Finance tarafindan diizenlenen “En lyi internet Bankacilari
Odiilleri"nde “En lyi SMS Bankaciligi” ddiiliine layik goriildii.
ING Bank Kurumsal Bankacilik Genel Midiir Yardimcisi Gerlach
Jacobs, ddiille ilgili su degerlendirmeyi yapti: “ING Bank olarak
‘eski koye yeni adet’ getiren anlayisimizla bankacilik hizmetlerini
yeniden sekillendiriyoruz. Tiirkiye'de bir ilk olarak hayata
gecirdigimiz ‘SMS ile Giimriik Vergisi Odeme’ uygulamamizla
misterilerimizin bankacilik islemlerini daha hizli ve kolay
bir sekilde yapmalarini sagladik. Kazandigimiz her odiil
musterilerimiz icin dogru isler yaptigimizi bir kez daha gosteriyor.
Kullanimi kolay yeni ¢oziimler gelistirmeye hiz kesmeden devam
edecegiz.”
ING Bank’in sundugu bu hizmetten yararlanmak isteyen firmalarin,
7/24 giimriik vergilerini 6deyebilmek i¢in “GUMRUK” bosluk
beyanname numarasini yazarak 2205’e SMS gondermeleri yeterli.

Danisman destekli

dizenekle ATM'nin miisavir gibi farkli meslek gruplarmm

kredisi, mevduatlarina siirekli “hos

ucretlerinden muafiyet, 6zel yatinm
turinleri ve sigorta firsatlar1 sunuluyor.

nakit kaybi maksimum 500 liraya
kadar karsilanirken, evrak ikamesi BURGAN
teminatiyla ATM islemi sirasinda » BANK
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fastPay ile tUm
kredi kartlarin cebinde!

fastPay ile banka misterisi olsun olmasin diledigin herkese ticretsiz para gonderebilir, 6demelerini cepten yapabilirsin.
Ustelik simdi istedigin kredi kartini fastPay'e ekleyebilirsin.

Ayrintili bilgi: www.fastpay.com.tr

N = \Windows
Phone

' Cuizdani

sec!

| -
istedigin banka'
kredi kartini ekle,}

fastPay’i hemen
\ kullanmaya basla!

Hesap-kart ekle
menUsinden
kart-ekley;
sec!

DenizBank%

www.denizbank.com | 4440800

S
% w DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur.
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I ) Hindistan'in Silikon Vadisi’nin kartli ulasim altyapisini SmartSoft kuruyor

sistemlere (open-loop) kartli 6deme sistemine
dontstiridliyor. Temmuz 2014°te baslayan ve Ocak
2015'te sona erecek projeyle her giin 8 milyon yolcu,

SMARTSOFT  cioymse oo

Acik sistemlerde genis bir tecriibeye sahip SmartSoft

Cardtek Group sirketlerinden SmartSoft, Tlrkiye ve tarafindan yurutilen projede, Bangalore halkina
yurtdisinda on 6demeli kartlarla ulasim projelerine sunulan ulasim kartlari ayni zamanda tim temassiz,
devam ediyor. Hindistan'da baslayan yeni proje offline ve e-ticaret

kapsaminda, Asya'nin Silikon Vadisi olarak bilinen
Bangalore sehrinde yasayan 8 milyon yolcu, ulasim
bedellerini 2015 yili itibariyla 6n 6demeli kartlariyla
odeyebilecek. Bangalore Metropolitan Transport

islemlerinde de
kullanilabilecek.
SmartSoft tarafindan
Bangalore toplu

Corporation, Hindistan'in dclncl biylk 6zel bankasi ulasimricin
AXIS Bank ve Hindistan'in ulusal 6deme standartlarini olusturulan sistemin,
tanimlayan kurumu NPCl isbirligiyle gerceklestirilecek onimuzdeki

projeyle, Istanbul'un tiim metrobis, IETT, Ozel Halk
Otobusleri ve Otobis A.S'nin toplamindan daha biyuk
bir ulasim kapasitesine sahip Bangalore Metropolitan
Transport Corporation’in tim 6deme yapisi, acik

yillarda Hindistan'in
diger sehirlerinde
de kullanilmasi

_ planlaniyor.

D> COK SUBELI BANKALARIN YUZDE 93'UNUN KURUMSAL ERIiSiMi TT'DEN

Turkiye'de birden fazla subeyle faaliyet gosteren
29 bankadan 27'si kurumsal erisim
destegini Turk Telekom'dan (TT) aliyor.
Turk Telekom Kurumsal Musteri Baskani
Mehmet Ali Akarca, “Gucli altyapimizla
bankalara Turkiye'nin her kosesinde
ihtiyaclarina uygun hiz secenekleriyle giivenli
ve kaliteli hizmet sagliyoruz. Tercihe bagli olarak 10
Gbps’e kadar hiz sunuyor, ag glvenligini ve kullanilabilirligi
garanti altina aliyoruz. Bankalar, Turk Telekom'un Turkiye
capinda yayilmis altyapisi ve organizasyonu sayesinde bir sinirlama olmadan
is kapasitelerini daha blytik bir cografi alan tzerinde genisletme imkani
buluyor” diyor.
Tirk Telekom, 182 bin kilometrelik fiber optik agiyla 81 ilin tamamindaki
kurumsal musterilerine hizmet verebiliyor. Akarca, Turkiye'de faaliyet gosteren
ve birden fazla subesi olan 12 yabanci sermayeli bankanin ise tamaminin Tirk
Telekom'u tercih ettigini vurgulayarak “Kisacasi Turk Telekom'un hizmet agi,
yerli ve yabanci birden fazla subesi bulunan bankalarin ylizde 93'line destek
sagliyor” diyor.

Mehmet Ali Akarca
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Ticaretin
veni vildizi...

#Alexgeridondu

L P

Turkiye Finans (&>

“FAALKART”
vaz, bosluk birak
“TC Kimlik Numarant”

FaalKart Dsaaznn

Kart seklinde ticari gonder.
10 numara Kobi'lerimiz magdur olmasin, ihtiyac finansmani
isine gliciine devam etsin diye, simdi ticarete Hemen sahip ol;
hiz veren yepyeni bir kart var; Faal Kart. ’

pesin al, taksit taksit 6de.
Gelin subelerimize, aninda sizin de bir Faal Kart'iniz
olsun. Tum ticari ihtiyaclarinizi pesin fiyatina alin,
taksit taksit 6deyin, sonucu degistirin, kazanin!

0 o .o o 0
Faal Kart, kar orani ve taksit sayisi basvuru esnasinda banka ve musteri arasinda belirlenen ticari mal Turkiye nin Flnans !
ve/veya hizmet alimini saglayan banka kartidir. Tlrkiye Finans, yapilacak mal ve/veya hizmet alimlari

icin kart hamilini vekil tayin etmistir ve tiim islemler Katiim Bankaciligi prensipleri dogrultusunda

(X [ 4

taksitlendirilir. Yapilan mal ve/veya hizmet alimlarinda, giinliik kar isletiimekte ve her islemde hizmet “
(creti alinmaktadir. Turkiye Finans, paket iceriklerini degistirme hakkini sakli tutar. ‘
turkiyefinans.com.tr / 0 850 222 22 44

[
i /turkivefinans EQ /turkiyefinans Fln ans 2_



3 boyutlu yazici teknolojisinin Turkiye'deki ilk ve tek
konsept magazasi 3Dortgen, Istanbul Camlica’daki
merkezinde 3D Hubs Bulusmalari'nin G¢lncisiine ev
sahipligi yapti. 3 boyutlu yazici sahipleri ve 3 boyutlu
baski hizmeti almak isteyenleri bir araya getiren,
dinyanin en biylk 3D yazici agi 3D Hubs'in Tirkiye-
Istanbul Temsilcisi olan 3Dortgen, 15 Temmuz'daki
bulusmada son zamanlarda adini daha sik duydugumuz
Bitcoin, Litecoin gibi sanal paralari tema olarak

P> Sanal paralarinizla gercek 3D yazici satin alabilirsiniz!

katildi.

Bahcesehir Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi (BAUSEM) ve HumanGroup
isbirligiyle acilan Yonetim ve Liderlik
Akademisi, “Drucker Yonetim Yolu”
sertifika programinin ikincisini
tamamladi. Dinyaca unli yonetim
bilimci Peter F. Drucker’in 95 yillik
birikimiyle ortaya koydugu ogretiler
dogrultusunda hazirlanan programin
dcincisi ise onumuzdeki ekim ayinda
acilacak. Etkin yonetim teorilerine ve
uygulamalarina hakim olmak isteyen

psmipii’g .

DORTGEN

belirledi ve “Sanal Para ve Yikselisi” basligi altinda
toplanildi. Organizasyona c¢ok sayida tasarimci, 6grenci,
3D yazici meraklilari, ‘maker’lar ve yazilim gelistiricileri

Bu arada, 3D6rtgen magazasinda yer alan kafede bir
stredir 20 TL'ye kadar Bitcoin ve Litecoin ile 6demeleri
kabul ediyor. Magaza yetkilileri, G¢ctnci 3D Hubs
Bulusmasi'nda 20 TL limitini kaldirarak 3D yazicilarin
bile sanal parayla satin alinabilecegini duyurdu.

I > 500 YONETICi VE YONETICI ADAYI ‘DRUCKER EKOLU’ iLE DONANDI

yonetici ve yonetici adaylari icin acilan
Drucker Yonetim Yolu programinin
amaci, yonetim anlayisinda degisiklik
ve farklilik yaratmak.

Aksigorta, BNP Paribas Cardif,

Deniz Yatirim, Eczacibasi Monrol,
Garanti Emeklilik, Hayat Holding,

ING Emeklilik, Novartis, T Bank gibi
Tirkiye'nin 6nde gelen kurumlarinin
tercih ettigi program, Yonetim ve
Liderlik Akademisi ile birlikte yaklasik
500 katilimciya ulasti.
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ZIRAAT’TEN BIR ILK!
HARCADIKCA DA
BIRIKTIRDIKCE DE

NAKIT KAZANDIRAN

TEK BANKA KARTI:
KAZANDIRAN BANKKART

& nstors gl L LG

a0 0000 Harcadik¢a puan degil nakit para biriktiriyor.
(% i L . - - .
75 0400 0000 Hesabinizdaki paraya da ginliik faiz uyguluyor.* Y/ .

v Bankkartinizi Kazandiran Bankkart'a donusturmek icin, Z t B k
KAZANDIRAN yazin, bosluk birakin, Bankkartinizin son 4 hanesi sa Iraa an aSI
ile birlikte 4747'ye SMS atin (Ornegin: KAZANDIRAN 1234). Bir bankadan daha fazlasi
Hala Bankkartiniz yoksa, hemen en yakin subemize ugrayin.

*GUnluk faiz kazanabilmek icin Bankkartiniza bagli hesabinizda 250 TL bakiye bulunmasi yeterlidir. Bakiyenizin en fazla 2.500 TL'lik kismina faiz isletilecektir. /ziraatbankasi
Kazandiran Bankkart gtincel oranlari www.ziraatbank.com.tr'de yayinlanmaktadir.



HSBC Tiirkiye Ozel
> Bankacilik Grup
Baskani Asik oldu

Tiirkiye Ozel
Bankacilik
Grup
Baskanligi'na
Mustafa Asik
atandi. Asik,
bu goreve
gelmeden once iki yil boyunca
HSBC Tirkiye Bireysel
Bankacilik Birikim Yonetimi,
Satis ve Sermaye Piyasalari
Aracilik Hizmetleri kidemli
yoneticiligini yuritmistu.
HSBC binyesine 2006

yilinda katilan Mustafa Asik,
2006-2012 yillari arasinda
HSBC New York taki kidemli
yonetici ve sube mudurligu
gorevlerinin ardindan Turkiye
ekibine dahil olmustu.
2006-2008 yillari arasinda
HSBC sponsorlugunda
Rochester Institute of
Technology'de executive
MBA yapan Asik, HSBC'ye
katilmadan once 2002 ile 2006
yillari arasinda JP Morgan
Chase Bank New York'ta sube
mudurligu, oncesinde de
musteri iliskileri yoneticiligi
gibi cesitli kademelerde
calisti. Marmara Universitesi
lktisat Fakdltesi mezunu
Mustafa Asik, 1998-2002
doneminde ise Citibank New
York'ta finansal analist olarak
gorev yapmisti.

Mustafa Asik

Aktif Bank yonetici okulu oldu
Aktif Bank'ta Genel Midur Yardimcisi
olarak gorev yapan lhsan Ugur
= Delikanli, merkezi Selanik'te bulunan
Karadeniz Ekonomik Isbirligi
Bankasi'na genel mudur olarak
t atandi. Aktif Bank'ta istiraklerden
Ugur Delikanli sorumlu olarak gorev yapan Delikanli,
oncesinde ise BDDK'da baskan
yardimciligi yapmisti. Son dénemde Aktif Bank'tan
sektortin farkli kesimlerine yonetici transferleri dikkat
cekmeye basladi. Daha 6nce Aktif Bank'ta bolim
baskani olarak gorev yapan Izzet Metcan, ABank'a
Perakende Bankaciliktan Sorumlu Genel Midur
Yardimcisi olarak gecmisti. Kisa bir slire sonra Hakan
Kurtoglu da Turkish Bank Genel Midur Yardimcisi
olarak transfer oldu. Aktif Bank calisanlarindan Sefa
Sen, Ziraat Leasing Genel Mdur Yardimcisi olurken;
Gurol Giingor ve Dogan Akay da Credit West Bank
genel midur yardimciliklarina atandi. Yine bankanin
yoneticilerinden Mehmet Taze Carbotech Genel Midurd,
Bahadir Koctlrk de Verisoft Genel Midiri olarak
transfer oldular. Ancak Koctirk, bu gorevinden kisa bir
siire sonra ayrild.
Aktif Bank Insan Kaynaklari Grup Baskani Yildirim
Ulusoy, transferlerle ilgili PSM'ye su aciklamay yapti:
“Aktif Bank bir okul ve ekol oldu. Rekabetci bir ortam
ve calisanlara iyi kosullar sunup onlerini aciyoruz. Is
yasalari olan sanirim tek bankayiz. Her sabah 9.15'te
bu yasalarimizdan birini tim calisanlarimiz kendi
gruplarinda tartisiyor. Calisanlari daha iyi sonuclar
uretmeye yonelik bircok tesvik programimiz da var.
Bankamizdaki is kilturuyle yogrulan calisanlarimiz
onemli terfiler alarak bizden ayriliyor ve biz bundan
memnuniyet duyuyoruz.”

» Ahmet ilerigelen,
Sekerbank’ta

# Halit Haydar

1 Yildiz'in Genel
Mudur olarak
atanmasiyla
sektorun onde
gelen isimlerini
blinyesine
katmaya baslayan Sekerbank,
Ahmet Ilerigelen’i de transfer
etti. Sektdriin deneyimli ismi
llerigelen, Sekerbank Genel Middr
Yardimcisi olarak atandi.

1961 yiinda dogan ve 30 yili

askin bankacilik tecriibesine
sahip olan Ilerigelen, sektoriin
duayen isimlerinden biri.
Illerigelen, Istanbul Universitesi
Isletme-Maliye Bélimi'nden
mezun olduktan sonra Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler
Fakultesi'nde para ve banka
konularinda yiiksek lisansi yapti.
Bankacilik kariyerine 1983 yilinda
Yapi Kredi'de basladi ve genel
midir yardimciligina kadar
yikseldi. 2007 yilinda Yapi Kredi
Koc¢ Grubu'na satilip yonetim
kadrosu degisince Tekstilbank'a
transfer oldu. 2010 yiina kadar
Tekstilbank'ta operasyonlar ve
krediler grubundan sorumlu genel
mudur yardimcisi olarak gorev
yaptiktan sonra Fiba Grubu'na
katildi. 2010 yilinda bu grubun
sahibi oldugu Credit Europe
Bank'ta gorev aldi. Millennium
Bank'in satin alinip Fibabanka'ya
donustirilmesinin ardindan bu
bankanin icra kurulu tyesi ve
kredilerden sorumlu genel muddr
yardimcisi oldu. Ahmet Ilerigelen,
gecen subat ayinda bu gorevinden
ayrilmisti.
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U]ricari arriae I

Taksit yasagi
ticari kart kullanimini artirdi

Ekonomi yonetimi kredi kartlarina taksit
sinirlamasi, bazi Urunlere de taksit yasagd!
% getirmis; ancak mayis ayinda bir surpriz

| yvaparak ticari kartlari yasadin disinda
tutmustu. iste bunu firsat bilen isletme
sahipleri ticari kredi kartina yuklendi.
Gecen yilin haziran ayina gore ticari kredi
kartl sayisi yuzde 28, bu kartlarla yapilan
taksitli d8deme tutari da ylUzde 43 artti...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

[ ) ¢ tiketimi kismak icin 2014 yih baginda getirilen  artig yiizde 28 oldu. Gelecek aylarda bu artigin da hizlanacag-
kredi kart1 taksit stmirlamasi ve yasagmin sonuglart 1 tahmin etmek zor degil.

rakamlara yansiyor. Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) ve BDDK tarafindan diizenli olarak acik- Kredi karti sayilari ve ticari kredi kartlarinin payi
lanan ve bizim de her ay sizinle paylasugimz ra-

kamlara gore yasaklar ise yaramg gortntyor. Taksit
sayist azalirken banka karti kullanimmm gittikge artigim go-
Ekonomi yonetimi taksit konusundaki kararlhigini birgok sekto- %%4.7
riin itirazina kargin korudu ve geri adim atmadi. Ta ki mays - - Lz 20l
aymda agikladigr bir genelgeyle farkhi bir kap: aralayana ka-
dar... Toplam kredi karti Ticari kredi karti sayisi  Ticari kredi kartlarinin
sayisi (Milyon adet) (Milyon adet) toplam icindeki payi

riyoruz.

S6z konusu genelgeyle son yillarda kullanimi artan ancak bek-

lenen diizeyde othayim ticari kredl'kartlan taksit yasagimin Kredi Kartlan icinde sayica payt artan ticari kredi kartlarmnm
diginda tutuldu. Bir siire bu alandaki rakamlarm olusmasimu, i . . . .

toplam 6deme tutarindaki pay1 da biiytiyor. Haziran ayinda tim
kredi kartlariyla 36.3 milyar TL tutarinda 6deme yapildi. Bu
6demelerin yiizde 18’inde ticari kredi kartlar: kullamlch. 2013
yihnin haziran ayma gore tim kredi kartlariyla yapilan 6deme
tutart ytzde 11 artig kaydetti. Buna kargihk ticari kredi kartla-

riyla 6deme tutarinda yiizde 42 oraninda bitytime gergeklesti.

bu genelgenin kart kullanimina nasil yanstyacagii bekledik ve
ilk rakamlar agiklandiginda bir strprizle karsilasmadik. Ancak
2013 ve 2014 yih haziran aylariin karsilastirmal verileri, tica-
11 kredi karti kullaniminda ciddi bir yiikselig oldugunu ortaya
koydu.

Kart sayisi da 6deme tutari da artti
BKMnin acikladigr karth 6deme sistemleri verilerine gore, 13 Kredi kartlariyla odeme

Mayis 2014 tarihinde yayimlanan yonetmelikle taksitli 6deme- tutarinda ticari kredi kartlarinin payi

lerde sektor ayrimu kaldirilan ticari kredi kartlarmm kullanmu

giderek artiyor. Toplam kredi karti 6demelerinin 2013 yilinin

ayni aymna kiyasla ytizde 11 biyiidiigii Haziran 2014’te, tica-

11 kredi kartlartyla yapilan 6demeler ylzde 42 artig kaydetti.

Artig hiz1 ¢ok yiiksek ama yine BKM’nin verilerine donersek, 6.5 %18
Turkiye’deki 57.3 milyon kredi kartinin sadece 4.7’sinin ticari - Peyer - Haz. 2014 - his2a20t
kartlardan olustugunu goériyoruz. NS I

Ticari kredi karti sayisindaki artig da dikkat gekici diizeyde. Kredi kartlari toplam Ticari kredi kartlari  Ticari kredi kartlarinin

2013 yihnin haziran ayna kiyasla ticari kredi karti sayisindaki ddeme tutari (Milyar TL) 8deme tutari (Milyar TL)  toplam icindeki pay
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Taksit icindeki payi yiizde 19
Taksitli 6deme verileri incelendiginde de ticari kredi kartlari-
nin artan 6nemi dikkat ¢ekiyor. Taksitli 6demelerde 1 Subat
2014 tarihinde yirtrliige giren taksit diizenlemesi sonrasinda
baslayan daralma haziran aymda da devam etti ve bir 6nceki
yilim aym ayma kiyasla taksitli 6demeler yiizde 10 azaldi. Buna
karsilik ticari kredi kartlartyla yapilan taksitli 6demeler yiizde
43 biiytime gosterdi.

Bu artigta 13 Mayis 2014 tarihinde ticari kredi kartlaryla sek-
tor kisitlamasi olmaksizin taksit yapilabilecegine dair diizenle-
menin etkisi oldu. Toplam taksitli 6deme tutar1 azahrken ticari
kredi kartlarimin kullaniminin artmas: sonucunda taksitli 6de-
meler icerisinde ticari kartlarin pay: da yiizde 19’a yiikseldi. Bu
oran 2013 yithnin haziran ayinda yiizde 12, 2014 yilinin mays
ayinda ise ytzde 16 olarak gerceklesmisti

Kredi kartlariyla taksitli 6cdeme
tutari ve ticari kredi kartlarinin payi

Degisim %,-10 { Degisim) % 4.3 (

9.3 - %19
0 Haz. 2014
gl e B [
Haz. 2014
Toplam kredi karti Ticari kredi karti Ticari kredi kartlarinin
taksitli 6deme tutari taksitli 6deme tutari toplam icindeki pay!
(Milyar TL) (Milyar TL)

Ocak 2014’te yiizde 31°e kadar ytkselen ve taksit diizenleme-
si sonrasinda gerileyen taksitli 6demelerin toplam kredi karti
6demeleri igindeki pay: haziran ayinda yiizde 23 oldu. Bu oran
2013 yithnin haziran ayinda yiizde 29 olarak gerceklesmisti.
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30| TiCARi KARTLAR

Ticari kredi kartlart icin BDDK verileri incelendiginde ise mayzs

sonuna kiyasla artig oldugu gorultyor. Ticari kredi kart: bakiyesi
yuzde 1 biytirken taksitli bakiye ytizde 4 artt.

Ticari kredi karti bakiyesi ve
taksitli bakiyenin gelisimi

10.7 45 4.6
27 Haziran May. 2014 T

2014 - aziran
2014

Ticari kredi karti Ticari kredi karti taksitli Taksitli
bakiyesi (Milyar TL) bakiye (Milyar TL) bakiye orani

Kaynak: BDDK

Taksitli 6deme orani

%25 B %25
Haz. 2014 Haz. 2013 Haz. 2014 Haz. 2014
%23 %23

Bireysel Ticari kredi kartlari Toplam
kredi kartlar

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK)
aciklachgr kredi karti bakiye degerleri incelendiginde, bireysel
kredi kartlarinda daralmanin stirdiigii gorilityor. Mayis sonun-
da 77.5 milyar TL olan bireysel kredi kart1 bakiyesi, 27 Haziran
2014 itibariyla ylizde 2 azalarak 75.9 milyar TLye geriledi. Aym
doénemde taksitli bakiye oram da yiizde 47.7°den 47.3’c disti.

Bireysel kredi karti bakiyesi ve
taksitli bakiyenin gelisimi

%75 37 35.9
27 Haziran Vi 20K 27 Haziran
2014 2014
Bireysel kredi karti Bireysel kredi karti Taksitli

bakiyesi (Milyar TL) taksitli bakiye (Milyar TL) bakiye orani
Kaynak: BDDK

22 | Payment Systems Magazine




KARTLARIN

GEPTE

ALISVERISiN
SENINLE!

ygulamasini indir,
den, istedidin karti

secerek mobil ahsverislerinin ddemesini
epten, tabletten kolayca gercek\estir.

ceten, e

BKM Express U
Kkart bilgisi verme

Ucretsiz uygulamayi indi
yi indirmek icin:
: BK[M

Diiposioe =express

bkmexpress.com.tr




EEPASSOLIG
icin avize dukkaninda

model ucak ucurduk??

Aktif Bank, bir yatirrm bankasi olarak kart cikarma hakkini nasil aldi? BDDK
lisansi, Visa ve MasterCard sertifikasyonlari, aninda kart basimi, sanal
ve fiziki POS islemleri, milyonlarca karti yonetebilecek teknolojik altyapi
sadece 7.5 ayda nasil mUmkUn olabildi? BARIS BEKAR - bbekar@finansgundem.com

kurlarmuz hatirlayacaktir, haziran sa-

ymizda Passolig hakkinda ayrintili bir

habere yer vermistik. E-Kent Yonetim

Kurulu Uyesi Murat Emre Duman ve

Passolig Genel Miidiirii Ozgiir Giin-
dogan ile gériigmis; bu uygulamanin hangi ihtiyagtan yola
cikarak nasil gelistirildigini, neleri amagladigini, Tirk spo-
runa, taraftarlara, ekonomiye neler getirecegini
ayrintilaryla iglemigtik. Duman ve Gundogan,
kamuoyunun farkli kesimlerden gelen tepkileri, itirazlar, id-
dialar1 da igtenlikle yanitlamust...
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OMBARD A BASLIYOR

Passolig icin agustos ayindan itibaren yogun bir
reklam ve tanitim kampanyasi baslatilacak. Enis
Tuna, Unld bir ismin rol alacagdi reklam filmleriyle su
mesajlarin verilecegini anlatiyor:

“Oneelikle TC kimlik numarasi alarak kimseyi
fislemedigimizi vurgulayacadiz. Bu kartlarin
ulasimda da kullanilacagini anlatacagiz. Sporda
siddetin bitecegini ise ‘Baskan artik sik sik anons
yapmak zorunda kalmayacak, koltugunda

mag seyredebilecek’ mesajiyla verecediz. Tabii

bu kartlarin alisverislerde kullanilabilecegini,
indirimler, hediyeler sunacagini da anlatacagiz.”
Altin Puan uygulamasi da ayri bir reklamla
duyurulacak. Tuna ayrica, futbolda siddetsiz,
kiiftirstiz yeni donemi anlatan bir kamu spotunun
hazirlandigini s6yliyor. Sosyal medyadaki

tanitim ve reklamlar da agustos ayindan itibaren
Facebook, Twitter gibi mecralarda boy géstermeye
baslayacak.
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Aktif Bank, Passolig kredi karti sahipleri icin iki yeni
kampanya baslatiyor. Bunlardan Altin Puan, her
alisveriste harcama tutarina gére altin kazandiriyor.
Altin Puanlarin tutari 1 grama geldiginde kart sahibi,
istedigi noktadaki harcamasinda kullanabiliyor.
Ceyrek altin dederine ulastiginda ise yine istedigi
yerden fiziki altin satin alabiliyor.

Taraftar Puan da yine harcadikga birikiyor.
Taraftarlar bu puanlarini bilet alirken kullanabiliyor.
Ancak asil avantaji, herkesin alamadigi bazi 6zel
uriinlere sahip olma, 6zel organizasyonlara katilma
firsati sunmasi. Enis Tuna, “Ornegin Besiktasli
Passolig sahibi Demba Ba'nin, Galatasarayli da
Sneijder'in magta giydigi formay: terli haliyle
alabilecek” diyor.

Passolig kredi kartlar, arka yiiziindeki QR kod

ve barkod sayesinde kisiye 6zel, alisveris aninda
indirim gibi avantajlar da sunuyor.

Bu saymmzda ise Passolig
kartlarmm teknolojik altya-
pisinin kimler tarafindan ve
nasil kuruldugunu masaya
yatirtyoruz. Aktif Bank Pe-
rakende Bankacilik Genel
Midir  Yardimcas:  Enis
Tuna ve SmartSoft Genel
Midir Ozgiir Altuntay’a,
daha once kredi karti ve
banka karti basmayan bir
yatirim bankasinin, sadece

7-7.5 ayda milyonlarca kre-
di kartimi gikarip yonetebilecek yaprya nasil kavustugunu sor-

duk...

ihale ihale dogurdu, takimlar yiikten kurtuldu
Once haziran saymmizdaki haberimizi okumayanlar, uygula-
manin ayrintilarini bilmeyenler i¢in Passolig’t kisaca anlatma-
sini istiyoruz Enis Tuna’dan. Bu uygulamanm temelini 6222
sayill “Sporda Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair
Kanun”un olusturdugunu hatirlatan Tuna, Calik Grubu ve
Aktf Bank’m Passolig ihalesini alma siirecini soyle 6zetliyor:
“6222 sayih yasa giktiktan sonra bu yasanin uygulamasiyla il-
gili yetki spor federasyonlaria devredilmisti. Siddet ve diizen-
sizlik en ¢ok futbolda yasandigr icin de ilk adimi yasadan aldig:
yetkiyle Turkiye Futbol Federasyonu (TFF) atti. TFF 6nce ¢ok
ayrintih bir teknik sartname yayinladi. Bu sartname tiim Spor
Toto Stiper Lig ve PT'T 1. Lig takimlarmm stadyum altyapila-
riin kurulmasim kapsiyordu. Neydi bu altyapilar? Ttm statlar
i¢cin kablolama igleminin yapilmasi, kamera sistemlerinin ku-
rulmasi, kap1 gecis sistemlerinin entegrasyonunun saglanmasi
ve operasyon odalarinin olusturulmasiydi.

TFE, bu altyapiyr kurup yoénetecek sirketi belirlemek igin bir
ihale acti. Thaleye Aktif Bank, igtiraki olan E-kent katldi ve
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100 milyon TL bedelle kazandi. Thale uyarimca tiim stat-
larin teknolojik altyapist kurulacak, TFF de kuliiplerden,
dolayisiyla taraftarlardan yapacag kesintilerle, kaynakla
bu maliyeti gikarmaya calisacakti. Iste bu noktada, pro-

jenin finansmam igin 6deme sistemlerinin de devreye
girecegi bir formiil ortaya atildi. Zaten kanunda ve

sartnamede sistem ‘e-bilet’ seklinde tamimlanmisti. ,.r"—— 3
Yani biletlerin bir kart tizerine clektronik olarak £ wﬁ stiren kiran kirana bir yans oldu. Sonugta biz

yiiklenmesini ve gahsa 6zel tammlanmasim 6n- -
gortiiyordu. Bu elektronik biletlerin ayni za- A
manda 6n 6demeli (prepaid), banka (debit) £
veya kredi karti seklinde kullanilmasinin
6ntinde hicbir engel yoktu.

y

buldu.”

Bunun iizerine federasyon, statlarin E ! Gyinn_e_ss Rekorlar Kitabi’'na
100 milyon TL’lik altyap: maliyeti- 4 4 girebilir!
/

nin ve Tirk sporunun da -

kazanch cikacagr bir
finansal  sponsorluk
ihalesi acti. Bu iha-
lenin sart1 da suydu:
Visa ve MasterCard
logolu bir elektronik
kart sisteme sokul-

bankasiy1z” diye de ekliyor.

bir 6rnekle s6yle anlatiyor:

sun, bu karta ayn1 zamanda elektronik bilet yiiklenebilsin, ta-

raftar da 6deme sistemlerinin farkh alanlarinda kullanabilsin.

SMHRTSDFT Ihale igin birgok banka sartname aldi ve inceledi. Ancak
¢ogu bu yapmin 6n édemeli ve banka kart1 agirhkh olacagi-

n1 distiniip, yiikli maliyetin
alina girmek isteme-
digi icin ¢ekildi. Ak-
tif Bank, bu ihalede
dért-beg bankay1 yani-
na ahip bir konsorsiyum ku-
ran PTT Bank yarigti. Ancak ihale dyle
samldigr gibi kolay ge¢medi; tam 104 tur

finansal sponsor olarak en iyi teklifle ihaleyi
kazandik. Projenin stadyum yatirimlari dahil
toplam yatirmmu yaklagtk 200 milyon dolar1

nin ¢ikarlabilecegi, ayni zaman- ' .. Artik sira Aktif Bank’m kart stiregleriy-
da kendinin, futbol kuliipleri- ,/ L le ilgili is ortagimi se¢mesine gelmisti. Bu
4 . noktada banka, daha 6nce de birlikte ¢a-

i hstigr ¢oztim ortagi, Cardtek Group sir-
ketlerinden SmartSoft ile anlagti. Aktif
Bank ve SmartSoft’tan bu is i¢in genis bir
ckip olusturuldu. Bu ekip, Aktif Bank’ta
deyim yerindeyse kampa girdi ve hafta
sonu, bayram tatili demeden 7-7.5 ay
gibi kisa bir stirede, anlik kart basimim-
dan sanal ve gercek POS islemlerine
kadar tim stireclerin sarthameye uygun
olarak vyonetilebilecegi yapiyr kurup,
sorunsuz sekilde cahgir hale getirdi.
BDDK lisansi, EMV (Europay, Mas-
terCard ve Visa) sertifikasyonlarinin
alinmasi stirecleri de hizla tamamlan-
ci. Enis Tuna, BDDK lisansinin ar-
dindan MasterCard sertifikasyonunu
en hizh alan banka olduklarimi vurgu-
luyor ve “Ttrkiye’deki kredi karti ci-
karma hakki olan ilk ve tek yatinm

Bu noktada sézii alan Ozgiir Al-
tuntas ise ekibin yaptigi isi ilging
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“7 ayda neredeyse Tirkiye niifusu kadar, 70 milyon kartin

tiim siiregleriyle sorunsuz yonetilebilecegi bir altyapiyr Aktif
Bank’ta kurduk, sanirim bu kadar kisa stirede bu bagariy: ya-
kalamig diinyada bagka bir érnek yoktur. Guinness Rekorlar
Kitabr’'na bagvursak yeri var. Ciok hassas testlerin yapildigy,
hata yapma riskinin hi¢ olmadig1 bir projeden bahsediyoruz.
Yaptigimuz igi avize ditkkaninda model u¢ak ucurmaya ben-
zetebiliriz. 100’e yakin proje eszamanh yiritildi ve olabile-
cek en iy1 altyap: kuruldu.”

Passolig banka ve kredi kartlarmin altyapisi SmartSoft'un
OCEAN platformu tizerine kuruldu. OCEAN; halen basta
Yap1 Kredi’nin Worldcard’t olmak tizere 9 bankanin kullan-
dig1 ugtan uca bir kart platformu. On édemeli yani sadece
para yuklenerek kullanilabilen Passolig kartlari iginse Intra-
Card platformu kullanildi.

POS sirketi satin alip Ingenico ile evlendirdiler
Aktif Bank, Passolig kartlarimi Plastkart ve E-Kart’a tret-
tiriyor. Bankada, stat giselerinde aninda kart basimi ise
SmartSoft’un Palmaris yazilimim kullanan Zebra kart basim
makineleriyle yapihiyor.

Aktif Bank, Passolig kartlariyla bilet alimlar1 ve online or-
tamda yapilan harcamalar icin yine SmartSoft’un sagladig
altyapryla, 3D (¢ boyutlu) ¢calisan sanal POS sistemini kur-
du. Fiziki POS’lar iginse PAVO markasi satin alindi ve bu

AKTIF NOKTA SAYISI 10 BINE ULASACAK

Aktif Bank, basta bakkallar olmak tizere 3 bin 500
lokasyona Aktif Nokta kurdu. Para yiikleme, kart
bilgilerini ve islem bilgilerini gdrmenin yani sira

kredi basvurusu gibi birgok islemin yapilabilecegi bu
noktalarin sayisi 2014 sonuna kadar 10 bine ulasacak.
Ayrica 4 bin 200 PTT Bank subesi, Aktif Bank ve
Akbank ATM'lerinden de Passolig kartlarina para
yuklenebiliyor.

Passolig kartlari igin gerekli bilgiler ve fotograf,
www.passolig.com.tr internet adresinde online
yliklenebiliyor. Kartlar istenirse kuryeyle sahibinin
adresine gonderiliyor, istenirse stat giselerinden, Aktif
Bank ve PTT Bank subelerinden temin edilebiliyor.

sirket Ingenico ile birlestirilerek yakinda artmasi planlanan
aligverisler ve tye igyerleri i¢in cihaz temini garantiye alind.
Tuna, bu POS’larn, tamami temassiz 6zellikli olan Passolig
kartlartyla sorunsuz islem yapabilecek 6zellikte ve piyasanmn
en iyi cihazlari oldugunu belirtiyor. S6z konusu POS’lar tye
igyerlerine; fatura 6detme, kredi bagvurusu yaptirtma gibi
katma degerli bir¢ok hizmet sunma firsat1 da verecek.

Passolig her yerde gecen ulasim karti olacak
Aktif Bank’ta SmartSoft proje ekibinin bir kismi hala ¢alig-
malara devam ediyor. Enis Tuna, ligler baglamadan; data
merkeziyle, test ekibiyle, saha ve operasyon calisanlariyla
mag¢ gunlerindeki en yogun iglem trafigini bile sorunsuz yo6-
netebilecek yapinin hazir oldugunu vurguluyor.
Aktif Bank’m Spor Toto Spor Lig ve PTT 1. Lig takimlar
i¢in finansman sponsorlugu 10 yil stirecek. Banka, daha 6n-
ceki haberimizde de belirtildigi gibi Turk futboluna 10 yilda
400 milyon TL kaynak aktarmay hedefliyor. Burada Aktif
Bank’in kazancr ise yatinm bankaciliginin yani sira Passolig
sayesinde guiglit bir bireysel oyuncu haline gelmesi ve mil-
yonlarca kredi karti miigterisi potansiyeline kavugsmasi oldu.
Tuna, Passolig’i Turkiye capinda kullanilabilir bir ulagim
kart1 haline getirerek bu potansiyeli daha da artiracaklari-
na inamyor. Kardes sirket E-Kent’in toplu ulagim hizmeti
verdigi, basta Ankara olmak tzere bircok sehirde Passolig
kartlarn ulagimda kullanilabi-
liyor. Bu konuda Istanbul
Buiytiksehir Belediyesi ve
onun igtiraki Belbim’le de
gorigmelerin  stirdigint
soyleyen Tuna, “Olumlu
bir agamaya geldik. Asis
ve Kent Kart’la da go-
ristiyoruz. Gelirin nasil
paylagilacagi  konusunda
fikir ahigverisi yapryoruz. Umuyo-
rum Passolig, tim Tirkiye’nin toplu ulagiminda kul-
lamilabilecek bir kart olacak” diyor.
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en hizli bankasi
olacagiz”

Emre Ergiin

Hedef noktasini ticari bankacilik, hedef kitlesini de KOBI'ler olarak
belirleyen Fibabanka, sektdorln ‘en hizlisi” olmayi kafasina koydu. Genel
MUdUr Yardimcisi Emre Ergun, “Kisa bir sUre sonra cikaracagimiz ticari
kredi kartiyla da bu iddiamizi ortaya koyacagdiz” diyor...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

ibabanka da daha 6nce Finansbank’t yoktan
var eden ve Yunanlilara rekor bir fiyata satan
Hiisnii Ozyegin’in eseri. Hatirlanacagi gibi
Ozyegin, 2006 yilindaki bu satigin ardindan
3 yil bankacilik yapmayacagma dair s6z ver-
misti.
Dedigini de yapt1 ve 4 yil bekledikten sonra 2010°da, 7 yildir
Turkiye'de faaliyet gosteren Portekizli Millennium Bank’in
Thrkiye birimini satin alarak bankacihga déndi. Yasal pro-
sediirin ardindan 2011 yilinda bankay: holding biinyesine
katan Ozyegin, adini da Fibabanka olarak degistirdi.
Bugtin 60 subeye ulagan Fibabanka, hedefini ticari banka-
cilik, hedef kitlesini de KOBI'ler olarak belirledi. Misyonu-
nu miisterilerinin taleplerini “en hizli” ¢ézen banka olarak
ozetleyen Fibabanka Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel
Miidir Yardimcist Emre Ergtin, hedef musteri kitlesi olarak
belirledikleri KOBI’lerin de en biiyiik talebinin hiz oldugunu
belirtiyor. Bugiine kadar bireysel bankacilik alanindaki eksik
irtin ve hizmetleri tamamladiklarini syleyen Ergiin, “Artik

<® Fibabanka

sira ticari bankacilik tarafina geldi, tirtin portféytimiizii hizla

tamamlamaya caligtyoruz” diyor.
Emre Ergiin ile Fibabanka’nin bugiin ulagtign durum, hedef-
leri ve 6deme sistemlerini konustuk.

3 yilda Fibabanka’da neler oldu, neler degisti?
2011°de bankay1 devraldigimizda 18 subemiz vardi. Ilk yil
kurumsal ve ticari bankacilik agirhikh gegti, ardindan 2012°de
benim bankaya katilmamla birlikte bireysel ve KOBI ban-
kacihigina da girig yaptik. Bu siire i¢inde bankanin tiim siste-
mini degistirdik, altyapisim yeniledik. Perakende bankacilik
anlaminda eksikliklerimizi saptadik ve onlar1 giderdik. Ttm
bunlar olurken de sube sayimiz1 artirdik. Bu yili 70’ye yakin
subeyle kapatacagiz.

I E E — — ——— E  — ————— — —— —  — — —— — — — ——— — ——  ——  ——— — —  — — —————— —  ———— —  ———  — —— ——— ———  — —  — — ——— — ——————————m——_—
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ZIRAAT MUHENDISLERI iCiN
MT PROGRAMI BASLATILDI

Hangi yorede hangi iiriinler ekiliyor; ekim
zamani, hasat zamani nasil belirleniyor?

Bu konuda ciddi bir bilgi birikimi olustu bankada.
Tarim bankaciligi yapan subelerimizde ziraat
mihendisleri gérev yapiyor. Devam eden bir ziraat
muhendisi MT (yonetici yetistirme) programimiz
var, eleman ariyoruz oraya. Bu yil ilkini baslatip

bir egitim modull olusturduk. Yeni mezun olan
ziraat miihendislerini cagiriyoruz. Halen 6 ziraat
muhendisimiz var, bunlara 20 kisi daha ekleyecegiz.
Ancak bekledigimiz kadar basvuru alamadik
heniiz. Ziraat miihendislerine ulasmakta biraz
zorlaniyoruz. Saniyorum bankalari bir is kapisi
olarak gérmtiyorlar hentiz. Oysa biraz banka
ilanlarina bakarlarsa is olanaklarini gorebilirler.
Glizel bir pozisyon ama yeterince basvuru yok.

Hedefinizi KOBI ve ticari bankacilik olarak be-
lirmisken neden ilk etapta bireysele agirlik
verdiniz?
Bunun birkag nedeni var. Millennium Bank’tan gelen bireysel
miisteri portfoyiimiiz vardi. Oncelikli olarak onlarm beklen-
tilerine yanit vermemiz gerekiyordu. Ornegin kredi kartimiz
vardir ama taksit ya da bagka 6zelligi yoktu; Bonus ailesine
katildik. Debit (banka) kartlarmin altyapisini degistirmemiz
gerckiyordu, degistirdik. Bunlar da zaman alan konular ha-
liyle...
Sira yeni miisterilerimize geldi; sirketler igin banka kart1 ¢1-
kardik. Ancak hem bireysel hem de sirket banka kartlarimi-
zin bir 6zelligi var; ATM sayimiz az oldugu igin miisterile-
rimiz istedikleri bankanin ATM’sini hicbir ticret 6demeden
kullanabiliyor. Burada olugan maliyeti biz karsiliyoruz. Ote
yandan sirket banka karti olan musterilerimiz, tiim tahsil ¢ek-
lerinin iglemlerini tcretsiz olarak subelerimizde yapabiliyor.
Bu 6zelligimiz de ilgi gordi ve birkag

ay icinde sirket banka karti sayimiz
1.500’4 gecti. Bu arada bankanin
POS’u da yoktu, onu da ¢ikar-
dik. Su anda yazarkasa POS i¢in
¢alisiyoruz ama o

FIBATARIM

Bilginin tstgwla
Ciftcinin yanunda!
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<P Fibabanka

konuda fazla acele etmiyoruz. 2015°te bu tirinimiizii de kul-
lanima sunacagyz.

0 zaman orta vadeli hedefiniz KOBIi bankacili-
g1, burada neler yapacaksiniz?

KOBI bankaciligia basladik bile; hatta su anda toplam kre-
diler i¢indeki pay1 ylzde 25’¢ geldi, tiim bireysel bankacihikta
ise bu pay ytzde 35 oldu. 1.5 yildir bu alanda hizlh biyii-
yoruz. Yeni agacagimiz subelerle bitylimemizi daha da hiz-
landirmak istiyoruz. KOBT’lerin en biiyiik talebi hiz. KOBI
sahiplerine baktugimzda “benim bugiin bir nakit ihtiyacim
var, kim o isi cabuk hallederse onunla ¢alisirnm” diyor. Biz bir
yilda KOBI bankaciliginda yiizde 138 biiyiidiik, bu da hizh
hareket ettigimiz gosteriyor. ubelerimizde yetkiler fazla, pa-
zarlama ekibimiz siirekli sahada, miisterilerin yaninda olunca
talepleri de hizla hareket ediyorsunuz, misterinin sorununu

¢oziince diger triinlerinizi de rahatga verebiliyorsunuz.

“TARIM BANKACILIGINA OZEL ONEM VERiYORUZ”

Bireyselde hazir miisteriniz varken neden
KOBi'leri tercih ettiniz?

KOBI ve ticari bankacihktaki potansiyeli bireyselde gérmii-
yoruz. Bunun iki nedeni var; birincisi son yapilan regiilas-
yonlarla birlikte bu alan biraz daha zorlasti. Digeri ise 6lgek
ekonomi ¢ergevesinde degerlendirdigimizde ok fizibil olma-
digmi diigtiniiyoruz. Ancak bireysel bankacilik kapsaminda
tarim bankacihgia 6zel 6nem verecegiz. Bu yil tarim ban-
kaciligi subelerimizi artirtyoruz. Gegen yil 2-3 subede test
amach baglamistik, su anda 10 subeye ulastik, yil sonunda 15

®
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olacak. Hatta sadece bu alana odaklanmug subeler tasarliyo-

ruz.

Tarim sektoriine bankalarin biiyiik ilgisi var
ama bir yandan da iilke ekonomisinde tarimin
agirligr azaliyor. Nasil bir potansiyel goriiyor-
sunuz?

Makro 6lgekte Gyle gortiintiyor ama bizim yapmaya ¢alistigi-

muz seyi soyle 6zetleyeyim: Tarimda ¢ok hizh bitytiyen bol-
geler var, bunlardan biri de Giineydogu Anadolu. Biz tarim
bankaciligina bu bélgede basladik. Sanhurfa Gaziantep, Di-
yarbakir gibi kentlerde GAP’in sulanabilir alanlarimm artir-
mastyla ciddi bir potansiyel olustu. Bu bélgeye ciddi destek
verdik. Diger yandan iilkede ‘iyi tarm’ uygulamalar: yay-
gmlagiyor. Uluslararas: standartlarda kabul edilen tretimin
desteklenmesini iceren bu uygulama; modernlesme ve yeni
ekilebilir alanlarm agilmasi agisindan biiyiik 6nem tagiyor. lyi
tarimu, ciftcilerin finanse edilmesi i¢in 6nemli bir alan olarak

goriiyoruz.

Ciddi bir rekabet s6z konusu, bir de Ziraat Ban-
kasi gercegi var. Nasil rekabet edeceksiniz?
Haklisiniz, Tirkiye’de bir Ziraat Bankas: gercegi var; tarim-
daki pay1 ytizde 60 diizeyinde. Devletin elinde béyle bir ku-
rum var ve ¢ift¢iyi destekliyor. Ancak bu sadece Turkiye degil
dunyada da boyle. Devletler ciftciyi, koyliyti kalkmdirmay,
destek vermeyi devlet bankalar eliyle yiiriitiiyor. Bu durum
ozel bankalar acisindan bir handikap olusturmuyor. Yine
Giineydogu’dan 6rnek vereyim; ciddi bir finansman ihtiyaci
var ve devlet bunu tek bagina karsilayamiyor. Ozel bankalar
burada modernlesme, ciftcilerin daha da bilin¢lenmestyle or-
taya ¢ikan ihtiyaclari kargilamak igin devreye giriyor.

Tarim bankaciligi icin 6zel bir kredi kartiniz,
diger bankalardan ayrisan liriin paketleriniz
var mi?

Aslinda bankalarin farkli uygulamalar: var ama ¢ogu birbi-
rine benziyor. Biz de hasat ve ekim dénemine goére 6demesi
yapilan kredi paketleri sunuyoruz. Aymi uygulama turizm
sektortinde de var. Ancak heniiz bu alana 6zel bir kredi kar-
timiz yok. Bankanm yatirmm gticti belli, yapilacak ¢ok sayi-
da igin olmasi nedeniyle sirayla ilerliyoruz. 2015 yilinda bu
kesime iligkin de bir kredi kart1 ¢ikaracagiz, arkadaglarimiz
izerinde galigryor.

- ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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SURPRIZLI TICARI KREDI KARTI GELIYOR

Fibabanka, bireysel banka ve kredi kartlarinin

B U K A RT ardindan sirket kredi kartlarini sunmak icin giin
- saylyor. Emre Ergiin, “Saniyorum agustos sonuna
H E R ;I R KETE §A RT! dogru ya da eyliil basinda yeni sirket kredi kartinin
tanitimini yapiyor olacagiz. Bu Uriine ciddi bir yatirm
Fibabanka Sirket Banka Kartt yapiyoruz, farkli 6zellikleri olan bir kart olacak.
Hentiz tanitimini yapmadigimiz igin 6zellikleri
hakkinda bilgi veremiyorum” diyor.

irtinlerle tamamla™ yaklagimi var, bizse tam
{p Fibabanka tersini yapiyoruz. Ornegin bizim igin énemli
£O5 Fibabanka'dan CUGUA Grunlerden biri bireysel emeklilik. Bu yil en
¢ok sattigimuz tirtin bu, hizla biiytiyoruz. Bu
konuda biraz farkli bir yénetim sistemimiz
var. BES’teki fonlarin yonetimi 6nemli; ka-
tilmcinin yilda 4 kez fon degistirme hakk
var, arkadaglarimiz bu konuda danigmanhk
yapryor. Su anda 5 fonumuz var ve hepsin-
de de ilk 5 i¢indeyiz. Bu fonlar su anda
Garanti Portféy yonetiyor. Yil sonundan
itibaren y6netimi Fiba Portféy’e gegecek.
Tabii daha buiytk sirketler daha konserva-
tif olabiliyor, kii¢tik olan daha hizh hareket
ediyor. Bizim iddiamiz hizh olmak.

Biraz da miisteri profilinizden s6z
eder misiniz, kimler sizle calisma-
yi tercih ediyor?

Son dénemde bankamiza kazandirdigimiz

Kredi kartlarina taksit sinirlama-
si1 getirilmesi sizin stratejileriniz
iizerinde etkili oldu mu? !
Elbette oldu. Biz kredi kartin1 tamamlayici miisterilerin Snemli bir kismi KQBI niteligin-
bir iiriin olarak gérityor ve mevecut miig- de. Gegen aylarda 5 bin yeni KOBI misterisine
terilerimize capraz satiy yaparak tam bir ulagtik ki bu bizim 6l¢egimizde bir banka igin
Fibabankal: hale getirmek istiyoruz. Su oldukga iyi bir rakam. Bireysel bankacilikta daha
fazla misterimiz var, orada kredi tarafinda guiglii

bir yapiya sahibiz. Bireysel bankacihk migterileri-

anda yeni bir bankanm bu yeni regiilas-
yonlarla birlikte pazardan pay almasi ko-

lay degil. Tturkiye’de “6nce kredi kartin1 ver, ardindan diger mizin sayis1 60 bini gegti. ©
Odeme sistemleri konusunda diinyada érnek alinan Kuzey Avrupa llkelerinde kullanim oranlar bizim gok
uygulamalarimiz var. Siz de mobil 6deme konusunda tizerimizde. Bu konuda sektor olarak kafa yormamiz
miisterilerinize yeni hizmetler, iiriinler sunacak misiniz?  gerekiyor. Bu biraz kiiltlirle ve giivenle alakali bir durum;
Oncelikle ben bu konudaki deneyimlerinden s6z edeyim. toplum olarak yeniliklere biraz daha zor giiveniyoruz. Sadece
Ornegin biz kredi kartlarinda Romanya'da pazar lideri, tiketiciler degil perakendeciler de aliskanliklarindan kolay
Rusya'da da ilk 10 igindeyiz. Yurtdisindaki uygulamalari vazgegemiyor.
yakindan biliyorum. Tirkiye'de inovasyon alaninda gok hizli Fibabanka'nin bu stiregte 6nceligi trtinlerini tamamlamak
bir gelisme oldu ancak bir handikap var; kullanim oranlari ve mobil 6deme ¢dziimlerini de misterilerinin kullanimina
disiik. Su anda inovasyonu kullanilir kilmak tiim sektdriin sunmak. 2015'in ikinci yarisinda bu alanda da hizmet
gorevi. Visa, MasterCard, BKM bu konuda ciddi galismalar vermeye baslamayi hedefliyoruz. Internet bankaciligimizi
yaplyor. revize ettik. Su glinlerde de mobil bankacilik konusunda
Dogru, diinyanin neresine giderseniz gidin 6deme sistemleri galismalarimiz var. Bunlar bitirdikten sonra NFC, e-ticaret
konusunda herkes Tiirkiye'den s6z ediyor. Ancak 6rnegin, gibi alanlara girecegiz.
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nfoteks i¢in “Ttirkiye’nin gizli teknoloji markasi” desek
saniriz yanhs olmaz. Ciinkii Cin’deki ve Tirkiye'deki
¢ahsan sayisina, fabrikalarinm tiretim giiciine, tasarmm

deneyimlerine karsihk kamuoyunda yeterince tanincig
soylenemez. Ancak bu durum 6niimiizdeki donemde
degisecek gibi goriintyor...

Infoteks, 2002 yilinda Cin'de MP3 calar iireten bir tesise ortaklikla
baslayip tablet ve cep telefonuyla biiytittigi teknoloji tiretimine
simdi de yazarkasa POS’u ekledi. Ciin’de anlagmah oldugu mar-
kalar i¢in teknoloji tirtinleri tasarmm, cep telefonu ve tablet tiretimi
yapan ama kendi markasmi “Infotek” diginda fazla kullanmayan
Infoteks, Tiirkiye'de iirettigi Fusions markastyla yeni nesil yazar-
kasa POS sektoriine girdi. Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlart
(OKC) iin gerekli onaylart alan ve 1.000 adet cihaz test igin piya-
saya siiren Infoteks ’in hedefi bu pazardan biiyiik bir pay almak...
Infoteks Yénetim Kurulu Bagkani ve Genel Miidiirii Mustafa
Yavuz, Fusions'm tig farkh modelini 1.690 liradan baglayan fiyat-
larla piyasaya siireceklerini sdyliiyor. Bunlardan Fusions Standart
modelin fiyati 1.690 lira. Profesyonel model 2 bin 100, Ultimate
modeli ise 2.250 liradan satiliyor.

Yazarkasa POS’un
en yenisi Ankara’dan

Cin'deki 13 yillik Gretim ve elektronik tasarim tecrubesini Turkiye'ye
tasiyan infoteks, Ankara'da 1 milyon akilli cihaz Uretme kapasiteli yeni
pir tesis kurdu. Akilli tablet ve cep telefonlari Ureten sirket, Fusions 410G
markasiyla yeni nesil yazarkasa POS pazarina da iddiali bir giris yapti...

Piyasadaki rakiplerine bakildiginda Fusions'n fiyati ucuz degil.
Hatta ¢ogundan pahal. “Ancak teknik ézellikler karsilagtirildigin-
da farkimiz daha agik ortaya cikiyor” diyen Mustafa Yavuz, Fusi-
ons yeni nesil yazarkasa POS cihazlaryla ilgili su bilgileri veriyor:
“Yeni nesil yazarkasa POS’lara baktigimizda islemci hizlarmdan
tutun da sistem mimarilerine kadar her trtniin ¢ok farkh oldu-
gunu goreceksiniz. Ornegin, islemci hiz1 sadece 200 mhz olan
yeni nesil yazarkasa POS’lar var. Bazilar1 400 bazilar ise 500 mhz
islemciye sahip. Bizim cithazlarmizin islemei hizi, mimarisi, igle-
tim sistemi dahil olarak yeni nesil OKC platformunun gerekleri
ditintilerek tasarlands. Teknik olarak bakildiginda bazi markalar
birgok agidan S.O.S veriyor. Kullamcilar bu 6zelliklerin ¢ogunun
farkina varamiyor ama yazihm sirketleri 6nemini anhyor. Enteg-
rasyonlar i¢in, yazilim gelistirme platformlari ve cihazlarm dona-
nimsal giicti olarak kiyaslanchginda Fusions cihazlarmizin farkla-
11 ortaya ¢ikacaktit”

Otoparkcilardan yogun talep var
Fusions Yeni Nesil Yazarkasa POS’larda standart 6zelliklere ek
olarak bir¢ok ekstra iglev var. Dahili olarak QR kod, barkod,
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infoteks’in iiriin yelpazesinde otobiis ve otomobil
koltuklarina monte edilen eglence sistemleri,
modemler, oteller icin online ekran sistemleri de var...

FUSIONS
] lfwdwf@:{

kamera, GPS ve parmak okuma 6zellikleri, bu cihazlarin bir¢ok
sektorde oldugu gibi, otopark ¢oztiimlerinde de kullamlmasim
sagliyor. Mustafa Yavuz, simdiden otopark igleten ve birgok be-
lediyeden talep aldiklarim anlatiyor. Yavuz, “Birgok bélgede pilot
uygulamalarimiz baslach. Cihazlarmizda kamera, GPS, parmak
izi, barkod okuyucu gibi ekstra 6zellikler var. Istendiginde harici
baglantlar icin, USB ve seri portlardan fatura yazici, terazi gibi
bircok tirtin entegrasyonunun da eklenebilecegi yapiya sahip. Bu
entegrasyonlarn yapilabilmesi sayesinde ‘sabit kasa’ olarak kul-
lanilmasimin 6ntinde higbir engel yok. Nitekim yakin zamanda
TFusions Desktop’ adiyla da 6zel bir seriyi piyasaya stirme hazirh-
gindayiz” diyor.

Fusions yazarkasa POS cihazlart hem tuslu hem de dokunmatik
ozellige sahip. Yavuz, tist modellerdeki donamim 6zelliklerinin ra-
kip markalara gore 2.5 kat daha fazla oldugunu vurguluyor: “Bu
Ozelliklere kargi fiyati daha yiiksek de belirleyebilirdik. Ama biz
kullaniciya daha fazla maliyet ytiklemek istemedik. Ttrkiye’de ku-
rulan tiretim tesisimizin glicti, esnek tiretim altyapimnnz ve triinleri-
mizi miikelleflere ulagtirma gayretimiz bu fiyatlamalari yapmamu-
z1 sagladi. Bizim i¢in énemli olan yiiksek teknolojiyl uygun fiyata
satmak, miigterilerimize maksimum katma deger saglamak.”

Parmak iziyle aciliyor, fotograf cekiyor

Fusions yazarkasa POS cihazlarindaki ekstra 6zellikler; kullanim
alanlarma gore birgok kolayhk saglyor. Ornegin otoparklarda kul-
lamlan bu cthazlar, yol tizeri otoparklarda park ticrett 6demekten
kacan araglarm tespiti igin kullanilabiliyor. Bu fotograflara ilgili
otopark igletmesi bilgi islem merkezleri araciigiyla zaman dam-

galar1 vurulabiliyor. Sonra da bu kayitlar delil olarak kullamlip
otopark ticreti talep ediliyor. Yavuz, bu 6zellik igin cihazin kapasi-
tesinin ve iglemci 6zelliklerinin 6nemli oldugunu vurguluyor.
Parmak izi taramasi ise ¢ahisanlariin uzaktan kontroli i¢in 6nem-
Ii bir 6zellik. Su An 6zellikle otoparklarda bu cihazi kullananlarin
mesai baglama saatleri parmak iziyle kontrol ediliyor. Calisann
gorev yerinde olup olmachgmi, cihazlar otopark gorevlisinin mi
yoksa baskasmn mu kullandigim an be an kontrol etmek miim-
kiin. Yavuz, bu konuda yaganan sikintilari ve Fusions cihazlarmmn
getirdigi ¢6ziim soyle anlatyor:

“Ornegin, belediyenin bir otopark calisam baska isi oldugu giin-
lerde, memleketine gideceginde yerine bir arkadaginim bakmasm
rica edebilir. Arkadagin elbiselerini giyen ve cihazi eline alan o kisi
otoparkg gibi islem yapabilir. Isi bilmeyen, sigortast olmayan bi-
rinin otoparkta terminali eline alip hizmet vermesi bir¢ok acidan
sikinti yaratabilir. Hizmet standartlarim korumak ve sutistimalleri
engellemek i¢in belediyeler; terminal cthazi acilirken cep telefon-
larma SMS gondererek bu sorunu agmaya cahstilar. Ancak bazi
¢alisanlar buna da ¢6ziim buldu. Arkadaslarma telefon acip ‘Me-
saj geldi mi’ diye soruyorlar. Sonra da mesajdaki sifreyi alip mer-
keze bildiriyorlar. Tste Fusions’un parmak izi okuma yontemini
GPS teknolojisiyle birlegtiren teknolojisi buna ¢6ztim getiriyor. Bu
sistemde cihaz1 agabilmek i¢in ¢cahgandan parmak izini okutmast
isteniyor. Sonra GPS ile bu bilgi merkeze aktarihyor ve dogrulama
yapihyor. Merkezdeki kisi bu yolla hangi otopark gorevlisinin ne-
rede, ne zaman ¢alistgim da kontrol edebiliyor: Diyelim ki sabah
geldi parmak izini basti ve gitti. Onun da kontrolii var. Tipki ekran
kilidinde oldugu gibi dénem dénem iglem yapilabilmesi i¢in par-

“FATiH PROJESi OLMASAYDI TASI TARAGI TOPLAYIP GIDECEKTIM”

Infoteks ve Mustafa Yavuz igin 5nce FATIH projesi, ardindan da yazarkasa POS zorunlulugu énemli bir déntim
noktasi olmus. Tthalatciliktan tiretime gegisi Cin'de baslatan Yavuz, Tiirkiye'de tiretim karari aldiktan sonra bazi
sikintilar nedeniyle bu pazardan ¢ikip tamamen Cin'de btiyiime karari almis. Tam da o sirada FATIH projesi pilot
alim ihalesi agilmis. Infoteks, Koyuncu Elektronik ile birlikte 49 bin adetlik ilk parti tabletler icin acilan ihaleye
katilmis. Ortaklar birgok yerli biiyiik rakibin elendigi ya da gekildigi ihalenin son etabina katilmis ama kazanamamis.
Ardindan TUBITAK, toplamda 14 milyon tabletin “uzaktan yazilim yonetimi” igin ihale agmis. Infoteks, sadece yerli
firmalarin katilabildigi bu ihaleyi alan 3 yerli firmadan biri olmayi basarmis. Ardindan yazarkasa POS da devreye
girince Mustafa Yavuz, Turkiye'de kalmaya ve yatirim yapmaya karar vermis.

Yavuz, yazarkasa POS isine neden girdiklerini s6yle anlatiyor: “Daha 6nce yazarkasa tiretmedik ama Cin'de POS
Uretimi, mobil terminal tretimi ve POS entegratorliigli konusunda deneyimimiz vardi. Bu konuda Cin'in ve diinyanin
en blytk 6deme sistemleri kurulusu Unipay'in projelerinde uygulamaci olarak yer aldik. Yine 18-20 tilkeye hizmet
veren, bir POS markasi igin tasarim da yaptik. Yazilim ve donamim konusunda alt ytiklenicilik deneyimi edindik.
Turkiye'de de boyle bir agilim olunca bu deneyimlerimizi buraya tasimaya karar verdik.”

®
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mak izi girilerek cihaz ekranmin yeniden aktif edilmesi isteniyor.
Cihazmn ekranna 6rnegin ‘Isleme devam etmek igin parmak
izini okut’ diye yaz1 geliyor. Ayrica diyelim ki cihaz kayboldu,
parmak izi okuma 6zelligi sayesinde baskas kullanamyor.”

Zorunluluk kapsamina girmeyenler de istiyor
Mustafa Yavuz, cthazm giiclii islemci altyapist sayesinde bu tiir
ekstra ¢oziimlerin ¢ok daha ileriye tagmabilecegini belirtiyor.
Kargo sirketlerinin de zorunlu olmamasma ragmen bu ciha-
z1 talep ettiklerini anlatiyor: Simdiden bu sekilde 100’den fazla
Fusions terminal talebi gelmis. Yavuz, “Bu tirtintn islevi sadece
kartla islem yapip fatura bilgilerini GIB’e (Gelir Idaresi Bagkan-
lig1) aktarmakla smrh degil. Mali amaglar diginda da bu cihazi
kullanmak isteyen sektorler var. Donamu ve altyapisi ¢ok gticli.
Ana terminal olarak da kullanilabiliyor. Ornegin depo takibi yapi-
labiliyor. Igecek firmalart dagiim kontrollerini yapabiliyor. Online
arag stoklar takip edilip, diisimleri saglanabiliyor. WinCE altya-
pilt uygulamalar olmasi durumunda, bilgisayarla yapilan her seyi
bu cihaz tizerinden yapabilirsiniz” diyor.

Fusions 410G desktop kitleri geliyor

Infoteks, sabit kasa kullaniminda miikelleflerin ihtiyaglarmi dii-
stnerek tirtinlerine Fusions 410G desktop kitleri ile fatura yazici,
terazi, ek klavye, PIN pad, 10 ve 15 in¢ dokunmatik biiyiik ekran
gibi bir¢ok entegrasyonu ekliyor. Yavuz, sektorel bir uygulama
platformu olusturmak amaciyla gelistirdikleri Fusions
410G desktop kitlerinin sabit kasa gecis donemin-
de 6nemli bir yere sahip olacagmm séyliyor.
Bu yenilikler de yakin zamanda piyasaya
stirtilecek.

Mustafa Yavuz, yazarkasa POS pazarinda
potansiyelin sanlandan daha ytiksek oldu-
guna inamyor. Ihtiyacin heniiz beste birinin
bile karglanmadigim diisiiniiyor: Yavuz, su ana kadar 160 bine
yakin yeni nesil yazarkasa POS satigi yapildigim, ancak bunlarin
¢ogunun yasal zorunlulugu karsilama diginda igletmelerin, yazar-
kasa pos cihazlarmin 6zelliklerinden hentiz faydalanamadigim
sOyliiyor.

‘SAGIR KURBAGA' MODELIYLE GELEN BASARI

Infoteks'in kurulus hikayesi de calisma sekli ve
Urlinleri kadar ilging. 1998 yilina kadar ithalatci bir
firma olarak galisan ve 0 zamanki adi Infotek olan
firma, bu tarihten sonra fabrika kurmaya karar
verince Cin'e gidis kaginilmaz oluyor. Mustafa
Yavuz, Cin'de kiiclik ortaklikla baslayip Tirkiye, Cin
ve Almanya'da merkezleri olan biiyiik bir gruba
ddniismenin hikayesini sdyle anlatiyor:

“Ben Cin'e giderken sektdrden birgok arkadasim
‘Boyle cilgin projelerle ugrasma, zarar edersin’
demisti. Ama biz ‘sagir kurbaga’ misali bunlara
kulaklarimiz tikayip, biitcemizi yaptik ve
Uzakdogu'daki maceramiza Hong Kong'da bir ofis
acarak basladik. 2003 yilinda MP3 calar treten

bir fabrikaya ortak olduk. Once yiizde 5 hissesini
aldik. 2008'e gelince payimiz yiizde 95'e ulasmisti.
2006'dan itibaren cep telefonu, ardindan tablet de
Uretmeye basladik. Ayni zamanda birgok marka igin
de bu alanlarda tretim yaptik.

2012 yiinda Turkiye'de kalma kararimizla birlikte, Cin
Uiretiminden ve tesis yatinmlarindan c¢ikis ve Tirkiye
Uiretimine ve tesis yatinmlarina gegis planlarimiz
kademeli olarak devreye alindi. Su anda tilkemize
boyle bir tesis kazandirmanin gururunu yasiyoruz.”

Yavuz, “Bizim triinlerimiz su anda sahaya terminal olarak indi-
rildi. 4 aya yakin siiredir terminal olarak, tim fonksiyonlarinm
¢alisma performanslar test ediliyor. Su ana kadar 400t otopark-
larda terminal olmak tizere testlerimiz devam ediyor. Agustos ay1
sonuna kadar 600’ yeni nesil yazarkasa POS olmak iizere 1000’e
yakin cihazimiz test edilecek. Bu dénemde tretimimiz devam
edecek, testlerin sonuglarma gore olumsuzluklar olursa onlar da
satiga ¢ikarmadan giderecegiz” diyor.

Tesisler siirekli biiyiiyor
Infoteks’in Ankara’da natamam olarak alip 1.5 yilda 10 milyon
lirayr agkin yatirimla faaliyete gecirdigi tiretim tesisleri, yilda 1 mil-
yon akilli cihaz tretebilecek kapasiteye sahip. Yavuz, talep geldigi
takdirde 500 bin Fusions yazarkasa POS cihazi tiretebileceklerini
soyliiyor: Sirketin 3.7 milyon Euro’luk yatinmla kurdugu makine-
ler bunu miimkiin kiliyor. Bu hatta tablet ve yazar-
kasa POS yongalarma el degmeden 800’¢ yakin
parca hatasiz yerlestirilebiliyor. Yakinda aym
sekilde ikinci hattin kurulmasi planlaniyor.
Halen tablet de iiretilen Infoteks tesislerinde
cep telefonu tiretimi i¢in haziik yapihyor.

Mustafa Yavuz, cep telefonunu tretimlerini
2015 yihnda piyasaya siirmeyi hedeflediklerini vurgu-
luyor. Ardindan da kripto ve 6deme sistemleri altyapisina sahip
“yerli ytiksek teknoloji 8 ¢ekirdek mobil akilh cihaz geligtirilmesi”
icin de TUBITAK projesi verdiklerini, incelemelerin tamamlan-
mastyla birlikte tasarimlara baslayacaklarim szlerine ekliyor:
Yavuz, “Iginde teknoloji olmayan hig bir iiriinii, para kazanmak
i¢in de olsa tretmeyecegiz. Ekibimizi, kaynaklarmuz teknolojik
islerde kullanmak en 6nemli is felsefemiz” diyor.
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Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Miid(irii

internetten alisveris yapanlar
artik kahraman degil!

Cok degil 5-6 yil 6nce internetten aligve-
rig yapanlara kahraman goziiyle bakiliyordu.
Bu kigiler hem ¢ok cesur hem de teknoloji
meraklist kigilerdi. Ancak gegen stire zarfin-
da internet aligverigleri, en azindan belli bir
kesim i¢in ¢ok dogal bir hale geldi. 2013’te
internetten yapilan karth édemeler bir 6n-
ceki yila gore yiizde 37 biyliyerek 35 milyar
TLye, (kahramanlarin’ sayist ise 10 milyona
ulast.

Ulkemizde internetten aligverigin artmasinda
elbette pek cok itici giic var. Ornegin giiclii
lojistik altyapisina sahip olmamiz, yiksek
mobil internet kullanimi, geng¢ niifusun yik-
sek olmasi, kaliteli hizmet verilmesi, giiven
algisin yerlesmeye baslamasi, teknolojik ge-
lismeler... Bu etkenlerden biri de hig stiphesiz
6deme sistemleri...

Cekicilikte 8’inciyiz
WorldPay’in yaptig1 bir
aragtirmaya gore {ilke-
mizde e-ticaret islemle-
rinin ytuzde 83t kartla
r. Bu orana e/m
mobil) clizdan1 da
slemlerin  yaklagik
n kartlarla yapildigini
iyoruz. Kullanicilar kartla 6de-
yapmay1 tercih ediyor c¢iinkd,
emelere gliveniyorlar.

dan kartli 6demeler kullanicilarin
e-ticaret gliven algilarina katkida bulunuyor.
Ciinki kartlarla tiim e-ticaret sitelerinde ko-
layca 6deme yapabiliyor, teknik problemlerle
kargilasmiyor, islemle ilgili bir itirazlar ol-
dugu durumda itirazlarim kolayca ve belirli
standartlar c¢ercevesinde iletip, sonugclarimi
aliyorlar. Bu giiven algisim olugturmak igin
karth 6deme sektorii bugtine kadar pek

¢ok yatirim yapti:

» Tirkiye, givenli elektronik aligverig uygu-

lamast SE'T"1 (Secure Electronic Transaction)
dunyada ilk kullanan iilkelerden biri oldu.

» Visa ve MasterCard tarafindan gelistirilen
e-ticarette miusteri dogrulama sistemi “3D
Secure” tim bankalar tarafindan kart sahip-
lerine sunuluyor.

» 2012 yil itibariyle dijital ctizdanlar haya-
timiza girmeye basladi. Boylece isyerleriyle
kart bilgilerini paylagsmak istemeyenlere bir
alternatif sunulmus oldu. Benzer sekilde is-
yerlerinin de kart bilgisi saklamadan hizh ve
guvenli 6deme yaptirarak hem maliyetlerini
dustirmesi hem de miisteri memnuniyeti ya-
ratmast saglandu.

» 2012 yilinda ulusal boyutta “Internetten
aldim” sloganiyla bir kampanya baslatildi ve
e-ticaretin avantajlar1 6n plana gkarlarak
kullanicilar e-ticaret iglemi yapmaya tegvik
edildi.

Sektorde yapilan tim bu yatirim ve ¢aligma-
lar kullanicilarin e-ticarete yonelik giiven al-
gisina olumlu etki yapti ve e-ticaretin boyutu
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C (A] 'Kearney i ulkelerin pazar cekicilig, internet, odeme sistemlert
altyapis gii kriterlerle hazirladig endlekste 1uirkiye, e-ticaret

polansiyeli en yiiksek sekizinct iilke olarak yer alyyor... 99

OZET

her gecen giin artmaya bagladi.

Gelinen noktaya baktigimizda
e-ticarette ddeme yapanlarin toplam
nifusun yiizde 13’uni olusturdugu-
nu, perakende e-ticaret pazar buyiik-
ligtintin de 14 milyar TL’ye ulastigini
goruyoruz.

AT Kearney’in tlkelerin pazar ceki-
ciligi, internet, 6deme sistemleri altya-
pist gibi kriterlerle hazirladigi endekste
Ttirkiye, kendi kategorisinde e-ticaret po-
tansiyeli en yliksek sekizinci iilke olarak yer
aliyor. Yani daha gidilecek gok yol var.

Soru isaretleri ortadan kalkiyor
Peki 6deme sistemleri goziiyle potansiyel
e-ticaret hacminden nasil daha fazla pay
alinabilir? Iste bazi 6neriler:

» E-ticaret konusunda ortak bir séylem
yaratilmasi bdylelikle bilinglendirilme ve
alginin saglanmasi,

» Sirketler aras1 6deme ve siparis islemleri-
nin artturilmas,

» E-ticaret yoluyla yurtdigina hizmet ve
mal satigi yapacak olan sirketlerin tegvik
edilmesi

» Kamu 6demelerinde elektronik 6deme-

a B

Odeme sistemleri sektériinde
yapilan yatinm ve gcalismalar
kullanicilarin e-ticarete yonelik
gtiven algisina olumlu etki yapti ve
e-ticaretin boyutu her gegen giin
artmaya basladi. Gelinen noktaya
baktigimizda e-ticarette 6deme
yapanlarin toplam ntifusun ytizde
13'tinti olusturdugunu, perakende
e-ticaret pazar bitytiklitgtiniin de 14
milyar TL'ye ulastigini gorityoruz.

lerin yaygmlagtirilmasi,

» Kullaniclarin tipki yurticinde oldugu
gibi kolay bir sekilde yurtdis: sitelerde de
aligverig yapabilmesi...

Tim bu 6neriler dogrultusunda; kullanici-
larin 6deme konusunda kafalarinda hicbir
soru igareti olmamas i¢in daha hizh, basit
goziimler saglayacak calismalara devam
ediliyor. Kisacasi tlkemizde yakin bir za-
manda ¢ok daha fazla mutlu e-ticaret kulla-

nicisina ulagilacagin séyleyebiliriz.

©
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Her sey dijital
her sey Net

DenizBank'in bankacilk
sektdrinde cok konusulan
iki Granu Net Kart ve
fastPay’in ekibini bir araya
getirdik. Biri dijital ortamda
her tUrlU ddemeye imkan
taniyor, digeriyse aidat
ddemeden kendi 6dul/taksit
programini yaplyor... Iste
bu yenilikci Urtnlerin perde
arkasindaki ekip...

Begiim Tasal ve ekibi
Net Kart'in arkasindaki kahramanlar...

enizBank da geng, ekibi de... Hal boyle olunca tirtinler de agirlikh ola-
rak genglere, kendini geng hissedenlere yonelik oluyor. Bu alanda son
zamanlarm en gozde iki bankacilik tirtinii var: Biri fastPay, digeri de Net
Kart.

fastPay, DenizBank misterisi olun ya da olmaymn 6deme ve para trans-

feri yapmaniza yarayan dijital bir bankacilik tirtinti. Net Kart ise aidat
6demeden kullanicilarina firsatlar sunan, indirim ve taksit seceneklerini misteriye birakan
yeni bir kart programu.
Bu saymmizda, bu iki yeni iiriiniin arkasmdaki ekibi sizler i¢in bir araya getirdik. Yag or-
talamast 30’larda olan 80 kisilik ekibin nasil ¢ahstigini, nasil diigiindiigt ve tiiketicilerin
hayatin1 kolaylagtiran bu tirtinleri nasil tasarlacigmi dinledik.
DenizBank Kredi Kartlar1 ve Sube Disi Kanallar Grubunun baginda, gerek I'T gerekse
bankacilik sektoriintin yakindan tamdigir Genel Midiir Yardimeist Aysenur Higkiran var.
Genel olarak Kredi Kartlar1 ve Sube Digi Bankacihik olarak tanimlansa da ekibin altinda
birgok birim var.
Net Kart’1 piyasa siiren ekibin baginda Banka ve Kredi Kartlart Uriin Yonetimi Grup Mii-
diirti Begtim Tagal goérev aliyor. DenizBank’in yeni nesil triint fastPay’i ¢ikaran ekibi de
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i¢inde barindiran Dijital Kugsak Bankacihigi Grubu’nun bagin-
da ise yine I'T ve bankacilik sektoriiniin tanman isimlerinden
Genel Midir Yardimcist Murat Celik var. fastPay trtntntn
mimart olan ekibin yoneticisi ise bu yil icerisinde TIMETRIC
tarafindan “Avrupa’da Dijital Finansal Servisler Konusunda
One Cikan 50 Isim”den biri segilen Dijital Odeme Sistemleri,
Bulut ve Mobil Platformlar Yénetimi Grup Midiirii Giirhan
Cam.

DenizBank’m kredi kartlar1 béliimii ti¢ birim halinde hizmet
veriyor. IIki Beglim Tagal’in yoneticisi oldugu Banka ve Kredi
Kartlart Uriin Yénetimi. DenizBank’in tiim banka karti (de-
bit), 6n 6demeli kartlar (prepaid) ve kredi karti trtinlerinin
olusturulmasi ve yonetimi, 5’1 birim miidiirii olmak tizere 15
kisilik bu ekip tarafindan yapihyor. Planlama ve Analiz Y6-
netimi Ekibi karhlik stratejilerini ve yonetim raporlamalarim
olusturuyor. Portfoy Yonetimi Birimi ise portfoye katldiktan
sonra o kartlarin aktifligini, kart tutundurmay, taksitli nakit
uriinler ve ¢apraz satig yapilmasim saghyor. Yani kartin ciiz-
dandan cikarihp kullamilmasini saglayacak faaliyetleri yurt-
tityor. Kredi kartlar1 boliimiinde toplamda 40 kisilik bir ekip
faaliyet gosteriyor.

Tletisim merkezi, tele marketing ve dogrudan satig ekibi gibi
sube digt kanallar da misteriler i¢in bu grupta ¢alismalar ya-
piyor. Begiim Tagal, Citibank’in bireysel bankacihik tarafinin
satin alinmastyla birlikte dogrudan satig ekibinin 6nemli glig
kazandigim vurguluyor. Tasal, “DenizBank’m 2.1 milyonu
bireysel olmak tizere toplam 3.1 milyonun tizerinde kredi kar-
timiz bulunuyor” diyor.

Toplamda 12,5 milyon kart

DenizBank, ¢ok sayida kredi ve debit karti olan bir banka.
Porttéytinde 2.1 milyondan fazla bireysel kredi karti var
Bankanin her miisteri kitlesine 6zel bir kredi karti var. Fut-
bolu sevenler igin taraftar kartlar, gencler i¢cin D-Sarj Kredi
Karti, ulagim i¢in Ada ve Kemer Bonus Kartlar gibi bir¢cok
kart programi bulunuyor. Ticari kartlarla birlikte kredi karti
portfoyii 3.1 milyonu gegiyor. Banka kartlar1 ve 6n 6demeli
kartlarin sayist ise 9 milyonun tizerine ¢ikmig durumda. Be-
gtim Tasal, DenizBank’m kart portféytiniin ¢ocuklarin oyun
sitelerinde kullandigi PayByMe kartlardan Alakart yemek
kartlarina ¢ok genis bir yelpazeyi kapsadigim belirtiyor.
DenizBank’m en biiytik kart programi Bonus Kart. Ayrica
IDO ile ortaklaga gikarilan Sea&Miles Bonus Kart, Lutfhansa
Hava Yollar: igbirligiyle gelistirilen Miles&More Kredi Kart:
da 6nemli pay tutuyor. Afili Bonus Platinum, Emekli Bonus,
D-sarj Bonus veya Kiler hipermarket zinciriyle ortak ¢ikarilan
Kiler Bonus da 6rnek verilebilir.

DenizBank, kart miisterilerine en gok kazandiran bankalar-
dan biri. Begiim Tagal, Kiler gibi magazalarla yapilan isbirlik-
leriyle Bonus Card ‘Bonus’ 6zelliklerine ek olarak kurumlarin
sagladigi ayricaliklar saglandigini vurguluyor. Tasal, “Orne-
gin Afili Bonus Platinum, standart Bonus kampanyalarina ek
olarak pazar kahvaltularinda yiizde 30 indirim saghyor. Bu
kartla hafta sonu tiyatro ve sinemalarda yiizde 30 indirimli
bilet alabiliyorsunuz. Ayrica tim Afili Bonus sahiplerimize
tcretsiz 25 bin dolar degerinde ferdi kaza sigortasi yapiyoruz.
Bu kartin kullanicilart Istanbul ve Ankara havaalanlarmda
tcretsiz lounge ve yiizde 50 indirimli otopark hizmetinden
yaralanabiliyor” diyor.
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Begiim Tasal
Banka ve Kredi Kartlari
Urtin Yénetimi Grup Miidiirti

Firsat paketini kendin se¢

DenizBank’m en yeni tiriinti Net Kart, aidatsiz olmasiyla 6ne
gikiyor. Bilindigi gibi bankalarin aidatsiz kart ¢ikarmasi artik
yasal bir zorunluluk. Ancak Begiim Tagal, Net Kart’1 sadece
bu yuizden gikarmadiklarimin 6zellikle altini ¢iziyor. Ardindan
da bu kartin 6zelliklerini sdyle acikliyor:

“Net Kart, Bonus tiye igyerlerinin sagladig: standart taksitler
ve firsatlardan yararlandirabiliyor. Tek farki genel kampanya-
lar1 kapsamamasi. Bu karta ekstra 6zellikler ekleyerek kullani-
muni cazip hale getirdik. Kazanch aligveris paketleri belirledik.
Bu paketler sayesinde gesitli sektorlerde faydalar saghyor. Kart
sahibi bu kazanch firsat paketlerinden istedigini segebiliyor.
Ornegin saglik sektériinde harcama yapryorsunuz, ayda 9.90
lira kargihgmda tiim saglik harcamalarimz g taksitle 6deye-
biliyorsunuz. Buradaki amag, migterinin hangi sektérde ihti-
yaci varsa o alandaki harcamalarinda kolaylik saglamak.
Ornegin Net Market paketini secerseniz, tiim market aligve-
riglerinizde ytzde 10 indirim saghyorsunuz. Ayda 9.90 lira
oduyorsunuz ama market ahgveriglerinizle aylik 50 TL’ye ka-
dar kazanabiliyorsunuz. Giizellik paketini secerseniz kuafor
harcamalarimza tg taksit imkam saghyor. Bu firsattan yarar-
lanmak icin de anlagmali kuafér aramamza gerek yok. Her
kuafordeki harcamayi kapsiyor. Yani anlagmal kurum bagim-
hihgr yok. Net Giyim paketini segenler giyim harcamalarinda
yuzde 10 Bonus kazamyor. Net Sanal paketi secenlerse sanal

®
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aligveriglerde ytizde 10 bonus, Net Hafta Sonu paketini segenler-
se hafta sonu ahsveriglerinden yiizde 10 indirim kazaniyor. Bir-
den fazla paket aym anda tercih edilebiliyor. Karti ilk alanlara ti¢
ay boyunca iki paket iicretsiz sunuyoruz. Bunlardan Net Oglen
paketi hafta ici 6gle yemeklerinde indirim saglarken, Net Fatura
da fatura 6demelerinde yiizde 10 indirim sunuyor.”

Begtim Tagal, DenizBank olarak kanunen gerekli bir kart ¢ikar-
mak yerine miisterinin kendini 6zgtr hissedecegi, istedigi alanlar-
da firsatlar bulabilecegi bir yap1 kurmay planladiklarimi vurgulu-
yor. Tagal, “Sonra da bu programi Net Kart adh alunda topladik.
Bunu 6ntimiizdeki gtinlerde DenizBank’in diger kartlarma da
adapte edecegiz” diyor.

DenizBank, taraftar kartlarinda da oldukga iddiali. 200 bine yak-
lagan taraftar kartim1 yonetiyor. Bu kartlar 19 futbol kuliibtiyle
ortaklaga gelistiriliyor ve harcama yaptik¢a kullanicilarin kultple-
rine fayda saghyor. DenizBank’m tarim, KOBI ve isletme kartlar
da mevcut.

Transferden cok daha fazlasi

Son dénemde bankacilik kesiminde ve kamuoyunda en ¢ok ses
getiren bankacilik tirtnlerinden biri de kuskusuz fastPay. Her
ne kadar dijital para génderme sistemi olarak bilinse de bir¢ok
ozelligi bir arada miisterilerinin hizmetine sunan bu trtn, De-
nizBank Dijital Kusak Bankacilik Grubu tarafindan gelistirildi.
Evet, yanhs duymadiniz, DenizBank’ta Dijital Kusak Bankacilik
Grubu adiyla bir birim var. Buradaki ‘kusak’ ise dijitalize olan

Giirhan Cam
Dijital Odeme Sistemleri, Bulut ve Mobil
Platformlar Yénetimi Grup Mid(ird

FASTPAY'IN OZELLIKLERI, AVANTAJLARI miimkiin. Simit Sarayr magazalarinda ise yiizde 50
Para génderme: Herhangi bir banka mdisterisi indirimli 5deme olanagi mevcut.
olmadan baska birine para génderebilirsiniz.
Géndericinin de banka misteri olmasina gerek yok. Digier banka kartlarina acik: Ik ciktiginda sadece
Alicinin telefon numarasini bilmeniz yeterli. Ustelik bu DenizBank kredi kartlarina entegre olan sistem, simdi
transferler licretsiz. Para, génderilen kisinin fastPay diger bankalarin kredi kartlarina da entegre edildi.
hesabina geciyor. Gelen para ATM'den gelen sifre ile Diger banka kartlariyla da fastPay ile tiye isyerlerinde
veya uygulamanin icinden sifre Uiretip cekilebiliyor. harcama yapilabiliyor.
- Gelen para fastPay hesabina
g - . gectigi icin, dogrudan baskasina Hem kart hem hesap: fastPay hem kredi kartina
\ géndermek de mimkiin. hem de banka hesabina entegre edilebiliyor. fastPay
| fastPay, EFT sistemine entegre hesabinizdaki bakiye bittiginde diger banka hesabinizdan
oldugundan diger bankalardan sistem otomatik aktarim yapiyor. Bu da banka karti
EFT ile fastPay hesabina para tasima zorunlulugunu ortadan kaldiriyor.
150,00 137,00 géndermek de mimkiin.
E-ciizdan: fastPay sadece mobil clizdan degil ayni
OGdeme yapma: POS'a dogrudan ~ zamanda e-ciizdan. Grnegin Yemeksepeti'nin online
|l| """_’E“ — bagli oldugu icin POS'lara 6deme kabul eden restoranlarinda fastPay’'le ddeme
R, ddeme yapabiliyor. 75 bine yakin yapmak miimkiin, lstelik buralarda fastPay'le ytizde
T re e v e e isyerinde geciyor. Oturdugunuz 20 indirimli 6deme yapilabiliyor. Benzer sekilde fastPay
A yerden bir pastaneden siparis kullanicilari Lokum.com’da ylizde 15 indirimli 6deme
—_— verip 6deme yapabiliyorsunuz. yapabiliyor.
Cocugunuz hamburgercide yedigi
yemegin lcretini oturdugunuz Sesle para cekme: fastPay'in bir 6zelligi de sesle
yerden édeyebiliyorsunuz. para cekebilme. Ses teknolojisini dijital teknolojiyle
81 ilde bu hizmet veriliyor. bulusturan bu uygulama, sesli komutlarla ATM'lerden
fastPay'le McDonald's'in belirli para cekme imkani sunuyor. fastPay ses teknolojisini
) restoranlarinda édeme yaparak mobil cihazdan ATM ile iletisim kurmak icin kullanan ilk
promosyonlar kazanmak mobil uygulama.
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yeni nesli ifade ediyor. 2012 yihnda kurulan bu grup hak-
kinda Gurhan Gam, Turk bankacilik sektériinde bu isimle
olusturulan ve bir genel midiir yardimcihigma bagl ilk birim
oldugunu vurguluyor.

Eskiden alternatif dagitim kanallar1 (ADK) olarak tanimla-
nan bu birimin adi simdi dijital kusak bankacilig1 oldu. Yine
eskiden perakende bankacihgm altnda degerlendirilirdi,
simdi ayr bir éneme sahip. Dijital bankacihk ekibi sadece
bireysel bankacilik degil tiim bankacilik segmentlerinde hiz-
met veriyor. Dijital Kugak Bankaciligi grubu internet ve web
platformlar, sosyal medya bankaciligi, mobil bankacilik, di-
jital 6deme sistemleri ve bulut bankacihigi olmak tizere bes
ana birime ayriliyor.

Kisacasi diger bankalarda alternatif dagitim kanallar al-
tinda toplanan bu béliimler; DenizBank’ta dijital bankacihik
bélumune baghi. ATM, POS gibi bolimlerse geleneksel ban-
kacilik kanallar olarak farkll bir yapida faaliyet gdsteriyor.
Bu boliimiin yeni nesli bankacihik sektértine alistirmak igin
geligtirildigini soyleyen Giirhan Cam, “Dijital Odeme Sis-
temleri adiyla bu yilin basinda da bir alt grup daha olustur-
duk. fastPay’i de bu bélum alunda konumlandirdik. Daha
6nce mobil bankacihigm altindaydi” diyor.

Dijital Odeme Sistemleri, Bulut ve Mobil Platformlar
Yénetimi'nde 11 kisilik ekip gérev aliyor. Iskolu olarak bakil-
ciginda ise 30 kisilik bir ekip var. Iskolunda ayrica pazarlama
ve raporlama faaliyetleri de ytirituliyor. Hem bagh oldugu
Genel Miidir Yardimcist Murat Celik hem de Grup Muduri
Giirhan Ciam I'T kokenli...

Hatirlanacagi gibi fastPay, énce “CepParam” olarak lanse
edilmigti ve mobil bankaciligin altinda degerlendiriliyordu.

~*

Giirhan Cam ekibini farkli
disiplinlerden segmis...

I DenizBank 33t

Uriin 2013 yih baginda geligtirildi ve o giinden bugiine biiyiik
bir platform haline geldi.

Dijital’den yeni siirprizler gelebilir

Giithan Cam, Dijital Odeme Sistemleri’nin sadece
fastPay’den ibaret olmadigim diger potansiyel mobil ve
elektronik 6deme araci irtinlerinin de yer aldigini soyliyor.
Ciam, “fastPay hem mobil ticaret hem elektronik ticaret ola-
rak her ikisine birden hizmet edebiliyor. Oniimiizdeki giin-
lerde parmak iziyle 6deme yapan baska bir 6deme sistemi
de olabilir. Onun i¢in hem bu irini hem de bu yeni alt
birimin faaliyetlerini sinirlamadik™ diyor.

Yonetici ve genel miidiir yardimeist I'T kékenli olsa da bu
boliimlerde sadece I'T ciler ¢alismiyor. “I'T kékenliyiz ama
yazilimer degiliz” diyen Ciam, bankacilikla I'T arasinda bag
kuran bir anlayiga sahip olduklarmi vurguluyor. Kisaca-
s1 boliimde ¢alisanlar kozmopolit bir yapiya sahip. Ekibi-
ni, “bankacilik yapan ve I'T’ye dokunan insanlar” olarak
tamimlayan Gurhan Cam, ckiple ilgili su degerlendirmeyi
yapiyor:

“Bizde sigorta kokenli ¢aliganlar da var, miithendislik koken-
liler de. Tekdiize bir takim kuruldugunda hep tek diize pro-
jeler ¢ciktigini ve ekibin bir siire sonra kérelmeye basladigin
goriiyoruz. Hem fikre hem tartismaya hem de kavgaya acik
olmak lazim. Biz bdyle bir ekip kurmaya 6zen gésteriyoruz.
Ornegin Ingilizcenin yaninda Rusga bilen insanlari da eki-
bi koyduk; onlar hem bizim ana hissedarimiz Sberbank’la
daha hizh entegre olmamiz1 sagliyor hem daha éncesinde
hi¢ bankacilik bilmeseler de hem bize hem triinlerimize
farkl bir bakis acis1 getiriyorlar.”
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Ekipler sik sik bir araya gelerek
beyin firtinas! yapiyor

600 bin fastPay kullanicisi var
Mobil 6demeler dinyasmnda ¢ok farkl denemeler ve dene-
yimler oldugunu hatirlatan Giirhan Gam, “Global mobil
ticaret hacmi 2012 yili sonu itibariyle 163 milyar dolara ulas-
t1. 2017°de 750 milyar dolara yiikselmesi bekleniyor. Ticaret
bir sekilde mobil tarafa kayryor. Mobil 6deme bize
NFC’den (yakin alan iletigimi) ibaret gibi
anlatildi ama bdyle olmadi-

y g1 goriildii. Ornegin fastPay

2013%in ocak aymda cikti ve

stirekli gelistirildi. Ardinda ¢ok
ciddi bir Ar-Ge ve teknoloji eki-
bi var” diyor.

Kisa siirede 600 bin kullanicrya
ulagan fastPay, temel olarak kisi-
den kigiye para transferi yapmaya

yarayan irtin. Yani mobil ctizdan
ama rakiplerine bakildigimda birgok
farkli 6zelligi var. Digerleri agirhikh
olarak online 6deme yapan sistemler.

Burada 1se fiziki tye igyerlerine bile

ddeme yapabilen bir sistem var. fast-

Pay ile dogrudan baglanti kurulup POS’a para gonderiliyor.
Kisacasi fastPay’i “temas olmadan POS’a 6deme gonderen
bir mobil ciizdan” olarak tamimlamak miimkin. Bu sistem
DenizBank’m tim tye igyerlerine 6deme yapma imkan: su-
nuyor. Guirhan Cam, su anda bu gekilde 75 bin iiye isyerine
6deme yapmanin miimkiin oldugunu soyliiyor. Ardindan da
yakinda bu saymn 200 bine gikacagim ekliyor.

fastPay ile ic GSM operatoriine TL yiiklemesi yapmak da
miimkin. Gonderilen paranin DenizBank ATM’lerinden
kartsiz olarak cekilebilmesini saghyor. Sistem fastPay mobil
clizdana para koymanizla veya herhangi bir bankaya ait kredi
kartinin fastPay’e tamimlanmasi ile baghyor. Bu sistemi kul-
lanmak i¢in DenizBank miisterisi olmaniza gerek yok. Bagka
bir banka ya da her hangi bir banka miisterisi olmak zorunda
da degilsiniz. Bu uygulama agik bir platform olarak hizmet
veriyor. TG Kimlik numaraniz ve cep telefonunuz olmasi
yeterli. DenizBank ATM’sine gidip paramzi koydugunuzda
telefonunuza ytiklemis oluyorsunuz. Boylece o paray1 bagka
birine gonderebiliyor ya da TL yiikleyebiliyorsunuz.

Son olarak fastPay’in Avrupa ve ABD’de bir¢ok 6dul aldigim
ve oldukea prestijli cesitli otoriteler tarafindan “en iyi 6deme

aracr” secildigini belirtelim. I
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Ziraat Bankasrnda bir gecede 11 genel mudur yardimeis! degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlogu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
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FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI



redi bataginin hangi asamada, nasil bagla-
dig1 tespit edilebilir mi? Kartla yapilan bir
islemin giivenli olup olmadig nasil anlagihr?
Eczac ya da kuaforiin dikkanmimn riski ile
sahsi risklerini ayirt etmek mumkiin mii-
diir?..
Giintimiizde miisteri kazanmak, sonra da o miisteriyl elde
tutabilmek ¢ok 6nemli. Her gegen giin artan rekabet bunu
zorlagtirtyor. Ozellikle de bankalar igin... FICO Tiirkiye Ulke
Miudiirii Kerem Gdl, bu konuda avugtaki kus 6rnegini veriyor:
“Musteri tipki avugtaki bir kus gibidir; siki tutarsan bogulup
oliir, gevsek tutarsan kacgip gider. Tabii bir de istenmeyen, koti
miisteriler var. Gerektiginde onlari da sistemin digina ¢ikarmak

Bankalarin

paranoyak’
risk sistemileri

FICO, banka musterilerinin profilini cikarip robot resmini ciziyor;
yvasam tarzlari, tuketim aliskanliklari, ddeme periyotlari gibi
kriterlere gdre kredibilitelerini dlcUyor. Bankalara olasi risklere,
sahtekarliklara karsi erken uyari sistemi sunuyor...

isteyebilirsiniz.”

Peki miisteriyi incitmeden elde tutmanin, gerektigini onu sis-
temden ¢ikarmanim yolu, yéntemi nedir? Iste Kerem Giil, ken-
di yaptiklar i agisindan ¢6ziimtn “smart (akilli) paranoyak”
sistemlerden gectigini sOyliyor. Bu sistemlerin ayritilaria
gecmeden Once isterseniz FICO’yu ve verdigi hizmetleri biraz
tanryalm...

“Biiyiik bankalarin tamami miisterimiz”

Uluslararasi risk 6l¢tim ve yonetim sirketi FICO, 20 yildir Ttr-
kiye pazarinda faaliyet gosteriyor. Ttrkiye ofisi ise 2.5 yil 6nce
Kerem Giil tarafindan kuruldu. Butik olarak hizmet veren
ofiste gerek Tturk gerekse yurtdigindan gelen konunun uzmam
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damgmanlar ¢aligiyor. Bagka bir deyisle, tstlenilen projelerin
durumuna gére yurtdigindan gelen danigmanlarla birlikte ekip
modiiler olarak artip azalabiliyor.

Kerem Gil, FICO’nun

Tirkiye’de su ana kadar
buyik o6lgekli  bankalara
T hizmet verdigini soylityor.

Bagta Romanya olmak iize-

re Balkan tlkeleri ve Azerbaycan da Tirkiye ofisinin sorum-
lulugunda. Giil, FICO merkezin Ttrkiye ofisine biiyiik 6nem
verdigini ve bir “hizmet iissii” olarak konumlandirdigim, énii-
miizdeki donemde Ortadogu’nun da kendilerine baglanabile-
cegini belirtiyor.
FICO, ‘Falcon’ adim verdigi platformla diinya ¢apinda 3 mil-
yara yakin kredi ve banka kartim, sahtecilik islemlerine karst
koruyor. FICO Tiirkiye su anda sadece bankalara hizmet verse
de diinya cirosunun ¢ok 6nemli bir yiizdesi banka dis1 finans
sektoriinden geliyor. Kerem Giil, “Global cironun diger kismi
ise bagta telekomiinikasyon olmak tizere sigorta, kamu, ilag gibi
diger sektorlerden geliyor. Tiirkiye ofisi yeni oldugu i¢in hentiz
farkh sektorlere agilmadik. Yavas yavas kendimizi tanitmaya,
hizmetlerimizi anlatmaya gahgiyoruz. Yakinda bagta telekom
olmak tizere elektrik, su, dogalgaz dagitim sirketleriyle de ¢ali-
sacagimuzi diigtintiyorum” diyor.

“En zoru esnafin riskini belirlemek”

FICO Tirkiye, agirlikh olarak bankalarin bireysel muisterile-
rinin risklerini degerlendirip kredibilitelerini 6lgtiyor. Eczac,
kuafor, bakkal, terzi gibi esnaf ve KOBI niteligindeki banka
miisterileri igin de ayn1 hizmet sunuluyor. Kredi kartlari, tica-
11 kredi kartlari, kredili mevduat hesaplari, thtiyac¢ kredileri,
konut kredileri, tagit kredileri gibi kredi kapsamia giren her
konuda risk degerlendirmesi ve 6l¢timii yapihiyor. Kerem Giil,
ozellikle esnafin, kiigiik KOBIlerin kredi riskinin dlgiilmesinin
daha zor oldugunu anlatiyor. Gerekgesini de s6yle agiklyor:
“Cilnki 6rnegin bir eczanenin kredibilitesi, eczacinin sahsi
kredibilitesiyle olctiltiyor. Bir mal alacagi zaman ticari kart
yoksa sahsi kredi kartiyla da alabiliyor. Bu eczacimn, bir sahsi

MUSTERI BILGiSI MASKELENEREK GELiYOR

Kerem Gil', kisilerin 6zel hayatinin ihlal edilip
edilmedigini, musteri bilgilerinin nasil korundugunu
soruyoruz. “Biz 6zel bilgilerin kime ait oldugunu
kesinlikle bilmiyoruz” diyor ve bu suireci sdyle
anlatiyor:

“Bankalar, gerekli musteri bilgilerini FICO'ya
maskelenmis olarak yolluyor. Miisterinin bilgileri,
bankadaki koduyla, numarasiyla degil farkl bir
sekilde kodlanmis, numaralandirilmis sekilde
geliyor. Biz de o datalari anonim olarak analiz edip
yine anonim olarak bankaya gonderiyoruz. Banka
bizim analizlerimizi, sonuglarimizi kendisindeki
gergek misteri koduyla, numarasiyla eslestirip
sistemine aliyor.”

Kerem Giil

riski, bir de eczaneden dolay1 kurumsal riski var. Mesela bir ev

almig ve mortgage kredisi ddiiyor. Bu durumda eczacinin sahsi
riski ile eczanenin riski birbirine karigiyor, ikisini ayirt edip 6lg-
mek zorlagtyor. Iste FICO olarak bu kullandigimiz sistemlerle
bu riskleri de ayristirip 6lcebiliyoruz.”

Ne kadar veri, o kadar fayda

FICO, misteri riskini 6l¢erken bankalarin veritabanmim kulla-
myor. Once bankalardan bireysel ve KOBI miisterileriyle ilgili
gecmise dontk gerekli bilgileri maskeli bir sekilde (mugterinin
gizli bilgilerini gérmeden) alarak analiz ediyor. Bu analizlerin

®
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ardindan da onlar i¢in anlambh, stratejik
kararlar verebilecekleri sonuclar/
oneriler cikariyor.

Kerem Giil, bu strateji ve ka-
rarlarla bankalarin risklerini
azaltp karlihg artirdigim,
aym zamanda BDDK ve
diger kuruluglarin belirle-
digi kurallarla uyumlu
sonuglar elde ettigini
vurguluyor.  “Ornegin
BDDK, bankalara ‘Bu
KOBI'ye su kosullar-
da  kredi
digerinden ise sunlari,

vermissin,

bunlar1 istemigsin. Ne-
den farkl davrandin’ diye so-
rabiliyor. Seffaf olunmasi, aym
kosullara sahip miisterilere aym
davranilmasi gerekiyor. Bu bireylerin kredi
kart: limitleri, kredili mevduat hesaplari, bireysel kredileri igin
de gegerli” diyor.
Giil, FICO’nun sundugu faydanin ise bankanin elindeki miis-
teri bilgileriyle dogru orantih oldugunu anlatiyor: “Verileri
dogru ve saghkh tutamazlarsa istedikleri sonuglar: alamazlar.
Bizim hizmetlerimiz faydasini, bankalarin iyi ve zengin verileri
ile parlatir. Bunun i¢in damigmanhk hizmeti veriyoruz. Gidip
once verilerinin durumuna, kalitesine bakiyoruz. Onlarla bir
hafta gecirip rapor hazirhyoruz. Sonra da neye ihtiyaclan
olduguna karar veriyoruz. Bizim amacimz deger pozisyon-
lamak. Bankalar bizim analitik ¢6ziimlerimize, danmgmanhgi-
miza giiveniyorlar.”

Profil cikarip robot resim ciziyorlar

FICO, bankalara kart giivenligi, kart sahteciligi konusunda,
biraz énce de belirttigimiz gibi Falcon platformuyla hizmet
veriyor. Kerem Giil, bu sistemin isleyisini de bir érnekle $0y-
le agikliyor:

“Ornegin, bankanin bir kart miisterisi Hong Kong’dan 5
bin dolarlik yatgihk malzemesi almig goriiniiyor. Iste bura-
da FICO’nun kredi risk sistemi devreye giriyor ve o kisinin
aligveris gecmisi, yasam tarzi gibi parametrelerine bakarak
‘Boyle bir aligveris yapmasi pek olagan degil. Ciinkii daha
once yatcilikla ilgili hi¢ harcamasi yok’ diyor. Sonra da
aninda farkli uyar: mekanizmalar1 devreye giriyor ve varsa
sahtekarlik 6nleniyor. FICO, bu konuda diinyanin énde ge-
len birgok biiytik bankasma hizmet verdigi icin 6zellikle bu
bankalarin kredi kartlarmin kullanildigi POS’lar tizerinden
yapilan iglemleri de skorlayabiliyor.

FICO, kart sahteciligi konusunda 6éncelikle banka miigte-
rilerinin profilini ¢ikarip birer robot resmini ¢iziyor. Sonra

295

da “6grenen sistemler ve profilleme teknolojileri” ile har-
cama ve ddeme aligkanliklari, yasam tarzlari belirleniyor.
Ornegin Kastamonu’da yasayan, Istanbul’a bile gelmemis,
Istanbul’daki bir POS cihazindan kartin1 gecirmemis biri-
nin gecenin 3’tinde, Sanghay’da 4 bin dolarhk bir aligveris
yapmast mumkiin midir? O kisiyi rencide edecek sekilde
uyarmak ya da ahgverisi bloke etmek de basta verdigimiz
“misteriyi elde tutma” érneginde oldugu gibi yarardan ¢ok
zarar getirebilir. Iste bu noktada Kerem Giil, “Bankalarin
miisterilerinin giivenligini korumak ve onlarin istemi digmn-
da hesaplarindan ve kredi/ATM kartlarindan kéti niyetli
kigiler tarafindan harcama yapilmasmi harcama yapilma-
dan engelleyecek akilli paranoyak sistemlere ihtiyaci var”
diyor.
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elektrik, ev telefonu faturalarindaki gecikmelerden geliyor. Yani

Batagin ilk sinyalini faturalar veriyor!
balik bastan kokuyor. 80 liralik telefon faturasim 6demekte zor-

Kerem Giil, FICO’nun “akilli paranoyak” sistemlerinin igle- ) ) o -
yisini soyle anlauyor: “Bu sistem deyim yerindeyse her seyden laniyorsa bir sorun var demektir. Bunlar ileride o misterinin
iskilleniyor. Mesela bir miisteri iki g ayda bir cep telefonu
numarasini, altt yedi ayda bir ev adresini degistiriyorsa ondan
stipheleniyor. Obiir taraftan, bes alti yildir ayni telefon numa-

rasin1 kullanan, sekiz 10 yildir aym1 evde oturan kigi icin stiphe

bankanin bagina is agabileceginin sinyalleridir. Iste biz bunlara
erken uyari sistemleri diyoruz.

Insanlar birdenbire sifira inerek batmaz. Batigin ilk déneminde
elinden mutlaka biraz para vardir ve batacagmn sinyalini bir

duymasina gerek olmayabilir. Tste akilli paranoyak sistemler her sekilde verirler. Dért bankaya boreu varsa onu ilk yakalayan

bir miisteri icin normal ve anormali belitliyor; &zellikle anor- banka parasim kurtarabilir. Iste boyle sistemleri aktif olarak

mallikleri takip ediyor ve bankalara énceden 6nlem alma kullanan ilk banka bunu fark edip, miisteri tam uguru-

mun kenarindan parasimm kurtariyor. Sonra digerleri
firsati sunuyor.” p 3 g

Gil, daha saglikh risk analizi ve kredibilite lciimii icin avukatlarla, mahkemelerle ugragp dursun.”

bireylerin telefon, su, dogalgaz, elektrik gibi fatura bil- ‘0 4 . o
lerinin. diger sekid S T )) Sahteciligin ne zaman vuracagi
gilerinin, diger sektorlerle iligkilerinin de bilinmesi ge- .
N belli olmaz!

rektigini diistiniiyor. Bu konuda da FICO’nun yap- =

t bir aragurmaya atfia bulunarak Kerem Giil, sahteciligi tipki deprem gibi, tsunami

bankacilara gu ipuglarim veriyor: gibi ne zaman vuracagi belli olmayan olaylara ben-

“Bu aragtirmaya gore insanlarm zetiyor: “Insanlar nasil depreme, tsunamiye karst
Lititye, batagia gidisi once kre- kayitsiz kalip 6nlem almiyorsa sahtecilikte de
di kartndan baghyor. Olay en aynt durum s6z konusu. “Trkiye’de boyle

son eve geliyor. Tiirkiye'de en olaylar olmuyor, sahtecilik i¢cin 6nlem anla-

dizenli denen kredi konut maya gerek yok’ diyebiliyorlar. Nitekim
kredisidir. Cinki kimse evi-

ni kaybetmek istemez. Egi-

Almanya’da da sahtecilik orami ¢ok
digiik oldugu ic¢in boyle dustnenler
vardi. Ama 2010 yilinda birdenbire

nin, ailesinin baskistyla ilk )
yuzde 200’tn tizerinde artig oldu. Ha-

onu oder. Kredi kartinda

ise asgarisini Sdemek zirhkh olan, gerekli yatrmmlar: yapmig

gibi  alternatifler olan kurumlar bu dal-

var. Aslinda bati- gadan  etkilenmedi.

gin ilk sinyalleri Hazirhksiz ~ olanlar-
kredi kartindan

da once su,

sa hem para hem de
misteri kaybetti.” ®

ISTEYENE YAZILIM, ISTEYENE PAKET GOZUM

FICO'nun sundugdu tg farkli hizmet var ve bunlar
farkli farkli ya da paket olarak satin alinabiliyor.
Isteyenler FICO'nun yazilimlarini satin alip
kullanabiliyor. Isteyenlere, yaziim satin alsin ya
da almasin analitik ¢dziimler sunuluyor. FICO
danismanlar bankalara gidip musteri verilerini
analiz ediyor, onlara verimlilik, kazang artirici
¢oziimler oneriyor.

Ugiincii hizmet olan is danismanlig ise belirlenen
analitik modellerin o kurumun risk istahi ve

FICO Karar Yénetimi Coziimleri: stratejileriyle harmanlanip ortaya bir strateji
guvenilir bilgi, dii nya cikarilmasini kapsiyor. Yani akilli paranoyak
sistemlerle elde edilen verilerin hangi stratejiyle
nasil degerlendirilip nasil aksiyon alinmasi gerektigi
bankayla birlikte belirleniyor.

FICO'nun hizmet bedelleri birgok parametreye

standardinda analizler ve yenilikci

uygulamalan birarada sunara k,

kurumlara is birimlerini ka psayan

kararlanmi oto masyona gecirme gore belirleniyor. Ornegin yazilim konusunda kart
s

liskilendirme ve
vermektedir,

sahtekarligini ele alirsak, sistemin kag tane kredi
kartini sahtekarliga karsi koruyacagi belirleyici
oluyor. Danismanlik tcretini ise kag kisiyle ne kadar
siire bu hizmetin verilecegi belirliyor...

gelistirme giicii
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Dijital bankaciligin yararlari
ve basarili ornekler

Tung Akyurt
Peppers&Rogers Group Finans
Sektoriinden Sorumlu Yonetici Ortak

2004 yalinda her 100 kigiden 13-14'"tt
internet kullanicisi iken 2013 yilinda bu
oran 40 kisiye yaklagmig durumda.

Geligmis tilkelerde bu oran %80'e
seviyesine yaklagmaktadir

Dijital bankacilik kanallari maliyeti dustrup
karlihga direkt etki ediyor. Satis ve
pazarlama icin daha fazla zaman ve daha
fazla insan kaynagi ayriimasini sagliyor

=

eknolojik gelisimin hi¢ olma-
dig1 kadar hizhi yagandig1 bir
dénemin igindeyiz. Bu degi-
simle birlikte etrafimizdaki
tiim cisimler birbiriyle iletigi-
me gegmeye bagladi; veri is-
leyist ve paylasgimi simdiye ka-
dar hi¢ olmadig kadar yiiksek seviyeye ulasti.
Peki dijitallesmenin bu denli hizli oldugu
giinimiizde bankacihgin yuzyillardir devam
ettigi sekilde devam edecegini varsaymak ne
kadar gergekei?

1999 - 2003 fr=——]

2009 — 2013 -

Kaynak: Ditnya Bankasy; International Telecommunications Union

Oniimiizdeki dénemde dijital stratejileri-
ni iyi bir sekilde planlayan ve bu stratejileri
basarili olarak uygulayarak dontstimlerini
gergeklestiren bankalarin ayrigsarak rekabette
one gececegini 6ngoriyoruz. Diinyanin farkh
yerlerinde bu konudaki 6ncii kuruluglar basa-
rilarii kanitlamaya basladilar bile...

Basarili dijital stratejilerin avantajlan
Dijital stratejilerini basaril sekilde hayata ge-
¢iren bankalarin yakaladigi temel avantajlar:
3 ana baglik altinda toplayabiliriz. Bunlardan
ilki mugsterilerin ytiksek maliyetli fiziksel ka-
nallardan digsiik maliyetli dijital kanallara
kaydirilmasi sonucu saglanan maliyet avanta-
j1 ve bunun karlihga direkt etkisi.

Ikinci temel avantaj, bu doniisiimiin olugtur-
dugu artan satig firsatlar1 olarak kargimiza
gikiyor. Misteri iglemlerinin dijital kanallara
kaydirilmasiyla birlikte fiziksel kanallardaki
kaynaklarin satiga ayirdigl zamanin arttigini
gortiyoruz. Bagarilh uygulama Orneklerin-
de, bankalarda dijital kanal kullanimlarinin
ctkinlestirilmesi sonucunda gube tzerinden
gerceklegtirilen satiglarin yiizde 15 ila 20 ara-
s1 rahatlikla artirilabildigi dikkat ¢ekiyor.
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Ana Aris Nedenler!

Dijital Kanallann Sube Satiglarina Etkdsl

%15-20 § Hizmet iglemlerinin dijital
— kanallara kaymast ile subelerin
satisa daha fazla vakit ayirmasi

§ Dijital kanallardan yénlendirilen
firsatlar

§ Basitlestiriimis yeni trinler

§ Dijtal kanallar izerinden daha
fazla miisteriye firsat
sunulabilmesi

§ Bilgilendirme islemlerinin dijtal
kanallar tizerinden basarili
yapilmasi sonucu alma
potansiyeli yiiksek misterilere
riin satimasi

Sube Satislan Dijital Kanallarla
Desteklenmis Sube Satislari

Sube kanalinin satiga ayirdigi vaktin artirumasinin yani sira
dijital kanal kullanimina gegen miisterilerin dijital (internet
ve mobil) bankacilig1 kullanim sikliklarinin sube ziyaret sik-
higinin ¢ok tizerine giktigini goriiyoruz. Misteriyle kurulan
her temasin ayr1 bir satig firsati oldugunu distindtgimiiz-
de, 1y1 bir misteri deneyimi ve akilh modellerle desteklenmig
yapt ve dijital musteri ile bu firsat1 ¢ok daha fazla yakalaya-
cagimiz agik¢a ortaya cikiyor.

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

—

ittt

Dijital bankacilik miigterilerinin NPS skorlarinin
%20 ile 25 yukan giktigini goriiyoruz

Son olarak, bir diger avantaj da “miisteri deneyimindeki
gelisme”de kendini gdsteriyor. Dijital kanal musterilerinin
NPS yontemi ile 6l¢tilmiis miisteri memnuniyet skorlarinin
yiizde 20 ila 25 yukari giktigini gézlemliyoruz. Ulasilabilir-
lik, insan kaynakli yanhs bilgilendirme gibi sorunlarin diji-
tal kanallardan rahatlikla ortadan kaldirilmasimin yam sira
analitik modellerle desteklenmig miisteri aksiyonlarimi 6n-
ceden tahmin edilerek migterilere sorun yasadiklarim fark
ettirmeden ¢oziimler Uretilmesi bu memnuniyet artiginin

temelinde yatiyor.

Dikkat edilmesi gereken noktalar neler?

Dijital bankacilikta bahsettigimiz avantajlarin saglanabil-
mesi i¢in dikkat edilmesi gereken temel alanlar bulunuyor.
Bunlar;

v Silo bazl kanal yapisindan uzak durmak

v LEtkin veri kullanim

v Seffaf, giivenilir ve rahat kullamilabilir olmak

v Dijital kanallardan yalmizca hizmet sunmaya degil, satisa
da odaklanmak

v/ Mugsterilerin egitimi

Dijital bankacihigin gelistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalarda
mugsteri kanal davraniglarinin dogru analiz edilmesi ve ka-
nal yetkinliklerinin degerlendirilmesi kritik 6nem tagiyor.
Miisteri ve kanallarin iyi taninmasi ile birlikte kanal stra-
tejileri ve kanal benimseme ve satiy verimliligi araclarinin
tasarimi olusturulmahidir. Tasarim ve planlamalarin yapil-
mast ile birlikte basarih bir program y6netimi bu déniisiim
¢aliymalarinin bagariya ulagsmasinda ¢ok énemlidir.

1 2

Dijital Kanal

Miigteri Kanal
Davranig Yeterlilik
Analizi Degerlendirme

Program
Uygulama

Dijital Kanal
Strateji
Tasanmi

Kanal
Benimseme ve
Satis
Verimliligi
Araglarinin
Tasarimi

©
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anka diginda en gelismig 6deme sistemi
olan PayPal’in Tirkiye, Avustralya, Brezil-
ya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Israil,
Italya, Japonya, Rusya, Singapur, [spanya,
Ingiltere ve ABD’de yaptig1 aragtirma; tek-
nolojinin insanlarin giindelik hayatlarina,
aligveris aligkanhklarima ve ekonomiye nasil etki ettigini ve
bunun tlkeden tilkeye nasil degistigini gézler 6niine seriyor.
‘People Economy’ (Insan Ekonomisi) aragtirmasi, PayPal
adima Ingiliz aragtirma sirketi Reputation Leaders tarafindan

PayPal'in zaman,
para ve teknoloji
iliskisine odaklanarak
TUrkiye’'nin de
aralarinda bulundugu
15 Ulkede yaptirdigi
‘People Economy’
arastirmasina gore,
Cinlilerden sonra
online alisverise
en cok zaman
ayiran millet
Turkler...

Haftada

387 dakilkaiyn

alisverise harciyoruz

yapildi. PayPal’m en biiyiik 15 pazarmda yapilan ankete, yas-
lar1 18 ila 64 arasinda degisen 15 bin 105 kigi katild:.

En hizli karari Amerikanlar veriyor

Aragtirmaya katilanlara yoneltilen “Geleneksel ve online alig-
verige haftada ortalama ka¢ dakika ayiriyorsunuz” sorusuna
verilen yanitlarin diinya ortalamasi soyle sekillendi:

Insanlar haftada 291 dakikayla hala ‘gelencksel’ ahgverise
daha fazla zaman ayiriyor. Buna karsilik online aligverige ay-
rilan zaman 202 dakika. Yiz yiize ahgverise en ¢ok zaman
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YENILENEN INSAN EKONOMSI
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harcayan ikinci tilke 387 dakikayla Tiirkiye. Ttrkiye’yi hafta-
da 389 dakikayla gecen tek iilke var o da Ispanya. Uciincii si-
rada ise 378 dakikayla Cin geliyor. Geleneksel aligverise en az
zaman harcayan ilkeyse haftada sadece 20 dakikayla ABD...
Aragtirmada incelenen konulardan biri de online ahgveris
oldu. Bu kategoride sampiyon 387 dakiyla Cin oldu. Cinliler
ayni zamanda online aligverise, gelencksel aligveristen daha
¢ok zaman ayiran tek millet. Tirkiye bu kategoride de 263
dakikayla ikinci sirada. Online aligverige zaman harcamada
uctinculugi 238 dakikayla Brezilyahlar aldi. ABD’lilerse bu
kategoride de en son sirada yer aliyor.
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23071 | ONLINE ALISVERIS

Insanlarin birbirleriyle daha yakin iliski
kurabileceklerine ve de kurmalari gerektigine,
hayatin daha insani ve anlamli oldugu bir diinyanin
miimkiin olduguna inanan PayPal, bu fikri “insan
ekonomisi” (people economy) olarak adlandiriyor.
PayPal Global Marka ve Iletisim Baskan Yardimcisi
Christina Smedley, “Diinya hizla degisiyor.

PayPal olarak biz de pazardaki degisikliklere

ve taleplere ayak uydurmak zorundayiz. Tiim
diinyada, yani kiiresel bir pazarda hizmet veriyoruz.
Hizmet verdigimiz insanlari gliglendirecek

Urlinler sunabilmemizin yolu da tiim diinyada
destekledigimiz temel degerleri hem yerel hem
evrensel diizeyde daha iyi kavramaktan gegiyor.
Yaptigimiz arastirma da bize yol gdsteriyor” diyor.

Ortak kaygi: Online dolandiricilik

Aragtirma her ne kadar online aligverisin yayginlagtigini gos-
terse de kaygilarin azalmadigimi da ortaya koyuyor. Online
aligveriste dolandiricilarin kurbani olacagimi diigtinenlerin
de siralamasi yapilmig. Aragtirmaya katilanlarin yiizde 62’si
kaygili. Dolandirilmaktan en ¢ok korkan iki iilke var: Yizde
70’le Singapur ve Brezilya. Tiirkiye burada da ilk ticte; kay-
gililarin oram yiizde 68...

Online aligveriste dolandiricilik diginda endige yaratan bagka
secenekler de var. Yiizde 60’k bir kesim satin alinan irtin-
lerin kalitesiz olmas, yiizde 50’si yanhs triin gelmesi, ytzde
42’si teslimat sirasinda evde olunmamasi, ytizde 37’si hesap
bilgilerinin yanhs kisilerin eline ge¢mesi, yiizde 34’1 de satin
alian trtnlerin iadesi durumunda ¢ikacak masraflari gerek-
¢e gosteriyor.

Tiirkleri yurtdisi korkutuyor
Trkleri korkutan bir diger durum da yurtdigindan online
aligveris yapmak. Yiizde 55°1 korkusunu dile getirirken yiizde

33°lik bir kesim de “Kendi tilkemden ahigveris yapmak istiyo-

rum” diyor. “Kendi iilkemi tercih ediyorum” siralamasinin
basinda ise yiizde 48 ile ABD’liler geliyor.

Yine online 6deme esnasmda Tirklerin en ¢ok canini stkan
seyler, her 6demede tiim kart bilgilerini yeniden girme zo-
runlulugu (ytizde 41) ve iglemin ortasindayken, zaman asi-
mindan oturd sayfanin kapanmasi (yuzde 31). “Var olan
online 6deme sistemlerinin yeterince basit oldugun duguni-
yor musunuz yoksa daha basit hale getirilebilecekleri fikrinde
misiniz” sorusunun cevap ortalamasi da ilging. Yuzde 781,
online 6deme yapmanin yeterince kolay oldugu kansinda.
Ingilizler yiizde 87°yle listenin bagim gekerken, Tiirkiye yiiz-
de 73 ile 12’nci sirada yer aliyor.

Gelismekte olan iilkeler

mobil ddemeyi tercih ediyor

“Odeme yaparken en ¢ok neden rahatsiz oluyorsunuz” soru-
su yoneltilenlerden, “Para ¢ekmek veya tizerimde para tasi-
mak” ile “Odememi alacak birini beklemek” arasinda segim
yapmalari istendi. Brezilyalilarin yiizde 48’1 “Odememi ala-
cak birini beklemek” yanitin1 verdi. Almanlarin ytizde 41’1yse
para cekmek veya para tagimak zorunda kalmaktan sikayetci.
Bu konuda Tirklerin yiizde 23’4 Almanlar, ylizde 27siyse
Brezilyalilar gibi dugtntiyor.

Aragtirma, online 6deme yaparken geligmekte olan tlkelerin
gelismis iilkelere oranla daha ¢cok mobil cihaz kullandiklarini
ortaya koyuyor. Ornegin Israillilerin yiizde 601 “Mobil ci-
hazlarla online iglem yapmiyorum” derken, bu oran Cin’de
sadece yuzde 10; Turkiye’deyse yiizde 40.
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30 JuCuS KARTLARI

Ugus yars

Miles&Smiles, adios, Wings, Maximiles, MilPlus, /
Miles&More, Pegasus Plus... Ucus mili kazandirmak

amaclyla baslatilan bu kart programlarinin sundugu trin
ve hizmetlerin sinirt yok. Ucustan, alisveristen biriken
puanlarla otobUs bileti bile almak mumkdn...
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Meri¢ Onder

AKBANK

Wings 2 milyon bilet verdi

Akbank, ucus mili alanina hizh ve farkh bir uygulamayla girig yap-
may1 secti. Tim havayolu sirketlerinden mil kazandiran Wings
kartlartyla rakiplerinden farkhlagmayi tercih eden Akbank, bu-
giine kadar 2 milyon bedava ugusa aracilik etti. Akbank Odeme
Sistemleri Boliim Bagkan1 Meri¢ Onder; bu alanim biiyiiyecegi ve
rekabetin artacagim diisiiniiyor. Onder ile Wings'in 6zelliklerini
ve sektorin durumunu konustuk...

Once Wings'in olusturulma siireci hakkinda bilgi verir
misiniz? Neden boyle bir kart cikarmaya karar verdi-
niz, hangi kosullar bu hizmeti vermenizi gerektirdi?
Akbank olarak 2007 yihnda lansmanm yaptigimz Wings ile miis-
terilerimize, mil programi sunan bir kredi kartimn yam sira ha-
yatlarmn pek ¢ok alaninda fayda saglayacak ayricalikh bir marka
yarattik. Odeme sistemlerinin zaman igindeki biiyiime ve geligi-

mine paralel olarak kredi kartlarinda birden fazla markayla farkh
hedef kitleler i¢in daha cazip trtinler yaratacagimmzi diistindiik.
Farkh miister1 gruplarmn farkh ihtiyaglarma yonelik ¢oziimlerle
pazarda var olabilmek ¢ok énemli. O zamana kadar Axess’in
chip-paralar, ugak bileti satin ahminda da kullamlabilirken ana
sadakat programi mil puan biriktirme tzerine kurulu Wings’e
yeni bir marka yatirmm yapuk. Bu yatirim yapmanuzda, tiiketici
ihtiyaclar1 ve bu beklentilere cevap verme arzumuz, Ttrkiye'de
ugakla yolculugun yaygmlagmasi, ucaga talebin artmas bize il-
ham verdi.

Wigs'in dzellikleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Hangi havayolu sirketiyle calisiyorsunuz, miisterile-

rinize sundugunuz avantajlar, rakiplerinizle ayrisan

yonleri nelerdir?

Migsterilerimiz, ugus programm sunan Wings, Wings Black,

WingsPrivate ve Wings Business kartlarimizla mil puan kazam-
yor. Wings mil program havayolu ba-

gimsiz bir program. Musterilerimiz,
biriktirdikleri mil puanlariyla istedik-
\ leri havayolundan bilet alabiliyorlar.
Wings sahiplerine sundugumuz ay-
ricaliklardan ilk akla gelenleri s6yle
siralayabiliriz:
Wings sahipleri tim ahgveriglerin-
den mil puan kazamyor, kazan-
diklari puanlari seyahat hatti
tzerinden ugak bilett almak
icin ya da GezginlerAlemi.com
tizerinden ugak bileti, otel konaklamasi, tur
gemi turu ve seyahat sigortas: almak i¢in kullanabiliyor.
Mil puanlarm istedigi havayolunda diinyanm istedigi yerine be-
dava u¢mak tizere kullanabiliyor. Aldiklar: ttim biletlerin alan ver-
gilerini ve havayolu yakit har¢larim: Wings édeyebiliyor.
Bir diger farkimiz da kontenjan kisitlamasi olmadan bilet acira-
bilmemiz. Ote yandan, diger havayollarmm kendi mil progra-
mundan da mil kazanmaya devam ediyorlar. Wings sahiplerine
seyahatleri esnasinda da bazi kolayliklar saghyoruz. Atattirk ve Sa-
biha Gokgen havalimanlar i¢ ve dig hatlardaki lounge ve ytizde
55 indirimli vale park gibi havaalani hizmetleri veriyoruz. Lounge
hizmetine ek olarak indirimli shuttle hizmetleriyle havalimanna
transferlerini saghyoruz. Bir diger hizmetimiz de bedava ugak
bileti kazanmak icin gerekli mil puan degerlerine ulasmay1 bek-
lemeden kartlarm aldiklan ilk giinden itibaren ‘avans mil puan’
kullanabilmeleri. Miisterilerimize seyahat ettikleri yerlerde de baz
ayricaliklar yasatyoruz. Ornegin Wings Style programi kapsa-
munda yer alan Gurme, Travel, Wellness ve Life ile Ttirkiye’nin
her yerinde indirimli alternatifler sunuyoruz. 100’tin tizerinde lo-
kasyonda ytizde 20’ye varan indirimlere ek olarak bir¢ok stirpriz
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Wings sahipleriyle buluguyor. Wings sahipleri karada mil’ uygula-
mastyla puanlarim anlasmah Wings Style tye isyerlerinde de kulla-
nabiliyor. Son olarak www.wingscard.com.tr’de sadece kredi kart:
bilgilerine degil Ttrkiye ici ya da chigindaki turistik destinasyonlarla
ilgili birgok igerik ve ipuclarina ulasabiliyorlar.

BILETLERIN YUZDE 70’i YURTICINDE KULLANILIYOR

Mil kazandiran kartimizin kullanici sayisi nedir, diger
kredi kartlarina gore tercih edilme orani, miisteri
profili hakkinda bilgi verir misiniz?

Wings, 500 bine yaklagan ve 6zel yaganu ya da i yagamu icin seya-
hat eden, kendisine ve sevdiklerine kaliteli zaman ayiran, yurtigi
ve yurtdiginda ugak bileti, ara¢ kiralama, gemi turu, otel, restoran
vb seyahat ve yeme icme harcamalan yapanlarca 6zellikle tercih
ediliyor. Wings sahiplerinin kigi bagina ortalama ayhk kredi kart:
harcamalar, 6zellikle de seyahat ve yeme igme harcamalari ve kre-
di kart: limitleri pazarin tstiinde seyrediyor.

Bugiine kadar ne kadar mil puan hediye ettiniz, kag
miisteriniz bilet kazandi, hediye millerin kullanim
sikligi nedir, hangi sezonlarda daha cok kullaniliyor?
Wings sahipleri simdiye kadar mil puanlar ile 2 milyon kez be-
dava ugtu. En ¢ok mil puan kullamlan zamanlar ise yaz aylar1 ve
resmi bayram tatili dénemleri. Mil puanlarm yiizde 70’1 yurt igi
bilet almlarmda kullamhyor; ardindan Avrupa ve Amerika geliyor.

Ucus mili kazandiran kredi kartlarinin gelecegini nasil
goriiyorsunuz, bu alanda biiyiime bekliyor musunuz?

Kredi karti sekt6rii son yillarda islem hacimlerinde yiizde 20 tize-
rinde biyiime sagladi. Son dénemdeki diizenlemelerin ardindan
bitytime hiz1 elbette diigebilir ama sektérdeki bitytimenin yine de
devam edecegine inaniyoruz. Aym paralelde ugug mili kazandiran
kredi kartlar1 da biiytimeye devam edecektir. Kart adedi konusun-
da da geng bir niifusa sahip olmamz sebebiyle sanshyiz. Nitekim
rakamlar da yeni miisteri kazanimimn devam edecegini gosteriyor.

DenizBunk$

Maliyetler artsa da miisterilerimizi ‘ucuracagiz’
DenizBank, 2005 yihnda Lufthansamn sadakat programi olan
Miles&More ugus programma katlarak miisterilerine bedava
ucak bileti kazandirmaya bagladi. Bu sistem su anda Star Allian-
ce tiyest tim havayolu sirketlerinde kullanihiyor. DenizBank Kredi
Kartlar1 Uriin Yonetimi Grup Miidiirii Begiim Tagal, kredi kart-
larma getirilen yeni diizenlemelerin bankalarm maliyeti artirdigim
belirterek “Buna kargin musterilerimize bu hizmeti daha da gelisti-
rerek sunmaya devam edecegiz” diyor..

Neden ucus mili kazandiran kredi karti cikarma geregi
hissetiniz, hangi kosullar bu hizmeti vermenizi gerek-
tirdi?

Miisterilerin ihtiyaglart ve beklentlerini en kapsamh sekilde kar-
slamak banka olarak ilk hedeflerimiz arasinda yer ahyor. Yogun

farklilasma gerekiyor. Biz de miisterilerimizin beklentilerine
kulak vererek, 2005 yilinda portféyiimiize seyahatlerde avantajlar
saglayan bir kredi karti eklemeye karar verdik. Bu dogrultuda da
diinyanm en biiytik ugus programu olan Star Alliance tiyest Luft-
hansa ile 1sbirligi olugturduk.

26 HAVAYOLU SIRKETINDE GECERLI

Ucus mili kazandiran kartinizin 6zellikleri hakkinda
bilgi verebilir misiniz? Miisterilerinize sundugunuz
avantajlar, rakiplerinizle ayrisan yonleri nelerdir?
DenizBank olarak ucuslarda avantaj saglayan kredi kart: i¢in Luft-
hansa Alman Havayollar’'min sadakat program olan Miles&More
ugus programuyla isbirligi yapildi. Miles&More, 1993 yilinda
Lufthansa’mn frequentflyer programu olarak kurulmugtu. Diinya
¢apinda 10 milyon miigteriyle Avrupa’nin en bagarih ucus prog-
ramlarmdan biri.

Ugus mili kazandiran kredi kartmmz Miles&More ile Lufthansa
basta olmak tizere, THY nin de bulundugu Star Alliance tiyesi 26
farkli havayolu sirketiyle yapilan uguslardan mil kazamlabilir ve
kazanilan millerle ticretsiz ucak bileti almabilir. Kredi kartiyla ya-
pilan her 2 TL tutarmdaki harcamadan 1 mil kazamlyor. Ayrica,
anlagmah oteller ve arag kiralama servislerinden de mil kazanma
avantaji sunuyoruz. DenizBank shuttle hizmetinden Istanbul, An-
kara, [zmir ve Antalya’'da yiizde 30 indirimli faydalanabiliyorlar.

®
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Mil kazandiran kartimzin kullanici sayisi nedir, diger
kredi kartlarina gore tercih edilme orani, miisteri
profili hakkinda bilgi verir misiniz?

Miles&More kredi kartim agirhikh olarak ytiksek gelir segmentine
mahsup bir kitle tercih etmektedir. Gerek limit gerekse ciro baki-
mindan Miles&More verileri, kart portfoytimiiziin genel ortala-
masinin iizerinde seyrediyor.

Ucus mili kazandiran kredi kartlarinin gelecegini
nasil goriiyorsunuz, bu alanda biiyiime bekliyor
musunuz?

Bankacihk sektorti miisterilerin beklenti ve ihtiyaclar kulak ve-
rerek ilerliyor. Kiiresellesmeyle herkesin bir tusla diinyaya ulaga-
bildigi giinimtuizde, kisilerin yagsam alanlarmmn her noktasinda
finansal hizmetler yer ahyor. Eskiden litks titketim olan seyahat
harcamalari, biyiik bir kesim i¢in neredeyse artik temel bir ihti-
yag kapsaminda yer almaya bagladi. Bu tiir programlarmn ytiksek
maliyetlerine ek olarak bazi yasal diizenlemelerle sekt6rtin karlihg
azalsa da bankalar olarak bu alanda memnuniyet saglamaya de-
vam edecegimizi digiiniiyorum.

ot Garanti

THY ile giiclerini birlestirdi

Garanti Bankasi ve Tirk Hava Yollan isbirligiyle cikarilan
Miles&Smiles, Ttirkiye’nin ilk ugug mili kazandiran kredi karti.
Daha 6nce Shop&Miles aciyla bu hizmeti veren Garanti, daha
sonra Tirk Hava Yollar’'mn 6zel programi Miles&Smiles ile ha-
reket etme karari aldh.

Bankanm bu alanda sundugu kartlar da farkhlik gosteriyor. Kart-
lardan bazilart MasterCard, bazilari ise American Express 6zel-
likli. Msterilerin harcama tutarlar1 ve gelir seviyelerine gore ise
Miles&Smiles, Miles&Smiles Platinum ve Miles&Smiles Prive
olmak tizere ti¢ kategoride veriliyor.

Karti American Express olanlar harcamalarinda ytizde 15 daha
fazla mil kazantyor. THY Miles&Smiles Ozel Yolcu Program sta-
tisti Classic Plus olanlar ahgveriglerinden yiizde 25, Elite ve Elite
Plus olanlar ise ytizde 50 daha fazla mil kazaniyor. Ayrica biriken
milleri THY Miles&Smiles Ozel Yolcu Programr’nda iist statiiye
gecmek icin de kullanmak miimkiin.

Platinum musterileri Miles&Smiles kredi kartina ek olarak seya-
hat ve concierge hizmetlerinden faydalaniyor; otel, restoran ve
yuzlerce seckin markada yiizde 10-15 oraminda 6zel indirim kaza-
nabiliyor. Prive kart sahipleri ise diinyanm bir numarah concierge
kultibii Quintessentially’ye indirimli sahip oluyor.
Miles&Smiles'm sundugu bir diger firsat da Priority Pass Card.
Tim dinyada 600’4 agkin havaalam CIP salonundan yararlan-
ma firsatt veren bu kart i¢in ekstra ticret 6demek gerekiyor.

S Jucus karreav: I

Miles&Smiles Prive sahipleri, yurticinde American Express ile
ytizlerce markada 6zel indirimlerden yararlanabiliyor. Ayrica za-
mana meydan okuyan sehirlerin kemiklesen en iyi ve en yeni ad-
reslerini, tasarim klasigi olmaya aday tirtinleri, taze kalan trendle-
11, tasarimeilary, sanatcilars, miizisyenleri bir araya toplayan Bone
dergisin ticretsiz tiye olabiliyorlar. Transferler icin havalimanna
shuttle, ara¢ kiralama, 6zel sofor, havalimamnda otopark ve vale
hizmetleri de var. Isteyenler aligveris ve seyahat sigortast hizmetle-
rinden de indirimli yararlanabiliyor.

ING 4 BANK

Bir yilda 100 bin miisteriye ulasti

Ugus mili kazandiran kredi karti ailesinin en yeni iiyesi ING Bank
oldu. 2013 yihnda Pegasus ile bir anlasma yapan ING Bank, miis-
terileri icin ING Bank Pegasus Plus Kart ¢ikarch. ING Bank Dagi-
tim Kanallari, CRM ve Is Ortakliklar Direktorii Alper Gokgoz,
kisa bir stire 6nce bu alana girmelerine kargin diizenledikleri kam-
panyalara yogun ilgi oldugunu séylityor. Gokgoz, Pegasus Hava
Yollar ile igbirligi stirecini s6yle anlatryor:

“ING Bank olarak kart pazarmda biitytime hedeflerimize paralel
olarak ozellikle orta ve tst gelir grubu sik ugan miisterileri ban-
kamiza kazandiracak sektordeki en iyi ugug kartim yaratma du-
stincesiyle stratejik i ortakhiginmz bagladi. Ve 2013 yihnda Pegasus
Hava Yollar ile Pegasus Plus catisi alinda yer alacak ve Pegasus
misafirlerine maksimum fayday: saglayacak bir kredi karti olug-
turma stirecinde bir araya geldik.”

Is ortakhgmm iirtinii olan ING Pegasus Plus Kart ile miisterilerine
maksimum fayday1 saglamak istediklerini belirten Gokgoz, “Pi-
yasada var olan tirtinlerden farkli olmasim istedik; bu nedenle de
kartimizin yillik aidatt olmamasina karar verdik” diyor.

Pegasus Plus Kart sahipleri, kartlartyla yaptg tiim harcama-
lardan yiizde 2 oranmda UgusPuan kazaniyor. Uyeler Pegasus
Hava Yollar’nda yaptiklar: tiim harcamalarn ytizde 2’si oranm-
da UgusPuan kazamp bu puanlari kontenjan s veya tarih ki-
sitlamast olmaksizin ister indirim olarak kullanabiliyor, isterlerse
de bilet tutarmin tamamum vergiler de dahil olmak tizere Ucus-
Puan’lanyla 6deyebiliyorlar. Alper Gokgoz, “Programda her bir
UgugPuan 1 TL degerinde kullamliyor. Aym zamanda Pegasus
Plus Kart sahipleri, Pegasus’un ugus programu Pegasus Plus'm
da tiyesi olarak programin tiim avantajlarindan faydalaniyorlar.
Pegasus Plus Kart ayni zamanda Bonus kart 6zellikli oldugu igin

tiim Bonus tiyesi isyerlerinde bonus kazanmak, taksithi ahgveris

yapmak, bonus kam-
panyalarmdan  fayda-
lanmak miimkiin” diyor.
ING Bank’'m yeni kre-
di karti daha bir yagm
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doldurmadan 100 bin kistye ulasnug. Misteri kitlesini “cahgan,
egitimli, orta ve orta-tst gelir segmentinde yer alan ve sik seyahat
eden” kisilerden olustugunu belirten G6kgoz, musterilerinin kam-
panyalara olduk¢a duyarh oldugunu ifade ediyor. 10 Haziran-10
Temmuz arasinda kart bagvurusu onaylanan miisterilere yurtici ve
yurtdist hediye bilet kampanyasi diizenlediklerini hatirlatan Gok-
g6z, oldukga tatmin edici sonuglar elde ettiklerini; 10 binin tizerin-
de musteriyi hediye biletle ugurduklarini vurguluyor.
Bankacihgin her alaninda oldugu gibi ugus kartlarinda da yogun
bir rekabet olduguna dikkat ¢eken Gokgoz, beklentilerini s6yle ifa-
de ediyor: “Ucakla seyahat rahathgmdan her gecen giin daha genis
kitleler faydalaniyor. Havayolu ulagimm artik yalnizca st gelir gru-
bunun sahip oldugu bir ayricahk olmaktan ¢ikarak tabana yaygin
bir aliskanlik haline geldi. Bu trende devam ettikge ugus kartlar1 da
degerini koruyacakti: Bununla birlikte kredi karti sektortinde yasal
diizenlemeler nedeniyle daralan kar marjlarmm diger kartlarda
oldugu gibi ugus kartlarina da yapilan yatirmmu ve kampanyalart
olumsuz etkileyecegi diistintilebilir.”

A
TURKIYE S BANKASI

“Buldugunuz biletin fiyati neyse, mili de 0”
2009 yilinda Iy Bankasi miis-
terileri i¢in c¢ikarllan Maxi-
miles kartt kullamcilarmm
sayist 700 bine ulast. Karigik
mil tablolart yerine bilet fiyat
kadar mil kullandirdiklarm
hatirlatan Is Bankast Bireysel
Bankacilik Pazarlama Bolim
Mudiirti Murat Atalay; yurt-
dist ucuslar 6zendirdiklerini
de belirtiyor. Maximiles sa-
hipleri, milin yan sira servis,

otopark, indirimler, lounge,
sigorta gibi bircok trtin ve
hizmeti de kullanabiliyor...

Murat Atalay

Bankanizin ugus mili kazandiran kredi kartinin olus-
turulma siireci hakkinda, bilgi verir misiniz? Neden
boyle bir kart cikarmaya karar verdiniz, hangi kosullar
bu hizmeti vermenizi gerektirdi?

Ulkemizde 6zel havaciligm gelisimi ve havayollart arasindaki re-
kabetin fiyatlara olumlu yansimasi sonucunda seyahatlerinde ha-
vayolunu tercih eden miisteri sayisiin artmast ve karth 6deme
pivasasmda mil kazandirma 6zellikli kredi kartlarmmn yer almasi
neticesinde seyahatlerinde 6zellikle havayolu kullanmay: tercih
eden miisterilerimize yonelik yeni bir kredi kart: tirtinii sunma fik-
11 ortaya ¢ikti. Misterilerimizin de bu yoéndeki beklentilerini dile
getirmeleri ve bankamiza ait mil programma sahip bir ucug kart:
kullanmak istemeleri sonucunda Ocak 2009°da, tatil veya is amag-
I olarak siklikla seyahat eden ve seyahat harcamalarma yonelik
avantaj ve ek hizmetlerle ilgilenen kisilerin beklenti ve ihtiyaglarma

cevap vermek tizere ucus kartimuz Maximilesr hizmete sun-
duk. Maximiles'm ¢ikig noktasi, halihazirda miisterilerin kullanchik-
lar1 ugus kartlarindan farkh, ucus kart: kullamcilarmin yasadiklar:
deneyimleri dikkate alarak, mevcut mil programlarmn ¢oziim
bulamadigr ihtiyaglara odaklanan bir program olusturmak oldu.
Bu maksatla, meveut ugus kartlarnimn getirdigi mil tablolari, sezon
farklar1 gibi kavramlarin digina ¢iktik ve miisterilerin ugak biletini
bulduklar fiyata almalarim saglayacak pratik bir mekanizma kur-

guladik.

Maximiles’in 6zellikleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Maximiles’ benzerlerinden ayiran en 6nemli 6zelligi, musterilere
hesaplamasi zor, bilet fiyatindan bagimsiz olarak banka tarafindan
belirlenen sabit mil tutarlar1 séylemek yerine, kolay hesaplanabilir,
seffaf ve pratik bir mil programi sunmasi. Maximiles, diger birgok
ugus kartimn getirdigi mil tablolar, sezon farklar gibi kavramlarin
disina gikilarak miisterilerimizin ugak biletini bulduklar fiyata al-
malarini saglayacak bir ugus programu olarak tasarlandi.
“Buldugunuz biletin fiyati neyse, mili de 0” mesajiyla diger ucus
kartlarmdan farklihginm ortaya koyan Maximiles ile énceden be-
lilenmig sabit tutarda mil toplamaya gerek kalmadan, yurtigi
ucak bileti ahmlarinda istenen ugak biletinin fiyatina esit tutarda
MaxiMil biriktirmek yeterli oluyor. Yurtdist ugak bileti ahmla-
rinda ise Maximiles sahipleri, biriktirdikleri MaxiMilleri ucacak-
lar1 destinasyona gore 1.5 kat veya 2 kat degerl olarak kullanma
firsatina sahip oluyor. Maximiles Select ve MercedesCard sahibi
miisterilerimiz, Istanbul Atatiirk, Ankara Esenboga ve Tzmir Ad-
nan Menderes Havalimanlar Dig Hatlar terminallerinde bulunan
Millenium Lounge’dan kartlarim aktf olarak kullanmalar: halinde
ucretsiz olarak yararlaniyor.

Ote yandan Istanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Adana, Kayseri
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ve Corlu’da havaalani ulagimlan i¢in shuttle hizmetimiz de var.
Cesme, Bodrum, Fethiye, Dalaman, Belek, Olimpos, Kalkan,
Manavgat, Alanya, Kemer ulagmlarmda da hizmet veriyoruz.
Istanbul Atatiirk Havalimanr'na ézel otomobilleri ile gitmeyi ter-
cih eden miigterilerimiz icinse indirimli otopark hizmeti ayricahg

sunuyoruz.

VakifBank

VakifBank MilPlus’la otobiis bileti de veriyor

Kredi karti paza-
rnda ‘World gatisr’
alinda miisterilerine
hizmet veren Vakaf-
Bank, MilPlus programiyla hem havada hem karada mil kazandi-
riyor. VakifBank ve World tiye isyerlerinin yurtici ve yurtchgmdaki
tum ahgverislerinden kazamlan Worldpuanlar isteyen MilPlus’a

doniistiirtip ugak ve otobiis bileti alabiliyor. Banka, MilPlus’la yur-
tigi ve yurtchst ucak bileti alirken Worldpuanlan 3 ile carpryor ve
miisterinin istedigi havayoluyla seyahat etmesini saghyor. Ayrica
puanlari iniz ugak biletini almaya yeterli olmayanlara da Avans
MilPlus kullandirtyor. MilPlus, taksitli ucak bileti alma firsati da
sunuyor.

Yurtici otobiis biletleri, otel ve tur rezervasyonu yaptirmak iste-
yenlerin Worldpuanlar da ikiye katlaniyor. Banka, miisterileri-
ne Milplus kapsaminda Varan ve Ulusoy firmalarindan bedava
otobiis bileti veriyor. Arag kiralama, Istanbul Atatiirk ve Sahiha
Gokgen, Ankara Esenboga, Izmir Adnan Menderes ve Antalya
havalimanlarma transferleri saglayan shuttle hizmeti veren MilP-
lus programu, egitim planlamasmma da yardimer oluyor. Yurtchst
universite hazilik paketleri, yurtdist yaz-kig okullart ve yurtcist
profesyonel egitim paketlerini de bankamn egitimli kadrolariyla
planlamak mtmkiin.

G2 YapiKredi

Yapi Kredi adios’la uguruyor

Ugus kart1 alanma 5 yil 6nce aidos ve adios Premium’la giris ya-
pan Yap: Kredi, avantajli mil kazanmann yani sira miisterilerine
ozel hizmetler de veriyor. Yap: Kredi Bireysel Bankacilik ve Karth
Odeme Sistemleri Grup Direktérii Serkan Ulgen “Indirimler;
kampanyalar, servis olanagy, aile puanlarm birlestirme, vergileri
puanla 6deme gibi ek avantajlar sayesinde muigteri saymmz 800
bine ulagt” diyor...

adios’un dzellikleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Rakiplerinizle ayrisan yonleri var mi, miisterilerinize
havalimanlarinda ek hizmetler veriyor musunuz?
adios, sik seyahat eden miisterilerimiz i¢in hazirlandi. Yap: Kredi
olarak, adios’u seyahati yalnizca fiziki bir eylem olmanin 6tesinde
kisiye 6zel bir deneyim olarak da yasamak isteyenler icin tasarla-
dik. 5 yildir da adios’la seyahat tutkunu miisterilerimize avantajh
firsatlar sunuyoruz. adios ve adios Premium ile kazamlan puan-

lar ugak yolculuklarmn

yam sira kara ve deniz
ulagimmdan ara¢ kira-
lamaya, otel konakla- |
malarmdan tur paketi ||
almaya kadar |
tim seyahat harcama-
larmda  kullamilabiliyor.
Worldcard'm tim 6zel-

satin

liklerine sahip olan ve
tim kampanyalarindan
yararlamlabilen  adios
ve adios Premium ile
gunlitk  alisveriglerden,
kampanyalardan kaza-
nilan puanlar seyahat
icin  kullanildiginda
5 kata kadar daha
degerli hale geliyor.

Serkan Ulgen

adlios

Bunlarn  yam  sira amamrmig CRSEA
alinan ﬁ: -
ucak biletleri icin Tiks;

alan

6denmiyor.

puanlarla

vergisi  de

Puanlarin yetme-
mesi durumunda Avans Puan

kullanilabiliyor. Aile Puam uygulamasiyla da aile bireyleri
arasinda puanlar birlestirilerek ¢cok daha kolay seyahat edi-
lebiliyor. Ayrica refakatci bileti sayesinde kredi kartiyla satin
alinmig bir biletle ucan adios ve adios Premium sahipleri,
ikinci bilete yizde 25 daha dustik puanla sahip olabiliyor.
100 TL ve tzeri tim yurt dist ve duty free ahsveriglerinde 3
taksit ayricahgindan yararlanabilen adios ve adios Premium
sahipleri, Istanbul Sabiha Gokgen Havalimani'ndaki duty
free magazasinda yaptiklar1 ahgverislerde ise yiizde 5 indi-
rimden yararlamyorlar.

Yap1 Kredi Shuttle ile Adana, Ankara, Antalya, Corlu, Is-
tanbul Atatiirk, Istanbul Sabiha Gékgen, Izmir ve Kayseri
Havalimani transfer hizmetinden ise yiizde 30 indirimle ya-
rarlanabiliyorlar. Ayrica Yapr Kredi Seyahat Hatt1 tizerinden
tercih ettikleri havayolu firmasi i¢in sezon ve yer kisitlamasi
yasamadan ugak biletlerini alabiliyorlar.

Ucretsiz sunulan yurtdist seyahat sigortasi sayesinde giivenle
seyahat ederken vize iglemleri igin gerekli olan sigorta polige-
sini ayrica almalarina da gerek kalmiyor. Yap: Kredi Seyahat
Hatti tizerinden adios ve adios Premium kartlarla yapilan
tiim seyahat harcamalarinda 9 aya varan taksit imkan1 sunu-
luyorken, yapilan harcamalarda ekstra puan kazanilabiliyor.

Mil kazandiran kartinizin kullanici sayisi nedir,
diger kredi kartlarina gore tercih edilme orani,
miisteri profili hakkinda bilgi verir misiniz?

Bugtin adios ve adios Premium’a sahip yaklagtk 800 bin miis-
terimiz bulunuyor. Misteri profilini, i ya da turistik amach
sik seyahat eden bir kitle olarak ifade edebiliriz. @)
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Abone Formu

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektoriun tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gii¢lenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlan

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* [nternet Bankacilig:

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Coéziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

MOBII
LSV
Turkcell, Avea'
alisveriste, ulal

F

=

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE ke

Yilda 12 say1 yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Ad Soyaollz Villik abonelik bedeli olan 120 TL'yi

Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: ] Turkiye is Bankasi Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’'lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. Noi181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / Istanbul adresine génderiniz.
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HEL]

Son bir yilda POS sayisi
100 bin artisla 2.37 milyon oldu

Ticari kredi kartlarinin toplam kredi kartlari i¢indeki payi
QY Ticari kredi kartlarinin

S Toplam kredi karti (Milyon adet)
A kullanimi artti T
Ttrkiye’deki 57.3 milyon kredi kartinin yiizde 4.7’si ticari kart- fiaziren .
lardan olusuyor. Haziran ay1 sonu itibariyla Turkiye’de kulla- 2014 e
nmimda olan ticari kredi kart1 sayis1 2.7 milyon. Bu rakam, 2013 Ay 57'3 Degisim
yilinin ayn1 ayma gore ytizde 28 artisa isaret ediyor. 13 Mayis Ticari kredi karti (Milyon adet)

2014 tarihinde yayimlanan yonetmelikle taksitli 6demelerde
sektor ayrmmimim kaldirlmas ticari kredi kartlarmim kullanimim
da artirdi. Haziranda kredi kartiyla 6demeler gecen yilin aym

PAK]
Haziran -1

%28

ayma gore yiizde 11 artarken, ticari kredi kartlariyla yapilan 2018 2_7
6demelerdeki artig yiizde 42 seviyesinde olustu.

Haziran

Degisim

Ticari kredi kartlarinin
toplam igindeki payi (%)

Ticari kredi kartlariyla 6demelerin
toplam kredi kartindaki payi

Kredi kartlari toplam
6deme tutari (Milyar TL)

a?z?ran 3 2 [} 7

2014

Haziran 36-3 Degisim
Ticari kredi kartlari

odeme tutari (Milyar TL)

2013

Haziran -5
2014

Haziran 6-5 Degisim Ticari kredi

kartlarinin toplam
icindeki payi (%)

101.1

sonu itibariyle Ttrkiye’de kullanimda olan ban-
ka karti sayis1 101.1 milyona ulasti. Bu rakam,
gecen yihn aymi dénemine gore ylizde 6 artiga
denk geliyor. Aym dénemde kredi karti sayisinda
ise sadece yiizde 1 artis kaydedildi.

™ N
= =
(=] (=]
N N
c c
© ©
= =
N N
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Banka karti Kredi karti

Kart sayilari (Milyon adet)
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Banka karti

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

. q . Haziran 2013
vg\' aziranda 39 milyar TL'lik | Haziran 2013 1.9 £
A 0 =
kartli odeme yapildi Haziran 2014 i
Haziran aymnda, gecen yilin aym ayma gore banka kartiyla . Dedisim
yapilan 6demelerde yiizde 35, kredi kartiyla yapilan 6de- Kredi karti giz )
melerde ise ytizde 11 artig kaydedildi. Toplam karth 6de- _ 32 |7 Haziran
melerdeki artig ise ytizde 12 seviyesinde olustu. ) % 2014
A =)
Haziran 2014 3 Toplam
Kredi kartiyla 6deme tutari (Milyar TL)
9.3
8.3 e o
— 27"9 L n WA XY Taksitli 5deme tutar
i Degisim .
= ! i yiizde 10 azald
t: c: g Karth 6demelerin ayrmtisina bakildiginda, taksit yasag
g g ve siirlamalarm ise yaradigr gozleniyor. Haziran ayinda,
o & 2013 yrlimn aym ayma gore taksitli 6demelerin tutar yiizde
- - Haziran 10 azalarak 8.3 milyar TL'ye geriledi. Taksitsiz 6demelerse
Taksitli 2014 ayni aya gore yuzde 19 artigla 27.9 milyar TL oldu.
Taksitsiz Toplam
0 @ Haziran 2013
. Degisim (%)
0S sayisi 100 bin L m

adet artti

Mobil POS’larm yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar
(yazarkasa POS) ile degistirilme zorunlulugu POS
pazarm hareketlendirdi. Tirkiye pazarmdaki POS
cihaz sayisi, 2013 yilmin haziran ayma gére 100 bin

2013

adet artigla 2.37 milyona yiikseldi. Aym1 donemde
ATM saymsi ise yiizde 11 artigla 43.2 bine ulasti.

Haziran 2014

ATM

bin adet

Haziran 2014

POS ve ATM sayilari

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI

Kart sayisi islem adedi islem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti  Banka karti
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
10-EKIM 56.682.219 98.334.683 223.831.460 128.510.924 35.848,30  33.283,67
11-KASIM 56.741.654 99.333.981 216.108.662 129.830.600 35.287,83  31.049,67
12-ARALIK 56.835.221 100.164.954 20040427 134.877.306 38.380,08  32.501,44
4. DONEM 672.364.396 393.218.830 109.516,22 96.834,79
2013 YILI TOPLAM 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69
2014
01- OCAK 56.787.886 100.919.067 226.564.326 132.544.668 38.169,62  32.252,68
02- SUBAT 57.019.319 101.236.891 203.774.588 127.412.971 31.722,31 32.137,15
03- MART 57.289.670 102.234.029 229.976.267 147.206.764 36.920,22  34.516,80
1. DONEM 660.115.181 407.164.403 106.812,15 98.906,64
04- NISAN 57.242.835 100.757.343 229.952.911 146.543.610 37.735,17  34.499,16
05- MAYIS 57.817.236 100.511.908 241.276.190 154.175.900 40.631,43  35.902,14

©
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LS piinyADAN

Sosyal medyadan
alisveris icin bile cikis yok

Facebook, kendi sisteminden ayrilmadan Urdn satin almaya izin

verecek yeni satin alma butonunu test etmeye basladi...

1 CJYJVUN

osyal paylagim sitesi Facebook, tyelerinin sayfasimi
ya da uygulamalarim terk etmeden de diger ticari
kuruluglardan iirtin ya da hizmet satin alabileceg,
o6deme yapabilecegi bir sistem Uzerinde g¢aligtyor.
Simdilik bu sistem, birkag kii¢tik ve orta buytklikteki islet-
meyle, ticret uygulanmaksizin "Al” butonunu test etme sek-
linde ilerliyor. Facebook, séz konusu butonu haber bildirim
sayfasinda, mesajlar ve reklamlar bélimiinde kullanacak.
Peki bu sistem, tirtin satan firmalar a¢isindan eninden sonun-
da tcretli olabilir mi? Konunun uzmanlari, gelecek dénemler
i¢in bu se¢enegin tamamen diglanamayacag goriigiinde.
Sistemin nasil isleyecegine gelince... Tiklayinca sizi saticinin
sitesine yonlendiren linkler yerine dogrudan "Al” butonuyla
Facebook sayfasi tizerinde satin alma iglemi yapilabilecek. Bu
sistemin dontgiim oranlarini artirmasi ve sosyal aglarin pera-
kendecilerce kullanimini kolaylagtirmasi bekleniyor.
Elbette bu uygulamadan yararlanmak icin kredi kart1 ya da
online 6deme yapabileceginiz diger alternatif araclarla ilgili
bilginizi Facebook sistemine tamimlamamz gerekiyor. Kre-
di kart1 bilgilerini bir kez tamimlamak yeterli; daha sonraki
aligverislerde yeniden bilgi istenmeyecegi belirtiliyor. Bu uy-
gulamada gtivenligin Facebook tarafindan saglanacagimin;
ddeme ayrmtilarinin, 6zel bilgilerin reklamverenlerle, diger

7% Modify Watches shared a product.
b il

Show your coloss this summar with ona of
Modify's best-selling walches. Save $10!

Rainbow Chevron Watch

Buy

saticilarla kesinlikle paylagilmayacagimm alti giziliyor.

Facebook daha dnce de denemisti

Facebook gectigimiz yillarda e-ticaret konusunda benzer
atihmlar yapmugti. 2012 yilinda Pineterest tarz1 tirtinlerin-
de “Al” butonlar1 denenmigti. Gegen yil hayir kurumlarina
bagis yapma imkani sunan "Bagisla” botunu da bu érnekler
arasinda yer almigti. Son olarak ise "Facebook ile otomatik
doldurma" uygulamas: test edilmigti. Ancak bu uygulama,
ddeme detaylarmmz: tiglincii taraf bir ticari siteden alim ya-
parken girmenize imkan taniryordu. Simdi ise bu satin almay1
Facebook'un duvarli bahgelerinden ayrilmadan yapabilme
imkan: sunuluyor.

Son dénemde “Al” butonu Twitter'da da boy gostermis ve
sirketin e-ticaret iglemlerine aracilik etme istegini yansitmisti.
Bu yontem ayrica Pinterest'in e-ticarette daha saglam bir yere
sahip olmasimi saglamisti.

Ciddi para kazanmay planliyor

Test sonuglar1 bagarih olur ve uygulamaya gecerse Facebook
eninde sonunda bu uygulamadan para kazanacak. Bunu da
yapilan iglemlerden komisyon alimi ya da gelir paylagimi yo-
luyla saglayacak. Sirket ayrica bu satin almalar reklamveren-

I  E ————  — ————— — —— —  — —  — —— — —  —— —  —  ——  — — — —  — — —————— — — ——— —— — —  — ———— — ———  — —  — — ——— — ———————————————————
64 | Payment Systems Magazine




lere verdikleri reklamlarin geri déniigiinii ispat etmek ve onlar1 daha biiyiik reklam
kampanyalarini satin almaya ikna etmek i¢in kullanacak. Kredi karti bilgilerini
toplamak ise Facebook'un diger ticari girigimleri agisndan yardimer olabilecek bir
unsur.

E-ticaret agismdan énemli bir sorun, satin almayi planlayanlarin sikilmadan 6de-
me yapmasi saglamak. Tiketicilerin 6deme ekranimi kontrol etmesi en biiytik
zorluk olarak gosteriliyor. Kredi karti numaralarini ve diger bilgileri girmek de onu
takip ediyor. Iste Facebook, bu iki zorlu asamay1 da “Al” butonu sayesinde ortadan
kaldirmay1 6ngoriiyor. Ashnda benzer bir uygulama Apple Store tizerinden da
yuritiliyor. Sadece sifre girilerek aligveris yapiliyor, tutar otomatik olarak kayith
karta yansitiliyor.

Kisacast Facebook, arkadaglardan kopmadan yapilacak aligverislerde kendi 6deme
sistemini kurarak yeni bir aligveris ag1 kurmay1 planhyor.

AN AR R AR RIS

KUYRUK SORUNUNU MOBIL SIPARISLE GOZECEK

Starbucks, mobil
odemeler konusunda
beklentilerin

otesine gecmeyi
planliyor. Mobil
odeme fikrinin ¢izim
tahtasinda kabataslak
gorinmesinin
ardindan 10 yil
gectikten sonra
nihayet musterilerinin
kahve siparislerini cep
telefonlari araciligiyla
vermesine imkan
tanimaya hazirlaniyor. Mobil siparislerdeki artis ivme kazanirken
Starbucks, artik bu gelismelere izleyici kalmak istemiyor.

Sirketin genis dl¢tde basari saglayan mobil uygulamalarinin bu
noktada durmasi da beklenmiyor. Seattle merkezli kahve devi,

kisa bir siire once yaptigi aciklamada, ABD'deki magazalarindaki
islemlerin ylzde 14'ten fazlasinin bu uygulamayla yapildigini
belirtmisti. Starbucks’in dijital faaliyetlerden sorumlu en Ust diizey
yetkilisi Adam Brotman, bunun kafa karistirmamasi gerektigini,

ne kadar uzun sirerse sirsin eninden sonunda bu teknolojiyi

ulke geneline yayacaklarini vurguladr.

Starbucks bu sireci iyi yonetebilirse yeni uygulama mevcut
musterileri daha sadik hale getirecek; en yogun saatlerde bile uzun
slire beklemekten kurtulma imkani saglayacak. Tabii bu uygulama
beraberinde bazi riskler de getiriyor. Siparisin gec hazirlanmasi ya
da hazirlandiktan sonra uzun siire bekleyerek sogumasi agiz tadini
kacirabilir. Starbucks bunun farkinda ve siparis siirecine yonelik
cesitli testler yapiyor. Bu testler Seattle'daki ornek bir magazada
yapiliyor. Brotman ayrica, farkli iceceklerin soguma siireleri Uzerine
de calismalar yurutildigini acikladr.

Starbucks’in bu girisimi, Amerikalilarin biri Grint satin almak

ya da siparis etmek icin telefonlarindaki mobil uygulamalari
giderek artan bir sekilde kullanmaya baslamalariyla paralel olarak
glindeme geldi. Uber, Lyft gibi taksi cagirma hizmeti sunan sirketler
bu konuda buyUlk sehirleri ele gecirmis durumda. Chiptole gibi
buytk gida zincirleri de s6z konusu uygulamayi yiiksek oranda
kullanmanin keyfini strtyor.

R NN

DiJITAL ODEMEDE ODUL DONEMi

Dijital odeme sistemlerinin rekabeti giderek
kizisiyor. Mobil ctizdanlarin fonksiyonelligi,
tUketici dostu 6zellikleri her gecen giin ilgi ve
talebe daha cok yansiyor. Visa Checkout olarak
adlandirilan programin uygulamaya girmesinin
ardindan PayPal da yeni bir sadakat programina
ihtiyag duydu. “Paypal Seckin” olarak Turkceye
cevirebilecegimiz bu program, sirketin dijital
odeme agini en ¢ok kullanan 6zel musterilerine
odul sunmayi ongortyor. PayPal, eBay'de yapilan
islemlerde mobil araclarin kullanimini artirmaya
calisirken, bu konuda sadakat programlarini
“havuc” olarak kullanmayi planliyor.

“Seckin” musteriler arasina girebilmek icin
uyelik sarti araniyor. Ancak hentiz PayPal'in bu
konudaki secimlerinin PayPal Avantaj'dan ne
gibi farkliliklar icerecegi netlik kazanmis degil.
Hatirlanacagi gibi PayPal Avantaj, 2011 yilinda
ylksek degerdeki kullanicilar icin bir sadakat
programi olarak uygulamaya konmus, ancak
Ocak 2013'te sonlandirilmisti. PayPal Avantaj da
benzer avantajlar sunuyor; tiiketici desteginde
oncelik, ozel tekliflere erken erisim, indirim

gibi unsurlar iceriyordu. PayPal Avantaj'a

kayit olabilmek icin son bir yil icinde PayPal
kullanarak en az 5 bin dolarlik harcama yapmak
gerekiyordu...

Bu arada Visa Checkout sisteminin, kullanicilarin
dijital kart bilgilerinin saticida degil Visa
binyesinde tutulmasina olanak sagladigini da
belirtelim.
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Ik merkez bankas]
Amsterdam’da kuruldu

alk arasinda “bankalarin bankasi” olarak linda merkez bankasi benzeri ilk finans kurumu olarak Amster-

adlandirlan merkez bankalari (milli banka, dam Bankasi kuruldu. Ancak bir yandan savas borglari, diger
merkezi milli banka) bulundugu tilkenin para-  yandan da Hollandal: “East India Company” adh sirketin 6deme
sindan, para degerinden ve para sahasindan  imkaninin kalmamasi nedeniyle bu banka 1819 yilinda batti.
sorumlu. Geligmis tlkelerdeki merkez banka-  Guntimiizdeki tamimina en uygun merkez bankasi olaraksa Sveri-
larmin asil hedefi para biriminin ve para istikrarmin siirdiiriilme-  ges Riksbank (Isve¢ Risk Bankast) gosteriliyor. Devletin servetinin
si seklinde belirlenmig durumda. Merkez bankasinin bankaciik  6nemli bir bélumii, Stockholms Banco'nun 1656 yihinda hiiku-
sektortintin son mercii olmak, faiz haddinin kontrolt gibi gérev-  met tarafindan 6zel yetkili bir kurum haline getirilmesiyle olusan
leri de var. Yerine gore bankalar ve diger finansal kurumlarini,  bu bankada yatirilmaya basladi. Hala da Isveg’te kamuya aktari-
tedbirsizlik ve dolandiricihga karsi denetlemek gibi yetkileri de  lan kaynaklar bu bankada degerlendiriliyor.
olabiliyor. 1694 yihnda ise benzer islevi gormek tizere Ingiltere Merkez Ban-
Guntmiizde bir¢ok zengin iilkenin, siyasi miidahaleleri engelle-  kasi kuruldu. Bu bankanin en 6nemli gorevi ise devlete borg para
yen yasalarla gorev yapan, bagimsiz merkez bankalari bulunuyor.  vermekti. Ilerleyen yillarda Avrupa’da devlet borglarini finanse et-
Kararlar1 dunya capinda etkili olan merkez bankalarini ise FED  mek amaciyla diger merkez bankalar: kuruldu. Merkez bankala-
(Amerikan Merkez Bankasi), ECB (Avrupa Merkez Bankasi) BoE  rinin en énemli gorevi, banknot basip yt')n-'etmekti. Bu banknotlar, Tyik
(ingiltere Merkez Bankas) ve BqJ (Japonya Merkez Bankast) sck-  milli bankalarin emanete aldigi bozuk paralar icin birer makbuzdu e
linde siralayabiliriz. ve bu makbuzlar 6deme araci olarak kullaniliyordu. Sa.hipien'n@-, !
gorevli bankalardan hazirlanmig bozuk paralafin teslimatin talep L
Amsterdam Bankasi’'nin émrii 10 yil siirdii etme yetkisink veriyordu. Iﬂkfdénemdeki merkez bankalarmm go-
Merkez bankalarmin gegmisi 17°nci yiizyila kadar uzaniyor. O revi devlet borclarm kargilamayla sirlysa da, bu bankalar birer .
donemde Avrupa kitasina yayilan kiigiik bankalar kendi madeni  6zel girisim ve kurum olarak bagka banka islerini de yiirtitiyordu. W
paralarini basmis, hiikiimetler de ticareti desteklemek igin para  Ornegin, ticaret bankalarinin hesaplarimi yénetiyor ve bankalar
birimi birliklerine daha gok 6nem vermeye baglamigti. 1609 y1-  arasimdaki mali iglemleri yerine getiriyordu. : S
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Altin birikiminizi Bank Asya altin hesabina emanet edin,
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