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EDITORDEN...

Abdullah Cetin
acetin[dpsmmag.com

Bahy, ¥

Yiingg o1 apy,

Tgace 2.7,
Yonietiyy,

[

Kiz gibi dovusun! Ama
gercekten kiz gibi...

Gecenlerde Facebook'ta bir video izledim. Aslinda temali bir reklam filmiydi bu.
Cast ajansi farkli irklardan genc kadinlari tek tek goriismeye almis, onlardan nasil
“kiz gibi” kosuldugunu, kiz kavgasinin nasil yapildigini géstermelerini istiyordu.

Deneklerin hemen hepsi garip mimikler ve el kol hareketleriyle agir cekim kosu taklidi, kedinin
tirmik atmasini ya da kangurunun on ayaklariyla tekmelemesini 6rnek alan kavga tiyatrosu
sergiliyordu. Ardindan 10’lu yaslarda kiz cocuklarini cagirip ayni seyi yapmalarini istediler.
Kizlar kosu ve kavga pozisyonlarini dogal bir sekilde, yasiti erkek cocuklarindan farksiz olarak
sergilediler. Ardindan ilk denekler yeniden ¢agrildi ve kiictik kizlarin hareketleri izletilip neden
farkl davrandiklari soruldu. Cogunun toplumdaki dnyargilari, yerlesmis kaliplari yansittigi
ortaya cikti. Ardindan “Simdi yeniden kiz gibi kos, kiz gibi doviis” denildiginde daha dogal,
iclerinden geldigi sekilde, erkeklerle benzer hareketleri yaptilar...

Ne mi anlatmaya calisiyorum? Tanidiginiz hi¢ insaat ya da makine miihendisi kadin var mi? Ka¢
tane elektrik-elektronik ya da bilgisayar mihendisligi mezunu, yaziimci kadin sayabilirsiniz?
Oysa teknoloji icin kas, el kol glicline gerek yok degil mi?

Maalesef pek cok sektorde, meslekte kadininin esamesi okunmuyor. Ve bunun baslica

nedeni de yukarida bahsettigim onyargilar, dayatilan davranis kaliplari, bicilen roller. Ama
kadinlarimizin da bu ényargiyr kirmak icin hevesli, istekli oldugunu géremiyoruz.

iste bu sayimizda birkac degerli istisnaya dikkatinizi cekmek istiyoruz: Cardtek CEQ'su Ayse

Nil Sarigolld, VeriPark Genel Midurd ve ortagi Asli Derbent Ozkan, Mobilexpress kurucusu ve
CEOQ’su Zeynep Sener... Sarigoll, sadece Tirkiye degil diinyanin da en hizli bliytiyen teknoloji
gruplarindan Cardtek’in yurtici ve yurtdisinda imza attigi projelerin en bilyiik mimarlarindan.
Sener ise sanirim Tiirkiye'nin en genc kadin CEQ'larindan biri. Ustelik babasinin degil kendi
kurdugu sirketin CEO’su...

Bu basarili kadin yoneticiler, teknoloji sirketlerinin tepe koltugunda oturmalarina ragmen
elektrik-elektronik ya da bilgisayar miihendisligi mezunu degiller. Ancak yaratici fikirleriyle,
azimleriyle bu acigr kisa stirede kapatmayi bilmisler. Tabii teknik kokenli, basarili erkek
yardimcilarinin da hakkini yemeyelim

Kissadan hisseye gelecek olursak; genc kizlarimiza elektrik-elektronik, bilgisayar, yaziim
bélimlerine daha fazla ilgi gdstermelerini 6neriyoruz. Clinki sanayi trenini kaciran Tirkiye'nin
gelecegi yaziimda, teknolojide. Diinyaca ornek alinan ddeme sistemleri sektord, kariyer
acisindan dnemli firsatlar barindiriyor. Orneklerimizden de gérebileceginiz gibi kadinlarin farkl
bakis acilariyla sektdre zenginlik katacagindan, renk getireceginden kuskumuz yok.

Keyifli okumalar

Baris Bekar

Abdullah Cetin
acetinfdpsmmag.com

Esin Gedik
Kayhan Oztiirk, Sibel Koklii
Orhan Pala

Celalettin Kafesoglu
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AYIN EKIBI

ING BANK'In is ortakliklarina
karar veren genc¢ ekibi

VITRIN
Bankalar terorin finansmanina karsi da
mucadele edecek

KART DUZENLEMELERI

Odebank Genel Miidiirii Hiiseyin Ozkaya:

Kredi kartinda ipleri gevsetme zamani
geldi

BASARI OYKUSU
Odeme sistemleri armadasinin kadin
kaptani

SOSYAL SORUMLULUK
Turkiye'de finansal okuryazarlik
seferberligi: “Parami Yonetebiliyorum”

POS
POS pazarinda dengeleri degistirecek
hamle

AKILLI KONTROL SiSTEMLERI
Gunde 2.7 milyon akilli islemin
ardindaki kiiciik dev

ADK & CRM
Bankacilari sahaya c¢ikariyor
Microsoft’a ¢ozim sattiriyor

ViZYON - ONUR BARAN CAGLAR
E-ticaret m-ticarete evrilecek; dijital
clizdan en popiler cdeme araci olacak

MOBIL ODEME
Fatura tek ‘tus’, alisveris tek ‘tik’

DiJITAL BANKACILIK
Geleneksel bankalar 2025’te
tarihe karisacak!

LOUNGE
MasterCard ucak beklemeyi keyfe
donusturuyor

ORNEK UYE iSYERI
6 milyon kisiye ‘Anahtar’ verdiler

EXTRE
Kredi kartindaki artis durma
noktasina geldi

DUNYADAN
Kullanici adlarina, sifrelere paydos

NOSTALJI
Online bankaciligin temeli
New York’ta atildi
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Diinyaca iinlii The Banker Magazine'in sectigi Yilin Teknoloji
Projeleri odiillerinde “Perakende Odeme Sistemleri”
kategorisinde birinci olan BKM Express, tiim kategori
birincileri arasindan secilen “Yilin Global Teknoloji Projesi”
oddiliine de layik goriildi. BKM Express, sektorlerinin
gelecedi lizerine katki saglayan sirketlere verilen The
Future Mobile Awards kapsaminda “Mobil Odemeler”
kategorisinde Future Mobile Award’'un da sahibi oldu.

P> BANKALAR TERORUN FINANSMANINA
KARSI DA MUCADELE EDECEK

F"““‘I
||

sway

yeniden diizenledigi Bankacilik
Etik ilkeleri’ne gore bankalar
artik misterilerinin talep ve
beklentilerini sikayet olarak
degil, basvuru olarak kabul
edecek. Sektor sayginligi

ve rekabet hukukunun
gozetilmesine iliskin
yeniliklerin de yer aldig etik ilkelerine uymayan bankalar
ise cezai yaptirimla karsi karsiya kalacak.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun (BDDK]
19 Haziran 2014 tarihli karariyla glincellenen Bankacilik
Etik ilkeleri, Tiirkiye Bankalar Birligi'nin (TBB) 20
Agustos 2014 tarihli Yonetim Kurulu karariyla kabul
edilerek yiiriirliige girdi.

Bankacilik Etik ilkeleri’'ne, kamu yararinin gozetilmesi
dogrultusunda “Terdriin Finansmani ile Miicadele”
maddesi eklendi. Buna gore bankalara, suctan
kaynaklanan mal varligi degerinin aklanmasi ve
yolsuzlukla miicadelede bankalar arasi ya da diger
kuruluslarla isbirligi yapma ve buna karsin 6nlem alma
yiikiimliiliigl getiriliyor. Rekabet hukukunun gerektirdigi
ortamin bankalar tarafindan gozetilmesi ve bankacilik
sektori sayginliginin korunmasina iliskin caba sarf
edilmesi, kamu yarari basligi konusunda diizenlenen yeni
maddeler olarak yer aliyor.

Bankacilik Etik ilkeleri, “Genel Hiikiimler” basligi

altinda belirtildigi ﬁzere TBB ile Tijrkiye Katlllm

getirilmesinde “diiriistliik |lkesme bagli kalinmasina”
6zel vurgu yapilan degisiklikle sektor bir biitiin olarak ele
aliniyor.

I D> BKM Express’e ‘Yilin Global Teknoloji Projesi’ odiilii

Monitise tarafindan gelistirilip tasarlanan BKM Express,
Tiirkiye’de mobil ve e-ticaretin gelisimine onemli katki
saglayarak, tiiketicilere glivenli ve kullanimi kolay bir
odeme secenegi sunuyor. BKM Express’in en onemli
ozelliklerinden biri kullanicilarin kart bilgilerine ihtiyag
duymamasi olarak one ¢ikiyor. iPhone uygulamasi Temmuz
2013'te, Android ve HTMLS5 versiyonlari da Aralik 2013
itibariyle kullanima alinan, 7 glin 24 saat cep telefonlarina
veya kart hesaplarina para transferi yapmaya olanak
taniyan BKM Express, 650 katiimci sirket ve 300 binin
Uzerinde musteri tarafindan kullaniliyor. Ayrica 15 banka da
uygulamayi destekliyor.

Finansbank Enpara.com
miisterileri, subeye gitmeden,
Enpara.com internet subesi
uzerinden ihtiyag kredisi
basvurusunda bulunarak, dosya ve sigorta masrafi
olmadan, kefilsiz, teminatsiz, uygun faizli ihtiyag kredisi
kullanabiliyor. Aylik yiizde 1.09 faiz oraniyla 1.000 TL’den 30
bin T’ye kadar masrafsiz ihtiyag kredisi kullanan Enpara.
com miisterileri, 6demelerini de 36 aya kadar vadeyle esit
taksitler halinde geri 6deyebiliyor.
Hizmete girdigi Ekim 2012’den bu yana 175 bin miisteriye
ve yaklasik 3.5 milyar TL’lik mevduat hacmine ulasan
Enpara.com, fiziksel subeleri kullanmadan, sadece dijital
kanallar (internet, mobil, ATM ve ¢6ziim merkezi) iizerinden
bankacilik hizmeti veriyor. Bu sayede olusan maliyet
tasarrufunu her alanda avantaja ¢evirip miisterileriyle
paylastiklarim belirten Enpara.com Direktorii Elsa Pekmez
Atan, “EFT, havale, hesap isletimi, fatura 6demeleri, ihtiyag
kredisi, banka karti gibi temel bankacilik hizmetlerinden
hi¢bir masraf, iicret veya komisyon almiyoruz. Hem
mevduatta hem kredide siirekli ve pazarliksiz olarak
avantajh faiz oranlar1 sunuyoruz. Ayrica gesitli alisveris ve
uygulama sitelerinde cazip indirimler sunuyoruz. Herhangi
bir destege ihtiya¢ duymalar: halinde C6ziim Merkezimizi
arayan miisterilerimiz en ge¢ 30 saniye i¢inde canh bir

miisteri temsilcisine ulasabiliyor” diyor.

Elsa Pekmez Atan
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Kobil ve VakifBank, ishirliklerine yeni bir sayfa acarak
Tirkiye'de bir ilki gerceklestirdi. Yeni gelistirilen
Vakifbank’in mobil bankacilik uygulamasi “Cep

imza” sayesinde online bankacilik hizmetini kullanan
miusteriler, artik SMS onayiyla vakit kaybetmeden tek bir

P> Bankalara tek noktadan kart stok takibi

Cardtek Group'un
odeme sistemleri
hizmeti veren sirketi
SmartSoft tarafindan
gelistirilen Stoknow
Kart Stok Takip Sistemi,
bankalarin kart stoklarini
kasa bazinda, tek
noktadan takip etmelerini
sagliyor. Bankalarin
kart stoklarini takip
ederken karsilastiklari
zorluklari ortadan
kaldirmak amaciyla
gelistirilen Stoknow, kart stoklarinin tek noktadan takip edip stok
bilgisini kart basim ofislerine ve banka subelerine dogru sekilde
aktarmanin yani sira hem gtincel hem de gecmise ait raporlama
yaplyor, kart adedi azaldiginda uyari veriyor ve anlik karar Uretip
kart siparisi verebiliyor. Bankalarin kart dretici kuruluslardan
satin aldiklar ham kartlarin sayi takibini kolayca yapabilecegi bir
sistem olan Stoknow'la subelerde teslim bekleyen kart stoklar
gorulebiliyor, transfer halindeki kolilerin teslim ve zayi bilgisini
verilebiliyor.
Web tabanli yapisiyla, bankalarin kullandiklari tim kart
paketlerine uyum saglayabilecek parametrik bir sistem olan
Stoknow, Urtin, marka, kart tipi gibi kart niteliklerinin yani sira
nokta bazinda stok sorgulama yapabiliyor. Genel mudurlik, toplu

SMARTSOFT

COMPLETE PAYMENT SOLUTIONS

ve aninda basim noktalari icin tg¢ farkli web uygulamasiyla calisan

Stoknow'in kullanicr dostu web ekrani da kolaylik sagliyor.

VakifBank ONLINE BANKACILIKTA SMS’i GERIDE BIRAKTI

sifreyle bankacilik islemlerini yapabilecek. Her iki firma,
bankacilik uygulamalari diizeyinde yapilan entegrasyon
sayesinde, i0S ve Android isletim sistemlerinin gliclinii
web altyapisiyla bir araya getirdi ve SMS onayina son
verdi.

Kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla gelistirilen
“Cep imza” ile kisisel bilgisayarlardan yapilan internet
bankaciligi istemleri, hesaptan para cikislari ve

online bankacilik sayfasina girislerde miisterinin cep
telefonuna interaktif bir mesaj gonderiliyor. Misterinin
cep telefonuna gelen mesaj icin “onay” tusuna
basmasi, bilgisayardan yapilan bankacilik isleminin
tamamlanmasi igin yeterli oluyor ve boylece kullanici
SMS sifreleriyle ugrasmak zorunda kalmiyor.
VakifBank, Kobil m.identity Uygulama Giivenligi
Teknolojisi (AST) ile gelistirilen “Cep imza”

misteri taleplerine daha aktif bir sekilde cevap
vererek glincellemeleri daha hizli bir sekilde
tamamlayabilecek. Ayrica bugiine kadar SMS sifrelerin
sahte sayfalara ve uygulamalara yonlendirilmesi gibi
sahtecilik islemleri de glindemden kalkmis olacak.

FICO, yeni sundugu
The Fair Isaac

Bankalara ‘net yol haritasr’
Advisors P&L
Insight Service

adh damismanhk

hizmetiyle 6zellikle biiyiime hedefi olan bankalara
¢ok 6zel bir analitik hizmet vermeye basladi. Bu
damismanlik hizmeti sayesinde analiz sonuclariyla
sunulan firsatlar1 degerlendirmek ve riskleri en
aza indirmek icin taktiksel ve stratejik tavsiyelerde
bulunarak karhilig: artirmaya yonelik net bir

yol haritasi olusturuluyor. Giderek zorlasan
bankacilik mevzuat: ve ekonomik dalgalanma
ortamimin portfoy yoneticilerinin sonuglar: tahmin
etmelerinin ve dolayisiyla karlilig: artirmalarmin
giderek giiclestigini belirten Fair Isaac Advisors
Baskan Yardimcisi ve Genel Miidiirii Robert
Duque-Ribeiro, “Buna karsilik, bankalarin iist

diizey yoneticileri ise bankanin mali hedeflerinin

nasil etkilenecegini net bir bicimde ortaya koyan
detayh stratejik planlara ihtiya¢ duyuyor ve bunu
talep ediyorlar. Yeni hizmetimiz tam da bu noktada
firsatlar1 degerlendirmek ya da riskleri en aza
indirmek icin taktiksel ve stratejik tavsiyelerde
bulunarak karlilig: artirmaya yonelik net bir yol
haritasi olusturuyor” dedi.

10 | Payment Systems Magazine




Verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtinleriyle guvence
altina aliyor.

.
— Y
LT 1““'“". nShield Connect
“!l..“ -

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Givenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

« PCI DSS Uyumluluk Céziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

» Uctan Uca Sifreleme Coziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

« TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

Pt
\v) Security Alliance

YTU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 istonbul
Tel: +90 212 483 72 72 Faks: +90 212 275 97 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com




Visa Europe Tirkiye, finansal okuryazarlik diizeyini
artirmak Uzere genclere sundugu “Parami
Yonetebiliyorum” egitimini futbolla birlestirdi. Visa
Europe Tirkiye'nin, Kalkinma Bakanligi, UNDP, Habitat
Kalkinma ve Yonetisim Dernegi ortakligi ve 23 iiye
bankasinin destegiyle 2009 yilinda hayata gecirdigi
finansal okuryazarlik programi Parami Yonetebiliyorum
kapsaminda futbolseverlere sundugu Finansal Futbol,
HYPERLINK “http://www.paramiyonetebiliyorum.net/
finansal-futbol.aspx” www.paramiyonetebiliyorum.

Kaspersky Lab ve B2B
International tarafindan yapilan
arastirmaya gore diinya
genelinde kendi altyapilarinda
kurulu bir yazilim kullanan
sirketlerin ylizde 53U finansal
islemleri korumak icin ozel
olarak tasarlanmis yazilimlara

Tirkiye'de ise bu oran yizde 49.
Kaspersky Lab'in anketine gore
finansal islemlerin givenligi
sirketler icin ytiksek oncelik
tasimaya devam ediyor. Sirketlerin ylizde 34'U bu bilgiler

icin koruma kullanmanin ontimtzdeki yilin en onemli U¢

BT yonetimi onceliginden biri olacagini séyliyor. Dinyada
katiimcilarin neredeyse yarisi ise sirketlerinin finansal
islemler icin daha fazla glivenlige ihtiyaci oldugunu disiindyor.
Turkiye'de bu oran yiizde 55'e cikiyor.

Daha buyiik sirketlerin en iyi gtivenlik teknolojilerine yatirim
yapmaya daha istekli oldugu goruliyor. Dinyada ve Turkiye'de
5 binden fazla calisani bulunan sirketlerin ylizde 64'U birinci
sinif bir gvenlik hizmetine yatirim yapmaya hazir oldugunu
belirtiyor, ancak kiclk sirketlerde bu oran yiizde 48.

Ankette ayrica siber suclularin sirketlerden ne siklikta finansal
veri ¢caldigi da belirtiliyor; siber saldirilarda verilerini kaybeden
sirketlerin diinya capinda ylzde 33'(, Tirkiye'de ise yiizde
36'si ddeme verilerinin calindigini itiraf etmis. Tirkiye'deki

yatirim yapmaya hazir goriluyor.

30| ViTRiN

I D> PARASINI YONETEN 1000 KiSi FUTBOL TOPU KAZANIYOR

net/finansal-futbol.aspx
V’SA adresi lizerinden online olarak

oynanabiliyor. Bilgisayar

basinda futbol heyecani yasatan
Finansal Futbol'da, oyuncularin biitce, yatirim ve birikim
gibi finansal konularda sahip oldugu bilgiler onlari
sampiyonluga tasiyor. 29 Agustos-15 Eyliil tarihleri
arasinda Finansal Futbol oynayan ilk 1000 kisi, futbol
topu sahibi oluyor.
Oyuncularin FIFA'ya kayitli Gilkeler arasindan takimlarini
ve rakiplerini secerek oynadiklari Finansal Futbol'da
oyuncular, ister tek kisilik isterlerse iki kisilik oyun
modunu segerek oyuna baslayabiliyor. Hakemin
baslangi¢ didiigiini calmasinin ardindan oyunculara
kategorilerine gore kolay, orta veya zor soru secenekleri
¢ikiyor. Zorluk derecesinin belirlenmesinin ardindan,
5-10-20 ya da 30 dakikalik keyifli bir miicadele basliyor.
Kolay sorular oyuncularin kisa alanlarda pas yaparak
kaleye yaklasmalarini saglarken, orta ve zor sorular ise
daha uzun mesafelerde paslasma veya orta yapmaya
yariyor. Sorulara verilen dogru cevaplar paslari hedefine
ulastirirken, kaleciyle karsi karsiya kalinan noktalarda
verilen dogru cevaplar da gole doniisiiyor.

P Sirketlerin yarisi giivenlik icin daha fazla yatirima hazir

katiimcilarin ylzde 42'si bunun kaybedilebilecek muhtemelen
en kotd veri tird oldugunu distntyor.

Kaspersky Lab Dolandiricilik Onleme Bélimii Diinya Baskani
Ross Hogan, “Finansal hizmet saglayicilar, etkinligi en Gst
dizeye cikartacak ve kullanici deneyimini optimum hale
getirecek proaktif bir dolandiricilik korumasi saglayan entegre
glvenlik ¢coztmleri uygulamali. Bu koruma katmanlari, finans
hizmetleri saglayicilarinin sadece veri ihlallerinden kaynaklanan
para ve itibar kaybini dnlemesine degil, ayni zamanda bir

fark yaratici olarak yeni musteriler edinmelerine ve mevcut
musterilerine yliksek marjli ek hizmetler sunarak fazladan gelir
elde etmesine de olanak taniyacak™ dnerisinde bulunuyor.
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ZIRAAT’TEN BIR ILK!
HARCADIKCA DA
BIRIKTIRDIKCE DE

NAKIT KAZANDIRAN

TEK BANKA KARTI:
KAZANDIRAN BANKKART

Harcadik¢a puan degil nakit para biriktiriyor.

Hesabinizdaki paraya da giinliik faiz uyguluyor. Y, .

Bankkartinizi Kazandiran Bankkart'a dontsttrmek igin, Z t B k
KAZANDIRAN yazin, bosluk birakin, Bankkartinizin son 4 hanesi Ea Iraa an aSI
ile birlikte 4747’ye SMS atin (Ornegin: KAZANDIRAN 1234). Bir bankadan daha fazlasl

Hala Bankkartiniz yoksa, hemen en yakin subemize ugrayin.

*GUnluk faiz kazanabilmek icin Bankkartiniza bagli hesabinizda 250 TL bakiye bulunmasi yeterlidir. Bakiyenizin en fazla 2.500 TL'lik kismina faiz isletilecektir. /ziraatbankasi
Kazandiran Bankkart giincel oranlari www.ziraatbank.com.tr'de yayinlanmaktadir.



I ) iINFOTEKS PCI SERTIFIKASI ALDI

Tirkiye'de Urettigi
Fusions 410 G
markasiyla yeni
nesil yazarkasa
POS pazarina
giren Infoteks,
ddeme sistemleri
sektorinin en
kapsamli givenlik
testi olan PCI-DSS
| 3.0 versiyonunu
Paywizard'in PCI
danismanligiyla
gecerek PCl tarafindan sertifikalandirildi.

Aralarinda Visa, MasterCard, American Express, Diner
Club ve JCB'nin bulundugu bir konsey tarafindan

kart ve kart sahibinin bilgilerini korumak amaciyla
olusturulan, teknik ve operasyonel bir sistem olan

PCI (Odeme Karti Endistrisi) ve DSS (Veri Givenlik
Standardi), kredi kartiyla islem yapan tim tye
isyerleri ve bankalar icin gecerli oldugu gibi, kart
sahibi bilgilerini saklayan veya ileten tim hizmet
saglayicilarini da kapsiyor.

PCI SCC tarafindan Subat 2014'de ¢ikardigi PCI-

DSS 3.0°in son glincellemelerle son versiyonunu

alan firma olan Infoteks Yonetim Kurulu Baskani ve
Genel Muduru Mustafa Yavuz, PCI-DSS ile tum sektor

g drrke A

Mustafa Yavuz

T irwin

icin guvenli bir altyapi
kurmanin mutlulugunu

=I‘A’ ve gururunu yasadiklarini

ifade etti. Yavuz, teknolojiye
P/\YWIZ / \RD yatirim yaparken ginin

kosullarinin gerektirdigi
tim guvenlik yatirrmlarini paralel yapmaya devam
edeceklerini belirtti.
Infoteks’in PCI-DSS 3.0 denetimini gecebilmesi icin
uzman ekibi ile danismanlik veren Paywizard, PCl'a
akredite olan uluslararasi firmalardan birinin Turkiye
ve Balkanlar'daki distribitort konumunda. Paywizard
Genel Midird Itker Diker, “PCI-SCC'nin subat ayinda
cikardigi ve son glncellemeleri de iceren PCI-DSS
v3.0'1 Infoteks ile birlikte yogun ve basarili bir calisma
sonunda aldigimiz icin cok mutluyuz” dedi.

D Mobil 6deme uzmanlari istanbul’da bulusacak

Mobil 6deme uzmanlari, acil 6deme sorunlarini tartismak
tzere 18-20 Kasim tarihinde Istanbul’'da Wyndham Grand
Oteli'nde “Mobil Para ve Dijital Odemeler Global 2014"
etkinliginde bir araya gelecek. Bu yil sekizincisi dizenlenen

etkinlik, sektordeki yenilikci teknolojilerde 6n siralarda
konumlandirilan Tirkiye'de ilk defa yapilacak. Bankalar, mobil
ag operatorlerinin temsilcileri, isadamlarinin da aralarinda
bulundugu 500'ten fazla kiresel 6deme lideri, 19-20 Kasim
tarihlerinde dizenlenecek konferansta bir araya gelerek

bir ag olusturabilme ve kendilerini gelistirme firsati elde
edecekler. Endustri panelleri, sunumlar ve workshop'lardan
olusacak etkinlik, nakitsiz bir dinyanin meydana
getirilmesiicin 6deme kanallarinin piyasaya sirilmesi,
olceklendirilmesi ve yol haritasinin ¢ikartilmasina yonelik
yontemleri tartismaya sunacak. Bu yil ilk defa, konferans
delegeleri canli anketler ve kamuoyu yoklamalari araciligiyla
goruslerini paylasabilecek, tartisma forumlari sayesinde
etkinlik ile etkilesimde bulunabilecek ve tartismalara yon
verebilecekler. Yine etkinlikte, alanlarinda lider konuma
sahip gelistiriciler, yazilim ve guvenlik tedarikcileri dahil
olmak tzere 40°dan fazla katilimciyi bir araya getiren genis
kapsamli bir sergi de yapilacak. Mobil Para ve Dijital Odeme
Global Etkinlik Yoneticisi Mike Seaman, etkinligin onemine
dikkat cekerek “Katilimcilar, endistri liderleriyle bir ag
icerisinde bulunarak islerini en iyilerinden ogrenme firsat
yakalayacak ve son derece hizli gelisen 6demeler endistrisini
etkileyen kilit konular hakkinda fikirlerini ve distncelerini
paylasabilecekler” degerlendirmesini yapti.
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gallgn Basina

Dinyada en hizla gelisen ve dedisen
sekibrlerden bin olan ddeme sistemler gidn
gectikce daha cok sofistike ve kompleks
hale geliyor. Tdrkive ve diinya ddeme
sistemlerinde bu dénisim wve degisimin
dncll markast haline gelen Cardtek
Group'un semsiyesi altinda hizmet veren
Cardtek Academy, yeni teknolojiler dodrul-
tusunda calzanianna, bankalara, is orak-
lanna, Universiteler isbidigiyle ogrencilere,
dzel ve resmi kurumlara egitimler vermeye
devam ediyor,

Cardtek Academy'de sunulan editimler
sayesinde caliganiar sektordeki son yenilik-
lerin ve teknolgjinin isleyisini detaylanyla
dgrenme firsatl bulurken, galisan basina
40 bin dolarlik egitim yatirm yapiliyor

CRARDTEK

Egitim Yatirnmi

Egitimler Calisan Verimliligini Artinyor

Her bir cahsanin aldign  egitimlerle
sektdrde konusunda uzman haline
gelmesi hedefleniyor. Standart ve
dzellestirilmis olan egitimler 2 temel
gruba aynbyor, etkili ve Kalhcr olmas
amaciyla da workshop ve demo ortamia-
riyla da destekleniyor.

Ust diizey yoneticiler ve alaninda uzman
mihendis egitimciler tarafindan verilen
egitim icerikler i¢ - dis misteri thtiyacina
ve degisen teknolojiye bagl olarak
surekli gincelleniyor ve sekilleniyor,

¥ CRROTERGHFOLUIR x|
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‘PATRONLAR KULUBU’NDEN
E-TICARETE DESTEK

Tirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi
(TUSIAD), Tirkiye'de 35 milyar liralik ciroya
ulasan e-ticaret sektoriniin biyimesini
desteklemek icin alternatif 6deme
sistemlerinin gelistirilmesini cnerdi.
“Tirkiye'de e-ticarete yonelik gliven hissi
yerlesmedi” tespitini yapan TUSIADa gére
e-ticarette alternatif 6deme sistemlerinin
yayginlasmasi given algisini gelistirecek ve
kayit disi ekonominin azaltilmasini saglayacak.
Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Taslagi
hakkinda gorislerini siralayan TUSIAD, su 6nerilerde bulundu:

“Akilli telefonlar vasitasiyla
m tlketicinin her turll ihtiyacina

hizmet etmek Uzere gelistirilen
ve her gecen giin cep telefonu kullanicilari bakimindan
vazgecilmez bir nitelik kazanan uygulamalar bulunuyor. Bu
hizmetlerin daha ileri seviyelere tasinmasinda ise mobil 6deme
yonteminin kullanilmasinin dnemi goz ardi edilmemeli. Mevcut
durumda mobil isletmeciler imtiyaz sahibi olduklari mobil
odeme yontemiyle bu satisa aracilik ettiklerinde, Hazine Pay,
Ozel lletisim Vergisi ve Kurum Masraflarina Katki Payi gibi
mukellefiyetlere tabi olmakta ve mobil isletmeciler ile servis
saglayicilar arasinda rekabet acisindan esitsizlik olusuyor.”
Taslakta, herhangi bir yetkilendirme ve yikimliluge tabi
olmadan hizmet veren internet servis saglayicilarin sektorde
altyapi isleten yatirimcilari finansal acidan zor duruma
soktugu belirtildi.

. >

e

iLk 6 ayda 811 bin kisi bankalara borcunu 6deyemedi

Turkiye Bankalar Birligi (TBB] Risk Merkezi verilerine
gore, Haziran ayinda 116 bin 93 kisi kredi karti borcunu
odeyemedi. Ayni donemde 69 bin 509 kisi de bireysel
kredi borglarini 6deyemedi. Boylece bir ay icinde
bankalara borcunu 6deyemeyenlerin sayisi 185 bin
602 kisiye ulasti. Gecen yilin ayni ayina gore kredi karti
borcunu 6deyemeyenlerin sayisi ylizde 30.6, bireysel
kredi borcunu ddeyemeyenlerin sayisi ise ylizde 21.7
artis gosterdi.

Bankalara borcunu ddeyemeyenlerin sayisi 6 aylik
donemler itibariyla da artis gosterdi. Gegen yilin itk 6
aylik doneminde 396 bin 777 kisi kredi karti borcunu
odeyememisti. Bu sayr 2014°Un ilk yarisinda yizde
21.8 artisla 483 bin 356 kisiye ylkseldi. Ayni donemde
bireysel kredi bor¢larini ddeyemeyenlerin sayisi da
ylzde 24.2 artisla 263 bin 915'ten 327 bin 927 kisiye
yukseldi. Boylece yilin ilk alti aylik doneminde kart

ve kredi borc¢larini ddeyemeyenlerin sayisi ylizde 22.7
artisla 660 bin 962 kisiden 811 bin 283 kisiye cikti.

Ote yandan, Haziran 2014 sonu itibariyla 7.4 milyar liraya
ulasan takipteki kredilerin 5 milyar 132 milyon lirasini
vatandasin takipteki kredi kart borcu olusturuyor.

Taksitli kart alisverisi azaldl, ihtiya¢
kredileri 140 milyara dayandi

Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) kredi kartina
taksit simirlamasi
getirmesi ve krediyle
tasit alimlarinda pesinati

yiikseltmesi ihtiyag kredisi talebini patlatti.

Hatirlanacag: gibi altin, cep telefonu, gida,

akaryakit gibi iiriinlerde kredi kartina taksit

tamamen yasaklanmus; beyaz esya ve mobilyada ise

9 ay smirlamasi getirilmisti.

Merkez Bankasi verilerine gore, yilbasindan bu yana

bankalarin kullandirdig: tasit kredilerinde yiizde

16.88’lik daralma yasamirken, taksitli kredi kart:

harcamalan da yiizde 26.81 diistii. Buna karsilik

gegen yilin sonunda 127.1 milyar TL olan ihtiya¢

kredisi hacmi 11.5 milyar

TL artarak 138.7 ;

milyar TL’ye ulasti.

Ikinci el otomobil

satin alanlarin da

tasit yerine ihtiyac
kredisini tercih
ettigi belirtiliyor.
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Kredi kartinda ipleri
gevsetme zamani geldi

Odeabank Genel Muduru
Huseyin Ozkaya, kredi kartlarina
yonelik yasaklarin, kisitlamalarin
biraz hizli ve sert gindeme
geldigini dusuntyor. Ozkaya,
“HukUmetin mali politikasi

icin gerekliydi ama bankalar
olumsuz etkilendi. Istenen sonuc
alindigina gdre artik revizyon

yapllmasi gerekiyor” diyor...
KAYHAN OZTURK - kozturk@finansgundem.com

redi kartina getirilen taksit siirlamasinm
yarattig1 sonuglar: rakamlar ortaya ciktik-
¢a okurlarmmizla paylasiyoruz. Goriinen o
ki ekonomiyi sogutmak, borgluluk oranini

azaltmak isteyen hitktimet, tam anlamiyla
olmasa da hedefine ulasti. Taksitli aligve-
riglerin oram azaldi ama borglulugun aym sekilde dustiigini
soylemek dogru olmaz. Cinkii bankalar ve perakendeciler
taksit yasagini, siirlamalari yeni gelistirdikleri yontemlerle
kismen de olsa ¢ozdi.

Hiikiimetin aldigi bu karar hem perakende sektoériinde hem
de bankalar tarafindan ciddi bigimde elestirilmig ve karliliklar
uzerinde olumsuz etki yaratacagi belirtilmisti. Bankacilar hala
bu diistincesinde direniyor. Sektére son giren oyunculardan
biri olan Odebank’in Genel Miidiirii Hiiseyin Ozkaya da bu
diigiincede. Ozkaya, “Artik revizyon zamani geldi” diyor...

Finansgundem.com sitesindeki roportajinizda
“Bankalarin tek problemi karlilik” demissiniz.
Diisen karlardan mi s6z ediyordunuz yoksa
baska bir duruma mi dikkat cekmek istediniz?
Bankacilik sistemi kar etmezse tilke buylyemez. Ciinki ban-
kacilik diinyanin en ¢ok regiile edilen sektortidiir. Bankalarin
temel triinlerinde su an belli fiyat simrlamalar var. Peki siz
herhangi bir yiyecek igecek, araba ya da mal aldigimzda fiyat
kontrolii var m1? Degisik peynir markalar: var, hepsinin fiyat:
ve kalitesi farkli, hangisini isterseniz onu alirsimz. Kimse onla-
ra “Su fiyattan agag1 ya da yukar: satamazsiniz” demiyor degil
mi? Devletin tirettigi mallar da dahil hicbir fiyat kontrolii yok-
tur. Sadece bankacihkta fiyat kontrolti vardr.

Sagliksiz gibi gorulmekle beraber Turkiye’nin kosullarmda

hitkiimetin mali politikast anlammda bunu anlayabiliyoruz.
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Ama bunun daha dikkatli yapilmasi gerekiyor, ¢tinkii sonu
yok. Bankalar ylizde 10’un tizerinde kar elde etmezse serma-
yeye ylzde 10’un tzerinden bir takviye yapamaz. Sermaye
artiramazsa buyliyemez. Biyliyemezse kaynak kullandiramaz.
Odeabank’in da sermayesi giiclii olmasayd istedigimiz kadar
iyi bankacilik yapalim bagarih olamazdik. Kanunen de mim-
kin degil clinkii “Sermayenizin su kadarinin tizerinde kredi
veremezsiniz” diyor. Baska hi¢bir sektérde yoktur bu kural.
Ornegin bir cam fabrikaniz olsun; istediginiz kadar {iretin,
sermayenizle hicbir ilgisi yoktur. Kér ettiginiz stirece irete-
bilirsiniz. Ama bizde sinir var, onun i¢in daha fazla sermaye
getirmeniz gerekiyor. Peki sermayeyi nasil getirecegim? Ser-
mayedarim kar etmezse niye sermaye versin ki? Dolayistyla
bankalarin kar elde etmesi gerekiyor.

Bankalarin en 6nemli kar kaynaklarindan biri
de komisyon gelirleri. Bu alanda bir diizenle-
me yapildi ama taraflarin hicbiri memnun degil
gibi. Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz?

Hep “Bankacilikta komisyon olmasin, transferleri, havaleleri
bedava yapalim, kredi kartlarim bedava verelim, her sey be-
dava olsun” deniyor. Ben de sahsi olarak “Restoranda servis
ucreti olmasin™ diyebilirim. Ciinkii ashnda ikisi de ayni anla-
ma geliyor. O subede 30 kigi var, isletme maliyeti 1 milyon lira,
teknoloji yatirm da yapiyoruz. Teknolojimiz olmasa 1.5 yilda
300 bin miisteri kazanamazdik. Bankacilik saglikh bir karlilikla
yuritilemezse, karliliktan kaynaklanan risk biitiin diger riskle-
rin Ustiine ¢ikar. Belli bir stire sonra sermaye yeterliligi sitkintiya
girer, yabanci yatinnmer da gelmez.

Sektore yonelik diizenlemeleri nasil buluyor-
sunuz? Kredi karti taksitlerine getirilen sinirla-
malar, yasaklar hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
Bankalar1 denetleyen kurumlarla hiikiimetin uyum i¢inde ol-
masi gerekiyor. Burada da bunun bir 6rnegini gordiik. Kredi
kart1 ve birtakim diizenlemelerin yapilmas: hiikiimetin ekono-
minin agirt bitytimesini, agir1 isinmasimi engellemek amaciyla

ol e
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tiketimi kisip biraz dengeli biiyime adi-
na uygulamaya koydugu politikalarin
uzantist olarak gerekiyordu. Her dev-
,.1 letin, hitkiimetin de buna hakk: vardir.
“ B Uygulamak istedigi mali politikayla
ilgili bankalarin ve diger finansal oyun-
cularm hareketlerini birtakim regiilas-
yonlarla etkiler. Ancak acik¢asi bu son
diizenlemeler bankalar1 vurdu. Demin bahset-
tigim bankalarm karhhk yaratmast belli bir sermaye birikimi
olusturmast anlaminda zaten olusan risklerden dolayr belli
bir hassasiyet varcdh bankalarda. Bunun tizerine kart yasaklar
gelince olumsuz bir etkisi oldu. Kabul ediyorum hiikiimetin
bunu yapmasi gerekiyordu ama biraz belki hizh ve sert oldu.
Bir de baz faktorlerde ¢ok daha dikkatli olunmasi gerekiyor.
Nasil dikkatli olunmasi gerekiyor? Siz birtakim seyleri yaptigi-
nizda ashnda o trtinde ve o piyasadaki mevcutlar: koruyorsu-
nuz; yeniler giremiyor veya yeni girmis olanlar olumsuz etkile-
nebiliyor. Bu anlamda her konuda oldugu gibi hitkiimetin de
hakli oldugunu diistindiigii noktalar var. Mesela banka olarak
sizin 10 milyon kartiniz varsa artik yeni diizenlemeyle kart ver-
menizin zorlagtirlmasi normal...

Peki Odeabank bu sinirlamalardan, yasaklar-
dan nasil etkilendi?

Biz bu alana yeni girdik ve yatirmma devam edecegiz. Ama
mevcut durumda hichir banka kredi kartina girmez. Kredi
kartlar1 ¢ok para harcadigmuz, yatirmm yaptigimiz bir alan.
Yatiimin maddi boyutunu net olarak sdyleyemem agtkcasi.
Ciinkii birgok seyi ayni anda yapiyoruz. Ornegin ¢agri mer-
kezi yatirimi yapiyoruz;, orada tiiketici kredisi de kredi kart1 da
veriyoruz. Dogrudan satis ekibimiz var ki onlara da ciddi para-
lar veriyoruz. Kredi karti satamazsa tiiketici kredisi de satami-
yor. Dolayisiyla birebir tirtinlere ulasmak ¢ok zor ama milyon-
larca dolar diizeyinde bir yatirim yaptugimiz i¢in bizi maliyet
sonuglarimizi etkiliyor. Ashinda bizi kaygilandiran bir diizeyde
degil, ¢tinkii bu Ttrkiye’nin bir gercegi. Mali politikalar: sonu-
cunda birazcik yavas olsa daha iyi olacakti ama yapildi. Bunun
mutlaka bir sonraki donemde revize edilmesi gerekiyor. Hangi
kogullarda ne verilebilir, taksit sayisi ne olur bilemiyorum ama
revize edilmesi gerektigini digtinityorum. Sorunlu kredilerde
cok fazla artig olursa bunun sosyal boyutlar: ne olur bunlar
biraz diiginmek gerekiyor.
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ALTERNATIF BORGLANMA SISTEMLERIi YAYGINLASACAK

- Odebank, tuketicilerin cep telefonu

. satislarindaki taksit yasagi ve

~ bazi elektronik triinlerdeki taksit

~ sinirlamasindan etkilenmemesi icin Vatan

Bilgisayar'la yeni bir is modeli gelistirmisti.

Hiseyin Ozkaya'ya, Vatan Bilgisayar
magazalarinda aninda kredi saglayan bu hizmetin ne kadar
ilgi gordugiini, sonuglardan memnun olup olmadiklarini da
soruyoruz. Soyle yanitliyor:
“Bu alternatif kanallarla daha fazla musteriyle bulusmak
icin dislindiiglimuz bir calismaydi. Yani heniiz kredi karti
yasaklari baslamadan énce baslattigimiz bir galisma.
Gelistirip yatirim yapmaya devam edecediz. Bu yapi her
Urlin ve her gruba uymuyor. Bu ylizden perakendede gida
disindaki baska alanlarda da yayginlasabilir. Zaten bircok
Ulkede uzun siredir kullaniliyor. Tirkiye'de de gelisecektir.
Bugtine kadar yayilmamasinin nedeni kredi kartlarinin
sundugu avantajlardi. Kredi kartindaki yasak ve kisitlamalar
nedeniyle alternatif araglarin zaman iginde tiiketicinin
ihtiyacini daha hizli karsilayabilmesini, daha hizli finansal
bir sisteme dahil olmasini her zaman faydali goriiyorum.”

Miisterinin ihtiyact varsa alacak, bunu miimkiin oldugunca
kayith sistem igerisinde yapmak gerekiyor. Bunlar herkesin
soyledigi seyler elbette. Ben de hi¢ yapilmasin diyemiyorum.
Sonugta hitkiimet mali politikasim bir sekilde uygulamak zo-
runda. Ama daha dikkatli uygulanmasi gerekiyor.

Anladigimiz kadariyla kredi karti yatirimina de-
vam edeceksiniz ama sanirim yatirim istahiniz
eskisi kadar yok...

Biz yine savasgi karakterimizle bahane tretmeyip Gniimiize
¢ikan engelleri “ne yapariz” sorusuna yanit arayarak, hi¢ ag-
lamadan asmaya c¢alhigiyoruz. Zorluklara ragmen yine satiyo-
ruz. Gerekirse daha fazla maliyetle, gerekirse hedeflerimizi o
oranda degistirerek ama onun yerine bagka tirtinler yaparak
sattyoruz. Musterilerimize ihtiyaclart olan her seyin en kalite-
lisini vermek istiyoruz. Bu yolda zarar ediyoruz diye ¢tkmamiz
miimkiin olamaz. Tabii riskimizi 1yi hesaplyoruz. Miisterimi-
ze kredi kart1 verirken ne kadar limiti olacagim biz belirliyoruz.
Ciinki o sistemi biz yiiriitiiyoruz. Axess kart programuyla ¢ok
gtizel bir igbirligimiz var, onlarin da tye igyeri imkanlarmdan
faydalaniyoruz.

Subelesme politikaniz nedir? Yeni subeler ac-
mayi diisiiniiyor musunuz?

Bugtn itibartyla 45 subeye ulagtik. 45 subeyle 20 milyar liralik
aktif buytklige sahibiz. Bizim bir alummzdaki bankanin 300
kiisur subesine ragmen 19 milyar lirahk aktifi bulunuyor. Al-
ternatif dagitim kanallarim ve teknolojiyi etkin kullanmamz,
dogru modelle galismamiz bu fark: yaratiyor.

Operasyonunuzun ne kadar alternatif dagitim
kanallari iizerinden gercgeklesiyor?

Bireysel tarafta bu oran ytzde 90’lar1 buluyor. Telefon banka-
cithgl, internet bankacihigi, ¢agri merkezi ve SMS’1 cok etkin
kullantyoruz. Oniimiizdeki aylarda tiim bu kanallarin tek bir
yiizle ve misteri ihtiyacina en ¢ok fayda saglayacak sekilde
konumlandirilmasi igin yeni bir iiriin ¢aliymamiz olacak. Bu
dogrultuda titiz caligmalar, aragtirmalar yapiyoruz. Kisaca
baz strprizler hazirhyoruz diyeyim. Subeleri tamamen imha
etttk demiyoruz; sube aciyoruz agmaya da devam edecegiz.
Diinyada aslinda biiyiik bankalarin hepsi sube sayisin azalti-
yor ama biiytimek igin bizim artirmamiz gerekiyor. Hedefimiz
2017 yihinda 100 subeye ulasmak.

istanbul subelerinde gériinen donanim ve orta-
mi yeni subelerde de aynen uygulayacak misi-
niz ya da yeni bir sube tasarimi olacak mi?

Bir subeye baktigimizda camlar, masalar, oturan insanlar, bel-
ki birkag resim gortiyorsunuz. Ashinda birbirinden ¢ok farkh
olmasi beklenmeyen seyler ama biz mimari plana ¢ok énem
veriyoruz. Hatta ciddi paralar harcadik. Bizim icin subeler
¢ok 6nemli. Miisterinin severek geldigi ve her zaman yeniden
gelmek isteyecegi rahat bir ortam olugturmak istiyoruz. Bizde
150-200 metrekarelik subeler yoktur. Belki yer sikintissmdan
birkag istisna olabilir ama ¢ogu 1.000-1.200 metrekarelik
biiyitk mekanlara sahiptir. Subelerimizi hep en iyi yerlerde
a¢mak isteriz. Eger perakende i§i yapiyorsak misterilerimize
daha kolay ulagmak, onlar1 daha rahat ettirmek durumunda-
yiz. Diinyada subesiz bankacilik yapanlar da var ama biz bunu
istemiyoruz. Subelerimizin maliyeti biraz yiksek gortinse de
biz bunu bir yatirim olarak goriiyoruz. Yatirmm da bir kez ya-
parsiniz.
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Odeme sistemleri armadasinin
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Odeme sistemlerinin hemen her noktasina dokunan; Hindistan’dan
Kolombiya'ya, italya’dan Sikago'yva 24 Ulkeye ¢codzUm ihrac eden Cardtek
Group’un basarisinin ardinda profesyonel bir yonetim anlayisi ve
inovasyon var. Basarinin arkasindaki isim ise CEO Ayse Nil Sarigollu...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

ardtek Group’la ilgili bugiine kadar ¢ok sayida  mi degistiriyor, Cardtek sirketlerinden biri mutlaka i§ ortagi oluyor.
haber paylastik sizlerle. “Pozitif ayrimaihk” yap-  Yazarkasa POS yazilimiyla ilgili bir haber mi yapacagiz, 5 sirket-
tgimiz distinilmesin ¢linkt 6deme sistemleri-  ten birkacinda mutlaka Cardtek altyapis: kullambyor. ATMlerin
nin her noktasinda yer alan Cardtek, deyim ye-  verimliligini artirmaya doniik bir haberde de kargimiza gikabili-
rindeyse nereye gitsek karsimiza cikiyor. Kisaca  yor, parmak izi okuma projelerinde de...

s0yle zetleyelim; bir banka kredi karti sistemini ~ Hal boyle olunca hemen her saymmizda grupla ilgili bir habere,

bir gelismeyi sizlerle paylasmak da dogal oluyor. Hatirlayacagimz
gibi, dergimizin Aralik 2013 sayisinda sirketin kurulug 6ykustine
yer vermistik. Bu ayni zamanda PSM’nin Giindem Medya Gru-
bu biinyesinde c¢ikan ilk sayistydi. Zamanla sektorii daha yakindan
tamdik ve Cardtek’in entegre ve diinyada egine pek rastlanilma-
yan bir yapiya sahip oldugunu fark edince yeniden toplu bir de-
gerlendirme ihtiyact duyduk...

Sile Plaji’ndan iTU Teknokent'e...

Cardtek’in temeli 2001 yihnda atihyor. 30 Agustos tatilini firsat
bilip Sile Plaj'na giden iki gen¢ miihendis olan Murat Gokse-
nin Giizel ve Erdal Yazmaci, tzerinde bir stiredir tartiguklar
sirket kurma konusunda o giin karar veriyorlar. Kisacast Card-
tek Group’un iskeletini olugturan SmartSoft’'un temeli o giin Sile
Plaj’nda atihyor; ti¢ arkadas Murat Goksenin Giizel, Erdal Yaz-
mact ve Ozgiir Altuntag, 11 Ekim 2001 tarihinde resmi olarak

“BU ORKESTRANIN SEFi OLMAK

Cardtek Group'la iliskiniz, gruptaki
kariyeriniz nasil basladi?

2001 yilinda baska bir sirkette galisirken Cardtek
kuruluyor ve Yapi Kredi'nin EMV doniisiim
projesinde beraber galisiyoruz. O donemde
birbirimizi tanima firsati elde ettik. Basarili

bir proje yirttik, yillar sonra 2007 yilinda
farkli bir pozisyonda galisma imkani bulduk.
Sanirim 6ncesinde yasadigimiz deneyimlerden
etkilendik. Kurucu ortaklarimiz daha énce olaya
daha Uretici bakis agisiyla bakiyorken; yonetsel
ve stratejik boyutunun da degerlendirilmesine
karar veriyorlar. Kurumsallasma slirecinde

Ayse Nil Sarigélli
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SmartSoft’u kuruyorlar.

Geng girisimciler, ilk yillarda POS cihazlan tizerine odaklannuglar
ama tam da o yillarda “cipli kart” olarak bilinen EMV sistemi kul-
lanilmaya baslaminca bu alana yonelmisler. Birkag yil sonra KOS-
GEB destegiyle Istanbul Teknik Universitesi kampiisiine tagman
SmartSoft, Yap1 Kredi’den aldiklar ilk projeyle adeta suuf atlamus.
Ashnda 2007 yihna kadar Cardtek de tiim sirketlerin yasadigr ben-
zer bir stirecten gecmis. Kiigiik bir ofis, 22 kisiye ulasan ¢ekirdek
bir kadro ki cogu mithendis kokenli ve AR-GE cahgmalarna yo-
gunlasan tipik bir teknoloji sirketi...

Odeme sistemlerinin gittikge artan énemini fark eden iig ortak,
farkl bir yapilanma modelinin temellerini bu dénemde atmus. Sa-
dece tiretim degil pazarlama, daha profesyonel bir yonetim yapist
ve sektoriin farkl alanlarinda etkin olabilmek i¢in 2007 yihnda ra-

BENi GURURLANDIRIYOR”

benimle galismak istediler.

Patronlarla aranizda nasil bir iligki var?

Bizim sirkette patron yok. Unvanlar ve roller

var. Grubun yonetim kurulu baskani, CEQ'su
benim. Bunu bir orkestraya benzetelim herkesin
gorevi, fonksiyonu belli sef de yonetiyor. Bugiinki
basarinin en bliylik etkeni de bu ilkeden 6diin
vermemis olmamiz. Herkes goérevini layikiyla yerine
getirdigi icin glizel bir harmoni olustu. Bizi motive
eden sey basari odakli bir grup olmamiz.

Yonetim modelimizi degistirirken sihirli bir
dokunusla her sey degismedi. Ustelik bu

dikal bir degisimin starti verilmis ve Ayse Nil Sangollii genel mii-
diir olarak transfer edilmis. 2007 yih Cardtek Group’un bugiine
gelisinin ve sektore kattigr yeniliklerin baglangicim olusturuyor.

Grup 5 yilda yiizde 755 biiyiidii

Ortaklardan Murat Goksenin Giizel, o dénemi su sozlerle anla-
tiyor: “2007 yiinda Ayse Hamm’1 transfer ederek yonetimi pro-
fesyonellere devrettik. Bu samrm verdigimiz en dogru karardi.
O tarihte yaklagik 26 kigiye ciknusti ekip. Karth 6deme sistemle-
11 alaminda da faaliyet géstermeye baglamustik. Ayse Hamm ku-
rumsallasmanmuza 6yle bir ivme kazandirds ki 2009 yihnda bize
insan kaynaklar alaninda birgok sanayi devini geride biraktigimiz
“Istanbul Sanayi Odasi Inovasyon Odiilii” verildi. Kalite ve stan-

dartlarmizla 6ne ¢iktik.”

dénemde hizli da biiytidik; bu oldukga zor bir
durum. Sirketler kurduk, uzmanlastik, paralelde
mihendis ve Uretim odakli bakis agisini birakip
yonetsel sisteme ddéndiik, bilgi sistemleri

kurduk. Organizasyon yapimizi degistirdik, bunu
destekleyecek her turli teknolojik ve insan kaynag
yatirimini yaptik.

Aslinda heniiz yolun basindayiz, hizli buylidigimuz
icin yatinnmlarimiz suirekli artiyor. Distiniin
ekonomik kriz gibi riskli ddnemde sirketler kurduk.
Bu nedenle daha gok kazanmaktan ziyade sirketin
buylimesi, ekonomik fayda saglamasi, altyapinin
guiclenmesi gibi dnceliklerimiz var.

®
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Murat Géksenin Giizel Ozglir Altuntas

Sarigolli'ntin SmartSoft’ta genel miidiir olarak ise baslamasin-
dan bir yil sonra tim diinyay1 etkileyen ekonomik kriz kapryr
¢almus. Ancak kriz yillar1 Cardtek Group’un en hizh buytidigii
donem olmus. Sarigollii, bagarmm st 6yle anlatiyor: “Biz,
bugtin 3 mithendisin baglattig: sertivende 272 kigiye ulastik. 2007
yilinda 26 kisiydik; gergek biiytime o tarihten sonra oldu. O tarihe
kadar uzmanlagilan AR-GE ve tirtin gelis-
tirme gahgmalarma yeni alanlar eklendi.
En 6nemlisi de profesyonel yoénetim tarzi-

sorun yasadiniz mi?

dinlenmeye geliyorum.

na gectik. Son 5 yil iginde biiylime oranmmuz yiizde 755 oldu. Su
anda 24 iilkede faaliyet gosteriyoruz.”

Zincire yeni halkalar ekleniyor

Cardtek Group, 2009°dan itibaren hizla yeni sirketler kurmaya
bashyor. SmartSoft'un ardindan zincire eklenen ilk girket Cre-
doWork oluyor. Bu sirketin tirettigi donamim tirtinleri, su anda
Tirkiye'deki POS trafiginin yaklagik yiizde 40’ma aracilik edi-
yor. Ardindan aym yil kurulan CordisNetwork grubun finansal

“iS BASVURULARINDA KADINLARA POZITiF AYRIMCILIK YAPIYORUM"

Teknoloji agirlikli sirketlerde kadin yonetici sayisi yok denecek kadar az. Siz hem farkli
bir yapiy1 yénetiyorsunuz hem de hemcinslerinizin az oldugu bir sektordesiniz. Hi¢

Haklisiniz teknoloji sirketlerinde 6rnegin sirketimizde kadin sayisi géreceli olarak daha az,
ozellikle yaziim béliimiinde gergekten cok az... Muhasebe, satis gibi bolimleri kadinlar daha
cok tercih ediyorlar ancak Uretim kisminda erkek hakimiyeti var. Pozitif ayrimeilik yapmak,
kadinlarin yaziim tarafindan aktif rol almalarini istiyorum ama yeterli basvuru olmuyor. Ornegin
ben de enduistri miihendisiyim ancak hep yonetici olarak galistim, tGretim kisminda hig yer
almadim. Sorunuzun son kismina gelince 6deme sistemleri diinyasinda ise gok basarili, gok

, begendigim kadin yoneticiler var. Avrupa'da birgok teknoloji sirketi ile gortistlim, gortistiyorum.
Grubun CEOQ'su olmama 6zellikle yurtdisinda ¢ok sasiriyorlar, yurtiginde daha normal
karsilaniyor. Hatta yurt disinda 6nemli bir yayin kadin yoneticilerle ilgili bir haber calismasi
yapmisti. Ilk réportajlarini benimle yaptiklarini sdylediler onlara da ilging gelmis.

Bildigim kadariyla kiiciik cocuklariniz var, mesai saatlerinin pek de belli olmadigi bu
sektorde bu kadar kisiyi yonetirken gocuklariniza zaman ayirabiliyor musunuz?

2, 4 ve 12 yasinda 3 gocugum var. Yaslari kiigtik oldugu igin daha fazla zaman ayirmak
gerekiyor. Kaliteli zaman gegirmeye 6zen gdsteriyorum, zamanimizin gogunu oyun oynayarak
gegiriyoruz. Clinkli oyunun gocuklarin egitimi igin en 6nemli arag oldugunu diistintiyorum.
Soyleyerek dedil, yaparak anlatmak gok daha etkili. Yaslari kiigilik oldugu igin evin iginde
stirekli bir kosturmaca var. Glinde ortalama 10 saat galisiyorum hatta itiraf edeyim bazen ise
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kuruluglar igin 6deme hizmetleri, GSM operatorleri ve bankalar i¢in
para transfer ¢oztimleri, belediyeler i¢in ulagim hizmetleri ile perakende
sektérii igin sadakat kartlart sunan global ¢éziim ortagi oluyor. Odeme
Kaydedici Cihazlar (OKC) islemlerinin bankalar ve Gelir Idaresi Bas-
kanhg aras: ger¢ek zamanl iletisiminde tstlendigi kritik rol, CordisNet-
work i¢in 6nemli bir global referans oluyor.

2010 yilinda ise daha 6nce baglayan yurtdist faaliyetlerine hiz veriliyor.
[k durak Amerika oluyor. Sarigdllii, Cardtek USAin 100 binlerce kar-

Cardtek Group, 2000'li yillarin sonunda yurtdisiyla da is
yapmaya basladi ancak bu alandaki en somut adimlari
Cardtek USA'i kurarak atti. Su anda global is ortaklari
ile birlikte Tirkiye, ABD, Ttalya, Kolombiya, Azerbaycan,
Birlesik Arap Emirlikleri'nde bulunan ofisleriyle 6

farkli tilkeden tim diinyaya hizmet veriyorlar. Cardtek
CEQ'su Sarigollu, “Turkiye'de hala yapilacak gok isimiz
var ama yurtdisina agirlik veriyoruz. Ctinki birgok
Ulkede bizim uzman oldugumuz Griin ve hizmetler yok,
yeni kullanilmaya baslaniyor” diyor. Grubun yurtdisi
faaliyetlerinden 6ne gikan bazi basliklar soyle:

Amerika’daki ikinci iis Kolombiya oldu
Cardtek Group, ABD'de kartlarin kisisellestirilmesi
gibi blyik operasyonlara imza atiyor. Ancak su aralar
Uizerinde yogunlastiklari konu EMV sistemi
& ' yani gipli kartlar. ABD, Turkiye'de
' oldugu gibi ¢ipli kart sistemine
gegiyor. Cardtek USA
Baskani Gokhan Inénii,
bu kararin kendileri
icin gok 6nemli
firsatlar doguracagini
dustintiyor. Ote yandan
Cardtek USA, Gliney
Amerika ve Karayipler
bélgesindeki tilkelere
¢6zUm gotlrebilmek amaciyla
Kolombiya'da da ofis kurdu. Inénti,
bélgedeki stratejik konumunun yani
sira politik olarak da en istikrarli
Ulkelerden biri olmasi nedeniyle
Kolombiya'nin Us segildigini séyliyor

tin kigisellestirmesini yapan biiytk sirketlerle calisngin belirtiyor. “Hatta
Kanada’da gesitli 6diiller aldik” diyor: Cardtek’in 2011 yihnda mobil
6deme sektortine yeni teknolojiler ve ¢oziimler sunmak icin kurulan
sirketi Phaymobile pek ¢ok farkli veri merkezinden Avrupa’da, 10’dan
fazla mobil ag operatoriine, 30°dan fazla servis saglayicisina mobil 6de-
me ¢oztmleri sunuyor. Grubun icerisinde yer alan Cardtek Academy
biinyesinde ise yeni teknolojiler dogrultusunda ¢ahsanlara, bankalara, ig
ortaklarma, tniversitelere, 6zel ve resmi kurumlara egitimler veriliyor.

ve “Bolgede dncelik verecegdimiz llkeler ofisimizin oldugu
Kolombiya, Sili, Peru ve Arjantin; Orta Amerika'dan da
Meksika olacak. Tabii Gliney Amerika'nin en biiylik pazari
olan Brezilya igin de ayri hedeflerimiz var” diyor.

Asya’nin Silikon Vadisi’'nin kartli ulasim altyapisi
SmartSoft’a emanet

Cardtek Group
sirketlerinden SmartSoft,
Hindistan'in ulusal 6deme
sistemlerinde Hindistan
hikiimetine danismanlik
hizmeti veriyor.
Hindistan'da baslayan yeni
proje kapsaminda, Asya'nin Silikon Vadisi olarak bilinen
Bangalore sehrinde yasayan 8 milyon yolcu, ulasim
bedellerini 2015 yili itibariyle 6n 6demeli kartlariyla
odeyebilecedi sistemi kuruyor. Projeyle, Istanbul’un tim
metrobiis, IETT, 6zel halk otobiisleri ve Otobiis A.S'nin
toplamindan daha buiyik bir ulasim kapasitesine sahip
Bangalore Metropolitan Transport Corporation’in tiim
6deme yapisi, acik sistemlere (open-loop) kartli 6deme
sistemine donustiruliyor. Temmuz 2014'te baslayan ve
Ocak 2015'te sona erecek projeyle her giin 8 milyon yolcu,
ulasim bedellerini kagit bilet yerine 6n 6demeli kartlariyla
Odeyecek.

Avrupa'yi istanbul ve italya’dan yonetiyorlar
Cardtek Group, Avrupa’da hizla gelisen 6deme sistemleri
sektorlindeki yerini
saglamlastirmak
ve misterilerine
daha hizli
ulasabilmek icin
Italya’nin Milano
kentinde ofis agtu.
Cardtek Group, 6nceki yillarda Italya'da is ortagiyla
birlikte Bank of Vatican'in kart basim operasyonu
yonetmisti. Bunun yani sira TSM platformu ve test tools
¢ozlimleri de dahil olmak Uzere pek cok projeyi hayata
gecirmisti. Italya’nin en biiyiik processing merkezi ve
Ispanya’nin nde gelen telekomiinikasyon sirketlerinin
entegrasyon calismalari da halen devam ediyor. Milano
ofisinden bankacilik ve telekomiinikasyon agirlikli olmak
lUzere tim sektdrlere yonelik satis hedefleniyor.

©

www.psmmag.com | 25




31| SOSYAL SORUMLULUK

Turkiye’de finansal

okuryazarlik seferberligi:

Parami

005 yihnda finansal okuryazarlik alaminda cahg-
malar yiriitmeye baglayan Visa Europe Turkiye,
2009 yiinda T.C. Kalkinma Bakanhg, Birlegmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Habitat
Kalkimmma ve Yonetisim Dernegi ortakhginda ve

23 tliye bankasin destegiyle “Parami Yonetebiliyorum” pro-
jesini hayata gecirdi. Bu gahismalar bugtin, kamu giindemine
de yon veren kapsaml bir finansal okuryazarlik seferberligine
donisti.

Hedef genclere finansal okuryazarlik

yetisi kazandirmak

Biitce yonetiminin erken yaslarda 6grenildigi takdirde bi-
reylerin hayatinda fark yaratacagindan yola ¢ikan Paramm
Yonetebiliyorum’un hedef kitlesi ise gengler. Ciinkii yapilan
aragtirmalar gosteriyor ki 15-30 yas arahigindaki genglerin
yuzde 87°si gelecekteki buytk satin alimlar i¢in para birik-
tirmiyor, yiizde 79’u ise diizenli biitce yapmuyor. Parami Y6-
netebiliyorum egitimleriyle genglerin biitce, istek ile ihtiyag

Visa Europe, T.C. Kalkinma
Bakanligi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP),
Habitat Kalkinma ve Yonetisim
Dernedi tarafindan 2009°da
hayata gecirilen “Parami
Yénetebiliyorum” projesi,
Ulkemizde finansal okuryazarlik
konusundaki en kapsamli calisma
olarak buyuk ilgi gdruyor. Visa
Uyesi 23 bankanin destekledigi
proje, sadece Turkiye'de dedil,
uluslararasi arenada da adindan
sOz ettiriyor...

ayrimi, planli bor¢lanma, tiiketici haklar, faiz ve enflasyon
gibi finansal kavramlar hakkinda bilgi diizeyinin artirilmas:
hedefleniyor.

OECD’nin giindeminde

“Parami Yonetebiliyorum” kapsaminda verilen yarim gtnliik
egitimlerle bugiine kadar elde edilen bagar ise kayda deger.
Hatta bu nedenle Tirkiye’de projenin 5 yilda ulastigr nokta,
uluslararasi kuruluglarin da dikkatini gekmeyi bagardi. Ekono-
mik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler
(BM) ve Child and Youth Finance International (CYFI) gibi
o6nemli uluslararasi platformlarin projeye gosterdikleri ilgi,
elde edilen bagarmin bir diger kaniti.

Proje ilk olarak, 2013 yihmn Ekim aymda OECD’nin “Fi-
nansal Okuryazarhg Gelistirmek icin Kiiresel Politikalar
Sempozyumu”nda katthmeilarla paylasildi. Visa Europe,
toplantiya davetli tek 6zel sektor temsilcisi olarak uluslararas
saygin katihmailarin yer aldigi bu platformda projenin yeni-
lik¢i yonlerini sundu. Parami Yonetebiliyorum, bu yil ise 22-
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23 Mayis tarihlerinde 70 ilkeden 300’4 askin temsilcinin ka-
tiimaiyla Istanbul’da diizenlenen “OECD Finansal Egitimde
Avrupa ve Diinyada Yeni Trendler” baghkli toplantida 6rnek
uygulama olarak sunuldu.

Uluslararas: platformlarin projeye gosterdigi ilgi bu kadar-
la smirl degil. 2013’te BM Genel Sekreter Yardimcist ve BM
Kalkinma Programi (UNDP) Bagkan Yardimcisi Sigrid Kaag,
Istanbul ziyaretinde Visa Europe ile bir araya gelerek projeyi
detayhca tanima firsati yakaladi. Gértismenin ardindan Birles-
mis Milletler’in YouTube’daki resmi UNDP WebTV kanalinda
Parami Yénetebiliyorum belgeseli yayinlandi.

Avrupa'ya ihrag ediliyor

“Param Yonetebiliyorum™ projesi, egitim igerigi, bagarih so-
nuglar ve Visa tyesi 23 bankay1 kapsayan katlimec: modeliyle
Visa Europe’taki diger tilkeler icin de énemli bir érnek tegkil
ediyor. 2012 yihinda Romanya’ya ihrag edilen proje, 2013 yilin-
da Israil'de, bu yihn baginda ise Bulgaristan’da bagladi. Projeyi
yakin zamanda hayata gecirmek tizere inceleyen iilkeler arasin-
da Ispanya ve Ceek Cumhuriyeti de bulunuyor.

Genclere hem yiiz yiize hem online

kanallardan ulasiliyor

Parami Yoénetebiliyorum egitimlerinin basarisindaki 6nemli bir
diger etken ise akran egitim modeli. Genglere genglerle ulagan
bu egitim modeli sayesinde, 500’ askin génillii egitmen, 71

ViSA FINANSAL OKURYAZARLIK KILOMETRE

2005
2006

201

Paraniyonet.com’un Lansmani

I. Tuketicinin Finansal Bilincinin
Gelistirilmesi Konferansi

201
201

2008

IT. Tiketicinin Finansal Bilincinin
Gelistirilmesi Konferansi

2009

“ III. Tiketicinin Finansal Bilincinin
Gelistirilmesi Konferansi

« TUDER ile Birlikte Cikarilan “Paranin
Efendisi OL, Borcun Efendisi Olma”
Kitapeigi

 Parami Yonetebiliyorum Lansmani

201

Parami Yonetebiliyorum KSS
Pazaryeri Etkinligi En Tyi Bes KSS
Projesinden Biri

2010
201

habitat V’SA

ilde, genclere ticretsiz egitim veriyor. 15-18 yas lise 6grencile-

!

11, 19-22 yag tniversite 6grencileri ve 23-30 yag yeni mezun ve
geng yetiskinler olmak iizere ti¢ farkli segmente yonelik hazirla-
nan egitimlerden bugiine kadar, yiiz ylize egitimler araciligiyla
36 bin geng faydalandi. UNDP’nin hesaplacigi ¢arpan etkisiyle
egitimlerin toplamda 360 bin kisiye ulastigini séylemek miim-
kiin. Aralik aymda www.paramiyonetebiliyorum.net tizerinden
baslayan online egitimler ise ulagilan geng sayisin1 daha da arti-
riyor. Uzerinden heniiz bir yil bile gegmemisken, online egitim-
lere katilan geng sayis1 25 bini agtyor.

Finansal okuryazarlik Onuncu Kalkinma Plani’'nda
Tirkiye'de finansal okuryazarhk, kamuda onemli giindem
maddeleri arasinda yer almaya bagladi. Kalkinma Bakanlig ta-
rafindan hazirlanan ve 2014-2018 dénemini kapsayan Onuncu
Kalkinma Plani’nda, finansal tirtin gesitliligi kargisinda birey-
lerin bilingli karar almasma ve yurtigi tasarruflarin artmasina
katki saglayan finansal egitimin yayginlastinlmasina yonelik ka-
rar resmilesmisti. Ayrica, Haziran ay1 baginda Finansal Istikrar
Komitesi tarafindan 2014-2017 déneminde Ttirkiye’de finansal
okuryazarhik konusunda atilacak adimlar1 belirleyen Finansal
Erigim, Finansal Egitim, Finansal Ttketicinin Korunmas: Stra-
tejisi ve Eylem Planlari yayinlandi. Parami Yonetebiliyorum da
bu eylem plani ¢ercevesinde orta 6gretim 6grencileri, tiniversite
ogrencileri ve gahsmayan genclere yonelik belirlenen eylemler-

de yerini ald.
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2 I Projenin Romanya'ya Thraci ve “Bani IQ" Ismiyle Lansmani

3
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* Odulu

4
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POS pazarinin dinya
Uclncusu PAX, Turkiye'de
de ataga gecti. DerPOS’un
distribUtorltgunde yeni satis
baglantilari kuran markanin
yvazarkasa POS’larinin da
2015’te piyasaya sunulmasi
planlaniyor...

BARIS BEKAR - bbekar(dfinansgundem.com

P Derpos

deme sistemlerinde diinyaya 6rnek
olan uygulamalariyla dikkat ceken
Tirkiye, aym zamanda 6nemli bir
POS pazar1. Yaklagik 2.3 milyon adet
POS’la Avrupa’nin en biiyiik pazar

konumundayiz.
Yazarkasa POS zorunlulugu, banka ve kredi kartlarryla
6deme agisindan belli bir doygunluga ulasan POS pa-
zari i¢in yeni bir a¢ilim getirdi. Heniiz kesin rakamlar
actklanmig degil ama simdiye kadar 150 binin tizerinde
yazarkasa POS satildigr tahmin ediliyor.
Yazarkasa POS uygulamasi, daha 6nce Verilone ve
Ingenico tarafindan paylagilan POS pazarna yerli ve
yabanci yeni markalarin girmesine de yol acti. Vera Del-
ta, Beko, Mikrosaray ve Infoteks, yerli oyuncular olarak
pazarda rekabetin yeni bir boyut kazanmasini sagladilar.
Yakinda yine yerli bir oyuncu olarak Informatik de bu
rekabete katilacak.
DerPOS’u Tiirkiye ve ¢evre iilkeler icin bolgesel i§ ortag:
segen Cinli PAX’1 da yakinda yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlar pazarida gorecek gibiyiz...

Bilyiik doniisiime hazirlik

Yiizde 35 payla Cin POS pazarmm lideri olan PAX,
diinya ¢apinda ise Ingenico ve VeriFone’un ardindan
uctincti sirada yer aliyor. PAX EMEA Bolgesi Bagkam
olarak yaklagik 50 tlkeden sorumlu olan Andrew Wu,
ilk etapta bu iki markamn ardindan Tiirkiye’de de tictin-
ctuligii hedeflediklerini soyliiyor. Orta ve uzun vadeli
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hedeflerinin ise 6deme sistemlerinde dinya liderligi oldugunu

belirtiyor.

Tirkiye’de klasik POS pazarimin belli bir doygunluga ulastigi-
n1 belirtmistik. Yazarkasa POS pazarinin getirdigi agilim, 2016
yilindan itibaren tiim yazarkasalarin yazarkasa POS’a donii-
simint 6ngoren yasal degisiklik dogrultusunda pazardaki
potansiyeli daha da biiyiitecek. Iste PAX ile DerPOS’un imza
attigr ortaklik, bu doniistimiin yaratacagi pastadan miimkiin
olan en biiyiik pay1 almay1 amaclhiyor.

Ancak yazarkasa POS tretimi igin birgok onay ve test siirec-
leri gerektiriyor. Peki o zamana kadar PAX ve DerPOS otu-
rup bekleyecekler mi? “Elbette hayir” diyor DerPOS Genel
Mudiiric Soner Casur ve “dikey market” olarak tammladig
bankacilik uygulamalar1 disindaki piyasadaki firsatlar gimdi-
den degerlendirmeye basladiklarim anlatiyor.

Katma degerli projelerin siniri yok

Bizlerin tiiketici olarak POS cihazlarnyla, satis noktasinda
kartlarimizla 6deme yaparken muhatap oluyoruz. Oysa bu
cihazlar daha pek ¢ok alanda kullamilabiliyor. Ashinda bilgi-
sayarlarla yapilabilen pek ¢ok iglemi miimkiin kiliyorlar. Lo-
jistik firmalar1 POS’larla stok takibi yapabiliyor 6rnegin. Ya
da Etisan haberimizde okuyabileceginiz gibi siit birlikleri, tiye
ciftgilerin kartlarina sattiklar: stitiin bilgisini girip hesaplarina
paralarim yiikleyebiliyor, buzagilarinin kiipelenip kayit altina
alinmasini saglayabiliyor. ..

Ornekler o kadar ¢ok ki. Soner Cagur, birgok sektor igin bu
tiir 6zel projeler gelistirebileceklerini anlatiyor. Halen Ankara
merkezli Etisan’m tniversiteler, bakanliklar, stut birlikleri icin
sundugu hizmetler icin POS cihazlar temin eden DerPOS,
PAX isbirligiyle 6niimtizdeki giinlerde bankalarm yam sira
GSM operatorlerine, yemek ¢eki sirketlerine, bilet dagitim
organizasyonlarina POS terminalleri, POS yazilimlari, POS

yonetim sistemleri saghyor olacak. Casur, iki bityiik sirketle
anlagma sagladiklarmi séylityor. Ancak nihai anlagma imza-
lanmadigi i¢in gimdilik isim veremiyor.

“Hedefimiz diinya liderligi”

2001 yilinda kurulan PAX’1in fabrikasi Cin’in Shenzen geh-
rinde bulunuyor. Bu fabrikanin aylik POS tretim kapasitesi
300 bin adet. 2013’te 2 milyondan fazla 6deme terminali
retip sattiklarini séyleyen Andrew Wu, “Bu yil Cin ve di-
ger pazarlara 3 milyondan fazla POS cihaz sevk edecegiz.
Hedefimiz bu cihazlarin yiizde 40°tan fazlasimi Cin digindaki
pazarlara satmak” diyor.

PAX’m PCI ve EMV standartlarina uygun masatisti, mobil,
kablosuz, NFC ve ¢oklu baglanti segmentlerinde genis bir
uriin yelpazesi var. Masaiistii ve mobil EFT POS ¢éztimleri-
nin yan sira yliksek givenlikli PIN pad ve temassiz kart oku-
yuculari tretiyor. 2001 yihndan bu yana 5 milyonun tzerin-
de POS satan PAX; Asya Pasifik, Avrupa, Kuzey Amerika,
Ortadogu, Afrika ve Gliney Amerika bolgelerinde 90 iilkeyi
kapsayan global satis kanalina sahip.

Wau, ihracatta en buytik kozlarmin giiclic Ar-Ge yapist oldu-
gunu vurguluyor. Sirketin kaliteli, esnek ve gok biiyiik 6lgek-
te tretim yapabilecek kapasiteye sahip olmasi da 6nemli bir
faktor. Halen barkod entegreli POS gibi yenilikler tizerinde
caligtiklarini s6yleyen Wu, Verilone ve Ingenico’ya gore en
onemli avantajlarimin hizli ve esnek davranip onlarin gire-
medigi segmentlere yonelik farkh triinler gelistirebilmeleri
oldugunu vurguluyor.

Elbette Cin’de tiretim PAX’a fiyat avantajim da getiriyor.
Ancak Wu, bu noktada hemen séyle ekliyor: “Bu kaliteden
odin verildigi anlamima gelmesin. Tirkiye POS pazarina
kaliteden 6den vermeden triin ve hizmet saglayacagiz. Fi-
yat/performans oram agisindan bakildiginda rakiplerimizde

PAX"In {iriin

yelpazesinde her
ihtiyaca yonelik
bir POS modeli

bulunuyor.
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ODEME SISTEMLERININ _
ELE AVUCA SIGMAZ GCOCUGU

DerPOS Kurucu Ortagi ve Genel Mudtirti Soner Casur, deme
sistemleri sektoriinde hemen herkesin tanidigi bir isim. Bu
sektore 22 yasindayken, Delta Limited'de satis uzmani olarak
katildi. 2 yil sonra is gelistirme miidurliigune terfi etti ve
Turkiye'nin mobil POS, mobil ATM ¢&ziim, ev bankaciligi

gibi yeniliklerle tanismasini sagladi. 1998 yilinda Teknoloji
Holding biinyesindeki Exim'in genel mudiirligiind tstlendi.
Hemen ardindan holding, Ingenico’nun Tiirkiye temsilciligini
aldi ve 6deme sistemleri faaliyetlerini Planet A.S. blinyesinde
stirdirmeye basladi. 2 yil Planet'in genel mudurliigiini ylriten
Casur, ardindan Ustlendigi finansal servisler grup baskanligi
gorevini 2005'te birakip kendini “erken emeklilige” ayirdi. Bali
seyahati sonrasinda hayata baska bir pencereden bakmaya
karar vermis ve Istanbul'da Kudeta adiyla bir Uzakdogu
restorani agmisti...

Ancak Soner Casur'un bu ayriligi uzun stirmedi ve 2006 yilinda
VeriFone genel miidiirii olarak profesyonel yoneticilige geri
dondi. Burada bir parantez agip Kudeta'nin kapanmadigini,
dénem dénem Istanbul'un en iyi 10 restorani arasinda girdigini,
hala Zekeriyakdy'deki yerinde hizmet vermeye devam ettigini
belirtelim...

Soner Casur, VeriFone'da Giiney Avrupa, Balkanlar, Rusya ve
BDT Ulkelerinin oldugu 32 {itkeden sorumlu kidemli baskan
yardimciligina kadar yiikseldikten sonra birgok bankada 6deme
sistemleri deneyimi bulunan ve VeriFone'u dikey pazarda pazar
lideri yapan Ayhan Erdogan ile birlikte DerPOS'u kurdu. DerPOS,
ayda 40 binden fazla noktay! ziyaret edebilecek kapasitesiyle
hizmet verdigi alanlarda lider konumda. Casur ve Erdogan, PAX
isbirligiyle DerPOS'u pazara yeni bir soluk getirecek, daha glicll
bir yapiya donlistlirmeyi amacliyorlar.

daha yiiksek seviyedeyiz.”

Andrew Wu, 6deme sistemlerinde diinya lideri olma hedefi
dogrultusunda ihracata biiyiik 6nem verdiklerini soyliiyor. Ni-
tekim PAX, simdiden Afrika ve Ortadogu’da ciddi bir oyuncu
haline gelmis. Wu, son 2 yildir Avrupa’daki faaliyetlerin de
hizlandigini anlatiyor. Avrupa’da bagta Italya, Ukrayna, [sveg,
Almanya, Rusya gibi iilkelerde satiglar baglanms. Italyan ban-
kacilik devi UniCredit, PAX’1n en biytik miisterisi konumun-
da. Banco Populare de simdiden 6nemli migteriler arasina

girmis...

Brezilyali simitgiler i¢in D200

Wu, ABD’deki EMV gecisi hazirhiklarim yakindan izledikleri-

ni soyliyor. PAX, ciddi kaynak ayirdigi bu bélgede iddiali bir
oyuncu olmay planhyor. Gliney Amerika ise basta Brezilya
olmak tizere sirketin satiglarmda pay: siirekli artan bir bolge
konumunda. Wu, gecen yil sadece Brezilya’ya 200 bin cihaz
temin ettiklerini vurguluyor. PAX, bu tlkeye mobil POS si-
nifina giren D200 model kiigiik taginabilir cihazlarim temin
ediyor. Temassiz iglem yapabilen; NFC, GPRS 6zellikleri olan,
minik bir tablet gértinimiindeki bu cihazlarm fig basacak ya-
zicist bulunmuyor. Bu yiizden hentiz Tirkiye’de satiga sunul-
muyor. Wu, Brezilya’da fis kesme zorunlulugu olmayan simitci
benzeri saticilarin bu cihazlar kullandigini anlatiyor.

PAX, Tiirkiye'yi bolgesel iis yapacak

2012 yili sonunda kurulan DerPOS, profesyonel satig ekibiyle
aym zamanda bankalar adina POS satig, tiye igyeri sozlesme-
leri de yapryor. Sirketin ¢aligan sayis1 30. Bunlarin 26’s1 sahada
aktif olarak satig-pazarlama yapiyor. Soner Casur, PAX dist-
ributorligiiyle artacak is ytkint kaldirabilecek satis, yazihm
ve teknik servis ekibine sahip olduklarini, Tirkiye ¢apinda
satig-pazarlama ve teknik servis hizmeti verebilecek konumda
bulunduklarini vurguluyor.

Andrew Wu da DerPOS gibi gtiglii bir partnerle ¢aliymann
kendileri i¢in 6nemli bir avantaj oldugunu belirtiyor ve “Bu
pazarda biiytimek i¢in DerPOS’a her tiirlii destegi verecegiz.
DerPOS ve dolayistyla Tiirkiye bolge igin 6nemli bir s ola-
cak. Onceligimiz 6énce Tiirkiye pazarin gelistirmek, ardindan
diger bolgelere ulagmak. Turkiye’yi bolgenin merkezi yapmayi
digtintiyoruz™ diyor.

Casur, 6ntimiizdeki dénemde Verisoft, Etisan gibi partnerlerin
sayisinin artacagmi, DerPOS yazilim ekibinin ytruttigi 6zel
projelerle de farkh sektorlere PAX tirtinleriyle birlikte ¢6ziim
eklenmis, katma degerli projeler sunacaklarim anlatiyor. ©)
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| Onder Ozgiin, 1977'de kurdugu Etisan’in bayragini

2000 yilinda oglu Mert Ozgiin'e devretti. Ancak énemli

yatinmlarda hala séz sahibi 0. Onder Ozgiin, babadan
ogula gecen yénetim felsefesini, yine babasinin “10
yillik tecriibe 9.5 yilda edinilmez” sézleriyle 6zetliyor...

1 is

Isan

T akiw kontrot sisTemieri [N

Gunde 2.7 milyon
amin arcincax

Ucuk dev

Sira disi bir villa; yine bu villanin
icinde montaj ve Uretim hatti,
6’sl yazilim muhendisi, 7’si
teknik eleman olmak Uzere 23
kisilik cekirdek bir ekip... Boyle
bir yapl, yUz binlerce Universite
dgrencisi ve kamu calisaninin
yvemegini, ek gdstergelerini,
okuluna veya isine devamini
izleyip yonetiyor. Bunu nasil
basardilar ve bu kadar genis
bir mUsteri portféylne nasil

ulastilar? iste yanitlar...
ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

nkaramn  yeni  yerlesim  bdlgelerinden
Umitkdy’de Etisan’m adresini ararken, kapisin-
da biiytik bir tabelast olan, genis alana yayilmusg
biiyiik bir tiretim kompleksi tasavvur etmistik.
Cinki sirketin internet sitesinde her gtin 2.7
milyon akilli iglem yapan cihazlarmn tiretilip ya-
zilmlarmin gelistirildigi, yiiklendigi, yonetildigi bir yapidan soz
ediliyordu...
Aracimizin navigasyonu bizi sira sira villalarim bulundugu sakin
bir sokaga gotiiriince “herhalde yanhg adrese geldik™ diye endi-
selendik ve telefon ettik. Etisan Genel Mudiir Yardimeis: Yunus
Emre Ozdemir, “Yanlis degil, éniinde yiikleme yapilan kamyo-
nun bulundugu villaya gelin” deyince emin olabildik.
Villay1 gortnce (bakimz fotograflar) saskmhigmuz bir kat daha
artti. Dig goriintiisiiyle diger binalardan hemen ayrilan, adeta
bir tasarim harikasi duruyordu karsimizda. Eskisi yikilmadan
yeniden kurgulanan binanin i¢i ise bambaska bir diinya gibiydi.
Ayaklan yere degmeyen, deprem odalarim andiran ama tasari-
muyla hig ilgisi olmayan ¢aliyma ve toplanti odalari; yine ayak-
lar1 yere degmeyen sarmal merdiven, Birinci Diinya Savagi’nda
kullanilan bir u¢agin motor pervanesinden bozma masa lamba-
s1, Pininfarina tasarmu makam koltuklari, ¢ilgm tasarimeilarm
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elinden ¢ikmug izlenimi veren tuvaletler; calisanlarm disaridan
gelen 6zel berberce tirag edildigi koltuk, bavullardan yapilmig
felsefe masasi, sira dist tablolar, heykeller...

Konuyu biraz dagittik ama Etisan Genel Miidiirii Mert Ozgiin
ve yardimest Yunus Emre Ozdemir’in birlikte tasarladiklart, mi-
mari tasarimlarmda bizzat ¢ahistiklar: bu 6zel binay anlatmadan

edemedik...

Universiteler, bakanliklar, siit birlikleri...

Gelelim Etisan’a ve neler yaptiklarna... Etisan Proje, 1977 y1-
linda yiizde 100 yerli sermayeyle kurulmus bir teknoloji sirke-
. Ticaret hayatina basim, matbaacihk faaliyetleriyle baglamus.
Ardindan bir siire barkod basmig. O dénemde bu isin oldukc¢a
popiiler oldugunu anlattyor Mert Ozgiin. Hala barkod dams-
manhg hizmetiyle bu alandaki faaliyetlerini stirdiiriiyorlar.
Etisan, 2002 yihndan itibaren tamamen kapal devre 6deme
sistemleri, banka entegrasyonlu 6deme sistemleri, akilli kart
sistemleri ve giivenlik sistemlerine yogunlasmig. Ozgiin, Etisan
Proje’nin kurup devreye aldigr ve teknik servis hizmetini verdigi
sistemlerin giinde ortalama 1 milyon kisi tarafindan aktif ola-
rak kullanildigini vurguluyor. Peki neredeyse orta 6lgekli, birey-
sel hizmet veren bir bankayla esdeger olan bu kadar ¢ok iglemi
kimler; nasil yapiyor? Ozgiin, 6rnekleri hemen séyle siralamaya
baghyor:

“2003 yihnda Lipman’dan satin aldigimz SDK ile baslack.
Verilone’un bayragi devralmasiyla POS yatay pazarda daha
gliclti bir oyuncu olduk ve su an sahada 10 bine yakin POS’umuz
var. Basta ODTU, Ankara, Van 100. Yil, Bursa Uludag, Erzu-
rum Atatiirk, TED, Istanbul Actbadem, Izmir IYTE olmak tize-
re 32 Gniversitenin 550 bin 6grencisi, 6gretim eleman, caligant;
hemen her bakanligin yurt ¢apindaki yemekhanelerinde yemek
yiyip yatakhanelerinde kalan 300 bin kamu ¢ahgani; Ankara ve
Kayseri’deki siit birlikleri, konser organizatorleri...

Otomasyon sistemlerinin kullamminin hizla artagmi, gtindelik
1§ hayatimin vazgecilmez bir pargasi haline geldigini vurgulayan
Mert Ozgiin, “E-kampiis adi alinda yemekhaneden yurda, de-
vamsizhik kontroliinden kiitiiphane ceza tahsilatina bircok alan-
da insan tizerindeki sorumluluk ve ig ytikiinii azaltacak, zaman

L

i = "‘.' FAN
kazandiracak akilh ¢6ziimler sunuyoruz” diyor.
Sirketin tiriin yelpazesi de oldukca genis: Self servis nakit ytik-
leme kiosklarmm kapali alanlarda, agik havada kullamlanlari,
mobil kiosk versiyonlari, karth ve parmak izli gecis kontrol sis-
temleri, fis yazma makineleri, turnikeli 6deme noktalar, elekt-
ronik kontrolli emanet dolaplar ve elbette bilgi toplayan, mobil
tahsilat yapan POS cihazlarr...

SATIS VE PAZARLAMA EKiBi YOK CUNKU...

Mert Ozgiin’e tesisleri ve galisan sayisiyla butik

bir sirket gériiniimde olan Etisan’in nasil olup

da bu kadar misteriye ulasabildigini, bu kadar

cok islemi yonetebildigini soruyoruz. Ozgiin,

birgok sektdrde yatirimi olan Etisan'in akilli kart
coziimleri sektoriinde satis ve pazarlama ekibine
ihtiyag duymadiklarini, ¢linkii isin kalitesinin
musteriyi getirdigini vurguluyor 6ncelikle. Faaliyet
gosterdikleri alan itibariyla kokli ve deneyimli bir
sirket olduklarini belirten Ozgiin, sozlerini soyle
stirdlrtyor:

“Bizim isimizin en biylk kismini yazilim gelistirme
ve slireci yonetme olusturuyor. POS 6rnedinde
oldugu gibi bazi cihazlari komple temin edip lizerine
ihtiyaca gore yazilim, ¢éziim entegre edip misteriye
sunuyoruz. Bazilarinin dis aksamlarini disarida
Urettirip burada montajini yapiyor, yaziimlarini
ylikllyoruz. Zaten en bliytik tniversiteye bile Gyle
yiizlerce kiosk, turnike ihtiyaci olmuyor. Ihtiyaca
gore kisa stirede gerekli ekipmanlari tedarik
edebiliyor, merkezimizden veya yerinde her tiirli
destegi sagliyoruz. Yazilim gelistirme, uygulama

ve teknik destek konusunda ise ¢cok deneyimli bir
ekibimiz var. Uzun siiredir bizle calistiklari igin her
tlrld olasiliga hazirlikliyiz. 14 yil 6nce gikardigimiz bir
yazilima bile destek verebiliyoruz.”

®
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Yunus Emre
Ozdemir

Haylaz 6grencinin kabusu: E-kampiis

Etisan’in tniversite hayatina iliskin ¢ok sayida ¢ozimu
e-kampts ¢atist altinda toplanmig. Smuftan yurda, kiittp-
haneden yemekhaneye kadar uzanan genis yelpazedeki bu
urtinler ve 6zelliklerini kisaca soyle 6zetle-

mek mimkin:
e-kampts  akilli  ¢6ztimlerinden  biri
“Akalli
Kontrol Sistemi” seklinde tanimlani-

Ogrenci/Personel ~ Devam
yor. Bilindigi gibi tniversite perso- |
neli ya da 6grencisi olmayan bir¢ok
kisi kampiis alanima gerekli izinler
alinmadan girebiliyor, bu da bazen
giivenlik agig1 olusturuyor. Ozgiin,
bu sistemin, personelin tniversi-
te kampiistine giriy ¢ikiy zaman-
larinin  takip edilmesine, mesai
saatlerindeki eksik ¢aliyma gibi
durumlarmn tespitine imkan ta-
nmdigini anlatiyor. Yine bu ¢oéziim
sayesinde Ogrencinin derslere
devam durumuyla ilgili ay-
rintih raporlar alinip “6grenci

su an okulda m1”, “ge¢ kald:

mi veya sik devamsizlik yapryor J
mu”, “hangi kapidan giri§ yapt1”,
“dersi bitmeden ayrilan oldu mu”
gibi sorulara cevap verilebiliyor.
E-kampts’in “Akilh Kiitiiphane”
otomasyonu, universitede kitap
oding alma ve iade etme iglemle-
rinin personel ve 6grenci kimlik
kartlartyla  yapildigi, islemlerin
bilgisayar veritabanina anlik kay-
dedildigi, kaynak yonetimi ve ka-
taloglama iglemlerinin teknoloji

yardimiyla yirataldigia bir sis-
tem.

“Akilli Yemekhane” otomasyonu,
yemek hizmetlerinin dogru ve
sorunsuz sekilde verilmesi, bu sa-
yede maliyetin de dugtiriilmesini
saghyor. Personel ve 6grencilerin

kimlik kartlarma nakit parayla

kredi yiiklemesine imkan veren

T akiw kontrot sisTemieri NN

Etisan'in “stit toplama” ¢dzimiinii réportajimiz
bittikten sonra, giderayak 6grendik. Ilgimizi cekti
ve Yunus Emre Ozdemir'den biraz anlatmasini
istedik. Ozdemir, Ankara Damizlik Sigir Yetistiricileri
Birligi'yle baslatilan, ardindan Kayseri'deki birligin
de katildigi sistemin isleyisini sdyle dzetliyor:

“Bu sistemde GPRS lizerinden veri gdnderebilen
POS terminalleri kullaniliyor. Bu POS terminallerin
tlim yaziimini biz sagladik. Ciftcilere dagitilan
kartlari da biz temin ettik. Ornegin siit toplayicisi,
citcinin kartini bu POS'tan gegirip ne kadar stit
alindigini birligin merkezine bildiriyor. Merkezde
yine Etisan tarafindan gelistirilen bu muhasebe
entegrasyonlu araylizler, ertesi glin giftcinin kayitl
hesabina paranin yatmasini sagliyor. Ornegin,
ciftcinin inedi buzagiladi diyelim. Yine bilgiler
sisteme giriliyor ve oraya en yakin veterinerin

gelip o buzagiyi kiipelemesi saglaniyor. Biitiin bu
bilgiler, POS ile internet baglantisi saglayan altyapi
sayesinde raporlanabiliyor. Bu sayede muhasebe
islemleri, tesvik listeleri ve diizen takibi aylik
otomatik olarak yapilabiliyor.”

ve yemek almu sirasinda kendiliginden
kredi digimu saglayan bu sistem,
verilen hizmet ve elde edilen gelirin
anlik olarak takibini miimkiin kiliyor.
Yani fig toplama ve sayma gibi iglemler
ortadan kalkiyor.
“Akilli Yurt” otomasyonu, 6grencilerin kimlik
kartlarmi  kullanarak yurda gi-
rig-cikiginin  saglandigi, hareket
zamanlariyla almig oldugu izin-
lerin takip edilebildigi ve akgam
yoklamalarina son veren bir sistem.
“Akilli Spor Kompleksi” otomasyo-
nu, universite kamptsiinde bulunan
spor kompleksinden aldiklar1 rande-
vu dogrultusunda yararlanmalarim
saglayan, spor merkezinin gtvenligi-
ni tyeler diginda girisi engelleyerek
kontrol atinda tutan bir sistem.
“Akillh Otopark™ otomasyonu ise 6g-
renci ve ziyaretgilerin kendilerine
verilen akilli kartlar yardmmuyla ilgili
otopark alanina araglarmi park etme-
lerini saglayan, ara¢ gegisinin kontrol
altinda tutuldugu ve otopark doluluk orani, arag sayisi gibi
bilgilerin hizla elde edilebildigi sistem.
E-kamptsiin “Akilli Demirbas” otomasyonu da tiniversite ve
kurumlarda bulunan ve kisilerin kullaniminda malzemelerin
nerelerde oldugunun tespiti, zimmetlenme ve saymm iglemi-
nin yapildigs sistem. Egyalar barkodlanarak ya da RFID eti-
ketlerle etiketlenerek mobil terminaller aracihigiyla sayiliyor,
ardindan da kullanan kigi ya da kisilere zimmetleniyor.
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Bankalar i¢in bulunmaz nimet
Kurum ya da igletmeler, maaglarim aldiklar ya da belirli sartlar
altinda anlagma imzaladiklar1 bankalarm ATM cihazlarm ya
da kiosklarmi, kurum icinde yukaridaki hizmetlerin kredi ytikle-
meleri ve 6demeleri icin kullanyor. Tlgili banka, kurumda kulla-
nilan kimlik kartlarini temini ediyor ya da kredi ve banka kartla-
rindan kimlik kartlarma kredi transferine imkan taniyor. Kredi
yiikleme iglemi igin gerekli ATM ve kiosk cihazlarm kurum
icinde uygun alanlara yerlestirerek kisilerin bankadaki hesapla-
rindan ya da kredi kartindan kredi transferi yapmasim saghyor.
Kredi yiiklenen ya da kredi aktarmm yapilan kimlik kartlar,
banka tarafindan giivenlik sertifikasi onaylanan harcama ter-
minallerinde kullanilmak suretiyle aliman hizmet dogrultusunda
online ya da offline olarak kredi diisimu gerceklestiriliyor. Bu-
tiin bu iglemler de yine e-kampiis sistemi dahilinde ytirttliyor.

Kartl gecis sistemleri

Etisan’m bir diger tirtinii olan karth geis sistemi, her tiirlii per- G888
sonel giris cikig ve ziyaretci gecisinin kontrol ve denetimini sagh- & . BT 1, - Mert Ozgiin
yor. Bu islemler yerine, talebe ve ihtiyaca gore manyetik, mifare,
smart veya proximity Ozellikli kart okuyucularla yapilabiliyor.
Karth gecis sisteminde, giris ¢ikig yapilan okuyucu iizerinde
kisi, zaman ve yer siirlamasi yani yetkilendirme yapilarak tam
kontrol ve giivenlik saglanabiliyor. Etisan, karth gegis ve access

kontrol sistemlerinde, 65 bin kiginin parmak izinin saklayip ta-
nimlayabilen Realtime RT7000 terminallerini kullantyor.

Yemekhane 6deme sistemleri
Etisan Proje’nin kurum ve isletmelerin ihtiyaclar:

Arac gecis ve kamera kontrol sistemleri
Etisan'in arag gegis sistemleri, otomobillerin camina yapistiri-

dogrultusunda iki farkli yemekhane yonetim sis- lan ince RFID etiketiyle durma veya bekleme yapmadan site,

temi bulunuyor. Bunlardan “Yemek Dagitim kurum ve igyerlerine hizhca girig-gikig imkani sunuyor. Bu sis-
Sistemi” (YE-DA-SIS), mobil ve sabit termi-

tem binlerce araci kolayca kontrol etmeyi, giris ve cikig
nallerle hasta, personel ve refakatcilere ye- .

saatlerini, park yerinde kalma stire-
mek sunmamn yan sira fazla yemek lerini plaka bazh takip raporlariyla
dagitiminin - 6ntine  gecilmesini incelemeyi miimkiin kiliyor. Anten,
saghyor. Yemek hizmeti katego- okuyucu, yazilm ve ince etiketler-
den olusan sistem mevcut bariyerle-
re de entegre edilebiliyor.

Etisan, analog ve IP tabanli kamera

sistemlerinin kullanmm yeri ve ama-

rilere gore ayrilarak raporlama islemleri
kolaylikla yapilabiliyor.

“Akalli Yemekhane™ otomasyonu ise perso-
nel ve 6grencilerin kimlik kartlarma nakit
parayla kredi yiiklemesine imkan verip ye- cna gore sabit, dome, speeddome,
IR gece gorisli glivenlik, zoom gibi
ozelliklere sahip kameralarla DVR
ve NVR cihazlarma kayit yapmasim

mek alimu sirasmda kendiliginden kredi dii-
sumi saghyor. Elektronik ortamda verilen yemek
hizmeti ve elde edilen yemek gelirleri anhk olarak takip

edilebiliyor. saglyor.

KARA KUTU'DA HER SEY OTOMATIK

Etisan'in muisteri listesi hayli zengin. Universiteleri ve bakanliklari belirtmistik. Referanslari
arasinda Petrol Ofisi, DenizBank, Ege Seramik, Kuveyt Tiirk gibi 6zel sektor firmalari da var. Bizim
dikkatimizi ise sirketi ziyarete geldigimizde, siparis ettigi 28 para ylkleme kioskunun ytiklemesine
tanik oldugumuz konser organizasyoncusu Dogus grubunun gegtigimiz yil icerisinde satin aldigi
Pozitif cekti. Konser izleyicileri bu kiokslardan, herhangi bir gérevliye ihtiyag duymadan otomatik
olarak para yiikleyebilecek. Ustelik kartlar da yine Black Box (Kara Kutu) adi verilen cihazlarin
icinde yer aliyor ve otomatik olarak cikiyor.

Pozitif uzun siiredir Etisan'in miisterisiymis. Bu grubun biinyesinde olan Babylon'a da offline
calisabilen POS'lar tahsis etmis birgcok Beach Club da bu kapali devre 6deme sistemleri galisiyor...
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AYIN EKiBi

Stratejik is ortakliidanna
karar veren genc ekip

ING Bank'in en dnemli
poélumlerinden birini olusturan
Stratejik Is Ortakliklar Balimu,

bankaya deger katacak is
ortakliklarini bulan, streclerini
gelistiren ve arkasindaki
operasyonu ydneten ekip.

Banka musterilerinin hayatini
kolaylastiran PTT, Migros ya da
Teknosa'dan kredi alma ‘cinliginin’
arkasinda bu genc ekip var...

u sayimizin ‘Ayin Ekibi’ boliimiiniin konugu, ING Bank’in Stratejik Is
Ortakliklar1 Pazarlama ve Satig Boliumu caligsanlari. ING Bank Stra-
tejik Is Ortakliklar1 Pazarlama ve Satig Bolimleri, ING Bank Bireysel
Bankaciliktan Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi Barbaros Uygun’a
ve Dagitim Kanallari, CRM ve Is Ortakliklarindan Sorumlu Direktor
Alper Gokgoz’e bagh olarak ¢aligmalarm siirdiirtiyor. Her iki bolimu
de bankanin geng isimleri yonetiyor; pazarlama Stratejik Is Ortakliklari Pazarlama Bo-
liim Miidiirii Giilgin Aytemizel Telatar’a, satig ise Stratejik Is Ortakliklar1 Satig Boliim
Miidiri Alper Tiirkogluna bagh... Yaklagik 1,5 yil 6nce kurulan bélim ayn1 zamanda
bankanin en geng ekiplerinden oluguyor. Is ortakligiin pazarlama birimi 7 kisilik ekip-
ten oluguyor. Farkli sektorleri iyi bilen yakindan taniyan bu ekip, igbirliklerinin temelini
atryor. Ekibin en 6nemli 6zelliklerinden biri analitik taraflarinin ve insan iligkilerinin
giiclii olmasi. Ekibin olusturulma stirecinde bu niteliklere 6zel 6nem verilmis.
Isin gorsel tarafindan ¢ok organizasyonel yapim énemli oldugunu séyleyen Giilgin
Aytemizel Telatar, “Cok glicli bir ekip koordinasyonu saglyoruz. Misteriyle o isbir-
ligini hayata gegirene kadar bankanin birgok is koluyla koordineli ¢alisiyoruz. Pazar-
lama ekibi olmamiza ragmen analitik tarafimiz da olduk¢a éne ¢ikiyor” diyor. Alper

(Arka sira sagdan sola) Giilgin Aytemizel Telatar, Alper Tiirkoglu, Alper Gokg6z, Askin Reha Saha, (On sira soldan
saga) Aykut giimiis, Oya Baltaci, Miige Ozer, Merve Erikan Kaplan, Hacer ipek Getik, Zehra Giil Kiigiikaslan
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PTT’NiN ONEMLI iS ORTAKLARINDAN BiRI PTT nin
isbirligi yaptigi bankalar arasinda en fazla krediyi ING
Bank'in kullandirdigini séyleyen Alper Tiirkoglu, “Her
seyimiz net ve seffaf. PTT ¢alisanlari, 30 saniyede
kredimizin her tiirlii 6zelligini misterilerine anlatabiliyor.”
diyor Tiirkoglu, “Biz PTT ¢alisanlarini yormayacak ve zora
sokmayacak bir ¢ézlim (irettik. Onun icin de en ¢ok tercih
edilen bankayiz. Biz hep saha ve satis ekibi olarak PTT
calisanlarinin ve mlisterilerinin yanindayiz. Clink(i onlar
bizim is ortaklarimiz” diyor.

Tirkoglu'nun sorumlulugundaki satig ekibi ise hem ¢ok
geng hem de olduk¢a kalabalik; 400 kisiden s6z ediyoruz.
Isin daha ok saha tarafinda bulunan ekip, is ortaklarinimn
saha galiganlariyla koordinasyonunda da 6énemli rol oynu-
yor.

Peki bu ekip bankada ne tiir gorevler yapiyor? En yalin an-
latimryla bankaya deger katacak ig ortakliklarim bulup miis-
teriye ulagacak yeni kanallar yaratiyor. Kisacas1 ING Bank,
herhangi bir kurumla igbirligi mi yapilacak, bu ekip karar
Veriyor.

Simdilik Migros, PTT, Teknosa ve Pegasus...
Ekibin yaptiklarmi, yapacaklarmi ve caligma siireglerini
ING Bank Dagiim Kanallari, CRM ve Is Ortaklar1 Direk-
tord Alper Gokgoz’'den dinliyoruz:

“Isin temelini; bankanm birlikte ¢aligabilecegi iy ortaklik-
larmim bulunmasi, onlarla iligkinin bagindan sonuna ka-

Giilgin Aytemizel Telatar ING BANK Stratejik
Is Ortakliklari Pazarlama Béliimii Midtirdi

Alper Gokgoz
ING BANK Is Ortakliklari Direktérti

dar ytratilmest, isbirligi olusturulduktan sonra da siirecin
yonetilmesi ve satig tarafindan saha desteginin verilmesi
olusturuyor. Bankanm ¢ok deger verdigi bir bélum bura-
si. Su anda 4 is ortakligimiz var. Bunlardan en eskisi PTT
ile yaptigimiz isbirligi. PT'T kanaliyla emeklilere ve PTT
miigterilerine ihtiyag kredisi veriyoruz. Ikincisi Migros ma-
gazalarinda verdigimiz ihtiyag¢ kredisi. Bu, 75 Migros ma-
gazasinda kredi verilmesi siirecini kapsiyor. Uciinciisii de
Haziran ayinda bagladigimiz Teknosa isbirligi. Bu da Tek-
nosa magazalarinin iginde, iirtin finansmani basta olmak
iizere ihtiyag kredisi vermeye yonelik yaptigimiz igbirligi.
Son olarak Pegasus Plus Kart'imiz var. Bu kartin pazarla-
ma faaliyetlerinin planlamasi ve satig aktivitelerinin yonetil-
mesi de yine bizim ekibimizin sorumlulugu altinda. Bunun
diginda gériistiigiimiiz isbirliklerimiz de var. Oniimiizdeki
gunlerde agiklanacak.”

Gokgoz’e bu isbirliklerinin bankaya katkisini da “Ornegin
PTT’den ne kadar kredi veriyorsunuz” sorusuyla sorduk.
Yanit1 “Hatir1 sayilir miktarda kredi veriyoruz, toplam ihti-
yag kredilerinin ytzde 20°sini P'I'T gsubelerinden veriyoruz.
PTT bizim igin ¢ok énemli bir kanal, su anda sadece kredi
i¢in kullaniyoruz ama éniimiizdeki dénemde baska banka-
cilik iirtinleri igin de kullanacagiz” seklinde oluyor.

Siit sisesinde kredi

Migros da ING Bank icin 6nemli ortaklardan biri. Gékgoz,
Migros igbirligindeki temel mantigim miusteriye hi¢ subeye
gitmeden 10 dakika i¢inde ihtiya¢ duydugu krediyi vermek
olarak 6zetliyor. Migros’ta ilging bir yontem kullaniliyor.
Marketlerde iclerinde debit kart olan st siseleri bulunuyor.
Miisteri istedigi tutardaki paketlerden birini aliyor ve kartta

®
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30 JAYIN EKiBi

Alper Tiirkoglu, ING BANK Is Ortakliklari ve
Direk Satis Yénetimi MddCirii

yer alan kodu bankaya SMS atiyor. Banka, misterinin kre-
di degerlendirmesini yapip olumluysa hemen geri doniiyor.
Gerekli olan bilgiler Cagri Merkezi tarafindan alindiktan
sonra Migros Hizmet Noktasi’nda bulunan personel evrak-
lar1 imzalatiyor. Bunun ardindan merkezi olarak debit karta
kredi hemen yiikleniyor. Migsteri de ister ATM’den isterse
subeye gidip nakit olarak g¢ekebiliyor ya da debit karttan
dogrudan harcama yapabiliyor.
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Stratejik Is Ortakllklarl Bélimii Pazarlama MUiddirt
Giilcin Aytemizel Telatar (sagda) ve Ekibi

50 KiSILIK GENC TURUNGERS EKIBI ING Bank'in
Uiniversite égrencilerinden olusan yeni bir satis ekibi de var.
50 kisilik bu ekip, cesitli tiniversitelerin (iglincli ve dérdiincl
siniflarinda okuyan ve calismak isteyen gencglerden
olusuyor. 7 aylik bir program gercevesinde gencler is
basinda, satisi direkt yasayarak égreniyorlar. Programin
amaci ise finansal egitime katkida bulunmak, genclere
satisi ve bankaciligi sevdirmek. Bir ay 6nce kurulan ekibin
adi Turungers... Yani, ING'nin turuncu kahramanlari.
Turungers lyeleri sahadaki blittin islerde ¢alisiyor. 7 ay
sonunda, satis hedeflerini yakalayip basarili olanlara is
garantisi veriliyor.

Ayrica 150 kisilik de mobil satis ekibi bulunuyor. Bu da yeni
bir ekip. Bu ekibin farki ise tiim islemleri miisterinin yaninda
bitiriyor olmasi. Ekip, ellerindeki tabletler sayesinde
mdisterilerin tiketici kredisi, kredi karti ve turuncu hesap
basvurularini miisterinin yaninda hi¢ subeye gitmeden
tamamlayabiliyor.

Gokgoz, bir yillik igbirliginin sonuclarindan ¢ok memnun
olduklarini belirterek “Migros’ta, Bayram ve haftasonlar
dahil, 7 gtin kredi satis1 siirecleri igliyor. Migros’un yogun
oldugu saatlerde strekli oradayiz.” diyor.

Teknosa’da da benzer bir stre¢ var. Gokgoz, bu isbirligi-
ni de soyle anlatiyor: “Teknosa’daki musteri trtni aliyor,
‘paray1 direkt Teknosa’ya gonderin’ diyor. Biz de 6yle ya-
pryoruz. Musteriler 15 bin liraya kadar yapmuig olduklar:
elektronik ahigveriginde kredi karti limitini kullanmak iste-
mezse devreye biz giriyoruz. 36 aya varan vadeyle tcretsiz
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Is Ortakliklari ve Direk Satis Yonetimi
Béliimii Midiirii Alper Tiirkoglu (sagda) ve Ekibi

ve komisyonsuz aninda kredi imkan1 saghyoruz. Oldukga
yeni olmasina kargin bizim trtinlerimiz arasinda énemli
bir yere sahip oldu. Musteri, ING Teknokredi sayesinde
oradan ne aldigini ve ne kadar 6deme yapabilecegini goru-
yor. Teknosa ve Migros modeli sektére bizim getirdigimiz
bir trtin. Hem stire¢ hem de miisteri memnuniyeti anla-
minda stirekli geligen trtinler.

ING Bank, Pegasus’la avantajli ucuruyor

ING Bank’in son igbirligi haberi de Pegasus’la yaptig1 Pe-
gasus Plus Kart hizmeti oldu. Gokgoz, sektorde kart aidati
olmayan tek ugus kart1 oldugunu ve kartin miisteriye fayda
saglamada ¢ok comert oldugunu vurguluyor. Misterilerin
kargilagtirma yaptiklarinda bu cémertligi rahatlikla gorebi-
leceklerini soyleyen Gokgoz, “Ahgverislerinde sektor fark et-
meksizin, tim harcamalarinda yiizde 1 UcusPuan, Pegasus
Hava Yollari’ndaki harcamalardan ise yiizde 2 UgusPuan
kazaniyorlar. Kazanilan ugus puanlar, ister bedava bilet
ister uguslarda indirim olarak kullanilabiliyor. Baska avan-
tajlar1 da var; 6rnegin kart aidati yok. Ayrica, ING Bank
migterileri aligveriglerinde UgusPuan’a ek olarak Bonus
program oOzelliklerinden de faydalanabiliyor” diyor.
Bankalarin gelirlerinin énemli bir bélimiini komisyonlar,
aidatlar olusturuyor. “Bu gelirlerinizden feragat ediyorsu-
nuz, paray1 nasil kazaniyorsunuz” sorumuza Gokgoz, “Bi-
zim stratejimiz farkl’” yanitin1 vererek soyle devam ediyor:
“BDDK’nm yeni taslagiyla ilgili soru soruldugunda bizim
genel midiirimiiz ¢ok net konugtu. Bu taslagin ING’nin ig
modelini ¢ok giiclendirdigini sdyledi. Biz musterilerimizden
gizli ticret ve komisyon alan bir banka degiliz. Biz bunu si-
rekli vurguluyoruz.”

78]

Ebru Cakar (Stratejik Is Ortakliklar Pazarlama Yénetimi),

izzet Yagcioglu (Stratejik I's Ortakliklari Satis Yonetimi)

Sube acmak yerine isbirligi yapiliyor

Ciok sayida i ortakligi ING Bank’in 6nemli bir stratejisinin
yansimast. GOkgoz “Biz diger ¢ogu bankanin hedefledigi
gibi 1000 subeye ¢ikmayi planlamiyoruz. Sube acacagiz
ama odakh sekilde agacagiz; teknolojiye yatirim yapaca-
g1z. Misteriler subeye gelmeden kredisini alacak. Migros’ta
zaman gegciriyorsa oradan alacak. Teknosa'da geziyorsa
oradan kredi alacak. Bu tiir modellere yatirim yapiyoruz”
sozleriyle yaklagimlarim 6zetliyor.

Bankanin hedefi bu is modellerini farkh sektorlere de yay-
mak. Bazilarini bu yil bazilarin da gelecek yil hayata gecir-
meyi planhyorlar.

©
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Bankacilari sahaya c¢ikarnyor
Microsoft’a cozum sattinyor

Yolda, deniz kiyisinda, dag basinda cep telefonunuzdan, tabletinizden
hesaplarinizi gorebilmenizi, EFT ya da havale yapabilmenizi, fatura
ddeyebilmenizi kim, nasil sagliyor? MUsteri temsilcilerini sizi eften
puften seyler icin degil gercekten intiyac duydugunuz Urin ve
hizmetler icin aratan, e-mail ya da mesaj géonderten kim?..

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

Asli Derbent
' Ozkan

eriPark, cok kanall bankacilik uygulamalarinda
iddiah bir girket. Hatta Ttrk Telekom Grubu
biinyesindeki Innova’yr saymazsak pazarm tek
hakimi oldugu soylenebilir Cogumuzun kul-
landig internet bankacihg ve mobil bankacihik
¢oztimlerinde onun imzast var. Anahtar teslimi ¢éztimler suna-
bilen sirketin Tiirkiye’de ¢alismachg banka yok gibi. En biiytik 8
bankanm 7’si musterisi konumunda. Finansbank’m ‘Enpara’smm;
Akbank’'m, ING Bank’'m, Bank Asya’nin, Fibabanka’mn internet
ve mobil subelerinin, I Bankasi’nin ticari internet subesinin altya-

pisint kuran ya da geligtiren VeriPark...

VeriPark Genel Miidiirii Asli Derbent Ozkan, bankalarn kapalt
devre sistemlerinde yaptiklari iglemlerin yine gtivenli bir sekilde in-
ternet ortaminda, mobil ortamda, ¢agri merkezleri aracihgiyla da
yapimasini saglayacak altyapiyi, ¢6ztimii sunduklarm anlatiyor.
Tabii bankalarm bireysel ve kurumsal miisterileri de yine bu ¢oklu
kanal ¢oztimlerini, alternatif dagiim kanallarm (ADK) kullana-
rak gtivenli sekilde islemlerini yapabiliyor.

Artik sube sizin ayaginiza gelecek!

VeriPark'm sube otomasyonu ¢6ziimii, subelerin daha pratik ca-
lisabilmesini, musteriye daha kisa stirede hizmet verebilmesini
amacliyor. Ozkan, banka subelerinde birgok islemin vezne yerine
mobil cihaz kullanan servis elemanlaryla yapilabilecegine dikkat
cekiyor ve “Bu sayede kuyruklar azalacak, mugteri memnuniyeti
artacaktir” diyor.

VeriPark, benzer sekilde VI'M (gortntilic ATM) benzeri uygula-
malar i¢in de ¢oziim gelistiriyor. Ozkan, halen Bahreyn’de ekra-
nindan gerektiginde ¢agr1 merkezi gérevlisiyle, miisteri temsilcisiy-
le gorisiilebilen bir VI'M uygulamasimim altyapisi saglachklarm
anlatiyor.

Ash Derbent Ozkan, bu noktada éniimiizdeki dénemde odakla-
nacaklar1 bir alan agikliyor: Mobil bankacihk, daha dogrusu mobil
bankacilar...

Evet, artik siz subeye, bankacimn ayagina gitmeyeceksiniz; ban-
kacilar, sube sizin ayagimza gelecek. Zaten kredi karti veya baska
tirtinler pazarlamak igin biiyiik sirketlere gelmiyorlar mi? Ozkan,
kisa bir stire sonra mobil bankacilarm, mobil cihazlariyla sirketini-
ze, ofisinize hatta isterseniz evinize gelip, tipki subede oldugu gibi
tiim iglemlerinizi yapabilecegini soylityor. Ardindan da yeni neslin
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tzerinden, mobil cihazlaryla
yapabildigini 6rnek gosteriyor.

Iste VeriPark, bankacilari, subeyi miiste-

rinin ayagma getirecek teknolojinin altyapisin

kuruyor. Ozkan, sistemin isleyigini goyle anlatiyor:

“Bankaci merkezdeyken, subedeyken yaptig: tiim iglemleri

elindeki tablet tizerinden istedigi lokasyonda yapabiliyor artik.

Boylece ofisinize, isyerinize geldiklerinde size sadece iirtin pazar-

lamakla kalmayacak; EFT] havale, fatura 6deme talimati, hesap

acma kapama, kredi bagvurusu ve onay: gibi taleplerinizi de ye-

rine getirebilecekler. Su anda biittin bankalar bu sistem tizerinde

galigtyor. Daha 6nce buiyiik kurumlara yonelik olan 6zel bankaci-

lik iglemnleri KOBIlere, bireylere de yayilacak. Mobil bankacilarm
sayist ¢1g gibi artacak.”

Sosyal medyadan para gonderme donemi

Peki mobil bankacilarn yapacag islemlerin giivenligi aym hizda
ve ayni sekilde saglanabilecek mi? Ya bilgilerimizi baska yerlere
aktarirlarsa? Ya istedigimizden farkh bir islem yaparlarsa? Tipk
subede oldugu gibi farkl onay ve giivenlik kademeleri bulundu-
gunu hatirlatan Ozkan, “VeriPark’in GSM tabanli 6zel ¢éziimleri
var. Bu sayede 6rnegin, bir bélge ya da binada sadece o kisinin
islem yapabilecegi sekilde yonlendirmeler yapilabiliyor” diyor.
Sosyal bankacilk da son dénemde yiikselen bir kavram. Ozkan,

VeriPark, 1998 yilinda Bogazici Universitesi Elektronik

olan Asli Derbent Ozkan, arkadaslarinin kurdugu bu
sirkete 2000 yilinda katilmis. Erener ve Yogurtcu,
Pamukbank internet subesinin yazilim ihalesini
almislar. O dénemde internet Tirkiye'ye yeni gelmis.

Yurtdisinda internet lizerine egitim goriip uzmanlasan
ortaklar, bu ihaleyle birlikte sirketi internet bankaciligi
Uzerine yogunlasmislar.

Endistri mihendisligi mezunu Ozkan ise Tiirk Hava

Ardindan Interbank biinyesindeki Intertek'in (simdi
DenizBank biinyesinde) bilgi islem bolimiine gegmis.
Sonra kisa bir stire Bayindirbank'in bilgi islem
bolimiinde gérev yapmis. VeriPark'in kuruculari

ve ayni zamanda yakin arkadaslar davet edince de
profesyonel servisler genel midur yardimcisi olarak

Miihendisligi mezunu Ozkan Erener ve Ozgiir Yogurtgu
tarafindan kuruldu. Tipki ilk ortaklar gibi 1970 dogumlu

Pamukbank internet subesi de sektor igin bir ilk oluyor.

Yollari'nin bilgi islem bélimiinde is hayatina baglamis.

VeriPark’'m bu alandaki ¢oziimiintin Dynamic CRM’in kampan-
ya yonetimi uygulamas: ekinde yer aldigim soyliyor. Ardindan
da sosyal medyada finans sektortiniin nasil yer buldugunu soyle
ozetliyor:

“Bilindigi gibi firmalar kampanyalarim sosyal medyada duyur-
dugunda, begenenler kendi sayfalarinda paylasiyor. Biz finans
kuruluglarmin sosyal mecradaki kampanyalarma yonelik ¢o6zii-
mimuzle, kullamalarm ‘lgileniyorum’ ya da ‘ilgilenmiyorum’
gibi taleplerini, yorumlarimni, tepkilerini toplayip bankalarm de-
gerlendirmesine de sunuyoruz. Giintimuzde ‘agizdan agiza’
tamtim en etkili kampanya yontemlerinden biri haline geldi. Bu
da viral kampanyalar seklide bu en 1yi sosyal medya aracihigryla
yapilabiliyor. VeriPark olarak bu konuda da ¢oziimlerimiz var. Su
siralar sosyal medya tzerinden finans sektGriine yonelik en etkili
kullamim sikayet ve talepler konusunda oluyor. Cagr1 merkezine
ulagamayan ya da sorununu orada ¢tzemeyen sikintisim sosyal
medyada paylastyor, banka ya da ilgili finans kurumu hemen on-
lara doniiyor.”

Malum Facebook tizerinden artk para da gonderilebiliyor.
Tirkiye’de bu konudaki ik uygulamay: DenizBank gelistirmis ve
2012 yihnda uluslararas bir 6diil de almigti. Ozkan, VeriPark'm
da ING Bank’'m yeni internet subest icin benzer bir uygulama
gelistirdigini soylityor. Bu uygulamay: kullanarak Facebook arka-
dagmniza bir kod gonderiyorsunuz, o da gidip herhangi bir ING
ATMsinden paray gekebiliyor.

Asli Derbent Ozkan, sosyal medya iizerinden bankacilik uygula-
malarmnin ve e-ticaretin 6niimiizdeki dénemde hizla artacagim
ongoriiyor. Facebook, Twitter gibi sosyal medya araclan tizerin-
den harchk génderme, bagis yapma gibi uygulamalarin yaygin-
lagacagmna inanyor.

SGK 6demeleri igin “gegit” kurdu
VeriPark'm e-ticaret ¢oziimleri de var Ozkan, “InStore’un
e-ticaret altyapisi biz kurduk. Yemeksepeti’nin sitesini gelistir-

VERIPARK'IN TEMELi PAMUKBANK INTERNET SUBESIYLE ATILDI

ekibe katilmis ve tlim projelerin sorumlulugunu
tistlenmis. Ozkan Erener Dubai'ye tasininca da genel
mudurliiga tstlenmis.

VeriPark'in Asli Derbent Ozkan'la birlikte dért ortag
var. Ozglir Yogurteu evlenip Amerika'ya tasindig

icin sirketteki gorevlerini birakmis. Keza finans ve
idari islerin basindaki ortak Engin Pala da emekli
olup Fransa'da yasamaya baslamis. Ancak Ozkan,
oralarda bos durmadiklarini, start-up projeleri tizerinde
calistiklarini, VeriPark gdztimlerinin pazarlamasina
katkida bulunduklarini anlatiyor.

®
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dik. Biytik kurumsal web

- ne yonelik geligtirdigimiz bu dikey
siteleri, portal altyapilar ¢Ozim; satiy guci otomasyonu,
da kuruyoruz. Turkcell'in kampanya yonetimi, 360 derece

80’den fazla portah icin ice-

rik yonetim sistemi olusturduk” diyor.

BKM de VeriPark'm migterileri arasmda. Sirket, BKM icin
“Odeme Gegidi” altyapisi kurmus. Bu tiim bankalar iizerinden
tahsilat hizmeti ahnmasm saglayan bir ¢6ztim. Su andan bu sis-
tem sayesinde SGK 6demeleri internet tizerinden, mobil olarak
yapilabiliyor.

Microsoft, VeriPark ¢oziimii satiyor

VeriPark’'m ikinci énemli faaliyet konusu ise CRM (miisteri ilis-
kileri yonetimi)... VeriPark Genel Miidiirii Ash Derbent Ozkan,
Microsoft'un her yil 6dil verdigi ve tim diinyada pazarladigy bu
¢ozimi §6yle anlatiyor:

“Microsoft'un ‘Dynamic CRM’ tirtinii tizerinde finans sektori-

MAURITIUS ADALARI'NA BILE GOZUM SATIYOR

VeriPark'in merkezi Istanbul’'da, ITU Teknopark'ta
bulunuyor. Izmir'de de bir ofisi var. Yurtdisinda ise
Dubai, Riyad ve Kahire'de ofisleri bulunuyor. Londra'da
da bir ofis kuruldu ve 6niimiizdeki giinlerde faaliyete
baslayacak. Asli Derbent Ozkan, Avrupa'da sube
otomasyonunun yani sira internet bankaciligi, mobil
bankacilik gibi alternatif kanallar, CRM ¢dziimleri
lizerine yogunlasacaklarini soyliyor. Amerika'da da
ofis agmayi planladiklarini belirten Ozkan, yurtdisi
faaliyetleriyle ilgili su bilgileri veriyor:

“Yurtdisindaki iLk ofisimizi 2007 yiinda Dubai'de
acmistik. Dubai bizim igin bélgesel bir Us. 400’e yakin
galisanimizin 100'G orada bulunuyor. Diger Arap
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__ “DOGUMDAN BiR GUN ONCE TOPLANTI YAPTIM”

Asli Derbent Ozkan, 6deme sistemleri sektoriintin
nadir kadin yoneticilerinden biri. Endiistri
mihendisligi okusa da bilgi islemci gegmisi bu
alandaki agigi cok kolay kapatmasini saglamis. Peki
bir kadin olarak bu sektdrde galismanin avantaj
ve dezavantajlari neler? Ozkan (glilerek) soyle
yanitliyor:

“Ben son 5 yilda iki kez dogum yaptim. 5 yasinda
kizim, 3 yasinda da oglum var. Dogumdan bir giin
once sirkette toplanti yapmistim. 1.5 ay sonra da
isimin basina déndiim. Ama dogrusu ev mi is mi
daha zor derseniz ev derim. Glinkii evde durum

cok farkliydi. Annelik ve evde gocuk bakimi gibi

hi¢ bilmedigim, gok zor bir is beni bekliyordu. Ne
yapsam yanlis oluyordu. Ofiste ise ¢ok iyi bildiginiz
ve artik gozii kapali yapabildiginiz bir is var. 20
yildir bu isin igindeyim. Bu yiizden islerin aksamasi,
zorlanma gibi bir durum olmadi. Ayrica zamani da
¢ok iyi yonetebiliyor; cocuklarimi, ailemi de ihmal
etmiyorum.”

misterl  g6érinimi, misteri tekil-
lestirme, sikayet ve taleplert alip bunlar1 sonlandirma, miisteriye
yeni pazarlama imkanlar gibi avantajlar sunuyor. Bu ¢oziimu
kullanan finans sirketleri, miisterilerinin tiim bilgilerini tek ekran-
da gorebiliyor. Miisterinin varhiklari, kullandigy tirtin ve hizmetler,
riskleri, skorlar1 (kredibilitesi), thtiyag ve beklentileri, daha 6nceki
sikayetleri, memnuniyetleri ve daha pek ¢ok bilgi ilgili kanallardan
bu ekrana akiyor. Bu da analitik CRM imkam ve nokta atist satig
pazarlama firsatlar1 sunuyor.”
VeriPark, 6ntimtizdeki dsnemde Dynamic CRM ¢6ziimiini pe-
rakende, enerji gibi farkh sektorlere de sunmay planlyor. Ozkan,
perakende sektériinde artan rekabetin kendileri agismdan énemli
bir firsat oldugunu diisiiniiyor. Dogalgaz, elektrik dagitimi alan-
larda ise regtilasyonlarm tamamlanmasim bekliyorlar.

emirliklerine hatta Afrika'nin en glineyindeki Mauritius
Adalar’'na bile oradan ¢6ziim ihrag ediyoruz. Afrika
pazarini da gok 6nemsiyoruz. Kahire ofisini de bu
dogrultuda agmistik. Ancak bu tilkedeki kargasa ve
siyasi belirsizlik nedeniyle bu ofis biraz atil duruma
dustu. Gergi hala agik ama oradaki galisanlarimiz
sadece diger bolgeler igin yazilim gelistiriyor. Ancak
Misir ve Kuzey Afrika olmasa da Afrika'nin diger
Ulkeleri igin galismalarimiz var. Su anda Nijerya'da iki,
Kenya'da bir projeyle ilgili kontratimiz bulunuyor.”
VeriPark'in cirosunda ihracatin payi oldukga yiiksek.
Ozkan, 2013'te yiizde 30 olan ihracatin payini bu yil
ylizde 40-50'lere yukselteceklerini dngoriyor.
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3 ]vizyon

E-ticaret m-ticarete evrilecek;
dijital clizdan en populer 6deme araci olacak

Onur Baran Caglar
Pozitim Teknoloji Yonetim
Kurulu Uyesi

Odeme sistemlerinde hizli bir degi-
sim, dontgim yagamyor. Gunimizde kredi
kartlari, 6n 6demeli kartlar ve banka kartlari,
gevrimici, mobil aligveris, ATM, kiosk, sanal
POS ve yakin alan iletisimi (NFC) gibi teknolo-
jilerin yam sira magaza ici aligveris, para gekme,
para gonderme ve fatura 6deme yontemleri
gibi olduk¢a genis 6deme yelpazesi s6z konu-
su. Mobil cihaz sayisim artmasi ve yayginlag-
mastyla birlikte ise elektronik ticaret (e-ticaret)
evrilmeye ve hizla mobil ticarete (m-ticaret) do-
niismeye baglad.

Pazarlama stratejisi

yeniden sekilleniyor

6493 sayih yasayla diizenlenmeye ¢ahgilan
“ddeme sistemleri pazar1”, nakit ve kartli iglem
yapan perakende, finans, ulagim, egitim, saglk,
internet ve telekom gibi sektorleri, dolayisiyla
ticaretle ugrasan herkesi yakindan ilgilendiri-
yor. 1990’k yillarda sadece bir 6deme sistemi
kullaniliyordu. Bugtinse internet, mobilite ve
e-ticaretle hayatimiza giren 150’ye yakin 6de-
me sistemi var. Bagka yeni 6deme sistemleri
de ¢ok yakinda zamanda hayatimiza girecek.
Pazarlama stratejisi olustururken musterilerin
6demelerini yapacagi sistemler goz arch edilirse

strateji de otomatikman eksik kalmg olacak.

Eksen mobil ticaret ve

dijital ciizdana kayacak

Alkalli mobil cihaz sayisindaki hizli yiikselig sa-
yesinde aligverig yapmak fiziksel mekanlara ba-
gimh olmaktan ¢ikti. Artik ahgverigler istenilen
mekan, zaman ve cihazla aminda yapilabilir
hale geldi. Carlisle & Gallagher Consulting
Group’un aragtirmasma gore dijital clizdanlar,
2017 yili itibariyle akilli telefon kullamcilarinin
ilk tercih ettigi 6deme yontemi olacak. Bugtin
Tirkiye’de mobil telefon kullanmict sayist yiizde
90 penetrasyon oramyla 67 milyonu asti. Bu
durum, 6deme sistemlerinin mobil ticaret ve

dijital ctizdan ekseninde gelisecegini gosteriyor.

Artik sorumluluk

bankalarla sinirli degil

Elektronik ticaret hizla gelisiyor. Odeme sistem-
leri, ilk sanal POS’lardan ¢ok kanalli yontemle-
re evrildi ve bugtin artik bankalarin sorumluluk
alanlarindan ¢ikmaya baslach. Fiziksel pera-
kende aligveris yontemleri, ¢evrimici (online)
aligveris, temassiz 6deme ve mobil ahgveris yon-
temleriyle desteklendigi icin ahgveris ve ticaret

hacimleri de buytimeye baglach.
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CC Yeni nesil odeme sistemlerine
yaturun yapan firmalar, yogun rekabette
bir acim one gikacak. 99

0ZET

E-ticaret hizla m-ticarete
déniisiiyor

Perakende, finans, sigorta, ulagim, egi-

tim, saglik, internet ve telekom diinya-

st igin geligtirilmesi gereken fiziksel ve
dijital tim kanallarm (omni-channel)

yeni nesil 6deme sistemleri mimarisi
uzerinde olusturulmasi gerekiyor. Gii-
nimiiziin yogun ve sert rekabet ortamin-

da firmalar, rakiplerine gore fark yaratacak,
zengin abone glictine dokunabilecek, mevcut
miisterileriyle etkilesimi ve sadakati artiracak
servisler gelistirmek durumunda.

Yeni nesli édeme servisleri
miisteri odakli olmali

Geleneksel sistemlerin kurulumlari ve mevcut
sistemlerle yapilacak entegrasyonlardan son-
ra ihtiyaca ve ig modeline gore yeni nesil plat-
formlar tesis ediliyor. Bu platformalar tizerin-
den verilecek servisler, musgteriyle fizikselden
sanal yontemlere uzanan temas noktalarimi
icermeli.

Biz de Pozitim Teknoloji olarak perakende,
finans, sigorta, ulagim, egitim, saglik, inter-
net ve telekom alanlarinda hizmet verebilen
deneyimli ekiplere sahibiz. Ttrkiye’deki bii-
yiik 6lgekli firmalardan KOBI segmentine,
finanstan perakendeye kadar 6l¢ek bagimsiz
tim igletme ve marka stratejilerine uygulana-
bilecek bir 6édeme sistemi ekosistemi dizayn
ettik. Perakende, finans, sigorta, ulagim, spor,
egitim ve saglk sektorlerine uygun is ve ticari
servisler modelledik. Bu alanda ugtan uca ve
“terzi usulii” hizmet verebiliyoruz. Odeme
sistemleri alamindaki tecrtbelerimizle 2015
model 6deme sistemlerini, kendi sistemlerine
ve stratejilerine adapte etmek isteyen firma-
lara egitim, damigmanlik, altyap: ve servisler
saglayabiliyoruz. Dijital ve mobil kanallar
tzerinde ulusal ve uluslararass GSM ve in-
ternet operatorleri, perakende, finans, sigor-

Ttirkiye’'de mobil telefon kullanici
sayis1 67 milyonu ast1. “Akillx”
cihaz sayisindaki artigla hirlikte
aligveris, fiziksel mekanlara baglh
olmaktan gikt1 ve mevcut 6deme
sistemlerine alternatif cok sayida
yeni ddeme sistemleri kullanilmaya
bagladi. Odeme sistemleri artik
mobhil ticaret ve dijital ciizdan
ekseninde yon buluyor...

ta, ulagim, spor, egitim ve saglk markalarina
katma degerli igerik ve servis platformlari,
mesajlagma, Ucretlendirme, abonelik, servis
yonetim, dijital pazarlama ve sadakat servis-
leri sunuyoruz. Ayrica tim sektorleri yatayda
kesecek “yeni nesil 6deme sistemleri ve servis-
lerine”, mobil deneyim hizmetleri ve uygula-

malarma odaklaniyoruz.

Cok kanalli ijdemE Sistemi Mimarisi
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1 Imosit Goeme I

Fatura tek ‘tus’

alisveris tek ‘tik’

n biyiikk misterist Ttrk Telekom Grubu sir-
ketleri oldugu i¢in Avea’nin mobil ciizdam
gibi algilanan Mobilexpress’in ilging bir kuru-

lug oykiisii var. Ashinda bu geng bir kadin gi-
risimcinin, Zeynep Sener’in basar1 éykisii...
Zeynep Sener, is hayatina Peppers & Rogers’ta baglamus.
Agirhkh olarak 6deme sistemleri danismanligi yapan bu
sitketin Ttrkiye ve Ortadogu bolgesi ofisinde 2 yil kadar
yonetim danigmanligr yapmus. Ardindan Boyner Holding’e
gecmis ve 2-2.5 yil kadar Cem Boyner’in yaninda, strate-
jik planlama ve is gelistirme ekibinde ¢aligmug. Fisch Card
projesinin bagimdan sonuna kadar i¢inde yer almis. Ardm-
dan stratejik planlama midiirii olarak yine Boyner Grubu
biinyesindeki Beymen’e ge¢mis. Iste o sirada énce e-ticaret,
ardindan da mobil 6demeler konusunda kafasinda fikirler
olugmaya baslamus... Isterseniz siirecin bundan sonraki kis-
min1 Sener’den dinleyelim:

Turkiye'nin ilk bulut
tabanli mobil ctzdani
Mobilexpress; banka,
mobil operatdr ve akilli
cihaz bagmliligi olmadan

| kisa mesajla, QR kodla
ddeme imkani sunuyor.
Mobilexpress’in kurucusu
Zeynep Sener, e-ticaret
siteleri icin tek ‘tik’ ile
Odeme altyapisi da
kurduklarini sdyluyor...

“2010 yilindan itibaren Morhipo, Limango gibi e-ticaret
girigimleri ortaya ¢ikmaya baglamisti. Boyner, stoklarim
eritmek i¢in bu kanallart kullanmaya baglad: ve iki tarafin
da kazanch ¢iktigr bir sistem olustu. Beymen de o dénem-
de e-ticaret igin farkl ¢6ziimler tizerinde ¢ahsiyordu. Ben
de e-ticareti biitiinleyebilecek alanlara, mobil ¢oziimlere
kafa yormaya bagladim. Peppers & Rogers’ta calisirken,
Akbank’in bir kart projesinde 6 ay kadar gérev yapmistim.
Dolayisiyla 6deme sistemlerine zaten yabanci degildim. Ar-
dindan Fisch Card’la bu daha da pekisti. Ashnda Mobilexp-
ress fikrinde, ben ve ilk ortagim Tun¢ Berkman’m yam sira
telekom ve 6deme sistemleri sektorlerinden ¢ profesyonel
yoneticinin daha 6nderligi oldu. Ancak onlarin profesyonel
yoneticiligi sirdtigi i¢in mentorlik onlara, kuruculuk gére-
vi de bana dusti. Sonugta Ekim 2011°de Tung Berkman’la
birlikte, ytizde 100 Ttirk girigimi olarak Mobilexpress’i kur-
duk.”

Banka, operator, cihaz bagimliligi yok

Zeynep Sener, o dénemde bu girisimin Turkiye 6deme
sistemleri sektorii icin bir ilk oldugunu anlatiyor. Tabii glo-
bal olarak PayPal gibi 6rnekler vardi. Zaten Sener, “Biz
de yurtdist 6rnekleri tzerinden ilerledik” diyor. Sener, bu-
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lut tabanli olarak mobil ciizdan altyapisi tizerine kurulan
Mobilexpress’in BKM, PayPal, Turkcell Ciizdan, Parakod,
iGaranti gibi rakiplerden en 6nemli farkinin banka, mobil
operator ve cihazdan bagimsiz olarak ¢alisabilmesi oldugunu
vurguluyor. Ardindan da uygulamanin isleyisini s6yle anla-
tyor:

“Istediginiz kredi kartim tanimlatabilirsiniz; banka bagimli-
ligimiz yok. Istediginiz GSM hattini kullanabilirsiniz; mobil
operatér bagimhligimz yok. Istediginiz cep telefonuyla ve
sadece SMS ile 6deme yapabilirsiniz; akill cihaz bagimhili-
g1 yok... Kullamcilarimiz GSM numarasiyla, mobil hattiyla
sisteme kayit ettirdigi kredi kartini eglestirebiliyor. Boylece
her seferde kredi karti numarasini, kart bilgilerini girmeden
6demesini sadece bir SMS ile yapabiliyor. Cep telefonu nu-

maraniz sisteme tanimlanmig oluyor.”

Offline reklam mecralari satis kanalina doniistii
Aslinda Mobilexpress’in ¢ikis noktas: outdoor reklamlarinda,
afislerde, gazete ve dergi ilanlarmda goriiliip begenilen tiriin-
lerin aninda satin alimabilecegi bir sistem kurmakmis. Sener,
“Tim offline diinyadaki reklam mecralarin birer satis ka-
nalma ¢evirip, bunlarin verimliligini 6lgen bir mobil ticaret,
mobil aligveris sistemi olusturmak tizere yola ¢iktik™ diyor.
Mobilexpress, énce SMS, ardindan da QR kod bazli bir mo-
bil ticaret sistemi kurmus. Ornegin, bir reklam afisinde ya
da ilanda gérdiigiiniiz tiriinii satin almak istediniz. Uriiniin
kodunu yazip 3570°e bir kisa mesaj gondererek satin alabi-
liyorsunuz. Kayith kartimzdan o triiniin paras: ¢ekiliyor ve
yine sizin sistemde kayith adresinize gonderiliyor. Sadece kisa
mesaj gondererck ya da QR kodu okutarak tirtin alabiliyor-
sunuz. QR kodu Mobilexpress uygulamasinda okuttugunuz-
da ekranmizda “sectiginiz triintin fiyati su kadar” diye bir
mesaj geliyor ve “sifrenizi girin ve ahigverisi onaylaym™ diye
size bildiriliyor. Sonra da SMS ile benzer sekilde islem ta-
mamlanmus oluyor.

Paul Doany ‘melek’ gibi yetisti!
Sistemin teknolojik altyapisi uygulamanin farkl alanlara ge-
niglemesine izin verince Mobilexpress, 1 V1Y, Morhipo, Bey-
men gibi 1§ ortaklaryla e-ticarete de girmis. Zeynep Sener,
bunlarin diginda 20 kadar kiigiik e-ticaret sitesinin de tiye
isyerl konumunda oldugunu agikliyor.

Ancak Mobilexpress asil atihmi fatura 6demelerinde
yapiyor. Zaten su anda sirketin en biiyik

miisterisi Tiirk Telekom Grubu sirket-
leri. Bunda kugkusuz 2013 yihn-
da Mobilexpress’e sermayedar
olarak katlan Paul Doany’nin

cok buyiik katkisi var. 2011

Turk Telekom’dan
ayrilan Doany, hatirlanaca-

yilinda

g1 gibi gimdiye kadar “melek
yatirnmer” olarak 20°ye yakin
internet girisimine hissedar oldu.
Mobilexpress’in de digaridan ilk ya-
tirimeist olan Doany, sirketin TTNET,
Avea ve Tiirk Telekom’la igbirligi yapmasinda

kilit rol oynamig. Daha 6nce baslayan gortsmeler hizlanmig

Zeynep Sener

ve grupla 3 yillik ighirligi anlagmasi imzalanmus.

Bu noktada Zeynep Sener, anlagma geregi ismini agikla-
yamadigi bir yabanci yatirmcinin daha 2014 yili baginda
Mobilexpress’e ortak oldugunu belirtiyor. Béylece Mobilexp-
ress, dort ortakl bir yapiya déntigmis. Yeni ortaklarn kattigt
sermayeyle de yatirimlara hiz verilmis.

Talimat vermeden otomatik 6deme

Mobilexpress, yaklagik 4 aydir TTNET ile bir kam-

panya diizenliyor. Kampanyanin ilk dénemin-

de Visa igbirligiyle T'TNET faturalarim

Mobilexpress tizerinden 6deyenlere 10

TL indirim saglanmigti. Su anda bu

kampanya fatura bagma 5 TL indi-

rim seklinde strtiyor. Eylil ayindan

ittbaren yine Visa ile ishirligiyle bu

kez Tirk Telekom faturalarmi Mobi-

lexpress ile ddeyenlere 10 TL indirim

sunulacak. Avea hatt1 sahiplerinin de yine

sadece SMS yollayarak hatlarma TL yukle-

yebildigini belirtelim. Sener, Avea miisterilerinin

TL yiiklemek i¢in attiklar1 SMS’in tcretsiz oldugunu da
belirtiyor. ®
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YAZILIM DESTEGi BANGLADES'TEN GELIYOR

Mobilexpress, toplam

8 calisani olan butik bir
¢6zim sirketi. Sirkette
tiim operasyonlari

CEO unvaniyla Zeynep
Sener yonetiyor.
Kurucu ortaklardan
Tung Berkman ise
Vestel'de Kurumsal
Pazarlama'dan Sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi
olarak profesyonel is
hayatina devam ediyor.
Tung Berkman'in,
Arcelik'in ardindan Ak-
Kok Grubu CEO'lugunu tstlenen Mehmet Ali Berkman'in
oglu oldugunu da belirtelim...

Mobilexpress'te CTO (Teknolojiden Sorumlu Baskan)
olarak Murat Tural gorev yapiyor. Daha énce
Banglades'teki bir yazilim firmasinin ortagi olan Tural,
Mobilexpress'in kurulusunda ekibe katilmis ve tim yazilim
altyapisini bizzat kurmus. Tural, hala Banglades'teki
sirketle kontakt halinde ve gerektiginde oradan yazilim
destedi aliniyor. Ekipte is gelistirme direktoriiniin yani

sira operasyon, yazilim ve gagri merkezinde ikiser eleman
gorev yapiyor.

Zeynep Sener, Mobilexpress’e kayit olup da bir kez fatura-
si1 bu sistemde 6deyenleri gelecekte ¢ok biiyiik kolayhigim
bekledigini belirtiyor. Sener, “Bir sonraki fatura déneminde
sistemimiz fatura sahibine otomatik bir SMS génderiyor ve
‘faturamzin bedeli su kadardir, hemen 6édemek i¢in bu mesa-
jt onaylaymn’ diyor. Miisteri ‘evet’ dediginde baska higbir sey
yapmasina gerek olmadan fatura 6deniyor. Béylece unutma,
gecikme, fatura 6deme talimati verme gibi sikintilar ortadan
kalkiyor. Artik internete girmeye, bankaya, subeye, AT M’ye,
fatura 6deme noktalarina gitmeye, kuyruga girmeye gerek
yok. Ustelik miisteriye hicbir ekstra maliyet de yansitilmiyor.
Faturalar icin bu sistemi ‘talimat vermeden otomatik 6deme’
olarak adlandirabiliriz” diyor.

Yil sonu iiye hedefi 300 bin
Fatura 6deme kampanyalar1 Mobilexpress'in iiye sayisini
hizla artirmig. Daha énce 20 binlerde olan tiye
sayist T'TNET kampanyalariyla birlik-
te 50 binlere ulagmis. Simdi 100 bine
dogru hizla ilerlediklerini soyleyen Se-
ner, yil sonu hedefini ise 300 bin iiye
olarak agikliyor. Mobilexpress, SMS ile
fatura 6deme sistemini yayginlastirmak icin
elektrik ve dogalgaz dagiim firmalaryla da
goriisityor. Mobilexpress, SMS ile HGS (Hizh
Gegis Sistemi) para yiiklemeleri iginse PTT ile
goruguyor.

1] Imosit. Goeme |

obileXpress

<er lAvea

Mobilexpress bilinirligini

taninirhgina, artirmak  iginse
e-ticarete daha fazla agirhk vermeyi planhyor. Sener, yil so-
nuna dogru fatura 6demede oldugu gibi bu alanda da kam-

panyalara baglayacaklarini séyliyor.

Tek ‘tik’ ile 6deme altyapisi kuruyor
Mobilexpress, kullanicilarinin kart bilgisini tuttugu i¢in PCI
DSS standartlarina tabii. Zeynep Sener, “Daha 6nce de PCI
DSS sertifikamiz vardi ama gegen nisan ayimnda bunu ‘Le-
vel 1’e yani en yiiksek seviyeye yiikselttik” diyor. Bu yatirm
Mobilexpress’e yeni bir ig kapist agmig. Sener, ayrintilarini
soyle anlatiyor:

“Bu sertifikayla altyapr hizmeti de vermeye bagladik. Ama-
zon.com’un tek tikla 6deme uygulamasinin bir benzerinin
altyapisim Tiirkiye’deki e-ticaret sitelerine sagliyoruz. Bu
uygulama, aligveris yaptigimiz siteye bir kez bilgileriniz kay-
dedildiginde, daha sonraki aligveriglerde tek ‘tik” ile 6deme
imkani sunuyor. Bunun arka tarafindaki kart ve diger bilgi-
lerin giivenligini de Mobilexpress olarak biz saghyoruz. PCI
DSS sertifikas: sayesinde bu hizmeti verebiliyoruz.”

HCE teknolojisi liciincii bacagi tamamlayacak
Mobilexpress, su anda 6deme sistemlerinin ti¢ bacagindan
ikisinde; uzaktan 6deme ve mobil 6deme alanlarinda hizmet
verebiliyor. Satig noktasinda yani magazada fiziki 6deme aga-
masinda yok. Gergi Zeynep Sener, QR kodla magazada da
6deme yapilabildigini séylityor ama bu konuda Mobilexpress
gibi uygulamalarm éntint asil HCE (Host Card Emulation)
teknolojisinin agmast bekleniyor.

Sener, simdilik HCE konusundaki gelismeleri izlediklerini,
nasil pozisyon alacaklarina karar vermediklerini soyluyor.
Bulut tabanli bir uygulama olmasi, Mobilexpress’in HCE
teknolojisine uyumda zorlanmayacagi anlamina geliyor. Bi-
lindigi gibi HCE, NFC (yakin alan iletisimi) 6zellikli akillx
telefonlarla temassiz 6deme imkani taniyor. HCE teknolo-
jisi, 6deme kaydedici cithazin istedigi kart bilgilerinin bulut-
tan alinmasimi saghyor. Yani SIM kart bagimhhgini ortadan
kaldirtyor. Bilgilerin GSM operatorii ve cthazdan bagimsiz
olarak ‘bulut’ta tutulabilmesini saghyor. Sener, HCE tekno-
lojisinin Mobilexpress gibi uygulamalara satis noktasida
da 6deme imkani sunacagini séyliyor.

». Mobilexpress, su siralar yemek sirketleriyle, onla-
rin POS’lar tizerinden kolay 6deme ¢oztimleri

o6demelerin akilli telefonlarla yapilabi-
lecegi altyapiya sahip olduklarin,
yine otopark 6demelerinde de bu

sistemin  uygulanabilecegini

©

belirtiyor.
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Geleneksel

ST foisirac ankacu I

bankalar

2025’te tarihe karisacak!

Dijital cagda bankaciligin nasil yapilacagini merak mi ediyorsunuz?
Cocuklarinizin teknolojiyi nasil kullandigini takip edin ve onlara paralarini
nasil yonetmek istediklerini sorun...

aghktaki iddia bize degil, kiiresel danigmanlik
ve arastirma sirketi PwC’ye (Pricewaterhouse-
Coopers) ait. Bankacilik ve 6édeme sistemleri

icin 110 tulkede 14 binin tzerinde kuruma
hizmet sunan FIS’nin EMEA Satis ve Is Gelis-
tirme Bagkani Jonathan Davis’in, finans sekto-
riniin geleneksel oyuncularma ve bu alana girmek isteyenlere
yonelik ciddi uyariar: var. Davis, yeni donemde operasyon
maliyetlerinin daha etkin bir sekilde yonetilmesi ve tiketici
mutlulugunun korunmasinin énemine dikkat ¢ekiyor.
PwCrnin “Geleneksel bankalar 2025’ten sonra olmayacak”
6ngoriistint hatirlatan Davis, “Piyasaya yeni giren oyuncular,
her gegen gtin birbiriyle daha baglantili hale gelen dijital diin-
yaya daha kolay entegre olabilecek. Ayica daha énce kurulmug
olan rakiplerinin yasadiklar1 stkintilardan ders alarak, aym tu-
zaklara digmeme konusunda daha sansh olacaklar” diyor.
Yeni ya da eski olsun her oyuncu, bu yeni bankacihik ekosis-
teminde yeni teknolojilere yatinm yapmak zorunda. Davis,
“dyjital dinya” konusunda siiphesi olanlara ise ¢ocuklarma

paralarm nasil yonetmek istediklerini sormalarini éneriyor.
Ardindan da “Ustelik sadece bugiiniin fikirlerini sik degistiren
gengligi degil, degisik yas gruplarindan ve diinyayla baglantilh
gengligin de bankacilik ihtiyaglar1 zaman i¢inde degisip gelisi-
yor” diyor.

Yeni teknolojileri bankalar igin bir altin firsat olan Davis’e
gore, bunu gérmezden gelen bankalar tarthin tozlu sayfalarin-
daki yerini alacak.

Peki Tiirkiye’de ve benzer iilkelerde dijital bankacilik ne dii-
zeyde? Istatistikler ve miigteri beklentileri nasil bir gelecege isa-
ret ediyor? Iste TBB’nin (Tiirkiye Bankalar Birligi) yaymladig:
veriler ve Erste Group’un hizmet verdigi tilkelerde yapilan bir
aragtirma bu konuda bize 6énemli ipuclar veriyor...

Basarinin yolu dogru karmadan geciyor

TNS Aisa tarafindan yapilan “Erste Group Bolgesinde Kanal
Kullammu 20147 aragtirmasi, Erste Group’un faaliyet gdster-
digi 7 Orta ve Dogu Avrupa tilkesindeki gériiniimii ve beklen-
tiler1 ortaya koyuyor. S6z konusu aragtirma, bu yilin bagimda
Hirvatistan, Avusturya, Romanya, Sirbistan, Slovakya, Cek
Cumbhuriyeti ve Macaristan’da 15 ile 65 yas arasinda 1.000
kisiyle goriistilerek hazirlandi.

Teknolojik gelismelerin bankacihgin DNAsinm déntstirdi-
gunt vurgulayan aragtirmaya gore, aninda erisilebilen dijital
servisler ve kisiye 6zel sube hizmetleri karmasini dogru ko-
numlayabilen bankalar gelecekte ayakta kalacak. Erste Gro-
up Misteri Deneyimi Miidiirt Dieter Stock, “Bugiin miisteri
temsilcileriyle goriigmek i¢in zaman ayiran miisteri, gergekten
1yi yonlendirilmek ve kendisiyle en iyi sekilde ilgilenildigini his-
setmek istiyor. Dijital trend degisiklikleriyle bag etmek igin ban-
kalarin dogru bir sube bankacihigi ve aninda erisilebilen dijital
hizmetler karmasi yaratmas: gerekiyor” diyor.

En hizlisi Cekler

Aragtirma, Orta ve Dogu Avrupa’daki banka misterilerinin
yaklagik yuzde 70’inin internet hizmetlerini kullandigim or-
taya koyuyor. Avusturyalilarin yaklagik tgte ikisi, Hirvatlarin
yarist ve Slovak, Macar ile Sirplarin ticte biri akilli cep tele-
fonuna sahip. Bankalariyla iletigim kurmak i¢in ceplerindeki
bilgisayarlar: kullanan insanlarin saysi ise giderek artiyor.
Internet bankaciligi kullanimindaki artig trendi en ¢ok Cek
Cumbhuriyeti’nde goriliyor. Ceklerin yiizde 62’1 online ban-
kaciik kullanmiyor. Bu rakam dort yil énceye gore neredeyse
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BANKACILIK SEKTORU MUSTERILERININ TEKNOLOJI KULLANIMI
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Dijital

1651

Dieter
Stock

iki katma c¢ikmig durumda. Dieter Stock, bu
gelismeyl  sOyle yorumluyor: “Giiniimuzde
bankacilik, bireylerin gittigi bir yeri degil, yap-
g1 bir geyi ifade ediyor. Romanya (yiizde 6) ve
Sirbistan’da (ytizde 5) online bankacilik kullani-
clarimin sayist gorece diisiik olsa da bu oranlar
4 y1l 6nce her ki tilkede de sadece ylizde 2’ydi.
Tim pazarlarimizda dijital kanallarin kulla-
niminin hizla ve istikrarh bir sekilde artmasim
bekliyoruz.”

Bugtin her bes Romanyalidan biri ve Sirplarin
tcte birinden fazlasi internet bankacihigi, mo-
bil uygulamalar ve gube ziyaretlerinden olugan
bir kariggmdan faydalaniyor. En buytik oram
ise internet bankaciligi ve subeleri kullanan
banka musterileri olusturuyor: Avusturya yuz-
de 45 ile liderligi elinde bulundururken, Slo-
vakya ytizde 44 ve Cek Cumbhuriyeti ise ytizde
43 ile lideri takip ediyor.

“Karma kullanimin” orta siralarinda ise yiiz-

®
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TURKIYE'DE iNTERNET BANKACILIGI MUSTERI SAYISI

Bireysel miisteri Haziran Mart Haziran
sayisi (Bin kisi) 2013 2014 2014
AKUTIAI(EoNS ayias e ks 12039 12134
kez login olmus)

Kayitli (B) (enaz1kez

login olmus) 25.313 28.590 29.669
Kayitl (C) (Sonlyidaen 5747 17.462 17.807
az 1 kez login olmus)

Aktif (A) / kayith (B) 41 42 41
miisteri orani (Yiizde)

Kurumsal miisteri sayisi (Bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 980 1.066 1.090
1 kez login olmus) ’ ’
Kayitl (B (en az 2189 2,086 2152
1 kez login olmus)

Kayitli (C) (s'on lyildaen 1197 1272 1311
az 1 kez login olmus)

Al:tif (A_) [ kayith .!B) 51 51
miisteri orani (Yiizde)

Toplam miisteri sayisi (Bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 11448 13105 13.224
1 kez login olmus)

Kayit (B) (en az 27503 30677 31.822
1 kez login olmus)

Kayitl (C) {son Lyldaenaz g, 18734 19118
1 kez login olmus)

Alf.tif (A_) / kayith .!B) 42 43 42
miisteri orani (Yiizde)

de 33 ile Macaristan ve yiizde 28 ile Hirvatistan yer aliyor.
Stock, “Dijital kanal kullanimi konusunda bazi Orta ve
Dogu Avrupa iilkeleri arasinda goriilen biiytk farklara kar-
silik, aragtirma dijital bankacihigin tiim ilkelerde bitytimeye
devam edecegini gosteriyor” diyor.

Kisisel tavsiye icin sube ziyareti;

hizli bilgiler icinse cep telefonu

Aragtirma sonuclarina gére banka kullanicilarinin gogu,
kredi veya tirtin detaylar: konusunda tavsiye almak i¢in hala
banka subesini ziyaret etmeyi tercih ediyor. Dijital kanal-
larsa hesap bakiyesi veya nakit dig1 transferler yapmak gibi
kolay ve hizli hizmetler igin tercih ediliyor. Son 12 ay iceri-
sinde Avusturyalilarin yarisi, Slovak ve Sirplarin ytizde 40’1,

= Jovirat sankacuk N

Cek ve Hirvatlarin yaklagik
tcte biri musteri yonetici-
lerinden tavsiye almak icin
bir banka subesini ziyaret
etmis. Pek ¢cok miisteri, ban-
ka gsubesini bir self-servis
bolgesi olarak kullaniyor.
Avusturyali, Macar, Sirp ve
Hirvat migsterilerin dortte
uciinden fazlasi, gegen yil
igerisinde subelerinin self-
servis alaninda bankacilik
islemleri yapmus.

internet bankaciligi miisterisi

30 milyona dayandi

Rakamlar ag¢isindan bakildiginda, Tirkiye’de de benzer bir
tablo s6z konusu. Ttrkiye Bankalar Birligi tyesi olup da in-
ternet bankaciligi hizmeti veren 27 bankanin bilgilerinden
olusan rapora gore, Tiurkiye’de internet bankacihgini kulla-
nan aktif misgteri son bir yilda 1 milyon 776 bin kisi artti.
Internet bankaciligi yapmak iizere sistemde kayith olan ve
en az bir kez girig iglemi yapmig toplam bireysel misteri
sayisi, Haziran 2014 itibariyle 29 milyon 669 bin kisi oldu.
Son bir yil igerisinde en az bir kez girig islemi yapan bi-
reysel miisteri sayisi ise yaklagik 17 milyon 807 bin olarak
kaydedildi.

Nisan-Haziran 2014 déneminde yaklagik 12 milyon 134 bin
bireysel miisteri en az bir kez internet bankacilig giris isle-
mi yapti. Bu kisiler, toplam kayith bireysel miisteri sayisinin
yiizde 41’ini olusturuyor. Nisan-Haziran 2014 déneminde,
aktif bireysel misteri sayisinda bir 6nceki yilin ayni done-
mine gére 1 milyon 666 bin kisi, bir 6nceki ti¢ aylik doneme
gore ise 96 bin kisi artig oldu.

Kurumsal miisteri artti, islem hacmi azaldi
Internet bankacihig yapmak iizere sistemde kayith olan ve
en az bir kez girig iglemi yapmis kurumsal musteri sayis1 ise
Haziran 2014 itibariyle 2 milyon 152 bin kigi olarak kayde-
dildi. Bunlarin 1 milyon 90 bini (ytizde 51°1) Nisan-Haziran
2014 dénemi igerisinde en az bir kez girig iglemi yapti. Son
bir y1l igerisinde en az bir kez giris islemi yapmig kurumsal
misteri sayist ise 1 milyon 311 bin.

Internet bankacihigi igin kayit yaptiran ve en az bir kez gi-
rig islemi yapmug toplam (bireysel ve kurumsal) musterilerin
yiizde 42’si Nisan-Haziran 2014 doneminde en az bir kez
internet bankacihigr iglemi yapti. Nisan-Haziran 2014 done-
minde, toplam aktif misteri sayisinda bir énceki yilin aynm
donemine gore 1 milyon 776 bin kisi, bir énceki ¢ aylik
déneme gore ise 119 bin kigi artis oldu.

Nisan-Haziran 2014 doneminde internet bankacihigiyla ya-
pilan 10 milyon adet yatirim igleminin hacmi yaklagik 109
milyar TL seviyesinde olustu. Ocak-Mart 2014 dénemine
gore iglem hacminde 11 milyar 508 bin TL tutarinda azalig
kaydedildi.

Ikinci geyrekte yatirim iglemleri hacminde ilk siray1 29 mil-
yar TLile (873 bin adet islem) vadeli hesaplar islemleri aldi.
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Onu doéviz iglemleri, yatirim fonlar1 ve hisse senedi iglemle-
ri izledi. En yiiksek ortalama iglem hacmi 42.6 bin TL ile
repo iglemlerinde gerceklesti. Vadeli hesaplar, ortalama 33
bin T lik iglem hacmiyle ikinci siray1 aldi. Toplam yatirim
islemleri i¢in ortalama iglem hacmi 10.6 bin TL seviyesinde
olustu.

Finansal islemlerde para transferlerinin agirugi
Nisan-Haziran 2014 dénemi itibariyle, internet bankacili-
g1 hizmeti kullamlarak yapilan yatirim iglemleri digindaki
finansal iglemlerin toplam adedi 120 milyon, tutar: ise 512
milyar TL oldu. EFT, havale ve d6viz transferi iglemlerini
kapsayan para transferleri, yatirim iglemleri digindaki finan-
sal islem hacminin ytizde 86’sin1 olugturdu.

Internet bankaciligi hizmeti kullanilarak yapilan yatirim
islemleri digindaki finansal iglemlerin toplam islem adedi,
bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gére 9 milyon, bir 6nceki
ug aylik déneme gore ise 675 bin adet artti. Toplam iglem
hacmi de bir 6nceki yilin aynm1 dénemine gore yaklagik 80
milyar, bir 6nceki ti¢ ayhk déneme gore ise 35 milyar TL
artiy kaydetti.

Miisterilerin iicte biri istanbul’da

Internet bankacihg hizmetlerini kullanan aktif bireysel
migsterilerin yiizde 29°u ile aktif kurumsal/tiizel musteri-
lerin yiizde 35’i Istanbul’da bulunuyor. Istanbul’'u her iki
miisteri grubunda da Ankara ve Izmir illeri takip ediyor.

7 milyon mobil bankacilik miisterisi var

Mobil bankacilik yapmak tizere sistemde kayith olan ve en
az bir kez girig islemi yapmig musteri sayis1 Haziran 2014
itibariyle 7 milyon 514 bin olarak kaydedildi. Bunlarm 6
milyon 94 bini (yiizde 651) Nisan-Haziran 2014 dénemi

TURKIYE INTERNET BANKACILIGINDA YATIRIM iSLEMLERI

igerisinde en az bir kez
girig islemi yapti. Son bir
yil igerisinde en az bir kez
girig iglemi yapmig mobil
bankacihk misteri sayist
ise 4 milyon 851 bin.

Nisan-Haziran 2014 do6-
neminde mobil bankaci-

likla yapilan 2 milyon 23
bin adet yatirim igleminin
hacmi yaklagik 14.5 milyar TL oldu. Yine ayni: dénem itiba-
riyla mobil bankacilik hizmeti kullanilarak yapilan yatirim
islemleri digindaki finansal iglemlerin toplam adedi 26 mil-
yon, tutart ise 32 milyar TL seviyesinde olustu. EFT; havale
ve déviz transferi iglemlerini kapsayan para transferleri is-
lemleri, yatirim iglemleri digindaki finansal iglem hacminin
yuzde 80’ini olusturdu.

Mart 2014 Haziran 2014 Net degisim Haziran 2014
islem adedi islem hacmi islemadedi islemhacmi islemadedi islemhacmi Ortalamaislem
(Bin) (Milyon TL) (Bin) (Milyon TL) (Bin) (Milyon TL)  hacmi (Bin TL)
Yatinm
Fonlar 2.155 23.90 2122 22.951 -33 -954 10,8
Ddviz
Tslemleri 2.494 28.698 2.433 24.752 -61 3.945 10,2
Vadeli 972 33.262 873 28.779 -99 -4.483 330
hesaplar
Gergeklesen hisse 3,677 18.272 3.559 18.808 -118 537 53
senedi islemleri
Repo 113 4931 116 4.965 4 34 42,6
Islemleri
Tahvil ve 82 1.275 64 807 -19 -468 12,7
bono isl.
Altin 554 3.964 444 1.810 -111 -2.154 41
VOB 848 6.023 660 5.948 -188 -75 9,0
Toplam 10.895 120.328 10.271 108.820 -624 -11.508 10,6
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MasterCard uc;ak beklemeyl

Yeni dUzenlemeler bankalarin kart
yatirimlarini azaltti. Ik kesinti ise
havalimanlarindaki lounge hizmetinden
cikmak oldu. MasterCard da bu boslugu
doldurmak Uzere TAV ile isbirligi yapt.
Artik MasterCard kredi karti sahipleri
Istanbul, Ankara, Izmir ve Bodrum
havalimanlarindaki lounge’lardan
indirimli yararlanabilecek...

avayoluyla seyahat etmenin ucuzlamast,
daha fazla insanin yolculuklarinda uga-
g1 tercih etmesine yol agiyor. Geligmis
iilkelerde ugakla yolculuk edenlerin sa-
yist ortalama tlke ntfusun t¢ katiyken
Tirkiye’de bu oranin 1.3 oldugu hesap-
lanmiyor. Tturkiye niifusunun 77 milyon oldugu g6z 6ntine ali-
nirsa bu rakam, tlkemizde her yil yaklagik 100 milyon ugak
bileti satildig1 anlamina geliyor.

Gecen yilin ilk yarisinda Trrkiye’de 520 milyon lirahk ucak
bileti satilmigti. Haziran 2014 sonu itibariyla bu rakamm 800
milyon liraya ¢ikmasi ugakla seyahat edenlerinin sayisinin
strekli arttigr gdsteriyor.

Ucakla seyahat etmek karayoluna gére buyiik kolaylik ama
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bir stire sonra onun da bagka zorluklart yorucu hale gelebi-
liyor. Ornegin havalimanlarina ugagin gelig saatinden 6nce
gelmek ve kalkacagr saati beklemek, stirekli ucakla seyahat
edenler i¢in biiyiik bir sorun. Beklemeye bir de rotar eklendi
mi havalimaninda gegirilen zaman hayli artiyor. Iste konforlu
lounge’lar, bu ‘gereksiz’ beklemelerin daha rahat ve verimli
gecirildigi yerler olarak imdada yetigiyor.

Havalimanlarinda igletmecilerin yam sira biiytk sirketlerin
ozellikle de bankalarin misterileri icin kurduklar1 loungler
buytik ilgi gériiyor. Genelde Tiirkiye’de bu isi bankalar ya da
havalimani igletmecisi sirketler yapiyor. Ancak simdi 6deme
sistemlerinin 6nemli oyuncusu MasterCard da bu alana girdi.
Odeme sistemlerinden séz etmisken kiigiik bir ayrintiy1 daha
aktarmakta fayda var. Bu ayrinti, MasterCard’in Tirkiye’de
lounge hizmeti vermeye baglamasinin énemini de ifade
ediyor. Soyle ki diinyada kredi kartiyla aligveris yapan kigi-
ye “Hangi kartla 6deme yapacaksimiz” yerine “Visa’yla m1
MasterCard’la m1” sorusu sorulur. Aym soru Turkiye’de
“Bonus’la m1 WorldCard’la m1 ya da Maksimum’la m
Axess’le mi” seklindedir. Ciinkii Turkiye’de daha komplike
bir kredi kart1 sistemi var ve bankalar burada olduke¢a aktif.
Bu nedenle de 6deme sistemleri sirketleri markalariyla gok
on plana gikmiyor. Ancak bankalarin artik kredi karti yati-
rimlarini, harcamalarim kismasi 6deme sistemi sirketlerini
harekete gegirdi. Bunun ilk 6rnegini de MasterCard, TAV
Isletme Hizmetleri ishirligiyle hizmete agtig1 lounge’la verdi.
Peki neden bagka bir hizmet ya da yatinnm degil lounge tercih
ediliyor? Yaniti rakamlarla verelim: Yilda ortalama 3 milyo-
na yakm yolcu, sadece TAV Isletme Hizmetleri tarafindan
igletilen lounge’lart kullaniyor. Bir kiginin birden fazla kez
lounge’t ziyaret ettigi diisiinildiiginde ise her yil yaklagik
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600 bin tekil kiginin bu hizmetten yararlandigi ortaya ¢ikiyor.

Yiizde 60 indirimle yararlanilacak

MasterCard, bu gergeklerden yola gikarak Istanbul, Ankara,
Izmir ve Bodrum havalimanlarindaki TAV Isletme Hizmet-
leri tarafindan isletilen lounge’lart musterilerine ylizde 60’a
varan indirimlerle kullanma firsat1 veriyor.

MasterCard ve TAV, 5 Agustos 2014 tarihinde attiklar1 im-
zayla isbirliklerini baglatti. Anlagmayla MasterCard kredi
karti sahipleri; Istanbul, Ankara, Izmir ve Bodrum havali-
manlarmdaki TAV Comfort Lounge’lardan yiizde 60 indi-
rimle faydalanacak. Yolcular, TAV Comfort Lounge’lar1 zi-
yaret ederken 6demesini MasterCard ozellikli kredi kartiyla
yapmak zorunda. MasterCard - TAV Igletme Hizmetleri
igbirligiyle ayrica yurtigi ve yurtdisi seyahatlerde TAV tarafin-
dan havalimaninda kisiye 6zel sunulan kargilama ve ugurla-
ma hizmeti satin almlarinda avantajlar saglaniyor.

Tatile ucakla gidiliyor

Imza toreni sonrasi MasterCard Giineydogu Avrupa Ge-
nel Mudiri Mete Giiney ile igbirligi hakkinda sohbet ettik.
Giiney, dorduncisiinii yaymladiklart “MasterCard Global

NE KADAR ODENECEK?

MasterCard kredi karti sahipleri igin Tzmir Adnan

Menderes Havalimani I¢ ve Dis Hatlar Comfort

Lounge'larindan yararlanmanin bedeli 75 TL yerine

30 TL olacak. Bodrum Milas Havalimani’'ndaki Ig

Hatlar TAV Comfort Lounge hizmeti de yine 75 TL

yerine 30 TL olarak licretlendirilecek. ®
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MasterCard"miz fle
lounge konfaruny
Wmm

Hedef Sehirler Endeksi”ne gore Tiirkiye’nin uluslararas: zi-
yaretci sayist agisindan her yil istikrarh ve giicli bir biiytime
kaydettigini belirterek su degerlendirmeyi yapti:

“Biiytime verileri sadece uluslararasi ziyaretgilerle smur-
Ii degil. Tirkiye i¢ turizmde de biiytyor ve aragtirmalar
bu yiln sonuna kadar biylimenin devam edecegini gos-
teriyor. Onceki yillarda yapilan ‘MasterIndex Yaz Tatili
Arastirmasi’nda tatil ulagiminda karayolunun tercih edildi-
g1 goriluyordu. Bugiinse yurti¢i ve yurtdist yolculuklarda
havayolu kullanimi gok daha yaygin. Hava yolculugunun
daha erisilebilir hale geldigi ve buytudiga bir doneme gi-
rildi. Biz de bu trendi gorerek musterilerimizin yiikselen
beklentilerini kargilamak i¢in TAV’la varolan stratejik igbir-
ligimizi yeni donemde daha da genislettik. MasterCard kart
sahiplerine keyifli seyahatin anahtarm, inovatif ¢6ztimleri-
miz ve yeni igbirliklerimizle sunmaya devam edecegiz.”

TAV Igletme Hizmetleri Genel Miidiirii Bora Isbulan, yur-
tigindeki havalimani faaliyetlerinin yani sira Almanya’da da
ii¢ lounge islettiklerini hatirlatti. Bu lounge’larda yil i¢inde
yaklagik 2.8 milyon misafir agiladiklarin belirten Isbulan,
soylerini soyle stirdirdi: “CIP kargilama ve ugurlama hiz-
metimizi de yilda yaklagik 40 bin kisi tercih ediyor. Isbirligi-
mizin ikinci ythnda MasterCard tyelerine ayricaliklarimizi
sunmak bizi gok mutlu ediyor. Ozel konuklarimiz igin hizl
gecls saglayan ve konforlarim artiricr pek ¢ok ek proje de
geligtiriyoruz. MasterCard isbirligimizi Istanbul Atatiirk, An-
kara Esenboga ve Izmir Adnan Menderes’ten sonra Milas-
Bodrum Havalimani'na da tagidik. Isbirligimizi turizm ve

TAV Isletme Hizmetleri
Genel Mudiirli Bora Isbulan,
“Comfort Lounge'larda
MasterCard kullanicilart igin
hizmet ve farklilik yaratmak
icin yola giktik. Ornegin Izmir
ve Bodrum i¢ hatlarinda
actigimiz salonlarda
isbirligimizi MasterCard'in
reklam ve sponsorluklariyla bir basamak daha yukar
tasidik. Sunulan hizmetleri, Istanbul ve Ankara'da
oradaki musterilerimizin de fayda saglamasi igin
genislettik. Inovasyon iki firmanin 6zelinde olunca da
dogal olarak glizel isler cikti ortaya.

Izmir'deki salonumuz ise 550 metrekare ve 90 kisilik
oturma kapasitesine sahip. TAV'in islettigi 26'nci
salon. Yolcularin ihtiyag ve beklentilerine gére ézel
olarak tasarlayip yaklasik li¢ ay 6nce yeni yiiziiyle
hizmete actigimiz bu salonda her giin ortalama 150
misafirimizi agirliyoruz. Bazi yogun giinlerde bu sayi
250'ye cikabiliyor.”

havalimam igletmeciliginin her alanina yonelik ¢aligmalarla
artirmanin yan sira Almanya’daki faaliyetlerimiz kapsamin-
da daha genis bir alana tasimayi da planhyoruz.”

MASTERCARD

KLAPH’I

ESFETMEYE

Daha fazlas! icin: |
www.mastercard.com.tr

Mete
Gliney

I rcardtur Kiye
#nahahh:l lemez
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deme sistemlerinin en ¢ok kullamldigi, en
L yeni uygulamalarm denendigi, farkh 6deme
drtinlerinin sikca gorildigi alanlarm bagim
kuskusuz perakende ¢ekiyor. Sadakat kartlar:
ve bu kartlarin sagladigr avantajlar noktasm-

da ozellikle zincir marketler, gok kath maga-

zalar 6nciliigi tstlenmiy durumda. Ancak
kredi kartlarmim 6zelliklerinin ve avantajlarmin artmastyla sirket-
lere ya da markalara ait sadakat kart uygulamalar da eski 6nemi-
ni yitirdi. Elbette bazi istisnalar bu akimin diginda kaldi; 6rnegin
Boyner Magazalari’min Boyner Anahtar uygulamast... Deyim ye-
rindeyse buyiikge bir bankanin kredi kart miisterisi kadar Boyner
Anahtar kullanicist var.
Aslinda Boyner, kart konusunda sektoriin 6niinii agan uygulama-

6 milyon kisiye
‘Anahtar’

Magaza sadakat kart uygulamalarinin dncultigund yapan Boyner Magazalari,
buglne kadar 6 milyon kisiyi ‘Boyner Anahtar’ sahibi yapti. Anahtar
sahipleri, 6zel indirimler, kampanyalar ve ayricaliklardan yararlanabiliyor...
ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

lar1 baglatan sirket. Zaman iginde ad: degigse de Boyner Magaza-
cihk, yaklagik 30 yildir gesitli kart uygulamalarina imza atti. Boy-
ner Magazacihk Miisteriden Sorumlu Genel Mudiir Yardimeist
Sibel Ugdiil ile markalarm sadakat kart uygulamalarmi ve Boyner
Anahtar konustuk...

Boyner Magazalar sadakat kart uygulamasi-
ni baslatan perakendecilerden biri, bu sistemin
gecmisiyle ilgili bilgi verebilir misiniz?

Sadakat kart uygulamamz olan Boyner Anahtar, 1997 yilinda
sektoriin ilklerinden biri olarak hayata gecmisti. Baglangicta sade-
ce yihn belirli ddnemlerinde indirim ve avantajlar sunan bir yapisi
vardi. Ancak 2004 yilindaki yeniden konumlandirma ¢alismalari-

muz sonucunda ¢ok farkh 6zellikleri olan bir yapiya doniistii; mus-

58 | Payment Systems Magazine




terilerimize kisiye 6zel teklifler sunan bir sadakat program hali-

ne geldi. Bu degisikligin ardindan Boyner Anahtar Programi’na
tye olan miisterilerimizi daha yakindan tamyabiliyoruz, kisisel
ozellikleri, begenileri, mesleklerini 6greniyor bu bilgiler 11gmnda
kisiye 6zel caligmalar yapabiliyoruz. Ornegin artik 6gretmenler
gliniinde 6gretmenlerimize eriserek gtinlerini kutlayip, farkh
avantajlar saglayabiliyoruz.

Boyner Anahtar’in ozellikleri, kullanici sayisi,
miisterilerinize bu kartla sundugunuz avantajlar
nedir?

Boyner Anahtar elbette 6ncelikle magazalarmmzda avantajlar
sunuyor. Boyner Anahtar sahibi miisterilerimiz magazalarimzda
uygulanan tiim kampanya ve indirimlere ilave olarak kisiye 6zel
firsatlardan yararlaniyor. Ayrica Boyner Magazalari’nda yapuklart
ahgveriglerde sadece indirim, hediye ¢eki gibi finansal faydalardan
yararlanmakla kalmuyor, gelecek sezonlar icin ytizde 20’ye varan
indirimler de kazanabiliyorlar. Ote yandan magazalarimizdaki et-
kinliklerden, yeniliklerden de 6ncelikli olarak haberdar oluyorlar.
Kullamier saymmuz 6 milyona ulagt.

Kredi kartlarinin taksit, puan gibi avantajlar sun-
masi perakendicilerin sadakat karti uygulamala-
rini nasil etkiledi?

Sektorde bircok sadakat programu var ve her
gecen gin bir yenisi ekleniyor. Elbette kredi
kartlarmmn taksit ve puan gibi avantajlarmmn
markalara ait kart programlarm etkiledigi
bir gercek. Ancak biz Boyner Anahtar sahibi
miisterilerimizi, teknik altyapimz sayesinde
kartlarini géstermeden de tamyabiliyoruz. Yani
miisterilerimizin  clizdanlarmda kart tagimast
gerekmiyor. Bu nedenle de kullamer saymuz her
gecen giin artiyor. Bu sayede Boyner Anahtar,
diger sadakat programlari veya kredi kartlarmm
sundugu tekliflerden olumsuz etkilenmiyor.

Boyner'in sadakat karti disinda
sundugu alternatif ddeme sistem-

Stirekli gelisen teknoloji, 6deme sistemleri ve
perakende sektoriindeki aliskanliklari da hizla
degistiriyor. Musterisini magazaya girdiginde
taniyacak, mobil cihazlarla iletisim kuracak,
o6demeleri kasaya ugramadan yaptiracak

sistemler sinirli da olsa kullanilmaya basladi. Sibel
Ugdiil'e Boyner'in de bu alanda tizerinde calistigi
teknolojilerin, isbirliklerinin olup olmadigini soruyoruz.
Soyle yanitliyor:

“Yeni teknolojilerin miisterilerimizin alisveris
deneyimine adaptasyonunu ¢ok nemsiyoruz.
Boyner'in yenilikgi ve stirprizlerle dolu diinyasinda
miisterilerimizin alisveris deneyimini kolay ve keyifli
hale getiren uygulamalari hayata gegiriyoruz. Ornegin,
son olarak Istinye Park magazamizda interaktif bir
uygulamayla muisterilerimize vitrin Gzerinden kombin
yaparak alisveris yapma imkani sunduk. Diinyada

bu sekilde kombine imkan veren ilk uygulamayla
musterilerimiz tek tek tiim kombinleri mankene
giydirip begendiklerini magazaya girmeden aninda
alma firsati buldular. Bu teknolojiye sahip vitrinimiz
halen Boyner Akasya ve Boyner Forum Istanbul'da
hizmet veriyor. Boyner Magazalari'ni takip eden
miusterilerimiz Turkiye'de ilk kez hayata gecen
projeler ve siirprizlerle karsilasmaya devam edecek.”

leri uygulamasi var mi?

Su anda 6deme sistemlerinin tiim araglari yani banka karti, kredi
kart1 ya da nakit 6deme her yerde oldugu gibi bizim magazala-
rimizda da var. Ayrica Boyner Anahtar diginda Boyner’in ban-
kalarla gerceklestirdigimiz dénemsel isbirlikleriyle miisterilerimize
banka kartlar tizerinden 6zel avantajlar sunuyoruz.

Miisterileriniz 6demelerini hangi araclarla yap-
mayi tercih ediyor?

Clok kath magazacilik yapist ve binlerce tirtin alternatifinin satigi
sebebiyle miisterilerimiz taksit avantajmdan faydalanmay tercih
ediyor. Dolayistyla miisterilerimiz gogunlukla kredi kartiyla 6deme
yapmayt tercih ediyor.

Son yillarda artan elektronik
ciizdan uygulamalarini kulla-
niyor musunuz?

Boyner Anahtar’m sektordeki pek ¢ok
sadakat programina gére sundugu en
6nemli avantaj, Boyner Magazalari’nin
kayith musterilerini kartsiz da tammasi.
Magazalarmuzda miisterilerimizi kart-
larm gostermeden de taniyabildigimiz
icin - misterilerimiz  fiziki  kartlarma
ciizdanda yer ayirmalart gerekmiyor.
Ote yandan kredi kartlarmi bir arada
toplayan uygulamalarda yer almiyoruz.
Ancak hizh ve kolay 6deme imkam sag-
sibelUgdut  1ayacak yeni bazi uygulamalari yakin
zamanda musterilerimize sunacagz.

©
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Odeme sistemleri ne kadar miisteri dostu olsa ve teknolojinin tim nimetlerinden

yararlansa da hala hesap édemek icin POS bekliyoruz. Ozellikle kalabalik
mekanlarda sikca yasanan bir durum bu. Iste New York merkezli Dash adli yeni bir
girisim bu sorunu ortadan kaldirmaya aday. Anlasmali restoranlarda miisteriler
hesaplarini Dash Uzerinden odiyor. Mobil uygulama Ustlinden 6deme yapmayi
saglayan Dash’in bir diger 6zelligi de hesabi bolmeyi kolaylastirmasi. Kullanimi da
oldukca basit: Sisteme Uye olan kullanici restoranda check-in yapiyor, ardindan da
mobil uygulama Ustlndeki adisyonla 6demeyi yapiyor.
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Facebook, 6zellikle oyun ses kayitlari konusunda
uzmanlasmis olan ABD'li merkezli ses stiidyosu Wave
Group'u satin aldigini aciklad!. "Ses Uretim fabrikas”
olarak kendini konumlandiran WaveGroup, bugiine

kadar pek cok farkli donanim ve mobil uygulama icin ses
Uretimine imza atti. WaveGroup, satin almanin ardindan
sadece Facebook icin calisacak. WaveGroup'un i0S icin
uretilen Star Wars: Commander oyununun seslerine

de imza atan sirket oldugunu belirtelim. Son dénemde
satin aldigi sirket ve girisimlerle mobil diinyadaki
faaliyetlerini genisleten ve altyapisini gliclendiren
Facebook'un WaveGroup'u satin alarak ses konusunda
yeni uygulamalarina hiz vermesi bekleniyor. Bu arada satin
almanin bedeli konusunda herhangi bir aciklama yapilmad.

ABD'nin en eski bankalarindan Wells Fargo, finansal servislerini
yenilemek icin yeni bir projeye basladigini duyurdu. Banka, "girisim
hizlandirma™ adli programiyla farkli girisimleri destekleyerek
bunlarin finans teknolojileri alaninda yenilikler getirmesini ve yasanan
sorunlarin azaltilmasini hedefliyor. Konuyla ilgili bir aciklama yapan Wells
Fargo'nun baskan yardimcilari Braden More, Bipin Sahni ve Steve Ellis,
~onceliklerinin maddi beklenti olmadigini, desteklemeye karar verdikleri
girisimlerin basarisina odaklandiklarini vurguladilar.

Girisim basina 50 bin ile 500 bin dolar arasinda degisen miktarlarda
yatirim yapma karari alan Wells Fargo, EyeVerify'in yani sira Kasisto ve
Zumingo adli girisimleri destekleyecek. MUsteri deneyimi gelistirmeyi
amaclayan kisisel asistan servisi Kasisto, New Yorktaki birka¢ melek
yatirimci agi ve Ust dizey finansal yoneticilerin de aralarinda bulundugu
tohum yatirimi turunda tam 2.25 milyon dolar toplamisti. Sifre girmeyi
glvenlik asamalari strecinden cikartmay hedefleyen Zumingo ise

sifre yerine konum bazli veriyi kullanarak ¢alisiyor. ATM'lere ya da Uye
isyerlerine kurulabilen sistem, boylelikle sahtecilik risklerini musteri
herhangi bir sorun bildirmeden de tespit edebiliyor.
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Abone Formu

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak tizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacihk

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve dilnyadan édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

GOV

Turkcell, Avea'

alisveriste, ulal
PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE goni temas
Yilda 12 say1 yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Adi Soyadl: Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin
Adresi: [ Turkiye Is Bankas Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.
Posta Kodu: Sehir; [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedlir.
Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu

hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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Kredi karti sayisindaki artis
durma noktasina geldi

QY Yasak ve sinirlamalar
2\ amacina ulasti

Kredi kartina belli sektorlerde taksit yasagi, belli sek-
torlerde de taksit sinirlamasi getirilmesi bankalarmn yeni
kart pazarlamasini zorlastirmisa benziyor. Aydan aya
son bir yilik degisimlere bakildiginda, yil bagindan
bu yana belirgin bir diisiis trendi dikkat gekiyor. Ocak
2014 sonu itibariyla yiizde 4 seviyesinde olan kredi kar-
t1 sayisindaki artig; ardindan sirasiyla subat ve martta
yiizde 3, nisan ve mayista yiizde 2, haziran ve temmuz-

7.

= o Haziran

da ise ytizde 1 seviyesinde olustu.

Kredi karti sayisi (2014) Milyon adet

56.5 57.3

™ ~r

o | o

N N

5185

E| E %1

ElE ah

(= =
Banka Karti Kredikari £
Kart sayilari (Milyon adet) ;g’

%Y Temmuzda kartli 6deme tutari
& 40 milyar TL'ye dayandi
«v Yaz ahgveriglerindeki artisa bagh olarak temmuzda banka ve kredi

kartlartyla yapilan 6demelerin tutar1 39.8 milyar liraya ulasti. Bu
rakam gegen yilin aym ayma gore yiizde 6 artisa karsihk geliyor.

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

221m3muz 2-2
:014 0/036

Tommuz 3446

Temmz  36.8

Banka karti Kredi karti

Temmuz 3-0 Degisim

Degisim
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MTV'yi internetten odemeye alistik

er gecen gin daha fazla kullama Motorlu Tagitlar Vergist (MTV) 6demeleri i¢in
interneti tercih ediyor. MTV, GIB’in (Gelirler Idaresi Baskanligr) Internet Vergi
Dairesi'nden kolaylikla 6denebiliyor. Ustelik birgok banka taksitle 6deme imkant su-

d41X4d

nuyor. Hatta indirimi arag bakin veya temizligi gibi hediyeler de sunuluyor. Iste ikinci
taksit MTV 6demeleri de temmuz aymda internetten yapilan karth 6demeleri artirds.
Temmuz sonu itibaryla internetten yapilan karth 6demelerin tutar 4.3 milyar TT oldu.
Bu rakam, gegen yilin ayn ayma gére yiizde 10 artisa denk geliyor. Internetten yapilan
karth 6demelerin toplam karth 6demelerdeki payi ise ytizde 10.8 seviyesinde olustu.

internette yapilan kartl
o6deme hacmi (Milyar TL)

Hemmuz20131 3.

Temmuz 2014

Toplam kartli 6demeler
icindeki payi (%)

Temmuz2013

Temmuz 2014

Degisim

10.8

POS ve ATM sayilari
Degisim (%) Temmuz 2013
Degisim (%)
ATM pazari istikrarli Temmuz m

2013

blyliyor

POS pazarmdaki hareketlilik, yasal zorunlulugun

POS

milyon adet

ATM

bin adet

getirdigi yeni nesil 6deme kaydedici (yazarkasa POS)
talebinin 6nemli 6lgiide giderilmesiyle belli bir den-
geye oturmus goruniyor. Temmuz sonu itibartyla
Tirkiye'de kullanimda olan POS cihazi sayis1 2.36

milyona ulagti. ATM sayisi ise Temmuz 2013 sonuna Temmuz 2014

gore ytizde 10 artigla 43.7 bin seviyesinde olustu. Temmuz 2014

KART SAYISI VE ISLEM VERILERI

Kart sayisi islem adedi islem tutari (Milyon TL)
Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti  Banka karti
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
4. DONEM 672.364.396 393.218.830 109.516,22 96.834,79
2013 YILI TOPLAM 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69
2014
01- OCAK 56.787.886 100.919.067 226.364.326 132.544.668 38.169,62  32.252,68
02- SUBAT 57.019.319 101.236.891 203.774.588 127.412.971 31.722,31 32.187,15
03- MART 57.289.670 102.234.029 229.976.267 147.206.764 36.920,22  34.516,80
1. DONEM 660.115.181 407.164.403 106.812,15 98.906,64
04- NISAN 57.242.835 100.757.343 229.952.911 146.543.610 37.735,17  34.499,16
05- MAYIS 57.317.236 100.511.908 241.276.190 154.175.900 40.631,43  35.902,14
06- HAZIRAN 57.346.935 101.101.684 239.620.089 150.771.613 40.590,75  36.472,70
2. DONEM 710.849.190 451.491.123 118.957,36 106.874,01
07- TEMMUZ 57.280.716 101.398.986 238.593.782 146.235.247 40.601,13  38.289,51
©
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Y Kullama adlarina
sifrelere paydos

Sifre olusturmak icin yapilan yonlendirmeler ne kadar zorlastirilirsa
kullanicilar da o kadar basit sifrelere yoneliyor. Oniimuizdeki
donemde kullanici adi ve sifrelerin yerini tek kullanimlik guvenlik
anahtarlari ve biyometrik tarayicilar alacak gibi. Cihazlarin kendisini
dogrulamasi da simdiden secenekler arasina girdi...

ifre gtivenligi 1960'lardan bu yana giivenlik uzman-

larinin en bityitk amaglarindan ve yarig alanlarindan
biri olarak biliniyor. O tarihlerden bu yana sifreler,
kullanicilar ve giivenlik uzmanlari igin pek gok sikin-
try1 da beraberinde getiriyor: Unutmak ya da ¢aldir-
mak... Verizon'un 2014 Veri Thlali Aragtirmalari Raporu’na
gore her ti¢ veri ihlalinden ikisi zayif' veya ¢alinmug sifreler
nedeniyle yasaniyor. Uzmanlar, sifreleri giiclii hale getirme-
nin ¢ok da yardimcr olmadigr goriisiinde. Yine arastirmalar
gosteriyor ki bytik ve kiiciik harfleri birlikte kullanmak, harf
ve rakami bir arada kullanmak, ardigik rakamlar kullanmak
ve benzeri yonlendirmelerle sifre olusturmak ne kadar zor-
lagtirihirsa kullamicilar ayni sifreleri farkli yerlerde kullanma
ya da zayif sifre olusturma egilimi gésteriyor. 2012°de yapi-
lan bir aragtirma, sifre kullananlarin neredeyse tigte birinin
10'dan fazla benzersiz gifresi bulundugunu, yiizde 38’inin ise
sifrelerini yenilemedigini ortaya koyuyor.
Internet giivenlik firmasi McAfee’ye gore teknoloji piyasast
kiiresel maliyeti 445 milyar dolar olan siber suglarla savasmak
i¢in kurulan sirketlerle dolup tagiyor. Secenekler arasinda ce-
sitli yazihmlarin yam sira yiiz, goz, ses, parmak izi, damar ta-

mma ve hatta kalp atig1 i¢in biyometrik tarayicilar bulunuyor.
Sifreye alternatif olusturmak igin kurulan “FIDO Birligi”,
gecen subat ayinda cevrimici kimlik dogrulamas: igin yeni
standartlar taslag1 yaymnladi. Y1l sonuna kadar nihai versi-
yonun da yaymlanmas: planlaniyor. Birligin tiyeleri arasinda
Google, Bank of America, MasterCard, Samsung ve PayPal
da yer aliyor.

Gelecegin yildizi biyometrik tarayicilar

FIDO Birligi'nin kurucusu ve Bag-
kani1 Michael Barrett, 2015 yilinda
internet kullanicilarinin biytk bir
bolimiiniin  yeni standartlar be-
nimsemeye baglayarak eski usul
kullanic1 adi ve sifreleri birakarak
biyometrik tarayicilar ve bir kez
kullamilan gtivenlik anahtarlaria
yonelecegini diigtintiyor. Daha 6nce
PayPal’da bilgi gtivenligi bagdanigman olarak ¢alisan Barrett,
“Eger 1960'larda olsak kesinlikle sifreler cok mantikli olurdu.
Ancak artik yeni standartlar gerekli” diyor.

64 | Payment Systems Magazine




Siber suglular i¢in sifreler kolay hedef olugturuyor. Bir siber soygunda bin-
lerce hatta milyonlarca hesaba girilebiliyor. Ancak hirsizlarin fark edilmeden
birinin kalp aktivitesini kaydetmeye tesebbiis etmesi olast goriinmuyor.
Barrett’in biyometrik giivenlik ve diger sifre alternatiflerine kargi saldirilarla
ilgili yorumu g6yle: “Bunlara ulagmak kigiye veya cihazlara fiziksel erisimi ge-
rektirir. Kot adam bakis acisiyla diistiniirsek gtinde kag kisiye fiziksel olarak
saldirlabilir? Sanirim ¢ok da pratik degil.”

E UShEl' "Kullanici adini, sifreyi tarihe gomdiik"

Usher adinda bir giivenlik uygulamas: tasarlayan
Virginia merkezli yazilim girketi MicroStrategy’nin Bagkani Jonathan Klein
ise kullanic1 adlarini ve sifreleri tarihe gdmdiiklerini iddia ediyor. Ses ve ytiz
taramalari gibi se¢eneklerle kullanicinin kimligini belirleyen Usher, cihazin
kendisini dogrulamasi, insanlarin sadece belirli yerlerde veya smurlar iginde
ya da smirl bir siire i¢in hassas sistemlere girigi gibi ézellikler igeriyor. Uy-
gulama, kullanicilar igin web sitelerinde kullanacaklar: bir QR kodu ve cep

telefonundan yapilan iglemlerin kontroli i¢in yetki kodu da olusturuyor.
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AN AN NN NN

ABD’DE 2015 SONUNA KADAR 575 MILYON TABLET BANKACILIGI SAHNEDE
KART C'PL' KART C|KAR|LACAK Synergistics Research tarafindan diizenlenen

‘ o anketin sonuclarina gore, tablet bilgisayar ya da
ABD'de EMV gecisi e-okuyucu sahibi olanlarin dnemli bir kismi bu
icin hazirliklar

araclarini bankacilik faaliyetleri icin kullaniyor ve
tam gaz suruyor.
Ulkenin énde gelen
kart sunucularinin
beklentisi, 2015

bunu oncelikli bankacilik metodu olarak goriyor.
yili sonuna kadar
~ O0MBy -5
R N

“Tablet Bankaciliginin Gelisen Rolu™ baslikli
raporda, internet kullanicisi hane halklarinin
milyonun Uzerinde
cipli odeme karti

yariya yakin boliminin bir tablete ya da internet
tarayicisi olan bir e-okuyucuya sahip oldugu
belirtiliyor. Bunlarin yaklasik yizde 75" bankacilik
islemleri ve odeme faaliyetleri icin s6z konusu
araclari kullaniyor. Bu oran internet kullanan

dagitilacagr yoniinde. Bu rakam Bank of America, Capital One, hane halki icinde yiizde 34'liik seviyeyi ifade ediyor

Chase, Cltl, Discover, |ndependent Community Bankers of America, ve insanlarin ge[ir[er] ile dogru orantili olarak

Navy Federal Credit Union, US Bank ve Wells Fargo & Company hareket ediyor.

yoneticileriyle yapilan gorismeler sonucunda belirlendi. Tablet bankacilig kullanan her 10 kullanicidan

Visa Inc. Baskani Ryan Mclnerney'ye gére bu beklenti, EMV gecisi .

ve ¢ip uygulamasinin ABD'deki gelisiminin arkasindaki gucld @

momentumu yansitiyor. Mclnerney, kart sunucularinin ontimuzdeki

yilin sonuna kadar ABD"de piyasaya surtlmus her iki karttan birinin

cip ozellikli olmasini beklediklerine dikkat cekiyor.

oncelikli metot olarak gordyor. En
buylk kisim -ki bunlar yariya
yakin kesimi olusturuyor-
tablet bankaciligini

finansal faaliyetler icin
ikinci oncelikli metot olarak
goruyor. Kullanicilarin beste
birlik kismi ise tablet
bankaciligina acil
durumlarda
basvuruyor.

dcl bunu finansal faaliyetleriicin @

AR IR N S S S
AMAZON'DAN YENI MOBIL ODEME UYGULAMASI

Amazon.com, yerel
isletmelerin kredi ve
banka kartrislemlerini
akilli telefon ya da
tablet Gzerinden kabul
edebilmesi icin yeni bir
mobil 6deme hizmeti
tanitti. “Amazon

Local Register”

-~ isimli uygulamanin
indirilmesi ve Amazon tarafindan saglanan mobil cihazlardaki kart
okuyucularina tanitilmasi gerekiyor. Bu Urtinin mobil 6deme sirketi
Square Inc'in benzer 6deme sistemine rakip olabilecegi belirtiliyor.

AR AR AR AR AR RSN
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Online bankaciligin temell

New York’ta atildi

ugtinkii anJamda online bankacilik hizmetlerinin kéke-
ni 1980'lerin baginda atilch. Telefon hatlar kullamlarak
TV ekranlar, monitorler, klavyeler, terminaller gibi
elektronik araglar tizerinden uzak mesafeli bankacihk
hizmetleri verilmeye basladi. Tabii bir taraftan da tus-
lama veya sesli komutla dogrudan telefonla bankalara ulagilabiliyordu.
Online bankacilik uygulamalarmmn 1981'de ABD’nin New York sehrin-
de bagladig séylenebilir. Sistemi ilk kullananlarsa Citibank, Chase Man-
hattan, Chemical ve Manufacturers Hanover oldu. Chemical’'m 1983
yilinda tamttig Pronto hizmeti, bankamn bireysel ve kiigiik kurumsal
musterilerinin ¢ek kayitlarm, hesap bakiyelerini, fon transferlerini elekt-
ronik ortamda takip edebilmelerini saglyordu.
Ingiltere’de de online bankacihk hizmetleri ABD’yle neredeyse aym ta-
rihte, 1983 yihndan itibaren verilmeye basladi. Ancak video teknolojisini
temel alan tiim bu sistemler; Fransa’daki Minitel 6rnegi disinda ticari
acidan basarisiz bir girisim olarak tarihe gecti.

Web’den ilk hesabi Wells Fargo actirdi

Clevrimici ve fiziki ortamm giderek daha fazla i¢ ice gegmesi, internetin
de yaygmlagmasma paralel olarak 1990’k yillarin sonuna dogru pek ¢ok
bankay stratejik bir zorunluluk dogrultusunda web tabanh bankacihk
hizmetlerine yoneltti. Elbette bu yeni kanalm cazibesi de oldukca acik
ve netti: Islem maliyetleri azalmus, hizmetler daha kolay birbirine en-

tegre edilir hale gelmis, miigteriye daha kolay ulagilabilirken interaktf
pazarlama yetenekleri gelismis, kar marjlan artmaya baglanugti. Ayrica
bankalar, web tabanl bankacilik hizmetlerini tek paket halinde sunma
imkamna kavusmustu. Bankalar musteri sayisim artirirken onlart koru-
mak, musteri sadakati olusturmak icin de web tabanh teknolojilerden
yararlanchlar. Bir dizi iglem sanal aleme kaydirlarak bu kanaln kullani-
mu tegvik edildi. Web sitesi tizerinden hesap acmaya imkan tamyan ilk
banka ise 1995 yihnda Wells Fargo oldu.

2000’li yillara gelindiginde ABD bankalarmim yiizde 801 e-bankacilik
hizmeti sunuyordu. Ancak musterilerin bu yenilige ahsmasi o kadar hizh
olmach. Ornegin Bank of Americammn 2 milyon e-bankacilik miisterisi
kazanmast 10 yil strdii. Online bankacilik hizmetleri agismdan 2001
6nemli bir déntim noktas: oldu ve Bank of America, o yil 1 milyon yeni
katihmla 3 milyon online bankacilik miisterisine ulasarak ABD’deki pa-
ym yiizde 20'in {izerine ¢ikardi. Ekim 2001 sonu itibariyle Bank of
America miisterilerinin 1 yilda 3.1 milyon civarindaki fatuiralarm elekt-
ronik ortamda 6dedigi ve bunun sonucunda yaklagik 1 milyar dolarlik
hacim olustugu kayitlara gecti. :

1999 sonunda, ABD'deki hanelerin yiizde 0.4’tinden az1 online banka-
alik hizmeti kullaniyordu. Gartner Group aragtirmasma gore 2004 ba-
sinda bu oran yiizde 31°e (33 milyon hane), 2009 yilnda ise yiizde 47°ye
yiikseldi. Yine aym rapor, 2009 yil itibartyla yetiskin Ingilizlerin yiizde
30’unun da online bankacihk hizmeti aldigim ortaya koyuyordu. = @

66 | Payment Systems Magazine




Yastll_< gltlnda degil

Altin birikiminizi Bank Asya altin hesabina emanet edin,
Bank Asya glivencesinde daha da degerlensin.

www.bankasya.com.tr | 0850 222 4 888 — BANK ASYA
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