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Tesadiiftiir, bu sayimizda ddeme sistemlerini ilgilendiren alanlarda Tiirkiye
pazarina giris yapan yabanci sirketlerden haberler agirtkl yer aliyor.

Amerikan teknoloji yatirimlari yonetimi devi CSC, Fransiz temel bankacilik yaziimlari

Ureticisi SAB, sehirlerarasi yolculuk paylasim sosyal agi BlaBlaCar ile Brezilyali dijital oyun
pazarlamacisi ve dijital 6deme sirketi UOL BoaCompra'nin Tirkiye planlarini, pazardan
beklentilerini ilerleyen sayfalarimizda okuyabilirsiniz.

Satin alma, ortaklik, start-up, yeni triin ve teknolojilerin yer aldigi sayfalarimizda ise Tirkiye'de
gelistirilip yabanci sermaye alan, yurtdisina hatta Cin’e ihrac edilen girisimlere yer verdik. Ama
benim dikkatimi asil isvecli bir girisim olan Klarna cekti. Ayrintilarini “Diinyadan” sayfalarimizda
okuyabileceginiz bu ilging girisim, Avrupa’daki basarisini simdi de kuzeyinden baslayarak
Amerika kitasina tasimaya hazirlaniyor.

Bizdeki BKM Express drneginde oldugu gibi online alisverislere aracilik eden Klarna'nin sistemi
Ozetle soyle isliyor: Klarna lyeleri, online alisverislerinde herhangi bir kart bilgisi girmiyor.
Hatta alisveris yaptigi yere ddeme de yapmiyor. Bunu sizin yerinize Klarna yapiyor. Siz de 14 glin
icerisinde istediginiz zaman Klarna'ya ddemenizi yapabiliyorsunuz.

Evet, yaratici bir girisim. Peki birakin 14 glinde 6demeyi, 50 liralik alisverise bile 9 taksit
yapabiliyor mu? Aldiginiz tirlini kontrol edip, deneyip, begenmezseniz kosulsuz iade etmenizi
garanti edebiliyor mu?

Verebilecegim ¢ok drnek var ama yerim dar. Asil tizlicli olansa Klarna'nin alti farkli finansman
grubundan 282 milyon dolarlik sermaye girisi saglamasi. Yanlis anlasilmasin, konumuz
Klarna'nin bu destegi hak edip etmedigi degil. Bizim derdimiz Tiirkiye'deki basari hikayelerinin
hak ettigi ilgiyi ggrmemesi, dis diinyaya acilamamasi. Ama bunda da sugluyu disarida
aramayalim. Klarna, Amerika'ya acilma karari almadan dnce Avrupa’da 25 milyon tiiketiciye ve
45 bin perakendeciye ulasmis. Bizde boyle bir ornek var mi?

Bu noktada s&zii Phaymobile Genel Miidiirii Dr. Ozgiir Glingdr'den bir alintiyla bitirmek
istiyorum: “Sadece sirketlerin, hizmetlerin degil cevresindeki ekosistemin de stirdiirilebilir
olmasi gerekiyor. Pazarimizin derinligini artirmaliyiz. Kendi pazarimizda ne kadar gicld, tercih
edilir ve kullanilir olursak diinya pazarlarinda da o derece giicli ve talep edilir oluruz.”
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Tiirkiye is Bankasi, mobil bankacilik uygulamasina giriste
miisteri sifresi tuslama ihtiyacini ortadan kaldiran parmak
izi tanima (Touch-ID) teknolojisini Tiirkiye’de ilk kullanan
banka oldu. Is Bankasi, bu teknolojiyle Bankamatiklerdeki
biyokimlik uygulamasinin ardindan, isCep’le de miisterisini
parmagindan taniyabilecek.

Monitise ve SoftTech isbirligiyle gelistirilen, isCep’e Touch
ID ile giris 6zelligi sayesinde i0S 8 isletim sistemli ve
parmak izi tanima 6zelligine sahip iPhone 5S ve lizeri mobil
cihazlardan, is Bankasi mobil bankacilik uygulamasi isCep’e
giris yapmak icin miisteri sifresi tuslamaya gerek kalmiyor.
Ekstra bir sifre girme islemine gerek birakmayan teknoloji
sayesinde giivenlikten taviz verilmeden misteriye kullanim
kolayligi ve zaman tasarrufu saglaniyor.

Banka miisterilerinin sadece bir defaya mahsus olmak
lizere aktivasyon islemini yapmasi yeterli oluyor. isCep

P> CRIF, Tiirkiye'de satin aldigi 4 sirketi
tek catida birlestirdi

2 Finansal kurumlar ve reel sektor
s eyl isletmeleri i¢in derecelendirme
" ,J 2 modelleri dahil karar sistemleri
e care yoi can

gelistiren CRIF, gecen yil
blinyesine kattigi Tlirkiye'deki tim firmalari tek cati altinda
birlestiriyor. CRIF SpA Baskan ve CEO’su Carlo Gherardi'nin
de katiimiyla 23 Eyliil'de Intercontinental Otel’de diizenlenen
toplantida CRIF’in Tiirkiye'deki yeni grup yapisi aciklandi. CRIF
grubunda faaliyet gosteren Finar, D&B Tiirkiye, Kompass
Tirkiye ve Recom yetkililerinin yani sira miisterileri arasinda
yer alan banka, finans, reel sektor, telekomtinikasyon ve
kamu hizmet kuruluslarinin temsilcilerinin bir araya geldigi
toplantida grubun vizyonu ve hedefleri hakkinda bilgiler
verildi. “Kredi yasam dongiisii” konseptine uygun olarak yakin
zamanda hayata gecirilen online platformlar ve ¢coziimler de
tanitildi.

CRIF, gecen yil Tiirk is diinyasinin ticari ve finansal bilgi
gereksinimini karsilamak lizere 1989 yilinda kurulan Finar
Enformasyon Derecelendirme ve Danismanlik A.S. (Finar)

ile kardes firmalari D&B Tiirkiye ve Kompass Tiirkiye'yi
biinyesine katmisti. CRIF, bu yil ise Tiirkiye'de alacak yonetimi
ve tahsilati alaninda da hizmet vermek amaciyla Recom’u
satin almisti.

1988 yilinda italya’da kurulan CRIF, halen 40’tan fazla iilkede
2 bin 400’iin lizerinde banka, kredi birligi, finansal ve finansal
olmayan kurulusa hizmet veriyor. Bilgi ¢cozlimleri, karar
destek sistemleri ve dis kaynak hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren CRIF’in 2013 yilinda toplam cirosu 305 milyon
euro’ya ulasti. Grubun italya dahil diinyadaki ofisleri ve
istiraklerinde 2 binin tizerinde danisman ve personel ¢alisiyor.

) i

I > Mobil bankacilikta parmak izini isCep baslatti

tizerinden gerceklestirilen
aktivasyon sirasinda miisterinin
tarayiciya okuttugu parmak
izi bilgisi, telefona kayitli
E olan parmak izi bilgisiyle
. karsilastirilip dogrulanarak islem
LS tamamlaniyor. Aktivasyonunu
tamamlayan miisteriler, misteri sifresini tuslamak yerine
isCep’e parmagini okutarak hizli ve kolay bir sekilde giris
yapabiliyor.
IsCep’te parmak izi aktivasyonuyla birlikte “miisteri
numarami hatirla” ve cep anahtar uygulamasi icin “anahtar
kodumu hatirla” segenekleri de kullanildiginda, isCep’e
giriste misteri numarasi, misteri sifresi ve tek kullanimlik
sifre tuslamaya gerek kalmadan sadece parmak iziyle giris
yapilabiliyor.
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Turkcell, PCI DSS sertifikasini
“yiizde 100” uyumla aldi

Turkcell, kartl
6deme sistemlerinde
diinyanin en 6nemli
veri giivenligi
standardi belgesi
olan “PCI DSS Veri
Giivenligi Standards”
sertifikasim aldi.
Boylece Turkcell’in
tum online satis
kanallarinda, PCI
DSS uyumluluk
sertifikasiyla kredi
kart1 bilgilerinin
guvenligini yuzde

100 sagladigx tescil
edilmis oldu. PCI
DSS belgesi, kartli 6deme sistemlerinde veri giivenligini
saglamak amaciyla uluslararasi kabul gérmiis 6deme

»

Y liker Kuruéz |

markalar1 American Express, Discover Financial
Services, MasterCard, JCB ve Visa kurumlari tarafindan
olusturulan PCI Giivenlik Komitesi tarafindan veriliyor.
Turkcell Genel Miidiir Yardimasi Ilker Kuruéz, séz
konusu belgenin 6nemini soyle acikhiyor:
“Miisterilerimizin bize emanet ettigi hassas bilgileri,
giivenli sekilde saklamak ve islemek asli gérevimiz. Bilgi
giivenligi, 6zellikle karth 6deme sistemlerinde son derece
titizlikle ele alimmasi gereken bir konu. Turkcell olarak
bu noktadan hareketle miisterilerimizin giivenligini

en iyi sekilde sagladigimizi bir kez daha vurgulamak
adina bu belgeyi aldik. PCI DSS sayesinde zaten yiiksek
giivenlik sistemleriyle korunan bu bilgileri artik diinya
genelinde kabul gormiis bir standartla korudugumuzu da
soyleyebiliriz.”
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YENI NESIL
YAZAR KASA POS'A
AKBANK FARKIYLA GECIN

PAKET 1 PAKET 2

e Akbank kredi kartiyla alanlara vade farksiz 9 ay taksit imkani Ciro taahhiidi verenlere
e Akbank uygulamasiyla ilk islemlerini yapanlara 50 TL chip-para hediye yazar kasa POS hediye

iy

1. Paket: Kampanya kapsaminda 9 ay taksit imkanindan yararlanilabilmesi igin, 30/Eyltil 2014 tarihine kadar Akbank kredi kartlari ile satin alinan
EFT-POS 6zellikli yazar kasa cihazlarinin POS slibi ve cihaz faturasinin belirtilen tarihe kadar Akbank subelerine iibraz edilmesi gerekmektedir.
30 Eylll 2014 tarihine kadar yazar kasa POS cihazlari Gzerine Akbank uygulamasini Kurdurarakilk'islemi yapan musterilerimize cihaz basina
50 TL chip-para hediye edilecektir.

2. Paket: Yeni nesil cihaz taahhut kampanyasi 30 Eylul 2014’e kadar 1000 adet sinirli sayida cihaz icin gegerlidir. 1 musteri maksimum 3 adet
yeni nesil POS cihazini taahhiitll alabilir. Ciro taahhut tutari ve siiresi banka tarafindan'belirlenecektir. Cihaz basina 1.600 TL'ye kadar olan
tutar, taahhut edilen aylarda, belirtilecek|olan Akbank kredi kartina chip-para olarak ytiklenecektir.

Detaylar icin AkbankPOS.com, subeniz' ya da 444 2828 POS Destek Hattimiz ile ‘iletisime gecebilirsiniz.. Cihazlara yonelik yasanabilecek
olumsuzluklarda banka sorumlu degildir. Sorun cihazi tedarik eden firma ile gortsulmelidir.'/Ayni anda iki paketten yararlanilamaz.

www.akbank.com AKBAN K

sizin icin
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I ) GARANTI’NIN DiJITAL DONUSUM ELCILERI GOREV BASINDA

Garanti Bankasi, Google, Microsoft ve  Dijital Doniisiim Elgileri projesinin
Turkcell’le is ortakligi halinde “Dijital  cikis noktasini ve amaglarini soyle

Donusim Elcileri” projesini baslatti. anlatiyor:

Bankanin KOBi’lere hizmet sunan “Microsoft’'un 24 tlkeden 4 bin
miusteri iliskileri yoneticilerinden KOBI'yi kapsayan arastirmasina
olusan Dijital Dontsim Elgileri, gore ‘daha cok teknoloji kullanmak’
KOBI’lerin temel teknoloji bilgilerine  KOBI'lerin cirosunu ve istihdamini
sahip olmasini amacliyor. Proje yuikseltiyor. Teknolojiyi yiizde 10
dogrultusunda diizenlenen en énemli  daha fazla kullanan KOBI'lerin
etkinlikse “Gelecek Dijital KOBI cirosunun 15 milyar dolar,

Zirvesi” adini tasiyor. istihdaminin ise 360 bin kisi artacagi
KOBI’lerin dijital doniisiimiin ve ongoriliyor. Garanti Bankasi

dijital okuryazarliginin gelisimine olarak, dijital okuryazarligin,
destek veren Garanti, Dijital iletisim ve islem teknolojilerine
Donusim Elcileri ekibiyle; hakim olmanin, giinimiizde

dijital doniisimle KOBI'lerin basariya ulasmanin temel faktorleri

verimliliginin artmasini, slireclerinin  arasinda yer aldigina inaniyoruz. Bu
kolaylasmasini, kontrol sistemlerinin  kapsamda, KOBI'lerin dijitallesme

olusturulmasini ve pazarlama siirecini hizlandirmak ve yeni ¢cagda
faaliyetlerinin gelistirilmesini hayatlarini kolaylastirmak icin yeni
hedefliyor. bir projeyi hayat geciriyoruz. Dijital
Garanti Bankasi Genel Midir Donisim Elcileri projesiyle, degisen
Yardimcisi Nafiz Karadere, Dijital diinya diizenine uyum saglamasi i¢in
Donisiim Elcilerinin e-ticaret KOBI'lerin farkindaligini artirmayi,
ve dijital sirketler konusunda da temel teknolojik gereksinimleriyle

Nafiz Karadere bilgilendirme yapabilmesi icin ilgili yonlendirmede bulunmayi
egitildigini belirtiyor. Karadere, amacliyoruz.”

8| Payment Systems Magazine
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I > Umman Bank Sohar, aninda kart basim hizmetine basliyor

Cardtek Group istiraki olan Dubai
merkezli Cardtek Middle East,
Umman’da faaliyet gosteren Bank
Sohar’la anlasti. Proje kapsaminda Cardtek Middle East, SmartSoft'un Palmaris
triin kurulumunu tamamlayarak banka misterilerinin bir dakikadan daha az siirede
kartlarini teslim almalarini saglayacak. Bank Sohar miisterileri, Ocak 2015 tarihi
itibariyla bankadan talep ettikleri kartlarini aninda subeden teslim alabilecekler.
Zebra Technology kart basim makineleri lizerinde ¢alisan SmartSoft'un Palmaris
triini banka kartlarinin bir dakikadan daha az siire igerisinde subede basilip teslim
edilmesini sagliyor.

Bank Sohar’in 26 subesinde kullanilacak sistem sayesinde mevcut banka kartlari,
manyetik seritli teknolojiden EMV-cip tabanli kart teknolojisine gegis yapabilecek.
SmartSoft tarafindan gelistirilen Palmaris urini, sektorde aktif olarak faaliyet
gosteren kart basim makinelerinin tamamina yakiniyla tam uyumlu olarak ¢alisiyor.
Aninda kart basma 6zelliginin yani sira subelere kart stoklarini takip etme imkani da
sunan Palmaris, bankalara biiyiik kolaylik sagliyor.

; CARDOTEKMIDOLE ERAST

P> Akilli binalar bulut lizerinden
tek merkezden yonetilecek

Avrupa Birligi'nin ITEA2 (Avrupa’nin Gelisimi icin iletisim
Teknolojisi] kiimesi cercevesinde 2013 yilinda onaylanan;
Tiirkiye'de ise TUBITAK TEYDEB tarafindan desteklenen

Baa$ (Building As A Service) projesi ITU Ari Teknokent te
degerlendirildi. Turkiye'den Defne Telekomiinikasyon,
KocSistem, Bor Yazilim ve Cardtek Group sirketlerinden
SmartSoft'un yer aldigi BaaS'ta, diinya genelindeki akilli binalarin
“bulut” Gzerinden, tek merkezden yonetilmesi amaclaniyor.
ITEA2 BaaS projesi kapsaminda gelistirilecek platformla;
binalardaki aydinlatma, isitma-sogutma, giivenlik gibi farkl
disiplinlerdeki kontrol sistemlerinin arasindaki boslugun
kapatilmasi, bu sayede sosyoekonomik etkileri olan servis

ve uygulamalarin ortaya ¢cikmasini saglayacak altyapinin
olusturulmasi planlaniyor. Ayrica donanimdan soyutlanmis ancak
iyi tanimli standart ara yuzlerle yeni katma degerli servislerin
kurulumuna imkan saglayacak ITEA2 Baa$ platformunun, bina
otomasyonu ve yonetimi servislerine yatirimi cazip hale getirmesi
ve yeni pazarlar yaratilmasina katki saglamasi hedefleniyor.
ITEA2 BaaS projesi Tirkiye konsorsiyumu, projede hemen her is
paketi icerisinde yer alacak.

Kibris'ta POS’tan kontor
yukleme donemi basladi

S —
@ o«
Hitay Yatirnrm Holding

sirketlerinden 2Nokta

ile Kuzey Kibris

Turkcell arasinda

baslatilan isbirligiyle

KKTC’deki Kuzey

Kibris Turkcell

musterileri, yeni

donemde 2Nokta POS

cihazlar tizerinden

kontér yiikleyebilecek.

Sisteme Garanti

Bankasr’min da dahil

olmasiyla POS cihazi

uzerinden hem

kredi kart1 6demesi

aliip hem de kontor

yiiklenebilecek. S6z konusu uygulamadan kiigiik esnaftan
bityiik marketlere kadar 1.250 noktada yararlanilabilecek.
2Nokta Genel Miudiiri Sinem Kir, mobil POS cihazlarinin
kullanmildig1 bu projeyi digerlerinden ayiran en 6nemli
ozelliklerden birinin, sisteme bir bankanin katilmasi
oldugunu belirtti. Kir, “Bu kapsamda, bir ilke imza attik
ve sisteme bir bankay1 dahil ettik. Garanti Bankasr’yla
yaptigimiz anlasmayla hem KKTC’deki projelerimizi hem
de tiitm bankalar tek bir POS cihazi iizerinde bir araya
getirmeyi hedefliyoruz” dedi.
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I > TAKSICi BOS GEZMEYECEK, YOLCU SOKAKTA BEKLEMEYECEK

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki ISPARK,
Istanbul'daki tim taksilerin “cagri merkeziyle
entegrasyonu” projesini uygulamaya geciriyor.
Istanbul’daki 18 bin taksinin tim teknolojik donanimi,
altyapi degisikligi ve hizmetleri icin yapilan ihaleyi
kazanan VeriFone, halen dinya capinda 92 sehirde
kullanilan taksi sistemini Istanbul'da ISTAKSI catisi
altinda hayata gecirecek. ISTAKSI'nin sadece yolcular
degil taksici esnafi ve taksiciler icin de ¢igir acacak bir

uygulama oldugunu soyleyen ISTAKSI yetkilileri, projenin

faydalarini su sekilde 6zetliyor:

“ISTAKSI projesiyle artik taksiler bos gezmeyecek.
Artik hem temsilcilerimiz hem de yolcularimiz glvenli
yolculuklar yapacak. Ayrica yollarda taksi beklemeye de

artik bir son verilmis olacak. Yolcularimiz istedikleri yone

istedikleri yere, istedikleri zaman taksi bulabilecekler.

> VeriFone’a deneyimli
Is Gelistirme Yoneticisi

Ozgiir Ayarci

Pl ®maY 1@ Faw

Ozgiir Ayarci, VeriFone'da Giineydogu Avrupa, Rusya ve
Turkiye'nin de icinde bulundugu bélgenin Is Gelistirme
Yoneticisi oldu. Ayarc, finans sektortindeki 15 yillik
deneyiminin son 8 yilinda 6deme sistemlerinin cesitli
rollerinde gorev aldi. Yapi Kredi ve Akbank gibi Turkiye'nin
onci bankalariyla bankalarin ortak platformu olan
Bankalararasi Kart Merkezi'nde (BKM] is gelistirme ve proje
yonetimi alaninda Ust diizey gorevlerde bulundu. Basta
mobil finansal servisler ve temassiz 6demeler olmak Uzere
bircok projede gérev alan Ozgiir Ayarci, eylil ayi itibariyla
VeriFone'daki yeni gorevine basladi.

Bu sistem, yolcu ve siiricl glvenligini disinerek genis
kapsamli 6nlemleri de beraberinde getiriyor. Her aracta
hem yolcu hem de taksici bolimunde yer alacak iki ayri
panik butonu, givenlik sisteminin esasini olusturacak.
Istenmeyen bir durum aninda, taksici ya da yolcu kendi
panik butonlarini kullanarak yardim isteyebilecek.
Boylece taksici esnafimizin en biytik sorunu olan
taksicilere yonelik saldirilar, gasp ve hirsizliklar blyuk
oranda azalacak. En son teknolojik donanima sahip
olacak bu sistemle, her taksi 3G sistemi ile internete
baglanabilecek. Bu sistem zaman icinde en yenilikci cep
telefonu ve tablet uygulamalarina acik olacak.”

ISTAKSI projesinin getirecegi yeni teknolojiler sayesinde
taksiye binen yolcular givenli bir ortamda seyahat
ederken seyahat rotasini ekraninda gorebiliyor,
taksimetre Ucretini ontndeki cihazdan okuyabiliyor.
Cagri merkezleriyle entegre edilen sistem sayesinde
yolcular, tek bir numara arayarak taksi cagirabiliyor,
rezervasyon yapabiliyor, ara¢c modeline kadar tim
detaylari 6grenebiliyor.

Istanbul’daki 18 bin taksiyi ve giinde 600 bin yolcuyu
kapsayacak olan ISTAKSI projesi, su an Amerika'da New
York, Miami, Boston, Las Vegas, San Francisco gibi 72
sehirdeki taksilerde kullanilan VeriFone teknolojisiyle
ayni sekilde Tlrkiye'de uygulanacak. Sistem Amerika
disinda Meksika, Kanada, Ingiltere, Polonya ve
Irlanda’da da 20'den fazla sehirde kullaniliyor. Amerika
Silikon Vadisi sirketi olan VeriFone, taksi projesi Ar-

Ge calismalarini California, Londra, New York ve
Uruguay'da yapiyor.

iyzico, Apple Pay entegrasyonunda

iLk olmak istiyor

Sadece akilli telefonla 6deme yapmaya imkan tamiyan
dijital ciizdanlara Apple Pay de eklendi. Peki bu aydan
itibaren ABD’de aktif olarak kullamlmaya baslayacak
sisteme NFC ile 6demeye aliskin olmayan Tiirkiye ne kadar
hazir? Tirkiye’nin 6nde gelen inovatif 6deme sistemleri
platformlarmdan iyzico, hem e-ticaret platformlarinin hem
de kullanicilarin Apple Pay’i rahatlikla kullanabilmesi igin
calismalarina baslad. iyzico, Tirkiye’de e-ticaret alaninda
Apple Pay entegrasyonunu saglayan ilk sirket olmay:
hedefliyor. iyzico CEO’su Barbaros Ozbugutu, “Diinyada
Linkpay, Adyen gibi pek ¢ok 6deme sistemi platformu
Apple Pay’i destekleyecegini agikladi. Biz de Tiirkiye’de
kullamicilarimizin
ihtiyacim
' karsilamak
icin Apple Pay
P a entegrasyonu
konusunda
implementasyon ve
yazilim gelistirme
kiti iizerinde
calhisiyoruz” diyor.

Iyzico
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Veysel Rasit Sevil

> MasterCard onayli ilk kristal

kredi kartini Mapikart uretti “Mobil bankaciligin merkezi olacagiz”
Mapikart, dinya capinda bir ilke imza atarak kristal kredi

kartlari Uretmeye basladi. Mapikart Genel Midir Yardimcisi ING Q - BANK D
Ozgiin Terzi, “Uretim departmanimizin gelistirdigi bu yeniligin VR LA £

p GUVENLIKTE “DAMAR izi” DONEMI

NEC'in “guvenli sehirler icin strdurilebilir ¢cozimler” hedefiyle gelistirdigi “damar izi okuyucusu”,
Ankara'da diizenlenen “Daha Guvenli Sehirler icin Guvenlik Cozimleri” seminerinde tanitildi.
Sirketin “dinyada bir ilk” diye lanse ettigi sistem sayesinde kisilerin parmak ve damar izleri alinarak
tim biyometrik bilgilere ulasiliyor ve olasi suclarin ontine gecilebiliyor. Ayni sensor Uzerinde iki farkli
saniye icinde tanimlama yaparak verilere ulasilmasini sagladigini vurguladi. Bu sistemle dzellikle
bankacilik uygulamalarinda kolaylik saglanacaginin altini cizen Yeter, “Yiksek meblagli para
transferlerinde cok sayida kisinin isini kolaylastiracak bir sistemi hayata gecirdik. Sistem sayesinde
belirli bir miktarin tzerindeki bankacilik islemlerinde kisilerin biyometrik bilgilerine ulasiliyor ve
transferin glvenli bir sekilde yapilmasi saglaniyor” dedi.

Bankalarin yani sira 5-6 bin kisinin ¢alistigi blylk sirketlerin de bu sistemden faydalanabilecegini
diustinen Yeter, calistiklari isyerlerinde ozellikle giris sifrelerini unutan cok sayida kisinin damar izi
okuyucusu sayesinde biyometrik bilgilere ulasarak yeni sifreler tretebileceklerini kaydetti.

NEC Turkiye Guvenlik Teknolojileri Direktoru Veysel Rasit Sevil ise tlkelere yapilan giris ¢ikislarda
da bu sistemin kullanilabilecegine isaret etti. Ulkeye giris yapan kisilerin biyometrik bilgilerine
bakilarak daha 6nce herhangi bir suca karisip karismadiginin dgrenilebilecegini ve sug islemenin
stz konusu olabilecegi durumlarda giivenlik dnlemleri alinmasinin kolaylasacagini ifade eden Sevil,
NEC'in bir diger ¢6zimii olan yiiz tanima sistemiyle ilgili de su bilgileri paylasti: “Yiz tanima sistemi
bircok sistemden daha hijyenik. Cinkld herhangi bir temas olmuyor. Bildiginiz gibi tlkemizdeki

en buyik givenlik sorunlari maclarda yasaniyor. Bu sistem sayesinde maclara gelen kisilerin
tanimlamasi yapilarak olasi glivenlik zaafiyetlerinin niine gecilebilecek. Ayrica givenligin yani sira
konserlerde, tiyatro ve sinemalarda yine bu sistem kullanilarak kisilerin yanlis yerlere oturmalari
engellenebilecek.”

ISO 7810 ve MasterCard'in kart tasarim standartlarina iilkesini kapsayan
uygunlugu onaylandi ve ‘Mapi Crystal Card’ olarak MasterCard ‘Dijital Gagda Finansal Giiglendirme Arastirmasr’na gore
literatirine gecti" diyor. Turkiye, 2013 yilinda oldugu gibi 2014%iin ilk yarisinda da
Eraysan Grubu istiraklerinden Mapikart, yiizde 100 Tiirk Avrupa’da internet kullanicilar arasmda mobil bankacihik
sermayeli bir sirket olarak 20 yili askin stredir plastik kart kullanicilarmin en fazla oldugu iilke oldu. Diger yandan
uretiyor. Sirket, son 5 yildir da 6zellikle 6deme sistemlerinde Turkiye’de mobil bankacilik uygulamalarmi kullanan
tercih edilen akilli kart teknolojilerinde firmalarin ihtiyac ve internet kullanicilarmin sayis1 2013 yili sonuna gore 7 puan
yapilarina gore esnek, glincellenebilir yazilim altyapisiyla uctan artis gosterdi. 2013’te Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanan
7 uca ¢oztimler sagliyor. internet kullamcilarmin oram yiizde 49 iken 2014 y1li mayis
Mapikart, Istanbul Hadimkdy'de ay1 itibariyla bu oran yiizde 56’ya yiikseldi. Arastirmada
Visa ile MasterCard'in fiziksel ve Avrupa genelinde mobil bankacililik kullanicilarinin oram
mantiksal guvenlik kurallarina ise yiizde 38 olarak belirlendi.
h gére insa edilmis, tesislerinde Tiurkiye’nin ardindan mobil bankacilik pazarmin en
her sektdrin ihtiyacina gére kart hizh biiyiidiigii iilkeler Hollanda, Polonya, Ispanya ve

tasarlayip Uretebiliyor.

Avusturya. Mobil bankacihigin kan kaybettigi iilkeler ise
Fransa ve Romanya olarak goze ¢arpiyor. Mobil bankacilik
kullanic1 orani, bu donemde Fransa’da yiizde 25’ten 22’ye,
Romanya’da ise yiizde 23’ten 17’ye geriledi. Avrupa’da
tiiketicilerin yarisina yakini, nakit kullammmlarmm bir

yil 6ncesine gore azaldigim belirtiyor. Turkiye’de de bir

yil 6ncesine oranla daha az nakit kullandigim1 s6yleyen

tiiketicilerin oram yiizde 60. Italya, Ispanya, Romanya ve

Fransa, Tiirkiye’yi izliyor. Arastirmaya gore Turkiye’deki
kullamicilarm yiizde 44’ temassiz 6demeyi giivenilir
bulurken Avrupa’da bu oran yiizde 37’e diisiiyor.
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Visa Europe, yaz aylarinda Tirkiye ve yurtdisinda Visa
kartlariyla yapilan harcamalari acikladi. Buna gore,
Haziran-Agustos 2014 doneminde yabancilarin Tirkiye'de
Visa kartlariyla yaptiklari harcamalar, gecen yilin ayni
donemine kiyasla ytizde 30 artarak 1.7 milyar euro’ya
ulastr.

Ingiliz turistler, Visa kartlariyla gecen yila oranla ylzde 23
artisla toplam 234 milyon euro harcadi. Bu da Ingilizleri,
Turkiye'de 2014 yili yaz aylarinda en cok harcama yapan
yabancilar listesinde ilk siraya yerlestirdi aldi. Ingilizleri
takip eden Ruslar ise bu yaz, yizde 25'lik artisla toplam

30| ViTRiN

» TURKIYE'DE INGILIZLER INGILTERE DE DE TURKLER BONKOR VlSA

yaptiklari harcamalarda yuksek artis gozlendi. Suudi
Arabistan’dan gelen turistler, yizde 72 artisla bu yil
tlkemizde 93.7 milyon euro harcadi. Libyali turistlerse
gecen yila oranla 16 kat daha fazla harcayarak dikkat
cekti.

Visa Europe’'un yaz dénemi kartli harcamalara iliskin
yaptigi aciklamada yurtdisina seyahat eden Tirklere
dair bilgiler de yer aliyor. Istatistiklere gore Tirkler,
yaz doneminde Visa kartlariyla en cok harcamayi gecen
yila kiyasla ylzde 24 artisla Ingiltere'de yapti. Turklerin
en cok tercih ettigi ikinci Ulke ABD olurken, tclnci

196.5 milyon euro harcadi. Gecen sirada Almanya yer aldi. Listenin
yila kiyasla yaklasik yizde 30'a __ dordinci sirasinda Fransa bulunurken,

dordinci sirada yer alan
Almanlarsa yiizde 36 artisla yaz
boyunca 112 milyon Euro harcadi.

14 F mbypim Fuen - &3 mépon Euc

varan artisla ABD vatandaslarinin e et s i S e Turklerin yaz aylarinda en cok ziyaret
Turkiye'deki harcamalari 147 o R - D —— ettikleri besinci Ulke ise Irlanda oldu.
milyon euro’ya ulastl. Listede e i v Liksemburg ise Turklerin gecen yila

kiyasla ylzde 61 daha fazla harcama
yaptigr tlke olarak, bu yazin ylikselen

L__Relo ol L yildizlarindan biri oldu. Tirklerin Visa
Visa Europe’un acikladig | - BRI i L kartlariyla Haziran-Agustos 2014

verilere gore, Arap turistlerin bu

2013 2014

(Euro) artls (%
1- Ingiltere 190.818.085.46  233.983.896.14 23
2- Rusya 157.389.205.76  196.544.847.46 25
3- ABD 112.958.923.44  146.796.392.11 30
4- Almanya 82.379.554.34  112.249.898.31 36
5- Suudi Arabistan  54.516.186.24 93.714.728.79 72
6- Norveg 101.764.165.13 88.585.203.39 -13
7- Fransa 73.696.595.55 86.970.873.55 18
8- Libya 2.953.081.10 51.425.747.80 1600
9-Isvec 42.715.437.70 39.938.753.76 -7
10- BAE 22.973.252.64 36.575.918.49 59

doneminde yurtdlsmda yaptlgl toplam

yaz Turkiye'de Visa kartlariyla _ harcama 382 milyon euro’ya yaklasti.

TURKIYE'DE EN FAZLA HARCAMA YAPAN 10 ULKE TURKLERIN EN FAZLA HARCAMA YAPTIGI 10 ULKE

2013 2014
(Euro) (Euro) artls (%
1- Ingiltere 57.766.217.73 71.690.142.74 24
2- ABD 64.854.814.80 67.762.771.73 4
3- Almanya 24.043.626.49 23.275.737.87 -3
4- Fransa 19.533.191.97 17.945.928.58 -8
5-Irlanda 21.915.229.73 15.941.242.01 -27
6- Yunanistan 13.360.408.22 15.169.789.67 14
7- Italya 15.046.120.16 14.449.309.61 -4
8- Liiksemburg 8.426.331.61 13.579.555.53 61
9- Ispanya 11.736.444.02 10.478.309.22 -11
10- Giircistan 7.448.143.75 7.750.728.27 4
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3011 | BIREYSEL BANKACILIK

ktz'b/bank_’_m |
eziser bozan girisimleri

E-Kent, Passolig, N Kolay, MUrsel Amca, UPT... Aktif Bank, 6deme
sistemlerinin dnemli noktalarinda konumlandirdigi istirakleriyle
klasik bireysel bankaciliga yepyeni bir acilim getiriyor...

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

ubesiz bireysel bankacilik olur mu? Bu soruyu ¢ok

degil 5 yil 6nce sorsaydimz hemen her bankacidan

“hayir” yamti alirdimz. Sube agma yariginm stirdi-

gl gbz 6ntine ahnirsa, simdi de ¢ogu bankacinin

ayni yaniti verecegini tahmin ediyoruz.

Ancak Aktif Bank, E-Kent ve Passolig’le baglayip N

Kolay, Miirsel Amca, UPT (Ucuz Para Transferi)
diye stiren girigimlerle bu algiyr yikmayi, deyim yerindeyse ezber
bozmay kafasina koymus gortiniiyor.
Nitekim Aktif Bank Genel Midirit ve Grup Sirketleri Yone-
tim Kurulu Bagkani Dr. Onder Halisdemir, son 3 yildur iist tiste
“Diinyanmin En Yenilik¢i Bankasi” se¢ilmelerini de dogru yolda
olduklarmin bir kamti olarak gosteriyor. Halisdemir, “Son 4 yilda
uluslararas: 6diillerde 68 birincilik ve bir¢ok da ikincilik, tigtincii-

lik odiliine layik goriildik. Kiyaslandigimz bankalar arasinda
onde gelen Tirk bankalar da vardr” diyor.

Halisdemir, bunca yeni girisime, yatirima karsihk Ttrkiye’deki
49 banka arasmda karlilik siralamasinda dérdiincii olduklarm:
da ozellikle vurguluyor. Ardindan da bireysel bankacilik hizmet-
leri verebilmek i¢in neden subelesme yerine yeni teknoloji tirtin-
lerini, farkh girigimleri tercih ettiklerini s6yle agikliyor:
“Teknolojideki yenilikler ve bu yeniliklerin kullanimmdaki yay-
ginhga bagl olarak banka subeleri hayatimizdan ¢ikmaya bag-
lach. Kentlilesen insanm artik subelere ithtiyact yok. Sabah 9°dan
aksam 6’ya kadar galigan insanlarm zaten subelere gidecek za-
mant da yok. Kald1 ki teknoloji sayesinde subelerde yapilan ig-
lemlerin neredeyse tamamina yakim artik alternatif kanallardan
yapilabiliyor.”
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2 ayda 300 bin Passolig alindi

- Iste Aktf Bank’a bu alternatif
PAss OL ’ G kanallardan en 6nemlisini, Ttrk

futbolunda yeni bir dbénemi

baslatan Passolig acti. Okurlarimiz hatirlayacaktr, daha 6nce
PSM’de Passolig hakkinda ayrintih haber ve degerlendirmelere
yer vermistik.
Calik Grubu biinyesinde ve yine bir Aktif Bank igtiraki olarak
hizmet veren E-Kent ile ilgili de dénem dénem haberlere yer
veriyoruz. Iste bu iki girisim, Aktif Bank’a bir yatinm bankast
olarak ¢ok daha genis kitlelere erigme, dokunma firsati sundu.
Halisdemir, sadece son 2 ayda 300 bin kiginin Passolig kart1 aldi-
g acikliyor. Son olarak Fenerbahgenin de sisteme katilmastyla
Passolig kart sayisindaki artisin daha da hizlanmas bekleniyor.
Passolig’i “Ulagimda gegen, ulagim harcamasindan, bilet alimin-
dan puan kazandiran, bu puanlan ahgverislerde kullandiran,
taksit yaptiran tek kart” olarak tanimlayan Passo Genel Midu-
rii Ozgiir Giindogan, kisa siirede 81 ilde 4 bin bayiye ulasan N
Kolay noktalarmin da kartlara ulasim kolaylastirip ilgiyi artira-
cagini belirtiyor.

“Akilli sehirlerde yasayan mutlu insanlar”
Aktf Bank’'m toplu ulagim ve stadyum
Eke i‘ii operasyonlart konusunda faaliyet goste-
oo renigtiraki E-Kent'in hedefinde ise “akill
sehirler” var. E-Kent Yénetim Kurulu
Uyesi Murat Emre Duman, “Amacimiz akilli sehirlerde yasayan
mutlu insanlar olusturmak” diyor.
E-Kent, halen 5’1 buyiiksehir olmak tizere 21 kent igin toplu ula-
stm ¢Oziimi sunuyor. Duman, halen sahada 5 milyondan fazla
ulagim kartim yonettiklerini, bu alanda Turkiye'nin en buyiik
¢Oziim saglayicist olduklarini vurguluyor.
2010 yilindan bu yana 160 milyon manyetik bilet tedarik eden
E-Kent, 1.2 milyar gegis sagladi. Imzaladigi yeni sozlesmelerle
birlikte 26 noktada igletim yapan sirket, 2014 yih bagindan bu
yana 2.5 milyon “akilli kart”, 180 milyon da “kullan at” bilet
satigl yapti.
E-Kent, stadyum operasyonlarinda ise Passolig uygulamasi

¥ 3

Dr. Onder Halisdemir

dogrultusunda 2.5 milyon kartin yonetimini ustleniyor. Halen
26 sehirdeki 30 stadyuma kurulan 1.000 turnikeyle giris-cikig
kontroliiniin yam sira siddet, vandalizm ve suca kargi denetle-
me, kontrol sistemleri, ulagim, EMV ve mobil ciizdanla entegre
hizmetler sunuyor. E-Kent ayrica, lokal satig noktalarinin tama-
mum merkezi bilet platformlari iizerinden izleme, sadakat ve
e-para Ozelliklerinin yonetimi gibi gorevleri tstlenmis durumda.
Duman, “7/24 biletleme, gortntiilii kameralarla kayit ve kont-
rollerle gtivenli hizmet veriyoruz. Stadyumlara 3 binden fazla
yiiksek ¢oztniirliiklii kamera yerlegtirdik. Passolig ile diinyamn
en biiytik e-bilet déniisiimtni tstlendik. Diinyay1 defalarca do-
lagacak kablo yerlestirdik” diyor.

Fatura 6deme degil yetkili islem merkezi
fm\/\kﬁf Bank, N Kolay girisimiyle, son yillarda sayila-

n hizla artan fatura 6deme merkezlerine farkh ve

| & modern bir alternatif, disiplin getirmeyi amach-

w yor. Bakkallarda, akaryakit istasyonlarinda, sigorta
“ acenteler1 ve benzeri igletmelerde konumlandirilan
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N Kolay terminallerinde mag biletinden etkinlik biletlerine, se-
hir karti dolumundan fatura tahsilatina, GSM TL ytiklemeden
otobiis bileti islemine ve sigorta bagvurusuna kadar bircok farkh
hizmet sunuluyor.

N Kolay Genel Mudiirii Murat Elkaya, simdiden 81 ilde 4 bin
bayiye ulasan N Kolay’in kisa stirede ayda 2.5 milyon iglem sa-
yisma ulagtgm agikhyor. Elkaya, “N Kolay Isyeri” konseptinin
Avrupa’nin en prestijli finans ve bankacilik 6diillerinden EFMAda
“Dagiim Kanallar1” kategorisinde birincilige layik gorildiigiini
vurguluyor.

N Kolay yéneticilerinden Ozcan Yilmaz ise N Kolay bankolari-
nim tipki birer banka subesi gibi gliclii teknolojik altyapiya sahip
oldugunu anlatiyor. Yilmaz, halen 320’si Istanbul’da olmak tizere
4 bin noktada hizmet veren N Kolay bankolarmin miisterilerine
gtivenli ve kontrol edilebilir 6deme imkam sundugunu belirtiyor.
Yilmaz, “Miisteri fatura 6demesi veya diger islemlerinde, banko-

nun 6n kismindaki ekrandan yapilan iglemi kontrol edebiliyor. Ay-
rica yine faturasini, kartim mekandaki kioksa okutarak 6demenin,
yiiklemenin yapilip yapilmadigim kontrol edebiliyor” diyor.
Ozcan Yilmaz, N Kolay acentesini belirflerken oldukga titiz dav-
randiklarm, 6zel bazi giivenlik sorugturmast ve arastirmalarmn
ardindan temsilcilik verdiklerini sGyltiyor. Tabii banka teminat
ve ilgili N Kolay acentesinin iglem potansiyeline gore belli bir 6n
ddeme alindigin da belirtelim.

“Diikkani bilyiitme, isini biiyiit”

Ak6f Nokta Kurumsal Satig Béliimii Iy Bagkanm Onur Karadag,
“Mirsel Amca”nm “Diikkamni biiytitme isini biytit” sloganiyla
bagta bakkallar olmak tizere kiictik esnafi destekleyen bir konsept
oldugunu vurguluyor. Ashnda bu konsepti “mini N Kolay” nokta-
lart olarak da tammlamak miimkiin.

“Miirsel Amca” konseptiyle simdiye kadar 4 bin noktaya dagiti-
lan ¢ift tarafh, dokunmatik kiosklarm degeri 3 bin 500-4 bin dolar
civarinda. Karadag, tasarm Aktif Bank biinyesinde yapilan ci-
hazlarn yurtdiginda tiretildigini anlatiyor. Temassiz ya da man-
yetik kartlarla igslem yapilabilen bu kiosklardan E-Kent ulagim
kartlarina, Passolig kartlarma yiikleme yapilabiliyor. Esnaf; islem
bagma 1 TL ticret aliyor. Esnaf; bu kiosklarmn yan sira yine Aktf
Bank tarafindan temin edilen POS’lar tizerinden kendi triinleri
icin de kampanya yapabiliyor.

Bakkal, manav, kuruyemisci, emlakgr gibi kiigiik esnafin bu sistem
igin bayi olmast miimkiin. Internet hatt, bilgisayar ve yazicist ol-
mast yeterli. Buna bir nevi acentelik ads veriliyor. Karadag, esna-
fin bu sayede ayda 3 bin 500-4 bin TL kazang saglayabilecegini
sOylityor.

Para transferi artik yiizde 40 daha ucuz
Yine bir Aktif Bank igtiraki olarak kurulan UPT (Ucuz Para
Transferi) ise kisa stirede 400 binden fazla noktayla diinya capm-
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da hizmet verebilecek konuma ulagmasiyla dikkat
¢ekiyor. UPT] halen Tiirkiye’de 4 bin 7004 askin
PTT subesi ve MoneyPost Office’lerde, yurtdi-
sinda ise 300 bini agkin anlasmali noktada hizmet

veriyor. Bu sistem sayesinde 5 kitada 200’4 agkin tl-
keye UPT ile para gondermek mtmkiin. Alici herhangi bir ko-
misyon ddemiyor. Para tipki EFT] havalede oldugu gibi amnda
ahcrya ulagtyor.
UPT Acente ve Dagitm Kanallar1 Direktorti Murat Yaprak-
dal, UPT’nin Turkiye genelindeki tim PT'T subelerinin yam
sira Azerbaycan’'daki 9 bankayla anlagmasi oldugunu anlatiyor.
UPT’nin Aktif Bank’m tiim bankacilik altyapisindan yararlandi-
g da belirtelim.
UPT Genel Mudurt Erol Ulu, UPT nin en bilinen rakibi Wes-
tern Union’a gore yiizde 30-40 daha ucuz para transferi sagla-

N Kolay, online oyun diinyasinda ve sosyal medya
topluluklarinda kredi karti, banka bilgileri ve diger
kisisel bilgiler paylasilmadan yapilan 6n 6demeli, hizli
ve glivenli nakit 6deme yontemi olan paysafecard ile
ishirligi baslatti. N Kolay Genel Muddirti Murat Elkaya,
anlasmasi CeBIT Bilisim Eurasia'da imzalanan bu yeni
ishirliginin amacini soyle ozetliyor:

“N Kolay isyerlerimizde ihtiyag duyulabilecek her

Urlin ve hizmete kolayca ulasilabilmesini saglamak
istiyoruz. Ozellikle dijital diinyanin stirekli 5nem
kazandigi glinimtizde elektronik para énemli bir
ihtiyag. N Kolay isyerlerimizden elektronik para temin
edecek kullanicilara 6zellikle de oyun ve sosyal
medya kullanicilarina biytik rahatlik ama ¢ok daha
onemlisi gliven saglayacadiz. N Kolay cihazlarinda
paysafecard'a ait online sanal ‘pin’ satisi yapilacak.
paysafecard ile pin satisiyla ilgili online entegrasyon
saglanip ve bu sayede N Kolay olarak trtinlerin online
olarak satis miimkiin olacak.

Kullanicilar paysafecard aboneligi gerektirmeden
direkt olarak N Kolay cihazlarindan
paysefcard ‘pin’lerini satin alabilecek
ve bu ‘pin’ler basta online oyunlarda,

|
PIN
12341204
[ ok ]

|- 1224

digmm vurguluyor. UPT"de her bolge icin aym oranda komisyon
uygulaniyor. Yani “tek fiyat” politikas var.

Ulu, halen 400 bin olan UPT noktasinin 2015 sonuna kadar 600
bine ulagsacagim; 2014 yilinda 400 milyon dolar olarak gercekles-
mest beklenen iglem hacminin de 2015 yihnda 1 milyar dolara
yukselecegini 6ngériyor.

“Satana kadar degil, sonuna kadar hizmet”
Online sigortacilikta 1 yihm ge-
:b‘\‘ -ﬁ”: ~ ride birakan Sigortayeri.com
= sigortayer! da Akif Bank grup sirkederi-
nin CeBIT Bilisim FEurasia’daki

¢ikarmasinda énemli ighirlikleri ve anlagmalara imza atti. En iyi
fiyat garantisi, isini kaybedenin primini 6deme garantisi, 5 giinde
hasar 6deme garantisi, vade hatirlatma gibi farkli uygulamalary-
la dikkat ¢eken Sigortayeri.com; Turkeell, D-Smart & Acibadem
Mobil ve Mika Tur igbirlikleriyle musteri kitlesini genigletmeyi
amaghyor.
Sigortayeri.com Icra Kurulu Bagkam Ali Erhan Tamer, Sigortaye-
ri.com’un sadece fiyat sorgulanan, tirtin kargilastirilan bir platform
olmadigini vurguluyor: “Evet, ana igimiz bu ama hizmetlerimiz
sadece satiga aracihk yapmakla simrh degil. Sigortayla birlikte ya-
ninda birgok katma degerli hizmetin de almabildigi bir platfor-
muz. Ornegin bizden kasko satin alanlara akaryakit hediye edi-
yoruz. Konut poligesi alanlara ev ahgverisleri icin indirim gekleri
ve benzeri hediyeler veriyoruz. Ekstra taksit imkanlari saghyoruz.”
Sektortinde “kisiye 6zel hasar asistant™ hizmetini de baglatan Si-
gortayeri.com, bir sigorta aracist olmasina ragmen satig sonrast da
hizmet veriyor. Tamer, “Bize erismek sigorta sirketlerinden bile
kolay. Miisteriyi hicbir sekilde yalmz birakmuyor, buttin stiregler-
den memnun olmasim amaghyoruz. Sigortayeri yiizde 100 mus-
teri memnuniyetini garanti eder” diyor.

ELEKTRONIK PARA PAYSAFECARD, N KOLAY NOKTALARINDA

sosyal medya platformlari olmak lizere paysafercard'in
o6deme tipi olarak yer aldigi tlim alanlarda kullanilabilir
nakit para olarak degerlendirilebilecek.”
2000 yilinda Avusturya'da kurulan paysafecard,
halen ABD, Kanada, Uruguay, Peru, Arjantin, Meksika,
Avustralya ve Turkiye dahil olmak tizere Avrupa'nin
birgok Uilkesinde toplam 39 (ilkede 450 bini askin satis
noktasinda gegiyor. paysafecard, Turkiye pazarinda
2012 yiindan bu yana 10 bini askin satis noktasinda ve
online magazasinda satiliyor. 10, 20, 50 ve 100 TL'lik
kuptirlerde satisa sunulan paysafecard pinleriyle 4 bin
online oyun sitesinde, League of Legends, Bigpoint,
Point Blank, Metin 2 gibi poptiler online oyunlarda,
Facebook gibi sosyal medya ve topluluklarda,
Turkceell Avrupa ve Skype gibi telefon ve mesajlasma
servislerinde ve diger internet hizmeti verilen binlerce
internet sitesinde hizli ve glivenli 6deme yapilabiliyor.
Telefon kontdriine benzeyen konseptte, muisteri
www.paysafecard.com sitesinden ya da akilli telefon
uygulamasindan kendisine en yakin satis
noktasini bulup nakit parasini 16 haneli
bir PIN kodu seklinde elektronik paraya
dontstirebiliyor.
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/_Sehirlerarasi yolculuklar
“artik daha ucuz ¢

= daha eglencell

Mobil yolculuk paylasim
uygulamasi BlaBlaCar, 8’inci
ofisini acmak icin Istanbul’u

- - secti. Turkce iPhone ve
London Istanbul % %8 Android uygulamalari ticretsiz

2 dri olarak indirebilen BlaBlaCar,

sehirlerarasi yolculuk
BlaBlaCar maliyetlerini azaltiyor.
3 Krakc

Ustelik “kafa dengi” yol
';.I‘-i

Francis
Nappez

arkadaslari buldurup |
seyahatinizi renklendiriyr...

laBlaCar; aym yone giden siirtict ve yolcular bir
araya getiren, yol masraflarm paylastirarak seya-
hati herkes i¢in daha ucuz hale getiren bir sehir-
leraras: yolculuk paylagim sosyal agi. Her yolcu,
koltugu i¢in payma diisen masrafi diiyor, stirticti
de herhangi bir kar etmeden akaryakit masrafini
kargihyor. BlaBlaCar'm bir diger énemli faydas: da trafikteki arag
sayisint azaltmak...

Halen 13 tilkedeki toplam 10 milyon tyesiyle diinyamn en bi-
yitk sehirlerarast yolculuk paylagm ag1 olan BlaBlaCar, gecen
temmuz aymda Index Ventures, Accel Partners, ISAI ve Lead
Edge Capital’dan 100 milyon dolarlik yatimm almusti. Bu yatirmm-
dan sonra, bitytime stratejisi kapsaminda yeni girecegi ilk pazari
Tiirkiye olarak secen BlaBlaCar, Istanbul-Ankara arast ulagumi
kisi bagina yaklagik 35 TL, Istanbul-Eskisehir’i 25 TL, Istanbul-
Cesme’yi 52 TL, Ankara-Adana’yr 38 TL, Samsun-Trabzonu
da 26 TL'ye indirmeyi vaat ediyor. Kendi araclaryla yola ¢ika-

caklar ise masraflarm yolcularla paylasarak her 400 kilometrede
100 TL'ye kadar akaryakit giderlerini kargilayabilecek.

Ayda 2 milyon kisi yolculuk paylasiyor
BlaBlaCar kurucusu ve CEO’su Frédéric Mazzella, Avrupa’da
her ay 2 milyon kisinin BlaBlaCar ile yolculuklarm paylastigim

Nicolas Brusson

soylityor. Mazzella, bu platform sayesinde arabalardaki bog kol-
tuk kapasitesinin optimize edildigini, ulagimm daha verimli hale
geldigini su s6zlerle vurguluyor:

“Avrupa’da ara¢ bagina diisen kisi saywst 1.7 iken BlaBlaCar ile
paylagilan yolculuklarda bu rakam 2.8’¢ gikiyor. Diinya capinda
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Peki bu uygulamanin adi neden BlaBlaCar? Detayli
tiye profilleriyle glivenilir bir topluluk yaratmak tizere
gelistirilen uygulama, ayni zamanda her tyenin

ne kadar sohbetgi oldugunu da belirliyor. Bu da
“bla”, “blabla” ve “blablabla” derecelendirmelerini
saglayan bir testle miimkiin oluyor.

Uyeler BlaBlaCar sistemine dahil oldugunda,
cevrimici profilinde topluluga kendisi hakkinda

bir iki sey anlatiyor. Bu 6nemli ¢iinkd, yolculuk
paylasacak lyeler oncelikle birbirleri hakkinda

bir seyler bilmek istiyor. Iste her tiyenin kendisi
hakkinda verdigi bilgilerden biri de arabada
giderken ne kadar konuskan oldugu. Buna gore li¢
konugkanlik seviyesinden birini segiyorsunuz. Bla,
“pek konuskan degilim”; blabla, “modumdaysam
konusurum”; blablabla ise “genem disuktir”
seklinde siniflandiriliyor.

her ay 2 milyondan fazla BlaBlaCar tiyesi ortalama 320 km’lik
yolculuklarm paylastyor.”

Sistem nasil isliyor?

Guvenilir bir topluluktan olugan ve tyeleri arasinda paylagima
imkan verecek sekilde tasarlanan BlaBlaCar, ¢oktan popiiler ula-
sim aplikasyonlar arasma girmig durumda. Peki bu sistem nasil
isliyor?

Kullamalar, BlaBlaCar'm tcretsiz mobil uygulamasini  indir-
dikten sonra profillerini yaratiyor; Facebook profilleriyle entegre
ediyor. Ardindan gidecekleri yer ile tarihi belirtip aym yolculugu
yapacak striictleri arryor.

Kendi araclartyla yolculuk edecekler ise yolculuklarmmn detayla-
i1, araba modellerini ve bog koltuk sayilarini belirtiyor. Sistem
yolcularm siirticiiye 6deyecekleri net rakami hesaphyor ve siiriicii-
ler kar g6zetmeksizin yol masraflarim diger yolcularla paylagtyor.
Aymi glizergahta yolculuk edecek yolcu ve stirticiiler, BlaBlaCar'm
gtivenilir toplulugunda kargilarna ¢ikan profilleri inceleyerek bir-
likte seyahat edecegi kisileri énceden tamma imkam buluyor. Bir-
birlerinin fotograf ve kisa biyografilerini, haklarinda daha 6nceki
yolculuklarmdan birakilmig yorum ve puanlamalar, siirtici yete-
neklerini degerlendirip yolculuk yapacaklar kiileri seciyor.
BlaBlaCar’da aym yone gidecek kisiler sadece ulagim masraflarim
en aza indirmekle kalmryor, aym zamanda yeni insanlarla tamsa-
rak sosyallesme firsati da yakalyorlar. “Kadinlara ézel” bir yolcu-
luk yapmay tercih edenler; hem stirticti hem de yolcularn sadece

kadm oldugu bir yolculuk da planlayabiliyor.

Son dakikada bile uygun fiyat!
Niifusun ytizde 40’'ma denk gelen 34 milyon aktif' Facebook kuv''-
nicistyla siirekli baglanada olan Ttrkiye, diinyada akaryakat fiyat-
larmim en yiiksek oldugu tilkeler arasinda. Ustelik pek gok énemli
sehir merkezi arasmda uzun mesafeler var. Iste BlaBlaCar'm ic-
retsiz mobil uygulamasinim, akilh telefon kullammmimnin her gegen
gtin arttig1 tilkemizde, kisilerin son dakikada bile olsa ¢ok uygun
fiyatlara yolculuk edebilmesi i¢in 6nemli bir alternatif olugturmast
bekleniyor. Ayni zamanda stiriiciilerin yol masraflarim paylagarak
karglamalarm saglayacak. BlaBlaCar uygulamasmimn, ozellikle
uzakta yasayan aile ve arkadaglarm daha sik gérmek isteyenler-
den yogun ilgi gérmest beklentyor.

BlaBlaCar'm kurucu ortagi ve COO’su Nicolas Brusson, “I'trki-
ye, petroli en pahali kullanan iilkelerden biri olarak uzun mesafe
yolculuk paylagm icin ¢ok biiytik potansiyele sahip. Tiirkiye’yi bu
verimli ve tasarruf saglayan yolculuk ¢6ziimt icin ¢ok gticlii bir
pazar olarak goriiyoruz. Aym zamanda ucak fiyatlarnm ¢ok ytik-
sek, otobus yolculuklarmm da uzun stirebildigi iilkede daha fazla
sehirleraras yolculuk secenegine ihtiyact var” diyor.

Frédéric Mazzella'min Turkiye degerlendirmeleri ve pazardan
beklentileri ise su sekilde: “Tiirkiye, BlaBlaCar’m hizla yayilan glo-
bal yolculuk ag i¢in ¢ok 6nemli bir tilke. Tiirkiye’ye girigimiz, uy-
gun fiyath, sehirlerarasi yolculuga ihtiyaci olan her tilkeye yayilma
hedefimize bizi bir acim daha yaklastirdi. Girdigimiz pazarlarda
buyiik ilgiyle karsilagiyor ve sagirtict derecede hizh bir sekilde pa-
zara uyum sagladigimizi gortiyoruz. Bu da yolculuk paylagmimim
diinyanmn her yerindeki insanlar igin biyiik bir ihtiyag oldugunu
gosteriyor. Masraflart ortaklaga paylasmak finansal anlamda hem
¢ok mantikh hem de trafigi azaltmak ve arag¢ sahipligi disiintl-
diigtinde toplum igin de ¢ok pozitif. Sehirlerarasinda yolculuk
yapma ve araglarmmzi kullanma bicimlerimiz artik sonsuza dek
degisiyor.”

Ulke miidiirii araniyor

BlaBlaCar diinya ¢apindaki 8’inci ofisini Istanbul’da acryor. Sir-
ket, su siralar Tiirk ekibi yonetmek i¢in bir iilke miidiirt arayigm-
da. BlaBlaCar, Tiirkiye’den sonra diger yeni pazarlara da kisa bir
stire i¢inde girmeyi planhyor. Kurucu takim, yeni biiytime strate-
Jjisi kapsaminda global yetenekler de artyor. Kariyer i¢in farkh bir
secenek arayanlara duyurulur

BlaBlaCar
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'WINFC’nin 8niindeki
son temas da kalkti!

014 yii 6deme sistem-
leri agisindan 6nemli
bir dénim noktast
olacaga benziyor.
Hatirlanacagy gibi ik
adim Google atms ve
Android'm KitKat stirtimiiyle
temassiz mobil 6demelerin
ontindeki  bentlerden  bi-
rini yikmugti. Ancak asil
Apple’'m atacagr acim

bekleniyordu.  Apple,
son 6 yildir her seferin-
de patent alip iPhone
kullanicilarmn  timitlen-
diriyor ama bir tirlii
NFC  uyumlu model
Nihayet
iPhone’'un  6’na

¢ikarmuyordu.
seri-
sinde bu beklent cevap
buldu...
Evet, su gtinlerde herkesin dilinde olan Apple

Pay’den s6z ediyoruz. Apple’'m MasterCard ve Visa ile is-
birligi halinde gelistirdigi, 6nde gelen bankalarla anlagmali olarak
bu aydan itibaren ABD’deki 220 binden fazla isyerinde telefonla
kolayca, temassiz olarak 6deme imkam vaat eden yeni uygulama-
smdan...
PSM’in temmuz sayisinda Phaymobile Genel Miidiirii Dr. Ozgiir
Giingor, Vizyon kdsemizde Android KitKat'le giindeme gelen
HCE (Host Card Emulation) teknolojisini ve 6deme sistemlerine
olas1 yansimalarim ele almugti. Bu saymuz iginse Apple Pay icin bir
araya geldik Gtngor’le ve Apple Pay’in ne getirecegini, HCE ile
farkinin olup olmadigim, Tiirk tiiketicisinin bu yeniliklerin nimet-
lerinden ne zaman ve nasil yararlanabilecegini konustuk...

Apple’in ge¢ de olsa bu adimi atmasini nasil bu-
luyorsunuz?

Oncelikle Apple’m NFC diinyasinda kapah olan bir kapiyi acaca-
gt diistiniiyorum. Apple kullanicilarmin gerek yeniliklere adap-
tasyon ve onlar kullanma gerekse titkketim anlaminda 6nciiliiga

Google ile Apple Uzerlerine duseni yapti ve topu
bankalara, telekom operatdrierine, toplu ulasim
sirketlerine, perakendecilere, hepsinden dnemilisi
kullaniciya devretti. Golun ne zaman atilacagdi ise
taraflarin paslasmayi ne kadar iyi yapacagina badli...

PHAYMOBILE

TECHNOLOGY FOR A MOBILE WORLD

tartiglmaz. Bu admn Android KitKat yani HCEnin hemen
ardindan gelmesi de bir baska sevindirici gelisme. Bu sayede iki
badireyi, iki engeli birden agmus olacagiz. Birincisi SIM tabanhlik-
tan kurtuluyoruz; ikincisi arttk Apple telefonlar: da NFC uyumlu
davranabiliyor. Bentler kaldirildi, artuk nehirler daha hizh akacak.
Zaten POS tarafi énemli dl¢tide hazirdi. En ge¢ 6ntimtizdeki bir
iki y1l iginde NFC ile olusturulan beklentilerin ger¢eklesmeye bas-
lachgi gérecegiz.

Peki piyasada bu yeni teknolojiye uygun yeterli
sayida cihaz var mi? Akill telefon penetrasyo-
nunun gelecegi acisindan beklentiniz nedir?
Son birkag yilda NFC 6zellikli telefon sayisinda inamlmaz bir
artiy yagandi. 2011 yihinda NFC 6zellikli cihaz sayisi 45 milyon-
du. Bu rakam 2012’de 135 milyona, 2013’te ise 310 milyona
ulagti. Simdi iPhone 6°dan itibaren bu saymm ¢ok daha hizh
artmasim bekleyebiliriz.

Anlasilan cihaz tarafinda sorun yok. Peki re-
giilatorler, telekom operatorleri, bankalar ve
diger aktorler bu teknolojilere ne kadar hazir?
Cardtek gibi 6deme sistemi entegratorleri aci-
sindan durum nedir?

Aslinda en hazir olanin biz entegratérler oldugunu soyleyebi-
lirim. Daha 6nce de belirmigtim; HCEXpert ¢oziimiimiizle
Android tabanl uygulama icin tiim hazirliklarimizi tamamla-
mustik. 4-5 ay 6nce benzer tartismalart Samsung ile yapmus,
onlar i¢in MasterCard ve Visa ile iletisim halinde key mana-
gement (anahtar yonetimi), secure element (giivenli 6ge) gibi
konularda caligmalarimiz olmustu. Biz kendi TSM’imiz tze-
rinden tiim hazirhklar tamamladik ve beklemeye gectik.
Apple lansman sirasinda ¢ok detay vermedi ama biz Apple Pay
icin de bazi aragtirmalar yapmus ve olast senaryolara gore ha-
zirlanmugtik. Nitekim Apple da bizim farkl olarak hazirhklarini
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yapip desteklemeye hazir hale getirdigimiz iki farkh yaklagimu
bir araya getirdi: Embedded secure element ve tokenizasyon...
Apple Pay, hem embedded secure element hem de tokenizas-
yon dedigimiz, kart verilerinin farkh sekilde kodlandigi, maske-
lenmig halinin kullamldigi yéntemi miimkiin kiiyor. HCE ise
tamamen bulut tabanli, tokenizasyon yontemiyle isliyor.

NFC’den dnce telekom operatorlerinin de mobil
ciizdanlan vardi ama hedeflenen kullanim ora-
ni bir tiirlii yakalanamadi. Simdi SIM bagimulig
ortadan kalkinca nasil bir yaklasim bekliyorsu-
nuz?

Mobil operatorler ashnda bu alanda en geligmis deneyime sa-
hip kesim. Dolayistyla bu deneyimden yararlanmalar ve reka-
betten ziyade bir igbirligi modeli gelistirilmeleri gerekiyor. Yeni
bir i ve ishirligi modeliyle bankalara, ulasim operatérlerine,
tiiketicilere, kendileri de dahil her kesime esit faydalar saglaya-
cak adimlar: atabilirler.

Konunun regiilasyon tarafinda ise bizim gibi sirketlerin 6nemi
ortaya ctkiyor. Grubumuz bunyesindeki CordisNetwork, bu
konuda uzun siiredir hizmet veriyor. Ornegin Alman Deuts-
che Telekom tizerinden bu hizmeti tiim Avrupa’da verebilecek
konumdayiz. Phaymobile ve CordisNetwork olarak Ttirkiye’de
gerek HCE gerekse Apple Pay i¢in entegrasyon ve gtivenlik
acisindan her tirlii destegi verebilecek konumdayiz. Bu ko-
nuda MasterCard ve Visa ile paralel sekilde ¢aligip ilerliyoruz.
Bankalarla tiim geligmeleri paylagtyoruz. Bu noktada bankala-
rin kararhihgy, ilgili sektorlerle igbirligi de cok 6nemli. Tabii bas-
ta BDDK olmak iizere kamunun konuyu sahiplenmesi, gerekli
regiilasyonlar: tamamlamasi da stirect hizlandiracaktir.

Regiilasyon demisken, Apple’in farkl iilkeler-
deki diizenlemelere karsi tavri ne olabilir?

Evet, Apple’mn farkli tilkelerdeki BDDK benzeri kurumlarin re-
gtilasyonlarina ne kadar uyum saglayacagi merak konusu. Bili-
yorsunuz Apple, iTunes tizerinden yapilan iglemler dolayisiyla
kimine gore 500 milyon, kimine gére 800 milyon kart bilgisini
elinde bulunduruyor. Ama 6rnegin bizdeki regiilasyon, kart
bilgilerinin lokal saklanmasim 6ngériiyor. Peki bugiine kadar
Apple buna uyuyor muydu? Uymuyordu. Buna ragmen satig
yapabiliyor muydu? Yapiyordu...

Tabii bir de iCloud’da yasanan sizint1 var ortada. Neden Apple
Pay’de de benzer bir sorun yaganmasin...

Kart bilgilerinin calinmasi gibi bir risk var mi?
Hayir, sistemin arkasinda iglemleri ytzde 100°e yakin giivenli
kilacak kontrol mekanizmalari var. Sahteciligin 6nlenmesi i¢in
farkl metodolojilerin bir arada kullamlacag sistemler tizerinde
caligihyor. HCEXpert ¢6ztimiimiiz de birkag farkli yontemle
bu alani, iglemlerin gtivenligini kontrol etme imkani sunuyor.
Gelistirdigimiz “EMV motoru” ile akist online olarak strekli
kontrol edebiliyor, islem sirasinda bulutta tretilen token’lart
kullandirtiyoruz. Burada token’larm kullanmim siiresi, ne kadar
iretilecegi, nasil kullamlacagy gibi konular tizerinde ¢aligihyor.
Tek kullanimlik token ya da token havuzu gibi alternatifler séz
konusu. Maskeleme sayesinde 6édeme yapilan yerde kart bil-
gileri kesinlikle goriilemiyor. Burada ancak “sniff” (koklama)
diye tabir edilen, veri akisi bilgilerinin ahmp kullamlmas: gibi
bir riskten s6z edebiliriz.

Temassiz kartlar yillardir var ama kullanim orani
neredeyse sifir. Sizce Tiirk tiiketicisi bu yeniligi
nasil daha ¢abuk benimseyebilir?

Daha 6nce temassiz 6zellikli POS sayisi ¢ok azdi. Simdi yeni nesil
yazar kasa POS’larm tamamina yakini temassiz zellikli tiretiliyor.
Zaten MasterCard ve Visa da haziran ayindan itibaren 6deme
kaydedici cihazlarm temassiz 6zellikli olmast konusunda kararhlik-
larim belirttiler. Giivenlik agisindan arka tarafta biitiin hazirhklar
tamamdi. Simdi Apple’la birlikte sistemin yaygmlasmasimnm énin-
deki bir engel daha kalkmus oldu.

NEFC ile gelen bu yeniligin yayilmas: igin toplu ulagmm kilit rol
oynayabili. Halen temassiz kartlar ve bazs GSM operatérleriyle
benzer denemeler bazi sehirlerimizde yapiliyor. Bankalar, telekom
operatorleri ve biletleme hizmeti veren sirketlerin igbirligiyle bu
uygulama hizla yayilabilir. Burada edinilen aliskanhgn basta tiike-
tim olmak tizere diger alanlara yayilmasi isten bile olmayacaktr.
Biz de Tirkiye’de toplu ulagmun tiim akt6rleriyle bu yonde gorts-
meler yapryoruz. NFC teknolojisine sahip telefonlar kullanarak
Eskisehir'den trene binip Ankara’da miize gezmek, konsere git-
mek icin gerekli teknolojik altyap: hazir. Sadece harekete gegmek
gerekiyor.

Yurtdiginda ise Italya’da bu isi baglattik. Orada operatorler ortak
hareket edip aym projede bir araya gelebiliyor. Keza ulagm gir-
ketleri ve bankalar igin de durum aym. Macaristan'in baskenti
Budapeste’nin ulagminda benzer uygulama igin ¢ahgmalarimiz
var. Macaristan’da sadakat kartlari ve etkinlik biletleri konusunda
da galiymalar yirttiyoruz. Azerbaycan ve Hindistan’da ulagm
projelerimiz devam ediyor.

Bu noktada sadece sirketlerin, hizmetlerin degil ¢evresindeki eko-
sistemin de stirdiirtilebilir olmasi gerekiyor. Pazarimizin derinligini
artirmak ¢ok 6nemli. Kendi pazarmmizda ne kadar gtiglii, tercih
edilir ve kullanihr olursak diinya pazarlarmda da o derece giiclii
ve talep edilir oluruz. Yazihmda diinya lideri olmamuz hi¢ de zor

bir hedef degil.

Dr. M. Ozgtir Giingér

©
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| BT YONETiMi

Amerikan teknoloji devi

rkiye’de

T L
CS C Yazilim, donanim icin harcadiginiz

milyon dolarlar cdpe gidiyor olabilir!
TUrkiye’de ofis acan CSC, 55 villik kUresel

deneyimiyle basta bankalar ve sigorta
sirketleri olmak Uzere musterilerinin
teknoloji yatirimlarina en iyi geri donusu
saglamayi vaat ediyor...

yili agkin siiredir hizmet veren, diinyanin
en kokli teknoloji sirketlerinden ABD
merkezli CSC’nin Turkiye ofisi acildh.
CSC, Tirkiye ofisiyle sirketlere yeni ne-

sil biligim servis ve ¢oziimleri sunarak
teknolojt yatirmlarmdan en yiiksek kazanmu elde etmelerine yar-
dimar olacak.
CSCrnin kiiresel captaki faaliyetleri hakkinda bilgi veren Dogu
Avrupa ve Avusturya Genel Mudiirti Norbert Haslacher, 2013 y1-
Iinda 13 milyar dolar gelir elde eden sirketin 76 bin ¢ahgam bulun-
dugunu; sigortacilik, bankacilik, kamu, saghk, tiretim gibi bircok

T

sektore ¢oziim sunduklarmi séylityor. CSC’nin temel misyonunun
miisterilerinin teknoloji yatinmlarindan en iyi geri doniisti almasi-
1 saglamak oldugunu kaydeden Haslacher, ““T'im diinyada sade-
ce 4 bin bilgisayarm bulundugu bir dénemde kurulan sirketimizin
yarim asr1 gegen stirede edindigi deneyim ve uzmanhgy yeni ofi-
simizle Ttrkiye’ye taggmaktan biiyiik heyecan duyuyoruz” diyor.

Tiirkiye'nin potansiyeline inaniyoruz

Norbert Haslacher, Ttirkiye’ye yatirmm yapma gerekgelerini, pa-
zardaki potansiyeli ve CSC Turkiye’nin hedeflerini soyle acikh-
yor: “Niifusunun yiizde 6571 20-60 yag arasmnda olan ve nominal
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GSYIH bakimindan diinyada 17'nci sirada bulunan Tiirkiye’nin
sahip oldugu potansiyele inandigimuz igin, stratejik bir kararla

ALEV ALP ESEN KiMDIR?

buradaki operasyonlarmmzi Avrupa’dan yonetmek yerine tlke
ofisiyle ilerlemeye karar verdik. BT (bilgi ve iletisim teknolojileri)
hizmetlerinin diinyadaki énde gelen oyuncularindan biri olarak
kiiresel deneyimimizi Tiirkiye’deki tim sektorlere artik ¢ok daha
yakindan sunabilecegiz. Buradaki oncelikli hedefimiz, sirketlerin

CSC Tirkiye Genel Midr(

Alev Alp Esen, 1985 yilinda
Istanbul Erkek Lisesi'nden
mezun oldu. 1990 yilinda
Bogazici Universitesi Miitercim
Terctimanlik Boliimi'nde lisans
egitimini tamamladi. 24 yildir
finans ve bilisim sektoriinde
danismanlik, satis ve Ust diizey
yoneticilik pozisyonlarinda

gorev yapiyor. Garanti Bankasi,
Thomson Reuters, Turaz
firmalarinda yurtici ve yurtdisi
gorevler Ustlenen Alev Alp Esen,
CSC'ye katilmadan 6nce Misys'in
Turkiye tlke mudGrligini
yapiyordu. Alev Alp Esen, evli ve

stireclerini daha ¢evik kilmak ve biligim yatirmmlarmdan en iyi geri
dontsii almalarim saglamak.”

BT deki doniisiimiin dnciilerindeniz

Haslacher, hisseleri New York Borsasi’nda iglem géren ve 2013 yi-
Iinda 13 milyar dolar gelir eden CSC’nin 100’4 agkin kiiresel mar-
kayla is ortakhg: bulundugunu hatirlatiyor. “Bu is ortakliklarimiz
bulut, buyiik veri ve analitik, mobilite, uygulama modernizasyonu
ve siber giivenlik gibi bes ana basliktan olugan genis ¢6ziim yelpa-
zemizle birlestirerek Ttirkiye’deki musterilerimize smufinim en iyisi
¢oziimleri sunacagiz” diyen Haslacher, sdzlerini soyle stirdiiriiyor:
“BT sektorii bir déntigiim yagtyor. GSC olarak ‘daha az donanim,
daha ¢ok bulut’ seklinde ézetleyebilecegimiz bu déntigimiin 6n-

ciileri arasimda yer ahyoruz. Buradaki giiclii konumumuzu kul-
lanarak, Ttrkiye’deki sirketlerin hem yerel hem de kuresel ¢apta
daha rekabetci bir pozisyona gelmelerini saglayacagiz.”

Finans ve sigortaciliga odaklanacak

Norbert Haslacher, CSC’nin Ttrkiye'de hedefledigi sektorler
arasinda finans ve sigortacthgin éne ¢iktimn vurguluyor. CSC ¢6-
ziimlerinin diinyann en biiytik sigorta sirketleri tarafindan yaygm
olarak kullanildigim kaydeden Haslacher; su bilgileri verdi:

“Ana sigortacilik ve talep yonetim sistemleri, dolandiricilik tespit
¢oziimleri, BT ve i stirecleri dig kaynak kullandirma ¢oziimleri
gibi bir¢ok farkli alanda sundugumuz hizmetleri simdi Ttirkiye’ye
tagtyoruz. Sigortacilik alanmdaki deneyim ve uzmanhgumz Ttr-
kiye’deki sirketlerle de paylasmak ve bu sirketlerin hem teknik hem
de is stirecleri bakimindan ¢ok daha etkin bir altyaprya sahip ol-
malarini hedefliyoruz. Operasyonel harcamalarn ¢ok yiiksek ol-
dugu bu sektortin gelisim potansiyeline inaniyoruz.”

Tiirkiye buluta tasinmali
CSC Tirkiye Genel Miidiird Alev Alp Esen ise Ttrkiye'deki
kurum ve kuruluglarin teknoloji altyapilarin:

venilemelerinin gerekliligine dikkat gekiyor  nopert

CSC olarak sunduklart ¢oztimlerle sirketleri  Haslacher

mali agidan daha etkin olan bulut altyapisina
hazir hale getireceklerini belirten Esen, bu
dogrultuda izleyecekleri yol haritasmm goyle
acikhyor:

“Planlama, modernizasyon, buluta tagima,
bulut altyapisi saglama ve kullandigin kadar
6de modeli dahil olmak tizere, bu yolculugun
her agamasinda mdusterilerimizin - yamnda
olacagiz. Tirkiye’deki BT pazarm inceledigi-
mizde hala donamm yatirimlarnin agir bas-
g goriyoruz. ABD ve Avrupa Birligilnde
yuzde 30’lar civarinda olan donanmm yatirmm-
lar, tilkemizde yiizde 70’in iizerinde bulunu-
yor. Geligmis tilkelerde donamma bagh sabit
yatrimdan daha esnek modellere gecis var.
Yapilan aragurmalar, AB’nin bulut bilisiminin

bir gocuk sahibi.

,ontmiizdeki 5 yil icinde ekonomiye yaklagik 350 milyar euro’luk
katki saglayacagm 6ngortyor. Tirkiye’nin de bulut mimarisiyle
bu yola girmesi gerektigi diisiincesindeyiz. Ttrkiye’nin bu alan-
da yapacag yatimlar, tipki AB’de oldugu gibi tilke ekonomisine
katkida bulunacaktr. Biz de CSC olarak kiiresel deneyimimizi
kullanarak sirketlerimize bu yolda destek olmak amacindayiz .”
Alev Alp Esen, BT sektoriiniin GSYTH igindeki pay1 incelendi-
ginde Tiirkiye’nin geride kaldigma isaret ediyor. Geligmis tilkelerin
gelismekte olan tilkelere oranla daha fazla BT harcamasi yaptigi-
m hatilatan Esen, “ABD’de BT harcamalart GSYIH nim yiizde
4’{inii olustururken bu oran Almanya, Fransa ve [rlanda’da yiiz-
de 3 seviyesinde bulunuyor. Tiirkiye ise ne yazik ki ytizde 1’e bile
ulagmayan payiyla Rusya, Brezilya ve Hindistan’in da gerisinde
kaliyor” diyor.

inovasyonun dnciisii olacak

Sirketlerin bugtinkii isletme modellerinde BT btcelerinin yak-
lagik yiizde 80’ini mevcut sistemlerini igletmeye ayirdiklarim vur-
gulayan Alev Alp Esen, sozlerini soyle
stirdiiriiyor:

“Maddi kaynaklarm agmlikh olarak
var olan yapiy siirdiirmeye yoneltildi-
g1 bu ortamda, biit¢enin sadece yiizde
20sinin yeni projelere ve inovasyona
ayrildigm belirtebiliriz. CSCnin kii-
resel deneyimini kullanarak, inovasyo-
nun biit¢eden aldigi payr ytikseltirken,
genel biitce maliyetlerini diistirmeyi
hedefliyoruz. Hangi sektérde olursa
olsun bunu basaramayan sirketleri
gelecekte zor gunler bekliyor. GSC
Tirkiye olarak, kurum ve kuruluglara
sunacagmuz bulut ve dis kaynak servis-
lerinin yam sira ‘kullanchgn kadar 6de’
modeliyle diinya genelinde oldugu gibi
Tirkiye’'de de onctiliik edecegimize
inantyoruz.”

©
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11 vazariasa pos [

mikrosaray °’n hedefi
vuzde 15 pazar pay!

deme sistemlerinin son yillardaki en hareketli
alam kuskusuz yeni nesil yazarkasa POS cihaz-
lart oldu. Tiirkiye hatta diinya icin bir ilki temsil
eden yazarkasa POS piyasasina her gegen giin

yeni bir girket katihyor. 2015 sonuna, yani tim
vergl miikelleflerinin zorunlu olarak bu cthazlar
kullanmaya baslayacag tarihe kadar da pazara katihimlarmn stir-
mesi bekleniyor.

Pazara iddiali hazilanan girketlerden biri de Mikrosaray ol-
mugtu. Sirket, gelistirdigi yeni nesil yazarkasa POS cihaz1 Pidi-
on MT360E i¢in tiim yasal izinleri alarak satig stirecini baglatti.
Mikrosaray Yonetim Kurulu Bagkam Latf Giiler, TUBITAK
tarafindan baglatilan test stirecini bagariyla tamamlayarak Gelir
Idaresi Baskanligrndan da onay alan Pidion MT360E nin 423
gramlik agirhgiyla su an sektérdeki en kiigiik ve ergonomik cihaz
oldugunu vurguluyor. Giiler; bu yeni iirtiniin 70 mthendis ve 400
uzmanmn gug birligiyle gelistirildigini belirterek “Cihazimmz stand-
by konumunda 1 hafta kalabiliyor en az 250 adet fiy basabiliyor.
Diismeye ve darbelere kargt dayamkhhg, su sizdirmaz tug takimu,
opsiyonel kamerasi ve barkod okuyucusuyla kullanicilarmin haya-
i1 kolaylastiryor” diyor.

Mikrosaray, Pidion M'T360E’i endustriyel tirtin ve POS iireti-
minde uzmanlagan Giiney Koreli Bluebird ile isbirligi halinde ge-
listirdi. Apple’in akilh telefonu iPhone’da kullanchg: ‘gorilla glass’
camuna sahip cihaz, boylece kirlma ve cizilmelere kargt daha da-
yanikh hale getirilmis.

OYUNCU SAYISI 8'DEN 15’E CIKACAK

Yazarkasa POS kullanma zorunlulugunun ardindan
mevcut 2.5 milyon civarindaki cihazin degisimi
gerekiyor. Su ana kadar yaklasik 200 bin isyeri yeni
uygulamaya ayak uydurdu. Latif Giiler, gelecek
yilin sonundan itibaren Maliye'nin kontrolleri
siklastiracagi ve zorunlulugu yerine getirmeyen
isyerlerine usulstizlik cezasi kesecegdini kaydetti.
Guler, Ocak 2015'ten itibaren tiim Tiirkiye'nin
donlismesi beklenen yazarkasa POS cihazlarinda
halen 8 olan mevcut firma sayisinin 15'e
cikabilecegini 6ngoriiyor.

Yazarkasa POS pazarinin yeni oyuncularindan Mikrosaray’in
gelistirdigi yeni nesil Pidion MT360E, gerekli tUm yasal
izinleri alarak satisa sunuldu. En hafif ve en ergonomik
cihazi Urettiklerini belirten Latif Guler, “Hedefimiz yUuzde 15
pazar payina ulasmak” diyor...

Sirada sabit yazarkasalar var

Latif’ Giler; 2 milyon adet civarmda oldugu belirtilen mevcut ya-
zarkasalarm doéntstimiinde bu iddiah triinlerle yiizde 15 pazar
pay1 hedeflediklerini vurguluyor. Giler, Pidion MT360E nin belli
bagh farklihklarini ise s6yle anlatiyor:

“Sektortin tiim ihtiyaglarma yamt verecek bir tirtinii gelistirmek
i¢in uzun ve titiz bir gahgma yurittiik. Tim bu ¢alismalarimz so-
nucunda géz bebegimiz olarak gordigiimiiz yeni nesil yazarkasa
POS tiriiniimiiz Pidion MT360E’yi gerekli izinleri alarak piyasa-
ya sunduk. Tlk tepkiler, bizi olduk¢a memnun etti. Yeni tirtiniimiiz
Pidion MT360E ile yazarkasa islemleri yapilarak fis kesilebilecegi
gibi restoran isletmecileri bagka hichir cihaza gerek duymadan
cthaz tizerinden siparig alip kapatabili, masa acabilir. Ayrica oto-
park isletmelerinde plaka girilebiliy; aracin kag saat durdugu go-
rinttlenebilic. Bu érnekler igletme yaziimmmn 6zelliklerine gore
cogaltilabilir. Kisacas: misterilerimiz hem seyyar yeni nesil yazar-
kasaya hem de igletme operasyonunu tek bir cihazla diizenleme
ozgtirliiguine kavustu.”

5
'ng _
' &

of

Latif Giiler
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KAMPANYA

V_ RADelta

bayrami uzatti

eni nesil yazarkasa POS piyasasi-
nim énemli oyuncularindan VERA
Delta, esnafa 6zel kampanyalarim
strdiiriiyor. “Esnafin dostu” olma-
y1 ilke edinen VERAmn cihazlar,
1 Eylil - 1 Kasim tarihleri arasinda
kampanya fiyat1 olan KDV hari¢ 1.083 TL ile satisa
sunuluyor. VERA Delta’min anlasmali oldugu ban-
kalarm POS uygulamalarin yiikleten her isletme ise
bu firsatin yam sira ekstra bir indirim kazaniyor ve
VERA Delta yeni nesil yazarkasaya KDV harig 990

i

“hag,

. . =T
=

TL 6deyerek sahip olabiliyor.

Yogun bir Ar-Ge galismasi ve mithendislik basarisi-
mn urtini olan VERA Delta, mali hafizada 2 kat,
trtn fiyat hafizasinda 10 kat, elektronik kayit tinitesi
kapasitesinde 33 kat fazla ¢6ziim sunuyor. Diger ci-
hazlardan bu 6zellikleriyle siyrilan VERA Delta’y,
hem masatsti hem de mobil olarak kullanmak
miimkiin. Cekmecesi ticretsiz olan VERA Delta, 40
milyon satir imkani veriyor. Boylece islem hacminin
yiiksek oldugu isletmelerde kisa siireli ekstra EKU
maliyetleri en aza iniyor.

20 yil mali hafizasiyla
dikkat ¢ekiyor
Mali hafizasi 20 yil olan VERA
Delta, bu o&zelligiyle de tercih
nedeni oluyor. VERA  kullanan
isletmeler; bu sayede yazarkasa mali
hafizalarm sik sik degistirmek zorunda
kalmayarak tasarruf ediyorlar. PLU (Uriin
Fiyat Hafizas1) kapasitesinin 100 bin adet olmast
cthazin bir diger artist.

VERA Delta, miisteri memnuniyeti odakl satig son-
rast destek sunuyor. Ilgili talepler; 444 22 62 numaral
¢agn merkezinden 7/24 iletilebiliyor. VERA Delta,
403 bayisi, 357 teknik servis ag, 80 kisiden olusan
“Acil Servis” ve 60 kigiden olusan saha pazarlama
ekibiyle Tiirkiye genelinde yaygmn hizmet vermeye

-

devam ediyor.

VERA Delta’yi
1 Kasim’a kadar
satin alan
isletmeler, cihaza
KDV haric 1.083

TL 6ddeyerek sahip
olabiliyor. Ayrica
mukellefler satin
alirken anlasmal
bankalardan birinin
uygulamasini
yUkletmesi halinde
indirim kazaniyor.
KDV hari¢c 990 TL
ddeyerek yeni nesil
yazarkasaya sahip
olmak ve ister
masaustu isterse
mobil kullanmak
mumkuan...

EFT POS VE YENI NESIL YAZARKASAYI BULUSTURDU

Yapimi ve gelistirilmesi 3 yil stiren, biitlinlyle Ttrk miihendislerin Grlini olan gelismis EFT POS 6zellikli yeni nesil
yazarkasa POS VERA Delta ile yazarkasa ve POS cihazi ayni hibrit yapida bulusuyor. Bu sayede, VERA Delta'ya
sahip bir isyerinde yazarkasanin yani sira POS cihazina gerek duyulmuyor. Hem yazarkasa hem POS islemi,
VERA Delta tizerinden yapilabiliyor. Ayrica Vera Delta GPRS, Ethernet, GSM Data, PSTN baglanti araylzleriyle
mobil kullanimi yani sira masadistii kullanima da uygun bir cihaz. VERA Delta cihazlari; MasterCard, Visa ve Amex

destekleyen tiim yurtici ve yurtdisi banka kartlariyla uyumlu olarak ¢alisiyor.
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f
I AYIN EKiBi

Iste Cardtek Academy’nin

Cardtek Academy, uzman bordo berelileri

kadrosuyla 6deme sistemleri
dunyasindaki en kapsamli
egitimleri verebilen ve
dzel Ar-Ge calismalarinda
bulunan Turkiye'nin tek,
dunyamn nadir ekip|erdeﬂ u sayida biraz degigiklik yapalim dedik ve aym grubun iki farkli ekibini konuk
. S . k ik sayfal : k A X Team...
biri. Akademi b nyeS|nde etmeye arar \./C.I‘dl sayfalarimiza Cardtek Academy ve eam
) Ashnda 1ki ekibin gorev ve sorumluluklart bambaska olsa da ¢alisma ortamlar:
bulunan ve Cardtek Grou pun birbirine ¢ok yakin. Clardtek Group’un ITU Teknokent ARI3 binasinda galisan
elit teknik Ca“S anlardan iki ekip aslinda farkli isler yapiyor ancak sonugta ayni hedefe kosuyor ve 6deme
olusan X Team ise COZU lemez dunyasi igin ugtan uca ¢oziimler tretiyorlar.
Isterseniz Cardtek Academy ile baglayalim... Cardtek Academy uzman kadrosuyla, yeni tekno-
denileni C;OZUyor, yapl lamaz lojiler dogrultusunda ¢aliganlara, bankalara, iy ortaklarina, tniversiteler ighirligiyle 6grencilere,
: ; 6zel ve resmi kurumlara egitimler diizenliyor. Ayrica organize ettikleri Q4 etkinlikleriyle 6deme
denileni ya plyor, olamaz sektortini bilgilendirerek farkindahk yaratiyorlar.
denileni O|de’UyO f... 5 kisiden olugan ve yas ortalamas: 34 olan bu cekirdek kadroyu Genel Miidiir Fatih Mehmet

— —
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(Soldan saga) Kemal Gtizel, Burcu Sungu, Selami Akpinar, Ahmet Oztiirk, Pinar Cakal, Faik Uygur, Fatih Mehmet Kése,
Aytekin Glizelis, Bilge Bakisli, Fatma Kalkan, G6khan Abatay, Yusuf Bozgcam, Zeliha Yalgin

]
32| Payment Systems Magazine




KIMLER X TEAM’E GIREBILIR?

X Team ekibinin liyesi olmak pek kolay bir is degil.
Oncelikle tist iiste 3 yil tistiin performans katsayisi esik
degerinin asilmasi gerekiyor. Cardtek semsiyesi altinda
faaliyet gésteren SmartSoft, CordisNetwork, CredoWork,
CardtekUSA veya Phaymobile sirketlerinde calisiyor
olmalari ve zorlu teknik sinavlardan gegebilmeleri
gerekiyor. X Team adayi bunlarin yani sira online, Linux,
POS gibi konularda da uzman olmak zorunda. 3 yillik
saha deneyiminin yani sira ekipte bos pozisyon olmasi,
ybneticinin 6nermesi ve (ist yénetimin onayi da sart.

Kése ve yardimeisi Aytekin Glizelis yonetiyor.

Genel Mudtr Yardimeist Aytekin Giizelis, 2001 yilindan
guniimiize 6deme sistemleri sektériiniin 6nemli oyuncu-
larindan biri olan Cardtek Group’un egitim faaliyetlerini
Cardtek Academy biinyesinde devam ettirmekten gurur duy-
dugunu belirtiyor ve soyle ekliyor: “30°dan fazla tlkede ban-
kalara, telekom firmalarina, perakende sektortine, kamuya ve
ureticilere ¢oziimler sunan grubumuzun sahadan edindigi bu
tecribe ve bilgi birikimini gerek grup ici ve gerekse de grup
dist firmalarla paylagmasmm sektore ciddi anlamda fayda
saglayacagini diigiiniyorum.”

Personel basina 40 bin dolarlik egitim yatirimi
Giizeli, grup calisanlarmin dinyadaki teknolojiyi gtint gii-
niine takip etmelerinin ve yiiriyen projeler-iirtinler konusun-

|, " cAroTEK

X Team: Ahmet Oztiirk, Faik Uygur, Yusuf Bozcam,
Fatma Kalkan, Selami Akpinar, G6khan Abatay

da bilgi sahibi olmalarinin bir zorunluluk oldugunu belirterek
“Bu baglamda Cardtek Academy’ye 6nemli bir gorev diisii-

yor. Bu yil master plandaki amacimiz personel bagina 40 bin
dolarlik egitim yatirimi yapmak. ¢ egitimler sayesinde grup
personelinin yetkinliklerini ve iy memnuniyetini artirtyor ve
kurum baglihgmimn da olusmasim saghyoruz” diyor.

Q4 toplantilari oldukca ragbet goriiyor

Aytekin Giizelig; EMV, NFC ve HCE gibi bir¢cok 6deme sis-

temleri teknolojisiyle 1lgili genele acik ve sirketlere gore tasar-

lanmig on-demand egitimler duzenlediklerini anlatiyor. Ay- ®

www.psmmag.com | 33




AYIN EKiBi

Cardtek Academy: (Soldan saga) Burcu Sungu, Pinar Cakal,
Aytekin Glizelis, Zeliha Yalgin, Kemal Glizel, Bilge Bakisli

STEKGY
) 0 s

rica Academy olarak giincel konularin sektor temsilcileriyle
tartisildigr ve ¢oztimler tiretildigi Q4 adh etkinlikler de Card-
tek Academy’nin sorumluluklari arasinda yer aliyor.

Cardtek’in kalesinde X Team var

X Team, teknik ckibin iginden 6zel smav ve miilakatlarla ali-
nan, ist diizey saha deneyimi olan siirh sayidaki yazihmer
ve analistlerden olusan uzman 6zel bir ekip. Bu ekip, simdiye

-
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kadar Yapr Kredi, TEB, DenizBank gibi bir¢ok yurti¢i ban-
kada kart paketi degisim projeleri, Azerbaycan Bakii ulagim
projesi, Gelir Idaresi Bagkanligi sistem entegrasyon yazilimlart
gibi onlarca kritik 6neme sahip projelere imza atmug. Ekibin
yoneticisi Fatth Mehmet Koése, “Cardtek olarak tiim tekno-
loji ekiplerimizi, futbol organizasyonu modelini baz alarak
kurguladik. Ekiplerimizi forvet, orta saha ve defans geklinde
konumlandirdik. Forvette proje ekipleri var. Orta sahada uz-
man ¢alisma ekiplerimiz var, X Team bu kurguda defans ve
kaleyi temsil ediyor bu ekibin giicti deneyim ve uzmanhgindan
geliyor. Merkezdeki bu arkadaslarimiz sahadaki tiim ekipleri-
mize ihtiyag duyduklar1 destegi veriyor ve grubun inovasyon
glictiniin belkemigini olusturuyor, onlara ¢6ziilemez denile-
ni ¢ozmek, yapilamaz denileni yapmak, olamaz denileni ol-
durmak gibi zorlu bir gorev verdik. Proje ve uzman ¢aliyma
ekiplerinden gelen 6zellikle altyapisal ve 6zel isleri yapryorlar.
Altyapiyla ilgili yazihimlarin tasarmmimi ve bakimmi yapmalk,
teknolojik yenilikleri takip etmek, aragtirmak ve trtnler i¢in
en dogru, performansi en yiksek, en giincel ¢6ztimler: bulup
hayata gegirmek bu ekibin ana gérevleri arasinda” diyor.

8 kisilik bu 6zel ekip, tirtin ekipleriyle birlikte Ar-Ge yapmak,
tiim proje ve triinlerde performans KPI'larina uygun yazilim
kodlanmasini saglamak, diger ekiplere know-how transfer
etmek, i¢ ve dig misterilere damgmanlk ve egitim vermek,
yuksek riskli, kritik ve kompleks yazilimlar: yapmak, kod stan-
dartlarim belirlemek, yayinlamak ve kurala uygun yazilimi
denetlemekle gorevli.

|
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Erman Kinay

Bankalararasi Kart Merkezi
Strateji ve Ekonomik Analiz Maduri

Dijital 6demeler, bir baska deyisle internet
tzerinden yapilan para transferleri, mobil iglem-
ler ve e-ticaret iglemleri, 6demelerin kayit altna
alimmast i¢in en pratik yollardan biri. Ciinkt di-
jital 6demelerin nakit para ile kayit dis olarak ya-
pilmasi miimkiin degil. Ornek vermek gerekirse
Tirkiye'de toplam 6demelerin yiizde 38’1 kartlar-
la yapihirken bu oran e-ticarette yiizde 90’1 bulu-
yor. Kalan yiizde 10°luk kismun da yarist internet-
ten para transferi (havale ve EFT) ile yapihyor.
Dolayisiyla kapida 6deme opsiyonunu saymazsak
e-ticaretin en az yuzde 9571 kayit alunda bulunu-
yor. Bu da daha fazla vergi geliri demek.

2.5 milyar insanin banka hesabi yok!

Dijital 6demelerin 6nemiyle ilgili gegen ay ice-
risinde Diinya Bankasi Arasirma Grubunun
konuyla 1lgili genis kapsamh bir aragirmas: ya-
ymlandi. Rapor, diinyadaki 2.5 milyar yetiskin
insanmn yiizde 59'unun bankada bir hesabimn
bulunmachgim ve bu kisilerin sisteme alnmasimin
en kolay yolunun dijital 6demeler oldugunu orta-
ya koyuyor. G-20 tilkelerinin su ti¢ temel finansal
hedefinin bulundugu ve bu hedeflere erisim igin
finansal erigilebilirligin ¢ok kritik rol oynachg tize-

rinde duruluyor:

» Giiglu bir ekonomik bitytime,

» Gogmenlerin daha iyi sartlarda yagamast,
» Kadmnlarin ekonomiye daha fazla katihm,

Dijital odemelerin onhemi

Dijital 6demeler ise maliyetleri ve fiziksel engelle-
11 ortadan kaldirarak, finansal hizmetlere erigimi
artirarak ve kacinlara sadece kendilerinin erigebil-
digi bir ortam sunarak bu hedeflere katk: saglhyor.
Diinya Bankasi Aragirma Grubu’nun rapo-
runda Tirkiye’ye de tavsiyelerde bulunuluyor.
Avustralyamn yaptigi gibi Tturkiye'nin de su
adimlan atmasi gerektigi ve 2015te iilkemizde
diizenlenecek G-20 zirvesinde bu konulardaki ge-
lisimin irdelenecegi belirtiliyor:

1. Bagis ve benzeri sosyal 6demeler dahil tim
6demelerin ve faturalandirma siirecinin dijitalize
edilmesi, bu sayede maliyederin azalulmasi, ve-
rimlilik ve seffafhgn artinlmas:.

2. Dijital 6demeleri tesvik i¢in yapilan diizenle-
melerle rekabetin artirlmasi, tiiketicinin korun-
masl, yenilikci yaklagmlarin tegvikiyle sektore giris
engellerinin ortadan kaldirilmasi ve kara para ak-
lamasi, terériin finansmam gibi konularm tespiti
edilmesi.

3. Ozel sektor ve kamunun ortak platformda ca-
hismasiyla tiriin gelisgirmede rekabet ortamimin
saglanmasi.

4. Ozel sektor yatirmmlarmm ézendirilmesi ve ye-
niliklerin tegvik edilmesi.

5. Tiiketicilerin ve KOBlerin egitilmesiyle ken-
dilerine ve sisteme giivenlerinin artinlmasi, ti-
miiyle uyum saglamalari.

6. Para transferi saglayan tim kurumlarmn dijital
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C( Dijital odemeler, finansal erisilebilirligi
artirarak kadinlarin ekonomiye daha fazla

katimasina da katkt yapacak... 99

L)
bir ortam saglayarak para gon- D Z ET

derme ve alma hizmetini suna-
bilmesi.

7. Kalkinma bankalarmmn ve ko-

nuyla ilgili tiim kurumlarn tecrtibe-
lerinden faydalanarak siiregte destekleri-
nin alimmasi.

Riisveti ve maliyeti azaltiyor,
riskleri sifirliyor

Atlmasi gereken acimlarm yam sira raporda
ilging veriler ve tespitler de var. Ornegin;

» Bankacihk hizmetlerinden faydalanan niifus
oran kachnlarda daha diisiik seviyede. Erkekler-
de ytizde 46 olan oran, kadinlarda sadece ytizde
37.

» Giinde 2 dolardan daha az harcayan kisile-
rin ylizde 80’inin bankalarla highir iligkisi yok.
» Tum tlkelerin bankacihk hizmeterinden
yararlanma oranlarma gore olusturduklart bir
harita paylagilmis. Bu haritaya gore Turkiye’de
bankacihk hizmetlerinden yararlanma oram
ylizde 40-60 arasinda bulunuyor.

» Ulkelerin yiizde 77’sinde elektronik 6deme
imkam sunulurken, ytizde 84’tinde otoyol 6de-
meleri i¢in otomatik sistem bulunuyor.

» Hindistan'da bir aragtirmaya gore SGK 6de-
melerinde nakit 6demelerin ytizde 3.8’inde riig-
vet alimirken, online 6demelerde bu oran yiizde
1.8% kadar iniyor. Bir diger deyisle elektronik
6demeler kayit dist gelirlerin de 6niine gecilme-
sini saglyor.

» Brezilya’da maddi durumu yetersiz olan aile-
lere yardim saglayan Bolsa Familia projesi onli-
ne 6demeler sayesinde gelirlerinin ytizde 14.7’si
kadar olan masraflarin yiizde 2.6’ya kadar du-
sturmuis.

» Afrika tilkelerinde dijital 6demeler risk mali-
yetlerini biiyiik oranda ortadan kaldirtyor...

Finansal okuryazarlik gelistirilmeli
Raporun son kisminda ise uygulanmasi gereken
detayh plana yer verilmis. Buna gére;

» Bankacilik hizmet maliyetlerinin disiirtl-
mesi,

» Giivenin artirlmast,

Banka subesinin dniinden hile
gegmeyen insanlarn dijital
ddemelerle finansal sisteme dahil
etmek miimkiin. Dijital 6demeler
kayit dis1 ekonominin, kara
paranin, yolsuzlugun, riigvetin
azaltilmasinda; maliyetlerin
ditgtiriilitp verimlilik ve gseffafligin
artinnlmasinda anahtar rol
oynayabilir...

» Hizmet noktalarinm yayginlagtirnlmas,

» Migsterilerin egitilmesi,

» Regiilasyonlarn ¢ikarilmas,

» Ttiketici koruma kanunlarimn olmas,

» Ozel sektor yatrmlarmimn desteklenmesi ge-
rekdgi belirtiliyor.

Bu ve benzeri ¢ahsmalarla dijital 6demeler
yayginlasacak, hem kayith ekonominin geli-
simi hizlanacak hem de finansal hizmetlere
erisimin yolu agilacaktr. Tium gelismis eko-
nomilerde oldugu gibi Ttrkiye’de de finansal
okuryazarhigin gelismesi dijital 6demelerin
artigini saglayacaktir.

Kaynak: World Bank Development Research Group, the Better Than

Cash Alliance, the Bill & Melinda Gates Foundation

{llkeler bazinda bankacilik miisterisi olan
yetigkin niifus orani dagilimi - 2012

©
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Kredi notunu cepten ogren
bankada refuze olma!

Kredi Kayit Barosu'nun yeni uygulamasi Findeks ile internet
Uzerinden kisisel kredi notunuzu kolayca 6grenebiliyorsunuz.
Findeks, notu dUsUk olanlara danismanlik hizmeti vererek kredi
alabilir hale gelmesine de yardimci oluyor...

redi Kayit Burosu (KKB), hayatin ayrilmaz
bir parcast haline gelen kredi kullanmanmn
en 6neml adimlarmdan biri olan “kredi
notunu” dgrenmeyi sorun olmaktan ¢ikard.

Tirkiye'de ik kez hayata gecirilen ve finan-
sal hayatta yeni bir dénemi baglatacak olan
Findeks, kredi notunu 6grenmeyi siradan bir
islem haline getiriyor. Yeni sistemin tanitim i¢in diizenlenen basin
toplantisinda konugsan Kredi Kayit Birosu Genel Midiirt Kasm
Akdeniz, Findeks adin verdikleri yeni platformun ¢ek raporu, ¢ek
endeksi, bireysel kredi notu bilgileri ve risk raporundan olustugunu
aciklad.

Yeni 1.000 kilometrelik hedefi olusturduklarim s6yleyen Akdeniz,
“Son 10 yilda 6nemli yollar kat ettik. Bu tirtinti kullanarak ticareti
daha da seffaflagurmayn, giivenli hale getirmeyi ve ticaretin hacmi-
ni artirmay1 hedefliyoruz” dedi.

Sistemin kigilerin bankalar nezdindeki kredibilitesini 6grenme
imkani taruch@im belirten Akdeniz, s6zlerini s6yle strdirda: “Fi-
nansal disiplinini saglamms kisilerin bankacihk sektériinden daha
kapsamli ve avantajh hizmet alabilmesini hedefliyoruz. Finansal
disiplinini saglayamanus bireylerin de bu disiplini saglayabilmesi
icin kendilerine destek olmak istiyoruz. Alacaklarm zamanmda
tahsil eden ve riskini dogru yéneten bir reel sektér ve finansal disip-
linini saglamus bireyler bankacihk sektorii agisindan daha az riskli
olacakti.”

Bankacilik sektorii icin son donemde ok énemli tirtin ve hizmetler
gelistirdiklerini ifade eden Akdeniz, “Bankalarmuz 6zellikle 2005
yili sonrasmda kredi hacimlerini olagantistii artirch ve bunu da
gecikmis alacak oranlarim artirmadan yapabildiler. Simdi de reel
sektort bilgilendirerek ticaret hacmini artirmay: hedefliyoruz” de-
gerlendirmesini yapti.

Kasim Akdeniz, Kredi Kayit Biirosu'nun ulastigi
hacimler hakkinda da su bilgileri paylasti: “2001'de
yillik 5 milyon civarinda olan sorgulama sayisi gegen
yiLitibariyla 320 milyonu asti. Bu yilin sonu itibariyla
ise 370 milyonun Uzerinde sorgulama yapilmasini
bekliyoruz. Uygulamanin basladigi 2004 yilinda 10
milyon adet Uretilen bireysel kredi notu da bu yil
sonu itibartyla 300 milyonu asmis olacak.”

NN DWW LWL WA T

Kasim Akdeniz Koray Kaya

4 farkl paket var

Findeks platformu btinyesinde ‘izleme’, ‘uyarr’, ‘not damgman’ ve
‘takipgi’ olmak tizere 4 yeni uygulama da devreye sokuldu. KKB,
bu hizmet alacak kisileri de *klasik’, ‘gold’, ‘gold takipci’ ve ‘premi-
um’ diye smiflanchrarak 4 farkh paket olugturdu. Yilhk taahhiitle
aylik 4.5 TL'den baglayan en yiiksek 11 TL ticreti olan bu paket-
lerle istenildiginde www findeks.com adresinden ya da akilh cep
telefonlarma indirilen uygulamalarla aninda bireysel kredi notunu
izlemek ya da ¢ek bilgilerine ulasmak mtimkiin.

Findeks’in izleme uygulamasiyla tim bankalarm kullanchgy kredi
ve borg bilgileri goriilebiliyor. Takip¢i parametrelerini tammlaya-
rak notunu ya da sicilini etkileyecek bir adim attiginda sistem ta-
rafindan bir mesajla uyar yollaniyor. Not damsmani, diigitk notu
olan bireylerin notunu nasil yiikseltebilecegini ya da yiiksek notun
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Son dénemde ézellikle ‘cahiiler’ cikisiyla sosyal medyada fenomen
olan tinlii tarihci Prof. Dr. Tlber Ortayli, Findeks'in reklam yiizii
olarak ekranlarda boy gésteriyor.

nasi korunacagr konusunda damsmanlik yapryor. Takipci ise ¢a-
Int1 ve sahtecilik risklerini sifirlryor.

Finansal durumun aynasi

KKB Stratejik Planlama ve Kurumsal Tliskiler Genel Miidiir
Yardimaist Koray Kaya, yeni uygulamay: ‘Aynada kendinize bak-
tgimizda nasil kiyafetinizi, sagimzi diizeltiyorsamz, Findeks'le de

Turkiye'nin ilk ve tek kredi biirosu olan KKB,
sektoriin 6nde gelen 9 bankasinin ortakligiyla 11
Nisan 1995 tarihinde kuruldu. Kuruldugu tarihten
itibaren Uiye sayisi hizla artan KKB; bankalar, tiketici
finansman sirketleri, leasing, faktoring ve sigorta
sirketleri olmak lizere 190'a yakin Uyesine finansal
bilgi paylasimi hizmeti veriyor. Kurum, 2013 yilinda
hizmete sundugu Elektronik Rapor Sistemi ile
sadece finansal kuruluslara dedil, bireylere ve reel
sektore yonelik hizmetler de sunmaya basladi.

baslayacagma dikkat ¢ekt.

2000 Ayrica, Banka Kartlari ve Kredi Kartlan alindi ve elektronik ortamda rapor talep
Nisan ayinda Miisteri Ttirazlari Kanunu'nun 9'uncu maddesinde ve teslimi siireglerini saglayan E-Rapor
Degerlendirme Sistemi (MIDES), ongorilen diizenleme kapsaminda Limit ~ Sistemi hayata gegirildi.
eylil ayinda SABAS hayata gegirildi. Kontrol Sistemi (LKS) uygulamaya alind..
Kasim ayinda MIDES, miisteri itirazinin 2013
maksimum 2 saat iginde yanitlanayacak 2007 v Ocak ayinda Elektronik Rapor
saglayan elektronik ortama tasindi. Internet Sahtekarliklari Alarm Sistemi (E-Rapor) Sistemi tanrtildl.

(IFAS) subat ayinda hayata gegirildi. v/ Mart ayinda Ticari Kredi Notu (TKN)
2001 lansmani yapildi.
Haziranda Kredi Hesap Kayitlari ve Kredi 2008 v Kredi Notu ve Cek Endeksi, Cek ve
Basvuru Kayrtlari paylasima agildi. Kurumsal Biro Sistemi'nin veritabani Risk Raporlari ile birlikte nisan ayinda

zenginlestirildi. SABAS'In teknik altyapisi  sunulmaya basladi.
2002 gelistirilerek KKB sistemiyle entegre v KKB Uyelerine mayis ayi itibarilyla
Bilgi Dogrulama Sitemi hayata gegirildi. calismaya baslamasi saglandi. E-Biilten gonderimine baslandi.

v Harita Bazli Raporlama Sistemi

2004 2009 GEOMIS ve Tarim Kredileri
Bireysel Kredi Notu (BKN) hayata Uyelerle giinliik olarak sorgulamaya Degerlendirme Sistemi TARDES, KRS
gegirildi. yonelik “Karsiliksiz Cek Sorgulama tyesi kurumlarin hizmetine sunuldu.

Sistemi” kuruldu. v/ TARDES ve GEOMIS internet siteleri
2005 faaliyete gegti.
Kurumsal Biiro Sistemi tyelerin 2012 v Bireysel Kredi Notu (BKN)
kullanimina agildi. Bankalar arasi kapali devre bir sistemle guiclendirilmis dordlincii versiyonuyla

calisan KKB, reel sektore de hizmet kullanima agildi.
2006 vermeye basladi. Organizasyonel yapi v Yillardir Merkez Bankasi tarafindan
MIDES, Bilgi Dogrulama ve Acil yenilendi ve yeni kurumsal kimlik verilen memzug bilgileri paylasim
Giincelleme Sistemi tamamen online calismalari tamamlandi. Risk Merkezi'ni sistemi, TBB Risk Merkezi'ne tasindi. Bu
altyapiya sahip ve interaktif bilgi hayata gecirmek igin somut adimlar calismalarin tiim altyapisi ve operasyonu
paylasim platformlarina dénlstu. atildi. Risk ve Cek Raporlari devreye KKB tarafindan Ustlenildi.

R

IEE finansal agidan bankalar tarafindan nasil
goriindtgiintzii gorebiliyorsunuz” soyle-
riyle tammladh.

Tirkiye'de kredi kullanan herkesin 2004

yilindan bu yana bir kredi notu oldugunu hatirlatan Kaya, artik
Findeks araciligryla herkesin kredi notunu 6grenebilecegini, notu
distik ise yiikseltmek i¢in damsmanlik, yiiksek ise diigmesini en-
gellemek i¢in farkli hizmetler alabilecegini vurgulach. Kaya, kredi
notunun artik sadece bankalarca degil emlak, enerji, otomobil ki-
ralama, beyaz esya gibi vade riski iceren her sektérde kullamlmaya

©
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‘E-para’ yasasi

POS’lu islemlerin
vuzde 80’ini etkileyecek

Haziran ayinda yUrurldge giren
ve 6deme sistemlerini yakindan
ilgilendiren ‘e-para’ yasasi, sanal
POS altyapisini bUyuk dlctde
degdistirecek. Uzmanlar, yeni
yasayla sirketlerin gUvenlik
dnlemlerini

artiracagini dusunuyor.

Bu sayede ‘gUvenlik

kaygisl’ tasiyan tuketicilerin
de online alisverise daha sicak

bakacagl 6ngodrullyor...
ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

ardtek Academy, haziran ayinda yiiriirliige giren 6493 sayth Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabak Sistemleri Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglart
Hakkinda kanun ve ilgili mevzuata dair bir bilgilendirme toplantist diizenledi.
6493 sayili kanunun basta finans ve e-ticaret firmalar1 olmak tizere tim sektori
yakindan ilgilendirdiginin altinm ¢izildigi toplantida, kanunla yeni oyunculara
yer acildigi, mevcut oyuncular icinse kurallarin degistigi vurgulandi. Yeni ka-
nuna gore bagta e-ticaret yapan firmalar olmak tzere sanal POS iglem tirtyle 6deme ya da
tahsilat yapan firmalar ‘hassas 6deme verisi” tutamayacak, isleyemeyecek veya kaydedemeye-
cekler. Kanundaki bu degisiklik mevcut sanal POS ile yapilan iglemlerin yiizde 80’ini dogrudan
etkiliyor ve yeni kanuna uygun sekilde firmalarm altyapilarini degistirmelerini zorunlu kiliyor.

E-ticaret pazarinin hacmi 14 milyar TL

Cardtek Academy, 2014 yilmn iigiincii Q4 toplantisim ITU Teknokent'te, ETICAD, TUBI-
SAD, YASAD ve CordisNetwork’iin katkilariyla diizenledi. Toplantiya, TUBISAD Yénetim
Kurulu Uyesi, Yeni Medya ve Ticaret Komisyonu Baskani Burak Ertas, ETICAD Yénetim Ku-
rulu Uyesi ve CordisNetwork Genel Miidiirii Ibrahim Durak ve CordisNetwork Genel Miidiir
Yardimecist Hasan Murat Yager katildi.

Cardtek Academy Q4 toplantisinda Tirkiye’de e-ticaretin pazar hacmiyle ilgili bilgi veren Bu-
rak Ertas, e-ticaret pazarimin toplam buytkligintn 14 milyar TL'ye ulastgim acikladi. Ertas,
tatil ve seyahat hizmeti sunan online igletmelerin 5.1 milyar, sadece online olarak faaliyet gos-
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teren perakende kuruluglarmim 5 milyar, hem online hem de
fiziki olarak faaliyet gosteren perakende kuruluglarininsa 2.3
milyar TL bityiikliige erigtigini ifade etti.

Burak Ertas, “Toplam perakende harcamalarinin igerisinde
yuzde 1.3 olan e-ticaret pay1, gelismis ve gelismekte olan l-
kelerle kiyaslandiginda bu alanda énemli bir btiytime potan-
siyelimiz oldugunu gosteriyor. E-ticaret, farkli ve zengin cesit-
lilikteki trtin ve hizmetlere herkesin esit sartlarda erigmesini
saglayan onemli bir arag. E-ticarette yapilan tiim iglemlerin
kayit alinda olmasi ekonomide kayit disthgin azalmasina,
haksiz rekabetin giderilmesine, vergisel anlamda devlet ge-
lirlerinin artmasina 6nemli katkilar saghyor. Yeni yasa, bu
buiytimeyi hizlandiracak™ dedi.

Tiiketiciler online alisveristen lirkiiyor
Tiketicilerin biiytik ogunun kart bilgilerinin ¢alinmasi endi-
sesiyle online aligveris yapmadigini séyleyen ETICAD Yone-
tim Kurulu Uyesi ve CordisNetwork Genel Miidiirii Ibrahim
Durak, 6493 sayili kanunla gtivenlik riskinin en aza indirildi-
gine igaret etti.

Ibrahim Durak

6493 sayili kanunun yaganan dijitallesme siirecinin getirdigi
bir zorunluluk oldugunu distinen Durak, “Diinyada akilli te-
lefon kullanici sayist 300 milyon civarinda. Artik ticaret de
mobil olarak yapiliyor. Oniimiizdeki 5 yil icinde akilli tele-
fonlarla yapilacak iglem miktarmin kartlarla yapilacak islem
miktarina esit olacagim digtintiyoruz. Bu da sanal ticarette
yeni diizenlemeleri zorunlu hale getiriyor” dedi.

Gerek mevcut gerekse yeni kurulacak e-ticaret sitelerinin

-2
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lerinde isliyorlar. Bir kismi da tutuyor veya kaydediyor. Dola-

yistyla kanun kendilerini direkt olarak ilgilendiriyor. Ciinkii
bu siteler artik lisansh ve sertifikali bir hizmet saglayicidan
hizmet almadan bu 6deme-tahsilat iglemlerini yapamaya-
cak, dolayisiyla ticari faaliyetlerine devam edemeyecekler.”

Tiiketici izinlere dikkat etmeli!

6493 sayili kanunun getirecegi yeni giivenlik kriterleriyle il-
gili bilgi veren CordisNetwork Genel Mudir Yardimeist Ha-
san Murat Yagcr ise titketicileri online ahgveris sitelerine tiye
olurken verdikleri yetkilerle ilgili su uyariyr yapti:

“Online ahgveris sitelerine iiye olurken onaylarma sunulan
belgelere  dikkat etmeliler.
Yeni yasa, sanal ahgveris
.. sitelerine  tiiketicilerden
6493 sayih kanunu ¢ok iyi anlamalar1 gerek® . .
o B L e izin almak kaydiyla veri
gini séyleyen Durak, sézlerini soyle stirdtirdi:

“Kanun 6zetle sanal POS ve MO-TO iglem
yapan tiim kurumlarin sifre, gtivenlik soru-
PIN, kart numarasy, son

kullanma tarihi, CVV2, / \
CVC2 kodu gibi ‘hassas

6deme verisi’ olarak ad-

landirilan hassas kart bilgi-

tutma 1zni veriyor. Bu da
giivenlik agiklarma neden

. . olabilir.”
su, sertifika, sifreleme anahtari,

Yeni oyunculara kapi acildi

Bankalarin yani sira e-ticaret sitelerine
de mobil 6deme konusunda
uriin ve hizmet veren
lerini tutmasini, islemesini ve Asseco SEE, yeni yasa-

kaydetmesini yasakliyor. Su an var olan e-ticaret nin sektor 1em olumlu
olduguna  inaniyor.

Asseco SEE Grup Yo6-
neticisi  Burak Kutlu,

sitelerinin yiizde 80’1 bu bilgileri kendi sistem-

ozellikle mobil cihaz-
lardan yapilan aligverislerin artmasiyla

birlikte giivenlik faktérintin daha ¢ok 6nem kazanmaya
bagladigini, bu durumun da hukuksal yapimim olusturulmasi
ihtiyacini da beraberinde getirdigini belirtiyor. 6493 sayil
kanunun da bu amacla gikarildigimi digtinen Kutlu, “T1-
keticilerin hassas 6deme verilerini glivenceye alan kanun,
BDDK’dan lisans alinmasini zorunlu kildig: i¢in sektordeki
mevcut oyunculart dogrudan etkiliyor. Ayni zamanda, ban-
kalar haricindeki yeni oyuncularin da sektorde faaliyet gos-
termesine olanak sagliyor. E-ticarette biiytik bir potansiyele
sahibiz, fakat geligmig tilkeler ile kiyaslandiginda bu potansi-
yelimizi tam olarak kullanamadigimizi gériiyoruz. Kanunla
birlikte 14 milyar T1.'lik hacme sahip e-ticaret sektori, daha
giivenli bir yaprya kavusacak”™ diyor.
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“TUKETICi MAHREMIYETi KORUNMALLI, E-TICARET SITELERINDE KONSOLIDASYON KAGINILMAZ”

Odeme sistemleri sektériine
bilgi glivenligi hizmeti veren
Biznet'in Genel Mudr
Yardimcisi ve Bas Danismani
Onur Arikan, yeni e-para
yasasinin sirketlerin giivenlik
yatirnmlarini artiracagini
dolayisiyla tiiketicilerin

de ilgisinin artacagini
diistintiyor. Ancak Arikan,
yeni yasanin misteri
hareketlerini izleyecek
olmasinin kisisel haklara
yonelik bir saldir oldugunu
da vurguluyor...

Arikan'a gore kamuoyunda
“e-para yasasl" olarak
bilinen yeni diizenleme,
mobil ticaret yapan birgok sirketin is yapma bigimini degistirecek.
Ozellikle ‘pazaryeri’ olarak adlandirilan ve alici ile saticiy:
bulusturan e-ticaret sitelerinin yeniden yapilanmasi gerekecek.
Onur Arikan ile yeni yasanin sektdre ne getirip ne gotiirecegdini
konustuk...

Elektronik ticareti daha giivenli hale getirmek igin
hazirlanan yeni yasanin sektoriiniize ne gibi etkileri
olacak?

Yeni yasa 0zelikle kisisel bilgilerin korunmasi, kisilere kendi
rizalari olmaksizin ileti gonderilmemesi ve maddi para cezalariyla
iLlgili konulan agikliga kavusturuyor. Bu durum yeni kurulacak
e-ticaret firmalarinin biraz daha saglam planlar yapmasini
gerektirirken, faaliyette olan firmalarin galisma sekillerinde
degisiklige gitmesine sebep olabilir. Esas olarak Avrupa Birligi
Ulkelerindeki standartlara yaklasmak uzun vadede mutlaka tilke
icin kazang saglayacaktir.

Kanun ve onu izleyen yonetmeliklerde olumlu olarak
gordiigiiniiz noktalarin yani sira sektorii zorlayacak,
sikintiya sokacak basliklar var mi?

Burada en 6nemli konularin basinda e-ticaretle alisveris yapan
kisinin mahremiyeti geliyor. Eger kimin nerede, ne zaman, ne
satin aldig bilgisi saklanacak ve birileri tarafindan izlenecekse
bu, alisveris yapan kisiler agisindan iyi bir durum olmaz. Kim bir
stipermarkete girdiginde aldigi her trlintin baskalari tarafindan
izlenmesini ve kaydedilmesini ister ki? Bu konularda hassasiyet
gosterilmesi, bu bilginin 6zellikle tiiketici istemedikge satici ve
alici arasinda sinirli kalmasinin 6nemli oldugunu diistintiyorum.

Soz konusu yasa, sirketlere belirli bir sermaye
yukiimliliigi, ortaklar icin onemli kriterler getiriyor.

Bu noktadan yaklasirsak 6zellikle e-ticaret sitelerinde
eliminasyon, konsolidasyon gibi durumlar yasanabilir mi?
Kesinlikle yasanacaktir. Ancak bu tiir konsolidasyonlar, satin
almalar, birlesmeler otomotivden medyaya, perakendeden

sigortaya her sektorde yasaniyor. Bu daha gok globallesmenin ve
yeni is modellerinin bir sonucu. Yasanin 6zellikle dogrudan buna
sebep olacagini diistinmek bir zorlama olur.

Yeni giivenlik dnlemleri sektoriin ‘giivenilir’ hale gelmesi
icin yeterli olacak mi? Ek 6nlemler ya da diizenlemeler
gerekiyor mu?

Acikgasi yasada giivenlik dnlemleri konusu ¢ok fazla
detaylandiritmiyor. Uyulmasi gereken gtivenlik 6nlemlerinin,
standartlarin, regiilasyonlarin yonetmeliklerle diizenlenecegini
tahmin ediyorum. Ama simdilik bunlara bir atif da yok.
Ozellikle bilgi giivenligi altyapisi ve standartlarina iliskin asgari
kurallarin, servis saglayicilarin giivenlik ytkiumliliklerinin,
e-ticarette siklikla kullanilan kredi/banka kartlarinin gtivenliginin
adreslenmesi olmazsa olmaz.

Yeni donemden en ¢ok hangi sirketler etkilenecek? Alici ve
saticiyi bulusturan yapilarin daha ¢ok etkilenecegi gibi bir
durumun olabilecedgi ifade ediliyor, siz ne diisiiniiyorsunuz?
Ben 6zellikle gok sayida kuruma e-ticaret yazilimi, altyapisi

ve servisleri sunan firmalarla bunlardan hizmet alan kigiik
isletmelerin, ayrica sadakat programi kapsaminda musteri
verilerini toplayarak bunlari diger sirketlere kullandiran araci
firmalarin etkilenecegini diistintiyorum.

Tiirkiye'de internet kullanimi yaygin olmasina karsin
e-ticaretin kisitl oldugu biliniyor. Yeni donemde bu acmaza
son verilecegi konusundaki beklentiniz, diisiinceniz nedir?
E-ticaretin kisitli olmasi kullanici deneyimlerinden ve
aliskanliklarindan kaynaklaniyor. En 6nemli engellerden biri

de glivenligine yonelik kaygl. Eger PCI, DSS gibi uluslararasi
glvenlik standartlarina uygunluk ve bunun bilinirligi artarsa
e-ticaretin daha yayginlasacagini diistinliyorum. Burada
musterilerin saticilara not vermesi, diislincelerini ve alinan
hizmet /lr(n ile geri beslemelerini internet ortaminda
duyurmalari gok etkili olacaktir. Ornegin otel rezervasyonlarini
internet Uzerinden gergeklestirme ¢ok ragbet goriyor.

Mobil cihaz kullaniminin artmasiyla son kullanicilar sanal
ortamlardaki aligverislerde ne tiir tehditlerle karsilasiyor?
Sizin bu konudaki tavsiyeleriniz nelerdir?

Akilli telefon, tablet bilgisayar gibi mobil cihazlarin kullanimi

bu tiir cihazlara yonelik ataklari da artiryor. Ozellikle App.
Store'lardan yiiklenen uygulamalardaki zararli kod riski
onlimiizdeki donemin énemli sorunlarindan biri olmaya aday.
Ayrica cihazlarin dis diinyaya acik olan arayiizleri, 6rnegin
Bluetooth, kablosuz ag yapilandirmasi da koti niyetli girisimler
icin bir kapi yaratabiliyor. Burada en 6nemli 6nlem, kullanicilarin
bilinglendirilmesi ve kullanim aliskanliklarinin iyilestirilmesi
olacaktir. Gizli bilgilerinin mobil cihazlarda korumasiz, sifresiz
bir sekilde saklanmamasi gerekiyor. Bununla birlikte masatisti
ve tasinabilir bilgisayarlarda kullanilan ve zararli kodlara karsi
koruma saglayan yazilimlarin mobil cihazlarda da kullaniminin
giderek yayginlasacagini sdyleyebiliriz.

©
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Turkive

14 milyar TLwi
online harcadi

TUBISAD tarafindan yapilan arastirmaya gore Turkiye'de
online alisveris 14 milyar TL'lik buyUkltge ulasti. Cok kanalli
perakendede birincilik elektronikte, online kanalda ise ulasim,
konaklama ve bahis siteleri daha fazla tercih ediliyor...

ilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafin-  Kemal Cihz, raporun Tiirkiye’de e-ticaret pazarim tanimla-
dan bu yil ilk kez, Elektronik Ticaret Dernegi  yan ve uluslararasi standartlara gore 6l¢iimleyerek kategorize
(ETID) proje ortakhgi ve Deloitte Tiirkiye proje  eden ilk rapor olmasi bakimindan énemli bir deger tasidigin
yonetimiyle hazirlanan “Tirkiye e-Ticaret Pa-  vurguladi. Ciliz, “Ttrkiye halen elektronik ticarette arzu edi-
zar1-2013” raporuna gore Tirkiye’de e-ticaret  len seviyede degil. E-ticaretin gelisimi igin saglikli bir hukuki
sektortintin biyiikligi 14 milyar TD'ye ulasti.  zemine ihtiyag var. ‘Kigsisel verilerin korunmast® ve ‘elektro-
Rapora gore -ticaret sektortintin toplam perakende harcama-  nik ticaret’ kanunlarinin ¢ikmasi ve tiiketicinin korunmasi
lar1 igindeki pay1 yiizde 1.3 oldu. kanununun ikincil diizenlemelerinin sektértin gelisimine yo-

Raporu degerlendiren TUBISAD Yénetim Kurulu Bagkant  nelik yapilanmasi gok 6nemli olacaktir” yorumunu yapti.

E-Ticaret Tanimindaki
Ortak Noktalar

Uriin ya da servis siparisi Online kanaldan
verilmelidir. Telefon, fax, gagr merkezi, e-mail vb.
araci kanallar ile yapilan islemler harig tutulur

Uriin ya da servis teslimati online ya (Odeme kanali online ya da
da cevrimdisi olabilir cevrimdisi olabilir
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Sanal POS iizerinden gecen islemler : e-ticaret

isletmelerin
bayileri /
subeleri ile
aralarindaki
sanal pos
tizerinden
odemesi yapilan

Online siparisi
verilen ama
odemesi baska
yontemlerle
yapilan islemler

Yizyize
alisveris
olmasina
ragmen sanal
pos lizerinden

. Online olarak siparisi
yapilan islemler

Q verilen ve sanal pos
e Uzerinden odemesi
yapilan islemler

- E-Ticaret'e dahil olan islemler
- Sanal POS iizerinden
gecmesine ragmen B2C

e-ticaret olmayan islemler

Arastirmaya B2B siteleri dahil edilmedi

E-Ticaret Ekosistemi

Cok
Kategorili

Online Ozel
Bahis Alisveris

Uluslararasi
Urin /
Hizmet
Satanlar

Sadece
Online

Tatil &
Seyahat
Dijital
Pazaryeri icerik

Yazilim
Saglayicilar

Siralama
& llan &
Reklam

Odeme

Donanim A .
Sistemleri

Saglayicilar

Kargo
Sirketleri

Telekom
Operatorler
i & ISP ler

Siteler cok kanalli ve sadece online olarak kategorilendirildi

W o

E-Ticaret Pazar Buyiikliigi

Milyar TL (2013)

Cok Kanalli Perakende

0,4

Diger

0,3
Ev &
Dekorasyo

Sadece Online Perakende
S

Sadece’OnIine

_Ticaret (1.2
e 63 5
Y Perakende

Toplam Pazar

Cok Kanall
Perakende

Cok kanallida liderlik elektronikte...

Tahminlenen Pazar Kapsami

Cok
Kategorili

Sadece
Online

Pazaryeri

Odeme seklinden bagimsiz 5

< 4
*—a®
Ozel Olglen
Alisveris *— E-ticaret Hacmi
P
—as®

Tatil &
Seyahat

1 Online Olarak Siparis Verilen

. PR B2B islemler Haric

®
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E-ticaret pazar bilyiikliigii - Kategoriler
Milyar TL (2013)

Online - Pazaryeri

Tahminlenen pazar kapsami

Cok
Kategorili

Hepsiburada,
Kliksa,
Webdenal, vb.

Online - Bahis
Ozel
Alisveris
Limango,
Markafoni,

Morhipo,,
Trendyol, vb.

Online
Bahis
Bilyoner, Misli,

Nesine, Tuttur,
vb.

Online - Cok Kategorili

Online - Ozel Alisveris

Cok Kanalli - Elektronik 1.0

0,7 Online - Ulasim & Konaklama

Tatil &
Seyahat 0,6
Neredekal,

Tatilsepeti,
Tripsta, vb.

O

Dikey

Evim.net,
Kitapyurdu,

Lidyana‘;b\./ivense, Paza rye ri

Odeme seklinden bagimsiz E

< 4

1 Online Olarak Siparis Verilen
2 islemler Harig

E-ticaret karsilastirma (2013)

Online - Dikey

0,5 Cok Kanalli - Giyim & Ayakkabi

(&) Cok Kanalli - Ev & Dekorasyon

Gittigidiyor, N11,
sahibinden.com,
vb.

Cok Kanalli - Eglence & Kultir

(VB3 Cok Kanalli - Diger

Olgiilen
E-ticaret Hacmi

*0—00
*—o
e
*0—00
*—000

Ulasim ve konaklamaya harcanan para 4.3
milyar TL. Bahse harcanan tutar ise gecen
yil 1.6 milyar liraya ulasti.

-

: Online .. .
- Online Perakende / Internet - Kisi Basi Gelir ..
Ulke Toplam Perakende Penetrasyonu Ahgveris USD k (SGP) Niifus (mn)
Yapanlar
ingiltere 10,4% 87% 85% 37 64
ABD 7,4% 81% 72% 53 316
g 5 Almanya Ortalama 6,0% 84% 79% 40 81
29 Fransa %5,5 5,5% 83% 75% 36 64
&> Japonya 4,2% 79% 77% 37 127
ispanya 3,1% 72% 55% 30 47
italya 1,8% 58% 44% 30 60
g Cin 5,6% 42% 44% 10 1.361
3 +  Polonya 5,3% 65% 30% 21 39
< % ) Ortalama
o o Brezilya %3,5 3,1% 49% 34% 12 198
S’ Rusya 2,8% 53% 38% 18 143
) Hindistan 0,7% 12% 23% 4 1.243
Turkiye 1,3% 49% 24% 15 76

Kaynak: EIU, emarketer, Euromonitor,, IMF, ITU ve TUIK; veriler genel olarak 2013 yilina aittir. Trkiye'nin orani bu galisma kapsaminda hesaplanan perakende ticaretin toplam
perakende sektori biytklugiine béliinmesiyle hesaplanmistir.
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Katilim bankaciliginda

uluslararasi isbirligi

Yaz Bilgi Sistemleri, 25 Ulkede
200 banka icin temel bankacilik
vazilimlari gelistiren Fransiz
SAB’In ¢dzUmlerini Turk

finans sistemiyle tanistirmaya
hazirlaniyor. Bu bdlgesel
ortakligin ilk meyvesini ise
kullerinden dogup bir katilm
pankasi olarak yeniden faaliyete
gecmeye hazirlanan Turk
Ticaret Bankasi’'nda gbdrecegiz...
BARIS BEKAR - bbekar@finansgundem.com

AB, SAB-AT temel bankacilik paketi ve diger ta-
mamlayici yazihm ¢6ziimleriyle bankacilik iglem-
lerinin yazihm altyapisin saglayan, sektére yazilim
¢Oziimleri tireten global bir sirket. 1989 yilinda
Transa’da faaliyete baglamus. Fransa’min yani sira
Fransizca konugan tlkelerdeki bankalara yonelik
¢Oziimler sunmus. 5 yil 6nce kurulan SAB International ise ulus-
lararasi bir temel bankacilik ¢oziimii olan SAB-AT"yi Avrupa,
Afrika, Ortadogu ve Asya-Pasifik bolgelerinde faaliyet gosteren
200 civarindaki bankaya sunuyor.
SAB ile Yaz Bilgi Sistemleri (YAZ) arasindaki bolgesel ig ortakligy
anlagmasi, Eylil 2013’te imzalanmug. Adi tizerinde bu anlagma
temsilcilik, distribiitorlik faliyetleriyle sl degil. YAZ, SAB-
AT temel bankacihk ¢6ztimlerini Tiirkgeye uyarlayip bankalara
pazarlaylp destek sunmakla yetinmeyecek. Yaz Bilgi Sistemleri
Genel Midira Osman Serit, deyim yerindeyse SAB yazihmla-
rmin igine girme, kod yazma, gelistirme yapma hakkina da sahip
olduklarm vurguluyor. Yani YAZ, 22 yilhk deneyimiyle, yerel
bankacihk yazilmi uygulama tecrtibesiyle SAB-AT ¢oztimlerine
katkida bulunacak. Serit, “Bu anlasma, SAB’mn uluslararas: are-
nadaki tirtin ve servis uzmanhgi ile YAZ’m yerel bankacilik yazi-
Iim uygulama ve destek konusundaki deneyiminin birlesmesini
sagladi. Ortakhigmmz Ttrk bankacilik sistemine giiglii bir hizmet
alternatifi sunacak, kisa stirede hizla biiyiiyecek” diyor.

islami bankacilik ve Tiirk katiim bankacilig

SAB-YAZ bélgesel i ortakhgryla gelistirilen bankacihk ¢oztimle-
rinin Ttrkiye’deki ilk 6rnegini Ttrk Ticaret Bankasi'nda (Ttrk-
bank) gérecegiz. Hatirlanacag gibi Tiirkbank, TMST biinyesine
gegmis ardindan da tasfiye edilmisti. Ancak daha sonra Tiirk Ti-

OsmanSS caret Bankast Munzam Sandigr Vakf, tasfiye islemine karsi dava
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YAZ

Yaz Bilgi Sistemleri, 1992 yilinda “Mar Data” adiyla
Marmara Bank'in bir istiraki olarak kurulmustu.
Sonrasinda Bayindir Bank biinyesinde faaliyetlerine
devam eden ve 2007 yilinda Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu'na (TMSF) devredilen sirket, ortaklik
yapisindaki degisikliklere bagli olarak 1994'te
Baysis, 2002 yilindan itibaren ise Yaz Bilgi Sistemleri
(YAZ) unvaniyla hizmet vermeye basladi.

YAZ, Tirkiye'de daha gok bankacilik temel yazilimi,
hukuk takip sistemi ve varlik ydnetim sistemi
goziimleriyle biliniyor. 2011 yilinda Istanbul
Davutpasa'daki YTU (Yildiz Teknik Universitesi)
Teknopark'a tasinan sirkette, gogu miihendis ve
analist olmak tizere 82 kisi galisiyor.

acip kazanmuig ve bankanin geri déntstiniin yolu agilmugti.

Iste simdi bir katihm bankast olarak sektoére déniis haziliklar ya-
pan Tiirkbank’m temel bankacilik yazihmi SAB lisansiyla gelisti-
rildi. Osman Serit, yaklagik 9 ay stiren cahgmalarda sona yaklag-
tiklarm, su anda yerellestirme ve dokiimantasyon iglemlerinin de
tamamlanmak tizere oldugunu séyliiyor.

Serit, SAB'm tiim bankacilik segmentleri gibi Islami bankacilik
konusunda da gtiglii referanslan olan bir uzman oldugunu, glo-
bal rakiplerinden farkh olarak bu alanda sifirdan bir mimari ku-
rup paket ¢oziimler sundugunu ve bu ¢oziimlerin Islami finans
kuruluglarmm igletim ve denetim standartlarimi belirleyen en
6nemli organizasyon olan AAOIFT tarafindan da onaylandigim
vurguluyor. Bunun diginda, SAB-AT islami bankacilik triintintin
meveut Islami bankacilik referanslart sayesinde, heniiz Tiirkiye
pazarma dahil olmamus islami bankacilik tiriin ve fonksiyonlarma
sahip olmasmin, kathm bankaciligr sektoriine ileride dahil edile-
cek tirtinlere hazirhk agisindan, kullanicilarma 6nemli bir avantaj
saglayacagmna dikkat ¢ekiyor. Ancak Islami bankacilikla katilim
bankacihginin, ozellikle Ttrk bankacilik denetim otoritelerinin
tiketiciyl koruma yaklagmmyla getirdigi yasal diizenlemeler neti-
cesinde felsefede aymi fakat uygulamada farkh yorumlar oldugunu
da sozlerine ekliyor.

Esneklik avantajiyla rekabet edecek

Iste YAZ da burada devreye girmis ve katihm bankaciligma uy-
gunluk icin gereken yerellestirme ¢alismalarinda etkin rol oyna-
mug. Serit, “Ilk asamada biitin yazihm uyarlama projelerinde
oldugu gibi istenen yazilimla mevcut yazihm arasindaki farklart
saptadik. Katilim bankacihigi konusunda deneyimi en tst diizeyde
olan Piramit Damgmanlik’la bizim ekip iyi bir analiz stireci gegir-
di. Daha sonra 6zellikle katthm bankaciligmin temel fonksiyonlar
kapsamindaki ihtiyaclar belirledik. Yazihm dili Fransizca, Ingiliz-
ce, Arapca, Farsga gibi dillere uygundu. Béyle olunca Tiirkgelesti-
rilmesi de ¢ok zorlayic olmadh” diyor.

Serit, en ge¢ Fkim 2014 sonuna kadar SAB’m Islami bankacilik
¢oziiminiin Tirkiye’deki katthm bankacihgma uygun hale geti-
rilmesiyle ilgili temel fonksiyonlarm tamamlanacagim belirtiyor.
Serit, SAB'in gerek katthm bankacih@gr gerek diger temel banka-
alik yazihmlar: arasinda “Yerellesmis, global rekabet avantajiniz”
slogamyla sektorde 6nemli bir alternatif olacagina inaniyor.

KATILIM BANKACILIGI

Global Sabﬁ
Cozidm
Yoarel
‘;._..,;: Destek

SAB-YAZ anlagmasimin bolgesel
bir ortakhgr kapsachgmi belirt-
mistik. Serit, bu ishirliginin basta
Azerbaycan olmak tizere YAZ

ve Tirkiye igin komsu tlkelerde
yeni firsatlar olusturacagna dikkat ¢ekiyor.

Yaz Bilgi Sistemleri, halen Tiirkiye’de Adabank, Scania ve Birle-
sik Fon Bankast ile Azerbaycan’da faaliyet gosteren ASB Bank ve
AFB Bank’a ¢oziimler sunuyor. Serit, SAB-AT' temel bankacihk
uygulamasi ¢6ztimlerini sunacaklari potansiyel miusterileriyle bir-
likte, talep olmasi durumunda mevcut miisterilerinin yazihmlarin
SAB-AT ¢6ziimiyle glincelleyip, onlarin daha yeni ve uluslararast
bir platforma ge¢gmelerini saglayabileceklerini belirtiyor.

Evet, YAZ'm SAB ile imzalachg1 anlagma, ¢dziimlerin sati ve pa-
zarlamasi ve teknik desteginin yam sira kodlara miidahale, yani
yazihmlarin i¢ine girme yetkisini de iceriyor. Serit, bunun ne anla-
ma geldigini ise s0yle anlatiyor:

“Bu sayede bir ‘Mitkemmelliyet Merkezi’ (Center of Excellence)
ishirligi, is ortakhg modeli ortaya ¢ikti. Karsihkh gtiven ve ighirligi
sayesinde SAB’m kodlan tizerinde ek gelistirme yapabilir duru-
ma geldik. Ozellikle yerellestirme konusunda kendi gelistirdigimiz
kodlarla, YAZ’in mevcut iirtinlerine kattigi fonksiyonlarmn destegi-
ni verecegiz. Dogal olarak kendi tirettigimiz ve hakim oldugumuz
bir yazihm geligtirme alaninda destek vermek bize ve miigterile-
rimize sektoriin global oyuncular tarafindan verilen hizmetlerle
1lgili en ¢ok sikinti yaganan konularda biiyiik avantaj saglayacak.
Bugiin piyasada rakibimiz olan baska oyuncular da var. Onlara
karg1 en biiytik avantajimizin, bankacilik ihtiyaglar ve gelismelert
anlaminda Tiirkiye ile siuirh kalmayarak, SAB’m 25 tilkede 200
bankadan kazamlan deneyimini Ttrkiye piyasasina tastyacak ol-
mamuz. Mevcut global oyuncular s6z konusu oldugunda ise ig or-
taklartyla genel ¢alisma modellerinden dolay: kodlara miidahale
etmek icin disartya bagimh olmadigimiz icin hizh davranabilece-

giz, bu da ¢ok 6nemli bir avantaj.
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_ Univ_er_sitede ders verir gibi
Islami finansi ogretecekler

Artik Islami finans, Islami bankacilik, sukuk, tekaful, varlik ydnetimi gibi
konularda egitim almak icin Londra’ya, Dubai’'ye gitmenize, on binlerce dolar
harcamaniza gerek yok. ITA, Islami finans konusundaki yetkinligi diinyaca kabul
goren egitmenleriyle ister halka acik siniflarda, isterse ofisinizde ders veriyor...

Ayca Apak

ki deneyimli iletigimci tarafindan kurulan I'TA (In-
ternational Training Academy - Uluslararas
Finans Akademisi), Tturkiye’nin uzun bir siire gor-
mezden geldigi, tabu olarak baktg Islami finansi
hakkiyla 6gretmeyi, Turk finans sektoriine yeni
ufuklar agmay1 amaghyor.

Ayca Apak ve Ayse Sarp ortakhginda kurulan I'TA, farkl dl-
kelerdeki Islami finans kurumlarinda deneyimleri bulunan,
uluslararasi denetim kurumlarinda karar verici konumda
olan, bu alanin otoriteleri olarak taninan egitmenleriyle ka-
sim ayindan itibaren egitimlerine baghyor. Ayca Apak, top-
lam 11 gtn siirecek School of Islamic Finance EMEA (SIFe-
mea) egitimin ayrint1 ve agamalarini sdyle anlatiyor:

“IIk sinifimiz, isteyen herkese agik olarak kasim baginda agi-
yoruz. Derslerimizi, 2-4 giinlik dort modiil olarak yila ya-
yilmig toplam 11 giin geklinde programladik. Simiflarimiz en
gok 25 kisilik olacak. Derslerimiz aktif 6grenim teknigi esas
alinarak ahstirmalar, 6rnek vakalar, tartisma gruplari, deney-
ler ve calisma atélyeleriyle zenginlestirilmis sekilde verilecek.
Her modiil arasinda workshoplar diizenleyerek egitimi pekis-
tirecek, tipki gergek ortamdaymug gibi 6grencilerimize 6gren-
diklerini uygulama, deneyimleme firsat1 sunacagiz. Islami fi-

Ayse Sarp

{SIFemea

nansim tiim alt baghklarmm kapsayan egitimimiz Ingilizce ama
isteyenler simultane geviri hizmetimizden yararlanabilecek.
Ayrica tiim programu Tirkgeye gevirdik.”

ITA, dort modiilden olusan tiim okulu bitirenlere, yil sonla-
rinda diizenlenen SIF mezuniyet téreninde Liyakat Sertifika-
s1 (Certificate of Excellence) verecek. Tek bir modiile katilan-
lara Yeterlik Sertifikas: (Certificate of Competence) veriliyor.
Apak, bu sertifikalarin bagta IFQ) olmak tizere uluslararas:
kuruluslardan akredite oldugunu belirtiyor.

ITA, ek olarak 2 giinliik sukuk yani “Islami kira s6zlesmeleri”
egitimi ile yine sirket i¢i atélye ¢aligmasi olusturmus. Apak,
“Bankalarin yani sira kurumsal sukuk thraciyla sermaye arti-
rimina gitmek isteyen kuruluglarin bu egitimlerle ilgilenecegi-
ni dugliniiyoruz” diyor.

En avantajlisi “sponsorlu” egitim

ITAnin egitimleri halka ac¢ik simf seklinde baglayacak ama
Apak, asil hedeflerinin sirket ici egitimler oldugunu vurgu-
luyor. Bu sayede maliyetlerin ytizde 50’ye kadar disecegine
dikkat ¢eken Apak, “Bu model, basta mekan kiras1 olmak
tizere bir¢ok harcamadan tasarruf edilecegi gibi esneklik de
sagliyor. Herhangi bir mesleki dernegin, olusumun, birligin,
kurumun destek ve ev sahipliginde toplanacak en az 25 kisilik
bir grup icin kisi bagi katihm maliyeti, sayiya gore yiizde 40
ila 55 oraninda azalabiliyor. Ayrica programi, kurulusun ihti-
yag ve talepleri dogrultusunda yeniden yapilandirabiliyoruz”
diyor.

I'TAnin egitimlerinde istenirse birkag sirketin bir araya gele-

Ayca Apak ve Ayse Sarp, Notre Dame de Sion'daki
lise yillarindan bu yana arkadaslar. Ikisi de iletisim
kdkenli ve 10 yili askin stiredir halkla iliskiler,
iletisim, organizasyon faaliyetleri ytir(ittyorlar.
Farklariise Apak’in bu isi Londra, Sarp’in ise
Istanbul merkezli yapmalariydi. Simdi Istanbul'da
ITA catisi altinda ortaklasa, bazilarinin iki kadin igin
yadirgayabilecedi Islami finans alaninda bambaska
bir alana yelken agliyorlar.
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cegi ‘sponsorluk’ modeli de tercih edilebiliyor. Boylece sirket-
ler mekanlarini, maliyetleri aralarinda paylagabiliyor.

Ayga Apak, egitimler igin Borsa Istanbul, Katihm Bankalari
Birligi gibi konuyla ilgili kurum ve kuruluglarla strekli iletigim
halinde olduklarini, Islami finansin tniversitelerde master,
MBA egitimi olarak verilmesi i¢in goriigmeler yaptiklarini
sozlerine ekliyor.

ITA, faaliyetlerini sadece Islami finans egitimleriyle smirla-
mayacak. Ayca Apak, bolgesel bir konferans diizenlemeyi ve
bunu 6 aylik periyotlarla strekli kilmay: planladiklarini soy-
liiyor. Tlk etapta bu konferanslardan biri Istanbul’da, digeri
Londra’da planlaniyor. Apak, ardindan Korfez Bolgesi'nde,
ornegin Dubai’de de benzer etkinlikler diizenleyeceklerini
soyliyor.

Erken kalkan ingilizler cok yol aldi

Islami finans, Islami bankacilik kavramlarimn kékeni 1960’k
yillara dayaniyor. 1980°li yillardan itibaren Ortadogu ve
Asya’nin 6nemli bir kismida popiilaritesini artiran bu kav-
ramlarin basta Ingiltere olmak iizere Bati diinyasmin ilgisi-
ni ¢ekmesinde ise ABD’de yaganan 11 Eylil saldirilar etkili
oldu. Ardindan 2008 kriziyle birlikte Batinin finans sistemini
giderek daha fazla “6cii” goren Islam diinyasma bir alter-
natif sunma arayiglar1 hizlandi. Basta HSBC olmak tizere
biiyiik bankalar fslami finans enstriimanlari ¢gikarmaya bas-
ladi. Bu ilgi, Batih iilkelerin ekonomi yonetimlerinde de yan-
kisini buldu. Ornegin, Ingiltere Bashakani David Cameron,
“Londra’y1 Islami finans merkezi yapacagiz” dedi...

Tiirkiye de 6zellikle 2001 krizinin ardindan Islami finansa il-
gisini artirdi. Daha 6nce kendi yaglarinda kavrulan Albaraka
Tirk, Turkiye Finans (Faisal Finans, Family Finans), Kuveyt
Tirk, Bank Asya gibi katihm bankalarinin etkinlikleri hizla
artmaya bagladi. Hukiimet de bu alana ilgisini, destegini esir-
gemedi ve 2007 yilinda cikarilan Islami finans tahvilleri 6zel-
likle Korfez sermayesi tarafindan adeta kapigildi.

Su siralarsa kamu eliyle katilm bankalar: kurulmas: gindem-
de. Basta Ziraat ve Halk Bankas1 olmak tizere kamu banka-
lar1 biinyesinde bu yonde istirakler olusturulmas: planlaniyor.
TMSF tarafindan el konulan ve mahkeme eliyle Ttrkbank
Munzam Sandig1 Vakfi'na iade edilen Tiirk Ticaret Bankas:

da katihm bankacihig: faaliyetlerine baglamak i¢in gtin sayi-
YOL.

Ote yandan Agaoglu Insaat, THY, Tiirk Telekom gibi biiyiik
sirketlerin de sukuk ve benzeri Islami finans enstriimanlar
ihrag etmesi gindemdeydi. Ancak 17 Aralik’ta baglayan si-
re¢ ve se¢imler nedeniyle bu girigimler rafa kaldirldi. Yeni
kabine ve Ali Babacan’in goreve devam etmesinin piyasalari
rahatlattigimi distinen Ayca Apak, 6ntimiizdeki dénemde su-
recin yeniden hizlanacagim éngoriiyor. Apak, Islami finansin
potansiyelini s6yle anlatiyor:

“2010-2030 doneminde Misliiman niifusun yiizde 35 art-
mast bekleniyor. Avrupa iilkelerindeki Miisliman niifus da
giderek artiyor. Ortadogu ve Asya’daki bir¢ok sirketin Miis-
liiman ortaklari, sirketlerinin [slami usullere dayanan finans
sistemiyle ¢aligmast igin yogun ¢aba harciyor. Ayrica son yil-
larda bu boélgelerin hizlh bir biyiime trendine girdigi gori-
lilyor. Ozellikle 2009 sonrasi petrol fiyatlarmndaki artiglar bu
tlkelere likidite girigini hizlandirdi. Ttm bu gelismeler, 6nu-
miizdeki yillarda [slami finansin diinya ekonomisinde 6nemli
bir paya sahip olacagin gosteriyor.”

iS INGILiZCESINi DE SIRKETLERIN

AYAGINA GETIiRiYORLAR

ITA, kurumsal diizeyde is ingilizcesi egitimi
vermek Uzere de hazirliklar yapiyor. Ayse Sarp,
simdilik ismini agiklamadigi biiyuk bir grupla el
sikisma asamasinda olduklarini s6yliyor. Ardindan
da bu alandaki hedeflerini ve nasil bir faaliyet
yliriiteceklerini s6yle anlatiyor:

“Bliytik gruplarin ézellikle satis pazarlama
departmanlarina yonelik bir is ingilizcesi modeli
kurguladik. Sirket blinyesinde, calisanlarin,

da aksamlari 2 saat egitim verecegiz. Egitimcilerimiz
Ingiltere’den, Cambridge Universitesi'nden gelecek.
25 kisilik gruplara kadar siniflar olusturacagiz. Tabii
isteyen Ust diizey yoneticiler igin bire bir ya da 2-3
kisilik egitimlerimiz de olacak.”

yoneticilerin is saatlerine gore esnek; sabah erken ya

©
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Dogru ku

trkiye kredi kartiyla 1968 yilinda tanigti. Son 20
yilda hizli bir bityime kaydetti ve bugtin kredi
kart1 sayist 57 milyona, banka kart1 sayist 102
milyon adede ulagti. Karthh harcamalar ise 6de-
melerimizin 3’te 1'ine taht kurmus durumda.
Nakitsiz bir topluma dogru kosan Tirkiye’de
fiziki aligveriglerin yam sira internette de kartlarla aligveris, en
biiyiik tercih haline geldi.
Peki hayatimizi bu kadar kolaylagtiran kartlarin, kullanicilarin
nakit akigini diizenlerken ekonomiye de katki yapugim biliyor
muydunuz?
Bankalararasi Kart Merkezi’'nin (BKM) hazirladigi infografik,
kartlarin hem kart sahibine hem de tilke ckonomisine nasil katki
yaptigin ortaya koyuyor. BKM, bu katkilarin en ¢arpici olan 5
maddesini infografik ¢aliymas1 olarak hazirlach. Elbette bu fay-
dalar sadece 5 maddeyle simrh degil. Ancak 5 maddeyle ortaya
konulan sonuglar da oldukga ¢arpicr...

Kayit disiyla miicadele ediyor

Tirkiye'nin en 6nemli sorunlarindan biri kayit dist ekonomi.
Tirkiye’de kayit disi ekonomi, Maliye Bakanhg: verilerine gore
gayri safi yurtici hasilanin (GSYIH) yiizde 32’si, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gore ise yiizde 36’1 diizeyinde bulu-
nuyor.

Bu kayit digthgin oranima bakilirsa 805.6 milyar dolar GSYIH’ya
sahip Tirkiye'de kayit dist ekonominin bityukligi 217.5 milyar
dolar (450 milyar TL) diizeyinde hesaplaniyor.

Rakamlara bakildiginda sorun biiyiik olunca ekonominin kayith
kisminin artmasi da 6nem tagryor. BKM’nin hazirladigi infogra-
fige gore kart kullanimimimn ekonomiye ¢arpan etkisi var. Kredi
kartlariyla yapilan 1 lirahk harcama milli geliri 1.75 lira artirtyor.

Kartli 6deme enflasyonu diisiiriiyor

S6z konusu ¢aligma ayrica, kart harcamalarinm piyasadaki nakit
ihtiyacini ve arzini diistirerek enflasyonla miicadelede 6nemli bir
yap1 tagt oldugunu gosteriyor. S6yle ki, kartlarla yapilan harca-

llanilan kartlar
o bin kisilik
Istthdam sagliyor

Kart kullanicilarinin nakit akisini duzenleyen kartlarin ekonomiye de katkisi
oldugunu biliyor muydunuz? BKM'nin kartl édeme verilerinden yola ¢ikarak
hazirladigl infografik, kartlarin ekonomiye etkisini carpici bir sekilde ortaya
koyuyor. Kartli ddemelerdeki bUylme enflasyondan istihdama, vergi geliri
artisindan tasarrufa kadar bircok alana katki saghyor...

malardaki ytzde 1’lik artig, enflasyonu 0.13 puan diistirtiyor. Bu
da karth 6deme sistemlerinin hizla bitytimesinin ekonomiye nefes
aldiracaginin en biiytik géstergesi olarak éne ¢ikiyor.

Vergi gelirleri artiyor

Iste Tiirkiye’nin en biiyiik sorunlarindan biri daha; vergi geliri...
Yapilan her 6deme icin kesilen fatura veya fig, vergi olarak dev-
letin kasasina giriyor. Nasil m1? Nakit 6demeler, figsiz ya da fatu-
rasiz yapilabiliyor. Bu da vergi kaybini gtindeme getiriyor. Ancak
kredi kartiyla yapilan her édemede yazarkasa/yazarkasa POS
cihazlar1 zorunlu olarak fisi kesiyor. BKM’nin ¢aligmasma gore
kartli harcamadaki 1 liralik artis, vergi gelirini 19 kurus artirtyor.
Bu da kartl harcamalarin vergi gelirlerinin artiginda énemli yap:
tast oldugunu gésteriyor.

istihdama 6nemli etkisi var

Kartlarla yapilan harcamanim tahmin edemeyeceginiz bir diger
etkisi ise istthdam. Sagirtic1 gibi goriinse de BKM’nin hazirladi-
g1 infografik ¢aliymasi bunu acik¢a ortaya koyuyor. Kredi karti
harcamasindaki yiizde 1’lik artisin istthdama katkisi 6 bin kisi.
Bugitin igsizligin hizh artig gosterdigi tilkemizde bu rakam gercek-
ten garpict. Ustelik kredi karti harcamalarindaki artigin istthdam
tizerindeki etkisi BKM verilerine gore yaklagik 2.5 yil boyunca
devam ediyor.

Tiiketimde istikrar, tasarrufta artis

Odeme araci olan kartlarm tasarruflar iizerindeki etkisi ince-
lendiginde ise BKM verilerine gore tiiketicilerin yaklagik yiizde
60’min kredi kart1 tagidiklar: igin para talebinin azaldigi goriili-
yor. Yine taksitli aligveris imkam sayesinde kart kullanicilarinin
yiizde 45’inin tasarruf imkanlarim artirabildigi de dikkat ¢ekiyor.
Ayrica Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) verilerine gore birey-
sel emeklilik sistemi (BES) primlerinin yiizde 61°1 kredi kartlarry-
la 6deniyor. Bu da kartlarin tasarruf tzerindeki etkisini acik¢a
gosteriyor.
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S Jovirat ankacuk [

Bankalar

avantajini vitirebilir!

rtalama bir tiiketicinin bankacilik siste-
miyle iligkisinde en buyiik payr 6demele-

rin tuttugu belirtiliyor. Durum gergekten
béyleyse neden bankalar bu kritik konu-
da cok az sey yapryor?

Geligmis piyasalarda her ti¢ insandan biri
artik akilli telefon tagiyor. Ancak bankalarin dijital kanalla-
ri artirarak, giinliik ticari iglerini gesitli araglarla yapan
miisterilerinin sayisindaki artiga uyum sagladigi konusunda
stupheler var.

Dijital kanallari daha cok kullananlar, insan iligkilerini daha cok isteyenler

Gelir endeksli Yeni girenlerin itk hedefinde, tam

- uygulanmis online hizmetlerin Net faiz gelirleri

odemeler yer aldigi saticilara ve sonrasinda gorece olarak daha
glivende ancak artan

. bir baski altinda.
Ornegin mevduatlar ve
6n 6demeli PayPal gibi

hesaplar...

Geleneksel kart
sunucularin gelirleri

yeni ticari hizmet

coztimlerinde araliksizdir

Yeni girenlerce diger
6deme baglantili gelir
hedefleri

Kaynak: McKinsey

Satic Kart
servisleri sunumu

Toplam
gelirler

Kartsiz islem
gelirleri

Kartsiz gelirlerin -~ Net
surdurdlebilirligi ~ faiz geliri

Odemeler hizla dijitale, mobile
kaylyor; bu alanda banka

disi online 6deme kanallari,
e-ticaret platformlari 6ne
cikiyor. Peki daha dnce kdpru
basini tutarken rakipsiz

olan bankalar, inisiyatifi
kaybetmemek icin ne
yapmali?

Mobil kullanimlarin yarisinin akilli telefonlarla yapildig:
ABD’de her g tiketiciden biri, 6demeler i¢in telefonunu
tercih ediyor. Ancak bu 6demelerin biiytik bir kismi banka-
lar degil online 6deme kabul eden uzmanlagmis kuruluglar
ve dijital ticaret platformlar: tizerinden gegiyor. Oysa dde-
meler butiin bankacilik iligkileri agismmdan bir nevi kopri-
nin bagimi yani gecidi tutmak anlamina geliyor. Oysa gim-
dilerde kopriiniin bagi ciddi saldirt altinda.

Giiglii bir 6deme plam sunmak, dijital bankacilik sistemleri
i¢in kapsaml bir strateji ve bankalar i¢in bir zorunluluk.
Ancak hizla gelisen bu alanda rekabet edebilmek i¢in ban-
kalar, tuketicilerin dijitaldeki genis finansal hizmetler arali-
ginda akilli kararlar almasina yardimer olmak igin beklen-
tileri karsilamak zorunda. Bankalar, yeni mobil kanallarda
en ¢ok kullanilan alanlardan baglayarak tiiketicilerle tam bir
dijital iligki saglama hedefine ilerleyebilir.

Ortalama bir tiiketici, bankasiyla glinde en az iki kez 6deme
merkezli konularda iligkiye giriyor. Finansal triinlerin satin
alinmasi, bir 6demenin kontrol edilmesi ya da bir faturanin
6denmesi gibi... Bu iligki, tiiketicilerin bankayla iliskilerinin
yuzde 80’ini olusturuyor. Ancak képrintin bagim tutmak
i¢in yapilan bu yaris kizigiyor. Yarig, mobil 6demeler ve diji-
tal 6demeler alaninda bu yaris kendini hissettiriyor.

inisiyatif bankalarin elinden kayiyor mu?
Mevduat hesaplari, kredi iliskileri, gtivenlik konusundaki
gucli itibar, glgli altyapr sayesinde bankalar, mobil 6de-
meler i¢in gereken sartlar karsilayan neredeyse tek oyuncu
konumunda. Bankalar, dijital 6deme hizmetleri saglayicist
olmanin buyiik avantajlarimin da tadini gikarryor.
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Danske Bank, Barclays gibi bankalar yeni stirdtrilebilir ti-

Gelismekte olan banka disi rakipler yiiksek operasyonel

ketici topluluklaria ulagirken, bankacilik digindaki rakipleri verimlilikle faaliyet gbsteriyor

biiytik telekom gruplarindan irili ufakh teknoloji sirketlerine Kaynak: Dialogic
kadar genig bir alana yayiliyor ve dijital bankacilik i¢in stan- Adyen: Her iki tic haftada bir yeni bir yazitm sunuyor
dartlar: belirliyor.

Buna ¢k olarak banka digi oyuncular bazi 6énemli avan- Square: Saticilarin kendi sistemleriyle 1 giin icinde

tajlara sahip. Bunlar arasinda daha dtzenleyici kurallar, édeme kabuliine imkan taniyor

daha yiiksek bir risk istahi gibi unsurlar sayilabilir. Simdi- PayPal: Onemli sayida dolandiriciikla miicadele

lik 6deme faaliyetleri ¢ekirdek bankacilik alaninda kalmaya —_— . -
profesyoneli istihdam ediyor ve ¢6ziim sunuyor

devam ediyor ama Google, Apple, PayPal gibi yarigcilar

bankalarm bu kritik gelir kaynagina tehdit olusturuyor. Global Collect: 7/24 kiiresel diizeyde alisveris destegini telefon

ve dijital ortam destegiyle sagliyor
Daha cok dijital kanallar kullananlar-

Daha cok insan miidahalesi isteyenler Sage: Kiiglik ve orta biiyiikliikteki ticari finansal
Banka dig1 piyasa oyunculari, operasyonel olarak siiren bir tedarik zinciriyle entegre 6deme sistemleri
inovasyon ve sik sik giincellenen bir sistem iginde yer ali- sunuyor

yor. Eski bankacilik 6deme altyapisini kullanip gelistiren

Operasyonel kaynaklara dogrudan erisim imkani
olan is gelisimi ve yenilik odakli bir birimi var

bu kurumlar, bu altyap: i¢inde oynadiklart marijinal rol Western Union:
sayesinde katma degerli tekliflerine odaklanabiliyorlar. Bu

sayede de daha etkin ve daha hizli davraniyorlar. Ornegin,
giincellenmis bir 6deme yazilimini iki ila ii¢ haftada hazir- Bankalar dijital 6demeler konusunda 3 durustan birisini secebilir

layabiliyorlar. -
Banka dig1 yarigcilar ayrica migterilerine daha hizlh hiz- Hizli takipciler Hizlandiricilar

met sunabiliyor. Ornegin Square ve PayPal, iiyesi olan

. oo N R Konsept belirliyse Yenilikgilerin ¢oziim Yenilikgi c6ziimlerde
saticilara sadece bir giinde kendileri aracihigiyla 6deme konsepte uygun gelistirmesini Rt ies
kabul etme imkam tantyor. Ki bu, bankalarmn gogundan ¢6ztim sunarlar miimkiin kilarlar miisterilerine gercek
bir hafta daha hizli olmalar1 anlamina geliyor. farkllgi yasatirlar
Eski sistemin var olan Veriler ve tiketici
Zorlayici bir dijital 6deme teklifi hazirlama unsurlanini gelistirmeye ~ erisimini paraya Bankacilk digi
Eger 6demelerde koprii bagi pozisyonu bankalarm ya da odaklanirlar dontistirecek gelir hizmetleri kapsarlar
banka dig1 yarigcilardan birinin eline gecerse, kayipta olan modelleri olustururlar
taraf savu{lmada 'l_ialacak ve kronik yava;?iiyijme ve da- Tslemlerin sikugini Tuiketicl gliventigi
ralan marjlarla yuzlesecek. Bankalarin dijital bankacilik el e hesap yénetilebilirli
kanallarmi yeni tiiketici deneyimleriyle yonlendirmesi ve sistemlere adapte o St S
bunu da 6deme kabiliyetleriyle baglatmasi gerekiyor. olurlar garantilerler

Ote yandan, mobil kanallarda yeni ve farkli 6deme yon-

temlerinin gelistirilememesi, tiiketici uyumu acisindan bir

bariyer olabilir. Bugiinlerde mobil bankacilik iglemlerinin 6deme kanalndaki paylarim artirabilir.

¢ogu online bankacilik iglemlerinden daha az fonksiyonel Bankalarm elinde miigteri davramglanm gdzleyip Slgiim-

durumda. leyebilecekleri genig bir havuz var. Mobil kanallar, bu veri

havuzuna bolgesel olarak erisme ve verileri daha verim-

Bi'lyiime firsati olarak dijital édemeler li kullanma imkani sunacaktr. Bu noktada bankalar, veri

Bankalar, dijital kanallar aracihigyla ticari alanlarim genis- avantajini iyl kullanmak ve tiiketicilerin kararinda 6demele-

letebilir ve gelirlerini artrabilir. Tste dijital 6demelerin ban- ™ Stesine gegen yeni hizmetler sunmak zorunda. Ornegin

kalara saglayacag belli bagh avantajlar: miisteri sadakati programlar1 ve 6zel tekliflere erisimle bu

® Komisyon ve faiz geliflerini artirmak: Perakende ban- erisimde en iyi sonucun elde edilmesini saglamaya yardimci

kacilikta mobil édeme ¢oéztimleri, para transferleri, ulusla- olmak gibi...
rarast para iglemleri ve kiiciik saticilara yonelik mobil kart .
Koprii basinin sonrasi...

okuyucular: sadece tiiketici iglemlerinin sikligini artirmakla
Her banka dijital bankacilik siirecinde kendi devrimini yan-

kalmayp, ticretlendirilen iglemlerin ve banka sistemleri ara-

sindaki nakit akiginin hizlanmasini saglayacaktir. Kurumsal sitmak durumunda. Bankalar dijital platformlarim finansal

tarafta ise dijital capraz islemler konusunda uzmanlagmug hizmetlerin tamamin1 verebilecek sekilde giiclendirmeli. Bu
bankalar, kurumsal mevduat ve kredi pazarindaki payini siireg, biitiin organizasyonun bagtan agag1 yenilenmesini ge-

artiracaktir. rektirebilir.

@ Daha genis bir tiiketici yelpazesine daha cesitlenmis hiz- Bankalar, tiiketicinin ak.11c1 ﬁnalfsal ka.rarl‘a‘r alfnasnj} sag-
metlerle ulasmak: Odeme ¢oziimleri sunulan segmentler layacak araglarim da giderek giiclendirebilir. Ornegin di-

birlestirilebili. Ornegin kiigiik ve orta igletmeler, genclik jital 6d?me aplik.asyonlarl, kirgiik r‘nikt.e‘L.rh PQS 6demele.ri?
pazari, uluslararas: seyahat edenler, go¢cmen isciler, disiik fatura odemellelTl, PQP transfe‘rl.en, le.ltal clizdanlar .gle ®
gelirli titketiciler gibi alanlari birlestirebilen bankalar, bu alanlarda etkinliklerini artirabilirler. Bir asama daha ileri
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Odeme tercihlerine gore tiiketiciler 8 farkli profil olusturuyor

Hizmet satin almada kullanilan
yontemlerin orani

Banka karti kullanicilan

Hanehalkinin % 22'si
ayda 32 islem

4
88

Kredi karti kullanicilari

Hanehalkinin % 13'U
ayda 32 islem

Nakit, banka karti ve ¢ek kullananlar

Hanehalkinin % 14't
ayda 34 islem

Kredi ve nakit kullananlar

Hanehalkinin %8'i
ayda 37 islem

Kaynak: McKinsey

—

giderek islemleri ve fonlama maliyetlerini optimize edip,
sadakat programlar: ve 6zel tekliflerde kendilerini gelistire-
bilirler. Dijital entegrasyonun bir sonraki asamasinda dijital
mali planlayicilar yoluyla ayhk gelirlerin idaresi, faturalarin
6denmesi ve tasarruf ve yatirimlarin yonlendirilmesi imka-

1 sunulabilir.

] oisira. manvkacru |

ol X

I NAKIT [ BANKA KARTI
[ CEKLER I ON ODEMELIi KARTLAR

KREDi KARTI DIGER
Banka karti ve nakit kullanicilari

Hanehalkinin % 12'si
ayda 35 islem

Banka-nakit kullanicilan

Hanehalkinin % 16'si
ayda 26 islem

Cek kullananlar

Hane halkinin % 4'U
ayda 21 islem

Bankasiz 6demeler

Hanehalkinin % 10'u
ayda 26 islem

Bankalar kendilerine hangi adimlarin dijital bankaciligin
devaminda fayda saglayacagina iligkin tg strateji arasinda
tercih yapmak durumunda...

Hizli takipgiler olarak bankalarin rakiplerinin geligimini,
hizmet modellerinin evrimini izlemeleri gerekiyor. Rekabet-
¢i yenilik merkezlerine yatirim yapabilir ve boylece banka-
cilik piyasasinda yeni fikirler Gretebilirler. Baz1 bankalar da
biiyime i¢in bir katalizér olarak hareket etmeyi tercih ede-
bilir. Digerlerini tiiketici giivenligi, hesap yonetimi ve sistem
istikrar gibi alanlari gliclendirmeye ¢agirabilir.

Bir tesvik olarak davranissal boliimleme
Bankalarin durusuna bagh olmaksizin tiiketicilerin yagam
déngust sturecindeki glizergahlarin tanmimlanmasi, 6nemli
kilometre taglarimn belirlenmesi ve tiiketicinin dijital evri-
minin her agamasina uygun kaynaklar yerlegtirilmeli.

Sektor altyapisinin gelisimini tesvik

Bireysel finansal kurumlarin gelisiminin 6tesinde sektoriin
bir biitiin olarak 6deme altyapisi igin yeni zorunluluklar ve
bu degisimden saglanabilecek faydalar: yansitmas: beklenir.
Altyapidaki gelismeler ayrica bir dizi yeni mobil ¢éztimler
getirdi. Ingiltere’de Pingit, Polonya’da IKO, Avustralya’da
da Kaching 6rneginde oldugu gibi ¢oziimler var. Bu ¢6-
zumler, dijital diilnyayla gayet uyumlu géruniiyor ve pek ¢ok
tiketicinin P2P, B2B ve POS gibi alanlardaki ihtiyaclarina

¢bziim getiriyor.

©
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudurunu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel MUdurlogu’ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com
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! Finans Giindem
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FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI
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Tiirkiye’ve gore belirlendi

Brezilyall dijital 8deme devi UOL BoaCompra, Turkiye pazarina girdi.
3 binden fazla online oyun icin artik yurtdisi riskleri olmadan mobil
cihazlardan, banka havalesi ya da kredi kartiyla 6deme yapmak mumkun...

elismekte olan pazarlarda sundugu dijital 6deme
secenekleriyle tamnan UOL BoaCompra, en
umut vaat eden ve hizh biyiiyen online oyun
pazarlarmdan biri olarak gorilen Tirkiye’de
hizmet vermeye baslach. Halen 190°dan fazla

oyun yaymcist ve gelistiricisiyle calisan UOL Bo-
aCompra, bliyiiyen pazarlar genelindeki oyuncularm, 3 binden

fazla oyun i¢in oyun icerisinde dogrudan aligveriy yapmalarma
olanak taniyor.

UOL BoaCompra mobil édeme, banka havalesi, kredi kartlar:
gibi en yaygmn kullanilan 6deme yontemlerinin yerel kurallar ve
kosullarla kolaylikla yapilabilmesini saglyor.

Avrupa’da internet kullaniminda dordiinct tilke konumunda olan
ve toplam oyun stiresinin ytizde 70’inin PC baginda harcandigy
Tirkiye pazarinda genelde tcretsiz veya oyunda ilerlemek i¢in
6demelerin yapildig: free-to-play modelleri ve MMO’lar hakim.
UOL BoaCompra ise uluslararast oyun firmalarmna, dinya ¢apmn-
daki en biiyiik online PC oyun niifusuna sahip tilkelerden biri olan
Tirkiye pazarma erigmeleri igin tiim portfolyosunu sunuyor.

“Tiirkiye, 3 yil dnceki Brezilya oyun pazari gibi”

UOL BoaCompra EMEA Bélgesi Iy Gelistirme Miidiirii Mario
Baumann, Tirkiye pazarma girme gerekgelerini soyle agikliyor:
“Internet penetrasyon oranlarmin ve genis bant performansmm
kalitesini ve gelisimini stirdiirdiigii Tiirkiye'de online oyunlar igin
talep hizla artiyor. Bu agidan Ttrkiye, yaklagik 3 yil 6nceki Brezil-
ya pazariyla ciddi benzerlikler gosteriyor. Bu girisimimizi, ortak-

BIR WOL $IRKETIDIR

larmmzin gelismekte olan pazarlarda

bizim tecrtibelerimizden faydalanma-
Mario
Baumann

st ve Ttrkiye gibi biiytik bir pazarda
P yatimm yapmaya baglamalart adina
harika bir firsat olarak gériiyoruz.”
Bu girigimi Tiirk oyun toplulugu agismdan muazzam bir adim
olarak goren UOL BoaCompra Tirkiye Proje Miidiirti Kiirgat
Altay Kalaycr'min degerlendirmesi ise soyle: “Nihayet oyunculara
Thrkiye pazarmda oyun sirasmda 6deme islemlerini yapabilecek-
leri elverigli bir ortam yaratilarak sektoriin dinamikleriyle ortiigen
¢ok 6nemli bir adim atihyor. Bunu hayata gecirmekten ve Ttk
oyuncularma Bat diinyasindakine benzer erigsim kolayhklarim ge-
trmekten otiirti bitytik heyecan duyuyoruz.”

OYUNLARI AYDA 1.2 MILYAR KEZ

GORUNTULENIYOR

2004 yilinda kurulan UOL BoaCompra, online
oyunlarin gelir elde edebilmesi konusunda uzman
bir sirket. Ayni zamanda Latin Amerika, Portekiz,
Ispanya ve Tiirkiye'de 3 binden fazla online oyunun
sunulmasi ve servis hizmetlerini de Ustlenmis
durumda.

Brezilya'nin en buyik internet sirketi ve igerik
portali UOL'un bir pargasi olan BoaCompra’nin oyun
portallari, ayda 1.2 milyardan fazla sayfa gosterimine
sahip. Valve, EA, Ubisoft, Axeso5, Bigpoint,
SmileGate, Aeria Games gibi birgok biytik oyun
sirketi gelismekte olan pazarlara kendi oyunlarini
ulastirmak icin UOL BoaCompra ile ortaklik yapiyor.
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Abone Formu

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gii¢lenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlar

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

MUBIIS
LSV
Turkcell, Avea
ahsveriste, ula

|

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE yon temas

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Ad Soyad|: Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi

Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’'lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. Noi181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / Istanbul adresine génderiniz.



Kullanicilarinin moda ve dekorasyon drtnleriyle kombin yapabildigi
Bukombin.com, Cinli sosyal e-ticaretin sitesi YuuZoo ile 6zel bir anlasmaya
imza atti. Bu anlasmayla BuKombin, YuuZoo.cn'nin bir parc¢asi olarak Cinli
kullanicilarla bulusacak. Bukombin.yuuzoo.cn ve yuuzoo.cn Gzerinde Cinli
kullanicilara hizmet verecek yeni olusumun hedefi, ilk yil Cin e-ticaret
hacminin yizde 1'ine yani 3 milyar dolarlik bir hacme ulasmak.
Mart 2013'de kurulan BuKombin'in kurucu ortaklarindan Can Demirer,
Turkiye'de 40 milyon dolarlik is hacmi olusturduklarini ancak Cin'deki
potansiyelin cok daha buyik oldugunu soyliyor. Demirer, sitenin giinlik 100-150 bin tekil ziyaretcisi oldugunu belirterek
“Cinlilerle yaptigimiz gorismeler olumlu sonuclandi, simdi hedefimiz bu devasa pazarda cok daha hizli biyimek” diyor.
R NN

Cocuklugumuza dair anilar icinde ozel bir yeri vardir yerel gazozlarin. Her yorenin damak tadina, bitki ortiisiine gore degisen
bu gazozlar, cocuklarin itiraz etmeden bakkala gitmesinin de tek nedeniydi. Blyuduk ve cocuklugumuzun bu 6zel tatlarindan
mahrum kaldik diye Uzllenlere glizel bir haberimiz var. Bir kismi yok olsa da hala Anadolu’'nun bircok yerinde bu gazozlar
uretilmeye, bugtintin cocuklari tarafindan icilmeye devam ediyor. Siz de bu gazozlara ulasmak isterseniz yapmaniz gereken
tek sey www.gazozcum.com adresine girmek. Bursa merkezli bu girisim, Turkiye'nin dort bir yaninda satilan yerel gazoz
markalarini tek bir cati altinda toplamis. Sitede su anda 21 marka altinda 42 farkli gazoz satiliyor. Tirkiye haritasi Gzerinden
yorenizi ve gazozunuzu secebileceginiz gibi katalog da sunuluyor. Seciminizi yapip siparis veriyor ve kredi kartinizla 6deme
yapiyorsunuz. Bulundugunuz yere gore kargo suresi 24 ile 48 saat arasinda degisebiliyor.

ANEEEEEEE R AR AR AR IAAANNNNANNNNNNANNNAAAANAANNNNAANN

Genc Basari Egitim Vakfi'nin lise dgrencileri icin baslattig egitim
programi, bugline kadar 150 liseden 200U askin 6gretmene,
# Ogretmenler vasitasiyla da 1.200 6grenciye ulasti. Vakfin hedefi, bu

yil sayly1 4 bin 6grenciye yikseltmek. Genc¢ Basari Egitim Vakfi, bu yil
hayata gececek "3X Programi” ile rehber 6gretmenler ve is dinyasi
gondlldlerinin destegiyle okullarda ogrencilerin mikro sirketler kurmalarina onayak olacak.
3X Programi siiresince is diinyasi gondillileri profesyoneller ve girisimciler okullarda
kuracaklari sirketlerde 6grencilere mentorluk yapacak. Projeyle bilgi ve deneyimlerin
paylasilmasi, 6grencilerin is hayatina yonelik profesyonel ¢ozim, kisisel gelisim, kritik-
yaratici disinme, organizasyonel yaklasim ve en cnemlisi 6zguvenlerinin artmasinin yani
sira yenilikci bakis acilarinin gelisiminin ve yaparak 6grenme motivasyonlarinin artmasi
amaclaniyor.
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konusunda bariyerleri distirmek amaciyla kuruldugunu sdyledigi ik-sayfam.net’in
tcretsiz olmasi ve kullanim kolayligi sunmasi hizmeti daha fazla kurum icin erisilebilir
hale getirecek. Kurumlar, Ucretsiz olarak Uye olabildikleri ik-sayfam.net’i kendi
kurumsal sayfalarina kolayca entegre edebiliyor ve dogrudan kendi sayfalarindan ilan
h vermeye ve basvuru almaya baslayabiliyor. Kariyer.net altyapisini kullanan ik-sayfam.
net tasarimi, kurumlarin kendi web sayfalarina gore dzellestirilebiliyor. Yeni bir yatirimin
hazirligini yaptiklarini da soyleyen Azoz, konu hakkinda ayrintili bilgi vermeyip yakinda
kamuoyuyla paylasacaklarini soyledi.

ST RS Kariyer.net kiiclik ve orta 6lcekli sirketleri hedefleyen yeni hizmeti ik-sayfam.net'i
1 tanitti. Webrazzi etkinligine katilan Kariyer.net CEO’su Yusuf Azoz'un kariyer ilanlari
T BT

| et

Az anirfared weni fakgan, qu an
wirb nitErdn phyaret advar alsbifir

| Apple, gectigimiz glinlerde iPhone 6, iPhone 6 Plus, akilli saat ve Apple Pay
adinda bir 6deme sistemi tanitinca Samsung da harekete gecti. Yurtdisinda ¢ikan
haberlere gore Samsung, bir parmak izi okuyucusu ve PayPal ddeme sistemini
icinde barindiran bir akilli saat tizerinde calisiyor. Uclincii nesil akilli saat retimi
icin Samsung'un Ust diizey yoneticilerinden biri, Samsung, PayPal ve biyometrik
sensor Ureticisi Synaptics'in ishirligi icinde hareket ettigini acikladi. Samsung'un
yeni akilli saatinin en erken onimizdeki yilin baslarinda ¢cikmasi, Subat 2015'teki
Mobil Diinya Kongresi'nde de tanitilmasi bekleniyor. Ug teknoloji devinin
isbirligiyle hizmete girecek yeni uygulama sayesinde kullanicilar, kasaya gitmeden
odeme yapma, onceden Uriin secme ve yakin magazalardaki promosyonlari
ogrenme gibi ayricaliklardan da yararlanabilecek.

AR NN

GBAIile ingiltere merkezli 6zel sermaye sirketi

% ‘ Ingenious Ventures, sadece U¢ tiklamada basit tek bir web LD
sayfasi olusturmayi saglayan dijital yayincilik ¢cozimu Woto.com'a
BT, ol 500 bin dolarlik yatirim yapti. Daha 6nce BBH nin istiraki olan Zag'den
l:l. m itk yatirimi alan Woto.com, bu yeni kaynagi tanitim calismalarina ayiracak.

Woto.com'un kurucularindan Emre Kurttepeli, Tlrk girisimcilerin Londra

It's free for all. Try it now. pazarinda hayata gecirdigi bu isin cok 6nemli oldugunu belirtiyor ve “Yurtdisi
And soon you will wonder how you lived witheutit  baglantilarimizi gelistirmek ve farkli pazarlarda Tiirk girisimcilerin basarilara
imza attigini gormek GBA yatirmcilari icin gurur verici. Woto.com'un
Ingiltere’yi takiben Tirkiye ve diinya pazarinda da biyuk katkilari olacagina
inaniyoruz” diyor. “Hayat her zaman 140 karaktere sigmaz” sloganiyla Twitter'i da hedefleyen Woto.com, uzun yazilar yazip
sosyal medya hesabinda paylasmak isteyen kullanicilar tarafindan tercih ediliyor.

woto.com

©
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Bireysel kredi kartlarindaki daralmayi
ticari kredi kartlari dengeliyor

102.2 Kredi karti ve banka karti sayilari
. (Milyon adet)

7 Kredikarti sayisi

2\7 1yilda yiizde 1 artti

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) karth 6deme sis-
temlerine ait Agustos 2014 verilerini acikladi. BKM
verilerine gore agustos ay1 sonunda Tirkiye’de 57.1
milyon kredi kart1 ve 102.2 milyon banka karti olmak

57.1 163.2 159.3
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Agustos 2013
Agustos 2014
Agustos 2014
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uzere toplam 159.3 milyon adet kart bulunuyor. Bu b
say1, 2013 yilim ayn1 ayina gore toplam kart sayisinin
yiizde 4 arttigini gosterirken kredi karti sayisindaki artig .
600 bin adetle sinirh kald. Banka karti Kredi karti § Toplam %
o o
(3] (7]
(=] (an]
Kartli 6deme tutari Banka kartlarinin kartli 6deme o
i adedi icindeki pay v :
(Milyar TL) EPYTFY Banka kartlariyla 2.7 milyar
Banka kart Kredi karti

TL tutarinda odeme yapildi

2013 yihnda Ramazan Bayramu agustos ayma denk geldigi i¢in
karth 6demelerin tutar1 nispeten diigiik kalmust. Bu yil ise agustos
aymda kredi kartlartyla 6demelerin tutar yiizde 17 artigla 37.9
milyar TL seviyesinde gergeklesti. Banka karti kullanmundaki
yaygimlasma agustos aymda da devam etti. Banka kartlartyla 2.7
milyar TL tutarinda 6deme yapihrken toplam karth 6demelerde
banka kartlarmin pay1 ytizde 21 oldu.

2013 Agustos

Agustos 2.0 32 5 %18

Agustos

i%L[;tOS 2-7 i%]ll;tos 37.9

Degisim Degisim

) Taksitli odemelerin kredi karti
[N Taksitli 6demelerin payl odemeleri icindeki pay

" yiizde 22'ye geriledi
o yuzae ye geriiedi
aksith kredi karti 6demeleri agustos aymda ytizde 8 gerileyerek 8.3 mil-
yar TL oldu. Buna karsihk taksitsiz 6demelerde gecen yihn aym ayma
gore yiizde 26 buytime gergeklesti. 1 Subat 2014°te yurtirlige giren taksit
diizenlemesi sonrasmda kredi kartiyla yapilan 6demeler icerisinde taksitli
6demelerin payr 6nemli oranda azalmigti. Bu gerilemenin agustos aymda

da stirdugii goriliyor. Gegen yil agustos aymnda yiizde 28 olan taksithi 6de-
melerin pay1 bu yihn aymda yiizde 22 oldu.

Taksitli

%28

Taksitsiz

%72

Agdustos 2013 Agustos 2014

Taksitsiz

%78

Kredi karti 5deme tutari [MilyairTT.li

==

5
o

Agustos
29.6 2013

235 4% %26

Degisim

tos 2013

-

Agus
Agustos 2014

Agustos
2014
Taksitli

Toplam

Taksitsiz
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larma iliskin olumlu géstergeler agustos aymda da devam etti. Kredi
kartlartyla yapilan 37.9 milyar TLlik 6demenin ytizde 18’ini ticari kre-
di kartlar: kargiladi. Boylece ticari kredi kartlaryla yapilan 6deme tutar
gegen yihn agustos aymna kiyasla yiizde 49 biiytime gosterdi.

Karth 6demeler i¢erisindeki 6nemi her gegen ay artan ticari kredi kart-

Kredi kartlari ile 6deme tutari (Milyar TL) ve
ticari kredi kartlarinin payi

Ticari kredi kartlariyla yapilan 2013
odemeler yuzde 49 artti

Agdustos

&3
o~
)

~
o <
. .

Toplam kredi karti Ticari kredi karti 6deme
6deme tutari (Milyar TL) tutari (Milyar TL)

I Agustos 2013 " Agustos 2014 [l Degisim

Ticari kredi kartlarinin
toplam icindeki pay!

redi karti bakiyesi ve
taksitli bakiye orani
gerilemeye devam
ediyor

Bankacihik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
(BDDK) agiklachgs kredi karti bakiye degerleri incelen-
diginde bireysel kredi kartlarndaki daralmanmn devam
ettigi gortltyor. Temmuz sonunda 74.7 milyar TL
olan bireysel kredi kart: bakiyesi, 29 Agustos 2014 itiba-
niyla ytizde 1 azalarak 73.8 milyar TLye geriledi. Aym
dénemde taksitli bakiye orani da yiizde 46.3’ten 45.3’¢
indi. Bireysel kredi kartlarmda devam eden kuctilmeye
karsihk ticari kredi karti taksitli bakiyesi artiyor. 1 Su-
bat 2014°te taksit diizenlemesi ytiriirlige girdiginde 6.4
milyar TL olan ticari kredi karti taksitli bakiyesi, di-
zenlemeyle birlikte gerileme trendine girmis ve mayis
sonunda 4.4 milyar TL'ye kadar dismistii. BDDK’mn
13 Mays 2014 tarithinde yaymlachg: ve ticari kredi kart-
lartyla sektor ayrim olmaksizin 9 taksit yapilabilmesine
izin veren diizenlemenin de etkisiyle ticari kredi kart-

larmda taksitli bakiye yavag da olsa artmaya bagladi ve
4.8 milyar TLYye yiikseldi.

Bireysel kredi karti bakiyesi (Milyar TL) ve taksitli bakiye orani gelisimi

Taksitli

Bireysel kredi karti bakiye orani

bakiyesi (Milyar TL)
[iemmuz201a8 74.7

29 Agustos 2014

Bireysel kredi karti
taksitli bakiye (Milyar TL)

Temmuz2014

29 Agustos 2014

isim

=2

Degisim
De

Kaynak: BDDK

Ticari kredi karti bakiyesi (Milyar TL) ve taksitli bakiye orani gelisimi

SR 11.3 Gk .4
VRN 0.6  NEEEAN .5

S 11.0 AN ..

Ticari kredi karti taksitli
bakiye (Milyar TL)

May
2014

Ocak
2014

29 Aju
2014

Ticari kredi karti bakiyesi

(Milyar TL) Taksitli bakiye orani (%)

Kaynak: BDDK

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI

Kart sayisi islem adedi islem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti  Banka karti
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
4. DONEM 672.364.396 393.218.830 109.516,22 96.834,79
2013 YILI TOPLAM 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69
2014
01- OCAK 56.787.886 100.919.067 229.131.259 131.877.925 38.127,54  31.862,79
02- SUBAT 57.019.319 101.236.891 206.290.624 126.793.246 31.628,03  31.753,07
03- MART 57.289.670 102.234.029 232.299.484 146.327.375 36.621,69  34.044,56
1. DONEM 667.721.367 404.998.546 106.377,26 97.660,414
04- NISAN 57.242.835 100.757.343 231.913.391 145.246.359 37.275,38  33.892,85
05- MAYIS 57.317.236 100.511.908 242.793.444 152.306.692 39.952,32  35.113,30
06- HAZIRAN 57.346.935 101.101.684 240.842.893 148.767.449 39.867,69  35.564,46
2. DONEM 715.549.728 446.320.500 117.095,39 104.570,61
07- TEMMUZ 57.280.716 101.398.986 239.969.209 143.762.008 39.879,71 37.211,40
08- AGUSTOS 57.280.716 101.398.986 239.516.332 141.896.602 41.725,58 33.811,84 @

J41X4d
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év'Tek tik ile satin al;

oarasini 2 hafta icinde 6de

Online alisverisinde kredi karti, banka karti bilgisi girmek
istemeyenlerin parasini 6deyerek Uyelerinden iki hafta icinde tahsil
eden Isvec'li Klarna, Amerika piyasasina iddiall bir giris yapti...

BD 6deme sistemleri piyasast bundan daha re-
kabetci olamaz derken piyasaya yeni bir oyuncu
giriyor. Isvegli Klarna, Kuzey Amerika'ya yayilma
planlarmin hemen éncesinde ABD'de gorev yapa-

cak ekibini agiklamaya hazirlaniyor.

Avrupa'nin alaninda dev isimlerinden biri olan ve alti fark-

Ii finansman operasyonuyla 282.11 milyon dolarlik sermaye

girigi saglayan Klarna, ABD'deki ekibinde yer alacak isimleri

belirlemeye bagladi. Bu arada, Klarna’ya sermaye koyanlar

arasida Sequoia Capital, General Atlantic, DST, Atomico

gibi yatirrmcilar géze ¢arpiyor.

Klarna, Alliance Data'da gorev yapan Brian Billingsley'i

Kuzey Amerika CEO'su olarak ige aldi. Eski Bill Me Later

ve PayPal yoneticisi Carol Hargrave, iist diizey pazarlama

yetkilisi (CMO), Apple'm eski 6demeler avukat: Jin Han da

Yasal Damigmanlar Bagkani olarak Ku-

zey Amerika ckibine katildi. Daha dnce

risk  damgmanligr girketi Treilant'tan

Matthew Risley, iist diizey kredi yetkilisi;

Green Dot Corporation'dan John Keatly

de yine st diizey yonetici olarak transfer

edilmigti.

Klarna Kuzey Amerika CEO'su Billigs-

ley, "Odeme noktasimin gok yavas olmast

nedeniyle bir kasanin éniinde 70 ila 90

kisinin bekledigini - diistinebiliyor mu-

sunuz? Bugilin online dinyada yasanan

sorun tam da bu. Sirketler bu alana her

yil milyarlarca dolar yatirim yapiyor. Bir

de onlarin altindakilerin yiiz milyonlarca

dolarlik yatirrmini ekleyin. Bunca yatiri-

’ . ma ragmen musteriyi elde
I\ I a rn a tutmak, girisimleri karl ge-
kilde sturdirmek ¢ok zor

Iste Klarna, bunu degistirmeyi hedefliyor" dedi.

Avrupa’da 25 milyon iiyesi var
Klarna'min online aligveris sistemini kullanmak isteyenler sa-
dece e-posta adreslerini ve zip kodlarim giriyor. Sonra Klarna
butiin riskleri tstlenerek satin alma islemini gergeklestiriyor;
perakendecilere 6demelerini yapiyor ve tiiketicilerden 14 gtin
i¢inde alacagim tahsil ediyor.
Klarna, bu sekilde Avrupa'da 25 milyon tiiketiciye ve 45 bin
perakendeciye hizmet veriyor. Giinde ortalama 200 bin igle-
me aracilik eden girketin 2013 yih gelirleri 300 milyon dolarin
uzerinde gergeklesti.
Klarna'nin aginin arkasinda dolandiricilik kar-
sttt karmagik bir sistem bulunuyor. Bu teknoloji,
sirketin kredi risklerini ve mali riskleri tasgimasi-
na olanak taniyor. Bunun anlami, bir titketici
online olarak ahgveriy yaptiginda Klarna’min
onu tum risklere kars1 korumas: ve 6deme yap-
masi igin 2 haftaya kadar stire tanimasi.
Tabii bizdeki online 6deme kolayliklarim ve
taksit imkanlarma digtntnce,
. v kart bilgisi riskleri ve 14 gtin 6de-
P | € Siiresi ¢ok da onemli goriin-
meyebilir. Ancak bu Avrupa ve
| Amerika’da hi¢ de kisa bir siire
degil. Tirkiye'nin e-ticaret ve
mobil ticaret deneyimleri de on-
lardan hayli ileride...
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BELCIKA ODEME SISTEMLERI

PiYASASI REKABETLE TANISIYOR

BNP Paribas Fortis ile SIX Odeme Hizmetleri,
yeni bir is ortakligi baslatti. SIX'in BNP
Paribas Fortis'e dzel tUretecegi yenilikci
o6deme terminalleri Grtin ve hizmet alimlarini
kolaylastirmanin yani sira isletmelere pek cok
katma degerli hizmet sunma imkani verecek.
Bu isbirliginin ayni zamanda, halen Belcika
piyasasinda en yaygin ddeme sistemi olan
Bancontact/Mister Cash’e (BC/MCJ ilk gercek
alternatif olmasi bekleniyor. Yeni

tdeme terminalleri BC/MC
kartlarini, banka kartlarini
ve kredi kartlarini (Visa,
MasterCard, JCB, CUP,
Diners) kabul edecek ve
katma degerli hizmetlerin
tamamini destekleyecek.
Isletmelerin bu basit, hizli ve
guvenli 6deme yonteminden
yararlanirken, gunlik olarak
bitin islemleriicin entegre rapor
alabilecekleri de belirtiliyor.

KUCUK RESTORANLAR DA MOBILIN
NIMETLERINDEN FAYDALANABILECEK

ABD'nin besinci buyuk
odeme sistemleri
saglayicisi Heartland
Payment Systems,
yeni mobil ve online
siparis cozdmuyle
kicuk restoranlara

da rekabet avantaj
saglamayi hedefliyor.
Heartland, Mobile ve
Online Ordering (Mobil ve Online Siparis) ¢cozimu icin ToGoTechnologies
ile ortakliga giderek restorancilara ve tiketicilere daha once buyuk
restoranlarin ve blylk markalarin sundugu uygun ddeme imkanlarini
sagliyor. Heartland yetkililerinden David Gilbert, artik tim restoranlarin
daha rekabetci mobil siparis cozimleri aradigini, herkesin artan
tuketici talebini karsilamak istedigini belirtiyor. Gilbert, lyi bilinen biyik
restoran markalarinin pazarlama faaliyetlerini tiketici davranislarini
akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar yoluyla siparis vermeye dogru
donustirecek sekilde gelistirdiklerine dikkat cekiyor.

Bulut tabanli bir araylz kullanan Heartland Mobile ve Online Ordering,
restoran isletmecileri, calisanlar ve musterilerin kolayca 6grenip
kullanabildigi mobil aplikasyonlariyla siparis strecini otomatik hale
getiriyor ve restoran isletmecilerine zaman ve maliyet tasarrufu
sagliyor. Daha dnce telefon edilerek, mesaj gonderilerek ya da bizzat
restorana gidilerek verilen siparislerin, POS cihazlariyla yapilan
odemelerin getirdigi maliyet ortadan kalkiyor. Ayrica restoranlar,
siparislerin ve satislarinin seyrini daha net ve daha cabuk gérebiliyor.
Ornegin ABD'deki 35 bélgede Ortadogu yemekleri sunan Taziki's
Mediterranean Cafe, misterilerinin binlercesinin siparislerini Heartland
Mobile ve Online Ordering’in dijital uygulamasina ydnelttigini aciklad.

1

R NN

AR IR IR RTINS
ALIBABA, CIN DISINDA DA RUSTUNU ISPATLADI

Odeme sistemleri sektériiniin liderleri, Alibaba'nin basarili gelirleri 2014 mali yilinda 1 milyar dolart buldu. Sirketin

halka arzinin ardindan B2B 6demelerinin blyuk etkilerinin perakende operasyonlarindan gelirleri ise 8 milyar dolar oldu.
farkina vardi. Alibaba, B2B [sirketler arasindaki e-ticaret) Gelelim Alibaba’nin halka arzdaki basarisini borsada
operasyonlarina Amazon’'dan ¢ok daha fazla odaklaniyor ve slirdurip surdiremedigine... Bugtinlerde piyasalardaki
kendini bu kazancli alana dokunma konusunda ispatlamis herkesin Alibaba hakkinda konustuguna bakilirsa strdirdigu
durumda. Bilindigi gibi, Alibaba.com ve 1688.com araciligiyla soylenebilir. Zira hisse senedi piyasalari profesyonellerinin

dinyanin her yerinden Cin‘in tedarik zincirine ylzde 49'u bu sirketin hisselerine sahip olmakla

erismek mimkin. Insaatcilar, biyiik
sirketler, kiicik isletmeler, kisacasi
herkes Cin’e seyahat zorunlulugu
olmadan, Cin'deki fabrikalardan

6zel motorlar ve parcalar siparis
edebiliyor; herhangi bir Ureticiyle is
yapmadan once onunla iliski kurma ve
tanima firsati elde edebiliyor. Alicilar,
guvenilir bir Gcuncd taraf olarak

kabul edilen Alibaba araciligiyla yiklu
alimlar yapabiliyor ve bu konuda tim
islemlerini gerceklestirebiliyorlar.
B2B faaliyetleri, 2014 mali yilinda
Alibaba’'nin gelirlerinin ylizde 12'sini
olusturdu. Bu gelirlerin 6nemli bir kismi
Cin disindaki alicilarin alimlarindan
kaynaklaniyor. Alibaba'nin toptan satis

ilgileniyor. Wedbush Securities analistlerinden Gil
Luria, Alibaba hisseleri icin 68 hatta 70 dolarin cok
iyi bir fiyat oldugunu belirtmis ve alim onermisti.
Luria, "Potansiyel yatirimcilar yuksek getiriler
icin yuksek riskleri goze aliyor. Alibaba'nin halka
arzi Cin‘de orta sinifin ve tiketim ekonomisinin
nasil yiikseldigini ortaya koyacak" ifadelerini
kullanmisti. Manhattan Venture Partners'in
arastirma bolimu baskani Santosh Rao
da hisseler isleme acilmadan once, "Eger
hisseler 70 dolardan isleme acilirsa alirim.
Ancak 80 dolara ulasirsa bu perakende islem
yapan bir trader icin yuksek bir fiyat olur.
- Hisse fiyatinin acilisin hemen sonrasinda 100
3! ila 120 dolar gibi bir fiyat beklemiyorum ama
- llerleyen donemlerde eninde sonunda bu fiyat
=+ gorulecektir” ifadelerini kullanmisti.
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iNnternet yaygin degi

lektronik para (e-para), genel olarak internet ortanminda

kullamlmak tizere gelistirilen para birimini tanimhyor.

Gdinliik hayatta kullamlan magaza ¢eklerinin online or-

tamundaki karsihgr olarak da degerlendirilebilir.

E-para sisteminden yararlanmak isteyenlerin 6ncelikle

elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelis-
tirilen sistemlere tiye olmast ve kart bilgilerini bu sitelerde tammlamalart
gerekiyor. Ardindan elektronik para kabul eden magazalarm sitelerin-
den ahgveris yapmalart miimkiin oluyor. Bu sistem sayesinde kisiler her
sitede kart bilgilerini girmek zorunda kalmiyor. Elektronik para sistem-
leri, istenilen miktarda paranin bir banka hesabmdan cekilerek, internet
tzerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak tizere elektronik ortam-
da saklanmasim saghyor. Tiirkiye’de hentiz pek yaygin olmayan elekt-
ronik para ve ddeme hizmeti kuruluglarma diinyada PayPal, E-Cash,
WebMoney, Payoneer, CashU, Hub gibi 6rnekler verilebilir.

ilk e-ciizdam ingilizler kulland

Elektronik para kavram, bu klasik 6rneklerin ciginda farkh bir gelecege
isaret eden Bitcoin ile popiilerlesti ama ge¢gmisi 1994 yihina, internetin
yaygmlasmasimn hemen 6ncesine kadar uzanyor. Tk elektronik ciizdan
1994°te Ingiltere’de, Mondex ve National Westminister Bank tarafindan
Swindon’daki banka misterilerinin kullanimina sunulmustu. 1995°te ise
Belcikal: 6deme sistemleri sirketi Proton, 60 banka icin e-para ozellikli
kartlar temin etmisti.

ronik pa

ra

ken de vardl

2001°de Avrupa’da elektronik para ¢ikaran kurumlar EMA (Elektronik
Para Birligi) catisi alinda birleserek bu igin standartlarm belirlemeye,

know-how paylagimimda bulunmaya basladilar.

2005 yilinda Ispanyol telekom sirketi Telefonica, yine Ispanyol bankast
BBVA iizerinden 6n 6demeli telefon kartlari, kisa mesaj servisleri ve taksi
6demelerinde elektronik para uygulamalarm kullandi. Yine Telefoni-
ca, 2012 yilinda bu kez Ilanda’da cep telefonu hesabindan én 6demeli
olarak toplu ulagim ticretleri i¢in Easytrip uygulamasim devreye soktu.
Hong Kong, Singapur, Londra gibi merkezlerde yine basta toplu ulasim
olmak tizere elektronik paranmn farkh alanlarda basaryla uygulandig:
orneklere rastlamak miimkiin...

Devlet bazinda ilk adimi Ekvador atiyor

Elektronik para i¢in devlet bazinda ilk uygulamay ise Gtiney Amerika
iilkesi Ekvador’un hayata gecirmesi bekleniyor: Bu girisim, Ekvador’un
ABD Dolarrndan vazgecme yoniindeki ilk adinm olarak yorumlantyor.
Adt heniiz belirlenmeyen yeni para birimin 6niimiizdeki aralik étylnda
yuriirlige girmesi bekleniyor. Ancak Ekvador biirokratlarmm goriigiine
gore yeni para birimi Bitco_in’é benzemeyecek ve sayisi taleple belirle-
necek. Yeni Ekvador parast ABD Dolar ile birlikte yurtiliikte olacak
ve likit aktiflerle desteklenecek. Ekvador parasmin, geleneksel bankacihk
hizmetlerinden faydalanamayacak kadar fakir olan halkin ytizde 40’ma
hitap edecegi belirtiliyor. Ekvadorlular cep telefonlariyla yeni para birimi

©

tizerinden 6deme de yapabilecek.
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