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Odeme Sistemleri
Bakanligi kurulsun!

Bugiinlerde siirekli bardagin dolu ve bos taraflarina bakiyorum. Bazi verilere bakip
iilkem adina gururlanirken, bazilarina bakip “Bizim daha ¢ok firin ekmek yememiz
lazim, ¢cok” diye hayiflaniyorum.

Ekim ayr 6deme sistemleri acisindan bircok onemli etkinlige sahne oldu. Miimkin oldugunca
hepsini izlemeye calistik. Cardtek Group’un diizenledigi CardSmart Bosphorus'ta; Wincor
Nixdorf'un diizenledigi Uluslararasi Yonetim Semineri'nde; Intel’in acikladigi Arcelik,
DenizBank, Intertech ve PayByMe isbirliklerinde ve daha bircok etkinlikte 6deme sistemleriyle,
bankacilik hizmetleriyle ilgili projeksiyonlar, dngoriiler, beklentiler, planlar, stratejiler, vizyon
masaya yatirildi; gelecegin getirecedi firsatlar hakkinda ipuclari yakalanmaya calisildi.

Bu etkinlikler sayesinde 6deme sistemleriyle ilgili pek ¢ok veriyi bir arada gorme, rakip
ulkelerle kendimizi kiyaslama firsati da bulduk. iste 0 zaman bardagin dolu ve bos taraflarini
biraz daha net gorebildik saniyorum.

Londra’nin toplu ulasiminda temassiz kart kullanim orani ylizde 50°ye ulasmis mesela. Bizde
bir iki pilot uygulama hala yerinde sayiyor-...

Yeni teknoloji gelistirmede lstimiize yok. Yazarkasa POS'la diinyada bir ilke imza attik. 2
milyonun tizerinde POS’la Avrupa’da bir numarayiz ama bunlarin sadece 80 kiisur bini temassiz
6deme kabul edebiliyor. Kaldi ki 0 2.3 milyon POS’un ¢cogunun tezgahlarda sis gibi durdugunu,
sadece bir ya da ikisinden islem yapildigini da biliyoruz.

Ya kart sayisindaki Avrupa ikinciligimize ne demeli? Sizi bilmem ama benim clizdanimda 5
kredi, 6 da banka karti var. Kagini diizenli kullaniyorum dersiniz? 1.5 kredi karti, iki de banka
karti...

Odeme sistemi entegratorlerimiz bir bir HCE'ye, Apple Pay'e hazir olduklarini duyuruyor. Peki
gercek anlamda NFC 6zelligiyle 6deme yapabilen kullanici sayisi kag dersiniz? Sadece 2 bin
500...

Ornek cok, yerim dar. Uzun sdziin kisas, biz yeniligin bedavasini ya da zorla dayatilani
kabulleniyoruz. illa yasalarla, yonetmeliklerle, kamunun onciiliigiiyle kullanima
yonlendirilmemiz, tesvik edilmemiz, gerekirse zorlanmamiz gerekiyor. O zaman bari bir
Odeme Sistemleri Bakanli§i kurulsun da onca parlak fikrin, girisimin, yeniligin hak ettigi degeri
bulmasini saglasin.

ig“;neyi biraz sert batirdim galiba. Bir gazeteci bliytigimuziin deyimiyle “enseyi karartmayalim”
arkadan canavar gibi bir Y ve Z kusad geliyor.
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NCR Bilisim Sistemleri'nin banka ATM’lerinde Windows
7’ye gegis calismalari devam ediyor. Subat 2014'te
Sekerbank ATM’lerinde baslanan Windows 7 gegis projesi
basariyla tamamlandi. Boylece Sekerbank, bu alanda
gecisini ilk tamamlayan banka oldu. Test siirecinin ve pilot
uygulamalarinin tamamlanmasiyla Sekerbank, sahada
bulunan 550 ATM’sinde Windows 7’ye gecisi basariyla
tamamladi. Sekerbank’in Windows 7 gecis projesi
kapsaminda, banka envanterinde bulunan bir 6nceki nesil
NCR ATM’lerinin PC Core linitelerinin yenilenmesiyle
ATM’lerin hizmet siirelerin de uzatilmasi saglandi.
Teknolojik altyapi yatirimlarina biiyiik 6nem verdiklerini
belirten Sekerbank Bilgi Teknolojileri Grup Baskani Mehmet
Ak, “Subesiz bankacilik alaninda yaptigimiz yatirimlarla
musterilerimizin ihtiyac ve beklentilerine uygun hareket
ediyoruz. ATM’lerle en yalin ve sade islem mendisiiyle

P> Taksilerde yilda 190 bin cep telefonu
unutuluyor!

Global antiviriis yazilim
sirketi ESET, Londra

sehir taksilerinde her yil
190 bin cep telefonunun
unutuldugunu ortaya
¢ikaran bir anket yapti.

Bu ¢alisma, telefonlarin
kaybolmasi, unutulmasi veya ¢alinmasi durumunda verilerin
korunabilmesi icin sifre kullanilmasinin 6nemini bir kez daha
ortaya koydu.

ESET'in yaklasik 300 taksi siiriiciisiiyle yaptigi ankete gore,
taksici basina yilda ortalama 8 unutulmus telefon bulunuyor.
Yani bir baska deyisle her giin 520, yilda ise 190 bin telefon

sasirtici ve endise uyandiran sonug da bu telefonlarin yaklasik
yarisinin korunmasiz olarak bulunmasi. Bu da telefonu bulan
kisinin icerisindeki bitiin bilgilere kolaylikla erisebilecegi
anlamina geliyor.

ESET Giivenlik Uzmani Graham Cluley, anketin sonuclariyla
ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Gliniimiizde pek cogumuz
cep telefonlarimizi bankacilik ya da kurumsal e-posta
yazismalari gibi islerimiz i¢in kullaniyoruz. Bu nedenle
telefonlarimizin yanlis ellere diismesini asla istemeyiz.
Calismamiz da gasteriyor ki, siber suclara karsi medyada da
pek cok bilgilendirme yapilmasina ragmen tiiketiciler hala
kendilerini gercek bir hedef olarak gormiiyor. Siber suglular,
mobil cihazlarimizda hassas verilerin oldugunun oldukca
farkinda ve bunu avantaj olarak kullanmaktan ¢ekinmezler.
Telefon sahipleri, herhangi bir kayip durumunda en azindan
cihazlarindaki verileri koruyabilmek icin parola kullanmali.”

| ViTRiN

I > Sckerbank ATM'lerinin Windows 7’ye gecisi tamam

miisterilerimize tum sube disi kanallarimizdan hizmet
veriyoruz. islem siirelerimizi azaltmak icin 6zellikle
kullanici testleri yapiyor, meniilerde kullanim ve navigasyon
kolayligini 6l¢iimliiyoruz. Bankamiza 6zel ‘Hizli Para
Cekme’ 6zelligi, Sekerbank ATM kartlariyla ana meniiden
tek bir tusla, kisa siirede para ¢ekilmesini sagliyor. Bu

ayni zamanda ‘Hizli Para Cekme’ tutarinin miisterilerimiz
tarafindan belirlenmesine imkan veren bir uygulama” dedi.

Istanbul Liseliler
online bagis platformu ach

2 = 1] b e S
Istanbul Erkek Liseliler Egitim Vakfi'nin (IELEV),
Istanbul Lisesi Ogrenci Birligi (ILOB) ve Istanbul Erkek
Liseliler Dernegi (IELDER) ile birlikte imza attig1 projesi
Sarisiyahdestek.com acildi. IELEV Yonetim Kurulu
Baskani Prof. Dr. Ata Amil, “Tiirkiye’nin ilk online bagis
platformu Sarisiyahdestek.com, okulumuzda ve Sar1
Siyahli camiammzda destege ihtiya¢ duyanlarla bu destegi
verebilecek taraflarin bir araya gelmesini saglayacak. Lise
6grencilerimiz ve mezunlarimiza burs, sponsorluk gibi
maddi bagislarin yam sira okulumuzun bakim, onarmm,
malzeme ve ihtiyaglarimin karsilanmasi amaciyla maddi
destek ve damsmanlik destegi, gesitli bilimsel calismalara
damismanlik yapabilecek hocalara erisim, iiriin ve
hizmet bagislar olacak. Ayrica Tirkiye’nin bir egitim
kurumundan ¢ikan ilk spor kuliibii Istanbulspor’a iiriin,
hizmet ve maddi destek bagislar: toplanacak. 1 Ekim
2014’ten itibaren 16 adet bagis bekleyen projeyle hizmet
vermeye baslayan www.sarisiyahdestek.com’da 2014-2015
egitim-6gretim yilinda 1.5 milyon TL degerinde bagis
toplanmasim hedefliyoruz” dedi.

Prof. Dr. Anil, bagisin, destekginin tercihine gore sitede
online olarak PayPal, havale/EFT, mail order gibi
seceneklerle yapilabilecegini, gelisme ve sonuglarin da
seffaf bir sekilde siteden izlenebilecegini sozlerine ekledi.
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YENI NESIL
YAZAR KASA POS'A
AKBANK FARKIYLA GECIN

PAKET 1 PAKET 2

e Akbank kredi kartiyla alanlara vade farksiz 9 ay taksit imkani Ciro taahhiidi verenlere
e Akbank uygulamasiyla ilk islemlerini yapanlara 50 TL chip-para hediye yazar kasa POS hediye

1. Paket: Kampanya kapsaminda 9 ay taksit imkanindan yararlanilabilmesi igin, 34 Aralik 2014 tarihine kadar| Akbank kredi kartlari ile satin
alinan EFT-POS ozellikli yazar kasa cihazlarinin POS slibi ve cihaz faturasmin belirtilen tarihe kadar Akbank subelerine ibraz edilmesi
gerekmektedir. 31 Aralik 2014 tarihine kadar yazar kasa POS cihazlari Gzerine Akbank uygulamasini kurdurarak ilk islemi yapan musterilerimize
cihaz basina 50 TL chip-para hediye edilecektir.

2. Paket: Yeni nesil cihaz taahhiit kampanyasi 31 Aralik 2014’e kadar 1.000 adet sinirli sayida cihaz icin gecerlidir. 1 musteri maksimum 3 adet
yeni nesil POS cihazini taahhtll alabilir. Ciro taahhit tutari ve siiresi banka tarafindan: belirlenecektir. Cihaz basina 1.600 TL'ye kadar olan
tutar, taahhut edilen aylarda, belirtilecek|olan Akbank kredi kartina chip-para olarak' ytiklenecektir.

Detaylar icin AkbankPOS.com, subeniz'ya da 444 2828 POS Destek Hattimiz ile'iletisime gecebilirsiniz. Cihazlara yonelik yasanabilecek
olumsuzluklarda banka sorumlu degildir. Sorun cihazi tedarik eden firma ile gortsulmelidir.'Ayni anda iki paketten yararlanilamaz.

www.akbank.com AKBAN K

sizin icin
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I > Hindistan’in ulasim 6deme sistemleri danismani SmartSoft oldu

Hindistan’daki is ortagi PayCraft ile birlikte transit ihalesini kazanan SmartSoft, ulasim
odeme sistemleri konusunda kamuya danismanlk hizmeti vermeye basladi. Hindistan icin
alisveristen ulasima giinliik hayatin her alaninda kullanilabilecek 6deme sistemleriyle
ilgili cozlimler gelistiren SmartSoft, bu yilin ilk yarisinda, diinyanin en biiyiik ulasim agina
sahip sehirlerinden Bangalore’un ulasim altyapisini diizenlemek lizere AXIS Bank ve NPCI
ile birlikte bir projeye baslamisti. Bu projeyle istanbul’un tiim toplu ulasim toplamindan
daha biiyiik bir ulasim kapasitesine sahip, 8 milyon yolcunun kullandigi Bangalore
Biiyiiksehir Ulasim Sirketi’nin ddeme yapisi kartli 6deme sistemine dondistiiriilerek,
kolaylik ve zamansal tasarruf saglanacak. SmartSoft Genel Miidiirii Ozgiir Altuntas,
yazilim sektoriiniin dnde gelen ureticilerinden Hindistan’in boylesi bir projede SmartSoft’a
glivenmesinin ¢ok 6nemli oldugunu vurguluyor. Altuntas, “Ulasim projesi lizerinde
calisirken bu kadar biiylik bir ulasim agina sahip olan bir sehrin dezavantajlarini g6z 6niine
alarak biiyiik bir titizlikle calistik. Halen devam eden projenin basarili sekilde yiiriimesi,
SmartSoft’a yeni kapilar acti. Artik sadece ulasim projesi lizerinde calismayacak, ayni
zamanda Hindistan’da kamuya ulusal 6deme sistemleri konusunda danismanlik yapacagiz,

i SMRARTSOFT hayatin her alaninda kullanilabilecek bir kart projesi gelistirecegiz” dedi.

P> ATM’lere en ¢ok pazar ve pazartesi

geceleri saldiriyorlar! Ihracat yapan sirketlere destek

alBaraka

Katilim bankasi Albaraka, f
Tiirkiye’nin diinyaya acilan

sirketlerine destek i¢in gelistirdigi

yeni ‘Dis Ticaret Paketi’ni tanitti. g
Tamitim toplantisinda konusan
Albaraka Genel Mudiir Yardimcist
Biilent Taban, ‘“Uluslararasi bir banka olan Albaraka’nin
temel hedefi yerel sirketlerin kiiresel birer oyuncu
olmalar1 i¢in her asamada desteklemek ifadelerini
kullandi. Albaraka, paket kapsaminda yurtdisina havale

Biilent Taban |

E ” n\,.-lﬁ: ‘iﬁ?“ i b = ,.Ih
Kaspersky Lab uzmanlari, diinya genelinde cok sayida ATM'yi
hedef alan siber saldirilarla ilgili adli bir sorusturmanin
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sonugclarini degerlendirdi. Sorusturma sirasinda sirketin
arastirmacilari, saldirganlarin ATM'leri etkileyerek dogrudan
manipllasyon yoluyla bankamatikleri bosaltip milyonlarca dolar
calmasini saglayan kotl amacli bir yazilim parcasi kesfetti.
Saldirganlar, ozellikle pazar ve pazartesi glinleri gece gec
saatlerde calisiyor. Herhangi bir kredi karti kullanmadan ATM'nin
klavyesini kullanarak bir parolayr tuslayan saldirganlar, bir
operatorden diger talimatlari almak icin bir arama yapiyor ve

bir dizi baska sayiyi tusladiktan sonra ATM bir siirl nakit para
vermeye basliyor. Ardindan olay yerinden ayriliyorlar.

Suclular iki asamali calisiyor. Oncelikle ATM lere fiziksel olarak
eriserek kot amacli yazilimi yiklemek icin Tyupkin kod adi
verilen an-yiklenebilir bir CD yerlestiriyorlar. Sistemi yeniden
baslattiktan sonra etkilenen ATM, artik suclularin kontroliine
gecmis oluyor. Basarili bir islemden sonra kotid amacli yazilim,
bir komut bekleyen sonsuz bir dongu icinde calismaya basliyor.
Dolandiriciligin tespit edilmesini zorlastirmak amaciyla Tyupkin
kod adli kdtd amacli yazilim, komutlari sadece pazar ve pazartesi
geceleri belli saatlerde kabul ediyor. Sadece o saatlerde
saldirganlar etkilenen makineden para calabiliyor.

islemlerinde miisterilerine cazip fiyatlar sunarken,

‘Alo D1s Ticaret Destek Hattr’ ile de uicretsiz dis ticaret
danmismanhg destegi veriyor. Taban, giicli ve genis
mubhabir agiyla hizli hizmet veren Albaraka’nin ihracat
akreditiflerinde, taslak vesaik iizerinde inceleme ve hizli
geri doniis imkéam, transfer islemlerinde aym giin valorli
islem yapma firsatinin yam sira s6z konusu paketten
faydalanan miisterilere ‘Net KOBI Paketi’ni iicretsiz
sundugunu vurguladi.

Taban, KOBI’leri kiiresel rekabet giiciine kavusturma
hedefiyle calisan Albaraka’nin “KOBI’lerle Elele Yerelden
Kiiresele” toplantilarim baslattigim da hatirlatti. Taban,
“Bu toplantilarin ilkini Denizli’de yaptik. Kasim ay1
icinde Konya’da da yapmaya hazirlamiyoruz. Sirada
Adana, Kayseri ve Gaziantep var. Amacimz ilk asamada
KOBP’lerin biiyiiyiip kurumsal lig diizeyindeki yiiksek
kalibreli ve dis ticaret yapan firmalar seviyesine ¢ikmasim
saglamak. Uluslararasi bir banka olan Albaraka’nin temel
hedefi yerel sirketlerin kiiresel birer oyuncu olmalar: i¢in
her asamada desteklemek’ dedi.
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P> Samsung telefonlarinin veri yazilim
ve giivenligi Phaymobile’a emanet

Phaymobile, “embedded secure element”
(gomilt guvenlik elementi) tecriibesiyle,
diinya ¢apinda Samsung markali telefonlara
veri yazilimi yapacak, givenligi saglayip
denetleyecek. Samsung'un kurumsal
musterilerine daha iyi hizmet vermek
amaciyla olusturdugu bir ekosistem olan
“Samsung Enterprise Alliance Program”a
da katilan Phaymobile, Samsung
drdnleri icin yeni uygulama yazilimlari
yapmanin yani sira veri givenligi
saglayacak altyapilar Gzerinde calisacak.
Phaymobile'in duyurdugu bir baska isbirligi, “Tizen
Association Partner Program”a katilmasi oldu.
Phaymobile, “Tizen Isletim Sistemi” gelistirilmesi ve
uygulanmasina katkida bulunacak. Phaymobile, daha dnce
de gelistirmelerini tamamladigi ve Rusya pazarina sahaya
sunulacak olan Tizen QS icindeki NFC'li 6deme altyapisini
da saglamisti.
Phaymobile'in mobil diinyaya yonelik hizmetleri arasinda,
bulut tabanli mobil servis ¢oziimleri sunan HCExpert de
var. Mobil ddeme sistemlerindeki son trend ve gelismeler
NFC tabanli 6demeler diinyasinda yeni ¢coziimleri de
beraberinde getiriyor. Mobil alanda akilli kart tabanli
yazilim uygulamalarinin gerceklestirilmesini saglayan
HCE (host card emulation) de bu ¢céztimlerden biri olarak
goriliyor. Phaymobile'in HCExpert Uriint de bulut
tzerinden tokanizasyon hizmeti vermenin yani sira mevcut
kredinin (token) 6deme islemi disinda alisveris kuponu,
e-bilet gibi farkli formlarda kullanilmasina olanak taniyor.
HCExpert, servis saglayicilara, NFC tabanli 6deme sistemi
icin acik sistem saglanmasina firsat veriyor.

sCa

PHAYMOBILE
SAMSUNG

ﬁ'
ENTERPRISE ALLIANCE TI z E
PROGRAM =

| ViTRiN

I > DiJITAL DENiZ’ SUBEYi MUSTERININ AYAGINA GOTURUYOR

DenizBank, bankacilik Grin ve hizmetlerini
teknolojiyle bulusturan yeni nesil bankacilik
platformu Dijital Deniz ile mUsterilerinin hayatini
kolaylastirmayr amacliyor. Bu hizmet sayesinde
musterilerin basvuru yaptiktan sonra baska hicbir
islem yapmasina gerek kalmiyor. Boylece Dijital
Deniz musterileri adreslerinde ziyaret edildikleri

gun urdnlerine sahip oluyor; musterilerin ayni gin

~ . icinde hesaplari aciliyor, kartlari teslim ediliyor veya

kredileri hesaplarina yatiyor. DenizBank musterileri
ayrica Dijital Deniz Gzerinden sunulan masrafsiz ve
sigorta Ucreti 6demeden ihtiyac kredisi kullanabiliyor,
mevduat hesabi actirabiliyor.

maonitise

Turkdsh Abrfires borctes g e goreeition
# ol sendcis, powensd by Monitise:

Turk Hava Yollar: (THY), miisteri ihtiyaclarina daha

hizli yanit verebilmek i¢in mobil uygulamasim yeniledi.
Monitise tarafindan gelistirilen ve Android, iOS ile
Windows Phone platformlarinda ¢alisan yeni THY

mobil uygulamasi, kullamicilara bilet satin alma, check-

in yapma, Passbook’tan mobil binis kart1 olusturma,
koltuk se¢me, ucgus bilgilerine erisme, bagaj takibi yapma,
favori havalimanlari listesi olusturma, promosyonlardan
haberdar olma ve THY sadakat programi Miles & Smiles’a
kayit olup avantajlarmdan yararlanma imkéam taniyor.
Yeni konseptle kullanicilar, telefon rehberlerinde yer

alan kisilerin bilgilerine erisip onlar i¢in rezervasyon
yapabiliyor ve bilet satin alabiliyor. Rezervasyonlar

mobil takvime eklenebiliyor ve kullaniciya hatirlatihyor.
Kullamcilar bir ugus segtiklerinde harita iizerinde kalkis ve
varis noktalarim gésteren bir animasyon goriiyor. Gerekli
bilgilerin doldurulmasimin ardindan ugus 6zeti, hava
durumu ve varis noktasim barmdiran bir animasyonla da
sergileniyor.

Yeni uygulama, bilet satin alma siiresini kisaltarak akici
bir kullanic1 deneyimi sunuyor. Uygulama igerisinde
kullanicilarin profil bilgileri saklanarak gerekli formlar
otomatik doldurulabilirken, yeni Miles & Smiles ekramiyla
da kullamicilar sik ugus kartlarim ve kazandiklar: milleri
kolayca takip edebiliyor.
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Verisoft,
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“TURKIYE’DEKI EN iYi FAiZSiZ BANKA” ODULU KUVEYT TURK'UN

Kuveyt Tirk, kiiresel ekonomi ve finans dergisi Global Finance tarafindan “Tirkiye'deki
En lyi Faizsiz Banka” ddiliine layik goriuldd. 11 Ekim'de IMF ve Dinya Bankasi'nin yillik

Ufuk Uyan

EMONEY
J_PAYMENTS

“Mobil Para ve Dijital Odemeler” (Mobile Money & Digital
Payments) konferansi, 18-20 Kasim tarihlerinde Istanbul
Levent'teki Wyndham Grand Hotel'de diizenlenecek. Global

TEB, 140 bin kisiyi finansal okuryazar yapti

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Zirvesi’nin ikincisi TEB
ve FODER isbirligiyle diizenlendi. HOPE Hareketi’nin
kurucusu ve CEO’su John Hope Bryant’in ana konusmaci
olarak yer aldig: zirvede, Finansal Okuryazarlik ve Erisim
Endeksi’nin ikincisinin sonuglar1 paylasildi. Zirvede Milli
Egitim Bakanligi, TEB ve UNICEF’in birlikte yuruttigi
ilkogretim 6grencilerine yonelik “Sanat Yoluyla Sosyal ve
Finansal Egitim” projesi de agiklanda.

Toplumda finansal bilincin ve tasarruf aliskanliklarinin
gelismesi i¢in finansal okuryazarhiga odaklandiklarim
belirten TEB Genel Miidiirii Umit Leblebici, zirvede 6zetle
su konusmayi yapti: “2 y1l 6nce TEB Aile Akademisi ¢atis1
altinda subelerimizde baslattigimiz, kurum ve kurulus,
STK gibi organizasyonlardan gelen yogun talep iizerine
sube disina da gikardigimiz egitimlerimizle bugiine kadar
140 bin kisiye ulastik. Toplumun gelecegini de diisiinerek,
cocuklarimiz i¢in de bu konuda harekete gectik. Internet
uzerinden TEB Cocuk projesini hayata gecirdik. Bu
projeyle 650 bin ¢cocuga eglenceli ve basit dille ekonomiyi ve
tasarrufun yollarini anlattik.”

toplantisiyla es zamanli olarak Washington'da diizenlenen térenin ardindan 6dili alan
Kuveyt Tirk Genel Midird Ufuk Uyan, 6zetle su degerlendirmeyi yapti:

“Katiim bankaciliginda basarilarla gecen 25'inci yiimizi bu 6dlle taclandirmanin
mutlulugunu yasiyoruz. ‘Saglam bankacilik” is modeliyle stirdirdigu istikrarli ve gliclu
biyimesine 2014'te de devam eden Kuveyt Tiirk, Turkiye'de katilim bankaciligindaki
liderligini korumaya devam ediyor.”

Kuveyt Turk'tin katiim bankaciliginin gelisimini siirdtrebilmek hedefiyle sektdre yenilikci
uriin ve hizmetler kazandirmaya calistigini vurgulayan Uyan, “Ar-Ge merkezimizin
gelistirdigi yeni BOA yazilimiyla sektoriimize ihtiyac duydugu yeni mekanizmalar
saglayacak, daha verimli operasyon surecleri getirecek, bankacilik calisanlarina ivme
kazandiracagiz. Katiim bankaciliginin 6nemli yatirim araclarina da énimizdeki dénemde
yeni bakis acilari kazandiracagiz. Hazine kira sertifikasi ile emtia murabahasini birlikte
kullanarak yerli yatirimciya tek seferde satilan en yiiksek tutarli, 150 milyon TL'lik sukuk
ihracimizi buna ornek gosterebiliriz” dedi.

Ufuk Uyan, 2015 yilinda Kuveyt Turk'tn yurtdisinda subelesme calismalarina hiz
verecegdinin de mesajini verdi.

captaki konferansa Turkiye ve dinyanin dort bir yanindan
alaninda uzman konusmacilar ve ytzlerce delege katilacak.
Mobile Money & Digital Payments Global Konferansi'nda
onimuzdeki yil ve 2024 yilinda Urln ve hizmetler icin nasil
6demeler yapabilecegimiz; bu idealleri gercege donistirmek
icin bankalarin, perakendecilerin, mobil aglarin ve teknoloji
tedarikcilerinin izlemeleri gereken yollar tartisilacak

i

Umit Leblebici

N

Zirvenin ana konusmacilarindan HOPE Vakfi Kurucusu

i John Hope Bryant
ve CEO’su John Hope Bryant ise finansal okuryazarligin
istikrar ve gelecek i¢in ¢ok 6nemli oldugunu vurgulayarak,
“Asya ve Avrupa arasinda bir koprii vazifesi goren Thrkiye,
diinyaya bu konumuyla bir model olusturabilecek giicii
elinde tutuyor. Diinyanin en biiyiik ekonomilerinden

biri olan Tiirkiye, aym1 zamanda bolgeyi de istikrara
kavusturucu bir gii¢”’ degerlendirmesini yapti.
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PATHENTSYSTEHS WACAZNE I . .

I )> INGENICO YAZARKASA POS’UN, MICROS ENTEGRASYONU HAZIR

X

Ingenico Group, konuk agirlama
sektoriinde faaliyet gosteren Protel
firmasi ile yapilan ¢alismalar
sonucunda mali onayli MICROS 3700
Restoran Otomasyon Sistemi ile
Ingenico yeni nesil seyyar yazarkasa
POS iWE280 arasindaki entegrasyon
tamamlayarak hayata gecirildi.
MICROS 3700 Restoran Otomasyon
Sistemi ile Ingenico Yazarkasa POS
arasinda saglanan entegrasyon,
sektordeki isletmelere pek cok
konuda kolayliklar sagliyor.
Restoranlarda masa numarasini
giren garsonun otomatik olarak
adisyon bilgilerini Ingenico
yazarkasa POS lizerine ¢agirmasini
saglayan sistem, yine otomatik
olarak adisyona uyumlu yazarkasa
fisinin basilmasini ve tahsilatin
alinmasini sagliyor.

isyerlerinde temassiz 6deme
kabuliiniin yakin gelecekte mecburi
olacagini sdyleyen Ingenico Tiirkiye
Genel Miidira Alpay Sidal, “Protel
ile gerceklestirilen bu basarili
entegrasyonla adisyon bilgisi
otomatik olarak cihazimiza geliyor
ve kullanici rahatlikla 6deme tipini
secerek, isterse cep telefonundan
isterse kartiyla temasli veya
temassiz diledigi gibi 6deme
yapabiliyor” dedi.

=.p

Talep iizerine uzaktan
yiiklenebilecek

Peki restoranlar, hem zamani
verimli kullanma konusunda hem
de miisteri hizmet kalitesinde
fark yaratacak olan MICROS
3700 Entegrasyonunu nasil
kullanabilecek? Bu konuda
isletmelerin oncelikle taleplerini
Protel firmasina iletmeleri
gerekiyor. Boylece talebi alinan
isyerinin Ingenico yazarkasa POS
cihazina yazilim otomatik olarak
yuklenerek kullanima hazir hale
gelecek.

4 yil garanti de veriyor
Ingenico Group, kalitesine glivendigi

yeni nesil yazarkasa POS’unda
garanti siiresini uzatti. Ingenico’nun
Turk mihendisleri tarafindan
gelistirilen yeni nesil seyyar
yazarkasa POS’'u iWE280’in 2 yil
olan garanti suresi licretsiz olarak
4 yila cikariliyor. Ingenico, 456 gr
agirliginda hafif, kiiclik ve ergonomik
seyyar yazarkasa POS cihazi
iWE280’in 2 yil olan garanti sliresini
4 yila ¢ikariyor. 4 yil boyunca
Ingenico’nun garanti kapsamina
giren urunlerde olusacak kullanici
hatalari disindaki tiim olasi arizalar
Ucretsiz olarak onarilacak ve yine
Ucretsiz olarak is yerlerine geri
gonderilecek. Kampanya 31 Aralik
2014 tarihine kadar satin alinmis ve
malilestirilmis tim iIWE280’leri
kapsayacak.

iWE280 Yazarkasa POS’un kalitesine
glvendiklerinin altini ¢izmek icin bu
kampanyayi baslattiklarini belirten
Ingenico Tiirkiye ve Ortadogu Genel
Mudiiri Alpay Sidal “Ingenico
iWE280 uzun AR-GE calismalarindan
sonra sahada test edilmis ve kendini
ispatlamis bir Griindir. Bu kaliteye
glivenimizden dolayi yasal olarak

2 yil olan garanti siiresini, licretsiz
olarak 2 yil daha uzatarak 4 yila
cikardik. Bu arada cihazi daha 6nce
alan esnafimizi da unutmadik ve
hizmetimizi onlara da otomatik
olarak sunduk” dedi.
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KOBJ/’leri gelecege tasiyacak

Garanti, 1.206 KOBI musteri yoneticisi ve 770 KOBI musteri iliskileri
yoneticisiyle Turkiye'nin her bdlgesindeki KOBI'leri dijital gelecege
hazirliyor. 2 bin Dijital DO6nUsUm Elcisi'ne hemen her konuda danisabilen
KOBI'ler; “Isini Turkcell'le Kur Teknoloji Paketi” ile Garanti’nin “Tesvik Bul”,
“Sirket Kur” gibi uygulamalarindan yararlanabiliyor...

KAYHAN OZTURK - kozturk@finansgundem.com

Nafiz Karadere

aranti, KOBI bankacihginda iddial, bu alan-
daki mugteri sayisi her gegen gtin artiran bir
banka. Garanti Bankasi Genel Miidiir Yardim-
ast Nafiz Karadere, su anda 330 bin KOBI
miisterisine ulastklarim agikhyor. Bu say1 gecen
yiln sonunda 303 bindi.

Peki bu misterilerin dijital bankacihk hizmetlerinden yararlan-
ma orani ne diizeyde dersiniz? Karadere, 2013’te yiizde 41 olan
KOBTI'lerin dijital bankacihk kanallarmi kullanma oranmm su
anda yiizde 46’ya ulastigini soylityor. KOBI’lerin Garanti Kurum-

sal Internet ve Kurumsal Cep subelerinde hemen her islemlerini
yapabildigini belirten Karadere, “Onlart igyeri bagimlihgindan
kurtardik. Artik evlerinde, kafelerde, restoranlarda, istedikleri her
yerde caylarim, kahvelerini igerken birgok iglemi yapabiliyor, kont-
rollerini saglayabiliyorlar” diyor.

Microsoft, IBM, Intel, Google gibi dijital diinya devlerinin KOBI
diinyasmda her gegen giin daha fazla goriintir olduklarma dikkat
geken Karadere, “Oniimiizdeki 10 yilda hepimizi ¢ok daha farkl
bir dijital ortam bekliyor. Amacimiz KOBIlerimizi bu yeni diin-
yaya hazirlamak, onun nimetlerinden daha fazla yararlanmalarimn
saglamak” diyor.

Nafiz Karadere ile Dijital Déniigiim Elgileri projesinin perde ar-
kasim, Garanti ve diger proje ortalarmn ¢ahsmalarim, amag ve
hedeflerini konugtuk...

Dijital Doniisiim Elgileri projesinin ¢ikis noktasi
nedir? Proje siirecini anlatabilir misiniz?

Garanti Bankasi olarak dijital okuryazarhgn, iletisim ve iglem tek-
nolojilerine hakim olmanin, giintimiizde basarrya ulagmanm temel
faktorleri arasmda yer aldigina inanmyoruz. Globallesen diinyada
dijitallesme, KOBI'lerin hem tiiketicilere daha kolay ulasmasmi
hem de pazarlama faaliyetlerini daha diisiik maliyetlerle gercek-
lestirmesini saghyor. Ancak arastrmalar ve sahada yaptigimz
gozlemler, KOB[ lerin dijital diinyayr is hayatlarinda etkin kullana-
madigim gosteriyor. Bu gergekten yola gikarak, KOB[lerin dijital
diinya ve dijital diinyadaki teknolojik gereksinimleriyle ilgili farkin-
dahgmnm artmasi i¢in daha fazla neler yapabiliriz diye diistindiik.
Banka olarak yapabileceklerimizin yam sira bankacihk kanallart
disinda bagvurulabilecek birgok yol oldugunu bilerek, Tiirkiye’deki
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KOBI'LER TEKNOLOJIiYi YUZDE 10
DAHA FAZLA KULLANSA...

Microsoft'un yaptigi bir arastirmaya gore,
Tiirkiye'deki KOBI'lerin teknolojiyi yiizde 10

daha fazla kullanmasi durumunda, cirolari 15
milyar dolar, istihdamlari ise 360 bin kisi artabilir.
24 tilkeden 4 bin KOBT'yi kapsayan arastirma,
gecen 3 yilda teknolojiyi kullanan KOBT'lerin,
gelirlerinin ylizde 15 daha hizli arttigini, 2 kat daha
fazla istihdam yarattiklarini gosteriyor. KOBI'lere
gore teknoloji, yeni is modellerinin kapisini agiyor,
mdsteriye erisimlerini gliglendiriyor, etkinlik ve
verimliligi artiriyor. Teknoloji sayesinde daha
genis pazarlara agilmak ve rekabet kolaylasiyor.
Garanti Bankasr'nin yaptirdigi “KOBI Diinyasinda
Teknoloji Kullanimi” konulu arastirmaya gore ise
KOBT'lerin genelde birbirlerinden esinlendikleri
ve sektérdeki diger KOBI'ler hangi teknolojiyi
kullaniyorsa onu tercih ettiklerini ortaya koyuyor.
Deneyim agisindan incelendiginde ise teknoloji
kullanimina baslayan isletmenin bir siire sonra
algisinin degistigi, bilisimde hala derinlesemese
de yeni fonksiyon ihtiyaglarini tarif etmeye
basladigi gozleniyor.

dijital diinya devleri olan Google, Turkcell ve Microsoft'un kapi-
st ¢aldik. Dijitallesme yolunda bu ti¢ glicii de yanmuza alarak
Dijital Déniigiim Elgileri projesini baglattik.

Siirekli sahada olan KOBI miisteri iliskileri yoneticilerimiz (MIY)
ve KOBI miigteri yoneticilerimiz (MY), KOBI’lerimizin sadece
finansal ihtiyaclar igin degil, i§ yasamlariyla ilgili diger konularda
da destek oluyor. KOBT lerimizin birebir galigtiklart bu ekibi, diji-
tallesme konusunda bilgilendirmenin, daha fazla KOBIye dogru-
dan ulagabilmek i¢in en dogru yol oldugunu dustindiik. Bu dog-
rultuda diizenledigimiz “Gelecek Dijital KOBI” zirvesi ile KOBI
MIY ve MY’lerimizin Google, Turkeell ve Microsoft ile GOSAS
(Garanti Odeme Sistemleri A.S.) e-ticaret ekibimizin bilgi ve de-
neyimlerinden faydalanip KOBI'lerimize dijitallesme konusunda
nasil destek olabilecegini anlattk.

Dijital Doniisiim Elgileri, klasik miisteri temsilci-
ligi disinda Garanti’nin KOBI miisterilerine hangi
konularda ve ne gibi bilgilendirme, destek sagla-
yacak?

Dijital Déniigiim Elgileri, KOBI miisterilerle omuz omuza ¢alisan
KOBI miigteri iligkileri yoneticileri ve KOBI miisteri yoneticile-
rinden oluguyor. KOBI MIY ve MY’lerimiz, KOBI’lerin finansal
ihtiyaclarim kargilamanin yam sira ig yagamlarna ve siirdtirtlebi-
lirliklerine katki saglayacak konularda bilgi vererek bir nevi damnis-
man rold tistleniyor.

Dijital Déniisiim Elgileri projesiyle, bu rol gergevesinde, KOBI'le-
rimizin dijital diinyada neler yapabilecekleriyle ilgili farkindalik-
larm artirmayr hedefliyoruz. Tirkiye’deki dijital diinya devlert
Google, Turkeell ve Microsoft ile yaptigimiz isbirligi neticesinde,
KOBI MIY’lerimizin dijital diinyadaki yeniliklerle ilgili bilgi alma-

smim yani sira KOBI’lerin dijitallegmesi yolunda hangi engellerle
kargilagabilecegi, dijitallesmenin faydalan, dijital dinyada KO-

Bl’lerin yararlanabilecegi iiriin ve hizmetler, maliyetler ve KO-

Bl'lerimizin dijital diinyayla entegre olabilecegi yollar hakkinda
bilgi sahibi olmasimi saghyoruz.

Bunun yaminda Turkeell ile yaptigimz isbirligi sonucunda KO-
Bl’lerimizin “Isini Turkcellle Kur Teknoloji Paketi”nden de
faydalanmalari igin yonlendirmede bulunuyoruz. Bu paketle
KOBTPler sabit internet fiber/ADSL, sabit ses hatti, akilh faks ve
“Isin Cebinde Calsin” gibi temel iletisim ve teknoloji ihtiyaclarmi
karsilayabiliyor. Garanti KOBI miisterileri, bu paketten ilk 3 ay
Ucretsiz olarak faydalanabiliyor.

Bu bilgiler igmda, KOBI MiY’lerimiz, 6zellikle dijital kanallart
is hayatlarmda kullanmayan KOBI'lerimizin, gerek satig gerek
pazarlama gerekse muisteri kazanim konularinda is yasamlarim
kolaylastiracak, dijital dinyada faydalanabilecekleri triin ve hiz-
metler hakkinda bilgi sahibi olmasim saglayacaklar. Bu projeyle,
degisen diinya diizenine uyum saglamasi icin KOBI’lerin farkin-
daligim artirmayn, temel teknolojik gereksinimleriyle ilgili yonlen-
dirmede bulunmay: amaghyoruz.

DiJiTAL BANKACILIKTA YENI
TREND: AKILLI TELEFONLAR

Nafiz Karadere, KOBI'lerin gtinliik is rutinleri
dolayisiyla ATM'leri para yatirma/para gekme
islemlerinde hala yogun olarak kullandigini
belirtiyor. Ancak internet ve mobil bankaciligin
sundugu genis tiriin ve hizmet yelpazesi, KOBI'lerin
bu kanallari daha sik tercih etmelerini sagliyor.
Karadere, KOBI'lerin ylizde 61'inin giinliik finansal
ihtiyaglarini bu kanallardan karsiladigini sdyliyor.
Son 10 yilda internet bankaciligi, KOBI'lerin
hayatinda 6nemli bir yere sahip oldu. KOBI'ler
dijital bankacilik kanallari igerisinde agirlikli olarak
bu kanali tercih ediyor. Akilli telefonlar insanlarin
gunliik hayatini kolaylastiracak pek gok ozelligi
barindiriyor. Tirkiye'de akilli telefon kullanim

orani ylizde 40'a yaklasti. Karadere, glinlik
finansal islemlerini yogunlukla internet bankaciligi
kanalindan yapan misterilerin, akilli telefon
kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte ofis disindaki
ihtiyaglari icin de mobil bankacilik kanallarini
kullanmaya basladigina isaret ediyor.
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Garanti, KOBi miisterilerinin dijital bankacilik ka-
nallarini daha fazla kullanmasi igin ne gibi yon-
lendirmeler yapiyor? Bu konuda yeni liriin ve hiz-
metler, kampanyalar planlaniyor mu?

Garanti Bankasi olarak KOBIlerimizin dijitallesmesini énemsi-
yoruz. Dijital Déntistim Elgileri projesi, bu yonde siirekli gelisen
¢ahsmalarmmzin bir pargas.. Ayrica dijitallesme yolunda KO-
BI’lerimizin is hayatmi kolaylagtiracak iiriin ve hizmetler de ge-
listiriyoruz. Dijital bankacilik kanallarmmzla hem zaman tasarrufu
saglamalarim hem de diisiik maliyetlerle islem yapabilmelerini
saghyoruz.

Ornegin, iglem cesitliligi ve kulla-

nim kolayhig sayesinde firmalarmm-

zin tim bankacihk iglemleriyle ilgili

ihtiyaglarim kargilayan ana hizmet

kanalimiz “Kurumsal Internet Su-

besi”, 1998°den bu yana faaliyette.

2012’de yapugmiz tasarim degigik-

ligiyle beraber Kurumsal Internet

Subesi, KOBI'lerin sadece bankacilik iglemlerini gergeklestirdik-
leri bir kanal olmaktan ¢ikip, nakit akislarm takip ettikleri, gelir ve
gider takibi yaptiklari, portfoy yoneticileriyle dogrudan iletisime
gecebildikleri ana hizmet kanah haline geldi. Meveut durumda
400’in tzerinde farkh finansal ve goriintileme iglemi Kurumsal
Internet Subesinden yapilabiliyor. KOBI'ler Kurumsal Internet
Subesi’'nden sadece gtinliik bankacilik iglemlerini degil maag 6de-
meleri, nakit yonetimi, dis ticaret, takas finansmam gibi 6zellikli
islemlerini de kolayhkla yapabiliyor. Rakamlara baktigimizda
ise bugtin, Tirkiye'de internet subesinden iglem yapan her 4
firmadan biri Garantili... Igletmeler, Garanti Kurumsal Internet
Subesi’nde, imza sirkiilerindeki yetkilerin aymsmu kullanarak is-
lemlerini yapabiliyor. Isterlerse kullanicilarina sadece goriintii-
leme yetkisi tammlayabiliyor ya da iglemlerin ¢oklu onay yetkisi
kapsaminda gerceklesmesini saglayabiliyor. Hesap kisitlamasi ya-
pabiliyor; kullamic1 bazinda iglem limitleri belirleyebiliyorlar. Diger
yandan, yeni devreye aldigimuz “Yetkilendirme Yoneticisi” tanim
sayesinde KOBI'ler subeye gitmeden yetki-onay tammlarmi Ku-
rumsal Internet Subesi'nden degistirebiliyor. Bu tanim sayesinde
Garanti’'de bireysel miisteri numarast bulunan kigiler firma kulla-

Nafiz Karadere, KOBT'lerin e-ticarete ilgi ve istahinin
cok yiiksek oldugunu sdyliyor. Karadere, “Garanti
Bankasi'nin sanal liye isyerlerinin ylizde 65'inden
fazlasi KOBI segmentli miisterilere ait. Aslinda bu

istah surekli artiyor. Bunun en biylk kaniti ise bu
segmentteki misterilerimizden gelen basvuru adetleri
ve potansiyeli yliksek projelerdeki artis” diyor. KOBI'leri
elektronik ticaretle tanistirmak icin gok sayida projede
yer aldiklarini, halen de almaya devam ettiklerini
belirten Karadere, bu konuda Google
ile yiriittiikleri “Isinizi Internete
Taslyin" projesini 6rnek gosteriyor:
“Su anda 700'iin tizerinde KOBI

nicst olarak firmaya eklenebiliyor, tamm-
I kullameilar silinebiliyor ve tammlar be-
lirli limitler dahilinde farkhlagtinlabiliyor.
Bunun yani sira son dénemde hizmete
sundugumuz Kurumsal Cep Subesi’yle,
isletmelerin giinlitk bankacihk islemlerini kolay ve hizh bir sekilde
yapmalarma olanak saghyoruz.
Miisterilerimiz, Kurumsal Internet Subesi girislerinde kullandik-
lar1 miisteri numarasi ve parolayla buraya da giris yapabiliyor.
Ayrica uygulamamizda yer alan “Kullamic1 Degigtir” 6zelligi saye-
sinde de tek bir uygulama tizerinden hem bireysel hem de firma
hesaplarma kolayca ulagabiliyor. Yine onaya diisen islemler noti-
fication (bildirim) olarak telefonlarmna geliyor. Béylece para trans-
feri ve nakit yonetimi onaylarm her yerden gergeklestirebiliyor.
Garanti Kurumsal Cep Subest uygulamasinda igletmeler; gtinlitk
bankacilik islemlerine ek olarak Garanti Internet Subesinde de
yer alan “Kigisel Finans Yonetimi” araglarina ulagabiliyor. Ciek/
senet admindan giinlik 6denecek/tahsil olacak ¢ek ve senetlere
ait ozet bilgilere erisebiliyor; detay ekramndan ¢ekin 6n ve arka
yiizlerinin resmini gortintiileyebiliyorlar. Yine bu 6zelligi kullana-
rak arka yiizde bulunan ¢ekin kimler tarafindan cirolanchg bilgi-
sine erisilebiliyor.
KOBI miisterilerimiz igin dénemsel olarak yaptigmmz kampanya-
lar ve alternatif dagiim kanallarmdaki gelistirmelerle dijital ban-
kacihk kanallarmin kullanimim artirmayi hedefliyoruz. &)

700’U ASKIN KOBI “iSiNi INTERNETE TASIDI”

segmentli misterimiz bu proje kapsaminda kurdugu
siteler Uizerinden faaliyetlerini stirdurtyor. E-ticaret
yazilimi saglayan firmalarla da benzer isbirliklerimize
devam ediyoruz. Son olarak TurkTicaret.net ile bir
ishirligi yaptik. Uye isyerlerimiz yiizde 30 oraninda
indirimlerle ilgili Grlinlere sahip olabiliyor. Mobil
uygulama tabanli girisimlerde de yogun bir istah s6z
konusu. Mobil uygulama tizerinden taksi gagirma

ve 6deme gibi birgok imkan saglayan BiTaksi bu
orneklerden biri. Online kanallar kullanarak
ihracat yapma istahi da 6zellikle Alibaba gibi
platformlarin sagladigi yapilarla oldukga
yliksek."
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ATM pazarinin

76 bine kadar yolu var

Sektdr temsilcileri, Turkiye ATM pazarinin 55-60 binlerde
doyuma ulasacagini &ngoruyor. Ancak bankacilik sisteminin
gelisimi, genc¢ nufus ve dinamik ekonomi, Avrupa Ulkelerine gore
dUstk penetrasyon gibi etkenler potansiyelin cok daha yUksek

olduguna isaret ediyor...

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

iz mantkla bakildiginda, nakit kullammin-
daki azalmaya bagl olarak ATM sayisinm da

azalacag1 ongorilebili. Ancak aragtrmalar ve

projeksiyonlar, dijital bankaciliktaki gelismeye

bagl olarak subelerin yeniden yapilandirilma-

smda ATM, VIM (video teller machine) ve
benzeri self-servis hizmet araclarinin 6nem kazanacagim ortaya
koyuyor.
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, Tiirkiye
ATM pazan son 5 yilda yilhik ortalama ytizde 14 buytyerek
Eyliil 2014 sonu itibartyla 44 bin 443 adede ulasti. Tiirkiye’deki
tim ATM’lerde yapilan islem sayilari incelendiginde de diizenli
bir artiy goriltyor. 2014 yihnm ilk 6 ayinda toplam 1.9 milyar
adet iglemin ATM’ler tizerinden yapilcigr tahmin ediliyor. Bu-

nun dagihmimna bakildiginda, yaklagik ytizde 52’sinin (1 milyar
adet) para cekme, para gonderme gibi finansal; kalan yiizde
48’lik kismmm ise (900 milyon adet) finansal olmayan iglemler-
den olustugu gortiliiyor.

Yine BKM verilerine gore, ATM bagina toplam iglem sayzsi,
2014 yili ikinci ¢eyregi itibartyla giinliik 258 adede ytikseldi. Bu
rakam ilk ¢eyrekte 251°di. ATM’lerden yapilan finansal iglemle-
rin 2014 yihnim ilk yarisindaki toplam hacmi ise 400 milyar TL'yi
asti.

Pazar 32 bin yeni ATM'yi kaldirabilir

Tirkiye'nin gen¢ nifusu ve dinamik ekonomisiyle her alanda
oldugu gibi ATM pazarinda da 6nemli bir potansiyele sahip ol-
dugu dikkat ¢ekiyor. Teknoloji kullammu, béylesine geng niifusun
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NCR

ATM DEGIL INTERAKTIF BANKA

NCR'in bu yiL Turkiye pazarina soktugu yeni nesil

Duvara veya lobi tipi olarak monte edilebilen bu ATM,
tasarimiyla da 6nceki nesillerden ayrisiyor. Ekrani
dokunmatik, kasasi duvarin igerisine monte edilebiliyor.
NCR, ABD'de Bank of America, Wells Fargo gibi

buylik bankalarin yani sira bazi bélgesel bankalarda

“Tlirkiye ATM pazarindaki biiyiime bizi sasirtmiyor”

NCR’1n Tirkiye'deki pazar pay: yaklagik ytizde 57. Bizi lider yapan bu tablo yaklasik 27 yilcir de-
vam ediyor. Tiirkiye ATM pazar, son 3-4 yildir yiizde 12 ile 15 arasmda biiytiyor. Bu oran, Avrupa
tilkelerinin hayli iizerinde. 76 milyon ntfusu olan, geng bir tilkeyiz. Bu geng niifus da yavas yavas
ekonomiye giriyor. Dolaystyla ATM pazarmdaki bitytime bizi sagirtmiyor. Ancak yiizde 50 gibi bir
bitytime de beklemiyoruz. NCR olarak Ttirkiye’de self servis teknolojilerin, 6zellikle ATM pazarmm
bitytimesini gayet olumlu buluyoruz. Pazar paymmz daha da artirmak icin ¢aba gosteriyoruz.

ATM'ler, adeta interaktif bir banka subesi islevi goriyor.

Yal¢in Orhon
NCR Tiirkiye
Genel Miudurd

kullanilan yeni nesil ATM'lerini, Avrupa'da ilk 6nce
Turkiye pazarina getirdi. Bu ATM'ler, subeye hig
gitmeden; kredi basvurusunda muisteri imzali formun
doldurulmasina, banka onayindan sonra tutarin hesaba
aktarilmasina kadar tiim kredi strecinin misteri
tarafindan yonetilebildigi bir teknoloji sunuyor. Kredi
basvurusunun kabultiniin ardindan formu imzalayip
ATM'ye koydugunuzda ATM tarafindan taranip subeye
gidiyor. Onay verildiginde de kredi hemen hesabiniza
yatiriliyor.

Yeni nesil ATM'de gek de bozdurabiliyorsunuz. Aninda
kayda gegiyor. Bu islemleri yaparken gagr merkezi
gorevlisiyle gortintlll olarak konusma imkani da
sunuluyor. Kredi, kredi karti, gek ya da baska bir
konuda islem yaparken karsinizda bir banka yetkilisi
gormek istiyorsaniz, bir tusa basip dogrudan gagr
merkezi elemaniyla yliz yiize gelebiliyorsunuz. Boylece
asama asama, hata yapma riski olmadan her islemi
yapabiliyorsunuz.

yogun oldugu bir tlkede her gecen gtin daha da artiyor. Bu da
ATM pazarmn biytimesi agismdan 6nemli bir avantaj sagliyor.
Turkiye ATM pazarmdaki potansiyelin biiytikligt, milyon kisi
bagma diisen ATM sayisiin gelismis Avrupa tlkeleri ve Avrupa
Bolgesi ortalamasiyla kiyaslanmasiyla da net bir sekilde ortaya
cikiyor.

Avrupa Merkez Bankasi ve BK M nin verilerine goére Ttrkiye’de-
ki ATM sayisi, 6nde gelen Avrupa tlkelerine gore oldukca diisiik

seviyede bulunuyor. 2013 yih verilerine gtre Ttrkiye’de milyon
kisi bagina disen ATM sayis1 545. Bu say1, Avrupa Bolgesi orta-
lamasinda 856, Fransa’da 892, Italya’da 820, Ingiltere’de 1.060,
Almanya’da 1.090, Ispanya’da ise 1.137 seklinde dagliyor.

Basit bir hesapla, Tiirkiye’de milyon kisi bagina diisen ATM
sayisimn Avrupa ortalamast olan 856’y1 yakalayabilmesi icin
niifusu sabit tuttugumuzda ATM parkurunun yiizde 50 biiyti-
yerek 66 bine ulasmas: gerekiyor. Milyon kisi bagina diisen ATM

Avrupa Merkez Bankasi (2013 verileri)

Avrupa
Bolgesi

Turkiye

Milyon kisi basina diisen ATM sayisi

E . Almanya Ispanya
Ingiltere
Fransa
®
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WINCOR “pPazar 55-60 binlerde dengelenir”
NIXDORF

Bankalar, 6ntimiizdeki dénemde kullamm 6zellikleri, ahgkanliklar ve ihtiyaca gére hangi bélgelere
ne tiir ATM koyacaklarim daha titiz belirleyecek, pazar da yavag yavas belli bir dengeye ulasacaktir.
Sonugta da su anda 44 bin civarinda olan ATM sayisimin 55-60 binlerde doyum noktasina ulaga-
cagim 6ngoriiyoruz. Kamunun ATMlerin optimum kullanma istegi de ortak ATM’lerin kullani-
mum artirip daha az cihazla daha etkin hizmet verme anlayisini beraberinde getirebilir. AVM’lere
baktigimzda yan yana 9-10 tane ATM var. Bunlardan bir ikisinde kuyruk varken digerlerinde nadir

olarak iglem yapilchgini goriiyorsunuz.

AKILLI KASETLERI VE YENi CINEO SERISIYLE iDDIALI

Wincor Nixdorf'un yeni ATM serisi Cineo'yu basta

s Bankasl, Garanti Bankasi, TEB, Halk Bankasi ve
Kuveyt Tirk olmak tizere birgcok banka kullaniyor.
Turkiye'de 14 binin lizerinde ATM'siyle yaklasik ylizde
34 paya sahip olan Wincor Nixdorf, yeni seri ATM'lerin
bankalardaki veznedarlar, marketlerdeki kasiyerlerin
kullandigi banknot kasalarini “akillandirdi”. Cineo Uriin
yelpazesi icin Uinik, tek bir kaset tipi gelistirildi. Para
cekme, para yatirma ya da recycle olsun hepsinde ayni

Piyasa artik recycle ATMlere kayryor. Ancak eskisi kadar hizh bitytime olmayacagim diistintiyoruz.

kaset calisiyor. Wincor Nixdorf'un “akilli” kasetlerinin Hakan Ozcubukcu
tizerinde bir ¢ip var ve icinde hangi paradan ne kadar V‘#S:E&Dg:ﬁ;[
oldugunu, kasette ne zaman hangi islem yapildigini, ne Mudiiri

zaman ve nerede acildigini, hangi ATM'den saat kagta
cikarildigini, digerine ne zaman takildigini séyliyor.
Biitiin bu bilgileri kaydedebiliyor. Uygun yaziim
altyapisini kurdugunuzda merkezdeki monitorler
araciligiyla kontrol edebiliyorsunuz. Yani artik sadece
ATM'yi dedgil, icindeki kasedi de kontrol edebiliyorsunuz.
Bu sayede ‘igeriden sahtekarliklar’
onlenebiliyor. Tkincisi ATM'den ATM'ye
transfer gibi uygulamalari mimkiin
kiliyor. Paranin hangisinde bittigini,
hangisinde fazla oldugunu gortip
degisim yapabiliyorsunuz.

sayistumn 1.000 seviyelerine ¢ikarilabilmesi icinse meveut ATM
parkurunun 32 bin adet daha biiytyerek 76 bine ulasmas: ge-
rekiyor. Bu da Turkiye'nin ATM pazar agisindan 6nemli bir
potansiyel tagidigim gosteriyor.

BKM’nin yaptirdigr ve 2 bin 64 kiginin katilcig1 pazar aragtir-
masi sonuglarma gore, Turkiye’de 35 yas alti kisiler son 3 ayda
ATM’lerden ortalama 8 adet islem yapti. 35 yag tstii niifusta bu
say1 7°ye diisiiyor. Beklenti, geng nifusun ekonomik aktivitedeki

paymin artmastyla birlikte ATM kullanimimn ve dolayistyla ih-
tiyacinin daha da artacagr yoniinde.

Self-servis, bankacilik hizmetlerinin
vazgecilmezi

Teknolojideki hizli degisim, pek ¢ok alanda oldugu gibi ban-
kacilik hizmetlerinde de self-servis kavramimin yayginlagmasim
sagliyor. Zamam etkin kullanmanin bu kadar 6nemli oldugu bir

TLURKIYE * EEA MM AL

VakifBank

S Vv Dk W S P

Bankamatik

N o R |
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donemde ATM’lerden miigterilerin bankacihk ihtiyaclarmi ken-
di baglarma ve kisa stirede yapabilmesi yeni nesil ATM’ler ara-
ciligryla miimkin oluyor. Giintimiizde bankacilik hizmetlerinin
neredeyse 3’te 2si alternatif dagitim kanallarindan saglaniyor.
Bu kanallarm baginda da kuskusuz ATM’ler geliyor.
Yurtdiginda yapilan bazi arastirma sonuglarina gore, finans sek-
tortindeki yoneticiler, yiiksek maliyetleri dolayistyla sube agilis hi-
zinda bir yavaglama olacagim, bunun yerine pek ¢cok bankacilik
isleminin yapilabildigi ¢ok fonksiyonlu ATM sayisindaki biiyti-
menin daha hizh olacagim 6ngériyor.

Diinyada ve Tirkiye’de ATMlere iliskin son trendler incelendi-
ginde, kullamcilarm meveut ortamda ancak subeye giderek yapa-
bildigi hesap a¢cma, kredi bagvurusu yapma, ¢ek bozdurma gibi
islemleri subeye gitmeden yapmalarini saglayacak ATM’lerin
6neminin artiracagl tahmin ediliyor. Diger bir ifadeyle 6niimtiz-
deki dénemde yeni teknolojilerle ve yeni fonksiyonlarla ATM’ler
bir nevi interaktf bir subeye dontigebilecek.

Iste bu yiizden 6niimiizdeki dénemde ATM iireticisi firmalarin,
misterilerin subeden aldigr bankacilik hizmetlerini ATM’den
de alabilecegi ¢oztimler sunmalar krittk 6nem tagtyor. Son do-
nemde gelistirilen VI'M gibi yeni nesil iirtinler ve ¢oztimler bu
acidan sektore yeni acihmlar saglayabilir.

ATM’lerde yapilabilen islem setinin genislemesi, Turkiye’deki
niifusun bu teknolojiye alismasi ve ATM’ler yoluyla miisterilerin
ihtiyaglarmn ucuz ve hizh yoldan kargilanmasi bankalarm bu ci-

hazlar1 daha fazla talep etmesinin baslica etkenleri. 2014 yilmn
ilk iki geyregi kargilagtirldigindan, ikinci ¢eyrekte ATM’lerden
yapilan iglem sayisimn ilk ¢eyrege gore yaklagik yiizde 5 artigla 1
milyara ulagtig1 gortliiyor. Kullamcilarmn ATMlere aligmasiyla
bu oranin daha da hizh artmas: bekleniyor.

Ortak ATM’nin 6nemi

ATM parkurunun etkin kullamm agisindan en 6nemli gosterge-
lerden biri de kuskusuz her bankamn ATM’lerinin tiim kart sa-
hipleri tarafindan kullamlabilmesi. Ttrkiye de bu konuda 6nemli

bir gegmise sahip. Hatirlanacagr gibi, 2009 yihinda hayata gegiri-

| ATMlavin criak kullanime zaman iginde srtsrak i AT leri oapsar bir
| duirisma gelmigli
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cegini ongoriiyoruz. Ancak bu pazarmn kiictilecegi degil, daha stabil hale gelecegini gésteri-
yor. Pazarm bitytimesinin yani sira eski tirtinlerin degisimi ve yenilenmesi de ATM tireticileri
acisindan ayri bir firsat olarak gortlityor. Sonugta 6miirleri dolan veya daha dustik maliyetli
yeni teknoloji tirtinler de bu firsat daha cazip ve daha hizh erisilebilir hale getiriyor. Ancak
burada en 6nemli nokta, daha uygun maliyetli tirtinlerle bankalara avantaj saglayacak daha
¢ok adette trtinti sunabilmek. Tiirkiye pazarmda yer alan ATM tirtin ve hizmet fiyatlar,
genel olarak Amerika ve Avrupa ortalamasmin altinda yer alyor.

Burada ger¢ek anlamda IAD yani bagimsiz ATM hizmet saglayicilarinim pazara girmesine
olanak saglayacak sekilde diizenlemeler yapilmast hem pazarm biiytimesi hem de rekabetin
sonucu olarak daha cazip tirtinlerin sunulmasma olanak saglayacaktir

i58 CASH RECYCLER, ILK TURK KULLANICILARLA TANISTI

“Kurulu kapasite 55-60 bin arasina oturacak”
Thrkiye’de kurulu 44 bin ATM, Amerika ve Avrupa ortalamasimm ¢ok altinda. Bu saymin
birkag yil igerisinde 55-60 bin seviyelerine ¢ikacagim, arcdindan daha diisiik bir hizla ilerlene-

GRG Banking, son yillarda pazara sundugu uriinlerle dikkat gekiyor. Sirketin

- recycler yani gevrim &zelligi olan ATM'lerine simdi ek bir fonksiyon daha
yiklendi. ATM'lerdeki “Seri No Takip” sistemiyle bankalar, yatirilan, gekilen ve
iade olan tiim banknotlari takip edebiliyor, olasi itiraz ve mutabakatlarda anlik
cevap alinabiliyor. GRG, yaklasik 1 yildir nakit sayma ve nakit isleme Uriinlerini
de Tirkiye pazarina sunuyor. Tirkiye'de VTM konusunda diinyada 6rnek olma

Hakan Soylu
GRG Bankacilik
Ekipmanlari
Genel Miduri

iddiasiyla bir proje yurtiten GRG, su giinlerde baska bir tGrtintin
testlerini sirdrtyor. Banka subesi alternatifi olacak sekilde
tasarlanan bu Uriin sayesinde bireysel muisteri ile kiigiik ve

orta 6lgekli kurumsal miisterilere hizmet verilebilecek. Hesap
acilmasi, aninda kredi verilmesi, tlim kurumsal 6demelerin
yapilmasi ve daha birgok hizmet ATM lizerinde miimkiin olacak.
i58 Cash Recycler'l ilk kez Turkiye'de kullanima sunan GRG
Banking, bu cihazin lansmanini 2015 basinda yapmayi planliyor.

®
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len “ortak ATM” uygulamasi 6ncesinde, grafikte de gorildiigi
gibi baska bir bankamn ATM’sinden islem yapmak, ancak ban-
kalar arasinda yapilan ikili anlasmalar ya da Altin Nokta, Ortak
Nokta gibi grup anlagmalarryla miimkiindii.

1 Ekim 2009'da hayata gegirilen ortak ATM uygulamasiyla,
Thrkiye’deki bankalarm ATM’lerinden tiim kart kullamcilar
faydalanir hale geldi. Bu uygulamay1 Avrupa’da baslatan tlke
olan Turkiye'de, ortak ATM’ye gecis sonrasindaki ilk yillarda
kullanimlar artig gosterdi. Ancak 2013 yihyla birlikte kullanim
oranlart sabit kald.

Uygulamanmn ilk dénemi olarak kabul edebilecegimiz 2010°da
yilinda, ortak ATM’lerden banka kartiyla yapilan nakit ¢ekme
islem adedi 20.9 milyon ve tutar1 4.2 milyar TL'ydi. Bu rakamlar
2013 yihnda swrastyla 25.5 milyon adet ve 5.4 milyar TL olarak
gergeklestl.

ATM Paylasim Komitesi yeniden yapilandirildi

Ortak AT M nin igleyisine iliskin kurallar1 diizenlemek ve olast so-
runlarn ¢6zmek amaciyla 2009 yilhnda ATM Paylagim Komitesi
olusturulmustu. Bu komitenin, faaliyetlerini daha hizl ve etkin
bir sekilde yuriitmesini saglamak amaciyla 2014 yili ortasmdan
itibaren BKM biinyesinde bankalarm katthmiyla yeniden olugtu-
rulmasina karar verildi. Banka kart: ¢gikaran tiim bankalarin mu-
tabakatiyla olusturulan ve BKM’nin sekreteryasinda faaliyetlerini

yuriten yeni komite, mayis aymdan bu
yana ayhk diizenli toplantlar yaparak sek-

tore iliskin 6nemli sorunlar1 degerlendiriyor ve
sektoriin ihtiyaclarma yonelik ortak ¢oziimler bul-
maya ¢aligtyor.

“Cografi kapsam” calismasi sonugc verdi

ATM Paylagm Komitesi, kamu otoritesinin de ncelikli gor-
diigii alanlardan biri olan finansal erigimi artirmak ve finansal
okuryazarhgi yayginlagtirmak amaciyla bir “cografi kapsam” ¢a-
hsmasi baglatt. Bu ¢ercevede yapilan analizlerle 6ncelikli olarak
Trkiye’de ATM kullamminin yogun, ancak kigi basma diigen
ATM sayismn az oldugu, ¢ogu kirsal bolgede bulunan 115 ilge-
de 220'nin tizerinde ATM ihtiyaci belirlendi. Ardindan da s6z
konusu ilgelerde ATM kurulumuna yonelik bankalardan plan-
lamalar1 alindi. Haziran ayinda baglatilan ¢aligmanin 3 aylik so-
nugclarma gore, belirlenen ilgelerde 50°den fazla ATM kurulumu
tamamlandi.

ATM Paylagim Komitesi, bu tiir calismalar sayesinde muisterile-
rin bankacilik hizmetlerine daha kolay erisimini amachyor. Yine
bu agidan bakildiginda, ortak ATM uygulamasimin da finansal
erigimin artirlmasi agisindan 6nemi ortaya ¢ikiyor. )

neredeyse tamamu tek haneli. Bir kism ise ekside.

ILT, ISLAK IMZAYA ANINDA ONAY VEREBILIYOR

“Tiirkiye, yeni teknolojilere ¢ok yatkin bir ilke”

Thrkiye, kurulu altyap: anlaminda Avrupa’da ilk siralarda yer alyor. Ancak Ttirkiye’yi diger iil-
kelerden ayiran énemli bir ézellik var, o da stirekli biiytiyen bir pazara sahip olmasi. 2007°den bu
yana stirekli ¢ift haneli biyiiyen bir ATM pazar var. Evet, Avrupa’da biiyiiyen tilkeler de var ama

Tirkiye'de daha yapacak ¢ok is var. Genis bir cografyasi, geng ve kalabalik bir niifusu var. Teknolo-
jive yatkn bir iilke. Ornegin recycle adi verilen, paranm tasnif edilmesini, déniisiimlii olarak ceki-
lip yatirilabilmesini saglayan cihazlar var. Bu ATM’lere tek bir yerden para yatirhip ¢ekiliyor. Yani
benim yatirdigim paray: bir sonraki miisteri ¢ekebiliyor. Bu da bankalarm ikmal sikhgim azaltiyor.
Bu cthazlar Avrupa’min birgok iilkesinde yokken Tiirkiye’de olduke¢a yaygm. Yine gelecegin tek-
nolojist olarak isimlendirdigimiz VIM’ler; bir bolimt pilot uygulama seklinde de olsa Tirkiye’de
var. Diinyada ise Cin’in digida Brezilya ve Rusya ¢ok hizh biiytiyen pazarlar arasmda yer alyor.

Diinya capinda ATM'lerin ilk seri tGretimini yapan ABD'li Diebold,
Turkiye'yi, Avrupa bélgesinde odaklandig tig 6zel tilkeden biri secti.
Pazara 2009 yilinda PTT Bank'a verdigi ATM'lerle giren ve 2012
yiinda ATM servis pazarinin nemli ismi Altus'u satin alarak yerlesen
Diebold'un tilkemizdeki pazar payi ylizde 6 civarinda. Diebold, yeni
trtini ILT'yi gegen yilin sonunda ilk kez Istanbul'da gériiciiye
cikarmisti. Diebold'un yeni Grlint ILT ile para gekme, para yatirma,
bozuk para Uistli alma, barkod okutarak fatura 6demenin yani sira gek
bozdurma gibi imza gerektiren birgok islemi de yapmak mimkin.
ILT'de imza igin ayrilan 6zel bir bélim var. Misteri bu boliimdeki
kalemi kullanarak imzasini attiginda, cihaz hemen banka kayitlarindaki
orijinal imzayla karsilastirip kontrol ediyor, dogruysa onayi veriyor.
Diebold, ILT ile hem otomasyon hem de igerdeki gorevlilerin ayni anda
hizmet verebilecedi bir konsept olusturmus.

Niccolo Garzelli
Diebold EMEA
Direktori
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30 vazarkasa pos

Gunde 1 kahve fiyatina
ekstra kazan¢ platformu

. Verifone, VPlatform ile ayni anda 12 bankanin
%!e'foﬂev: farkli uygulamalarini tek bir POS’ta birlestirdi.

TUm banka uygulamalarinin calistigl, banka secimini otomatik olarak
yapan, her kredi kartinin taksit ve puan avantajlarindan yararlandiran,
kasa islemlerini hizlandiran, telefonlara TL yUkleten, fatura ddeten
VPlatform’un maliyeti ise oldukca dusutk...

erifone’un geligtirdigi VPlatform uygulamas,
POS cihaziyla taksitlendirmede yeni bir donem
baslatiyor. Verifone Ttrkiye, Gliney Avrupa ve
Rusya Genel Miidurit Onur Altnbas, “VPlat-
form, farkh banka kredi kartlaryla yapilan
islemlerde yasanan taksitlendirme sorununa
yepyeni bir ¢6zim iretiyor. Zincir magazalarda sadece birkag
bankaya ait POS makinesi bulunmasindan kaynaklanan sorunlar
ortadan kalkiyor” diyor.
VPlatform ile miisteriler; her bankanmn kredi kartimn taksitlen-
dirme ve puan avantajlarndan yararlancirilabiliyor. Altnbas,

VPlatform’un sadece zincir magazalar degil, bakkal ya da market  SeigNiilglolol]
gibi daha kiiciik 6lgekli isletmelerde de esnafin kazancim artirch-

g vurguluyor. VPlatform’un sundugu avantajlar

VPlatform sayesinde POS’tan telefonlara TL yiikleme, fatura Altinbas, banka se¢imini kasiyerin inisiyatifine birakmadan otoma-

ddeme gibi birgok hizmet de verilebiliyor. Alanbas, yine bu plat- ik olarak secen VPlatform’un sagladigy avantajlar soyle siraliyor:

form sayesinde sadakat kart uygulamalan ve hediye geKleriyle  / \Plagform ile POS cihazina yanlis tutar girilmesi riski ortadan

esnafa daha ¢ok miisteriye ulasma ve yeni gelir kapist elde etme  pajkacak. Kasa-POS entegrasyonu sayesinde kasa tizerinden giri-
olanag: saglandigim belirtiyor.
Onur Altinbag, 12 bankanm farkli uygulamalarmni tek POS cithaz

iizerinde toplayan VPlatform’un hem miisteriye hem de magaza-

len tutar, taksit sayist ya da puan kullamim talebi otomatik olarak
POS cihazmna iletilecek. Boylece hem musteri hem de sirket, tutar-
11, giivenilir ve huzh bir aligverisin mutlulugunu yasayacak.

lara kazandirdigma igaret ediyor. Alunbas, perakendeci miilkiye- ¢/ Kasada meydana gelebilecek aksakliklar énlendigi icin ddeme

tindeki POS cihazlart igin “yaln, yonetilebilir ve deger katan ser-  jyvrygy azalacak. VPlatform, miisterilere en hizh hizmeti saglar-

vislerle 6zellegtirilebilir bir POS parkuru” olugturan VPlatform™un ., kasada bekleme siiresini de kisaltacak.
kasa iglemlerini hizlandirdigina da dikkat ¢ekiyor.

¢/ Daha ¢ok sayida bankayla anlagma yapma olanagi da migteri
sayisini artiracak.

v Her bankanmn farkh formattaki giin sonu raporunu alma islemi
VPlatform sayesinde kolaylasacak. VPlatform, bu raporlar birleg-
tirilmis bir halde sundugu igin igletmeler anhk olarak raporlarim
goriintiileyebilecek ve zamandan da tasarruf edecek.

v Tum magazalann kasalarmdan yapilan kredi kart iglemleri
VPlatform hizmetine dahil olan sunucu tizerinde anhk olarak g6-
rintiilenecek. Boylece tiim magazalarda yapilan kredi kart: iglem-
leri ¢ok detayh bir sekilde raporlanacak.

v Mobil yazarkasa POS’lar ve mobil terminallerde kullanilabilen
VPlatfom ile magazalardan anlik raporlar1 gérmek, islemleri tak-
sit, pesin ya da iade olarak gruplandirmak miimkiin olacak.

v VPlatform, ister 5 magazali olsun ister 5 bin magazali, tim
zincirlerde gtinde bir kahve ticretine ciro artis1, musteri sadakati ve
maliyette disiis saglayacak. ®
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“OK Glass —
kahvemi ode”

BKM Express, giyilebilir cihazlarla 6demeyi baslatan
dijital ctzdan oldu. BKM Laboratuvari’'nin (BKMLab)
gelistirdigi bu proje sayesinde, artik sesli komut ve goz
temasiyla 6deme yapmak mumkun...

trkiye 6deme sistemleri sektori, dijital dénu-
simde bagarih 6rnekler ¢ikarmayr stirdiirtiyor.
Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) 2012
yilindan bu yana 6deme sistemleri ile teknolo-
Jjiyl bulugturan projeleri de diinyaya 6rnek gos-
teriliyor.
Iste bu projeler arak BKM Laboratuvar’nda (BKMLab)  top-
lantyor. Bankalararasi Kart Merkezi Genel Miiduri Dr. Soner
Clanko, 6ntimiizdeki donemde 6deme sistemleri sektoriiniin geli-
simi i¢in daha birgok projenin BKMLab miihendisleri tarafindan
gelistirilecegini, Ar-Ge ¢alismalarmm BKMLab adh altinda stir-
diirtilecegini belirtiyor. BRM’nin teknoloji harcamalarinm yiizde
20%sini Ar-Ge gahgmalarmn olugturdugunu vurgulayan Canko,
BKMLab ile ilgili olarak su bilgileri veriyor:
“BKMLab’mn, yeni 6deme teknikleriyle 6deme sistemlerine ivme
katacak ve kart kullamcilarmin hayatim kolaylagtiracak bir¢ok
projeyi hayata gecirmesini hedefliyoruz. BKMLab, kart sahiple-
rinin ya da gelecekte kart kullanicisi olacak kigilerin, kullanim ora-
nim yiikseltecek inovasyonlar, yeni yontem ve uygulamalar gelisti-
recek. Ayrica banka miisterisi olmayan kisilerin ve degisen gelisen
hedef kitlenin ihtiyaclarii anlayarak, ¢éztim onerileri ve yapilary

saglamak tizere ¢alismalara imza atacak. Gelistirilecek her uygu-

"F=zexpress

lamayla 6deme sistemlerinin dijital déntigiimiine énctiliik edecek
BKMLab, sektoriin lokomotifi gérevini de tistlenmis olacak. Yeni
teknolojileri 6deme sistemleri sektoriine kazandirmay, sektor ile
teknoloji dtinyast arasinda verimli bir k6prii olmayr amaghyoruz.
Halen 50°den fazla mithendisin gérev yaptigt BKMLabin ¢alis-
ma alani, 2015 yih baginda 1.000 metrekareye ulasacak.”

Giyilebilir cihazlarla ilk ddeme deneyimi
BKMLab’n gelistirdigi son yenilik ise Google Glass tizerinden
BKM Express ile 6deme imkani. Boylece giyilebilir cihazlarda di-
jital clizdan tizerinden diinyada ve Ttrkiye’de bir ilke imza atilnmg
oldu.

Evet, 16 bankamn kredi karti ve banka kartinin tamimlanabildi-
g1 BKM Express ile Google Glass’tan aligveris yapmak igin ‘g6z
kirpmak’ ve ‘seshi komut’ vermek yeterli. BKMULab tarafindan ge-
Ligtirlen Google Glass 6deme yonteminden yararlanabilmek i¢in
BKM Express tiyesi olmak gerekiyor. Google Glass tizerinden agi-
lan BKM Express uygulamasi ve sesli komutlarla BKM Express
kullameist almug oldugu tirtiniin 6demesini yapabiliyor.

Dr. Soner Canko, Apple’m yeni igletim sistemi iOS 8 ile gelen mo-
bil 6deme sistemi Apple Pay’i Tiirkiye'de kullamma sunabilmek
icin de BKM olarak cahgmalara bagladiklarim séylityor.

\ . GOOGLE GLASS ILE
ODEME NASIL YAPILIYOR?

@ Google Glass ile ddeme yapabilmek igin
kullanicinin 6ncelikle BKM Express Uyesi olmasi ve
kartlarint BKM Express'e tanimlamasi gerekiyor.
® Ardindan 6deme noktasinda Google'in
gozLigunl takarak, “OK Glass” komutuyla cihazi
aktif hale getiriyorsunuz.

@ BKMLab'in Glass icin gelistirdigi uygulamayi
calistirmak igin sesli olarak “Express” komutunu
veriyorsunuz. Ardindan ekranda gikan QR kod,
Google Glass ile taranip, sesli “Take it” (Satin al)
yonlendirmesi yapiliyor.

@ Odeme, “Approve” (Onayla) komutuyla
tamamlaniyor.
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Dijital bankacilik,
mobil ctzdanlar, QR
kodlar, NFC, HCE,
Apple Pay... Odeme
sistemlerinin
gelecegdi ve

dijital yasamin
sifreleri, bu vil
6’'ncisi duzenlenen
CardSmart
Bosphorus’ta
masaya vatirildi...

*
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ardtek Groupun 6deme dinyasindaki yenilikle-
11 paylasmak amaciyla diizenledigi CardSmart
Bosphorus etkinligi, 16 Ekim 2014 Persembe
giinii Sheraton Istanbul Maslak Hotel'de ya-
pildi. Odeme sistemlerinde is diinyasmm gok
farkl sekt6rlerinin birlesmesini “Cross-Business Payment Impact
- [[impact” ana temastyla bulusturan CardSmart Bosphorus’a 12
tilkeden 800’tin tizerinde temsilci katlds.
Cardtek Group’un 6 yildir diizenledigi CardSmart Bosphorus
etkinliginde simdiye kadar 70’1 agkin konusmaci sunum yapti. Et-
kinliklere toplamda 5 binin tizerinde katim oldu.

Odeme sistemleri de Pi sayisi gibi degisken
Cardtek Group Yonetim Kurulu Baskani Ayse Nil Sarigollii, agihg
konugmasinda SmartSoft olarak 2001 yihnda 3 kisiyle baglayan
yolculugun bugiin 7 tlkede 284 calisanla 6deme diinyasma yon
veren bir sirketler grubu haline geldigini vurguladi. Sarigolli,
Cardtek Group’un son 6 yilda yiizde 788 gibi rekor bir biiyiime
orani yakalachgini da s6zlerine ekledi.

Sunumunda, etkinligin ana temasi Pi-impact’e deginen Sarigolli,
6deme sistemleri ile Pi arasindaki benzerligi ise soyle agiklad::

“Pi sayismin virgiilden sonraki 2.7 katrilyon basamag hesaplana-
bilmistir. Bu basamaklar kaotik bir sekilde sonsuza kadar degisir.
Pi sayis1 ile 6deme sistemleri arasmda biiytik bir benzerlik var.
Odeme sistemleri hayatimizin her alamnda sabit olarak yer alma-
sina ragmen cok biiytik bir degiskenlik iginde. Teknoloji de bir¢ok
sektore etki ederek her alamm kapsarken kullanima sundugu ce-
sitli arag ve ¢oziimler de devamh degisiyor ve gelisiyor.”

10 yil 6nce cipli kartlan konusurken...

Cardtek Group Genel Mudiirtit Murat Goksenin Gizel ise farkh
sektorler arasmda 6deme sistemleriyle yaratilan sinerjinin altim
¢izdi ve sunumu sirasinda 6zetle su degerlendirmeyi yapti:
“Cardtek Group olarak 2009'dan beri béylesine bir organizasyo-
na imza atmak bizi ayrica gururlandirtyor Odeme sistemleri, sa-
dece 10 yil 6nce ¢iphi kredi kartlarindan bahsederken artik bulut,
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NFC, HCE gibi daha 6nce distiniilmest bile zor olan seviyelere
ulagti. Bunun yaninda artik bu 6zellikler sadece ahgveriste degil,
ulagimda ve sosyal etkinliklerde dahi hayatimizin bir parcas: ha-
line geldi.”

Cloklu 6deme kanallarinda Ttrkiye bankacilik sisteminin bagari-

Ayse Nil Sarigélli

larma deginen Giizel, Avrupa geneline bakildigindan POS’ta bi-
rinci, kredi kartlarinda ikinci, banka kartlarida ise tigtinct sirada
bulundugumuzu hatirlatt. Giizel, mobil 6demelerin ABD’den
baglayarak éntimtizdeki 3 yil iginde hizla yaygmlasacagina dikkat
¢ekti ve bu alanda Tiirkiye’nin gerekli teknolojik altyaprya sahip

oldugunu vurgulad.

Hizly, giivenli ve kolay 6deme
CardSmart Bosphorus konusmacilart | y

Zel (-

V]

arasinda, odeme sistemleri sektoriiniin |47
iki dev markast MasterCard ve Visa’nin
temsilcileri de yer aldi. MasterCard Gii-
ney Dogu Avrupa Genel Miduri Mete
Giiney, “Ozellikle artik akilh telefon iire-

S ¥

eklemesiyle kisa donemde bu sektoriin

156773
£95722¢

hizla biiytiyecegini goriiyoruz. Son do-
nemde lansmamni yaptigimiz tirtinler-
le tiiketicilere cep telefonlar tizerinden
magazalarda ve online ahgveriglerde

gtvenli, kolay ve hizh 6deme imkani- z &
1 saglayarak bu alandaki 6nemli bir Ja -
ihtiyaci gidermis olduk. Bu ve benzeri | 30

M

¢oztimlerin 6nimtizdeki dénemde
hizla artmasim bekliyoruz” dedi.

Mete Giiney, sunumunda oldukca
iddiah bir tahminde de bulundu.
2020 yihinda deri clizdanlarn tarihe

e
el

karigacagim 6ngéren Giiney, yine bu
tarthten itibaren Avrupa'daki tim
POS’larin temassiz 6zellikli olacagin
iddia etti.

Sunumunda BiTaksi érnegine de yer
veren Giiney, 3 bin kullaniciya ulagan
bu uygulamada 2014 sonu hedefinin 5
bin oldugunu agiklad.

Kartli 6demelerin

gelecegi dijitalde, bulutta
Odemeler diinyasinda sessiz bir devri-
me tanikhk ettigimize dikkat ¢eken Visa
Europe Tiirkiye Ulke Miidiirii Merve
Tezel 1se beklenti ve éngoérilerini s6yle
paylasti:

“Iginde bulundugumuz dénemi mobil
Odemelerin yildizimn  parlachg@y, farkh
oyuncularm bir araya gelerek yeni hiz-
metler sundugu heyecanl bir dénem
olarak goriiyoruz. Visa Europe olarak,
karth 6demelerin = geleceginin  dijital
olacagim distiniiyoruz. Bu kapsamda
Visa’min bulut tabanh 6deme ¢éztimleri
sadece bugtintin degil yarmm da 6deme

tcilerinin de NFC 6zelligini telefonlara al”ni '

yontemlerini - destekleyerek, 6deme-
- lerin gelecegine yon verecek. Bugiin
y hayatimiza girmis olan temassiz 6de-
meler; cok yakin donemde bulut tabanh
NFC ve Apple Pay gibi ¢oztiimlerle
mobil temassiz 6demelere yolu acacak,
hizla biiyiiyen e-ticaret pazar da agik ve
esnek 6deme ¢oziimleriyle giivenli bir
sekilde genigleme imkam bulacak. Tek-
noloji, ¢ok ¢esitli devrimler ve evrimlerle
gelisirken tiiketicilerin beklentisi ¢ok basit:
Her an, her cthazda, istedigi uygulamada
ya da ahgveris noktasinda kolayhkla ve
giivenle 6deme iglemini tamamlamak.
Visa Europe olarak her zamankinden
daha fazla ortakla ighirligi yaparak bu
modelleri gelistirmek i¢in gahgryoruz.”
Tezel, temassiz 6deme altyapisinm
oranim yuzde 50’lere cikaran Polonya
ornegine dikkat ¢ektigi sunumunda,
Tirkiye’nin hentiz yiizde 5 ile yiizde
25 olan temassiz “atlama’ noktasmnm
uzaginda oldugunu belirtti. Bu ora-
nm Ingiltere’'de yiizde 25, Ispanya’da
ise yuzde 15 olduguna igaret eden
Tezel, Londra’nm toplu ulagimimda
temassiz olarak yapilan 6demelerin
nakde oranmm yizde 50’ye ulas-
masint bu konuda ¢arpict bir 6rnek

olarak verdi.

‘Sosyal zombi’ donemi
CardSmart Bosphorus konugmacila-
rindan Oracle Tiirkiye Finans Direk-
ori Igl Kiling Gurtuna, dijital ban-
kacihk déneminde fark yaratmanmn
yolunun teknolojiyi ¢ok iyi kullan-
maktan gectigine isaret etti. Glirtuna,
sozlerini g0yle stirdiirdi:

“Sosyal medya, bulut biligim, mobil
teknolojiler ve verinin artan 6nemi ve

®
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birbirlerini tamamlamastyla is hayatinda
yeni bir doneme giriyoruz. Burada Orac-
le da gergeklestirdigi ighirlikleriyle 6deme
sistemleri sektortindeki bircok teknoloji-
nin altinda imzasi olan girketlerden biri
haline geldi. Eskiden 6deme sistemleri
dedigimizde sadece bankalar: ilgilen-
diren bir konu gibi distiniilirken artik
akalh telefonlar, tabletler ve bilgisayarlarla
her an her yerde hayatimizin i¢inde. Bu
da Oracle'm ‘Inovasyonu giiglendirerek
BTyi basitlestiriyoruz’ mottosunu ne
E kadar ciddiyetle gerceklestirdiginin bir
0zgiir GiingGr |ESERENRY

Sunumunda teknolojinin  sosyallik, in-
san iligkileri kavramina yeni bir boyut
katigma da deginen Giurtuna, 20 yil
sonra insanlarm birer “sosyal zombi”ye
doniigebilecegini 6ngdrdi. Glintimiizde
kimsenin birbirine benzemek istemedigi-
ni syleyen Glirtuna, “Artik bir eyl tim
yonleriyle bilmek, o konuda ihtisas sahi-
bi olmak dénemi geride kaliyor. Simdi
her seyden az da olsa bilgi sahibi olmak
énemli. Oniimiizdeki désnemde mobilite,
veri ve bulut bilisim kavramlar daha faz-
la 6ne ¢ikacak” dedi.

“Nakdin yerini on 6demeli kartlar alacak”
SmartSoft Genel Miidiirii Ozgiir Altuntas, hizla sanallagan fi-
nansal dinyada cebimizdeki nakit paranin yerini én 6demeli
kartlarmn alacagi 6ngordiigi sunumunda 6zetle su gortisleri dile
getirdi:

“Odeme sistemlerinde en hizh gelisen 6n 6demeli kart sistemleri
hayatimiza birgok yenilikle girmeye hazirlaniyor. Bu sayede artik
cebimizde nakit tagimak yavas yavas hayatimizdan c¢ikacak. Akalh
telefonlarmmz bizim i¢in tiim nakit para ve kredi kart islemlerini
halledecek, hatta bundan sonra etkinliklere bilet aldigimizda kay-
betmemek i¢in kimsenin bulamayacag: yerleri diigiinmek zorun-
da da kalmayacagiz.”

Mobil cagi daha yeni bagliyor

Yillardir 6deme sistemleri sekt6riniin giindemini mesgul eden
mobilizasyon strecinin ashnda daha yeni baglacdigim belirten
Phaymobile Genel Miidiirii Dr. Ozgiir Giingor, sunumunda su
bilgi ve 6ngoriileri dile getirdi:

“Bagindan beri mobil 6deme servisleri, belli teknolojik yeterlilikle-
re sahip firmalar tarafindan pazarda yeni bir dalga yaratmak i¢in
biraz da miisteri taleplerini irdelemeden, sadece ‘yeni’ olabilmek
adina sunuldu. Zira, ne miisteriler hayatlarim bu kadar kolay-
lagtiran kullamm olanaklarindan haberdards, ne de deger zinci-
rindeki diger firmalar kendi rollerinden ve tam olarak firsatlarin
ne oldugundan. Bugiin, artik her acidan mobilitenin farkindaynz.
Bu sebeple mobil olarak yapabileceklerimiz giderek hayatimizin
her alanma dokunuyor. Odemeler; biletler; kuponlar, ve puanlar
gibi parasal degerlerin transferleri daha basit, daha yaygmn, daha
kolay gerceklesiyor. Ve bu sadece baglangig...”

E-ticarette yeni donem

CardSmart Bosphorus’ta 6deme sistemlerini yakindan ilgilendi-
ren yenilik ve hukuksal diizenlemeler de konusuldu. E-Ticaretin
kurallarm degistiren 6493 sayih kanun kapsamuyla ilgili BDDK
Hukuk Isleri Daire Bagkan1 Dr. Mehmet S. Yurtgicek ve BDDK
Uygulama IV. Daire Bagkam Fatma Tang: Irkilata’nin yam sira
CordisNetwork Genel Miidiirii Tbrahim Durak da bilgi verdi.
Durak, dinyada 300 milyon olan ve sayist her gecen giin artan
mobil telefon kullamcilarnm artik ticareti de mobil olarak yap-
may tercih ettigini hatirlatti ve 2020°ye kadar akilh telefonlarla
yapilan islem miktarmim kartla yapilana esit olacagim 6ngorerek
sanal ticarette yeni diizenlemelerin olmazsa olmaz hale geldigine
dikkat cekt.

Durak yeni e-ticaret yassma da deginerek “Kanun 6zetle, sanal
POS ve MO-TO iglem yapan tim kurumlarm sifre, giivenlik
sorusu, sertifika, sifreleme anahtar, PIN, kart numarasi, son kul-
lanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi ‘Hassas Odeme Verisi’
olarak adlandinlan hassas kart bilgilerini tutmasini, iglemesini ve
kaydetmesini yasakliyor. Su an var olan e-ticaret sitelerinin yiizde
80’1 bu bilgileri kendi sistemlerinde igliyor. Bu siteler artik lisansh
ve sertifikali bir hizmet saglayicidan hizmet almadan bu 6deme/
tahsilat islemlerini yapamayacaklar, dolaymsi ile ticari faaliyetleri-
ne devam edemeyecekler” degerlendirmesi yapti.

Ibrahim Durak
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Apple’dan once yaptilar,
odllleri topladilar

DenizBank'in yeni ddeme sistemi fastPay’in sesle para cekme, uzaktan
ddeme, kampanyalardan haberdar etme gibi dzellikleri, Avrupa ve
ABD’den bircok 6dul alarak bankanin yuzunt guldurdu...

BERRIN VILDAN UYANIK
1

- Hayat £ aniz'de GUZE
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sistemlerinde rinde finalist oldugu yarigmada, fastPay uygulamas: “En Ye-
nilik¢i Uriin ve Hizmet: fastPay Handsfree Odeme”, “Kanal
Inovasyonu: fastPay Mobil Ciizdan” kategorilerinde finalist
oldu.

DenizBank'n en ¢ok 6nem verdigi odillerden biri de

EFMAdan geldi. fastPay, bu 6diilii sesle ATM’den para ¢ekme

enizBank'in  6deme yeni
bir sayfa agan uygulamasi fastPay, Mayis
2014’te sektorin 6nemli oédillerinden biri
olan Paybefore Awards’ta iki 6dil birden ka-
zanmustl. DenizBank, simdi de “BAI-Finac-

le Global Banking Innovation Awards”ta 3

| mosit cizoan NN

ayn kategoride 5 farkli inovasyon projesiyle finalist oldu. Ban-
ka, en yenilik¢i uygulamalarin 4 ana kategoride degerlendiril-
digi BAI-Finacle Global Banking Innovation Awards 2014’te,
¢ogu dinyada ‘ilk’leri temsil eden 5 uygulamasiyla 3 farkh ka-
tegoride finale kald.

DenizBank’m “En Yenilikgi Uriin ve Hizmet”, “Kanal Inovas-
yonu” ve “I¢ Isleyiste Inovasyona Dayali Gelisim” kategorile-

uygulamasiyla kazandh...

fastPay uygulamasimi Denizbank Dijital Kusak Bankacihg
Grup Midiri Girhan Cam ile konustuk. Cam, uygulamanin
ozelliklerini ve 6demeler diinyasma bakiglarimi paylagti...

Once Paybefore Odiilii'nii aldiniz, ardindan di-
gerleri geldi. Sirasiyla hangi kurumlardan han-

32| Payment Systems Magazine




gi ddiilleri aldimiz, anlatabilir misiniz?
Paybefore Odiilleri, Amerika ve Avrupa kokenli bir prepa-
id yani 6n 6demeli organizasyonlar arasmda 6nemli bir yere
sahip. Kurulug, dinya ¢apinda 6n 6demeli kartlar1 degerlen-
diriyor ve en iyiyi segiyor. Once ABD’de ‘market movers’ kate-
gorisinde 6diil aldik. Ayni unvam Avrupa’ya da tasidik ve yine
Paybefore Europe’da aym kategoride The Best Of Winner
odiliini aldik. Ardindan da Steve Awards édiilleri geldi.
Son olarak en 6nemsedigimiz odillerden biri de EFMAdan

geldi. Ciinkii EFMA, diinyanin en saygin bankacilik ve finans
kurumlarinin referans olarak gordiigii bir organizasyon. Biitiin
diinyadaki bankalar tarafindan taninan bu organizasyon, yilda
2 bine yakin etkinlik diizenliyor. Ttrkge adi Avrupa Finansal
Yonetim ve Pazarlama Birligi olan EFMA, iki yildir 6dl siste-
mini de devreye soktu. Burada 6diil almak ¢ok prestijli, ¢tinkii
kendini ispat etmis, alaninda yon veren bir otorite olarak kabul
edilmekte. Bu yil 69 tlkenin 252 finans kurumun-
dan 600’e yakin bagvuru olmus. EFMAnin édilleri
tamamen inovasyon uzerine kurulu; 12 kategoride
odil dagitiyor. Tirkiye’den de 13 finans kurulusu, 70
irtinle bagvuruda bulundu ve 4 banka finale kald.
Bunlardan biri de bizdik ve fastPay ile 6diil alan tek
Tirk bankasi olduk.

EFMA’nin édiiliine 6zel bir 6nem verdi-
ginizi anliyoruz. Nedir bu édiilii bu ka-
dar farkli kilan 6zellikler?

EFMA, finans kurumlart agisindan 6nemli bir organizasyon
ve 6diil siirecleri oldukga secici bir yaklagimla igliyor. EFMA
uyelerinden olugan bir network var. Burada bankaci, EFMA
iiyeleri ya da sigorta calisanlari olabiliyor. Odiiller, yiizde 50
EFMA iiyelerinin oylari, ytizde 50 jiiri tyeleri tarafindan de-
gerlendiriliyor ve danigmanlik sirketi olan Accenture da stire-
ce midahil oluyor. Ciddi bir stizgecten gegtikten sonra layik
goriildiigiimiiz bir 6diil. Odiilii “Miisteri Deneyimi” katego-
risinde “sesle para ¢cekme” servisimizle aldik. Bir mobil aygiti
sesle ilk kez ATM’ye baglayan diinyadaki ilk uygulama. fast-
Pay kullamecisi, clizdanimi actiginda sesle para ¢ekme tusuna

Gurhan Cam, fastPay uygulamasini simdiye kadar
550 bin kisinin indirdigini, ancak bunlarin yiizde
10'unun uygulamay aktif olarak kullandigini
acikliyor. DenizBank'in cagrn merkezindeki 10
calisan, fastPay kullanicilarina hizmet veriyor. Cam,
kullanim orani arttikga bu sayinin da artacagini
belirtiyor.

DenizBank, kredi kartlarinda oldugu gibi fastPay'de
de siki giivenlik 6nlemleri uyguluyor. Ornegin,
guvenlikle ilgili bir sorun oldugunda aninda fastPay'i
durdurabiliyorsunuz; bloke ediliyor. Aslinda kredi
kartinda sifresiz islem yapabiliyorsunuz ama bu
sistemde mimkiin degil. Glirhan Cam, bu ylizden
oldukga gtivenli bir sistem oldugunu vurguluyor.

bastiktan sonra gekmek istedigi tutari séyliyor. Soyle 6rneklen-

direyim: Kullanici fastPay’e “Bana 200 lira ver” diyor. Biz de
bu talimatin ardindan onu, bulundugu yerdeki en yakin ATM
ile bulusturuyor ve ATM ekranina iki kelimeden olusan sifreyi
gonderiyoruz. Kullanict bu kelimeleri telefonuna sesle komut
verdikten sonra parasim ¢ok daha hizli ve elini kullanmadan
paray1 ¢ekmis oluyor.

ATM’den bu yontemle para cekme uygulamasi
baska kurumlarda da var. Sizinkinin bir farki
var mi?

Evet, ATM’den mobil cihazla para cektiren ilk banka degiliz.
Bunu QR kodla yaptiran rakiplerimiz oldu. Bizim sistemimiz
biraz farkl; kisi 6nce fastPay uygulamasini agarak, sesle para
¢ekme ikonuna dokunarak mikrofonu aciyor ve ¢ekmek iste-
digi tutan telefonuna séylityor. Ardindan ATM ekraminda 2
kelimeden olusan onay sifresi ¢ikiyor.  Diyelim ki bu sifre bir
deniz yildiz olsun. Kullanict ATM ekraninda ¢ikan deniz yildi-
z1 kelimelerini yine fastPay uygulamasina sesi ile komut vererek
soyliyor ve QR kod okutmasma ya da herhangi bir tusa bas-
masina gerek kalmadan parasimi ¢ekebiliyor. Kullanici, mobil
cihaz1 diginda herhangi bir iglem yapmadan hatta ATM’ye ge-
lirken tiim islemlerini halletmis oluyor.

Bir diger artisi, normal para ¢ekme iglemine gore daha hizh bir ®
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DenizBank Dijital Kusak Bankaciligi Grup Muiduirti
Urhan Cam, fastPay'de yeniliklerin devam
edecedini soyluyor. “Su anda miisterileri adapte
‘\ .“etme siirecini yasiyoruz. Bunu kredi kartinin
\ hayatlarimiza girdigi itk ddneminde de yasamistik;
insanlar kullanmaya cekiniyordu. Ayni stireci
yasiyoruz diyebiliriz. Kullanicilar mobil uygulamalara
da hizla alisacak ve biz de farkli deneyimler
sunmaya devam edecediz. Mobil deyince sadece
cep telefonunu anlamamak gerekiyor. Bugiin bu
islemleri telefonla yapryoruz ama parmak izi ya da
bir ciple yapmaya baslayacagiz” diyor.

TERED IDENTITY

deneyim olmasi. En 6nemli farklardan biri de gtivenlik. Ttum
diinyada oldugu gibi Tturkiye’de de kart kopyalama vakalariyla
sikca karsilagtyoruz. Burada kart olmadigi i¢cin ATM’ye kame-
ra da konmug olsa ya da arkada biri dahi olsa, higbir sekilde
kart sifresini ya da karti kopyalayamiyor ve sifreyi géremiyor.
Ciinkii dogrudan ATM ile bir kontak yok. Biitiin iglemi biti-
rip ekstra bir giivenlikle de islemi ¢6zmiis oluyoruz. EFMAnin
degerlendirmelerinde de biitiin bunlar 6ne gikti. Ozellikle gii-
venlik , hizli ve kolay olmas kismi gok begenildi.

Yurtdisinda bu tiir iiriinler kullaniliyor mu?

Yurtdiginda sesle para ¢gekme yok ama QR kodla para cekme
kullaniliyor. Sesle para ¢ekme ve mobil cihazi ATM ile ko-
nugturmada ilkiz. Biz aslinda bitiin bu platforma “fastPay’in
hands free dinyasi” diyoruz. ‘Hands free’ diinyasina simdi de

‘beacon’ cihazlarim ekliyoruz. Bazi subelerimize ve tiye igyer-
lerine yerlestirdigimiz bu cihazlar fastPay’le iletisim kuruyor.
Uye isyerinde bir kampanya varsa kullanici o bolgeye 100 met-
re yaklasigmda cihazina bilgi geliyor. Bu standart bir uygula-
ma ama biz ekstra bir 6zellik ekledik; 6demeyi de yaptiryoruz.
Bunu da gecen yil nisan ayinda PayPal’dan 6nce ilk biz sun-
duk. O deneyimde de telefonu cebinizden ¢ikarmadan 6deme
yapabiliyorsunuz. Uye isyerine girdiginiz zaman biz sizin fast-
Pay mdsterisi olarak o an nerede oldugunuzu biliyoruz. Ka-
saya gittiginizde sizin admizi kasiyerin 6ntine ¢ikarabiliyoruz.
Beacon cihaziyla miisterilerin uzakligim 6lgebiliyoruz. Odeme
yapabilecek duruma geldiginizde artik sizin isminiz goriinme-
ye baglyor ve kasiyer size “Buradan 6demek ister misiniz” diye
isminiz ile hitap ediyor ve soruyor, onaylarsaniz iglem yapiliyor.

Bu uygulamayi yapabilen kag iiye isyeriniz var?
Su anda beacon cihazlarini yerlestirdigimiz 250 ye isyeri-
miz var. Aralarinda sinema, spor salonu ve restoranlar da var.
Oniimiizdeki donemde bu say1 daha da artacak. Beacon ci-
hazimi gubelerimizde de kullaniyoruz ve subeye girmeden sira
numarasi aliyorsunuz. Tabii oncelikli sira veriliyor. fastPay’i
banka musterisi olmayanlar, 18 yagin altindakiler de kullana-
biliyor. Bu sayede ebeveynler ¢ocuklarima para génderebiliyor.
Odeme kisminda ise fastPay’de biitiin bankalara ait kredi kart-
lar1 tammlanabiliyor. Beacon ile 6deme kisminda da herhangi
bir bankanm kart1 da tanimlanabiliyor. Kisaca fastPay’i tama-
men agik bir 6deme platformu gibi ditstinmek mimkin.

Diger bankalarin da kartini tammladigimzda tye isyerlerinde
harcama yapilabiliyor. Su anda sistemin iginde sadece Deniz-
Bank ATMleri var. Ileride bagka bankalarm da sisteme dahil
olacagimi dustintiyoruz. ®

Gilirhan Cam
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Mini subeler hizla yayilacak, bankalar bu subelerde ileri teknolojinin
destegdiyle daha cok self-servis hizmet verecek. BUyUk olcekli, ‘flag
ship’ subelerde farklilik, inovasyon glicl sergilenecek. Subelerin dijital
dUnyaya entegrasyonunda ATM’ler yine kilit rol oynayacak...

ey COED Riarfmger. seitmary

WINCOR T
e S,
NIXDORF

EXPERIENCE MEETS VISION.

Wincor Nixdorf AG, gele-
w I N ' 0 R neksel Uluslararast Yonetim
Semineri (IMS) i¢in bu yil,

Asya ile Avrupa’yr baglayan
kitalararast koprii Istanbul’u
NIXDORF =i
lerinde Moévenpick Hotel'de
diizenlenen ctkinlige 20 ilkeden 150 sektér uzman: katild.
Seminerde strekli degigen ve gelisen ihtiyaglardan yola ¢i-
kilarak, bankacilik hizmetlerinde nasil daha iyl bir misteri
deneyimi olusturulabilecegi sorusuna yanit arandi.
IMS Istanbul’da, Wincor Nixdorf AG tarafindan uluslara-
rast BT pazar arastirma ve damigmanlik sirketi International
Data Corporation’a (IDC) yaptirilan aragtirmanin sonuglar
da aciklandi.

Mini ve ‘flag ship’ subeler 6ne cikacak

Wincor Nixdorf AG’nin kiresel bankacilik faaliyetlerinden
sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi Jens Bohlen, IDC aragtirma-
sinin sonuglari egliginde yaptigi sunumda, her gegen giin yeni
teknolojileri daha fazla benimseyen bankalarin; Asya Pasifik,
Avrupa ve Kuzey Amerika boélgelerinde 2017 yilina kadar
sube doniisiimii i¢in 16 milyar dolarhik yatirim yapacagina
isaret etti. Halen Fransa, Almanya, Ispanya ve Ingiltere’deki
miisterilerin ylizde 63’iintin subelerden hizmet aldigin hatir-
latan Bohlen, s6zlerini soyle strdiirdi:

“Gunumiizde her saat, her yerden erigim saglamak, hizmet
alabilmek ¢ok 6nemli. Ancak sekli, formati degisse bile sube-
ler gelecekte de dnemini koruyacak. Oniimiizdeki dénemde
minyatiir, mini sube formatlar: 6ne gikacak. 24 saat hizmet
verebilecek formatta kurgulanan ve yiksek otomasyonlu bu
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subelerde, smart ATM’ler gibi self-servis cihazlar yer alacak.
Eckard

Heidloff

Bunun bir biiytigii ekspres subelerde ise mobil teknolojilerin
kullanimiyla miisteri, bankacilardan online destek alabilecek.
Full-servis subelerin sayis1 azalirken, ‘flag ship’ diye adlandi-
rilan daha biyiik subeler de énem kazanacak. 2020 yilinda
paymin yizde 5 olmasi 6ngortlen bu tur subeler bankalarin
farklihgini, inovasyon giictinii ortaya koyacak.”

Subelerin dijital diinyaya entegrasyonu

IDC’nin aragtirmasi, sube aginin bagarisi veya basarisizhgi-
nin, misteri tarafindan kabul edilebilirligiyle dogru orantili
oldugunu ortaya koyuyor. Bagarty: garanti etmek i¢in sadece
subelerin degil, online ve mobil kanallarin da mikemmel bir
hizmet sunmasi gerektigine vurgu yapan caligma, gtintimiiz-
de subelerin, miisterilerin her gecen giin daha fazla zaman
gecirdigi ve bankacilik islemlerini yurittiikleri dijital diinyaya
biitiintiyle entegre olmasi gerektigini belirtiyor. IDC’ye gére

bu, pek ¢ok banka igin zorlu bir siire¢ anlamina geliyor. An-

k da pek ¢ok yeni is firsatim da beraberind
CAR VI ZAIANCa PER GO YOI 1y HISatin da beraberinde dugmeyle ilgi alaniyla ilgili uzmanhg olan bir banka ¢aliga-

Jens Bohlen nina dogrudan baglanabiliyor. Bu teknoloji mesafeleri de or-
tadan kaldirtyor ve kirsal bélgelere damigmanlik hizmetlerini
gotiirerek sube tiirlerini zenginlestiriyor.

insani dokunusa sahip self-servis hizmetler
Giintimiizde bankacilik iglemlerinin yiizde 95’inin teknolo-
ji tzerinden yapildigim hatirlatan Jens Bohlen, bunun self-
servis hizmetleri giderek daha fazla 6n plana gikaracagina
dikkat cekti. Bu noktada Wincor Nixdorf CTO’su Reinhard
Rabenstein de Ingiliz bankacilik devi Barclays ile birlikte ge-
ligtirdikleri destekli self-servis hizmet konseptiyle ilgili bilgiler
verdi.

Wincor Nixdorf un “Destekli Vezne” (assisted teller counter)
ad1 verilen bu hizmeti sayesinde para ¢ekme, banknot ve ma-
deni para yatirma, belge ¢iktis1 alma ve ¢ek yatirma gibi pek
¢ok standart islem otomasyon sistemiyle yapilabiliyor. Fatura
o6deme gibi ¢ok sayida bankacilik iglemini miisteriler i¢in ko-
laylagtirmak tzere sistem icine barkod ve NIFC okuyucu da
entegre edilen “Destekli Vezne”, farkl fiziksel 6zelliklere sa- ®

getiriyor. Sube altyapisi gelistikce miisteri memnuniyeti de
deneyimle sabit olarak artirtyor. Bohlen, “IDC aragtirmasi-
nin sonuglar, optimize edilmis bir sube aginin, son teknoloji
kullanimiyla birlikte misteri etkilesiminde yiizde 25, kurum-
sal verimlilikte de ytzde 30 artis saglayabildigini kaydediyor”
dedi.

Bu stirecte yenilikci self-servis teknolojiler; diger kanallar

arasinda koprii islevi goriiyor. Ornegin, self-servis terminal-
lerindeki kigisellestirilebilir ekranlar ve sezgisel dokunmatik
arayiizler musterilerin hizli islem yapmasini sagliyor. Akalli te-
lefonlarla ¢alisan ATM’lerde ise miisteriler, mobil uygulama-
lar1 kullanarak hesaptan para ¢ekme islemine onay veriyor;
kredi kart1 ya da banka kartina ihtiya¢ duymadan ATM’den
parasim alabiliyor.

Kiigtik subeler ve ¢alisam olmayan self-servis noktalarmda
genis bir yelpazede hizmet sunmayi saglayan modern tekno- /.'!Gkan
lojiler arasinda, self-servis terminallerine entegre edilen video Ozgubukcu
konferans sistemleri de var. Bu sistemde misteriler, tek bir
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hip bireylerin kolay kullanimi igin
tasarlanan farkh yiiksekliklere sahip
18.5 inglik iki biiyiik dokunmatik ekrandan
olusuyor. Misteriler sadece cihaz tizerindeki tek
bir diigmeye basarak destek talep edebiliyor ve sube ¢a-
lisan1 da bu talepleri iPad cihazindan goriip aninda yardim
edebiliyor.
Rabenstein, Wincor Nixdorf’un Cineo C4090 model yeni
nesil ASC’si ile Ocak 2014’ten bu yana pilot ¢aliymalar ba-
sartyla ytrittlen bu konseptin, gerekli sertifikasyonlar: sag-
lanmak kaydiyla Tiirkiye de dahil bir¢ok iilkede bankalarin
hizmetine sunulmasimin 6ntinde engel olmadigim agikladi.

“Yazilim gelirlerini ikiye katlayacagiz”

Wincor Nixdorf CEO’su Eckard Heidloff ise toplantida,
otomasyon teknolojilerine yonelik kiiresel talebin her gegen
gn arttgim vurgu yapti. Heidloff, “Wincor Nixdorf ola-

rak diinya ¢apindaki bankalari, doniigim projelerini hayata

KARSINIZDA UCU BiR ARADA YENI NESIL
ODEME CiHAZI “ALBERT"

Turkiye, mobil yani EFT POS’lari yeni nesil yazarkasa
POS'lara dénistlrerek diinya capinda bir ilke imza
atti. Simdi yine yasal bir zorunluluk olarak, 2015 yili
sonuna kadar tiim yazarkasalarin yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlara donistirilmesi 6ngorallyor.
Wincor Nixdorf da perakende sektériine yazarkasa
donanim ve ¢éziimleri sunuyor. Hakan Ozgubukceu,
yeni nesil yazarkasanin onayi igin girisimleri
baslattiklarini séyliyor. Ancak Wincor Nixdorf, bu
konuda benzer bir ¢oziimi ¢oktan devreye almis bile.
Ancak Tirkiye degil gcok uzaklarda, ta Avustralya'da...
Evet, Wincor Nixdorf CTO'su Reinhard Rabenstein'in
fikir babasi oldugu, hatta bizzat tasarladigi Albert
cihazindan bahsediyoruz. Rabenstein, diinyada bir ilk
olarak nitelendirdigi ve PSM'ye 6zel olarak tanittigi
Albert'in ¢ikis noktasinin Pi sayisi ve Albert Einstein
oldugunu anlatti bize. Yani tamamen 6zglin ve yliksek
zeka Uriund...

Wincor Nixdorf'un Avustralya bankasi CBA
(CommonwealthBank Australia) igin gelistirdigi
Albert; tablet, POS ve yazarkasayi bir araya getiriyor.
3G, 4G, NFC, bluetooth, QR kod gibi tiim yeniliklerle
uyumlu; temasli temassiz hatta manyetik seritli tim

gecirme konusunda gerekli yazilmlarla desteklemek ve gok
kanalli satiglarmi optimize ederken aymi zamanda miisteri
deneyimlerini de iyilestirmek istiyoruz” dedi. Heidloff, 6nti-
miizdeki yillarda yazilim satiglarini iki katina ¢ikararak orta
vadede yaklagik 600 milyon Euro’ya ulagmay1 hedefledikle-
rini belirtti.

ATM Giivenlik Dernegi kuruldu

Heidloff' konusmasimda, Diebold ve Wincor Nixdorf tara-
findan temelleri atilan ve sektor oyuncular tarafindan olum-
lu tepkiler alan ATM Giivenlik Dernegi'nden (ATM Secu-
rity Association) de bahsetti. Dernegin hedefi, bu self-servis
dagitim kanali i¢in gtivenlik standartlar olugturmak, bilinen
guivenlik tehditlerine karst 6nlemler almak ve gelistirilen
karsi tedbirleri dinya capinda yayginlagtirmak. Kurulug
stirecini resmen tamamlayan dernek, gecen ay kurucu tye-
lerin Londra’daki ATMIA Giivenlik Konferans’'nda yaptig:
ayrintih sunumdan sonra tiyelik igin bankalar, tireticiler ve
tedarikgilerden 70 bagvuru aldi.

“Orta gelir grubunu iyi anlayan kazanir”

Tirkiye'nin kendileri i¢in ¢ok énemli bir pazar oldugunu
vurgulayan Eckard Heidloff, 6ntimiizdeki 15 yil igerisinde
orta gelir grubuna dahil diinya nifusunun 4.2 milyara ula-
sacagna dikkat ¢ekti. Heidloff, bu gelismenin 6zellikle yiik-
selen pazarlarda yeni ihtiyaglar1 beraberinde getirecegini
ongorerek, ¢ok hizhi degisen piyasalara, yeni teknolojilere,

Reinhard
Rabenstein

kartlarla 6deme kabul ediyor. Yiiksek ¢oztinurlikli
kamerasi bile var. Rabenstein, Android platformunu
kullanan cihazin bu sayede kullanicilarina istedigi
yeniligi, aplikasyonu ekleme avantaji sundugunu
vurguladi.

Wincor Nixdorf, Avustralya'da basta restoran ve kafe
isletmecileri olmak tizere birgok kesimin yogun ilgi
gosterdigi bu cihazi yakinda diger Ullkelerde de satisa
sunmayi planliyor.

™
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yeni sistemlere ayak uydurmanin, yeniliklere adapte olmanin
6nemini vurguladi. Heidloff, Wincor Nixdorf olarak son 5
yilda ig hacimlerini 2 kat artirdiklarim, finans kesiminin yeni
ithtiyaglar kargilamasina destek olmak i¢in gerek yazihm ge-
rekse donanim anlamnda stirekli yatirim yaptiklarim belirtti.

“20 yil sonra da nakdi konusacagiz”

Eckard Heidloff, “nakitsiz toplum” hedefinin ATM pazar1 ve
ATM ireticilerini nasil etkileyecegi yoniindeki sorumuzu ise
soyle yamtladi: “Geligmis iilkelerde bile nakit stoku diizenli
olarak artiyor. Son dénemde toplam nakit stokunda ytizde
6 artig var. 20 y1l 6nce nakdin azalacagi konusuluyordu ama
aksine artti. Simdi nakitsiz toplumdan bahsediliyor ama emi-
nim 20 y1l sonra burada bulugsak yine nakdin 6neminden stz
ediyor olacagiz. Belki kullanimu, pay1 azalacak ama nakit ge-
lecekte de 6nemini koruyacak.”

Wincor Nixdorf Tiirkiye, ProFlex yaziimiyla
basarili projelere imza atiyor

Wincor Nixdorf Tiirkiye Genel Miidiirii Hakan Ozgubuk-
cu ise sunumunda Ozellikle yazihm ve ¢oziimler konusuna
odaklandiklarini, gerekli yatirimlar hizla yapiyor olduklarini
belirtti. Bu anlamda Garanti Bankas1 ve Halk Bankast ile iki
biiyiik yazilim projesi yiiriittiiklerini agiklayan Ozgubukcu,
“ATM tzerinde kogmakta olan ProFlex yazilimimizla son
kullanic1 arayiizleri migsterilere farkli bir deneyim sunuyor.
Ayrica maliyetleri de ciddi sekilde azaltiyor” dedi.

Hakan Ozgubukcu, Halk Bankasi ile Wincor ekiplerinin or-
tak yurtttikleri gahymada, merkezle iletisim kuran standart
ATM protokoliiniin tim kisitlamalaridan kurtulundugu ve
yepyeni ckranlarla Halk Bankasi mugterilerine hizmet sag-
landigini, yeni yazihim altyapistyla gerek bankanin ag mali-
yetlerinin gerekse merkeze yapilacak sunucu maliyetlerinin

ePOS'TA AVRUPA LIDERi, ATM'DE

AVRUPA VE DUNYA iKINCIsi

42'si kendi istiraki olmak lizere 130'dan fazla lilke
ofisinde 9 binin tizerinde galisaniyla faaliyet gosteren
Wincor Nixdorf, bankacilik ve perakende sektorlerine
IT ¢ozlimleri ve hizmetleri sunuyor. Sundugdu Uriin ve
hizmetlerle maliyeti azaltmayi, karmasikligi ortadan
kaldirmayi ve misteriye sunulan hizmeti iyilestirmeyi
amaglayan Wincor Nixdorf, perakende ve bankacilik
sektorlerinden gelen bilgi birikimini akaryakit
istasyonlari, posta sirketleri gibi diger sektorlerde de
degerlendiriyor.

Wincor Nixdorf, programlanabilir elektronik POS
(ePOS) sistemlerinde Avrupa'da lider, diinya gapinda
ise ikinci sirada yer aliyor. ATM sistemlerinde diinya
¢apinda ve Avrupa'da ikinci sirada yer alan sirketin
tiretim tesisleri Almanya, Cin ve Brezilya'da bulunuyor.

dustrildugini vurgulad.

Ozcubukcu, Garanti Bankasi ile yapilan projede ise sunu-
lan yazilim altyapistyla bankanin, ¢oklu kanal (omni-chan-
nel) stratejisine uygun olarak ATM kanalmi da merkezde
kosmakta ve tiim diger alternatif kanallari stirmekte olan ig
mantigina entegre etme olanagina sahip oldugunu belirtti.
Ozgubukcu son olarak, her iki projede de ProFlex yazilmi-
nin en son web teknolojilerini (HTML5, CSS3 gibi) kullan-
masinin ve her iki bankanm sahip oldugu (toplamda 7.000
den fazla ATM) farkli marka ATM’lerde basariyla kosuyor
olmasimnin da yazihm gelistirme maliyetlerini en aza indirdi-
gini sozlerine ekledi.

©
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BKM’nin
beyin takimi!

ankalararast Kart Merkezi, sayica az ama olduk¢a donanimh

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

ve alanlarinda uzman kigilerden olugan ekiplerle faaliyetlerini

pbunyesinde 3 yil dnce kurulan Strateji siirdiiriiyor. Bunlardan biri de Strateji ve Ekonomik Analiz
Grubu... BKM biinyesinde yaklagik 3 yildir faaliyet gésteren bu

ve Eko no m Ik Analiz G rU.b-U. nun kl’li[l K ckibin baginda Genel Miidiir Yardimeisi Cenk Temiz var. Grup
bir fon kS|yO nu var. / k|$ ilik bu eki o, biinyesinde “Strateji” ve “Ekonomik Analiz” olmak tizere iki

BKM'nin stratejik planini ve dncelikli ~ birim gorev yapiyor. ‘ ‘ )
. - Strateji ve Ekonomik Analiz Grubu’nun fonksiyonunu, BKM nin stratejik pla-
gelisim alanlarini yillik olarak belirliyor

ninm ve éncelikli gelisim alanlarinm yillik olarak belirlenmesi, bu plana uyumun

ve sektor analizleri ile hem uye lerine  diizenli olarak takip edilmesi seklinde 6zetlemek miimkiin. Onceliklendirme ve
- C e karar alma stirecini etkileyecek kritik analizlerin yapilmasi, bu analizler 1si8inda
hem de dizen Iey|C| lere analitik alimabilecek aksiyonlarin finansal etkilerinin belirlenmesi ve bu yénde argtiman

¢a | ISMa |a I SUNUyaor... gelistirilmesine destek saglanmasi grubun temel sorumluluklar arasmda.

I (Soldan saga) Cagatay Giirpinar, Kayhan Akyildiz, Sunay Isik, Cenk Temiz, Okan Yildiz, Erman Kinay ve Pelin Gliven
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Cenk Temiz
Genel Miid(tir
Yardimcisi

Stratejik planlar ginda gerekli pazar arastrmalar ve sektor
adma yapilan periyodik aragtirma ve anket ¢ahsmalar da bu
grup tarafindan yuritiiliyor.

Strateji ve Ekonomik Analiz Grubunun énemli bir fonksiyonu
ise hem ilgili ig birimleri hem de sektordeki diger oyuncularla
yakin iletisim halinde olmak, BKM i¢indeki i¢ damsmanlik ve
stratejik projelerin yonetimini de yuriitmesi.

Veri toplamak da onlarin sorumlulugunda

Bolum biinyesinde, diizenleme ve ekonomideki gelismelerin
sektor agisindan etkilerinin incelenmesi ve alternatif segenek-
lerin risk ve gergeklesme olasihigimin degerlendirilmesi, kisa-or-
ta-uzun vadeli projeksiyonlarin ortaya konulmasi, ckonometrik
modellemeler ile analiz ihtiyaglarnin kargilanmast ve gerekli
raporlarin hazirlanmas: gerceklestiriliyor.

Istatistiki verilerin diizenlenerek dogru ve etkin piyasa raporlari
ve analizlerinin hazirlanmasi, yeni uygulamalarin istatistiklerde,
raporlarda yer almas: saglamyor. BDDK, Rekabet Kurumu,
Merkez Bankasi, Kalkinma Bakanhg: gibi kurumlarn sektore
yonelik bilgi ve analiz taleplerinin kargilanmasi, periyodik rapor-
lamalarin hazirlanmasi, kredi kart1 ve banka karti takas komis-
yon oranlarmnin her yil dogru ve eksiksiz verilerle gtincellenmesi
de ekibin diger ¢cahsmalar arasinda.

Karth 6deme sistemleri i¢inde tiretilen tiim verilerin toplan- . )
mast, paylagilmasi, analiz edilerek ¢ikarimlarda bulunulmas: ATM PAYLASIM KOMITESI

ve gerekli aksiyonlarm alinmast icin bilgilendirme yapilma- Cenk Temiz, ayni zamanda ATM Paylasim Komitesi Baskan

st grubun bir diger sorumluluk alani. Strateji ve Ekonomik Yardimcisi olarak gérev yapiyor. Strateji ve Ekonomik Analiz
Analiz Genel Miidiir Yardimes: Cenk Temiz, bu kapsamda Grubu, BKM blinyesindeki alti komiteden biri olan ATM Paylasim
olusturulan veritabaninda tiye isyerleri ve kartli islemler gibi Komitesi'nin en bliytik destekcisi konumunda. Komitenin diizenli
bilgilerin bulundugu, tiye bankalar tarafinda da sektore 151k tu- olarak toplanmasi, gerekli icerigin saglanip y6netilmesi, yapilan
tacak kapsamli analizlerin hazirlanabildigi altyapiya sahip bir islerin takip edilmesi Temiz ve ekibinin sorumlulugunda.

urtniin kullamer dostu bir arayiizle hizmete sunuldugunu soy-
liyor. Temiz, BKM iginde oldukga yeni olmasina karsilik eki-
binin ¢ok énemli sorumluluklara sahip oldugunu vurguluyor.

Ekibin iskeletini miihendisler olusturuyor
Strateji ve Ekonomik Analiz Grubu’nda gérev alanlarin iyi mii-
hendislerden olusan analitik bir ekip oldugunu belirten Temiz,
“Bizim bolimiimiz BKM nin damigman ekibi gibi olusturuldu.
Analitik, mithendislik kékenli arkadaglardan olusuyor. Temel-
de Strateji ve Ekonomik Analiz Gurubu’nun yaptig isleri ikiye
ayrrabiliriz. Tlkini MIS, sektér istatistikleri gibi biitiin bu 6deme
sistemlerindeki raporlamalarm diizenlenmesi olusturuyor. Tkin-
cisini ise Ozellikle diizenleyici yonetimi, sektor stratejisinin olug-
turulmasi, hem kamu hem diger tgiincii partilerle hem de tye
bankalarmuzla biittin sektor gelismelerinin degerlendirilmest,
sektor aragtirmalarimn yapilmast olusturuyor” diyor.

Strateji ve Ekonomik Analiz Grubu sadece Turkiye’deki
gelismeleri degil, bu alanda yurtdigindaki gelismeleri de ya-
kindan izliyor. Temiz, bu grupla birlikte strekli “dtnyada ve

Tirkiye’de neler oluyor” sorusuna yamt aradiklarimi, bu dog-
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5 TANE VERIi AMBARINI DA ONLAR YONETIYOR

BKM btinyesinde 5 veri ambari (veritabani) bulunuyor. Strateji ve Ekonomik
Analiz Grubu’nun sorumlugundaki bu veri ambarlari takas, merkezi

isyeri veritabani, sahtecilik, POS ve otorizasyon olarak siralaniyor. Bu
ambarlarda biriken verilerin dogru okunmasi, kaliteli, saglikli, dogru bilgilerin
cikarilmasindan Strateji ve Ekonomik Analiz Grubu sorumlu. Sorumluluk
alanlarinin bunlarla da sinirli olmadigini séyliyor Cenk Temiz ve séyle ekliyor:
“Ekip olarak BKM'nin stratejik planinin ve éncelikli gelisme alanlarinin
belirlenmesinden de sorumluyuz. Her yil gelecek dénemin stratejik planini
cikarip, hangi projelerin ytiriitiilecegini, hangi alanlarda lyelerimize faydali
alanlar yaratilacagini belirlemeye calisiyoruz. Bu konuda gerekli pazar
arastirmalarinin yapilmasi, sektér adina periyodik anket calismalarinin
ylrtttilmesi de grubumuzun gérevleri arasinda. Stratejik plana uyumlu bir
sekilde ilerlenip ilerlenmediginin kontrolii de bizde.”

Temiz, diizenli olarak yapilan sektér ve pazar arastirmalarinin sonuglarint BKM
tiyesi bankalarla da paylastiklarini belirtiyor.
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rultuda aragtirmalar yapip geligmeleri yakindan
takip ettiklerini anlatiyor.

Ekibin 6nemli bir gorev alam da yasal diizen-
lemelerin sektére etkileriyle ilgili is ortaklarim
bilgilendirmek. Yeni diizenlemelerin finansal
etkilerinin ¢ikarilmasi ve analiz edilmesi olduk-
ca énemli. Ozellikle kamu tarafinda yani TC
Merkez Bankast ve BDDK gibi kurumlarla or-
tak galigmalarn ytritilmesi, diizenlemelerin
bankalara finansal etkilerinin analiz edilmesi bu
ekibin sorumlulugunda. Tim bu cahgmalarla
ilgili dst kurullar bilgilendirdiklerini sGyleyen
Temiz, aym zamanda kamu tarafinda da tim
bu ¢aligmalar1 yaparken BDDK, Rekabet Ku-
rumu, Merkez Bankasi, Kalkinma Bakanhg:
gibi kurumlarin sektére yonelik bilgi taleplerini




BANKALARARAE
KART MERKEZ

4 MILYAR ISLEMI iZLIYORLAR

Strateji ve Ekonomik Analiz Grubu, kart
islemlerini glinliik olarak veri ambarlarindan
izliyor. Yani kartlarla yapilan yillik 4 milyar
adet islemi takip edip ilgili tiim raporlamalan
yapiyor. Cenk Temiz, “Ginliik tiim

islemleri, ne kadar kartli 6deme yapildigini
gdbrebiliyoruz. Takastan gecen islemleri bir
glin, gecmeyenleri ise iki glin sonra gériyoruz.
Bu verilerin bankalardan bize saglikli sekilde
génderilmesi cok 6nemli. Bu sayede sektdriin
fotografini en dogru sekilde cekebiliyoruz.
Isimiz o rakamlarla dogru analizleri yapmak.
Bu ekip bunun icin kuruldu” diyor.

de gerekli analizler esliginde kargiladiklarmi belirtiyor.

Kamuya da bilgi veriyorlar

BDDK ve Merkez Bankasi gibi kurumlarin diizenli olarak ya-
ymladigr 6deme sistemleri ile ilgili veriler icin kendilerinden bilgi
ve cesitli analizler talep edildigini belirten Temiz, “Ornegin bu
bilgiler; periyodik olabildigi gibi bazen de 6zel dénemlere yone-
lik banka karti ve kredi kartlar ile gerceklestirilen iglemlere yo-
nelik olabiliyor” diyor. Bu tiir talepleri, BKM ve bankalar adina
kargilaciklarini ifade eden Temiz, kamu otoriteleriyle yurttiilen

igbirliginin ayrintilarini séyle paylagiyor:

“Sektordeki gelismeleri degerlendirmek tizere 3 ayda bir BKM
ve Merkez Bankasi ile bir araya gelerek, belirlemis oldugumuz
temel performans gostergelerini gtincelliyoruz. Bir nevi go-
rigme platformu saglaniyor ve sektorde neler oldu, piyasamn
gidisati ne yonde, bankalar agisindan ve Turkiye agisindan bu
veriler ne anlama geliyor gibi konulan tartistyoruz, degerlendi-
riyoruz. Biittin bu verileri gézlemledigimiz, inceledigimiz per-
formans gostergelerimiz var. Bunlari 3 ayda bir dizenleyicilerle
paylagip goriismeler yapryoruz.”

©
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Mobilin dunya sampiyonu

Garanti Cep Subesi
ve iGaranti'nin mobil
bankacilik hizmetleri,

dunyanin 6énde gelen 32
bankasi arasinda yapilan
degerlendirmede en
yUksek puani alarak
birinci oldu. Garanti'nin
geride biraktiklar
arasinda La Caixa,
Chase, U.S Bank, Wells
Fargo gibi cok iddiall

.

an

- . "
Jarantl -;:.Garai

Arar

@
Didem Dincer

Benjamin

Ensor

bankalar var...

aranti Bankasi’mmm mobil
bankacilik ¢aligmalari, diin-
yanin 6nde gelen aragtirma
sirketlerinden Forrester Re-

search tarafindan diinya ve

Avrupa pazarmm = “sektor
birincisi” secildi. Forrester'n Avustralya, Ka-
nada, Fransa, Almanya, Italya, Hollanda, Po-
lonya, Ispanya, Tiirkiye, Ingiltere ve ABD’de
faaliyet gosteren 32 buytk bankanin sundugu
mobil bankacilik hizmetlerinin islevselligini
degerlendirmek amaciyla yaptgi aragtirma
sonucunda Garanti Bankasi, 32 kritere gore
80 bilesik puanla ilk siray1 aldi. Garanti’yi 74
puanla Ispanyol La Caixa, 73 puanla Polon-
yali mBank, 71 puanla Kanadali CIBC, 70’er puanla yine
Kanadal: bankalar BMO ve Scotia Bank, 69’ar puanla da
Amerikan Chase, U.S Bank ve Wells Fargo izlediler...

Forrester Research Finansal Servislerden Sorumlu Arastir-
ma Direktorii Benjamin Ensor, Istanbul’da diizenlenen top-
lantida aragtirmanin sonuclarini séyle degerlendirdi: “Mobil
bankacilik kriterlerine gore kiyaslamal olarak degerlendirdi-
gimiz tim bankalarda smifimin en iyisi 6rneklerini bulduk.
Tirkiye’'den Garanti Bankasi, bankalarin mobil uygulama
fonksiyonlar1 arasinda genel olarak liderligi elde etti. Garan-

Baser

ti, her yerde her zaman bankacihik iglemlerine
ulagmak isteyen, her jenerasyondan miisterisine
para transferleri, fatura 6demeleri, P2P ve sa-
tig noktast 6demelerinin yan sira sesle yonlen-
dirme, baglamsal pazarlama, mobil ciizdan ve
iriin arama fonksiyonu gibi yeni nesil 6zellikler
sunuyor.”

Sira disi mobil uygulamalar

Ensor, Garanti’nin 6zellikle genglere hitap eden
mobil bankacilik uygulamasi iGaranti’nin “ava-
tar” kullanimi, sadece fotograf cekerek dijital
clizdana kart ekleyebilme, Birtkim Kutusu ve
“Simdi Biriktir” 6zelliklerine dikkat ¢ekti. Ayri-
ca mobil bankacihk kanallar1 aracihgryla para
transferi, fatura 6demesi, P2P 6demeleri, satis noktas: deme-
leri, sesle yonlendirme, iceriksel pazarlama, mobil ciizdan ve
irtin arama fonksiyonu gibi yeni nesil hizmetler sunduguna
dikkat cekti. Ensor, Garanti’nin mobil kanallar1 kullanarak
bankacilik Griinleri pazarlama ve satiginda 100 tam puan al-
diginm1 da sozlerine ekledi.

Ensor, diger bankalardan basarili uygulamalara ise BNP
Paribas’nin yakin yerlerdeki indirim ve avantajlari harita
tzerinde gosterme; Societe Generale’in telefon rehberindeki
yakin arkadaglara sadece numaraya bagh olarak para gén-
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Tiirkiye'de dijital bankaciligin gelisimi

internet Bankaciligi Finansal islem Hacmi

Mobil / internet orani

Mobil Bankacilik Finansal islem Hacmi

Milyar TL 13.2 milyon Milyar TL 4.9 milyon islem tipine gére adetler — 2014 2. Geyrek ‘
aktif misteri aktif miisteri Milyon Mobil / Internet
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Kaynak: Tirkiye Bankalar Birlgi Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri

derebilme; sosyal aglarda ¢ok etkin olan BMO’nun mobil
araclarla fiziki yubeden randevu alma gibi 6zelliklerini 6rnek
gosterdi.

Benjamin Ensor, toplantinin sonunda 3 yildir bu aragtirmay1
diizenlediklerini hatirlatarak, 2015’te Turkiye ve diinyadan
daha fazla bankay: dahil edeceklerini agikladi. Ttrkiye’'de ge-
nel olarak inovatif bankacihik trtinleri, hizmetleri, yazihmlar
gelistirildigini vurgulayan Ensor, bunlarm 6rnek almip diinya
¢apinda yayginlagtirlmamas i¢in higbir engel olmadigin ifa-
de etti.

500 bin bireysel, 25 bin kurumsal

miisteri cep’te

Garanti Bankasi Genel Miidiir Yardimcist Didem Dinger Ba-
ser ise toplantida dijital bankacilik hizmetleri ve bunda mobil
araclarm giderek artan payma dikkat ¢ekti. Halen dijital ban-
kacilik iglemlerinde yiizde 25 civarinda olan mobil bankaci-
higin paymin onitimiizdeki birkag yil iginde ytizde 40-50’lere
ulagacagim 6ngoren Baser, grafik ve tablolarla zenginlestirdigi
sunumunda 6zetle su bilgileri verdi:

“Ulkemizde akilli telefon ve mobil internet kullamimi hizla
artiyor. Buna paralel olarak 13.2 milyon internet, 4.9 milyon
mobil bankacilik aktif kullanicisi bulunuyor. Son yillarda Ga-
ranti olarak bizim de mobildeki yatinnmlarimiz artarak devam
ediyor. Internet bankacihginda 2.7 milyon aktif kullanici ve
finansal iglemlerde yiizde 24 pazar payiyla yakaladigimiz ba-
sarty1, mobilde kisa siirede elde ettigimiz 1.4 milyon kullanici
ve yiizde 32 pazar payiyla devam ettirdik.

Geldigimiz noktada 500 bin aktif musterimiz, sadece Garanti
Cep Subesi’ni kullanarak tiim finansal ihtiyaglarin kargiliyor.
Bugiin internette yer alan 500’in tizerinde iglemin 100°’den
fazlasim mobile tasmms durumdayiz. Bu 100 iglem, banka-
muzda yapilan toplam iglem sayisinin ytizde 99’unu kargiliyor.
Mobili sadece bireysel degil, kurumsal musterilerimiz de ban-
kacilik islemleri i¢in yogun olarak kullantyor. Kurumsal iOS
ve Android’de bulunan Kurumsal Cep Subesi'nden 25 binin
tzerinde firma faydalaniyor. Uygulama sayesinde kurumsal
miisterilerimiz, her an her yerde onay gibi kritik iglemleri yap-
maya devam edebiliyor. Ortalama bir kullanict Cep Subesi’ne
ayda 10’dan fazla giriyor.

Garanti olarak, mobil gibi dinamik bir platformda biz de sii-
rekli yeni teknolojilere ve servis modellerine yatirim yapiyo-

Ulkedeki mobil erigim
biiyiimesine paralel olarak
mobil bankacilik da gok
hizl bir biiyiime trendinde

Tiirkiye Bankalar Birigi Intemet ve Mobil Bankacilk Istatstideri

Garanti Bankasi’nda dijital bankacilik
kanalinin miisteri dagilimi

/ Toplam Dijital 3.2 Milyon
Dijital Milsteri
internet
1997 2011-2012 2014
2,7 Mio akif kullanici 1,4 Mio akif kullanici
%24 pazar pay* %32 pazar payr*
~500 islem adedi ~100 islem adedi
\_ )

Kaynak

ruz. Bu vizyonla hayata gecirdigimiz ve geng profesyonelleri
hedefledigimiz, ginlitk bankacilik hizmetlerini inovatif servis-
lerle birlestiren iGaranti, bugtin 200 bini agkin aktif mugteriye
ulagsmis durumda.

Ayrica, mobilin bir uzantsi olarak gérdiigtimiiz giyilebilir tek-
nolojiler gibi akill cihazlara da yatirim yapiyoruz. Diinyanin
ilk finansal Google Glass uygulamasinin yani sira Samsung ve
Sony’ye ait akilli saatler igin gelistirdigimiz uygulamalar da
bulunuyor. Turkcell’in Akilli Arag servisinin yer aldig1 Subaru
ve Volvo’lar icin geligtirdigimiz bankacilik servisimiz de var.
Ek olarak, iBeacon sayesinde kullanicilari lokasyon bazli fir-
satlardan haberdar ettigimiz uygulamalarimiz da bulunuyor.”

Mobilin dinamiklerine uygun inovatif servisler
Didem Dincer Baser, Forrester’m arastirmasiyla ortaya ¢ikan
birinciligi ise s6yle degerlendirdi: “Research gibi global arag-
tirmalara imza atan bagimsiz bir girket tarafindan degerlendi-
rilen diinyanin en biiytik bankalar arasindan siyrilarak, en iyi
mobil bankacihk uygulamalarina imza atan banka secilmek
bizim icin bir gurur kaynagi. Raporda da sik¢a belirtildigi
gibi, degerlendirilen 32 bankanin 6niine ge¢memizi sagla-
yan esas unsur, mobilin dinamiklerini iyi algilayip bu platfor-
ma gore sekillendirmeyi basardigimiz inovatif servislerimiz.
Oniimiizdeki dénemde hizmete girecek tiim yeni platform-
larda, kullanicilarimiza uygun servisler gelistirmeye devam
edecegiz.”

Giindelik bankacilik
islemleri daha da yiksek
oranda mobilden yapiliyor

©
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Parami

5’inci yilini kutluyor
5 yilda 76 bin genc finansal egitim ald

Visa Europe, T.C. Kalkinma Bakanhgi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP), Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi tarafindan
2009'da hayata gecirilen “Parami Yonetebiliyorum”, Ulkemizde finansal
okuryazarlik konusunda kat ettigi basarilarla 5’'inci yilini tamamladi. Visa
Uyesi 23 bankanin destekledigi proje, sadece Turkiye’de degil, uluslararasi
arenada da adindan soz ettiriyor...

isa Europe’un finansal okuryazarhk alaninda
hayata gecirdigi “Paramm Yonetebiliyorum”
projesi 5’inci yihmi geride birakiyor. Bu alan-
daki cahgmalarma 2005 yihinda baglayan ve
Tiurkiye'de finansal okuryazarhga yatinm
yapan 1ilk sirket olma 6zelligi tagtyan Visa Europe, 2009 yilinda
proje ortaklar ve tiye bankalarimin destegi ile finansal egitim konu-
sunda tilkemizdeki en kapsaml kurumsal sosyal sorumluluk pro-
jesine imza atti. Paramm Yénetebiliyorum, elde ettigi basarilar ile

Tirkiye’de kamu, STK ve 6zel sektor nezdinde finansal okurya-
zarhga dair bir gtindem yaratrken, 6rnek bir ¢alisma olarak ulus-
lararas: platformlarin dikkatini ¢ekmekle kalmayip, Visa Europe
biinyesindeki pek ¢ok tilke i¢in de model olusturdu.

Hedef genclere finansal

okuryazarlik yetisi kazandirmak

Biitce yonetiminin erken vyaglarda 6grenildigi takdirde bi-
reylerin  hayatinda fark yaratacagindan yola cikan Paranm
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Yonetebiliyorum’un hedef kitlesi gengler. Yapilan arastirmalar
gosteriyor ki Ttrkiye’de 15-30 yas arahgndaki genclerin yiizde
87’s1 gelecekteki biiyiik satin alimlar igin para biriktirmiyor, yiizde
79u ise diizenli biitce yapmuyor. Genglerin biitge, istek ile ihtiyag
ayrimm, planh borglanma, tiiketici haklar, faiz ve enflasyon gibi
finansal kavramlar hakkinda bilgi diizeyini artrmay: hedefleyen
Paramu Yonetebiliyorum egitimleri sonrast katthmeilarla gergek-
lestirilen son test sonuglari, egitimler sayesinde genglerin finansal
konulardaki davramglarinda yaganan degisimi acik¢a ortaya koyu-
yor. Oyle ki egitimlerden 6nce kendini finansal konularda bilgili
hissetmeyenlerin oram yiizde 40 iken, aym kigilerle egitim sonrast
yapilan testlerde bu oran yiizde 15’e digiiyor. Genglerin finan-
sal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi ise egitim dncesi ylizde 30
ila 50’ler arasmdayken, bu oran egitim sonrasinda yiizde 56 ila
84’lere yukseliyor. Enflasyonun etkisini hesap edebilenlerin oram
1se ikiye katlanarak ytizde 31°den 60’a ¢ikiyor.

72 ilde genclere iicretsiz egitim veriliyor

Paramu Yénetebiliyorum egitimleri goniillii geng egitmenlerle ak-
ran egitimi modeliyle ilerliyor: 500t agkin goniill egitmen 72 ilde
genglere kigisel mali kaynaklarim biitgeleme ve finans hizmetlerini
dogru kullanmalarna yonelik ticretsiz egitim veriyor.

15-18 yas lise 6grencileri, 19-22 yag tiniversite 6grencileri ve 23-30
yas yeni mezun ve geng yetiskinler olmak tizere ti¢ farkh segmente

yonelik hazirlanan egitimlerden bugiine kadar, ytz ytize egitimler
araciligryla 50 bin geng faydalandi.

2005
2006

Paraniyonet.com’un Lansmani

I. Tlketicinin Finansal Bilincinin
Gelistirilmesi Konferansi

2008

IT. Tiketicinin Finansal Bilincinin
Gelistirilmesi Konferansi

2009

° III. Tuketicinin Finansal Bilincinin
Gelistirilmesi Konferansi

« TUDER ile Birlikte Cikarilan “Paranin
Efendisi OL, Borcun Efendisi Olma”
Kitapgigi

* Parami Yonetebiliyorum Lansmani

2010

Parami Yonetebiliyorum KSS
Pazaryeri Etkinligi En Tyi Bes KSS
Projesinden Biri

2011 I

2012 ||
2013

2014

2015 I

5 YILDA NELER OLDU?
Yiiz yiize egitim verilen il sayisi: 72
Gonilli egitmen sayist: 500
Yiiz yiize egitimle ulasilan kisi sayist: 50 bin
Online egitim alan kisi sayist: 26 bin
5 yilda saglanan toplam erisim™: 760 bin

Online egitimler ilgi goriiyor

Aralik aymda wwwparamiyonetebiliyorum.net tizerinden bas-
layan online egitimler ise ulagilan geng sayisiu daha da artirtyor.
Uzerinden heniiz bir yil bile gegmemisken, online egitimlere
katllan geng sayist 26 bini agiyor. UNDP’nin hesaplacigi ¢arpan
etkisi ile egitimlerin toplamda 760 bin kisiye ulagtigim séylemek
mimkiin.

Avrupa’da hizla yayiliyor

“Paramu Yonetebiliyorum” projesi, egitim igerigi, bagarih sonug-
lar1 ve Visa tiyesi 23 bankayr kapsayan katihmer modeliyle Visa
Europe’taki diger tilkeler igin de 6nemli bir 6rnek teskil ediyor.
2012 yilinda Romanya’da aym modelle hayata gecen proje, 2013
yilinda Israil'de, bu yilin basinda ise Bulgaristan’da basladi. Projeyi
yakm zamanda hayata gecirmek tizere inceleyen tilkeler arasmda
Ispanya ve Cek Cumhuriyeti de bulunuyor:

Finansal Okuryazarlik

10. Kalkinma Plani'nda

Tirkiye’de finansal okuryazarlik, kamuda 6nemli gtindem mad-
deleri arasinda yer almaya baglach. Kalkinma Bakanhg tarafin-
dan hazirlanan ve 2014-2018 dénemini kapsayan 10. Kalkinma

VISA FINANSAL OKURYAZARLIK KILOMETRE TASLARI

* Parami Yonetebiliyorum Avrupa Best of Best Od(ilii
« IV. Tiketicinin Finansal Bilincinin Gelistirilmesi Konferansi

Projenin Romanya'ya Thraci ve “Bani IQ" Ismiyle Lansmani

- Parami Yonetebiliyorum CSR Europe Sosyal Etki Tkincilik Od(ilti

* OECD'nin “Finansal Okuryazarligi Gelistirmek igin Kiiresel Politikalar
Sempozyumu”nda Parami Yonetebiliyorum Sunumu

* “Child&Youth Finance International Istanbul Konferansi"nda Ana Destekgi
Parami Yonetebiliyorum Altin Oriimcek Sosyal Sorumluluk Kategorisi Tkincilik

= Oduld

« Parami Yénetebiliyorum Projesinin 5'inci Yili
Istanbul'da Diizenlenen “OECD Finansal Egitimde Avrupa ve Diinyada Yeni
Trendler” Baslikli Toplantida Parami Yonetebiliyorum Sunumu

Visa Turkiye'nin Finansal Okuryazarlik Calismalarinin 10'uncu Yildonim

|
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10 ADIMDA BUTCE YAPMA iPUCLARI
Uzun vadede siirdiiriilebilir bir ekonominin korunmasi icin

tiiketicilere gerekli finansal bilgi ve yetenegin kazandirilmasi,
diger bir deyisle saglikli kararlar alabilmeleri yoniinde
tiiketicilerin yeterli donanima sahip olmalari 6nem tasiyor.

Mutlaka bir harcama defteriniz olsun, en ufak
harcamanizi bile not alin.
v Aylik harcamalarinizi listeleyip, basliklar altinda

Plani’'nda, finansal triin cesitliligi karsismda bireylerin bilingli
karar almasma ve yurti¢i tasarruflarin artmasina katki saglayan
finansal egitimin yaygimlastinlmasina yonelik karar resmilesmigti.
Ayrica, haziran aynda Finansal Istikrar Komitesi tarafindan
2014-2017 déneminde Tiirkiye’de finansal okuryazarlik konusun-
da atilacak admmlar belirleyen Finansal Erigim, Finansal Egitim,
Finansal Tiketicinin Korunmas: Stratejisi ve Eylem Planlar ya-
ymlandi. Parami Yonetebiliyorum projesinin sahada uygulanma-
sindan sorumlu olan ve egitimlerin 72 ilde verilmesini saglayan
Habitat Kalkinma ve Yénetisim Dernegi'nin eylem plam gergeve-
sinde ighirligi yapilacak kuruluglar arasmda yer almasiyla birlikte
Finansal Egitim Eylem Plam’na dahil oldu.

Parami Yonetebiliyorum

uluslararasi platformlarda tanindi

“Paramu Yonetebiliyorum” kapsamimda verilen yarim gtinliik egi-
timlerle bugtine kadar elde edilen basar ise kayda deger. Hatta
bu nedenle Tiirkiye’de projenin 5 yilda ulastig nokta, uluslararas:
kuruluglarin da dikkatini gekmeyi bagardi. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler (BM) ve Child
and Youth Finance International (CYFI) gibi énemli uluslararast
platformlarm projeye gosterdikleri ilgi, elde edilen basarinm bir
diger kant.

Bunlardan 6zellikle OECD’nin projeye gosterdigi ilgi dikkat
¢ekici... Proje ik olarak, 2013 yillmin ekim aymda OECD’nin
Finansal Okuryazarhigr Gelistirmek igin  Kiresel Politikalar
Sempozyumu’nda katithmeilarla paylagilch. Visa Europe, toplan-
tiya davetli tek 6zel sektor temsilcist olarak uluslararasi saygin ka-
tihmcilarm yer aldigr bu platformda projenin yenilik¢i yonlerini
sundu. Parami Yonetebiliyorum bu yil ise 22-23 Mayis tarihle-

gruplandirmayi ihmal etmeyin.

v Harcamalarinizi istek ve ihtiyaglar seklinde iki
gruba ayirin.

v Harcamalarinizla birlikte aylik gelirinizi de ayni
titizlikle not edin.

v Size diizenli olarak gelecek paralari gelir kismina
tutarlariyla birlikte yazin.

v/ Sonrasinda harcamalarinizi aylik bir takvime
yerlestirin.

v Takvim igine birikim olarak ayirdiginiz tutari da
mutlaka yazin.

v/ Harcamalarinizi birikim igin ayirdiginiz tutar
sonrasi kalan para tizerinden hesaplayin.

v Biitce hesaplamaniz sonrasinda aylik gelir-gider
dengesinde sorun yasarsaniz, harcamalarinizda
nasil bir diizenleme yapabileceginizi kontrol edin.
v/ Her ay icin biitge tablonuza notlar alin, sonraki
aylarin biitce hesaplamalarinda notlarinizdan
faydalanmayi ve bitgenizi o ayin kosullarina gore
esnetmeyi unutmayin.

rinde 70 iilkeden 300’ askin temsilcinin katthmyla Istanbul’da
diizenlenen OECD Finansal Egitimde Avrupa ve Dinyada Yeni
Trendler baghkh toplantida 6rnek uygulama olarak sunuldu.
Uluslararas: platformlarm projeye gosterdigi ilgi bu kadarla sinirl
degil. 2013’te BM Genel Sekreter Yardimesi ve BM Kalkinma
Programi (UNDP) Bagkan Yardimast Sigrid Kaag, Istanbul ziya-
retinde Visa Europe ile bir araya gelerek projeyi detaylica tanima
firsati yakalach. Goriismenin ardimdan Birlesmis Milletler’in You-
Tube’daki resmi UNDP Web TV kanalinda Paramm Yo6netebiliyo-
rum belgeseli yaymlandh.

PARALARINI YONETTILER, HAYATLARI DEGIiSTi!

etken akran egitim modeli. Genglere genglerle ulasan bu

kazanmasini saglamayi stirdiiriyor.

harcamalarin farkina vardim. Projenin benim agimdan en

ediyorum.
Yeliz Celebi (Katiimei - istanbul): Artik biitgemi gelir-
gider-birikim sirasiyla degil, gelir-birikim-gider seklinde

Parami Yonetebiliyorum egitimlerinin basarisindaki en 6nemli

egitim modeli sayesinde, 500'U askin goniilli egitmen, 72 ilde,
genglere Ucretsiz egitim veriyor. Egitimin her kesime hitap
etmesi, projenin cografi agidan da biiytik gapli bir yayginlik

Nevin Nur Ceylan (Katiimei — Eskisehir): Hayatim boyunca
birikim yapmaya galisyordum ama bir tiirlti basaramiyordum.
Parami Yonetebiliyorum egitimi sayesinde yaptigim gereksiz

o6nemli kazanimi dogru blitge yapmayi 6gretmesi oldu. Dogru
bir planlamayla bir sonraki ay hedefim igin para biriktirmek gok
kolay bir hale geldi. Hatta yaptigim birikimlerle, sahip olmak
istedigim tableti aldim. Hayallerim igin birikim yapmaya devam

diizenliyorum. Bu egitimin sadece teoride degil, pratikte

de sagladigi yararlar bulunuyor. Ornegin, staj yaparken
kazandi§im parayi, Paris'te hayalini kurdugum Fransizca
kursuna katilabilmek igin biriktirmeyi basardim. Boylece yaz
boyunca para sikintisi yasamadigim gibi unutulmaz bir tatil
gegirdim.

Egemen Semih Sonmez (Master Egitmen — Zonguldak):
Hayati gelir gider hesabiyla gecen ve yaklasik 4 yildir aldigimiz
banka kredisini ddemeye galisan babamla bu egitimler
sonrasi aylik bitce yaptik. Bunun sonucunda evimizi satip
kredi borcumuzu 6demeye ve kalan parayla da yatirim amacli
bir arsa almaya karar verdik. Boylece biitce yaparak tim
borglarimizi kapattik ve degeri hizla artan bir arsa sahibi olduk.
Hem de aile biitgcemize aylik ekstra 1000 lira kazandirdik.
Parami Yonetebiliyorum egitimine katilmak ya da egitmen
olmak igin: http://www.paramiyonetebiliyorum.net/iletisim.
aspx
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Temassiz odemeler icin
yveni bir sayfa aciliyor

Elif Aksoy Kumcu
Bankalararasi Kart Merkezi
Uriin Yonetimi Miidiirti

Ciizdanlarimizda kisi basima en az
iki tane tagimaya alistigimiz plastik kartlarla
o6demeler artik teknolojik gelismelere paralel
olarak dijital diinyaya uyum saglamaya bas-
lad:. Yaganan bu gelismeler 6deme sistemleri-
nin degisen dinamiklerine ve gelecegine dair
bize ipuglar: veriyor.

Gerek akilli telefonlar tizerinden mobil, ge-
rekse saat, gozlik gibi giyilebilir teknolojileri
kullanarak o6ntimtzdeki dénemde yuzylze
6demelerde plastiklerin iktidarmimn yeni 6de-
me yontemleriyle sinanacagi asikar. Yakin
dénemde bu konudaki en 6nemli gelismeyi
Apple firmasinin gelistirdigi Apple Pay uygu-
lamasiyla gordiik.

Peki biittin bu yeni teknolojilerin ortak yam
nedir? Evet, hepsi misteri deneyimini farkli-
lagtirmak, iyilestirmek icin gelistirilmis yeni-
likler. Ama daha 6nemli bir ortak paydalar:
var ki sektorin gelecegi i¢in biiyiik 6nem tasi-
yor: Biittin bu yenilikler “temassiz 6demeler”
altyapisinda birlesiyor ve bu altyapiyr kulla-
narak ¢aligiyorlar.

Avrupa’nin ikinci biyiik kart pazari olan tl-
kemiz 6deme sistemlerinde yeni teknoloji ve
yontemlerin uygulamasinda 6n siralarda yer
aliyor ve elbette bu konumunu korumay ar-
zuluyor. Ancak tlkemiz 6deme sistemlerinin
6ntinde uzun ve zorlu bir yol var. Zira bugtin
57 milyon kredi kartinin ylizde 22’si temassiz
ozellikliyken, 2.3 milyon POS cihazinin sade-
ce ylizde 4’tiyle temassiz 6deme yapilabiliyor.
Odeme kaydedici cihazlarin (OKC) temassiz
ozellikli olmasi sektérin gelecege yatirimu
i¢in 6nem arz ediyor. Nitekim bunun bilin-
cinde olan bir¢ok OKC iireticisi firma cihaz-
larinda bu 6zellige yer verdiler bile.

Herkes icin temassiz

Temassiz 6demeler sadece yeni nesil 6deme
yontemlerinin adaptasyonunda 6n sart ol-
dugu icin degil; basta gida olmak tizere aym
zamanda nakit agirhkhh cahsan sektorlerde
kullanicilara ve igyerlerine sundugu 6nemli
faydalar i¢in de 6nemli bir teknoloji. Peki ne-
dir bu faydalar?

v Hiz: Bir saniyeden daha kisa stiren iglem-
ler.

v Kolaylik: 50 TD'nin alt iglemlerde sifre
girmeden, ayn1 glivenlik seviyesinde iglem ya-

pabilme kolayhgi.

v Artan misteri memnuniyeti: Total
Payments'in yapugi bir tiketici anketine
gore, sorunsuz temassiz iglem yapan miste-
riler tekrar temassiz islem yapmak istiyor ve
tim temassiz kabul noktalarinda bu teknolo-
jiyi kullanmayi tercih ediyor.

v’ Genigleyen misteri kitleleri: Farkli tekno-
lojilerin kullamimina imkan vererek, degisen
miisteri segmentlerine hitap edilmesine im-
kan saglyor, béylece is hacmi artirma imkam
yaratyor.

v Artan iglem hacmi: MasterCard ve
Visa'nin yaptigi caliymalara gore, temassiz
6deyen migsteriler yuzde 30 daha ¢ok islem
yapiyor ve ortalamada yiizde 20 daha fazla
islem hacmi yaratiyor.

v/ Azalan maliyetler: Nakit yonetiminin azal-
mastyla azalan hata/sahtecilik/kayip oram
ve nakit paranmn aktarimi ve glivenliginin
saglanmasindan kaynaklanan maliyet kont-
roli.

2016’da 2.8 milyar

temassiz kart olacak

Temassiz 6demeler 6zellikle Avrupa’da hiz-
la yayginlagiyor. Bu konuda MasterCard’in
2020 yili sonuna kadar Avrupa’daki tim ter-
minallerin temassiz 6zellikli olmasima iliskin
yaymladigi bir yaptirimi meveut. Ulkemiz
ozelinde ise BKM, 6niimiizdeki ocak ayinda
yurtrluge girecek olan, secili MMC’lerdeki
tim terminallerin Temmuz 2017 itibariyle
temassiz Ozellikli olmasma iliskin bir kural
yaymladi.

Temassiz 6demelerin kullanim alan: yiiz ytize

Diinyada temassiz 6demelerin
yayginlasma trendi

Temassiz kart sayis projeksivona (Milyon)

s ami MY M Il mus naLe

Kaynak: Datamonitor Financial's CPCM, Mart 2014

odemelerle smirh degil. Temassiz 6demeler,
ulagimda da kart kullanicilarina 6nemli avan-
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(‘ Tuirkiye deki 57 milyon kredi kartinin
yuizde 22 si temassiz ozellikliyken, 2.3
milyon POS cthazinin sadece yuizde

i /{)r'/e temassiz odeme yapilabiliyor. 99

(L)
taj yaratiyor. Buna temassiz UZET

kartlarin  kullammina imkan

saglayan BKM - Konya Bele-

diyesi Ulagim Projesi’ni 6rnek
verebiliriz. Konya, Londra’dan
sadece iki giin sonra diinyada ikinci
olarak ulagimda temassiz kartlarm kul-
laniminmn  lansmanimin  yapildigr sehir
oldu. Bu anlamda dunyada 6nemli ilkler-
den biriydi.

Avrupa llkeleri temassiz 6demelerin
yayginlasmasinda énde

Temassiz kart penelrasyonu
FT
s3an
T
saull

sFEIEEEI0]

PG L2 0

Kaynak: DataMonitor [Euntactless Cards Slzmg The
Opportunity Aragtirmasi, Subat 2014)

Bilgilendirme,

bilinglendirme kampanyasi
Temassiz 6demelerin  yayginlagmas: igin
6deme kabul edecek terminal sayilarim ar-
tirmanin yani sira 6deme kabul eden kasiyer,
magaza ¢aligani gibi kisilerin bu teknolojinin
faydalar1 ve kullanimi konusunda bilinglen-
dirilmesi 6nemli. Bu konuda bankalarimizin
BKM catis1 alinda 6nemli ¢aliymalar var.
Markalarla yapilan igbirliklerinin yaninda
www.bkm.com.tr’de bu konuda yil sonuna
kadar kisa anlatimh videolarla hem tiiketici-
lere hem de 6deme kabul eden ¢aliganlara
yonelik “nasil temassiz 6deme yapihir” temal
caligmalara yer verilecek.

Turkiye 6deme sistemlerinin gelecegi igin

!

Katinie Karinig temaiaer | | e snsy
urerinde mleine | Freiapni heerminal
tema i dalgan I#F i | whramiraan Kikip
akdufun konered | | yaklagninn | | sawbilirsinie

Lok

Avrupa’'nin ikinci bityitk kart
pazari, 6deme sistemlerinde
bircok yeniligin dnciisit Tiirkiye,
temassiz ddemelerde hiraz
geride kaldi. Bir yandan temassiz
odeme noktalarinin artmasa,
diger yandan bilgilendirme,
hilinglendirme galismalariyla bu
acid1 hizla kapatabiliriz...

degerli bir yatirim olan temassiz 6demele-
rin yayginlasmasinda; tiiketicilerin 6deme
aligkanhklarinda degisim yaratarak temas-
s1iz 6demelerin standart 6deme yontemi ol-

masinda 6nemli bir rol tstleniyoruz.

©
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ntel; Argelik, DenizBank, Intertech ve PayByMe
ile ti¢ yeni nesil 6deme ¢éziimunt hayata gecirmek

uzere 6nemli igbirliklerine imza atti. Intel, Deniz-

Bank ve Intertech ortakhgyla tablet ve bilgisayarla-
r1 mobil POS’a ¢evirmeyi hedefliyor. Intel’in diger
ishirligi, Arcelik’le yazarkasa POS alaninda oldu. Intelin
PayByMe ortakligi sayesinde ise Intel tabanl bilgisayar, tab-
let ya da akilli telefonlardan uygulamalar i¢inden sadece tek
dokunugla 6deme yapilabilecek.

Istanbul’da diizenlenen ve iig ishirliginin tamtildig1 toplanti-
ya Intel Kurumsal Ci6ztimlerden Sorumlu Baskan Yardimci-
st Gordon G. Graylish, Intel Turkiye Genel Miudiri Burak

telefonlar

“Nakitsiz toplum”a gecisi
hizlandirmayi hedefleyen
Intel; Arcelik, DenizBank,
Intertech ve PayByMe ile
yeni édeme ¢dzumleri
gelistiriyor. llk asamada
DenizBank ve Intertech
Ile tum bilgisayar, tablet
ve akilli telefonlar POS’a
donusturulecek...

Aydin, Arcelik Pazarlama Direktorii Barig Orbay, DenizBank
Genel Midir Yardimcisi Dilek Duman ve PayByMe Kurucu
Ortagr Emre Giirsoy katildi.

Internetin giinliik hayatin bir pargast haline gelmesiyle bir-
likte, diinyada ti¢iincti endiistri devriminin yagandigini ve
ckonomide yeni bir dénemin bagladigini belirten Gordon G.
Graylish, ekonomik yasamla birlikte i§ ortamlarinin ve galig-
ma bigimlerinin de degistigini, kurumlar igin yenilikgiligin ve
hizlh hareket etmenin giderck daha kritik hale geldigini vur-
guladi.

Kurumlarm tzerinde durmalar gereken bes temel noktay:
“bulut”, “analitik”, “nesnelerin interneti”, “degisen ¢aligma

52 | Payment Systems Magazine




kiltiri” ve “gtivenlik” olarak isaret eden Graylish, “Tekno-
loji sadece ¢6ziimiin bir parcasi. Bu gereklilikler bilisim tek-
nolojilerini bir orkestra sefi olmaya itiyor. Bu da i diinyasinda
onemli degisikliklere sebep oluyor™ diye konustu.

Ugiincii endiistri devriminin yagandigi bu dénemde yazilim
gelistiricilerinin 6neminin oldukga arttigini belirten Graylish,
ddeme sistemleri gibi yeni geligen birgok konuda Ttrkiye nin
ve Tirkiye’deki inovasyonun tiim dtinyaya liderlik edebilecek
noktaya geldiginin altim ¢izdi.

Online cihaz sayisi 50 milyar olacak

Ttrkiye'nin finans teknolojileri konusunda diinyanin 6ncii
tlkeleri arasinda yer aldigim soyleyen Intel Tiirkiye Genel
Mudurt Burak Aydin da finans ve teknolojinin kol kola yii-
rimesinin ozellikle 6deme sistemlerinde biiyiik yeniliklerin
yolunu actigimu belirtti. Bu gelisimin, hem nakitsiz topluma
giden yolda hem de kayit dis1 ekonomiyle miicadelede 6nemli
bir adim oldugunu ifade eden Aydin, Intel’in bu konuya 6zel
6nem verdigini kaydederek sunlar: soyledi:

“Mayis aymda ITUde agilan Intel Ar-Ge Merkezi'nin de
devreye girmesiyle bu yolda biytk bir adim attik. Yeni ne-
sil 6deme sistemleri, ulaggmdan eglenceye, saghktan iletisime
guinlitk hayatimizin her alaninda varligim gosteriyor. Geg¢mis
yillarda tiim ekonomik hayat nakit para tzerinden ilerlerken,
teknolojik gelismelerle birlikte bircok farkh enstriiman orta-
va cikti. Oniimiizdeki donemde kartlarin ortadan kalkacag,
akilli telefonlarin ve giyilebilir cihazlarin 6demede kullanila-
cagl, yeni ara yuzlerin 6demeyi kolay, hizhh ve gtivenli hale
getirecegi bir dinya gorecegiz. 2020 yilinda dinyada online
yani bagli 50 milyar cthaz olacak. Bu cihazlarm yiiz binlercesi
de 6deme araci olarak konumlanacak.”

Aydim, Argelik, DenizBank, Intertech ve PayByMe ile hayata
gecirecekleri ve 6deme sistemlerini yeni bir noktaya tasiyan
yeni inovatif ¢oztimleri diinyada ilk defa Ttrkiye’de gergek-
lestirdiklerini de sozlerine ekledi.

Tiim bilgisayarlar POS olacak
DenizBank Genel Mudir Yardimcisi Dilek  Duman,
DenizBank’ta bir ilki ger¢eklestirerek tiim iglemleri mobile ta-

sima karari aldiklarimi séyledi. Duman, bu stireci “Dijital Se-
ferberlik’ olarak adlandirdiklarimi ifade ederek, DenizBank’in

igtiraki olan Intertech ve Intel ile birlikte yeni nesil bir 6deme

sistemi olan mobil POS uygulamas: tzerinde gahstiklarini
belirtti. Duman “Bizim de kullanmayi digtindiigtimiiz bu ¢6-
ziimiin tim diinyada mobil POS sektoriinde ses getirecegine
inantyoruz” dedi.

Intel ve Intertech igbirligiyle gelitirilmekte olan temassiz
ddeme ¢Oziimii sayesinde isletmeler, NFC 6zellige sahip Intel
tabanl tablet ve bilgisayarlar: temassiz POS cihazina déntig-
tirebilecek. Boylece isletmeler, mikro-6deme yeteneklerine
sahip yenilik¢i ¢oziimlere ve uygun fiyath cihazlara sahip
olacak, yeni gelir kaynaklar yaratma, verimliligi ve miisteri
memnuniyetini artirma olanagma kavusacak. Tiketiciler de
daha rahat ve hizli 6deme yapma ve sadakat programlari sa-
yesinde daha uygun teklifler bulma sansim yakalayacak.

Arcelik ‘akilli magazacilik’ d6nemi baslatiyor
Argelik Pazarlama Direktort Barig Orbay, Intel ve Argelik’in
birlikte gergeklestirecegi proje hakkinda su bilgileri verdi:
#2020 yilinda 50 milyar nesne internete bagh olacak. Nes-
nelerin interneti uygulamalarinda ilk énciil uygulamalarinin
1.6 trilyon dolar pazar buyiiklugiiyle perakende sektoriinde
olmasmi bekliyoruz. Argelik olarak perakende sektoriindeki
yazarkasa cihazlarda ytizde 50°den fazla pazar payyla lider
firmasiy1z.

Argelik ve Intel’in sundugu yeni nesil platform, bu alanda tg¢
o6nemli konuyu adresliyor. Cihaz tarafinda perakendecilerin
ihtiyaclari digtintlerek gelistirilen gtivenli ve kullanic1 dostu
isletim sistemi, ikinci olarak kullanicilarin ihtiyaclarina uygun
uygulamalarin yer alacagi sektorel aplikasyon magazasi ve
ugiinct olarak da bu hizmetleri bulut tabanh saglanacag bir
platform. Arcelik Pazarlama Miidiird Barig Orbay, “Boyle-
ce 6deme sistemlerine getirecegimiz yeniliklerin yaninda, bu
sistemlerle akilli magazacilik ¢éztimlerini de hizla hayata ge-
girecegiz” diyor

TEK ‘TIK’ iLE ODEME RAHATLIGI

Internetin yayginlasmasiyla birlikte tiiketimin
15-25 yas arasinda kaydigini, bu kitlenin de kolaylik
ve hiz istedigini sdyleyen PayByMe Kurucu Ortagi
Emre Gursoy da Intel'le yaptiklari ishirligini séyle
degerlendirdi:

“Yeni nesil tiiketicilere ulasmanin yolu yeni nesil
6deme c¢oziimlerini benimsemekten gegiyor. Alinan
agir glivenlik 6nlemleri nedeniyle pazar ulasmasi
gereken buyukligiin cok altinda kaldi. Tiiketiciler,
glivenlik unsurundan taviz vermeden hizli, kolay ve
ulasilabilir 6zellikleri bir arada barindiran ¢éziimler
tercih ediyor. PayByMe olarak, Intelisbirligiyle,
tiiketicilerin beklentilerine yanit veren yenilikgi
¢6zUmimiizt duyurmanin heyecanini yasiyoruz.
Intel Dogrulama Teknolojisi (Intel IPT) ile temassiz
online 6deme yapilmasina olanak taniyan ‘One
Click Payment’ uygulamasiyla kullanicilar, Intel
tabanli bilgisayar, tablet ve akilli telefonlardan

tek bir dokunusla 6deme yapabilecek. Bu sayede
oyunseverler de oyun iginde glivenli ve hizli bir
sekilde tek tikla satin alma yapabilecek.”

©
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* Uriinlinlize marka dedektifi
odemenize koruma

E-ticaretin yeni oyuncularindan nll.com, Uyelerine guvenli
bir online alisveris deneyimi yasatmak icin her turld

onlemi aliyor. Kart bilgilerini musterisinin istedi disinda
paylasmayan, tum ddeme ve teslimat sUreclerini kontrol
eden nll.com; “marka dedektifi”, “GUven Yonetim Merkezi”,
“Odeme Koruma Sistemi” gibi uygulamalariyla dikkat cekiyor...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

| N rnek iye isyeri bolumiimiizde bu ay

“sanal” bir perakendeciyi, son giinlerde
reklamlariyla sikga kargilagigimiz nll.
com’u konuk ediyoruz. “Agik Pazar”
platformu olarak hizmet veren nl1.com,
titketicilerin online aligverise olan gtiven-
lerini artirmak i¢in “Odeme Koruma Sistemi” uyguluyor.
Miisteri, tiriinii teslim alip sorunsuz oldugunu onayladiktan
sonra 6demis oldugu para saticinin hesabina gegiyor.
“Musteri memnuniyetini esas aliyor, onay verene kadar para-
sini saticiya aktarmiyoruz” diyen nl1.com Mali Islerden So-
rumlu Midtr Yardimeist Tolga Kocakalay, satilan her trtint
“marka dedektifleri”ne denetleterek taklidin, sahteciligin de
ontine gegtiklerini belirtiyor...

Oncelikle kisaca yiiriittiigiiniiz faaliyet hak-
kinda bilgi verebilir misiniz?

Turkiye'nin en biyiik acik pazar platformu olan nll.com,
tedarikgilerin tim trtinlerini tiiketicilere ulagtirabilmelerini
saglayan, igletmeden tiiketiciye (B2C) konseptli bir satig ka-
nal. Elektronikten tekstile, mutfak gereclerinden Tiirkiye’nin

nadide el sanatlaria ¢ok farkli ihtiyag ve zevklere hitap eden
binlerce trtinle tiketicilere hizmet veren platformumuzda
aligverig yapan misterilerimiz, tim magazalarda kredi kart:
ve banka kartiyla 6deme yapabiliyor.

Tiirkiye'de elektronik ticaretin oniindeki en
biiyiik engel kullanicilarin giivenlik kaygisi.
Bu kaygilari bertaraf etmek igin ne tiir onlem-
ler aldiniz, kullandiginiz sistem hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Bu sorunun baghca sebepleri olarak; kisisel verilerin izin dist
iletisimde kullanimi, satici ve platform giivenilirligi, ulagi-
labilirlik ve sahte-taklit tirtin endisesi siralaniyor. nll.com
olarak online ahgveriste gliven olgusunu artirmak icin kurul-
dugumuz giinden bu yana 6nemli ¢aliymalar yapiyor, hayata
gecirdigimiz uygulamalarla tiiketicilere ahgveris stirecinin ba-
sindan sonuna ihtiyag duydugu destegi verip daha mutlu bir
aligverig deneyimi taahhiit ediyoruz.

Tum sektérdeki giiven algisinin degistirilmesine 6nctiliik et-
mek ve pazar biylitmek igin 6nemli igbirlikleri ve ¢aligma-
lar yiiriitiiyoruz. Dikkat ettigimiz konularin basinda, nll.
com’da sadece vergi mikellefi olan gercek ve tiizel kigilerin
magaza agabilmesi geliyor. En basta sahip oldugumuz is mo-
deli, bize kontrollii bir platform olabilme niteligi kazanduri-
yor. Biinyemizde bulunan “Giiven Yonetim Merkezi” hem
sirketleri hem de trtinleri stirekli olarak kontrol ediyor. Sahte
drtnlerle savasiyoruz. Diinyanin en énemli “marka dedek-
tfi” olan React Tirkiye’yi biinyemize entegre ederek tim
urtinleri taramalarma sunduk. Stipheli herhangi bir sahte
triinde direk miidahale edebiliyoruz. Turkiye’de agik pazar is
modelinde ilk ve tek olan 7/24 ¢agri merkezimizle kesintisiz
bir iletisim kanal sunuyoruz. Ayni zamanda nl1.com, farkh
kanallardan miusteri iliskilerini takip ederek, online aligveriste
“360 derece miisteri hizmeti” anlayigini sektore yerlestirmede
onculik yapryor.

Online aligveriste kredi karti bilgilerinin korunmasi ve éde-
mede bir problem yaganmamas: ¢ok 6nemli. Misterilerimi-
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zin kigisel verilerini giivenli bir sekilde sakliyor, koruyor ve
izinleri diginda asla kullanmiyoruz. Misterilerimizin giiven
duygusunu artirmak i¢in de triin kontrolii, deneme ve onay
siireglerinden olugan “Odeme Koruma Sistemi”nin giivence-
sini uyguluyoruz. Misteri, tiriinii secip sepete ekliyor, 6deme
tamamlandiktan sonra triin bedeli n11.com havuz hesabina
aktariliyor. Magaza, trtini belirttigi stre i¢erisinde miisteri-
ye génderiyor. Alict {iriinii teslim alip inceliyor. Uriinii teslim
aldigia ve sorunsuz olduguna onay verdikten sonra édeme
nll.com havuz hesabindan magazaya aktarihyor. Bu stirec-
te musterilerimizin 6demeleri nl1.com glivencesinde altinda
oluyor.

Son donemde elektronik ciizdan kullanimi ar-
tiyor, sizin kullandiginiz bir platform var mi?
Bu konuda neler diisiiniiyorsunuz? Sistemin
bir parcasi olarak elektronik ciizdanlarin sizin
icin avantaj ya da dezavantaji var mi?

Elektronik ciizdan, elektronik paranmin  saklanmasina ve
harcanmasma imkan veren ve kullanicimin bilgisayarinda

“E DEGIL M-TiCARET BUYUYECEK”

Teknoloji, 6deme sistemleri ve birgok sektdriindeki
aliskanliklari da hizla degistiriyor. Sektoriintizi
degerlendirdiginizde gelecekte 6deme sistemlerinde
gorecegimiz yenilikler, uygulamalar neler olabilir,

bu konudaki 6ngorii ve tahminlerinizi paylasabilir
misiniz?

Son 20 yilda hizla gelisen e-ticaret trendleri, ddeme
sistemlerinde koklu degisikliklere neden oluyor,
geleneksel alisveris yéntemlerinin yanina online
alisveris, temassiz alisveris ve son olarak da mobil
alisveris yontemlerinin eklenmesine yol agti. Yeni
yontemler isiginda 6deme sistemlerinin sayisi da
hizla artiyor. Halen Tirkiye'deki mobil kullanici sayisi
ylizde 90 penetrasyon oraniyla 67 milyona ulasmis
bulunuyor. Yayginlasan mobil cihaz kullanimiyla
birlikte e-ticaret de sekil degistirerek m-ticarete
dontistiyor. E-ticaret ile m-ticaretin hizli degisimine
ayak uyduran isyerleri, geleneksel sabit POS
cihazlarina mobil POS’lar eklemeye basladi. Carlisle
& Gallagher Consulting Group'un arastirmalarina
gore m-ciizdanlarin 2017 yilinda akilli telefon
kullanicilarinin ilk tercih ettigi 6deme yontemi olmasi
bekleniyor.

nll.com olarak sektoriin bliylimesi konusunda
onemli beklentilerimiz var ve ciddi yatinmlar
yapiyoruz. Gliven sorununun asilmasi, e-ticaret igin
gereken yatinmlarin yapilmasi, altyapi calismalarinin
iyilestirilmesi ve mobil uygulamalarin devreye
girmesiyle birlikte Tirkiye e-perakende sektdriiniin
2014 yilinda ytizde 20-25 biiylyecedini 6ngoriyoruz.

Tolga Kocakalay

bulunan bir yazilim. Elektronik ctizdana kredi kartimzi, én
6demeli kartimzi, banka kartimzi koyarak tek bir ciizdan
haline getirebiliyor, buralardaki para miktarini istege goére
sekillendirebiliyorsunuz. Bu 6deme seklinde yetki kullaniciya
ait olmasma ragmen giivenlik tamamen bankalarin sorum-
lulugunda oluyor. Giivenli ve pratik bir sistem olmasma ve
zaman zaman dizenlenen kampanyalarla avantajlar sunma-
sina ragmen Tirkiye’de dijital ctizdan bilincinin oturdugunu
soyleyemeyiz.

Sadakat kapsaminda yaptiginiz

bir uygulama var mi?

“Algverigin ugurlu adresi” olarak tiyelerimize yonelik sevgi-
liler giinii, anneler giinii, babalar giint, bayramlar gibi 6zel
dénemler kapsaminda ve kategoriler 6zelinde birgok farklh
kampanya diizenliyoruz. Ahsveris yaptik¢a puan kazandiran
yapimizla iiyelerimize yepyeni, keyifli ve avantajh bir aligverig
deneyimi sunuyoruz.

En iyi fiyati bulmak icin
saga sola kosturmayin,
n11.com’a tiklayin!
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LEski Merkez Bankasi Baskani Durmus Yilmaz
)-yenigéreviyle basinin karsisina itk kez cikti

Artik bireyler,

PayPal, online ihracati artirmak icin “Ben Kazaniyorum, Turkiye
Kazaniyor” kampanyasini baslatti. TEPAV'In arastirmasina gore, 250-300
milyon dolar olan e-ihracat, birkac vil icinde 2-3 milyar dolara c¢ikabilir...

urkiye Ekonomi  Politikalart ~ Aragtirma
Vakfimn (TEPAV) 6deme sistemleri sek-
tortinin - 6énemli  oyuncularndan PayPal'in
destegiyle yapugr “Tirkiye’de E-ithracat: Fir-
satlar ve Sorunlar” aragtirmasi, Tiirkiyenin
bu alandaki potansiyelini her yoniiyle ortaya
koyuyor.
Aragtirmanin ¢arpici sonuglari ile PayPal'm Ttrkiye’'deki girigim-
cilerin e-thracata katlimlarm artirma hedefiyle baslatug “Ben
Kazanmyorum, Tirkiye Kazamyor” kampanyasmin duyurusu
gegen ay yapildi. Istanbul'da diizenlenen toplantiya PayPal Av-
rupa, Ortadogu ve Kuzey Afrika Bolgesi CEO’su Rupert Keeley,
TEPAV Direktorler Kurulu Uyesi Durmug Yilmaz ile PayPal Tiir-
kiye, Ortadogu ve Kuzey Afrika Bolgesi Direktorii Kivang Onan
katlda.
Raporun tamum toplantisinda konugan PayPal Avrupa, Orta-
dogu ve Kuzey Afrika Bolgesi CEO’su Rupert Keeley, “eBay’in
haziadigr “Ticaret 3.0: Tiirkiye'nin Kiigiik Olgekli Isletmelerini
Kiiresele Tagimak’ raporuna gore, Tiirkiye’de PayPal ile 6deme

alarak eBay tizerinden satiy yapan binlerce sirketin yiizde 844
yurtchigina satiy gerceklestiriyor. Tiirkiye'de geleneksel yollarla ih-
racat yapan firmalar ortalama tg tilkeye tirtin satarken, e-ihracat
yapan firmalar ortalama 34 tilkeye erisebiliyor. Son bir yilda eBay
tizerinden ihracata baglayan sirketler; e-ihracatin yiizde 26’ ve
PayPal 6demelerinin yiizde 33’tinti gergeklestiriyor” dedhi.

Firsat esitligi sunuyor

Keeley, Ttirkiye’nin bir e-ticaret, e-ithracat tissii olmak adma ge-
rek bolgedeki pozisyonu, gerek mal cesitliligi acismdan oldukca
6nemli bir konuma sahip olduguna dikkat ¢ekti. Bunun igin en
énemli kosullardan birinin KOBTlerin ve bireysel girisimcilerin
desteklenmesi oldugunu diistinen Keeley, PayPal olarak buna des-
tek olmak icin burada olduklarim vurguladh.

TEPAV Direktérler Kurulu Uyesi ve Merkez Bankast eski Baska-
n1 Durmug Yilmaz ise konugmasina Tirkiye’nin ihracat profilini
elestirerek bagladi. Son 10 yilda Ttrkiye’nin yiiksek ihracat perfor-
mansinin temelinde biiytik ve eski firmalarin, eski tirtinleri eski pa-
zarlara satmasin yattigim belirten Yilmaz, “Tirkiye’nin benzer
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Kiresel e-Ticaret hacmi (Milyar dolar) 2011-2014

RAKAMLARLA TURKIYE'NIN
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E-Ihracaigilar, -
it in 4o i Kaynak: TUSIAD
11 ket
Ttirkiye'nin en fazla ihracat yaptig itk 10 llke, 2013
E-ihracat Geleneksel
1. ABD 1. Almanya
2. Almanya 2. Irak
3. ingiltere 3. ingiltere
4. Avustralya 4. Rusya
5. Kanada 5. Italya
6. Fransa 6. Fransa
iilkelere gore zaten dar olan ihracat menzili son 10 yilda daralma- ;.Rgsya ; QB:) i Arap Emirlikleri
ya devam ettl. Katma degeri ve teknoloji seviyest yiiksek tirtinlerin - ¢in - DIriestic Arap Emiricert
’ o . . B o 9. Italya 9. Ispanya
ihracati diisiik seyrediyor. E-ihracat, bu sorunlart ¢ézmek igin tu- 10. Diger 10. iran
tulacak yollardan biri” yorumunu yapti. Yilmaz, e-thracatin 6ntin- Kaynak: PayPal, TUIK

de gesitli engeller oldugunu da vurgulayarak sdyle devam etti:

“Yasal ve fiziki altyapmim, 6deme sistemlerinin, giimritk mevzuatt  ruhu, uygun politikalarm bulunmasi gibi konularn e-ihracat

ve lojistik sistemlerinin girketten titketiciye degil, sirketten sirkete  potansiyelini gelistirdigi belirtilirken, uluslararast online ticaretin
ihracata yonelik diizenlenmis olmasi sorunlan beraberinde geti-  artmasmm Tirkiye’'nin ihracat yapisindaki zayifliklart agmast ve
riyor. E-ihracatin siirdiiriilebilir bir biiytime sergileyebilmesi icin  daralan ihracat menzilinin genisletilmesi i¢in buiytik bir firsat ol-
ontindeki engelleri kaldirmaya niyetli bir devlet iradesi ve kamu
ile 6zel sektor arasindaki diyalog kanallarmin agik tutulmasi ge-
rekiyor. TEPAV olarak bu konudaki diyalogu gliglendirmeyi he-

defliyoruz.”

duguna isaret ediliyor.

Ayrica yurtdigina elektronik ticaretin, 500 milyar dolar olarak be-
lirlenen 2023 ihracat hedefinin tutturulmasmnda oynayacagr role
odaklanan ¢alisma, e-thracatin yerel sirketlerin btiytimelerine de

TEPAV raporunda, internet kullammmindaki arti, girisimcilik

SEHIR SEHIR GEZIP E-IHRACATI OGRETECEKLER

katk: saglayacagmma dikkat ¢ekiyor.

“Ben Kazaniyorum, Tiirkiye Kazaniyor” kampanyasi,
yurtdisina online satis yapan basarili sirketlere, yeni
girisimcilerin katilmasi hedefiyle baslatildi. Kampanyanin
ana fikri, girisimcilerin yurtdisina trlin ve hizmet satarak
hem kendilerinin kazanmasi hem de ihracat yoluyla

Turkiye ekonomisine katkida bulunmalari. Kampanya
hakkinda bilgi veren PayPal Tiirkiye, Avrupa ve Kuzey Afrika
Bolgesi Direktéri Kivang Onan, “Mayis 2014 itibariyla ilk
kez Tirkiye'den saticilarin yurtdisina sattigi malin bedeli,
Turkiye'den alicilarin yurtdisindan aldiklari Griinlerin
bedelini gecti. Yani PayPal ekosistemi igerisinde Tiirkiye cari
aclk dedil, cari fazla veriyor” dedi. Yil sonunda bu fazlanin
ylizde 20 civarinda olmasini ngéren Onan, kampanyanin
c¢ikis noktasini ise soyle Ozetledi:

“Tirkiye'den yurtdisina online Urlin satisinin glinlimiizde
250-300 milyon dolar seviyelerinde oldugunu tahmin
ediyoruz. Turkiye bu alanda ciddi bir potansiyele sahip

ve bu rakamin éniimiizdeki birkag yil iginde 2-3 milyar

dolara glkmasi mimkiin. Biz de bu dogrultuda PayPal
olarak, kurumsal kiigiik ve orta dlgekli firmalar ile bireysel
girisimcileri ve hatta hane halklarini e-ihracata dahil etme
hedefiyle bir seferberlik baslatiyoruz.”

PayPal, girisimcilere e-ihracata baslamanin yollarinin
gosterildigi ve sinir Gtesi e-ticaretle ilgili pek gok ipucu ile
icerigin paylasildigi www.benkazaniyorumturkiyekazaniyor.
com portalini hayata gegirdi. E-ihracat yapmayi planlayan
sirketlerin hedefledikleri tilkelerde giivenilir is ortaklari
bulabilmelerini saglayacak igerik ve bu pazarlardaki
uygulamalara dair bilgiler de portalda sunuluyor.

S6z konusu kampanyanin bir diger ayagini ise e-ticaretin
Turkiye'de bilinirligini artirmak amaciyla kurulan egitim
firmasi EticaretSEM isbirligiyle gerceklestirilecek e-ihracat
egitimleri olusturuyor. Isbirligi kapsaminda PayPal ekibi
tlim Anadolu'yu sehir sehir gezerek girisimcilerle bir araya
gelecek, onlara e-ihracat konusunda rehberlik edecek.

©
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s Bankas

artla 6deme yapma fikrini ilk kez yazar Ed-
ward Bellamy, 1887 yilinda yayinlanan "Loo-
king Backward or Life in The Year 2000" isimli
romaninda kaleme almisti. O zamanlar insan-
lar i¢in ¢ok uzak ve imkansiz gibi gértinen bu
fikir, bugtin hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olan kredi kartla-
rimmn dogus isareti oldu. Diinyada ATM (automated teller machi-
ne) sayilabilecek ilk cihaz 27 Haziran 1967°de De La Rue firmas:
tarafindan Barclays Bank i¢in tretilmisti. Tturkiye ise ilk banka
(debit) kartiyla 1980°li yillarin sonunda Is Bankas sayesinde tanis-
t1. Tiirkiye'de ilk banka kartini kullanima sunan Is Bankasi, 1987
yilinda ATM’de de 6nciiliik yaparak, bu cihazlara tipki Pimapen,
Selpak gibi ‘Bankamatik’ ismini verdi.
Banka kartlarinmin ilk 6rneklerinde kabartma numaralar yoktu. Bu
kartlar sadece para ¢ekmeye, bir hesaptan digerine havale yapma-
ya yartyordu. Daha da 6nemlisi, plastik bir kart cepte yiiksek mik-
tarda para tagima zorunlulugunu ortadan kaldirtyordu. Tirkiye’de
ilk kez bankacihk hizmetlerini sube digina tagryan Is Bankasi, yati-

Turkiye’nin ilk banka kartini

cikard

rim fonu ve hisse sendi alm satimu gibi fonksiyonlarla kisa strede
plastik karta yeni bir misyon da yiikledi.

1991 yilina gelindiginde ilk elektronik POS cihazlar: kullamima su-
nuldu ve banka karti sayis1 5 milyori 898 bin 918’e ulasti. Kredi
kart1 sayis1 ise 766 bin seviyesindeydi. 1994 yilinda ¢ipli kartlarla
tanigtik. Kart kullamclarinin daha sonraki, yillarda vazgecilmez
tercihleri olacak taksitli 6demeler, mil ve nakit puan toplama uygu-
lamalar1 basladi. 2006 yihnda ise Avrupa’nin ilk kez temasiz kredi
kart: kullanimi Tiirkiye’de hayata gegirildi. )

27 yil 6nce atilan saglam temeller; bugtin Tiirkiye’yi‘b'deme sistem-
lerinde érnek iilke konumuna tasidi. Toplam kart sayisinda A\'/rupa b
liderligine oynuyoruz. 1ngilt<}rc, 151.6 milyon ‘adet banka ve 56.4
milyon adet kredi kartiyla Avrupa lideri konumunda. Bankalarara-
st Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, Agustos 2014 sonu itiba-
riyla Tiirkiye’deki banka karti sayist 102.2 milyon, kredi kanti sayist, -
ise 57.1 milyon. Bu da Ttrkiye’yi, yaklagik 160 milyon toplam kart
sayistyla 208 milyon karth Ingiltere’nin ardindan Avrupa ikincisi

yapiyor. . ©
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Kart diizenlemelen

getirdi

gotlgd Y

Uy

001 krizi sonrasindaki toparlanmayla kisi bagina ge-
lirin artmasi, Tiirkiye ekonomisine giivenin yiiksel-
mesi ve bankacilik sektériinde hazine bankaciligin-
dan bireysel bankaciiga dogru yonelim olmastyla
birlikte kredi kartlarinin sektordeki yildizi daha da
parladi. Musteri kazanmanm en etkili yontemle-
rinden biri oldugu igin bankalar kredi kartlarmna ayr bir énem
verdi. Sundugu taksit, puan gibi bir¢ok avantaj, kartlarin sadece
bankalar degil, kart kullanicilan tarafindan da oldukea hizh bir
sekilde benimsenmesini saglach.
Ancak kredi kartlaryla yeni tamsan bir¢ok kullamci, gerekli risk
yonetim mekanizmalarimn yeterince uygulanmamast ve bilingsiz
harcamalar nedeniyle 6deme giicligii ¢ekmeye basladi. Bu du-
rum takip eden yillarda tahsil edilemeyen kredi alacaklarin artirir-
ken buna bagl toplumsal sorunlart da beraberinde getirdi. Banka-
lar bunun tizerine risk politikalarini gézden gecirip, kredi kart: ve
limit tahsis edilmesi konularinda daha secici davranmaya bagladh.
Masterilerin de kredi karti kullamimi konusunda bilinglenmesiyle
birlikte sorunlu kredi karti alacaklart kontrol altina alindh.

2014 basindan agustos
sonuna kadar bireysel
kredi karti borclari yaklasik
10 milyar TL azaldi. Ayni

donemde ihtiyac kredileri
ise yine 12 milyar TL artti.
Borclulugun ne kadarlik
kisminin bankacilik sistemi
disina ciktigr ise bilinmiyor...

2013 “diizenlemeler yii” oldu

Uye isyerlerinin yayginlagmasl, geng niifusun biiyiik oranda karth
6demeleri benimsemesi ve e-ticaretin de yaygmlasmasiyla kredi
kart1 bakiyesi son 5 yilda yillik ortalama ytizde 20 civarinda biiyu-
dii. Kiresel likidite bollugu déneminde fazla bir risk olugturma-
yan bu durum, sermaye akimlarmin gelismekte olan iilkelerden
gelismis tilkelere yonelmesi thtimalinin belirmest ve buna bagh
olarak ekonomik bitytimenin yavaglayabilecegi beklentisi, yiiksek
cari agik ve dustik tasarruf oranlar gibi nedenlerle ekonomi yo-
netimini ve diizenleyicileri harekete gecirdi. 2013, karth 6demeler
sektorii i¢in adeta diizenlemeler yih oldu. Son 10 yilda yapilan
diizenlemelere bakildiginda biiytik cogunlugunun son 1 yila si1g-
digr gorlityor.

Risklere dikkat!

Diizenlemelerin kart kullamcilarma ve bankalara olumlu ve
olumsuz etkileri olabilir. Ornegin “gelire gore limit” diizenleme-
si, bir¢ok bankadan kart alarak, bir ay birinin, diger ay digerinin
asgarisini 6demek suretiyle bunlar oldukga riskli bir finansman
araci olarak kullananlarm daha dogru triinlere yonlendirilmesini
saglayacakti. Ancak iilkemizde gelir bilgisinin yeterince saghkl
olmadig1 distiniildiigiinde, bu birgok kart kullanicismm potan-
siyelinin altindaki seviyelerde sistemde yer almasma da neden
olabilir.

Ote yandan bankalarin bog limit kapma yarisina girmesi, miiste-
rinin gelirinin 1-2 kati limiti olacakken dogrudan limit artirmaya
tegvik edilerek 4 kat limit simrina dayandinlmasi da s6z konusu
olabilir.

Asgari 6deme oranlar ¢ok yiiksek

Diger bir 6nemli diizenleme olan asgari 6deme oranlarmnm yiik-
seltilmesi ise mevcutta borcunun asgarisini 6deyen kart kullani-
clarmin bir kismimm 6deme oranlarim artiramamasi sonucu,
sorunlu kredilerde artiga sebep olabiliyor. Nitekim takipteki kredi
karti alacaklar1 2012 yih sonundaki yiizde 5.1’den, Agustos 2014
itibartyla yiizde 7.1 seviyesine ulagmus durumda.
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ABD ve Ingiltere’de yiizde 1-2 civarlarmda olan asgari 6deme
oranlari, Turkiye’de ortalama yiizde 31°e ulagt. 2015’te devreye
girecek artirim paketiyle bu oran yiizde 33 seviyesine ¢ikacak.

Taksit sinirlamasi sistem disina kacirabilir

Taksit simirlamast ise kigilerin ¢ok uzun vadeli bor¢lanarak bir
stire sonra 6deyemeyecekleri bir borg yiikiiniin altina girmesini
onlemeye yonelik bir hamle oldu. Ayrica bireysel borglulugu kisit-
lamak ve cari agigm da baslica sebepleri arasimda gosterilen asir
tiiketimi dizginlemek diizenlemenin temel amaglar arasinda yer
alyor.

Ne var ki harcamalarm énemli bir kismui ihtiyag dolayisiyla yapil-
digiicin 9 ay vadeyi yeterli bulmayan tiiketiciler ya faiz ve benzeri
masraflara katlanarak tiiketici kredisi kullanmak durumunda ka-
lacak ya da senet gibi alternatif 6deme yontemlerine bagvurarak
sistem digina ¢ikacak ve daha ytiksek maliyetlerle karsilagabilecek.
Veya da smir olan 9 taksiti tercih edecek ama gereken ayhk 6deme
miktart artacag icin 6deme giicligt gekebilecek.

Bireysel bor¢lulugu azaltalim derken...

Gegtigimiz ginlerde resmi gazetede yaymlanan diizenlemeyle
taksitli nakit avans ticretleri yasaklandi. Bu acimin iki farkli sonu-
cu olacak. Ilki, borglanma maliyetleri diigecedi igin kredi kartlan
ihtiyag kredisine gore daha ucuz bir bor¢lanma araci haline gele-
cek. Ancak bu kez de, ashinda birgok diizenlemenin temel amaci
olan bireysel bor¢lulugun azaltilmas: hedefine ters diisiilmts ola-
cak.

Diger yandan, en fazla akdi faiz kadar maliyeti olacag igin asgari
borcunu 6deyemeyen miisteriler taksitli nakit avans gekerek borg
Odemeye tegvik edilmis olacak. Boylece asgari 6deme oranlari ig-
levselligini kaybetmis olacak.

Kart borcu ihtiyac kredisine aktarildi

Tim bu diizenlemelerin etkilerini ilerleyen dénemde daha net
gozlemlenebilecek. Ancak hepsinin birbirine yakin tarihlerde
devreye girmesi, her bir diizenlemenin etkisinin saptanmasin ve
buna gore sikilagtiric1 ya da gevsetici yonde aksiyon ahmmasim
gliclestiriyor.

Toplam etkiye bakildiginda, bireysel kredi karti alacaklart Ocak
2014’te ulagugr 84.1 milyar TLlik zirve noktasindan diistise gege-
rek, Agustos 2014°te 74.7 milyar TL'ye kadar geriledi. Bu sonug,
bireysel bor¢lulugu azaltma hedefinde ilerlendigini gosteriyor.
Ayni dénemde ihtiyag kredileri 130 milyar TL'den 142 milyar
TL'ye ytikseldi. Ayrica ve en énemlisi ise bor¢lulugun ne kadari-
nm bankacihik sistemi digina giktigi bilinmiyor. Senet veya érnegin
telekomtinikasyon sektoriindeki taksit yasagna karsin GSM ope-
ratorlerinin sundugu alternatif 6deme segenekleri bor¢lulugun
sistem digina ¢tkmasma ve dogru bir sekilde élgiimlenememesine
sebep oluyor. Ayrica titketicilerin daha yiiksek maliyetlere katlan-
masimna yol agryor.

Dozu ve zamani iyi ayarlanmali

Ekonomi yonetiminin proaktif' 6nlemler almasi olumlu kargilansa
da bunlarin dozu ve zamanlamasi ¢ok iyi ayarlanmak zorunda.
Tirkiye karth 6demeler sektorii, bugtin dinyada 6rnek gosterilen
ve Turk bankacilik sektortniin yenilik¢i ytizii konumunda. Yillar
icerisinde kat edilen yol “agir1 diizenlemeler” ile bosa gidebilir.
Kredi kartlari, gerek kart sahiplerine gerekse tiye igyerlerine bir-
¢ok fayda saghyor. Kart sahipleri ihtiyaglarini aksatmadan karsi-
layabiliyor, tiye isyerleri de istikrarh bir talep ortamma kavusuyor

ve alacak riskini bankalara devrediyor. Ekonominin kayit altima
ahnmasy, vergi gelirlerinin artmast gibi birgok faydas: olan karth
6demeler sektortiniin diizenlemelerle agir1 derecede baskilanmast
tim bu kazammlarin kaybedilmesiyle sonuglanabilir.

Takipteki kredi karti alacaklari 2012 yili sonundaki
ylizde 5.1 seviyesinden, Agustos 2014 itibariyla
yilizde 7.1 seviyesine ulasti. Bunda asgari 6deme

oraninin ylikseltilmesi etkili oldu...

TARIH
Mart 2003

Subat 2006

Haziran 2006

Aralik 2010

Haziran 2011

Haziran 2013

Agustos 2013

Ekim 2013

Kasim 2013

Arahik 2013
Eyliil 2014

DUZENLEME

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ile
sozlesme, ekstre bilgileri ve faiz degisikliklerinin
bildirimi

5464 Banka Kartlar ve Kredi Kartlar:
Kanunu’nun yaymlanmas: ve kanun dahilinde
Limit Kontrol Sistemi’nin (LKS) uygulamaya
alinmasi

Bireysel kredi kartina uygulanacak faiz oranlar:
azami sinirmm 3 ayda bir TCMB tarafindan
belirlenmesi

Faiz uygulama yonteminin kart kullanicist lehine
ve Asgari 6deme oranlariin limite gore yeniden
diizenlenmesi

Nakit ¢ekim ve limit artirima kisitlama getirilmesi
Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Kanun

Ticari kredi kartina uygulanacak faiz oranlarimm
sinirlandirilmasi

Asgari 6deme oranlarinin, genel kargiliklarin

ve sermaye yeterlilik risk agirliklarmin yeniden
diizenlenmesi, toplam limitin gelirin dort kat ile
sinirlanmasi

Kart ticrett olmayan kredi karti sunmanin zorunlu
hale getirilmesi

Kredi kart1 taksitlerinin 9 ay ile sinirlanmasi

Taksitli nakit avans tcretinin yasaklanmas:

©
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Bireysel kredi kartlarinin sayisi azaldi

Kredi karti ve banka karti sayilari
102.9 (Milyon adet)

EXTRE

Toplam kart sayisi
160 milyona ulasti

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) karth 6de-
me sistemlerine ait Eylal 2014 verilerini acik-

ladi. BKM verilerine gore eylil ay1 sonunda
Tiirkiye’de 57.1 milyon kredi kart1 ve 102.9
milyon banka karti bulunuyor. Bu degerlere

gore banka kartlarinin sayist ytizde 6 artarken

kredi kart1 sayisindaki artis ytizde 1°de kald.
Banka karti Kredi karti

Bireysel-ticari kredi karti sayilari

(Milyon adet) Ticari kredi kartlari artti,

bireysel azaldi

Kredi kartlarnm bireysel-ticari dagihmima bakildiginda, smirh
artigm 6nemli bolimuntin de ticari kartlardan kaynaklanchg
Esaﬁ 54_3 %33:’[ 2_8 Egs:.l 57_ 1 gortiliiyor. 2013 yilnm eyliil aymnda 2.2 milyon olan ticari
kredi kart: sayisi, bu yihn aym ay1 sonunda 2.8 milyona
yiikseldi. Aym1 dénemde bireysel kredi kartlar ise 54.5
milyondan 54.3 milyona geriledi.

Bireysel kredi karti Ticari kredi karti Toplam

2013
Bl 94.0 I 2. 2070 56.7

Degisim (%) Eylil 2013

Eyliil m

2013
POS

milyon adet

Degisim

Q¥ ATM sayisi
Iy 44 biniast
2014 yih eylill ayr itibaryla POS ve
ATM sayilan incelendiginde POS sa-
yisinim 2.4 milyona yaklastgi, ATM sa-
yismin ise yizde 10 artisla 44 bin adedi

ATM

bin adet

astigr gortliyor.
Ekim 2014
Ekim 2014

POS ve ATM sayilari

38.8

27 %34 342 4 %413
20 o

yliilde 38.8 milyar TL
kartla odeme yapildi
Eyliil ayinda kredi kartlartyla 38.8 milyar, banka
kartlartyla 2.7 milyar TL tutarinda 6deme yapildi.
Gegen yihn eylil ayma gore artig oranlar ise kredi
kartlart i¢in yiizde 13, banka kartlar icin yiizde 34
olarak gerceklesti.

Banka Karti Kredi Karti
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Kredi karti taksitli-taksitsiz
odeme tutari (Milyar TL)

10.2

29.2

Taksit diizenlemesinin

etkileri suriyor

Kredi kartlaryla yapilan 6demeler taksit durumuna gére irde-
lendiginde, taksitli 6demelerde, taksit diizenlemesinin etkisiyle
subat aymnda baglayan daralmann eylil ayinda da strdigi

%22
2014 Eyliil

%38.8

Eylil 2013 [N

~
=
=)
N
=
—
>
w

Eyliil 2014

gortliyor. Eylil ayinda taksitli 6demeler gecen yilm ayn1 ayma
gore ytizde 6 geriledi ve 9.6 milyar TL oldu. Taksitli 6demelerin
toplam kredi kartt 6deme tutar igindeki payn ise yiizde 25°¢ ge-
riledi. Gegen yil bu oran ytizde 30 olarak gerceklesmisti.

Taksitli Taksitsiz

Taksitli ddemelerin kredi
karti ddemeleri icindeki payi

%30
%31

%25

2013
Eyliil

2014

Eyliil

Toplam kartli
odemeler icindeki payi

e
N ¢ 5

Degisim (%)
o‘\ Mobil cihazlar internetten

v?’\' odemenin payini artiriyor

ternetten yapilan karth 6demeler ise teknolojideki hizh
gelismenin, bilgisayar-tablet-telefon sahipliginin, internet

Internette yapilan kartl
odeme hacmi [Milyar TL)

kullammmimin artmasinm, giivenli 6deme altyapisiin ve fir-
malarn internet-mobil kanallar tizerinden satiglara agirhk
vermesinin etkisiyle hizh bityiimesini siirdiiriiyor. Internette
yapilan karth 6deme tutar gegen yilin eyliil ayma gore yiizde
20 artigla 3.7 milyar TL oldu. Internetten ddemelerin top-
lam karth 6demelerdeki payz ise ytizde 8.9 oldu.

Eyliil
2013

Eyliil
2014

4

f = -
KART SAYISI VE iSLEM VERILERI

Kart sayisi islem adedi islem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti  Banka karti
1. DONEM 649.748.798 348.891.794 96.954,32 82.754,42
2. DONEM 707.670.644 391.139.311 106.976,39 90.781,17
3. DONEM 700.423.222 375.636.731 110.451,32 93.476,29
4. DONEM 672.364.396 393.218.830 109.516,22 96.834,79
2013 YILI TOPLAM 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69
2014
01- OCAK 56.787.886  100.919.067 229.131.259 131.877.925 38.127,54  31.862,79
02- SUBAT 57.019.319  101.256.891 206.290.624 126.793.246 31.628,03  31.753,07
03- MART 57.289.670  102.234.029 232.299.484 146.327.375 36.621,69  34.044,56
1. DONEM 667.721.367 404.998.546 106.377,26 97.660,414
04- NISAN 57.242.835 100.757.343 231.913.391 145.246.359 37.275,38  33.892,85
05- MAYIS 57.317.236  100.511.908 242.793.444 152.306.692 39.952,32  35.113,30
06- HAZIRAN 57.346.935 101.101.684 240.842.893 148.767.449 39.867,69  35.564,46
2. DONEM 715.549.728 446.320.500 117.095,39 104.570,61
07- TEMMUZ 57.280.716  101.398.986 239.969.209 143.762.008 39.879,71  37.211,40
08- AGUSTOS 57.077.508  102.186.536 239.516.332 141.896.602 41.725,58  33.811,84
09- EYLUL 57.116.031 102.898.748 243.108.687 147.816.757 42.805,39 36.818,72 ©
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“‘vf\l FC ve parmak izi
sensorlu ilk kart

MasterCard d6deme sistemlerinde bir ilke imza atarak NFC ve
pbiyometrik ozelliklerini bir arada sunan yeni bir kart Uretilmesini
sagladi. Bu kart sayesinde verilerin calinmasi imkansiz hale geliyor...

7

Z
Zwipe

hd ki 6nemli 6zellik olan NFC ve biyo- nuyor. Ilk olarak kartiniz, bir

metrik giivenligi bir araya getiren ilk yerden gecirmek zorunda

kalmadan NFC

gelen

termi-

kart tretildi. Béylece Aplle'm mobil

MasterCard

6deme ¢Ozimi tam olarak hayata nalinden
gecmeden, MasterCard da kendi NI'C ta-

banh 6deme sistemini tanitmig oldu.

sinyal
dalgasiyla okunuyor ve

biyometrik  yetkilendirme

Evet, MasterCard, 6deme sistemi konusunda parmak izi ta-
nima sensorleri iireten Zwipe ile ortakhiga gitti. Bu ortaklik
sayesinde hem temassiz 6deme imkanimi hem de biyometrik
giivenligi bir arada bulunduran bir kart ortaya ¢ikti. “Zwipe
MasterCard” olarak adlandirilan bu kart, Apple Pay'e benzer

sayesinde verilerinizin ¢alinma-
st inanilmaz derecede zor hale geliyor. Kart numaramzin ¢a-
hinacagr konusunda ne Zwipe MasterCard ne de Apple Pay
i¢in endiselenmeniz gerekiyor.
Zwipe, 2015 yilinda giincellenecek versiyonuyla eski tip

bir sistemle ¢alisacak. Kartimz1 6deme noktasima yaklas- 6deme terminalleriyle de uyumlu calisabilecek. Kart ayrica,

trip, ardindan parmak izinizi kartin ilgili bélimiine enerjisini kablosuz olarak terminalden alabilecek.

bastirarak 6deme islemini tamamlayacaksiniz.

Mevcut kartlara alternatif
Apple'n Apple Pay konusunda 6nde
gelen ortaklarmdan biri olan Master- 4 .
Card, yeni kartlarim Norveg'te Spare-w
banken DIN'le birlikte test etti. Ancak

sistemin diger kredi karti saglayicilart i¢in

de gecerli olmasi zaman alacak gibi gori-
nuyor. Yeni kartin PIN tabanh gtvenlik 6nlemi

kullanan kartlara ve diger NFC tabanh kartlara
alternatif olmasi bekleniyor. Kartin iginde tipik bir
NFC gtivenlik elementi bulunuyor ve aym zamanda bi-
yometrik verileri depoluyor.

Verilerin calinmasi zorlasiyor
Tipkt Apple Pay'de oldugu gibi Zwipe MasterCard da kul-
lanicilart geleneksel kartlardan uzaklastiracak iki yenilik su-
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eBAY’iN SINIR TANIMAYAN BUYUMESi SURUYOR

Kiresel e-ticaret
platformu eBay, yilin
Uclncl ceyregine ait mali
sonuclarini acikladi. 30
Eyldl 2014 tarihinde sona
eren Uc¢ aylik donemde
sirketin gelirleri, bir
onceki yilin ayni donemine
gore yizde 12 artisla 4.4
milyar dolar oldu. eBay'in
e A ' dizeltilmis rakamlarla
toplam net kar| ise 673 m|lyon dolar olarak aciklandi. Bu giclu rakamlarda,
sirketin ticaret hacmindeki etkin blylime ve gelirlerdeki iki haneli artis etkili
oldu. eBay Inc'in etkin ticaret hacmi (ECV] yilin Gclinci ceyreginde yizde 27
artisla 63 milyar dolar oldu. Mobil etkin ticaret hacmi ise yiizde 67 artisla
14 milyar dolara ulasti. Bu rakam, toplam ticaret hacminin yiizde 21'ine
denk geliyor. Sirketin sinir 6tesi ticaret hacmi de ylzde 27 artisla 14 milyar
dolara yiikseldi. Bu rakam da toplam etkin ticaret hacminin ylzde 22'sini

olusturdu.

eBay'in mobil uygulamasi, ¢ikisindan bu yana 282 milyon kisi tarafindan
indirildi ve Gcincl ceyrekte 7.3 milyon yeni kullanici cezbetmeyi basard.
eBay Baskani ve CEO’su John Donahoe, bilancoyla ilgili su degerlendirmeyi
Hizla degisen ticaret ve ddeme sistemleri rekabet ortami eBay

ve PayPal acisindan firsatlar yaratiyor ve her bir is kolunun bagimsiz bir
sirket olarak faaliyet gostermesinin faydalarini ortaya cikariyor. PayPal
yine guclu bir ceyregdi geride birakti ve mobil 6demelerdeki liderligini ve
momentumunu sirdirdd. Mobil hacim yiizde 72 artisla 12 milyar dolar
oldu. PayPal, 2014 yilinda 1 milyar mobil islem hedefini yakalama yolunda
ilerliyor. eBay ise rekabetci pozisyonunu giiclendirmeye odaklanmis
durumda. Bizler eBay ve PayPal'i 2015'te iki ayri sirket haline getirmeye
hazirlanirken, ekiplerimiz her iki ticari faaliyetin de uzun vadeli bir basar

yapti:

oykisu olmasi icin ¢alisiyor.”

ODEME SISTEMLERINE
110 MILYAR $ YENI YATIRIM

Finansal hizmet sirketlerinin 2017 yilina
kadar cesitli 6deme teknolojilerine 110 milyar
dolarlik yatirim yapmalari bekleniyor. Frost &
Sullivan'in konuyla ilgili hazirladigi raporda,
bu yatirimlarin onemli bir kisminin mobil
odeme teknolojileri tarafindan cekilmesinin
beklendigi ifade ediliyor.

Frost & Sullivan Information &
Communication Technologies Kiresel
Program Yoneticisi Jean-Noél Georges,
raporu soyle degerlendiriyor: "Kismen mobil
kullanim ve mobilite egilimleri de dahil
olmak Uzere yenilik¢i ddeme teknolojilerinin
hayata gecmesi icin finansal hizmetler
sektort toplam yatirimlarini azaltabilir.

Onctii yatirimlarin IT hizmetlerinin sektor
ihtiyaclarina adapte olmasi icin yapilmasi
onemli. Ancak yatirimlarin geri donuslerinin
daha hizli saglanmasi icin bu bir makyajdan
daha fazla onem tasiyor.”
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ABD’NIN E-TICARET HEDEFi 2 TRILYON DOLAR

Arastirmalar, onimuizdeki 2 yilda internet
Uzerinden perakende satislarin ABD'de

2 trilyon dolar seviyesine ulasacagina
isaret ediyor. Bu rakam, Ulkedeki
perakende satislarin yaklasik yarisina
karsilik geliyor. Ote yandan mobil 5deme
sistemleri glivenligi hem perakendeciler
hem de tiiketiciler acisindan oncelikli
endise kaynagi olmaya devam ediyor.
Ekim ayinda yapilan bir arastirmada,
piyasa oyuncularinin bu endiseleri gidermek ve cok yonlu
ticareti ileriye tasimak icin en gibi yollari izledigi konusu

ele alindi. Vantiv tarafindan hazirlanan arastirma raporu,
perakendecilerin bugtinlerde tiuketici verilerini derleme ve
biriktirme ve boylece satislarini butin kanallarla artirma
konusunda hirsli oldugunu gosteriyor. Givenlik temel
endise konusu olmaya saticilar ve tiketiciler arasinda
onceligini koruyor. Taraflarin bittn bu biriken verileri hacker
saldirilarindan nasil koruyacaklar sorusu bu slregte dne
cikiyor.

Cipli kartlara giiven daha fazla
Rapor, cok tarafli ticaretin oyuncularinin bu konuyu nasil
cozdikleri ya da ¢c6zemedikleri konusunu ele aliyor. Bu

Vaﬂﬂ‘?. l Omnicommarce Trcu:ker.
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baglamda 6zellikle Apple Pay ve muhtemel
mobil ddemelerin butind incelendi.
Arastirma cipli kart sahiplerinin yaklasik
yuzde 63'Unun cipli kartlarin ¢ipsiz olanlara
gore daha givenli olduguna inandiklarina
isaret etti. Bununla birlikte son donemdeki
korsan saldirilari 6rnegin Home Depot'taki
56 milyon karta ait verilerin calinmasi gibi
olaylar, yeni nesil hackerlarin yontemlerinin
buglinkl bankaci ve perakendecilerin
becerilerinin Gzerinde oldugunu gdsteriyor. Perakendeciler
Hytrust'in baskani ve kurucu ortagi Eric Chiu'nun gereken
onlemleri zamaninda devreye alma konusunda aktif
olamadigini belirtiyor.

Ayni zamanda tiiketicilerin ylizde 38'i 6demelerin glivenliginin
her bir islemde bir 6nceki islemde olusan givenlik acig
sonucunda ortaya ciktigina inaniyor. Rapor ayrica, denenmis
ve uzun sUredir kullanilan cdeme yontemlerinin mobil ddeme
yontemlerine gore daha givenli oldugunu éne cikariyor.
Sektor uzmanlari, mobil ddemelerin 6deme givenligini
artirmak icin bir firsat oldugunu disiintyor. Ornegdin Apple
Pay, mobil ddemelerin glvenligini 6nemtli 6l¢iide artird!.
Ancak bunun tuketicilerin fikirlerini ve davranislarini nasil
etkileyecegini zaman gosterecek.
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aracindan inmeden kolay, hizli ve guvenli

nlagildi, bu akill cihazlar hayatimizin vazgegil-
mezi oldu. Ahgverisi evde, oturdugumuz yerden
yapmaya ¢oktan alignugtik. Simdi bir de ben-
zincide, arabadan inmeden 6deme yonetimi
geldi. Mobil hayat oh ne rahat...
Sakast biryana, Bankalararasi Kart Merkezi'nin
TOTAL ile ishirligi halinde baslatug: mobil uygulama, striictle-
rin ve akaryakait istasyonu igletmecilerinin hayatim ¢ok kolaylasti-
racaga benziyor.
Evet, BKMnin dijital ctizdam BKM Express, yine diinyada bir
ilke imza atarak, akarya-

kit istasyonlarinda aragtan
inmeden “mobil  6deme”
donemini baglatt. TOTAL
istasyonlarmda  6deme  igle-
mini aragtan inmeden hizl
bir sekilde cep telefonundan
yapabilmek i¢in dijital cliz-
dan BKM Express’e tye
olmak ve TOTALin mobil
uygulamasim cep telefonuna
yuiklemek yeterli.

Sistem nasil isliyor?

Club TOTAL ve BKM Exp-
ress Uyeleri, anlagmal TO-
TAL akaryakit istasyonlarma
geldiginde, daha &nceden
sisteme tammladiklar  arag
plakalar1 otomatik tanima sis-
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Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mudltir

[B/KIM

Z=express

Akaryakitini

caml_lgile ac;magl.::m ]
odevyebilirsin!

Akaryakit istasyonlarinda “mobil 6deme” uygulamasi basladi. TOTAL
Mobil ve BKM Express uygulamalarini akilli cihazlarina yukleyip Gye olanlar,

bir sekilde 6deme yapabiliyor...

temiyle algilamiyor. Akaryakit dolumu gerceklesirken miigterinin
akill cihazma “Mobil Odeme” segenegiyle 6deme yapilabilecegi
konusunda bir uyart mesaji ulagryor. Bu segenegi kabul eden muis-
teriyi, cep telefonunda agilan TOTAL mobil uygulamasi 6deme
icin BKM Express’e yonlendiriyor. Bu agamadan sonra musteri,
BKM Express’e tammh olan banka veya kredi kartlarmdan bi-
rini segerek hizh ve kolay bir sekilde 6deme iglemini tamamliyor.
Emniyet nedeniyle mobil 6deme sistemi, cep telefonlartyla sadece
arag icindeyken kullarlabiliyor.

Ote yandan BKM Express kullanicilari, 5deme sirasinda tanimlt
tum kartlarin kullanabildigi gibi bankalarimin sundugu avantaj ve
kampanyalardan da yararlanmaya devam ediyor.

“Akaryakit sektorii dijital caga tasiniyor”

Total O1l Tirkiye Genel Mudiirti Antoine Tournand ise BKM
Express ile igbirligini, akaryakit sektortinii dijital caga tagimada
6nemli bir adim olarak goriiyor. Ardindan da “Total Mobil” uy-
gulamasiyla ilgili su bilgileri veriyor:

“Diinyadaki dijitallesmeye paralel olarak akaryakit firmalar1 da
hayati kolaylastiracak bazi uygulamalarda geleneksel yontemler-
den yenilik¢i olan dijital yontemlere gecmeye basladi. Biz de “TO-
TAL Mobil’ uygulamasiyla akaryakt sektorinde dijital inovasyon
anlaminda bir ilki gerceklestiriyoruz. Bu sayede muisterilerimiz,
bankalar1 ya da GSM operatorleri ne olursa olsun araglarindan
inmeden 6deme yapabiliyor. Sistem su anda segilmig istasyon-
larda cahstyor. 2014 sonuna kadar tiim Istanbul, daha sonra da
kademeli olarak Turkiye genelindeki istasyonlarmuzda hayata
gececek. Su anda Android ve 108 kullanicilar i¢in hazir olan TO-
TAL Mobil uygulamast kisa bir stire igcinde diger platformlarda da
kullamilabilecek.”

BKM EXPRESS YUZ YUZE iSLEMLERI BASLATTI

2 yil 6nce hayata gegen BKM Express, bugiin 650'nin
Uzerinde Uye isyeri ve 350 bini askin kullanici sayisina
ulasmis durumda. Bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar
ve son olarak Google Glass ile giyilebilir cihazlardan
alisveris ve 6deme imkani sunan BKM Express ile giiniin
her saati para gondermek de miimktin. BKM Genel Midiir

Yardimcisi Serkan Yazicioglu ve Total Oil Yardimeisi Serkan Yazicioglu, “TOTAL ile hayata gegirdigimiz ‘Mobil Odeme’
Tiirkiye Genel Miidiirii Antoine Tournand uygulamasiyla ytiz yiize islemleri de baslatmis olduk” diyor.
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ISCEP’E GIRISIN SIFRESI
TOUCH ID ILE PARMAGINIZDA GIZLI.
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Turkiye’'de bir ilk! (\.7
Touch ID 6zellikli ve i0S 8 isletim sistemli telefonlarda ;
muisteri sifresi tuglamaya gerek kalmadi. isCep’te Touch ID'yi ANINDA .‘
aktive edin, parmak izinizi okutarak kolayca girig yapin. BANMCILIK $
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Hayal ettik,
Tasarladik,

Urettik

Yeni Nesilin Onciisii
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