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EDITORDEN...

Abdullah Cetin
acetin[dpsmmag.com

Yarisacaksak Ingiltere’yle
yarisalim!

“Elyumrugunu yemeyen kendisininkini balyoz sanirmis” derler. Odeme
sistemleriyle, sektoriin aktorleriyle icli disli olunca; olaya biraz olsun disaridan bir
g6z olarak da bakabilince bu deyimin ne kadar yerinde oldugunu anladim...

Evet, PSM yeni yiizi ve icerigiyle 1 yiini doldurdu. Bu kisa donemde sektoriin fotografini ne
kadar cekebildik derseniz, daha yolun basinda oldugumuzu sdyleyebilirim. Her glin yeni bir sey
ogreniyor, 6deme sistemlerinin yeni bir aktoriyle tanisiyoruz. Orijinal fikirler, parlak girisimler,
teknoloji transferleri, isbirlikleri, ortakliklar...

1 yildir bu kosede hep “Sezar'in hakki Sezar'a” diisturuyla yazilar kaleme almaya ¢alisiyorum.
Elestirdigim konularin daha fazla oldugunu kabul ediyorum ama bilirsiniz dost aci soyler.
Tahmin ettiginiz gibi yine konuyu kullanima getirecegim; ddeme sistemlerinde diinyaca ornek
alinan, talep edilen uriinlerin, hizmetlerin, yaziimlarin Ureticisi Turkiye'de, Tiirk tiiketicisinin bu
yeniliklere adaptasyonuna, kabullenme ve kullanma diizeyine...

Gliney Kore'nin bankacilik ve finans kurumu yoneticilerinden bir heyet, gecen ay Tirkiye'ye geldi
ve basta Chip & PIN gecisi olmak lizere ddeme sistemi uygulamalarimizi inceledi. Koreli heyet,
Bankalararasi Kart Merkezi'ni de ziyaret etti. BKM Genel Muddiri Dr. Soner Canko, basta BKM
Express olmak Uizere taksit, odil ve sadakat programlari ile temassiz 6deme altyapisina yonelik
girisimleri hayranlikla incelediklerini, tlkelerine tasima isteklerini dile getirdiklerini anlatti.
Anlasilan Giiney Kore, 6deme sistemleri teknolojisinde Tiirkiye'yi model olarak inceliyor

ancak Canko’nun kart kullanimiyla ilgili paylastigi su veriler, asil bizim onlari model almamiz
gerektigini gosteriyor: “Giliney Kore'de 317 milyon kart var. Bunlarin yaklasik 200 milyonu
banka karti. Banka karti kullanimi Tirkiye'ye kiyasla ¢ok yaygin. Tiirkiye'de toplam hane halki
tlketiminin ylizde 37'si kartlarla yapilirken Gliney Kore'de toplam tiiketimin yiizde 61'i kredi
kartlar Uzerinden gerceklestiriliyor. Rakamlarin bu seviyeye gelmesinde devlet desteginin
onemli katkisi olmus. Devlet, kart kullanimin yayginlasmasi icin bircok tesvik uygulamis.

Bu sayede ddemeler kayit altina alinmis, vergi gelirleri artmis, kayit disi ekonomi neredeyse
ortadan kalkmis.”

ingiltere’nin ulasimda basta temassiz 56deme olmak tizere geldigi noktaya hig girmeyeyim ama
asil rakip olarak gordiigiimiiz bu tlkeden de iki ornek vererek konuyu kapatayim:

internetten alisveris yapan ingiliz tiiketicilerin yiizde 54t dijital ciizdan kullaniyor. Yine
ingiltere’de temassiz teknolojisi kullanilarak yapilan Gdemelerin tutari son 3 yilda 1 milyar
sterlinin tzerine ¢ikmis...

Ne dersiniz, kim kimi 6rnek alsin, Tlrkiye odeme sistemlerinde kimlerle hangi alanlarda
yarissin?
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VERIFONE TURKIYE
Verifone bu gen¢ ekibe giivendi,
63 lilkeyi teslim etti

VITRIN
Gelistirmede Turkiye,
kullanimda Giiney Kore onde

ESNAF BANKACILIGI
“Kredi kartlari esnafin
vazgecilmezi oldu”

]'EKNOLOJi IHRACATI
Istanbul-Budapeste-Varsova odeme
sistemleri hatti

YAZARKASA POS
Yeni nesil masausti yazarkasa POS
onaya sunuldu

MOBIL PARA & DiJITAL ODEME
Dijital dinyanin nimetleri herkese acik

SANAL POS
E-ticaretin anahtari glivenli ellerde

DiJITAL BANKACILIK
Albaraka’nin tim kartlari NFC'ye hazir

ViZYON - AYCAN AYDOGAN
Mobil cihaz glivenligi icin 8 basit oneri!

E-GUVENLIK
Bankalarin ozel dedektifi

RiSK OLCUMU
Psikometrik testlerle ‘batma’
olasiligini olgiiyorlar

FUAR
CARTES 2014 hatirasi

MOBIL ODEME

Cineyt Cakir artik kart ¢ikarmiyor!
TASARIM

“Nakitsiz toplum icin endiistriyel
tasarim tesvik edilmeli”

E-DONUSUM

E-ihmal’in faturasi ¢ok agir!
EXTRE

Toplam kart sayisi 160 milyonu asti

DUNYADAN
eBay ile PayPal ayrilacak: Sirada ne
var?

E-TICARET
“Magara adami bile bu isi yapabilir!”
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Tirk bankacilik sektoriiniin 6deme sistemlerine yonelik
gelistirdigi ¢oziimler uluslararasi diizeyde ilgi gormeye
devam ediyor. Son olarak Giiney Kore’'nin 68 finans
kurumunun iyesi oldugu kredi risk kurumu Credit
Finance Association of Korea ile Kore'nin en biyiik
kart kuruluslari BC Card, HannaSK Card, Hyundai Card
ve Shinhan Card'in iist yonetimi, Tirkiye'deki cdeme
sistemlerini incelemek lizere gecen ay istanbul’a

geldi. Giiney Kore’nin 6nde gelen medya kuruluslarinin
da eslik ettigi heyetin ilk duragi Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM] oldu.

P> Panasonic’ten ‘esnek’ POS

Panasonic, yeni POS

cihaz1 JS-970 Allin

One’r tanitimini yapti.
JS-970 Allin One hizl
servisli restoranlar,
perakendeciler ve
otel-konaklama gibi
turizm sektorinde
faaliyet gosteren
isletmelerin ihtiyaclarina gére
tasarlandi. Panasonic JS-970, cok yonlu ve modiler
tasarimi ile kazandigi esneklik sayesinde perakende
operasyonlarinin ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
konfigre edilebiliyor. Degistirilebilir dokunmatik
ekranlari sayesinde cihaz her perakendecinin ihtiyacina
gore kisisellestirilebiliyor. Bu moduler yaklasim
sayesinde cihazin servis ve parca degisim sirecleri
basitlesiyor ve tiim bu strecler boyunca cihazin kullanimi
sirdirilerek toplam sahip olma maliyeti distriluyor.
Ekran cesitliligiyle farklilasan yazarkasa POS, daha rahat
bir kullanim icin 20 ila 90 derece acilarda biikilebiliyor
ve hem saga hem de sola 15 derece aciyla egilebiliyor.
Cihaza eklenen ekranlarla promosyon amacli video ve
reklamlar da sergilenebiliyor. Opsiyonel pil kapatma
ozelligi de sistemin glivenli bir sekilde kapatilmasini ve
herhangi bir gic kesintisinde veri kaybinin onlenmesini
sagliyor.
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I > GELiSTIRMEDE TURKIYE, KULLANIMDA GUNEY KORE ONDE

Bankalararasi Kart Merkezi Genel Midiru Dr. Soner
Canko, Giinel Koreli heyetle yaptiklari goriismelerin
ardindan su aciklamayi yapti: “Koreli heyetin ilgi
odagi, basta Chip & PIN olmak lzere taksit, odiil

ve sadakat programlari ve temassiz 6demelerin
yayginligina yonelikti. Kore, Chip & PIN gegisini

yeni baslatti. Bu gegisle ilgili Tlirkiye'nin basarisini
defalarca dinlediklerini ancak bu basarinin sirrini
yerinde incelemek istediklerini soylediler. Chip & PIN
tecriibelerimizi, tesvik uygulamalarini ve sektoriin bir
arada hareket etmesini hayranlikla dinlediler.”
Canko, Giiney Kore'nin kartli 6deme sistemlerindeki
konumuyla ilgili de su bilgileri verdi: “Giiney Kore'de
317 milyon kart var. Bunlarin yaklasik 200 milyonu
banka karti. Banka karti kullanimi Tiirkiye'ye

kiyasla ¢ok yaygin. Tiirkiye'de toplam hane halki
tiketiminin ylizde 37'si kartlarla yapilirken Giliney
Kore'de toplam tiiketimin yiizde 61'i kredi kartlariyla
yapiliyor. Rakamlarin bu seviyeye gelmesinde devlet
desteginin onemli katkisi olmus. Devlet kart kullanimin
yayginlasmasi icin bircok tesvik uygulamis. Bu sayede
odemeler kayit altina alinmis, vergi gelirleri artmis,
kayit disi ekonomi neredeyse ortadan kalkmis.”

Lukoil’de ‘tek tik’ ile akaryakit donemi

MasterCard, Lukoil ve Turpak’in ortakliginda gelistirilen akillx
telefon uygulamasiyla aragtan inmeden yakit 6demelerini

tek tikla gerceklestiren sistem, diinyada ilk kez Tiirkiye’de
hayata gecirildi. MasterCard’in 6deme sistemi saglayicisi ve
Turpak’m teknik altyap: saglayicisi olarak Lukoil ile gelistirdigi
projesiyle yakit ahisverislerinde tek tikla 6deme devri bashyor.
Lukoil miisterileri, Apple App Store ve Google Play Store
uzerinden iicretsiz indirilebilen Lukoil Mobil uygulamasm
akilli telefonlarina yiikleyebiliyor. Araglarmm plaka
numarasim ve kredi kart1 ve varsa sadakat karti bilgilerini

bir kere uygulamaya kaydetmeleri yeterli oluyor. Dolum
tamamlandiginda miisterinin akilli telefonuna yakat tipi,

miktari ve fiyat1 bildiriliyor. Ardindan miisteri Lukoil Mobil
uygulamasi iizerinden tek tikla islemi onayladiginda 6demesi
MasterCard’in altyapisi iizerinden tamamlamyor ve istasyon

gorevlisi 6deme fisini miisteriye teslim ediyor. Uygulamanin,

ilk etapta 7 Lukoil istasyonunda kullanima sunuluyor.

Diinyanin ilk tek tikla yakit 6deme sistemi simdilik
Istanbul’da Esenyurt,
Pendik ve Sancaktepe
istasyonlarinda, Erzurum’da
Merkez ve Yakutiye
istasyonlarmda, Nevsehir
Urgiip istasyonunda ve
Rize Merkez istasyonunda
kullanilabiliyor.
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YENI NESIL
YAZAR KASA POS'A
AKBANK FARKIYLA GECIN

PAKET 1 PAKET 2

e Akbank kredi kartiyla alanlara vade farksiz 9 ay taksit imkani Ciro taahhudi verenlere
e Akbank uygulamasiyla ilk islemlerini yapanlara 50 TL chip-para hediye yazar kasa POS hediye

1. Paket: Kampanya kapsaminda 9 ay taksit imkanindan yararlanilabilmesi igin, 31 Aralik 2014 tarihine kadar' Akbank kredi kartlari ile satin
alinan EFT-POS 0zellikli yazar kasa cihazlarinin POS slibi ve cihaz faturasinin belirtilen ‘tarihe kadar Akbank subelerine ibraz edilmesi
gerekmektedir. 31 Aralik 2014 tarihine kadar yazar kasa POS cihazlari Gzerine Akbank uygulamasini kurdurarak ilk islemi yapan musterilerimize
cihaz bagina 50 TL chip-para hediye edilecektir.

2. Paket: Yeni nesil cihaz taahhiit kampanyasi 31 Aralik 2014’e kadar 1.000 adet sinirli sayida cihaz icin gegerlidir. 1 musteri maksimum 3 adet
yeni nesil POS cihazini taahhtli alabilir. Ciro taahhit tutari ve siresi banka tarafindan: belirlenecektir. Cihaz basina 1.600 TL'ye kadar olan
tutar, taahhut edilen aylarda, belirtilecek olan Akbank kredi kartina chip-para olarak ytiklenecektir.

Detaylar icin AkbankPOS.com, subeniz! ya da 444 2828 POS Destek Hattimiz ile:iletisime gecebilirsiniz.' Cihazlara yonelik yasanabilecek
olumsuzluklarda banka sorumlu degildir. Sorun cihazi tedarik eden firma ile gortusulmelidir.‘Ayni anda iki paketten yararlanilamaz.

www.akbank.com AKBAN K

sizin icin




Sekerbank, tarim
arazilerinin miras
yoluyla boliinerek
kiculmesi nedeniyle
geliri azalan, tarlasini
birakip kente go¢
eden veya go¢ etmeyi
diisunen ciftgilere
yonelik “Aile Ciftgiligi
Bankaciligi”ni baslatti.
Sekerbank Genel
Midiird Halit Yildiz,
“Sen birakip gitme diye” sloganiyla baslatilan Aile Ciftgiligi
Bankaciligi hakkinda su bilgileri verdi:

“Sekerbank, 61 yil 6nce, Anadolu’da sayilari yiiz binleri
bulan pancar ciftcilerinin kiiclk birikimleriyle tarimi ve
seker sanayini desteklemek icin kurulmustu. Bankamiz,
Anadolu ciftcisi emeginin karsiligini alabilsin, tarimsal
Uretim artsin, ciftciyle birlikte ailesi ve yoresi de gelissin
diye kuruldu. Bugiin de ayni misyonla ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Tarim kurum kimligimizde o kadar
belirleyici bir unsur ki, Sekerbank’in kurumsal rengi olan
yesil pancar yapraginin yesili, beyaz ise pancarin beyazidir.
2014, Diinya Gida ve Tarim Orgiitii'niin (FAO) 6nerisiyle
Birlesmis Milletler tarafindan ‘Uluslararasi Aile Ciftciligi
Yilr ilan edildi. Sadece lilkemizde degil diinyada da tarimsal
Uretimde verimliligin artmasi ve siirdiriilebilirligin
saglanmasi icin ¢6ziim “aile ciftciligi olarak belirlenmis
durumda. Ciinkii diinya hane halkinin yiizde 401 aile
ciftgisi. Turkiye'deki tarimsal isletmelerinse yiizde

95 aile iftcilerinden olusuyor. iste biz de Sekerbank
olarak Anadolu bankaciligi misyonumuzla, iiretimin
sirddrdlebilirligi icin, ciftcilerimiz topragini, kdyiini birakip
gitmesin diye ‘Aile Ciftciligi Bankaciligr'ni baslatiyoruz.
Amacimiz, kiiciik arazilerin birlestirilmesini saglamak,
tarimsal uiretimde verimliligi artirmak, kolektif tarimi
o0zendirmek ve yerel kiiltiiriin yok olmasini onlemek.”
Sekerbank, Mayis 2014'te yiiriirliige giren ve miras
hukukundan kaynakli arazi boliinmelerini engelleyen
yasanin ardindan, Aile Ciftciligi Bankaciligi kapsaminda
“Tarla Buyiitme Kredisi”ni cikarmisti. Yildiz, “S6z konusu
yasanin yirirlige girdigi tarihten itibaren bir yiliginde,
hissedarlarin veya mirascilarin aralarinda anlasip, aile
ortakligi ya da sirket kurarak topraklarini bolmeden
tarimsal uretimi surdiiriip gelirlerini hisseleri oraninda
paylasabilmesi miimkiin kilind. ilgili diizenleme, yeterli
finansal glicli olmadigi hallerde araziyi alan ciftciye kredi
destegi imkani da sagliyor. Bu dogrultuda 5 yil vade,
hasatta 6deme imkani ve sabit faiz oraniyla tarim arazisinin
ekspertiz degerinin ylizde 75ini finanse ediyoruz” dedi.
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p Bu krediler sehirliyi bile cift¢i yapar!

y
re Sekerbank &5
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sekerbank

CiFTCILIGi
Gokhan Erturk '§ . Halit Yildiz

“4 AILE CIFTCISINDEN 7’iNI
SEKERBANKLI YAPACAGIZ”

Sekerbank, Tiirkiye genelindeki tarrm bankacihg:
organizasyonunu da Aile Cift¢iligi Bankacilig:

projesi i¢in yeniledi ve 200’e yakin tarim bankacilig
uzmanindan olusan bir ekip olusturdu. Ekibin biiyiik
bir kistm ya ziraat miihendisi ya da y6resini iyi
tanmiyan, bolgedeki tarimsal iiriinlere hakim miisteri
temsilcilerinden olusuyor. Sekerbank Perakende
Bankacilik Genel Mudiir Yardimcis1 Gokhan Ertiirk,
‘“Aile Ciftciligi Bankacilig: ile Sekerbank’m 65’inci
yilimin kutlanacag 2018 sonuna kadar 750 bin ¢iftciye

ulasmay1 hedefliyoruz. 4 aile ¢ift¢isinden 1’ini

Sekerbankh yapmay: amagladik® dedi.

Sekerbank, Aile Ciftciligi Bankacihig: kapsaminda yine
5 yil vadeli, hasatta 6deme imkam saglayan, sabit faiz
oranh ‘“Tarim Ekipmanlar: Kredisi” ve “Tarmmsal
EKOkredi” uiriinlerini kullanima sundu. Besicilikten
siit hayvanciligina, et tavukgulugundan meyvecilige
uzanan tim kirsal yatirnm projeleri de 10 yil vadeli ve
sabit faiz oranlh “Kirsal Kalkinmaya Destek Kredisi” ile
finanse ediliyor.

Sekerbank, Aile Ciftciligi Bankacihig: semsiyesi altinda
oglunu evlendiren, kizim iiniversiteye génderen, konut
ya da tasit almak isteyen ¢iftci ailelerine de kredi
destegi saghyor. Faiz oram avantajh “Aile Mevduati®,
ciftciye ozel bireysel emeklilik gibi hizmetler de
sunuluyor.
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140’tan fazla lilkede kabul

edilen ve sayisi 4.5 milyara

ulasan UnionPay kartlari artik
Tiirkiye'deki tim ATM’lerde
kullanilabilecek. Bankalararasi
Kart Merkezi'nin (BKM),
UnionPay’in uluslararasi is ortagi
UnionPay International (UPI)

ile Subat 2013'te imzaladigi anlasma dogrultusunda gerekli altyapi
calismalari tamamlandi ve UPI ile ATM kart kabul anlasmasi yapan
Tiirk bankalarinin ATM’lerinde ilk islem is Bankasi ATM’lerinde
basladi. UnionPay logolu kartlarla artik Tiirkiye genelinde 6 bin 100’u
askin Is Bankasi Bankamatik’inden islem yapilabiliyor. UnionPay kart
sahipleri, para cekme ve bakiye sorma islemlerini kendilerine sunulan
dokuz farkli dil se¢enegi arasindan Cince dil destegiyle de yapabiliyor.

Didem Garanti, iBeacon ile aninda indirim sagliyor

Dincer Baser
' Garanti Bankasr’nin Android ve iOS platformlarda sundugu iGaranti’yi kullanan
miisteriler, iBeacon teknolojisi sayesinde, anlasmali magazalara girdikleri anda,
| - indirim kuponlarim cebinde bulacak. Boylece tiiketiciler, dogru yer ve zamanda,
s dogru indirim bilgisine ulasarak firsatlardan faydalanabilecek. Kampanya
tF' kapsaminda ilk olarak, Istanbul’da Altunizade, Bayrampasa, Ankara’da Ankamall
ve Anatolium Gold magazalarinda 1.000 TL ve tizerinde TV alanlara, 100 TL’lik
1'. indirim yapilacak. Magazalara yerlestirilen Blesh Beacon’lar sayesinde, iGaranti
g & [ kullanicilari, magazaya adim attiklar: anda bilgilendirme mesajim alacak ve indirim
kuponu telefonuna otomatik olarak yiiklenecek. Miisteriler, kasada indirim kodunu
soyleyerek, kampanyadan yararlanacak. Oniimiizdeki dénemde farkli markalarla
yapilacak isbirlikleriyle, farkli kampanya ve firsatlarin sunulmasi planlaniyor.
Konuyla ilgili bilgi veren Garanti Bankas1 Genel Miidiir Yardimcis:1 Didem Dinger
Baser, “Beacon teknolojisini kullanarak, miisterilerimizin bulundugu lokasyona 6zel
teklif ve kampanyalardan haberdar olmasimi ve aninda yararlanmasimi sagliyoruz.
iGaranti i¢in benimsedigimiz baglamsal bankacilik anlayisimi, Beacon teknolojisini ve

A -.:':::: amacimiza hizmet eden yeni teknolojileri kullanarak, daha ileri seviyelere tasimaya
d m_‘f h devam edecegiz” dedi.

P> VERIFONE DA “PERAKENDE FUARI’'NDAYDI

Verifone, 26-27 Kasim
tarihlerinde Istanbul'da
dlzenlenen Perakende
Fuari'nda perakende sektorine
yonelik yeni ¢cozdmlerini

tanitti; THY, Hafele, ebebek,
Kiler ve English Home gibi
sirketlerle yaptigi isbirliklerini
paylasti. Verifone'un tek
platform Uzerinde bircok servisi
barindiran VPlatform ¢ozimd,
akilli telefonlar ve QR kodla
6deme imkani da sunuyor.

10 | Payment Systems Magazine




Verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
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THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Giivenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabarn Sifrelemesi

« PCI DSS Uyumluluk Céziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

» Uctan Uca Sifreleme Coziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

P2
\v) Security Alllance

¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 istonbul
Tel: +90 212 48372 72 Faks: +90 212 275 97 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com
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P AKBANK'TAN POS ALANA TABLET HEDIYE

Akbank, KOBI'ler icinde Gnemli bir paya sahip olan esnafa
yonelik sundugu ¢ozimlere bir yenisini daha ekledi. Akbank'tan
ilk defa POS alan esnafa tablet hediye ediliyor. Akbank'in esnaf
tabletlendiren kampanyasindan, ilk defa Akbank POS’una

sahip olan veya son alti aydir Akbank POS'u olmayan esnaf
yararlanabilecek. Kampanyadan faydalanmak icin 12 ay boyunca
ayda minimum 5 bin lira POS cirosu taahhidi vermeleri yeterli
olacak.

“Buyil, esnafimizin is ve kisisel hesaplarini tek bir ekranda takip
etmelerini saglayan Akbank Direkt Isim’in lansmanini yaparak
onlari teknolojiye bir adim daha yaklastirdik” diyen Akbank KOBI
Bankaciligi'ndan sorumlu Genel Midur Yardimcisi Bilent Oguz,
yeni kampanya ile ilgili su bilgileri verdi: “Bu yeni kampanyamizla
Akbank POS'u alan esnafa, Intel Turkiye ile yaptigimiz isbirligi
kapsaminda tablet hediye ediyoruz. Esnafimiz tabletleri
sayesinde Akbank Direkt Internetten diledikleri zaman hizlica
islemlerini yapabilecekler. Akbank Direkt Isim’den POS’larindan
yaptiklari islemleri gorintuleyebilecekler. Ayrica dokimanlarini
dizenlemek, internete baglanmak, maillerini kontrol etmek

gibi pekcok ise yonelik ve is disi konulariicin de tabletlerini
kullanabilecekler. Esnafimiza bir kolaylik daha sagladigimiz icin
cok mutluyuz. Bu ve devaminda yapacagimiz kampanyalarda da
esnafi teknolojiye yakinlastirmaya devam edecegiz”

I > McDONALD’S BU YENILiGi TURKIYE'YE NE ZAMAN GETIRECEK?

Cartes Fuarricin Fransa'ya gittigimizde
— McDonald’s’in Paris’in yeni bir alisveris
merkezi ve Charles de Gaulle Havalimani'ndaki
restoraninda gérdigimiz yeni uygulamasi
dikkatimizi ¢cekti. McDonald’s menu secimini ve
6demeyi, sevimli kiokslarla tamamen elektronik
ortama tasimis! Ustelik okuma yazma bilen
herkesin anlayabilecegi kadar pratik bir sekilde.
Nakit, kredi veya banka karti, mobil cihaz fark
etmiyor; istediginiz menlyu ya da tek tek Urtnleri
sectikten sonra 6demenizi yaptiktan sonra fisle
birlikte size bir numara veriliyor. Seciminiz
hazirlandiktan sonra servis elemani numaranizi
sesleniyor, gidip bankodan aliyorsunuz.

1’

1
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Dunya lideri Ingenico Group, yeni nesil seyyar YazarkasaPOS iWE280'in garanti sUresini
2 yil daha uzatarak 4 yila ¢ikardi. Boylece kalitesine olan guvenini bir kez daha gosterdi.
Kampanya sahada kullanimda olan ve 31 Aralik 2014'e kadar satin alinan tum Ingenico

YazarkasaPOS'lar icin gecerlidir.
Tasa almayin, Ustun kalitesiyle 4 yil garantili Ingenico YazarkasaPQOS alin.

IWE280'i tum anlasmall bankalar ve PAVO bayilerinden satin alabilirsiniz.
Kampanyanin detaylari icin sitemizi ziyaret ediniz: ikasa.com.tr

@00 000060 Ingenico

PCI3X AkilliKart ~ Manyetik Kart ~ Temassiz Kart Dual SIM Multimedya  Dokunmatik ~ Barkod Okuyucu

GPS
(Opsiyonel) Renkli Ekran (Opsiyonel)
Www.ingenico.com.tr

@ 0850 250 40 30




I )> Viking baltasi icin yaristilar

Bu yil ikincisi dizenlenen ‘Hackaton’ BattleHack
sonuclandi. PayPal'in gerceklestirdigi ve finalinde
Istanbul da dahil olmak tzere 14 sehirden
gelistiricilerin mucadele ettigi BattleHack 2014'tn
galibi Tel Aviv ekibi oldu. PayPal'in genel merkezinin
bulundugu ABD'nin San Jose kentinde 15 ve 16 Kasim
tarihlerinde gerceklesen dinya finalinde, yarismacilar

_L;'I DR

e
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Cardtek Group sirketlerinden CredoWork, finans sektoriine 6zel
gelistirdigi Manage ATM Uriintyle, ATM ve kiosk'larin uzaktan
yonetilmesini sagliyor. Su an 3 bine yakin ATM'de bulunan Manage
ATM, ATM'lerin kapisinin acilmasy, iceri giris yapilmasi, ic-dis
aydinlatmanin uygun sekilde saglanmasi ve topraklama, gerilim
oranlarinin dlecim gibi fiziki givenlik kosullarinin kontrolini
cihazlarin yanindaymis gibi hizli bir sekilde sagliyor. Boylelikle
bankalar, zaman ve maliyet tasarrufunun yani sira ekstra givenlik de
sagliyor.

Turkiye'de yaklasik 45 bin ATM bulundugunu belirten CredoWork Genel
Mudurd Gokhan Koldas, bu ATM'lerin 15 bin kadarinin bir subeye
bagli olmadigini soyledi. Koldas, “Manage ATM iriintnl kullanan

3 bine yakin ATM bulunuyor. Uzaktan yonetilen 15 bin ATM oldugu
dusinildiginde pazarin bu konuda oldukca acik oldugu gordliyor.
Tim ATM’lerin ekstra glvenlik ve zaman tasarrufu saglayan bu
sisteme gecmesi, sahtecilik islemlerini de g6z dntinde bulundurursak,
tlke ekonomisine buyuk bir kazanc saglayacak” dedi.

Bankalarin ihtiyaclarina 6zel olarak yapilandirilabilen Manage
ATM/Manage ANY, banka operasyon ekipleri tarafindan da kolayca
yonetilebiliyor. Manage ATM'in kolay yonetilebilir olmasi insan
kaynaginin efektif kullanimi acisindan da biyik énem sagliyor.

Viking Baltasi ve 100 bin dolarlik biyiik 6dil icin
hinerlerini sergiledi.

Yarismada, 24 saat icinde sosyal mesaj iceren
uygulamalar gelistirmeleri istenen ekipler, kalite,
fikirlerinin 6zgunligd, sunum ve zaman kullanimi
gibi kriterlere gore degerlendirildi. Tel Aviv'den
katilan Shai Mishali ve Pavel Kaminsky'nin
gelistirdigi, internet baglantisi olmaksizin
CrowdSource Uzerinden ileti ve e-posta
gondererek arama yapmayi amaclayan uygulama,
jurinin en begendigi uygulama oldu. Israilli
gelistiricilerin AirHop adini verdikleri uygulama,
ayni ortamda bulunan kisilerin, internete
baglanamayan kullanicilar wi-fi erisimi yaratarak
| baglantilarini paylasabilmesini amacliyor.
Turkiye'den katilan Lords of Kebap'in gelistirdigi,
toplumsal sorunlarin gindeme alinmasini
amaclayan uygulama ise jurinin ve sosyal medya
takipcilerinin ilgisini cekti.
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PASSO Kartin
hazir mi?

Mag bileti... Banka karti... Kredi Karti... Kullp taraftar karti... Ulagim kart*...
Ve Magaza indirim karti... Artik hepsi tek bir kartta bir araya geliyor. PASSOLIG
Karta hemen basvur, takiminin yaninda ol!

Ayrintil bilgi; 'del!
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-2 PASSO

Spor ve Eglenceye Giris Karti

0850724 3344 ‘ www.passolig.com.tr
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I > KOBiL, ZIRAAT'| DAHA 'GUVENLi' HALE GETIRDI

[ vewl nesi parscac siber hirsizlik riskiyle karsi karsiya kalmayacak,
IiIIAAT MOBIL! saldirilara ve yonlendirmelere acik yapisiyla giivenli
— D . olmayan sistemlere bagli kalmayacaklar. Ziraat Onay
D @ . kullanan miisteriler, ayni zamanda internet Subesini de

parola veya SMS sifresi girmeden pratik, hizli ve glivenli

Ziraat Bankasi'nin, dijital veri giivenliginde uzman bir sekilde kullanabilecekler.

sirket Kobil tarafindan gelistirilen yiiksek giivenlikli Internet bankaciligi kullanan bircok banka miisterisinin
AST teknolojisine sahip ‘Ziraat Onay’ hizmeti kullanima sahip oldugu iPhone, iPad, Android, Windows 8 PC’lerde
sunuldu. Ziraat Onay ¢dziimiinii kullanan Ziraat Bankasi ~ ¢alisabilen AST, giivenligi otomatik olarak saglayarak
miisterileri, mobil ve internet bankaciligi islemlerini son kullanicinin olasi endiselerini gideriyor ve misteri
kullanici adi, sifre ve SMS girmek yerine yalnizca memnuniyetini artirarak bankalara biiyiik fayda sagliyor.
kendilerinin belirledigi tek bir sifre ile cok daha giivenli ~ Ziraat Bankasi misterilerinin Ziraat Onay ¢c6zimini
sartlar altinda tamamlayabilecek. Boylelikle kullanicitar, ~ kullanmalariicin Android ya da i0S isletim sistemli akill
ortak kullanima acik bilgisayarlarda ya da giivenlik cihazlari icin gelistirilen Ziraat Mobil uygulamasina

duvarinin bulunmadigi akilli telefonlarda islem yaparken ~ 9irmelerive Ziraat Onay girisine tiklamalar yeterli.

CordisNetwork, 5 yilda yiizde 4 bin 192 b ldi

CordisNetwork, Tiirkiye’nin en hizli biiyiiyen teknoloji

sirketlerinin belirlendigi ve bu yil 9.’su diizenlenen Deloitte

Teknoloji Fast50 Tirkiye Programi’nda liderligi elde etti.

Son bes yi1lda yiizde 4192 oraninda biiyiime elde eden

CordisNetwork birinci oldu. Cardtek Group sirketlerinden =
Deloitte

CredoWork ve SmartSoft da programin kazananlar:

arasindaydi. POS networking alanindaki uzmanhgiyla Technology Fast5)
taninan ve isletim y6netimi ve veri giivenligi gibi bir ¢ok . e
alanda patentli iiriinleriyle 6deme diinyasina hizmet

sunan CredoWork ise aym1 programda “Tiirkiye’nin En

Hizli Biiyiiyen 6. Sirketi”” unvanim aldi. Gegtigimiz yillarda CordisNetwork’lin
Deloitte Fast50 ve Fast500 EMEA programi kazaninmi olan i

) " CEO’su Ayse Nil
SmartSoft bu yil da listede yerini aldi. Sarigéllii aldr.

- T I » Moka, tiim kartlari cep telefonuna tasidi

Kredi ve sadakat kartlarini bir araya getirip  Ust dizey glvenlik standartlari ile
akilli telefonlara tasiyan, Turkiye'nin yeni akilli telefonlarinda kullanabiliyor ve
nesil 0deme araci Moka, Perakende farkli kanallardan alisverisi tek elden
Gunleri'nde markalarla bulustu. Yazarkasa  yonetebiliyor. Mobil uygulamalarda ve
POS, POS ve yazarkasalarin her birine online alisveriste 6deme imkani sunan

uyumlu olabilecek sekilde gelistirilen Moka,  Moka uygulamasi, magaza icinde de 6deme
kullanici tarafinda ise Android ve i0S isletim  araci olarak kullanilabiliyor.

sistemli cihazlarla calisabiliyor. Givenlik Fiziksel alisveris noktasi olarak, ilk
konusunda ise kiresel bankaciliktaki en anlasmasini Komsufirin ile saglayan
yiksek glvenlik standartlarina uyumlu olan ~ Moka, CarrefourSA ve POS A.S'nin de
Moka, iBeacon teknolojisiyle markalara icinde bulundugu bir sosyal sorumluluk
L # KE da kampanyalarini lokasyon bazli ve anlik projesi olan Destek Market projesinde
yapma firsati sagliyor. de yer aliyor. Moka'nin Yoneticisi Ilker
EF Perakende Gunleri'nde tanitimi yapilan Uzkan, "Maltepe Kaymakamligi tarafindan
- mobil clizdan Moka, kullanicricin oldugu secilen dar gelirli aileler, aldiklar destek
. = ' Kadar markalarin ve perakendecilerin de bitcesini Destek Market kasalarinda SMS
el ihtiyaclarina cevap vermeyi hedefliyor. ile kulla_na bilecekler hem ‘de akilli telefona
Moka ile kullanicilar kredi kartlarini, gerek bile duymaksizin” diye konustu.
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Onceligimiz,
ayricaliginiz...

istanbul, Ankara, izmir,
Antalya* havalimanlarinda

otopark ve vale hizmetlerinde Turkiye'nin her yerinde
%50 indiri pazar kahvaltilarinda
0oL Indirim %30 indirim

150 TL ve
Uzeri yurtdisi
alisverislerinde

3 taksit imkani

Havalimani ulasiminda
shuttle hizmetinde

%30 indirim

Suada Club / Galatasaray
Adasr’'nda

%25 indirim

Hafta sonu tiyatro ve
sinema biletlerinde

%30 indirim

*Antalya Havalimani'nda vale hizmeti bulunmamaktadir.

Tum bu ayricaliklar ve daha fazlasi icin detayli bilgiye www.afilideniz.com’dan ulasabilirsiniz. DenizBunk %
S
% SBERBANK

DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur. www.afilideniz.com | (0212) 340 21 21




KiLER MAGAZALARI

MUSTERI

Kiler Magazalari

SEKTOR
Perakende

VERIFONE ¢0ZOMU
VPlatform

KILER MAGAZALARI VPLATFORM GOZUMU SAYESINDE
SATISLARDA HIZ VE GUVENLIK SAGLADI

VERIFONE VPLATFORM
PERAKENDE SEKTORUNDE
HEM HIZ, HEM DE USTUN
GUVENLIK KAZANDIRIYOR

Tiirkiye'nin 6nde gelen perakende zincirlerinden biri olan Kiler hizla biiyiimeye
devam ederken tiim Tiirkiye'ye yayllmig magazalari iizerinden her giin milyonlarca
misteriye anlik ve kesintisiz olarak hizmet sunuyor. Hizmet kalitesini yiikseltmek,
kasalardaki islemleri hizlandirmak ve POS giivenligini saglamak isteyen Kiler,
Verifone tarafindan sunulan VPlatform ¢éziimiinii kullanmaya baslad.

KILER'IN IHTIYACI NEYDI?

Tiirkiye'nin en yaygin gida perakendecilerinden olan Kiler, hem pazar arastirmalar1 hem

de satis ekibinden aldig: geri bildirimler sayesinde, kanallarini stirekli olarak gelistirmeye
devam ediyor. Bu gelisime paralel olarak hizla gelisen teknoloji, banka ve kredi kartlarinin
cesitlenmesi, magaza sayisinin artmasi nedeniyle Kiler Grubu kredi kart1 ¢ekimlerini en iyi ve
en giivenli sekilde kontrol altina almak istedi. Kiler Grubu ayn1 satis operasyonunda magaza
caliganlarinin sebep olabilecegi hatalarin 6niine gegmek ve banka mutabakatlarini hizl ve
eksiksiz bir sekilde yapmak istiyordu.

VERIFONE BU IHTiYACA NASIL CEVAP VERDI?

Kiler Grubu ve Verifone uzmanlar: tarafindan yapilan analizler sonucunda tiim magaza
satig operasyonunda VPlatform kullanimina karar verildi. VPlatform kullanimi sayesinde
tiim kasa satislar1 etkin bir sekilde kontrol altina alinmis oldu. Béylece éncelikle galisanlarin
neden olabilecegi hatalarin 6nitine gecilmis oldu. Kiler Grubu ayni zamanda tiim satiglara ait
POS raporlarini bankadan beklemeden anlik olarak dogrudan VPlatform tizerinden kontrol
edebilir ve banka hesaplarini gorebilir hale geldi.

VPLATFORM iLE TAM KONTROL SAGLANDI

Kiler yoneticileri VPlatform'un perakende sektoriine yonelik bir¢ok fayda sundugunu
belirtiyorlar. Ozellikle POS sistemlerinin denetim ve yonetiminin kullanicilarda olmast,

tiim kontrol islemlerinin bankanin yani sira magaza merkezinden de yapilabilmesi hesaplar
tizerinde tam kontrol sagliyor. Bu kolaylik sayesinde perakendeciler bankalarla mutabakat
islemlerini ¢ok daha hizli ve kolay bir sekilde yapabiliyorlar. VPlatform kullanmaya baslayan
Kiler Grubu, tim magazalarda sagladigi bu kontrol sayesinde is siireglerinde biiyiik
operasyonel hiz kazand1.

www.verifone.com

Ayrintili bilgi igin:
pazarlama@verifone.com

\Verifone:



< kiler

Kazanch Alisveris

Nihat Ozdemir
Genel Miidiir

Verifone Hakkinda

Verifone Systems, 1981 yilinda Hawaii'de
kurulmustur. Global bir sirket olan Verifone,
California merkezli ve New York Borsasi'na
kote bir Silikon Vadisi sirketidir. Giivenli
elektronik 6deme ¢oziimleri alaninda diinya
lideri olan Verifone, finans-bankacilik,
perakende, hizmet, petrol, kamu, saglik ve
ulagim sektérleri igin giivenli POS 6deme
sistemleri yaziim, {iretim, satis ve teknik
destek hizmeti sunuyor. Tiirkiye'de de pazar
lideri konumunda olan Verifone'un 6deme
sistemleri alanindaki ¢dziimleri tiye isyerleri
ve bankalarin her tiirldi ihtiyacini karsilamak
lizere tasarlanmistir.

HIZLI VE GEVIK PERAKENDECILIK iCIN KONTROL SART

Verifone VPlatform gittikce artan banka kartlarinin tam olarak kontrol edilebilmesini

saglarken perakende sektoriiniin karar alicilarinin da yapilan islemleri aninda

gorebilmelerine imkan sagliyor. Kiler Grup yetkilileri VPlatform’a gectikten sonra

yapilan tiim islem ve tutarlar1 anlik olarak takip edebildiklerini belirtiyorlar. Kiler

Grup Genel Miidiirii Nihat Ozdemir gdyle dedi, “VPlatform ¢oziimii sayesinde tim

satig operasyonumuzu ¢ok daha hizli ve anlik olarak takip edebilir hale geldik. Tim

magazalarimiza entegre ettigimiz bu platform sayesinde bankalarla ¢ok daha hizli

mutabakat yapabiliyor ve bu islemlere gore farkli aksiyonlar alabiliyoruz. Ayrica kasa

onlerinde bulunan POS cihazlari da tek bir cihazda birlesmis oldu. Bu hem POS kirliligini

ortadan kaldirdi, hem de cihazlar i¢in tek bir noktadan teknik servis alabilmemize

imkén tanidi. Bu da personelimizin igini kolaylastirdi. Kasa - POS entegrasyonunun tam

yapilmasi sayesinde, ¢alisan kaynakli olusabilecek hatalarin 6niine gecilmis oldu.”

MUSTERIi MEMNUNIYETi ON PLANDA

Perakende sektériiniin siirekli gelistigini belirten Nihat Ozdemir gelisen teknoloji ile birlikte

ayni zamanda sektoriin hizli bir degisim igerisine girdigini belirtiyor. Bu degisimin bir

pargasi olamayanlarin rekabetci kosulda ayakta kalamayacagini sdyleyen Ozdemir, Kiler

Holding'in her zaman ilklerin pesinde oldugunu séyledi. Nihat Ozdemir séyle diyor, “Kiler

Holding olarak ilkler bizi ve ¢alisanlarimizi her zaman heyecanlandirmistir. Hizla bityiiyen

sirketimizin ihtiyaglar1 da her gecen giin artiyor. Bu ihtiyaglarimizdan biri de VPlatformdu.

Sagladig: faydalar ile sektorde hizla yayginlagan VPlatform’'un, sirketimizin operasyonel

sireclerine getirdigi kolaylik ve esneklik, maliyetlerimizi diistirmek adina ciddi bir verimlilik

sagladi. Perakendeciler olarak miisterinin son temas noktas: olan kasalarda her tiirli hatay

minimize etmek ve miisterinin 6deme gibi 6nemli bir konuda giivenini artirmak, miisteri

memnuniyetinin de artmasina neden oldu. Miisterilerimiz i¢in en biiyiik faydas: ise hatalar

minimize edip, kasada bekleme siiresini azaltmas1”

Kiler Group Hakkinda

Kiler Group’un temelleri Nahit, Vahit ve Umit Kiler
tarafindan 1983 yilinda atildi. Kiler kisa siirede
perakendecilikteki basarisini bagka sektdrlere de
tasiyarak Tiirkiye'nin saygin sirketler topluluklarindan
biri oldu. Yaptigi giiclii yatinmlarla, kuruldugu giinden
bu yana hep istikrarli bir sekilde biiyiidi. Kiler

Group, ticaretin bir giiven isi olduguna inanmaktadir.
Milyonlarca miisterisine hizmet sunan Kiler Group,
dedisik sektdrlerde altiyiizden fazla firma ile siirekli
isbirligi icindedir. Bu giine kadar tiim yatirmlarini
kendi 6z kaynaklariyla gerceklestiren Kiler, daima
tiiketici, diger bir degisle miisterilerinin menfaatini
koruyan bir is anlayisi ile Tiirkiye'ye ve Tiirk halkina
en iyi, en kaliteli hizmeti sunmayi amag edinmistir.

Kiler Magazalari

Kiler Grubu biinyesinde bulunan
magazalar ii¢ farkl konsepte hizmet
vermektedir. 0-600 metrekare 6lcekli
magazalarinda 2500 cesit, 600-1500
metrekare dlcekli magazalarinda

7500 gesit, 1500 metrekare ve iizeri
magazalarinda 15000-20000 cesit Giriinii
misterilerine ulastirmaktadir. Mutlu
misterilerin ancak mutlu calisanlarla
memnun edilebildigini bilen Kiler Group
geng, dinamik, caliskan ve icinde
bulundugu toplumun tiim degerlerine
saygi duyan egitimli 4500 caligani ile
misterilerine hizmet etmektedir.
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£ £ Kredi kartlan
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TESK Genel Baskani Bendevi Palanddken, bilincli kullanildigr takdirde
kredi kartinin esnafa buyuk fayda sagladigini dusunuyor. Cek senet
devrinin kapandigini sdyleyen Palanddken, “Esnaf ile musterinin diyalog
aracl olan veresiye defteri ise hala devam ediyor” diyor...

BARIS BEKAR - bbekar(@finansgundem.com

trkiye kelimenin tam anlamuyla bir esnaf
cenneti. Bakkahyla manaviyla, firncisiyla ka-
sabiyla, berberiyle terzisiyle 2.5 milyon kiictik
isyerinden bahsediyoruz. Onlarnt ckonominin
damarlar olarak tanimlamak miimkiin. Gerek
sayllarmin ¢oklugu gerekse tilkede yaratilan
katma degerin yiizde 54’tnii kargllamalari, esnafi karth 6deme
sistemleri acismdan 6nemli bir hedef kitle yapryor.
TESK (Tturkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu) Genel
Bagkam Bendevi Palandoken, dogru yerde, dogru zamanda kul-
lanildigr takdirde kredi kartnm esnafa buyiik fayda saglachgim
digiintyor. Kartlarin hayati kolaylagtirdigim vurgulayan Bendevi
Palandoken ile esnafin kredi karti kullanim ahskanhklar tizerine
konustuk...

TESK olarak kredi karti kullanimiyla ilgili neler
diisiiniiyorsunuz?

Turkiye'de kart kullanmm stirekli artiyor. Esnaf icin de kartlar
énemli bir 6deme aract olarak 6ne ¢gtkmaya baslach. Odemelerde-
ki pay1 her gecen gtin artan kredi kartlan dogru zamanda, dogru
sekilde kullamldiginda 6nemli avantajlar saghyor.

Ne tiir avantajlar bunlar?

Oncelikle kullamcisina 35-40 giinliik 5deme opsiyonu saglyor. Bir
anlamda kredi iglevi goriiyor. Ceebinizde para tagimiyorsunuz. Ku-
rusu kurusuna 6deme yapryorsunuz. Ama 1yi kullanamachgimz
zaman da gecikme faizi gibi ekstra ticretler 6demek zorunda ka-
hyorsunuz. Zamanmda édeme yapmayanlari perisan edebiliyor.
Kredi kart: giintimiizde saglam miisterilerin ya da bankada hesabi
olanlarm daha gtivenli sekilde paralarini kullanmasma imkan ta-
nryan bir sistem. Bu uygulama basaril da oldu. Sonugta aligveriste
kart olmazsa olmaz noktasmna geldi. Artik ¢ogu insan cebindeki
nakitle i¢cinde bulundugu ay1 ¢ikaramuyor.

Kartlarla ilgili diizenlemeleri nasil degerlendiri-
yorsunuz?

BDDK ve benzeri kurumlar zaman icerisinde bazi diizenlemeler
yapiyor. Bankalarmn bedelsiz kart ¢ikarmaya zorlanmasi, taksitin
strlandirlmas: gibi diizenlemeler gerekliydi. Kartlar dogru kul-
lanihrsa 6nemli bir finans agigin kapatiyor. Zaman zaman tiiketici

lehine, zaman zaman da bankalar lehine uygulamalar oluyor.
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Kartlarin kayit disici 6nlemedeki rolii hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

Devletin vergi gelirlerinin artmast igin nemli bir ilevi var. Inter-
net tzerinden yapilan aligverislerde de kullambiyor. Kayit chgm
onltyor.

Kredi kartlarinin esnafin veresiye satislarini
azalttigini sdyleyebilir miyiz?

Elbette kredi kartlartyla 6deme esnafimizin veresiye satiglarim
azaltti. Taksitli satiglarinda tahsilatlarinim daha kolay yapilmasim
saghyor. I ortaklartyla muhatap olmuyor sorumlulugu banka ali-
yor. Dolayistyla esnaf agisindan ¢ok zorlugu olmayan ¢agdas bir
6deme aract. Ancak kartlar ceplerde ¢ogaldigi zaman amacina
uygun olmayan gereksiz titkketim mallarma yénelmelere de ne-
den oluyor. Onun i¢in kredi karti yerinde kullanmilmalh. Bununla
birlikte artik insanlarmn alternatif parasi kredi kartlart oldu. Boy-
lelikle daha rahat yagayabiliyorlar. Ama bunun bagkasmnin, yani
bankamn parasi olduguna dair biling bana gére heniiz olusmach.
Kart kullamm bilinci kamu spotu haline getirilmeli. Dogru yerde
ve dogru zamanda kullanilmasi 6zendirilmeli. Her yerde kart kul-
lanma 6zguirligti var. Kartlarla ev de alabiliriniz araba da. Limit-
ler tartugthyor ama g6yle bir 6rnek vereyim: Hiz gostergesi 220,
300 kilometre olan otomobiller var. Peki trafikte giderken 220,
300 kilometre hiz yapabilir misiniz? Gaza kokiine kadar basarak;
cezayl, kazay, sakathgi, 6limi géze alarak yapabilirsiniz. Boyle
bir 6zgiirliik de var. Iste kartta da benzer bir finansal 6zgiirliik var.

Kartlar cekin, senedin ya da veresiye defterinin
yerini alabilir mi?

Zaten aldi. Ceek, senet artik kullanilmiyor. Veresiye defterinin
de etkinligi azaldi ama hala var. Ctinkt bu bizim genel kiiltiiri-
miizde olan bir sey. Kredi karti kullananlar borcunu zamanmn-
da 6deyebilen insanlardir. Genelde maash cahsanlardir. Ama
veresiyeciler gintibirlikcidir. Borclarimi az az édeyip bir kismim
surekli ertelerler. Veresiye defteri bakkal ile miisterisi arasindaki
diyalogdur. Kanunda yeri yok ama ¢ok kullanilir. Veresiye verip
batana kimse miidahale edemez. Giivene dayall, iyi niyetli bir
anlasmadr bu.

Esnafla bankalar arasinda nasil bir iligki var?

Bu ikili, birbirtyle banisik olmak zorunda. Ticaretin icerisinde
6nemli bir yeri olan esnaf ile bankalar etle kemik gibidir. Birbi-
rinden ayrilamaz. Ama bankalar bunu firsat bilip tcret ve ko-
misyonlart ¢ok artirirsa sonu iyi olmaz. Ashnca ticari mantikla
diistiniirseniz, parayr muhafaza etmenin elbette bir maliyeti var.
Bu maliyetler paray: kullanmayla kargilanabilmeli. Bankalar icin
portfoytin zenginligi 6nemli. Portfoy zenginligi de esnafla sagla-

Tiirkiye'de ne kadar esnaf var?

Yaklagik 2.5 milyon. Bunlar aileleriyle birlikte 15-20 milyon kisiyi
kapsiyor. Esnaf” her bankayla iligkilerini gelistiriyor. Banka, miis-
terisini sadece kar kaynagi degil, dostu olarak gérmeli. Tyi giinde

BENDEVi PALANDOKEN'E GORE ESNAFIN 5 ONEMLi SORUNU

1. AVM'ler agildiklari bélgenin sosyoekonomik yapisini
tamamen degistiriyor, tiiketim aliskanliklarini etkiliyor.
AVM'ler cevredeki 57 ana iskolunda esnaf ve sanatkarin
olumsuz ydnde islerini azaltiyor.

2. Esnaf ve sanatkarimiz en pahali elektrigi kullaniyor.
Cunku esnaf ve sanatkarimiza pahali olan “ticarethane
tarifesi” uygulaniyor. Sanayiciye uygulanan ucuz elektrik
imkanindan esnaf ve sanatkarimiz da yararlandirilmall.
Esnafimiz kit kanaat geginen ama tlkemizdeki katma
degerin ylizde 54'lnu yaratan isyerleridir. Bu tiir
isletmelerin korunmasi gerekir.

3. Ayni durum, ticari arag sahibi sof6r esnafi igin de
gegerli. Dinyanin en pahali akaryakitini kullanarak evinin
gegimini saglamaya galisiyorlar. Denizcilik isletmelerinde
uygulanan OTV'siz akaryakit tarifesinin aynisi ticari
taksilerimize, kamyoncumuza ve miniblisgli esnafimiza da
uygulanmali.

4. Devletin esnaf destek politikalarinin ve tesvik
araglarinin istenilen diizeyde olmamasi rekabet glicimuzi
olumsuz etkiliyor. Teknoloji diizeylerinin disukligu ile
yeterli ve etkin olmayan Ar-Ge harcamalari, pazarlama
sorunlari ve finansal sorunlari asabilecek tesvik politikasi
olusturulmasi icin gerekli calismalari da yapmaliyiz.

5. Esnaf ve sanatkarin, KOSGEB tarafindan kiigik ve

orta biytklikteki isletmelere verilen kredilere ulasmada
yasadigi sikintilarin ve sorunlarin bir an énce giderilmesi
gerekiyor. KOSGEB ile protokol imzalanarak, egitimini
tamamlayan ve kendi isini kuran girisimcilere “Yeni
Girisimci Destegi” verilmesi igin anlasma saglandi.
Destegin baslangig tarihinden itibaren 24 ay iginde satin
alinacak makine ve techizat igin teminat karsilig geri
o6demeli “Sabit Yatinm Destegdi”"nden de yararlanilabiliyor.
TESK olarak amacimiz, sermayesi olmayan ancak bilgi

birikimi ve cesareti olan insanlarimiza firsat yaratmak.

®
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“16 yildir yasayi bekliyoruz,
biz AVM'ye degil kuralsizliga karsiyiz.”

de kotii ginde de 1§ ortagr olarak gérmeli. Ama zaman zaman ya-
sanan olumsuzluklar esnafin camni acitiyor. Bazi bankalarin ¢ok
kati kurallan var. Ornegin kara listeye ahyorlar. Bankalar esnafla
miister1 portfoytini genigletmeli. Esnaf] bankalar1 kendine yakin,
gtvenilir liman olarak gériiyor ama bankalar her zaman bdoyle
diistinmeyebiliyor.

Sekerbank’la bir isbirligi yaptiniz ve her ayin 15'i
“esnaftan alisveris yapma giinii” ilan edildi.

Bu kampanya amacina ne kadar ulasti?

Sekerbank esnafin ayakta kalabilmesi acina 6nemli ve giizel bir
hamle yapt. Biz de bu projede elimizi tagin altna koyduk. Dogru
kavramlarmn kullamlmasi, esnafin sorunlarinm belirlenip ona gore
bir kampanya gelistirilmesi i¢in birlikte ¢alistik. Biitiin bankalarin
rekabet yaparken esnaf ve sanatkari rol model almast lazim. Or-
negin, bir film izliyorsanz kesin bir esnaf” goriirsiiniiz. Bu 800 yil-
Iik gelenegimizde var. Esnaf demek, mahalle kiiltiirii demek. Biz
bankalarin bu tir faaliyetlerini destekliyoruz. Diger bankalar da
reklamlarmda esnafa yer vermeye baglach. Ama Sekerbank bir ilki
gerceklestirdi ve her aym 15’inci giint esnaftan ahgveris yapilmast
i¢in yogun bir kampanya yapti. Cok 1y1 hazirlandilar. Biz o projeyi
¢ok begendik. Miisteri portfoyiine de biiytik katk saglach. Demek
ki bu tiir iyi 6rnekler oldugu zaman bankalar da bundan yararla-
niyor. Bankalar bu tiir ¢ahgmalari destekleyip, belirli giinler esnafa
promosyon yapabilit. Ornegin, bir hafta faizsiz kredi verebilirler...

Biraz da TESK'ten konusalim. Konfederasyonunu-
zun gorev ve sorumluluklarini anlatabilir misiniz?
TESK, tilke capmdaki esnaf ve sanatkarmmzin ¢att kurulusu ola-
rak, 3 bin 123 esnaf ve sanatkarlar odasi, 82 birlik ve 13 federasyo-
nun tyesi olan 2 milyonu askm esnaf ve sanatkarmmzi, 5362 sayil
yasamn verdigi yetkiyle temsil ediyor.

Esnaf ve sanatkar odalari, birlikleri ve federasyonlar: arasinda bir-
ligi temin, gelisme ve ilerlemeyi saglamak, cahsmalarm mesleki

yonden ve kamu yararma uygun olacak sekilde diizenlemek ve bu
hususta gerekli goriilecek her tiirlii tedbiri almak, mesleki egitim-
lerini gelistirmek, esnaf ve sanatkarlar: yurt ¢apinda ve uluslara-
rast diizeyde temsil etmek, ulusal ekonomideki gelismelere paralel
olarak lizumlu goriilecek mesleki tedbirleri almak amag, gérev ve
sorumluluklarimiz arasmda. Esnaf ve sanatkarmmzin sorunlarmin
¢Oziimii icin yaptigimiz faaliyetler ve hizmetlerin yamnda, yasalar-
dan kaynaklanan eksikliklerin giderilmesi, gtincel ekonomik gelis-
meler kargisinda ortaya ¢ikan aleyhte bazi durumlarm diizeltilme-
si, gelecegimize dair 6nlemlerin ve olumlu kararlarinm alimmasim
saglamak amaciyla tist diizeyde var giiciimiizle ¢alistyoruz.

Alisveris merkezlerinin esnafi ortadan kaldiraca-
g1 soyleniyor. Ne dersiniz, esnaf, esnaflik tarihe
mi karisacak?

Dogrusu, perakendecilikle ilgili yasamn gecikmesi haksiz rekabe-
i artirarak esnaf ve sanatkar: bitirme noktasina getirdi. Alisverig
merkezlerini, perakende sektoriint diizenleyecek yasayr 16 yildir
bekliyoruz. Aslinda biz AVM’ye degil, kuralsizhga kargtyrz. Ttirki-
ye hizla kabuk degistirtyor; izl bir buytiime, hizli bir degisim var.
Entegrasyonda eksiklikler olmasa belki esnaf kendini toparlaya-
cak giice ulagacak. Ancak bir tarafta haksiz rekabet, diger tarafta
yabanct menseli hiper ve gross marketlerin agilmasi, AVM’lerin
neredeyse cadde ve sokaklari iggal edercesine yayilmasi esnafin
gliclenmesini engelliyor:

AVM’ler sehir iglerinde gelisigiizel, yan yana acilinca bolgede-
ki esnaf ve sanatkarin sosyoekonomik yapist bozuldu. Bilhassa
Anadolu’da agilan AVM’ler ve i¢lerindeki hipermarketler mallart
bulunduklar illerden karsilamadig i¢in kazandiklar: nakit paray:
da il digina ¢ikartyor. Zaten kiictik olan piyasamin daha da daral-
masina ve miitevazi sermayesiyle, devlete yiik olmadan ayakta kal-
maya ¢ahgan bakkal, manay; kirtasiye, anahtarcy, sarkiiteri, gicekei,
kasap, yufkaci, terzi, ayakkabi tamircisi gibi esnafin isini kaybetme-
sine neden oluyor.
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isE:\nbuI - Budapeste -» Varsova
odeme sistemileri hatti

Macaristan’da kagdit konser, sinema, mac biletleri tarine karisiyor; “cep
telefonunu gdster gec donemi” basliyor. Sadakat kartlari da “cep ctzdanlara”
giriyor. Projenin sistem altyapisini ise bir Turk sirketi, Phaymobile kurdu...

@ otpbank SupesShep

acaristan, son yillarda 6deme sistemlerine
yonelik yatimmlartyla dikkat ¢ekiyor. Ge-
rek yazihm gerekse donamm agismdan
Tirkiye’yle agik atmasi zor olsa da penet-
rasyon ve kullamm oram konusunda bizi
geride biraktiklar: alanlar yok degil. Mag-
yar Telekom’un Inovasyon Uzmam Orszagh Ors, ekim aymda
Cardsmart Bosphorus etkinliginde yaptgi sunumda hayli ilging
veriler paylagmusti. Cardtek Group sirketlerinden Phaymobile’
bu iilkede hayata gecirdigi projelere gegmeden 6nce kisaca bun-
lardan bazilarm paylagmak ve Tirkiye ile kargilagarmak istiyo-
ruz...
10 milyon niifuslu Macaristan'da mobil cthaz penetrasyonu ytizde
119°a ulagmug durumda. Yani yaklagik 12 milyon cep telefonu kul-
lanihyor tilkede. Bu oran bizde ise ytizde 90 civarinda.
Macaristan’daki 91 bin POS cihazinm yiizde 42’si temassiz yani
“ode ge¢” Ozelligine sahip. Turkiye'deki 2.3 milyon POS’un ise
yaklagik 90 bininde bu 6zellik var. Yani ytizde 5 bile degil...
Macarlarm kullanchgr kredi ve banka karti sayisi ise 8.86 milyon.
Bunlarn da ytizde 30°u temassiz ézellikli. Bizdeki 150 milyonu ag-
kin kartin ne kadarmnm temassiz oldugu konusunda elimizde net
rakam yok. Ancak oramn o kadar ytiksek olmacigindan eminiz.

Kagit bilet devri kapaniyor!

Gelelim Phaymobile’'m 6deme sistemlerinin yiikselen yildizi
Macaristan’da hayata gecirdigi projeye... Ashnda bu projenin sa-
hibi dolayh olarak Almanya merkezli Deutsche Telekom. Phay-
mobile, Deutsche Telekom™un ¢oziim saglayicist oldugu igin,
dogal olarak onun Macaristan’daki istiraki Magyar Telekom’a da
hizmet veriyor.

Phaymobile’m Magyar Telekom icin gelistirdigi proje, Macaris-
tan’daki etkinliklere giriste kagit bilet devrini sona erdiriyor. Ayrica
cesith magaza ve kuruluglarin verdigi plastik sadakat kartlarmn ta-

_\#I;‘HVMDEILE
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Lditfiye Bilgin

simaya gerek kalmiyor. Kullanicilar artik konsere, sinemaya, stad-
yumlara cep telefonlarim terminallere okutarak girebiliyor. Phay-
mobile Uriin Miidiirii Liitfiye Bilgin, projenin hayata gegirilme ve
uygulama siirecini sdyle anlatiyor:

“Proje i¢in gerekli sistemin uygulama yerlestirme fazina Nisan
2014’te baglanustk. Eylil ay: itibariyle ticari olarak kullamlacak
diizeye geldi, kasimda da lansmani yapildi. Tk asamada sadakat
projelert ve biletleme servislerinde kullamlacak sistemi Maca-
ristan’daki iki servis saglayiciyla entegre ettik. NFC teknolojisini
hayatm bir pargasi haline getiren bu projenin bir diger 6nemli
Ozelligi de platformun ¢oklu kurum destegiyle, ileriki dénemlerde
pek cok servis saglayicim da sisteme dahil etme firsat sunmast. SP
TSM (T'SMxpert) altyapisim Phaymobile olarak bizim sagladigi-
muz projede, sistem bir diger grup sirketimiz olan ve PCI/DSS
guvenlik sertifikasina sahip CordisNetwork’te barmdiriyor. Yani
Macaristan’a Istanbul'dan hizmet sunuyoruz.”

Macaristan’da EMV’li 6deme iglemlerinin  yonetimi  Cardtek
Group’un Polonya'daki i ortag Trevica saghyor. Sadakat kart-
lanyla ilgili islemlerse CordisNetwork’iin Istanbul Atasehirdeki
merkezinden gegiyor. Kisacast Magyar Telekom icin gelistirilen
proje, Istanbul-Budapeste-Varsova hattinda bir 6deme sistemleri
hatt kurmus oldu.

NFC QR BLE HCE EMBEE SE VQIEGE TONE
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Yeni nesil masaustu

PAVO ve Ingenico Ar-Ge ekiplerince gelistirilen ve Ingenico tarafindan Uretilen
yeni nesil masalstl yazarkasa POS cihazi TUBITAK'tan onay almayi bekliyor...

ngenico Group, PAVO 1ile yazarkasa POS alaninda

baslattigy i ortakhigin simdi de yeni nesil masatistt ya-

zarkasa POS cihazlarma tagiyor. Daha 6nce yeni nesil

EFT POS ozellikli seyyar 6deme kaydedici iWE280

modelini birlikte gelistirip pazara sunan ortaklar,

PAVO ve Ingenico Ar-Ge ekiplerince gelistirilen ve

tiretimi Ingenico tarafindan yapilan yeni nesil masatistii yazarkasa

POS cihazim da TUBITAK onayma sundular. Tiirkiye yazarkasa

POS pazarmda PAVO ile birlikte ¢ahgtiklarim hatirlatan Ingenico

Tirkiye ve Ortadogu Genel Mudiirt Alpay Sidal, yeni ighirliginin

ayrintilarim s6yle agiklad:

“Pavo A.§ ile olan giiclii isbirligimiz ve birlikte galismalarmuz sa-

yesinde 1 Ocak 2016°da hayata gegecek olan masatstii yeni nesil

OKC. (6deme kaydedici cihaz) kullamim mecburiyeti igin de a-

Iismalarimizi tamamladik ve onaya sunduk. Ingenico olarak her

zaman oldugu gibi kalitesi en tist seviyede ve esnafimizin uzun yil-

lar kullanabilecegi yiiksek teknolojiye sahip uluslararas: gtivenlik

seviyesi PCI 4 olan bir cihaz tasarladik. Cihazimizin pazarda yine
fark yaratacagim diistintiyoruz.”

Sidal, yeni nesil masaiistii yazarkasa POS cihazlarmin piyasaya

sunulmasi konusunda ise “PAVO kanal yapism olusturdu. Ban-

kalarn satiglarmin yam

sira giiclii bir satig yapi-

' s1da olusuyor. Bu bizim

= icin degerli. Masaiistii
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cthazimizi bu kanal tizerinden miukelleflere sunacagiz” degerlen-
dirmesini yapt.

SGK katki payi tahsilati sorun olmaktan ¢ikti

Ote yandan, kayit disi ekonomiyle miicadele kapsaminda zorun-
lu hale getirilen yeni nesil yazarkasa POS’larm eczane ve has-
tanelerde de kullammuyla ortaya cikan SGK katki payr sorunu,
Ingeniconun yeni nesil yazarkasa POSu iWE280 ile ¢oziildii.
Alpay Sidal, Gelir Idaresi Bagkanhgr'ndan onay alan ve sahada
kullamlmaya baglayan uygulamayla ilgili su bilgileri verdi:

“SGK mensubu bir kurumdan MEDUALA sistemiyle ilag veya
hizmet alindiginda ve 6demest kredi kartiyla yazarkasa POS tize-
rinden yapildiginda, aynmi anda SGK adma yapilan tahsilatlarm da
kargiligs olarak yazarkasa fisi kesilmeye bagladi. Bu yiizden muaye-
ne ve recete katki pay: tutarlar da eczacimn KDV ve gelir vergisi
matrahma dahil olmaya basladi. Gelir Idaresi Bagkanliginm bu
olumsuz durumu ortadan kaldirmak i¢in 3 Eylil 2014 tarihin-
de yayimlach@g1 yaziyla birlikte ¢ahsmalarmmuza basladik. Tahsilat
yapilacagl zaman tutar girilip iIWE280 ekraminda ¢ikan ‘MAT-
RAHSIZ’ butonuna basilarak sorunsuz bir sekilde islem yapi-
labiliyor. Bu uygulama i¢in TUBITAK’tan onay alan Ingenico
iIWE280’den tahsil edilen katki paylart artik mali hafizaya kayit
edilmiyor. Sadece bilgi amach olarak fis tizerinde ‘KDV” ve “TOP-
LAM’ ibarelerinin hemen altina ayr bir satir olarak yaziliyor. Ay-
rica cthaza ait X ve Z raporlarmda bilgi olarak yer aliyor.”
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Dijital dunyanin nimetleri

e herkese acik

B orograsson JHIFC ===

erkesin hedefi agag yukar1 ayni; 6deme sis-
temlerini, bankacilik iglemlerini, isi, ahgveri-

s1, ulagm, kisacast hayati daha kolay, daha
hizh, daha giivenli hale getirmek. Gegen ay
Istanbul’da diizenlenen “Mobile Money &
Digital Payments Global Konferansi”nin
konseptini de bu sekilde 6zetlemek miimkiin. Farkh tilkelerden
gelen uzmanlar, 6deme sorunlarm ve nakit kullanilmayan bir
diinya yaratmak i¢in izlenecek yol haritasim belirlemeye calistilar.
Bizim dikkatimizi Arnavutluk, Kenya, Tanzanya gibi 6deme sis-
temleri agisindan pek akla gelmeyen tilkelerin merkez bankas: y6-
neticilerinin konugmaci olarak yer almasi dikkat cekti. Anlagilan
ontmiizdeki dénemde 6deme sistemlerinin aktorleri, daha once
yeterince gidilmemis, bakir bolgelere ¢6ziimlerini gétirmeyi, di-
jital diinyamn nimetlerinden tiim diinya insanlarim yararlancr-

may1, yeni pazarlar olugturmayi planhyor.

Nepal’in kdylerine banka gétiiriiyorlar!

Nitekim toplanti arasinda fuayedeki standlari gezerken Hintli
mobil bankacilik, mobil para, mobil ctizdan ve e-ticaret yazihm-
ast mFino’nun bir projesi dikkatimizi gekti. Sirketin Iy Gelistir-
me Miudir Yardimcisi Dheeraj Pujani, Nepalli bir banka igin
gelistirdikleri ¢6ziimle bu tlkenin en ticra koylerine bile mobil
bankacilik uygulamalar: gotirdiiklerini anlatti. Bankamn, sube-

Dheeraj
Pujani

: Mobile Money & Digital Payments Global
-~ Konferansi’'nda mobil ctzdan ve dijital

i vdemelerdeki yenilikler ve beraberinde
gelen guvenlik kaygilari masaya yatirildi...

nin olmach@r bu kéylerde insanlar krediyle, EF1yle, havaleyle,
online ahgverigle tamstirihyormus. Afrika’da Alcatel’le igbirligi
halinde bir proje yiiriittiiklerini séyleyen Pujani, Tiirkiye’de de
bankacilikla tamismanmug milyonlarca insan oldugunu hatirlatarak
“(6ztimlerimizi burada uygulamak isteyenlerle igbirligine agig1z”
mesajini verdi.

Tek SMS ile online 6deme
Konferansa Turkcell adina kati-

TUR KC ELL lan Canday Ilkan, Tiirkiye'de 35

o milyon abone ve yizde 54 pa-
yiyla lider olduklarini vurguladiktan sonra, rakamlar egliginde pa-
zarm yiiksek potansiyelini ortaya koydu. Ilkan’'m sunumunda, 75
milyon niifuslu Ttrkiye’de, 50 milyon gahsabilir insanm yaklagik
20 milyonunun banka musterisi oldugu; banka ve kredi kartlarmm
sayica ¢ok olmasma ragmen fiziki olarak yiizde 40’mm kullamldi-
g1; 36 milyon internet kullamcist, yiizde 90 cep telefonu penetras-
yonu ve 15 milyon akilli telefon sahipligi gibi veriler yer aldi.

7.14 milyar kisilik diinya niifusuna kargihk 6.8 milyar cep telefonu,
3.5 milyar banka kart: ve 2.15 milyar kredi kart1 bilgilerini pay-
lagan lkan, sirketinin mobil uygulamasi hakkmnda ise su bilgileri
verdi: “Turkcell Mobil Odeme uygulamamiz yaklasik 4 milyon
kez indirildi. Bu uygulamamiz sayesinde abonelerimiz, sadece bir
SMS ile telefon numarasim géndererek 6deme yapabiliyor.”

Restoranda kredi kart cikarmaya son!
Vodafone  Tirkiye Mobil
‘_ VO d a fo M@ Finansal Servisler Kidemli
= Midiirii Burhan Eliagik ise
Vodafone Cep Ciizdan’in Multinet isbirligiyle Tiirkiye ¢apinda-
ki 20 bin restoranda baglattigt NFC tabanl ve QR kod okumal
temassiz 6deme uygulamasiyla ilgili bilgiler verdi. Eliagik, di-
ger sektorlerle birlikte 80 bin tiye isyerine ulagan Vodafone Cep
Ciizdan'm 2 bini agkin restoranda ytizde 10-15 arasinda indirim
sagladigim vurgulach. GSM numarastyla para gonderme hizmet-
ne de deginen Eliacik, mobil ¢oztimleri toplu ulagima tagimak igin
de cahgmalarmn stirdtigiini sozlerine ekledi.
Bu arada, Vodafone Cep Ciizdann, 7. Mobile Money & Digital
Payments Global Awards 2014’te “En Yaratict Temassiz Odeme”
odiiliine layik gortldiigini de belirtelim. )
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Doviz islemleriniz hic
bu kadar hizli oilmamisti!

www.tfxtarget.com.tr 3

119, TARGET i

Simdi tum doviz ve kiymetli maden islemleriniz

rd
-

icin Turkiye Finans'tan TFX TARGETvar,. &

-

Siz de, haftanin 5 giinii 24 saat, dinamik fiyatlar ile banka hesaplari (izerinden
islemlerinizi TFX TARGET ile yapin. Ustelik 21 Kasim - 22 Aralik tarihleri arasinda
vapacaginiz her 50,000 USD’lik (karsihgi) islem yapan 3 kisive, cekilisle iPhone 6
Plus hediye.

Bu kampanya, 21.11.2014 (Saat 00:01) - 22.12.2014 (Saat 23:59) tarihleri arasinda, Kampanyaya Tirkiye Finans Katilim
Bankasl A.S.nin bireysel ve kurumsal musterileri icin gecerlidir. Kampanya, MPI Gen. Mid. 18.11.2014 tarihli ve
58259698-255.01.02/3613-8339 savili izni ile Tirkiye genelinde, DenizAjans tarafindan ydrditiimektedir. Cekilisle;
3 kisiye iPhone 6 Plus 16GB Cep Telefonu (hat, kart haric) hediye edilecektir. Cekilis 06.01.2015 tarihinde
saat 12:00'de DenizAjans/Istanbul adresinde noter huzurunda ve halka agik olarak gerceklestirilecektir. Kazanan talihliler
13.01.2015 tarihinde Bugtin Gazetesi'nde duyurulacaktir. Asil ve yedek talihlilere taahh(itlli posta yolu ile tebligat yapilacaktir.
Ikramiyeyi teslim alabilmek icin son basvuru tarihi; asil talihliler icin 28.01.2015 tarihine, yedek talihliler icin 12.02.2015 tarihine
kadardir. lkramiyelerin teslimi 12.03.2015 tarihine kadardir. Misteri bilgilerinin giincelligi, dogrulugu, veterliligi ve ispati
katilimailarin sorumlulugundadir. Kampanya bitis tarihi itibari ile, teknik inceleme sonucunda Tirkiye Finans Katilim Bankasi
AS:den kanuni takibe konu misteriler cekilise dahil edilmeyecektir. Kampanyaya internetten katilim Gcretsizdir. Tlrkiye Finans
Katilim Bankasi A.S. mensuplari, DenizAjans calisanlari ve 18 yasindan kiiciikler kampanyaya katilamaz, katilmis ve
kazanmis olsalar bile ikramiyeleri verilmez. Bir kisi birden fazla ikramiye kazanamaz. OTV ve KDV harig, diger vergi ve yasal
yukumltlukler talihliye aittir. Kampanyaya katilan herkes, kampanya sartlarini pesinen kabul etmis sayilir.

Tirkiye‘nin Finans'i .

Detayl bilgi igin: www.turkiyefinans.com.tr
turkiyefinans.com.tr / 0 850 222 22 44 Turk lye F inans

K3 /turkiyefinans [ /turkivefinans

S
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-ticaretin anahtari
guvenli ellerde

Online 6deme altyapisi sunan Paymec, yeni bir ortaklik yaparak hedef bUyUttd.
MasterCard onayll “Payment Facilitator” listesinde yer alan tek Turk sirketi olan
Paymec, 2015'te 1.500 e-ticaret sitesine sanal POS tedarik etmeyi hedefliyor..

( N ] nce yazarkasa POS zorunlulugu, ardindan
6493 sayili e-ticaret yasasi 6deme sisteminde
taglar yerinden oynatti, yeni is modelleri i¢in
kapr acti. Yazarkasa POS zorunlulugu cihaz
sahipligini igyerine gegcirince bankalarm ig-
letmecilerle iliskisi yon degistirdi; inisiyatif
igyeri sahibine gecti.
“E-parayasast” olarak adlandirilan, elektronik ticareti yeniden dii-
zenleyip, para transferi konusunda bankalarn tekelini kiran 6493
sayih yasa ise en ¢ok kiictik, bireysel e-ticaret sitelerini, bunlara sa-
nal POS hizmeti verenleri etkileyecek gibi goriintiyor.
Eskiden oldugu bir bankaya gidip “Kendime e-ticaret sitesi kur-
dum, bana sanal POS verin satisa basglayayim” diyemeyeceksiniz
ornegin. Ya da artik bankalarla anlagip onlarmn sanal POS’larmm
bir platformda toplayp e-ticaret sitelerine sunmak da o kadar
kolay olmayacak. Visa, MasterCard, PCI DSS gibi otoriteler ve
standartlarin 6ngordiigi sertifikalar edinmeniz, basta ytizde 100
bilgi gtivenligi olmak tizere birgok kriteri saglamaniz gerekecek.
Iste 2010 yilmdan bu yana tiim bu kriterlere uygun sekilde 6deme
altyapist (payment facilitator) sanal POS hizmeti veren, yiizde 100
yerli sermayeli bir sirket var. Temeli, 2010 yihnda Bahadir Kemal
ve Barbaros Giilcan kardegler tarafindan atilan Paymec’ten bah-
sediyoruz...

Anahtar teslim e-ticaret sitesi kuruyorlar

Giilcan kardegler, 2000 yihnda anahtar teslim e-ticaret siteleri kur-
mak amaciyla yola ¢ikip Shoptrnet’i kuruyorlar. Agirlikl olarak
elektrik-elektronik sirketleri icin e-ticaret platformlari saglyorlar.

MASTERCARD LiSTESINDEKI TEK YERLI SIRKET .

Halen 350'nin tizerinde e-ticaret sitesi igin sanal POS hizmeti veren
Paymec, gecenlerde POS ve 6deme sistemleri entegrasyonunda
deneyimli bir gruptan sermaye destegi aldi. Guilcan kardesler simdilik
bu yatinmcinin ismini agiklamak istemiyor ancak, “2015 yilinda 1.500
e-ticaret sitesine sanal POS tedarik etmeyi hedefliyoruz” diyorlar.

Bu arada, sanal POS tedarik eden firmalarin PCI DSS standartlari
arasinda yer alan SAQ-D sertifikasyonuna sahip sayili firmalardan biri
oldugunu da belirtelim. Hatta MasterCard'in bu sertifika sahiplerini
acikladigi listedeki tek ylizde 100 Tiirk sermayeli sirket oldugunu

da... Bahadir Kemal Giilcan, deme aracisi olabilmek igin gerekli tim
standartlan yerine getirdiklerini, gerekli denetimlerin tamamindan
basariyla gegtiklerini vurguluyor.
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2004 yilinda unvanlarm Kolay Magaza olarak degistiriyorlar.
Next & Star, Atlanta gibi uydu cithaz treticileri igin ig yapryorlar.
2010 yihna gelindiginde ise e-ticaret sitelerinin her kesime yay
Imaya bagladigim gorerek sanal POS tedarikine de baghyorlar. Su
anda Kolay Magaza ve Paymec, Bahacan Bilisim catisi alunda
faaliyet gosteriyor.

Paymec, sanal POS paketiyle e-ticaret sitelerine halen tim ban-
kalarm kredi kartlartyla 6deme kabul etme imkam sunuyor. Aym
zamanda-ticaret sitelerinin olusturdugu EDER (E-Ticaret Altyap:
Saglayicilart Dernegi) Yonetim Kurulu Uyesi olan Bahadir Ke-
mal Giilcan, ¢ok karth sanal POS paketinin e-ticaret sitest sahiple-
rine sundugu avantajlar soyle anlatiyor:

“Bugiin bir bankaya gidip sanal POS talep etseniz, sizden sade-
ce 3D (ii¢ boyutlu) gtivenlik hizmeti i¢in yilhk 500-600 lira iste-
yecekti. Oysa biz bankalarn sanal POS’unu, ful 3D giivenlikli
olarak ¢ok daha uygun fiyatlara temin edebiliyoruz. Ustelik bir
sorun c¢iktiginda musterilerimizin bankada muhatap aramasma
gerek kalmuyor. Bilgi gtivenligi de dahil tiim stireci biz yonetiyoruz.
Bu sistem bankalar icin de biiytik kolayhk saghyor. Tek tek kiictik
e-ticaret siteleriyle ilgilenmek zorunda kalmiyor. Yiizlerce kiictik
e-ticaret sitesine biz ve bizim gibi sanal POS tedarikgileri araci-
ligiyla ulagtyor, zahmete girmeden totalde 1-2 milyon dolarlara
ulagan e-ticaret hacmini yénetme imkamna kavusuyorlar.”

paymec

h

Bahadir Kemal
Glilcan




Gelecegin isyerine giden yol

kullanimi bulmak aym 6l¢tide uzun siirecektin. Bu nedenle durumun bilgi islem

obil ¢alisanlar, kisisel cihazlar, kablosuz erigim, bulut hizmetleri... I
‘ \ / I diinyasi, i§ yapis bigimleri giderek gelisiyor; degisiyor. Bilgi islem diin-
yasimn da bu yeni dénemin zorluklarma gogiis gererken gtvenlik ve
maliyet noktalarmi gozden kagirmamasi gerekiyor. Bankalar1 da kapsayan finans
gibi son derece duyarh bir sektorde, giivenlik ve devambh erisilebilirlik en biiytik
éncelik olmalt. Tste bu baglamda “sanal masaiistii” kavramu, yeni bilgi islem diin-
yasmna yonelik bir yol olusturuyor.
Ciok degil birkag yil 6ncesine kadar bir kiginin kendi biirosunun diginda ¢alismast
bir istisnaydi. Giinumtizde ise siirekli erisilebilirlik, ¢ok sayida gahgan icin olmast
gereken bir husus. Klasik bicimde bilgisayar baginda ¢ahgmak giderek énemini
kaybeden bir model haline geldi. Citrix tarafindan yaptinlan bir aragurma ve
anket de bunu agik¢a ortaya koyuyor. Alman firmalarmin ticte birinin mobil ig
modellerine gegis yaptigim ortaya koyan bu ankete katilanlarn yiizde 94’4, 2020
yilina kadar Almanya’daki ¢aliganlaria mobil galisma imkan vermeyi planhyor.

ideal bilgi isteme giden bir yol olarak

masaiistii gorsellestirmesi

Bilgi iglemin komple yenilenmesine yonelik en ideal yol, masatistii gorsellestirme-
si. Burada ilk donemlerde esas olan, bilgi islem altyapismm mimkiin oldugunca
merkezilegtirmekt. Goreceli olarak sade yapih, buna karsilik performansa agik bir
VDI ¢éztmt tercih edilen yontemdi. Ciahgma diinyasida oldugu sekliyle masaiis-
tti gorsellegtirmesinde ok sey degisti. Glintimtizde ise artik sadece istemci kaynak-
larmin merkezilegtirilmesi degil; ihtiyaca uygun, hizh, gtivenilir ve dncelikli olarak
da esnek bicimde masaiistii ve uygulamalarm kullamma sunulmas: gerekiyor.
Bankacihik sektoriindeki ytiksek taleplere cevap vermek isteyen bilgi islem sorum-
lularmnmn, masatistii sanallagtirmay uygulamaya sokarken su bes temel faktérii
mutlaka dikkate almas: gerckiyor:

Maliyet

Masatistti sanallagtirma, dolayh ve dolaysiz bilgi islem giderlerinden tasarruf sag-
lamaya yonelik olabilit. Ornegin; etkin yonetim, daha az ariza veya son kullanict
cthazlarmm daha uzun stire kullanimu gibi. Bugtin ¢alisanlar masatistii ortamiyla
ilgili cok farkh taleplere sahip olduklar i¢in, tek tip bir VDI (Virtual Desktop Inf-
rastructure) ¢oziimii her zaman en uygun veya en tasarruflu ¢éziim olmayabi-
li Modern ¢6ztimler sanal masaiistii igin esnek hazirlama yéntemleri sunuyor.
Ciinki kullamm tiirdi, uygulama veya erisim senaryosuna gore bazen maliyetler,
bazen sistemin performansi, bazen 6lgeklenebilirlik veya bazen de yapmm kul-
lamer dostu olmast 6ncelikler Listesinde en tist sirada yer alabiliyor. Bu nedenle
sanallagtirilnug masatsti ve uygulamalarm merkezi olarak hazilanmasinda “tek
bir” ideal yéntem bulunmuyor.

Sadelik ve esneklik

Sanal masaiistii olusturmada ideal kosullar altinda degisen bir sey yok; kullamcilar
ahgtiklart cahsma ortamin yine kargilarinda buluyor. Ancak bilgi islem boliimii-
niin, mimkiin oldugu kadar sade sekilde yonetilebilen bir ¢oztim bulma gayreti
ierisinde olmasi gerekiyor. Kural: Ne kadar fazla bilegen kurulmussa, en tiretken

boliimii tarafindan gercekel olarak degerlendirilmesi, dogru ve igletmenin ihti-
yaglarma gore belirlenmis masatstti sanallagirma ¢dziimiinde karar kilmaya ¢ok
yardimar olacaktir. Citrix, FlexCast teknolojisiyle esnek bir konsept sunuyor. Bu
konsept, her kullanictya her bir nihai cihazda yapacag: is i¢in gerekli kaynaklar:
saghyor.

Olceklenebilirlik ve yiiksek oranli erisilebilirlik

Uygulanan ¢6ziim gtindelik hayatta ne kadar 6lgeklenebilir? Yeni profilleri uygu-
lamak, nihai cthazlan kolay ve hizh bicimde entegre etmek, altyapryr giderek artan
taleplere uygun bigimde kiigiik adimlarla geligtirmek miimkiin miidiir? Olgekle-
nebilirlikle ilgili sorularm, masatstii sanallagirma ¢oziimleri planlamrken erken
agamada agikhiga kavusturulmas: gerekiyor. Aym sekilde yiksek oranh erigilebi-
lirlik, 6zellikle de bankacilik sektoriinde merkezi bir nokta. Bu anlamda 6rnegin
borsa brokerlari, borsa iglemlerini gergeklestirebilmek igin her an ulasabilecekleri
kesintisiz baglantilara ihtiyag duyuyor. Ideal olarak bu tiir ihtiyaclar igin 6zel i
istasyonlar sunuluyor. FlexCast ile 6rnegin, hosting esash Blade PC’ler hizmete
sunmak miimkiin. Bu noktada gahsana kendisi igin tasarlanmus, yiiksek perfor-
mansa sahip ve kendi ihtiyaclarma cevap veren bir makineye uzaktan erigim im-
kam veriliyor; bu bilgisayar uyumluluk (compliance) ile ilgili taleplere de karsilik

Veriyor.

Kullanici konforu

Kullanict konforu konusunda bankalarn hicbir taviz vermesi beklenemez. Ustelik
ne kadar ¢alisan i¢in sanal masatistii kuracak olmalar da belirleyici degildir. Gii-
niimiizde kullanicilar ¢ok farkh nihai cihazlarla kendi sanal masatistlerine erige-
bilmeyi, sagladiklar1 performansin her tiir sebeke baglantis tizerinden taleplerine
yamnit verebilmesini ve ¢ok sayidaki nihai cihazin sorunsuz bicimde sisteme entegre
edilebilmesini istiyorlar. Buna bir de mobil nihai cthazlarm offline olarak da aynen
internet baglantsiyla oldugu gibi cahstigim eklemek gerekiyor. Citrix XenClient
ile aym1 PC tizerinde ¢ok sayida instance’ birbirinden ayr olarak giivenli bicimde
ve performans kaybr olmadan gahigirmak miimkiin. Herhangi bir cthazin ¢ahin-
mast durumunda, bilgi islem bélimi her an bunlar uzaktan kullanlamaz hale
getirebilir ve bu sayede verilerin hassas bilgilerini koruyabilir.

Acik mimari
Nihai olarak, masatistii sanallagirma ¢oziimleri degerlendirilirken, protokol ve
teknolojilerin ¢6ziimiinde se¢im imkam ve bu sayede esneklik sunup sunmachklar:
da g6z éniinde bulundurulmah. Ozgiin mimarilerde, bilgi islem sorumlularmimn,
muhtemelen egitimlerle yeni teknolojilere hazirlanmak icin gereken zaman ve
masraflar da hesaba katmalar gerekiyor. Ayrica belirli bir sunucuya uzun stire
baghlik sonucu muhtemelen diger ¢oztimlerden daha fazla maliyet oluguyor. Buna
karsilik, actk mimari kullanan ¢6ziimler kolayca bilgi islem mimarisine entegre
edilebiliyor; boylece yeni teknolojilere yonelik egitim giderleri ve buna bagh mali-
yetler tahakkuk etmiyor.

Bilgi icin: z:citrzx.com
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ALBARAKA’NIN TUM KARTLARI

‘'ve hazir

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

Albaraka Turk, Apple’in da NFC'yi
desteklemesiyle yayginlasmasi
beklenen temassiz ddemelere hazir.
Tum kredi kartlarint NFC ozellikli hale
getiren banka; ATM, mobil bankacilik
ve diger ADK platformlarini yeniledi.
Albaraka Turk Genel Mudurd Yahsi,
“Bankalar karliligi strdurebilmek icin
segmantasyona dénem vermeli, Urln
ve hizmetlerini glncellemeli” diyor...

=

Wnﬁmﬁ kurumlarindan Albaraka

Tirk, 6deme sistemlerindeki yeni teknolojileri yakindan
izliyor. Alternatif dagiim kanallarim (ADK) yenileyen
banka, tiim kredi kartlarmm temassiz hale getirdi. Alba-
raka Ttrk Genel Mudiirt ve Ttrkiye Katthm Bankalar:
Birligi Bagkani Fahrettin Yahsi, “Apple Pay, HCE gibi yeni ¢ziimleri yakindan
izliyor, tirtinlerimize adapte ediyoruz. Bu 6zelligimizle Albaraka biinyesinde
stk sik deneyimlerine bagvurulan bir banka haline geldik™ diyor.

Kuzey Irak’ta lisans aldiklarim ve bu tlkede de yakinda faaliyet gdstermeye
baslayacaklarm belirten Yahgi, 6deme sistemlerinde ihracat yapar hale gel-
diklerini vurguluyor.

Dr. Fahrettin Yahsi
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Yahsi, BDDK’nin yasal diizenlemelerinin ardindan katithm ban-
kacihginin ¢ok daha izl bitytyecegini distinityor. Kamunun ka-
thm bankacihigma girmesinin sektére ivme kazandiracagina ina-
nan Yahsi, “Bu durum beraberinde rekabeti de getirecek elbette
ama Uriin ve hizmet cesitliligini artiracak” diyor.

Fahrettin Yahsi ile dijital bankacihktan yeni yazarkasa POS uy-
gulamasina, katithm bankaciigindan sektortin karlihk sorununa
uzanan genis bir yelpazede konustuk...

Odeme sistemleri gelisen teknolojiyle birlikte
biiyiik bir degisim icinde. Albaraka Tiirk olarak
6deme sistemleri alaninda iizerinde calistiginiz,
planladiginiz yeni iiriinler, hizmetler olacak mi?
Bu alandaki teknolojiyi izliyor ve i yapis stireclerimize uyguluyo-
ruz. Yeni tirtinler ¢ikartyor; var olan tirtinlerimizi gtincelliyor, yeni
&zellikler ekliyoruz. Ornegin su anda tiim kredi kartlarimiz “dual
interface” (¢ift araytiz) altyapisiyla temassiz 6deme olanagi sunu-
yor. Dolaystyla en son teknolojiyi kullanma baglaminda yatirmm-
larmiz devam ediyor. Bu alanda MasterCard tarafinda M/CHIP
Advance ve Visaigin VCPS 2.1 geciglerini tamamlamak tizereyiz.
Kasim aymda BKM Express projesini tamamladik; kredi karti
sahiplerimiz arttk Albaraka kredi kartlarmi mobil ciizdanlarma
ekleyerek BKM Express ile 6deme yapabilecek.

Yine BKM’nin SGK 6deme gegidi ve ulasim projelerinde de yer
aldik. Ulagimla ilgih yeni bolgeler eklendiginde, temassiz teknolo-
jisiyle oralardaki ¢oztiime de hizhica entegre olmayr amachyoruz.
Bunun yamnda Apple’m son lansmaninda kullandigr 6deme ¢6-
ziimiini (Apple Pay) yakindan takip ediyoruz. Apple’m NFC’yi
desteklemesi artik herkesin bu alana yonelmesine yol agacak.
Odeme Sistemleri Uriin Geligtirme ekibimiz bu konularda galig-
malarmna devam ediyor. Sanal POS tahsisinde pilot agamasinda-
yiz. Ozellikle hac ve umre organizasyonu diizenleyen firmalar bu
trtntimiizii bekliyordu.

Bir yandan da tiim bu triin ve hizmetlerimizi ihrag eder hale
geldik. Son olarak Kuzey Irak subemizle birlikte o bolgede lisans
genigletmesini tamamladik ve 6deme sistemleri ¢oztimlerimizi
yurtdisinda da kullanmaya baglayacagyz.

Bankanizin World ile bir isbirligi var, bu isbirli-
ginden memnun musunuz, istediginiz rakamlara
ulastiniz mi?

Evet, World ile ¢cok 6nemli bir i ortakhgnmz var. Yapi Kredi'yle
POS konusundaki is ortakhgmmz da ¢ok biiyiik deger tasiyor.
Bu altyapr ortakhigr sektorde hala bir ik olarak devam ediyor.
World’tin Trkiye’de ¢ok 6nemli bir kredi karti markasi olmasi ve
¢ok yaygn bir tiye isyeri agina sahip olmasmimn avantajlarm mig-
terilerimize yasatmak bizim icin biiyiik bir hedefti. Simdi bunu
bagardigimzi goriiyoruz. Albaraka olarak édeme sistemlerinde
agresif rakamsal hedeflerimiz yok. Kurumsal ve ticari alanda
daha etkin ¢aligtigimiz icin business ve ticari kart segmentinde bii-
yuyoruz. Kredi karti sayimuz kademeli ve diizenli artiy trendiyle
150 bine ulasti. 400 bin de banka kartimiz var. Tium subelerimize
kurdugumuz “aninda kart basim” sistemiyle miisterilerimize kredi
kartlarmzi aminda teslim edebiliyoruz.

Oniimiizdeki siirecte yeni bir kredi kart: ctkarma,
kendi markanizi yaratma hedefiniz var mr?
Az once belirttigim gibi World ile isbirligimiz giiglii bir sekilde

devam edecek. Yeni tirtinler tizerinde ¢ahgmalarimiz da son asa-
maya geldi. Su anda Albaraka olarak Simurg kapsaminda ¢ok
Snemli bir déniigim projest yiiriitityoruz. Bu projeyle birlikte tim
bankacihk altyapimiz ¢ok kisa bir siire i¢inde ¢ok daha fonksiyonel
ve yeni bir platforma tagmms olacak. Bu stire¢ tamamlancdiginda
tim alanlarda oldugu gibi 6deme sistemlerinde yeni tirtinlerimizi

“YAZARKASA POS'TA Fi$ = SLIP OLMALIYDI”

Hukimetin vergi kagagini 6nlemek icin getirdigi yeni nesil yazarkasa
POS uygulamasi hakkindaki diistinceniz nedir? Sisteme nasil bir
katki sagladi?

Katilim bankasi olmamiz nedeniyle nakit kullanim ve fiktif
islemlerdeki hassasiyetimiz Ust diizeyde. Bu alanda zaten 6zel
kontrol noktalari gelistirmis durumdayiz. Buna bagli olarak vergi
kacaginin azaltilmasini saglayacak her tuirlii adimi destekliyoruz.
Yazarkasa POS'a sistem 6zelinde deginirsek, simdiye kadar yapilmis
POS cihaz yatiriminin 6nemli bir kisminin atil kalacagi goziikuyor.
Daha 6nce sektorin igindeki isimler tarafindan de ifade edildigi

gibi “fis = slip” seklinde bir formlle ilerlemek mimkuin olabilirdi.
Burada 6nemli bir nokta da yazarkasa POS cihazlarinin fonksiyonellik
acisindan mevceut cihazlarin gerisinde kalmamasi gerektigi.
Temassiz 6deme, ortak POS gibi coztimlerin tiim bu terminallerde
destekleniyor olmasi gok 6nemli. BKM'nin bu alanda TechPOS
projesini yurttiyor olmasini 6Gnemli bir not olarak kaydetmeliyiz.
Yazarkasa POS'un mukelleflere ayri bir maliyet getirdigini
dustintrsek, terminal sahipliginin degismesiyle birlikte POS sayisinin
etkin bir dlizeye inecegi 6ngordlebilir. Yani artik kullanilmayan POS
icin gerek bankalar gerekse mukellefler yatirnm yapmak zorunda
kalmayacak. Uretici firmalarin olasi POS arizalarina bankalar kadar
hizli ve etkin miidahalesi de mukellefler ve bankalar agisindan

kritik oneme haiz. “Nakitsiz Ttrkiye" yaklasiminin en 6nemli
gereksinimlerinden biri de bu tir cihazlarin deme sistemlerindeki
oraninin ytizde 100 olmasidir.
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Teknolojinin is yapis bicimini degistirdigini belirten Dr. Yahsi, tam
fonksiyonlu ATM'lere 6ncelik vereceklerini, subelerin ise ézel
bankaciliga odaklanacagini séyliiyor.

¢ok daha etkin ve proaktf bir sekilde suna-
bilecegiz.
Ana bankaciik projesi devam eder-
ken bir yandan da 6nemli yenilik-
leri devreye almayn stirdtirtiyoruz.
Segmentasyonun ve Ozel ban-
kacihgin  6neminin  artacagiu
distinerek  Platinum  kartimizi
: en ust segment hedefiyle konum-
- landirp miisterilerimize sunduk.
. #" Albaraka Platinum kartimz, World

6zelliginin yaninda arag kiralama, ¢e-

& Kidi, cilingir gibi bircok asistans hizmetini

de tcretsiz olarak miisterilerimizin kulla-

nmuna sunuyor. Misterilerimiz kendilerine 6zel ¢agr

merkezi olan Platinum hattim arayarak hem kredi karti ve banka-

alik iglemlerini yapabiliyor hem de asistan hizmetlerini talep ede-

biliyor. Platinum kart miisterilerimiz ayrica, Atatiirk Havaliman

i¢ ve dig hatlarda bulunan Primeclass Lounge’da bir misafirleriyle

birlikte tcretsiz hizmet alabiliyor. Ticari miisterilerimize farkh bir

modelle taksitli finansman olanag saglayan yeni ticari kartimz da
yilbagindan itibaren kullamma sunulacak.

KART UCRETi ALMAYACAGIZ

Kredi kartlariyla ilgili cok sayida diizenleme ya-
piiyor. Taksit, limit sinirlamasi, aidatsiz kredi
karti cikarilmasi gibi uygulamalar s6z konusu.

Bu yeni adimlar, bankaniz miisterilerini, genel-
de tiim bankacilik sektoriinii nasil etkiledi?
Taksitlendirmeyle ilgili bir smirlamanin olmas: gerektigi sek-
torde uzun zamandir konuguluyordu. Yonetmelik devreye
girmeden 6nce de 6deme sistemlerinde yazih olmayan bir ku-
ral olarak 12 taksit sir zaten uygulamyordu. Yasal diizenle-
meyle bu siire, ételemeler dahil 9°a gekilmis oldu. Ote yandan,
ozellikle gida gibi hizh titketim malzemelerinde tiiketicinin bir
bor¢ sarmahna girmemesi agisindan sektorel bazda sinirlama
yapimast gerekliligi vardi. Bu adimlarin Tirkiye’deki 6deme
sistemlerinin yapisindan bagimsiz olarak 6zellikle bireylerin ta-
sarruf rakamlarimm artmasi ve cari agig1 diisiirme zorunlulugu
gibi nedenlerden dolay: atildigim diistiniiyorum. Aidatsiz kredi
karti, bizim uzun zamandir misterilerimize sundugumuz bir
urtn. Albaraka World kredi kartlarmmza bu yil da kart ticreti
uygulamiyoruz.

Ozellikle kart limitinin bankalar arasmda bir rekabet konusu ol-
mast sonrasinda taksit ve puan gibi uygulamalarm devam ede-
cegi fakat hem bankalar hem de miisteriler acisinda optimum
diizeyde bir sadakat uygulamasi olarak kullanilacagr goztiktyor.
Bu da musteri segmentasyonunun énemini ortaya ¢ikaryor.

Sizce kamu otoritesi bu diizenlemelerle
hedeflerine ulasabildi mi?

Diizenlemeler sonrasinda taksitli iglemlerin dogal olarak azaldi-
g gortyoruz. Tum siirlamalan disiindiigimuzde islem bazh
azalmanm yamnda say1 ve hacimlerin artis hizinda bir yavagla-
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ma goze carpryor. Buradan yola cikarak regiilasyonun hedefine
ulagtigini soyleyebiliriz. Ote yandan kuyumculara 4 taksit simriyla
taksidin tekrar getirilmesi gibi baz1 diizenlemelerde pazarn en iyi
¢Oziimii tretecegini ve kural koyucunun bazi kararlarini pazarm
ve tiketicinin ihtiyaclart dogrultusunda gézden gegirebilecegini
diigtintiyorum.

Katilm bankalarinin hizmet ve iiriinleri diger
bankalarindan farkli. Bu diizenlemeler diger ban-
kacilik sistemiyle kiyasladigimizda avantaj ya da
dezavantaj olusturdu mu?

Thrkiye’nin ilk katilm bankasi olarak Albaraka’mn musteri kitle-
siyle iliskisi ¢ok ¢esitli kanal ve trtinlerle yiirtiyor. Buna bagh olarak
mevcut kredi karti ve 6deme sistemleri yapimzda konvansiyonel
bankalarda olmayan bazi smirlamalar zaten varch. Dolayisiyla dii-
zenlemeler; bizim oyun alammuzi biraz daha daralulmig olmakla
birlikte katihm bankasi olmamiz ve yiizde 100 faizsizlik prensibi-
nin her triin ve hizmetimizde ana ilkemiz olmast nedeniyle farkh
bir dezavantaj yagamadik. Bu noktadaki ¢ahsmalarmuz, kendi
¢Oztimlerimizi ireterek musterilerimize temas etmeye ¢aligmaya
yonelik oldu.

SUBELER OZEL BANKACILIGA ODAKLANACAK

Odeme sistemlerinin gelismesi beraberinde sube
gibi calisabilen ATM’ler, mobil bankacilik, inter-
net bankaciligi gibi yeni platformlari one cikari-
yor. Bu siirecte bankacilik sistemi iginde subele-
rin gelecegini nerede g6riiyorsunuz?

Teknoloji bankaciligin tiim alanlarm etkiliyor dogal olarak. Biz de
buna gére yenileniyoruz. Ornegin, artik ATM lerimiz tam fonk-
siyonlu modeller olarak hizmet vermeye hazir durumda. Bunun
yaninda subelerimizde bir “ADK kosest” olugturmay1 amaghyo-
ruz. Sube saymuzi artirma hedefimize bagh olarak subelerimizin
miisterilerimizle énemli bir temas noktasi olmasina devam edece-
gini diistintiyorum. Yiiz yiize iglemler ozellikle kurumsal ve ticari
alanda her zaman olmaya devam edecek. Ciinkti bu segmentte
miisterilerin ihtiyaclar genellestirebilir degil. Dolayistyla her miis-

terinin ihtiya¢ duydugu bilgi ve yoénlendirmeler yine subelerimiz
aracihgyla gergeklesecek.

Subelerde artik daha fazla 6zel bankacihk yapilacagim, dolayistyla
konseptin bu alana evirilecegini gérmek gerekiyor. Internet ban-
kacihg1 ve mobil bankacilik alaninda gok kisa bir siire i¢inde yeni
arayliz ve altyapiyla hizmet vermeye baglayacagz.

BDDK’NIN DESTEGi KILOMETRE TASI OLACAK

Katiim bankaciliginin geliesimi igin yasal diizen-
lemeler yapiliyor, uluslararasi igbirlikleri artinui-
yor. Sizce sistemin daha yaygin hale gelmesi igin
atilmasi gereken yeni adimlar var mi?

BDDK’min bu konuyu yakindan takip ettigini biliyoruz. Mevcut
yasal diizenlemelerde katulim bankaciligimn 5411 sayih Bankacilik
Kanunu'nda tammlanmus olmasi biiyiik 6nem tastyor. Devletin
bu anlamda katlim bankalarindaki mevduat gtivencesini temin
etmis olmast bizim i¢in ¢ok 6nemli bir kilometre tast oldu. Biz de
yeni Urtin ve hizmetlerle ilgili grup bankalarmuizla dogrudan te-
mastayz. Ozellikle 6deme sistemleri konusunda know-how ihrag
eden bir tilke oldugumuzu distintrsek, Albaraka Ttrk olarak Al-
baraka Banking Group iginde dikkatle izlenen ve bilgi paylagimimn-
da yer alan bir banka olarak konumlanmis durumdayiz.

Son dénemde bankacilar, karlarin diisecegi acik-
lamalari yapiyor. Bu konudaki diisiinceniz nedir?
Bankacihik sektortinde karlihgin artig hizinin azalcigy sdylenebilir
ama karlihg: diisen banka sayisi aznhkta. Buna bagh olarak 2001
krizi ve sonrasmda BDDK’min sektori diizenlemesi bizim igin o
yillarda uygulanan regetelerin sonradan faydasinm goriilmesi sek-
linde ortaya cikti. Kargilagilan kriz ve dalgalanmalar bu sayede ¢ok
daha kolay atlatildi. 2001 krizinin katthm bankalarn i¢in ayr1 bir
ac1 tecrtibesi olmakla birlikte bu durum da yine kanun koyucunun
iradesi ile ¢6ztime kavusturuldu ve hak edilen banka statiisiine
kavusuldu. Oniimiizdeki siiregte de bankalarm karlihklarma ok
daha 6zen gostermeleri, verimlilik analizlerini 6n planda tutma-
lar1, dogru tirtinle dogru miisteriye ulagmalar ve uygun fiyatlama
politikalarim takip etmelerini 6neriyorum.

“KAMUNUN KATILIMI REKABETI ARTIRACAK”

Kamu bankalarinin da katilim bankasi kurma galismalari oldugu hiikiimet
tarafindan agiklandi. Kamunun bu alana girecek olmasi daha sert bir rekabetin
de yolunu agacak. Bu karari nasil degerlendiriyorsunuz?

Kamu bankalarinin katilim bankasi kurmasi fikrine gok olumlu baktigimizi hem
banka olarak hem de Turkiye Katiim Bankalari Birligi olarak ifade ediyoruz.
GUnk biz, kamunun dahil olmasiyla katilim bankalarinin pazar payini artiracagini
dustinliyoruz. Ebetteki rekabeti tetikleyecek ama ayni zamanda bu kilttiriin
yayilmasini da saglayacak. Yeni kurulacak Ziraat Katilim'in altyapisi, Intertech’le
birlikte gelistirdigimiz bankacilik yaziimindan olusuyor. Dolayisiyla bu ve

benzeri gegisleri, bilgi ve deneyim paylasimlarini sektoriin cok 6nemli bir 6zelligi
olarak gérmek gerekir. Kuruldugu gtinden bu yana 6deme sistemleri BKM'nin
de 6nciiliglinde hep bu yapida oldu. Bir bankanin deneyimi tiim bankalar igin

deneyim teskil etti. Ayni sekilde bir bankanin yasadigi dolandiricilik gibi durumlar
diger bankalarla da hizlica paylasilarak ve ortak platformlarda tartisilarak énlem
alinmasi igin galismalar yapildi. Biz bu minvalde kamu bankalarinin katiim
bankaciligina dnemli kazanimlar saglayacagini diistintyoruz.

©
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Verifone'n

L 4
Adriyatik'ten Cin Seddi'ne, Cebelitarik’tan Yemen Korfezi'ne
Verifone'un en buytk bélgelerinden biri Istanbul’dan
yonetiliyor. Verifone Turkiye'nin genc ekibi sadece POS
pazarlamiyor; bircok sektor icin ddeme sistemleri cdzumu
gelistirip bunlart yurtdisina da ihrac ediyor..
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AYIN EKiBi

urkiye’de yatirim yapan, ortakhk kuran, ofis
acan ¢okuluslu sirketlerin patronlarmna, CEO’la-
rina sorsamz, hemen hepsi bu pazara girmekten
memnun olduklarim, potansiyele inandiklarm,
yatrimlarini buyiitmeye hazir olduklarm soyle-
yecektir size. Peki sizce bunlari gercekten inana-
rak mu soylityorlar, yoksa amaclari yonetici ve ¢ahsanlarini moti-
ve etmek, bazen de hayal kirikhiklarm gizlemek mi?
Elbette Turkiye'deki yatimmlarmn meyvesini planladigr gibi
alan, operasyonunu biyiiten, hatta buradaki ekibine bolgesel
yetkiler veren sirketler de var. Iste diinya POS pazarmm lideri
Verifone da bunlardan biri...
Tirkiye’de de pazar lideri olan Verifone, dort biiyiik baskanhk
merkezinden birini Tirkiye’de konumlandirdi. Verifone Tiir-
kiye, 63 iilkeyi Istanbul’dan yénetiyor. Verifone Tiirkiye biinye-
sinde bir teknik ofis, bir genel merkez, bir de veri merkezi bulu-
nuyor. Verifone Tirkiye, 3 yil 6ncesinde Balkanlar’dan ve Dogu
Avrupa’dan sorumlu bir bolge konumundaydi. Once Rusya
ve Tirk Cumbhuriyetleri, Eyliil aymin baginda da Ortadogu ve
Kuzey Afrika Verifone Tirkiye’ye dahil oldu ve yeni, biiytik bir
yapilanma ortaya ¢ikti.
Verifone Turkiye Giiney Avrupa, Rusya, Ortadogu ve Afrika
Bagkanhgr'm Biilent Ozayaz; Verifone Tiirkiye, Giiney Avrupa
ve Rusya Genel Midiirliigii gorevini Onur Altinbasg; Verifone’un

Ortadogu ve Afrika’dan Sorumlu Genel Miidiirliigii gorevini ise
Ozgiir Ozvardar yiiriitiiyor.

Avrupa’daki iki Ar-Ge merkezinden biri

Verifone Ttrkiye’nin bagarisimn altinda geng ve dinamik bir eki-
bin imzas var. Biilent Ozayaz, “125 kisilik ekibimizle Ttirkiye'de
6deme sistemlerinin gelecegini belirlemeye devam ediyoruz. Bizi
biiytik bir aile olarak gérebilirsiniz” diyor.

Ozayaz, sektordeki tiim yeniliklere cevap verebilmek adma, Ve-
rifone Thirkiye olarak baskanhgin da dtesine gegerek Avrupa’nin
iki Ar-Ge merkezinden biri konumuna ytikseldiklerini hatirla-
tiyor. Ozayaz, Tiirkiye ofisinin sahip oldugu teknolojik altyap,
iriin ve hizmet bilgisiyle bu merkezi yonetebilecek tek tilke oldu-
gunu sozlerine ekliyor.

PCI-DSS sertifikali veri merkezi hizmete girdi
Verifone, mobil POS’larm yeni nesil 6deme kaydedici yazarka-
sa POS’lara déntigimuyle birlikte kendini “¢6ziim sunan servis
saglayici bir sirket” olarak konumlandirmaya bagladi. Bu dogrul-
tuda basta perakende olmak tizere birgok sektore yonelik katma
degerli servisler, hizmetler gelistiriliyor. Ozayaz, “Su an aktf ola-
rak kullanilan bir¢ok perakende ¢dziimtmiiz var. Bunlar1 des-
teklemek tizere gok biiytik yatirmmlar yapmaya devam ediyoruz”
diyor.

(Soldan saga) Onur Altinbas, Kivang Derinalp (Giineydogu Avrupa ve Rusya, Ortadogu ve Afrika CFO'su), Biilent Ozayaz,
Hande Yagcr (Glineydogu Avrupa ve Rusya, Tlirkiye, Ortadogu ve Afrika Kidemli Pazarlama Midiirti), Barts Pala (Glineydogu
Avrupa, Rusya, Ortadogu ve Afrika Ticari Operasyonlardan Sorumlu Kidemli Direktér), Ozgiir Ozvardar
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2007'de Tiirkiye bankacilik
sektériinden sorumlu Satis Yéneticisi
olarak Verifone Tlirkiye'ye katilan
Onur Altinbas, 6nce Glineydogu
Avrupa Satis Mid(irti, ardindan Giiney
Avrupa ve Rusya’dan sorumlu Satis
Direktérii olarak gérev yapti. Eylil
2013 itibariyle Verifone'un Tiirkiye,
Glney Avrupa ve Rusya'dan sorumlu
Genel Mid(ird olarak atandi. Halen

29 llkeden sorumlu Genel Mtidiir
olarak gérev yapiyor. Calisma hayatina
Ufotek Bilgisayar Sistemleri'nde Satis
Temsilcisi olarak baslayan, ardindan
Neteks Bilgisayar Sistemleri'nde
Sistem Mtihendisi ve Cisco Network
Uzmani olarak gérev yapan Altinbas,
2002-2007 yillar1 arasinda ABD'nin
Florida eyaletinde farkli teknoloji
sirketlerinde calisti.

1973 dogumlu Biilent Ozayaz, ODTU
Elektronik Miihendisligi B6limi'nii
bitirdikten sonra New York'taki Hofstra
Universitesi'nden MBA derecesi ald.
1996 yilinda basladigi Verifone'da
sirasiyla Urtin Gelistirme - Yonetim
Sorumlusu, Pazarlamadan Sorumlu
Baskan Yardimciligi ve Kuzey Amerika
Finansal Grubu Genel Miid(ir ve Baskan
Yardimciligi, Medya Céziimlerinden
Sorumlu Genel Miidiir ve Baskan
Yardimciligi gibi pozisyonlarda gérev
aldi. Su anda Verifone Global'in 4
baskanindan biri olan Ozayaz, Verifone
Gliney Avrupa, Rusya, Ortadogu ve
Afrika’dan sorumlu.

2008 yilindan bu yana Verifone
Ttirkiye blinyesinde gérev

alan Gzgiir Ozvardar, su anda
Ortadogu ve Kuzey Afrika
bélgelerinden sorumlu Genel
Mdd(ir olarak gérev yapiyor.
1977 dogumlu Ozgiir Ozvardar,
Galatasaray Lisesi'nin ardindan
Bogazici Universitesi Tsletme
bélimiinden mezun oldu.
Verifone'da sirasiyla Tiirkiye
bankaciliktan sorumlu ACC
Manager ve Satis Mid(irliga,
Ttirkiye bankacilik ve Kuzey
Afrika bélgesinden sorumlu Satis
Direktérliigi gérevlerini ytirtittd.

Gortildugi gibi Verifone, sadece donanim degil yazilim ve servis
tarafinda da hizmet veriyor. Dolayisiyla her 6deme ve bu amagla
yapilan iglemler bir sekilde Verifone un saglachgr altyap tizerin-
den geciyor.

Verifone Turkiye, kisa bir stire 6nce PCI-DSS giivenlik sertifikas:
onayh Veri Merkezi'ni de hizmete agti. Biilent Ozayaz, bu mer-
kezin banka, tiye igyeri ve tiketicileri koruyan giivenli altyapist
sayesinde hizli ve esnek ¢oziimler sundugunu vurguluyor.

Tiirkiye'den teknoloji ihrag ediyorlar

Verifone Tirkiye’nin yazihm ekibi, miisteriye 6zel uygulamalar
gelistirebiliyor. Onur Altinbas, bunun kendilerine daha esnek
olma avantaji sagladigm diistiniiyor. Altmbag, “Tirkiye’deki
bankacilik sistemi ¢ok geligmis oldugu icin, bélgesel yonetim ya-
pan bir sirket olarak buradaki uygulamalar1 Avrupa ve Rusya’ya
rahatlikla pazarlayabiliyoruz. Katma degerli hizmeterle 6deme
kaydedici cihaz sahiplerine kontor yikleme, fatura 6deme gibi

farkl gelir alanlart da yaratmay: hedefliyoruz. Verifone Ttirkiye
olarak sadece pazarlama degil aym zamanda bir yazilim gelistir-

me merkezi olarak ¢aligtyoruz” diyor.

Yazarkasa POS uygulamasinin diinya ¢apmda bir ilk olmasim da
Tirkiye 6deme sistemlerinin dinamik yapisina baglayan Altn-
bas, Verifone Tiirkiye olarak burada gelistirilen trtinleri yurtchgi-
na pazarlamay1 da misyon edindiklerini vurguluyor.

12 banka tek POS'ta birlesti

Verifone’un perakende scktoriinde faaliyet gosteren sirketlere
yonelik gelistirdigi ¢oztimler arasmda VPlatform dikkat ¢ekiyor.
VPlatform, tek bir magazadan 5 bin magazali zincirlere kadar
tim perakende diinyasinda giinde bir kahve ticretine ciro artigi,
miisteri sadakati ve maliyette diisiis vaad ediyor. Onur Altinbas,
12 bankay1 tek POS cihazi tizerinde toplayan bu ¢oziimle ilgili
su bilgileri veriyor:

“VPlatform, hem miuisteriye hem de magazalara kazandirtyor.

®
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Verifone Tiirkiye, Gliney Avrupa ve Rusya Genel Miid(irii Onur Altinbas ve ekibi...

Perakendeci miilkiyetindeki POS cthazlan i¢in ‘yaln, yonetile-
bilir ve deger katan servislerle 6zellestirilebilir bir POS parkuru’®
olusturan VPlatform, kasa iglemlerini hizlandirtyor. VPlatform
ile musteriler, her bankamn kredi kartimn taksitlendirme ve puan
avantajlarindan yararlandihyor.”

Altinbas, VPlatform’u kullanan firmalara Tturk Hava Yollarr’mn
(THY) yam sira mobilya ve kapr aksesuarlari firmast Hafele'yi,
anne-bebegin tiim ihtiyaglarina cevap veren perakende zinciri
ebebek’i, Kiler marketlerini ve English Home’u érnek veriyor.
THY, yurtici tim ofis ve acentelerinin 6deme altyapisinda
Verifone’un ugtan uca 6deme ¢oziimii VPlatform’u kullaniyor.
Hafele de tim magazalarindaki 6deme altyapisim Verifone uz-
manligryla yeniden yapilandirdi. Altnbag, “THY, VPlatform sa-
yesinde acentelerle satis ofislerini ortak bir 6deme platformunda
bulugturup kampanya ve taksit avantajlarm bir¢ok banka icin
tek bir POS tizerinde sunabiliyor ve binlerce noktadan gergekle-
sen iglemler finans departmanina yiik getirmeden muhasebe sis-

temleriyle entegre oluyor. Hafele ise bu dontisiimle birlikte birbi-
rinden farkli cihazlar kullanan magazalardaki gortntii kirliliginin
ontine gectt, POS raporlarn tek bir standartta ahnmaya baglach.
Hafele magazalari proje sonunda hem édeme sistemlerinde hiz
kazandi, hem de ciro artisi saglads” diyor.

Farkllasan is yapis sekillerine hizli adapte olma-
y1 6ngoren bir ekip yonetimi

Ortadogu ve Kuzey Afrika’yr kapsayan genis bir cografyada-
ki her bir tlkenin kendi kiiltiirii ve ahgkanlklariyla bigimlenen
kendine has is yapis sekillerinin oldugunu vurgulayan Ozgiir
Ozvardar, Verifone’un bu bolgedeki liderliginin arkasinda bu
farkhlagan is yapig sekillerine yonelik sergiledigi esnek ve vizyoner
durugunun oldugunu belirtiyor. Ozvardar, sézlerine séyle devam
ediyor: “Verifone Ortadogu ve Kuzey Afrika ekibi olarak, miste-
rilerimizin farkhlasan taleplerine ve is yapis sekillerine yonelik, en
dogru ¢oztimii ve en etkili hizmeti sunma odaginda galismalari-
muza devam ediyoruz.”

Ote yandan, Verifone, yonetimdeki yeniden yapilanmamn yamn
sira logosunu ve web sitesini de yeniledi. Ozgiir Ozvardar, “Ya-
raticilik ve marka sesi gibi 6geleri 6n plana gikarmayr amaglayan
bu yenilikler; sirketimiz, misterilerimiz, ortaklarmmz ve ¢alisan-
larmuzla daha katihmer bir iligki dogmasimi saglhyor. Bagarimmzda
sadece araglarmuz ve hizmetlerimizin degil, ekibimizin de biiytik
pay1 var. Miisterilerimizle birlikte ticaretin gelecegine yon veri-
yoruz. Verifone gliglendikce ve basgarist arttik¢a miisterilerimizin
isletmeleri de gticleniyor” diyor.

Organizasyon yatay, kariyer firsati dikey

Verifone, yatay bir organizasyon yapisina sahip. Verifone Insan
Kaynaklart Mudiirt Ash Cam, bu yapiy1 ve Verifone Tiirkiyenin
insan kaynaklar politikasini §0yle anlatyor:
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I /erifone'n

“Yenilik¢i fikir ve diistincelerin 6zgiirce ifade edilebildigi heyecanh bir
galisma ortaminda, stirekli gelisen ve biiytyen bir ekiple sektordeki farkh
durugsumuzu siirdiirtiyoruz. Sundugumuz tiim projelerin aragtirma ve veri-

VERIFONE TERMINALLERIYLE YILDA
7 TRILYON DOLARLIK iSLEM YAPILIYOR
Verifone, 1981 yilinda Amerika'da bir Silikon Vadisi sirketi

lerle desteklenmis olmasina da 6zen gosteriyoruz. Bu sayede ytiksek miisteri

memnuniyeti ve glivenini korurken; biz de musterilerimize cesur ve 6zgiin

projeler sunmaya devam ediyoruz. olarak kuruldu. California merkezli sirketin hisseleri New York
Sirketimizin bu 6zgtinliik ve inistyatif kullanmaya odakl yapist kapsaminda Borsasr'nda islem gérdiyor. Yilda yaklagik 100 milyon dolarlik
calisanlarmiza da ayni vizyonu kazandirmay: hedefliyoruz. Kariyer anla- Ar-Ge yatirimi yapan Verifone, Amerika'dan Antartika'ya kadar
munda gelisimlerini desteklerken; ig/6zel yasam dengesine de saygr duyu- uzanan yapisiyla giivenli elektronik ddeme ¢bziimleri alaninda
yoruz. diinya lideri konumunda.
Calisanlarmz kariyerlerini kendi tercihleri dogrultusunda bicimlendi- Finans, bankacilik, perakende, hizmet, petrol, kamu, saglik ve
rebiliyor. Performans yonetimi siireci ile yakin takip mekanizmamiz var. ulasim sektérleriicin glivenli POS 6deme sistemleri yazilim,
Bu performans sistemi, hem i¢ hem de dig firsatlar ve saglayialardan ya-  tiretim, satis ve teknik destek hizmeti sunan Verifone'un 5 binden
rarlanilan egitim ve yetkinliklerin geligtirilmesi i¢in yiiruttlen ¢algmalarla fazla calisani var. 2014 yili cirosu yaklasik 2 milyar dolar ve
destekleniyor. Niteliklerini daha fazla gelistirmek isteyen gahisanlarmiz igin pazar payi ylizde 45 olan Verifone, halen 150'den fazla (ilkede
ayrica egitim destegi de saglamyor. Egitimlerimiz, tiim ¢ahsanlarmizin ka- 26 milyon adet POS terminaline sahip. Verifone terminalleri,
riyer gelisim ihtiyaglarina, firmamzin hedef ve stratejilerine gore organize cok sayida yazilim ve hizmet ¢c6ziimleriyle diinya capinda 14

ediliyor ve gahsanlarmuzin, gorevlerini yerine getirchilmeleri icin gerckli — myjlyon isletmeye hizmet sunuyor. 2014 yili itibariyle Verifone'un
trtinlerinin kullanildigr web siteleri ve mobil uygulamalar da
eklendiginde aylik islem sayisi 300 milyona ulasiyor. Bu da yillik
7 trilyon dolarlik ekonomik bliylikliik anlamina geliyor.

tiim egitimler ihtiyaca gre belirlenip diizenleniyor. Ise yeni baslayan ¢a-
liyma arkadaglarimiza da gorevleri dogrultusunda oryantasyon programi
uygulaniyor.”

Verifone Ortadogu ve Kuzey Afrika Genel Miidiirii Ozgiir Ozvardar ve ekibi...

©
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Bu biiyiik basannmizdaki katkilan
icin degerli miisterilerimize ve
is ortaklanmiza tesekkiir ederiz

Cardtek Group sirketleri
her yil oldugu gibi
kendi rekorlanm kirarak
“Deloitte Teknoloji

Fast50 Tiirkiye 2014”
programinda lider
teknoloji sirketleri
oldular...



‘Odeme sistemleri
diinyasina hizmet
sadlama’ misyonu ile
kurulan CordisNetwork,
bankalara, 6deme
kuruluslarina ve kendi
odeme sistemini kurmak
isteyen kurumlara ugtan
uca ve cok katmanh bir
yapl ile hizmet saglar.

Tlrkiye'nin en blyik
bankalarina ve bir cok
kuruma PCI DSS,
MasterCard, VISA, I1SO
standartlarinda hizmet
vermektedir.

www.cordisnetwork.com

CARDT

; CORLISNETWOIRK

| CREDOWORK

CredoWork odeme
sistemleri sektérine
yonelik givenli donanim
cozumleri sunar.
POS Networking
alanindaki uzmanhdi ile
islem yanetimi ve veri
gonderiminde kurumlara
yiksek performansh
¢ozlimler sunar.

Patentli Grunleriyle
sahada destek ve
zaman/maliyet
giderlerini biylik élglide
duastrur, kullamlabilirlilik
ve verimde artis saglar.

www.credowork.com

HIZLI BUYUYEN
EK GROUP

; SMARTSOFT

SmartSoft, 30'dan fazla
Ulkede 90'in Gizerinde is
ortadi ile bankalara,
perakendeye, kamuya ve
Ureticilere ddeme
sistemleri, yazihm
cozumleri sunar.

SmartSoft cozlimleri
global otoriteler
tarafindan onayh ve
uyumludur. EMV egitim
ve danismanlik verebilen
MasterCard
akreditasyonlu diinya
capinda sayili kurumdan
biridir.

www._smartsoftww.com

CARDTEKGROUP

www.cardtek.com
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Aycan Aydogan
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Guvenlik Bolimu Yonetmeni

Mobil cihaz glivenligi icin

8 basit oneri!

Mobil kavrammna artik hepimiz alistik. Cep
telefonlar1 hayatimizin ayrilmaz bir pargas: ha-
line geldi. Bugtin Turkiye’de cep telefonu sayist
70 milyona ulagmak tizere. Su anda biiytime
akilli telefon ve tabletlerde. Turkiye’de akilli
telefon kullanict sayis1 20 milyona yaklagirken,
dunya tizerinde her 5 kisiden biri akilli telefon,
her 17 kisiden biri ise tablet kullaniyor.

Akilli telefon ve tabletler bilgisayarlarimizla
kargilachgimz tiim ihtiyaglarimiza cevap vere-
biliyor. Maillerimize erisiyoruz, gazete ve der-
gi okuyup radyo dinliyoruz, oyun oynuyoruz.
Simdi ise akilli telefon ve tabletler tzerinden
aligveriy keyfini yasama siirecindeyiz. Mobil
6deme olarak adlandirdigimiz bu kanal genel
olarak e-ticaretin bir parcasi olarak hayatimiza
girdi.

Eger siz de mobil cihazimz kullanarak;

@ Internet tarayicisindan e-ticaret sitesine girip
aligveris yaptiysaniz,

@ Indirdiginiz bir uygulama iizerinden {iriin/
hizmet satin aldiysaniz,

@ Banka uygulamalari Gizerinden para gonder-
diyseniz,

@ Yiiklu clizdanmiz vasitasiyla 6deme gercek-

lestirdiyseniz ya da 6deme kabul eden bir mobil

cihaz tizerinden kartinizi kullanarak 6demenizi
yaptiysaniz mobil 6deme tecrtibesini yasadigi-
niz1 kabul edebiliriz.

Bugiin Tirkiye’de e-ticarete konu olan iglemle-
rin yaklagik yiizde 6’1 mobil cihazlarla gergek-
lesiyor.

Kullanicilarin yiizde 94’ii

mobil ddeme yapmaya istekli

Tim 6deme kanallarinda oldugu gibi mobil
6demeler igin de giivenlik unsuru kullanicilar
acisindan 6nem tagtyor. Arastirmalara gore kul-
lanicilarin ytizde 62’si mobil 6deme yaparken
kisisel bilgilerinin giivende oldugunda dair ona-
ya ihtiya¢ duyarken ytzde 63’0 kisisel bilgileri-
nin ele gecirilme riskinin yiiz ytize islemlerden
daha fazla olduguna inamyor. Buna ragmen
kullanicilarin yiizde 94t giivenlik endigeleri
giderilirse mobil 6deme yapmaya istekli oldu-
gunu belirtiyor.

Yilda 9 milyon mobil cihaz

caliniyor

Mobil 6demelerdeki giivenlik riskleri kartin fi-
ziksel olarak kullanilmadig diger dijital kanal-
lara gore aym olsa da mobil cihazlar 6zelinde
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C Kendlimizin, evimizin ya da arabamizin

guvenligt icin gosterdigimiz ozent ve salup

oldugumuz farkindalige mobil cthazlarumz igin

de gosterirsek herhangi bir guvenlik endlisest

cuymanuza gerek kalmaz. 99

e
baz1 farkh riskler oldugunu be- D Z ET

lirtebiliriz.

® Yilda yaklagik 9 milyon mobil

cihaz galimyor.

® Mobil cihazlar tzerine smurh

giris yapilabilmesi sebebiyle kompleks
sifrelerle korunmaya miisait degil.

® Mobil cihazlara yonelik korsan yazilhim-

lar her gegen gtin artiyor ve kullanicilar bu
yazilimlarla miicadele konusunda bilgisiz ve
isteksiz.

Belirtilen tiim risklere kargt kullanicilar olarak
korunmak bizim elimizde. Bu konuda biling-
lenmeli ve mobil cihazlarmmzi da korudugu-
muz diger degerli esyalarimiz gibi korumali-
yiZ.

Bugtin buyiik ¢ogunlugumuz akilli telefonu-
muzu ya da tabletimizi bir ekran sifresiyle
korumuyor ve mobil cihazlar tzerinde kredi
karti bilgisi, banka hesap detaylari, sifreleri-
miz gibi birgok kisisel ve giivenlik i¢in hassas
bilgiyi sakliyoruz. Bu da olast bir ¢almti du-
rumunda cihaz maliyetinden daha ytiksek bir
faturayla yiiz yiize kalabilecegimiz anlamina
geliyor.

Basit ama hayati 6nlemler

Peki mobil cihazlarda gtvenlikle ilgili neler
yapabiliriz? Iste 8 madde altinda alabilecegi-
miz basit 6nlemler:

@® Mobil cihazlarmmzi ¢alinmaya karsi koru-
mak i¢in halka acik alanlarda/ofis ortaminda
sahipsiz olarak birakmamaliyiz.

@® Mobil cihazlan ekran kilidi ve gtcli sifre-
lerle korumaliyiz.

® Banka hesaplari, kart bilgileri ve sifrelerini
mobil cihazlar tizerinde giivensiz sekilde sak-
lamamali, saklamak istersek buna 6zel giiven-
Ii uygulamalan tercih etmeliyiz.

@® Sadece giivenilir kaynaklardan uygulama
indirmeliyiz.

@® Mobil cihazlarimiz tizerinde anti-viriis ko-
rumasi bulundurmaliyiz.

® Isletim sistemi ve uygulama giincellemele-
rini givenlik aciklarim da kapatacak olmalar:
sebebiyle zaman kaybetmeden yapmaliy1z.

Mobil cihazlarinizi halka agik
alanlarda/ofis ortaminda sahipsiz
olarak birakmayin. Ekran kilidi
kullanip gticlit sifreler belirleyin.
Banka hesaplariniz, kart hilgileri
ve gifreleriniz igin 6zel giivenli
uygulamalarn tercih edin.
Sadece gtivenilir kaynaklardan
uygulama indirin. Jailbreak
uygulamasindan kaginin. Anti-
viriis korumasa edinin...

® Mobil cihazlar iizerinden finansal iglem ya-
pacaksak gtivenilir aglardan, giivenilir uygu-
lamalar veya internet tarayicisinda HTTPS
ile baglayan internet siteleri tizerinden yap-
maliy1z.

® Gerek mobil cihazi garanti kapsam digina
gikaran gerekse bir¢ok giivenlik acig1 yaratan
jailbreak uygulamasindan kaginmaliyiz.

Nakitten daha giivenli

BKM Express gibi mobil cihazlarda da kul-
lamlabilecek giivenli sanal ctizdan ¢6ziimleri
sanal aligverislerde 6deme iglemini hizlandi-
rirken guvenlik anlammda da kullamcilara
buyiik fayda saghyor. Benzer uygulamalarla
kart bilgileri paylagilmadan, kart bilgileri her-
hangi bir sisteme girilmeden 6deme iglemi
gergek kullanicilar tarafindan dogrulanarak
tamamlamyor. Boylece istedigimiz herhangi
bir seyi yanimizda nakit tagimadan, bu nakdi
¢aldirma riski bulunmadan alabilme sansina
sahip oluyoruz.

Finansal kurulusglar yeni teknolojileri kendi
sistemlerine entegre ederken her tiirla riski
g6z Oniine alarak maksimum giivenlik 6nlem-
lerini hayata gegiriyor. Kullanici olarak bizler
de kendimizin, evimizin ya da arabamizin
guvenligi icin gosterdigimiz 6zeni ve sahip ol-
dugumuz farkindahgr mobil cihazlarmuz igin
de gosterirsek herhangi bir giivenlik endisesi
duymamiza gerek kalmayacaktir.
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a3 | E-GUVENLIK

ankalarin

ozel dedektifi

Osman Ozdemir ."

ankalar agismdan en kritik sorunlardan bir,
kara para aklama suglamasiyla karsi kar-
stya kalmak. Bir digeri ise banka i¢i olast
sahtekarliklar, digaridan gelebilecek soyguncu-

lar. Tki sorun da diinyadaki tiim bankalar igin
miicadele edilmesi gereken konularin baginda
geliyor. Bu da ancak tiim siiregler icin gelistirilmis 6zel denetim
sisternleriyle mimkun.

Baz1 bankalar kendi iglerinde kurduklar sistemleri kullansa da
bu alanda uzmanlagmg sirketlerden damsmanhk, trtin, hizmet
satin alma da oldukca yaygin. Asseco SEE de bu sirketlerden biri.
Bankacilik, giivenli e-6deme (payment gateway) ¢oziimleri, sis-
tem entegrasyonu, kart ¢éztimleri, mobil 6deme, mobil banka-
clik & giivenlik olmak tizere 5 ana i kolunda ¢6ztim ve hizmet
sunan Asseco SEE, sahtekarlhiklar ortadan kaldirma ve kara para
aklama su¢unu 6nlemede bankalarin ¢6ziim ortag olarak faali-
yet gosteriyor.

Asseco SEE ekibi, bir dedektf titizligiyle hareket ederek olast
dolandircilik yollarmi kapatiyor. Bu birimin baginda ise Osman
Ozdemir var. Tiirkiye’de 30°un iizerinde finans kurumuyla ga-
liguklarini agiklayan Ozdemir, “Finans sektériine nefes aldiracak
bir ¢6ziim paketi sunuyoruz” diyor.

T Ooreco
ASSECO SEE

Kara parayla mucadele

ve sahtekarliklari dnleme
konusunda bankalara ciddi
yukumlalukler getirildi. Bu
konuda bankalara danismanlik
yapan, ¢c6zum Ureten Asseco
SEE’nin Is Birimi Yoneticisi
Osman Ozdemir, “Kisa stre
dnce global bir banka 9 milyar
dolarlik ceza aldi. Bunu her

banka kaldiramaz” diyor...
BERRIN VILDAN UYANIK

Osman Ozdemir ile kara para ve dolandiricilik konusunun yant
sira bankalara verdikleri hizmetleri konustuk...

Bankalara giivenlikle ilgili ne tiir coziimler sunu-
yorsunuz?

Yonettigim grubun iki ana iginden biri sahtekarligi 6nleme ¢6-
ziimleri gelistirmek. Kredi kartinda, internet bankacihginda,
¢agr1 merkezinde, mobil kanallarda ve buttin alternatif dagitim
kanallarinda hem sahtekarliklart hem de kurum i¢inden kaynak-
lanan suiistimalleri engelleyen ¢oziimler sunuyoruz. Ikinci ana
isimiz de kara para aklamay1 engelleyecek ¢oziim ailesini ve ilgili

hizmetleri vermek

Kara para aklama konusunda ne gibi onlemler
aliyorsunuz?

Artik iilkelere kara parayla miicadele konusunda bazi zorunlu-
luklar getiriliyor, “Paranin nereden gelip nereye gittigini btitiin
kurumlar aragurmak zorundadir” deniyor. Diyelim ki Alman-
ya’daki A sirketine para gonderiyorum. Artik kurallar, “A sirke-
tinin nihai avantaj elde edeni ve gelir elde edeni kimdir” diye
soruyor. A girketinin sahibi, B sirketi ise o zaman B sirketinin
ortaklarma da bakmanz gerekiyor. Ciok detayl bir iglem silsilesi
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s0z konusu. Burada énemli olan, bu transferde parammn kimin

kontroliinde olacag. Bankalarm bunu aragtirmasi gerekiyor. Bu,
basit olmayan ve ciddi efor gerektiren bir iglem, ¢iinkii igin bir
ayaginda uluslararas: yasakllar listesi var. BM’nin, ABD’nin,
AB’nin yaymladigs listeler var...

Yasa dust elde edildigi belirlenen paralar, siiphe doguran iglemler
varsa, bunlarin her iilkenin mali sug aragtirma birimine bildiril-
mesi gerekiyor. Tirkiye’de bu igin adresi Mali Suglart Arastir-
ma Kurulu kisa adiyla MASAK. Ttrkiye’deki bankalarn ‘kara
para’ siiphesini MASAKa bildirmesi gerekiyor. Biz de sundugu-
muz ¢oziimle birinci seviyede, uluslararas: kurallara uyumlu bir
operasyon yurutilmesini saghyoruz.

Ikinci seviyede ise kurumlarin bu konuda eksiksiz ¢alismalarina
yardimcr oluyoruz. Ciinkii kurum i¢inde yeni kurallara uyumda
cksiklikler olabiliyor. Yeteri kadar iyl miicadele edememek veya
yeterli sistemlere sahip olamamak gibi... Diyelim ki bir Ttrk
bankasimin Bati Avrupa’da almug oldugu bir ceza var. Cezanin
nedeni ise kara para aklama konusunda yeteri kadar efektif sii-
reclere sahip olamamasi. Yani ya farkindalik, hazirlik eksikligi ya
da sistemi igletememek.

Hatirlarsamz gecenlerde global bir banka, bir anlamda sug ¢e-
telerinin para aklamalarima engel olmamak suguyla 9 milyar
dolara yakin ceza aldi. Bu ¢ok ciddi bir rakam. Tiirkiye’deki
pek ¢ok bankanin bu cezayla batacagim soyleyebiliriz. Burada
onemli olan, hem kurum icindeki olasi sahtekarlar1 ya da sug
cetesi tyelerinin bu iglerde cetelere yardimer olmalarm engel-
lemeye ¢alismak hem de bankalarm bu konudaki farkimdaligin
ve hazithgim ararmak. Iste biz bu noktada kara para aklamay
engelleyici ¢oziimler sunuyoruz.

Tiirkiye'de ka¢ bankayla calisiyorsunuz?

30’u askin finans kurumuyla ¢ahsiyoruz. Pek cogu aymi anda bir-
den fazla ¢6ziimimuzii kullanyor. Giiney Dogu Avrupa’da ise
200’e yakin finans kurumu Asseco SEE’nin ¢oztimlerini kullam-
yor. Bir kismu biittin bankacilik ¢oztimlerimizi, bir kismu ise bazi
modiillerimizi kullaniyor.

Tiirkiye'deki bankalar en cok hangi
¢oziimlerinizi kullaniyorlar?

Agurlikh olarak ‘gtivenli e-6deme’ ve ‘cagrt merkezi’ ¢oztimle-
rimizi kullaniyorlar. Gtvenli e-6deme ¢oziimiimiz, Turkiye’de
PCI DSS sertifikasina sahip ilk cig kaynak hizmeti. Tiirkiye'de
internetten kredi kartiyla ahgveris yaptigimzda, yiiksek ihtimal o
firma bizim hizmet sundugumuz bir bankayla calistyordur. Bu
yiizden isleminiz bizim sistemimize gelecek ve bizim sistemimiz
tizerinden hizmet alinacaktr. Cagri merkezi alamnda ise 1991
yiindan bu yana IVR, bilgisayar-telefon entegrasyonu (CTT),
konugma tamma teknolojileri gibi ilkleri sunduk. Halen de bu
tir yeni teknolojileri musterilerimizle bulugturmaya devam edi-
yoruz.

Kara para aklama ¢oziimiiniiz ka¢ banka
tarafindan kullaniliyor?

Tirkiye'de Ziraat Bankasi, Halk Bankasi, TEB, Tekstilbank,
ABank ve Burgan Bank ile projeler gergeklestirdik. Bankalarin
bazi yurtdigt subeleri de ¢oztimlerimizi kullaniyor.

Peki banka hesaplari ya da kredi karti
sahtekarlklarina karsi giivenlik duvarini nasil
oriiyorsunuz?

Sahtekarlik engelleme, iki sebepten dolay1 grubumuzun en sicak
irtin ve hizmeti. Birincisi, sahtekarhk biiytk bir degisim ve do-
ntgim iginde. Ciinkii eskiden agirhikh olarak kurum ici ya da
kredi kart1 tizerinden yapilan sahtekarhklar bilinirdi. Yaklagik
15 yil énce internet bankaciiginin ve mobil teknolojilerin gelis-
mesiyle beraber artik bankacilik sube digina ¢ikti. Banka anlik
olarak, hangi musterisinin ne yapugim, kisiler vasitastyla kontrol
etmiyor. Banka i¢in verilen kredi karti ve limitleri nedeniyle risk
daha diigtiktt. Dijital bankacihikla birlikte btittin miisterilerin bii-
tiin yatirmmlan risk altina girdi. Toplam sahtekarhk riski gegmise
gore ok artti. Neredeyse her ay, arka arkaya bir gtivenlik agigi ¢1-
kiyor. Bu ytizden Facebook, Twitter, LinkedIn gibi pek ¢ok sirket
milyonlarca kullanicisimin gifrelerini degistirmesini istiyor. Bunun
da anlami, diinyanm en biiyiik kurumlan igin dahi sifreler tek
bagma yeterli degil. Bizim temel olarak sahtekarhik engelleme
yaklagmmiz davranig temelli risk profillerine dayaniyor. Hepi-
mizin farkli bir harcama davramgi vardir. Ancak sahtekarlarin
davramy sekilleri bunlara uymuyor. Sahtekarlar sizin hesabimza
ulagtiklarinda, minimum stirede maksimum paray: ele gegir-
meye ¢aligtyorlar. Bu profiller incelenerek gergek kullamcilar ve
sahtekarlar birbirinden ayrldiginda, baska hichir metodla elde
edemeyeceginiz giivenlik seviyesini elde ediyorsunuz. Cunki
klasik metodlar tek bagina yeterli degil.

4 ADIMDA ASSECO SEE COZUMU

Sahtekarlik kontrol-izleme: Kart, internet
bankacilig, telefon bankaciligi ve diger
bankacilik islemlerindeki sahtekarligin tespitini
ve izlenmesini kapsiyor.

ic denetim ve kontrol: Kurum personelinin
musteri verisi Uizerinde yaptigi stipheli
glincellemeler, misteri adina yapilan islemler
ve operasyonel hatalarin tespitini ve izlenmesini
sagliyor.

Kara para aktivitelerinin engellenmesi

ve izlenmesi: Musterilerin hesaplarindaki
kara para aklama aktivitelerinin tespitini ve
izlenmesini kapsiyor.

Raporlama: Esnek raporlama modiiltyle
diger modiiller tarafindan ihtiyag duyulan
raporlar, programlama bilgisi gerekmeksizin
kullanicilar tarafindan olusturulabiliyor. Cok
farkli ve karmasik suiistimal, operasyonel hata,
sahtekarlik ve kara para aklama aktivitelerinin
tespit edilmesini sagliyor.

©
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S0 risk Sucimi NG

Psikometrik testlerle

Kredi verirken, ticari ya da
finansal bir karar alirken ne
tUr bir risk aliyorsunuz? Nasll
yeni musteri kazanirsiniz?
UrtninUzy daha iyi nasl
pazarlarsiniz? Tahsilatinizi
nasll artirabilirsiniz?
Experian’in VisualDNA

Ile yaptigi isbirligi, iste bu

ve benzeri sorulara yanit

Veriyor...
ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

tiksek faizden para kazanma donemi bitince
bankalar ana iglerine, dolayisiyla migteriye

odaklandi. Artik bireysel ve kurumsal miisteri-
lerine kredi vermek i¢in daha fazla mesai harci-
yor, daha ¢ok kredi trtinii gikartyorlar. Dolayi-
styla bankalarm “batik kredi” riski artt, kisi ve
kurumlarin kredi notu daha bir 6nem kazandi.

Bir diger yenilikse Basel II kurallar1 geregi bankalarm uygula-
mak zorunda olacaklar: ¢gesitli degerlendirme ve 6lgme sistemle-
r1. Nitekim BDDK da birka¢ ay 6nce bu konuyla ilgili bir yasal
diizenlemeye gitti.

Her 1ki gelisme de artik Turkiye’de kisisel ve kurumsal verilerin,
gecmis finansal hareketlerin 6nemini artirtyor. Bu verileri topar-
layip analiz edecek sirketlere ihtiya¢ da her gecen gtin artacaga
benziyor.

Anmmsayacaksiniz, kisa bir stire 6nce Kredi Kayit Biirosu “Fin-
deks” uygulamasim tamtmsti. Bir stire sonra da Experian’n Vi-
sualDNA adh sirketle yaptigr ortakhk kamuoyuna yansidi. Her
ne kadar Turkiye’de Kredi Kayit Burosu disinda kredi kart: notu
vermek yasak olsa da sektor, bu sistemin degisebilecegini dusgii-
nuyor.

2000 yilindan bu yana Tiirkiye’de faaliyet gosteren Experian’n
Balkanlar, Tiirkiye ve Ortadogu Genel Miidiirii Cenker Ozhel-
vaci, bolgesel iis secilen Istanbul ofisiyle 28 iilkeyi yonettiklerini
soyliiyor. Bankacihik, finans, telekomiinikasyon, perakende ve
turizm sektorlerine hizmet veren Experian, firmalarm, bireyle-
rin ticari ve finansal kararlarim verirken karsilagtigs kredi riskini

yonetmelerine yardimei oluyor.

Karar destek sistemleri, pazarlama, kredi hizmetleri ve bireysel
kredi notu sorgulama hizmeti verdiklerini séyleyen Ozhelvaci,
“Diinya ¢apmda 19 bireysel kredi biirosu ve 13 ticari kredi bii-

2015'TE EKIP DE OFiS DE BUYUYECEK

BDDK'nin yeni ytirtirlige koyacagi IRB uyumlulugu
kapsaminda Experian, diinya gapinda 100'den

fazla biytik finans kurulusundaki deneyimini
Tiirkiye'de de sunmaya basliyor. Cenker Ozhelvaci,
“Hizmetlerimizle sadece iflas ihtimalinin tahminini
(PD) yapmiyor, kayip tahminleri (LGD), teminat
degerleri (AVM), kredi karti limit kullanimi (EAD-
CCF) gibi icgbriileri de sagliyoruz. Ileride bankalarin
ihtiyag duyacagdi detayli stres testlerini de
uygulamaya alacadiz” diyor.

Experian, bankalarin igsel derecelendirmeye
gecmesiyle artan optimizasyon firsatlari
dogrultusunda hem yazilim, hem analitik hem de
danismanlik hizmetleri vermeye basladi. Experian'in
Turkiye'yi bolgesel s segtigini vurgulayan
Ozhelvaci, Balkanlar ve Ortadogu'da 28 tilkenin
Turkiye'den yonetildigini hatirlatiyor. Ardindan

da 2015 yilinda ekibin ytizde 25 artirilacagini, bu
kapsamda ofisin de biiytyecegini ekliyor.
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rosuna sahibiz. 740 milyon tiiketici, 70 milyon igletme ve 650
milyon ara¢ hakkinda veri barindiran biirolarimiz, kurumlarin
kredi kararlarim verirken ihtiya¢ duyduklar ve kurumlarin ve
bireylerin araglarla ilgili riski 6lgmelerine yarcdimer olan verile-
r1 saglyor. Bireysel kredi notu sorgulama hizmetimizle bireyler
kendi kredi notlarii 6grenebiliyor, kimlik sahteciligine karst
kendilerini koruyabiliyor. Bu hizmetimizi yasalar geregi burada
sunamiyoruz ama Ttrkiye’deki tek kredi biirosu olan Kredi Ka-
yit Birosu'na analitik hizmetlerimizle destek oluyoruz” diyor...

Diinyada ve Tiirkiye'de hizmet verdiginiz kuru-
luslar hangileri? Daha ¢cok hangi alanda sizinle
calismayi tercih ediyorlar?

Turkiye’de finans ve telekom sektortindeki hemen her oyuncu-
ya, misteri kazanimidan pazarlama, tahsilat ve sahteciligin 6n-
lenmesine kadar kredi risk yasam dongtistiniin her asamasinda
karar almasi igin yardimer oluyoruz. Pazarlama konusunda ise
diinyaca tinlt markalarm miigterileriyle dogru zamanda dogru
kanaldan ve dogru mesajla iletisime ge¢melerini saghyoruz. Veri
kalitesi, miigteri 6ngortsii ve analizi, ¢apraz kanalli pazarlama
platformu ve damgmanlik hizmetlerimiz var. Diinya genelinde
ise bunlara ck olarak sigortacilik, enerji, kamu, perakende gibi
tim temel sektérlerde faaliyet gosteriyoruz.

Visual DNA ile yaptiginiz isbirligi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Experian ve VisualDNA isbirligi sonucunda ortaya ¢ikan bu
yeni girisgimle Tturkiye, Rusya ve Giiney Afrika Cumhuriyeti'nde
geleneksel kredi kontrolii ve skorlama tekniklerinin mtimkiin
olmadig1 durumlar i¢in ya da bu tekniklere ek olarak psikomet-
rik testler kullanilabilecek. VisuaDNA'In 6ncti teknikleri, gorsel
6geler yardimyla test uygulayarak kredi gegmisi bulunmayan ki-
silerin finansal tirtinlere uygunlugu ve kredibiliteleri hakkinda al-
ternatif bilgi sunuyor. Experian ve VisualDNA; Ttirkiye, Rusya
ve Giiney Afrika Cumhuriyeti basta olmak tizere birgok tilkede
milyonlarca kisinin kredi ve temel finansal hizmetlere erigimini
artiracak, bu hizmetin sunulmasi igin kredi veren kurumlarla ga-
lisacak. Bu yeni girisimle Experian, karar destek sistemleri port-
féytine tamamlayici bir tirtin daha eklemis oldu.

Tiirkiye’de son zamanlarda kredi riskini dlcen
yeni yatirmlar var, sizin vereceginiz hizmetle-
rin var olanlardan farki olacak mi? Kredi riski
olciimlerini hangi verilere dayanarak yapacak-
siniz?

Tirkiye'de kredi gegmiglerinin kisith olmasindan dolay1 kredi
alamayan misterilere kredi ve diger temel finansal hizmetlerin
saglanmast konusunda bankalar ve finansal kurumlariyla ¢gahga-
cagiz. Misterilerin ihtiyaclarinin anlagilmasi ve kendilerini daha
iyl tammalariyla, onlarm da daha iyi finansal hizmetlere erigme-
lerine yarcimar olacagiz. Birkag tilkede kullanilan bu testler, su
ana kadar kabul oranlarinda artig ve 6demelerin gecikme oran-
larinda da dusiis saglayarak benzersiz bir yaklagim olduklarm:
kamtlad. Testi yamtlamak kisilerin tercihinde olup, kisisel bilgi
paylasimi yapmalar: gerekmiyor.

Experian olarak musterilerin kurum ici ve kurum digi verilerini

kullanmamn yani sira psikometrik yontemlerle kigilerin egilim-

“AKILLI TELEFONLARA SALDIRI ARTACAK”

Cenker Ozhelvaci, Experian'in veri, 6zellikle de ‘big
data’ (btiytk veri) ile ilgili analitik laboratuvarlarinin
model tUretmeye devam ettigini anlatiyor. Bu
modellerle musterilerin ellerindeki verilerin
degerini ortaya gikarmalarina ve daha dogru
kararlar almalarina yardimci olduklarini sdyleyen
Ozhelvac, “2015'te de zellikle yeni diizenlemeler
1siginda bu modellere talebin artacagini

biliyoruz. Tirkiye'de akilli telefon kullanimi AN
ylizde 40 oraninda ve hizla artiyor. Uluslararasi
arastirmalardan da biliyoruz ki fraudster'lar =
(sahtecilik suglulari) simdi daha gok mobil cihazlari
hedefliyor. Bu baglamda mobil lizerinden yapilan
sahtecilige yonelik goztimlerimizi 6n plana
cikarmayi duistiniyoruz” diyor.

lerini olgerek istatistik modeller tretiyor, bu modellerle miiste-
rilerin kendi otomasyon yazilimlarini destekliyoruz. Tim siireg
boyunca musterilerimize, is hedefleri ve stratejileri dogrultusun-
da “best practice” (en iyi uygulama) damgmanhk hizmetleri su-
nuyor, 30 yih askin uluslararas: tecriibemiz ve 2000°den bu yana
lokal tecriibemizden faydalaniyoruz.

Psikometrik testler hakkinda bilgi verebilir mi-
siniz, bu testleri kredi notu 6l¢iimlerinde nasil
kullanacaksiniz?

1960’larda baglayan aragtirmalarla, insanlarm bes temel psiko-
lojik 6zelliginin dogrudan finansal davranslarin etkiledigi kant-
landh. Visual DNA testlerinde gosterilen eglenceli resimlerle iste
bu bes temel psikolojik ézellik élctiltiyor. Dolayistyla bu psikolojik
ozelliklerden kisinin batma ithtimali 6ngorulebiliyor. Bu 6ngort-
leri kiginin kredi ya da limit kullammminda karh olup olmayacagy,
hangi reklamlara veya kampanyalara cevap verecegi, fiyat has-
sastyeti gibi konularda da kullanabiliyoruz. ©

i

Sess” Expe
) A world

Cenker Ozhelvaci
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SECURE CONNEXIONS

hatiraal

Odeme sistemlerinin nabzi, 4-6 Kasim 2014 tarihleri arasinda Paris’te
Cartes Fuar’'nda atti. PSM olarak biz de fuari yerinde izledik.

Fuarda yeni kart basim teknolojileri ve kart basma makinelerinin
agirhig goéze carpiyordu. Fuar boyunca calisan onlarca kart basma
makinesinden ne kadar kart ¢iktigini varin siz tahmin edin...

Basta parmak izi olmak tzere biyometrik kimlik dogrulama teknolo-
jileri de epey revactaydi. Fis yazmadidi i¢in simdilik Turkiye’'de kulla-
nim alani bulunmayan mini mobil POS’lar da rengarenk modelleriyle
ziyaretgilerin ilgisini ¢ekti...

Daha once izlemedigimiz icin bizzat kiyaslama imkanimiz olmadi
ama gecen yillara gore ziyaretci sayisinin daha az oldugu séylendi.
Ancak katilim az olsa da 6z gibi geldi bize. Bircok fuarda oldugu gibi
ajanda, kalem ve diger promosyonlar icin gelen “torbaci” ziyaretci
gormedik pek.

Cartes 2014, Turkiye'den katihmin en yogun oldugu fuar unvanini da
ald. iste basta bizden olmak Uzere fuarda ilgimizi ceken yenilikler ve
izlenimlerimiz...

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com




CARDTEK

Cartes'in gediklilerinden Cardtek Group'un standini
bos gérmek pek miimkiin olmadi. Cok yogun gegen
ikinci glintin sonunda gektirdigimiz hatira fotografinda
ekibin yorgunlugu gozlerden okunuyordu. Cardtek
Group CEOQ'su Ayse Nil Sarigélld, fuarin is baglantilar
acisindan gok verimli gectigini; tig glin boyunca
Kolombiya'dan Singapur'a, Kanada'dan Hindistan'a
diinyanin dort bir yanindan ziyaretgilerle toplanti ardina
toplanti yaptiklarini sdyledi.

Cardtek, fuarda ugtan uca tlim sektori kapsayan
¢ozlimleriyle birlikte Apple Pay ile glindeme oturan
NFC tabanli 6deme ¢oziimlerini tanitti. 2006 yilindan
bu yana Cartes'te yer alan grup, veri giivenliginden
ulasimda kartli 6demeye, donanim Uriinlerinden aninda
kart basim sistemlerine ve mobil 6demelere kadar
odeme sistemlerinin her alanina yonelik goziimleriyle
de yogun ilgi gordu.

Tiirkiye'nin eKimlik uygulamasina yogun ilgi

TUBITAK, bu yil ilk kez Cartes'te stand agti. Kurum
biinyesindeki BILGEM'in standini ziyaret edenler,
merkezin eKimlik, eEhliyet, elektronik kimlik
dogrulama gibi alanlarda yurittugu faaliyetleri
dgrenme imkani buldu. BILGEM'in Akis Akilli Kart
Isletim Sistemi, kiosklar, deme kaydedici cihazlar

ve diger konularda gelistirdigi teknolojiler, tasarimlar
da ilgi gekti. BILGEM'in eKimlik Program ve Birim
Yoneticisi Dr. Oktay Adalier, ziyaretcilerin 6zellikle
Turkiye'nin eKimlik donlistimiine ilgi gdsterdigini, kendi

MT Holding sirketi Vera 360,
Cartes'te “Vera Delta Plus”
adini verdigi yeni yazarkasa
POS cihazini tanitti. Bir
onceki nesline gore
boyutlan kiiciiliip agirlig da
azalan Vera Delta Plus'ta
ek olarak 5 megapiksel
¢ozlinlirliige sahip, oto-
fokus 6zellikli bir de kamera

bulunuyor. MT Holding Yénetim Kurulu Uyesi Aydin Celik, fotograf

cekme dzelliginin dzellikle otopark ve paket servis hizmetlerinde

kullanicinin isini kolaylastiracagina, olasi anlasmazliklar gidermede

-

Ulkelerinde bu konuda nasil ishirligi yapabileceklerini
sorduklarini anlatti. TC kimlik kartlarinin kimlik
dogrulama ve kisisellestirme isini TUBITAK'In
Ustlendigini hatirlatan
Adalier, “Pilot galismalar v
tamamlandi ve tiim Tiirk F S
yardimci olacagini anlatti. Celik, ¢ift SIM karti destekleyen, vatvandag,larlna"elflmllk L. B \F
. . dagititmasinin éntinde higbir l
temassiz islem yapabilen, barkod okuyucusu bulunan Vera Delta
e N . . L P engel kalmadi” dedi.
Plus'in pil 6mrt, stand-by stresi, islemci hizi, mali hafiza gibi . -
ozelliklerinin de 6nemli artilara sahip oldugunu vurguladi. I3 - ‘! ’
Vera Delta Plus, 6niimiizdeki ginlerde Tirkiye'de de tanitilip Pt
piyasaya sunulacak. ; TU BITAK 'ﬁ
P Kent Kart, bir stiredir ulasimda NFC ¢6ziimiinden yararlanmak igin hazirliklar

3 m yapiyordu. Sirketin Cartes'teki standini ziyaret ettigimizde bu ¢alismalarin
,‘ tamamlandigini ve Manisa'da uygulamanin basladigini 6grendik. Manisa

Blyliksehir Belediyesi biinyesindeki 168 otobliste artik NFC 6zellikli
akilli cep telefonlariyla temassiz olarak deme yapmak miimkiin. GSM

P sirketlerinden, SIM karttan bagimsiz calisabilen bu uygulamada internetten,
POS cihazlarindan cep telefonuna para ytiklemek miimkiin. Halen pilot
asamasinda olan uygulama 2015 basinda lanse edilecek.

! Cep telefonuyla temassiz bilet Manisa’da basladi ®
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VERIFONE

= Turkiye'nin yazarkasa POS donemi basladiktan sonra nedense

klasik mobil POS'lar o kadar ilgimizi gekmez oldu. Oysa basta
biyometrik kimlik dogrulama olmak tizere pek ¢cok yenilik
adapte ediliyor bu cihazlara. Verifone da standinda bu yenilikleri

] sergiledi. Verifone Tirkiye Gliney Avrupa, Rusya, Ortadogu

v ve Kuzey Afrika Baskani Biilent Ozayaz ise standi ziyaretimiz

a -s ™ sirasinda, Verifone'un teknolojik altyapisini kurdugu ISTAKST

= H projesinin yogun ilgi gérdiigiini anlatti. Ozayaz, yazarkasa POS
| == uygulamasindan sonra basta perakende olmak tzere farkli

sektorlere yonelik gelistirdikleri katma degerli hizmetleri de

katiimcilarla paylastiklarini s6zlerine ekledi.

PAX

iki bilyiige en ciddi rakip

Cinli POS devi PAX, Cartes'i
Avrupa pazarinda biylimek
icin 6nemli bir firsat olarak
gorilyor. Yavas yavas Verifone
ve Ingenico'ya ciddi bir rakip
oldugunu hissettiren PAX,
fuarda cok sayida yeni Griintint
sergiledi. Bunlardan S900 mobil POS ve D200 mPOS modelleri yogun
ilgi gordi. Gegen aylarda PAX'in Tirkiye distribUtorligind alan Der
Pos'un kurucu ortagi Soner Casur da ziyaretgileri, Tlirkiye'de farkl
sektorlere sunduklari POS tabanli katma degerli hizmetler hakkinda
bilgilendirdi.

INGENICO

Marka Fransiz olup fuar da Paris'te diizenlenince o
kadarcik torpil olacak tabii! Fuar alanina girer girmez
kocaman bir Ingenico standi karsiliyordu ziyaretgileri.
Dogal olarak en kalabalik stantlardan biri de yine
Ingenico'ya aitti. Fransiz POS Ureticisi, parmak izi taniyan,
dokunmatik ekranli, yeni NFC ¢oziimleriyle uyumlu son
model Uriinlerini sergiledi fuarda. Ingenico’nun Satis
ve Stratejiden Sorumlu Genel Midur Yardimeisi Erhan
AUSTRI A CARD Oztop, yazarkasa POS yeniligini farkli bolgelerden gelen
katiimcilara anlattiklarini, bu farkl teknolojiyi transfer
edebilmek igin baglantilar kurduklarini anlatt.

Bu kart limon kokuyor!

Provus Kart Hizmetleri'ni satin
alarak Turkiye'de isini blytiten
Austria Card, Cartes'te 6zel desen
ve gorsellere sahip kartlarinin
yani sira limon kokulu kartini
da tanitti. Austria Card Satis ve
Pazarlama Muduri Esra Giiler, Tlirk
bankalarinin bir donemler oldukga
poptiler olan, hatta “aynalisi” bile
cikan bu tiir kartlara eskisi kadar
ilgi gbstermedigini anlatti. Nedeni
ise belli; tiketici yillik kart Gcreti
vermeyince banka kart maliyetini

| mimkiin oldugunca azaltmak
istiyor...




Karsilama
= EOBM NOMaNoaaTh

MasterCard - Zwipe ortakligiyla
gelistirilen ve NFC ile biyometrik
dogrulama 6zelliklerini bir arada sunan
iLk kart da fuarda hayli ilgi gordu.
Dergimizin kasim sayisinda bu yeniligi
sizlerle paylasmistik. Zwipe'in standina
gidip haberi gosterdigimizde gok
sasirdilar. Stiphesiz yaratici ve yararli
bir yenilik ama kart aidatlarinin biyiik
sorun oldugu tilkemizde bu teknolojinin
tiiketiciyle bulusmasi igin epey zaman
oldugunu sdyleyebiliriz.

Organizasyonu diizenleyenler hosluk yapip, fuar
alaninin girisine farkl dillerde “hos geldiniz” yazan
bir pano koymuslar. Ancak ad tstlinde Tirkge “Hos
geldiniz” demek yerine “Karsilama” sdzcugtinii tercih
etmisler. Anlasilan panoyu hazirlayanlar olaya biraz
“Fransiz” kalmis!..

“Karsilama” da ne ola ki!

SESAMES ODULLERININ KAZANANLARI

DONANIM

Oberthur Technologies / Lasink
Fransiz kart teknolojileri sirketi
Oberthur, ylizde 100 polikarbonattan
uretilen kimlik veya kartlarin

icine yerlestirdigi kizil 6tesi lazer
uygulamasi ve renkli resimle gtiglu bir
kisisellestirme sagliyor. Bu teknoloji Z
dolandiriciigi engelliyor ve giplak gozle
ya da mercek altinda gériilebilen agik

bir kimlik tanimlama imkani veriyor.

YAZILIM

Londra ulasim sistemi
“Londra igin Ulasim” projesi, inovati
biletlendirme uygulamasiyla 6duil
aldi. “Gittigin stirece 6de” sloganiyla
uygulamaya alinan sistemin
kullanicilari, temassiz 6deme
kartlarini Londra ve civarindaki
yolculuklarinin basinda ya da
sonunda sisteme dokundurarak
o0demeyi tamamlayabiliyor.

KIMLIK KARTLARI / SAGLIK / E-DEVLET

BAE Ulusal Kimlik Dogrulama Servisi

Bu sistem, Birlesik Arap Emirlikleri blinyesindeki
tuim devlet kurumlarina ve organizasyonlara gergek
zamanl kimlik tanimlama, gok fonksiyonlu kimlik
dogrulama ve dijital islemler igin ulusal kimlik
kartini kullanarak imza atma imkani sunuyor.

i

IT GUVENLIGi ULASIM
Morpho Fidesmo
MorphoTablet uygulamasi, Fidesmo, internet ve mobil

parmak izi ve yliz tanima

gibi biyometrik kimlik
dogrulama 6zellikleriyle
mobil 6demelerin gtivenligini
sagliyor.

uygulamalarla yonetilen bir
kart uygulamasi. Oncelikle
toplu tasima hizmetlerini
hedefleyen bu uygulamayla
her telefon bir satis kanali

OTAbility, farkli yaziim

1ki yiiziinde de diigmeler

I

haline geliyor.
G@JVE_NLi iNTERNET / MOBIL iLETiSiM BANKACILIK / ODEME / E-iSLEMLER
KIMLIK Inside Secure Worldline
Syniverse MatrixHCE, Android Kit Kat Online olarak vapilan denetimlerde
Syniverse'in sahtekarligi siirimuyle birlikte gelistirilen tventik s orur):urr\)u ek el
onleme ¢dziim, 6zel bulut tabanli bir mobil gsertifikall gbzden gegirme” hizm .
bir okuyucu sayesinde uygulama. Bu uygulama, s :
tuketicinin gergekten HCE teknolojisiyle yapilan fg;?g;at.lf ?T eb:lg:l?gﬁ;rtnn:;s; B
alisveris yaptigi yerde olup mobil 6demelerin guivenliginij bii 'ukgkola li sa“L): cF)’r
olmadigini tespit edebiliyor. en Ust seviyeye gikariyor. 9 o S
A URETIM VE TESTLER TN
Comprion Comprion l

moddilleri igeren toolbox
ile OTA iletisim zincirleri
dahil destek hizmetlerinin
test edilmesini ve secure
elementlerin glivenceye
alinmasini sagliyor.

<

olan bu yenilikgi kartin
tizerinden farkli hesaplar
secilebiliyor, 6deme

de EMV veya NFC
sistemlerinden biri tercih
edilerek yapilabiliyor.
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=express

Cakir

artik kart cikarmiyor!

Yesil sahalarin basarili hakemi Cluneyt Cakir, “Kartini cikarmadan
alisverisini 6de” ve “7/24 para gdonder” diyor...

ankalarmn ortak platfor-
mu Bankalararas: Kart
Merkezi'nin (BKM) 2
yil énce hayata gegir-
digi BKM Expressin
avantajlarm anlatmak igin hazirlanan
ve FIFA kokarth hakemlerden Ciineyt
Cakir'm rol aldigi bir reklam filmi yayi-
na girdi. 2014 yihinda kullamici sayisim
2.5 kat artigla 500 bine ulagtiran BKM Express, 750 tiye igyeriy-
le elektronik ve mobil ticaretteki paymi her gegen giin artirryor.
Cineyt Cakir'in rol aldigr reklam filminde de BKM Express ile
ahgveris kolayhgma dikkat ¢ekiliyor ve “Kart ¢ikarmadan ahgve-
rigini 6de”, “7/24 para gonder” mesajlaryla tiiketiciye saglanan
faydalar vurgulamyor. Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mudii-
ri Dr. Soner Canko, yeni reklam kampanyasi ve mesajlarla ilgili
su degerlendirmeyi yapt::
“2 yil énce ‘Internetten aldim’ mesajiyla kullanicilarmizla bulus-
mustuk. Ardindan internetten aligverigin ‘kolay, hizh ve giivenli’
oldugunu paylagtk. Mobil uygulamalarimizla birlikte her an her

Dr. Soner
Canko

yerden aligveris imkanm sunduk. Bugiin rek-
lam yiiztimiiz yesil sahalarm basarili hakemi
Ciineyt Cakir oldu. Cakr, yesil sahalarda
bagarih bir sekilde yonettigi maclarda sar1 ve
kirmuz1 kartlar en dogru sekilde kullaniyor.
Ciiineyt Bey artik yesil sahalar disinda kartim
clizdanidan ¢ikarmiyor. Bunun icin bizimle
birlikte ‘Kartim ¢ikarmadan ahgverigini 6de’
ve 7/24 para gonder’ diyor: Bu destegi icin
kendisine ayrica tesekkiir ederiz.”

BKM Express'in kullamm alanlarimn her gecen giin yayginlagti-
gt belirten Soner Canko, bu yil hayata gegirdikleri projeler hak-
kinda da su bilgileri verdi: “BKM Express bu yil hizmet alamna
yiiz yiize iglemleri de ekledi. Tk yiiz yiize islemi, akaryalat istas-
yonlarmnda, aragtan inmeden mobil cihazlar izerinden 6demey-
le yaptik. Ardindan bu kolayhg restoranlara tasichk ve orada da
ciizdana ihtiya¢ olmadan mobil 6demeyi hayata gecirdik. BKM
Express ile giyilebilir cihazlar izerinden 6édeme projesine de imza
atuk. Google Glass tizerinden BKM Express ile 6deme projemiz,
dijital clizdanla yapilan 6deme konusunda diinyada bir ilk oldu.”

RAKAMLARLA BKM EXPRESS

® BKM Ekspress, 750 lye isyeriyle e-ticaret
hacminin yiizde 47'sini gercgeklestiren firmalara
ulasti. Kasim 2014 itibariyle kullanici sayisini,
gecen yilin ayni donemine gore 2.5 kat artirarak
500 bine cikardi.

® BKM Express ile yapilan islemlerin 3 kat arttigi
bu dénemde toplam islem hacmi 100 milyon
TL'nin tizerinde olustu.

® En cok alisveris perakende sektoriinde yapildi.
Perakende sektdriini sirasiyla seyahat ve oyun
siteleri takip etti.

@ BKM Express ile yapilan her 3 alisveristen 1'i
mobil cihazlar tizerinden gergeklesti.

@ Kullanicilarin alisveris igin en ¢ok tercih ettigi
saatler 11.00-12.00 arasi ile 22.00-24.00 arasinda
oldu.

@ Internet ve mobil cihazlar tizerinden yapilan
alisverislerde kullanicilar, yiizde 61 pesin, ylizde
39 oraninda da taksitli ddemeyi tercih etti.
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Abone Formu

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiglenen igerigi ve yeni
yuziyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE |= ., 3
< - - - - - - =

Yilda 12 say1 yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Adl Soyadl: Villik abonelik bedeli olan 120 TL'yi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu ©

hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. Noi181 Efser Han Kat:8 Harbivye - Sisli / Istanbul adresine génderiniz.
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£ £ Nakitsiz toplum icin

endilstriyel tasarnm tesvik edilmeli 33

Arman Tasarim, bazilari
ihrac da edilen cok
saylda 6deme sistemi
cihazl tasarlyor.

Sirketin kurucusu Murat
Armagdan, “Finansal
donanim stratejik sektor
ilan edilmeli, endUstriyel
tasarima tesvik verilmeli.
Bu alanda tek eksigimiz
sermaye” diyor...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

ndustriyel tasarim, Tiirk sanayisinin uzun zaman-
dir ‘farkinda’ oldugu, ancak bir tirli acim atip
gelistiremedigi bir alan. Oysa Ttrkiye son yillarda
bu alandaki bilgisini ve birikimini olduk¢a artirch.
Bu alana yatirim yapilarak ¢ok sayida jenerik tirtin
tretip ithra¢ etmek mimkiin. Endustriyel tasarim
egitimi veren okullarin artmasi, yeni kurulan 6zel tasarim ofisleri
potansiyelin yiiksekligini gosteriyor.
S6z konusu 6deme sistemleri olunca bagar1 sanst daha da arti-
yor. Ciinkii Tiirkiye bu alanda diinyanin énciilerinden. Odeme
sistemleri konusunda uzmanlagan Arman Tasarm’mn kurucusu
Murat Armagan da bu éngoriimiize katihyor. Bugiine kadar ¢cok
sayida banka ve finans kurumu igin 6zel 6deme sistemleri tirtinleri
tasarlayan Murat Armagan ve ekibi, diinya ¢apinda bile bazi ilk-
lere imza atmms. Turkiye’nin ilk gorintulit ATM’st VMT"yi tasar-
layan ekibin i¢inde yer almuglar 6rnegin...
Murat Armagan ile 6deme sistemlerinde tasarmmn Gnemini,
Thirkiye’nin nakitsiz topluma giden yoldaki 6devlerini ve gelecegin
trendlerini konugtuk...

Oncelikle sizi ve sirketinizi biraz taniyabilir miyiz?
Arman Tasarim’ 2006 yilinda kurduk. 8 kisilik ¢ekirdek bir eki-
bimiz var. Uriin gelitirme tasarim ve iiretim danigmanlig1 yapi-
yoruz. Ben Teknoloji Holding kokenliyim. Yillarca orada yeni
gelisen 6deme sistemleri igin tasarim ¢alismalar yurittiim. Sonra
kendi sirketimizi kurduk ve standart endiistriyel tasarimdan ziyade

iirtin stratejisine 6nem vermeye bagladik.

Tiirkiye’de ddeme sistemleri alaninda tasarim ne
zaman basladi, bugiin hangi seviyeye ulasti?
Elektronik 6deme teknolojileri Ttirkiye’ye 1990’h yillarda girdi. O
dénemde mevcut tirtinler iizerine yazihm ya da donammsal gelig-
tirmeler yapryor, miisterilerinin talep ve ihtiyaclarina yonelik 6zel
¢oztimler ekliyorduk. Yazarkasalar, POS’lar bizim ilgi alamnmza
giriyordu. Aym dénemde bankacilikla ilgili ¢esitli projeleri izleyip
onlara doniik fiziki ve yazihmsal ¢éziimler olugturuyorduk.

Sirket olarak kent mobilyalarindan aydinlatmaya, elektronik ci-
hazlardan ambalaja kadar genis bir alanda tirtin tasarhyoruz ama
asil uzmanhk alanimiz 6deme sistemleri. Bugiine kadar bir¢ok
banka icin anahtar teslim ¢6ztimler gelistirdik.

Bunlardan biri de Ziraat Bankasi'min VI'M projesi. Video konfe-
rans sisteminin uygulandigy, tim bankacihik hizmetlerinin sunul-
dugu self servis bir bankacilik tirtinii. Uriin stratejisini biz belirle-
dik ve birkag sirketle birlikte yaptik. Animsayacaksinz lansmanim
o dénemin bagbakan Erdogan yapmugti. Bu hem Ziraat bankas
hem de sektor agisindan bir ilk, ¢tinkti kamu bankalan genellikle
hantal olarak bilinir; teknolojide énciiliigii 6zel bankalar yapar. Bir
yandan da Tirkiye’de ATM konusunda teknoloji gelistirilebilece-
gini gosterdik.

Cok sayida 6deme sistemi araci kullaniliyoruz
ama onemli bir kismi ithal ediliyor. Bunu neye
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kurumlariyla birlikte geligtirdikleri tirtinleri bagka alanlara entegre
edemiyor. Sonugcta da ¢ok sayida iirtin sadece yerel olarak kaliyor.
Bir bagka sorun da teknolojt tireten girketlerle ilgili. Onlar da pro-
jenin bityttilemeyecegi, genel tirtine déniisemeyecegi noktasmda
kaygih oldugu ic¢in ¢ekingen davramyor. Kalip yatirimu yapmaya
¢ekiniyor; komponent gelistirmek yerine hazirm kullanmaya ca-

bagliyorsunuz, neden Tiirkiye'de iiretim yapila-

miyor?

I5 diinyasinda endiistriyel tasarimm énemi uzun zamandir bili-

niyor ama son 10 yilda tiiketici anlaminda tasarim tizerine satin

alma kriteri olugmaya baslaymnca bu alandaki ¢aba ve yatirmmlar

artti. Son 5 yilda bu konudaki ¢éztimler tizerine kafa yoruldugunu
P Geemi s ape » 7 hstyor, seri tiretimi igsellegtiremiyorlar. Biraz daha sabirl diistinen

goriiyoruz. Gegmiste sanayiciler “Biz tasarm yapmalyrz” diyor- < )

ve uluslararasi standartlara uygun ¢alisanlar tiretebilir, hatta ihrag

da edebilirler. Ancak herkes yakindaki bahgi yakalamaya gahgtigy

icin uzagr goremiyoruz. Tabii bu isin donammu, yazihim, her seyi

Odeme araglarinin ya da finans diinyasinin kul- maliyetli, kont.ratlar cok agir. Bu ytizden de bazi ¢ekinceleri makul
landigi cihazlarin neredeyse tamamu ithal. Bir 8ormek gerekiyor

yandan teknolojik olarak sektore yon veriyoruz
ama liretim icin yatinm yok gibi. Bir tasarimci
olarak bunu nasil aciklarsimz?

Maalesef dyle. Ozellikle ATMler oldukca pahalt tirtinler, yurtchsi- Evet var, 6rnegin Ziraat Bankﬁm icin gelitirdigimiz VITM ve bas-
ka triinler ihrag ediliyor. TUMSAS'la gelistirdigimiz VI'M’in

farkh ve daha fonksiyonel bir tiirti olan VBM cihazlan da ihrag
ediliyor. VBM, artik bir jenerik tirtine déntigtii. Bunlar iyi 6rnek-
ler ama Tiirkiye’nin temel sorunu tiriinlerin ikinci ya da tictincii

du ama bunu nasil yapacaklarim bilemiyordu. Son yillarda ortaya
¢ikan ofislerle resim biraz daha netlesmeye baslad.

Bugiine kadar imza attiginiz iiriinler arasinda ih-
rac edilenler var mi?

na 6dedigimiz bu paralarmn iginde know-how bedeli de var. Bu ko-
nuda maalesef geciktik ama ge¢ kalmug sayilmayiz. Tiirkiye’de bil-
gi giivenligi konusu biraz abartihyor; 6zellikle bankalar gelistirilen
urtiniin sahipligini almaya calistyor, bilgi koruna adma rekabeti

onltyorlar. Bu ytizden de teknoloji sirketleri, bankalar ya da finans neslinin yapilamamast, bir ist asamaya tagmamamasi. Tiirkdye

Arman Tasarim'in self servis hizmetler icin tasarladigi riinler arasinda Aktifbank’in kart dolum (initeleri, TCDD biletlerinin

satin alindigi kiokslar, sadece nakit cekilebilen ya da kredi de verebilen ATM'ler var. Murat Armadan, “Tasarimlarimiz basta

Ortadogu lilkelerine olmak lizere ihra¢ da ediliyor. Ortadogu’da son dé6nemde art arda bankalar agiliyor, ¢linkii inanilmaz ®
bir para var orada” diyor.
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bankacihk sektoriinde, hem finansal tiriinler kategorisinde hem de
onun ¢evresinde ortaya ¢ikan donammlar konusunda éncti konu-
munda. Biz de bu bilingle ¢ok ¢ahgiyoruz, cok proje tiretiyoruz. Su
anda 6rnegin Verifone’un Dogu Avrupa tasarim partneriyiz. Ula-
stmda ticret toplama, barkodlu POS, self servis 6deme noktalary
yarattik. Bunlarmn bazilar hayata gegti, bazilari proje olarak kaldi.

Tiirkiye ve diinyada nakitsiz toplum hedefi var.
Bizim hedefledigi tarih cok daha yakin: 2023. Bu
hedef yakalanir mi sizce?

Finansal donammlar, gelecegin sektorti olacak. Sizin de belirttigi-
niz gibi gelecekte fiziksel olarak para kalmayacak. Dolayisiyla dev-
letler nasil enerjiyi, otomotivi stratejik bir alan goriiyorsa finansal
donanmimlara da daha fazla tegvik vermeli, ¢iinkii gelecegin sektorii
bu.

2023’te “Tturkiye’de para olmayacak” diyemeyiz. Bu sadece stra-
tejik bir baglangic olarak gérilebilir Nakitsiz toplum anlayig bir
strateji tizerine kurgulanmigtir diye umuyorum. Ama gunu unut-
mayalm, bir komponent tireticisi degiliz. Bazi regiilasyonlara uy-
gun kompenentlar tretmemiz gerekiyor. Bu da maliyet ve ciddi
insan kaynag gerektiriyor. Ornegin yazarkasa POS alamnda bazt
sirketlerin bu alana girip sonug aldiklarini gortiyoruz. Yerli POS,
1990’lardan beri konuguluyordu ama simdi hayata gecirildi. Bu
strecin hizlanmasi gerekir.

Nakitsiz toplum tasarim alaninda neyi degistire-
cek, nasil iiriinler gérecegiz?

Cok futiiristik tirtinler gorecegiz, 6zellikle kamusal alanda elektro-
nik arayiizler ortaya ¢ikacak. Paramzin durumunu 6grenmekten
otobiis biletine kadar yeni araytizler olusacak. Bu da bizim agimuiz-
dan yeni ve biiytik bir i§ alam. Bu alam segmemizin nedeni de bu;
gelecekte elektronik ortamlar daha fazla olacak, bu da tasarimsal
ozellikleri ortaya cikacak.

Biz VIM’i ortaya cikarchgimizda “Yash teyzelerimiz buradan isini
nasil yapacak” dediler. O kadar dogru yonlendirme yapilar: uygu-
ladik ki orada gorevli “Kimliginizi tarayin” dediginde nerede tara-

|

yacagmniz sinyallerle anlatilyor. Iste bu interaktiviteyi tiim alanlara
tasichgimizi diigtiniing hatalar azalacak, islem streleri kisalacak,
tim gehirler akill hale gelecek... Bu arayiizlerin test edildigi bir
sosyal medya alan1 olacak.

Sizce dniimiizdeki donemde bizi nasil bir 6deme-
ler diinyasi bekliyor?

Hayatin normal akigindaki iglemleri higbir aksiyona gerek olma-
dan yapabilecegiz. Ornegin otoparka girip ¢ikarken, vapura ya da
bagka bir araca binerken 6deme igin nakit, kart ya da yapmanz
gerekmeyecek. Tabii ‘Odeme yapmadan énce mutlaka bana so-
run’ diyenler i¢in onay sistemi yine gegerli olacak. Bunlar tercihe
bagli olacak. Clok gegisken dénemler olacagm diigiiniiyorum. Tlk
fazda, 10-15 yil boyunca var olan tiim cihazlarm kullanilacagim
ve milyar dolarlik bir pazar olusacagim séyleyebilirim. Bu nedenle
Thrkiye komponent tiretmeli diyorum.

“TURKLER 50 KUR SU iCiN BILE MAKINEYE GUVENMIiYOR”

Murat Armagdan, self servis finansal hizmetlere,
otomatlara ilginin beklenen diizeyde olmamasini giiven
eksikligine bagliyor: “Hala cep telefonu faturalarini, kredi
karti ekstrelerini satir satir inceliyoruz. Otomatik demeler
hentiz gok yaygin degil. Self servis hizmet ve Uirlin alinan
makineler de ilgi gormiiyor. Oysa 6rnedin Japonya'da 7
milyar dolarlik otomat pazari var. Insanlar coraplarini bile
bu makinelerden aliyor. Bizse 50 kurusluk suyu almiyoruz.

50 kurus igin bile gliven sorunu yasiyoruz. Diistinlin, bir
dénem ATM'lerden sadece para gekiyor, yatirmayi tercih
etmiyorduk. Hala para yatirmak igin banka subesine
gidiyoruz. Bu slrecler tlketici algisina endeksli. Birkag
kez sorun yasadiklarinda bir daha kullanmiyorlar. Turk
kullanicisi belirli bir kaygi yasasa da hizla adapte oluyor.
Bu ylizden hatalarin ¢ok az olmasi, giiven saglanmasi
gerekiyor.”
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E-ihmal’in faturasi

v, cok agir!

Tarkiye'nin “e-dénusum” strecindeki
gecikmeler her yil milyarlarca
liralik tasarruftan ediyor. E-imza
hedeflendigi gibi yayginlasmadi.
E-fatura mukellefi 20 bine bile
ulasamadi. E-tebligat 4 yildir hayata
geciriimeyi bekliyor. TURKKEP gibi
bu projeye inanip da yatirim yapanlar

da kara gecebilecegi gunu...
ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

URKKEP Genel Miidiirii Yiik-
sel Samast, gecen ay ekonomi

gazetecileriyle  bir  toplantida
bulustu. Biz de PSM olarak,
TURKKEPin hizmetleri 6de-
me sistemlerini yakindan ilgilen-
dirdigi i¢in bu toplantiya katldik. Deyim yerindeyse
Samast’a bir dokunduk, bin ah isittik...

Yiiksel Samast, 6nce 4 yildir bir ttirlii hayata geciri-
lemeyen e-tebligat uygulamasina dikkat ¢ekti. Ken-
dist acikga belirtmese de bu konuda kilit noktada
bulunan PTT"nin biraz ayak siirtidiigti izlenimini
edindik. Sadece bu konudaki yonetmeligin icinde
bulundugumuz aralik aymda ¢ikmasim umdugunu
belirtmekle yetindi.

Samast arcdindan, Turkiye'de yilhk 6 milyar ade-
di buldugu hesaplanan faturalarm sadece yiizde
1.5-2sinin  e-fatura sistemine gegirebildigini, ilk
etapta 30 bin civarmda firmay kapsayan zorunlu-
luga bile tam olarak uyulmadigi anlatti. Simdiye
kadar 19 bin 380 firma e-faturay: kullanmus. 6 bin
civarinda firma ise yilhik 94 bin TL olan cezasim
gbze alip e-fatura kesmemis.

B L
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-
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olarak deger bigilemeyeceginin de altm ¢izdi. Bu konuda da “Sa-
dece e-fatura kesme ve e-defter tutma zorunlulugunun kapsami
60 bin firmaya genisletildiginde bile yillik 750 milyon ila 1 milyar
dolar TL tutarmda tasarruf yapabiliriz” 6rnegini verdi.
Thrkiye’'de irili ufakh 1 milyonun tizerinde sirket var. Yaklagik 3.5
milyon tiizel ya da gercek kisi fatura kesiyor. Bunlarin tamammin
e-faturaya dontismesi halinde kesilecek agag sayisi, biirokrasinin
ve kayit dist ekonominin, nakit ve vakit tasarrufunun ne kadar ola-
cagini varin siz hesaplaym.

GiB'in e-fatura saklama altyapisi giiclendirilmeli

E-fatura uygulamasimn kapsami genigletilip bir de Ocak 2015’ten
itibaren e-defter tutma zorunlulugu gelince, bu bilgi ve belgelerin
GIB’e aktarilmasinda da sorunlar yasanacak gibi. Nitekim Yiiksel
Samast, su anda bile GIB’in e-fatura saklama altyapisinm sik sik
¢oktiiginii, misterilerin de hatamn kendilerinden kaynaklandigi-

1 diistinerek veryansin ettiklerini anlatti.
Samast, “Faturast gelmeyen miisteri bizi arryor. Sorunun GiB’ten

Kim mi bu firmalar? Samast, neredeyse tamanmnm madeni yag

kaynaklandigini anlatsak da sonucta isi yapilmadigr igin bize ki-
ziyorlar. Mesai saatleriyle ilgili de sikinti yastyoruz. GIB’in ilgili
birimlerini akgam saat 5’ten sonra aradigmuzda kargimza bazen

ve akaryakit firmalar oldugunu agikladi. Nedenini sanirz ¢ogu-
nuz tahmin edebiliyorsunuzdur. Bizim konumuz olmadig igin

aragtirmasn size birakiyoruz... kurumun bekgisi ¢ikiyor. Uygulama geniglediginde daha fazla so-

Yilda 1 milyar TL'lik tasarruf run yasanmamast icin altyapt ve benzeri konularda iyilestirilme

Simdi 31 Arahk 2014 tarihinden itibaren e-fatura kesen
sirketlere aym zamanda e-fatura tutma zorunlulugu < -

yapilmasi gerekiyor” dedi.

Yatirinm 24 milyon, zarar 13 milyon TL!
Sohbet béliimiinde s6z doniip dolasip TURKKEP'in
e-imza, e-fatura, e-defter ve benzeri uygulamalar i¢in

baghyor. Bir de e fatura i¢in sirket cirosu limiti de 5 mil- /
yon TLye indiriliyor. Bu da Ttrkiye’de yaklasik 60 bin Y I V

firmamn e-fatura ve e-defter kapsamina alinacagma

isaret ediyor. W

Yiiksel Samast, toplantida e-defterle tilke ekonomisi-

ne kadar yatinm yaptigma geldi. Yiksel Samast,

| 2008de kurduklan sirket icin simdiye kadar 24
milyon TLlik yatinm yaptiklarm, éntimuzdeki
donemde bunu 30-35 milyon TLye ulastiracak-
larm aciklad. “Peki bu yatimmin geri doniistinii
ne kadar alabildiniz” diye sorunca bir “ah” daha
isittik: “13 milyon TL kadar igerdeyiz!”

ne yilda 500 milyon TL tasarruf saglanacaga
vurgu yapti. Ancak Samast, e-tebligat sis- | -
teminin devreye alnmast ve e-faturanin
genele yaylmasi durumunda saglanacak
tasarrufa ise gerek maddi gerekse manevi

KAGIT ARSIVLER TARIHE KARISIYOR

Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan yetkilendirilen guvenli sistemlerimizde 5 yil, 10 yil veya Uzerinde istenen
TURKKEP, hem KEP (kayitli elektronik posta), hem sirelerde sagliyoruz.

e-fatura hem de e-defter saglayicilig yetkisine sahip Elektronik ortamda belge gdnderme, alma ve saklama
tek kurum konumunda. TURKKEP, e-defter ¢Ozimiyle stireglerini hizlandiran, kurumlarin tasarruf ederek
bittinlesik, yasal glivenli e-saklama hizmeti de sunuyor. karlligini ve verimliligini artiran kayitli elektronik posta
Yiksel Samast, bu hizmetin ayrintilarini ve avantajlarini sistemi ve e-saklama hizmetleri, ayni zamanda yiiz

soyle anlatiyor: binlerce agacin kesilmesinin de 6niline gecerek doganin

“Ulkemizde ilk defa TURKKEP tarafindan hayata gegirilen korunmasina katki saglayacak.”
bu servis sayesinde; e-fatura, e-defter, KEP iletileri ve

her tirli e-belge, TURKKEP E-Saklama Hizmetleri
kapsaminda elektronik ortamda saklanabilecek. Boylece
resmi, ticari ve hukuki belgelerin kagit arsiv seklinde
saklanmasina gerek kalmayacak.

E-saklama hizmetini kurumsal ve bireysel miisterilerimize,
ilgili yasal diizenlemelere ve uluslararasi standartlara
uyumlu olarak yiiksek teknolojiye sahip Istanbul ve
Ankara'da bulunan iki ayri veri merkezimizdeki yedekli ve
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Banka kartlarinin sayisi da kullanimi da artiyor

Kredi karti ve banka karti sayilari
103.4 (Milyon adet)

Toplam kart sayisi
160 milyonu asti
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) karth 6de-

me sistemlerine iligkin Ekim 2014 verilerini

571 2014 Degisim

acikladi. BKM verilerine gére ekim ay1 sonun- g 3 =
da Tirkiye’de 57.1 milyon kredi kart:1 ve 103.4 N b Q
milyon banka karti bulunuyor. Bu degerlere £ £ E
gore banka kartlarinin sayis1 ytizde 5 artarken o n T
kredi kart1 sayisindaki artig yiizde 1 seviyesinde
bulunuyor, Banka karti Kredikarti £ 2013
w Ekim
o
[}
(=]
POS ve ATM sayilari
Degisim Ekim 2013

Degisim

QY ATM sayisi
Ny 45 bine dayandi

2014 yih ekim aymda POS ve ATM
sayllan incelendiginde, POS sayismn
2.4 milyona ulastigi, ATM sayismin ise
yuzde 9 artigla 44 bini agtigr goriluyor.

ATM

bin adet

milyon adet

Ekim 2014

Ekim 2014

2.7 %27 Kartli 6deme tutari

2013 i
2013, (Milyar TL)
5 4 & %13
[ 3 ™ Degisim
c = h 2
(0
m 2
AvmE lyar TL
A kartla odeme yapildi
i Ekim ayinda kredi kartlaryla 36.8 milyar, banka
- ‘ £ kartiyla 2.7 milyar TL tutarmda 6deme yapilch.
.r:u . ] i Gegen yihn ekim ayma gore artig oranlari ise
= /i kredi kartlar icin yiizde 12, banka kartlar icin
E ; .;1 ; ytizde 27 olarak gergeklest.
K ﬁ& E y
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Vo\" Banka kartlarinin payi
W hizla artiyor

Ekim ay1 verilerine gore banka kartiyla yapilan 6demelerin

toplam 6demeler icinde aldigr paym hizla arttig dikkat ¢ekiyor:
Buna gore Ekim 2013’te ytizde 18 olan banka kartlar paymm
Ekim 2014’te ytizde 21’e yiikseldigi gortiliiyor.

Banka kartlarinin kartli
odeme adedi icindeki payi

2013
Ekim

%18

%21

Taksit diizenlemesinin
etkileri devam ediyor

Taksit diizenlemesinden sonra taksitli 6demelerde de
gerileme siiriiyor. 2013 yilmin ekim aymnda kredi kart:
o6demelerinin ytzde 28’ini olusturulan taksitli 6demele-
rin pay1, 2014 yillhmn ekim aymnda yiizde 23 oldu. Bu yil
ekim aymnda 8.5 milyar TL tutarmda ahgveris kredi kart-
lanyla taksitlendirildi. Gegen yil ekim aymnda bu deger
9.3 milyar TL seviyesindeydi. Boylece gecen yiln aym

Ekim 2014
Eyliil 2013 [
Eyliil 2014

Taksitli Taksitsiz

dénemine gore gerileme yiizde 8 oldu.

Taksitli 6demelerin kredi karti
odemeleri icindeki payi

Ekim 2014

Ekim 2013

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI

Kart sayisi islem adedi islem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti  Banka karti
2013 YILI TOPLAMI 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69
2014
01- OCAK 56.787.886 100.919.067 229.131.259 131.877.925 38.127,54 31.862,79
02- SUBAT 57.019.319 101.236.891 206.290.624 126.793.246 31.628,03 31.753,07
03- MART 57.289.670 102.234.029 232.299.484 146.327.375 36.621,69 34.044.,56
1. DONEM 667.721.367 404.998.546 106.377,26 97.660,414
04- NISAN 57.242.835 100.757.343 231.913.391 145.246.359 37.275,38 33.892.85
05- MAYIS 57.317.236 100.511.908 242.793.444 152.306.692 39.952,32 35.113,30
06- HAZIRAN 57.546.935 101.101.684 240.842.893 148.767.449 39.867,69 35.564,46
2. DONEM 715.549.728 446.320.500 117.095,39 104.570,61
07- TEMMUZ 57.280.716 101.398.986 239.969.209 143.762.008 39.879,71 37.211,40
08- AGUSTOS 57.077.508 102.186.536 239.516.352 141.896.602 41.725,58 33.811,84
09- EYLUL 57.116.031 102.898.748 243.108.687 147.816.757 42.805,39 36.818,72
3. DONEM 722.594.228,00 433.475.367,00 124.410,68 107.841,96
10- EKIM 57.142.740 103.449.126 233.527.540 145.634.963 40.898,97 35.898,44

Kredi karti 6deme tutari
(Milyar TL)

©

J41X4d
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eBay ile PayPal ayrilacak
Sirada ne var?

Apple Pay, AliPay gibi NFC tabanli mobil 6deme ataklari PayPal'in

eBay’den ayrilma suUrecini hizlandirdi. Bu

avyrilik sayesinde PayPal'in POS

platformlari, e-ticaret yerleri, finansal kurumlar gibi aglarla ortakliga
gitmesinin kolaylasacagi dusunultyor...

015 sonunda eBay ve Pay-
Pal bagimsiz sekilde halka
acik sirketler haline gelecek.

1008
30 Eylil'de eBay tarafindan .

PayPal'in ayr1 bir sirket haline gelecegi-

nin duyurulmasinm ardinda, bir yan-

dan hissedarlarm baskisinin bir yan-

dan da yenilikgi rekabetin etkili oldugu

distintlityor.

eBay'in ylizde 0.82’lik hisselerini satin | =/ #Faf s
Kaynak: eBay yillik raporlar:

eBay'in gelir kaynaklan

alan Gnli milyarder yatrmma Carl

yiizde 20 seviyesinde olustu. PayPal 6ni-
miizdeki yillarda gelir konusunda eBay'i
o1 geride birakacak gibi gériintirken, itiraz-
lar PayPal'in eBay i¢inde hapsolmasimn
bunu énleyecegi yontinde olusuyordu.
Mobil  6demelerdeki  gelismeler  de
eBay’in Ichan'dan gelen ¢agrilara kulak
vermesine neden olmus olabilir. Apple

e w P B8 arz1 ve Square'nin 6 milyar dolar dege-

Pay'in ortaya ¢ikmasi, Alibaba'nin halka

re ulagmast ABD'de zaten parcalanmig

Icahn, 2014’tin ocak aymndan bu yana
iki sirketin ayrigmasi gerektigi yontinde
¢agrida bulunuyordu. Icahn, eBay'in
bir pargast olmamn PayPali daha
buyiik firsatlardan alikoydugunu di-
sintyordu. eBay’in stratejik bir karar
alarak, 6deme birimi PayPal'i bagim-
siz hale getirecegini agiklamasi, mobil
6demelerle ilgili haberlerin yogun ol-

dugu bir déneme denk geldi. PayPal'in

Kaynaklara gore eBay'in net satis gelirleri

bir durumda bulunan mobil 6demeler
sektoriinti daha da sarst. Perakendeciler
ve kredi karti aglart arasinda ortakhgmn
saglanmasindan sonra Apple'm 6deme
sistemine girmesi, kartsiz NFC bazl is-
lemleriyle mobil ticaret standartlarim
6nemli 6lctide yiikseltti. AliBaba'min eyliil
ay1 baglarinda halka arz edilmesi de mo-
bil 6demeler sektorii acisindan Apple'in

yenilikci mobil 6demeler platformuyla

yolda olan 6zgtirligi her iki sirket aci-

smdan da hissedarlar i¢in degerlerini yeni hizmetlerle artirmalart
agisindan anlamb bir firsat sunabilir.

Icahn, ayrilmanmn PayPal'e ana faaliyet alanina yénelme sans: ta-
niyacagim ve chs firsatlar: daha rahat gézleme imkani sunacagim
digtintyor. eBay CEO'su

John Donahoe ise iki sirketin birlikte yarattig sinerjinin uzun
vadede daha yararli olacag yoniindeki goriislerinde 1srarct go-
runuyor.

Ashnda ayrilma taraftarlarmm en biiytik dayanak noktas: biiyii-
me oldu. Gelir artis son ¢eyrekte eBay icin yiizde 6, PayPal icinse

bir tehdit olugturdu. Cinli sirketin PayPal
benzeri 6deme sistemi AliPay, biittin finansal yonetim platformu-
nu barmdiryor. Hentiz ABD'li tiiketiciler icin kullanilabilir du-
rumda olmasa da bu sistemin kapsaml teklifleri PayPal tarafin-
dan taklit edilip gelistirilmis olabilir. Son olarak Square ve Stripe
gibi sirketler bagimsiz oyuncular olarak genis bir alana yayilan
girisimleri izleme imkanima sahip olacaklar.
Sirketlerin ayrismasi, PayPal'in diger aglarla, 6rnegin POS plat-
formlari, e-ticaret yerleri, finansal kurumlar gibi aglarla ortakhga
gitmesini daha kolay hale getirecek ve mobil 6demelerde rekabet-
¢1 durusu koruyacak bir gelisme olacak.
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INGILIZLER DIJITAL
CUZDANI COK SEVDI

2 bin yetiskin ingiliz tuketici arasinda
dizenlenen ankete katilanlarin yizde
54’0, internet Uzerinden yaptiklari
alisverislerde dijital ctizdan kullandigini
belirtiyor. Yaslari 18 ila 24 arasindaki
kullanicilar arasinda ise bu oran yizde
14. 55 yas ve Uzerinde olanlarsa asla
bir mobil cizdani olmadigini acikliyor.
Onlimiizdeki donemde de sahip
olmayacagini disiinenlerin orani ylizde
37.

Odeme aliskanliklarindaki degisim
insanlarin alisveris aliskanliklarina da
yansiyor. Ankete katilanlarin ylizde 4'G,
internet Uzerinden asla hizmet ve Grin
satin almadigini belirtiyor. Teknolojinin
etkisi sadece online alisverisle sinirli degil
elbette. 18-24 yas arasindaki niifusun
ylzde 17'si magazalardaki ddemelerini
mobil araclar, temassiz kartlar ve SMS
hizmetleri ya da bulunduklari yeri cep
telefonlarindaki sensorler araciligiyla
tespit ettirmek suretiyle yapiyor.

SANAL PARA BiRIMLERiI KABUSA YOL AGABILIR!

Technology Strategies

International tarafindan

yayinlanan "Sanal para

birimlerinin gelecegi”

baslikli rapor, onimuzdeki
- : 5yillik stire icinde sanal

para b|r|mler|n|n piyasa ara zarar vereb|lecek kadar glclenebilecegini

ongoruyor. Raporda, organizasyonlarin boylesi bir dalgadan kendilerini

koruyabilecek tarzda pozisyon almalari uyarisinda bulunuluyor.

Jenesis blogunun Bitcoin'i ortaya cikardigi 2009 yili ocak ayindan bu yana

1.700'Un Uzerinde dijital para birimi strildi. Bunlarin 700'den fazlasi

hala aktif olarak degerlendiriliyor. Ancak bunlarin 35'inin piyasa degeri

1 milyon dolarin Gzerinde. Technology Strategies International CEO'su

Christie Christelis, "Bitcoin'in piyasa degeri 1 milyar dolara ulastiktan

sonra sanal para birimlerinin sayisi ve degeri hizla artmaya basladi. Sanal

para birimleriyle yapilan islemlerin hiz ve glvenligi artsa da bazilarinin

kotl amacli ¢ikarildigr unutulmamali” diyor. Christelis, sistemin asil

yikicl potansiyelinin yayginlasma ve rekabet gicl yiksek is modellerinin

gelismesiyle ortaya cikacagini distnlyor:

“"Sanal para birimlerinin temelini olusturan acik protokoller yenilikci bir

surece imkan taniyor ve farkli gelistirici topluluklarin bir arada calismasini

ve yenilikler icin gereken ortamlari olusturmalarini miimkiin kiliyor. Ustelik

bu yenilikler sadece finansal uygulamalara ya da sanal para birimlerine de

odaklanmiyor.”

Raporda, girisim sermayesi sirketlerinin sektore giren sirketlere 400 milyon

dolarin tzerinde yatirim yaptig, yeni nesil ve Bitcoin 2.0 olarak isimlendirilen

sirketlerin sanal para birimi teknolojisi uygulamalarini akilli sozlesmeleri

renkli paralar ve merkezden bagimsiz otonom organizasyonlar gibi alanlara

genislettigi belirtiliyor.

Kanada, Ingiltere ve ABD'de yetiskin internet kullanicilari arasinda sanal

para birimlerinde farkindalik yiizde 50'nin tzerine ¢ikmis durumda.

Ancak kavrama bu asamada diisik diizeyde. Pek cok tiiketici farkli farkl

nedenlerle sanal para birimlerine stipheyle yaklasiyor. Bununla birlikte bu

para birimlerinin cekici faydalari oldugu da distnuliyor. Her 5 tiketiciden

biri, gelecek donemlerde sanal para birimlerini kullanabilecegini dile

AN A A A AN AN A A AN A A AN I AN

getiriyor.

AN NN »\ NN RN
RAFTA ODE, , .
SANAL SEPETE DOLDUR! INGILTERE'DE TEMASSIZ iSLEMLER

1 MILYAR STERLINI GECTI

Ingiliz magaza isletmecisi Sainsbury’s'in . , .
Ingiltere'de temassiz teknoloji

deneme asamasindaki mobil deme - _

aplikasyonu, tiketicilerin bir sanal sepet kullamlarak yapda_n ngmeLerm sorlS b
olusturmasina ve alisveristen 6nce sectigi yilda 1 milyar sterlinin tzerine ciktigini

drunleri market raflarinda taratip ddemeyi aclklandL“Odem_e |§leme $|rke.t.| \
cep telefonlariyla yapmasini saglayacak. Worldpay'in verileri, temassiz 6deme ~

islemlerinin son 6 ayda ylzde 150'den

fazla arttigini ortaya koydu. Buna gére

Ingiltere'de nisan ayinda 6.65 milyon olan

temassiz islem sayisi ekim ayinda 16.69 milyona

yikseldi. Son 2 yillik donem dikkate alindiginda ise temassiz
islemlerin sayisi ylizde 1.591 artis gosterdi. Londra, temassiz
islemlerin yarisina yakin kisminin gerceklestigi bélge oldu.
Stpermarketlerdeki "gdster ge¢” tarzi ddemeler, tim temassiz
islemlerin ylzde 44'Uni olusturdu. Ardindan yiizde 24’le fast-food
restoranlari ikinci sirada yer aldi. Worldpay verileri, bu teknolojinin
barlar, restoranlar ve eczanelerde de hizla yayildigini gosteriyor.

Uygulama ayrica, tiketicinin magazada
aradigr Urinl daha cabuk bulmasina ve
kontrol sirecini daha hizli gecmesine yardimci
olacak. Fiziksel ve dijital alisveris arasindaki
sinirlari bulaniklastiran
= sistem Sainsbury’s ekibi
tarafindan deneniyor.
Uygulamanin Nectar kart
sahipleri icin onimuzdeki
yilin sonlarina dogru
gecerli hale gelmesi
hedefleniyor.

RN
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a3 | E-TICARET

Magara adami

tnyanim en biyiik e-ticaret platformu Ali-
baba.com; Vodafone, Google, Sony Mo-
bile ve Webrazzi yoneticilerinin yani sira

lRzz1 SONY

sektor temsilcilerini Istanbul’da diizenledi-
g1 e-ticaret konferansinda bir araya getirdi.
Ana temast “kii¢iik isgletmelerin buyiik
glicti”ne odaklanan konferansin agiligini ya-
pan Alibaba.com Tiirkiye Ulke Miidiirii
Cineyt Erpolat, Logo Yazihm ve Voda-
fone Tirkiye ile baslattiklart igbirliklerini
acgiklayip “Kisa stirede Tirkiye'de 1 milyon
iyeyl asmay1 hedefliyoruz. Bu alan dylesine hizlh
buytiyor ki éntimuzdeki 3-5 yilda e-ticaret degil
‘ticaret konferansi’ yapiyor olacagimmzi disii-
ntiyorum. Alibaba.com olarak sifir sermayeyle,
sadece akilli telefonunuzla bile ihracat yapabilir,
dtinyanin her yerinden tiriin alabilirsiniz” dedi.

Alibaba.com’un Tiirkge arayiizii hazirlaniyor
Alibaba.com Uluslararast Pazarlama ve Is Gelistirme Bag-
kan1 Michael Lee de Amerikalilarin “Magara adamu bile bu
isi yapabilir” s6ztinden yola ¢ikarak Alibaba.com e-ticaret
altyapisinin pratiklik ve kolayhigia dikkat ¢ekti. Jack Ma’nin
17 ortagryla birlikte evinin salonunda kurdugu Alibaba.com
icin 102 yillik 6émiir bigtigini hatirlatan Lee, sézlerini goyle
stirdiird:

“Bugtin sistemimiz tizerinde yilda 14.5 milyar adet siparis ve-

& vodafone (G0 ogle“

VODAFONE RED ALANA ALIBABA.COM UYELiGi BEDAVA

Alibaba.com ile Vodafone Trkiye arasinda baslatilan isbirligi
dogrultusunda, Vodafone Red Business tarifesine gegenlere, 295
TL tutarindaki 1 yillik Alibaba.com “onayli tyelik" hediye ediliyor.

. 6 w,

Alibaba com vodafone

Global trade starts here

o0

bile bu isi yapabilir!

Logo Yazilim, Vodafone Turkiye, ITO gibi kurum ve kuruluslarla
isbirligi yapan Alibaba.com, e-ticareti KOBI'lere, hane halklarina,
bireylere kadar yaymayi istiyor. ilk etapta Turkiye'deki Uye
sayisinin 1 milyona ulasmasi hedefleniyor...

\\

Michael
Lee

riliyor. Alibaba.com tzerinden gegen yillik toplam e-ticaret

hacmi 296 milyar TLye ulasti. 8.5 milyonu aktif satic1 olmak
tzere 279 milyon iiyemiz var. Sistemimizde 40’1 agkin sektor-
den 5 bin 900 kategoriye ait tirtin temin etmek miimkiin.”
Alibaba.com’un farkh dillerde kullanici arayizt oldugunu
hatirlatan Lee, yakinda Tiirkge versiyonun da hizmete gire-
cegini acgikladi. Michael Lee, Alibaba.com’da Tirkiye’den
647 bin kayith alic1 bulundugunu sézlerine ekledi.

isletmelerin dijital haritasi cikariliyor

Vodafone Tiirkiye Icra Kurulu Baskan Yardimeis: Engin Ak-
soy ise konugmasinda “Vodafone Is Ortagim” projesini 6rnek
verip misyonlarinm Tirk igletmelerinin dijital déniigiimleri-
ne ilham vermek ve verimliliklerini artirmak oldugunu vur-
guladi. Aksoy, Vodafone Tirkiye olarak igletmelerin dijital
haritasinm ¢ikarmak ve ihtiyaglarini belirlemek tizere “Yarina
Hazirim Platformu’nu gelistirdiklerini agikladi. Hedeflerinin
Turkiye'nin dijitallesme skorunu 6 ayda ytizde 50 artirmak
olarak agiklayan Aksoy, “Uzun vadede ise Tiirkiye’deki iglet-
melerin en az yiizde 40’1 yiizde 80’lik dijitallesme endek-
sine kavugturarak Tirkiye’yi ‘diinya dijitallesme ligi'nde st
siralara tagimak istiyoruz” dedi.
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