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odeme sistemieri vizyonu
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Kartlar, POS’lar, ATM’ler, cek/senet, dijital bankacilik, akilli telefonlar, giyilebilir cihazlar...
9 yil sonra bizi nasil bir odemeler dunyasi bekliyor?
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EDITORDEN...

2023 yilinin odemeler
dunyasi

Odeme sistemleri agisindan yogun bir yili geride biraktik. 2014
kelimenin tam anlamiyla “mobil 6demeler yili” oldu. Diinyanin farkl
bodlgelerinden mobil cihazlarla 6deme konusunda hemen her giin
yeni bir uygulama haberi aldik.

~ Abdullah Cetin Once HCE (host card emulation), ardindan Apple Pay duyuruldu. Béylece NFC

acetindpsmmag.com dzellikli mobil cihazlarla bulut tabanli 5deme yapmanin 6niindeki en énemli
engel asilmis oldu.
Turkiye'de de bankalar, mobil uygulama gelistiricileri, 5ddeme sistemi
entegratorleri bu yenilikleri musterileriyle tanistirmak icin calismalar yapiyor.
2015'in de mobil ddemeler konusunda cok hareketli gececegini simdiden
soyleyebiliriz. Kuskusuz bu yeni 6deme araclarinin yayginlasabilmesi icin
oncelikle NFC uyumlu akilli telefon penetrasyonunun artmasi gerekiyor.
Tabii cep telefonu deyince akla 6nce GSM operatarleri geliyor. 2015 bu
alanda da yeni gelismelere gebe goriiniiyor. Nitekim Turkcell, gecenlerde
musterilerine SMS gondererek, 31 Aralik 2013 itibariyla Turkcell Clizdan
uygulamasini sonlandirdigini agikladi. Ayni donemde Garanti de musterilerine
yine kisa mesaj gondererek Turkcell Clizdan ile kart anlasmasini bitirdigini
duyurdu.
Bu kararin ardinda yeni bir ishirligi var, ctinkli Turkcell yeni yilda fastPay ile
yola devam edecek. Bu yaziyi kaleme aldigim sirada anlasmanin detaylari
aciklanmis degildi. Turkcell, fastPay'i tamamen satin mi alacak yoksa
DenizBank'la isbirligi halinde mi yola devam edecekler? Anlasilan bu soru
kisa bir sure icinde yanit bulacak.
Yeni yilin ilk sayisinda, 2023 yilinda bizleri nasil bir ddemeler diinyasinin
bekledigi sorusuna yanit aradik. Odeme sistemleri sektoriiniin 5nde gelen
temsilcilerine kartlar, dijital bankacilik uygulamalari, mobil ddemeler, POS
ve ATM cihazlari, kimlik dogrulama yontemleri, cek-senet kullanimi gibi
konularda dngorilerini sorduk. Oldukea carpic, bilgilendirici, vizyoner yanitlar

] - aldik. Sadece 6deme sistemleriyle yakindan ilgilenenlerin degil herkesin
smmag 0 faydalanabilecedi ipuclart oldugunu diistiniyorum.
lyi yillar, keyifli okumalar-...
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AYIN EKiBi

VISA EUROPE TURKIYE
Odeme sistemlerinin kalbinde 30 yil

VITRIN
Bankamatik’'e bak, parayi ¢ek!

KONUK YAZAR - MEHMET SEZGIiN
1 8 Ve karsinizda 2014’ln en yenilikei kart
arand...

20 PROJEKSIYON

2023 odeme sistemleri vizyonu

MOBIL TEKNOLOJILER
34 Mobil inovasyon merkezi

BEACON
Yukte hafif, pahada ¢ok yliksek
bir ihracat

RAPOR
Online alisveriste dengeler degisiyor

ViZYON - AYHAN ERDOGAN
Hadi hep birlikte e-slip donemini
baslatalim

E-DEFTER

E-donlsumun defterini tutmaya
basladik!

MOBIL XRM

Leasingi cebe sigdirdilar!

iSBIRLIGI
“Odeme sistemlerinde evrim degil
devrim olacak”

SATIN ALMA & ORTAKLIK &
START-UP

Hizli Ceviri yeni yila ‘zengin’ girdi
EXTRE

Kartli odemeler ekonomiye katki
sagliyor

DUNYADAN

2018’de 23 milyar kart olacak

DUNYADAN
5 maddede 2015 yilinda sahtekarlik
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I ) BANKAMATIK’E BAK, PARAYI CEK!

is Bankasi, akilli gozliik araciligiyla
Bankamatiklerden kartsiz ve tek tusla
para cekmeye imkan taniyan ve alaninda
ilk olan bir uygulama gelistirdi. Akilli
gozliikle para cekmek icin herhangi

bir aktivasyona gerek yok. Akilli gozliik
sahibi musteriler, ana meniiden sesli
olarak uygulamayi acabiliyor. Uygulama
icerisinde ise islemler, gozliiglin kenarlarina kiiclik dokunuslarla ve
parmak hareketleriyle yapilabiliyor. Uygulamaya giris yapip ¢ekecedi tutari
secen kullanici, Bankamatiklerde 9 tusuna bastiginda ekranda beliren kare
kod akilli gozliik tarafindan algilaniyor ve para ¢ekme islemi tamamlaniyor.
Uygulamanin 6n yiizii uygulama sartlari geregi ingilizce. Ancak islem
yaparken anonslar Tiirk¢e okunabiliyor.

is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi Hakan Aran, uygulamayla ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “2009 yilinda ‘Bankamatik is Bankasi’ndan neyi
eksik’ sloganiyla baslattigimiz yolculukta 6nce miisterilerimizi biyometrik
ozelliklerinden taniyabilir hale gelmistik. Simdi de hayata gegirdigimiz

bu uygulamayla giyilebilir teknolojilerle para cekme imkani sagliyoruz.

Bu uygulamayi iTU Teknokent'te Ar-Ge projeleri kapsaminda bizim icin
gelistiren teknoloji istirakimiz SoftTech’e ¢ok tesekkiir ediyor, mobil

Hokon Aren | bankaciligin gelecedi noktalari géstermesi acisindan bu yeniligimizin
sektorde ¢ok onemli bir kirlim noktasi olacagini diisiintiyoruz.”

» Arabadan inmeden SMS ile yakit al :
Shell ve Turkcell isbirligiyle YAPI KREDI 70. YILINDA

hayata gecirilen akaryakit

mobil deme sistemi, akilli 1000 $UBEYE ULAsTl

olsunya da olmasin her mobil 1944 yilinda Istanbul Bahgekapr’daki tek subesiyle
telefonla kolayca akaryakit ve faaliyete baslayan Yapi Kredi, 70’inci yilinda 1.000
otogaz alinabilmesini sagliyor. subeye ulasti. Tiirkiye’de semt subeciligini baslatan
Kredi karti kullanmadan, Yap1 Kredi, ‘“Akilh Biiyiime” stratejisi kapsaminda
sadece SMS ile calisan mobil son 3 yilda 124 sube agt1. 2014 yﬂlpda 60 yeni sube acan
odeme sistemi, ilk asamada Yap1 Kredi’nin bininci subesi ise Istanbul Mahmutbey
istanbul'daki 10 She[l Yolu’nda hizmete girdi. Yap: Kredi CEO’su Faik

Acikalin, bininci subenin hizmete girmesinin ardindan
su degerlendirmeyi yapti:
2014 yilinda biiyiime stratejimiz gergevesinde 6nemli

istasyonunda kullanilabiliyor.
Shell & Turcas Perakende Satislar Pazarlama Miduri Giinden
Yilmaz, bu uygulamanin yani sira 2015 yilinda farkli yontemlerle
calisan mobil ddeme sistemlerini de yaklasik 400 istasyonda
Shell musterileriyle bulusturmayi hedeflediklerini agikladi.

yatirmmlar yaptik. 70’inci yilimizda Yapi Kredi ailesine
2 binden fazla yeni arkadasimiz katildi. Yil iginde

A . s ) . 310 bin yeni musterimizi Yap: Kredi’yle tamistirdik.
Turkcell istiraklerinden Global Odeme Sistemleri tarafindan Hizmet};“ za§340yeniATII)V[ ekledii’{. 145 A§TM de

sunulan mobil 6deme sisteminden itk kez faydalanacak

. LT ; eklenme asamasmda bulunuyor. Kisa siirede 3 bin 600
musterilerin, bir defaya mahsus arac plakasini 2222'ye SMS

LT - X , ; ATM’yi gecmis olacagiz.

ile gndererek mobil 6deme sistemine kaydolmasi gerekiyor. 7@inciyilimizda plant S Ty T
Yakit dolumundan dnce istasyon gorevlisine mobil 6demeden sube sayis1 hedefimize ulasmaktan dolay: ayrica
faydalanmak istedigini belirten musterinin cep telefonuna dolum gurur duyuyoruz.

tamamlandiktan sonra 6deme onayi icin mesaj gonderiliyor.
Onay ardindan 6deme islemi tamamlaniyor ve islem tutari
Turkcell faturasina yansitiliyor.

Uygulamadan en az 1 yillik bireysel faturali Turkcell hatti sahibi
ve otomatik ddeme talimati vermis, hatti mobil 6demeye acik
Turkcell miisterileri yararlanabiliyor. igin biiyiik bir mutluluk.”

- Bininci subemiz olan
Mahmutbey Yolu’yla

v TapKredi ,
i ' ﬂ‘j birlikte miisterilerimize
el :

daha fazla noktadan

=== hizmet sunmak bizler
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SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK’tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81

.\
EMVCo @ @ @ A Windows CE @ P pass | Visa ") | YeninesilPOS
3 \ , -com



Cardtek Group biinyesinde 2009 yilinda kurulan
CordisNetwork, Deloitte Technology Fast50 Tiirkiye
programinda “son 5 yilda en hizli biiyiiyen teknoloji sirketi”
secildi. Bankalara, ddeme kuruluslarina ve kendi 6deme
sistemini kurmak isteyen kurumlara uctan uca ve cok
katmanli bir yapiyla hizmet sunan CordisNetwork, dis
hizmet saglayici olarak “kullandigin kadar 6de” modeliyle
faaliyet gosteriyor. Miisteriler, CordisNetwork’iin hizmet
yelpazesinden diledigi iirlinleri secerek, kendi sistemleriyle
entegre bicimde de kullanabiliyor. Bu yelpazede kart, POS,
VPOS, ATM operasyonu gibi bir¢ok hizmet kalemi yer aliyor.

» PARLAK FiKIRLERE DESTEK

= F fkrin G0pe gitmesin!
BOMBA GiBi BIR FiKRIN VARSA

ICAT

—

CIKAR (%)
— W) &

TEB Akil Fikir Yarismasi'nin 8'incisi, “Universite
ogrencisi ve yeni mezunlar”, “misteri” ve “teknolojik
girisimciler” olmak tzere 3 kategori basligi altinda
dizenleniyor. 2013 yili icin ilk defa teknolojik girisimciler
kategorisinde de dagitilan éddiller, 2014 icin “Fikrin

cope gitmesin! Bomba gibi bir fikrin varsa icat ¢ikar”
temasiyla yenilikci ve girisimci fikirleri destekleyecek.
Bankacilik ve finans alanlarinda fikir ve projelerin
yarisacagi yarismaya, Universitelerin tim bolimlerinden
ogrenciler, genc profesyoneller, TEB misterileri ve
teknogirisimciler 15 Ocak'a kadar yarismanin web sitesi
olan www.icatcikar.com’a girerek basvuru yapabiliyor.
Universite 6grencisi ve yeni mezun kategorisinin
birincisi 20 bin, ikincisi 10 bin, GcUncusU ise b bin TL
odul kazaniyor. Bu kategoride itk 3’e girmeyi basaran
tiim katiimcilar Bahcesehir Universitesi'nden MBA
bursu almaya da hak kazaniyor.

Musteri kategorisinde birinci olan yarismaci 20 bin

TL 6ddlin yani sira Fransa Acik Tenis Turnuvasi'na
katilmaya hak kazaniyor. Ikinci olan TEB msterisi 10
bin, G¢lncd ise 5 bin TL'lik oddlin sahibi oluyor.
Teknolojik girisimci kategorisinin birincisi 20 bin, ikincisi
10 bin, G¢lncisd 5 bin TL odul kazaniyor. Bu kategoride
dereceye giren ilk bes finalist ise TEB Girisim Evi'ne
katiim hakki elde ediyor.

I » Odeme sistemlerinde *
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‘kullandigin kadar 6de” donemi

CordisNetwork’ten “kullandigin kadar 6de” modeliyle hizmet
alan banka, bir havuz mantigiyla kurgulanan yapiyi tiim
bankalarla birlikte kullaniyor, kullandigi kadar odiyor.
E-ticareti yeniden diizenleyen 6493 sayili yasayla

finans pazarinin yeni oyuncular kazanacagini hatirlatan
CordisNetwork Genel Miidiirii ibrahim Durak, “Bu yasa ve
yeni finans pazari tiyeleri, CordisNetwork icin ticlinci bir
hedefin belirginlik kazanmasini sagladi: Bankalarin ve 6deme
kuruluslarinin hizmet verdigi miisterilerin, kendi icinde
kuracaklari 6deme sistemlerinin de hizmetini vermek. Farkl
sektorlerde faaliyet gosteren, kendi 6deme sistemlerini
kurma ihtiyaclari acikca goriilen bazi sirketler var ve bu, ayni
zamanda dikkatli yonetilmesi gereken bir yapi” diyor.
CordisNetwork, uctan uca ve ¢cok katmanli mimari modelini
yurtdisina da tasimayi hedefliyor. Durak, oncelikli pazarlari
Avrupa, Dubai merkezli Ortadogu ve Azerbaycan merkezli
CIS bolgesi olarak siraliyor.

TEB TOTAL den diinyayi 1.400 kez

dolastirabilecek yakit indirimi

TEB TOTAL Card, 4'nci yilinda 650 bin miisteriye ulasti.

TEB TOTAL Card, anlasmal TOTAL istasyonlarindaki tiim
akaryakit ve otogaz alisverislerinde aninda ve siirekli yiizde 5
indirim saghyor. Ayrica 400 binden fazla iiye isyerinde avantajh
alisveris imkam sunuyor.

TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli Genel Miidiir
Yardimcis:1 Gokhan Mendi, “Tirkiye’nin akaryakit alisverisine
siirekli indirim veren ilk kredi kart: TEB TOTAL Card ile
miisterilerimizin akaryakit masraflarim diisiirmelerine

destek oluyoruz. Bugiine kadar diinyanin gevresini 1.400 defa
dolasmaya imkan veren 3.5 milyon litre akaryakit indirimi
sagladik” diyor.

TEB TOTAL Card sahipleri, araclarinin yolda kalmasi,

lastik patlamasi gibi acil durumlarda sunulan asistans
hizmetlerinden de
yararlanabiliyor.
TEB TOTAL Card
musterileri, TEB
Seyahat Hatt1
aracihgiyla 6nceki
alisverislerinden
biriktirdikleri
bonuslarmi

da kullanarak
tiim seyahat
hizmetlerini
karsilayip taksitle
odeyebiliyor, avans
mil kullanarak
ucretsiz ucak bileti
alabiliyor.

GBkhan Mendi ~
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verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtnleriyle guvence
altina aliyor.

nShield Connect

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Giivenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabar Sifrelemesi

« PCI DSS Uyumluluk Céziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

a2
\v) Security Aliance

¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 istonbul
Tel: #90 212 483 72 72 Faks: +90 212 275 97 54
thales®@verisoft.com / www.verisoft.com




1 vireinv

P 1.2 metreden saniyede iris tanimlayan teknoloji Tiirkiye'de

R Olgsan, kimlik dogrulama sektéri oyuncularindan Morpho
tarafindan gelistirilen IAD (Iris at a Distance] ¢6ziminu
Tirkiye pazarina sunuyor. IAD teknolojisi, kisileri 1 saniyeden
daha kisa bir siirede iris tabakalarindan taniyabiliyor. 120 cm
uzakliktan bile iris taramasiyla kimlik tespiti mimkdin oluyor.
Morpho Uriin Midiirii Laurent Lambert, IAD teknolojisinin
basta havalimanlari ve karasal sinir kontrol noktalari olmak
Uzere gecis kontrol sistemlerine gereksinim duyulan her

_ : yerde kullanilabilecegini belirtiyor.

Iris tanima, en az parmak izi tanimlama yontemi kadar etkili bir biyometrik teknik olarak biliniyor. Bu
alanda yillardir calismalar yirtten Morpho, Abu Dabi emniyeti ve Hindistan'daki Aadhaar projesinde
kullanilan diinyadaki en biytk iki iris veritabanini olusturmus durumda.

IAD sistemi yiiz goriintisi icin 6zel bir kamera kullaniyor. Kamera, kimligi belirlenecek kisinin gercek
zamanli gorintistini ve mekandaki konumunu belirliyor. Bu veriler iris gortntisini yakalamak icin en
ideal zamani hesaplamasina yardimci oluyor ve bu sayede tim islem 1 saniye icerisinde gerceklesiyor.
Oncelikli olarak sinir kontrol noktalari icin tasarlanan Morpho IAD, bir e-kapiya veya giivenlik noktasi
masasina kolayca entegre edilebiliyor. Bu ve benzeri teknolojilerin 6deme sirasinda kimlik dogrulama

amaclyla da kullanilabilecegini belirtelim.
Cihazini kendin getir, istedigin yerde ¢alis!

Tletisim yazilimlar: ve hizmetleri uygulamalarim kullandig: goriiliyor.
saglayicis1 Unify’in yaptirdig: bir Katilimcilarin yizde 70’1, kullandig:
arastirmaya gore, Y kusaginin 3 uygulamalarin kurumsal BT politikalar:
yiizde 96°s1 giinliik olarak akillx ’ { e tarafindan desteklenmedigini belirtiyor.
telefonlarim kullamiyor, yiizde ! P Yizde 74’4 masaiistii telefonlarin

50’s1 internete bilgisayarlarindan -y s : isyerindeki kullanim 6mriiniin bittigini
ziyade akill telefonlar iizerinden = sy bildiriyor. Yuzde 31°’i her yerden
baglaniyor, yiizde 18’1 ise sadece £ L dokiimanlarina ulasabilecegi Dropbox gibi
mobil cihazlar iizerinden : uygulamalar: tercih ettigini, yuizde 22’si de
internete giriyor. Arastirmaya : 5 mobil erisim i¢in Google Drive kullandigim

katilanlarin yiizde 83’iiniin, . acikhiyor.

akilli telefonunu uyurken bile : o Mobil hayat tarzim1 benimseyen Y kusaginin
basucunda tuttugunu dile J yiizde 89’u, 09:00-17:00 (Turkiye i¢in 09:00-
getirmesi de dikkate deger bir 18:00) zamanh bir isyerinden ¢ok daha esnek
sonug... calisma saatleri sunan firmalar tercih
Mobil ¢alisma alanlarina bakildiginda, Y kusaginin edecegini, mobil ¢alisma planlamas: yapacagi isyerlerinde
yiizde 60’1min isyerinde kendi cihazlarim veya kisisel daha mutlu olacagim belirtiyor.

Finans-bankacilik ve bilisim
sektorlerinden temsilcilerin katildigi
Question4 by Cardtek Academy
etkinliginin altincisi, 12 Aralik Cuma
giinti ITU Teknokent ARI 3'te yapildi.
Phaymobile Genel Miidiirii Dr. Ozgiir
Glingor’'iin sunumuyla baslayan
toplantinin konusu mobil yasamdi.
Giivenlik ¢oziimleri, mobil operator
bagimsiz sistem, sadakat kart
uygulamalarinin islendigi toplantida HCE (Host Card Emulation) ¢ip tabanli giivenli element gereksinimi olmayan
alternatif kart emiilasyon teknolojisi lizerine yogunlasildi.
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WINNER

- DUNYANIN
EN YENILIKCI

BANKASI
DENIZBANK’

Bankacilik sekt6riiniin bir numarali 6dil
toreninde Diinyanin En Yenilikci Bankasi secildik.

8'i Tirkiye'den olmak tizere disnyanin 6nde gelen
105 finans kurulusunun 220'den fazla projeyle yaristig 8diil téreninde,

5 farkli yenilikgi projemizle finale kalarak Diinyanin En Yenilikci Bankasi secildik.
Bu 6dulu Turkiye'ye getiren ilk banka olmanin gururunu yasiyoruz.

Finale Kalan En Yenilikci Projelerimiz

o i Isleyiste inovasyona Dayali Gelisim: Miisteri Memnuniyetini Artiran inter-Collect - Birincilik Odulu
« Kanal inovasyonu: fastPay Mobil Ciizdan - Finalist

« En Yenilikci Uriin ve Hizmet: fastPay Handsfree Odeme - Finalist

« Kanal inovasyonu: Sosyal Miisteri Hizmetleri - Finalist

« ¢ Isleyiste Inovasyona Dayali Gelisim: inter-Dashboard Programlari - Finalist

DenizBank%

www.denizbank.com | 444 0 800




VITRIN

P Katar’dan 60 milyon dolarlik “akilli kart” jesti

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Litfi Elvan, Katar'i
Turkiye'deki biylik montanli yap-islet-devret (YID) modeliyle
insa edilecek altyapi projelerine davet etti. Katarlilar, Ankara-
Istanbul arasi seyahat siiresini 1.5 saate duslrecek yeni hizli
tren hatti projesi, Candarli Limani ve 4G ihalesiyle 6zel olarak
ilgileniyor.

Katar Basbakani Seyh Abdullah Bin Nasser Al-Thani, Tirkiye'ye
yaptigi ziyarette Bakan Elvan'a, Tirk firmasi Cardtek’e 60
milyon dolarlik akilli kart Gretim isini verdiklerini aciklad.
Katarli diger yetkililer de 2022'de Katar'da diizenlenecek Diinya
Futbol Sampiyonasiicin kullanilacak kartlarin bir Tirk firmasi
tarafindan Uretebilecegini belirtti.

I ) Ucretsiz ozel finans, muhasebe, hukuk, is yonetimi egitimleri

Kicuk ve orta dlgekli isletmelere bulut tabanli finans
yonetim hizmeti sunan Parasut, girisimciler icin lcretsiz
egitimler dizenlemeye basladi. S6z konusu egitimler,
tematik olarak ayda bir kez diizenlenecek. Gecen kasim
ayinda Neura Mali Misavirlik ile “Finansal Okuryazarlik”
egitimi dizenleyen Parasit, ayni egitimin ikincisini 18
Aralik 2014 tarihinde Urban Station Sishane subesinde 30
kisinin katilimiyla verdi. Ocak ayinda ise Kilic & Partners
ile hukuk egitimi veriliyor. Katilimin 20-25 kisiyle sinirli
olacagi egitimle ilgili duyurular, Parasit'in web sitesi
veya sosyal medya hesaplarindan takip edilebiliyor.
Endeavour Tlrkiye'de calismak lzere 2010 yilinda
Istanbul'a gelen Sean Yu, Andac Tirkmen ve Fahri .
Ozkaramanli tarafindan 2013 sonunda kurulan Paraslt'l,  olarak tanimlamak mimkiin. Sistem, fatura olusturma ve
kicuk ve orta olcekli isletmelerin gelir-gider takibini yazdirma, kredi kartiyla online tahsilat, 6deme takibi icin
yapabilecegi ve finansal operasyonlarini verimli otomatik hatirlatmalar, raporlamalar gibi pek cok hizmet
yonetebilmelerini saglayan web tabanli bir kontrol paneli ve bilgiyi tek elden sunuyor.

uberTAXI istanbul yollarinda

51 iilkeden 10 binin uizerinde kayith taksi soforiiniin bulundugu

250’yi agkin Istanbul’da pilot olarak baslatilan uberTAXI

sehirde yolcu ve uygulamasinda nakit 6deme yapilmiyor. Yolcular, tim

suriucileri bir akilli telefonlar (i0S, Android ve Blackberry) i¢cin mevcut

diigme aracihigiyla  olan Uber uygulamasim indirip, hesap olusturarak aninda

gercek zamanh seyahate baslayabiliyor. Taksiyi ¢agiran yolcu, uberTAXI

olarak bulusturan ile gercek zamanh olarak aracin gelmesini izleyebiliyor.

Uber platformu, Yola ¢ikan taksiye ve siiriicusiine ait ad-soyadi, fotograf

uberTAXI ve plaka bilgileri uygulama tarafindan yolcuyla

hizmetini paylastiriliyor. Ayrica yolcular, giizergahtaki ilerleyislerini
21 Arahik’tan itibaren Istanbullularin da hizmetine gosteren ve arkadaslari, yakinlariyla paylasabildikleri GPS
sunmaya basladi. Uber Tirkiye sozciisit Lokman Kuris, ozellikli haritaya da erisebiliyor.
“Artik Istanbul’un kayith taksi suriiciileri uberTAXI Uber, Istanbul’da, litks araclarla hizmet veren kayith
uygulamasiyla Uber platformuna katilabilecek, boylece suruciilerin kullandig:1 UberBLACK ve Mercedes Vito’larin
bekleme siirelerini azaltip daha fazla yolcu alarak kullanild181 nispeten daha ekonomik ve diisiik maliyetli bir
verimliliklerini artiracak” diyor. segenek sunan UberXL hizmetlerini de sunuyor.
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2015 giyilebilir
cihazlarin yili olacak

Xerox is analistleri,
2015’in en ¢ok
konusulan teknoloji
trendinin giyilebilir
cihazlar olacagim
soyliiyor. Xerox’un
tahminlerine gore, 2015
yilinda giindemimize
yon verecek teknoloji
trendleri viicuda
entegre cihazlar, ev
yapimu elektronik
uriinler, internetle konusan esyalar, gergekmis gibi hissettiren

=7 a2

aparatlar, konusan géruntiili dokiimanlar, bulutla is yapmak
ve her yeri ofis haline getiren sistemler olacak. Analistler,
akilh gozliiklerin daha da gelisecegini ve tinlii bir markanin
¢ikaracagi akilli saat modellerinin ¢ok konusulacagim
belirtiyor. Bu akilh saatle internete girecek, telefon gériismesi
yapacak, mesajlar1 okuyacak.

3D baski ve basihi elektronikler gelecekte birbirini
tamamlayan iki farkl teknoloji olarak hayatimiza girecek.
Basih elektronikler plastik, silikon, cam, tekstil gibi farkh

ve esnek materyaller iizerine elektronik devre basmayi
saglayacak. Bilgi ve verinin saklanma, paylasilma adresi 2015
yilinda da bulut (cloud) ortamlar olacak. Kisi ve kuruluslarin
her gegen giin daha fazla giiven duyarak kullanmaya basladig:
bulut ortamlara gegisler, 2015 yilinda da artarak devam
edecek. 2015 y1h Tiirkiye’de de sirketlerin ¢alisanlarim1 daha
¢ok evden calistirdiklar bir yil olacak. Notebook, akilli
telefon, tablet gibi akilli cihazlarm is iginde kullaniminin
yayginlasmasi ile is yapis sekilleri de degisiyor. Sirketlere
uzaktan VPN baglantilarla erismek, IP telefon ve video
konferans gibi teknoloji altyapilarim1 kullanmak, ¢alisanlarin
sirketteymis gibi evlerinden ¢calismalarim saghyor.
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P PaybyMe’ye Uzakdogu’dan teklif var

Evet belki Turkiye'de evlerin bahcesinde garaj olmadigi icin
teknoloji sirketlerinin, basari dykilerinin sayisi az ancak
basarili girisimler de yok diyemeyiz. Bunlardan biri de
PaybyMe.

PaybyMe, sanal oyunlar icin gelistirilmis bir sistem. Fikir
babalari ise Emre Girsoy ve Metin Okur. Giderek artan online
oyun harcamalarini hizli, glivenli, kolay hale getirmek icin
kurulan platformu ilk etapta kredi karti ya da banka karti
sahibi olmayanlar tercih etti ancak daha sonra islem kolaylig
nedeniyle banka sistemi icinde olanlar da kullanmaya
basladi. Kurucu ortak Emre Glrsoy “Bir slire sonra
kullanicilarimiz konsol oyunlarticin yapilan harcamalarda
da PaybyMe Kart kullanmak istediler. Zamanla kullanim
alanlarimizi ve is ortaklarimizi gelistirdik” diyor.

Sirket, sadece Turkiye degil, Ortadogu, Kuzey Afrika,
Bagimsiz Devletler Toplulugu tlkelerinde de kullaniliyor.
Turkiye'de 3 GSM operatdriiniin de is ortagi olan PaybyMe,
MENA ve CIS bélgelerinde de lokal operatdrlerin mobil
ddeme konusunda direk is ortagi olarak calisiyor, ayrica
PayPal'in Afrika'daki mobil 6deme entegratori unvanini da
tasiyor. Iki operasyon merkezi, iki temsilciligi bulunan ve Unu
dinyaya yayilan PaybyMe'ye dogal olarak cok sayida yatirim,
ortaklik ve satin alma teklifleri geliyor.

Kulagimiza gelen bilgilere gore son teklif Malezyali bir
sirketten gelmis. Yogun bir sekilde goriismelerin stirdigind
soyleyelim. Karsilikli pazarliklar sonunda nasil bir noktada
uzlasilir sorusuna yanit vermek icin erken ancak kurucu
ortaklarin bu isbirligine sicak baktigini séyleyelim. Yilin itk
aylarinda gérismelerin sonuclanmasi bekleniyor.

payge
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Girisimci destek projesi ITU Cekirdek Big Bang, teknoloji tabanli
13 finalist girisimcilik projesinin biylk micadelesine sahne oldu.
Tabtoy Studios ekibi, video oyunlarini gercek oyuncaklarla entegre
sekilde oynanabilir hale getiren egitici oyun platformu projesiyle,
juri ve halk oylamasi sonucunda biytk odulin sahibi oldu.
Cardtek Group 6zel 8dili olan 50 bin TL'yi “tiketiciyi algilayan
akillivitrin” projesiyle KUAX ekibi aldi. Diger kazanan ise “yumurta
kabugundan dogal gida koruyucusu tretme” projesiyle Elif Gingor
oldu.

ITU Cekirdek catisi altinda projelerini gelistirirken, isbirligi
yapabilecekleri yatirimci ortaklar ve projelerini pazarlayacak
musteriler de edinen finalistler, halk oylamasi ve juri
degerlendirmesi sonucu projelerini ticarilestirmelerine katki
saglayacak cazip odlller kazandilar.
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I > ONLINE TICARETIN KRALI MOBIL URUNLER

v ] Sabanci Holding istiraki olan Kliksa.com, 2014 yilinin online ticaret haritasini
acikladi. Her zaman oldugu gibi en ¢ok satilan iiriin, elektronik kategorisi
olurken bebek bezi ve oto lastigi de ilk siralara dogru ilerliyor. Yil boyunca
online alisverisin yiizde 42'si Marmara Balgesi'nde gerceklestirilirken,
Marmara’yi yiizde 19 ile i¢ Anadolu ve yiizde 12 ile Ege Bélgesi izledi.
Marmara’da istanbul, ¢ Anadolu’da Ankara, Karadeniz'de Samsun,
Akdeniz'de Antalya ve Adana, Dogu Anadolu’da Malatya, Ege’de izmir,
Giineydogu Anadolu’da ise Gaziantep Kliksa'yi tercih eden iller oldu.

“En ¢ok hangi liriinler satildi” sorusunun yaniti ise yillardir ayni: Elektronik
esyalar. Kliksa verilerine gore, 2014 yili boyunca Tiirkiye genelinde en ¢ok
akilli telefon, televizyon, USB bellek, tablet bilgisayar, hafiza karti, elektrikli
sliplirge, oto lastigi ve bebek bezi satin alindi.

Kliksa Genel Midiirii Nevgiil Bilsel Safkan, tasinabilir aygitlara olan ilginin
artigini belirterek “Teknolojinin giderek 6zglirlesmesiyle birlikte, tablet ve
notebook gibi tasinabilir aygitlar ile hafiza kartlari ve USB bellek gibi veri
depolama uriinlerine olan ilgi, 2014 yilinda da artarak devam etti. Telefon
kategorisinde akilli telefonlar ve aksesuarlarinin ardindan, 2014’iin tercih
edilme oranlariyla one ¢ikan triinlerinden biri de tasinabilir harici piller
oldu” yorumunu yapti.

P> SAMSUNG, APPLE PAY'E

RAKIP CIKARIYOR L :
Samsung, 2015'te yeni bir deme sistemi olusturulmasi icin Yeni bir banka daha gellyor
6deme sistemleri otoriteleriyle goristigini acikladi. Bu yeni v (
teknoloji sayesinde insanlarin belirli Samsung telefonlariyla H L I“UA

6deme yaparak kredi karti ya da nakit kullanma zahmetinden -~ m &l‘ PASHA
kurtulmasi mimkin olacak. Samsung'un gérismeler S Bank:
yurittigud LoopPay ile bir anlasmaya varip varmadigi heniiz wh, r‘ Bank
belli degil. Ancak prototip bir 8deme sisteminin Samsung B . Il
telefonlarinda calismak tizere yiiklenmis oldugunu belirtiyor.
LoopPay’in teknolojisi, bir kredi karti ya da banka kartinin Azerbaycan’m 6nde gelen ézel yatiim ve kurumsal
manyetik alaninda bulunan bilgileri kart kullanmadan 6deme bankast Pasha Banla, Aksoy Holding’e ait olan TAIB
noktalarina aktarma imkani veriyor. “Manyetik glvenli Imitsiio ol ol eceol e elior g BLIDHS
islemci” olarak isimlendirilen sistem, bazi donanim Grinlerine sk Ver‘l‘f" Fasha BanKikurumsal, ticant
bagli olarak tiiketicilere satiliyor. Satin alma isleminin vyl el el iz e lnel ez
- ! bolgesel ticaret ve sermaye hareketlerinden alacag:
tamamlanmasi icin LoopPay kullanicilari, bu araclardan destelde seffaf ve istilrarh bir | deli .
herhangi birini kredi karti terminaline yaklastirip ddemelerini a:ifadf seffaf ve istikrarlt bir is modeli uygulayacagu
yapa?myor. LoopPay CEQ'su G_r_aylm, aralik ayinin baslarinda Pasha Bank Yénetim Kurulu, éellikle Azerbaycan,
yaptigi aciklamada, bu teknolojinin ana akim akilli telefonlar o . .
- o o . Turkiye ve Giircistan arasinda artan ekonomik
icin 2_01 5yilinda uygulanalyhr halg ge[ecegw aciklamis, ancak eyt e ol by e syl e s
hangi marka olacagini belirtmemnisti. ihtiyaglarina daha kolay cevap verebilmek i¢in Tirk
bankacilik piyasasima girmeye karar verdi.
PASHA Bank CEO’su Farid Akhundov, “Aksoy Holding
ile bu ortakliga girme konusunda ¢ok heyecan
duyuyor ve Tirk sirketleri ile yakin ¢alisabilecegimiz
icin sabirsizlamyoruz. Tiirk piyasasinin Azerbaycan,
Giircistan ve bolgedeki diger iilkelerde yatirim firsatlar
arayan kiigiik ve orta olgekli girisimciler i¢in bityiik

potansiyel arz ettigini diisiiniiyoruz. Aym sekilde yerel
projelerin potansiyelinden faydalanmak isteyen Azeri
yatirnmlarmin da Tirkiye’ye getirilmesine aracilik
etmek istiyoruz’’ agiklamasinda bulundu.
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Ve karsinizda 2014'un en

venilikei kart urunul...

Mehmet Sezgin
BBVA Odeme Sistemleri Baskani ve
Garanti Odeme Sistemleri Es Baskani

erede mi? Keske secenekler
arasmnda zorlansaydik = degil
mi? Ama yok ne yazik ki. Yeni
heyecan verici tirtin yok.

Peki ne oldu inovasyon mer-
kezi Tiirkiye’ye birdenbire?

“E regtilasyon oldu” dersek yanhs olmaz herhal-
de ve de aniden degil. 2006°dan beri arkas: ke-
silmeyen kurallar, yasalar, yonetmelikler sonunda
Tiirk 6deme sistemlerini soluksuz birakti dersek
haksiz sayilmayiz. Son 10 yilda Tiirk bankacilar:
birdenbire yok olmadiklarma gére pazarn bu
kadar sessiz olmasi baska tiirlti agiklanamaz.
90'h yillarin bagindan beri aktif bir gekilde kart
isi yapan, 2000'i yillarin baginda ardi ardina
Avrupa ve diinyaya érnek olan girigimlere imza
atan Ttrk bankalarinin son 4-5 yildir sesi solugu
¢tkmuyorsa kural koyucularm artik “biz ne yapi-
yoruz” deme zaman gelmistir.

Akl kartlar, perakendecilerle kart sahiplerini bir
araya getiren pazarlama sistemleri, ¢ip ve PIN’e
gecis, degisik segmentlere yonelik programlar,
CRM uygulamalari, temassiz teknolojileri gibi
birgok yeniligin 6ncisti olan Tirk karth 6deme
sistemleri iki seyi daha da bagarmus oldu.

Birincisi milyonlarca insani bankacilikla tamgtirda.
Ikincisi de iglemlerin kayit altna alimmasinda ve
iilkemizin vergi gelirlerinin artmasinda son dere-
ce 6nemli rol oynadi.

Sadece tlkemizde degil, 6zelikle 2008 krizinden
sonra tiim diinyada bankacilik regtilasyonlarmimn
hangi detayda olmasi ve neleri kapsamas gerek-
tig1 tartigthyor. Bizi o krizde olumlu ayrigtiran en
6nemli etkenler ise 2001 yihnda aldigimiz ders-
ler, bankalarimizin “zehirli” iglemlerden uzak
durmast ve o yillarda kurulan bagimsiz bir Ban-
kacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu idhi.
Ancak nedense karth ddeme sistemleri arada
gtinah kegisi haline geldi ve 2005 yihndan beri
hala konu olmaya, ek diizenleme ¢ikmaya de-
vam eden bir sektor oldu. O kadar ki cari agik
bile kartlarin tizerinden diizenlenmeye calisiliyor.
Oncelikle sunu soyleyelim. Diinyada bizden bas-
ka bu konuda ayr yasasi olan bir tilke yok. Citkan
yasann isttine gelen yonetmelikler ise yiizlerce
sayfay1 bulan apayn bir diizenlemeler dinyas:
yaratti.

5464 sayii Banka Kartlan ve Kredi Kartlar

Kanunu ve bu kanun kapsaminda ¢ikarilan yo6-

netmeliklerle neredeyse her sey diizenlenmis du-
rumda. Ana baghklari hatirlayalim:

1) Faiz oramni: Bankalarin kredi kartlarma uy-
gulayacagr maksimum faizi 2006 yilindan beri
Merkez Bankasi belirliyor. Merkez Bankasi, bu
orani 3 ayda bir agikliyor ve son 6 yildir kesin bir
formiilii olmadig i¢in yillik biitce ve plan yap-
mak imkansiz hale gelmisti. Yani bizim sekt6rde
o meshur “forward guidance” hi¢ yoktu. TCMB
bu formiilii, 2014 ekim aymnda ilk kez agiklach ve
tiiketici kredilerinin ortalamalarmim biraz tistiin-
de tutacagim séyledi.

2) Faiz hesaplama yontemi: Bankalarin bu
faizi misteriye yansitirken nasil hesaplayacag: da
diizenlenmig vaziyette. Yani bankalar arasinda
hesaplama yonteminde bir fark olmasma imkan
yok. Merkez Bankas: tarafindan agiklanan oran
basit (bilesik degil) faiz ve sadece 6denmeyen kis-
ma 6denmeyen gtin tizerinden hesaplaniyor.

Bu iki diizenleme; 6rnegin kisiye gore risk baz-
I fiyatlamay1 yok eden unsurlar. Yillarca Kredi
Kayit Biirosuna yatnm yapan, risk notunu
bankacilikla tamstiran, kisilerin risk notuna gore
odillendirilmesine inanan 6deme sistemciler bu
kadar bariz bir igi yapamuyor hale geldi.

3) Asgari 6deme tutari: Minimum 6deme
tutari, son yillarda yonetmeliklerle de artinlarak
kartlarin kredi 6zelligine sahip olmasi zorlastiri-
liyor. Bankalar bunun sonucunda bireysel kredi
vermeyi bagka hichbir iilkede olmadigr kadar
kolaylastirdi. Bu da piyasaya gereksiz bir nakit
¢ikist demek. Unutmayahm ki kartlarla ne aln-
digint izlemek ve raporlamak ¢ok kolay. Ayrica
minimum 6deme oranin artmasi gelirleri stan-
dart maagh kisilerin, kart 6demesini zorlagtirarak
onlarn bir daha kredi alamayacak sekilde nega-
af risk notuna diigmesine yol agiyor.

4) Kart yasz: [lk kez kart alanlara yonelik bir-
¢ok diizenlemeyle limit ve minimum édeme tu-
tar farklilagtinhyor. Kredi kartm ilk kez alanlara
yonelik bir dizi énlemle 77 milyonluk tilkede her
ilk kez kart alanm acemi ve finansal anlamda bi-
lingsiz oldugu varsayilyor.

5) Karsiliklar: Kullanilmayan limitler icin ek
kargihk zorunlulugu geldi. Bankalarin maliyetleri
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artinlch. Limit ile kullamm arasindaki oran tiim diinyada yiizde
25 civarmdayken bizde bu oran nerdeyse yari yariya. Yani pek
¢ok bireyin zor zamanda giivenebilecegi bir kullamm boslugu

kalmadh.

6) Ortak limit: Son zamanlarda ¢ikan diizenlemelerle bir kisi-
ye tiim bankalarca verilebilecek toplam limit siirlamyor ve izle-
niyor. Bankalar ve markalar arasindaki rekabet boylece azalyor.
Kigilerin limiti gelirlerinin 4 katyla smrh ve bu biitiin sistem igin
gegerli.

7) Nakit ve satis sayaclari: Bir takvim vili igerisinde mini-
mum 6deme oranim ti¢ kez 6deyemeyenler ic 1 kart kullanimmina
nakit kullamm dahil olmak tizere siirlamalar jetirildi ve pek ¢ok
kisi bu sinirlamalara girdi. Nakdi simirlanan ki: - ya bireysel krediye
ya da arkadas borcuna geri déntiyor. Veyaka 1 6deyemeyenler

listesine girip bankacilik sektériinden uzun sii.¢ yararlanamuyor.

8) Taksit sayilari: Sektor sektor taksit sayilart dizenlendi ve
azaltldi. Boylece 6rnegin 6zelikle bir tilkenin kalkinmasinda en
6nemli araclardan olan akilli telefonlar daha pahah ve ulagiimast
gli¢ hale geldi. Yillardir tiim satiglarim kredi kartiyla 12, 16 tak-
sitlerle yapan beyaz esya ve mobilyacilar yine senede dénmek
zorunda kaldi. Bu da kayit disthg1 kolaylagtiran bir durum tabii.

9) Kart iicretleri: Yillk iicreti olmayan kartlarm cikarilmas:
zorunlu oldu. Béylece tizerinde tiiketici icin highir 6zellik olma-
yan kartlar ¢ikti. Bu kadar bankanin farkh triimntniin ve ticretle-
rin oldugu yere tekdiizelik gelecek.

10) Ek zorunlu karsiliklar: 2013, 2014 ve 2015'e yonelik
kart alacaklarma yonelik getirilen ek karsihklarin sekt6re maliyeti
2.5 milyar lira oldu.

Bunlar sadece ana konular. BDDK ayrica banka karti sahiple-
rinden gelen sikayetleri tek tek izliyor ve bunlarm sifir olmast igin
bankalarla siirekli gortisiiyor, zorluyor.

Sozlesmelerin puntosunun belli buyiikliikte olmasi, sube diginda
kart satilamamasi, limit artirirken ve kart hamilinin talebi olma-
sima ragmen ek kart sahibinden de bir kez daha onay ahnmas,
belli giinde kart iptalinin mutlaka yapilmasi gibi inanilmaz detay-
daki diizenlemelere girmiyorum bile...

Bunlarm Gsttine bir de Maliye Bakanhgi’nin inisiyatifiyle POS
terminallerinin yazarkasa olmasi igin ¢ikarlan yasa ve yonet-
melikler var. Yani iilkemizdeki 2 milyon cihazin degismesi gtin-
demde. Sadece fig=slip diizenlemesi yapilsa sifir maliyetle ger-
¢eklesecek bir diizenleme milyonlarca terminali milyarlarca lira
maliyetle degistirmekle sonuglanacak.

Simdi tiim bunlar bu sektordeki biz ¢ahsanlara su mesaj veriyor:
Diizenleyici sizin bu diinyada yaptiginiz seyleri begenmiyor, de-
gistirmeye cahgiyor. Bu sektorti artik bitytitmeniz neredeyse im-

kansiz. Para kazanmanz da neredeyse imkansiz.
E bu diinyadan nasil inovasyon ¢ikar ki?

Inovasyon icin neler lazim?

1) Tim oyunculara (kart sahipleri, isyerleri ve bankalar) yarar
saglayan sektor dinamikleri olmast lazim. Bizde Tiirk bankala-
11 bu isten yaptiklart yatirimlar: dengeleyen bir kar saglayamaz
hale geldiler. Yani 6deme sistemlerine yatirim yapma istegi artik
kalmacdh.

2) Sektoriin ve sistemin farkh yaklagimlara yani tam rekabete ola-
nak verecek bir ¢ercevede galigmasi gerekir. Halbuki su anda tam
tersi bir durumla celikten bir cendere icine girmis bir sektor var.
Farklihk neredeyse istenmeyen bir hale geldi.

3) Yetenekli calisanlarm bu sektort tercih etmesi lazim. Bu kadar
diizenlemesi olan bir alanda farkli digtinen insanlarm kalmasim
beklemek herhalde fazla bir iyimserlik.

Peki ne yapabiliriz?

Kanimca BDDK ile oturup tam tersi bir deregiilasyon ¢aligma-
st yapmak gerekir. Diizenlemelerin amaclarina geri dénmek ve
prensipleri ortaya koymak lazim. Unutmamak gerekir ki her
detayh diizenlemenin ne yazik ki istenmeyen sonuglar1 olur ve
stirekli oluyor. Onlar diizenlemek icin bir kez daha bagka bir di-
zenleme gerekiyor. Ve bu boylece stirtip gidiyor.

Ulkemiz igin en istenmeyen sonug, bireylerin bankacilik iliskileri-
nin azalmasi -ki BDDK tam tersi finansal kapsamay1 artirmaya
galistyor- ve vergi gelirlerinin yani kayt ici iglemlerin azalmasi
olarak ortaya gikiyor.

Kagit istiinde gtizel goriinen bir ¢ok detay bireylerin ekonomik
ozgtrliklerini kisitlama sonucunu dogurabilir.

Tiketiciyi koruma prensibinin yanna finansal erigim, inovasyon,
secim hakki ve basitlestirme ilkelerini koyarak BDDK ile sektorti-
miiz ¢ok giizel ¢ahsmalara imza atabilir, Ttirkiye olarak yeniden
gurur duyacagimiz bir sektért birlikte yaratabiliriz.

Bu igin asit testi de yazimm baginda degindigim iilkemizin son
yillara kadar 6ncii oldugu 6édeme sistemlerindeki inovasyon ro-
lintin geri gelmesidir. Ne yazik ki Ttrkiye'nin gururla dinyaya
ihrag edebildigi bilgi birtkimi ¢ok az ve bu gidisle 6deme sistemle-
rindeki 6rnek alinan uygulamalarimiz bir hog am olarak kalacak.

,////l////
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50 yil dnce televizyon yoktu . -
Turkiye'de. 46 yil 6nce kredi a \

karti nedir bilmiyorduk. 20 yil

Once internet ve cep telefonu yoktu.
9 yil 6nce de akilli cep telefonlari ve
tabletlerle tanismamistik...

Ocleme sistemleri vizyonu

181k ¢
9 n

Buglinse ¢ok degil sadece birkag on yil ®

Oncesine kadar hayal dahi edilemeyen -
sayisiz islemi, avug ici kadar cihazlarla birkag z
saniye iginde yapabiliyoruz. Yakin bir gegmise 5

kadar glinler, haftalar hatta aylarca hazirlanmasi
ve gonderilmesi sliren ses, goriintli ve veri
dosyalari artik inanilmaz hizlarla hazirlaniyor,
saniyeler icinde diinyanin her ucundaki
istenilen sayidaki aliciya ulastirabiliyor.
Uzaktan ticaretin apartmanin altindaki
bakkala sarkitilan sepetle, glivenli

6deme sistemininse elden verilen nakitle
gerceklestirildigi o nostaljik donemlerden
sonra diinyanin istedigimiz yerindeki
istedigimiz saticisindan online olarak
istedigimiz her Urlinl segebiliyor, glivenli
6demesini yapabiliyor ve kisa bir siire

sonra kapimizdan alabiliyorsak, bu
mucizeyi olanakli kilan (g
temel 6ge var: Internet
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agi, glivenli 6deme sistemleri
ve lojistik altyapr...
Peki 29 Ekim 2023'te
cumhuriyetin 100'tnci kurulus yilini
kutlarken, geride biraktigimiz 9 yil
oncesinde “neler yoktu” diyecegiz?
Dogrusu glinimiiziin Nostradamus'larinin
isi cok zor. Teknolojik gelisme agisindan
birakin on yillar sonrasini, 6ntimuizdeki
birkag yili kestirebilen varsa giiniimiiziin
Nostradamus'u odur diyebiliriz.
Turkiye'deki bankalarin Bankalararasi
Kart Merkezi (BKM) onciilliglinde ilan
ettigi “Nakitsiz Toplum” vizyonundan
yola gikarak; yeni yilin bu ilk sayisini,
Turkiye Cumhuriyeti'nin 100'Uncl kurulus
yildéniimiinde bizi nasil bir bankacilik ve
ddemeler diinyasi bekledigi konusuna ayirdik.
Elbette amacimiz Nostradamusluk yapmak
degil. Ancak 6deme sistemlerinde diinyaca
ornek alinan basarili tirlin, hizmet ve
uygulamalara imza atan yoneticilerimizin,
girisimcilerimizin 6ngdrilerinin bu
konuda sizlere saglam ipuglari
vereceginden eminiz...

J.L‘“‘




EMV (chip & PIN) 6zelligi
olmayan kart kalmayacak,
manyetik seritler kalkacak...

Alpay Sidal
Ingenico Turkiye ve
Ortadogu Genel Muduri

@ Kural koyucu oyuncularn
yaymlachgr kurallar geregi, 2015
yiindan itibaren bankalar ta-
rafindan alman tim POS’larm
temassiz 6deme Ozelligini destek-

lemesi gerekiyor. Bu uygulamayla
2017’den itibaren sahada temas-
siz. 6deme Ozelligini desteklemeyen cihaz kalmamas: hedefleniyor.
Biz de bu uygulamay1 desteklemek i¢in hem su anda piyasada
olan seyyar yazarkasa POS’umuza hem de gelistirdigimiz yeni
nesil masaiistii yazarkasa POS’a temassiz teknolojisini ekledik.
Temassiz teknolojisinin kullanimimin yaygmlagmasi icin son kulla-
nicin bilinglendirilmesi gerektigini diigtinityorum.

@ Beacon teknolojisi igeren donammlar bugiin telefonunuzun
bluetooth’ agiksa size anmnda pazarlama onerileriyle gelebiliyor.
Ornegin, bir ahgveris merkezinde bir magazaya girdiginizde kam-
panya bilgileri telefonunuza gelebiliyor veya bir sergide eserlerle
ilgili bilgi almak icin de bu teknoloji kullanilabiliyor. POS cihaz-
larmm bu teknolojileri desteklemesi uzun zamandir konuguluyor
ama tim POS’larmn bu 6zelligi destekleyecegini sdylemek su an
i¢in iddiah bir séylem olur. Zira dinyada POS cihazimi sadece
banka kredi kart iglemleri i¢in kullanan ve fiyata duyarl bolgeler
¢ogunlukta denilebilir.

@ Son 7-8 yildir EFT-POS cihazlar sadece bankalarm kredi
kart1 iglemleri i¢in degil, dikey pazarda bir¢ok projede konum-
landirhyor. Kontor satigy, fatura 6deme gibi gtinliik islemler uzun
yillardir gerceklesiyor. Bunlara ek olarak 6rnegin bir proje kapsa-
minda restoranlarda konumlandirihyor ve merkeze gelen siparigin
restorana iletilmesini saglyor. Yine mobil cihazlarimiz sahada tur
satiginda kullaniliyor, béylece her islem online gerceklesiyor. Yer
olup olmadig: gibi bilgiler musteriye amnda iletilebiliyor, sahada-
ki acentelerin mesai bitiminde evrak isi yiikiiniin 6niine gegiliyor.

POS cihazlarmn 6zellikleri arttikca kullaim alanlar da farkhla-
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sabiliyor. Ornegin barkod okuyucu entegre edilerek katalog satist
yapilabiliyor. Veya magazalar POS’larmin dokunmatik ekranla-
rindan merkeze siparig gecebiliyor. Kart sahibine 6deme amnda
PIN girisi yaparken reklam gosterilebiliyor:

@ Siirekli ve hizla degisen dijital dinyada POS’larin da geligerek
farkh uygulamalarda kullamlacagmi diisiiniiyorum. Ulkemizde
degisen yasayla yazarkasa 6zelligi kazanan EFT" POSlar (yazar-
kasa POS) TSM adiu verdigimiz merkezi sistemle yonetiliyor.
Bu sistem ile esnafimiz aldigi yazarkasa POS’un destekledigi ve
ihtiyac1 olan tiim uygulamalardan online olarak faydalanabiliyor.

Barbaros Ozbugutu
iyzico CEQ’su

@ Akillik cep telefonlarmn yar-
dimiyla 6demeler, Apple Pay ve
baska coztmlerle hayatimiza
hizla girecek. Apple Pay’in NFC
uzerine kurulmasit NFC teknolo-
jisinin yeniden dogusu oldu. An-
cak kredi karti hayatimizda daha
uzun zaman bir rol oynayacaktr. Odeme yontemleri cesitliligi
anlaminda, éniimiizdeki dénemde kredi karti bazli farkh ciizdan
ve sadakat karti uygulamalar olacaktiz Bunun yam sira 6deme

sistemlerinin entegre edildigi degisik tahsilat ¢oztimlerinin olusa-
cagimi 6ngoriyoruz.

@ POS cihazlanyla farkh sektorlerde, farklh amaclar igin 6zel
uygulamalarin érnegini bugiinden goriiyoruz. Bu alanda farkh
¢oziimler olacak. Belki POS cihazlarmin da AppStore gibi kendi-
lerine has bir online satig noktas: olacak.

@ Yeni cihaz ve teknolojilerle yapilan 6demelerin oram gelecek
yillarda yiikselecektir ama tamanm olmayacaktir

@ Biyometrik sifreler bugtin bile bagartyla kullanihyor. Kullanm-
lar1 gelecekte daha da yaygnlasacaktir:

@ Cek ve senet kullanimu asgariye inecektir ama bazi nis iglemler
ve alanlarda kullanimi devam edecektir. ®
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Bankalar kart aplikasyonlari/

uygulamalar gelistirecek,

dijital kartlar Uretecek...

Begiim Tasal
DenizBank Odeme Sistemleri ve
Sube Disi Kanallar Grup Muduiri

@ 2023’te ozellikle gelisen teknolojilerle
birlikte sehir hayatimn dinamikligine ayak
uyduracak, hizh, degisken ve farkl miisteri
deneyimi yaratan 6deme sistemlerinin haya-
timizda olacagim distintiyoruz. Bugiin diin-
yada énemli bir trend haline gelen giyilebilir
teknolojiler; gadget’lar ve dijital platformlar
10 yil sonra gindelik hayatimzin daha da
biiyiik bir béliimiinii kapsayacak. Ozellikle 10 yillik siiregte kart
plastiginden bagimsiz kartsiz islemler gittikce yayginlasacak.

@ Verimlilik ve yenilikgilik semsiyesi alunda sadece kartlar degil
finans sektortindeki pek ¢ok enstriiman da evrimleserek farkh

formlarda finansal tiiketicilerin hayatina girecek. Ama yine de bii-
tun bu gelismeler iginda kartlarm plastik olarak hayatimizdaki
yuzdesi azalsa bile, 6deme sistemlerinin konvanstyonel bir trinii
olarak 10 yil sonra da yine hayatimizda yer alacagina inaniyoruz.

Devrim S6nmez
Blesh Kurucu CEQ'su

@ Chip & PIN kullanma oram 2023 yilina ka-
dar ¢ok artacak ve tamamen ortadan kalkma-
yacakti: Bunun nedeni de bagvuru stirecinde
kart misteriye ulaguginda kullamlacak PIN’in

tammu i¢in giivenli alan yaratlamamasi. Bu
durum 6zellikle miisteriden gelmeyen (non-
customer) akiglarda daha ¢ok yaganiyor.

@ Gegtigimiz yillarda TUBITAK tarafinda
Akilli Kart Igletim Sistemi (AKIS) isimli bir proje olmasma rag-
men bankalar kart aplikasyonlarimi disaridan almayz tercih ediyor.

Ozellikle MasterCard ve Visa tarafinda; geligtirilen uygulamala-
rn sertifikasyonlarmm agirhgr bankalarm uygulama gelistirme
konusundaki ¢ekimserliginin nedeni olarak goriilityor. Bankalar
kart uygulamasi gelistirmek yerine mevcut uygulamalarm POS
ve ATM kanallarmda daha efektif kullanabilmek icin projeler
gelitiriyor. 2023 yilinda da bu durum devam edecektir diye 6n-
gOriyoruz.

@ Plastik kart dagitimi sona ermeyecek, 2023 gibi artik ¢ok yakin
sayabilecegimiz bir yilda da devam edecektir. Kartlari daha ileride
baska formlarda gorecegiz.

@ 2023’c kadar temassiz iglem yapamayan POS cihaz tiretimi
kalmayacakar. Ancak sahadaki POS cihazlarmn degisimi zaman
alacaktir. Odeme noktast olan ancak heniiz POS cihazmm yer al-
madi@1 noktalar igin 6zel uygulamalar ve 6zel POS cihazlan gelig-
tirtlecektir. Bunun baglangig noktasiin ise mobil cihazlara entegre
olan POS cihazlar1 olmasim bekliyoruz.

@ NFC ginlikk hayatn bir parcas: olacak. Apple’'m Apple Pay
ozelligini iPhone 6 ile beraber giindeme getirmesiyle giindelik ha-
yatlara daha ¢ok entegre olacak.

@ Lvet, “something you have/know” (sahip oldugun ve bildigin
seyler) yapisi zaten giivenlik tarafinda yeterli degil; “something you
own” (parmak izi, retina gibi sana ait olan, sana 6zgi seyler) yapist
daha ¢ok cihaz tarafindan desteklenmeye baglanacakar. Kigilerin
bu tammlar1 yapabilmeleri igin gelistirilecek cihazlar daha kullam-
ct dostu hale gelecektir.

¢ Ogzellikle bankalarm bazi bankacilik birimlerinin isimlerini
dijital bankacilik birimlerine doniistiirdiigtinti gérityoruz. Kiosk,
ATM yam sira Google Glass gibi teknolojiler bankacilik deneyi-
minde koklii degisiklikler yaratacaktiz Yeni teknolojiler sayesinde
ATM ve VIM kullammunn ¢ok artacagindan eminiz. Ozellikle
Google Glass ve Oculus Rift gibi cthazlar bankacilik deneyiminde
koklii degisiklikler meydana getirecektir.

@ Cck ve senet kullammunin ¢ok gok azalacagim digtinsek de ta-
mamen ortadan kalkmayacaktr.
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Ercan Olger

TUBITAK BILGEM Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji
Arastirma Enstitlist Proje
Yoneticisi

€ Manyetik seritler kalkacak,
EMV’ye alternatif yurtici dde-
me sistemlerine gidisat artacaktir
Farkh uygulamalar ¢ogalsa da fi-
ziki kart ve PIN kullanm bir siire

daha devam edecektir.

@ NFC yaygmlagsa da yeterince giivenli olmadigim diigtintiyo-
rum. Yerine yeni ve daha giivenli teknoloji kullanmmu gelebilir:
Ancak temassiz islem yapan kartlar ve cihazlarin artacagi 6ngo-
rilebilir.

@ Klasik sifre mekanizmasinm biyometriden daha gtivenli oldu-
gunu diisintiyorum. Biyometrik dogrulama da ytizde 100 giivenli
ve kesin degildir. Bu konuda faaliyet gosteren firmalara ait dokii-
manlarda iddia edilen dogrulama oranlari dogru degildir. Ancak
biyometri kullanimy, sifrenin yamnda giivenligi artiran 6nemli bir
destek olacaktir.

@ Gintimtizde subelerde yapilan pek ¢ok islem mobil cihazlara,
kiosklara kayacak. Ancak ben ATMlere ihtiyag olmadan yakinda
evden vatandaslarm kimlik dogrulamalarm yapip tiim bankacilik
islemlerini yapabilecegini diigtintiyorum.

@ Cek ve senet gibi finansal araglar yerine elektronik ortamlar
kullamlacaktr.

Erol Ulu
UPT (Uluslararasi Para
Transferi) CEO’su

@ Manyetik seritler hala devrede
kalabilir. Bu da kullama tarafinda
yasanabilecek aksakhklara kargi
bir alternatif metod olarak az da
olsa kullamlabili. Dijital kartlar
ve aplikasyon sayilari kesinlikle
artacak. Ancak her zaman akilh
telefon kullanmayan bir kitle ha-

yatimizda olacak ve bu kitlenin 6deme araci ihtiyact igin fiziksel
kartlar da az da olsa varolmaya devam edecek.

@ POS cihazlan ytizdesi az olmakla birlikte hayatimizda kalmaya
devam edecek ve fonksiyonlar artacak. POS’lar 6deme yamnda
farkl: islemleri de yapabilir hale gelecekler. Bir ATM cihazi gibi

banka terminalleri olabilirler.

@ Yeni teknolojilere gegis o huizla olmasa da elbette kullanim arta-
cak. Ancak Tiirkiye’deki profil dijital konusunda bu kadar agirhkh
seviyede degil. Son 10 yilda da bu kadar yol kat edilmesi zor.

@ Su anda ATM’lerde fonksiyonellik anlaminda inamlmaz bir
gelisim var. Gelecek 10 yil icinde 6ngdremedigimiz yeniliklerin de
gelmesi muhtemel. ATM bunun i¢in en potansiyel ve kullanim
orani yiiksek arag.

@ Cek ve senet su asamada da clizi bir kullanim alammna sahip
ama hayatimizda var. 10 yil sonra da az da olsa hayatimizda var
olmaya devam edebilir. Ticari kartla 6deme bu anlamda daha
yaygmnlagacaktir. Bankalarin tegvik edici kampanyalarmin da bu-
nun tizerinde 6nemli olumlu etkisi var. Bunun uzun vadede daha
da olumlu etki saglayacag: goriisiindeyim.

Firat isbecer
Monitise MEA (Ortadogu ve
Afrika) COQ'su

@ Plastik kredi karti kalmayacak.
Tim kredi kartlann dijital 6deme
kanallar tizerinden islem gorecek.
Bankalarm kart aplikasyonlari/
uygulamalart gelistirmesi ve dijital
kartlar tiretmesi icin fakat bunun
icin 2023’4 beklemeye gerek yok, bu halihazirda olan bir durum.
@ Sadece NFC teknolojisi degil, kisisel kimlige tanimh 6deme se-
cenekleri NFC ve benzeri teknolojileri de tarihe karigtrabilir.

@ Oniimiizdeki dsnemde biyometrik temelli kimlik belirleme uy-
gulamalar daha fazla kullanilacak. Nitekim 2014 yihnda Tiirkiye
Is Bankast mobil bankaciliga Touch ID ile giris 6zelligi ekleyerek
bunu gergeklestirdi.

@ Banka gubeleri artik ¢alismalarm daha ok kisisel finans da-
nmigmanh@ konular tizerine yapacak. Yeni tasarmmlartyla ATMler
dijital strateji ve dijital kanallarn bir parcast olacak.

@ Cek ve senet tamamen sanal ortama aktarilacak.

Gokhan Koldas
CredoWork Genel Mudiri

@ Tum kardar EMV ozellikli
olacak. Manyetik seritli kartlarin
zaten guvenlik nedeniyle kalkmast
gerekiyor. Ancak yurtcigi 6zellikle
bizim kadar hizh hareket etmiyor,
¢ok az kullaniimasi ve bu nedenle

Hayir
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Akilli telefon ve
giyilebilir cihazlarin
yayginlasmasina paralel
olarak tliketicilere
plastik kart dagitimi
sona erecek...
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Temassiz islem yapmayan, NFC teknolojisiyle uyumlu olmayan
POS terminali kalmayacak; POS cihazlari mobil ve giyilebilir
cihazlar, Beacon gibi teknolojilerle uyumlu olacak...

uyum amagh kalmasi olast. Eger manyetik kartlarla yapilan iglem-
lerdeki sahtekarhgn finansal riski kullanict tizerine kalirsa kullanict
manyetik serith kart tercth etmeyebilir ve terk edis de boyle baslar:
@ Bankalar dijital uygulamalarm verdigi gtici ellerinde tutmak
isteyecektir. Kart aplikasyonlar: 1y1 bir tool olacak. Ancak akill
telefon ve giyilebilir cihazlarm yaygmlagmasma paralel olarak
tiketicilere plastik kart dagiimmin tamamen sona erecegini du-
sinmityorum. Kullamecilarn isteginin bu yonde olmayacagim
distiniyorum. En azindan benim gibi bazi kullamcilar olacaktr.
@ 2023 yilna dek beacon 6rneginde oldugu gibi cep telefonlarryla
interaktif haberlesen triinler olacagim 6ngorityorum.

@ POS konusunda BLE (Low power Bluetooth) teknolojisi ile
beacon tipi farkl triinler ortaya cikacak; telefonlarimizla mekan
iliskisi kurulacak, bilgi aktarimlar kolaylasacak.

= A
TURKIYE S\ BANKASI

@ 2006 yilinda Bankalararast Kart Merkezi (BKM) tarafindan
yurticinde kredi kartlarmm chip & PIN 6zelligine sahip olmasi-
nim zorunlu tutulmasindan bu yana tiim kredi kartlar: chip & PIN
Ozelligini destekler nitelikte tretiliyor. Banka karti ve 6n 6demeli
kart niteligindeki Grtinler icin s6z konusu nitelikte bir zorunluluk
bulunmamakla birlikte, bankalar kendi tercihleri ve miisterilerine
sunduklar triin ve hizmetlere gore, sunduklar kartlar ¢ipli veya
manyetik seritli olarak iiretebiliyor. Ulkemizde tiim banka kartla-
11 icinde ¢ipli banka kartlarmin oram yiizde 5 civarmda. Dinya
¢apinda ise chip & PIN uygulamalari, Visa ve MasterCard gibi

Hayir
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uluslararast kart kuruluglarmin da tegvikiyle yaygmlastyor. 2023°e
kadar manyetik seritli kartlar tamamen yok olmasa da sayismin
oldukca azalacagr tahmin ediliyor.

@ Bankalar, teknolojik gelismeler dogrultusunda kartl 6deme
sistemlerinde farkli uygulamalarla miisterilerin hayati kolaylag-
tirmaya devam ediyor. Chip & PIN teknolojisinin ardindan gelig-
tirilen temassiz uygulamalarla birlikte miisteri deneyimi farkh bir
noktaya tagmmyor Halihazirda NFC adh verilen mobil uygulama-
larla sektor gelisimini ve degisimini stirdiirtiyor. Geligimin devam
ederek farkh uygulamalarin musterilerin kullammima sunulacagim
digtintiyoruz. Dijital kart uygulamalart da bunlardan biri olarak
sektorde yerini alabilir.

@ 2006 yilinda chip & PIN uygulamasma gegisin ardindan bag-
layan temassiz 6zellikli kredi karti cahgmalarma ve farkh NFC
uygulamalarmna ragmen fiziksel kartlarm hayatimzdaki yerinin
azalmadigim gorityoruz. Oncelikle saat, sticker gibi farkh araglarla
miisterilere temassiz ve NFC uygulamalar kullanma aliskanhg
kazandiriimaya ¢ahgihng, ancak yaygmnlasma boyutunda smnirh
kalmigtir. Sonrasmda gelen cep telefonlar: ve akilh telefonlar tize-
rinden kartla 6deme uygulamalarmn gelisimini hala stirdiirdiigii
goriilmekle birlikte, musterilerin fiziksel kredi kartlarindan vazge-
gecekleri bir noktaya gelinmedi. {lerleyen dénemlerde, bu duru-
mun ancak 6deme sistemlerindeki tim taraflarin ortak noktada
bulusabilecegi bir platformun kurulmasiyla miimkiin olacagim
digtintiyoruz.

@ 2023te dijital kanallarla yapilan édemelerin paymm ytiksek
olacagim tahmin ediyoruz. Ancak tiim 6deme iglemlerinin dijital
kanallardan gergeklesmesi miimkiin olmayacaktir. Sosyal medya-
nm artan kullanmu, akilli telefonlarm ve giyilebilir teknolojilerin
yayginlasmasma paralel olarak bankacilik sektorii bu alanlarda
da ¢ok daha akaf hale gelecektir. Meveut durumda sirh sayida
kullamcrya sahip mobil 6deme sistemleri daha fazla hayatimzin
icinde yer alacak ve kullamim alami bulacaktr.
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Mehmet Sezgin

BBVA Odeme Sistemleri
Baskani ve Garanti Odeme
Sistemleri Es Basgkani

@ Diinyada EMV olmayan kart
ve POS kalmayacak, manyetik
seritli kartlar kalkacak, sadece ¢ip
olacak. Her biiytik banka kart
aplikasyonlar1 ve diital kartlar
uretecek. Daha kuctik bankalar Visa, Apple, Google gibi plat-
formlara girmek zorunda kalacak. Biytik bankalarn app’leri/
wallet'lart (uygulamalar/ctizdanlar) ile yerel (BKM express) veya

global (Visa, Apple, Google) app’ler arasmda API paylagimiyla
gecismeler olacak.

@ Ulkemizdeki akilli cihaz/telefon oram yiizde 60°a geldiginde
bankalar plastik kart vermeyi birakacak. Akilli cithazlar biiytik
ckranh bir kart gibi digiintin. Ve bu bankalar icin de tiiketiciler
i¢in de ¢ok olumlu bir gelisme olacak. Kartim kayboldu, bozuldu,
harcamam géremiyorum, ekstrem gelmedi gibi sorunlar tarih
olacak. Kurye sorunu kalmayacak. Hi¢ durmadan SMS ve e-mail
geliyor sikayetleri bitecek ¢tinki tiketiciler kampanyalart gortip
gormemeyi kendileri belirleyecek.

@ POS’larmn hepsi (bunlarmn bildigimiz anlamda POS terminali
olmasi gerekmiyor) NFC teknolojisiyle donanacak. Odemelerin
hemen hepsi telefon ve NFC ile yapilacak. In-app 6demeleri ¢ok
artacak, oran yiizde 50’lere yaklasacak. Birgok biiyiik perakende-
ci kendisi app’ler yapacak ve bu app’ler bankalarin wallet app’leri

ile uyumlu olacak. Restoranlarda POS ile hesap 6deme neredeyse
kalmayacak. Meshur “big data” (biiyiik veri) ile perakendeciler
kendi promosyonlarm tasarlayacak. Onlara bu imkanlar veren
bankalar 6ne ¢ikacak.

Merve Tezel
Visa Europe Tirkiye
Ulke Muidiirti

@ Manyetik serit kalsa da kulla-
nmmu ¢ok c¢ok azalacak. Plastik
kartlarm tamamen yok olacagim
diiginmutiyorum; orami azalsa da
yine de kullammu kolay ve giig

kaynagy ihtiyact olmachg i¢in ol-

POS cihazlariyla
farkl
sektorlerde,
farkliamaclar
icin Ozel
uygulamalar
gelistirilecek...

maya devam edecek.

¢ Odemeler diinyasinda artik tek bir ¢oziim ya da tek bir yon-
temden bahsedemeyiz. Dolayisiyla 6demelerin tamammin NFC
teknolojisi kullanan cihazlarla yapilacagim séylemek ok da dogru
olmayacaktr. Sadece NFC degil uzaktan 6deme imkam saglayan
tim ¢oziimler 6deme yontemi olarak tercih edilebili. Burada en
6nemli nokta tiiketicilerin her an, her yerde ve her cihaz tizerin-
den rahat, hizhi ve giivenli bir sekilde 6deme yapabilmesidir.

@ Turkiye ekonomik, sosyal ve kulttirel yapisi birbirinden ¢ok
farkl bir nifusu barmdiryor. Boylesine genis bir yelpazede ortak
regetelerden/tercihlerden bahsetmek gok miimkiin degil. Onii-
miizdeki yillarda banka subeleri agirlikl olarak katma degerli ban-
kacihk trtinlerine odaklanacaktir ancak gtinliik/rutin iglemlerini
subede yapmay tercih eden musteriler her zaman olacakur.

# Oniimiizdeki dénemde tiim hizmetlerin sunuldugu ATM lerin
sayisinda daha da artig olacaktir.

@ Turkiye’de ¢ek/senet kullammu eskilere dayanan, kargihkh gii-
ven duygusu tizerine kurulu i§ yapig bicimlerinde ve daha esnek
finansman icin tercih edilen bir 6deme yontemi. Tercih edilmesi
6deme sistemleri igin ¢ok 6nemli olan teknoloji ve rahathk gibi un-
surlardan daha az etkileniyor. Dolayisiyla 6deme sistemlerindeki
gelisimlerden bagimsiz bir sekilde kullamlmaya devam edecegini

diistiniiyorum.

Murat Kayihan
Innova Finansal Islem
Goztmleri Direktori

@ Plastik kartlann ortadan kalk-
mast kaginilmaz bir durum. An-
cak mevcut kartlarm tarih olacag

zamandan ¢ok uzaktayiz. Aslinda
buradaki temel sikint1 her akilli ci-
haz pil tiiketiyor ve bir noktada pil
bitiyor. O nedenle pil sorununun ¢oziimlenmesine paralel olacak
bir gelisme bu. Mevcut telefonlarla plastik kart dagiimimin sona
ermesi mimkiin degil. Kimse telefonun pili bittiginde 6demeyi
yapamaz duruma gelmek istemez.

@ Bahsedilen yeni teknolojiler mass-marketteki telefonlarn ta-
maminda yok. Ust segment telefonlarda var. Bir de kullancr ahs-
kanhklart var. Bir karti ¢gikartyorsunuz bir PIN giriyorsunuz olay
bitiyor. Cep telefonuna ise daha komplike kartlar tamitmamz
gerekiyor. Ttim bunlarmn yam sira perakende scktorindeki zh

degisim nedeniyle egitimsiz kasiyerler faktori var. Su an bile ¢ik-
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Bankaclilik, sigortacilik vb islemler, kamuya
olanlar da dahil tim 6demeler, alisveris
harcamalarinin tamami NFC teknolojisi
kullanan telefon, tablet, giyilebilir

Hayir

cihazlarla yapilacak...

samz NFC kabul eden POS gérseniz yiizde 90 olasihkla kasiyer
nasi ¢ahstigim bilmiyor. Bilen varsa o da ytizde 90 olasihkla ariza
var deyip kesip atiyor.

@ POS cihazlan sadakat, siparis ve sats takip uygulamalari, ba-
yilerin ana firmayla iletigim saglamasi ve ana firmamn bayisine
daha kolay hizmet vermesi gibi durumlarda kullamliyor. POS’lar,
bir PC’ye gore daha az komplike olmasi ve ilk yatirim ve bakim
maliyetlerinin ¢ok daha diigiik olmast gibi gerekgelerle kurumlar
tarafindan tercih ediliyor.

@ Dijital dinya kulaga hos geliyor ama pil problemini ¢6zdigu-
miiz glin yaygmlasma olacagim digtiniyorum.

@ Kimlik belirleme i¢in kullamlan yontemlerin yiizde 100 orammn-
da tamumlanma (ret veya kabul) garantisi yok. O nedenle mutlaka
alternatif yontemler olacaktir. Biyometrik cihazlar tabii ki hayati
kolaylagtiracaktir ama su anki maliyetlerinin daha dusiik olmast
gerekir. Yakin zaman degil de uzaklarda bir tarihte miimkiin ola-
bilir.

@ Bu konuda insan faktort énemli. Tercih yapmada en etkin
faktor halen es dost tavsiyeleri. Bu ytizden, Tirkiye’de subesiz
bankacilikla faaliyet gosteren kurumlara bakarsak bu tamamen
bolgedeki kiiltiire uygun olmayan bir sekilde olusmus durumda.
Yurtdiginda bagarih 6rnek olarak sayabileceginiz birkag bankay:
gecmez. Insanlar paralarim emanet ettigi kurumda bir canlt gor-
mek istiyorlar. Belki bagvurular vs alimabilir.

@ Gelismig ozelliklere sahip ATM’lerin sayisi artacak. Su an
Tiirkiye'de, 6rnegin 1slak imza gibi kati kurallar nedeniyle bu tarz
yerlerin ¢ogalmasi engelleniyor. Yeni ¢ipli kimliklerle elektronik
imza birlesirse bu durum daha kolay olacakar.

4 Ulkemizin belli bir kismu zellikle yeni “orta ve zengin” nesil
¢ek ve senet nedir bilmiyor. Bitytik sehirlerdeki biiyiik magazala-
11 birakip kuigtiklerine giderseniz halen ciddi bir senet kullanmm
oldugunu goriirsiiniiz. Ozellikle tarm alaminda galisan koylii de
bu yaygm kullamm var. Ticarette ise kiigiik esnaf ¢eksiz calisamaz
durumda. O nedenle yakin dénemde bu ikisinde bir degisiklik ola-

cagmi tahmin etmiyorum.

odeabank

@ Giintimiuzde de kartlarn eklenebildigi uygulamalar hem ban-
kalar hem de telefon treticileri gibi banka dist kurumlar tarafin-
dan kullamhyor. Bankalar agismdan kullamcimn ctizdamnda yer

50

alma kavramu, kullamcinm telefonunda yer alma seklinde degi-
secektir. Telefonda yer alan banka uygulamasi veya telefona ek-
lenmis kart bilgileriyle kullamcilar kartlarim telefonlar tizerinden
kullanacaktir:

@ Temassiz kullammm hem islem hizmm artirnyor hem de kullam-
cilara kolaylik saglyor. Oniimiizdeki yillarda mobil cihazlar iize-
rinden NFC, bluetooth, beacon gibi teknolojilerin kullammuyla,
temassiz kullammin hizla artigim gorecegiz.

@ POS ve M2M (makineler aras) cihazlar arasindaki entegras-
yonun farkl sektorlerde genisleyerek artacagi diigtintiyoruz.

# Fiziki 6demelerde de NFC kullanimiyla nakit ve NFC olmayan
6demelerin kullanim azalacak. Ancak 2023 yilinda fiziki 6deme-
den ¢ok sanal ortamda veya otomatige bagh 6demelerin yogun
olarak kullamlacagim gérecegiz.

@ Guntimiizde bile bankacilik iglemlerinin ¢ogu direkt bankaci-
Iik kanallart tizerinden yapiliyor: Elbette subelerin bulunmast ve
mnsan-insan etkilesimi ayr bir 6nemle yasamaya devam edecektir.
Ancak iglemlerin biiytik gogunlugu miisteriler tarafindan online
olarak subeler kullanilmadan yapilacaktr.

@ Guintimiizde hukuksal ve teknolojik unsurlarm elverdigi 6l¢tide
ATM ve kiosk cihazlari tizerinden bu iglemler su anda bile yapi-
labiliyor.

@ Cck ve senede alternatif tirtinlerin yaygmlasmast ve diizenleyici
otoritenin elektronik ortamda ¢ek-senet diizenlenmesi konulu ga-
lismalar da olsa 6zellikle mikro segmentte ¢ek ve senet kullanmu-
nim azalarak devam edecegini éngdriiyoruz.

Ozgiir Giingor
Phaymobile Genel Miidiri

@ Bankalar kendi iglerine odak-
lanip, miisteriye daha yakin bir
siregte  ilerleyerek  “deneyim
bankacihgi”na gececekler. Uygu-
lamalar ve dijital kartlar onlarin
glicli tirtinler1 olacak ama sadece
ana odaklarma arag olarak. Akil-
I telefon ve giyilebilir cihazlar giderek artan hizda bankacihk ve
6deme sistemlerine adapte olacak.

@ Baz tehditlerinin oldugu anlagildiginda biyometrik sifrelerin
smurh kullammda kalacagim tahmin ediyorum. Bazi alanlarda zo-
runlu olarak kullamlmasi makul ve gerekli ama her alanda degil.

@ Tim bankacihk iglemleri ATM’lerle yapilabilirse subelerin
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tamamen deneyim bankaciligi hizmetlerine odaklanmasi gereke-
cektir ATM lerin fonksiyonunun gelecekte de devam edecegini ve
omni-channel i¢in kritik olarak yer bulacaklarm dustinityorum.
@ Elektronik fatura, arsiv ve mobil teknolojilerle ¢ek ve senedin
yerini yeni teknolojiler alacakur.

Serkan Ulgen

Yapi Kredi Bireysel
Bankacilik ve Kartli Odeme
Sistemleri Grup Direktori

@ Oniimiizdeki dénemde plastik-
ler tizerindeki manyetik serit kulla-
niu biyiik 6lgiide azalacak. Fakat
yurtdiginda chip & PIN yayilimm
tamamlanmans tilkeler bulunabi-
lir. Dolaymsiyla plastikler tizerinde manyetik seritler varhklarmi bir
stire daha devam ettirebilir.

@ Su an bankalar elektronik ortamda mobil bankacilik, sanal kart,
elektronik para transferi gibi artik geleneksel hale gelmis bircok

hizmet sunuyor. Gerek NFC 6demelerinin yayginlagmasi, gerek
diger mobil 6deme teknolojilerinin gelistirilmesiyle birlikte hem
Visa-MasterCard gibi uluslararasi kart semalar1 hem de bankala-
rin dijital clizdan ¢oziimleri yayginlagacak.

@ 9 yil iginde plastiklerin tamamen kalkmasi gergekgi bir tahmin
olmayabilir. E-ticarette dijital clizdanlarm kullanmm, tye igyer-
lerinde NFC veya alternatif kartsiz 6deme sistemlerinin kulla-
nimlan yaygmlasacak. Bu sebeple kullamcr ahskanhklarma gore
kimi tiiketiciler i¢in plastigin hayatlarmdaki 6nemi ¢ok daha fazla
azalacak. Plastiklerin kalkmas: icin sadece Ttrkiye’nin altyapisi
olugturmus olmasi yeterli olmayacak. Ttim diinyada kullanilabile-
cek, uluslararas: kart gemalar tarafindan kabul gérmts alternatif
6deme ¢oziimlerinin varligi Tirkiye'de de plastigin hayatimizdan
¢ikmasina yol acabilir.

@ Uluslararas: kart semalar1 temassiz islem yapabilen POS cihaz-
lartyla ilgili diizenlemelerini yaymladi. Bankalarin ve uluslararast
kart semalarinm motivasyonlarmmn aym dogrultuda olmast sebe-
biyle de sektorde temassiz POS yayilimu yiiksek oranlara ulagacak.
@ Teknolojilerin ismi degigse de ileride kullamcr i¢in uygulanacak
yontem temassiz olacaktir. Ustelik fiziksel bir 6deme aract olma-
dan biyometrik tamimlama/dogrulamalar ile 6demeler gercekle-
secegini sdyleyebiliriz.

@ Biyometrik dogrulama biiytik 6nem kazanacak. Ancak biyo-

Rakam ve harflerden
olusan klasik sifreler tarihe
karisacak; parmak/avug
damar izi, retina, viicut/
kemik yapisi gibi ylizde 100
ayirt edici kisisel dzellikler
kullanilacak...

metri yaninda sadece kiginin bilebilecegi klasik sifreler belirli uygu-
lamalar i¢in yasamaya devam edecektir:

@ Bankalarn alternatif dagiim kanallan tizerinden sundugu hiz-
metler ve kullanim oranlar giin gegtikge artiyor. Birgok tiriin i¢in
dijital ortamlarda hizmetler sunuluyor. Oniimiizdeki dénemde
biyometrik ve kartsiz dogrulama yontemleriyle kullamciyr dogru-
layacak ATM 6rnekleri artacaktr. Bankalar daha fazla trtintini
ATM’ler tizerinden miisterilerine sunabilecek ve sube ihtiyacim
¢ok daha fazla kargilayacak. Fakat mevcut ATM yatirmmlarmnimn al-
ternatif ve ileri teknoloji cihazlarla degismesi zaman alacak bir sii-
reg olacak. Ozellikle akilli telefon sahipliginin bu kadar hizh arttig:
bir ortamda sektortiin odagimn daha ¢ok mobil cihazlar tizerinden
sunulabilecek hizmetler olmasi beklenebilir.

@ Turkiye'de ticaret isletmelerin ¢ek/senet kullanmann en 6nem-
Li sebebi kuskusuz ileri vadeli iglem yapabilme olanagy. Ticarette
bu halen ¢ok énemli bir ithtiyac olmaya devam edecek. Ancak ileri
vadeli iglemlerin ticari kartlar iizerine kayacag 6ngoriilebilir.

Soner Canko
Bankalararasi Kart Merkezi
Genel Miuduri

¢ Ulkemizde 2012 yih itbariyle
kredi kartlarmin tamami EMV
uyumlu hale geldi. 2023 yilia
kadar banka kartlar da EMV
uyumlu hale gelecek.

@ Bankalar kullamcilarm aligveris
deneyimlerini degistirecek, ¢ok daha kolay ve keyifli hale getiren
¢Oziimler gelistirmeye devam edecek. Akilh telefon ve giyilebilir

cithazlarn yayginlasmasmna paralel olarak tiiketicilere plastik kart
dagitim azalacak, ancak tamamen ortadan kalkacak demek zor.
@ Gelisen teknolojilere paralel olarak sahadaki POS cihazlan da
degisecek. POS terminalleri temassiz ve mobil islemlere uygun
hale gelerek dijital 6demelerin ¢ok daha yaygmlasmasina yarcim-
cr olacak.

@ POS cihazlanyla farkh uygulamalar gelistirilecek. Ancak bu
arada POS’lar da sekil degistirebilecek; gelisen bulut teknolojileri
sayesinde mevecut POS terminallerine ek olarak tabletler; telefon-
lar da POS cihaz olarak kullamlabilecek.

@ NFC teknolojisi 6demelerde 6nemli bir pay alacak olsa da akill
ve giyilebilir cihazlarda 6deme icin farkl yontemler de kullanila-
cak.
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Banka subelerinde
kurumsal ve bireysel
krediler basta olmak
Uzere sadece katma
degerli bankacilik
drinleri pazarlanacak,
diger bittin islemler
mobil cihazlar veya
ATM'ler, kiosklar

Uzerinden yapilacak...

@ Kullamcilar i¢in hiz ve kolayhgm ¢ok daha éne ¢iktigr yeni do-
nemde miimkiin olan biitiin islemler mobil cthazlara, ATM’lere
veya kiosk’lara tagmacak. Simdiden miisteriler pek ¢ok fonksiyonu
bu kanallar tizerinden yapmaya baslach bile. Bugtin bir ATM’den
100’tin tizerinde farkh iglem yapilabiliyor. Verdikleri hizmetlerle
“mini sube” konseptine gelmeye baglayan ATMler ileride tam
olarak bu fonksiyonu yerine getirebilecek.

@ Kullanmn gittikge azalan c¢ek ve senetlere ihtiyac kalmayacak,
akalh cihazlar sayesinde yerlerini cok daha modern tirtinler alacak.

Tolga Kocakalay
nll.com Finanstan Sor.
Genel Midir Yardimcisi

® Fiziki POS’larda kredi karti do-
landirciigmna karg tiretilen bu ¢o-
ziimiin zorunluluk haline getiril-
mesi kaginilmaz olacak. EMV’nin
bir faydasi, karti kullamicrya sag-
layan bankalarm sorumlulugu-
nu azaltmasi. Ornegin akilh karti kullandiktan sonra 1slak imza
ile iglem onaylamyorsa sorumluluk hizmeti satana, PIN ile islem
onaylantyorsa sorumluluk kart kullamcisina kaliyor. Bu baglamda

uygulamann standartlasmasim bekleyebiliriz.

@ Tuketici ihtiyaclan dogrultusunda, 6deme araclarinda da gelis-
tirmeler olacak. Kasa 6niinde kaybedilen zamanin giderek énem
kazanmastyla beraber dijital kart gibi yenilik¢i uygulamalar da
uretime gegecek.

@ Akilli telefon ve temassiz islem saglayabilen cihazlarm yaygmn-
lagmastyla beraber, tiiketici odakh tirtin ve uygulamalarda geligtir-
me hizlanacaktiz Bu tip uygulamalar; 6deme adiminda tiiketiciye
hem zaman kazandiracak, hem de plastik kart taggmanin getirdigi
gtivenlik (calnma, hirsizlik vs) riskini de ortadan kaldiracaktir:

@ POS cihazlarinda gimdilik fiziki magazalarda kullamlabilecek
yeni uygulamalarm zaman igerisinde standartlasmasim, hatta
e-ticarette de kullanilabilecek bir teknoloji haline gelmesini bek-
leyebiliriz. Ozellikle igerisinde satici, alici ve aract gibi farkh oyun-
cular barmdiran e-ticaret sektoriinde, POS 6zelliklerinin daha da

esneklestirilmesi bir gerekliliktir.

@ Banka subesi veya resmi dairede zaman kaybetmek tarih ola-
cak. Tum 6demeler, dijital clizdanlarla, vezneler yerine, kiosklar
tzerinden hizlica ve kolayca yapilacak.

@ Odeme giivenligi halihazirda fiziki magazalarda PIN, sanal
magazalarda ise 3D ile saglanabiliyor. Ancak yiizde 100 gtvenli
ahgveris agisindan, kisiye 6zel ve kopyalanmasi imkansiz giivenlik
araclarmn gelistirmesi kagimlmaz olacak.

@ Cek ve senet gibi ¢alintt durumunda yiiksek riskli 6deme arac-
lar, yerlerini daha hizh, daha giivenli olanlara birakacak. Bu uy-
gulamalardaki yenilikler; ticarete de faydal olacak.

Tuncg Saribay
Profilo Odeme Sistemleri
Genel Muduri

@ Turkiye'de manyetik seritli kredi
kartlari artik neredeyse kullanilmi-
yor. Bu kartlarin kullamimu giderek

azalmasma ragmen diinya gene-

linde beklenen yaygnlk diizeyine
ulasmadan bankalarm manyetik
seritleri kalchrabilecegini diigtinmityoruz. EMV olmayan tlkeler-
de kartin kullamlabilmesi ve ¢ipin bozuldugunda kredi kartinmn
kullammma devam edilebilmesi i¢cin manyetik seritlerin devam
edecegini 6ngoriyoruz.

@ Dijjital kartlar (sanal kartlar) internet gtivenligi ve e-ticaret uy-
gulamalar agisindan gtindeme gelmeye baslach ama bu konudaki
kullammlariyla kisith kaldi. Son yillarda gelistirilen dijital ctizdan-
lar, fiziksel kartlan dijitale dontigtiirmeye yonelik. Fiziksel olarak
sahip oldugu kartlar dijital clizdanma ytikleyerek baslayan kulla-
nic1 deneyimi yayginlastikca kartin fiziksel olarak basiimas ihtiyac
zamanla ortadan kalkacakti: Ancak bunun bir stire¢ alacagi da
kesin. Ayni evrimi geciren sadakat uygulamalarmmn bir¢ogunda
plastik kart artik sadece bir pazarlama enstrimam olarak kalch.
Miisteriye verildigi ilk gtinden itibaren cep telefonu numarasiyla
iligkilendirilen sadakat kartlar giderek daha az iglemde fiziksel ola-
rak kullanihyorlar. Ayni gelisimin kredi kartlarinda da kagimlmaz
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olacagm diigtiniiyoruz formlarin kullanicilarm cihaz tercihlerinden belirleyici olacagim
@ PayPal, BKM Express gibi fiziksel kartlan dijitallestiren uygu-  digtiniiyoruz.

lamalarm akilh telefonlarimiza girip yaygmlasmasiyla fiziksel kart 4 NFC, teknolojisine yatirim yapan oyuncularmin uzun gabala-
kullanimm uzun bir siireg sonunda sona erebilir. Giivenlik tarafinda rna ragmen yaygnlagtrilamach. Apple Pay bu konudaki son ve
biyometrik dogrulama metodlarinn getirdigi kullanim kolaylikla-  en buyiik girisim ancak bagari sansmimn az oldugunu diigiiniiyoruz.
11 da eklenince bu siireg glivenlik konusundaki soru igarederinin -~ NFC uygulama senaryolart kart kullamm aliskanhklarm degistir-
ortadan kalkmastyla hizlanabili. Diger yandan kartlarn sanal ~— me motivasyonunu yaratamadh. Fiziksel kredi kartlarimn kullanmm
varhklart i¢in akilh telefonlar tizerinde gahgan dijital ctizdan uygu-  alanm NFC yerine mobil ctizdanlar; mobil POS uygulamalar ve
lamalar, 6ézellikle akilli telefonlarin maliyeti sebebiyle, bir altyapt  beacon gibi teknolojilerin gelisimiyle azalabilecegini 6ngériiyoruz.
yatirmmu ihtiyact doguruyor. Ayrica kartlarin fiziksel varhiklari kulla- 9 Biyometrik tamilama metodlart sadece kullanici deneyimi igin
nicilarda psikolojik de olsa bir gtiven unsuru. Plastik kart tizerinde-  dahi olsa sifrelerin yerini alacak. Ancak 3D ve benzeri dogrulama
ki kabartmals isim, soyad ve tasarmmiyla tirtiniin kigisellegtirilmesi- ~ metodlarmn gelistirilmesi ve giivenlige entegre edilmesini, aym
ne de olanak saghyor. Diigiik maliyetleri, miigteride olusturduklart  hizla ilerleyen “sahtekarhk™ metodlarmmn éniinde kalmasi agisin-
gtivenlik ve prestij algisi sebepleriyle plastik kartlarm tiretimi azalsa ~ dan da gerekli goriiyoruz.

da hayatimizdan tamamen silinmesinin ¢ok uzun zaman alacagi- 4 Gelisen yazihm metodlar: ve mobil cihazlarla desteklenen gii-
1 6ngoruyoruz. Bu stirede Y kugagmm kullaim ve titketim alig-  venli dogrulama sistemleri sayesinde standart tiim iglemler ATM,
kanliklarmnm belirleyici olacagum diistintiyoruz. kiosk ve gagri merkezlerine yonlendirilecek. Subeler ve insan kay-
@ Bankalar, perakende sistemlerinin en 6nemli operasyonu olan  naklart maliyeti ancak katma degerli trtnlerde karsilik bulabile-
6deme iglemini, glivenli ve son teknolojilere uygun, sadakat uygu-  cek.

lamalarim destekler konumda tutmak zorunda. Bu sebeple NFC 4 Diigsen maliyet unsurlartyla baslayan otomasyon egilimi, degi-
ve beacon benzeri kullanic1 deneyimini iyilestiren ve sadakat uygu-  sen subecilik yaklagimlarinda etkisini gosterecek. Daha fazla ve
lamalar entegrasyonu saglayan teknolojiler, diisen maliyetlerinin -~ giivenli iglem yapilabilen ATM’ler; cagri merkezleriyle entegre
de yardimyla tiim 6deme sistemleri altyapisi tarafindan destekle-  edilerek, giderek artan sayida mini sube konseptli ATM’ler 6ze-
necekler. Burada 6zelikle NFC’nin mobil ve giyilebilir ekranlara  likle uygun profillerin kullanabilecegi lokasyonlardan baglayarak
uygulanmast operasyonlarmm basitlestirilmesi gerekliligi de net  subelerin yerini alacak.

olarak goriilmektedir.

@ POS cihazi tireticilerinin farkh 6deme altyapilarmdan gor-
diikleri rekabet onlar1 6zel dikeylerde uygulamalar gelistirmeye
ve uctinct pParti geligtiricilere tamdiklar imkanlar iyilestirmeye
yonlendirmektedir. Bu siireg yakin gelecekte POS cihazlar icin
geligtirilen 6zel uygulamalarm sayisinda ve cesitliliginde bir art-
sa sebep olacaktir Diger taraftan OTVT (otomatik tammlama
ve veri toplama) sektortiniin tagmabilir tablet ve akill telefonlarmn
endustriyel versiyonlariyla girdigi rekabet giderek artan bir hizla
tabletler lehine sonuglaniyor. POS cihazlar da 6deme sistemleri
de benzer bir rekabetle karg kargiya kalacak. Bu sebeple 6zel uy-
gulamalarm POS cihazlarma girmesi, POS cihazlarmm kendini
mobil diinyaya ve oradaki ithtiyaclara adapte etmest paralelinde
ancak uzun vadede kahc olabilecegini, aksi durumda 6deme uy-
gulamalarmin tablet ve akill ctizdanlara girdigi gibi bir gelisim s6z
konusu olacagim 6ngériiyoruz. Burada agik SDK’lar ve platform-
lar sayesinde farkh birgok uygulama kendini mobil kullanima uy-
durabilmis POS cihazlarmda ve/veya tabletler tizerinde ¢alisabilir
olacaktir: Burada donammlardan ¢ok bu yapiy1 destekleyen plat- ®

ATM'lerden kredi cekmek de dahil

tlm bankacilik hizmetleri alinabilecek;
goruntlld, interaktif, karta ihtiyac
duymadan islem yapilabilecek, “mini
sube” konseptli ATM (VTM - Video Teller
Machine) sayisi artacak...
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@ Cek ve senet Turkiye’'de ticaretin geleneksel metodlartyla za-
man i¢inde farklilagtirilarak geligtirilmis birgok 15 modeliyle cah-
styor. Bu modeller degiserek ve geliserek hayatta kalmaya devam
edecektir ancak kullamim sekli yakin gelecekte olmamakla beraber
kagida yazmak yerine elektronik ortamda gonderilen ve dogrula-
nan talimatlara déntigebilecegini distiniiyoruz.

@ POS isinde bir sonraki adim is entegrasyonlart olmali. Ozellik-
le “script based” ¢ahgan, istenilen 6zelliklerin satin alinabilmesine
olanak taniyan POS cihazlar1/yaziimlan talep gorecek.

@ Suanda da bat tilkelerine gore ok ileri tiriin portfoytit ATM’ler
tizerinde bulunuyor. Oniimiizdeki dsnemde ATM’ler daha yay-
gin olacak ama daha az ozellikli ATM’ler yayginlagacak. Kargi-
nizdaki kigiyl gormenin sadece kozmetik 6nemi olduguna inam-
yorum. Daha 6ne denendi, tutmach.

@ (Cek ve senedin yiizde 100 ortadan kalkmasm beklemiyorum.
Bu dolandinicihigm yiizde 100 ortadan kalkmasmi beklemek gibi
bir sey olur. Ceek ve senet, Tiirkiye’de sanal para gibi kullaniliyor.
Olmayan para tizerinden dénen bir ticaret var. Belki Bitcoin gibi
onlarmn yerini alan bir enstriiman lazim.

Tiilin Cakmak
Cardtek Group Kurumsal
Iletisim Direktdrii

@ Gelecekte manyetk seritli
kartlar1 arttk sadece miuzede
manyetik banth kasetcalarlarmn
yaninda gorebilecegiz. Cip tek-
nolojisinin kartlara entegre edil-
mesinin ardindan teknik olarak
kartlar aslinda birer mobil cihaz

haline geliyor. Hatta stiper kii-
¢k, stiper hizli, siiper maharetli
nanoteknolojik ¢ipler sayesinde ¢ok uzak olmayan bir gelecekte
mevcut kartlarin, ses, géruntu ve veri aligverisi de dahil olmak
uzere mevcut akilh telefonlarm tiim 6zelliklerini ve daha fazla-
sini da btinyesinde barindiracak kagit inceligindeki yeni nesil
dijital kartlara evrilmesi de mimkin goriiniiyor. Dolayistyla
belki de gelecekte cep telefonlar: kartlarin degil, kartlar cep te-
lefonlarimmn yerini alacaktir.

1] prosexsivon .

Cek ve senet kullanimi tamamen
ortadan kalkacak...

@ Oniimiizdeki dénemde siiper hizli, siiper ergonomik ve sii-
per maharetli tek bir cthazla tim online iglemlerin yapilacag
bir diinya kaginilmaz gortintiyor. Giderek giyilebilir ve bir son-
raki etapta insan bedenine entegre edilebilir mekatronik tekno-
lojilere, yani cyborg (insanst robot) teknolojilerine odaklaniliyor.
Bugtin onlarsiz yagam hayal dahi edemeyecegimiz plastik kart-
larin ve hatta tagiabilir (mobil) cihazlarin egemenligi ¢cok yakin
bir gelecekte rafa kalkacak ve tebessiimle ammsanacaktir.

@ Cok uzak olmayan bir gelecekte tagmabilir, giyilebilir ve
bedene entegre edilebilir tiim sistemler, kendi 6zel araytizleri
sayesinde herhangi bir POS cihazina ve/veya benzeri gtivenli
ara sisteme/kanala gerek duymaksizin birbirleriyle dogrudan
gtivenli iglem yapabilecek. Dolayisiyla birbirleriyle dogrudan
konusabilen, teyitlesebilen ve mahsuplagabilen cihazlar, bugiin-
ki POS cihazlarini ve tabiatiyla kullanim alanlarm gereksiz ve
gecersiz kilacaktir.

@ Lr veya geg, biyometrik sistemlerin yagamlarimizin vazgegil-
mez birer parcasi olacagimi rahatlikla ongorebiliriz. Ozellikle
devletlerin vatandaglarmin kimlik bilgilerini bu teknolojileri
kullanarak dogrulamasi, bu teknolojinin hizlanarak yaygimlaga-
cagimn en 6nemli gostergelerinden biri. Sadece 6deme giiven-
liginde degil, dogrulama ve saptama gerektiren tiim iglemlerde
artik biyometrik teknolojilerin kullamlmasi kagmilmaz olacak
ve mevcut ayirt edici parametrelere 6ntiimtizdeki donemde on-
larca yenisi eklenecektir.

@ Geng nifusun yogunlugu sayesinde mobil cihazlar, ATMler,
kiosklar ve online diger mecralar tizerinden verilen ve alinan
bankacilik ve sigortacilik hizmetleri her yil artmaya devam
edecek. Hatta biyometri teknolojisi sayesinde bir¢cok banka,
krediler de dahil olmak tzere tim bankacilik hizmetlerini ¢ok
yakinda subesiz verebilecek.

@ Cok amach ATM ve kiosk cihazlar ile bunlardan hizmet
alanlarin sayist her yil giderek artacakti. Ancak asil bityiime
taginabilir, giyilebilir ve bedene entegre edilebilir teknolojile-
11 igeren Ozel uygulamalarla donatilmig cihazlarda olacaktr.
Oniimiizdeki yillarda bankalarimizin klasik subelerinin sayisin-
da azalma, ATM, VI'M, kiosk gibi subesiz bankacilik mecrala-
rinda ise ciddi artiglar gérecegiz.

@ Zaman icinde ¢ek ve senet kullanim azalsa da ekonomik bir
zorunluluk olarak varligimni devam ettirecektir.
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Yakup Dogan
Yapi Kredi ADK
Genel Mudiir Yardimcisi

@ Chip & PIN 6zelligi bulunan
kartlar tilkemizde yaygmn kullanili-
yor ama manyetik serithi kartlarm
hayatimizdan tamamen ¢ktigim

soyleyemeyiz. Oniimiizdeki do-
nemlerde chip & PIN 6zellikli
kartlar artmaya devam ederken, 6deme kartlarnin daha kugiik,
daha akalh bir formasyona kavusacagr ve kart kullanmminmn mobil
teknolojilerle entegre ¢oziimlere kayacagim diistintiyoruz.

@ Bankacilik sektorii ve kredi kartlart hizla mobil teknolojilere
adapte oluyor. Ornegin, Yap1 Kredi olarak Worldiin aklli tele-
fonlar icin gelistirilmis ve Tiirkiye’nin lokasyon bazh anhk bildi-
rim gonderme Ozelligine sahip ilk akill ahgveris uygulamasi olan
World Algveris Asistani’mi gelistirdik. World Ahgverig Asistan i¢in-
deki “AVM’ler” boliimii sayesinde en yakin konumdaki ahgveris
merkezleri ve buralarda yer alan marka ve kampanyalar hakkinda
bilgi almabiliyor. Ayrica mobil 6deme teknolojilerinin yaygimlag-
mastyla kacinilmaz olarak fiziksel karta duyulan ihtiyacin azalma-
s1, 6demelerin de hizla dijitallesmesi s6z konusu olacak.

@ Mobil teknolojiler ile kredi kartlarmin akilh telefonlarla enteg-
rasyonu buyiik ol¢tide plastik kart dagiumim azaltacak. Ancak
Turkiye'de plastik kartlarm tamamen hayatimizdan ¢ikmasmin
biraz daha zaman alacagi 6ngoriiyoruz.

@ Her alanda NFC teknolojisinin kullanilacagy bir gelecek bizi
bekliyor. Mobil ciizdanlar sayesinde 6deme kartlarna ait bilgiler
bu ciizdanlara yiiklenip, fiziksel bir kart tasgpmadan, akill telefon-
lar, tabletler ve giyilebilir teknolojiler tizerinden clizdana erigerek
NFC teknolojisiyle POS’lar, ATM’ler gibi fiziksel noktalarla ko-
nusarak 6demeleri gerceklestirebilecek.

@ Biyometrik kimlik taima teknolojilerinin hizla gelismesiyle gii-
niimiizde de kullanlan parmak/avug damar haritasi, retina, sesle
taruma gibi kigisel verilerin kimlik tespitinde kullamm yaygmlaga-

gagr merkezlerinde sesle kimlik tespiti yapilabilecek. Bu teknoloji-
lerin mobil cihazlarla entegrasyonu da hizlanacak.

@ Yap: Kredi’de bugtin iglemlerin ytizde 83t sube digt kanallar-
dan gergeklestiriliyor. Sube digt kanallarm kullanimimin artmast
ontimiizdeki dénemlerde de devam edecek ve bunun sonucun-
da sadece daha detayl ve damgmanlik gerektiren hizmetler igin
subeye gitme ihtiyacinn dogmast kagimlmaz. Avrupa’da uzaktan
hizmet kanallarmimn kullammimn artmasiyla sube sayisim azaltan
ve kalan subelerinin formatim ve hizmet modelini degistiren ban-
kalar mevcut. Ancak Tiirkiye'de sube bankacihgr halen sektor i¢in
6nem arz ediyor, dolaywsiyla bu modele gegisin tilkemizde biraz
daha zaman alacagin éngoriiyoruz.

@ Internet kullanimmin artmast ve mobil teknolojilerin gelisme-
sine paralel, ATM’den sunulan hizmetler mobil uyumlu hale ge-
lecek. Ornegin ATM-mobil entegrasyonuyla gelecekte ekransiz
ATM’ler kullamlmaya baslanacak. Miisteriler akilh telefonlari-
nm ekramm ATM ekrami gibi kullanabilecek. NFC, beacon gibi
teknolojiler sayesinde, akilli telefonunu ATM’e yaklagtrdiginda
miisteri karta ihtiya¢ duymadan mobil cihazindan tanmabilecek
ve telefonunun ekranmdan iglemi tamamlayip, ekransiz ATM’den

parasmu ¢ekebilecek.
@ Cck ve senetler de dijital ortama tagmacak. Piyasalardan ta-
mamen kaldirilmasi igin 10 yilhk bir siireg yeterli olmasa da e
zamanh olarak akilh telefon ve tablet aracihgiyla ¢ek/senet tahsi-
latlar1 yapilabilecek.

Yiicel Ozcan
ETC Base Genel Midtirt

@ 2023’c kadar akilli telefon ve giyi-
lebilir cthazlar yaygnlagir ama plas-
tk kart kullanimu sona ermez.

@ Biyometrik kimlik dogruluma tek-
nolojileri gelisecek ve bu dogrultuda
uygulamalar olacakar ama 2023
Kklasik sifrelerin tarihe karismasi icin

cak. Ornegin subede parmak/avug damar haritas: kullanihirken, erken. e
ANKETE KATILANLAR
Alpay Sidal (Ingenico) Kerem Gl (FICO) Rudi Dokmecioglu (tmob)
Barbaros Ozbugutu (iyzico) Serkan Ulgen (Yapi Kredi) Seyhun Ozkara (IdeaSoft)
Begiim Tasal (DenizBank) Mehmet Sezgin (Garanti/BBVA) Soner Canko (BKM)
Devrim Sénmez (Blesh) Merve Tezel (Visa Europe Tirkiye) Soner Casur (Der Pos)
Ercan Olger (TUBITAK BILGEM) Mete Giiney (MasterCard Tiirkiye) Tolga Kocakalay (n11.com)
Erol Ulu (UPT) Murat Kayihan (Innova) Tung Saribay (Profilo Odeme Sist.)
Firat Isbecer (Monitise) Odeabank Tlin Cakmak (Cardtek Group)
Gokhan Koldas (CredoWork) Okan Murat Dénmez (E-Finans) Yakup Dogan (Yapi Kredi)
Is Bankasi Ozgir Giingér (Phaymobile) Yiicel Ozcan (ETC Base)

Goriisler ve ankete katilanlar alfabetik olarak siralanmustir.
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KILER MAGAZALARI

MUSTERI
Kiler Magazalari

SEKTOR
Perakende

VERIFONE ¢0ZUMU
VPlatform

KILER MAGAZALARI VPLATFORM COZUMU SAYESINDE
SATISLARDA HIZ VE GUVENLIK SAGLADI

VERIFONE VPLATFORM
PERAKENDE SEKTORUNDE
HEM HiZ, HEM DE USTUN
GUVENLIK KAZANDIRIYOR

Tiirkiye'nin 6nde gelen perakende zincirlerinden biri olan Kiler hizla biiyiimeye
devam ederken tiim Tiirkiye'ye yayilmis magazalari iizerinden her giin milyonlarca
miisteriye anlik ve kesintisiz olarak hizmet sunuyor. Hizmet kalitesini ylikseltmek,
kasalardaki islemleri hizlandirmak ve POS giivenligini saglamak isteyen Kiler,
Verifone tarafindan sunulan VPlatform ¢dziimiinii kullanmaya baslad.

KILER'IN IHTIYACI NEYDIi?

Tiirkiye'nin en yaygin gida perakendecilerinden olan Kiler, hem pazar aragtirmalari hem

de satig ekibinden aldig1 geri bildirimler sayesinde, kanallarini stirekli olarak gelistirmeye
devam ediyor. Bu gelisime paralel olarak hizla gelisen teknoloji, banka ve kredi kartlarinin
¢esitlenmesi, magaza sayisinin artmasi nedeniyle Kiler Grubu kredi kart1 ¢ekimlerini en iyi ve
en giivenli sekilde kontrol altina almak istedi. Kiler Grubu ayni satig operasyonunda magaza
¢aliganlarinin sebep olabilecegi hatalarin 6niine gegmek ve banka mutabakatlarini hizl ve
eksiksiz bir gekilde yapmak istiyordu.

VERIFONE BU iHTiYACA NASIL CEVAP VERDI?

Kiler Grubu ve Verifone uzmanlar tarafindan yapilan analizler sonucunda tiim magaza
satig operasyonunda VPlatform kullanimina karar verildi. VPlatform kullanimi sayesinde
tiim kasa satislari etkin bir sekilde kontrol altina alinmis oldu. Béylece dncelikle ¢aliganlarin
neden olabilecegi hatalarin 6niine gegilmis oldu. Kiler Grubu ayn1 zamanda tiim satislara ait
POS raporlarini bankadan beklemeden anlik olarak dogrudan VPlatform tizerinden kontrol
edebilir ve banka hesaplarini gorebilir hale geldi.

VPLATFORM iLE TAM KONTROL SAGLANDI

Kiler yoneticileri VPlatform’'un perakende sektoriine yonelik bir¢cok fayda sundugunu
belirtiyorlar. Ozellikle POS sistemlerinin denetim ve yonetiminin kullanicilarda olmasi,

tiim kontrol islemlerinin bankanin yani sira magaza merkezinden de yapilabilmesi hesaplar
tizerinde tam kontrol sagliyor. Bu kolaylik sayesinde perakendeciler bankalarla mutabakat
islemlerini ¢cok daha hizli ve kolay bir sekilde yapabiliyorlar. VPlatform kullanmaya baslayan
Kiler Grubu, tiim magazalarda sagladig1 bu kontrol sayesinde is siireglerinde biiyiik
operasyonel hiz kazandu.

www.verifone.com

Ayrintili bilgi igin:
pazarlama@verifone.com

\Verifone:



7 kiler

Kazanch Alisveris

Nihat Ozdemir
Genel Midiir

Verifone Hakkinda

Verifone Systems, 1981 yilinda Hawaii'de
kurulmustur. Global bir sirket olan Verifone,
California merkezli ve New York Borsasi'na
kote bir Silikon Vadisi sirketidir. Giivenli
elektronik ddeme ¢dziimleri alaninda diinya
lideri olan Verifone, finans-bankacilik,
perakende, hizmet, petrol, kamu, saglik ve
ulasim sektdrleri igin glivenli POS 6deme
sistemleri yazilim, iiretim, satis ve teknik
destek hizmeti sunuyor. Tiirkiye'de de pazar
lideri konumunda olan Verifone’'un 6deme
sistemleri alanindaki ¢oziimleri tiye isyerleri
ve bankalarin her tiirlii ihtiyacini kargilamak
lizere tasarlanmistir.

HIZLI VE GEVIK PERAKENDECILIK iCIN KONTROL SART

Verifone VPlatform gittikee artan banka kartlarinin tam olarak kontrol edilebilmesini

saglarken perakende sektériiniin karar alicilarinin da yapilan iglemleri aninda

gorebilmelerine imkan sagliyor. Kiler Grup yetkilileri VPlatforn’a gectikten sonra

yapilan tiim islem ve tutarlar: anlik olarak takip edebildiklerini belirtiyorlar. Kiler

Grup Genel Miidiirii Nihat Ozdemir soyle dedi, “VPlatform ¢oziimii sayesinde tiim

satig operasyonumuzu ¢ok daha hizli ve anlik olarak takip edebilir hale geldik. Tim

magazalarimiza entegre ettigimiz bu platform sayesinde bankalarla cok daha hizl

mutabakat yapabiliyor ve bu islemlere gore farkli aksiyonlar alabiliyoruz. Ayrica kasa

onlerinde bulunan POS cihazlar da tek bir cihazda birlesmis oldu. Bu hem POS kirliligini

ortadan kaldirdi, hem de cihazlar icin tek bir noktadan teknik servis alabilmemize

imkan tanidi. Bu da personelimizin isini kolaylastirdi. Kasa - POS entegrasyonunun tam

yapilmasi sayesinde, ¢alisan kaynakl olusabilecek hatalarin 6niine gegilmis oldu.”

MUSTERI MEMNUNIYETi ON PLANDA

Perakende sektdriiniin siirekli gelistigini belirten Nihat Ozdemir gelisen teknoloji ile birlikte

ayn1 zamanda sektoriin hizli bir degisim icerisine girdigini belirtiyor. Bu degisimin bir

parcast olamayanlarin rekabetci kogulda ayakta kalamayacagini séyleyen Ozdemir, Kiler

Holding'in her zaman ilklerin peginde oldugunu soyledi. Nihat Ozdemir séyle diyor, “Kiler

Holding olarak ilkler bizi ve ¢alisanlarimizi her zaman heyecanlandirmigstir. Hizla biiytiyen

sirketimizin ihtiyaglari da her gecen giin artiyor. Bu ihtiyaglarimizdan biri de VPlatformdu.

Sagladig: faydalar ile sektorde hizla yayginlasan VPlatform'un, sirketimizin operasyonel

stireglerine getirdigi kolaylik ve esneklik, maliyetlerimizi diisiirmek adina ciddi bir verimlilik

saglad1. Perakendeciler olarak miisterinin son temas noktasi olan kasalarda her tiirlii hatay:

minimize etmek ve miisterinin 6deme gibi 6nemli bir konuda giivenini artirmak, miisteri

memnuniyetinin de artmasina neden oldu. Miisterilerimiz i¢in en biiyiik faydasi ise hatalar:

minimize edip, kasada bekleme siiresini azaltmas1”

Kiler Group Hakkinda

Kiler Group’un temelleri Nahit, Vahit ve Umit Kiler
tarafindan 1983 yilinda atildi. Kiler kisa siirede
perakendecilikteki basarisini baska sektdrlere de
tasiyarak Tiirkiye'nin saygin sirketler topluluklarindan
biri oldu. Yaptigi giiclii yatinmlarla, kuruldugu giinden
bu yana hep istikrarli bir sekilde biyidi. Kiler

Group, ticaretin bir giiven isi olduguna inanmaktadr.
Milyonlarca miisterisine hizmet sunan Kiler Group,
degisik sektdrlerde altiyiizden fazla firma ile siirekli
isbirligi icindedir. Bu giine kadar tiim yatinmlarini
kendi 6z kaynaklariyla gergeklestiren Kiler, daima
tilketici, diger bir degisle misterilerinin menfaatini
koruyan bir is anlayisi ile Tiirkiye'ye ve Tiirk halkina
en iyi, en kaliteli hizmeti sunmayi amag edinmistir.

Kiler Magazalari

Kiler Grubu biinyesinde bulunan
magazalar ¢ farkl konsepte hizmet
vermektedir. 0-600 metrekare dlgekli
magazalarinda 2500 ¢esit, 600-1500
metrekare 6lcekli magazalarinda

7500 cesit, 1500 metrekare ve tizeri
magazalarinda 15000-20000 cesit Griini
misterilerine ulastirmaktadir. Mutlu
miisterilerin ancak mutlu ¢alisanlarla
memnun edilebildigini bilen Kiler Group
geng, dinamik, caligkan ve icinde
bulundugu toplumun tiim degerlerine
saygi duyan egitimli 4500 calisani ile
miisterilerine hizmet etmektedir.



" Rudi D6kmecioglu

— Mobil
Inovasyon merkezi
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udi Dékmecioglu, Istanbul Ortakéy’de, ar-
kadaginin ofisinin bir kosesinde, bir masa
iki sandalye ve sifir sermayeyle kurdu

tmob’u. Deyim yerindeyse “cekirdekten
mobilci” bir girigimcinin bagar: hikayesi de
iste boyle basladh...

Universite egitiminin ardindan Avrupa’ya giden ve Ingiliz te-
lekom devi Orange’n Ingiltere ve Fransa operasyonlarinda
gorev alan Dokmecioglu, gelecegi icin bagindan itibaren hep

2008 yilinda bir masa ve iki

sandalyeyle kurulan tmob,
Turkiye'nin en buyuk e-ticaret
sitelerini mobile tasidl. Sirketin
AtlasJet icin gelistirdigi mobil
biletlerme moduld, uluslararasi
platformda yazilimcilara ‘case
study’ oldu. Vodafone Cep
CUzdan 6dule doymuyor...

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

‘mobil’ bir rota ¢izmisti.

Orange’da gorev yaparken kare, yildiz gibi kodlamalarla o
donemin ‘future phone’lar igin SIM meniileri, SIM kart uy-
gulamalar yaziyordu. 2008 yihnda Tirkiye’ye déntip tmob™u
kuran Rudi Dékmecioglu ve sirketinin kaderini degistiren ise
Yemeksepeti.com i¢in gelistirdigi mobil web sitesi oldu.
Dokmecioglu, “Ttrkiye’ye dondiigtim yil iPhone ile tanigmig-
tum. Akilli telefonlardaki gelisimle birlikte elektronik ticaret ve
finansal servislerin mobile dogru kayacagini 6ngérdiim. Simdi
geriye dontp baktigimda gelecegi erken gérmenin avantajlari-
n1 yasadigimizi séyleyebilirim” diyor.

BlackBerry i¢in ‘case study’ oldular

tmob, 2009 yihnda Yemeksepeti.com’un e-ticaret altyapisinin
tamamim mobile tasiyarak m.yemeksepeti.com’u tiketiciy-
le tamgtirdi. Ardindan Atlasjet’in ugak biletleme modiluni
BlackBerry cep telefonlarina tagidi. Dokmecioglu, Atlasjet igin
gelistirdikleri bu ¢dziimiin diinya genelindeki BlackBerry ya-
zihmcilarina 6rnek olay olarak yollandigimi gururla anlatiyor.
tmob’un bugiine kadarki en biiyiik projesi ise TUBITAK tan
Ar-Ge tegviki alarak gelistirdigi mobil finansal servisler alt-
yapist oldu. Bu platform “Cep Ciizdan” projesini Vodafone
Tirkiye’ye ve ardindan Vodafone Grubu’na transfer etmesini
sagladi. tmob’un Vodafone ile igbirligi Cep Ciizdan’m mobil
uygulamalarmm tasarimu, finansal servisler altyapisimn kurul-
mastyla simirl degil. Yazilimlarm POS cihazlarina entegrasyo-
nu, QR kodla 6deme yapilmasi gibi biitin stregleri de tmob
yonetiyor. Dokmecioglu, Vodafone Ceep Ciizdan i¢in ugtan uca
her asamada ¢6ziim sunduklarim vurguluyor.

“Yabanci ortaklik oncelik degil”

tmob, 6 yilda ¢ok hizh bir biiyime kaydetti. Rudi Dékmeciog-
lu, Tiirkiye’deki cirosal anlamda en biiyiik 10 e-ticaret sitesinin
7’sinin, ilk 20’sinin de 13’tiniin finansal mobil ticaret altyapisini
kurduklarm: séyltyor.

tmob, mobil finansal servisler, mobil bankacilik, mobil 6deme
ve dijital ctizdan konusunda mugterilerinin her tirli talep ve
ihtiyacina cevap verebiliyor. Kullamier deneyiminden tutun
da servisin tasarlanmasi, uygulamanin test edilmesi, arkadaki
¢oztmlerin stirekli giincellenip gelistirilmesine kadar... Dok-
mecioglu, diinya standartlarinda, hatta dinyada bile rakibi

®

www.psmmag.com | 35




2301 | MOBIL TEKNOLOJILER

ﬂ-‘
O

[=

=1
T
m

olmayan triinler gelistirip ihrag ettiklerini, vizyonlarmi hep  énemli bir kismma biz hizmet veriyoruz. Bunlar arasinda Tek-
uluslararas: bir sirket olmak tizere kurguladiklarini vurguluyor.  nosa, Kliksa, Atlas]et gibi biiyiik miisterilerimiz i¢in 6zel proje-
Hatirlanacagy gibi tmob’un Tirkiye’deki en biiyiik rakibi Po-  lerle birlikte ¢aligtyoruz. Ancak bir de asil igi fiziki magazacihk
zitron, gegen yil Ingiltere merkezli Monitise tarafindan satin  olan ama e-ticarette de biiyiimek isteyen firmalar var. Iste biz
almmugti. Rudi Dékmecioglu’na kendilerine béyle bir teklif — bu firmalar igin sira disi ve diinyada benzeri olmayan bir plat-
gelmesi durumunda nasil karsilayacaklarin soruyoruz. “Once-  form sunuyoruz.

likli glindemimizde yabanci ortaklik yok. Tabii gok iyi bir teklif ~ Bu platform, bir giinden kisa bir siirede, firmalarin tim
gelirse oturur degerlendiririz” diyor ve soyle ekliyor: e-ticaret altyapisini mobile tagiyor. Android (telefon, tablet),
“Biz 2015 ve 2016 yillarin sirketimiz igin ¢ok parlak gortiyo-  iOS (iPhone, iPad) gibi tiim platformlarda aym giin iglem yap-
ruz. Su anda gok énemli projeler iizerinde gahstyoruz. Mesela  maya baglayabiliyorlar. Ustelik firmalar bunun igin higbir alt-
Ttrkiye’de, rakibimizden de farkli olarak mobilde SaaS (soluti-  yap: bedeli 6demiyor. Sadece ayhk kullandiklar1 kadar 6deme
on as a service) hizmeti vermeye baglyoruz. Bu konuda t-appz, ~ yapiyorlar. Iste diinyada buna SaaS modeli diyorlar. Yani siz
t-race, t-orc ve 7/24 uygulama monitorlenmesi gibi sira digi,  ¢6ziimiiniizii bir servis olarak sunuyorsunuz ve karsihgmi ayhk

rekabet edilmesi zor trtnler gelistirdik.” kira bedeli olarak aliyorsunuz.”
Mobilde “kullandigin kadar 6de” dénemi isteyene hazir altyapi sunuyorlar

SaaS1 “kullandigin kadar 6de” seklinde de tanimlamak miim-  tmob, kuruldugundan bu yana 80’den fazla mobil proje gelis-
kiin. Dokmecioglu, bu hizmetin ayrintilarim géyle anlatiyor: tirmis. Bu projeler 200’ agkin mobil platformda yayinlaniyor.
“Turkiye’de 40’a yakin buiytk e-ticaret sirketi var ve bunlarmn =~ Dékmecioglu, “Bu bize inanilmaz bir know-how; teknolojik
birikim kazandirdi. Yillardir tizerine koya koya biriktirdigimiz
modiiller, yeni projeler i¢in hazir bir altyapr olusturdu. Dola-

CALISANLAR TMOB'A ORTAK OLABILIYOR y{myla yeni bir u‘ygu%ama, proje geli§tirirkel.1 her .seferin(.ie ye-

niden, sifirdan bir bina olugturmuyoruz. Bir nevi kaba ingaat

tmob, Istanbul (YTU Teknokent ve 4. Levent), halindeki binayi ihtiyaca, talebe gore dizayn ediyoruz” diyor.
Dubai, Londra ve San Jose'deki (Silikon Vadisi) tmob, t-orc olarak adlandirdigr bu hazir altyapiyr simdi lisans-
5 ofisiyle faaliyet gosteriyor. 90'dan fazla tmob lama yoluyla isteyen sirketlerin kullanimina sunuyor. Dékmeci-
calisaninin 6nemli bir b6limiind yazilime oglu, t-orc’un sirketlerin mobil altyap geligtirme maliyetini en
ekibi olusturuyor. Yildiz Teknik Universitesi az ylizde 40 azalttgim gozlemlediklerini belirtiyor.
Teknokenti'ndeki ofiste ise tmoblabs ekibi gorev t-appz, t-race, t-orc ve uygulama monitorleme gibi diger tim
yapiyor. Milhendislerden olusan bu ekip, SaaS platformlarin yurtdiginda da rahatga kullanilabilecek sekilde
trtinlerinin gelistirilmesi ve yeni fonksiyonlarin kurgulandigim belirten Dokmecioglu, su anda ABD’nin en bu-
eklenmesi icin calisiyor. Yine TUBITAK Ar-Ge yiik kadin giyim markalarmdan birinin t-appz’i demo olarak
destegiyle gelistirilen t-appz de bunlardan biri... kullanmasim buna 6rnek gosteriyor.

t-mob, yurtdisindaki gogu teknoloji sirketinde
oldugu gibi galisanlara hisse alma opsiyonu
sunuyor. Yani galisanlar, belli bir stireden sonra
bu haklarini kullanip sirkete ortak olabiliyor. Rudi
Dokmecioglu ayrica, insan kaynaklari konusunda
Turkiye'nin en iyi 6 Universitesiyle anlasma
yaptiklarini, bilylimeye bagli olarak eleman
sayisini artiracaklarini soyliyor.

7/24 test ve monitoring hizmeti

tmob’un belki de en iddiali oldugu konu ise Tirkiye’nin en
biyiik test otomasyon ve 7/24 monitéring (goruntileme)
platformuna sahip olmasi. 140’tan fazla akilli cthaz ayn1 anda
cahstyor ve musterilerin tiim platformlardaki mobil uygulama-
larmim hatasiz ¢aligip galismadigy siirekli kontrol ediliyor. Rudi
Dokmecioglu, tmob’un monitoring altyapisinin bélgede tek ve

rakabet edilmesi zor bir platform olarak adlandiriyor. S
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ihrac etmeye baslad...

blending expeaniences

017 yilnda yaklagik 20 milyar, 2020°’de de 50 milyar
cthazm internete baglh olacagi ngoriiliiyor. Peki ci-
hazlar arasindaki internet baglantist nasil saglantyor
dersiniz? Kablolarla degil elbette. Bu konuda farkh
yontemler denense de son donemin en popiiler tek-
nolojisinin beacon oldugunu séyleyebiliriz.
Turkiye'de de beacon teknolojisiyle ilgili girisimler var. Ancak
yizde 100 Tirk sermayesiyle kurulan ve “melek yatrimeilarm”
sermaye destegiyle hizla btyiiyen Blesh, beacon teknolojisi tize-
rine gelistirdigi tirtin ve Ar-Ge ¢oztmleriyle bir adim 6ne ¢ikiyor.
Blesh, heniiz 2013 yilinda kurulmasina karsin Tiirkiye’de birgok
iBeacon uygulamasini hayata gegirdi.
33 ilde 30’u agkin AVM, magaza, restoran ve sube gibi 2 binden
fazla noktada 3 bini agkin iBeacon cihaziyla anlik konum bazh
iletigim ve pazarlama imkan saglayan Blesh, simdi de Google is-
birligiyle Physical Web (PW) Beacon cihazlar tiretmeye baslach.
Uretmekle yetinmedi, simdiden 30 iilkeye ihrag etmeyi de bagard.

Yazilim gelistiricilere acik

Blesh CEO’su Devrim Sénmez, Google'm énderliginde gelistir-
dikleri Physical Web Beacon cihazlarm diinya ¢apmda ilk satisa
sunan sirket olduklarim vurguluyor. Sénmez, “Gelecekte akilli te-
lefonlarn yam sira giyilebilir teknolojiler gibi bagka sistemlerin de
Blesh PW Beacon’lariyla etkilesime gegtigi, fiziksel esyalar ile web

ALi SABANCI DA BLESH’E ORTAK OLDU

Son dénemin en parlak yerli girisimlerinden Blesh’e hayli yogun bir
“melek yatinme” ilgisi oldugu da dikkat gekiyor. Probil ve Callpex
gibi sirketlerin kurucusu Turgut Girsoy, Blesh'e kurulus stirecinde
inanmis ve ilk yatirnmci olarak destek vermisti. Ardindan Ali Sabanci
liderligindeki ve aralarinda Emre Berkin ile Kemal Ciliz'in da
bulundugu yeni melek yatirimcilar da sermaye destegdi saglad.

sblesh

Yukte hafif

pahada ¢cok yuksek bir ihracat

AVM'leri, magazalari, restoranlari, banka subelerini
Apple’in iBeacon teknolojisiyle tanistiran Blesh, simdi de
Google isbirligiyle Physical Welb Beacon cihazlari Uretip

arasindaki gizginin inceldigi bir ekosistem hayal ediyoruz. Uretti-

gimiz tirtinleri su ana kadar aralarinda Amerika, Kanada, Alman-
ya ve Danimarka basta olmak tizere 30 tilkeye ihrag ettik” diyor.
Google Physical Web ekibinin lideri Scott Jenson ise Blesh’in
Physical Web Beacon’larm diinyadaki yazihmeilara sunarak pa-
zara Onciliik ettiklerini diigtintiyor. Jenson, Physical Web’in tiim
yazilimeilarm katihmima acik bir deneysel proje oldugunu vurgu-
luyor ve bu sayede “nesnelerin interneti” kavranmmn hayatimza
daha ¢ok yoldan giriginin hizlanacagina inamyor.

Yapilabileceklerin siniri yok

Apple'm iBeacon teknolojisine benzer sekilde gelistirilen Blesh
PW Beacon, en fazla 20 gram agihginda, kiigiik boyutlu, her
tirlt yuzeye yapistinlabilen diistik biitgeli bir cihaz. Her bir cthaz
“Akalh Bluetooth” (Bluetooth Smart) sinyalleri aracihgiyla birer
baglanti yani URL yayiyor. Yayilan bu URLler egyalara akilli
ozellikler veriyor ve yakinlardaki Android cihazlarla etkilesime ge-
¢ilmesini saghyor. Tanimh URL tizerinden bu cihazlarla herhangi
bir egyaya bir gorev veya bilgi verebiliyor; 6deme yaptirabiliyor
veya sadece kendilerini tanitmalar saglanabiliyor.

Devrim Sénmez, PW Beacon cthazlarmn zengin, dinamik, web-
tabanl icerik ve faaliyetlere baglant saglamak icin de programla-
nabildigini vurguluyor. Ornegin akilli telefon veya giyilebilir tek-
noloji iirtinii tagtyan biri yakiina geldiginde PW Beacon cihazi
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TURKiYE’'DEN UYGULAMA ORNEKLERI

Blesh'in beacon ¢ozlimleri sundugu markalar
arasinda DenizBank, Kogtas-Tani, Garanti Bankasi,
Migros, Samsung, Simit Sarayi, Iddaa, fastPay,
Hurriyet, Gloria Jean's Coffee, Caffé Nero,
Mekanist gibi snemli isimler goze carpiyor. Iste bu
¢Ozlimlere birkag 6rnek:

DenizBank: Subelere yerlestirilen Blesh
iBeacon cihazlar sayesinde, bankanin subelerine
maksimum 50 metrelik mesafeden gegen
musteriler subeye girmeden sira alma kolayligi
yasiyor. DenizBank Uye isyerlerine yerlestirilen
cihazlar sayesinde ise s6z konusu isyerindeki
firsatlar fastPay mobil clizdan uygulamasi
kullanan miusterilerle paylasilabiliyor.

Migros: Migros'un Istanbul Maslak’taki
magazasina yerlestirilen Blesh iBeacon cihazlari,
musterileri magazaya girdikleri anda “hos
geldiniz" mesajiyla karsiliyor ve Migros firsatlari
akilli cihazlarda gorilebiliyor. Farkli noktalara
yerlestirilen cihazlar sayesinde musteriler ilgili
reyonun onlinden gegerken o reyona 6zel cazip

Devrim S6nmez -
o e —— '_.J’.

dirp fark yarattiklarim soyliiyor.

firsatlardan ve yeni triinlerden aninda haberdar
olabiliyor.

Koctas: Koctas ve Tani, Istanbul Cevahir
AVM'deki magazaya yerlestirilen iBeacon
cihazlanyla magazadaki musterilerini
kampanyalar hakkinda haberdar ederken, ayni
zamanda misterilerin gezdikleri reyona ait

6zel bildirimler almasini da saglayarak kisilerin
alisveris deneyimini 6zellestiriyor.

Sonmez, “Etkilesim menzili 50 metre
olan ‘Bluetooth Low Energy’ sinyalle-
rini kullanan Physical Web stadyum,
@1 havalimar, kalabalik bir algveris mer-
o B /i gibi biiyik alanlarda kullamerys
yonlendirebilmek agisindan biiytik bir
avantaj sunuyor” diyor.
Sénmez, Physical Web’in, kullanicilarin iletilen mesaja kendi istek-
leriyle ulasmas: 6zelligiyle Apple iBeacon teknolojisinden ayrildi-
g1 da sézlerine ekliyor.

Garanti: iGaranti uygulamasini kullanan Garanti
Bankasi musterileri iBeacon cihazlarinin oldugu
ortak magazalarda indirim mesajlar alarak,
kampanyalardan haberdar oluyor.

kendini bildirip, kullamciya yeni bir diyalog veya aksiyon aldiracak
acim i¢in izin veriyor. Yine 6rnegin bir otobiis duraginda, bu ci-
hazlar sayesinde kullanic1 akilli telefonunda herhangi bir uygula-
ma olmadan bir sonraki otobtisiin ne zaman gelecegini 6grenme
imkamna kavusuyor.

Beacon cihazlan sayesinde, otomatlardan akilli cihazlarla yiyecek
icecek almip, 6demeyi de mobil olarak yapma imkam sunulabili-
yor. PW Beacon cihazlarmm bulundugu bir giysi reyonunda hangi
rtinlerin indirimde oldugu, begenilen bir tirtiniin stokta bulunup
bulunmadig1 da kolayca 6grenilebiliyor.

NFC ve iBeacon’dan farki ne?

OR kodlar ve NFC: (yakin alan iletigimi) gibi teknolojiler de bugti-
ne kadar fiziksel ortamlarda, ilgili igeriklere web tizerinden erigme-
ye yartyordu. Peki Physical Web’in farki ne? Devrim Sénmez, bu
tiir teknolojilerin sahip oldugu, herhangi bir gorsele akilli cihazin
kamerasinm odaklanmasi gerekliligi veya 15 cm’den ¢ok daha
uzak mesafelerde etkin olmamak gibi dezavantajlari ortadan kal-

APPLE PAY ILE ABD’DE DENEYIiP BASARDILAR

Ontimiizdeki dénemde magazalarin icinde akills
telefonlar ve tabletlerle 6demenin hizla yayilmasi
bekleniyor. Businesss Insider'in raporuna gore,
2015 yilinda BLE (Bluetooth Low Energy) uyumlu
cihaz sayisi 1 milyari asacak. Ontimiizdeki 5 yil
icinde Beacon sektori ylizde 287 bliylyecek.
2018'de 3.5 milyonu perakendeciler tarafindan
kullanilan toplan 4.5 milyon adet Beacon cihazi
olacak.

Blesh, bu potansiyel dogrultusunda, 2014'te Apple
tarafindan duyurulan ve mobil 6deme konusunda
yeni bir donem baslatan Apple Pay teknolojisini
iBeacon teknolojisiyle ABD'de deneyimletti.
Devrim S6nmez, “Sistem, iBeacon araciligiyla
ulasan bildirimler tizerinden tiiketicileri 6deme
yapmalari igin gerekli mobil deme yazilimina
(Passhook) yonlendiriyor. Boylece tiiketicilerin
anlik haberdar oldugu indirim kampanyalari satisa
daha hizli donisebiliyor” diyor.
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buytmesine eslik eden Visa
ope Turkiye, geride biraktigi 30 yilda
“bankalariyla birlikte pek ¢cok ‘Ik'e imza att
Basta temassiz ve mobil ddemeler olmak
(zere bircok yeni uygulamay! Turk bahkalanyta?fﬁ_
Visa Europe Turkiye ekibi, ontimuzdeki dénemde de Gy ariyla birlikt
ddeme sistemlerinde diinyaya 6rnek olacak yeniliklere imza atmakta kararl
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“Visa’nin Tiirkiye’deki 30 yillik yolculugu”

Visa Europe olarak 1984 yilinda Tirkiye’'de ilk kredi kartim  tistan, Slovenya, Malta, Kibris ve Bulgaristan olmak tizere

pazara sundugumuz yillardan bugiine geldigimizde 6deme- 9 iilkeyi kapsayan Giuneydogu Avrupa Bolgesi sorumluluk

ler sektoriinii gok ileri diizeye tasidigimizi gururla soyleye- — alammma dahil oldu. Farkhliklarin yonetimindeki becerimiz,

bilirim. Geriye déniip baktigimda Visa Europe olarak lider  yiiksek ve hizli biiytime potansiyeli olan pazarlardaki tecrii-

sorumlulugumuzla 6deme sistemlerinin yoniinii ¢izerken,  bemiz bu sorumlulukta belirleyici oldu.

ekonomiye ve yasadigimiz topluma sagladigimiz katkiyla da

caligmalarimizi daha anlaml hale getirdigimizi ve boylece — “Basariyi yerellikle yakaladik”

ddemeler sektorint paydaglarimiz nezdinde farkh bir nokta-  Thrkiye, diger Avrupa tlkelerine gore farkli dinamiklere sa-

ya tagidigimizi goriiyorum. hip bir ilke, her zaman da farkli oldu. Kredi karti pazari,
inovasyona son derece agik, AB iyesi degil. Biz bu farklilik-

“Sorumluluk alanimizi biiyiittiik... Glineydogu larn yonetiminde gosterdigimiz bagariyla éne ciktik. Tiirkiye

Avrupa Bélgesi Tiirkiye'den ydnetiliyor” ve Visa Europe diinyas: arasinda adeta bir képri olustur-

2014 yihnda Tiirkiye, Romanya, Yunanistan, Israil, Hirva-  duk... Basariy yerellikle yakaladik.

Berna Ulman
Visa Europe Glineydogu
Avrupa Bélge Genel Miid(irii
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“Odemeleri ileriye tasirken sektériin ruhunun ve yenilikci
geleneginin siirdiiriilmesine de destek olacagiz”

Odeme sistemlerinin en parlak gelisim déneminde, en heyecanli pa-
zan Turkiye’de, bu isi en bityiik boyutta ve yeniliklere 6nctilitk eden
bankalarda karth 6deme sistemleri tecriibesi edinme firsat buldum.
Uriin yonetimi, pazarlama, strateji ve portfdy yonetimi alanlarmda
saha deneyimi edindikten sonra Visa’da damsmanhk gorevim dola-
yistyla hem Ttrkiye hem de bélgede bilgi biritkimimi, Visa'nin global
tecrtibesi ile bir araya getirerek cok yonli bir bakis acisi saglamaya
cahstim. Hedefimiz Tiirkiye’de 6demeler sektortniin gitasin ytikselt-
meye destek olmak ve ileriye tagimak. Bunu yaparken de Tiirk 6deme
sistemleri sektoriiniin ruhunu ve yenilikci geleneginin siirdiirtilmesine
destek olmak ve tesvik etmek son derece énemli ¢linki bizi diger pa-
zarlardan ayiran 6zellikler bunlar.

“Basari bir ekip isi”

Visa Europe Tiirkiye Ofisi 22 kisiden oluguyor. Uye iliskileri, Danis-
manlik ve Uriin Yénetimi, Kurumsal {letisim ve Itibar Yonetimi bi-
rimlerinin yam sira fiziksel olarak Istanbul ofisimizde bulunan ama
Visa Europe’un Londra’daki genel merkezine bagh olarak c¢ahisan
arkadaglarimiz da bulunuyor. Mobil Pazarlar Gelistirme, Sektorler
Gelistirme ve Global Uye Iliskileri birimlerini bu gergevede degerlen-
direbiliriz.

Cogu arkadagimiz bolge sorumluluklan cercevesinde Giineydogu
Avrupa Bélgesi'nde bulunan tlkelerde projeler de yuriitiiyor. Vizyo-
numuz cergevesinde ckip olarak bilgi donanimimizi, tecriibelerimizi
bolgedeki tilkelere aktarryoruz.

Ekip arkadaglarmuz konusunda son derece donammb ve tecritbeli,
6yle ki ortalama tecriibe stiremiz 17 yil! Birbirini besleyen ve zengin-
lestiren, diizenli olarak kargilikli bilgi ve fikir ahgverisinde bulunan bir

VISAIN

Merve Tezel
Visa Europe Tiirkiye
Ulke Miidiirii

Merve Tezel 16 yildir 6demeler sektériinde cesitli
poziyonlarda gérev yapan deneyimli bir yénetici.
Yapi Kredi'de baslayip, Garanti'de devam eden
kariyeri, kartli 6demeler diinyasinin lider firmasi
Visa'da devam ediyor.

———

ckibiz. Farkh sesleri dinliyor, degerlendiriyor ve bir sentez yaparak ka-
rarlarimizi veriyoruz. Ekibin her bir tiyesinin karar alma stirecinde
aktif bir sekilde yer almast bizim igin 6nemli. Ozellikle son yilda Visa
Europe’un Avrupa genelinde gegirdigi reorganizasyon sonucunda ye-
rel yonetimlerimize daha fazla s6z hakk: verilmeye baglanchgi igin ak-
tf takim ¢ahsmas: daha da 6nem kazandi. Biiytik ve zorlu bir pazara
hizmet ediyoruz, ¢ok ¢alistyoruz ama gergekten bir o kadar da keyif
ahiyoruz birlikte ¢aligmaktan.

Egitim ge¢misi birimlere gore degisim gostermekle beraber igletme,
ekonomi, makine miuhendisligi, bilgisayar miithendisligi ve igletme
miuthendisliginin agirhkli bolimler oldugunu séyleyebilirim. Bunun
yamnda psikoloji, felsefe gibi boliimlerden mezun olan arkadaglarmuz
da bilgi ve bakis agilarim iglerine yonlendiriyorlar. MBA ve pazarla-
ma alaninda yiiksek lisans yapan arkadaglarimizin sayisi oldukca faz-
la. Cahganlarimizin neredeyse tamanu Ingilizce ve Fransizca olmak
tizere iki dil biliyor. Bununla birlikte Ispanyolca, Yunanca, Latince,
Italyanca dilleri ofisimizde konugulan ve bize zenginlik katan diger
yabanc diller. ..

Ciahgma ortamimuz son derece keyifli, biirokrasi ve hiyerarsi asgari di-
zeyde. Cahsanlarn arasindaki iletisim samimi, aym zamanda verimli.

“Calisma azmi, yenilikei diisiince tarzi dncelikli
performans kriterleri”

Ise ahmlarda firsat esitligi ilkesini, terfilerde ise performans kistasi
her daim gozetiyoruz. Dogru kistyl dogru pozisyona yerlestirmeye
6zen gosteriyoruz. Ekip arkadaglarmmz secerken, caligma azmi, alt-
yapist, yenilik¢i diistince tarz1 ve tstlenecegi role uygunluguna dikkat
ediyoruz. ®
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AYIN EKiBi

Visa Europe Tiirkiye Ofisi Uye iliskileri

Visa Europe Tiirkiye Ofisi'nin Uye Iliskileri Birimi, bankalarla birebir iliskileri
ydriiten, kart programlarini bankalar ile gelistiren ve hayata gecgiren ekip.
Ofisin bir nevi belkemidi. Uye Iliskileri Ekibi, Londra’daki genel merkezle
bankalar arasinda képrii gérevi gériiyor. Temassiz ve mobil demelerde
bircok uygulamayi lilkemizde Tiirk bankalariyla birlikte hayata geciren
Uye Iliskileri Ekibi'nin Ttirkiye’nin Avrupa’nin énde gelen pazarlarindan biri
olmasinda bliyiik gayret ve emegi var.

BBVA Global Iliskilerden sorumlu

Baskan Yardimcisi Asli Alatan, 2014 yilinda imza atilan en 6nemli projeler Ispanya'da ve
BBVA-Visa stratejik ve ticari isbirliginin Avrupa'da bir ilk olarak BBVA Wallet'la birlikte hayata gecirilen
arttirilmasi, global (riin ve projelerin Visa HCE Bulut tabanli 6deme uygulamast ile kurumsal kart
gelistirilmesi, basarili projelerin diger lilkelerde c6ziimleri icin Visa VMPS/Intellilink raporlama altyapisinin
yayginlastirilmasi konusunda gérev yapiyor. global olarak hayata gecirilmesi oldu.
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~ Osman Inegél, Nur Oztin Kurak, Esen Dbgan,
~ Zeynep Urkmez Aktas, Sibel Mangiip, Litfiye Biiyiiksolak

Osman Inegél, Mobil Pazar
Gelistirme Birimi'nin bir Gyesi
olarak dogrudan Londra'ya
bagli calisiyor. Tiirkiye'nin
yani sira Glineydogu Avrupa
Bélgesi'nde bulunan lilkelerde
mobil 6deme projelerinin
hayata gecirilmesi konusunda
gdrev aliyor.

Gecen yil Yunanistan'da ve Tiirkiye'de
Vodafone ile SIM tabanli mobil
ddeme projeleri hayata gecirildi. Bu
sayede Vodafone magazalarina

veya Alpha Bank subelerine giden
banka karti misterileri, NFC uyumlu
cep telefonlarina yeni bir SIM karti
alip Tap’n Pay uygulamasi indirerek
cepten temassiz 6deme yapabiliyor.

VISAIN

Damismantik ve Uriin Yénetimi

Danismanlik ekibi, Visa liye bankalarina ve

Visa Tiirkiye Ust Kurulu'na kartl 6deme
sistemlerinin tiim alanlarinda destek veriyor.
Visa'nin global uzmanligini yerel danismanlarin
Tiirk pazarindaki deneyimleriyle harmanlayan
ekip, gegen yil satis etkinligi, driin gelistirme,
portféy yénetimi, miisteri deneyimi, dijital
strateji, miisteri tutundurma gibi farkl alanlarda
20'ye yakin danismanlik projesini basariyla
gerceklestirdi. Istanbul merkezli danismanlik
ekibi, Glineydogu Avrupa Bdélgesi lilkelerindeki
danmismanlik faaliyetlerinden de sorumlu.

Uriin Yénetimi Ekibi, bankalarin kredi karti,
banka karti, ticari ve 6n odemeli kartlarinin
kullarim alanlarnini artiricl, pazari gelistirici, kart
ozelliklerini zenginlestirici projelerini bankalarla
isbirligi icinde calisarak gerceklestiriyor.

Bunun yani sira temassiz, online ve dijital
édemeler konusunda da calismalari mevceut.
Ekip, hem banka hem isyerleri hem de hizmet
saglayicilarla yakin isbirligi icinde calisarak
bankalarin (iriin gelistirme faaliyetlerine destek
oluyor.

Nur Oztin Kurak Istanbul ofisinde Visa Europe’un
Londra'daki genel merkezine bagli olarak gérev
yapiyor. Avrupa capinda Sektor Gelistirmeden
sorumlu Baskan Yardimcisi olarak

dikey segmentlerde Visa stratejilerinin

belirlenmesinden sorumlu.
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Didem Karabuda y Alev Saman ' . Idil Dorsan

Kurumsal lletisim ve itibar Yonetimi olarak koordine edilmesi, medya iletisiminin yani sira finansal

bilincin gelistirilmesine yénelik konferanslar, kartli 6demelerin
Pazarlama iletisimi, kurumsal iletisim, kamu iliskileri ve sosyal ekonomiye katkisi konusunda yapilan akademik ¢alismalar, bu
sorumluluk calismalari; Didem Karabuda, Alev Saman ve calismalarin paydaslarla iletisimi ve giindemde tutulmasi yine
Idil Dorsan’dan olusan Kurumsal Iletisim ve Itibar Yonetimi bu birimin sorumluluklar arasinda yer aliyor. Sosyal sorumluluk
bélimii tarafindan koordine ediliyor. Bu kapsamda Visa calismalari kapsaminda ydirtitiilen ‘Parami Yénetebiliyorum’
Europe’'un merkezi Londra’nin stratejik hedefleri ve programinda  projesi besinci yilina girerken elde edilen basarili sonuglarla ve
yer alan marka yénetimi ve iletisim calismalari ydrtiiliiyor. finansal egitim alaninda bilincin artmasina yaptigi katkiyla éne
Tletisim stratejileri dogrultusunda gelistirilen taktiklerin yerel cikiyor.

Visa logosu yenilendi

“Ddnyanin lider 6deme sistemi olan Visa, ayni zamanda diinyanin en ¢ok taninan
ve glivenilen markalarindan biri. Markamizin zengin mirasini gelecek yillara

tasirken odaklandigimiz vizyon herkes icin, her yerde, ddemenin ve 6deme
kabul etmenin en iyi yéntemi oldugumuzu vurgulamak. Yeni gérsel kimligimiz
de tarihimizden gelen ikonik Visa logosunu gelecek vizyonumuzla 6rtiistiirecek

sekilde yenilendi. Visa logosunun yenilenen gérsel kimligi marka stratejimizi
yaraticilikla bulusturuyor. Ayni zamanda Visa marka kimliginin ‘gtivenilir’, )
‘iddialr’, ‘yaraticr’, ‘iyimser’ ve ‘kapsayici’ degerlerini de iceriyor.”
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CARDTEK GROUP SIRKETLERI

TURKIYE’NIN EN HIZLI BUYUYEN

TEKNOLOJi SIRKETLERI SECILDI!

Delmtte*

Technology Fast50Turkey

i Technology Fast500EMEA

; CORLISNETWORK

'‘Odeme sistemleri
diinyasina hizmet
saglama’misyonu ile
kurulan CordisNetwork,
bankalara, 6deme
kuruluslarina ve kendi
odeme sistemini kurmak
isteyen kurumlara uctan
uca ve cok katmanl bir
yapi ile hizmet saglar.

CordisNetwork
Tirkiye'nin en blylk
bankalarina ve bircok

kuruma PC| DSS,
MasterCard, VISA, ISO
standartlarinda hizmet
vermektedir.

www.cordisnetwork.com

CORUISNETWOIRK
Deloitte Technology Fast50 Tiirkiye

CREDOWOIRK

-
Deloitte Technology Fast50 Tiirkiye ®'

|-' CREDOWOIRK

CredoWork 6deme
sistemleri sektorine
yonelik glivenli donanim
¢ozlimleri sunar.
POS Networking
alanindaki uzmanhgi ile
islem yonetimi ve veri
gonderiminde kurumlara
yiksek performansh
¢ozimler sunar.

Patentli drinleriyle
sahada destek ve
zaman/maliyet
giderlerini biylk olclde
dustrdr, kullarilabilirlilik
ve verimde artis saglar.

www.credowork.com

; CFIR'DTEKGR‘DUF'

Bu bilyiik
basanmizdaki
katkilan icin degerli
miisterilerimize ve
is ortaklarimiza
tesekkiir ederiz

www.cardtek.com
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Online alisveriste
dengeler degisiyor

2014’te de online alisveris sampiyonu
argilagirmal  abgveris  platformu  Akakce.

cep telefonu ve elektronik esya oldu. com, “Yiln Absyeris Egilimler® raporunu
- : yaymladi. Ayda 5 milyona yakin ziyaretcisi
KUCUK ev aletlerl Ve beyaz esyalar’ hatta olan sitenin verilerine gore, 2014’te internet
kombiler ilk siralart zorluyor. Online iizerinden yapilan saglarda en popiiler kate-

.. o . . . goriler 6nceki yillarda oldugu gibi cep telefo-
a|ISV6t’ISII’1 en h|Z|| artt|g| || ISe ||I’< bquk 4 nu, televizyon ve diziistii bilgisayarlar oldu. Dérdiinctiliige ise

: : stirpriz yaparak elektrikli stipiirge ve tablet bilgisayarlar oturdu.
seh rfin a rka5| na ta kl |a n D |ya rba kl r Old U... Bu yil dikkat ¢ekici bir bagka gelisme de beyaz esya ve kombi gibi

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com tirtinlerin satigindaki artig oldu.
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Uriinlerin detayma inildiginde ise hem cep telefonlarinda hem de
genelde bir numaray1 General Mobile Discovery almig gériiniiyor.
Ardindan Samsung Galaxy $4 ve LG G2 geliyor. Ozellikle son {ig
ayda buyiik ekranl akilh telefonlarm popiilerliginin artugr gézle-
niyor: Bunun en popiiler 50 telefona yansimasi, tercihlerin ytizde
64’tniin 5 ing tizeri ekranlardan yana kullanilmas: seklinde. Mo-
del bazinda ise 5.5 ing ekrana ve 32 GB hafizaya sahip LG G3,
2015’e en popiiler cep telefonu olarak girdi. Tabletlerde Samsung
Galaxy Tab 3 ilk tg sirayr Apple 1Pad Air ve iPad Mini'min 16
GB’lik versiyonlariyla paylast.

Torbasiz elektrikli siipiirgeler revacta

“Yihn Ahgveris Egilimleri” arasirmasma gore online ahigveris ya-
panlar, 2014’te televizyon tercihlerini net olarak 40-42 in¢ model-
lerden yana yapu. En ¢ok tercih edilen markalar ise LG, Samsung
ve Vestel oldu. Laptoplarda sampiyon Lenovo, giimiis ve bronz
madalyalar Asus ve HP’ye ait.

Kiigiik ev aletlerinde en ¢ok tercih edilen kategori olan elektrik-
li stiptirgede dikey boyutlu ve toz torbasiz modeller popiiler. Yil
boyu listede yerini koruyan Fakir Darky 2 in 1 modeli son aylarda
yerini Philips Marathon serisine birakti. Arnica Bora 5000 de ter-
cih edilenler arasida.

Kigiik ev aletlerinde ev yapmu tirtinler ahgveris tercihlerine de
yansimig goriiniiyor. Argelik K2715 ekmek yapma makinesi, De-
longhi ICK5000 dondurma makinesi gibi tirtinler bu alanda Ar-
gelik Telve ile yarigtyor.

Totograf makinelerinde EOS 650D ile Canon ve D5100 modeliy-
le Nikon bagi cekmeye devam ediyor. Ardindan Sony ve Samsung

geliyor: Lensteki en yogun tercih ise 18-55 mm kitten yana.

20149 Ahsveris Sampiyonian
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DiYARBAKIR ATAGA GECTIi

Bir yil boyunca Akakce.com sitesine giren 43
milyona yakin farkli kullanicinin yaklasik yiizde 25'i
cep telefonlar ve tabletlerini kullanmis. Bu oran
2013'e gore iki kat artmis durumda. Diger bir ilging
istatistik ise internetten alisverislerin en hizli arttigi
ilin Diyarbakir olmasi. Daha 6nce 7'nci sirada olan
Diyarbakir, mobil ticarette 4 buiyik ilin ardindan
5'inci siraya yerlesmis durumda.

Tiirkiye nin Oniine Magaza Daguim
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43 milyona yakin farkh kullsmicmen
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3 vizyon

Ayhan Erdogan
Der Pos Odeme Sistemleri
Kurucu Ortagi

Hadi hep birlikte e-slip
donemini baslatalim!

Orta yas ve iizerindekiler hatirlayacaktr,
1980°li yillarin sonunda karth 6demeler icin
imprinter ya da “zip zap” diye adlandirilan
cihazlar kullanihyordu. Bu cihazlarla ii¢ parga
halindeki hazir kagida kart numarasi gegiriliyor,
sonrasinda da kartin ait oldugu banka aranarak
otorizasyon ahnip iglem sonuclandiriliyordu.
Bazen de ¢ekilmis slipler, musteriyle anlagma
geregi bir siire bekletildikten sonra bankanin
¢agr merkezi aranarak otorizasyon almiyordu.
Yani bir bakima o dénemlerin taksitli iglemleri
bu sekilde yapiliyordu.

O donemlerde her igletmenin kasasinda yigin-
larca imprinter slipleri gorebiliyordunuz. Bu ti¢
niishamn biri kart hamiline veriliyor, biri ban-
kaya gonderiliyor, digeri de saklanmak tzere
isyerinde kaliyordu. Zorlu bir siirecti ve kayip
¢alinti oranminin da tavan yaptg yillards.

POS gibi PIN pad’ler,

yazarkasa gibi POS’lar

1990 yillarm bagmmda POS makineleri devreye
girmeye bagladi. Tabii simdinin cihazlariyla
kiyaslandiginda hem teknoloji hem de fiyat ola-
rak inamlmaz bir fark vardi o dénemde. 1990’h
yillarda igyerlerine verilen en yaygin POS mar-
kasmn ti¢ parcadan (POS, PIN pad ve printer)
olustugunu distiniirseniz, bugiiniin teknoloji-

Odeme sistemlerinde geyrek asirlik
tecriibesi bulunan Ayhan Erdogan,
1990-2006 arasinda tam 16 yil Yapi
Kredi'de galisti. Bu siirenin ilk 3 yilint ATM
operasyonunda gegirdi. Ardindan POS
bolimiine gegti ve Urilin ydnetiminin her
kademesinde gdrev yapti. POS konusunda
birgok ilke imza atan Yapi Kredi'nin
diinyada ilk kez kendi know how'iyla

POS dizayn eden, musterilerine 4 farkli
renkte POS veren, Turkiye'ye ilk lazer

AYHAN ERDOGAN KIMDIiR?

sinin nerelere geldigini anlamak samrim daha
kolay olacaktir Hatta o yillarda verilen PIN
pad cihazlari simdiki POS terminalleriyle aym
boyuttaydi. Bu noktada varin siz POS termi-
nalinin boyutunu dugtiniin. Evet, neredeyse
bugtiniin yazarkasalar1 bityiikligtinde POS ter-

minalleri vardi.

Tam kagit sarfiyati

azalacak derken...

Imprinter cihazindan POS terminaline gecis
buiyiikk oranda slip mimarisini de degistirdi.
Daha ¢ok “dot matrix” olarak adlandirilan ve
otokopi sistemiyle ayni anda cift ntisha basabi-
len bu teknoloji devrim niteliginde sayilabilirdi.
Artik bir ntsha kart hamiline, bir niisha da is-

yazicili POS'u ve ilk mobil POS'u getiren,
2002 yilinda cep telefonunu mobil POS’a
ceviren beyin takiminda yer aldl.
Erdogan, ardindan transfer oldugu
Verifone Turkiye’nin bankacilik disi

POS satislarindaki pazar payinin yiizde
20'lerden 80'lere ulasmasinda dnemli
rol oynadi. 2012 yilinda da yine 6deme
sistemlerini deneyimli ismi Soner Casur'la
birlikte Der Pos Odeme Sistemleri'ni
kurdular.
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CC( ep telefonlarmun olmazsa olinaz oldugu
bir diinyada stip ihtiyact hussedenler icin SMS
veya e-slip yontemini neden hayata

gecirmiyoruz.

b

0ZET

yerine veriliyordu. Otorizasyon

ise bankaya otomatik olarak (anhk

veya glin sonu ile aksamlari) gittigi icin
banka niishast ortadan kalkmig ve hem is-
glicii hem de kagit sarfiyati azalmigti.

1998 yihnda dot matrix slip yazimindan
sonra Turkiye termal yaziciyla tanigti. Oto-
kopi ile ¢ift niisha yerine arka arkaya iki niisha
basimi 6nce yadirgansa da kisa siirede kabul
gordii. Lazer teknolojisi 2 saniyede bir satir
yazan dot matrix teknolojisine gore inanilmaz
hizhiydi. Saniyede 4 satir yazabiliyordu. Bu-
gtinlerde ise bu 18 satira kadar ¢ikmig durum-
da. Elbette bu gelisme slip boylarini uzatmaya
ve kagit sarfiyatini artirmaya basladi. Ozellik-
le 1996-1997 yillarinda ¢ikan taksitli iglemler-
le birlikte, izl yazicilar sayesinde kart hami-
line daha fazla bilgi verilmeye bagladi. Kagit
sarfiyatinin artmasi ise kimsenin umurunda
degildi. Bunun nedeni de POS sayisinin fazla
olmamasmdan kaynaklaniyordu.

Ayda 40 milyon metre kagit
tiiketiliyor

Bugiinse tlkemizde yaklagik 2.4 milyon adet
POS terminali bulunuyor. Bankalararas:
Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, bu POS
terminallerinden banka ve kredi kartlariyla
ayda yaklagik 300 milyon islem yapiliyor. Her
bir iglem i¢in 10 cm ortalama slip tretildigi
distintlirse bu da aylik 30 milyon metreye
kargilik geliyor. Bu hesaba grup kapama, ip-
tal, iade gibi diger islemleri de ekledigimizde
yaklagik 40 milyon metre kagit tikketimi kars-
muza cikiyor.

1 ton kagit elde edebilmek igin...

Peki bu kadar kagidi titkketmek icin kag agaca
kiydigimizi biliyor musunuz? Teknolojinin bu
kadar ilerledigi bir dénemde neden hala is-
lemlerimizi kagit ortaminda sonlandirtyoruz?
Cep telefonlarinin olmazsa olmaz oldugu bir

1 ton kagt elde edebilmek icin
17 yetismis cam agacinin
2.4 tonluk odununun yani sira
440 ton su ve 7 bin 600
kWh elektrik harcaniyor.
Tiirkiye'deki 2.4 milyon adet
POS terminali, ayda 40 milyon
metrelik slip gikariyor...

diinyada slip ihtiyact hissedenler icin SMS
(kisa mesaj) veya e-slip yontemini neden ha-
yata gegirmiyoruz?

Cievre ve Orman Bakanhg: verilerine gore 1
ton kagidi, 17 yetigmis gam agacinin 2.4 ton
odunundan; 440 ton su ve 7 bin 600 kWh
elektrik  harcayarak elde edebiliyorsunuz.
Opysa yetismis bir agag, 22.5 kilogram kar-
bondioksiti yok edip 17 kisinin gtinliik oksijen
ihtiyacim kargihyor.

Simdi 6deme sistemlerinin POS ayagryla bir
sekilde ilgisi olan aktorlere seslenmek is-
tiyorum: Bu sistemle kac¢ agacin yok
olmasma sebep oldugumuzu gor-
menin zamani gelmedi mi?
Ormanlarimizi ~ koru-
yalm ve en kisa
stirede e-slip
uygulamasina
gegelim.  Tlgili
kamu  otoritele-
rimizdeki,  banka-
lanmuzdaki, POS ire-
ticilerimizdeki,  6deme
sistemi  entegratorleri-*
mizdeki ¢evreci dostlarimi-
zin da benimle aym fikri tagidigim
biliyorum. Artik bir yerden
baglamamuz, ik acimi at-

mamiz gerekiyor.

www.psmmag.com | 51




elir Idaresi Bagkanligi (GIB) tarafindan yaym-

lanan Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi dog-

rultusunda e-faturaya gecmek zorunda olan

miikelleflere, 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren

’ elektronik defter tutma zorunlulugu getirildi.

o~ E-defter bagvurusunu yapan sirketler; 31 Mart
2015 tarthine kadar da ilk e-defterlerini olugturmak zorunda.

E-defter; Vergi Usul ve

] o . Turk  Ticaret Kanunu

' GELIR IDARESI hiikiimleri geregince tutul-

BASKANLI G masi zorunlu olan yevmiye
defteri ile buiytik defterin;

Gelir Idaresi Bagkanligi tarafindan yaymlanan mevzuatta belirle-
nen format ve standartlara uygun bi¢imde elektronik dosya bigi-
minde hazirlanmasini, bastinlmaksizin kaydedilmesini; degismez-
liginin, butinliigiiniin, kaynagmm dogrulugunun garanti altina
almmasim ve ilgililer nezdinde ispat araci olarak kullalabilmesini
saglayan bir hukuki-teknik diizenlemeler biitiinii olarak tammla-
nabilir.

TURKKEP Genel Miidiirii Yiiksel Samast, “Tiirkiye’de yeni bir
dénemin kapilart aralaniyor. Yaklagik 20 bin sirketi zorunlu olarak
kapsayan e-defter, aymi zamanda isteyen defter miikelleflerinin de
gecebilecegi 6nemli bir e-dontgiim achmu. E-defterle miikellefler
artik kagit tizerinde defter tutmayacak, notere tasdik ettirmeyecek,
muhafaza ve ibraz ylikimliliiklerini elektronik ortamda yapabile-
cek. Bu uygulamayla Tiirkiye ekonomisine 500 milyon TLlik ta-
sarruf saglanacag 6ngoriliiyor. E-defter kullanan sirketler; kagida
dayah baski, noter onay1 ve saklama masrafi olmamasimdan dolay1
ytzde 50 ila ytizde 90 arasi tasarruf saglayabilecek™ diyor.

Zihinsel icsellestirme ve kiiltiirel doniisiim sart
TURKKEP, GIB tarafindan e-fatura hizmeti ve ayni zamanda
“saklamaci kurulug” olarak da hizmet vermek tizere 2013 yilin-
da yetkilendirildi. Sirket, tiim muhasebe ve ERP yazihmlariyla
uyumlu platform bagimsiz e-defter ¢oziimii saglama yetkisini de
2014 yihinda aldh.

Yiiksel Samast, “TURKKEP olarak, kigida dayal iglemler-
den kaynaklanan yiiksek maliyetlerle ¢evresel zararlart KEP,

ST e-oerre I

E-donusumun
defterini tutmaya basladik!

Ocak 2015'ten itibaren uygulamaya giren e-defter
zorunlulugu, Turkiye'nin e-ddnUstm surecini
hizlandiracak. Ilk etapta 20 bin firmaya e-defter

" tutma zorunlulugu getirildi. Bu uygulamayla yilda
500 milyon TL tasarruf hedefleniyor..

Yiiksel Samast

- e

M
o=

e-imza, e-fatura, e-tebligat, e-defter ve e-saklama gibi biitiinlegik
e-hizmetleriyle en aza indirmeyi; dogay1 koruyarak i siireclerinde
verimlilik, tasarruf, iz ve kolaylik saglamay1 hedefliyoruz” diyor.
Samast, e-defter ile daha da hizlanacagina inanchgr Tiirkiye’nin
e-doniigiim siirecini ise goyle degerlendiriyor:

“E-déntstimiin - hukuk, teknoloji ve kiiltiirel olmak tizere tg
6nemli ayagi var. Yeni diizenlemeler ve teknolojik gelismeler saye-
sinde hukukta ve teknolojide belirli bir yere gelebildik. E-dontistim
regiilasyonlan baglamimda iilkemizde ¢ok énemli adimlar atilds.
Ozellikle Maliye Bakanhgi, GIB, BTK, Adalet Bakanhginmn dii-
zenlemeleri ve yetkilendirmeleriyle yaptgr 6nctliikler: sayesinde
bir¢ok tilkeden daha iy asamalar katettik. E-dontisiim uygula-
malarmin altyapr servislerinde ¢alisan yazihm  teknolojilerinin
tamamu tilkemizde yerli olarak gelistiriliyor. Ancak bu basari
diizenlemeler ve teknolojilere ragmen e-dontstimii zihinsel olarak
icsellestiremedik. E-doniisim aym zamanda kultiirel bir dontisii-
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mii gerektiriyor. Yagayis, 1s yapis sekillerimiz, kurumsal yonetim
ve organizasyon yapiarmiz, verimlilik anlayigmuz, egitim sis-
temimiz agulikh olarak fiziksel ve kagida dayah kiiltiir etrafinda
dontyor. Ulusal, kurumsal ve bireysel seviyelerde kiltiirel olarak
e-déntisime uyumlu vizyon ve strateji olusturulmasi gerekiyor.
Dogru vizyon ve strateji temelinde politikalarin olugturulmasi,
uygulama siireclerinin tasarlanmasi ve aksiyon planlamalarmmn
yapimast sart. E-doniisimuing kamu, 6zel sektor ve bireylerin or-
tak bir paydada birlegerek hayata gecirecegi kiilttirel bir déntstim
olarak da ele almmasi lazim. Bu déntisimut hizlandirmak igin tl-
kemizde yasal diizenlemesi yapilmus, yapilmakta olan e-hizmetler
ve ¢oziimlere iliskin farkindalik olugturmak gerekiyor. Ayrica bun-
larm kullanmumn yayginlagtirmak igin 6ncelikle ilgili hizmetin ger-
¢ekten faydali oldugunun benimsenmesi, kullanim kolay uygula-
malarm gelistirilmesi ve sunulmasi gerckiyor. Zorunluluga dayah
algi, bizleri faydadan, verimlilikten, tasarruftan uzaklastirtyor. Fay-
dalt uygulamalar, kaliteli ¢6ziim ve hizmetler, uygun maliyetlerle
sunuldugunda gok gabuk kabul gériip yaygn olarak kullamlyor.”

E-doniisiimii 6deme sistemleriyle

entegre ediyorlar

CordisNetwork ise e-d6ntigiim stirecini 6deme sistemleriyle enteg-
re olarak yonetebilen tek hizmet saglayici kimligiyle 6n plana giki-
yor. CordisNetwork Genel Miidiirii Ibrahim Durak, e-déniigiim
sirecinde az maliyet, verimlilik ve tilke ekonomisine tasarrufla
dijital doniistime katk saglandigim vurguluyor. Ardindan da bu
stirecte Uistlendikleri rolii s6yle anlatiyor:

“CordisNetwork, e-dontisiimde sirketlerin is stireclerinin ve dev-
letle iliskilerinin dijital ortamda sorunsuzca yonetilmesini sagli-
yor. Bu siirecte gerekli olan 6zel entegratorliik belgesine sahibiz.
E-doniistim konusundaki i ortagmmz FIT Solutions ile birlikte
e-fatura, e-defter, e-arsiv; e-bilet hizmetlerini sahip oldugumuz 6zel
entegratorlik altyapisiyla kesintisiz ve yiiksek hizla sunuyoruz.”
CordisNetwork ve FI'T Solutions tarafindan kurulan e-fatura alt-
yapis, sistemin kesintisiz ve ytiksek hizla cahgmasini, birgok muha-
sebe ve ERP yazihmina hazir ve kolay entegrasyonunu saglyor.
Kuruma 6zel fatura tasarimlar olusturabilen sistem, fatura sakla-
ma, ayrmtil sorgulama, 7/24 destek ve sistem izleme ozellikleriyle
de 6n plana cikiyor.

2018’de 400 bin firma, giinde 2.4 milyon

fatura kesecek

E-fatura sistemine kayith firma sayist su anda 30 bin civarmn-
da. 2018'de bu saymm 400 binlere ulagmasi éngoriliyor. Yine
2018de giinliik e-fatura iglem sayisinim 2.4 milyonu bulacagr ve bu
islemlerin yiizde 60'mm 6zel entegratorler tarafindan saglanacagy
tahmin ediliyor. Tbrahim Durak da Yiiksel Samast gibi e-fatura
ve e-defter kapsaminin geniglemesi ve miikellef firmalarm artigtyla
tilke ekonomisine biiyiik katkilar saglanacagmn vurguluyor.
Durak, Gelir Idaresi Bagkanlgi'nin e-defter uygulamasinda ku-
rumlarm veri kaybr gibi sorunlar yasamamak adma uyumluluk
onayli firmalarla caliglmasim tavsiye ettigini hatirlatiyor ve soyle
ekliyor:

“E-defter’e zorunlu gecis yapacak 20 bin mtikellef var. Bu kapsa-
mun geniglemesi ve mukellef firmalarn artmastyla tilke ekonomisi
yilda 500 milyon TLye yakmn tasarruf edecek. CordisNetwork,
e-doniistim strecinde sirketlerin is stirecleri ile devlet arasmdaki

Ibrahim Durak L

iligkilerinin dijital ortamda sorunsuzca yénetilmesini saglayan 6de-
me sistemlert ile entegre hizmet sunabilen Tiirkiye'de tek hizmet
saglayicisi konumunda. E-déntigtim stirecinde sirketler bu hizmet-
leri 6zel entegratorlerden almali.

Bunun birgok faydasi var. Oncelikle firmalar yazilim ve donanm
gibi altyapr maliyetlerinden kurtuluyor. Ayrica bu sistemle 7/24
ilgilenecek deneyimli ve her tiirlii sorunu vakit gegirmeden ¢oze-
bilecek yetkinlikte personele ihtiyaclart olacak. Ttm bu ihtiyaglar
CordisNetworktin altyapist ve konusunda uzman ¢ahisanlan ta-
rafindan yerine getiriliyor. Denetime tabi giivenlikli igletim siste-
minin girketler tarafindan kurulmasi da ayr bir harcama kalemi.
Ancak bunu da musterilerimize saghyoruz. Béylece e-dontisiim
sisteminin Adan Z’ye isletilmesi konusunda girketlere yardimci
oluyoruz.”

Ibrahim Durak, CordisNetwork’iin dig hizmet saglayic1 olarak
“kullancigin kadar 6de” hizmet modelini e-d6niisiim stirecinde
de uygulach@im sézlerine ekliyor.
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2301 | MOBIL XRM

Leasingi cebe
sigdirdilar

obil bankacilik ve mobil ticaret uy-
gulamalarindaki  gelismeler,  hizla
diger sektorleri de etkiliyor. Finansal
kiralama ya da daha yaygmn kullani-

miyla leasing de bu sektorlerden biri.

Tirkiye’de bir donem KDV istisnast
kaldirihnca gozden digen leasing iglemleri, yeni kanun ve
diizenlemelerle tekrar canlanmaya basladi. Ozellikle operas-
yonel leasinge ilgi, her gegen giin artiyor. Leasing sirketlerine
operasyonel filo kiralama imkani veren diizenlemenin de re-
kabete yeni bir boyut kazandirmasi bekleniyor.
Haberimizin konusu leasingden daha ¢ok, bu sektordeki sir-
ketlere ugtan uca ¢oztimler sunan Asseco SEE’nin yeni bir
uygulamasi. Polonya merkezli Asseco SEEnin bankalara yo6-
nelik ¢6ztimlerini gegen ay iglemigtik. Asseco SEE, bu alanda
basta operasyonel kiralama konusunda olmak tzere leasing
sirketlerine de ¢6ziim sunuyor.

Asseco SEE, musteri

' iliskileri yonetimi, muhasebe
B yonetimi, e-fatura, e-defter
uygulamalari da dahil uctan
uca operasyonel ve finansal
leasing ¢cozUmleri sunuyor.
Asseco SEE Satis
Direktdrt Kubilay
Yardimci, “Mobil XRM
ygulamasiyla bu coztmleri
muUsterilerimizin cep
telefonlarina ve
tabletlerine de tasidik”
diyor...

ABDULLA CETIN - acetin@psmmag.com

GlJd G20
SOUTH EASTERN EUROPE

Mobil XRM kullanimi yiizde 500 artti

Asseco SEE Satig Direktort Kubilay Yardimei, 6ncelikle ope-
rasyonel kiralama ¢oztimlerinde mobil yaklagimlarin 6nemi-
ne ve yaratti1 katma degere dikkat ¢ekiyor. Yardimez, son bir
yilda iglem hacmini yaklagik ti¢ katina ¢ikaran mobil bankaci-
lik islemlerindeki ivmenin operasyonel kiralama iglemlerinde
de yakalanacagina inaniyor. 1970’li yillarda teknik agidan ye-
terli olmanin, 80’lerde diistiik maliyetin, 90’larda verimliligin,
2000’lerde esneklik ve hizin, glinimiizde ise misteri odakh
olmanin 6nem kazandigin belirten Yardimei, sézlerini soyle
strdiiriiyor:
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Kubilay Yardimcei

“Guntumiizde operasyonel kiralama ¢6ztmleri, tamamiyla
miisteri odakli. Gartner raporlaria gore, miisteri iliskileri y6-
netimi (CRM) kavramini bir adim daha 6teye tagiyan mobil
XRM uygulamalarinm kullanimi, 2009-2013 yillar: arasinda
yiizde 500 artti. 2011-2013 yillar1 arasinda satig ekiplerinin
tablet kullaniminda ytizde 30 artig kaydedildi. Ttim iletigim
kanallarindan alinan bilgileri kullanarak musteriye ozel, es-
nek bir plan sunabilen mobil XRM uygulamalar: sayesinde
ise miisteri memnuniyet oran: yiizde 74 artti. Biz de Asseco
SEE olarak web tabanh ve musteri ihtiyaclarina gore sekille-
nebilen ¢oziimlerimizle kurumlara maliyet tasarrufu, verim-
lilik ve hiz saghyoruz.”

Leasing danismani gibi ¢calisiyorlar

Asseco SEE Is Gelistirme Yoneticisi Yosun Ekmen de operas-
yonel kiralama konusunda ihtiyaca 6zel ve ugtan uca ¢6ztim-
ler sunduklarini, firmalarin leasing damigmani gibi hizmet
verdiklerini anlatiyor.

Basta Suudi Arabistan ve Abu Dabi olmak tizere yurtdigina
yaziim ve hizmet transferine de bagladiklarini soyleyen Ek-
men, “Dubai, Katar ve Kuveyt 6ncelikli olmak tzere Orta-
dogu, Guneydogu ve Dogu Avrupa iilkeleri de hedef pazar-
larimiz arasinda” diyor.

iK harig biitiin siirec ‘cep’te

Gelelim Asseco SEE’nin mobil XRM ¢6ztimiine ve leasing
sirketlerine sagladigi avantajlara... Temelde XRM, CRM’den
¢ok da farkh bir kavram degil. Ancak CRM gibi sadece miig-
terilerle iliskileri yonetmekle yetinmiyor; miisterilerle birlikte
tedarikgiler, bayiler, calisanlar, tiyeler, hastalar, 6grenciler gibi
temas noktalariyla ttim iliskileri tek merkezde toplayip yapi-
landirma ve kolayca yonetme imkani sunuyor. Ekmen, bu sa-
yede verimliligin arttiginy, is akis1 otomasyonuyla maliyetlerin

distraldigini vurguluyor.

Asseco SEE’nin XRM ¢oziimuyle Kredi Kayit Biirosu’ndan
kredi riski sorgulanabiliyor, muhasebe yonetimi igin ayr bir
yazilim satin alinmasi gerekmiyor. Yine ayni ¢6ztm iizerin-
den e-fatura ve e-defter iglemleri yapilabiliyor. Ekmen, gtinti-
miizde pek ¢ok islem icin kamuya bildirim zorunlulugu geti-
rildigini hatirlatiyor ve Asseco SEE’nin ¢éziimiiniin sirketlere
diizenli ve saghkh raporlama, sonra da onu ilgili mercilere
kolayca bildirme avantaji sagladigina dikkat ¢ekiyor.

Kubilay Yardimci, “Insan kaynaklari yonetimi harig leasing
sirketlerinin tim ihtiyaglarim bu ¢6ziimle uctan uca kargiliyo-
ruz. Ustelik miigterimiz tiim bu iglemleri aracinda, kafe veya
restoranda cep telefonundan, tabletinden takip edip gerekirse

miidahalelerde bulunabiliyor” diyor. ©

Asseco SEE, kasim ayindga diizenledigi Operasyonef _—
Kiralama Konferansi ile sektorin 6nemli gjﬁmcularlnl
Istanbul'da bulusturdu... ' e
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Turkiye'ye hosting'le,
online satisla tanistiran
ekip, simdi de sensorler,
iInsansiz hava araclari, dijital
clUzdanlar, mobil 6demeler
ve daha bircok yeni proje
icin nabiz yokluyor. Ismail
Onat “Kuresel firsatlar
kacirmayin” uyarisinda

bulunuyor...
ORHAN PALA

£E-- . .
Odeme sistemlerinde
evrim degil devrim olacak,

Ismail Onat

L

luslararast Tiirk Ticaret ve Fuarlar Birligi (TGBCA - Turkish
Global Business & Conventions Authority) Yénetim Kurulu
Bagkani ve kurucu ortag Ismail Onat, ABD’de son dénemde

gelistirilen teknolojileri Tirkiye’ye aktaracak yeni bir koprii

kurmaya hazirlaniyor. Aym zamanda Nevada Tiirk Amerika-

lilar Dernegi (ATA-Nevada) Bagkani olan Onat, yakin gele-
cekte ddeme sistemleri, temiz enerji, uzay sanayisi, insansiz hava araclari, biyo-
teknoloji, siber gtivenlik alanlarda énemli isbirliklerinin kurulacagim diistintiyor.
Onat, “Oyle bir sensor teknolojimiz var ki TUBITAK da bagkalar da yapamaz.
Bu sensort takin insansiz hava aracina, size, nerede altin, dogalgaz, petrol var
bitiin istatistikleri ¢ikarsmn™ diyor. Hemen ardindan bir génderme de bankala-
ra yapiyor: “Sanal ciizdanlar1 teknoloji fuarlarinda anlatiyoruz. Hentiz burada
degeri yeterince anlagilmis degil ama Amerika’da yaygin olarak kullaniliyor...”
Ismail Onat'in Nevadal sirketi hizmette smir tammiyor. Onat, girisimcilere su
cagirtyr yapryor: “Markalarimz ve sirketlerinizi piyasaya stirmek istiyorsaniz
bize bagvurun. Basarimiz igin size 6zel aglar ve yaratici ¢oztimler saglariz.”
TGBCA Tiirkiye Direktorii flker Tunca Meri¢ de “Tiirkiye'nin, Amerika’da-
ki teknolojileri ¢ok rahat sekilde alabilecek bir potansiyeli var. Bir Ttrk olarak,
TGBCA olarak, vatanimiza yardimer olmak istiyoruz” diyor.
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Yaklagik iki ay stiren Ttrkiye ziyaretlerinde PSM’ye de konuk olan
Ismail Onat ve Tlker Tunca Meri¢’e yeni projelerini ve bagarmin
silarim sorduk...

Amerika maceraniz ne zaman ve nasil basladi?
Ismail Onat: 25 yildir Amerika’dayim. 50 yagindaym. Yani geri-
de kalan émriimiin yarist Amerika’da gegti. Yildiz Universitesinde
ogretim tiyesi olarak gorev yaptim, mimarhk yapum. Sonra sart-
lar zorlad: yurtdigi arayisina girdim. Ttrkiye'de piyasa yoktu, sek-
tor yoktu, doktora da yapacaktim. Mecburen ABD’ye gog ettik
ve orada kaldim. Amerika’ya gittigimde 1990’larch ve orada mi-
marlikla ilgili paket ¢izimler gelisiyordu. Yeni diinyada 2 yil iginde
mnterneti 6grendim. 1997°de Amerika'dan Tirkiye’ye ik hosting
servisini getirdim. Kisa siirede énemli bir muster1 kitlemiz olugtu
ama igler planladigimuz sekilde yiirtimedi. Ciinkii PC'T Three sir-
keti ¢izgisini degistirmek istemigti, bu da bana ters diistii ve ayril-
dim. Zaten bir yil sonra da kapandilar. Beceremediler.

0 donemde baska hosting sirketleri yok muydu?
Ismail Onat: Yoktu. Ashnda ik online satigt da Ttrkiye’ye ben
getirdim. Kanada'da bir sirketle anlasma yapnugtik. Ancak ora-
da bir hata yaptim ve isin i¢ine ¢ok erken girince yuriimedi. O
donemde bankalart ok zorlanmgtik. Ancak Tiirkiye’de bankacilik
sektorii bu kadar ileride degildi.

Meric Bey, siz bilgisayarla, internetle nasil tanis-
tiniz?

ilker Tunca Merig: Teknik Universite Isletme Miihendisligi
mezunuyum. Okulda bilgisayar laboratuvarimiz vard, kitabimi-
zm arasinda disklerle laboratuvara giderdik. Amerika’ya MBA
yapmaya gittigimde asil bilgisayar laboratuvarimn, internetin ne
oldugunu gordiim. Bizde de 1988 yilinda sadece birkag okul bil-
gisayarli 6grenim i¢in pilot secilmisti. Benim okudugum Kadikoy
Anadolu Lisesi de bunlardan biriydi. iki smifa Apple bilgisayarlar
gelmisti. O dénem ¢ok biiyiik alan CD’ler vardi. Ben tg yil bo-
yunca bilgisayarla okudumy; fizik, matematik, kimya ve Ingilizceyi
bilgisayarla 6grendim.

Peki TGBCA ile Tiirkiye'ye hangi teknolojileri,
yenilikleri getirdiniz?

Ismail Onat: Agtkgast hentiz pek bir sey getirmedik. Cinki
vaktimiz olmadi. Amerika’da ¢ok yogun ¢ahstigimz icin buraya
daha ¢ok sozlesmeli projeler getirebiliyoruz. ABD’de 10’a yakin
universite ve bircok laboratuvarla ¢ahstyoruz. Farkh alanlarda
sozlesmeli elemanlarmiz var. Projeye gore ekibi topluyoruz ve ise
baghyoruz. Proje 1, 2, en fazla 3 yil siirtiyor. Ar-Ge tarafi bitmig
oldugu i¢in gelistirme tarafiyla ilerliyoruz. Durum béyle olunca 10
yil sonra ne olacagi gorebiliyoruz. Bazen 6yle girisim hevesleri
duyuyorum ama 5 yil sonra boyle kalmayacagim biliyorum. Aca-
ba soylesem mi séylemesem mi diye tereddiit ediyorum. Her sey
stirekli degisiyor; bankacilik da tamamen degisecek.

Ilker Tunca Meric: Su anda mesela 6 yagnda ilkokula bagla-
yan nesil ileride gazetenin ne oldugunu bilmeyecek...

Ismail Onat: Ben de bir 5rnek vereyim: 10 yil sonra Tiirkiye’nin
kirsal bir yoresinde veya diinyanm herhangi bir bolgesinde, bir
bakkala, markete gittiginizde artik kasadan degil, baska bir ek-

randan telefonunuza fiyat
bilgisi gelecek, siz de ‘OK’” tusuna

basip 6demenizi yapabileceksiniz. Bankalar
ve telekom da bu sekilde degisecek.

Ilker Tunca Meric: Teknoloji fuarlarnda bankalarm cikar-
digr sanal ciizdanlari, bu alanda yasanan gelismeleri anlatiyoruz.
Burada heniiz boyutu yeteri kadar anlagilmus degil ama bu sistem
Amerika’da yaygm olarak kullamliyor. Tiirkiye’de firmalar hala
sanal POS alip almamayi, bankalar1 bu konuda iletisime gegip
gegmemeyl konuguyor. Amerika’da da sanal POS var ama artik
Google'n PayPal gibi aplikasyonlar da var ve bunlarm kullanim
oram ¢ok ytiksek. 1970°den 2000’lere 30 yilhk siirede Tiirkiye yeni
teknolojiyl ¢ok 1y1 alch. Amerika’daki teknolojileri de ¢ok rahat
sekilde alabilecek bir potansiyeli var tilkemizin. Bir Tiirk girigimi
olan TGBCA ile biz de bu stirece katki yapmak istiyoruz.

Telekomiinikasyon sirketleri ve bankalar bu

konuda bir tiirlii ortak nokta bulamiyor ama...

Ismail Onat: Biz millet olarak bu tiir konulara aciz. Oniimiiz-

deki donemde bankalar ve GSM sirketlerinin ortak bir noktada

bulusacagim digtiniiyorum. Bulmazlarsa geri kalacaklar. Citinkii

ciizdan tagimak, kredi karti taggmak bir giivenlik meselest oldu.

Kred: karti tagryamuyorsun artik. Mesela ben gelirken yanmima

kredi karti almacim. Su anda siber giivenlik, diinyanm en 6nemli

konularmdan biri haline geldi. Diyelim ki bir paket sigaraniz var ®

Tlker Tunca
Meri¢
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ve siz onu bir yerden gecirirken hirsiz kapti kacti. Paketin icinde

sadece 1’ini birakip kalan 19°u bir yana koysan, hirsiz o 1 sigaral
paketi alip gidecek. Iste bu gibi detaylart goriip ¢oklu ortamda ¢é-
ziimler tiretilmesi lazim.

Ilker Tunca Meric: Bir de yeni teknolojiler o tek sigaray bile
hirsiza yar etmiyor. Hirsizin o sigaray igebilmesi, cakmakla ya-
kap kagidini tutugturabilmesi i¢in koda ihtiyaci var. O kodu bilirse
kagch yakip sigarayi icebilecek.

Cakmaga mi soylemesi lazim, sigaraya ni?

ilker Tunca Meric: Sigaraya soylemesi lazim. “Benim si-
garami ¢aldi, o da kullanamasm” demesi lazim. Bunun i¢in bir
e-mail order’1 yeterli. Dijital ctizdamniz olursa kontrol alammz da

daralyor.

Burada da bir giivenlik sorunu yok mu?

Ismail Onat: Diyelim ki bankada 100 bin dolarhk hesabiniz
var. “Ciizdanima 200 dolar istiyorum” diyorsunuz. Banka zaten
sigortaliyor. Oyle bir sistem ki her sey birbirine bagh. 200 dolar
hack’lemek var, 100 bin dolar1 hack’lemek var. Ciinki kisi yola
¢ikarken ortalama ne kadar harcayacagim biliyor. Bir sey olursa
“Ciizdamma 100 dolar daha ekler misin?”’ diyor ve sorun ¢6zi-
layor.

Altyapiyi hazirlarken GSM iizerinden mi bankalar
lizerinden mi gitmek gerekiyor? Bu isi diinyada
ya da Tiirkiye’de kim sahiplenecek?

Ismail Onat: Buralarda yeni sektorler, taze taze fikirler ortaya
¢ikacak. Aslinda Tiirkiye’de mecburen evrim degil, devrim olacak!
Bankayla bir siire belli bir sekilde birlikte calisacaklar, ¢tinkii finan-
s1 6grenmeleri gerekecek.

Ama banka “Benim GSM operatoriine ihtiya-
cim yok, ben buradan sana kullandiriyorum”
diyebiliyor...

ismail Onat: Operatortin zaten tek bagma mobil ctizdan var.
Ama arkadaki bankacilik, finansman sistemi tam olarak kurula-
mad. Bu ytizden bankacilik ve GSM sirketlerinin beraber cahg-
malan gerekiyor. GSM sirketi banka acmaz ama banka da GSM

sirketi kurmaz.

Ismail Onat: Herkes degisen diinyaya bir sekilde ayak uydu-
ruyor veya uydurmak zorunda. Teknolojide ge¢ kalma gibi bir
likstiniiz yok. Ne kadar hizh girerseniz iistine o kadar hizh yeni
seyler eklersiniz. Ama gordiigiim kadariyla bizde hala bazi ¢ekin-
celer; korkular ve yavag bir hareket var. Galiba biz kiiltiir olarak
oyunu emniyetli oynuyoruz.

Dijital ciizdanlar plastik kartlari ortadan kaldi-
racak gibi goriiniiyor. Bu konuda nasil bir siire¢
ongoriiyorsunuz?

ismail Onat: Her sey sanal olacak ve daha giivenli olacak. 5-10
yil icinde mevcut ATM’ler de degisecek. Plastik kart tagimayaca-
g1z. Belki deri clizdan da tarihe karigacak. Bankamz aym olacak,
Caldirma, kaybetme, soyulma gibi bir problem olmayacak. Citin-
kii ciizdan gibi biitiin parayr orada tagimiyorsunuz. Bizde yastk
altina ya da sandik altina para, altin koyarlar ama chsar1 ¢ikarken
harcayacagn kadarm alirsm. Aym sey ashinda. Kredi kartimzin
limiti 15 bin lira ise 15 bin lirayla sokaga cikiyorsunuz. Ayrica
Tirklerin cebinde sadece bir tane kredi kart: yok ki!

Turkiye'de goriistiigiiniiz sirketler var mi?

Ismail Onat: TGBCA olarak Tiirkiye’ye oldukca ytklii prog-
ramlarla geldik. Iginde sirketler de kurumlar da olacak. Ziyaret
bir ay olarak planlamistik. Normalde hep boyle oluyordu. Ancak
o kadar yogun taleple kargilastik ki stireyi iki aya ¢ikarmak zorun-
da kaldik.

Siz boyle bir altyapiyla neyi saglayacaksiniz?
Ismail Onat: Her tiidii ighirligi olabilir. Universiteler de igin
icinde olabilir. Amerika'da tzerinde cahstigmmz birgok bilimsel
¢ahgma var. Ama diinyada “teknoloji transferi” dyle ha deyince
olmuyor. Her seyi hemen isteyince ¢ikarip sunamuyorsunuz. Bazi
izinler gerekiyor. Arada tiniversite ya da vakif gibi kurumlar olur-
sa bu igler daha kolay oluyor. Mesela TUBITAK var. Onlarla or-
tak caligma veya teknoloji ortakhg olabilir. Ya da 6nce sirketlerle
de girebiliriz. Ama mesela bizim uyguladigimiz siber gtivenligi
Tirkiye’ye getiremenm...

Neden getiremezsiniz?
Ismail Onat: Kim giivenecek de kullanacak? “Her seyimizi
dinleyecekler” diyebilirler. Ancak bu konuda da kugkular gidere-
cek ciddi cahgmalar yapryoruz.

Yazilim tabanli projeler mi bunlar?

Ismail Onat: iki tarafls; hem yazihm hem de donanm. Ancak
bunlarn uluslararast modifikasyonlar: yapilarak buraya tagmabilir.
Bunun i¢in en rahat yol da sirketin orada bir Ar-Ge yatirimi yap-
mast... Ozellikle bir Amerikan sirketiyle ortakhk yaparak kurma-
lar1 ¢ok daha iyi olur: Proje bazinda isteklerini bildirecekler, biz de
ckibimizi olusturacagyz.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz odemeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiglenen igerigi ve yeni

yuzuyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE m
< - - - - - ——— - - - =

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Adl Soyadl: Villik abonelik bedeli olan 120 TL'yi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [] Turkive is Bankasl Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’'lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. Noi181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / Istanbul adresine génderiniz.




PSM | SATIN ALMA & ORTAKLIK & START UP

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

Henlz bir yasinda olmasina karsilik Turkiye'de sikca ziyaret edilen sitelerin
basinda gelen www.hizliceviri.com, 320 bin TL'lik yatinmla 2015’e adim atti.

Galata Is Melekleri (6BA] ve BIC Angel Investments Uyesi melek yatirimcilarin
potansiyel bulduklart Hizli Ceviri, 12 dilde ceviri hizmeti sunuyor. 15 tlkeden 500
cevirmenle calisan girisim, hukuktan teknik konulara, web sitesi yerellestirmeden
» pazarlamaya kadar genis bir yelpazede cevirilere aracilik ediyor. Site, ddemelerini
de internet tizerinden kabul ediyor. Sirketin kurucu ortagr Serkan Haslak'in verdigi
bilgiye gore alinan yatirimla yurtdisina acilma calismalari yapilacak. Haslak, oncelikle ekibi buytteceklerini, portfoylerini
genisleteceklerini ve daha sonra da yurtdisina acilacaklarini soyliyor.
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Hasan Aslanoba
kendi isini kurdu

Stripe 70 milyon dolar
yatirim aldi

Sanal dinyaya yaptigi yatirimlarla taninan isadami
Hasan Aslanoba, son olarak kendi projesini hayata
gecirdi. Tazedirekt.com adli internet sitesini kuran
Aslanoba, Mart 2014'te Bursa'da pilot olarak hayata
gecirdigi projesine Istanbul’'u da ekledi. Tazedirekt.com, gida

ve tlketim trlnleri satiyor ama organik, dogal ve glvenilir

taze gidalardan olusan bir portfoye sahip. Aslanoba'nin 5 yil
once satin aldidr ciftliginin bu yil icinde organik tarim sertifikasi
almasindan sonra site, organik trlnlere agirlik verecek.

AN AR ARSI

Apple Pay'i ilk entegre eden sirket olan Stripe, 70 milyon
dolarlik yatirim aldi. Kisa bir stire énce de Facebook ve
Twitter icin “satin al” dugmeleri hazirligiyla gindeme
gelen sirketin yatirmcilari arasina Sequoia Capital,
General Catalyst, Founders Fund ve Khosla Ventures'in
yani sira Thrive Capital de katildi. Stripe, 2014'te
Alibaba’nin 6deme ortagi Alipay’le calismaya baslad.

AN AN

TTNET, e-ticaret sirketlerinin bankalarin
sanal POS sistemlerine hizli, kolay ve givenli
erisim saglayan TTNET Poskur'u hayata gecirdi.
Kullanima hazir bir web sitesine sahip olan ve
elektronik ticaret yapabilmek icin gereken sartlari
yerine getiren tim sirketler TTNET Poskur’a Gye olabiliyor. TTNET
Poskur ile e-ticaret isletmeleri, anlasmali bankalarin sanal
POS’larina tek kontrat ve tek entegrasyonla sahip oluyor, internet
Uzerinden yapilan alisverislerde musterilerine taksit ve tek “tik” ile
odeme (kredi karti saklama) avantaji sunabiliyorlar. Ustelik TTNET
Poskur icin herhangi bir Uyelik tcreti veya kurulum masrafi alinmiyor. E-ticaret sirketleri, TTNET'in iyzico isbirligiyle
hayata gecirdigi sanal POS uygulamasi TTNET Poskur'a www.poskur.com adresinden basvurabiliyor.
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2014 yilinda ¢ok sayida satin almaya imza atan Google Ventures, 7
blinyesine 67 sirket ekleyerek, girisim sayisini 282'ye cikard!. capital
Yasam bilimleri ve sagliga odaklanan sirket, gecen yil yatirmlarinin
ylzde 36'sini bu alana yapti. Google Ventures, kanser tedavisi

icin buylk veriden faydalanan medikal teknoloji girisimi Flatiron
Health'e mayis ayinda 130 milyon dolar yatirim yapti. Saglik
alanindaki bir diger onemli yatirim da doktor muayenesi siirecinin
randevu, test sonuclari gérme gibi sireclerini dijitallestiren One
Medical'in 40 milyon dolara biinyesine katmasi oldu.

RN NN

Yeni odiillendirme
sistemi: Manilup

Japonya’'dan diinyaya yayilan mesajlasma

uygulamasi LINE, LINE Pay adiyla 6deme mobil
odeme hizmeti baslatiyor. Kredi karti bilgilerini LINEa
ekleyen kullanicilar, LINE Pay ile e-ticaret sitelerindeki
alisverisleri veya uygulamalar icin 6deme yapabilecek.
LINE'In kiiresel capta 560 milyon, Tirkiye'de ise

10 milyon aktif kullanicisi oldugu belirtiliyor. Cin ve
Kuzey Kore disinda diinya genelinde kullanima acilan
LINE Pay, ilk asamada LINE Store'dan yapilacak
ddemelerde kullanilabilecek. Turkiye'deki kullanicilar
da uygulamalarini gtincelleyerek LINE Pay ozelligini
kullanmaya baslayabilecek.

Manilup, sirketlerin calisanlari, bayileri ya da musterileriicin
sundugu esnek yan haklarin, odil veya tesviklerin yonetimini
saglayan online bir platform. Ornegin bayilerine prim ddeyecek
bir sirket gerekli bilgileri platforma girdiginde, Manilup

ilgili kisilerle iletisime geciyor, hesaplarini aktive ediyor ve
oddillerini almalarini sagliyor. Manilup’un kurucu ortagi Omer
Suner, Manilup’un anlasmali oldugu ¢ok sayida is ortaginin
tekliflerini ic ve dis musterilerine sunarak operasyonel verimlilik
sagladigini belirtiyor. Sirketler bu sayede hem biitce hem

de zamandan tasarruf edebiliyor. Manilup sistemi kurulum
gerektirmiyor ve anahtar teslim bir ¢cozim olarak sunuluyor.

ANEEAREEEEAEERERERREER ARSI
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On 6demeli kart pazarinin yeni oyuncusu MangirKart, fiziksel
satis noktalarinda Bitcoin alinmasini saglayacak Bitupcard'i
Turkiye'de satisa sunuyor. Dijital bir Bitcoin kuponu olan
Bitupcard, pilot proje olarak birkac buylksehirdeki 30 satis
noktasinda tiketicilerle bulusacak. 50-500 TL tutarindaki Bitupcard'lar,

7 uzerindeki kodlar sayesinde bitupcard.com adresinden ylizde 6 komisyon
oraniyla Bitcoin'e cevrilebiliyor. MangirKart'in kurucu sirketi MK Payment’in CEO'su Ibrahim Tarlig, “Bitupcard ile Bitcoin'i
hic tanimayan kisilere ulasabilecegimizi distintyoruz. Gelecekte satis noktasi sayisini 5 bine ¢ikarmayi hedefliyoruz” diyor. )
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Kartli odemeler ekonomiye katki sagliyor

104.7 Kredi karti ve banka karti

. - sayilari (Milyon adet)
Kredi karti duragan, banka Y y

karti istikrarli artiyor

Bankalararast Kart Merkezi (BKM), karth 6deme sistemle-
rinde kasim ayina ait verileri acikladi. BKM verilerine gore
kredi karti sayisindaki artig neredeyse durma noktasina geldi.

56.7 57.1

Kasim ay1 sonunda kredi karti sayis1 gecen yilin ayn1 dénemi-

ne gore sadece yiizde 1 artarak 57.1 milyon seviyesinde olus-
tu. Aym doneme gore banka karti sayisi ise ytizde 5 artarak
104.7 milyona ulast1.

Kasim 2014
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Banka karti Kredikarti Degisim

POS ve ATM sayilari

Degisim (%) Kasim 2013

Kasim m

2013

Degisim (%) ATM sayisi
45 bini gecti

BKM verilerine gore Tuirkiye’deki ATM
ve POS sayilari istikrarl artigm stirdiirt-

POS

milyon adet

ATM

bin adet

yor. Kasim aymda, 2013’in ayn1 aymna
gore ATM sayist yuzde 9 artisla 45.2
bine, POS sayistise yiizde 4.5 artigla 2.41

milyon adede ulasts,
Kasim 2014 yomacedets

Kasim 2014

Kartl 6deme tutari (Milyar TL)

Y Bankakartlariyla 37.2
By’ 6demeler yiizde 27 biiyiidii 2.5

%27
. T 4 o 32.2
Karth 6deme verileri incelendiginde, 2014 yihnin kasim 1.9

aymda kredi kartlaryla 6deme tutarnm 2013 yilimim
aym ayma gore yiizde 15 biytdiigh goriliyor. Kasim
aymda kredi kartlartyla 37.2 milyar TL tutarmda 6deme
yapildi. Banka kartlaryla yapilan 6deme tutar ise 2.5
milyar TL oldu. Boylece bir yil 6ncesine gore buytiime
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oram yiizde 27 olarak gergeklesti.
Banka kart
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Ticari kredi kartlariyla yapilan

odeme tutari (Milyar TL) Ticari kart

kullanimindaki
hizli biiylime siiriiyor

Karth 6deme sistemleri i¢cin 6nemi hizla artan ticari
kredi kartlartyla yapilan 6demeler kasim aymnda
yuzde 36 gibi oldukca hizh bir bitytime gosterdi.
7 milyar TLlik 6demede kullamlan ticari kredi
kartlarinm, kredi kartlartyla yapilan 6demeler

Degisim

I ...\
Y7 7.0

Ticari kredi m =
kartlarinin

toplam icindeki

pay! (%) Kasim 2014 33

icerisindeki payr da ytizde 19’a ulagt.
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Vo" Taksitli ddemelerin payi
§’ yeniden artisa gecti

2013 yihinda yiizde 28 olan taksitli demelerin kredi kartlarryla
6demeler icindeki payi, 1 Subat’ta yurtirliige giren taksit diizen-
lemesiyle yiizde 20’ye gerilemisti. Ticari kredi kartlaryla tiim
sektorlerde 9 taksite izin veren ve kuyumculuk sektoriinde taksit

yasagmu sonlandiran degisikliklerin ardindan taksitli 6demele-
rin pay1 yiizde 23’ yiikseldi.

Kartli odemelerin
hanehalki harcamalarina
orani yuzde 40’a yiikseldi

Bireylere, iyerlerine ve tilke ekonomisine saglachg faydalar-
la artk hayatimizin vazgecilmez bir pargasi olan kartlarmn
hanehalki harcamalarmdaki pay: da artmaya devam ediyor.
Odemelerin kayit altina alinmasim saglayarak devletin daha
fazla vergi geliri elde etmesine aracihk eden kartlarn hane-

halki harcamalarindaki pay: yihn tigtinct ¢eyreginde ytizde
40.2 oldu. Bu oran yilm ilk ¢eyreginde ytizde 36.1, ikinci
geyreginde ise ytizde 38.8 olarak kaydedilmisti.

2014
1. ceyrek

2014
3. ceyrek

Taksitli oddemelerin kredi karti
odemelerindeki payi

Subat-Mart 2014

%20

Nisan-Haziran 2014

Ekim 2014

Kasim 2014

Temmuz-Eylil 2014

%22

%23
%23
%23

Kartli 6demelerin
hanehalki harcamalarina orani

*Hanehalki harcamalari, Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklaniyor.

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI

2014

2. ceyrek

Kart sayisi islem adedi istem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi kartt  Banka karti
2013 YILI TOPLAMI 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69
2014
01- OCAK 56.787.886 100.919.067 229.131.259 131.877.925 38.127,54 31.862,79
02- SUBAT 57.019.319 101.236.891 206.290.624 126.793.246 31.628,03 31.753,07
03- MART 57.289.670 102.234.029 232.299.484 146.327.375 36.621,69 34.044.,56
1. DONEM 667.721.367 404.998.546 106.377,26 97.660,414
04- NISAN 57.242.835 100.757.343 231.913.391 145.246.359 37.275,38 33.892.,85
05- MAYIS 57.517.236 100.511.908 242.793.444 152.306.692 39.952,32 35.113,30
06- HAZIRAN 57.546.935 101.101.684 240.842.893 148.767.449 39.867,69 35.564,46
2. DONEM 715.549.728 446.320.500 117.095,39 104.570,61
07- TEMMUZ, 57.280.716 101.398.986 239.969.209 145.762.008 39.879,71 37.211,40
08- AGUSTOS 57.077.508 102.186.536 239.516.332 141.896.602 41.725,58 33.811,84
09- EYLUL 57.116.031 102.898.748 243.108.687 147.816.757 42.805,39 36.818,72
3. DONEM 722.594.228 433.475.367 124.410,68 107.841,96
10- EKIM 57.142.740 103.449.126 233.527.540 145.634.963 40.898,97 35.898,44
11- KASIM 57.114.419 104.671.477 233.399.669 146.894.124 41.247,08 35.337,36
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2018'de
23 milyar kart olacak

2018 vilina kadar 6deme kartlarinin sayisi yUzde 45.8 artisla 23.03
milyara ulasacak. BuyUmenin basini yine 3.51 milyar kartla UnionPay
cekecek. On ddemeli kartlarin yikselisi de stUrecek...

iinya genelindeki kredi ve banka kartlari ile 6n 6de-

meli (prepaid) kartlarm toplami 2013 sonu itibariyla

6DEME KARTLARI Dl'j NYASI yillik yiizde 9.9 artig gostererek 15.8 milyar adede

ulagti. Bu rakamin genel amach global markalar

Dolasimdaki kartlar (2013, milyar adet) (American Express, Discover/Diners Club, JCB, Maestro, Mas-
. 2 terCard, Visa ve UnionPay), yerel markalar (RuPay, Elo, Inte-
Ozel markali kartlar Unio“Pay Visa rac, BC, Nyce, eftpos, BCA, PostFinance, girocard, CuentaRUT,

599 4.21 264 Verve, vb) ile magazacilik, yakit, havayollar ve saghkta kullani-

lan 6n 6demeli kartlarin tamamim kapsadigini belirtelim.

17% Nilson Report verilerine gore, 2013 sonu itibariyla global genel
amagch kartlar, tim kartlarin yiizde 57.59'unu olugturuyor. Bu
kartlar icindeki marka dagihmina bakildiginda ise bagi yiizde
26.67 ile UnionPay’in ¢ektigi goriliyor. Yizde 16.70 ile ikinci
siradaki Visa’nin ardindan yiizde 8.11 ile MasterCard ve yiizde
6.11 ile digerleri (Amex, Discover/Diners Club, JCB ve Maestro)
JCB geliyor.
0. 08 Tum kartlarin yiizde 37.93’tinti 6zel markal tirtinler olusturu-
yor. Ornegin, sadece belirli magazalarda gegerli olan én édemeli
J hediye kartlan (gift card) gibi... Kalan yiizde 4.48’lik kismu ise
/ belirli bir tilke icinde olmak tizere farkli sektorlerde kullanilabi-

len yerel kart markalar1 olusturuyor.

8% .,.I" 2018 biiyiime beklentileri

n Yerel

markalar 0.71 Disc./ 2018 yilina kadar 6deme kartlarinin sayisinin ytizde 45.8 artigla
MasterCard Diners 23.03 milyara ulagmast bekleniyor. Biiyiimenin bagimi yine 3.51
1.28 (<1%) milyar adet artigla UnionPay kartlarinin ¢ekmesi bekleniyor.
0.07 Cogu 6n 6demeli kartlardan olusan 6zel markali Griinlerdeki ar-
Maestro
Biiyiime projeksiyonu 0.71

2018 142%

Amex
0.11
83%
48%
- 37% 31 % 33%
0
N1 B Ky ] K
*0On 6demeli (prepaid) kartlar dahil 2014 The Nilson Report
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ABD’de 6deme kartlariyla
yapilan islem hacmi (2013, milyar dolar)

Amex
$633.3

MasterCard
$1,051.2

Visa
$2,265.1

I
' 1%

3%

Magaza

$169.6

Yakat

862.7
4%

2014 The Nilson Report On 8demeli  Discover
$220.1 $127.1

tisin 1.05 milyar adede ulagacag: tahmin ediliyor. Yerel
olarak cikarilan kartlarin sayisinin da 1.01 milyar arta-
cag ongorilityor.

2018 yilina kadar Visa’nin toplam kart sayisin1 960 mil-
yon, MasterCard’m 610 milyon, digerlerinin (Maestro,
Amex, JCB, Discover/Diners Club) ise 100 milyonun
tzerinde artirmast bekleniyor.

S6z konusu donemde, uluslararast genel kullanmim
amagch kart sayisini artirabilecek markalarin UnionPay
ve MasterCard olacagi tahmin ediliyor. UnionPay’in
684 baz puan biiyimeyle pazar paym yiizde 33.51°,
MasterCard’'m ise 11 baz puan biyimeyle yiizde

Brezilya’dan Elo da toplamda 297 baz puan buytiyerek
yuzde 7.45 payla yerel markalarin basin ¢ekecek.

Asya Pasifik'te genel amach
kartlarla yapilan islemlerde
en biiyiik kuruluslar

Islemn hacmi (Milyar $)

Agricultural
Bank

™ Banka karti

© Kredi kart

China
Merchants
| Bank

Bank of
Communications

5 citi

China
Everbright e
Bank

| L}
Commonwealth = -

o ) P Brezilya

China (S =
| MRS i1 qihm l‘ cgele 4-9| 2014 The Nison Report

isubisi ;f i 9|rede 36 B g
Ll R 109 & " TheNilson Report

| o J

2014 The Nilson Report

Genel amacl kartlarla yapilan
islemlerde en biiyiik kuruluslar
Islem sayisi (Milyar adet) 110

ABD il

1 | Bankof America 4 | ‘CHEEEED 742
Sy W4

Chi .
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Bank = CHAS_E" ~ Top150
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PAYMENT SYSTENS

BANKA KARTLARI
2013'te Viisa, MasterCard, UnionPay, yerli tiiketici ve ticari banka kartlarla 6n 6demeli (prepaid)
kartlarla yapilan toplam harcama

KREDI KARTLARI
2013'te Visa, MasterCard, American Express, Diners Club, Discover, UnionPay, JCB, yerli tiiketici ve ticari
kredi kartlariyla toplam harcama (American Express ve Discover'in iigiincii parti igleri dahil degil)

OARCE

8.22’ye ulastiracagi ongoériliyor. Hintli RuPay ve | %

ABD’de en biiyiik
ticari kart sunuculan

Islem hacmine
gore siralama
(2013, milyar $)

2013

Top 10

| lngittere

6 | Sworldpay 57 |
- a_‘ W BARCLAYS ﬂ‘
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ST piinyapan

5 maddede
2015 yihinda sahtekarhk

Teknoloji, iki ucu keskin bir bicak gibi sahtekarlara da onlari yakalamaya
calisanlara da yeni imkanlar sunacak. Basta kamu olmak Uzere bilgi
guvenligi daha da dnem kazanacak. Dijital para dolandiriciliklari artacak.

Ihbarcilara daha fazla para 6denecek...

CFE (Sertifikal Yolsuzluk Aragtrmaciar Birligi)
analistlerine gore teknolojik gelismeler; sahtekarlik
pesinde olanlara 2015 yihinda yeni yollar agacak. An-
cak aym zamanda organizasyonlar ve aragtirmacilar
i¢in de yeni araclar saglayacak.
Iste ACFE analistlerinin 2015 yilinda en fazla karsilagilabilecek
5 sahtekarlik alani ve bu konuda alabilecek 6nlem 6nerileri...

1) Teknoloji, sahtekarhk imkanlarim daha sofistike
hale getirecek: ACFE yetkilisi Gerard Zack, "2015 yihnda sah-
tekarhk trendi hiz kazanacak. Giderek daha ¢ok yolsuzluk dosyast
hakkinda 'bunu nasil becermisler' demeye basland:. Bu da yolsuz-
luklarin daha kompleks hale geldigi; sermaye ve teknoloji agisin-
dan daha genis imkanlara sahip olundugu anlamma geliyor. Bazi
basit yolsuzluk denemeleri stirtiyor olsa da daha profesyonel ve
daha karmagik olaylarla giderek daha fazla kargilastyoruz" diyor.

2) Teknoloji yarinlarda yolsuzluklarin yakalanmasim
da kolaylastiracak: Zack, teknolojinin iki tarafi keskin bir bi-
gak olarak, sahtekarlara oldugu kadar onlar1 yakalamaya caligan
profesyonellere de yardmmer olacagina inamyor. Ancak bu konu-
da bu yil yeterli olacag: diistintilen teknolojinin, bir sonraki yil ya
da iki y1l sonra antika sayilabilecegine de dikkat ¢ekiyor.

3) Enformasyon giivenliginin artirilmasi temel 6ncelik
olacak: ACFLE Bagkan Yarcdimecist ve Program Miidiirii Bruce
Dorris, son iki yillik stirede Home Depot, Target Corp ve diger
biiytik perakendecilerin ugrachg: veri sizdirmaya yonelik saldi-
rilarm 6niimiizdeki yilda da tekrarlanmasim bekliyor. Dorris,
"Bu veri ihlalleri kigisel bilgileri saklayan organizasyonlar ara-
- sinda kirllganhgmn artma-
sina neden oluyor. Verileri
saklama egiliminin hizla
artmasi, Onumiizde daha
belah dénemlerin oldugu
konusunda bir ipucu veri-
yor. Giivenligi artirma ve
verileri ¢almmaktan koru-
ma konusundaki ihtiyag
giderek artiyor" diyor.

4) Dijital para birimleri, tiiketiciler ve perakendeciler
icin dolandiricilik risklerini artiracak: ACFE yonetici-
lerinden Jacb Parks'a gore, 6demeler igin Bitcoin ve diger sanal
para birimlerinin kabuliiniin artmas: dolandiricihgin yon degis-
tirecegine dair bir igaret olarak gorilebilir: “Dijital paralarla ge-
nelde kahcr iglemler yapiliyor. Bununla birlikte titketiciler, diirtist
olmayan saticilar kargisinda artan bir dolandirilma riskiyle karst
karstya. Zira bu tiir iglemler sigortasiz ve bir finansal kurumun
garantisi olmadan yapiliyor. Ttketiciler; dijital para birimlerini
kimlik bilgilerinin ¢almmasini 6nlemek i¢in kullaniyor. Cinkii bu
islemlerde saticilar tarafindan toplanan veriler; diger taraflarca

kullamilamiyor. Boylece saticilar agisdan da tiiketici verilerinin
ihlal edilme riski azaliyor.”

5) Ihbarcilara yénelik korumalarin artmasi, daha ¢ok
insanin dolandirildigim séyleyerek ortaya cikmasim
sagliyor: Dorris, 10 yil kadar énce ihbarcilarm korunmasmm
ancak birkag tilkede saglanchgini ancak zamanla dolandiricihgin
biiytik kurumlara verebilecegi zararm boyutlarmm anlagilmasty-
la ihbarclan koruyan iilke sayismin arttigim belirtiyor. Fransa,
Giiney Afrika, Avustralya ve diger bircok tilkenin ihbarcilan ko-
rumaya yonelik ciddi reformlar yaptigim hatirlatan Dorris, “Bu
reformlar ozellikle kamu kesiminde yasanan kimlik hirsizhiklar
konusunda kendini hissettirdi. ABD bu konuda ihbarcilan ko-
rumakla yetinmedi, aym zamanda rigvet, vergi kacirmalar ve
sirket hesaplarindaki dolandiriciliklar konusunda ihbarcilara mali
destek de sunmaya bagladi. Bu programlar heniiz baslangic asa-
masinda ama simdiden ciddi 6demeler yapilnig durumda” diyor. @
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