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Belediyeler ulasima bankalari
neden sokmuyor?

Gazetecilige ekonomi muhabiri olarak basladim. Borsa ve finans editorliigiiniin
ardindan yaklasik 17 yil ulusal ekonomi dergilerinde yazi isleri miidiirliigii
yaptim. Bu yiizden rakamlarla, verilerle konusmayi, yazmayi severim. Ekonomi
haberciliginin geregi de bu zaten...

Sanirim sizler de fark ediyorsunuzdur, PSM’de haber, arastirma ve analizleri mimkdin

oldugu kadar grafikler, tablolar, datalar esliginde vermeye calisiyoruz. Yazilarin da yine
mimkiin oldugunca daha genis kitlelerin anlayabilecegi dl¢lide sade ve akici olmasina 6zen
Sadede gelmek gerekirse yine tablolar, grafikler ve giincel verilerle dopdolu bir sayiyla
karsinizdayiz. Odeme sistemleriyle, finans sektériiyle ilgili pek cok 2014 verisi agiklandi. Ben
burada 6zellikle BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) tarafindan aciklanan kredi karti verilerine
dikkat cekmek istiyorum.

2014'te kredi karti sayisi, 2013’e gore sadece 200 bin adet artis [ylizde 0.3) ile 57 milyona ulasti.
Oysa kredi karti sayisi 2013'te ise 2.5 milyon adet artmisti.

Kredi kartlariyla yapilan 6deme tutarinin artis hizinda da yavaslama var. 2012 ve 2013 yillarinda
sirasiyla yiizde 25 ve 17 biiyliyen kartli 6deme tutari, 2014'te sadece yiizde 11 artisla 430 milyar
TL oldu. Enflasyonun yiizde 10 civarinda oldugu diisiiniliirse reel bir artis s6z konusu degil.
Ayrintilarini ilerleyen sayfalarda okuyabilirsiniz; kredi kartindaki yavaslamanin nedeni taksit
yasaklari ve sinirlamalari. Bu bir bahane olabilir mi? Hayir. Peki “nakitsiz toplum™ hedefine
nasil ulasacagiz? Kredi karti kullanimini farkli alanlara, farkli ihtiyaclara yayarak elbette.
Bence bunun itk adimi da toplu ulasimla atilmak zorunda. Temassiz kartlarla, banka ve kredi
kartlarinin, banka hesaplarinin bagli oldugu temassiz mobil cihazlarla toplu ulasimda nakitsiz,
hatta biletsiz seyahat icin gerekli teknolojik altyapi Turkiye'de var.

Un var, yag var, seker var; peki neden helva yapamiyoruz? Bunu 6deme sistemlerinin etkili
isimlerinden birine sordugumda herkesin bilip de pek dillendiremedigi su cevabi verdi:
“Belediyelerin bankalara yiiklu bor¢lari var. Para bankacilik sistemine girdiginde aninda
mahsup olarak kesiliyor. Bu ylizden belediyeler kredi kartiyla, bankayla muhatap olmak
istemiyor.”

Yorumu sizlere birakiyorum.
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I » BES KATKI PAYINIZI MOBIL SUBEDEN ODEYEBILIRSINIiZ

Bireysel emeklilik sisteminin
vaklfme'khhk (BES] 6nde gelen sirketlerinden

Vakif Emeklilik, musterilerinin
daha kolay ve hizli islem yapabilmesiicin 2013 yilinda mobil sube
uygulamasini baslatmisti. Sirket, gecen yil uygulamaya aldigi i0S,
Android ve Windows Phone 8 platformlariyla da zaman ve mekan
siniri tanimadan kredi karti ile BES katki payi 6deme imkani sunmaya
baslamisti. Bundan bayle Vakif Emeklilik misterileri katki payr artisini
da internet ve mobil sube tzerinden rahatlikla yapabilecek.
Vakif Emeklilik Genel Midird Mehmet Bostan, mobil internet
kullanici sayisinin milyonlari astigi giinimizde bireylerin hayatini
kolaylastirmak amaciyla sektorde mobile yatirim yapan itk sirket
olduklarini vurguluyor. Bostan, “Simdi de BES katilimcilarimizin
hayatini kolaylastiracak yeni bir uygulamayi kullanima sunduk.
2014 sonu itibariyla mobil sube uygulamamizin tim platformlardan
indirilme sayisi 34 bini asti. Musterilerimizin gelecek hayalleri icin
calisan sirketimiz, yenilikleriyle bu hayale ulasmayi kolaylastirmayi
hedefliyor” diyor.

WORLDCARD, TURKIYE VE KITA AVRUPASI BiRINCIiSi OLDU

Yapi Kredi Worldcard, Nilson Report’un Aralik 2014 raporuna gore kredi
kartlar1 alacak bakiyesi siralamasinda Tiirkiye ve Kita Avrupasi birincisi
sec¢ildi. Nilson Report’un 44 yildir sirdiirdigii ve tiim diinyay: kapsayan son
raporuna gore, kredi kartlar1 alacak bakiyesinde 8 milyar 750 milyon dolarlik
hacmiyle Thirkiye’de birinci olan Yapi Kredi, diinyada ise 43’iincii siraya
yiikseldi.

Yap1 Kredi Perakende Bankacilik Genel Miidiir Yardimcis:1 Nazan Somer
Ozelgin, Tiirkiye’nin ilk kredi kart1 Worldcard’in 27 yildir liderligini
surdiurdiiginiin altim ¢izerek, Nilson Report tarafindan yapilan arastirmanin
da bu durumu teyit ettigini belirtti. Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) 2014
yil1 verilerinin de Tiirkiye’deki liderliklerini isaret ettigini vurgulayan Ozelgin,
agiklamasim soyle siirdurdii:

“Yap1 Kredi World, kart hamili cirosunda yiizde 18.6, POS cirosunda yiizde

20 ve kredi kart1 adedinde yiizde 17.9 ile gecen yil1 da lider tamamlada.
Worldcard ile kredi kart1 olmanin ¢ok daha 6tesinde, sektor lideri ve yenilikgi
yaklasimina yakisan bir kimlik ile daima sektorii ilklerle tamistirdik. Coklu-
marka pazarlama isbirlikleri, taksit puan uygulamalari, chip&PIN, e-ticaret
¢oziimleri, temassiz ve mobil 6demeler gibi miisterinin ihtiyacina yonelik ¢ok
sayida yeniligi hayata gec¢irdik. Elbette bunlarin tamami miisterinin hayatini
kolaylastiran heyecan verici gelismelerdi. Ancak en heyecan verici doniisiimiin Nazan Somer Ozelgin
giiniimiizde de devam eden dijitallesme oldugunu diisiiniiyorum.”

isteyen ING Bankllar igin interneti olan her bilgisayar bir ING
B A N K Bank subesi olacak, artik uzun kuyruklarda beklemeden,
onlarca sayfa sozlesme imzalamadan kredi kullanilabilecek.

ING Bank miuisterileri SMS, ATM, internet, sube, cep sube
ING Bank musterileri artik SMS, ATM, internet, sube, cep sube  veya ingbank.com.tr tizerinden ihtiyac kredisi basvurusu

ve ingbank.com.tr lizerinden yaptiklari kredi basvurularini yaptiktan sonra kredi siireclerini subeye gitmek zorunda
subeye gitmeden ve 1slak imzaya gerek duymadan kalmadan tamamlayabilecek ve kredilerini ING Bank internet
tamamlayp, kredilerini kullanabilecek. Kredi kullanmak subesinden kullanabilecek.
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B> Profilo Gdeme Sistemlerien giincel guvenlik sertifikasini aldi

Profilo Odeme Sistemleri, kartli 5deme sistemlerinde PCl'ya akredite uluslararasi bir firmanin Tiirkiye ve
diinyanin en 6nemli veri glivenligi standardi belgesi olan Balkanlar distribiitorii olan Paywizard, veri glivenligi
Odeme Kartlari Endiistrisi Veri Giivenligi Stardardi standardi konusunda uzman ekibiyle danismanlik veriyor.

(PCI DSS) sertifikasini aldi. Boylece Profilo Odeme

Sistemleri, TSM lizerinden kurdugu iletisimin giivenli

oldugunu en giincel sertifikayla tescillemis oldu. P R 0 F i L 0

PCI DSS, kartli 6deme sisten‘llerinde yer alan kurum ODEME SiISTEMLERI

ve kuruluslarda bilgi giivenligi, iletimi ve bilginin

saklanmasina yonelik 200'den fazla kontrolden

olusuyor. PCI DSS belgesi, kartli 6deme sistemlerinde

veri glivenligini saglamak amaciyla uluslararasi kabul

gormiis odeme markalari American Express, Discover

Financial Services, MasterCard, JCB ve Visa tarafindan

olusturulan PCI Giivenlik Komitesi tarafindan veriliyor.

Bu sertifikasyonla birlikte Profilo Odeme Sistemleri,

sistemlerinin glivenli bir network icerisinde barindigini,

onemli verilere izinsiz kisiler tarafindan erisiminin

engellendigini ve verilerin glivenli bir ortamda saklandigini |

belgelemis oldu. ~
|
I

Profilo Odeme Sistemleri, en son versiyon olan PCI DSS
v3.0 ile sistemleri lizerinden gegen ve saklanan hassas
veriyi artik diinya genelinde kabul gormdis bir standartla
koruyor. Profilo Odeme Sistemleri IT'den Sorumlu Genel
Miidir Yardimcisi Umit Karakas, PCI DSS sertifikasiyla ilgili
su degerlendirmeyi yapiyor:

“Yeni nesil yazarkasa mevzuati geredi yazarkasa lreticileri,
ancak ‘glivenli hizmet merkezi’ (TSM) lizerinden sahadaki
yazarkasalariyla haberlesebilecek. S6z konusu TSM’ler
kendilerine bagli yazarkasalarla ilgili bilgileri Gelir
idaresi’ne ve bankalara aktarabilecek. Profilo Odeme
Sistemleri olarak aldigimiz bu glivenlik sertifikasiyla
kurdugumuz tiim bu iletisimlerin glivenli oldugunu
belgelendirmis olduk.”

Profilo Odeme Sistemleri, PCI DSS danismanlik ve
sertifikalandirma siirecini Paywizard ile birlikte yuruttd.

PLL

Toplam

PROFILD

Kuveyt Turk Katilim Bankasi, Tiirk Elektronik Sanayicileri Dernegi
(TESID) tarafindan bu yil 13%inciisii diizenlenen Yenilikgilik
Yaraticilik Odiilleri’nde XTM iiriiniindeki basarisiyla “Yenilik¢iligin

Ticarilestirilmesi Odiilii’ne layik goriildii. Kuveyt Tiirk, yiiksek
giivenlikli interaktif ve inovatif bankacilik irinii XTM cihaziyla 6diile

hak kazanirken, finans sektérinde 6diil alan tek banka oldu. Banka
adina 6diilii alan Kuveyt Tiirk Genel Miidiir Yardimcis: Irfan Yilmaz,
“Hem ATM hem de sube islemlerinin yapilabildigi XTM cihaziyla
Kuveyt Tirk, bankacilik sektoriine yeni ve diisitk maliyetli bir dagitim
kanali sunmus oluyor. Bankamiz kendi biinyesinde kurmus oldugu
Ar-Ge merkeziyle bankacilik sektoriine katma degeri ve teknolojik
diizeyi yiiksek inovatif uriinler kazandiriyor” dedi.
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Bankacilik sektoriiniin bir numarali 6diil
toreninde Dinyanin En Yenilikci Bankasi secildik.

8'i Tirkiye’den olmak iizere diinyanin 6nde gelen
105 finans kurulusunun 220'den fazla projeyle yaristigi 8dil toreninde,

5 farkli yenilikgi projemizle finale kalarak Dinyanin En Yenilikci Bankasi secildik.
Bu 6dulu Tirkiye'ye getiren ilk banka olmanin qururunu yasiyoruz.

Finale Kalan En Yenilikci Projelerimiz

« i¢ Isleyiste Inovasyona Dayali Gelisim: Miisteri Memnuniyetini Artiran inter-Collect - Birincilik Odlu
* Kanal inovasyonu: fastPay Mobil Ciizdan - Finalist

* En Yenilikci Urin ve Hizmet: fastPay Handsfree Odeme - Finalist

« Kanal inovasyonu: Sosyal Miisteri Hizmetleri - Finalist

e ¢ Isleyiste Inovasyona Dayali Gelisim: inter-Dashboard Programlari - Finalist

i
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VITRIN

P> Giivenli mobil bankacilik icin Kobil'i sectiler

Finans kuruluslari basta olmak Uzere isletmelere BT glivenlik ¢c6zimleri saglayan, dijital kimlik
alaninda uzman Kobil, Halkbank ve Alman ING DiBa ile isbirligine imza atti. Online bankacilik
glvenligindeki en son teknoloji olan m-ldentity Protection (AST) ile donatilmis SmartSecure
¢6zUmU sayesinde, Halkbank ve ING DiBa'nin musterileri birikimlerinin calinmasi endisesini
yasamadan cok daha givenli ve hizli bir mobil bankacilik hizmeti alacak.
Kobil ve Halkbank arasinda imzalanan is ortakligi anlasmasi, internet bankaciligi ve
mobil bankacilik kanallarinda dolandiricilara karsi islem givenligi sunan Kobil'in
m-ldentity Protection [AST) ¢oziminl Halkbank'in BT altyapisina entegre ediyor.
Yine Kobil tarafindan sunulan ve ING-DiBa bankasinin mobil uygulamasini
tamamlayan cozim, ayni zamanda Avrupa Finansal Denetim Otoritesi'nin
guvenlik standartlarini da karsiliyor.
Kobil'in gelistirdigi ¢c6zim sayesinde SMS sifrelere veya tek
kullanimlik sifre cihazlarina gerek duymadan mobil bankacilik
islemleri onaylanip tamamlanabiliyor. m-Identity Protection
¢6zUm, cift faktorld kimlik dogrulamasiniiceren givenlik
katmanli bir yaziimla bankanin web sitelerinin ve mobil
uygulamalarinin givenligini daha da giclendiriyor. Bununla
- birlikte musteriler de kamuya acik bilgisayarlardan,
herhangi bir glivenlik duvari barindirmayan tabletlerden ya
Yﬂur APP/ da akdl?telefgnlardan islem yaparken siber saldiri riskiyle
Prﬂgra m karsilasmiyor. Tirkiye'de 8 bankanin kullandigi m-Identity
Protection, basta Isvicre ve Alman bankalari olmak Uzere
~ yurtdisindaki bircok finans kurulusunda da tercih ediliyor.

2 YILDA 24 MILYON TL'LiK SAHTECILIK GiRISIMINI ENGELLEDILER

5 binden fazla iiye isyeriyle ¢alisan, Tirkiye’nin
bankalardan sonra en biyiik online 6deme
Pa H U kuruluslarindan biri olan PayU Thurkiye, kisa bir

siire 6nce yiiriirliige giren “Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Kanunu”nun e-ticaret alaninda getirdigi yeni zorunluluklar
dogrultusunda sektoriin ihtiyac¢larim1 karsilamaya ve ekosistemi biiyiitmeye
devam ediyor. 6493 sayih kanuna goére pazaryeri modeliyle ¢calisan ve bu
amacla iizerlerinde fon bulunduran e-ticaret sitelerinin BDDK tarafindan
verilmis “Odeme Kurulusu” lisans1 olmadan édeme almalar miimkiin
olmayacak. Iste PayU Pazaryeri (Marketplace) ¢oziimii, ilgili kanun geregi
dogrudan 6deme alamayan pazaryeri modelindeki e-ticaret siteleri i¢in bu
problemi ortadan kaldiriyor.
PCI DSS ve SSL sertifikalarina sahip 6deme sayfalarimin kullamildig1
¢oziimde, alicinin web sitesinden (pazaryeri) yapacag: alisveris sonrasi

teslim aldig; iiriinleri onaylamasiyla satis islemi tam anlammyla gergeklesmis

oluyor. PayU, pazaryeri modelinde ¢alisan isyerine, saticiya veya farkh

saticilara ilgili komisyon oranlari kesildikten sonra tutar: aktariyor.

100’i askin sahtecilik (fraud) filtresiyle, pazaryerlerinin ters ibraz

(chargeback) riskini ve olas1 kayiplarim1 minimum diizeyde tutan PayU,

sahtecilik konusunda uzman ekibiyle 6deme islemlerini pazaryerlerinin

yerine 7 giin 24 saat inceliyor; riskli islemleri aninda iptal ediyor veya

sitelerin iptal etmesi i¢in bilgilendirerek olusabilecek muhtemel zararlar

ortadan kaldiriyor. PayU, sahip oldugu 6zel yazilimlar ve uzman ekibiyle | !
sadece Tiirkiye’de 2 yilda 24 milyon TL’nin iizerinde sahtecilik girisimini pssiizirklye Utke Direktérii Emre
engelledigini agikliyor. L e
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TEMASSIZ ODEME UYGULAMASINA
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P Ingenico’ya Irak’tan yeni is ortagi

. . Ingenico Grup, Irak finans ve bankacilik sektorinin onde gelen
¢6zim saglayicilarindan Arab Information Technology (AIT) ile
I n g e n Ico is ortakligr anlasmasi imzaladi. Dinyanin 6nemli uluslararasi
GROUP sirketleriyle is ortakliklari bulunan Arab Information Technology,
Irak’'ta kendi biinyesinde islem merkezine sahip ilk sirket olarak
Ingenico Ortadogu ATM satis ve hizmetleri alaninda genis bir deneyime sahip. Arab Information Technology, Irak’in

Bélge Satis Miidiirii giderek biylyen 6deme hizmetleri pazarinda etkinligini artirmak icin yatirim alaninda isim yapmis
Evren Giirleroglu dinya sirketleriyle isbirligi yapiyor.

) SmartSoft, Avrupa’nin biiyiik 6diilii i¢in yarisiyor

Cardtek Group sirketlerinden
SmartSoft, Avrupa’nin

en prestijli odillerinden
“European Business Awards”
(Avrupa Is Odiilleri) igin
“Ulusal Sampiyon” secildi.
Ulke elemelerinde alanindaki
bircok rakibini geride birakan
SmartSoft, Avrupa’nin en
basarili sirketleri arasindaki
konumunu tescillerken, Turkiye'yi de temsil etmeye

hak kazandi. Sirket tanitim videolarinin halk oylamasina
acildigr yarismanin ikinci turu baslatildi. Oylama 24
Subat 2015’e kadar siirecek ve halk oylamasi sonucu
secilen sirketler bu uzun yolda bir tur daha gecip
yollarina yurtdisindaki juri oniinde finalde devam etme
hakkini elde edecekler. European Business Awards’'in
kazananlari Mayis 2015°te aciklanacak.

2015’te 250 milyon e-fatura kesilecek, 500 milyon TL tasarruf edilecek

€2015-2019 e-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plan1” cergevesinde 2014 yilinin
ocak ayinda, ilk etapta 20 bin sirket
i¢in zorunlu hale gelen e-faturanin
ardindan; e-arsiv, e-defter gibi diger
e-doniisim projeleri de hizla hayata
gecmeye basladi. Ilk adimda madeni
yag ve tiitiin uiriinlerinde kacak ve vergi
kaybini 6nlemek i¢in uygulamaya konan
e-faturanin ilk yilinda, 6zel entegrator
hizmeti veren Bimsa’nin sundugu

Edoksis yazilimiyla toplam 3 milyon 100 bin adet e-fatura kesildi.

Isletmelerin kagit faturalar: baski, kargo ve saklama maliyetlerinin tarihe

karismasimi saglayan “e-doniisiim’ kapsaminda, e-faturaya gecis yapan 20 bin
sirkette, aylik 10 milyona yakin fatura islem goriiyor. Maliye Bakanligi raporuna
gore, 2015 yilinda e-fatura ve e-arsiv ile sistemde 250 milyon elektronik fatura
dolasacak. 250 milyon e-fatura, sirketlerin ekonomisine 500 milyon TL’ye yakin
tasarruf olarak geri donecek. Rapora gore, 2015 yilinda, e-fatura miikellefi olan
f 20 bine yakin isletmedeki toplam tasarruf ayda 20 milyon TL’yi bulacak. E-fatura
Bimsa Genel Miidiirii ve e-defter uygulamasinin hemen ardindan gelecek e-arsiv ile birlikte, sistemdeki

Tun¢ Tasman ..
it fatura sayisimin ortalama 10 kat artis gosterecek.
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P Cekirdekten girisimcilere Cardtek destegi

2001 yilinda kurulan, aldigi KOSGEB destegiyle ITU Ayazada yerleskesine adim atan Cardtek,
ozel sektor-Universite isbirligine 6zel dnem veriyor. Grup, bu dogrultuda, inovasyon degeriyle
Ulke ekonomisi ve teknolojik kalkinmaya katki saglayan Tirkiye'nin 6nemli girisimci destek
projelerinden olan ITU Cekirdek'i basindan beri destekliyor.

Cardtek Genel Miduri Murat Goksenin Gzel, fikirlerinin sirketlesmesi yolunda adim
atmak isteyen genc girisimciler icin ITU Cekirdek'in énemli bir olanak oldugunu vurguluyor.

yatirim yapmaya devam ediyoruz” diyor.

Kredi Kayit Biirosu (KKB) tarafindan gecen
yil baslatilan ve tiniversite 6grencilerinin

ve toplumsal sorunlara kars: farkindalik ve
duyarhliklarim artirmayi amaglayan sosyal
sorumluluk yarismasimn ikincisi i¢gin start
verildi. Tirkiye genelindeki tiim iiniversite
ogrencilerine acik olan “Hayal Edin
Gergeklestirelim” yarismasi ¢evre, egitim,
saghk, spor, kiiltiir sanat ve toplumsal
olmak iizere 6 farkl kategoride diizenleniyor.
Projeler, aralarinda sivil toplum gonilliisii
Ibrahim Betil, Hiirriyet Gazetesi kose yazari
Vahap Munyar, Tiirkiye Halkla Iligkiler

Oya Okur

Erciyes

alaninda hizla biyiyor. Bu olusumlardan biri de

Glizel, "Yarismaya katilan girisimcilerin inovasyona deger verdigini bilmek, onlarin
projelerini dinlemek, Ar-Ge kilturiine sahip cikacaklarini gormek bizleri cok mutlu ediyor.
Girisimcilerin projelerini hayata gecirmelerini saglamak, sektorin gelecegini sahiplenecek
gencleri desteklemek bizim icin ayri bir gurur kaynagi oluyor. Cardtek olarak her yeni
dénemde projeye katilan girisimcilere yon gostermeye, tecriibelerimizi paylasmaya ve

3yildir ITU Teknokent ev sahipliginde diizenlenen ITU Cekirdek'e bugtine kadar 2 bin

500'den fazla proje basvurusu yapildi. Proje degerlendirmeleri sonrasinda da toplamda
15ten fazla sirket kuruldu. 2015 dénemi icin son basvuru tarihi 13 Mart 2015.

Universiteliler i¢in sosyal sorumluluk yarismasi

Son yillarda artan tesettiir giyim markalari da e-ticaret

Murat Géksenin Giizel

HAYAL EDIN,
GERCEKLESTIRELIM!
F3

Dernesi Yénetim Kurulu Uyesi Fiigen
Toksi, iskadini ve sosyal girisimci Ozlem
Denizmen ile KKB Genel Miudiirii Kasim
Akdeniz’in yer aldig; jiiri ityeleri tarafindan
degerlendirilecek. Tiirkiye’deki iiniversite
ogrencilerinin bireysel olarak ya da gruplar
halinde katilabilecegi sosyal sorumluluk
proje yarismasinda, kazanan 6grencilere
cesitli odiillerin yam sira Kredi Kayit
Biirosu’nda staj imkam sunulacak. Son
basvuru tarihi 6 Mart 2015 olan yarismaya
www.hayaledingerceklestirelim.com
adresinden basvurulabiliyor.

I ) SEFAMERVE, MUSTERILERINE OZEL KART CIKARACAK

Okur Erciyes ile televizyon sektoriiniin yakindan tanidigi
Metin Okur tarafindan kurulmus. Oya Okur Erciyes,
Kanada’'da yasadigi donemde kiyafet bulmakta sorun
yasamis, Tirkiye'ye dondiikten sonra da bu alana yatirim
yapmaya karar vermis.

Sirket, kisa vadede hizli bliylimesi ve taninir olmasinin
meyvelerini de toplamaya hazirlaniyor. Okur Erciyes,
farkli sektorlerden ortaklik teklifleri aldiklarini
belirterek “Otelden okula, butikten saglik sektériine
kadar farkli alanlardan isbirligi teklifleri aliyoruz.
Hepsini degerlendiriyoruz. Kendimize ve kitlemize uygun
isbirlikleri yapacagiz. Yakinda farkli alanlarda ismimizi
gorebilirsiniz” diyor.

Sirket, bu isbirliklerinin kesinlesmesinin ardindan
miisterileri icin ‘Sefamerve Kart'i cikaracak. Kartin hem
odeme hem de sadakat ve ddiillendirme ozelliklerinin de
olacagini séyleyen Okur Erciyes, “Bizi siirekli destekleyen

Sefamerve.com. 2012'de kurulan ancak hizli bliyiimesini
gecen yil yapan Sefamerve, 4.2 milyon ziyaretci sayisiyla
pek cok popiiler siteyi geride birakiyor. Sefamerve, uzun
yillar Kanada’da yasadiktan sonra Tiirkiye'ye donen Oya

miisterilerimizin kartimizi kullanarak anlasma
yapacagimiz yerlerden daha avantajli alisveris yapmalarini
planliyoruz” diyor.
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7 TURKCELL

KUZEY KIBRIS

D 2NOKTA POS’A UCUNCU ORTAK

KKTC'de 2Nokta POS cihazlari Uzerinden kontor
yiklemesine imkan taniyan 2Nokta ile Kuzey Kibris
Turkcell ortakligina Is Bankasi da dahil oldu. Is
Bankasi ile Hitay Yatirim Holding'e bagli olarak hizmet
veren 2Nokta’'nin isbirligi sayesinde, POS cihazlarindan
kontor yiklenebildigi gibi, Is Bankasi kredi kart
ddemeleri de alinabilecek. Kiiclik esnaftan zincir
marketlere kadar bircok yerde hizmet verecek proje,
bin 300 noktayi kapsiyor.

2Nokta Genel Midird Sinem Kir, Kuzey Kibris Turkcell
isbirligiyle KKTC genelinde hayata gecirilen projenin,

Is Bankasi'nin katilimiyla ¢cok daha etkili ve genis
kapsamli bir hal aldigini vurguluyor.

Sinem Kir

*%°® Kabul Et

Misterinin Yerk:
Kugbakigi Caddesi 2-8

Akilli telefon uygulamasinda taksicilerle yolculari bulusturarak gtvenli
seyahat ortami sunan BiTaksi, gecen ay gelistirdigi isitme engelliler
giincellestirmesine ek olarak gérme engelliler icin gelistirdigi bir yazilimi

da hizmete sundu. Yeni giincellemede, gorme engeli bulunan yolcularin,
uygulamayi sesli yonlendirme sistemiyle kullanabilmesi saglaniyor. Bu
ozellikle gorme engelli yolcular, yolculuk yapacagi taksi sofdrlerinin bilgilerini,
arac plakasini, konum bilgileri ya da yol gizergahlari gibi bilgileri sesli olarak
duyabiliyor. Sesli yonlendirmeyi aktiflestirip uygulamayi kullanan yolcunun
gorme engelli oldugu sistem tarafindan algilaniyor, soférler gorme engeli
bulunan yolcunun cagrisini "¢ nokta” ikonuyla ayristirabiliyor.
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Odeme sistemlerinde
kendimizle rekabet ediyoruz y §




Bankalararasi Kart Merkezi,
“nakitsiz ddemeler toplumu”
vizyonu dogrultusunda inovatif
ddeme sistemi cozUmleri
gelistiriyor. BKM Yonetim Kurulu
Baskan! Yalcin Sezen, “Sektor
adina altyap! yatirmlari yaparak
maliyetleri dustrdyor, Uye
bankalarimiza tasarladigimiz
inovatif altyapilarla rekabet etme
imkani taniyoruz” diyor...

BARIS BEKAR

deme sistemleri; otomotiy; tekstil-hazir giyim,
mngaat ve turizmin ardindan Tirkiye'nin en
6nemli ithracat sektorlerinden biri haline gel-
di. Hatta katma deger agisimdan bakildigin-
da en ¢ok katkiy1 saglayan sektor oldugu bile

soylenebilir..

Bugtin Turkiye, 6deme sistemleri teknoloji-
si gelisirme ve kullammu agisindan diinyanin geligmis ekonomi-
leriyle yanigiyor. Tiirkiye’de gelistirilen 6deme sistemi ¢6ztimleri
Hindistan’dan Ingiltere’ye, Italya'dan ABD*ye pek ok iilkeye ih-

rag ediliyor. Odeme sistemlerinde 100 yih agkm tecriibesi bulunan
tilkeler bile inovatif uygulamalarimizi 6rnek alyor.

Kugkusuz bu bagarmin ardinda, bagta bankalar olmak tizere Ttr-
kiye 6deme sistemleri sektoriiniin aktorleri var. Bu 6nemli aktor-
lerden biri de Bankalararas: Kart Merkezi (BKM)...

Tirkiye’nin dinya 6deme sistemlerindeki konumunu, BKM’nin
sektordeki roliint ve gelistirdigi yenilikleri, gelecekte bizleri nasil
bir 6demeler diinyasinin bekledigini Bankalararas1 Kart Merkezi
Yonetim Kurulu Bagkam Yalgin Sezen’e sorduk...

Tiirkiye ddeme sistemlerinde hangi konumda bu-
lunuyor? Bu alanda hangi iilkelerle, ne diizeyde
rekabet ediyoruz?

Turkiye'de 6deme sistemleri, 1990 yiinda BKM'nin kurulusu
sonrasmnda, ozellikle bireysel bankaciligin gelismesine paralel hizh
bir ivme kazandi. Son 20 yilda da karth 6demeler sektériinde her
zaman 6nci tilkelerden biri olduk. Odeme sistemleri, Tiirkiye’nin
bagarilartyla 6n plana giktigi bir is kolu oldu.

2007 yihnda tamamlanan ¢ip ve PIN uygulamasiyla Avrupa’da,
Ingiltere ve Fransa’dan sonra bu gegisi tamamlayan tigiincii iilke
olduk. BKM olarak, 2013 yinda Londra ile aym zamanlarda
sehirici ulasimda temassiz 6zellikli tim bankacilik kartlarmim kul-
lamlmasin saglayan altyapiyr hayata gegirdik. Konya'da baslatti-
gimiz bu uygulama, dinyada tim bankacilik kartlarma agik ilk
sistem oldu.

Tirkiye'deki bankalarm sundugu sadakat uygulamalar, taksitli
ahgveris imkam diinyada en iyi uygulamalar arasinda degerlendi-
riliyor. Odeme sistemlerinde iilkelerle degil, siirekli kendimizle re-
kabet ediyoruz. Uluslararast arenada katildigmuz tiim konferans
ve fuarlarda sektor oyuncularmmz ¢agin Gtesinde gelistirdikleri
{irlin ve hizmetlerle dikkat gekiyor. Oyle ki 2014 yilinda diinyanin
birgok tilkesinden ddeme sistemlerinin 6nemli kuruluglar: ve énde
gelen medya kuruluglan Tiirkiye’deki 6deme sistemlerini yakin-
dan incelemek tizere BKM’ye ziyarete geldiler.

Odeme sistemlerindeki yeniliklerin iilkemizdeki
kabullenme ve kullanim diizeyi hakkinda ne dii-
siiniiyorsunuz?

Thrkiye geng bir niifusa sahip. Her sektérde her tiirlii teknolojik
yenilige acik bir kullamer potansiyeli var. Gergekten kullanim ko-
laylig1 saglayan uygulamalarin kabullenilmesi ve kullanim oranlart
oldukga iyi. Son dénemde 6zellikle mobil 6demelerde 6nemli bir
biiytime trendi de gértyoruz.

Mobil 6demelerin biiyiime hizi, markalarin sundugu mobil site-
ler kadar, miisterilerin mobil teknolojilere olan adaptasyonuyla
da ilgili. Ulkemizde kullamlan her 5 mobil telefondan biri akill
ozellikli. Bankalarin mobil uygulamalarimi kullanan musteri sayist
9 milyona yaklasti. Bu kisilerin 5.6 milyonu, aktf olarak mobil uy-
gulamalari kullantyor. Mobil uygulamalarin getirdigi esneklik hem
is hayatim hem de bireysel hayati ¢ok kolaylastirtyor. Bu dogrul-
tuda 6niimiizdeki dénemde mobil 6demelerin son yillarda hizh
biiytime gosteren internet 6demelerinden daha yiiksek bir potan-
styele sahip oldugunu distintiyoruz.

BKM'nin Tiirkiye 6deme sistemlerinin gelisimin-
de listlendigi rolii anlatabilir misiniz?

BKM olarak vizyonumuz, 6demeler sektoriinde nakitsiz bir diin-
yaya gegise onciliik etmek; sektortin gerekli gordiigii alanlarda
bu gecis i¢in gerekli platformlar olusturmak ve iletmek. BKM
kuruldugu giinden bugiine 6deme sistemleri adina pek ¢ok yati-

®
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rim yapti, onemli projeleri hayata gecirdi. Calisma prensibi olarak
BKM, sektor adia altyapr yatirimlar: yaparak maliyetleri diistiri-
yor, liye bankalara tasarlaciklart inovatif altyapilarla rekabet etme
imkarn taniyor.

BKM olarak yeni teknolojileri ¢ok yakindan takip ediyoruz. Diji-
tal cagmn baglamastyla biz de ¢aliyma yéntemlerimizi bu degisime
adapte etmek i¢cin 2014 yilmda BKM Laboratuvarr’mi (BKMLab)
hayata gegirdik. BKMLab ile amacimiz miisterilerin gelecekte ta-
lep edebilecegi teknolojileri 6nceden arastirip, test edip bu tirtinler
piyasaya ¢ikmaya hazir hale geldiginde tiim sektore kazandirmak.
BKMLab’de mevcutta yaygmlagmamis yeni 6deme tekniklerini
test edip, misteri deneyimini en iyi seviyeye ¢cekmek icin cahsaca-
g1z. Hem sektor cahganlarmim hem de miisterilerin yeni teknoloji-
ler piyasaya ¢tkmadan denemeler yapabileceg, fikirlerini soyleye-
bilecegi bir ortam yaratmay1 hedefliyoruz.

BKM olarak son yillarda ne gibi projeler hayata
gecirildi ve bu projelerin sektore katkilarindan
bahsedebilir misiniz?

Vizyonumuza uygun olarak nakite karst yeni alternatifler ya-
ratmak ve bu alternatiflerin yaygmligmi artirmak adma pek
cok farkhi projeyi hayata gecirdik. Bunlardan en énemlisi dijital
ciizdanimiz BKM Express. 2012°de internetten yapilan 6deme-
lerle bagladigimiz BKM Express yol haritasinda sirastyla mobil
6demeyi ve 7/24 kisiden kisiye para transferini hayata gegirdik.
Basta internet ve mobil 6demelerdeki potansiyeli hedeflerken,
2014 yilinda BKM Express’in akaryakt istasyonlarmda ve res-
toranlarda yiiz ytize iglemlerde kullamimina iliskin pilot projeleri
hayata gegirdik.

BKMLab’in ilk 6rnek projesi olarak da BKM Express’in Goog-
le Glass ile entegrasyonunu yaparak giyilebilir teknolojileri test
ettik. Bu sayede BKM Express kullamicilan sesli komut ve goz
temastyla 6deme yapabilecek. 2015 ve sonrasinda da yiiz yiize
Odemeleri (ulagim, market) artirma, fatura 6édemeleri, sigorta
6demeleri, HCE teknolojisiyle 6demeler, kart verisinin giivenle
saklanmasi, biyometrik dogrulama yontemleri gibi farkli fonksi-

S0 | sOYLESi
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yonlart BKM Express’e eklemeyi planhyoruz.

BKM Express’in yam sira hayata gecirdigimiz e-devlet proje-
leri énemli bir hacmin karth 6demeler sisteminden ge¢mesini
saglacdi. Bireyler SGK sigorta primlerini internetten BKM’nin
saglachigr 6demeler gecidi altyapisi tizerinden 6deyebiliyor. 2015
itibariyla e-devlet kapisi tizerinden Tapu ve Kadastro Genel
Midurliigi'niin tahsil ettigi tapu harglar da bankacihik kartla-
riyla 6denebilir hale geldi. E-devlet tarafinda projelerimize 6ni-
miizdeki dénemde de devam edecegiz. Ayrica temassiz iglem-
lerin artirlmasma yonelik sektérel kampanyalar diizenleyerek
bilinirligin artmasima ve temassiz 6demelerin biiytimesine katki
sagladik, saglamaya da devam edecegiz.

Ote yandan, Cinin en bilyilkk 6deme sistemi UnionPay
International’la énemli bir ishirligi baslatuk. Kart sayisinda
diinyada ilk sirada yer alan UnionPay’in 4.5 milyar kartinin tl-
kemizdeki tim ATM’lerde kullamlabilmesi icin gerekli altyap:
¢aliymalarini tamamladik.

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan yeni nesil édeme kaydedici
cthazlar (yazarkasa POS) konusunda sektore getirilen dizenle-
meye bankalarmmzin hizh ve kolay uyum saglamasi amaciyla
haziladigimiz TechPOS altyapisi da BKM olarak yaptigimiz
6nemli ¢caligmalar arasmda.

Ozetle, tim bu galismalara bakagimzda BKM olarak sekto-
ri biytitmeye yonelik, verimliligi artiran, sektér oyuncularmmn
diizenlemelere uyumunu destekleyecek, tilkemizin yurtchgyla
baglantisim kurmay1 hedefleyen pek ¢ok farkh alanda projeler
geligtirdigimizi sdyleyebiliriz.

Orta ve uzun vadede bizleri nasil bir 6demeler
diinyasi bekliyor? Y ve Z olarak adlandirilan yeni
nesil tiiketicilerin ihtiya¢ ve talepleri bu siireci
nasil etkileyecek?

Y ve Z olarak adlancirlan yeni nesil tiiketiciler ¢ok talepkar, yeni
teknolojilere ¢ok ¢cabuk adapte oluyorlar. Eger bir tirtin veya hiz-
met beklentilerini kargilamiyorsa hemen degisiklige gidiyorlar.
Bu anlamda sadakat daha diistik. Bu da 6deme sistemlerindeki
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oyuncularm siirekli daha iyi tiriin, daha miigteri
odakh hizmet anlayisina yonlendiriyor. Guiniin
sonunda olusan bu rekabet ortamu, hi¢ kuskusuz
finansal titketicinin faydasina olacak.

Geng ve teknolojiye lizh adapte olabilen niifus
ve mobil cihazlarin fiyatlarmim diiserek daha ula-
slabilir olmasi sayesinde sektérde mobilin hizl
yukselisi baglaci. Gelecekte bu kapsamda elektro-

olacak.

Bu ¢oztimlerden hangisinin daha bagarili olaca-

gna ise kullamecilar karar verecek. Kendi islerine
, hayatlarmi kolaylastiran, en iyi

Bu yeni donemde basta bankalar
olmak iizere ddeme sistemleri oyun-

Tabi olunan pek ¢ok dii-

zenleme nedeniyle sektor-

de riskler minimize edildi.

Dijital caga gegisle birlikte

| degisen odeme sistemle-

rinde “Odeme Sistemleri

Kanunu” ile sektore giris prensipleri diizenlendi.

Dogru miisteri kitlesinin, dogru ihtiyacina uygun,

nik clizdanlar, tem:

uygulamalari ve

3

hazlar tizerinden sik¢a kullanacaginmiz hizmetler

ss1z altyapilars, mobil 6deme

en kigiye ¢oziimler mobil ci-

culari nasil konumlanacak?
Bankacilik sektort giiclii sermaye yapisiyla yillar-

dir 6deme sistemlerine biiytik yatirimlar yapryor.

kolay kullamilabilen, gtivenli ¢éztimler sunabilen
6deme sistemleri oyunculari bu yeni dénemde 6n

plana gikacaktir.

Bankalararasi Kart Merkezi,
2010-2011 yillar arasinda nakit
kullaniminin azaltilmasi ve kayit
dist miicadele cercevesinde
“2023 Nakitsiz Toplum" hedefini
acikladi ve bu dogrultuda
calismalara baslad. Bir taraftan
da tim bankalarin kartlarini

bir araya getirecek ve kart
bilgisi kullanmadan internetten
alisveriste glivenli aligveris
imkani taniyacak dijital clizdan
calismalar baslatildi.

Teknolojinin gelisimine paralel
olarak bankacilik sektortindeki
dijital dontistim hizlandi.

Akilli cihazlarin kullaniminin
artmasiyla birlikte internet
bankaciligi konusunda hizli

yol alan bankacilik sektord,
mobil bankacilikta da hizli bir
adaptasyon surecine girdi.

BKM, diinyada bir ilk
olma ozelligi tasiyan,
bankalarla birlikte
ortak gelistirdigi
ulusal dijital clizdan
BKM Express'i tanitt.
9 banka ve 5 lye
isyeriyle yolculuguna
baslayan BKM
Express, 2015 basi
itibariyla 16 banka ve
700 Uye isyerine ulasti.

Odeme sistemleri ve BKM icin &nemli kilometre taslari

2012 yili e-ticaret ekosistemini blylitme
cabalariyla gegti. Bu konuda gerek BKM'nin
yuriittiigu bilinglendirme galismalari gerek
sektordeki gelismelerle 2010'un sonunda 13
milyar TL olan internetten yapilan kartli 6demeler
tutar 2012 sonunda 25 milyar TL'ye ulasti.

2013

BKM Express e-ticaretin gelisimine 6nemli katki saglarken,
uygulamanin mobil versiyonu da hayata gegirildi ve BKM e-ticarete
verdigi destedi mobilde de suirdiirmeye devam etti. 2013 sonunda
internetten yapilan kartli 6demelerin tutari 35 milyar TL'yi buldu.

1234 A567 7

290 1234

Mobil uygulama ile BKM Express'e
7/24 karttan karta para génderme
ozelligi de eklendi. Boylece kartli
6deme sistemleri artik clizdan
veya plastik kart olmadan alisveris
yapilabilir ve para gonderilebilir
hale geldi.

BKM Express 2013 yilinda
Ispanya’nin dijital ciizdani Redsys
iLle isbirligi yaparak global olma
yolunda ilk adimi atti.

BKM biinyesinde kurulan BKM
Laboratuvari (BKMLab), 6deme
sistemleriyle teknolojiyi bir araya
getiren birgok projeye imza
atmaya basladi. Bu projelerden
ilki Google Glass tizerinden BKM
Express ile édeme yontemi oldu.

BKM Express, AXA Sigorta'yi
da Uye isyeri listesine dahil etti.
Boylece sigorta primi ve katki
paylari da BKM Express ile
odenebilir hale geldi.

BKM Express, 2014'te de dijital
donistime onciiliik yaparak
arka arkaya birgok projeyi
hayata gegirdi. Bunlardan

iLki yuiz ytize islemler oldu.
Akaryakit sektdriinde aragtan
inmeden mobil cihazlar
Uzerinden akaryakit alimi
basladi. Ardindan Mekanist
ishirligiyle restoranlarda mobil
6deme donemi baslatildi.
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ENGLISH HOME

MUOSTERI

English Homa

SEKTOR

F T E KB

VERIFONE GOZUMU

VPisttorm

ENGLISH HOME MAGAZALARI VPLATFORM COZUMUNE
GECIS YAPARAK SATISLARA HIZ KAZANDIRDI

VERIFONE VPLATFORM
SATIS VE OPERASYONA
HIZ KAZANDIRIYOR

Tiirkiye'nin onde gelen ev tekstil markalarindan biri olan English Home, 6deme
altyapisini huz ihtiyaclarini kargilayan VPlatform'a emanet etti. English Home yetkilileri,
madazalanndaki iirtin sirkiilasyonunun bagarninin temel unsurlarindan biri oldugunu
belirterek, iiriin sirkiilasyonuna paralel, miisteriye sunulacak basit Gdeme alt yapisini
safladig icin VPlatform'dan yararlandiklanini belirtiyor. Her gecen giin teknolojinin
geligmesine paralel, daha da basitlegen Gdeme sistemleri ortaya gikarken, sirketler

de bu sistemin bir pargasi haline gelmek igin yangiyor. VeriFone'un VPlatformu ile
birlikte English Home da farkli opsiyonlan kaybetmeden miigteriye sunulan basit altyapi
sistemine kavustu, Odeme sistemlerindeki cihazlan tek bir sistemde toplayan VeriFone
ile birlikte English Home, magazalarindaki ddeme noktalarinda yeni bir dinem baglatt.

ENGLISH HOME'UN IHTIYACI NEYDI?

zorluklar yasiyordu. Misterilerine en uygun tiriinleri sunmak ve onlari yénetmeyi
amaglayan ve bunu yaparken opsiyonu kaybetmeden miisteriye sunacak basit bir
altyapiya gereksinim duyuluyordu. Odeme sistemlerinde sundugu ¢oziimlerle bu
ihtiyaglara cevap veren, ddeme sistemlerinin lider firmasi Verifone, English Home
ile bir is birligi gerceklestirdi.

VERIFONE BU IHTIYACA NASIL CEVAP VERDI?

Verifone sundugu ¢zim ile English Home'un tiim ddeme sistemlerini cihaz
kalabaligim ortadan kaldirarak, tek bir cihaz tizerinden tiim bankalardan pos
hareketlerini alabilen ve mevcut sistemlerine entegre edilebilen bir cihaza déniistiiriyor.
Verifone daha ybnetsel bir yapi sunan ¢éztimi ile daha hizh hareket edebilme ve hizh
uygulayabilme imkam sunuyor.

TEK YONLU BIR YAPI OLUSACAK

Perakende sektiriinde sunulan gesitli opsivonlan kaybetmeden miisteriye basit
altyapilar sunulmasi gerekiyor, Verifone'un VPlatform'u édeme sistemlerindeki cihazlar
birbirinden bagimsiz degil, tek yonli bir yap: haline getiriyor. Migteri yonianden hayli
memnuniyet saglayan bu sistem, arka taraftaki raporlama siirecini de rahatlatiyor.
English Home, Verifone ile birlikte olusturulan bu yapinin entegre siireci bittiginde ¢ok
daha hizh hareket edilen bir yapiya sahip olacak. Ayrica, English Home Verifone'la, is
sitrecini hnzlandirip miigteri memnuniyetini arttiracak bagka projeler de planhyor.

Aynintli bilgy igin;
www.verifone.com
pazarlama@verifone.com

\Verifone-



ENGLISH HOME

Erdem Gundiz
Genel Miid

Veriforne Hakkorda

TUM ODEME SISTEMLERI BIRLESIYOR

Verifone Tirkiye, Giiney Avrupa ve Rusya Genel Midiirii Onur Altinbas, ¢6ziim sunan servis

saglayict bir girket olarak sunduklan entegre ¢oziim ile English Home'la ¢alismanin kendileri
i¢in biiyiik 6nem tasidigim ifade etti. Altinbag, gerceklestirdikleri igbirliginin hizmet kapsanina
iligkin ise “English Home'un tiim 6deme sistemlerini birlestirebilecegimiz bir cihaz tizerinden
tiim bankalarin POS hareketlerini alabilecekleri, full entegre bir sistem olusturduk”™ dedi.

AMAC SADECE URUN SUNMAK DEGIL, I$ MODELINI OTURTMAK

English Home Genel Miidiirii Erdem Giindiiz, “Bize sunulan ¢dziim, tiim édeme sistemlerimizi
birlestirebilecegimiz bir cihaz tizerinden biitiin bankalarin POS hareketlerini alabilecegimiz ve
kendi sistemimize full entegre edebilecegimiz bir cihaza dontstiirmek ve bu cihaz kalabaligim
ortadan kaldirmak oldu. Secenekleri de kendimizin yonetebildigi bir yapiyi dnerdiler. Odeme
sistemlerinde "POS parkuru’ sizin yapimizin bir parcasi olmak zorunda; modern uygulamalarda
bu boyle. Perakendede gidilecek noktamin bu olacagina eminim. Amag, sadece triint sunmak
degil, bu is modelini oturtmak” dedi.

TUM PARAMETRELER COK HIZLI DEGISIYOR

Giindiiz, kurumsal olarak entegrasyonun énemine deginerek sunlari séyledi: *Biitiin 6deme
sistemlerini tek bir platformdan yonettigimiz icin tiim parametreleri ok hizh degistirebilir

ve gozlemleyebilir oluyoruz. Stratejik olarak Verifone da perakendedeki ddeme sistemleri
uygulamalarina bizimle aym agidan bakiyor. Bu yinden bakildiginda gelecekle ilgili bakis agmiz
da értisiiyor. Projenin biitiin faydalan saglayacagina inamyoruz. Bu tip entegre POS ¢oziim

uygulamalarimin artacagimi Verifone'un da bu anlamda 6nde gittigini digintiyorum. Verifone bu

noktada perakende firmalan i¢in 6nemli bir ¢bziim ortag olacaktir”

English Home Hakkinda

Verifone Systems, 1981 wlinda Hawaii'de
kurulmgtue Global ber girket olan Verfana,
Cafiformia merkezi ve Bew York Borsas na kote
boir Sifikopn Vadisi sirkatidir, Givenl elektronik
tdeme poeimber alaninga dirya lider akan
Verifone, inans-bankacihk, perakende, hirmet,
peatrol, kami, 5aghik ve ulasim sekidrian

icin gibendi POS ddeme sistemien yanbm,
{wetim, satig ve taknik destok hizmeti suninor
Tiirknye'de da pazar liden kanemanda olan
Varifone'un Dieme sistemien atanindaki
gielimler Dye ssyerlen ve bankalann her tirld
ibtryacim kargilamak Gzene tasarkanmegtr

Ev tekstilinde lider English Home, 2008 yilmda
heniz 3 maljaza ikan Torgut Ayden Holdeng
bileryasane katmagtie 2012 yilwnda Katar kanynakls
fon QF8 girketi English Home'un %40 n1 alarak
ortaklek kurmugtie Klasik Ingilir country tarming
yansstan riinlenyle, yatlak odasi, baryo, salon
matiak, ev gryimi ve mobslys kategorderindeki
{rinlen tiketcimn bedencing sunmakiade
Ginbmizde 215 majareva ulagan English Home
e-ficaret sitesi ve yurtdrznda Polonya, URrayna,
Bulgaristan, Yunanistan, K Kibns ve Glicistanda
4B mafarasiyla parabande sekifainde
hizmetiezing denvam atmekiedic
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Is Bankasi

100. yila dijital adimlaria kosuyor

Mobil bankacilik kanali IsCep’in aktif mUsteri sayisi 1.5 milyona ulasti.
Mobil bankacilik kanalindan yapilan 1,330 islem sayisi, subeden
yapllanla esit hale geldi. Is Bankasi Genel MudUr Yardimcisi Aran, IsCep
Touch ID uygulamasini 4 ayda 75 bin kisi kullandigini séyltyor...
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Hakan Aran

o s Bankasi, “100. yiI” vizyonu dogrultusunda dijital
dontgiim yolculugunu strdartiyor. Banka, bu dog-
rultuda gegen yil diinyada ilk olan bir¢ok uygulamay:
miigterilerine sundu. 2014’te IsCep Touch ID, XBox
IsBox gibi teknolojik yenilikler geligtirdiklerini hatirla-
tan Iy Bankast Genel Miidiir Yardimcist Hakan Aran,

“2015te de diyital déniigiim i¢in yeni Giriin ve hizmetlere imza
atacagiz” diyor.

Is Bankast, alternatif dagitim kanallart (ADK) yolculuguna 1982
yihnda Bankamatik’le baglamisti. 1997°de internet bankaciligs-
m baglatan Iy Bankas’'min sube digt kanallarindan gegen yil 2.2

milyar adet iglem yapildi. Aran, 31 Arahk 2014 itibartyla son 3
yilda 7 kat artigla 1.5 milyon aktif IsCeep miisterisine, mobil ban-
kacihkta ise 12 kat artigla 521 milyon iglem sayisina ulastiklarini
vurguluyor.

Aran, Turkiye bankacilik sektériinde mobil bankaciliktan gecen
her 2 yatirmm igleminden 1’inin, her 3 fatura isleminden 1’inin ve
her 4 finansal islemden 1’inin I§Cep’ten yapildigim anlatiyor. 17
Eyliil'de tanitilan I5Cep Touch ID uygulamasini su ana kadar 75
bin I§ Bankast miisterisinin kullanildigim séyleyen Aran, “Xbox
One igin gelistirdigimiz IsBox uygulamastyla ise internet subesi-
ni oyun konsoluna tastyan ilk banka olduk” diyor.
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INTERNET SUBESI OYUN KONSOLUNA TASINDI TURK iYE BANKASI

Is Bankasi, Tiirkiye'de 5 Eyliil 2014'te satisa
sunulan Microsoft'un yeni nesil eglence platformu
Xbox One igin gelistirdigi bankacilik uygulamasiyla
konsolda yer alan diinyadaki ilk banka oldu.

Xbox One'a eklenen Is Bankasi uygulamasiyla
kullanicilar, bireysel internet subesi araciligiyla
bankacilik istemlerini yapabiliyor, Is Bankasi'na
0zel gtincel ekonomi biiltenini, demo ve reklam
videolarini izleyebiliyor, kolayca kredi hesaplayip
guncel finans verilerine her an ulasabiliyor. Xbox
One'in kinect 6zelligi sayesinde, uygulama
Uizerinde ses ya da el hareketleriyle mentiler
arasinda gegis de yapilabiliyor.

Xbox One
Uygulamasi

nusulurken bu konuda énemli bir firsat oldugunu diistintiyo-

Yiluk teknoloji yatirimi 200 milyon dolar

Is Bankasi, dijital bankacihktaki giiciinii yurtcigt subelerine
de tagiyor. Hakan Aran, bu yil teknoloji alaninda gelistirdik-
leri Giriinleri, basta ABD basta olmak tizere yurtdigina pazar-
layacak ve oralarda da satiga sunabilecek noktaya geldiklerini
soyliyor. Aran, “Silikon Vadisi ile Ttrkiye arasinda baglanti
saglayip, bu kanal tizerinden diger iilkelere gore 6nde oldu-
gumuz iiriinleri Iy Bankasi olarak yazilim sirketleri aracihigry-
la pazarlayabiliriz” diyor. Ardindan da Is Bankasi'nin tekno-
loji yatinnmlaryla ilgili su bilgileri paylagiyor:

“1s Bankasi1 tlkemiz-
de bugiine kadar

ruz. Dijital doniigtim yolculugunda 6ncti olmay1, bu konuda
gercekten hizli hareket etmeyi amachyoruz.”

Is Bankasi’'nm 2024 yilinda 100. kurulug yildéniimiinii kutla-
yacagini hatirlatan Aran, bu dogrultuda belirlenen vizyon ile
teknoloji thracatiin iligkisini de §6yle agikliyor:

“Is Bankasr’min 2024 vizyonu, yani 100. yil vizyonu dogrultu-
sunda tzerimize diigen 6devin teknoloji alaninda gerekli ge-
ligimi saglamak oldugunun bilincindeyiz. Bu kapsamda Tir-
kiye smrlarim stratle asabilecegimizi, teknolojiden de para
kazanilabilecegini ve net olarak ihracat geliri elde ettigimiz
alanlar arasma finans teknolojilerini yerlestirebilecegimizi
diigiiniiyoruz. Bu konuda [s Bankasi olarak sektore énciiliik

R}

Qe P [P S

sanirim  teknolo-

jiye en cok yati-
rim yapan finans

kurulugudur.
Devam

Teknoloji konu- ISCEP'E GIRISIN SIFRESI,
Bireysel sundaki yillik TOUCH ID iLE
123456789 yaurmumz 200 PARMABINIZDA GiZL.

milyon dolarla-

ra ulast. Tim

dinyada djjital

bankacilik, diji- M
fsCag

tal dontsim ko-

iSCEP’E GIRMEK ICIN TEK DOKUNUS YETER!

1s Bankasi, mobil bankacilik uygulamasina giriste misteri sifresi tuslama
ihtiyacini ortadan kaldiran parmak izi tanima (Touch-ID) teknolojisini Tiirkiye'de
ilk kullanan banka oldu. Bu teknoloji sayesinde Bankamatiklerdeki biyokimlik
uygulamasinin ardindan IsCep'te de miisteri parmagindan taninabiliyor.
Monitise ve SoftTech isbirligiyle gelistirilen IsCep’e Touch ID ile giris 6zelligi
sayesinde i0S 8 isletim sistemli ve parmak izi tanima 6zelligine sahip iPhone 5S
ve lizeri mobil cihazlardan, Is Bankasi mobil bankacilik uygulamasi IsCep’e giris
yapmak igin misteri sifresi tuslamaya gerek kalmiyor.

xmi Unuttum

©
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31| YAZARKASA POS

Verifone-

daralan pazari firsata donusturup

yuzde 10 buyudu

Dunyanin en buyuk POS cihazi Ureticilerinden Verifone, yazarkasa POS
nedeniyle kiculen Tarkiye pazarinda yeni ¢cdzumleriyle ylizde 10 bUyUdud. Yeni
nesil yazarkasalar icin de ciddi hazirlik yapan sirket, “ayakta satis” ve Istanbul
Taksi projelerine start verd...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

26 | Payment Systems Magazine




alen Ttrkiye'de 1.3 milyon POS cihaz kul-
lanilan ve sektértin 6nemli oyuncularmdan
biri olan Verifone, kabuk degistiriyor. Verifone
Tirkiye, Gliney Dogu Avrupa ve Rusya Ge-
nel Midiiric Onur Altinbas, “Eskiden termi-
nallerimizi sa-
tip arkasindan el sallardik. Simdi
sadece bankalara degil perakende
ve diger sektor musterilerine 6zel

¢ozim ve hizmetler sunan bir
servis sirketi haline donistiyoruz”
diyor.

Bu degisim ve dontisim sadece
satis degil Verifone’un biitiin de-
partmanlarinda kendini hissettiri-
yor. Altnbasg, bu degisimi hem yeni nesil yazarkasa POS’lara hem
de degisen 6deme sistemi trendlerine baghyor. 2014 yihnin tim
sektor igin oldukea hareketli gectigini ve yeni oyuncularla tanstik-
larim séyleyen Altinbas, sozlerini soyle stirdiirtiyor:

“2013 sonunda mobil yazarkasa POS’lar gindemdeydi ama
pazarm nasll sekillenecegi hakkinda herkesin farkh fikirleri vardi.
‘Olmaz’, ‘tasar1 geri déner’ diyenler, ciddiye almayanlar, fazla cid-
diye alanlar vardi. Her seye ragmen bu degisim hizli baglach. Biz
Verifone olarak bu stireci yakidan takip edip ciddiye aldik ve bu

18 BiN ‘AKILLI TAKSI' ICIN iLK ADIM ATILDI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istiraki
ISPARK, Istanbul'daki tiim taksilerin gagri
merkeziyle entegrasyonu igin ilk adimi atti.
Projenin altyapisi, Istanbul’daki 18 bin taksinin
tlim teknolojik donanimi, altyapi degisikligi ve
hizmetleri icin agilan ihaleyi kazanan Amerikan
teknoloji sirketi Verifone oldu.

2 yiliginde 18 bin taksiyi kapsayacak tam
donanimli taksi uygulamasinin pilot uygulamasi
subat ayinda basliyor. Kisa bir slire sonra

100, takip eden 2 yil iginde de 18 bin taksinin
tamaminin bu sisteme dahil olmasi planlaniyor.
Verifone'un taksi ¢oziimleri ABD'deki 72 sehrin
yani sira Meksika, Kanada, Ingiltere, Polonya
ve Irlanda'da 20'den fazla sehirde kullaniliyor.
Verifone, taksi ¢oziimlerini bulundugu
pazarlarin ihtiyaclarina gore adapte ediyor.

dogrultuda tiim hazirhklarmizi tamam-
ladik. Yeni i ortakhklart kurarak farkh
¢Oziimler gelistirip sahaya strdiik. Ayrica
Veri Merkezi yatimminuzla ¢6ztimlerimizi

guiclendirdik.”

Bu stirecte Profilo ve Hugin ile anlasma yaptiklarm ammsatan
Altinbas, “Bugtin bu adimin faydasim gériiyoruz. Pazar paymuz
yiizde 35 civarma ¢ikti ve daha énce hi¢ olmadigmmz yazarkasa
alanina iy bir girig yapnus olduk” bilgisini veriyor.

Onur Altinbas, kurumsal anlamda da izl buytidiiklerini, ¢ok
sayida buyik misteriyle ¢alismaya basladiklarii séyleyerek
Domino’s, McDonald’s, Doors Group, Migros gibi yaygm maga-
za agma sahip sirketleri 6rnek veriyor.

®
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TURKIYE, AVRUPA'NIN AR-GE MERKEZi OLDU

Verifone'un Istanbul Ofisi, 63 tilkenin bagli oldugu gok genis bir
cografyayi yonetiyor. Sirket, kendi iginde gegen yil nemli bir yaris
da yasadi; Avrupa'nin Ar-Ge merkezi neresi olacakti? Altinbas,
son yillarda gelistirdikleri gdziimlerle bu yarisi kazandiklarini
belirterek “Artik Avrupa’'nin Ar-Ge merkezi Tiirkiye oldu. Bu
bélimdeki calisan sayimizi iki katina gikariyoruz. Bir yandan da
diger departmanlarimizi genisletiyoruz” diyor.

Pazar daha hizli biiyiiyebilirdi

Yazarkasa POS’un yeni bir i alani oldugunu diistinen Altnbas,
su anda piyasada 65 bini Verifone marka olmak tizere 170 bin
civarinda yeni nesil 6deme kaydedici cthaz kullanildigini belirtiyor.
Altinbas, yeterli denetim ve yonlendirme yapilsaych bu rakamm
¢ok daha yiiksek olacagim belirtmeden de gegemiyor.
Cihazlarindaki 6zel ¢oziimlerin yam sira yaygin teknik servis ve
gliglii banka agmin da 6nemine dikkat ¢ekiyor Onur Altnbas.
Artik kullamcinin miilkiyetine gegen yazarkasa POS’larda tim
bankacihk uygulamalarm ¢ahgtirabildiklerini, bunun da yillardir
bankalar iin gelistirdikleri uygulamalara bagh oldugunu séylityor.
Altinbag’a gore, miigterilerin mutlaka yazarkasa POS’larda hangi
bankalarm uygulamalarmm ¢ahstigim sorgulamas: gerekiyor.

Anlik basariyla yetinenler de olacak

Altnbas, gectigimiz dénemde Tiirkiye pazarinda her yil yaklasik
400-500 bin adet masatistii, 150-200 bin adet mobil cihaz satl-
digmn1, bunun da POS firmalan arasinda paylasildigim belirterek
“Yeni yasadan sonra mobil terminal satist 40-50 bin adede diistii
ki onlan da genellikle yemek kart: sirketleri aliyor. Masatistii satig-
lar1 da 500 binlerden 150-200 binlere geriled:” diyor.

POS {ireticileri agisindan pazarmn
daraldigim disiinen Altinbag, bu
noktada Verifone’un buldugu ¢i-
kg noktasim s6yle agikhyor: “Bu
durum ashnda POS firmalar i¢in
biytik bir tehditti; diigtinin pe-
sinde kostugunuz pazar bir anda
ytizde 50 darahyor. Biz de bu acig
yeni yazarkasa POS’lar, tiye igyer-
lerine gikardigimuz trtinlerle telafi
ederek ytizde 10%a yakin bir biiyt-

KASAYA GITMEDEN SATIS DONEMi BASLADI

Onur Altinbas

me kaydettik. Bizim i¢cin bagarili bir yil oldu diyebiliriz.”

Altinbag, hentiz i§ modelinin ¢ok yeni oldugunu soyliiyor ve ya-
sanacak degisimi su sozlerle ifade ediyor: “En dogru ¢ézimii en
dogru fiyata veren sirketler ayakta kalacak, digerleri anlik bagari-
larla yetinecek.”

2016 daha hareketli olacak

Odeme sistemleri sektérii agisindan bu yil da hareketli gececek,
cinki sektor yeni nesil masaiistii terminallere hazirlamyor. 1
Ocak 2016dan itibaren artik Tiirkiye’deki tiim yazarkasalar yeni
nesil olacak. Altnbag, “Bu da 2-2.5 milyon yazarkasamn degisimi
anlamina geliyor. Kisa stireli ertelemeler olabilir ama bu da hare-
ketli bir dénem yaratacak sektor agismdan” diyor.

Bu stirecte sektore yeni oyuncularm girmesini de bekleyen Altin-
bas, “Tlgili tebligler yaymland, birkag kiigiik teknik ayrnt revize
ediliyor. Bu ay itibariyle yeni tiriinlerin onaymmn alnmasi bekleni-
yor. Birkag ay icerisinde de pazarda bu trtinleri gorebileceksiniz”
bilgisini veriyor. Onur Altinbas, yeni nesil cihazlarin timtniin te-
massiz 6deme kabul etmesi gerektigine de dikkat ¢ekiyor: “Yeni
donemde en ¢ok 6zelligi en uygun kosullarla
sunan firma 6n plana ¢ikacak. Ahgveriste
hiz ve pratiklik saglayan temassiz 6demeleri
yaygmlagtirmak amactyla MasterCard, Visa
ve BKM ilgili duyurularin yaptilar. Verifone
olarak zaten sahaya stirdiigtimiiz tiim yazar-
kasa POS cihazlarm temassiz 6deme alacak
sekilde trettik. Cihazlarmizin timi bu 6zel-
likleri barindirtyor ve istediginiz zaman aktif
hale getirmek miimkiin.”

Verifone'un Uizerinde galistig bir baska alan da perakende okuma sistemi entegre ettik. Kasada beklenen zaman
sektorl. Bu alana donik tebliglere uygun yeni ¢éziimler miisteri kaybina yol aglyordu. Hatta stok sayimi bile yapabilen
gelistiren sirket, magaza iginde ayakta satisa olanak saglayan ¢oztimler hazirladik, biytk bir kurumsal sirketle tablette

ilk ¢6ztimU de hazirlayarak pilot uygulamasina baslamis. satisa yakinda baslayacagiz. Hazir giyimde ilk Silk&Cashmere
Altinbas, projeyle ilgili su bilgileri veriyor: ile basladik. Silk&Cashmere'in biiylk indirim yaptigi dénemde
“Artik magaza iginde bir trlinti alip, kasaya gidip, sira kuyruklar olusuyordu. Sorunu ¢ézmek igin bu sistemi dnerdik.
bekleyerek deme dénemi sona erecek. Satis temsilcileri Hem tiim satislarin raporlandigi hem de magazanin herhangi
ellerinde tabletle magaza iginde herhangi bir yerde size bir noktasinda satisin yapilabildigi bir proje sunduk. Sonuglar
Urtin satabilecek. Cuinkl biz mobil yazarkasalara barkod son derece basarill.”
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“Mobili ana dagltlm
kanali olarak goruyoruz

TEB, bankaciligin gelecegini
mobilde géruyor ve bu
dogrultuda yeniliklerini 6nce
mobil bankacilik mUsterileriyle
tanistiryor. TEB Genel Muduar
Yardimcisi Gokhan Mendli,
“Sadece akilli telefonlari dedil,
tabletleri hatta son dénemde
hizla yayginlasan smart TV leri
de &dnemsiyor, musterilerimize
ulasmak icin alternatif bir
platform olarak goértyoruz”

ABDULLAH GETIN - acetin@psmmag.com d|yor...

EB (Tirk Ekonomi Bankasi) teknolojiyi en  kirlerle mobil bankacilik sektoriine deger katmaya devam

yogun kullanan bankalardan biri. Internet ediyor, yeni devreye alinan her fonksiyon ve iiriiniimiizle
bankaciligi, mobil bankacilik, sosyal medya  miisterilerimiz igin kolay ve pratik ¢éztimler sunuyoruz.
bankaciligr gibi konularda ¢ok aktif. Alter-  Mobil bankacilikla misterilerimiz; para c¢ekme, yatirma,
natif dagitim kanallarini optimum diizeyde  kredi kart: teslimi gibi fiziksel ahgverig gerektiren ve hukuki
kullanarak miimkiin olan en fazla sayida bi-  olarak 1slak imzanin zorunlu oldugu konut kredisi kullani-
reysel miigteriye ulasmayi amagliyor. mu gibi islemler haricinde tiim giinlitk bankacilik iglemlerini
CEPTTEB uygulamasiyla miisterilerine birgok ilki de-  yapabiliyor.
neyimleten TEB, internet subesi ve Facebook tizerinden Hem internet subesi hem de Facebook’ta “Canh Yardim”
“Canl Yardim”, “Kigisel Iinans Yonetimi”, “TEB Pratik  uygulamasini baglattik. Boylece miigterimiz de olmayan tim
Borsa”, “TEB Cocuk”, “TEB Ozel” gibi iiriin ve hizmetle-  kullanicilara Facebook iizerinden aninda hizmet verirken,
riyle dikkat ¢ekiyor. internet subesini ziyaret eden TEB miisterilerine de tirtin ve
TEB Bireysel ve Ozel Bankacilik Kidemli Genel Miidiir — hizmetlerle ilgili aninda destek sagliyoruz.
Yardimcisi Gokhan Mendi ile bankanin yeni iiriin ve hiz- Kredi Kayit Biirosu (KKB) Risk Izleme Raporunu
metlerinin yani sira 6demeler dinyasimin gelecegini konug-  Turkiye’de ilk defa internet subesi tizerinden miisterilerimi-
tuk... zin hizmetine sunduk. Bu hizmet sayesinde misterilerimiz,
kendilerine ait risk raporunu subeye gitmeye ve sira bekle-
TEB'in internet bankaciligi ve mobil banka- meye gerck kalmadan saniyeler icinde alabiliyor.
cilik stratejisi dogrultusunda gelistirdigi ¢6- Kurumsal internet subesinde devreye aldigimz ve sektorde
ziim ve uygulamalar hakkinda bilgi verebilir bir ilk olan aninda “POS Bloke Cézme” islemi sayesinde de
misiniz? CEPTETEB mobil bankacilik uygula- iiye isyeri sahibi miisterilerimiz nakde ihtiyag duyduklarin-
masinin ¢ikis noktasi, farklari ve kullanicila-  da kolayca POS blokelerini ¢6zebiliyor.
rina sundugu avantajlar neler? Oniimiizdeki dénemde hayata gegirmeyi planladigimiz ve
Tirk Ekonomi Bankas: olarak “teknolojiyi hizmete doniig- — diinyada mevcut trendlerden biri olan Kisisel Finans Y6-
tiren o6ncii banka” anlayigiyla gelistirdigimiz yenilik¢i fi-  netimi (PFM) uygulamasi, miusterilerin gelir, gider ve har-
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TEB ILE BORSA i :
PARMAKLARINIZIN UCUNDA. || e

Al Sat Piyasanin Hizim Pratik Borsa ile yakala.

PRATIK
BORSY

camalarini grafiklerle gosterip finansal kararlar almalarina
veya kendilerine koyduklar1 bazi finansal hedefleri gergek-
lestirmelerine yardim edecek ¢ok énemli bir uygulama. Bu
dogrultuda basit bir uygulamay gegen yil devreye aldik ve
miisterilerimiz oldukga ilgi gdsterdi.

Bankacilik iglemleri diginda farkli piyasalarda islem yap-
mak isteyen kullanicilar i¢in “TEB Pratik Borsa”, ¢ocukla-
rin tasarruf egitimini desteklemek icin “TEB Cocuk”, 6zel
bankacilik miisterilerimizin ihtiyaclarini kargilamak {tizere
“TEB Ozel” gibi segmentsel farklihk ihtiyaglarmdan dogan
uygulamalarimiz mevcut.

Bununla birlikte, ana hedefi temel bankacilik islemi gercek-
lestirmek olan bireysel ve kurumsal kullanicilarimiza tek uy-
gulama tizerinden, mobil bankacihik uygulamamiz CEPTE-
TEB itizerinden hizmet veriyoruz. Miisterilerimizin hayatini
kolaylastiran pratik ¢6ztimleri ve inovatif teknolojileri uygu-
lamaya entegre ederek her yerde ve her zaman yanlarinda
olan bir finansal asistan yaratmayi1 amachyoruz.
CEPTETEB bircok yeniligi barindan bir uygulama. Bu
uygulamayla beraber diinyada ilk olan “OR kod ile para
¢ekme” ve Tiirkiye’de bir ilk olan “cizerek girig” 6zelliklerini
de hayata gecirdik. Yanlarinda ATM karti olmayan miis-
terilerimizin CEPTETEB’i kullanarak nakit ihtiyaclarini
kargilamalarmi saglayan QR kod ile para ¢ekme 6zelligi,
miisterilerimizin ihtiyacindan dogdu. Bu 6rnekte oldugu
gibi, uygulamalarimizi misterilerimizin ihtiyaclari-

ni ve

beklentilerini dikkate alarak gelis-

tiriyoruz.
Bugiin geldigimiz
noktada, mobil ban-
kacilik uygulamamiz
CEPTETEB’1 kulla-
nan misterilerimizin
yluzde 55’1 sadece bu
kanal kullanarak ban-
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kacilik iglemlerini diledikleri zaman diledikleri yerden ya-
pabiliyor.

TEB’in miisteri islemlerinin ne kadari sube-
ler, ne kadar internet, ne kadari mobil banka-
cilik kanallari iizerinden yapiliyor?

Subesiz bankacilik alaninda her gegen gtin farkli uygulama-
lar hayata gecirilirken, kullanic1 sayisinin da bu dogrultuda
arttigini gozlemliyoruz. 2014 yili tigtincii geyrek sonuglarina
gore internet bankaciligr aktif kullanict sayist 13.7 milyona
ulasgti. Bankamiz ise hem internet subesi hem de mobil ban-
kacilikta aktif miisteri sayis1 bakimindan sektérin tizerinde
bir bitytime gosterdi. TEB olarak ilk 3 ¢eyrek sonunda di-
jital bankacilik kanallarinm kullaniminda 6nemli bir artig
elde ettik ve misterilerimizin yiizde 83’ini bu kanallara
tagidik. Bu siirecte, internet ve mobil bankacilik kullanici
tabani aktif misterilerimizin ytizde 25.5’ine ulagti.

Miisterileriniz internet subesi ve mobil ban-
kacilik kanali lizerinden en ¢ok hangi hizmet-
leri aliyor?

Misterilerimiz internet subesi ve mobil bankacilik tizerin-
den hesap gozlem, kredi karti ekstre ve dénem ici iglemler,
piyasa bilgileri takibi gibi finansal olmayan iglemlerin yani
sira kredi karti borcu 6deme, fatura 6deme, kredi taksiti
6deme, d6viz alim-satimi, hisse senedi iglemleri gibi finansal

islemleri de yapabiliyor.
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TEB, sanata ve sanatcilara destek veriyor. Banka son
olarak (inlii ressam Burhan Dogancay'in “Picture The
World” sergisi icin 6zel sponsor oldu...

ginlasabilmesi icin ongordigiiniiz bir
siire var mi?
Ozellikle yakin gelecekte akilli saat ve gozliikler
basta olmak tzere giyilebilir teknolojilerin giinlitk
hayatimizda daha fazla yer alacaginm 6ngorerck bu
alana 6nemli yatinmlar yapiyoruz. Bu yil diinya
¢apmda 50 milyon giyilebilir tiriiniin satilacagim
ve bu rakamin 2018 yihinda yaklagik 500 milyona
ulagacagini tahmin ediyoruz.
Giyilebilir  teknolojiler — alanindaki  yatirnmlarimzi
Turkiye’de akillh gozlik Google Glass’a 6zel gelistirdigi-
miz ilk finansal uygulamamizin ardindan akilh saat segmen-
TEB’in mobil bankacililk kapsaminda gelis- (ine de tasidik. Samsung Gear 2 ve Gear 2 Neo modelleri
tirdigi Google Glass ve CEPTETEB Gear 2 icin dinyanin ilk bankacilik uygulamasini hayata gegirdik.
uygulamalarinin amaci nedir? Bu tiir uygula-  Oniimiizdeki donemde giyilebilir teknoloji iirtinleriyle para
malarin lilkemizde hayata gecebilmesi, yay- ckme, 6deme yapma, para transferi, kredi kart bilgi go-
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rintileme gibi fonksiyonlar: hayata ge¢irmeyi planhyoruz.

PayPal ile isbirligi halinde baslattiginiz 6n
odemeli kart projesine ilgi ne diizeyde? Ben-
zer isbirlikleri giindemde mi?

Gecen yil, bugtine kadar Turkiye’de ¢ikarilan en kapsamh
6n odemeli kart Grtnii olan PayPal Nakit Kart’ tiiketici-
lere sunarak 6n 6demeli kartlar pazarina 6énemli bir ivme
kazandirmay: hedeflemistik. Bugiin geldigimiz noktada,
PayPal Nakit Kart sundugu ilk ve benzersiz c¢oziimlerle
tiketicilerin taleplerine cevap veriyor. 2014 yili dérdiincii
¢eyrek sonuglarma gore kart sayimiz 80 bine ulasti. 12 ayhik
dénem i¢in gecen yil koydugumuz 100 bin kart hedefimize
de ulagtigimizi dustiniyoruz. Gegen yilki lansmandan bu
yana dagitim kanallarimiz arasina D&R gibi ¢ok 6nemli bir
perakende zincirini daha ekledik ve yakin zamanda yenile-
rini hayata gecirmeyi hedefliyoruz.

Oniimiizdeki dénemde de PayPal Nakit Kart gibi kulla-
nicilarin hayatim kolaylastiran, yenilikler sunan, misteri
beklentilerine ¢éztim iireten projelerin i¢inde yer almaya
devam edecegiz.

Gelecekte nasil bir ddemeler diinyasi 6ngo-
riiyorsunuz? Y ve Z olarak adlandirilan yeni
kusaklarin ihtiyac ve talepleri bu siireci nasil
etkileyecek, bu yeni donemde basta bankalar
olmak ilizere 6deme sistemleri oyunculari na-
sil konumlanacak?

Son yillarda gelisen ve yayginlagan mobil uygulamalar, tek-
noloji kullaniminin iirtin ve hizmetlere yansimas: anlamin-
da finans basta olmak tzere bircok sektore farkli bir yon
verdi. Devreye alinan her yeni fonksiyon ve trtinde pratik
¢oziimler sunmak amaclanirken genis bir misteri kitlesinin
triin ve hizmetlerden sadece uygulama tizerinden yararlan-
mast saglaniyor.

Ozellikle Y ve Z kusaklarinm teknolojiyle i¢ ige hayatlari,
sektorde 1g stireclerini de dijitallestirme konusunda itici bir
rol Ustleniyor. Bu dogrultuda biz de alternatif dagitim ka-
nallar1 ¢aliymalarimiz kapsaminda, agirhkli olarak mobil
bankaciliga yatirim yapiyor ve mobilin artik alternatif bir

kanal olmadigini, ana dagitim kanali oldugunu dustintyo-
ruz. TEB olarak internet bankaciligini miisterilerin mobi-
le gecislerindeki bir ara dénem olarak goriiyor ve internet
bankaciligiyla musterilerimizi mobil bankaciliga hazirliyo-
ruz. Bu dogrultuda bazi 6ncti yeniliklerimizi 6nce mobil
bankacilik miisterilerimizle tanigtirtyoruz.

Sadece akilli telefonlar: degil, tabletleri ve hatta son do-
nemde hizla yaygmlasan smart TV’leri de 6nemsiyor ve
miisterilerimize ulagmak i¢in alternatif bir platform olarak
goriyoruz. Bu kapsamda, Windows 8 uyumlu bankacilik
uygulamamizi hazirladik ve bu alanda ulusal bankalar ara-
sinda yine onciilerden biri olduk. Boylece miisterilerimizin
mevcut ve yeni geligen tim mecralarda bankamiza erigebil-
mesini amagliyoruz.

Ontimiizdeki do-
nemde, hem akillh
telefonlarda hem

de tablet ve smart
TV’lerdeki

malarmizda yenilik-

uygula-

ler sunacagiz. Inter-
net bankaciligindan
yapilabilen tim
islemlerin mobil bankacilik kanalindan da yapilabilir hale
getirilmesi baglica hedeflerimizden biri. Ayrica yine mobil
kanaldan miisteri edinimi ve triin satiginin artirilmasi ajan-
damizda 6nemli bir yer teskil ediyor. Hem akilli telefonlarda
hem de tabletlerde uygulamalarimizda yenilikler sunmaya

devam edecegiz.

©
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Baédat Caddesi’nde de
Yuksekova’da da

Yazarkasa POS cihazina otopark uygulamasi icin TUBITAK tan onay alan ilk
ve tek firma olan Mikrosaray, 2015 vilina Pidion MT360E ile hizli bir giris yaptu.
Kadikdy'den Yuksekova'ya, Konya'dan Diyarbakira 15'in Uzerindeki yol Ustd
otoparkta yaklasik 1000 Pidion MT360E yazarkasa POS kullanilyor...

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com
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014 yihi haziran ayi itibariyle Pidion MT360E
urtiniiyle yeni nesil yazarkasa POS firmas: ola-
rak TUBITAK’tan onay alan Mikrosaray, bu
streci gesitli sektorel uygulamalar igin aldig
onaylarla strdiirayor.
Hatirlanacagy gibi 2014 yili sonu itibarryla yol Gistii otopark-
lar i¢in yazarkasa kullanimi zorunlu hale geldi. Mikrosaray,
otopark uygulamasinda uzman ¢6ztim ortaklariyla yiiritti-
gii galiymalar sonucunda otopark sektorti igin alaninda ilk ve
tek yazarkasa ¢ozimint tretti.
Mikrosaray Genel Midiirt Latif Giler, ¢6ztim ortaklarmin
gelistirdigi otopark uygulamasinin TUBITAK ’tan gegen ey-
lul ayinda onay aldigini, béylece Mikrosaray’in da otopark
sektortinde uygulama gelistirme onayma sahip simdilik ilk
ve tek firma olma ézelligini tasidigin belirtiyor. Giiler, “TU-
BITAK onayn, sektorel yazilimlarm giivenligini kullanict fir-
malara garanti ediyor. Halen bunu saglayan tek firma da
Mikrosaray” diyor.
Latif Giiler, kisa stirede Kadikdy’den Konya’ya, Diyarbakir
ve Erzurum’dan Yiiksekova’ya bir¢ok belediyeyle anlagtikla-
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rin1, ¢6ztm ortaklartyla birlikte yol tistii otoparklar i¢in 1.000
civarinda Pidion yazarkasa POS cihaz kurduklarini séylityor.
Mikrosaray, otoparklara hem direk kendisi hem de ¢6ztim or-
taklart aracihgiyla cihaz temin ediyor. Su anda bagsta Kadikoy
Belediyesi bunyesinde hizmet verilen Bagdat Caddesi olmak
iizere kullanilan Pidion cihazlarinda TUBITAK onayl oto-
park uygulamas: kullaniliyor.

Otopark ¢6ziim ortaklari araniyor

Mikrosaray, ¢6zim ortakliklar1 yaparak, bayilikler vererek,
otopark uygulamasinimn diger bélgelere de yayilmasmi amag-
Liyor. Giiley, agirhgr sadece 430 gram olan kamerali ve yag-
murdan koruyan 6zel kihifa sahip Pidion M'T360E yazarkasa
POS cihazlarmin yogun ilgi gordiigiinii soyliyor.

Bu noktada Giiler, otopark sektoriiniin Pidion marka cihazla-
ra zaten uzun zamandir agina oldugunu soyliiyor ve séyle ek-
liyor: “Koreli Bluebird firmasi tarafindan tretilen bu cihaz-
larin saglamhig: ve sektore uygunlugu biliniyor. Uzun siiredir
kullamlan cihazlarimizin tizerinde birgok otopark uygulama-
s1 caligtyor. Simdi de Pidion’un MT360E modelini, sektérden
saglamhgryla tam not almug bir cthaz1 yazarkasa 6zelligiyle
birlikte sunuyoruz.”

L Mikrosaray’in otopark pazarindan beklentisi oldukga ytiksek.
l Giiler, halen bu konuda ISPARK ile bir pilot proje yiiriittiik-
lerini agikliyor. Sonuglarin ¢ok basarili oldugunu belirten Gii-
ler, su anda depolarinda bulunan 10 bin civarindaki cihazla
talebi rahatlikla kargilayabilecek kapasiteye sahip olduklarini

vurguluyor.

Testler, onaylar bitti;

yeni nesil Pidion satisa hazir

Latif Giiler, Pidion yazarkasa POS cihazlarinin karth 6deme
kabul edebilmesi igin gerekli tiim onay ve test stireglerinin de
tamamlandigin anlatiyor. Siz bu satirlar: okurken belki de bu
cihazlar piyasada iglem kabul ediyor olacak. Giiler; bu zorlu
stireci kisaca goyle 6zetliyor:
“Yeni nesil 6deme kayde-
dici cthazimizin BKM
Kart
biinyesin-

(Bankalararas
Merkezi)
deki test streci gecen
eylul aymda bagla-
musti. Orada yaklasik
1.200 test
sunu bagartyla gectik.

senaryo-

Ardindan bankalara gittik ve
onlarin bizim cthazlarimiz tizerin-
den MasterCard ve Visa kartlariyla 6deme
kabul edebilmesi i¢in gerekli testleri yapmaya
basladik. Bu siire¢ de yaklagik 1.5-2 ay strdi. Ar-
dindan yine BKM’ye déndiik ve orada ugtan uca yeni

bir test daha yaptirdik. Son asamada temassiz testini de gec-
tikten sonra Pidion MT360E yazarkasa POS cihazlarmmzin
piyasaya striilmesinin éniinde higbir engel kalmad.”

Bu arada, BKM TechPOS iiyesi olan Mikrosaray’m MT360E
POS cihazlar1 halen 7 bankanin kartlariyla 6deme yapilabil-
mesi imkani sagliyor. Giiler, bu saymm 6ntimuzdeki dénemde
daha da artacagini soyliiyor. Mikrosaray, TechPOS konusun-

osaray

rosaray

nikrosoroy' ;p\.

mikrosaray

nikrosaray

Latif Giiler

DiSTRIBUTORLUK BiTTi, MIKROSARAY’I SATIN ALDI

Mikrosaray, 1984 yilinda kuruldu. 1996 yilinda yazarkasa

icin onay alan firma, 2004 yilina kadar Micros markasinin tek
Turkiye distriblitor olarak faaliyet gosterdi. 2004'te Micros ile
distriblitérlik anlasmasi bitince sirketin ortaklari firmanin devrine
karar verdi. Latif Gliler de yazarkasa POS zorunlulugunu girisim
igin firsata dontistirmek amaciyla Mikrosaray'i satin aldi.

da Verisoft ile birlikte pilot galigmalar yiiriitiyor.

Caykur’un fabrikalari Pidion’u tercih etti
Evet, Mikrosaray en ge¢ mart ay1 gibi perakende satig
noktalari, kafe-restoran ve benzeri hizmet nokta-
lar1 icin Pidion yazarkasa POS cihazlarmin
satiy ve kurulumuna baslayacak. Latif G-
ler, bu konuda simdiden bazi anlagmalar
imzaladiklarim  soyliiyor.  Ornegin,
Caykur’'un fabrikalarinda bulunan
satiy noktalarinda Pidion MT360E
yazarkasa POS cihazlari kullaniliyor.
Giiler, simdiye kadar basta Rize ve
Artvin’de olmak tizere 32 cihazin kuru-
lumunu yaptiklarini, bu saymin giderek

artacagimi anlatiyor.

Yeni nesil masaiistii
yazarkasa onay bekliyor
Mikrosaray, 2016°dan itibaren zorunlu hale gelecek masaiis-

ti yazarkasa POS uygulamast igin de hazirhklarmi tamam-
lamug. Giiler, iirettikleri cihazin su anda TUBITAK’ta onay ®
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sirecinde oldugunu séylityor. Mikrosaray ile birlikte
bagvurup 6n onay1 gegen ve testleri yapilan 6 firma
oldugunu aciklayan Giler, “T'SEnin sertifikasyo-
nunun ardindan mart ay1 gibi onaylarin tamamla-
nacagini santyorum. Tabii bu iyimser bir tahmin.
Ancak sonucta yaz aylarina dogru piyasada yeni
nesil masaiistii 6deme kaydedici cihazlari gore-
cegiz” diyor.
Peki piyasadaki 2.3 milyon civarinda yazar-
kasanin  déniisiimii nasil olacak? Ozellikle
Anadolu’daki kii¢iik esnaf, bu maliyeti nasil
kargilayacak? Giiler, bu noktada bu cihazlarin
ne kadarmin gesitli yontemlerle yeni nesil 6de-
me kaydediciye dontstiirilebilecegini 6nemli
buluyor. Malum, mevcut cihazlarin ¢ogunun
teknolojisi ¢ok eski. Bir de temassiz 6zelliginin
zorunlu olacag: dugtniliirse 6nemli bir kisminin
degisecegi muhakkak. Ancak énemli bir kismi da
yazarkasa POS cihazlar ya da temassiz ve diger
gerekli 6zelliklere sahip pinpad cihazlariyla bag-
lantili olarak iglem yapabilir durumda.
Nitekim Mikrosaray da yazarkasa POS veya uy-
gun pinpad cihazlarinin baglanabilecegi, senkro-
nize islem yapabilecek Ozelliklere sahip ama ¢ok
daha dusiik maliyetle satin alabilecek bir yazar-

kasa modeli tasarlamus.

Basta temassiz olmak tizere yeni nesil 6deme teknolojilerine
uyumu ¢ok énemseyen Giiler, bu dogrultuda masaiistii ya-
zarkasa POS cihazlarina iBeacon cihazi da ekleyebilecekleri-
ni séyliyor. Béylece temassiz, barkod, QR kod, iBeacon gibi
tiim yeni nesil 6deme segenekleri bir arada sunulmus olacak.

AMERIKA'DA 5 RESTORAN ACTL...

Latif Giiler, Izmir Fogali. Ailesinin Foga'da Hanedan isimli

bir tatil kdyl var. RGportajimiz sirasinda Giiler'in Foga'dan
Istanbul’a uzanan yasam dykiistinii dinlerken bu girisiminin
ilging bir hikayesi oldugunu 6grendik. Ayrintilari igin s6zii
yeniden Giiler'e verelim:

“Universite egitimine Kibris'ta baslayip Amerika'da devam
ettim. Once bilgisayar, ardindan isletme egitimi aldim.
Okurken galistyordum. Bir siire sonra restoran agmaya karar
verdim. Orada Amerikali ve Tiirk ortaklarla birlikte 5 tane
restoran agtik. Sarap bari, tapas restorani, Asya-Meksika
karisimi fusion mutfagdi, bir de Liibnan-Yunan-Tirk mutfag
karisimi... Bunlardan Agora hala devam ediyor.

Restoran isinde blytytince bu alandaki yaziim ve
uygulamalara ilgi duymaya basladim. Amerika'da bu konuda
yazilim yapan iki gencle tanistim. Onlara yardimci oldum

ve uygulamalarini restoranlarimiza adapte ettik. Sonra bu
restoran yazilimlari ve uygulamalari Tirkiye'de pazarlama
diistincesi olustu. O sirada esim hamileydi ve dogacak
cocugumun da Tiirkiye'de yetismesi arzusundaydim.

Bu sebeple Tirkiye' ye donilis yapma karari aldik. Tabii

¢Ozlimlerin yazarkasalara, POS'lara uyarlanmasi, adapte
edilmesi gerekiyordu. Bunun igin de en uygun yolun bir
yazarkasa firmasini satin almak oldugunu diistindiim. Sonugta
da Mikrosaray'i satin aldik ve restoran yazilimindan ¢ikip bu

isi yapan firmalara Uriin ve ¢bzim satmaya basladik. Bugiin
Pidion cihazlarinda kullanilan pek ¢ok restoran uygulamasi
bulunuyor.”
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Tum yazarkasa - POS cihazlarina

vazilim ureten ekip

22 Ulkede 40’tan fazla bankaya EMV 6deme sistemi cdzUmleri sunan Verisoft, kart
basiminda devrim yaratacak “InstantEMV Kiosk” cihazini ilk kez ABD’de tanitiyor. Birkac
dakikada banka veya kredi karti, 6n ddemeli kart, hediye kartl, sadakat karti basilabiliyor. Bu
devrimin arkasinda cogu muhendislerden olusan 40 kisilik uzman bir ekip var...
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Onur Alver
Verisoft Kurucu CEO’su

985 yilinda kurulan Verisoft, Ttirkiye 6deme sistemleri

sektoriniin en kokli sirketlerinden biri. 30 yilhk tecri-

besiyle yurtici ve yurtdisinda pek ¢ok 6deme sistemleri

oyuncusu i¢in teknoloji gelistiriyor, ¢6zim ortagr ola-

rak hizmet veriyor.

Yildiz Teknik Universitesi Teknoparkinda bulunan
Verisoft merkez ofisi basta olmak tizere Verisoft USA, Verisoft
EU ve Verisoft Bosnia sirketleri; POS, ATM, Kiosk, EMV ge-
¢isi, amnda kart basimu, kart kigisellestirmesi gibi temel 6deme
sistemleri ve ¢oztimleri sunuyor. Ayrica sadakat uygulamalari,
kart basim makineleri, hediye kartlari, otomatik 6deme nokta-
lar, HSM cihazlar ve e-fatura/e-defter konularida da 6nemli
projeler gelistiriyor.

30 yila bircok “ilk” sigdi
Verisoft, bir tiniversite teknopark Ar-Ge sirketi olarak, tim bu
iriin, ¢6ziim ve hizmetlerini neredeyse tamanm mithendislerden

KARTINI iSTEDIGIN GORSEL VE
TASARIMLA KENDI BASABILIRSIN!

Verisoft'un gelistirdigi Secure SSL 6zellikli
EMV kart basim kiosku, banka subelerinde
ve perakende satis noktalarinda aninda kart
basimi hizmeti sunan bulut tabanli bir ¢6zim.
Bulut tabanli olmasi sayesinde islemler web
lizerinden uzaktan yénetilebiliyor. Tim ¢ip
Ureticilerini ve kartlari destekleyen Instant
EMV TM Kiosk, EMV verilerini, glivenli veri
merkezlerinde bulunan THALES HSM
cihazlari vasitasiyla yapilan islemlerle,
aninda hazir hale getirilmesini sagliyor.
Instant EMV TM Self Servis Kiosk, 7 farkli
kart besleme Unitesine sahip. Bu sayede
milisteri, sececedi fotograf ya da baska
gdrsellerle kabartmali veya termal kart
olarak temassiz, manyetik seritli ya da cipli
fark etmeksizin tiim én 6demeli kartlari,
hediye kartlarini, sadakat kartlarini, banka
ve kredi kartlarini basabiliyor. Tiim bu
islemler yapilirken barkod, QR kod veya BLE
(Bluetooth Low Energy - Beacon) yoluyla
miisteri kimligi dogrulanabiliyor.

Verisoft Instant EMV Kiosk, ilk kez, bu ay ABD'nin
Salt Lake City'de diizenlenen 8. “Smart Card
Alliance” Odeme Sistemleri Zirvesi'nde tanttiliyor.

olusan 40 kisiyl agkin uzman ckibiyle hayata geciriyor. Verisoft
A.S. Genel Miidiirii Ozkan Gavdar, sirketin 30 yillik gegmisin-
de bir¢ok “ilk” oldugunu vurguluyor. Ardindan da bu ilklere,
Bosna’da kullanilan Visa ve MasterCard kredi kartlarinin, ATM
ve POS cihazlanmn Verisoft'un Ziraat Bankasr’yla ytrtttagu
ortak projeyle hizmet vermeye baglamasim 6rnek gosteriyor:
“Bu bagarih projenin ardindan Bosna bankalarmn talebiyle
BAMCARD Ulusal Kart Switch ve Yonetim Merkezi'ni kur-
duk. Bu sayede 12 farkli bankaya Visa/MC TPP verilmesi sag-
landi. Yine Bosna’da bir bagka ilk olarak EMV POS ve EMV
ATM uygulamalarimi hayata gegirdik.”

Verisoft, kendi geligtirdigi InstantEMV yazilinmyla, Ingiltere’de
MetroBank’in ilk kez subede MasterCard Chip&PIN kartlari-
nm aninda kigisellestirilip verilmesini de saglad.

Verisoft'un yurticinde ise ozellikle sadakat ve hediye kartlarla
ilgili uygulamalar ses getirtyor. Cavday, “TAV Passport, Club
Total Card, Filli Puan, Policlup Extra gibi birgogu 6diil almug ®
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ODEME SiSTEMLERIi DUAYENiI

TED Ankara Koleji'nin ardindan Kanada'da
Makine Miihendisligi egitimi alan Onur Alver,
Tiirkiye'ye déner dénmez 1983 yilinda Alarko
Holding'de is hayatina basladi. Yaklasik 2 yil
boyuncu tasarim miihendisi olarak Alarko'da
bircok proje gelistiren Alver, 1985'te kendi isi
olarak Verisoft'u kurdu.

Onur Alver, yogun calismalari sonucunda,
Verisoft'un elektronik Gdeme sistemleri
yazilimi ve donanimlari, sifreleme sistemleri,
akilli kartlar, sadakat kartlar ve e-ticaret
konusunda bircok 6nemli projeye imza
atmasini sagladi. Alver'in kurdugu Verisoft,
bugtin 22 lilkede 40'tan fazla bankaya EMV
6deme sistemi ¢oziimleri sagliyor. Alver

de édeme sistemleri aktérleri tarafindan
sektdriin duayenleri arasinda gésteriliyor.

Verisoft tim yazarkasa POS ve POS cihazlarina
yazilim dretiyor ve ¢6ziim destegi sunuyor. Yaziim
gelistirip, ¢6ziim desteginde bulundugu yazarkasa
POS ve POS markalari Beko TR 220/TR 300
(Arcelik), Informatik, Infoteks, Bluebird Pidion,
Mikrosaray MS360 ve PAX seklinde siralaniyor...

projelerin arkasinda, kart basimindan yazilim gelistirmeye kadar tiim ¢6ztimlerde, bil-
gi birikimi ve hizh ¢6ztimleriyle Verisoft var” diyor.

Ciavdar, Garanti, TEB, Sekerbank gibi birgok énemli bankanin yazarkasa POS ban-
kacihk uygulamalar ile BKM TechPOS ¢oziimunii de Verisoft mithendislerinin
gelistirdigi onemli yazihmlara 6rnek gosteriyor. Verisoft, BKM TechPOS
projesinde temasl ve temassiz kartlar icin ilk sertifikasyonu alan sirket
oldu. Cavdar, bu yazihm sayesinde tiim bankalara yazarkasa POS ¢6-
ziimii saglanacagimi; restoran, eczane, otopark, kurye gibi isletmeler igin

dikey pazar uygulamalar gelistirilecegini belirtiyor. TechPOS projesinin
POS ayaginda halen Mikrosaray’in cihazlartyla pilot cahymalar yiirtitilii- Verisoft, Thales e-security Limited'in

yor. tiim dirtinleri ve servisleriicin Tiirkiye
distribltérltigiind ylr(itdyor...

Verisoft ayni zamanda e-fatura, e-defter, PKI Dijital Imzalama, KEP, bankacilik is-
lemleri ve daha bir¢ok alanda kullamlan HSM cihazlarmm tireticisi Thales’in distri-

biitérii konumunda. Bu cihazlar igin yazihm ve bakim destegi yine Verisoft tarafindan
saglaniyor.

InstantEMV Kiosk yeni ihrac¢ kapilari acacak
Verisoft, tim bu tirtin, hizmet ve uygulamalarmi Tiirkiye’nin
yamt sira Kuveyt, Suudi Arabistan, Arnavutluk, Make-
donya, Hirvatistan, Ukrayna, Urdiin, Misi, Pakistan,
Yunanistan gibi pek ok iilkeye ihrag ediyor. Ozkan @
Ciavdar, simdi Verisoft InstantEMV Kiosk ile bagsta

ABD olmak tizere yeni ve giiclii bir ihracat potansiyeli- M

nin ortaya ¢iktigi vurguluyor.
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Ozkan Cavdar
Verisoft Genel Miidiirii

bbbk | 1]

Ozkan Cavdar, Kuleli Askeri Lisesi'nin

ardindan 1988 yilinda Yildiz Teknik Universitesi
Elektronik ve Haberlesme Mihendisligi'nden
mezun oldu. Basta bilisim ve telekom olmak
lizere farkli sektérlerde oldukca uzun bir
kariyer gecmisine sahip olan Cavdar, tiniversite
agrencisiyken Tiirk Kablo'da calismaya
basladi. Ardindan sirasiyla Gimtas Kablo,

Tiirk Silahli Kuvvetleri, NCR, Alen Elektronik,
Info Holding, Armada Bilgisayar ve Sabanci
Telekom'da cesitli kademelerde yéneticilik
yapti. Haziran 2004'de kurdugu Opnet
Teknoloji Miihendislik'in genel mid(irltigiind
yaklasik 10 yil ytir(ittii. Aralik 2014 itibariyla da
Verisoft Genel Miid(irl(igli g6revini Ustlendi.

Mehmet Batumlu
Verisoft Genel Miidiir Yardimcisi

Eyliil 2012'de Verisoft'a Genel Mlidtir Yardimcisi olarak katilan
Mehmet Batumlu, ITU Isletme Miihendisligi mezunu. Ayni
bélimde yliksek lisans yapan Batumlu’nun SMM belgesi de
bulunuyor. Sirasiyla Vakif Leasing, Rant Leasing, Dis Leasing,
Vakif Deniz Leasing ve Glines Sigorta’nin finansman, pazarlama,
denetim verisk yénetimi béliimlerinde yénetici olarak ¢alisti.

Sinan Vatansever
Verisoft Is Gelistirme Direktorii

Haziran 2014 'te Verisoft ekibine katilan Vatansever, Bilgisayar
Bilimleri MIS Béliimii mezunu. I's hayatina 1997 yilinda basladi

ve sirasiyla Esbank, Yapi Kredi, Demirbank, Kocbank, Innova,
Smartsoft, Provus, Mybilet gibi kurumlarda bankacilik, kamu ve
perakende uygulamalari, 6deme sistemleriis gelistirme, (ir(in

satis destek direktérliigli, proje yénetimi ve ADK proje ydneticisi
pozisyonlarinda gérev aldi. ®
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Sema Yiice
Bankalararasi Kart Merkezi Bilgi
Guvenligi ve BT Uyum Direktoru

Teknolojinin hizh gelisimi ve kullamm alan-
larmm artmastyla birlikte 2014, diinya ¢apinda
siber saldinlarin fazlaca konuguldugu bir yil
olarak kayitlara gecti.

2014 yilna g6yle bir bakacak olursak 6zellikle
finans, organize perakende, eglence ve saglik
gibi sektorlerde siber saldirilar yagandi.

Ornegin, IBM’in bir raporuna gore sadece
organize perakende sektorinde Amerika’da
yaklagik 61 milyon veri kayd: siber saldirlarla
ele gecirildi. Bu rakam, son 10 yihn neredeyse
yiizde 23’tinti olusturdu. 2005 yilindan bu yana
ele gecirilen ve kayitlara gecen toplam veri kay-
di sayis1 260 milyonu gegti.

2014 yihnda diinyada farkli sektorlerde gergek-
lesen siber saldirilarin en ¢ok dikkat ¢ekenlerini
sOyle siralayabiliriz:

= Kasim ayinda siber saldirganlarin Sony’nin
sayisiz dokiimanim, e-postalarini, yaymlanma-
mug sinema filmlerini, sunucularn yonetici sif-
relerini, ¢alisanlarin ve cahigilan kisilerin kigisel
verilerini ele gegirmest,

= Yine kasim aymda etkileri aciklanan

Siber saldirlar
2014’te zirve yapt!!

USPS’in (ABD Posta Servisi) 800 bin calisani-
nin kisisel verilerinin agiga ¢ikmast,

= Fkim ayinda agiklanan Amerika’nin en
biiyiik bankalarindan JPMorgan Chase’in 76
milyon hane halki ve 7 milyon kiictik igletmenin
bilgileri ile JPMorgan Chase’in bu kisilere ait
kullandig i¢ bilgilerin agiga ¢ikmast,

= Ekim ayinda agiklanan ancak agustos-eyliil
aylar1 arasinda Staples perakende zincirinin
115 magazasim etkileyen ve 1.2 milyon kredi
kart: bilgisinin ele gecirilmesi,

= Eylil aymda aciklanan ve tigtinct parti bir
hizmet saglayict hesabi kullanilarak nisan-eyliil
arasinda Home Depot’nun 2 bin 200 magaza-
sinda ele gecirilen 56 milyon kredi karti bilgisi
ve 53 milyon e-posta adresi olayi,

= Agustos aymda Amerika’da 206 hastaneyi
yoneten CHS’de (Community Health Services)
yaganan ve 4.5 milyon hastaya ait kisisel verile-
rin aciga ¢tkmasi,

= Agustos aymnda Amerika’da 51 UPS sube-
sinin POS terminalleri tizerine Ocak-Agustos
2014 tarihleri arasinda aktif olan bir k6t ni-
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cc Sther saldirica ele gegirilen vert kredi kart

bilgisiyse maliyet en yiiksek seviyede olusiyor: 9

OZET

yetli yazilmin yerlestirildigi ve

kullanilan kredi kartlarmm risk

altina girdigi siber saldri,

= May1s ayinda e-Bay tarafindan acik-
lanan ve Subat-Mart 2014 déneminde
etkili olan, birkag ¢aliganin sirket hesapla-
rinin ele gegirilmesi sonrasinda, 145 milyon
kullanicisinin - kigisel verilerinin - bulundugu
veri tabanmm agiga cikmasi,

= (Ocak ayinda sanat ve el sanatlar1 marketi
zinciri Michaels'in agikladigi ve Mayis 2013
ile Ocak 2014 dénemini kapsayan aylar bo-
yunca 2.6 milyon miisterisinin ve 400 bin, alt
kurulugu olan Aaron Brothers miisterilerinin
kredi kart1 bilgisinin ele gegirilmesi,

= Arahk 2013’te yaganan ve Ocak 2014’te
Target'in agikladigr tictincti parti bir hizmet
saglayici sirketin kullanildigi, 40 milyon kre-
di ve banka kart bilgilerinin ele gecirilmesi ve
70 milyon miisterisinin kisisel bilgisinin agiga
¢tkmast olayi...

Maliyeti etkileyen faktorler

Bu veri kayiplarinin iilke ekonomileri agisin-
dan etkisine gelince... Diinya ¢apinda 314 sir-
ket ve 16 sektor 6zelinde yapilan Mayis 2014
tarihli bir aragtirma raporuna gore, veri kaydi
bagina en ytksek maliyetli olay 195 dolarla
ABD’de, en dugtik maliyetli olay ise 51 dolarla
Hindistan’da yagand.

Peki her siber saldirida veri kaydi bagina ne-
den ayni maliyet olugmuyor?

En 6nemli kriter ele gecirilen verinin niteligi.
Ornegin, ele gegirilen veri kredi karti bilgi-
siyse maliyet en yuksekte olusuyor. Maliyet
etkileyen diger faktorleri ise ikiye ayirmak
mumkin.

= Azaltan faktorler: Guglu bir giivenlik
altyapisi ve sahiplenme, maliyeti veri bagina
14 dolar azaltyor. Olay muidahale planlari-
nm olmasi maliyeti 12 dolar, bilgi giivenligi
yoneticisinin olmast ise 7 dolar dustirtiyor.

= Artiran faktorler: Siber saldirida kaybo-

Gticlit bir gtivenlik altyapis1
ve sahiplenme, olasi bir siber
saldirida maliyeti veri bagina 14
dolar azaltiyor. Olay miidahale
planlarinin olmasi maliyeti 12
dolar, bilgi gtivenligi yoneticisinin
olmasai ise 7 dolar diigtirityor. Siber
saldirida kayhbolan ya da ¢alinan
cihaz olmasi durumunda maliyet
veri basina 16 dolar artiyor...

lan ya da ¢ahnan cihaz olmasi durumunda
maliyet veri bagina 16 dolar artiyor. Ugiincii
partilerin miidahil oldugu siber saldirilarda
maliyet 15 dolar, anlik bilgilendirme aksiyon-
larinin alinmast durumunda ise 10 dolar artig
gosteriyor.

Yeni yontemler siber

saldirilan azaltacak

2014 ve gegmis yillarda goriildiigt gibi siber
saldirganlar i¢in kredi kart1 ve kart sahibi bil-
gileri en ¢ok ele gecirilmek istenen veri olmay1
sturdurtyor. Teknolojik gelismeler de gosteri-
yor ki siber saldirilar tim diinyada konusul-
maya devam edecek.

Karth 6demelerdeki dijital déniisim diisti-
nildiigiinde; kart bilgisinin tamaminin kulla-
nilmadgy, yeni dijital ctizdanlar, ¢ip ve PIN
uygulamasi gibi islemler sayesinde siber saldi-
r1 6rneklerinin azalacag: éngortlebilir.
2015’in 6demelerin “en glivenli” yontemlerle
yapildigy, kisisel verilerin de “en giivenli” se-

kilde saklandigy bir yil olmasi dilegiyle...

Kaynaklar (Erisim tarihi : 11.01.2015)

https://portal.sec.ibm.com/mss/html/en_US/support_resources/pdf/Industry_Overview_Retail_MSS_Threat_Report.pdf
http://www.propertycasualty360.com/2014/11/26/year-of-the-hack-big-data-breaches-of-2014-so-far
http://www.pcworld.com/article/2453400/the-biggest-data-breaches-of-2014-so-far.html
http://www.ikanow.com/top-10-global-data-breaches-of-2014/
http://www.cio.com/article/2861273/data-breach/worst-security-breaches-of-the-year-2014-sony-tops-the-list. html?null

http://www.ponemon.org/blog/ponemon-institute-releases-2014-cost-of-data-breach-global-analysis
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Guvenli ortak

veri merkezleri kurulacak

e

6493 sayili yasa, para transferini bankalarin tekelinden cikariyor. Bu da kisisel
verilerin gUvenligini cok daha énemli hale getiriyor. Mevcut ve sektdre yeni
katilan oyunculara hizmet verecek gtivenli veri merkezlerinin sayisinin hizla

artmasl bekleniyor...

ecen yil yurirlige giren 6493 sayili yasa, Turkiye’de
e-ticaret ve 6deme sistemleri sektoriinti yakindan ilgilendi-

F

riyor. Sektérdeki mevcut firmalar: dogrudan etkileyen yasa,
e-ticaret sektoriine yeni oyuncularin dahil olmasim da sag-
layacak. Yasayla birlikte e-ticaret yapan, sanal POS’larla
6deme veya tahsilat yapan firmalar, kullanicilarim hassas
6deme verilerini tutamayacak ve kaydedemeyecek.
Givenli e-6deme ve sanal POS hizmetleri sunan Asseco SEE’nin yonetici-
lerinden Burak Kutlu, yasanin en énemli ayaginin 6demeye aracilik yapan
sirketlerin BDDK’dan lisans alma zorunlulugu oldugunu distintyor. Kutlu,
yeni déneme iliskin su degerlendirmeyi yapiyor:
“Artik bu isi yapan firmalar lisans alarak faaliyetlerini yasal bir zemine otur-
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tacak. Bir nevi yeni bankalar olusacak
diyebiliriz. Clnki lisans almak i¢in ge-
rekli sartlar bankacilik lisansima yakin
kriterler istiyor.”

Sektore yeni oyuncularin girecegini 6n-
goren Kutlu, bu sirketlerden birinin de
kendileri oldugunu acikhyor. Yillardir
bankalara hizmet verdiklerini, bu alan-
da derin bir bilgi havuzlar1 oldugunu
ifade eden Kutlu, “Artik igyerlerine de
hizmet verecegiz. Bu dogrultuda Asse-
co olarak yeni bir 6deme sistemi sirketi
kurduk” diyor.

izmir'de yeni merkez acild
Burak Kutlu, édemeye aracihk eden
sirketlerin artik musterilerin kayitlari-
n1 tutamayacaklarini, bu kayitlarm giivenli olarak tutulaca-
g1 merkezlere ihtiya¢ dogacagm belirtiyor. Sektorde bu isi
yapan birka¢ veri merkezi kurulacagim éngoren ve Asseco
SEE’nin de boyle bir merkezi Izmir'de devreye aldigmi be-
lirten Kutlu, “Bu merkez i siirekliligi ve felaket kurtarma
amagl hizmet verecek” diyor.

Kutlu, Tirkiye'de e-ticaret hacminin son yillarda gok hizh
biiytidtigiine, bunun da beraberinde gtivenlik kaygis1 yarat-
tigina dikkat ¢ekiyor. Bu noktada Asseco SEE’nin Ttirkiye’de
‘PCI Level 1 Certified’ lisansina sahip birkag teknoloji firma-
sindan biri oldugunu vurgulayan Kutlu, simdiye kadar ban-
kalara sunduklar: guvenli iglem ¢éztimlerini yeni musteriler
i¢in de sunacaklarini sozlerine ekliyor.

ODEME SISTEMLERI ICIN YENI REGULASYONLAR

6493 sayili yasayla ilgili yapilan
etkinliklerden biri de Cardtek Academy
tarafindan gergeklestirildi. Bankacilik,
kamu, bilisim, perakende gibi
sektdrlerin bir araya geldigi, 6deme
sistemleri konusunda diinyadaki
teknolojik egilimler ve Turk ddeme
sistemlerindeki yeni diizenlemeler gibi
konularin tartisildigi “Q4 by Cardtek
Academy”, ITU Teknokent ARI3'te
Cardtek ev sahipliginde Startup
Istanbul grubu igin diizenlendi.
Toplantinin agilis konusmasini yapan

E-ticaretin yeni donemi
masaya yatirildi

Evet, e-ticareti yeniden diizenleyen, para
transferinde yeni bir doénem baslatan
yasa, birgok sektorde hareketlilige yol
agtt. Odeme goziimleri, giivenlik hizmeti
sunan sirketler potansiyel misterilerini
bilgilendirmek icin ¢ok sayida etkinlik
diizenliyor. Bunlardan birine de gecen ay
Asseco SEE imza att1.

15 Ocak’ta Istanbul'da diizenlenen
“E-ticarette yeni bir dénem baglyor”
temal toplantida 6demelerin kredi kar-
tiyla gergeklestigi e-ticaret diinyasindaki
Burak Kutlu guivenlik konusu ele alindi.

Toplantida bir konugma yapan Asseco
SEE Grup Yoéneticisi Burak Kutlu, kredi
kart1 bilgilerinin gtivenli olarak saklanmas, tek tikkla 6deme ve
bu alanda Asseco SEE nin ¢oziimleri hakkinda bilgiler verdi.
Sahibinden.com Genel Miidiir Yardimeis: Bora Bicer ve Is-
Net Yazilim Gelistirme Yoneticisi Hasan Atalay ise e-ticaret
bagar1 6ykilerini ve deneyimlerini katilimcilarla paylast.
Asseco SEE Yonetim Kurulu Uyesi Biilent Senver’in yonetti-
gi, Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID) Yénetim
Kurulu Bagkam Hakan Orhun ile e-ticaret ve biligim hukuku
alanlarinda uzman avukatlar Dr. Mete Tevetoglu ve Sertel
Siracr’'ni katilimiyla diizenlenen panelde ise 6493 sayih ka-
nunun sektori nasil etkiledigi, Tirkiye’'de e-ticaretin nasil ge-
killendigi, kisisel verilerin giivenligi ve e-ticaret sektorindeki
hukuksal diizenlemelerle ilgili ayrintih bilgiler verildi.

CordisNetwork Genel Mudiirti Tbrahim Durak yasayla ilgili, yeni oyunculara yer agildigini, meveut oyuncular iginse kurallarin
degistiginin altini gizdi.

Kanuna gore basta e-ticaret yapan firmalar olmak tizere sanal POS islem tiirliyle 6deme ve tahsilat yapan firmalar “hassas
O6deme verisi” tutamayacak, isleyemeyecek veya kaydedemeyecek. Kanundaki bu degisiklik, mevcut sanal POS ile yapilan
islemlerin ylizde 80'ini dogrudan etkiliyor. Yeni yasa, para transferine aracilik edecek olan tiim kurumlarin “Elektronik Para
Lisansi” almasini gerektiriyor. Para transferine aracilik eden kurum, ister 5411 sayili kanundan yararlanan bir banka olsun,
isterse 6493 sayili kanun kapsaminda yer alan 6deme hizmet saglayici olsun, bilgi sistemleri altyapilarini nasil kuracaklari ve
isletecekleri BDDK teblig ve mevzuatiyla belirlenmis durumda ve denetleniyor.
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7 soruda 6deme sistemleri glivenlig

Riskler ve firsatlar

Ahmet Akgiin
Cardtek Group CSO'su

1) Giyilebilir cihazlarla 6demeler ne ka-
dar giivenli olacak? Gelecekte bu konuda
ne tir sifreleme, tammmlama yontemleri
uygulanabilir?

Oncelikle cihazda yiiklii 6deme uygulamasmimn
olusturulmasi, 6deme esnasinda kullammu, hassas
6deme verilerinin alinmasi, iglenmesi ve iletilmesi
sirasinda, 6deme sistemleri kural koyucu kurulus-
larm zorunlu kildigi gtivenlik kurallarma uyum
gerekiyor. Cipli bir kart tizerindeki bir 6deme
uygulamasinin cep telefonu tizerinde giivenli bir
alanda desteklenmesine benzer bir yapidan bah-
sediyoruz. Neticede 6deme sistemlerinde mevcut-
ta kart sahibine dair hassas verileri koruyan tiim
gtvenlik kurallan giyilebilir cihazlar icin de gecerli
olacagindan “gtivenli olacaktir” diyebiliriz.
Giyilebilir cihazin illa ki 6demeye dair hassas ve-
riyle ilgili bir fonksiyonu olmasi da gerekmiyor.
Yani sadece pedometre ya da saghk amach kul-
lanilsa dahi kisisel verilerin dijital olarak tretilip
saklanmasi; ne kadar hareket edildigi, nerede
olundugu, kalp atis, tansiyon gibi saglik bilgileri
de 6deme verisi kadar hassas ve mahrem olabile-
cegi icin ilgili sektortin ve tutulan verinin gizliligi-
nin gerektirdigi tiim gtivenlik altyapisi saglanmak
zorunda.

Giyilebilir teknolojiler insan viicudunda tagimcdig:
icin islem esnasinda nabuz, retina ya da damar ha-
ritasi gibi kullamer dogrulama altyapist anlaminda
kiside gerekli tekilligi saglayabilecek bircok sece-
nek karsmmiza gikiyor. Bu konuda éntimiizdeki
donemde yeni seceneklerin de cikacagna inani-

yorum.

2) Biometri tabanh kimlik tammmlama uy-
gulamalar: ne kadar giivenli?

tabanh dogrulama ¢oziimleri 6zellikle sifre ez-
berlemek ve girmek gibi kullamm zorluklarim
ortadan kaldirtyor. Dogrulamasi yapilan kiginin
damar haritasi, kalp atigi, retina gibi kisiye 6zel
tekil bilgilerin temel almasi, bu yontemleri ideal
hale getiriyor. Ozellikle yiiksek giivenlik ve yapilan
islemin inkar edilememesine dair regtilasyonlarm
6nem arz ettigi konularda biometrik dogrulama

daha ¢ok tercih edilmeye baglad.

3) Plastik kartlarin ortadan kalkmasi,
nakitsiz yasam, NFC ve benzeri teknolo-

jilerle 6demelerin yayginlasmasi, 6deme
sistemlerinin giivenligi acisindan nasil
bir ortam olusturacak?

Konuya kullanic1 deneyimi agisindan baktigimiz-
da, elektronik 6deme ve bankacilik iglemleri dahil
birgok ihtiyacii kendine ait telefon, tablet ve bilgi-
sayar gibi her daim “bagh” bir cihazdan hizl, gii-
venli ve kolay bir sekilde yapmak isteyen yeni bir
nesil var. Artik plastik kart tizerindeki ¢ipin igin-
de yer alan 6deme uygulamalar cep telefonlari,
tablet ya da bilgisayarlar tizerinde; misteri ve kart
kullamucr bilgileri de herhangi bir cihazdan hizl,
gtivenli ve kolayca erisilebilecek sekilde ‘bulut’ta
saklanmaya bagladh.

2014 yihndaki gelismeleri ve 6deme  sistemleri
diinyasinda yer alan kuruluglarm 2015 ve sonrasi-
na dair biytime stratejilerini dikkate aldigimizda,
nakit disi 6demelerin yaygmhgmmn artmast igin
kullamcmn ve sektoriin ihtiyag duydugu yeni ve
glivenli 6deme altyapilar kart, bilgisayar, tablet,
telefon, bulut gibi ortamlarda saglanmaya devam
edecek ve bu enstriimanlarm ¢esitliligiyle birlikte
kullamm da artiyor olacak.

Bu trende bir agidan baktigimizda; 2012 yihn-
da 140 milyon olan NFC’li mobil telefon sayist
2013’te 310 milyona ulagmust. Hentiz kesin so-
nuclar aciklanmad: ama bu rakamin 2014 yihn-
da ytizde 50’lik biiytimeyle 475 milyona ulastig
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tahmin ediliyor. Diinyadaki NFC’li mobil telefon sayisimm 2018
yil sonuna kadarsa yiizde 325 artacag tahmin ediliyor. 2013 yi-
Iinda diinya ¢apimndaki 1.5 milyar mobil telefondan yiizde 18.2’si
NFCi destekliyordu. 2018°de bu oranm da yiizde 64 seviyesine
¢ikacag1 ongortiliyor.

4) Bulut tabanh 6deme iglemleri ne kadar giivenli? Sif-
releme konusunda daha ¢ok giivenlik i¢in neler yapi-
labilir?

Google’m Android KitKat (4.4.2) ile pazara getirdigi HCE (Host
Card Emulation), uzun zamandir tartigma konusu olan ve ashnda
mobil cihazlardaki hizmeterin gelistirilmesinde kismi bir bari-
yer olarak goriinen donanim bagimhliklarm azalmasi agismda
6nemli bir teknolojik 6nerme. Temelde igletin sisteminin igindeki
belli bir bolgenin, i¢ine sifrelenerek konulan 1 1li tipteki kayitlari,
kullamim durumunda NFC iletisimine yonlenc rmesini esas alyor.
Bugiine kadar donanima bagh olarak ¢6ziimu..nmeye ¢aligilan ve
telekom operatorleri, bankalar ve dolayisiyla tiketiciler icin de
maliyet barmdiran bir modiiliin, bazi uygulamalar i¢in kullanim
gereksinimi ortadan kalkabilir.

SIM tabanh ya da gomiilii olarak saglanan “secure element”
en azindan ulagim, gegis kontrolii, sadakat programlart gibi uy-
gulamalar igin gereksizlegebili. Odemeler icinse halen tartismalar
surtiyor. MasterCard ve Visa konu iizerinde kendi cahgmalarim
yurtitiirken, bankalar da deneme uygula-
malart i¢in gortglerini olusturuyor. Bizim
goriigimuz, kisa ve orta vadede ortaya ¢i-
kacak olan ¢oztimlerin “hibrid” bir modeli
barmdiracag: yontnde.

5) 6493 sayih yeni yasayla birlikte
para transferinin bankalarin teke-
linden g¢ikacak olmasi, isteyenlerin
on 6demeli kart bastirip sunabil-
mesi giivenlik agisindan ne gibi
tehditler/firsatlar iceriyor?

6493 sayil yasa, para transferine aracihk
edecek tim kurumlarin “elektronik para
lisanst” almasim gerektiriyor. Bu da elekt-
ronik para lisanst alan banka dig kurum-
larn yurtici ve yurtdist para transferine
aracihk edebilecekleri anlamina geliyor.
Olay1 giivenlik agisindan ele alirsak, ister
5411 sayih kanundan lisans alarak para
transferi yapan bir banka, isterse 6493
sayilh kanundan lisans almig bir 6deme
hizmet saglayicisi (PSP) olsun; her iki %
kurumun da bilgi sistemleri altyapilarmi
nasil kuracaklar ve isletecekleri BDDK
teblig ve mevzuatiyla belirlenmis durum-
da. Yine BDDK tarafindan denetleniyor-
lar. Dolayistyla PSP de bir banka kadar
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gtivenli hizmet saghyor. Bu sebeple bir tehdit olusmuyor; aksine
bu konuda yeni hazirlanan gtincel tebliglerle olasi tehditlerin or-
tadan kalkmasi yoniinde ¢ok 6nemli achimlar atlhyor.

6) PSP’lerin bu yeni déonemdeki rolii ne olacak?

6493 sayih yasa, 6deme hizmet saglayicilar (PSP) ve dis hizmet
saglayicilarin (SP) yasal olarak tammini da yapiyor. S6z konu-
su yasayla PSP ve SP, Tirk 6deme sistemleri mevzuatinin bir
parcast haline geldi. Bu ¢ok énemli bir acim. PSP’ler; aldiklar
lisansin tiiriine gore elektronik para ve 6deme kurulusu olarak
faaliyete baslayacak. Bu kurumlarin Ttrk 6deme sistemlerinde
¢ok 6nemli bir boslugu dolduracag: ve katma degerli hizmetle-
riyle ¢ok biiytik katkilar saglayacag muhakkak.

7) internet ve mobil cihazlarla alisverislerde kullam-
lan sanal POS’larin giivenligi nasil daha fazla artiri-
labilir?

Bu alanda maalesef hassas 6deme verisi ve kisisel bilgilerin alin-
mast, iletilmesi esnasmda verinin korunmasma yonelik giivenlik
zafiyeti mevcut. Bu tiir iglemlerin bir kisminda 3D (ti¢ boyutlu)
guvenlik altyapis: kullanmiliyor. Tiim internet ve sanal POS iglem-
lerinde hassas 6deme verisi, kisisel bilgilerin alinmas: ve iletilmesi
esnasinda kural koyucularin getirdigi giivenlik kurallarina bire-
bir uyum saglanarak bu noktadaki zafiyetler giderilebilir.

Nl b 4
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Yeni subenin de

yeni istihdamin da
lideri kamu

Turkiye Bankalar Birligi verilerine gore, 2014 yilinda kamu bankalari hem sube
sayIsi hem de yeni eleman aliminda &zel ve yabanci bankalari geride birakti.
Kamuyu 6zel sermayeli mevduat bankalari ve kalkinma bankalar izlerken

yabancl sermayeli bankalarin sube ve eleman sayisi azald...

iirkiye Bankalar Birligi'nin (ITBB) son raporuna

gore bankacihk sisteminde Ekim-Arahk 2014

doneminde faaliyet gosteren banka sayist S1.

Bunlarin 34’tinii mevduat bankalar, 13’int

kalkinma ve yatirmm bankalari, 4’tinti de katthm
bankalar olugturuyor. Y1l son déneminde faaliyet izni alan Ra-
bobank da 3 Kasim 2014 tarihinde faaliyetlerine baglach.

Bankacilik sisteminde banka ve sube sayisi*

Aralik 2013 Eylil 2014  Aralik 2014

Banka  Sube Banka Sube Banka = Sube

Mevduat bankalar: 32 10981 33 11.148 34 11.182

Kamu sermayeli 3 3397 3 3456 3 3.500

Ozel sermayeli 11 5.339 11 5.426 1T 5455

Fondaki** 1 1 1 1 1 1

Yabanci sermayeli 17 2244 18  2.265 19 2226
Kalkinma ve

yatirnm bankalar: 13 40 13 41 13 41

Toplam 45 11.021 46 11.189 47 11.223

* KKTC ve yabana tlkelerdeki subeler dahil.
** Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilen bankalar

202 yeni sube acildi

2014 sonu itibartyla mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirim
bankalarmin toplam sube sayisi, Temmuz-Eylil 2014 dénemine
gore 34, 2013 sonuna gore de 202 adet artarak 11 bin 223°¢ ulagti.
Ekim-Aralik 2014 doneminde kamusal sermayeli mevduat ban-
kalar1 sube sayismu 103, ézel sermayeli mevduat bankalar: 116,
kalkinma ve yatinm bankalar1 da 1 adet artirdi. Yabanc sermayeli
mevduat bankalarinm sube sayist ise 18 azaldi.

2014 sonu itibariye sube ve personel sayilar:
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Personel ve sube sayisinda bir 6nceki
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Ekim-Aralik 2014 dénemi sonunda mevduat bankalarinda banka
bagina sube sayist 329’a ulagt. Bu rakam, kamuya ait mevduat
bankalarmda 1.167, 6zel sermayeli mevduat bankalarmda 496,
yabanci sermayeli bankalarda ise 117 oldu.

Toplam calisan sayisi 200 bini gecti

Trkiye’de banka calisan sayist 3 bin 413 kigi artarak 200 bin 878
kisiye ulagt. Bir 6nceki yil, bu say1 197 bin 465 kisiydi. Mevdu-
at bankalar ile kalkinma ve yatrim bankalarinda ¢alisan sayist
Temmuz- Eylil 2014 dénemine gore ytizde 0.9 oraninda artarak
1.779 kistye ulasti. Son bir yillik artig orani ise yiizde 1.7 oldu. 2013
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Bankacilik sisteminde ¢alisan sayisi

Aralik 2013 Eylil2014 Aralik 2014 ‘x

Mevduat bankalar1 192.219 193.742 195.354
Kamu sermayeli bankalar 54.466 53.793 55.851
Ozel sermayeli bankalar 93.365 96.219 95.838
Fondaki bankalar 229 229 227
Yabanci sermayeli bankalar 44.159 43.501 43.438
Kalkinma ve yatirnm bankalar:1 5.246 5.357 5.524
Toplam 197.465 199.099 200.878
Ogrenim gruplarina gére banka calisanlan
Orta Yiiksek Yiiksek

ilkokul ogretim o6gretim lisans ve

doktora Toplam

sonu rakamlaryla kargilagtinldiginda calisan sayisi kamusal sermayeli
mevduat bankalarmda 1.385, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda 2
bin 473, kalkinma ve yatiim bankalarmda 278 artt. Fon bankasmda
2, yabanci sermayeli mevduat bankalarinda ise 721 kisi azalch.

Mevduatta kamu 6ne ¢ikiyor

Istihdanmn dagihmina baktgimizda ise banka cahsanlarmm yiizde
28’inin kamusal sermayeli mevduat bankalari, ytizde 48’inin 6zel ser-
mayeli mevduat bankalar, ytizde 21’inin yabanci sermayeli mevduat
bankalari, yiizde 3’tiniin de kalkinma ve yatirim bankalar: tarafindan
istthdam edildigi goriliiyor. Mevduat bankalar i¢inde bakildiginda,
banka bagma ¢ahgan sayist 5 bin 746. Ancak kamu sermayeli mevduat
bankalarmda 18 bin 617, 6zel sermayeli bankalarda 8 bin 713 ve ya-
banc1 sermayeli bankalarda 2 bin 286 ¢aligan oldugu dikkat ¢ekiyor.

Bankacilarin cogu iiniversiteli

Ekim-Aralik 2014 déneminde bankacilik sektoriinde gahsanlarmn yiiz-
de 11 ilk6gretim, yiizde 16’1 ortadgretim, ytzde 771 yitksek6gretim
kurumlart mezunu. Ytksek lisans ve doktora yapanlarm oran ise yiiz-
de 6.

Kamu sermayeli mevduat bankalarinda gahganlarm yiizde 86’ ytik-
sekogretim mezunu ve lisanststii egiim gormus. Bu oran, ozel ser-
mayeli mevduat bankalarinda yiizde 85, yabanct sermayeli mevduat
bankalarmda yiizde 76, kalkimma ve yatirim bankalarinda ise yiizde
83 seviyesinde.

Kadin calisan sayisi erkekleri gecti

Bankacilik sektorii kadinlarin yogun olarak ¢alisug bir alan. Veriler de
bu saptamay1 dogruluyor. Sektor ¢ahsanlarmn yiizde 51’1 kadm. Bu
oran kamusal sermayeli mevduat bankalarinda ytizde 44, 6zel serma-
yeli mevduat bankalarinda ytizde 54, yabanci sermayeli mevduat ban-
kalarinda yiizde 55, fon bankalarinda ytizde 37, kalkinma ve yatimm
bankalarinda ise ytizde 34-

Mevduat bankalar: 1.179 31.935 150.633 11.607 195.354
Kamu sermayeli bankalar 311 7.682  43.881 3.977  55.851
Ozel sermayeli bankalar 352 14.235 76.299 4952  95.838
Fondaki bankalar 18 105 97 7 227
Yabanci sermayeli bankalar 498 9913  30.356  2.671  43.438

Kalkinma ve yatirim bankalar: 270 647 3.465 1.142 5.524

Toplam 1.449 32.582 154.098 12.749 200.878

i
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Yesil sahalardaki rekabet bankalarin taraftar kartlarina da yansiyor.
8 bankanin farkli kulUplerin taraftarlari icin cikardigi kredi kartlarinin sayisi
T milyonu buldu. Bankaclilar, sanilanin aksine Passolig’in taraftar karti
talebini etkilemedigi gdrusunde...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com
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Dinyanin her yerinde oldugu gibi Tirkiye’de de futbol ku-
libi taraftarlar: 6nemli bir tiketici kitlesi olarak goriiliiyor.
Sporseverler, herhangi bir maddi ¢ikar beklemeden gomniil
verdikleri takimlar1 i¢in harcama yapmaktan g¢ekinmiyor.
Kimi aidiyet duygusu olarak yorumluyor bu durumu, kimi
I farkh sosyolojik tahlillerle acikliyor... Gerekgesi ne olursa ol-
sun, 6zellikle futbol kuliibii taraftarlari, sosyal ve ekonomik
statii farki olmadan kuliiplerinin pesinden gidiyor.
Hayatinda bir kez bile olsun stadyuma mag izlemeye giden-
ler bilir; insaat is¢isi de bankaci da doktor da ayn1 siralarda
ayn1 forma altinda birbirine benzer tepkilerle takimim des-
tekliyor. Toplumun geneli tarafindan “hakir goriilen” taraf-
tar kitlesinin bilesenlerinin farklilik gésterdigi rakamlara da
yansiyor.

Bunun en biiyiik gostergesi banka kartlari, 6zellikle de taraf-
tarlar igin ¢ikarilan kredi kartlar. “Issiz giigsiiz”’ diye bili-
nen taraftar kitlesinin ¢ok 6nemli bir boliiminiin bankalarin
cikardig: taraftar kredi kartlarina gosterdigi ilgiye bakilirsa
bu saptamanin yanhs oldugu ortaya cikiyor.

Turkiye’de bir spor kuliibiine ait ilk kredi kart1 1996 yilin-
da VakifBank-Besiktas isbirligiyle ¢ikarildi. O giinden son-
ra ¢ok sayida banka art arda spor kuliipleriyle anlasmalar
yaparak taraftar kart sayisim1 artirdi. Bir baska deyisle yesil
sahalardaki rekabet bankaciliga da sigrada.

Ancak son bir yildir bankalarin taraftar kart1 konusunda pek
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istekli davranmadigim gozlemliyoruz. Kredi-kartlarina geti-
rilen yeni diizenlemeler bankalar: sadece taraftar kart degil,
tim kredi kartlar1 genelinde ge¢mise goére sessizlige itmis
gibi. Bankalar bu alana yatirim yapma, yeni iuirin ¢ikarma
konusunda pek istekli davranmiyor.

Taraftar kartlar1 konusundaki sessizligin bir diger nedeni
de Passolig uygulamasi. Aktifbank tarafindan c¢ikarilan ve
mag bileti ya da kombine almak i¢in zorunlu hale getirilen
Passolig, banka ve kredi kart1 6zelligi de tasiyor. Passolig’in
internet sitesinde yer alan bilgiye gore 755 bin adet kart da-
gitilmis durumda...

Yap1 Kredi ve VakifBank’in baslattig: taraftar kart hizmetini
su anda Garanti Bankasi, DenizBank, Is Bankas1 ve Finans-
bank veriyor. Turkiye Finans’in ise Kahramanmarasspor ile
ozel bir anlagsmasi var. Bankalarin bir boliumii taraftar kart
kullanici sayis1 hakkinda bilgi vermiyor ama tahminler 1
milyon simirina dayandig: yoniinde.

VakifBank, DenizBank ve Garanti Bankas1 en fazla kuluple
anlasmaya sahip. Bu bankalarin dort biiyiik kuliibiin yam
sira cesitli Anadolu takimlariyla anlasmalari var. En son Si-
vasspor ile anlasma imzalayan Is Bankas: ise daha ¢cok Ana-
dolu takimlarmm tercih ediyor. Finansbank ise Fenerbahge,
Bursa ve Trabzonspor kuliipleri i¢in 6zel kart veriyor. C)
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Taraftar kartlarmi Tiirkiye’de ilk kullamma sunan banka Vakif-
Bank oldu. Tlk olarak Begiktas Jimnastik Kuliibii ile baglayan an-
lasma su an 7 ayr kuliiple stirtiyor.

VakifBank Genel Mudir Yardimeisi Mustafa Saydam’la taraftar
kartlar ve sektoriin genel yapisim konustuk...

Bankamzin hangi kuliiplerle anlasmasi var, halihazirda
goriisme yurittiginiz baska kulipler var mi?

Begiktas, Fenerbahge, Galatasaray, Trabzonspor, Gaziantepspor
ve Diyarbakirspor’la taraftar karti anlagmalarimiz stiriiyor. Yakin
zamanda yeni isbirligi planlarmmz yok, var olan anlasmalarmmzin
yaygmlasmasim hedefliyoruz.

Kuliiplerle yaptigimz bu anlasmalarin ge¢misi hakkinda
bilgi verebilir misiniz? Su anda say1 nedir?

Turkiye'de taraftar kredi karti cahsmasi, 1997 yilinda ik defa
VakifBank ve Besiktag arasinda yapilan anlasmayla baglamugt.
2002'de Galatasaray, 2003’te Fenerbahge, 2004°te Trabzonspor,
2009'da da Gaziantepspor ve Diyarbakirspor’la devam etti. Top-
lamda 300 bine yakin taraftar kart kullamicinz var.

Taraftar kartlarmzin kullanicilara sundugu 6zel avan-
tajlar var nmu?

Taraftar kredi kartlarmuz, VakifBank Worldcard 6zelliklerine sa-
hip olmakla birlikte, donemsel olarak taraftar kart 6zelinde hedlye
mag bileti, lisansh tirtin kazanma, anlas-
ma saglanan kuliiplerin kombine satig
kampanyalar, kuliip magazalarmda
ckstra indirim, ekstra Worldpuan ve arti
taksit gibi farkh avantajlar sunuyor.

Taraftarlarin kullamim aliskanlik-
lar1 arasinda farklar var mi? Hangi
takim taraftar1 daha ¢ok harcama

yaplyor,. hangi.iiriin/iiriinleri daha cok ahyorlar" Kulla-
nict yast, cinsiyeti g1b1 bilgileri paylasabilir misiniz?

Migterilerimiz kuliiplefine destek saglama bilinciyle hareket ettik-
lerinden, tiim kultiplerin taraftar kartlarmm kullanim aliskanhigy
birbirine yakin ve ytiksek. Bankamizin mevecut kampanyalarimn

yanu sira Ozellikle sezon 6ncest kombine satig, kuliip magazalar
ve kuliiplerle i ortakhg yapan firmalardan yapilan ahgverisler 6n
plana ¢ikiyor. Taraftar kart musterilerimizin ytizde 85’ini erkekler,
kalan kismini da kadimnlar olusturuyor.

Taraftar kartlarimin kuliiplere maddi katkis1 hangi oran-
da oluyor, nasil bir paylasim sistemi var?

Taraftar kartlartyla yapilan harcama tizerinden isim hakki karsiligt
kultiplere 6nemli miktarda maddi katk: saglaniyor. Ayrica dénem-
sel kampanyalarda musterilere hediye olarak verilen mag bilet, li-
sanslt tirtin ahmuyla bu destek artirhyor. Ayrica bankamizin kultip
magazalarmna 6zel yaptigr kampanyalarla taraftarlar lisansh tirtin
satigini tesvik ediliyor. Taraftar kart aracihgryla 2014 yihnda kultip-
lerimize 3 milyon TL'nin tizerinde biitce aktarild.

Taraftar kart iiriinleriyle kart kullanicilarimiz sayisi artti
mi?
VakifBank anlagmal oldugu spor kultibii taraftarlarma uzun si-
redir yatimm yapryor. Gegmisi 1997 yihna dayanan triintimiizle,
miisteri portfoytimiizde artis sagland: ve misteriye saglanan firsat-
larm yamnda taraftar oldugu kuliibiine de maddi destek saglaya-
rak miisterilerin taraftarlik ruhuna hitap ediyor. Her yil ortalama
60 binin tzerinde yeni taraftar kredi karti satis1 yapihyor. 2015°te
de satiglarm artarak devam edecegi goriisiin-

deyiz.

Peki Passolig uygulamas: taraftar
kartlarimizi etkiledi mi, uzun vadede
nasil bir etki olacak?

| Aylk taraftar kredi karti satiglarimiz yaklagik
5 bin seviyesinde. Passolig uygulamasi sonra-
st satiy rakamlarimizda gegen siiregte belir-
gin bir dusiis gozlemlemedik.
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Aysenur Hickiran

DenizBank, BJK, Fenerbahge, Trabzonspor ve Bursaspor kuliip-
leriyle taraftar kart anlagmasma sahip. Banka, bunlarm digimda
Anadolu kuliipleri ve Manchester United’in resmi kart tedarikgisi.
DenizBank Odeme Sistemleri ve Sube Dist Kanallar Grubu Ge-
nel Midiir Yardimeis: Aysenur Hickiran, “17 takimla kart anlag-
mamz var. Turkiye’de bu 6lcekte cesitlilik saglayan tek bankayiz”
diyor.

Hickiran, Bonus 6zelligi tastyan DenizBank taraftar kartlarmin
fonksiyonunu soyle ozetliyor: “Taraftar kart sahibi miisterilerimiz
250 bini agkin Bonus tiye isyerinde diizenlenen tim kampanyalar-
dan yararlaniyor, taksitli aligverig yapabiliyor, alisveriglerden bonus
kazamyor ve aymi zamanda harcayabiliyorlar. Ayrica misterileri-
miz tuttuklar takimm armasim kartlar tizerinde gururla tagma
imkam buluyor, kartlarim kullanarak yapacaklar: her harcama ile
hicbir ek ticret 6demeksizin goniil verdikleri takima finansal katk
saglanug oluyorlar. Bu sayede ¢esithi sebeplerle maca gidemeyen,
kombine veya lisansh tiriin alamayan miisterilerimize, takimlarma
hichir zahmete katlanmaksizin, rutin ahgverisleriyle destek olma
imkam vermis oluyoruz.”

DenizBank taraftar kartlarmm bir diger 6zelligi de her ay belirli
oranda muigteri yapan kullamcilarna 6zel avantajlar saglamasi.
Bu misteriler, takimlarmm ligde kazandigi maclardaki atagr gol
kadar bonus (1 gol = 1'TL bonus) kazanabiliyorlar.

Hickiran, taraftar kartlarm Anadolu takimlari i¢in 6zel bir 6nemi
oldugunu da vurguluyor. “Miisterilerimizin dogdugu, buyudigi
veya yasacigi sehirlere olan baghhklarim gostermeleri icin de firsat
saghyor” diyen Hickiran, bu yiizden Anadolu takimlariyla anlag-
malara 6zel bir 6nem verdiklerini s6yltyor.

Anadolu’ya katk: daha fazla
DenizBank taraftar kartlan Bursa'da, Bursaspor Bonus'a ozel

olarak 100tin tizerindeki DenizBank iiye

isyerinde yiizde 30’a varan indirim saghyor. Akhisar’da da Akhi-
sar Belediyespor Bonus’a 6zel onlarca noktada indirim saglanyor.
Aysenur Hickiran, Eskisehir’de ESES Bonus, Goztepe’de Gozgoz
Bonus, Kargtyaka’da Kafkaf Bonus’a 6zel indirimleri de 6rnek
Veriyor.

Kullanici sayis1 200 bine ulast1

DenizBank, 2008 yiinda baglattigy taraftar kart uygulamasinda

200 bin kullamcrya ulagti. Sportif bagar1 ve gtindeme bagh olarak

kart talebinin etkilendigini belirten Hickiran, “Sezon baglangici,

yeni sezon forma satiy dénemi, takimlarinm yurtigi ve yurtchst

maglarmnda alnan sonuglar biiytik 6nem tagtyor. Portfoytimiiziin

agirhkh kullamcilan erkeklerden olusuyor. Ttketim ahskanliklari-

na bakildiginda yogunlukla market, gida, akaryakat, elektronik ve

tekstilin 6n plana ¢iktigim goriyoruz. Ayrica sportif mecradaki

harcamalar da 6nemli bir paya sahip™ bilgisini veriyor. ®
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Garanti Bankasi, “l¢ buyiikler” olarak adlandinlan Besiktas,
Fenerbahce ve Trabzonspor taraftarlar icin 6zel kartlar tasarla-
) . Garanti Odeme Sistemleri Pazarlama Koordinatorii Cagri
Stizer, giindemlerinde yeni bir anlasma olmadigmi be-
lirterek “Kart anlagmalar siirect kargihkh gértismeler
g ‘ sonrasinda bagladi. Ik olarak Fenerbahge, en son da
Trabzonspor’la bir kart sézlesmesi yaptik. Su anda yeni

bir s6zlesme ¢aliymamiz yok™ diyor.
Stizer, her kultiple yapilan anlagmanim sozlesmesine gore fark-
lhiliklar gosterdigini dolayisiyla kart kullanicilarina sunulan ayri-
caliklarm da farkhlagtgini belirtiyor: Ornegin kart sahiplerine,
oncelikli mag bileti satin alma, kultiplerin kendi magazalarmda
0zel kampanyalardan yararlanma, 6zel organizasyonlara katil-

Garanti

GARANTI, ‘UC BUYUKLERI’ TERCIH ETTI

ma, hediye hilet kazanma gibi farkh imkanlar tantyoruz. Ustelik
kart sahibi kartin1 her kullandiginda kendisi bir maliyete girme-
den kultibtine maddi destek vermis oluyor.”

Kullanim oram diger kartlarin istiinde

Stizer, taraftar kart kullamm oram ve aktifliginin ortalamanin
izerinde oldugunu belirterek “Bu trtinlerimizi kullananlar
icinde erkek miisterilerimizin oram yine ortalamanm tzerinde.
Kullanim aligkanhklar ise btiytik bir farklilik gdstermiyor” diyor.
Siizer’e Passolig uygulamasinin taraftar kartlar1 tizerinde bir
ctkisi olup olmachgimi da soruyoruz. “Bu uygulamanin bizim
taraftar kartlariz {izerinde bir etkisi olmadi. Oniimiizdeki dé-
nemde de bu yénde bir etki beklemiyoruz” s6zleriyle yamthyor.

Tk e nin Faang'i

Turkiye Finans

Katlm  bankalan

‘ Kahramanmatasspor

Tiirkiye Finans <

arasinda
kart sunan tek banka Tirkiye Finans.
Happy Kahramanmaragspor adl kart,

KAHRAMANMARASLILARA
OZEL KART

taraftar ~ Tirkiye Finans, yapilan harcamalar tizerin-
den ekstre tutarmn yiizde 20’si oramnda

tcretsiz, komisyonsuz ve Happy Avans da

sahiplerine indirim, taksit, ekstra puan
gibi

Kahramanmaragspor’a ézel hediye ve mag

kazanimi avantajlarn - yam  sira

RAHRAMANMARAS:

biletleri kazanma firsatt veriyor. Happy
Kahramanmaragspor sahipleri ayrica, yap-
tiklar1 ahgveriglerden kazandigi puanlarla
kuliibtine destek oluyor. Kart sahipleri, 12
Subat Stadr’'ndaki tiim lig maglarinda ken-
dileri igin ayrilmug 100 biletten birini kaza-
narak ticretsiz mag izleyebiliyor.

hediye ediyor. Asistans hizmetleri de veren
Happy Kahramanmaragspor karti, anlag-
mali butik oteller ve restoranlarda, saglk
kuruluglarinda, arag kiralamada ve motorlu
valede ylizde 40’a varan 6zel indirimler ka-
zandiryor. Kartin bir diger ozelligi ise bi-
riken puanlarla ucak bileti almaya aracihk
etmesi. Ucretsiz HGS etiketi, cep telefonu-
na para yukleme, avantajh otomatik 6deme
hizmeti de kartin diger ézellikleri arasimda.
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BASKETBOL VE ANADOLU TAKIMLARININ DOSTU

Is Bankasi, rakiplerinin aksine “dort biiyiikler” yerine
Anadolu takimlariyla galigmayi tercih etti. Bankanm bu

alandaki ik anlagmasi Samsunspor ile oldu.
Ardindan Bursaspor geldi. Is Bankasi, gegen
yil ise Sivasspor ve basketbol liginin basarih
temsilcisi Banvitspor taraftarlar icin 6zel kart
¢ikards

Sivasspor’un kirmizi-beyaz renkleriyle 6zel

"l olarak tasarlanan Is Bankast Sivasspor Maximum Kart,
_ hem Maximum Kart misterilerine sunulan kampanya
e ayricaliklardan yararlandirtyor hem de yapilan har-
camalar tzerinden Sivasspor Kuliibii'ne katki saghyor.
Bankanin Bursaspor i¢in ¢ikardig kredi kart ise kuliibiin
yesil beyaz renkleri ve maskotu olan timsah deseniyle ta-

sarlandu.

I Bankasi, sektériinde bir ilke imza atarak Beko Basket-
bol 1. Lig takimlarmdan Banvitspor’la da anlasti. Kartin
tamtim toplantisinda konugan s Ban-
kast Genel Mudiir Yardimest Yalgin
Sezen, bu tirint Banvit taraftarlarimin
kuliiplerine destek olma istegini dikka-

te alarak tasarlaciklarim acikladh.

¥ FINANSBANK

FENERBAHCE, BURSA VE TRABZONLULAR

ICIN CARDFINANS

Finansbank da taraftar kart camiasma Fenerbah-
¢e, Trabzonspor ve Bursaspor taraftarlar i¢in ¢1-
kardigr kartlarla katilch. CardFinans 6zelliklerinin
yanu sira taraftarlar igin 6zel firsatlar sunan Card-
Finans taraftar kartlari, kullamcilarma 6zel etkin-
likler igin de éncelik tantyor. Ornegin Fenerbahge
CardFinans sahipleri, Fenerbahce Siikrii Sara-
coglu Stadyumu’nda oynanan tim Fenerbahge
maglart igin 6ncelikli bilet satin alma imkanmmn

yan sira deplasman maglarmi da stadm loca ka-
tinda izleyebiliyor. Anlagmah tiye igyerlerinde in-
dirimli ahgveris imkanmmnm yaru sira sosyal medya
tzerinden yiirttilen kampanyalardan da hedi-
yeler kazanabiliyor. Kuliibtin diger tesislerinden
indirimli yararlanmanm yani sira diger branglar-
daki i¢ saha maglari i¢in de hediye bilet veriliyor.
Trabzon ve Bursaspor taraftar kartlart da benzer
ozelliklere sahip.

YAPI KREDI, FENERBAHCE'YLE CALISIYOR

Yapi Kredi Bankasi, sadece Fenerbahge Spor Ku-
libt ile isbirligi yaparak Fenerbahge taraftarma
Fenerbahge Worldcard tirtiniinii veriyor. Yap: Kre-
di Bireysel Bankacilik ve Kartlh Odeme Sistemleri
Grup Direktorii Serkan Ulgen, isbirliginin Ekim
2006°da baglacdigm belirterek “Her iki tarafin da
biiyiik memnuniyet duydugu bu isbirligi, Ttrkiye'de
bir kuliip ile banka arasmda gerceklestirilen en uzun
soluklu projelerden biri konumunda” diyor. Fener-
bahge Worldcard sahiplerinin World’tin
sundugu tim imkan ve ;ENERB-““H{'E
ayricaliklardan  yararlandi-

gt belirten Ulgen, “World

uye igyerlerinde Worldtaksit
ve Worldpuan hizmetlerin-
den faydalanabiliyor. Ayrica
kuliip tyeligine bagh olarak

Fenerbahge Kuliibii tarafindan sunulan pek ¢ok
imkamindan yararlanabiliyor. Fenerbahge Worl-
dcard alncigr zaman kuliibe katki olarak taraftar
bagisinda bulunuluyor” bilgisini veriyor.

Fenerbahce Worldcard sahipleri ayrica Fenerbah-
¢e Siikrii Saragoglu Stadi'nda oynanacak A Milli
Futbol Takimr'nmn maglarm da Turk Telekom

Tribiini’'nden  izleyebiliyor. Taraftarlar kulibtin
tum branslarda faaliyet gosteren takimlarimm mag
biletlerini 6nceden alma hakkina da
sahip. Sosyal medya hesaplan tize-
rinden gesitli hediyeler kazanma gibi
avantajlari da var. Kart sahipleri hem
ik kart bagvurusunu yaptigmda kulii-

be bags yapmus oluyor hem de kulla-

nim tutarmm bir kisnu kuliibe katka

olarak yansitilryor.
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5T warru coemece I

llk hangi banka
‘zwipe’layacak?

Dunyanin ilk parmak izi sensorll ddeme kartini cikaran Zwipe, bu yenilikci
Urdin icin Turkiye'den 4 bankayla gortstyor. Zwipe Yonetim Kurulu Uyesi
Susanne Hannestad, “Inovasyonu operasyonlarina adapte edebilen
bankalar kazananlar arasinda yer alacak” diyor...

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

pple Pay ckibinin 20 Ekim 2014 Pazartesi giin-
kit bitytik lansman igin son hazmliklar yaptigy
o cuma giind, 6deme sistemleri dinyas: adma
baska bir 6nemli gelijme daha yaganmyordu.
Norvecli Zwipe ile MasterCard Londra’da,
diinyanm ilk parmak izi sensérlii 6deme kartint

tamtiyordu.

Hatirlayacagimz gibi bu gelismeyi, Ttrkiye’de yazili basin olarak
ik PSM duyurmustu. Zwipe, biyometrik kimlik tamma yontemi
olarak parmak damar izini temassiz kartla birlestirerek bir devrim
yapmustt... Norveg ve Polonya’daki pilot uygulamalardan olumlu
sonuclar alan Zwipe, gecen ay Tirkiye’ye tist diizey bir ziyaret
gerceklestirdi. 4 bankayla goriisen Zwipe’'m Yonetim Kurulu
Uyesi Susanne Hannestad ile bu yenilikgi teknolojinin Tiirkiye ve
diinyada 6deme sistemlerinde alacagy yeri konugtuk...

Say arttikca maliyet diisecek
Hannestad 6nce ¢antasindan POS terminali ile pilot uygulamasi

ILK iZLENIMLER: KOLAY, HIZLI VE GUVENLI

= Halen Norveg ve Polonya'daki iki banka,
Zwipe'l pilot olarak msterilerine kullandiriyor.
Zwipe kullanicilarinin ytizde 83'ti karti “inovatif
bir Griin" olarak tanimliyor. Yiizde 70 “gelecegin
odeme yontemi", ylizde 60 “gtivenli”, ylizde 60
“heyecanli”, ylizde 38'i de “modern” olarak ifade
ediyor.

= Kullanicilarin ylizde 85'i sifre girmeye gore
daha hizli 6deme yapabildigini, ylizde 70'i de
sifreye gore kullaniminin daha kolay oldugunu
belirtiyor.

= Musterilerin ylizde 42'si parmak damar iziyle
o0deme onayini daha giivenli buluyor. Kalan kisim
ise glivenlik agisindan sifreyle fark olmadigini
diislintyor.
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hala devam eden karti gikaryor. Bize kartin nasil ¢alisngim gos-
termek i¢in kiiciik bir demo yapacak. Siparisini hentiz almanmg
garsonun saskm bakiglar egliginde gercek bir 6deme ahr gibi kar-
tin gahsma prensibini gosteriyor. Uzerindeki minik ekram tutmak
suretiyle bagparmak izini okuyan kart terminale yaklastirildiginda
bildigimiz temassiz kart gibi ¢ahgyor.

Demo icin kullandigr kart standart orneklere gore biraz kahn.
Ciinki icinde gerekli enerjiyi saglayan pil i¢in de yer ayrilmus.
Hannestad hevesle anlatiyor: “Ancak normal plastik seklinde bu
kart, thtiyac1 olan enerjiyi anten ve radyo frekanslari aracihigryla ya
temassiz olarak ya da kartin tizerindeki ¢ip ve pos haznesi aracih-
giyla terminalden aliyor olacak.”

Hannestad’m anlattiklarina bakihrsa teknolojinin normal bildigi-
miz plastik kart haliyle clizdanlarimiza girmesi o kadar da zaman
almayacak.

Hacker’lar iizerinde calisiyor!

Bu karti essiz yapan ozelliklerden biri, gereksinimi olan enerjiyi
temassiz olarak temin etmesi. Bir diger 6zelligi de parmak iziyle il-
gili her tiirlti verinin kartin i¢inde olmasi. Yani bu veri bagka hicbir
yerde saklanmiyor. Bu sayede karti veri hirsizhgi ile kart kopyala-
ma agisindan gtivenli hale getiriyor.

Peki halen pilot uygulamast devam eden bu teknoloji ne kadar
gtivenli? Kartin 6rneklerini bazi hacker’lara verdiklerini anlatan
Hannestad, “Uzerine o kadar calismalarina ragmen karta kayitl
olan parmak izini kopyalamadilar. Kuzey Fransa’da bir tiniversi-
teyle, hastanelerle de ¢alisiyoruz. Kadavra parmaklaryla Ar-Ge
¢ahgmalari yapryoruz” diyor.

Diger bir énemli konu da maliyet elbette. Kartin en maliyet-
i kismmm parmak izini alglayan sensor oldugunu soyleyen
Hannestad’'m bu konudaki gértsii soyle: “Biitiin teknolojik tirtin-
lerde oldugu gibi maliyet ¢ok 6nemli. Ancak zamanla fiyatlar
standart plastik kartlarm maliyetine yaklagacaktr: Bunun icin
once hacimli satiglara ihtiyacimiz var. Diinya ¢apinda bankalarla
gorisiiyoruz ve hepsi birim fiyatim soruyor haliyle. Ama kesin bir
rakam vermek i¢in hentiz ¢ok erken.”

“Tiirk bankalari rekabetci”

Ashnda Susanne Hannestad’in burada olma sebebi de satig hac-
mini artirmak. Tirkiye’den 4 bankayla gértstiiklerini sdyleyen
Hannestad, “Su anda diinya ¢gapinda 11 milyar civarmda olan
banka ve kredi karti sayismin 2018 yilinda 23 milyara ulagacag
ongoriluyor. 2015°in ikinci yarst itibariyle siki bir satig ve pazar-
lama stireci baglatacagiz. Pilot uygulamay: sonlandirarak tirtiniin
son halini lanse edecegiz. Her kitada bu karti kullanan en az bir
bankayla baglarsak diger bankalarm da arkadan gelecegini diisii-
nityorum. Bu ytizden de 6nce yenilik¢i bankalara gidiyoruz” diyor:
Thrkiye’nin yenilikci bir tilke oldugunu ve goriistiikleri bankalarin
hepsinin inovasyona acik oldugunu séyleyen Hannestad, sozlerini
soyle stirdtirtiyor:

“Ancak elbette her biri bu teknolojiyi farkh ele alacaktir. fmzala-
1 attigmmuzda pilot uygulama i¢in bankalar arasmda bir rekabet
olusacagim diistintiyoruz. Ciiinkii Tiirkiye bankacihik sektoriindeki
rekabet gercekten de siki ve dengeli. Baz1 bankalar bu tiriint stra-
tejisine bagh olarak gen¢ muisterilerine pazarlarken, bazilarn kitle
pazara ya da 6zel miisterilerine sunacak.”

Susanne Hannestad

“Yenilik¢i bankalar kazanacak”

Hannestad, temassiz 6demelerin Tiirkiye'de oldukea bagaril kul-
lanildigi diistiniiyor ve “lemassiz teknoloji ile biyometrik kimlik
tamma 1yl bir kombinasyon. Ticari olarak bagar sansi yiiksek.
Temassiz 6demede 50 TL olan alt imiti yiikseltebildiginizde ve
temassiz teknolojiyi biyometrikle kullandigimzda pazarda iyi bir
pozisyon almug olacaksiniz. Nitekim MasterCard’ etkileyen de bu
oldu. C:inkii bu iki teknoloji, limiti ortadan kaldirmak igin tegvik
edici bir unsur” diyor.

4 yil 6nce MasterCard’'m bagina gecen CEO Ajaypal Singh
Banga’nin sirketinin stratejisini bir kart sirketinden biligim sirketi
olmaya dogru degistirdigini hatirlatan Hannestad, inovasyon ve
bu konudaki 6nciiliigiin énemini §6yle vurguluyor:

“Market Platform Dynamics analistlerinden Karen Webster,
son iki yim 6deme sistemlerinde en yenilik¢i dénem oldugunu
soylityor. Inovasyonu operasyonlarma adapte edebilen bankalar
kazananlar arasinda yer alacak. Olduk¢a uzun bir stiredir 6de-
me sektoriinde gahgiyorum. Inovasyona hangi iilkelerin 6nciiliik
ettigine dair elbette bir fikrim var. Tiirkiye, hizh hareket eden bir
pazar olarak her zaman listemde olmustur. Ulkenizde teknolojiye
cok hizh adapte olan yenilik¢i bankalar var.”

Susanne Hannestad, Zwipe olarak biyometrik kimlik tammlamay-
la ilgili Ttrkiye’deki kamu sektoriiyle de gortstiklerini agiklyor.
Ancak hentiz netlegmis bir proje olmadigim da sozlerine ekliyor. ©)

DORT ORTAKLI PROJE

Zwipe, 2009 yilinda gegis kontrolleri konusunda faaliyet
gostermeye basladi. Sirket halen bu alanda ABD ve Avrupa'da

s0z sahibi konumda. Susanne Hannestad, Asya pazarindan da
miisterilerinin oldugunu sdyliyor. Zwipe, biyometrik kimlik tanima
konusunda pasaport gibi kamu sektortine yonelik isler de yapiyor.
Odeme sistemleri icin kimlik tanimlama ¢éztimleri igin calismalar
ise yaklasik 3 yil 6nce baslamis.

Zwipe'ln kart ¢ézimiintin 6deme sistemi tarafinda MasterCard,
cip ve kisisellestirme tarafinda Oberthur Technologies, terminal
tarafinda ise Verifone ile is ortakligi var. Norveg bankasi
Sparebanken ve Polonyali Get in Bank ile de global olarak sistemin
nasil calistigi test ediliyor.

www.psmmag.com | 57




S]] karru arcamaLr [

180 ulkeden geldiler
Visa kartlariyla 2.2 milyar Euro harcadilar

Ruslar 2014 vilinda 278 milyon ile Turkiye'de Visa kartlariyla en ¢ok
harcama yapan Ulke vatandaslari oldu. Ruslart 223 milyon Euro’luk
harcamayla Ingilizler ve 201 milyon Euro ile Amerikalilar izledi..

trkiye'de 2014 yili boyunca yabanci harcamalarinin 2 milyar 41 milyon Euro’luk kismi

Visa kartlariyla yapilan harcamalarin tliketici harcamalarindan, 155 milyon Euro’luk

toplami, 2013’e gore yiizde 15 artis kismi ticari harcamalardan olustu. Harcamalarin

gostererek yaklasik 2.2 milyar sektorlere gore dagiliminda ise otel, giyim,

Euro oldu. Bireysel ve ticari kredi miicevher, eglence ve saglik sektorleri dne gikti.
kartlariyla banka kartlarinin dahil oldugu rakam Ruslar 2014 yiinda 278 milyon ile Tiirkiye'de Visa
2013'te 1.9 milyar Euro’ydu. kartlariyla en cok harcama yapan lilke vatandaslari
Visa Europe verilerine gore, Tlirkiye'yi ziyaret eden oldu. Ruslari 223 milyon Euro’luk harcamayla
180 lilkeden ziyaretcilerin 2014 yiindaki kartli ingilizler ve 201 milyon Euro ile Amerikalilar izledi.

Tirkiye'de en ¢ok harcama yapanlar arasinda 2013’te

TURKIYE’DE EN FAZLA HARCAMA YAPAN 10 ULKE (EURO) ilk 10°da bulunan Norvec ve Japonya'nin yerini,
2014'te ylizde 44 artisla Kuveyt ve yiizde 23 artisla

Birlesik Arap Emirlikleri'nden gelen ziyaretciler

aldi. Almanya ise 2014 yilinda harcamalardaki

ylizde 3 artisa ragmen bir sira gerileyerek 5’inci

4 Ozbekistan 70.603.719  118.396.341 68  oldu. Siralama ilk 10’a giren lilkelerden gelenlerin
yaptigi harcamalar, tiim harcamalarin ylizde 59'unu

6  SuudiArabistan 69.956.064  112.279.469 60 olusturdu.

Visa kartlariyla yabancilarin yaptigi 2.2 milyar

Euro’luk harcama Tiirkiye ekonomisine doviz girisi
olarak yansirken, tim bu hareketler kayit altinda
gerceklesmis oldu. @)

223.093.990 15

2 Ingiltere 193.331.979

8  Azerbaycan 46.121.585  57.253.276 24

10 Birlesik Arap Emirlikleri ~ 40.381.238  49.638.465 23
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektoriin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak iizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gii¢lenen igerigi ve yeni

yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

Aratc

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
%.<______________________

Yilda 12 say1 yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Ad Soyach: Yillik abonelik bedeli olan 120 Tlyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Turkiye is Bankasl Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir; [] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / Istanbul adresine gdnderiniz.
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Rakamlaria karth od

TURKIYE AVRUPA’DA
1 NUMARA

Turkiye bugn, gelistirdigi
teknolojiler, ulastigi kredi karti,
banka karti, POS, ATM adetleri
ve cirosu ile kartli 6deme
sistemlerinde Avrupa'da ilk
siralarda yer aliyor. 2.4 milyona
ulasan POS sayisiyla Avrupa
lideriyken, simdi toplamda 160
milyonu asan kredi karti, banka
karti ve 6n 6demeli kartlarla
kart sayisinda da birinci siraya
yerlestik.

TOPLAM TUKETIM
HARCAMALARINDA KARTLI
ODEMELERIN PAYI

Kartli 6demeler ekonominin
kayit igine alinmasinda

en 6nemli araglardan biri.
Hanehalki tiiketimi icerisindeki
kartli 6demelerin payi strekli
artiyor. 2002 yilinda yiizde 9
olan bu oran, 2013'te yiizde
37, 2014'te ise ylizde 40
oldu. Toplu ulasim, vergi,
sigorta primi gibi e-devlet
o6demelerinde kartlarin
kullanilabilmesi bu artisin

en 6nemli etkenleri. Zorunlu
tuketim ihtiyaglarinin nakit
yerine kartlarla denmesi
devletin vergi gelirlerinin
artmasini da sagliyor.

1/3

INTERNETTE KREDI
KARTLARININ KULLANIM
ORANI

Internette yapilan kartl
o6demeler yiiz ylize 6demelere
kiyasla daha hizli artisini
stirduirdli ve 2014'te yiizde

20 buytimeyle toplam

kartli 6demelerin ylizde

9'unu olusturdu. 57 milyon
kredi kartinin Ggte biri (1/3)
internet alisverislerinde
kullaniliyor. Internetten en ok
seyahat/ulasim harcamalari
yapiliyor, elektronik ve
telekomiinikasyon Uriinleri
alinyor ve vergi 6demeleri
gibi kamu 6demeleri yapiliyor.
Son dénemde gida ve market
alisverislerinin ve giyim
alimlarinin da hizla arttigi
gordliyor.

BANKA KARTI
ALISVERISLERININ PAYI

2014 yili banka kartlarinin
parladigi bir yil oldu. 2013
yilinda toplam kartli 6deme
adedinin %18'i banka kartlari
ile yapilirken 2014 yilinda bu
oran %21'e yikseldi. Kredi
karti sayisinin nerdeyse ayni
kaldig bir donemde banka kart
sayisl %5 blyldl. Adetlerdeki
bliyimenin yanisira banka
kartini alisverislerde de

daha c¢ok tercih eder olduk.
Ozellikle diistik tutarli mikro
6demelerde tercih edilen ve
nakdin yerini hizla alan banka
kartlari édemelerde pay
kazanmaya devam ediyor.
Odeme tutarinda %33 bliyliyen
banka kartlari ile alisveris 29,4
milyar TL'ye ulasti.
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me sistemleri

TAKSIT SINIRLAMASI -
TAKSITLi GDEMELERDE
YENI OYUN KURALLARI

2014 yiinda kartli 6deme
sistemlerini en gok etkileyen
taksit sinirlamasi oldu.

Gida, akaryakit ve telekom
sektorlerinde taksit yapilmasi
yasaklanirken, kuyum sektori

4 ay, diger sektorler ise 9 ay ile

sinirlandirildi. Bunun etkisiyle,
taksite iliskin rakamlar

yeni oyun kurallarina gére
sekillendi. Taksit sinirlamasi
yapilmadan 6nce ortalama

7 ay olan taksit vadesi 2014
yilinda ortalama 6 aya geriledi.
Taksit sinirlamasi hacimlerde
de etkisini gosterdi. 2012

ve 2013'te %30'un lzerinde
bliylime gosteren taksitli
o6demeler, 2014 yilinda %8
azald. Taksitli 6deme tutari
yili 100 milyar TL'nin biraz
Uizerinde tamamladi.

Ayni dénemde kartlarla yapilan

taksitli 6demeler diiserken
ithal edilen cep telefonu
satislarinin azalmamasi
telekomitinikasyon sektoriinde
6deme yonteminin degistiginin
gostergesi olarak karsimiza
cikiyor.

0;10,,©

TEMASSIZ ODEME SURESH
(SANIYE)

50 TL'nin altindaki
alisverislerde, sifre girmeksizin
karti ya da NFC uyumlu mobil
cihazi POS'a yaklastirmanin
yeterli oldugu temassiz
odemeler, nakit ile 6demelere
gore ¢ok daha kisa stirede
gerceklesiyor. Yapilan
arastirmalara gore nakit
6demeler 26 saniyede, banka
veya kredi karti ile 6demeler
16 saniyede gergeklestirilirken,
temassiz 6demeler sadece 9
saniyede tamamlaniyor.

ON ODEMELI
KART SAYISI

On 6demeli (prepaid) kartlar,
bankacilik hizmetlerini
kullanmayan ntifusun
finansal sisteme dahil olmasi
icin dnemli bir Urtin. Kart
aidati veya hesap isletim
Ucreti yok, kredilendirme
yapilmadig icin 6deyememe
riski de s6z konusu dedil.
Icerisine yiiklenen para
harcaniyor. Genglere harglik
verilmesinden kuigtik tutarli
internet alisverislerine, ulasim
harcamalarindan hediye
kartlarina pek gok alanda
rahatlikla kullanilabiliyor. 2014
yili baginda 6 milyondan az 6n
oddemeli kart bulunuyordu. Yil
sonunda bu sayi 10.5 milyonu
buldu.

ST (UL
--..;&-‘Erf'
REDITS

. KREDIKARTIYLA
ODEMELERIN BUYUME HIZI

Kredi karti sayisinin
artmadig), taksitli
harcamalarin azaldigi

ve kart kullaniminin
limitlendirildigi 2014 yilinda,
kredi kartiyla 6demelerin
hacmi sadece yiizde 11
buyume kaydetti. Yillik
enflasyonun yaklasik ylizde
9-10 oldugu goz 6niine
alinirsa reel anlamda kayda
deger bir artis olmadig
soOylenebilir.
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KATKILARIYLA

BANKALARARASI
KART MERKEZI

2014 yilinda kartli odemelerin gelisimi

Banka karti sayisi da
kullanimi da hizli biiylyor

Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) agiklachg: karth 6deme
sistemleri verilerine gore 2013 sonunda 100 milyon olan banka
kart: sayis1, 2014 sonunda 106 milyona yaklasti. Bu artista, sayist
4.7 milyondan 10.5 milyona yiikselen 6n édemeli kartlarm yay-
gnlagmas: 6nemli rol oynadi.

Banka kartlarimn 6demelerde kullammu da hizla artiyor. 2012 ve
2013 yillarinda ytizde 36 artig gosteren banka kartlaryla 6deme

tutar, 2014’te ytizde 33 biiyiidii ve 29.4 milyar TLye ulasti.
Islem sayst incelendiginde ise banka kartlarmin tiim karth dde-

meler icerisindeki paymin artmasi, yani kart sahiplerinin daha
once ¢ogunlukla nakit gekmek icin kullandiklar: banka kartlarm
artik ahgveriglerde ¢ok daha sik kullanmasi dikkat ¢ekiyor. 2002
yilinda karth 6demelerin sadece ytizde 1’1 banka kartlariyla yapi-
lirken bu oran 2014’te ytizde 21’e yiikseldi.

2002 | %1

2006 I %4
2010 [N %10
2014 | +.21

2013

Banka kartlarinin
toplam kartli 6deme
adedi icindeki payi

Kredi karti sayisi [Milyon adet)

2012 54.3 2014
2013 56.8 1!
2014 57.0 2012 it

Kredi kartlariyla 6deme
tutari (Milyar TL)

Biiyiime orani

2013

Banka kartlariyla
o6deme tutari (Milyar TL)

Banka karti sayilari
(Milyon adet)

%11

%10

Biiyiime orani

%36 %36

%33

Biiyiime orani

Kredi karti sayisi da
kullanimi da hiz kesti

2014’te kredi karti sayismdaki arti durma noktasma geldi. Odeme
tutar1 butytimesindeki yavaglama da stirdti. Kredi karti sayis1 2013 so-
nuna gore sadece ytizde 0.3 (yaklagik 200 bin adet) artigla 57 milyona
ulagabildi.

Kredi kartlariyla yapilan 6deme tutan incelendiginde ise 6nceki yil-
lara kiyasla diistik bir biiytime goriliyor. 2012 ve 2013 yillarinda
sirastyla yiizde 25 ve 17 biiytiyen karth 6deme tutar, 2014°’te sadece
yuzde 11 artisla 430 milyar TL oldu.

2012

Kredi kartlariyla taksitli 6deme
tutari (Milyar TL)

N -
2014 101

Taksitli ocdemeler gecen yilin altinda kaldi

Kredi kartlariyla 6deme tutarmdaki yavaslamanm en 6nemli unsurlarindan biri 1
Subat 2014 tarihinde ytrtirliige giren taksit diizenlemesi oldu. 2014°te taksitli 6deme
tutar1 101 milyar TL'ye gerilerken bunun kredi kartlartyla yapilan 6demeler icindeki pay
ytizde 28'den 23’ geriledi.

Ancak taksit diizenlemesinden sonraki gelisimi detaylh olarak incelendiginde taksitli demelerde
bir toparlanma oldugu goriiliiyor. Subat ve mart aylarmda 2013’tin aym dénemine gore ytzde

%28
%25

17 gerileyen taksitli 6demeler; yihn ikinei ¢eyreginde ylizde 14, Gctincti ¢eyreginde yuzde 10, i .
Taksitle odeme

orani

dorduncii eyrekte ise ytzde 5 geriledi.

62 | Payment Systems Magazine




Ticari kredi kartlar [Milyon adet)

2012

%3 3

%5.0 | EdC

Ticari kredi kartlarinin
toplam icindeki payi

Tlcarl kredi karti sayisi
(Milyon adet)

Ticari kart kullaniminin arttigi bir yil oldu
2014, ticari kredi kartlarimm hem sayr hem de kullamm acgismdan 6neminin arttig bir yil oldu. 2014 sonunda ticari kredi karti sayist 2.9 milyona, top-
lam kredi karti saysi igindeki pay ise ytizde 5°e yiikseldi. Firmalarn genelde yiiksek tutarl 6demelerde kullanchg: ticari kartlarla 2014 yilimda 76 milyar
TLlik 6deme yapildi. Bu degerle ticari kartlar, kredi kartlariyla yapilan tim 6demelerin ytizde 18’ olusturdu.

Ticari kredi kartlariyla yapilan 6deme tutari (Milyar TL)

2012 Y
EXEN 55
EXI 75

Ticari kredi kartlariyla
yapilan 6deme tutari
(Milyar TL)

Ticari kredi kartlarinin
toplam icindeki payi

Internetten kartli odemeler
istikrarl biiyliyor

Gelisen teknoloji, artan mobil cithaz sahipligi ve internet erigsiminin et-

O
\%
A

kisiyle internetten karth 6demeler yaygmlasmasim stirdiirtiyor. 2014’te
internetten karth 6deme tutar1 42 milyar TLye ulasti. Toplam karth 6de-
meler igerisinde internetten 6demelerin pay: ytizde 9%a ytikseldi. Bu oran
2013 yihnda ytzde 8.4’tii.

internetten kartl 6deme
tutari (Milyar TL)

%8.4 79-0

25

35

internetten kartli 6demelerin
toplam icindeki payi

Temassiz kredi karti orani

2010 | %7

2012
2014

Gelecegin 6deme yontemi:

Temassiz

«v arth 6demelerin geleceginde buyiik paya sahip olacak teknoloji-
lerden biri de temassiz teknolojisi. Temassiz teknolojisiyle uyumlu
kartlarin ve akilli telefonlarin giderek yaygmlasmasi, global teknolo-
]t sirketlerinin bu alanda yaptiklar dev yatirmmlar bunun en 6neml
gostergeleri arasinda. 50 TL'nin altindaki iglemlerde sifre girmeden
hizl 6deme yapmanim miimkiin oldugu temassiz kartlarn tiim kart-
lar igindeki pay1 hizla artiyor. 2014 sonunda kredi kartlarmmn yiizde
22’si, banka kartlarmm ise yiizde 8’1 temassiz 6zellige sahip.

Temassiz banka karti orani

2012

2010
%0.3

14

KART SAYISI VE iSLEM VERILERI

Kart sayisi islem adedi islem tutari (Milyon TL)

Kredi karti Banka karti Kredi karti Banka karti Kredi karti  Banka karti
2013 YILI TOPLAMI 2.730.207.060 1.508.886.666 423.898,27 363.846,69
2014
1. DONEM 667.721.367 404.998.546 106.377,26  97.660,414
04- NISAN 57.242.835 100.757.343 231.913.391 145.246.359 37.275,38 33.892.,85
05- MAYIS 57.317.236 100.511.908 242.793.444 152.306.692 39.952,32 35.113,30
06- HAZIRAN 57.346.935 101.101.684 240.842.893 148.767.449 39.867,69 35.564,46
2. DONEM 715.549.728 446.320.500 117.095,39 104.570,61
07- TEMMUZ 57.280.716 101.398.986 239.969.209 143.762.008 39.879,71 37.211,40
08- AGUSTOS 57.077.508 102.186.536 239.516.332 141.896.602 41.725,58 33.811,84
09- EYLUL 57.116.031 102.898.748 243.108.687 147.816.757 42.805,39 36.818,72
3. DONEM 722.594.228 433.475.367 124.410,68 107.841,96
10- EKIM 57.142.740 103.449.126 233.527.540 145.634.963 40.898,97 35.898,44
11- KASIM 57.114.419 104.671.477 233.399.669 146.894.124 41.247,08 35.337,36
12- ARALIK 57.005.902 105.513.424 248.756.627 155.235.812 44.188,36 37.041,24
4. DONEM 715.683.836 447.764.899 126.334,41 108.277,04

©
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*¥Z kusag

biyometrik icin hazir

Visa Europe’un arastirmasi, Z kusaginin biyvometrik glivenlik yontemlerine
zaten hazir oldugunu gobsteriyor. Gencler arasinda en cok ragbet gdren
yontemse parmak izi tanima...

isa Europe, Ingiltere’de 7 kugagmm biyometrik
kimlik tamma egilimlerini aragtirdi. Sonuclar, 16-
24 yaglan arasindaki tiiketicilerin biyometrik gii-
venlik ¢oziimlerini kullanma konusunda yetigkinler
geneline gore daha hevesli oldugunu ortaya koyuyor. Hatta on-
lar icin sifre gibi geleneksel kimlik belirleme yontemleri yerine
biyometrik sisteme ge¢mek bir ihtiya¢. Ctinkii Z kusaginin mev-
cut giivenlik ¢6ziimlerine yaklagimi onlar veri ve finansal hir-
sizlik risklerine agik hale getiriyor. Nasil mi1? Rapora bakalm...

Bilgileri comertce paylasiyorlar!

Yaglar1 16 ila 24 arasinda olan Z kusag temsilcilert, kisisel bilgi-
lerini koruma konusunda kendilerinden 6nceki kusaklara gore
oldukga farklihk gosteriyor. Aragtirmaya gore Z kusaginm ytizde
32’si tum gerekli araglar igin tek bir PIN numaras: kullaniyor.
Tek sifre kullananlarin oramni ise yiizde 14. Daha da 6nemlisi, bu

kugak giivenlik bilgilerini paylasma konusunda kendinden 6nce- ! ==
kilere gore daha comert. i A

Ornegin yetiskinler genelinin yiizde 23’ banka ya da kredi kar-

t sifresini bagkalariyla paylasigini belirtirken bu oran Z kusagt ~ 64’ti 6deme esnasindaki bu iglemlerden rahatsiz oldugunu be-
temsilcileri arasinda yiizde 34. Yine yiizde 32’si akilh te- == =~ lirtirken bu oran yetiskinler genelinde yiizde 59. Bu durum-

—

lefonunun sifresini yabancailarla paylagirken yetigkinler <= -:_"_q:‘:;__‘“:“,c da Z kusagmdan genglerin yarsindan fazlasi PIN kodu

genelinde bu oran yiizde 10. - ve sifre gibi givenlik 6nlemlerinin 6niimiizdeki 10 yil

Bu genglerin eli sahiden fazlasiyla acik. Siki durun, icinde gereksiz hale gelecegine inaniyor. Hatta bu tiir
Z kusag1 temsilcilerinin yiizde 22’1 internet ban- “angaryalar” yerine yiiz tanima, parmak izi, retina
kacihig sifrelerini bagkalartyla paylagtigini séylityor! tarama gibi biyometrik giivenlik uygulamalarinin
Ki bu oran yetiskinler genelinde ytizde 7. gecmest konusunda oldukea hevesli goriintiyorlar. Z
kusagimin ytizde 76’s1 biyometrik gtivenlik araclarmi
kullanmakla ilgili bir sorunu olmadigmm belirtirken

yiizde 69’u bunun hayatlarini hizlandirip kolaylagtira-

Sifre girmek angarya geliyor

Aragtirmaya gore Z kusagi, mevcut giivenlik énlem- =+
lerini biiyitk oranda angarya olarak gériiyor. Yiizde - cagini diigtiniiyor.

= Visa Europe’un arastirmasma gore Z kusagr arasindaki

yaygin kani, biyometrik kimlik tamma yontemlerinin digerle-

7 KU$AG|N|N BiYOMETRIK TERCiHi rine gore daha giivenli oldugu yoniinde. Aragurmaya katilan 2

Parmak izi Yiizde 70

bin gengten biyometrik kimlik belirleme yéntemlerini gtivenlik
acisindan 1 ila 10 arasinda puanlamalar istendiginde ahnan so-
S nug¢ ortalamada 7. Biyometrik olmayan yontemlerin genclerden
Yiztanima aldigr puan 6. Biyometrik kimlik tamma ve 6deme yontemle-

r1 arasindan Z kugagr tarafindan en ¢ok tercih edilen yontem

DNA ornekleme

ise parmak 1zi. Aragtirmaya katilan genclerin yiizde 701, 2020

itibariyla sifre yerine parmak izi kullanmak istedigini belirtiyor.
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alisverisini aratmiyor.

Rebecca Minkoff, bu teknolojiyle musterilerin dikkatini cep
telefonlarindan ziyade Uriinlere ve Urlnlerin sergilendigi, ayni
zamanda dokunmatik ekran da olan duvara monte aynalara
cekmeyi amacliyor. Uygulama sayesinde tiketiciler, deneme
kabininde daha az vakit gecirirken daha fazla Urini deneme
ve begendigini daha hizli satin alma imkani buluyor. Teknoloji
ayni zamanda kabin isigini satin aldiginiz Grini giymek
istediginiz yere gore ayarlayabiliyor. Sirketin ilk fiziki magazasl
icin 1.5 yil 6nce calismaya basladigi projenin akilli perakende
teknolojisi, eBay'in Perakende Inovasyon Takimi'na ait.

RFID teknolojisi ise Avery Dennison RBIS (Perakende ve

Iletisim Cézimleri) tarafindan
saglanmis. Bulut tabanli satis
noktasi envanter yonetimi
yazilimi da Teamwork Retail
imzasini tasiyor.

o e

g -y
*

a1
WERACE

KABIN AYNASINDA ONLINE ALISVERIS

Unli tasarimci Rebecca Minkoff'un kasim ayinda New
York'un SoHo bolgesinde actigr itk fiziki magazasi internetten
alisverisi aratmiyor. Magazada kullanilan RFID (radyo
frekansiyla kimlik tanima) teknoloji sayesinde miisterinin
hangi trlnleri deneme kabinine goturdigu bilinebiliyor.
Mdsteri, ayni zamanda dokunmatik ekran islevi goren

kabin aynasinda sergilenen diger Urlnleri inceleyip
denemek istediklerini satis temsilcisine iletebiliyor. Yine
RFID teknolojisi sayesinde insanlarin magaza icerisindeki
hareketlerini takip etmek mumkin ve ¢alisanlarin kullandigi
iPad’lerle deme de alinabiliyor. Boylece magazadaki
alisveris deneyimi, kolaylik ve kusursuzlukta internet

R

Itk seferine 2 Kasim 2014'te cikan
Quantum of the Seas; 348 metrelik
uzunlugu, 2 bin 90 yolcu kapasiteli
kamarasi ve yolcularin kullanimina
acik 16 guvertesiyle diinyanin
Uclncu blyuk seyir gemisi. Ama bu
gemiyi bu kadar 6zel yapan sadece
biytkligi degil. Royal Caribbean
International’in bu en yeni gemisi
RFID teknolojisiyle yolcularina

bambaska bir ‘cruise’ deneyimi yasatiyor.
Yolcular, pasif yuksek frekans (HF) RFID teknolojili
“WOWband” bileklikleri kamara anahtari olarak
kullanabiliyor. Gemi icindeki harcamalarini da bu

bilekliklerle yapiyorlar. RFID teknolojili Royal iQ kiosklari
araciligiyla ise katilmayi planladiklar etkinliklerle ilgili

son glincellemelere ve seyahatleriyle ilgili diger ayrintili
bilgilere ulasabiliyorlar.

Bu gemide check-in siiresi de 10 dakikayr gecmiyor.

Akilli check-in stireci, gemi yolcularinin dnceden internet
uzerinden olusturduklar barkodlu gecis kartlarinin
adreslerine gonderilmesiyle basliyor. Gorevliler, teslim
aldiklari bagajlara her biri farkli bir ID numarasi tasiyan
pasif yiksek frekans RFID etiketleri yerlestiriyor. Motorola
Solutions tarafindan saglanan MC9190-Z okuyucular
sayesinde bagajlar sorunsuz bir sekilde yolcularin
odalarina géturdliyor. Istendiginde yolcular téim bu streci,
gerek cep telefonlarina indirdikleri gerekse geminin cesitli
noktalarindaki kiosklarda bulunan Royal iQ uygulamasi
sayesinde takip edebiliyor.

AR RTINS
MOBIL ODEMELER DONUM NOKTASINDA

Deloitte’un her yil yayinladigi Teknoloji,
Medya ve Telekomiinikasyon (TMT)
raporuna gore, cep telefonlariyla yapilan
odemeler 2015te yiizde 1000 artacak,
yani 10 katina ¢ikacak. Bu da NFC
temelli 6demeler icin bir donim noktasi
anlamina geliyor. Rapora gore 2015,
piyasanin timden adapte olabilmesi icin
onkosullarin gerceklestigi bir yil olacak.
Deloitte’'un tahminlerine gore dinya
capindaki 600 milyon NFC donanimli
akilli telefonun ylizde 5'i en azindan ayda
bir kez magazada ddeme yapmak icin
kullanilacak. Bu rakam, 2014 ortasinda
450 milyon telefonun yiizde 0.5'inden
azdi.

Raporda, bu artisa ragmen temassiz
mobil 6demenin 2015°te ana akim
odeme sekli olmayacag belirtiliyor.

Bu yilicindeki en 6nemli gelisme, tim
sirec ve taraflarin adaptasyonundaki hiz
olacak. Tuketiciler, sirece asina oldukca
ve daha fazla banka ve satis noktasi

bu tir 6deme yontemini kabul etmeye
basladik¢a temassiz mobil 6demelerde
ve bu yolla yapilan 6demenin miktarinda
artis bekleniyor. Ancak temassiz mabil
ddeme bir stire icin daha diger 6deme
yontemleriyle paralel olarak varligini
surdurecek. Yani tuketicilerin ciizdan
yikinden tamamen kurtulmasi biraz
daha zaman alacak.
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Londra’nin tum sehirici ulasim
sisteminde kullanilabilir hale
geldi. Bu uygulamanin drnek

olmasi ve kisa sUrede diger
metropollerde de temassiz
kart kullaniminin hizlanmasi

S| piinyADAN

Metronun da katilimiyla
temassiz kartlar artik

Lo

bekleniyor...

ehirlerin, ozellikle de metropollerin ulagm ag 6deme

sistemleri igin énemli bir pazar. Odeme sistemlerinin
global, konsolide ve standartlagms yapist da ulagim ag-
larmm hizmet kalitesini artirmast agismdan 6nemli. Bu
sayede ulagm sistemine de bir standardizasyon gelmig
oluyor.
Iste bu noktada tiim ulagim sistemini temassiz 6demelere acan
Londra ulagm agi, 6rnek olarak giincelligini hala stirdiirtyor.
Sehrin ulagm girketi TflL (Transport for London) bu konudaki
ketumlugunu korusa da ilerleyen giinlerde temassiz mobil 6deme
Londra ulagiminda kullaniliyor olacak.
Londra’mn ulagtrma sisteminde temassiz 6deme kartlarmm kul-
lanilmasi ashinda yeni bir konu degil. 2012°den bu yana zaten oto-
bislerde kullamliyordu. Tahminlere gore gtinde 70 bin temassiz
kartin kullamldig1 uygulama bagarili olunca Nisan 2014’te 5 bin
yolcunun dahil edildigi pilot bir uygulama olarak Londra metro-
suna da acildi. 16 Eylil'den bu yana ise tiim Londra rayh sistemi
ve otobiislerinde temassiz banka ya da kredi kartlar: kullamlabi-
liyor. Ulagimuin patronlar, uygulamanmn yakm bir gelecekte tiim
bilet sistemini atil birakacagim 6ngortiyor.
Bu noktada, Londra’daki otobiislerde nakit 6deme segeneginin
kaldilmasimin Tl’e yillik 20-30 milyon pound tasarruf ettirdi-
gini belirtelim.

Tiim ulagim sisteminde gecerli

2014 sonu itibartyla 8.4 milyon niifuslu Londra’da bu rakammn
yarist kadar temassiz banka ya da kredi karti oldugu séyleniyor.
Temassiz kartlardaki gtinliik harcama limitinin 20 pound oldugu
Ingiltere’de su an igin Londra Metrosu (Underground), tramvay,
tren ve tim hafif rayh sistemler ile otobiis gibi Oyster Card’mn ge-

Y Temassiz
ndra

U LR

3

gerli oldugu tiim ulagim aginda temassiz kartlar kullamhyor. Zaten
mevcut Oyster Card okuyuculart NFC’yi destekledigi i¢in siste-
min yaygmlasmast o kadar zor olmadi. Yani yolcular igin degisen
bir sey yok. Tek yaptiklar yillardir gectikleri turnikelerdeki okuyu-
culara Oyster Card yerine temassiz 6deme kartlarim okutmalari.
Londra ulagim aginda tizerinde temassiz sembolii olan Visa, Mas-
terCard, Maestro kartlarnm tiimi ile American Express kartlar:
kullanilabiliyor. Amerika, Kanada ve Hollanda'da olugturulmug
MasterCard ve Maestro kartlart gegerli degil. Ingiltere digmda
olusturulmug Visa ve V Pay kartlarmmn bir kismu da kullanilanu-
yor. Visa bu konudaki ¢cahgmalarma devam ederken Diners Club,
JCB ya da UnionPay gibi diger platformlara ait temassiz kartlar
da sistemde gecerli degil.

900 gise calisanmina ne olacak?

ABD merkezli 6deme sistemleri sirkett ACI Worldwide’m uzman-
larmdan Richard Sanders’a gore, T1L gibi buyiik bir ulagim agi-
nm attg bu adim temassiz 6demelerin gelecegi acismdan buyiik
6nem tagtyor. Sanders, “Oyster Card’m biyiik oranda kullanim-
dan kalkmas: bilet ve kagit titkketimi ile nakit dolagimn azaltaca-
gindan buyiik oranda tasarruf yaratacak. Diger yandan temassiz
6demeler daha giivenli ve dogru 6deme tutarmn almmasinda
daha hassas. Daha da 6nemlisi temassiz 6deme Tfle ulagimmn
yonetimiyle ilgili cok 6nemli veri saghyor. Boylece tren, otobiis ve
metro sistemlerinin zamanlamalar daha etkin planlanabiliyor”
diyor.

TfL, Londra’da bilet satisinin tamamen iptali igin herhangi bir
tarih aciklamis degil. Ancak sirketin yoneticileri bilet giselerinin
kapatiimas: halinde issiz kalacak 900 cahsan i¢in i5¢i sendikalarryla
ihtilaf halinde.

66 | Payment Systems Magazine




Musteri memnuniyetini
hedefleyen isgucd,

mukemmel Deneyim
organizasyonu ve kalite Genis misteri tabani
guvence belgesiyle uluslararasi Yiksek ve hizli kapasite
bir baski merkezi En iyi kalitede, seckin ve zamaninda Uretim
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Odull “bir tik”
buyuttunuz!

Yilin Finansal Teknoloji Girisimi Odiilirnd almaktan
daha degerlisi sizlerin oylariyla almis olmamiz.
Bizi bu 6dule layik géren ve gelecekteki ddulleri almak icin
esin kaynagdi olan herkese tesekklrlerimizle...
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