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EDITORDEN...

Akilli insanlar, akilli cihazlar,
akilli sehirler...

Bilgi 6nemli. ilk ¢aglardan beri bu bdyle. Ancak bilgiye ulasmak, ona sahip olmak
artik o kadar da 6nemli degil. Onemli olan o bilgiyi nasil kullandiginiz, ondan
nasil yararlandiginiz, hangi amaglarla kullandiginiz. iste bu noktada “big data”,
Tiirkcesiyle “biiyiik veri” kavrami dne ¢ikiyor-...

Abdullah Cetin

_ Bu sayimizda, uzunca bir siredir planladigimiz ancak kaynaklara ulasmakta zorlandigimiz
acetin@psmmag.com

icin ertelemek zorunda kaldigimiz “akilli sehirler” konusunu isledik. Arkadasimiz

Husniye Gungor, yurtici ve yurtdisindan ornek akilli sehir uygulamalarini derledi; sektor
temsilcileriyle, konunun uzmanlariyla goristu. Ulasimdan, iletisimden baslayarak
sehirlerin nasil “akillandigini”, bu konuda bizleri nasil bir gelecedin bekledigini bu sayimizda
okuyabilirsiniz...

Ben insanlar, cihazlar, sehirler, tlkeler, diinya akillandik¢a daha fazla dolacak “blytk veri”
havuzuna ve akilli yasamin bu konuda ustlenecegi role kisaca deginmek istiyorum.

Dogru ve faydali amaclarla kullanildiginda “bilyiik veri” paha bicilemez bir nimet. Sosyal
devlet acisindan bakalim...

Sosyal yardimlari adil bir sekilde, gercekten ihtiyaci olan insanlara dagitmak istiyorsunuz.
Peki hangi bolgede ne kadar ihtiyac sahibi insan oldugunu nasil bileceksiniz? Engelliler icin
6zel ulasim araclari yapiyorsunuz ama nerede kac engelli vatandasiniz oldugunu biliyor
muyuz? Elinizde bu veriler yoksa ne kadar basarili isler yapsaniz da atil kalacak... iste “biiyiik
veriyi” akilct kullanmanin 6nemi burada ortaya ¢ikiyor.

iletisim, ulasim, giivenlik, sosyal yardimlar, kisacasi her alanda bilgiye ulasmak ve onu dogru
kullanmak dnemli. Bu noktada da akilli cihazlar ve akilli veya akilsiz tim cihazlar arasindaki
iletisimi saglayacak “nesnelerin interneti” kavrami 6n plana ¢ikiyor.

Telefonlar, tabletler, bilgisayarlar zaten sirekli birbiriyle iletisim halinde. Bir de
televizyonlarin, buzdolaplarinin, bulasik ve camasir makinelerinin, firinlarin, tiketim olcer
cihazlarin birbirleriyle, bir yerlerle siirekli iletisim halinde olduklarini distiniin!

Nesnelerin internetiyle daha da zenginlesecek biiyiik veri, yasami kolaylastirmanin yani sira
sirketlere yepyeni satis-pazarlama olanaklari saglayacak. Uretim-tiiketim, bir baska deyisle
arz-talep dengesi daha saglikli olacak. Odemeler giderek daha da kolaylasip goriinmez
olacak; istismarlar, sahtekarliklar, dolandiriciliklar azalacak.

WA psm mag Me-0]g]] Umalim ki biytk veri “bliyiik biraderlerin” kullandigi bir silaha déntismesin.

Keyifli okumalar-...

Halil Giinii¢ Seda Uygun
suygunf@psmmag.com
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UPT noktalarinin katlanarak artma:

» Mehmet Sindel, bayragi

Akbank, son yillarda bireysel
bankacilikta kazandigi ivmeyi siirdirmek
ve odeme sistemleriyle sinerjisini
artirarak basarilarina yenilerini eklemek
Uzere bireysel bankacilik ve 6deme
sistemleri fonksiyonlarini tek cati altinda
toplama karari aldi. Bu kapsamda,
Bireysel Bankacilik ve Odeme

Sistemleri Genel Midiir Yardimciligi
gorevine finans sektoriniin deneyimli
isimlerinden Arif Ozer isfendiyaroglu'nu
getirdi.

Yeni gorevine 2 Mart 2015 itibariyla

| virei

I ) Biyometrik mobil ticaret 33.3 milyar dolara ¢ikacak

“Finans ve Bankacilikta Dijital inovasyon" etkinliginde finans kuruluslari ve
bankalara mobil biyometri teknolojilerini anlatan Olcsan yetkilileri, ilerleyen
donemlerinde mobil bankacilik istemlerinin kimlik dogrulama asamalari

icin parmak, yiiz, goz, gibi biyometrik dzelliklerin kullanilacagini aktardilar.
Mobil biyometri pazarinin hizla biyddigund aktaran yetkililer, biyometrik
islemlerden dogacak lcret gelirinin 6.8 milyar dolari bulacagini ifade ettiler.
24 Subat'ta Istanbul'da dizenlenen etkinligin sponsorlari arasinda yer

alan Olgsan’in Yénetim Kurulu Baskani Burak Sondal ile Mobil Céziimler
Yoneticisi Murat Karabatur, “Mobil Biyometri” baslikli bir sunum yaptilar.
Acuity Market Intelligence verilerine gdre 2020 yilinda biyometrik mobil ticaret
gelirlerinin 33.3 milyar dolara ulasacaginin altini ¢izen Sondal, biyometrik
ozellikli akilli telefon sayisinin da 4.76 milyar olacagini vurguladi. Biyometri
teknolojileri pazarinin hizla biytididginin altini cizen Burak Sondal, mobil
telefonlara indirilecek 4 milyar biyometrik uygulamadan olusacak gelirlerin
20 milyar dolar civarinda olacagini tahmin ettiklerini belirtti. Sondal, 825
milyar civarindaki ddeme ve 6deme disi biyometrik islemlerden dogacak Ucret
gelirinin 6.8 milyar dolari bulacagini da ifade etti.

Limasol Tirk Kooperatif Bankasi, Tiirkiye’nin ilk yerli para
transfer markasi UPT ile isbirligi anlasmasi imzaladi. UPT
(Uluslararasi Para Transferi) ile TL ve doviz cinsinden isme,
hesaba, IBAN’a ve kredi kartina para transferi yapilabiliyor.
UPT para transferiyle KKTC’de tiim Limasol subelerinden,
Turkiye’de tiitm PTT ve Money Post ofislerden, diger iilkelerde
de anlasmali1 kurumlarla toplamda 222 ulkede 400 bin
uzerinde hizmet noktasi ile banka hesabi olmadan; isleme ait
referans numarasi ve gecerli kimlik belgesiyle kullanicilar
paralarimi alabiliyor. Banka hesabina veya kredi kartina
gonderilen para transferi otomatik olarak hesaba yansiyor.
UPT CEO’su Erol Uluy, isbirligiyle ilgili su agiklamay1

yapti: “Amacimiz miisterilerimize en iyi hizmeti sunmak

ve is ortaklarimazla birlikte biyiimeyi siirdiirmek. 2014, para transferi yapan bélgesel pazardaki liderlerle
birlikteligimiz acisindan oldukga iyi bir yil oldu. Bu yilki en 6nemli biiyiime hedefimiz Tiirkiye’de olusturacagimiz

s1. Kibris da bizim i¢in ¢cok 6nemli bir pazar.”

isfendiyaroglu’na devretti |

baslayan Arif Ozer isfendiyaroglu,
Istanbul Teknik Universitesi Tekstil
Mihendisligi mezunu. Yiiksek
lisansini Istanbul Bilgi Universitesi
ve Manchester Business School
ortak MBA programinda tamamlayan
isfendiyaroglu, yillardir farkli finans
kuruluslarinda ust diizey yoneticilik

yapti.

Arif Ozer isfendiyaroglu’na koltugu &
devreden Mehmet Sindel ise Kurumsal
iletisim Genel Miidiir Yardimcisi olarak Arif Ozer

. Isfendiyaroglu

gorevine devam edecek.
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B » Windows XP icin 2017’ye kadar destege devam

Her 3 bilgisayardan 1’inin halen kolay bir sekilde belirtiliyor. is
Windows XP isletim sistemi E‘é’,‘;‘,’:ciog,u seyahatlerine gotiriilen, tanitim
lizerinde calistigi tahmin ediliyor. alanlarinda kullanilan ya da zorunlu
Microsoft'un 8 Nisan 2014’te durumlarda anlik kullanim igin
Windows XP’ye yonelik destegini odiin¢ alinan bilgisayarlari hizlica
durdurmasi, en ¢ok finansal tarayabiliyor. Trend Micro Akdeniz
kurumlarin veri glivenligini Ulkeleri Genel Miidiirii Yakup
tehlikeye atti. Bu kurumlarda Borekcioglu, USB ¢oziimiiniin
kullanilan yizlerce bilgisayarin ozellikle offline kullanilan POS
isletim sistemlerinin dontistimi cihazlarinin glivenligi acisindan

ise olduk¢a maliyetli ve uzun onemli bir boslugu doldurdugunu
zaman alan bir siire¢. Bu noktada distintyor.

tim kullanicilara Windows XP Bulut glivenligi konusunda diinya
sistemlerinde karsilasabilecekleri lideri olarak nitelendiren Trend
riskleri yonetebilmeleriicin Micro, basta bankacilik olmak uzere
gerekli araglari sunan Trend finans kesimine yonelik liriin ve
Micro, s6z konusu destegi 2017 ¢ozimleriyle taniniyor. Japonya
yilina kadar siirdiirecegini agikladi. merkezli sirket, sunucu giivenligi
Trend Micro, Windows XP Sanal konusunda 25 yillik deneyim sahip.
Yama uygulamasiyla kurumlarda Trend Micro, binin tGzerindeki
kullanilan ve kisisel bilgisayarlarin “tehdit uzmani” ile musterileri ve is
yani sira POS cihazlarini da ortaklarinin istemci, sunucu ve bulut

tehditlere karsi koruyor. bazli glivenlik konusundaki glivenlik
Trend Micro Portable Security 2 ¢oziimii ise internet ihtiyaclarini, yeni tehditleri daha hizli sekilde durdurmayi
baglantisinin olmadigi veya veri glivenligi yazilimlarinin ve fiziksel, sanal ve bulut ortamlarindaki veriyi korumayi
yliklenemedigi ortamlar icin oneriliyor. USB flash taahhiit ediyor. Bérekcioglu, “Hatta bu tehditleri internet
siriicusi seklinde tasarlanan bu uriin, herhangi lizerinde, daha gelisme asamasindayken durduruyoruz”
bir kurulum gerektirmeden “tak calistir” seklinde diyor.

kullanilabiliyor. USB baglanti noktasindan cihazlara P

baglanarak tarama yapiyor ve yakaladigi tim zararli >,

yazilimlari temizliyor. Cihazin arkasinda bulunan ve risk
durumuna gore farkli renkler (yesil, sari, kirmizi) ile
bildirim yapan LED isiklar araciligiyla tarama yapilan
cihazin zararli yazilim tasiyip tasimadigi kullaniciya

BURGAN BANK'TAN POS KARSILIGI FAIZSiZ, MASRAFSIZ KREDI

Pinar Kuris I ! Burgan Bank, POS ve kredi kart1 kullanan isletmelere yillik
POS cirosunu Burgan Bank’a taahhiit etmesi karsiliginda
sifir faizli kredi kullanma imkéam veriyor. Burgan Bank
Perakende Bankacilik Genel Miidir Yardimcisi Pinar Kuris,
“Miisterilerimizle giivene dayali uzun soluklu iliski kurmayi
c¢ok 6nemsiyoruz. Bu nedenle gelistirdigimiz urinlerde
miusterilerimizin ihtiyaglarini karsilarken islerini de
kolaylastiracak ¢oziimler sunan fikirleri hayata gegiriyoruz.
Bu bakis agimizla “POS + Kredi” iiriinimiizi yarattik.
Bankamuiza taahhiit ettikleri POS cirosu karsiliginda, sifir
faizli kredi kullanma imkéani sunuyoruz. Ayrica bu kredi
icin dosya masrafi da almiyoruz. POS cirosuyla kredinin
- kapatilmasi ise isletmelere 6demelerini takip etmede
i kolaylik saghyor” dedi.

8 | Payment Systems Magazine
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P Tiirkiye, dijital bankaciliga cep’ten basliyor

Antivirds yazilim kuruluslarindan ESET
ve Turk Ekonomi Bankasi'nin (TEB]
dizenledigi ESET-TEB Kurumsal Bilgi
Guvenligi Toplantilari'nin ilki Izmir'deki
Hilton Oteli'nde yapildi. Dijital dinyadaki
glvenlik riskleri ve ¢c6zimleri konusunda
kurumlari ve kullanicilari bilgilendirmeyi
amaclayan toplantiya Izmir ve Ege’deki
pek cok kurumun temsilcileri ve IT
yoneticileri katildi. TEB Internet ve Mobil
Bankacilik Yoneticisi Gilsah Cavusovall,
finansal dinyada 6zellikle son donemde
internet ve mobil bankaciligin 6neminin
giderek arttigini ve snimizdeki
donemde daha da artacagini vurgulad.
Cavusovali, “Dijital dinya hizla gelisiyor
ve buna bagli olarak musteri davranislari
da degisiyor. Banka musterilerinin

artik bankacilik islemlerini internet
bankaciligini atlayarak dogrudan cep
telefonu tzerinden gerceklestirmeyi tercih ettigini goriyoruz. TEB'de de mobil bankacilik kullanimi son donemde
ylzde 108 oraninda artis gosterdi. Geldigimiz noktada mobil bankacilik uygulamamiz CEPTETEB'i kullanan
musterilerimizin ylizde 55°i, sadece bu kanali kullanarak bankacilik islemlerini diledikleri zaman diledikleri yerden
gerceklestiriyor” dedi.

ESET Turkiye Genel Mudir Yardimcisi Alev Akkoyunlu ise diinyada ve Turkiye'deki yogun siber saldirilara dikkat cekti.
Global olarak yilda yaklasik 550 milyon siber saldiri oldugunu aktaran Akkoyunlu, ozellikle kurumlarin hedef alindigini,
Tidrkiye'nin de en cok saldiriya ugrayan ilkeler arasinda yer aldigini acikladi. Akkoyunlu, s6zlerini soyle strdirdi:
“Gecen aralik ayinda sahte e-fatura konusunda dinyada en fazla saldiriya ugrayan tlke olduk. Tirkiye'de 11 bin 700
sistem bu saldiridan etkilendi. Siber suclular, sahte e-faturalarla 6zellikle kurumsal sistemlere virls bulastirarak
sifreliyor ve sonrasinda da bu sifreyi cozmek icin fidye talep ediyor. Maalesef giincel olmayan yazilimlarin kullanimi ve
bazen de asiri merak, viruslerin bilgisayarimiza bulasmasina neden oluyor.”

Alev Akkoyunlu

CITRIX, CIROSUNU 3.14 MILYAR DOLARA CIKARDI

Citrix Systems, 31 Aralik 2014 tarihinde sona eren mali yil bir is yeri elde etmeye

ve dordiincii ceyreginin mali sonuglarim acgiklads. Sirket, ] yonelik odagimiz

ayrica stratejik odakh bakis ve ¢alisma verimliligini Citrix’i, sundugu ag
gelistirmeye y6nelik bir yeniden yapilanma programim baglantis1 ¢goziimleri,

da duyurdu. Buna gore Citrix, 2014 mali yih dérdiincia ' E is alan1 hizmetleri ve
ceyreginde gelirini, bir 6nceki yilin ayn1 donemine gore mobilite uygulamalarimin
yiizde 6 artirarak 851 milyon dolara ¢ikardi. 2014 mali v benzersiz bir

yilinda Citrix, 2013 yilindaki 2.92 milyar dolar gelire kiyasla entegrasyonuyla bu
yiizde 8 artisla 3.14 milyar dolar gelir elde etti. A stratejik miicadelenin 6n

Citrix ayrica, stratejik odakh bakis ve ¢calisma verimliligini | ' safthasina yerlestiriyor.
gelistirmeye y6nelik bir yeniden yapilanma programinin L 2014 yilindaki
uygulanacagimm da duyurdu. Yaklasik 700 tam zamanh ve f performansmmmzdan
200 sozlesmeli calisam etkileyecek olan programin yilda 1 gurur duyuyorum

90 milyon ila 100 milyon dolar arasinda bir vergi 6ncesi Mark Templ?qq_ ancak tam olarak

tasarruf saglamasi bekleniyor. tatmin olmus da degiliz.
Citrix CEO’su Mark Templeton, 2014 sonuglar: ve 2015 Miisterilerimize daha
yil1 hedefleriyle ilgili su agiklamay: yapti: “Her giin iyi bir deneyim, daha fazla esneklik ve daha fazla giivenlik
miisterilerimizden ¢alisanlar igin cazip bir calisma hayati saglamaya yonelik odagimiz ile Citrix olarak karh bir
yaratirken maddi sonug elde etmeye iliskin iki yonli biiyiimeye olanak tamyacak daha odakh bir kurumsal ayak
baski hakkinda sikayetler duyuyoruz. Yazilim tanimh iziyle 2015 yilina umutla bakiyoruz.”

10 | Payment Systems Magazine
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lzmir'de
Taylan Turan

Gectigimiz aylarda Ereteam’e

Genel Midur olarak atanan Gokhan
Nalbantoglu, teknoloji ve bilisim
sektoriindeki son trendleri ve bu
trendlerin sektoru nasil etkileyecegini
anlatti. Nalbantoglu, blyime
stratejilerinin odak noktasi olan “buyuk
veri“nin (big data) bilgi teknolojilerine
olan talep ve ihtiyaclari artirdigini
belirterek, “Diinya capinda 6 milyar mobil
telefon cihazi var, Facebook'ta ise her
gtin 500 terabayttan fazla veri isleniyor.
2016'ya kadar yillik internet trafiginin 1.3
zetabayta ulasmasi hedefleniyor. Yine
2011'de diinya ¢apinda 185 milyon kisi
mobil bankacilik servislerini kullanirken,
2016'da kullanicilarin sayisi 550 milyon
kisiye ulasacak” dedi.

P> HSBC, operasyonu izmir’den yiiriitecek

HSBC Tirkiye, tim cagri merkezi hizmetleri icin gerekli temel ekipmanlari barindiran
operasyon merkezinin ikincisini lzmir'de acti. “Cagri Merkezi” ve “Tahsilat Merkezi” olmak
Uzere iki birimden olusan operasyon merkezi, tim cagri merkezi hizmetleri icin gerekli
temel ekipmanlari barindiriyor. HSBC Turkiye Bireysel Bankacilik Genel Midir Yardimcisi
Taylan Turan, basta cagri merkezi olmak tzere; genel mudurlik, subeler, dijital bankacilik
ve sosyal medya Uzerinden sagladiklari hizmetlerle misteri deneyimini stirekli gelistirmeyi
hedeflediklerini vurguladi. Turan, "Her zaman en iyi misteri deneyimini sunmaya
odaklanarak, sadece ¢agri merkezi degil, ¢6zim merkezi de olmak icin calisiyoruz. 2014
yilinda misterilerimiz, HSBC Cagri Merkezi ile tiim kanallarimizdan 17 milyonun tzerinde
irtibat kurdu ve miisteri temsilcilerimiz musterilerimize hizmet vermek icin yaklasik 25
milyon dakika telefonla goristu. 2014 yilindaki musteri memnuniyet anketimize gore 10
musterimizden 7'si aldigi hizmetten ¢cok memnun oldugunu belirtiyor” dedi.

170 kisiye istihdam saglayan HSBC Turkiye operasyon merkezi, yilin ikinci yarisinda
300, yil sonuna kadar ise 400 calisana ulasacak. HSBC Turkiye'nin uzun vadeli stratejisinin
bir parcasi olarak, verimlilik ve yedeklilik saglayan operasyon merkezi, Gaziemir Sarnic
bolgesinde yer aliyor.

Elektronik sertifika hizmet
saglayic1 (ESHS) E-Tugra EBG
Bilisim Teknolojileri ve Hizmetleri,
Tokat Ticaret ve Sanayi Odasr’yla
elektronik imza (e-imza) ¢6ziimii i¢in anlasma imzalada. Bilgi Teknolojileri ve
Tletisim Kurumu’nun ESHS olarak yetki verdigi kurumlar arasinda yer alan
E-Tugra, Tokat Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin 6zellikle ticaret sicil kayit
islemlerine hiz kazandiracak. Artik sirketlerindeki en ufak degisikligi Tokat
Ticaret Sicil Gazetesi’ne bildirmek zorunda olan Tokat Ticaret ve Sanayi
Odasi iiyesi firmalar, E-Tugra’dan saglanan e-imzayla islerini elektronik
ortamda hizlica yapabilecek.
E-Tugra EBG Krumsal Satis ve Pazarlama Yoneticisi Zeliha Arkci, Tokat
Ticaret ve Sanayi Odasr’ndan e-imza alan firmalarin islerinin oldukca
kolaylasacagina dikkat ¢ekiyor. Arkci, “Zaman kaybi, odaya gidis gelis
masraflar ortadan kalkacak. Bagvurular elektronik ortamda yapilacag: i¢in
kagit israfinin da 6niine gegilecek” diyor.

Bu dogrultuda diinya “blyik veri”
pazarinda 2015’ten itibaren ciddi bir
blylime ongdren Nalbantoglu, sozlerini
soyle strdirdi: “Nesnelerin interneti ile
yeni ve buylk bir kazanc alani yaratilacak.
Hemen her mobil cihazdan aktif olarak
verilere erisim saglanmasina yardimci
olan ‘nesnelerin interneti’, yeni dénemde
sehirlerimizden evlerimize, arabalarimiza
kadar tim yasantimizda artarak yer
alacak. Zaten son dénemde ‘blylk

veri” kapsaminda yapilan ¢calismalarin

en onemlisi de bu. Artik gelinen nokta
itibariyla eldeki birikimlerin daha verimli
degerlendirilmesi ihtiyaci, misterilerimizi
bu birikim havuzundaki bilgiyi kesfetme ve
aksiyon alma adimina tasidi. Biz bu siirece
‘Biiytik Veri 2.0" diyoruz.”
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P Cardtek, Asya’'nin Silikon Vadisi'nde

Yurtdisindaki faaliyetlerini artiran Cardtek, Hindistan telekomiinikasyon sektortiniin onciisii ABIBA
Systems ile mobil ddeme ¢ozlimleri sunmak tzere ortaklik imzaladi. Cardtek daha 6nce de ayni tlkenin
Bangalor kentindeki 8 milyon yolcunun ulasimini on ddemeli kartla yapmalarini saglayan toplu ulasim
projesini hayata gecirmisti.

ABIBA ve Cardtek; telekomiinikasyon, bankacilik ve perakende gibi pek cok sektorin ihtiyaclarini
yakindan takip ederek, mobil ddeme alaninda birlesik ¢oziimler sunacaklar. Ayrica ABIBA Systems'in
ticari cozimler ve analitik platform, Cardtek’in mobil finansal cozimler uygulayacagi ortaklikta iki
sirket, operatorlerin islerini kolaylastiracak ve musterilerinin 6demelerini mobil sistemler Gzerinden
yapmalarini saglayacak sistemler kuracak. Iki sirket, tek cozim ortagi olarak calisarak Asya Pasifik,
Ortadogu, Amerika ve Bagimsiz Devletler Toplulugu bélgelerinde hizmet sunmayi da hedefliyor.
Cardtek Is Gelistirme ve Partner Yonetimi Genel Mudur Yardimcisi Erdal Yazmaci, ABIBA ile yapilan
isbirligini soyle degerlendiriyor: “Odeme sistemleri endistrisi cok hizli gelisiyor. Ozellikle satin alma
odakl stratejilerin misterileri cekebilmesiicin 6deme sistemlerinde inovasyona ihtiyac var. Cardtek
cozimleri her tirld 6deme cihazinda hizli, uygun ve givenilir ddeme sistemleri ve islemleri sunuyor.
ABIBA ile bu anlasma sayesinde giclerimizi birlestirerek inovatif 6deme ¢oziimleri sunacagiz.”

Erdal Yazmaci

Tiirk erkekleri alisveriste Avrupa sampiyonu

MasterCard’in Avrupa ¢capinda
alisveris ahskanhklarini arastiran
anketinin sonucuna gore, erkekler
kendini simartmak i¢in kadimlardan
daha ¢ok harcama yapiyor. “Kiiciik
Mutluluklar Endeksi’’nin gecen yilki
sonuglarinda katihmecilarin yiizde 33’u
kendilerini simartmak icin alisveris
yaptigim aciklamisti. Bu yil oran
yliizde 42’ye yiikseldi.

Her bes erkekten biri 100 Euro’nun

Monitise tarafindan
hazirlanan infografik,
Tirkiye'nin mobil
tizerinden yapilan online
alisverislerde Cin ve

Al Artik
Mobiidel
TTMU!"WTQ Hizi

Gegti?

uzerinde harcama yaparken, her

10 kadindan biri kendine bu kadar
harciyor. Arastirma, Avrupa’da
erkeklerin, kendileri i¢in ahigveris
yaparken kadinlarm iki katim1 gézden
cikardigimi gosteriyor.

Avrupa ¢apinda iilkeler arasinda
kendini simartmayi en ¢ok seven
millet ise Tiirkler. Her ti¢ Tiirk’ten
ikisi, kendini simartmak tizere
alisveris yaptiginda mutlu oldugunu

Birlesik Arap Emirlikleri

ile birlikte ilk tice girdigini
ortaya koydu. Online
ticaretin hizla mobil
platforma kaydigini belirten
infografik, mobil ticaretteki
yillik blyiime hizinin

itiraf ediyor. Avrupa ¢apinda ise bu
oran ‘‘her iki Tiirk erkeginden biri’’ne
yiikseliyor. Bu da Tiirk erkeklerini
Avrupa’min “alisveriste simarikhik
sampiyonu’ yapiyor.

e-ticaret’in yaklasik 3 kati oldugunu gosteriyor.

Monitise MEA CEQ’su Fatih ishecer, eBay ve Amazon gibi

dev e-ticaret firmalarinin m-ticaret devrimini benimsedigini
hatirlatiyor ve “Global firmalarin yasadigi bu doniisiim herkese
ornek olmali. M-ticaretin e-ticareti lice katladigini goriiyoruz.
Mobil platformda yer almayan ya da mobil platformun kendine
ozgui gerekliliklerini yerine getiremeyen markalar yok olmaya
yliz tutabilir” diyor.

infografige gore Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve Cin ile

birlikte online alisverislerini
mobil platforma tasima
konusunda diinya ¢apinda
en hizli davranan iilkeler
arasinda yer aliyor.
Turkiye'deki tiiketicilerin
ylzde 53U, 2014 yili i¢inde yaptiklari online alisverisler i¢in
akilli telefonlarini kullaniyor. Cin ve BAE'de de benzer kullanici
davranislari gozlenirken ABD’de bu oran sadece yiizde 31.
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BARIS BEKAR

o0 zlem Denizmen, kendini finansal okurya-
zarhgl yaymaya adamus bir isim. Hayatimi-
za “hava durumu”ndan sonra “Para Duru-
mu” kavramini sokan Denizmen’in finansal
okuryazarlik ve biitge yonetimi konusunda
yayimnlanmug iki kitab: bulunuyor. Ayni za-
manda Finansal Okuryazarlik ve Erigim

Dernegi (FODER) Kurucu Bagkanu...

TRT’de “Para Durumu” programini hazirlayip sunan Oz-
lem Denizmen, “Nasil ev alirnm”, “Kredi karti borg¢larim
nasil 6derim”, hepsinden 6nemlisi de “Biit¢cemi nasil yoneti-
rim” sorularina yanit vermesiyle tanimiyor.

Finansal okuryazarligin paranm diinyadaki ve ilkedeki
igleyigini anlamakla ilgili bir kavram oldugunu distiinen
Denizmen’in en yalin haliyle finansal okuryazarhk tarifi s6y-
le: “Kazancim dogru yonetebilmek, birikim yapmak ve onu
dogru yatinmlarda degerlendirebilmek, birikimlerinin bir
kismini bagkalarina yardim i¢in kullanmak...”

Ozlem Denizmen ile finansal okuryazarlik ve giinliik hayati-
mizda kredi karti kullanimi tizerine konustuk...

Tiirkiye'de finansal okuryazarlik tartismasini
baslatanlardan birisiniz. Bu fikir nereden ak-
liniza geldi?

Bir i§ seyahatindeyken, ucakta okudugum derginin kapagin-
da, 40 yasinda bir adamin 10 yaginda kiictictik bir Afgan kiz
cocuguyla evlendirildigini anlatan fotografi gérdiim. O fo-
tograf beni ¢ok etkiledi ve adeta bir déniim noktast oldu. O
an kadinlar i¢in, toplum i¢in bir seyler yapmaya karar verdim
ve sosyal girigimci oldum.

Cinsiyetler arasi fark 21’inci ytzyilin en biiyiik sorunu ama
bunun diginda birgok sorun daha var. Afganistan’a gidip o
¢ocugu kurtaramayacaktim ama sorunun temeline inip ka-
dinlarin ekonomik dzgiirliiklerine kavusmas: icin miicadele
edebilirdim.

Cevremdekilere zaten para ve finans konularinda fayda sag-

Butcenizle ,
mugcize yaratin:

Butceni kontrol et, alacak ve borclarini yonet, birikim yap, tasarrufunu
degerlendir... Iyi de bunu herkes yapabilir mi? “Para Durumu” uzmani Ozlem
Denizmen’e gore evet, yapabilir. Peki nasil? Finansal okuryazarligi da tipki
“Ali topu at, Ayse topu tut” gibi “Ali borcunu 6de, Ayse kartini tut” seklinde
ilkokuldan baslayan bir 8grenme surreci haline getirerek...

001 eara ouruny I

lamaya calistyordum. Uzun siire Amerika’da yasadim. ABD
belli konularda, mesela sermaye piyasalari, kart kullanimu
gibi konularda bizden daha ileri seviyede. Orada edindigim
kisisel bircok tecriibe var. Mesela kredi notu, risk raporu gibi
konular1 20 yagindan beri takip ediyorum. Turkiye’de kendi-
mi bir anda alt komguya ya da annemin arkadagina yardim
eder bir konumda buldum.

Ikincisi ise benim ihtisas alamim zaten finans ve biitge planla-
ma. Uzunca bir siire biiytik bir kurumun biitce planlama ve
strateji bolum baskanhgr yaptim. Finansal okuryazarlik bir
kilit tag1. Bunun ic¢in bu sorunlardan “para”y1 se¢tim. Ciin-
kii para okudugum, bildigim bir konuydu. Insanlar paradan
daha fazla anlamali, kendi finansal kararlarini verebilmeli,
biit¢elerini yonetebilmeli. Ekonomik bagimsizhigin da birgok
problemin de ana kaynagi para. Sadece kadmlar degil erkek-
ler de paray: yonetmeyi bilmeli. Tabii kadinlarla beraber...
Bu konuda kadmlarimiz cesur, cahgkan, tretken. Yiz yiize
konugtugum, gorustigiim binlerce kadindan biliyorum. Ge-
lecek kadmlarin ellerinde sekillenecek ve unutmayalm, ka-
dinlar kendini y6netebilen nesillerin teminaticir.

Bir nevi Don Kisotluk yapiyorsunuz. Bu konu-
da yakinlariniz, arkadaslariniz ne diyor?

Evet, “Deli misin, igin gliciin, ¢ocuklarin ve ailen var, rahatin
yerinde, ne diye bdyle bir ise kalkisiyorsun™ diyen ¢ok oldu.
Ben 17 yasimdan beri ailemden para almiyorum. Bunun i¢in
de her tirli isi yaptim. Cocuk baktim, evde ¢alisim. Zaten
biri size “deli misin” demiyorsa yaptiginz i bir girigim degil-
dir. Bence bu bir test; “deli misin” denmesi iyi bir sey. Ayrica
bu stireg bir riskti. Sonugta kurumsal alanda ¢aligan biriydim
ve televizyonla hi¢ alakam yoktu. Birden kendimi kamera
kargisinda buldum. Turkiye’de para konusu pek konugsul-
muyordu. Birakin bilegik faizi, bizler paray1 konugsamiyoruz.
Ciinkii hep “ayip, elinin kiri, pis” denir. Biitin bu degerler
paraya yiiklenmis. Bu ytizden 6nce bunun ¢6zmememiz ge-
rektigini distindim.
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Para konusmak neden ayip
olsun ki?
Insanlarla maas konugmak ayr1 bir sey,
bu biraz daha 6zele giren bir konu. Ama

insanlarin borcunu konugamamasi, bu
yuzden depresyona girmesi, kar1 kocanin
bile birbirinden saklamasi gibi olaylarla
karsilagiyoruz. Bu sorun konugmadan ¢o-
ztlemez ki. Bu ytizden ben hep seminerlere
“Para konugalim” diye baghyorum.
Bir de “Bu konuyu ¢ocuklarin yaninda ko-
nusmayahm” diyorlar. Oysa ¢ocuklar her seyi
biliyor ve anhyor. Bu tamamen kendi kendi-
mize yaratugimiz bir fanus. Geleneklerimiz,
goreneklerimiz, kultir konusunu ¢ok Gnemsi-
yorum. Olaylarm o kiltiir ¢ergevesinde ¢6ztl-
mesi gerektigine inaniyorum. Ancak bu noktada
kultiiriimiizii zorlamamiz gerektigine de inaniyo-
rum. Para konusunu konugmaliyiz. Elbette stirekli
degil ama gerektigi zaman konugabilmeliyiz. Kar

koca

da kavga etmeden kredi kart1 ekstresini konusabil-
meli. Sekiz yag tistii cocuklarla elektrik ya da su faturasim ko-
nugabilmeliyiz. Cocukluktan baghyor her sey. Bu ytizden para
konugalim diyorum.

Neler oneriyorsunuz?
Mesela diyelim ki ev alacaksin, gidip bankalarla konugsma-
lisin. Ama i bu noktaya gelene kadar birgok sey var. Once
yeterli pesinatin var m1? Pek cok insan pesinati da borg
aliyor. Niye “Onceden biriktir” diyorlar. Pesinati biriktir
ki biriktirme disiplinin olugsun. Ama insanlar gidiyor ak-
rabalarindan ya da yakin ¢evresinden pesinati da borg
aliyor. Daha sonra biitceyi zorlayan, en
liks eve kadar giriliyor ve aylik 6de-

meler de haliyle yiksek oluyor. On-

dan sonra her ay evde huzursuzluk
yasaniyor. Bunlarm bir genel planla-
masimim olmasi lazim.

Finansal okuryazarlik tam olarak
nedir?

Finansal okuryazarlik, paranin dinyadaki ve tilke-
deki isleyigini anlamak, kazanglarim dogru yonet-

0] ara purone .

mek, birikim yapmak ve onu dogru yatirimlarda degerlendi-
rebilmek, birikimlerin bir kismini bagkalarina yardim icin de
kullanmaktir. Finansal okuryazarlik da tipk: “Ali topu at, Ayse
topu tut” gibi “Ali borcunu 6de, Ayse kartini tut” seklinde il-
kokuldan baglayan bir 6grenme siireci olmali. Finansal okur-
yazarlik ¢ok temel bir kavram. Temel birtakim bilgilerle dogru
ve etkin kararlar alabilirsiniz.

Nedir bu temel bilgiler, biraz acabilir misiniz?
Birincisi buitge yapmak... “Blitge yapryor musun” diye sordu-
gumuzda herkes “evet” diyor. Nerede? Aklinda. Hi¢ unutmu-
yor musun peki? Mesela Meclis’te konugulan en 6nemli konu
biitgedir. Fvde dyle degil ama. Halbuki aymi. Insanlarm aylik
olarak biitcesini takip edip yazmas: gerekir.

Ikincisi birikim, {igiinciisii borglarm yénetimi. Tabii bir de
yatirimlar var. Yatinmda risk konusu ¢ok énemli. Anlamak,
bilmek, 6l¢mek, kendine uygun risk almak...

Tiirkiye'de finansal okuryazarlik orani ne du-
rumda?
2012 yilinda Diinya Bankasi ve Sermaye Piyasast Kurulu
(SPK) isbirligiyle “Tturkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi”
yapildi. 3 binin tizerinde yetiskinle yiiz yuze goruguldi. Ca-
lismada halkin finansal okuryazarlik seviyesi, biitce yoneti-
mi, bor¢lanma, finansal planlama, finansal bilgi ihtiyac gibi
konular ele alindi. Sonugta faiz gibi temel finansal
kavramlar bilenlerin bile oram ¢ok diistk ¢ikti.
Ayrica, Ozellikle sehirlerde tasarruf oranmin
cok digtik, tasarrufun yatirrma doniisme ora-
ninn ise daha da dustik oldugu gozlendi.
Genelde uzun vadeli gelecek plani ya-
pimaz. Planlar en fazla 6 ayla sinirhdir
Finansal trin kullanmayanlarin ¢ogu
gerekge olarak, ihtiyaglari olmad-
gt belirtmis. Bunun arkasinda ise
ozellikle karmagik finansal triinlere
nasil ulagilacagr ve kullamlacagina
dair bilgilerinin olmamas: yatiyor.
Bu yiizden genelde birikimler doviz,
TL ve altinda, daha da 6nemlisi evlerde
tutuluyor. Bu da birikimin enflasyon kargisin-
da ermesine veya hirsiza kaptirlmasma neden
olabiliyor.

“SUGU KARTA YUKLEMEK KOLAYCILIK"

Kredi kartlarinin biitge dengesindeki rolti nedir?

Ozlem Denizmen, 6ncelikle kredi kartlarinin hayatimizi
kolaylastiran bir arag oldugunu vurguluyor. Ancak ardindan
da hemen soyle ekliyor: “Unutmayalim ki kredi karti bir
borglanma degil 6deme araci. Hesap kesim ve édeme tarihi,
ekstreler yakindan takip edilmeli. Nakit gekiminin pahali
oldugu ve daha 6nemlisi sadece asgari tutarin 6denerek
kredi karti borglarinin kapatilamayacagi mutlaka bilinmeli.
Tum bunlari ‘Kartlarinla Mucize Yarat' adli kitabimda
ayrintisiyla anlatiyorum. Cok rahat okunan bir basucu kitabi
gibi..."

Denizmen'e gore kredi kartlarini suglamak isi kolayina
kagmak. Bunun yerine bilgilenmek, 6grenmek gerekiyor.
Denizmen, “Kimsenin bir iki taneden fazla kredi kartina
ihtiyaci yok. Kimsenin maasinin birkag kati disinda limite
ihtiyaci yok. Ben taksite de karsiyim. Ayakkabi alirken 6
taksit ya da her 100 liralik alisveris igin taksite gerek yok.
Nakit karsiligi bankanizdaysa, cebinizdeyse kredi kartini
kullanin. Bir de beyaz esya alirken, tipki banka kredisi alip
araba alir gibi, her ay biriktirebilecegdiniz tutarla taksit
tutarini eslestirip satin alabilirsiniz. Yine tekrar ediyorum,
aylik taksit tutarlarinin beli bilkmemesi cok énemli” diyor.
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DUSUK GELIRLE DE TASARRUF YAPILABILIR

Son yillarda Turkiye'de “kazancindan gok harcama”
genel bir egilim haline gelmis durumda. Taksit borcu
olmayan yok gibi. Peki bunun temel nedeni nedir?
Arastirmalar, tasarruf oraninin diistik olmasinda
insanlarin “zaten gelirimiz ihtiyaclarimizi karsilamiyor”
anlayisinin yattigini gsteriyor. Ozlem Denizmen'in bu
konudaki degerlendirmesi ise sdyle:

“Bazi ailelerde sadece baba galisiyor. Oysa anne de
evden galisarak maddi destek saglayabilir. Okulunu
bitirmis gencler evde oturuyor. Oysa isteyene is var.
ISKUR'un cok glizel programlari var. Ornegin, Isbasi
Egitim Programi ile issizler ve 6grenciler istedikleri
alanda mesleki deneyim ve beceri kazanabilir.
Universite dgrencilerinin zorunlu stajlar da Isbasi
Egitim Programi kapsaminda yapilabiliyor. Is arama
stirecinde bu deneyimlerine CV'lerinde

yer verebiliyorlar.

Bir de fuzuli harcamalar var tabii. Hem
sagliga hem keseye zararli sigara
aliskanligy, abur cuburlar gibi... Bu
aliskanliklar birakip insanin kendisi
ve ailesi igin, gelecedi igin birikim
yapmasi gerekiyor. Bunun bir kez

yarak baghyor. Sadece bununla da kalmiyor, para konugmak
ay1p sayiliyor. Aile kendi iginde bile biitge, para konusmuyor.
Cocuklar i¢in belli bir har¢hk diizeni kurulmuyor. Bir de ¢a-
histigr icin kendini suglu hissedip, ¢ocuguna ne isterse alan
annelerimiz var. Cocuklar “simirl gelir” kavramindan haber-
siz. Kredi kartlariyla simirsiz para harcanabildigini saniyorlar.
Dabha ileriki yaslarda da faiz, enflasyon, getiri gibi temel fi-
nansal kavramlar okul mufredatlarinda olmadigindan 6gre-
nilemiyor. Bu da yatirnmlarin hem kigiler hem de tilke agi-
sindan verimli sekilde degerlendirilmesini engelliyor. Halbuki
agac yasken egilir.

Bu konuyla ilgili televizyon programlari yapti-
niz, kitaplar yazdiniz. Bugiine kadar kag kisiye
ulastiginizi diisiiniiyorsunuz?
Evet, kargihgim aliyorum, ¢ok yiiksek etki gérityorum. Tele-
vizyon programi su anda TRT’de yapryorum. Telefonlar
kitleniyor, “Biz ne yapabiliriz, bizim evimize de gelin” diyor-
lar. Insanlar bilgiye ac. Tabii bu kitap bilgisi degil. Posta ga-
zetesinde de yaztyorum. Gegen bir mail geldi mesela, “Oz-
lem Hamm bana 6nce su borcu kapat demistiniz, tam bir
buguk yil oldu ve o borcu kapattim™ diye tesekkiir ediyor.
Boyle o kadar ¢ok mail var ki... Biraz cesarete ihtiyaclar: var
insanlarin. Cocugumu okula birakiyorum mesela, oradan
biri sesleniyor ve “Abla sunu aldik” diyor. Konya’ya gittigim-
de bir kadin “Ben de bireysel emeklilige girdim* diyor...

tadina varan gok mutlu oluyor.
Sigarayi birakip o parayla ev
pesinati biriktiren gok takipgim var.

4

Peki bu konuda neler yapildi?
Ozellikle son 2 yilda halkin finansal okuryazarhgmn art-
rilmasima yonelik ciddi acdimlar atiliyor. Ornegin 5 Haziran
2014’te, Bagbakanlk genelgesiyle “Finansal Erisim, Finansal
Egitim, Finansal Tuketicinin Korunmas: Stratejisi ve Eylem
Planlar” agiklandi. Finansal egitim ve finansal tiiketicinin
korunmast icin 55 eylem belirlendi ve her bir eyleme iligkin
sorumlular ile ilgili kurum ve kuruluglar tespit edildi.
Kalkinma Bakanhg tarafindan Aralik
2014’te agiklanan Tasarruf Eylem Pla-
n1 ve Ocak 2015te agiklanan Aile ve
Is Hayatt Uyumu Programi’min iginde
ozellikle ailelerin, kadinlarmn, geng ve
cocuklarin egitilmesine yonelik 6nemli
maddeler var.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanl-
g1 tarafindan hazirlanan Aile Egitim
Programi’'min  6nemli bacaklarindan
biri finansal egitimler. Internet sitesinde
herkesin erigimine sunulmug dokiiman-
lar mevcut.

Sizce Tiirk halkinin bilingsiz
olmasinin altinda yatan ne-
denler nedir?

Daha gocukken parayla iligkimiz “Yav-
rum birak o pis parayr” gibi sézler du-

Bir de kitlesel egitimleriniz var...

Evet, sponsorlar vasitasiyla kitlelere de ulasiyoruz. Mesela
ISMEK te 20 bin kadina ulastik. Orada Dogus Grubu spon-
sor oldu. Visa'nin HABITAT ile yaptigi sahane bir proje var;
egitim icerigini biz hazirladik. TEB Aile Akademisi’ne katki-
da bulunduk. Egitimlerle ilgili damgmanhk verdik. Milli Egi-
tim Bakanligi’yla birlikte, yine Dogus Grubu’nun sponsorlu-
gunda “Ug Kumbara” isimli bir program yapryoruz. Simdiye
kadar 500 bin ¢ocuga ulastik.

Kadinlar mi1 yoksa erkekler mi finansal okur-
yazarlik konusunda daha bilingli?

Kadmlar finans ve para konularinda kendilerine daha gtiven-
siz. OECD’ye gore bu, tim diinya

kadinlar icin gegerli. Ama baz
- gercekler de var. Bir finansal ku-
- | rumda hesap sahibi olmak, insanin

parasint  yonetebilmesi acismdan
6nemli. Oysa Diinya Bankas1 2011
Findeks verilerine gore, Tirkiye’de
erkeklerin  bir finansal kurumda
hesap sahibi olma oram ytizde 82.
Bu oran kadinlarda sadece yiizde
33. Avrupa ve Asya ortalamalari ise
kadinlar igin yiizde 40, erkekler igin
yiizde 50’lerde. Banka kart1 ve kredi
kart1 sahipligi acisindan da benzer
bir durum s6z konusu. Kadinlarmn
finansal okuryazarligimin artmasu, is
sahibi olmasi, tiretime ve istthdama
katilmasi hem aileler hem de tlke-

miz agisindan ¢ok dnemli.

©
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Verifone'dan perakende

sektorune ozel cozum

Verifone Tiirkiye,
Giiney Dogu Avrupa
ve Rusya

Genel Miidiirii
Onur Altinbas

Verifone:

Kokl gecmisi ve gii¢lii AR-GE merkeziyle 6deme
sistemlerinin lider firmasi Verifone, 6deme cihazlarinin
yani sira perakende sektorii igin gelistirdigi ¢6ziimler
ile de Tiirkiye ve diinyada 6ncii konumda bulunuyor.

sistemleri sektériinde diinyanin
oncii kurulusu olarak, teknolojik
ve gliclii altyapimizla pazarin en
gelismis tiriiniinii sunuyoruz.
Bu anlamda da halihazirda
Profilo ve Hugin ile ortak
yazarkasa POS cihazin
sektorle bulusturduk. Mevcut
durumda en giivenli elektronik
¢oziimleri sunuyoruz” dedi.
Tiirkiyedeki yazarkasa POS

ircok perakende ve aligveris
B noktasinda fark yaratan Verifone,
son donemde yazarkasa POS
cihazlarindaki uygulamasi ve ¢oziimleri ile
sektoriin lider firmasi oldu.

Verifone Tiirkiye, Giiney Dogu
Avrupa ve Rusya Genel Miidiirii Onur
Altinbas, “Verifone, yillardir Tiirkiyede
Odeme sistemleri sektoriindeki 6nemli
oyunculardan biri. K6klii ge¢misimiz
ve glicliit AR-GE merkezimizle 6deme

-BU BIiR ILANDIR-

uygulamasinin diinyada bir ilk
olduguna vurgu yapan Altinbas,
sunlar1 soyledi:

“Tiirkiyedeki bankacilik ve finans
sektorii hepimizin bildigi gibi diinyanin
en gelismis ve yenilik¢i sektoril. Bu
gelismis yapiya ve iiriin gesitliligine
paralel olarak 6deme sistemleri sektori,
diinyada bircok tilkeye 6rnek projeler
gelistirmis durumda. Tiirkiyedeki
yazarkasa POS uygulamasi, diinyada bir
ilktir. Biz de Verifone Tiirkiye olarak,
Tiirkiyenin sahip oldugu bu dinamik
sektor yapisi sayesinde gelistirilen
tirtinleri ayni zamanda yurt disina

da pazarlamay1 kendimize misyon
edinmis durumdayiz. Odeme sistemleri
konusunda Verifone Tiirkiye olarak
diinya tizerindeki birgok iilkeye yol
gosterici konumundayiz. Verifone

POS terminallerinde bankalarin sahip
oldugu, Verifone tarafindan gelistirilen
bankacilik uygulamalari yillardir
sorunsuz olarak kullaniliyor. Mevcut
bankacilik uygulamalari ile birlikte
kullanilmakta olan kontér yiikleme,
fatura 6deme gibi 6zel uygulamalar da
yeni 6deme kaydedici POS cihazlarina
rahatlikla yiiklenebiliyor”

Verifone, hizmetleriyle perakende
diinyasina da iddiali ¢6ziimler
sunuyor. Verifone'un sektore

“Sektordeki tiim yeni nesil
OKC yazarkasa
ve POS’larina

hizmet

verebilen Veri
Merkezimiz ayni
zamanda tiim

GSM operatdrleri
ve bankalar ile
calisabildiginden
esnek ve yonetilebilir
hizmetler sunuyor.”

Onur Altinbas



UYE iSYERI,
BANKA

VE TUKETICILER
KORUMA ALTINDA

Verifone, gelistirdigi coziimlere bir
yenisini daha ekleyerek banka, ilye isyeri ve
titketicileri koruyan giivenli altyapisiyla hizli
ve esnek ¢oziimler sunmaya devam ediyor.

Onur Altinbas, sektordeki tiim mobil
POS'lara hizmet verebilen Veri Merkezi

hakkinda bazi aciklamalarda bulundu:
“Odeme Sistemleri sektoriine sagladigimiz
coziimlere bir yenisini daha ekleyerek
Tiirkiye 6deme sistemleri icin Veri Merkezi'ni

hizmete sunduk. Kredi kart: sektdriinde

tiim diinyada kabul edilen bir giivenlik
sertifika standardi olan PCI-DSS (Payment
Card Industry — Data Security Standarts) ile
Verifone'un servis saglayici olarak hizmet
verecedi Veri Merkezi, banka, iiye isyeri

ve tiiketicileri koruyan giivenli altyapisi
sayesinde hizl ve esnek ¢oziimler sunacak.
OKC (yazarkasa POS) siirecinde gerekli olan
tiim uygunluklan saglayarak miisterilerimize
uctan uca giivenli hizmet vermeye hazinz.
Sektordeki tiim yeni nesil OKC yazarkasa ve
POS’larina hizmet verebilen Veri Merkezi'miz
ayni zamanda tiim GSM operatdrleri ve
bankalar ile calisabildiginden esnek ve
yonetilebilir hizmetler sunuyor. OKC'ler

ise PCI 3.0 Sertifikali ve son giivenlik
standartlaninda bankalary, iiye is yerlerini ve
titketicilerini risklere karsi koruyor.”

sundugu entegre ¢oztimlerden biri olan
VPlatform, perakendecilige 6deme
sistemleri konusunda bambagka bir
boyut getirdi. Perakende sirketlerinin
hayatini kolaylagtiran sistem, bununla da
kalmayip isletmelerin zaman ve kazang elde
etmelerine de olanak sagliyor.

POS terminalleri tizerindeki yazilimlar
ile saglanan bir tam hizmet platformu
olan VPlatform sayesinde tek platform
tizerinde bir¢ok servis devreye alinabiliyor.
Tium POS’larda ve yazarkasa POS’larda
kullanilabilen VPlatform magazalardaki
kasa bilgileri ile merkezdeki muhasebe
bilgilerini entegre edip, zincir magazalarin
anlik raporlama takibi yapabilmelerini
sagliyor. Bunun yani sira; VPlatform’un
Pay + programy, ¢alisilan tiim banka
uygulamalarini tek cihazda toplamay1
miimkiin hale getiriyor. Boylelikle Loyalty +

_______________________________________________________________

12 BANKAYI TEK BIR POS CIHAZINDA BIRLESTIREN

VPLATFORM'UN SAGLADIGI AVANTAJLAR SOYLE SIRALANABILIR:

> Aligverisin yogunlastig1 anlarda kasiyer, gerceklesen tutar yerine POS%a yanlis bir
miktar girerse hem miisteri memnuniyeti diiser hem de muhasebesel tutarsizliklar
olusabilir. VPlatform, kasa-POS entegrasyonu sayesinde kasa tizerinden girilen
tutari, taksit sayisini ya da puan kullanim talebini otomatik olarak POS cihazina
iletir. Boylece hem miisteri hem de sirket tutarls, giivenilir ve hizli bir aligverisin
mutlulugunu yasar.

> Temassiz 6demelere de uygun olan VPlatformda tiim operatérlere POS cihazindan
TL yuiklenebiliyor ya da fatura 6demesi yapilabiliyor.

> VPlatform, her bankanin farkli formattaki giin sonu raporlarini alma islemini de
kolaylastiriyor. Bu raporlar ayri1 ayr1 degil, birlestirilmis halde sunuluyor.

> Magaza miisterilerine telefonlarina TL yiikleme, fatura 6deme gibi birgok
kolaylik da sunan VPlatform, sadakat kart uygulamalar ve hediye ¢ekleri ile
memnuniyeti artirryor.

> VPlatform, 5 ya da 5 bin magazali zincirlerde giinde bir kahve ticretine ciro artisi,
miisteri sadakati ve maliyette diisiis sagliyor.

Bu avantajlarla miisteri ve isletme arasindaki hiz, giivenlik, memnuniyet ve
teknoloji alisverisinin biiyiik bir degere doniistiigiinii belirten Onur Altinbas,
“Yeni nesil pazarlama ortamlari sunma, miisteri trafiginde ve ciroda artis da

VPlatform'un 6nemli avantajlarindan” diye konustu.

DUNYADA 25 MiLYONDAN FAZLA POS TERMINALI, 2 MILYAR DOLAR CiRO

M Halihazirda sahada ¢ahsir durumda 1 milyondan fazla POS terminali bulundugunu
kaydeden Altinbas, “HER BANKAYA AIT FARKLI BANKACILIK UYGULAMALARI
SAHADAKI CIHAZLARIMIZDA SORUNSUZ OLARAK CALISIYOR. VERIFONE POS

TERMINALLERi, MODERN, SAGLAM VE ERGONOMIiK YAPIDA KULLANICI KOLAYLIGI

DUSUNULEREK TASARLANIYOR” diye bilgi verdi.

M Yillardir diinya standartlarinda giivenli islem yapan terminalleriyle miisterilerinin
beklentilerini karsilamaya devam ettiklerini belirten Altinbas, MEVCUT DURUMDA EN
GUVENLI ELEKTRONIK COZUMLERDEN BiRiNi SUNDUKLARINI VE CiHAZ SECIMINDE SATIS
SONRASI DESTEGIN GUGLU OLMASININ COK ONEMLI OLDUGUNU vurgulads.

programiyla ayrintili raporlama aliabiliyor,
detayli kampanya tanimlanabiliyor ve
misteriye hizmet verme hizinda artig
saglanabiliyor. Ustelik miisteri profili,

driin, tutar, tarih, bolge bazli sadakat ' C—

programlarini hayata gecirebilmeye ve SARIN

capraz sadakat programlari olusturmaya da
imkan taniyor.

Verifone'un perakende sektortinii
hareketlendiren bir diger uygulamasi da
Verifone Retail 360. Altinbas, bu uygulamada
satiglarin artirilirken maliyetin de en aza
indirilmesinin amaglandigini anlatarak
“Magazalarda satis islemlerinin yonetiminden
magazadaki stok seviyesine, kayiplarin
onlenmesinden fiyatlarin diizenlenmesine
kadar bir dizi kolaylik getiren bu uygulamada,
merkezde de ¢alisanlarin performanslarini
gormek ve tiim seviyelerde stok yonetimi
saglamak mimkiin oluyor” dedi.

A7 @m-7813 |




231]] DOSYA

Londra milat oldu

akilh sehi

Londra’nin tamamen § ya r|§| bagladl
temassiz teknolojiye _

gecen ulasim sistemi,
akilli ulasim ¢cozUmlerini
hayata gecirmek
isteyen sehirler
cesaretlendirdi. Yerli
teknoloji sirketleri
Turkiye’nin sehirlerini
bir bir akillandirirken
uluslararasi sehirlerin
teknoloji taleplerine
sessiz kalmiyor...

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com!
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ehir ekonomisti Andrea Caragliu, akilli kent
kavranini “Insan ve sosyal sermayeye yatirim
yapan, gelencksel (ulagim) ve modern (BIT)
iletisim altyapisini kurmus, stirdurtlebilir eko-
nomik btiyiime ve yiiksek yagam kalitesini sag-
lamug, dogal kaynaklarin yonetimini katihmer
yonetisimle yapan kent” olarak tanimhyor. Bir
kentin akilli olabilmesi i¢in 6 temel 6l¢iit var: Akilli ekonomi,
akilli hareketlilik (mobilite), akilli ¢evre, akilli toplum, akill
yasam ve akilli yonetigim...
Bu élgiitler Viyana Teknik Universitesi Bolge Bilimi bolii-
miince yapilan bir arasirmada geleneksel ve neo-klasik kent-
sel buiytime ve kalkinma kuramlar: 1igigida belirlenmis.

Yanim asirlk kavram
Kentsel tiretim ve buytimede iletisim altyapismim 6nemini

vurgulayan akilli kent kavrami, ashnda 1990°dan bu yana
kullaniliyor. Ancak akill kentin tanimi, ilk ortaya atildig
giinden bu yana iletisim teknolojilerinde yaganan gelismeler-
le farklhilagryor. Dolayisiyla bugtin igin bir akill sehir tanmu

yapmak istedigimizde, icinde temassiz kartlar ya da NIFC
o6demeleri olmayan bir akilli sehirden bahsedebilir miyiz?
Ozellikle de Londra ulagim agmin tamamen temassiz
teknolojiye agilmasinin ardindan...
Uygulama 6yle basarih oldu ki buyiik
diinya sehirleri ulagim aglarin-
. da benzer akilli adimlar atmak
II’. icin birbiri ardina ihaleler aciyor.
| Diger yandan, sehirler kalabalik-
| lagtikca kent i¢i ulagimin daha
akillica ve ihtiyaca yonelik olarak
planlanmasi 6nem kazanyor.
Dolayisiyla 2000°lerin  basinda
Advantage gibi magaza kartla-

rinmn yerini birer birer bankacihik kartlarina birakmasina ben-
zer bir déniigiimin aynist bugtin ulagimda yaganiyor. Sehirler
ulagim aglarimi en son 6deme teknolojileriyle akillilagtirmak
i¢in adeta birbiriyle yarigtyor.

Belediyeler icin de bireyler icin de avantajlu
Ulagimm diinyas: ahgveristen biraz farkh. Magazadaki ahs-
verigle ulagimdaki aligveris ayni degil. Ulagimda bilet, giris ¢1-
kis noktasma gore hesaplamalar var. Bazilar daha kompleks
olabiliyor. Ustelik magazada oldugu gibi 6deme noktasinda
basinda duran bir yetkili de yok. Ozellikle biiyiik sehirlerde,
ulagimda temassiz 6deme igin POS’larda oldugu gibi 5-6
saniye siiren beklemeye bile tahammil yok. Dolayistyla bu
sistemlerin ulagima adapte edilmesi yeni bir teknoloji aslinda.
Bu teknoloji sayesinde giderek daha ¢ok sirket, dinamik ticret
hesaplamalar ve bunlarmn arka planda yonetimi, bankacilik
sistemi ile entegrasyonu gibi akilli gehir ¢éztimleri tretiyor.
Akl ulagim ¢6ztimlerinin gerek ulasim operatorleri gerekse
kent sakinleri agisindan birgok avantaji var. Oncelikle ulagi-
mu kentliler i¢in daha kullanigh ve cazip hale getiriyor. Yolcu,
bilet ve kontor satan bir nokta aramak yerine banka kartim
kullanarak ulagim hizmeti alabiliyor. Asil isleri kart basmak
olmayan ulagim operatori sirketlerin kendi alanlarina yonel-
melerine firsat sagliyor.

Diger yandan, bu kartlarin basimi ve dagitimi kent yone-
timlerine ekstra bir maliyet yaratiyor. Ayrica nakit paranin
gectigi yerlerde bu nakdin yonetimi de ayr1 bir sikinti. Ula-
sim operatori maliyetten tasarruf etmis oluyor. Bilet satis1 ve
bundan kaynakh kuyruklar ortadan kalkiyor. Akill ulagim
sistemlerinde maliyeti yine ¢ok yiiksek olan bilet ya da kontér
satan makinelere de gerek kalmiyor.

Tiirkiye'nin “akilli sehir” vizyonu
Tirkiye’de halen Asis, Belbim, E-Kent, Kent Kart gibi elekt-
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belediyede
programini
dederindeki danismanlik hizmetinden (icretsiz olarak
faydalandi.
Program kapsaminda IBM tarafindan belediyelere

ekonomik kalkinma, gelir, seffaflik, vatandaslarla etkilesim,

~ Smarter

IBM'DEN BELEDIYE BASINA 500 BiN DOLARLIK DESTEK

IBM'in diinya genelinde
ylrittidgi kurumsal
sosyal sorumluluk
programlarindan biri

olan “Smarter Cities
Challenge” (Akilli Sehirler
Miicadelesi) son 4 yilda
diinya ¢apinda 116
uygulandi. Smarter Cities Challenge destek
kazanan her belediye, IBM'in 500 bin dolar

Cities
Challenge

saglik, ulasim, sosyal hizmetler ve kamu hizmetleri

gibi alanlarda gonilli danismanlik hizmeti veriliyor.
Vatandaslar agisindan kritik 6nem tasiyan belediyecilik
hizmetlerinin iyilestirilmesi igin belediyelere stratejik
planlar hazirlaniyor.

IBM'in bu girisim igin 6zel olarak segilmis 5 kisilik
uzman ekipleri, 3 hafta boyunca destek programindan
faydalanmaya hak kazanan belediyelere, belediye
y6énetiminin sectigi kritik alanlarda iyilestirmeler sunmak
icin ¢6zlim yollari Uretiyor. Proje sonunda IBM uzmanlari,
maliyetlerin azaltilmasi ve verimliligin artirilmasi,

vatandaslara ulastirilan hizmetlerin iyilestirilmesi gibi

ronik ticret toplama girketlerinin akilli ulagim ¢oziimleri 90 il
ve ilge belediyesinde kullamiliyor. $imdi tiim bu sirketler bir-
biriyle konusabilen, dolayisiyla tek bir kartin tim sehirlerde
gecerli olacagi ¢oziimler Uzerine calisiyor. Bu gerceklestigi
zaman kamuya ulagim hizmetini iyilestirmek icin kullanabi-
lecegi ¢ok ciddi genel ulasim istatistikleri saglanmig olacak.

Su anda her gehrin kendi iginde kapali bir sistemi var. Her
biri kendi verisini kendi igerisinde tutuyor ve bunlar acik de-
gil. Yeni teknolojilerle bu veriler kamunun her zaman kul-
lanabilecegi, acik bilgilere déntigtiyor. Ulagim verilerinin ka-
mulagtirilmasi ve ulagimin vergilendirilmesi agismdan da gok

6nemli bir avantaj saglanmis olacak.

Asis, yutdisina da acildi

Ttrkiye’de akilh kent ¢éziimleriyle taninan Asis Elektronik’in
Genel Miidiirii Bahattin Yetkin, Belbim ve Istanbul digarida
tutuldugunda hizmet verilen belediye sayisi ve araclarda kul-
lanilan validator ve diger ekipman anlaminda lider oldukla-
rint sOyliiyor. Asis’in Kosova ve Azerbaycan dahil gtinde 6-7
milyonun tzerinde karth gecis islemini yonettigini vurgula-
yan Yetkin, “Asil igimiz toplu ulagim olmakla birlikte akill
sehir kapsaminda akilli yonetim sistemleri, akilli egitim, akilh
turizm, akilli afet yénetimi, akilli kampus, akilli bisiklet park-
lar1, akilli trafik yonetimi, akilli enerji yonetimi gibi bilesenle-

farkli alanlarda kapsamli oneriler ve detayli yazili planlar
sunuyor.

“Sehirler birbiriyle konusabilmeli”

Bahaddin Yetkin
- Asis Genel Mudurt

Akilli sehir konusunda Kuzey
Avrupa Ulkeleri 6nde. Ancak
ilgingtir, elektroniklesme
konusunda en az yatirm yapan iki tilke Japonya
ve Ingiltere. Bence bunun nedeni, biirokratik
yapilarinin gok saglam ve oturmus olmasi.
Gelismekte olan Uilkeler kadar bu alana yatirm
yapmalari gerekmiyor. O ylizden su anda en
cok gelismekte olan ilkeler yatirim yapiyor bu
teknolojilere.

Akilli sehirler birbiriyle konusabildikleri zaman
llke de akilli olacak. Son iki yildir Ulastirma
Bakanligi'nin bu konuda bir galismasi var.
Aslinda bu isin ilk adimi Aile ve Sosyal Yardim
Bakanligi tarafindan atildi. Bakanlik, sehit
yakinlari ve gazilere toplu ulasimdan licretsiz
yararlanabilecekleri bir kart vermek istiyor.

Bir ortakla girdigimiz bu ihaleyi biz kazandik.
Bakanligin yazilimini gelistirdik. Su anda kartlar
basiliyor. Mart sonuna kadar 250 bin kadar kart
dagitilmis olacak. Bu kartlarin Asis olsun olmasin
her kentte geciyor olmasi lazim. Herkes kendi
sistemini buna evirecek. Devletin koymus oldugu
kural boyle.

rin timiinde hizmet veriyoruz” diyor.

Yetkin’in tabiriyle “Avrupa’daki kadar kaliteli, Cin’e yakin
derecede ucuz” cozumleri, Asis’i ihracatta rekabetci hale
getiriyor: “Hindistan’a kadar gidebiliyorsak, bu fiyatlarimi-
zin Cin’le rekabet edebildigini gosteriyor. Yine Hindistan’a
kadar gidip bir Ingiliz sirketine tercih ediliyorsak eger, bu da
bizim kaliteli hizmetler sundugumuzu gosteriyor. Yazihim ve
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Ahmet Atac
Tepebasl Belediye Baskani

donammlarimiz sadece yurtiginde degil Kuzey Afrika’dan
Ortadogu’ya, Asya’ya Balkanlara kadar genig bir cografyada
tercih ediliyor.”

Cardtek, Los Angeles ihalesine giriyor

Cardtek Group da 6deme sistemlerinin ulagima adapte edil-
mesinde 6énemli rol Gstleniyor. Akilli ulagim teknolojilerinin
arkasindaki dinamik ticret hesaplamalar1 ve bunlarin arka
plandaki yonetimi, bankacilik sistemiyle entegrasyonu, ula-
sim operatorlerinin kendi ticret toplama sistemleri gibi ayrin-
tilar Cardtek’in ilgi alanma giriyor.

Cardtek, su siralar 6n 6demeli 6zelligi de olan ve tiim sehir-
lerde gegerli olacak bir tir “ulusal ulagim kart1” projesi tizeri-
ne ¢aligtyor. Grup yoéneticileri, dinyadaki trendleri inceleyip
gerekli bilgileri Ulagtirma Bakanhgr’yla paylagiyor.

Ulasimda kart yerine akilh telefonlarin kullanildigi mobil tek-
nolojiler de Cardtek’in ilgi alanlar1 arasinda. Cardtek Group
Is Gelistirmeden Sorumlu Genel Miidiir Yardimeisi Erdal
Yazmaci, Los Angeles’ta bu konuda acilan buytik bir ihale-
ye katildiklarini agikliyor. Yazmaci, ulasimda mobil teknoloji
kullamiminda iki farkli tercih bulundugunu hatirlatiyor. Bun-
lardan biri ‘open loop’ denilen banka ve kredi kartlarinin te-
lefonun SIM kartina, mikro SD kartlara ya da bir uygulama-
ya tammlanmast seklinde igliyor. Digeri ise mobil telefonlarin
karttan bagimsiz olarak 6deme yapabilmesi...

Cardtek, bir yandan da simdilik ismini agiklamadigi bir Av-
rupa tlkesinin ttim ulagmmimi kapsayan bir projeye baglamak
iizere. Grup, yakinda pilot uygulamalari baglayacak bu pro-
jede Thales ile ortaklik yapiyor. Yazmaci, ulusal diizeyde ol-
dugu i¢in Londra’dan ¢ok daha buyiik 6lgekli bir ise imza
atacaklarmi vurguluyor.

AB destekli ilk akilu sehir Eskisehir'de kuruluyor
Olgsan da1984 yilindan bu yana Tiirkiye ve EMEA bélgesine
yonelik akill kart, biyometri ve giivenlik ¢6ztmleri, uygulama
gelistirme ve teknoloji entegrasyonu konularinda hizmet su-
nuyor. Olgsan’in paydaslari arasida yer aldigi “Eskigehir Te-
pebasi Belediyesi Yagam Koyt Projesi”, Avrupa Komisyonu
Alalli Sehirler ve ITnovasyon Projesi'nde 20 proje arasindan

a’nin basarisini bekledi”

Erdal Yazmaci
Cardtek Group Is Gelistirmeden
Sorumlu Genel Mudur Yardimeisi

Avrupa, Singapur, Amerika gibi
bolgelerde bu isi kamu kurumlar
ya da belediyeler gibi gdrevleri halka daha iyi
hizmet sunmak olan kuruluslar yapiyor. Devlet
biitcelerinden faydalaniyor, Diinya Bankasi'ndan
fon aliyor, ihalelere gikiyorlar. Nitekim Los Angeles
projesi de boyle gelisti. Arkasindan Chicago ve
Philadelphia geldi.

Sektor biraz da biyuk bir sehirdeki uygulama
basarisini bekliyordu. Nitekim bu ¢apta ilk basari
da 2014'te Londra’dan geldi. Simdi dyle bir trend
basladi ki! Sadece ABD'den 10 sehir ihale agiyor.
New York, New Jersey, San Diego, Washington,
South Lake City... Avrupa'da da Polonya, Ttalya ve
Ispanya var. Cardtek olarak Hindistan'in Bangalore
sehrinde banka kartiyla ulasim projesine dahil
olduk. Yavas yavas bircok alan banka kartlarina
aciliyor. Stadyumlar, ulasim, otoparklar... TUm
hizmetler icin kullanilacak tek bir kartla sehirleri
uctan uca birbirine entegre ediyoruz. Ulkeler 6n
6demeli, banka karti ve mobil konusunda farklilik
gosteriyor. Hindistan'da banka karti ve 6n 6demeli
kartlarla 6deme ayni anda gikarken mobil 6deme
ikinci faza birakildi. Cogu insanin banka karti
olmadigi igin devlet stratejisi olarak 6n 6demeli
kartlara éncelik verildi. ABD'deki projelerde ise
banka kartlari dncelikli.

ikinci secilerek 5 milyon Euro hibe almaya hak kazandi.
Ocak 2015 itibartyla baglayan Yagsam Koyt Projesi, Eskigehir
Tepebagi’nda ulagim, iletigim ve biligim teknolojileri alaninda
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yapilacak iyilestirmelerle stirdirilebilirligi saglamayr hedef-
liyor. Proje kapsaminda teknolojinin yardimiyla kaynak ve
enerji verimliligi artirthirken, Tepebagi’nin sera gazi emisyon
oranlarinin ytizde 80 oraninda azaltilmas: amaclaniyor.
Avrupa Birligi’nin aragtirma ve yenilik programi Horizon
2020 (H2020) kapsaminda hayata gegirilen Avrupa Komisyo-
nu Akilli Sehirler ve Inovasyon Projesi’nde Eskisehir Tepebagt
Belediyesi, Ispanya Valladolid ve Birlesik Krallik Nottingham
belediyeleriyle birlikte yol gosterici nitelikte 3 yerel yonetim
arasinda yer aldi. 60 ay siirecek olan Yagsam Koyt Projesi’'nin
2019 yihi sonunda tamamlanmasi hedefleniyor. 24 milyon
Euro’ya yakin bir biitgeye sahip olan projede 21.5 milyon
Euro’luk kaynak AB tarafindan hibe olarak karsilanacak.
Liderligi Demir Enerji Damgmanhk’in Ustlendigi Yagsam
Kéyii Projesi'nin diger paydaslarin arasinda Anadolu Uni-

versitesi ve Energon da var. Energon, sensor ve enerji alanin-

da biligim ortag: konumunda...

“Projenin en 6nemli paydasi kentliler”

Murat Karabatur

Tepebasi'ndaki Yasam Koyt
Projesi'nde Olgsan olarak enerii ve
ulasim tarafinda da iyilestirmeler
yapacagiz. Binalar izole edilecek,

bina igi Isitma ve sogutma icin karbon kullanmayan
yenilebilir enerji kullanan sistemler kullanilacak.
Ulasim tarafinda elektrikli otobUsler alinacak. 50 tane
elektrikli, 200'e yakin da normal bisiklet satin alinarak
diger ulasim aglariyla baglantili noktalarda kurulan
kiralama istasyonlarinda Tepebasililarin hizmetine
sunulacak. Bunlarin takibi ile binalarda ne kadar
eneriji kullanildigi, ne kadar tasarruf yapildigi bir portal

AKILLI SEHIRLERIN BiR KONSEYi VAR

Akill Sehirler Konseyi (The Smart Cities
Council) ABD'de sektariin fikir onderleriyle
birlikte kendini diinya sehirlerinin yasanabilir,
calisilabilir ve stirdrdlebilirligini artirmaya
adamis yenilikgi ve uygulayici sirketlerinden
olusan bir koalisyon. Danismanlik yapiyor, ilgili
mercileri ve sektori tesvik ediyor. Akilli ve
surdurdlebilir sehirler yaratmayi destekliyor.
Ortak oldugu kurulusa danismanlik yaparak is
basarilarina destek oluyor.

Akilli Sehirler Konseyi, akilli ve stirdirilebilir
sehirler yaratma misyonuyla hareket eden
20'nin tizerinde yenilikei start-up ile bliytik
uluslararasi sirketten olusuyor. Bu sirketlerden
bazilari sunlar: Allied Telesis, Alstom Grid,
Bechtel, Cisco, Electricite de France, Enel,

GE, IBM, Itron, MasterCard, Mercedez-Benz,
Microsoft, Ooredoo, Qualcomm, S&C Electric...

Bilgi ve iletisim teknolojileri gelistirmesinden sorumlu Olg-
san, Yasam Koyii Projesi igin “Akilli Sehir Izleme Portali”
olusturacak. Proje kapsamimda 17-19 Subat tarihleri arasin-
da Ispanya’nin Valladolid gehrinde tiim paydaslarmimn katildi-
&1 bir toplant1 yapildi.

Olgsan Bagmiihendisi Ali Serdar Atalay, doniiste ayaginin to-
zuyla PSM’ye su degerlendirmeyi yapti:

“Bu projeyle AB’nin koordinasyonuyla kentleri yenilige tes-
vik etmek, bunu yaparken de bitiinleyici ve birlestirici bir
yapida beraberce yenilige katkida bulunmak amaclaniyor.
Avrupa’yr birlestirmek, Avrupa’nin sehirlerini daha iy1 hale
getirmek ve bunu koordinasyonla, konsorsiyumlarla yapmak
istiyorlar. Proje kapsaminda yapilacaklar biiytik oranda 2015
ve 2016°da hayata gecirilecek. Tepebagi Belediyesi'ni AB’nin
destekledigi ilk akilli sehir yapacak olan projeye kentlilerin
dahil edilmesi, iletisiminin yapilmasi, projenin tamitilmas

gibi stirecler 5 yili bulacak.”

Olgsan CAD Teknolojileri Mobil Coziimler Yoneticisi

Uizerinden y6netip denetlenebilecek.

Buttin bunlar “City on Cloud” dedigimiz bizim
sunacagimiz platform {izerinden izlenebilir,
gerektiginde bazi aksiyonlar alinabilir halde olacak.
Belediye tarafindan uygun gortilen, NFC gibi glincel
teknolojilerin kullandigi bir 6deme sistemi kurulacak.
Bu sistemle bisikletler de ayni kartla kiralanabilecek.
Insanlari bu konularda bilinglendirecek, duyarliligi
artiracak sunumlarin yapildigi ekranlar olacak.
Kentliler projedeki en 6nemli paydas aslinda. Ornegin,
calisma paketlerinden biri sadece kentlilerin projeye
dahil edilmesi lizerine olacak...
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Bilging Isik
Proline Bilisim Sistemleri
Satis Direktori

Her gecen giin daha sik
duydugumuz “Akilli ve Glivenli
Sehirler” kavrami da tiim bu teknolojik
gelisimlerin her birimizin glindelik yasantisina
yansimasina karsilik geliyor. Sehirlesme
oranindaki artis hem diinyada hem de
Ulkemizde muazzam bir hiza ulasmisken
sehirlesmenin en 6nemli bilesenlerinden biri de
toplu tasima. Aralik ayinda is ortagimiz Cisco
iLe birlikte “Akilli Otoblis” ¢6ziimiind tanittik.
Akilli Otobs, birbiriyle entegre bir sekilde
calisabilen, tek merkezden kontrol edilebilen ve
anlik takip olanagi sunan sehir ¢oztimlerimizin
bir halkasi. Ayrica yogunluk haritalari
olusturularak, dogru zamanda yeterli otobls
kaynaginin akilli bir sekilde yonetilebilmesi
hedefleniyor. Bu merkezi ¢oziim ayni zamanda
ulasim ve tasima gtivenligine iliskin gztimleri
de blinyesinde barindiriyor.

Proline Bilisim olarak akilli sehirlere bakis
acimiz; glivenligi merkeze koyarak, herhangi
bir anda olusabilecek bir olaya aninda
midahale edebilecek, kullanici dostu ve kolay
yonetilebilen sistemleri hayata gegirmek ve bu
sekilde hayati daha yasanir hale getirebilmek.

“Amag, hayati daha yasanir hale getirmek”

Sehirlerin giivenligi Proline’dan soruluyor
Proline Biligim Sistemleri, Ar-Ge ve entegrasyon kabiliyetine
sahip bir Ttrk teknoloji sirketi. Ar-Ge yapilanmasini “akilli dev-
let”, “akilli sehir”, “gtivenli sehir” ve “gtivenli alan” konseptleri
ile paralel olarak ytrutiyor. Sistem entegrasyonu, e-kimlik ve
biyometrik ¢oztimler, kent gtivenlik sistemleri, cografi bilgi sis-
temleri, biiyiik veri (big data) ve sosyal medya analizlerine yone-
lik Grtin ve ¢oziimleri bu konsept altinda sekillendiriliyor. Sehir
gtivenligi alaninda aktif projeleri var.
Bugiine kadar Tiirkiye’nin akilh yazihmlarla entegre edilmis pek
¢ok sehir giivenlik projesinde yer alan Proline; gtivenlik kame-
ralari, akilh sensérler, akilh yazihmlar, biyometrik ¢oztimler ve
sistemlerle stipheli davrams tespi, trafik kazalarinin 6nlenmesi,
sug tesebbiist tespiti, gtivenlik ihlalleri ve hatali uygulama tespit-
leri gibi sehir gtivenligini tehlikeye sokan pek cok unsurun kayda
alinmasina katki saghyor.
Halen Katar’da 6nemli bir sehir giivenlik projesi ytirtiten Pro-
line, Ar-Ge merkezinde gelistirdigi “Intelligent Safe City Plat-
form” trtn ailesini hayata geciriyor. Bu platform aracihigiyla
marka ve platform bagimsiz farkh kamera ttrlerinin yonetile-
bildigi gecis kontrol sistemleri, yangm séndirme ve sogutma sis-
temleri gibi ¢esitli sensorlerden alman veriler tek bir platformda
toplanmug oluyor. Bu yazilim sayesinde alan gitivenligine ihtiyag
duyan kurumlar, tek bir ana kontrol merkezinden yonetilebilir
bir yapiya dénistiiriilityor.
Proline’m yaygmhgi artan cografi bilgi sistemleri alaninda da
¢oztimleri var. Adim1 Osmanh bilgini Katip Celebi’den alan
KTP, mekansal verilerin tek bir portal tizerinden gortintiilene-
bilmesine, paylasilabilmesine, sorgulanabilmesine ve analizler
yapilabilmesine olanak saghyor. Bu sayede cografi bilgi sistemle-
rine dair temel bilgisi bulunan herhangi bir sistem kullanicisinin
mekansal analiz cahgmalarina destek olunuyor.
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LONDRA
Londra'nin ulasim
sirketi Transport

for London, Eyliil
2014'ten itibaren tim
ulasim networkint
temassiz 6demelere
acti. O glinden

bu yana Londra
ulasiminda 41 milyon seyahat temassiz kartlarla yapildi.
Londra'da her giin 415 bin seyahat temassiz kartlarla yapiliyor.
Boylelikle tlim diinyanin ulasim projelerine baslamak igin
bekledigi basari 6rnegi Londra'dan gelmis oldu.

Birlesik Krallk Kart Birligi, lilkede 2014'te temassiz kartlarla
yapilan harcamalarin yaklasik 2.5 kat artarak 2.32 milyar sterlin
gibi rekor bir seviyeye ulastigini agikladl. Temassiz kartlarla
yapilan yillik harcama 2013'te 653 milyon sterlindi. Ingiltere'de
su an icin 58 milyon temassiz kart bulunuyor. Temassiz
kullaniminda artisin bir diger faktori olarak da 30 sterline
ylikselen temassiz 6deme limiti gosteriliyor.

BARSELONA
Barselona'da

11 alanda akilli
sehir projesi
gelistiriyor. Bu
alanlar gevre, BIT
(bilgi ve iletisim
teknolojileri),
mobilite, su, eneriji,
atik, doga, yapi sektorii, kamusal ve 6zel alan, agik devlet, bilgi
akisi ve hizmetler seklinde siralaniyor. Su anda akilli aydinlatma,
akilli otopark sistemleri, akilli su yénetimi, akilli atik yonetimi

gibi alanlar kapsayan 120 farkli proje yiirtittltyor. Akilli sehir
altyapisi yatinmlariyla Barselona'nin fiber optik ag uzunlugu 500
kilometreye ulasmis durumda. Fiber optik agin gelistirilmesi, 30
yil 6nce iki belediye binasiyla baslamisti.

HELSINKI

Helsinki birgok anlamda “akilli” kavramina karsilik gelecek
kriterleri yerine getirmis oldukea yenilikgi bir sehir. Transparan
ve aglk veri agisindan diinyanin énde gelen sehirlerinden biri.
Helsinki'de bin 200'lin tizerinde agik veri seti bulunuyor ve bunu
destekleyen

108 uygulama
gelistirilmis.
Sehirde dijital
teknolojiye biylik
6nem veriliyor.
Konut ve ticari
binalarin yiizde
100'tinde akill
saatler var. Ticari

binalarin yiizde 70'i enerji verimliligini artirmak icin otomasyon
sistemleri kullaniyor. Tiim sehir bastan basa akilli kablo
sebekesiyle bagli. Yeni teknolojilere oldukga yakin olan Helsinki,
yasayan 3 laboratuvariyla Avrupa Yasayan Laboratuvarlar
Agr'nin bir pargasi. Talebe bagli otobiis sistemi olan ilk sehir.

VIYANA

Kent yonetimi,
kendini akill

sehir kavramini
gelistirmeye adamis
gortinliyor. Halen
100'tin Gzerinde

akilli sehir projesini
ylriiten uzman bir
takim var. Her seyden
6te 2050 yilina

kadar uzanan en tutkulu akilli sehir stratejisine Viyana sahip.

Bu stratejiyi hukuk sistemine dahil ederek, gelecekteki belediye
baskanlarinin projeyi geri plana atma riskini de simdiden ortadan
kaldirmislar.

Viyana'da aktif bisiklet ve araba paylasma programlari
yurttiliyor. Diger sehirlere gore bisiklet paylasimi programi
sadece kendi vatandaslarina degil ziyaretgilere de acik.
Viyanalilar “Wien Energy” sirketiyle isbirligi halinde yeni glines
enerjisi projelerine de yatinm yapabiliyor.

KOPENHAG
Duinyanin en yesil baskenti Kopenhag, 2025 itibariyle karbon
salinimini sifira indiren ilk sehir olma yolunda. “En yesil
baskent” unvanina ragmen sehir yesil alanlarin artirilmasi, yesil
binalar, stirdirtlebilir 1sitma ve sogutma icin yenilebilir eneriji
kullaniminin artirilmasi gibi konular etrafinda yenilikei projeler
Uretmeye devam ediyor.
BROBHE EHCDHELER Kopenhag salt
yesil bir sehir
olmanin gok
otesinde. Sosyal
katilim, egitim
ve yaraticilik
gibi 6zelliklerle
“akilliinsan”

- ] profili en yiiksek
sehirlerden. Akilli telefon sahiplilik orani ylizde 75 ve
Kopenhaglilar yil igerisinde yurttas katilimi gerektiren binin
tizerinde etkinlige katildi. Kopenhag'in ulasim sistemi igin akilli
teknolojilere yatirimi da stirtiyor. Ornegin trafik lambalarinin
ylizde 81'i merkezi bir noktadan goriintiilenip yonetilebiliyor. Bu
trafik lambalarinin ylizde 49'unda, gegis dnceligini otoblislere
veren sensorler bulunuyor.

Sehirde ¢ok etkileyici bir bisiklet kuiltiirti var. Copenhagen Wheel
adindaki bisikletlerin pille gliglendirildigi proje igin MIT ile

ishirligi baslatildi.
©
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INNOVATION FOR A SMARTER LIFE

Cardtek’in odeme sistemleri sektoriinde gerceklestirdigiilkler, 2014 yilinda da
ulusal ve uluslararasi bir¢ok kurulus tarafindan odiillendirildi. Bu biiyiik basanimizdaki katkilar icin
degerli miisterilerimize, is ortaklarimiza ve ¢alisanlarimiza tesekkiir ederiz...

SESAMES, PayMech Cloud Kernel “Giivenli Internet-Kimlik Dogruluma Kategorisi” SmartSoft
Deloitte Teknoloji Winner “Fast50 Tirkiye Birincisi” CordisNetwork
Deloitte Teknoloji Winner “Fast50 Turkiye” CredoWork - SmartSoft
Deloitte Teknoloji Winner “Fast 500 EMEA” CordisNetwork - CredoWork - SmartSoft
ICT Summit Now Desing Awards, Yilin POS Networking Uriini: ManageATM, CredoWork
ICT Summit Now Desing Awards, Yilin Odeme Sistemleri Yazilimi: Cordis4ACT, CordisMetwork
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sessiz devi

Asis Elektronik, yurticindeki 51 belediyenin yani sira Kosova, Azerbaycan,
Malezya gibi Ulkelere akilli toplu ulasim ¢cdzUmleri sunuyor. Asis Genel MUdurd
Bahattin Yetkin, “Avrupa kadar kaliteli, Cin'e yakin ucuz Grin ve hizmet
sunuyoruz. Bu da bizi sadece Turkiye degil yurtdisinda da éne cikariyor” diyor...

sis Elektronik Biligim Sistemleri, 8’1 bu-
yuksehir olmak tzere 21 ile ve 30 ilgedeki

toplu ulagim araglar i¢in akilli biletleme ve
elektronik tcret toplama ¢6ziimleri sunu-
yor. 2007 yihnda kurulan sirketin faaliyet
alanlarmi akill bilet sistemleri, otomasyon
sistemleri, arag takip sistemleri, karth gegis sistemleri, kist say-

ma sistemleri olarak siralamak mumkun.

Bahattin Yetkin

Asis Elektronik Genel Miudurt Bahattin Yetkin, Asis’i Ar-Ge
caliymalar1 yiirtiten, yazihm gelistiren, 6zkaynaklariyla ve
yiizde 100 yerli tiretim yapan, uctan uca ve anahtar teslim
¢oziim sunan tek Ttiirk firmas: olarak tanimliyor.

51 belediyede “akilli ulagim” ¢oziimleri sunmasina ragmen
Asis, kamuoyunda pek bilinen bir sirket degil. Yetkin, bunu
“Fazla reklam yapmayan, basinda pek yer almayan bir sir-
ketiz” sozleriyle agikliyor. Ancak ardindan da goyle ekliyor:
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“Is yaptigimiz alanlara, sektériimiize gelince durum degisi-
yor. Yurti¢inde sektor lideri, yakin cografyada da ilk aranan
sirketiz. Bunda tiretici olmamiz énemli bir etken. Yazilimdan
donamima tiim tretimi kendi i¢imizde yapryoruz. Arag igin-
deki validatérlerden biletlerin alindigr kiosklara, ofor kontrol
ekranlarindan akilh duraklara, ara¢ igi gérunttleme ekranla-
rmna kadar toplu ulagim ¢6ztimlerinden kullanilan tim dona-
nimu kendisi tireten bagka bir Ttrk sirketi yok.”

akaffiplet

Azerbaycan’in ikinci fazi basliyor

Yetkin, uctan uca ¢6ziim sunmasimn Asis’in belediyelerin
toplu ulagim ihalelerindeki sansim artirdigimi diistintiyor.
Bu sayede sadece Tirkiye degil, yurtdiginda da ihaleler ka-
zandiklarmi soyleyen Yetkin, “Kosova’da iki kentte trtn
ve ¢oztimlerimiz kullanihiyor. Bakii’de ise halen 1.000 arag
Asis sistemleriyle donanmig durumda. Simdi bu projenin
ikinci fazina gegiliyor. Béylece 2 bin 500 araca ulasacagiz.
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Malezya’da da bazi ¢aliymalarimiz var” diyor.
Asis Elektronik, yurti¢inde son olarak Adi-
yaman Belediyesi’'nin a¢tug toplu ulagim iha-
lesini kazandi. Yetkin, bu ilde otobisler icin
gerekli donanmmm montajimin bitmek tzere
oldugunu agikliyor.

Magazada birileri sizi gézetliyor!
Asis’in elektronik ticret toplamadan sonra id-
diali oldugu alanlardan biri de kisi sayma sis-
temleri. Bahattin Yetkin, bu konuda da sektor
lideri olduklarim séyliiyor; sistemin isleyigini ve |
faydalarimi s6yle ozetliyor:

“Turkiye’de binlerce magazada bu sistem kul-
laniliyor. Infrared teknolojisiyle magazaya, alis-
veris merkezine anlik olarak kag kiginin girip
ciktigi belirlenip raporlanabiliyor.Ornegin tele-
vizyon i¢in bir reklam vermis; aksam reklam pri-
me time’da yaymlanmug. Ertesi giin magazaya
gelenlerin sayisina bakarak reklamin satiga do-
nistip déntismedigini dlgebiliyor. Caligan sayisi-
nin yeterli olup olmadigi, magazaya girenlerin ne
kadarmim aligveris yaptig1 gibi daha bircok bilgi
de bu sayede elde edilebiliyor.”

Toplu ulasim, temassiz 6demeler igin dnemli bir
test, pilot alani. Ayrintilarini kapak haberimizde

de okuyabileceginiz gibi, Londra’'nin toplu ulasimi
metro ve otobuslerle birlikte tamamen temassiz
odeme Uizerine kurgulanmis durumda. Ingiltere'deki
arastirmalar, ulasimda temassiz 6demeye alisan
kullanicilarin bu kolayligi diger harcamalarinda da
tercih etmeye basladigini gosteriyor.

Turkiye'de akilli toplu ulasim ¢oziimleri sunan Asis,
Belbim, E-Kent ve Kent Kart sirketleri de temassiz
odeme konusuna biiyiik 5nem veriyor. Ulkemizde
de cep telefonuyla, kredi kartiyla temassiz 6deme
denemeleri oldu. Ancak bir turl istenilen yayginligi
ulasamadi. NFC teknolojisiyle temassiz bilet
uygulamasini kimin baslattigi konusunda ise bir

Meclis’in kameralari, Vialand’in biletleri, 3.
havalimaninin personel kartlari...
Bahattin Yetkin, Asis’in Ar-Ge ve tretim giici sayesinde

farkli kesimlerden migteri bulabildigine dikkat cekiyor.
Buna Vialand 6rnegini veriyor ve “Vialand’in ugtan uca
biitiin biletleme yazilimi bize ait. Gegis kont-
rol sistemlerini de biz kurduk. Internetten
alinanlar, turizm acentelerinin kestigi biletler
bizim sistemimiz tizerinden geciyor” diyor.

kurumu
da Asis’in migterileri arasinda. Yetkin,
TBMM’nin ¢evre duvari da dahil giivenlik
kamera sistemlerinin tamamin Asis’in kurdu-

Universiteler ve birgok kamu

gunu anlatiyor.

Universiteler icin gegis sistemleri kuran Asis,
manyetik 6grenci kimlik kartlari temin edi-
yor, istendiginde bunlarin ulagimda kullani-
labilmesini de saghyor. Yetkin, bu kartlarmn
kiitiiphanede gegtigini, 6grencilerin yemegini
o kartla yiyebildigini, servise de onla binebil-
digini belirtiyor.

Bahattin Yetkin’den, tiglincii havalimani inga-
atinda gorev yapan tim personelin yetkilen-
dirme isini de Asis’in stlendigini 6greniyo-
ruz. Yetkin, “Orada yaklagik 15 bin personel
gorev yapiyor. Her birinin kendi ¢alisma alan-
larina, izin verilen bolgelere girebilmesi i¢in bir
sisteme ihtiyag vardi. Iste bu sistemi biz kurduk
ve uygulamaya gecirdik” diyor. )

“NFC ILE TEMASSIZ ODEMEYi SANLIURFA'DA BiZ BASLATTIK"

kafa karisiklig var. Bahattin Yetkin'in bu konudaki
degerlendirmesi soyle:

“Bazi rakiplerimiz cep telefonuyla ilk temassiz
o6demeyi kendilerinin baslattigini agikladi. Oysa net
olarak soyleyebilirim ki Nisan 2013'te Sanliurfa’'da,
Turkcell'le isbirligi halinde NFC'li telefonlarla
temassiz 6demeyi biz baslattik. Halen de bu
uygulama devam ediyor. 500 bin civarinda bu sekilde
kullanim oldu.

Sistemlerimiz banka ve kredi kartiyla, mifare
teknolojisiyle, NFC'li telefonlarla temassiz 6deme
kabultine uygun. Nitekim Eskisehir'de yilardir Garanti
Bankasi'yla bu konuda bir isbirligi var. Eskisehir'deki
kullanicilar, Garanti kartlariyla temassiz olarak
ulasim bedelini 6deyebiliyor.”
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Oturanlar soldan saga: Derya Ozkalyoncu, Giil Aydogdu, Onur Ozkan, Duygu Doganer, Cansu Dincer, Yelda Akytirek, Cem Baskin,
Canan Kurtulus, Aytac Cetin Ayaktakiler soldan saga: Utku Secgin, Sezai Evci, Elif Kircuval, Omiir Gzaksoy, Géksu Gtines, Seda Arslan,
Elcin Yanik,Yigit Susmus, Miray Soydan, Gtilcan Elgi, Mustafa Humanizli...

Iste HSBC Advance’i

HSBC Turkiye Bireysel Bankacilik MUsteri Deger Yonetimi ekibi 45%e yakin genc yetenekten
olusuyor. Son olarak HSBC Advance'l yaratan ekibin lideri Elcin Yanik, “Bu yenilik¢i Grdnd
HSBC'nin hizmet verdigi tUm pazarlarda, ylUkselen orta segmentteki musterilerimizin her

tarlU ihtiyacini karsilamak Uzere tasarladik” diyor..
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miniz siz de sonuna kadar izlemigsinizdir rekla-
mu. Ciinki sizin de hayatimzda en az bir kez ya-
sachginiz veya sahit oldugunuz bir kesiti sunuyor.
Evet, HSBC Advance reklamindan bahsedi-
yoruz. Kullamcilarmin 6zellikle kolay ve pratik
oluguna dikkat ¢ektigi yeni bir triin ve hizmet
paketinden... Yaraticist olan ekiple tamginca geligtirme stirecinin
ise o kadar kolay gegmedigini 6grendigimiz yeni bankacilik trii-
niinden...
Reklama donecek olursak, HSBC Advance’i Fehmi Hoca’nin
g6z doktoruna gitmesiyle tamdik. Muayene esnasinda gecen o
konugma izleyen herkesi derinden etkiledi. “Ne ¢ikacak bu diyalo-
gun arkasimdan” derken HSBC Advance gosterdi kendini ve ban-
ka miisterilerinin hayatina yeni bir bankacilik anlayigi girmis oldu.
Sanirz artik herkes biliyor ama gozden kacrmgtr diye kisaca
ammsatalm. Adi Fehmi olan yash adamin muayene olmak icin

HSBC > Il

Fehmi Bey uzun yillardir gézlitk kullantyorsunuz samrim?

- 25 yildir

- Cok okuyorsunuz siz?

- E tabi ..0gretmenim ben.

- Okul denize yakin miyd:?

- Evet, Tarabya’da.

- Anladim... Bir zamanlar boyle koyu lacivert, kemik bir gozlugii-
niiz varmig. Smavlarda sapim ¢igniyormugsunuz.

- Sen bunlarmn hepsini benim géztimden mi anladin?

- Siz de benim g6ztimden anlamugtiniz Fehmi Hocam “Sen dok-
tor olacak cocuksun” diye...

- Tzzet.?

- Evet hocam, Tzzet Kemal ben, sayenizde okudum doktor ol-
dum...

Iste yillar sonra 6gretmeniyle égrencisinin konugma anmi béyle
yansitiyor reklam ve arcdindan mesaji da soyle veriyor: “Evet, he-

gittigi doktorla arasinda oyle bir konugma gegiyor:

pimizin arkasinda bir Fehmi Hoca vardir. Bagarilarmmzin arkasin-

“TUM BANKACILIK iHTIYACLARI
TEK BIR TEKLIFTE BULUSTU”

@ HSBC Advance, HSBC'nin hizmet verdigi tim pazarlarda,
ylikselen orta segmentteki miisterilerin her tiirlii ihtiyacini
karsilamak lizere her (ilkeye ézel olarak tasarlandi ve basta
Trkiye olmak lizere 6niimiizdeki aylarda tiim 6ncelikli
pazarlarda lansmani devam edecek.

@ Tim diinyada es zamanli kampanyalarla hayatina
baslayan HSBC Advance'in slogani “Daha Ileriye, Hep
Birlikte”. Misterilerimiz hedeflerine her glin biraz daha
yaklasirken, biz de sirekli yenilenen (irtin/hizmetlerimiz ve
tekliflerimizle onlarin yaninda olacadiz.

@ Tlrkiye'de (st gelir sesgmentindeki miisterilere yénelik
birikim y6netimine odakli (iriin hizmet paketleri ve alt
markalar ¢cok uzun siiredir var. Biz de bu alanda HSBC
Premier ile ¢ok gligliiyliz.

@ Ancak piyasada, tiim diinyada yayginlasmaya baslayan,
kisaca orta gelir segmenti olarak tanimlayabilecegimiz, 25-
45 yas grubundaki miisterilerin tiim ihtiyaglarina yénelik bu
kadar kapsamli, bir bankacilik platformu yok.

@ Biz de son yillarda Tiirkiye'de bu miisteri grubuna yénelik
farkl tirtinler gérmeye basladik; giinliik faiz kazandiran
mevduat hesaplari, licretsiz kanal kullandirimlar, ihtiyag
kredilerinde avantajlar gibi...

@ HSBC Advance bu noktada, bu miisteri grubunun tim
bankacilik ihtiyaclarini tek bir teklifte, tek bir global marka
deneyimi altinda topluyor. Bu anlamda Tiirkiye'de bir ilk
diyebiliriz.
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Elgin Yanik, G6ksu Glines, Sema Cetin, Bora Yavuz, Paul Matousek...

da, goziimiizdeki 1181 fark eden birinin destegi... Siz hayallerinizi
gerceklestiricken HSBC Advance de yammizda; daha ileriye, hep
birlikte...”

“Miisteriyi dinledik...”

Bizim de HSBC Advance ile tamigmanmuz bu reklam filmiyle oldu.
Peki bu fikir nasil ortaya gikti, projenin arkasinda kimler vardi?
Iste bu sorulara yanit bulmak icin HSBC. Tiirkiye Bireysel Banka-
cihk Miisteri Deger Yonetimi ekibini ziyaret ettik. HSBC Trirkiye
Bireysel Bankacihik Genel Miidiir Yardimest Taylan Turan’a bag-
I olarak gahgan ckibin baginda Elcin Yanik var. HSBC Tiirkiye
Bireysel Bankacilik Miisteri Deger Yoénetimi Grup Baskam Elgin
Yamk’a, HSBC Advance fikrinin nasil ortaya ¢iktagin sorduk...
Yanik, Advance’in 2 yildir tizerinde ¢ahstiklar bir proje oldugunu
soyliyor ve “Bliyiiyen orta segmentteki mugterilerimizi hedefle-
yen uzun soluklu bir proje Advance. Ozellikle Tiirkiye pazarmnm
dinamikleri, beklentileri ve yapist da géz 6niinde bulundurularak

Soldan sada: Tarkan Dinc, Yigit Susmus, Omiir Gzaksoy, Derya Ozkalyoncu, Giilcan Elgi,

bizlerin talep ve 6nerileriyle zenginlestirildi” diyor.

Oncelikli ve ayricalikli hizmetler

Uriin ve hizmet &zelliklerine gelince... Elgin Yanik, “HSBC
Advance’i, misterilerimize basta dijital olmak tizere sube ve te-
lefon bankacihigr da dahil servis verdigimiz tiim kanallarimizdan
oncelikli ve ayricalikli tirtin/hizmetleri tek bir yerde, kolayca suna-
cak sekilde konumlandirdik” diyor.

HSBC Advance’in sundugu ayricaliklardan yararlanabilmek igin
HSBC Tirkiye’deki vadesiz hesabmdan toplamda aylik en az 500
TL olmak tizere ti¢ adet diizenli 6deme talimati vermek gerekiyor.
Peki bu kosulu saglayan miisterilere ne gibi avantajlar saglaniyor?
Ganliik iglemlerde, HSBC Advance kredi kartiyla yapilan tiim tek
¢ekim aligveriglerde ticretsiz 6 taksit firsatt sunuluyor. Yine HSBC
Advance kredi kartiyla internette tim HSBC iiye isyerlerinden
yapilan online aligveriglerde ytzde 10 indirim saglaniyor. Hesap
igletim {icreti yok. Internetten, subeden, tiim kanallardan ticretsiz
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EFT/havale/doviz transferi yapilabiliyor.

Ayrica tcretsiz ve ylzde 10 faiz iadeli ihtiyag kre-
disi avantaji var. Her aym ilk yedi gtinti 5 bin TLye
kadar tcretsiz kredili mevduat hesabr agihyor. Yanik,
bunun da musteri talepleri dogrultusunda ortaya ¢1-
kan yeni bir hizmet oldugunu vurguluyor. Yani maa-
sim diizenli olarak aym 1’inde alamayan ama kirasim
zamannda 6demek isteyenler i¢in birebir. Nitekim istatis-
tiklere bakildiginda da kredili mevduat hesabr daha ¢ok aym ilk
haftasinda kullaniliyor: Yani bu hesap sahiplert aym 1’inde kredili
mevduat hesabmndan 6rnegin 5 bin lira ¢ektiginde, aym 7’sinde
faiz. 6demeden anaparayi yatirip hesabi kapatabiliyor.

Birikim tarafinda ise “Modern Hesap” ile siirekli “hos geldin” fa-
izi uygulamyor. “Modern Plus” hesabiyla 200 TL'den baslayan
diizenli birikimlere, biriktirdik¢e artan avantajh faiz oranlan su-
nuluyor.

“Biiytiyen Cocuk Sigortasi” ile aile sahibi HSBC Advance miis-
terilerine 6zel firsatlar da var. Avantajh bireysel emeklilik plani da
dahil daha birgok hizmet bir arada ve ayricalikl olarak sunuluyor.
HSBC Advance sahipleri; cep telefonu, tablet ve internet banka-
cihgr tizerinden Harcama Analizi, Finansal Takvim, Nakit Ak,

HARCAMALARINIT DETAYLI BIR
SERILDE GORUNTLE

Biit¢e Yonetimi gibi para yonetimi uygulamalarm-
dan tcretsiz olarak yararlanabiliyor. Yine HSBC
Advance miisterilerine 6zel telefon bankacihg hat-
tinda (0850 211 0 115) ve subelerde éncelik saglani-
, YOr
" Hesap sahiplerine yurtdisinda 10 bin dolara ka-
dar acil nakit ¢ekim imkam tammyor. HSBC Ad-
vance musterilerine 6zel yiiksek ATM nakit ¢ekim ve
kanal iglem limitleri de ayricaliklar arasmda... Ustelik,
miisterilerine talimath 6demelerinin durumu, hesaptaki ba-
kiyeleri ve 6demelerinin tamamlanmasiyla ilgili de SMS yoluyla
diizenli bilgi veriyor.
El¢in Yank, “HSBC Advance ile ana bankas olarak bizi tercih
eden musterilerimizin yagam yolculuklarmda yanlarmda olup,
onlara destek olmak istiyoruz. Onlara, ulasmak istedikleri hedefle-
rini belirleyip tasarruflarim, bor¢lanmalarim nasil planlayacaklari-
n1 gormelerini saglayacak para yonetimi araglarn ve gticlii teklifler
sunuyoruz. Ttim bunlari yaparken de miisterilerimizin ahskanhk-
larm dikkate alarak, onlara hayatlarma deger katacak gticlii bir
dijital deneyim yaratmay hedefledik” diyor.
HSBC miusterisi olsun ya da olmasm herkes bankada bu hesa-
b agtirabiliyor. Kisacasi HSBC Advance, tiim yeni ve mevcut
HSBC miisterileri i¢in tasarlanmus bir tirtin.

Geng, iyi egitimli, kariyer odakl ekip

HSBC Advance projesi, “Advance Bankacihk’ ekibinin liderligin-
de Mevduat, Kredi Kart, Krediler, Sigorta, Miigteri Deneyimi,
Miigteri Yénetimi, Miisteri Iletisim ve Analitik birimleri tarafin-
dan hayata gecirildi. Yaratict ekip, daha ¢ok sayisal okullardan
mezun genglerden oluguyor. Mithendislik, iktisat, isletme, ulusla-
raras iligkiler, kamu yonetimi gibi farkh egitim gegmislerine sahip
ve yine ¢ogu MBA yapmus bir ekip...

El¢in Yanik, “Temel olarak bireysel bankacilikta kariyer yapma ve
her gtin miisteri ihtiyaclarma yaratic1 ¢éziimler bulma konusunda
birlesen, bu yonde adimlar atmaya ¢ahgan bir ekibiz” diyor.
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=30 vizyon

Aycan Aydogan

Bankalararasi Kart Merkezi

Glvenlik Yonetmeni

En ¢ok tercih edilen 10 sifre

Sifreler giinliik hayatimizin ayrilmaz bir
parcast. Sabah uyanip telefonumuzu elimize
aldigimizda ekran kilidini sifreyle aciyor, mar-
kete gittigimizde kredi kartiyla aligverigimizi
sifre girerek yapiyor, igyerinde kullandigimiz
bilgisayara ve programlara sifreyle erisiyor,
e-posta, sosyal medya ve internet bankacihig
hesaplarimiza sifrelerimizle giriy yapryoruz.
Yapilan aragtirmalar ig sahibi yetigkin bir insa-
nin glnliik hayatinda ortalama 10 ile 15 sifreyi
hatirlamasi gerektigini gosteriyor.

Bugtinler biyometrik dogrulamanm hayati-
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lansak da giicli bir koruma saglamas: igin
olustururken belirli kriterlerin g6z 6niinde bu-
lundurulmas: gerekiyor. Kullanim yerine gore
sifrelerin olugturulma kriterleri ve uzunluklar:
da fark ettigi icin giiglii bir sifreyi kullanilacag:
alan ve sifrenin 6zellikleri g6z 6ntinde bulun-
durarak olusturmaliyiz.

= Kredi/banka kartlarinda 4 haneli ve sade-
ce rakamlardan olugan bir sifre olugturuyor-
sak, bu sifreler;

- Kendimizin ve yakin akrabalarimizin dogum
tarihleri ve tuttugumuz takimm kurulug yih

I VTR miza yavag yavag girdigi donemler olsa da  gibi kolay tahmin edilebilir olmamali
3 :;;::w. harfler, rakamlar ve semboller- - Her kartimiz i¢in ayr1 olmah
: :ﬁﬁ" den olusan sifreleri kisisel ve = F-posta, sosyal medya ve in-
- :;:"““ kurumsal giivenligimiz igin 12 karakterli ternet bankacihigi hesaplari
LBz kullanmaya uzun bir siire biryttk-kitgitk icin sifre olugturuyorsak, bu
L i . harfli ve rakaml1 .
18 festball daha devam edecek gibi du- ] sifreler;
bir gsifreyi kirmak L
ate ruyoruz. . ) - Mumkiinse en az 8 karakter
=, . o L icin 344 bin yal .
Sifreleri giivenligimiz igin kul- gerekiyor uzunlugunda olmal
- Mimkiinse buytik ve kigik
Sifre Kirilma siiresi harflerle, rakam ve semboller bir
) I arada kullanilarak olusturulmali
Burger 0'077_ sanlyle (tamSOZCUk) - Her bir hesap igin ayr1 olmal
BurG3r 4 saniye (bilylk-kiigiik harf, say) - 3 ayda bir diizenli olarak degigtirilmeli
BurGarl 14 dakika (7 karakter) Basit bir 6 harfli sézciigiin sifre olarak kulla-
BurG3riM 15 sriat (8 karakter) nilmasi durumunda bu sifre bilgisayar korsan-
HaMBurG3r 39 giin (9 karakter) lar1 tarafindan 0.077 saniyede kirilabilirken,
HaMBurGSr('_Jl 412 yil (11 karakter) — 12 karakterle ve kiictik-biiyiik harf, rakam ve
Hamburgerciden 511 yil (14 karakter, sadece sozck) sembol kombinasyonuyla olugturulan bir sifre-
HaMBurG3rC1& 344.000 yil (12 karakter, blytk-kigtik harf, rakam, sembol)

nin kirilmasi ise 344 bin yil stirtiyor.

38 | Payment Systems Magazine




C( Sifrelerimiz kisisel ve kurumsal

guvenligimizin onemli bir par¢asidar. Onlar
urudmamalt, seomeli ve deger verdigimiz
diger her sey gibi ozenle korumaliyiz. 9

O0ZET

Sifrelerini bilgisayarinda
saklayanlar var!

Hatilamamiz gereken sifre sayi-

st ¢ok oldugu i¢in kolay hatirlanabilir
sifreleri ve bu sifreleri tim hesap/kartlari-
muz i¢in tercih ediyor olma aligkanhgidan
kolay kolay vazgegemiyoruz. Sifre yonetimi
uygulamalar saglayicist SplashData’nmn yilhk
olarak tekrarladigy ve yil igerisinde ele gecirilip
sizdirlan 3.3 milyon sifreden derledigi en ¢ok
kullanilan sifreler listesinde, tercih edilebile-
cek en kétl ve glivensiz sifre olan
“123456” gectigimiz yillardaki
birinciligini stirdiirdii.

Her bir hesap/kart i¢in ayr1
bir gigli gifre olusturma zo-

runlulugu bu sefer de sifrelerin
nasil hatirlanacag sorusunu be-
raberinde getiriyor. Bircogumuz
bu sifreleri yazilh bir sekilde ¢anta-
larimiz, ¢ekmecelerimiz gibi giivensiz

ortamlarda saklayarak giiclii sifreleri kolay ele
gegirilebilir hale getiriyoruz. 2014 yilinda ya-
sanan siber saldinlar buytk ol¢ekli kurumsal
sirketlerde bile sistemlere erigim sifrelerinin ¢a-
hisanlar tarafindan sirket bilgisayarlarmda “sif-
reler” ach altindaki klasorlerde gtivensiz sekilde
tutulduklarmi gosterdi. Sifreleri akilda tutma-
nin 6nerilen en kolay yolu kisisel hedeflerimiz,
sevdigimiz sarks sézleri, nemli anlarn tarihleri
gibi kendimize 6zgi seyleri kisa bir ctimle ha-
linde gtivenli sifre olusturma kriterleriyle gtiglia
sifreler haline getirmek. Sifreleri yazih halde
bulundurma ihtiyact duyuyorsak da bu sifreleri
bilindik ve tercih edilen sifre yonetimi uygula-
malarida saklamaya 6zen gostermeliyiz.

Paylasilan sifre, sifre degildir

Sifre glivenligini riske eden bir baska etken ise
sifreleri paylagma egiliminde olugsumuz. Kigisel
sifrelerimizi en yakmlarimizla, kurumsal sifre-
lerimizi ise i§ arkadagimiz ya da yoneticimizle
bir sekilde paylagtyoruz. Iyi niyetle ya da bir ih-

Ulkemizdeki kart
kullanicilarinin yiizde
21'i kart gifresini bir
bagkasiyla paylasma
egiliminde

insanlarin yitzde 65'i her
yerde ayni sifreyi kullanmay1
tercih ediyor. {llkemizdeki kart
kullanicilarinin yiizde 21'i kart
sifresini bir bagkasiyla paylasma
egiliminde. Her y1l ele gecirilip
sizdirilan milyonlarca gifre
arasinda en ¢ok kullanilani
123456...

tiya¢ aninda diisinmeden yapilan bu
) paylasgimlar gelecekte maddi
manevi kayiplar yagamamu-
za, cahgigimz sirketerin
siber gtvenlik tehditlerine
acik hale gelmesine ve bilgi

glvenligi politikalarma ayki-

rilik teskil ettigi igin de isimizi
kaybetmemize yol agabilir.

Ozetle, sifrelerimizin kisisel ve kurumsal

glivenligimizin 6nemli bir parcast oldugunu

unutmamall, sifrelerimizi sevmeli ve deger ver-

digimiz diger her sey gibi 6zenle korumaliyiz.

Faydalanilan kaynaklar: PCI SSC, SplashData, BKM Kart Monifor Arastirmasi

©
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Ortadogu ve Balkanlarin

PCI-DSS danlsmam

“Odeme sihirbaz”
Paywizard, yeni nesil
ddeme kaydedici cihazlar
ve 6493 sayili yasayla
dnemi daha da artan
guvenlik standartlarina
yogunlasiyor. Kartli
ddeme altyapist icin
firmalara en son
guvenlik ¢&zumu
sunan Paywizard,

tum yazarkasalarin
doénusumuyle
hareketlenecek yeni
ddneme de hazir...

ecen yil bankalara yazarkasa
POS konusunda dig kaynak
teminiyle bagladig1 faaliyet-
lerini entegre ¢6ztim ortakh-
gma donistiren Paywizard,
son dénemde PCI-DSS da-
nmigmanligl, yeni nesil 6deme kaydedici cihaz-
larla ilgili yazilimlar ve TSM (Trusted Service
Manager) ¢oztimleriyle adindan sik¢a soz et-
tirmeye bagladi.
Paywizard’in kurucusu Ilker Diker, sirketini
“6deme sistemlerinin ¢6zim ortagi1” olarak
konumlandiriyor. Odeme sistemleri ¢oziimle-
11 tizerinde caligan ve son dénemde yeni nesil
yazarkasa POS’lara yogunlasmig gibi goriinse
de sirketin ana hedefi, finans sektoriintin tim
triinlerinin miusteriye sunulmasina aracihik et-
mek.
Paywizard Genel Miidiirii {lker Diker ile bir
araya gelerek 6deme sistemleri sektorini ve i Ilker Diker

Paywizard’in hizmetlerini konugtuk...
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Once direkt satis, derken PCI-DSS danismanli-
g1, sonrasinda 6deme sistemleri yazilimlari ve
TSM coziimleri... Paywizard ddeme sistemleri
diinyasinda kendisini nasil konumlandiriyor?
Paywizard’i yaratirken misyonumuzu “Odeme sistemleri
sektoriinde o6ncii ve yenilik¢i bir anlayigla hizmet etmek,
sektorde 6ne ¢ikan yeniliklerden ve teknolojik avantajlardan
faydalanmak, bu teknolojilerin kullamlmasim ve yayginlag-
masii saglamak™ olarak belirledik. Aradan gecen stire igin-
de de bu dogrultuda hareket ettigimizi digintiyorum. Biz
gelisen ve degisen kosullara uygun olarak katma degerli ve
uzun soluklu igbirlikleri yaratiyoruz.

2014 yilinda yeni nesil yazarkasalara iligkin teblig sonrasin-
da bankacilik sektoriiniin en 6nemli giindem maddesi haline
gelen yazarkasa POS’larm miisterilere sunulmasi hizmetini
vermeye basladik. Istanbul, Ankara ve [zmir ile baslayan
operasyonumuza Adana, Gaziantep, Bursa, Trabzon ve
Antalya’y1 da ekleyerek 8 ile ulagtik. Su an ayda yaklagik 10
bin miisteriye dokundugumuz bir operasyonu yonetiyoruz.

2015’in sonundan itibaren yazarkasalarda
biiyiik degisim basliyor. Bu konuda ne diisii-
nilyorsunuz?

Evet gercekten de dyle. Bu yilin sonunda biiyik degisim
bashyor. 2016, sadece sahadaki cithazlarin degil, 6deme
sistemleri sektoriiniin ugtan uca degisim yasayacagt bir yil
olacak. Kisa bir siire sonra GIB ve TUBITAK onayh sabit
yeni nesil yazarkasalarin hayatimiza girmesiyle hem treti-
ciler hem de bankacilik sektorii tarafinda yogun bir rekabet
ortami olusacak. Entegre ¢oziim ve katma degerli servisleri
fiyat avantajiyla birlikte sunan tiretici-banka igbirlikleri 6ni-
miizdeki dénemde pazara yon verecek.

Ayrica BKM'nin (Bankalararas1 Kart Merkezi) birgok yeni
nesil yazarkasa treticisini bankalarla ortak bir platformda
bulugturdugu BKM Techpos projesinin de pazara harcket
getirecegini digtiniiyorum.

Bununla beraber Vergi Usul Kanunu tebligiyle 2013’te kis-
mi gegisi yapilan, 2014 yilinda da tam gegis yapilan e-fatura
projesi, 6deme sistemleri sektoriinii yakindan etkileyecek.
Yeni nesil yazarkasalar tizerinde e-fatura miikellefleri igin
bilgi figinin basilma zorunlulugu e-fatura entegratorleriyle
yeni nesil yazarkasa treticilerinin birbirlerine entegre ol-
masini gerektirecek. Bunun da 6niimiizdeki dénemin sicak
konularindan biri olacagini disiiniiyorum. Paywizard ola-
rak e-fatura entegratorlerinden biriyle sektore yonelik bir
¢6ztim tizerinde galigiyoruz.

Son donemde yeni nesil ddeme kaydedici ci-
haz (OKC) firmalarina PCI-DSS danismanlik
ve sertifikalandirma hizmeti verdiginizi gorii-
yoruz. Bize bu konuda bilgi verebilir misiniz?
Bilgi gtivenligi, 6zellikle karth 6deme sistemlerinde son de-
rece titizlikle tizerinde durulmas: gereken bir konu. Ginu-
miizde biiytik tutarlara ulagan kartli iglemlerin sorunsuz ve
givenli bir sekilde gergeklesmesi belli uluslararas: giivenlik
standartlarina uyumlulugu zorunlu hale getiriyor. PCI-DSS
bu uyumluluklardan en énemlilerinin bagida geliyor. Ozel-
likle BDDK’nin yaymlamis oldugu banka ve kredi kart:
islemlerinde kullamilan bilgi sistemlerinin yonetimiyle ilgili
teblig taslagindan sonra PCI-DSS uyumlulugu konusunda
farkindahk daha da artti. Bildiginiz iizere Gelirler Idaresi
Baskanhgi’'nin da yazarkasa tireticilerinden kart gtivenligini
PCI-DSS uyumluluguyla belgelendirme konusunda beklen-
tisi var. Bu sebeple yazarkasa ureticilerinin, veri merkezleri
icinde yer alan TSM’lerini PCI-DSS ile uyumlandirmasi ve
sertifikalandirlmasi gerekiyor. Paywizard olarak PCI’a akre-
dite uluslararasi firmalardan birinin Turkiye, Ortadogu ve

®
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Paywizard y6netim ekibi:
ay (Bolge Satis Yoneticisi), Umut Tanriverdi (Satis ve Pazarlama Koordinatérii),

r Diker (Genel Miidtir), Figen Saltik (Insan Kaynaklari ve Performans Yéneticisi)

Balkanlar’daki partneriyiz. Konusunda uzman ve tecriibeli
kadromuzla PCI-DSS damigsmanhgi kapsaminda; kurumla-
rin genel bilgi glivenligi yonetim stireglerinin olusturulmast,
kart bilgilerine erisim yetkilerinin diizenlenmesi, iist diizey
ag guvenliginin saglanmasi, siirekli hale getirilmesi ve ser-
tifikalandirilmas: operasyonlarini ugtan uca yiritiiyoruz.
Su ana kadar Mikrosaray, Infoteks ve Profilo firmalarma
PCI-DSS v3.0 i¢in danigmanlik verdik. Bu konuda hizmet-
lerimizi yakin cografyadaki farkh tilkelere de yayginlagtirma
konusunda caligmalarimiz: stirdiriiyoruz.

Odeme kaydedici cihazlara 6zel yazilimlar ve
TSM ¢oziimii, Paywizard’i daha ¢ok bir ¢6ziim
ortagi roliiyle izleyecegimize isaret ediyor
gibi. Ne dersiniz?

Evet, Paywizard verdigi her hizmetle tam bir ¢6ziim orta-
g1 konumunda. Ancak son dénemde teknolojik tarafi agir
basan bir ¢6ziim ortagiyiz diyebilirim. Gelisen ve degisen
kosullara uygun olarak katma degerli ve uzun soluklu igbir-
likleri yapiyoruz. Bunlardan biri de otopark yazilima... TU-
BITAK ve GIB onayli yeni nesil OKC firmalarindan biri
i¢in otopark yazilimi gelistirdik. Bu entegre ¢6ziimle oto-
park igletmecisi firmalar, tek bir cihaz ve tizerindeki hazir
uygulamayla teblige uyumlu hizmet verebiliyor. Oniimiiz-
deki dénemde ihtiyaclar dogrultusunda benzer isbirlikleri
yapmay1 hedefliyoruz.

Paywizard’in verdigi TSM hizmetinde bu ¢o6-
ziim ortaklgi nasil isliyor?

Gelirler Idaresi Baskanliginin yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlar hakkinda yayinladig: teknik kilavuz dogrultusunda
TSM’in tanim1 “OKC yasam déngiisiinii kontrol etme ve
yonetme, OKC mesajlarinin GIB bilgi sistemine ve {iye isyeri
anlagmasi yapan kuruluglara belirlenen iletigim protokolleri
gergevesinde aktarilmasi saglama amaciyla OKC iiretici-
leri tarafindan veya bir dig hizmet saglayicisi tarafindan ku-
rulmus terminal yonetim merkezi” olarak yapildi. Bu dog-
rultuda yeni nesil yazarkasa treticilerinin ya TSM ¢oziimii
i¢in gerekli donanim ve yazihm yatirimini yapmasi ya da bu
yatirimi halihazirda yapmig firmalardan T'SM hizmeti alma-
s1 gerekiyor.

Paywizard olarak biz de yeni nesil yazarkasa tireticilerinin
TSM ihtiyacinin kargilamak, hizmet dongtisiniin devamlili-
g1 saglamak amaciyla gerekli yatirnmlari yaparak PCI-DSS
v3.0 onayh bu altyapiyr sagladik. Amacimiz yeni nesil yazar-
kasa iireticilerine yiiksek TSM yatirimina girmeden GIB ve
TUBITAK protokollerine uygun hazirlanng altyapiyr dii-
stk maliyetlerle kullandirmak.

Gelecegi iyl okumak, ona gore pozisyon almak ¢ok 6nem-
li. Degisen kosullara, ihtiyaglara en hizl sekilde uyum sag-
layip yanit verebilecek kurulumlarin gelecegi yaratacagini
dustiniiyor ve Paywizard olarak bu dustinceyle hareket edi-
yoruz.
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Go6khan Mendi

trk Ekonomi Bankas: (TEB), Visa Europe ve
mobil édemeler konusunda inovatif ¢oztimler
sunan Metamorfoz ortakligryla gelistirdigi bulut

tizerinden temassiz mobil 6deme uygulamasty-
la, kredi karti misterilerinin 6deme iglemlerini
akill cep telefonlan iizerinden daha hizh ve
kolay bir sekilde yapmalari saglayacak. Temassiz 6deme dene-
yiminde yeni bir dénem baglatan bulut teknolojisiyle fiziki olarak
kart tagmaya gerek kalmiyor. GSM operatoriine giderck SIM
kart degistirmek de gerekmiyor.

TEB Bireysel ve Ozel Bankacihk Kidemli Genel Miidiir Yardim-

Havada bulut
kredi kartini unut!

TEB, Visa Europe ve Metamorfoz isbirligiyle temassiz ddemede yeni bir
donem basliyor. HCE teknolojisi ve CEPTETEB uygulamasi sayesinde
artik SIM kart degistirmeye veya fiziki kredi kartina gerek kalmadan,

cep’ten aninda édeme mumkdan...

-

ast Gokhan Mendi, “Ekranh Banka Karti, PayPal Nakit Kart
gibi bir¢ok yenilik¢i tirtiinti Tirkiye ve diinyada hizmete sunan ilk
banka olarak, bulut tizerinden temassiz mobil 6deme altyapisin
tamamlayan ilk banka olmaktan da biiyiik mutluluk duyuyoruz.
Tuketicilerin ahgveris aliskanliklarim kolaylagtiracak bu uygulama-
y1 yakin zamanda kullanima sunmay planhyoruz” dedi.

Mendi, bu bulut tabanh mobil 6deme uygulamasimn nasil igleye-
cegini de soyle 6zetedi: “HCE teknolojisi sayesinde, donamm ta-
banli bir uygulama yerine, musterilerimiz bilgilerini daha giivenli
olan bulut ortamimda saklamaya imkan saglayan akilh telefonlarla
temassiz islem yapabilecek. Bulut teknolojisiyle miisterilerimiz,
SIM kartlarm degistirmeden veya mobil operatorlerine bagvur-
maya gerek duymadan mobil cihazlaryla aligveriglerini yapabile-
cek.”

CEPTETEB ile temassiz mobil 6deme

Kullamalarn temassiz mobil 6deme  ayricahgma  erigebilmesi
icin CEPTETEB uygulamasina girip 6demede kullanmay: tercih
edecekleri kredi kartlarm se¢meleri yeterli olacak. Mendi, 50 TL
altindaki aligveriglerde kart yerine telefon okutularak, sifre girmeye
dahi gerek duymadan aligveris yapilabilecegini vurgulad.

Visa Europe Tiirkiye Ulke Miidiirii Merve Tezel, “Visa, bulut
tabanl mobil 6demeler kart sahiplerinin 6demelerini akilh cep
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Merve Tezel

telefonlan tizerinden daha hizh ve kolay bir sekilde yapmalarim
saghyor. Bu gelismenin 6deme aligkanliklarmin degismesinde ve
mobilin yaygmlagmasinda biyik bir rol oynayacagma inanyo-
rum. Bulut tabanh 6deme ¢oztimlerimizle sadece bugiiniin degil
yarmm da 6deme yontemlerini destekleyerek 6demelerin gelece-
gine yon vermeye devam edecegiz” dedi.

Metamorfoz Yonetici Ortagr Ergi Sener ise su degerlendirmeyi
yaptt: “Metamorfoz olarak, uzun stiredir NFC: teknolojisinin farkh
alanlarinda ‘6ncti’ olarak tannan profesyonelleri barmndirtyor ve
mobil 6deme alaninda pek ¢ok yeniligi Ttrkiye'den diinyaya su-
nuyoruz. TEB ve Visa Europe ile gergeklestirdigimiz uygulama
sayesinde, CEPTETEB kullamicilarma cep telefonlar: tizerinden
en iyl misteri deneyimi ile kolay, hizh ve giivenli 6deme yapma-
larim saglayan bir ¢oziim sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Onii-
miizdeki donemde tiiketicilerin hem ahgveris ahgkanhklarm de-
gistirecek hem de hayatlarim kolaylastiracak ilklere imza atmaya
devam edecegiz.”

METAMORFOZ, DUNYAYA MOBIL ODEME COZUMLERI iHRAC EDECEK

TEB ve Visa Europe ile birlikte Ttirkiye'deki ilk HCE
(host card emulation) lansmanini yapan Metamorfoz,
2013 yilinin sonlarinda; global standartlarda, uctan-
uca, onct ve yenilikgi yazilim ¢oztimleri gelistirmek
amaciyla kuruldu. Mobil 6deme uygulamalarini
kendisine odak alani olarak belirleyen sirket, bu
alanda gelistirdigi, bazilari uluslararasi patent
basvurusu tamamlanmis altyapilarla fark yaratmayi
hedefliyor.

Metamorfoz, 6zellikle mobil 6deme alaninda

pek ¢ok yeniligi Tlirkiye'den diinyaya sunmayi
hedefliyor. Nitekim TEB ile gercgeklestirilen HCE

lansmani da BNP Paribas'ya 6rnek ¢dziim olarak
sunulma hedefiyle baslatilmis bir projenin sonucu.
Metamorfoz'un gelistirdigi ve mobil operator ya da
mobil cihaz treticisi bagimliligi olmadan NFC hizmeti
vermek isteyen tlim servis saglayicilara ugtan uca
¢0ziim sunulmasini saglayan “bulut tabanli temassiz
mobil ddeme platformu”, bir yili agkin siiredir devam
etmekte olan bir galismanin Grdng.

Ergi Sener, Metamorfoz'un 2014 yili sonu itibariyla
Visa HCE standartlariyla ilgili tim gelistirmeleri
tamamladigini, MasterCard standartlari igin de son
asamaya geldigini sozlerine ekledi.
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Turklerin cep telefonu
kredi kartlarindan daha degerli

Turk toplumu banka veya kredi kartindan ziyade cep telefonunu
kaybetmekten korkuyor. Cep telefonuna yogun ilgi mobil ddemelere de
yansiyor. Oyle ki Mobilexpress Baskani Paul Doany’ve gore, Turkiye cok degil

18 ay sonra bu alanda Avrupa lideri olabilir...

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

isa Europe Tiirkiye'nin “Odemelerde Inovas-

yon ve Guvenlik Dengesi” konulu panelinde

bankacilik, perakende ve 6deme sistemlerinin

diint, buglinii ve gelecegi masaya yatirildh.

Visa Europe Tiirkiye Ulke Miidiirii Merve

Tezel'in yonettigi panele Yapr Kredi Pera-
kende Bankaciliktan Sorumlu Genel Midiir Yardimeist Nazan
Somer, Mobilexpress Baskani Paul Doany, Hizhal.com Kurucu
Ortag Kaan Donmez ve Visa Furope Dijital Odemeler Bagkan
Yardimecis Jonathan Vaux konugmact olarak katilds.

Iste basmdan sadece PSM'nin takip ettigi “Odemelerde Tnovas-
yon ve Giivenlik Dengesi” panelinden ¢arpici notlar...

Mobilin payi yiizde 40’a ulasti

Visa Europe Tiirkiye Ulke Miidiirii Merve Tezel, panelin agihs
konusmasinda 6demelerin geleceginin dijitalde olduguna dikkat
cekti. Tezel, “Temassiz 6deme altyapusi, ¢ok yakin dénemde bulut
tabanl NFC (yakin alan iletisimi) ve mobil cihaz treticileriyle ha-
yata gegirilen ¢oztimlerle birlikte, mobil temassiz 6demelere ivme
kazandiracak. Herkesin mobil cthazmm bir 6deme araci olarak
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gtivenle kullanabilmesi i¢in gerekli altyapryr
hazirlacik” dedi.

Tezel, panelde Visamn Tirkiye'de yaptirdigt
bir aragirmadan notlant da paylast. Buna
gore kart sahiplerinin yiizde 36’1 aligverigle-
rini internet tizerinden yapiyor. Online ahgve-

riglerde mobil cihazlarm payi ise ytizde 40’a
ulagmug durumda. Tezel, kalan ytzde 64’lik
kesimi de online aligverise yoneltebilmek icin
islemleri daha kolay ve daha gtivenli hale ge-
tirme konusunda sektére 6nemli gorevler dis-
tigtni vurgulad.

“Giiven, iz ve kolaylik ayni
kalitede olmali”

Yapi Kredi Perakende Bankacihktan Sorum-
lu Genel Mudir Yardimcist Nazan Somer,
miisterinin en énemli beklentisinin kolaylik ve
rahathk oldugunu dile getirdi. Somer, “Ode-
melerin bir ucunu perakendeci baslatiyor,
diger tarafi 6deme olarak bankayla bitiyor.
Tabii bu stire¢ miisteriyi ilgilendirmiyor. Miis-
teriyl ilgilendiren giiven, hiz ve kolayhk. Bu
nedenle ugtan uca tiim asamalarda kullamc
deneyimi olusturmak gerekiyor” dedi.
Somer’e gore, e-ticaret 6niimiizdeki yillarda
da cift haneli biiyimeye devam edecek. Mo-
bil 6deme konusunda ise sektor olarak yillar-

dir yatirmm yapilmasma ragmen hentiz 6nem-
li bir basan elde edilemedi. Somer, bunun
en 6nemli nedenini, teknoloji ve inovasyona
agirhik verirken “rahathk” anlaminda misteri
isteklerinin g6z ard edilmesine bagladh.

“Tiirkler en cok cep telefonunu

kaybetmekten korkuyor”

Mobilexpress Baskan1 Paul Doany de 6deme sistemlerindeki ye-
niliklerin bagarisinda kolayhgm belirleyici olduguna isaret etti. Tyi
teknolojinin her zaman bagarih olamadigim hatirlatan Doany, bu
konuda kredi kart: penetrasyonunun ¢ok diistik oldugu Giiney Af-
rika pazarinda yasadiklar bir deneyimi s6yle anlatti:

“Giiney Afrika’da musterinin mobil telefonuna yiiklii 6n 6demeli
karttan perakendeciye kredilendirme yaptigimiz komplike bir ¢6-
ziim denedik. Cok heyecan verici ve gelistirmesi bizim i¢in hi¢ de
kolay olmayan bir teknolojiyi hayata gegirmemize ragmen basa-
nisiz olduk.”

Tirkiye’nin mobil 6demelerdeki potansiyelini ¢ok yiiksek géren
Doany, gerekgesini de soyle agikladi: “Citinkt Tiirk musterilerin
elinde 6nemli bir arag var. Tiirklerin kaybetmekten en ¢ok kork-
tugu sey kredi kart1 degil, cep telefonu. Tiirkler teknolojiyi seviyor.
Demografide teknoloji kullanimima yatkinhk var. Herkesin banka
hesabi ve cep telefonu var. Bu bir zaman meselesi ve o kadar da
uzak degiliz. Inanyorum ki Tiirkiye, 18 ay icinde mobil 6demeler
konusunda Avrupa’nin birincisi olacak.”

“indirim konusmanin kimseye faydasi yok™
E-ticaret alanindaki 20 yilhk deneyimiyle Tiirk tiiketicilerin 6de-
me aligkanliklarma iligkin gortglerini paylasan Hizhal.com Yéne-

tici Ortagi Kaan Dénmez, 2014’tn sektor adina 6gretici bir yil
oldugunu ifade etti. Tirkiye’de yillardir mal, fiyat, indirim gibi
konular konusulurken diinyanmn miisteri deneyimini gelistirmekle
ugrasugna dikkat geken Dénmez, sézlerini soyle stirdtirdi:
“Ancak Tiirkiye’de de 6zellikle son 2 yildir bu gergegin farkina va-
rildi. Bizim de artik tek konugtugumuz konu musteri. Biz indirim
konugurken biitiin dinya aymi gtin teslimati konuguyordu. Bun-
dan sonra ig tamamen bu ahigveris diinyasmnmn sofistikasyonu tizeri-
ne kurulacak. Mustertyi merkezine alanlar biiyiiyecek.”
Dénmez’in verdigi bilgilere gore, 2013 yihna kadar yiizde 96 olan
online ahgveriste kredi karti kullanma oram 2014’te yiizde 70°e
diistii. Nakde déniigiin en 6nemli nedeni ise gegen yilin baginda
getirilen taksit smirlandirmalar ve cep telefonu, altin gibi bazi sek-
torlere yonelik yasaklamalar oldu.

Ote yandan Kaan Dénmez, Tiirk titketicisinin online aligveris ko-
nusundaki en 6nemli kaygisinm giivenlik olmadigim distiniiyor.
Doénmez, “Sordugunuzda gtivenligi basa koyarlar ama gergekte
durum farkhidiz: Kampanyal bir tirtin sundugunuzda, firsati ka-
grrmamak igin kart bilgilerini gekinmeden paylagan, kartini taratip
mail atan ya da faks gekenler bile var. Is giivenlikten ziyade rahat-
likta bitiyor” dedi.

“Rahatlikla giivenlik arasindaki denge

iyi kurulmal”

Visa Europe Dijital Odemeler Bagkan Yardimaist Jonathan Vaux
ise 6demeler diinyasinm gelecegine iliskin 6ngorilerini paylasti.
Vaux, diinyanm giderek daha sofistike bir hal aldigin; insanlar
arasindaki etkilesim, iletisim, cep telefonlari, internet ve kimlik
bilgileri gibi konularm tamamen karmagik bir cevre yaratugmm
vurguladi. Finans sektériinde genel olarak bu durumun sinir bo-
zuculuguna sahit olduklarm séyleyen Vaux, “Miizik sektortinden
ornek verirsek, kontrolii elinden bir tiirlii birakmayarak muste-
risinden gelen taleplere kargt kor ve sagir kalan bir Sony olmak
istemeyiz. Ciiinkii Sony miistert taleplerine cevap vermekte agir
kaldig1 icin kendi elleriyle pazarmi Apple gibi sonradan gelen
oyuncularm eline birakt” dedi.

Visa’da artik mobil 6ncelikli bir stratejileri olduguna deginen
Vaux, sozlerini goyle stirdtirdi: “Bir¢ok musterimiz i¢cin mobil,
bizimle iletiim kurmak icin 6ncelikli ulasim araci anlamima ge-
liyor. Sadece telefondan bahsetmiyorum. Telefon, tablet, dizustd,
nesnelerin interneti, buzdolabu, araba, yani ¢cok karigik bir diinya...
Bu farkh kanallarm birbirinden farkh gereksinimlerine yamt veren
cok alternatif yok. Ben de bir tiiketici olarak bu karmagik ve ¢ok
gorevli diinyada finansal kuruluglarm kontrolii dayatan kisitlama-
larmdan rahatsizim. Migteriler karmagik istekleri olan bireylerdir.
Genglerin ¢ogu bankalardan bir kart almaya hak kazanmadan bir
akalh cep telefonu sahibi olabiliyor. “Touch 1D’ gibi teknolojilerle
buyiidiler. Sifreleri ¢ok gereksiz buluyorlar. Benim neslim icinse
sifre o kadar rahatsiz edici degil. Amerika’da sifre hatilatici defter-
ler satiiyor. Saka sandimiz degil mi? Bakin aldim, bende var. Bence
buradan ¢ikaracagimz mesaj, Amerika’da her seyin satlabilece-
ginden 6te kullanghlik ile giivenlik arasindaki catigma olacakur.”
Kullanigh olamn her zaman rakiplerini yenecegine dikkat ¢eken
Vaux, “Giivenligin en iyi hali gériinmez halidir. Misterilerle ko-
nugmaya bagladiginizda tedirgin olurlar. Kimlik tespitini musteri
bilmeden, fark etmeden ve higbir sekilde dahil olmadan yapma-
nm yolunu bulmaliyrz. Yani 6nemli olan rahathkla giivenli olma-
nm arasindaki dengeyi bulmak” dedi.

®

www.psmmag.com | 47




23171 ODEMELER DUNYASI

RAKAMLARLA VISA EUROPE TURKIYE (2014)

Toplam kart adedi

87 milyon

TuUketici harcamalarinda

Visa'nin pay1 % 19

Alisveris
islem adedi

3 milyar

Toplam aligveris
hacmindeki payi

Toplam kullanim hacmi

Toplam alisveris hacmi

Bireysel kredi kartlari

Ticari kartlar

% 76
Bireysel banka kartlari %7
%18

Odeme alani

Biiyiime
kL) Toplam ddviz
%5 girdisinde
21 Visa’nin payi
Lkl 13 milyar TL
Biiyiime
orani

Temassiz kartlar
Uluslararasi islem hacmi

Pazar payi

%53

Kart adedi

Visa Europe Tirkiye, 2014 yili sonuglarini acikladi.
Toplantida Visa Europe CEQ'su Nicolas Huss,

gecen yil Avrupa genelinde Visa kartlariyla yapilan
islemlerin toplaminin 2 trilyon Euro'yu astigini, alisveris
harcamalarinin ise bir 6nceki yila gore ylizde 9.4 artarak
1.5 trilyon Euro'ya ulastigini acikladi. Huss, Avrupa
genelinde Visa kartlariyla yapilan islem sayisinin ise 37

E-ticaret % 20

VISA KARTLARIYLA SANIYEDE 95 iSLEM YAPILDI

% 35
% 39

Istihdama katki

Kayitli ekonomiye katki

%51 -
135 milyar TL
Toplam
el [Efonomik biytmeye katk

milyara ytkseldigi bilgisini verdi.

Visa Europe Tiirkiye Ulke Mudiirii Merve Tezel ise
“Eylil 2014'le biten mali yiimiz itibariyle Tiirkiye'de Visa
kartlariyla yapilan alisveris hacmi ylizde 12 artisla 222
milyar liraya ytikseldi. Alisveris islem adedi ise 3 milyara
ulasti. Yani Gilkemizde 2014 'te her dakika Visa logolu
kartlarla 5 bin 700 islem yapildi” dedi.

Tezel, konusmasinda Turkiye'deki kart penetrasyonuyla
iLgili de su bilgileri verdi: “1994 yilinda her 13 kisiden
l'inde Visa logolu kart vardi. 2000'de Ttirkiye'de her

3 kisiden 1'inde Visa logolu kart bulunuyordu. Bugiin
geldigimiz noktada ise kisi basina 1.6 Visa logolu kart
dustiyor.”

Tezel, 2015 yilina yonelik beklentilerini ise sdyle paylast:
“Banka kartlari alisveris hacminin yiizde 25, ticari
kartlar alisveris hacminin ise ytizde 35 blyliyecegini
0ngoriiyoruz. Temassiz kabuliinlin artmasi ve mobil
o0demelerin yayginlasmasi da énceliklerimiz arasinda.”
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?
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Sektorle ilgili son gelismeler
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irkiye'nin 6nden gelen kart treticilerin-
den T-Kart, MasterCard ve Visa sertifi-
kasyon stirecinden basartyla gecip banka
(debit) kartlar: tiretme yetkisi aldi. T-Kart,
soz konusu sertifikayla plastik kart gévdesi
tretimi ve modul yerlestirme konusunda
diinya standartlarina uygunlugunu tescillemis oldu.
1997 yilinda ytizde 100 Tirk sermayeli bir sirket olarak
kurulan T Kart, o tarihten bu yana bagta kimlik, ulagim,
sadakat ve gecis kartlar1 olmak tizere PVC ve akilh kart tre-
timinde varhigini stirdariiyor. Sirket, son olarak EMV (Euro-
pay, MasterCard ve Visa) sertifikalariyla birlikte banka kart:
pazarina da gegis yaparak hizmet verdigi sektor skalasini
genisgletmis oldu.
T-Kart tiretimini, kart gévde tiretiminden kigisellestirme uy-

0] xarr Grerivi R

Banka karti tamam
sirada cipli kredi karti var

EMV sertifikasyon sUrecini basariyla tamamlayan T-Kart, banka karti Gretim
ve Kkisisellestirme pazarina dahil oldu. T-Kart Genel MUudurd Avni Kara, Cip
tedariki icin gérasmelerin strddgund, kisa bir stre sonra kredi karti
Uretimine de hazir olacaklarini séylGyor...

Avni Kara

gulamalarina kadar her asamasinda son teknolojiye sahip
makine ve ekipmanlarla 9 bin metrekare kapal alana sahip
tesisinde yapiyor.

Makine miihendisi kirtasiyeciler

T-Kart'in temeli, makine mithendisi iki arkadag tarafindan
1984 yilinda kurulan Teknik Atithm’la atildi. Ayni tiniversi-
teden 1980 yilinda mezun olan Avni Kara ve Orhan Tas-
demir, o dénemde makine muhendisligi simdiki kadar ara-
nan bir meslek olmadig i¢in kendi islerini kurup girisimci
olmuglar. Kirtasiye ve ofis malzemeleri satigtyla is hayatina
baglayan ortaklar; tretim, ithalat derken kart basiminda
uzmanlagmaya karar vermigler. 1997 yilinda da daha 6nce
Teknik Auhm biinyesinde faaliyet gosteren Teknik Kart
ayr1 bir anonim girket haline getirmisler. Agirlikli olarak sa-
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dakat (loyalty) kartlar, personel kartlar, kimlik kartlar: olmak tizere kart tiretim
ve satigini biiytitmiisler.

2008 yih T-Kart i¢in 6nemli bir déniim noktasi olmus. Isterseniz séz bu nok-
tada Avni Kara’ya birakalim: “Sirketimizi biiytitmek adina yatinm karari al-
mistik. O dénemde Eczacibagi binyesindeki E-Kart yeni kurulmustu. Ayni
donemde P&B adinda bir kart iiretim sirketi daha faaliyete baglamisti. Bu iki
sirket de banka ve kredi kartlar1 tiretmek tizere kurulmustu. Ancak P&B kisa
bir siire sonra igletme konusunda sikintilar yasadi. Borglu oldugu bankalar ma-
kine ve ekipmaniyla birlikte fabrikay1 satisa ¢ikardi. Fabrikay1 alacak paramiz
olmadigi igin makine ve ekipmani satin alabildik. O dénemde Ikitelli Organize
Sanayi Sitesi’nde kiiciik bir tesiste faaliyet gosteriyorduk. Son teknoloji makine
ve ekipmana sahiptik ama tretim icin yeterli alamimiz yoktu. Bunun tizerine
Arnavutkdy’de bir yer aldik ve ingaata basladik. Sonucta da bugtin faaliyet gos-
terdigimiz, 9 bin metrekare kapali alana sahip modern kart tiretim tesislerimizi
2010 yilinda faaliyete gecirdik.”

3 milyon Pozitif kart iiretti

T-Kart, Arnavutkdy’de halen 105 kiginin ¢alistigr fabrikasinin mimari yapisi-
n1, makine parkurunun yerlesimini, dig kapidan baslayarak her asamasindaki
giris ¢ikiglar, giivenlik unsurlarini tamamim Visa ve MasterCard’in 6ngor-
dugi standartlara gore tasarlamig. Kara, banka ve kredi karti basmamalarma
ragmen tesislerin EMV sertifikasyonu i¢in gerekli tiim kriterleri saglamasinin
kendilerine biiyiik kolaylik sagladigini vurguluyor. Ardindan da “Sertifika yok-
ken bile banka kart1 iiretebilecek altyapiya sahiptik. Bu yiizden sertifikasyon
konusunda hig zorlanmadik” diye ekliyor.

T-Kart, simdi Visa ve MasterCard sertifikasyon siireclerinin ardindan piya-
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sada daha da iddiali bir oyuncu haline geldi. Sirket, daha  “Fabrikamiz biiytik oldugu icin kolayca kapasite artirabi-
énce loyalty, personel ve kimlik kartlar1 agirlikli iiretim yapi-  lecek durumdayiz. Ozellikle kamu kaynakl kart talepleri-
yordu. Tabii bu alanda da biiytk projeler s6z konusu. Avni  ni kargilayabilmek i¢in ikinci bir tiretim hatti kurmustuk.
Kara, “Ornegin, Petrol Ofisi miisterileri igin ¢ikarilan Pozi-  Bununla da yetinmeyip HP Indigo dijital ofset baski cihazi
tif kartlar1 biz basip kigisellestiriyorduk. Bu sekilde 3 milyon  alarak tiretim hattini tge ¢gikardik™ diyor.
akilli kart drettik. Yine temassiz akilli kartlar konusunda  T-Kart, dijital ofset baski makinesiyle daha esnek bir tretim
HGS kartlarimin da baslangicta en biiytik tedarikeisi bizdik.  yapisina kavusmus. Bu sayede dogrudan print bask: yapila-
Loyalty konusunda ise Tesco Kipa, DiaSA, CarrefourSA  biliyor; basta zaman olmak tzere film, kalip gibi maliyetle-
gibi marketler, magaza zincirleri igin bitylik volimlii kartlar ~ ri ortadan kaldiriyor. Kara ayrica, tniversite 6grencilerine
trettik” diyor. yonelik kimlik kartlarin1 da bu sayede tabaka olarak basip
Basta Istanbul Kart olmak tizere birgok belediye igin temas-  laminasyon kesimle daha hizli ve daha dayanikli iiretebil-
Ii ve temassiz ulagim kartlarmin da T-Kart'in tretiminde  diklerini vurguluyor.
6nemli bir yere sahip oldugunu belirtelim. T-Kart, su anda ek vardiya halinde gtinlik 200-250 bin
adet kart basabiliyor. Ikinci, iigiincii vardiyalarla bu kapa-
Kredi kartinin 6niindeki tek engel ¢ip siteyl rahatlikla artirabileceklerini belirten Kara, “Birakin
Visa ve MasterCard logolu banka karti, 6n 6demeli kart Tirkiye’yi, komsu tlkelerin tamaminn bile kart ihtiyacim
uretebilecek noktaya gelen T-Kart'in 6ntinde kredi karti  karsilayabilecek kapasiteye sahibiz” diyor.
iretme konusunda da engel yok. Ancak bunun i¢in 6ncelik-
le ¢ip gerekiyor. Kara, kalite ve fiyat optimizasyonu acisimda ~ “Ulusal kartta her firmaya is diiser”
en uygun ¢iplerin tedariki igin diinyanin 6nde gelen tiretici- ~ Avni Kara, yakinda agilacak ulusal dijital kimlik ihalesine de
leriyle goriisme halinde olduklarimi anlatiyor. hazirlandiklarini, kalite ve fiyat optimizasyonu agisindan id-
Gortigmeler son agsamaya gelmis ama T-Kart kredi kartt  diah olduklarini acikhyor. Kara, polikarbon kart tiretimi zor
tretimi konusunda cok da aceleci degil. Clinkii bankalar  ve agir isleyen bir basim stireci gerektirdigi icin Ttrkiye’de
2015 yih icin ihtiyaglarmi ¢oktan siparis etmig durumda. yeterlilik almig dort firmaya da is diisecegine inaniyor. Bu
Kara, 2016 yil i¢in dogacak ihtiyaglar i¢in simdiden banka-  dogrultuda esit sartlarda tretim imkani verilecegini umuyor.
larla goriigmelere basladiklarini séyliyor. Kara, t¢ farkhi hattin ulusal kimlik tretimi ac¢isindan ken-
dilerine 6nemli bir avantaj saglayacagmi dustiniiyor. Bir
Ug iiretim hatti var hat banka kartlar, diger hat sadakat kartlar1 tiretirken, bir
Halen Tirkiye’de Visa ve MasterCard sertifikasyonuyla kart ~ hattin da polikarbon kimlik karti tiretebilecegini vurguluyor.
govdesi iiretebilen dort firma bulunuyor: E-Kart, Plastkart, ~ T-Kart, ayn1 zamanda kart uygulamalariyla ilgili bazi dona-
Mapikart ve T-Kart. Avni Kara, makine park: yeni ve bir-  nimlar da ithal edip musterilerine sunuyor. Bunlar arasinda
den fazla tiretim hattina sahip oldugu igin en yiiksek kart  kart yazma, okuma ve kigisellestirme makinelerinin yani sira
tretim kapasitesinin T-Kart’ta oldugunu belirtiyor. Kara, e-imza i¢in kullanilan token cihazlar: da var. ®
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Abone Formu

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yiizilyle Aralik 2013°’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Gillvenlik Cé6ziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
< - - - - — - ——— =

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Adi Soyadl: Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu 0 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine gdnderiniz.
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Sinir otesi

online aligveris haritasi
U C

22 Ulkede 17 bin 500 kisiye
sordular; En cok kimler
luslararas1 online ticareti, e-thracati yay- yu rtd ISl nda Nn on I | ne a | | S\/eri S
gmlagtirmak amaciyla “Ben Kazaniyorum, o
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o el o sy s cmane wnen 121€0 COK? TUketiciler en cok
bir aragtirmaya imza atti. PayPal adina Ipsos neye O nem Verlyo r’p E ng el |er’

tarafindan 22 iilkede yapilan “PayPal Siir Otesi Online Ahs- ) )
verig Aragtirmast 20147, sinir 6tesi online ticaretle ilgili carpict €[N d | S e | er,m Ot vVa Syo N | ar ne | e r? .
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sonuglar ortaya koyuyor.

Tiirkiye de dahil olmak iizere, ABD, Ingiltere, Almanya, Avus-
turya, Isvigre, Italya, Ispanya, Hollanda, Isveg, Norveg, Dani-
marka, Polonya, Rusya, Israil, Birlesik Arap Emirlikleri, Ka-
nada, Brezilya, Meksika, Cin ve Avustralya’dan 17 bin 500’1
agkin kisinin katildigi online sorusturma, farkl cografyalardaki
titketici aligkanhklarmi irdeliyor.

Avusturya, Avustralya ve israil ilk 3 sirada

Halihazirda internet tizerinden yurtdigina tirtin ve hizmet
satanlar ile bu alanda faaliyete baglamaya hazirlananlara yol
gosterecek sonuglar iceren aragtirma, diinya genelinde en ¢ok
sinir 6tesi online aligveris yapanlarin Avusturyahlar olduguna
isaret ediyor. Avusturyalilarin ytizde 83’ online aligveris igin
iilke smirlarini asarken, onlar yiizde 82°yle Israilliler takip edi-
yor. Ugiincii sirada ise yiizde 75 ile Avustralya yer altyor.

Cin, Rusya ve Meksika'nin yildizi parlyor

Cin uluslararast online pazarlar arasinda hizla yiikselmeye
devam ediyor. Nitekim aragtirmaya katlan Cinlilerin ytzde
52’1 gelecek 12 ay igerisinde sinir Gtesi online aligverise bag-
lamay1 veya yurtdist online ahgverislerini artirmayi planhyor.
Rusya’da bu kisilerin oram yiizde 54, Meksika’da ise ytzde 59.
Diinyada e-ihracatin bir numarah tirtinleriyse giyim ve ayak-
kab1. Smur 6tesi ahgveris yapan tiiketicilerin yiizde 39’u yurt-
digindaki sitelerden giysi ve ayakkabi aliyor. Listenin ikinci
sirasinda ylizde 26’yla elektronik egya yer aliyor.

Tiiketicinin kalbine giden yol, iicretsiz
nakliyeden gegiyor

Smur 6tesi online aligverig yapanlarin en ¢ok énem verdikleri
konu ise nakliyenin ticretsiz olmasi. Son 12 ay icerisinde bas-
ka tilkelerdeki sitelerden ahigveris yapanlarin yarisi (ytizde 51),
daha sik olarak yurtdisgindan online aligveris yapmamalarimin
sebebinin nakliye masraflar oldugunu soyliyor. Benzer bi-
¢imde, sinir Otesi ahgveris yapanlarin yiizde 47°si, nakliyatin

tcretsiz olmasmim, kendilerini yurtdisindan daha sik ahgverig

P Payiai

TURKLER YURTDISINDAN EN COK MELER SATIN ALIYOR?
T 03] Dafine THLAITTE DL g N SLEN G0N WLHDY, PayPal, Thrkhenn yundaedaki
il o ik, WA DG Ll WAk P
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[ ] PayFaol

TURKLER EN COK HANGI ULKELERDEN ALISVERIS YAPIYOR?
Serar friwrnl oanding Uicarabe odan #i her gecen gln ainoe PayPal moasgdemas, Tirklein
(O Nar Wkdbeiden sbiviril yapbbiladife orlays biyiyod

yapmaya tesvik edecegini vurguluyor. Yetiskin internet kulla-
nicilarmin yizde 51’1 de tcretsiz nakliyat ve iadenin, online
ticaretin olmazsa olmazi oldugunu dugtiniiyor.

Sinur 6tesi online aligverige tesvik eden baghca faktorler arasin-
da 6demelerin giivenli bir sekilde yapilabilmesi de var. Onli-
ne aligveris yapanlarm yitizde 451 bu konuya 6nem verirken,
yiizde 39’u kendi tilkelerinde olmayan tirtnleri yurtdisgindaki
sitelerde bulduklar icin, ytizde 38’1 de daha ucuza geldigi icin
sinur Otesi online aligveris yapiyor.

Ankete katilan tiiketicilere sinir Gtesi aligveris pazarinin gelis-
mesinin 6ntindeki engellerin neler oldugu da soruldu. Tesli-
mat ve nakliye ticretleri (yuzde 51), giimrik, vergi ve cesitli
tcretler (ylzde 45), tirtiniin teslim edilmemesi ihtimali (ytizde
43) ve trtintin beklenenden farkh ¢ikacagr endisesi (yiizde 41)
cevaplarda bagi ¢ekiyor.

, Ev esyalari ve eglence yiikseliste

Peki 2015°te Turk tiiketicilerin satin aldiklar1 hangi trtinlerin

satignin ne kadar artmasi bekleniyor? En buytk artisi yiizde

25 ile ev egyalarinda olacagr ongoriilityor. Bu kategoriyi eg-

lence (yiizde 15), saglik ve guizellik (yiizde 14), bebek ve ¢cocuk

esyalari (yuizde 14) takip ediyor.

Aragtirma gosteriyor ki, Tiirkiye’de online aligveris yapanlarin

yiizde 64’1 sadece yurticinde, yiizde 31°1 hem yerel hem yurt- ®
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digindaki sitelerden, yiizde 6°lik bir kesimse sadece smir dtesi
aligveris yapryor.

Kolaylik ve ucuzluk tercih sebebi
Online aligveriscilerin motivasyonlarina gelince... Ankete kati-

lan Ttrk tiketicilerin ytizde 57°si online aligverigin rahathgma,
yani zaman kazandirdigini ve zahmetsiz oldugunu belirtiyor.
Internetten ahgveris yapanlarin yiizde 25°i daha ucuza geldigi
icin online aligverise yoneldigini ifade ediyor.

Online ahgveris aligkanlarinin éniimiizdeki 12 ay igerisinde
nasil degisecegine dair soru yoneltilen Tiirklerin yiizde 2474
yerel sitelerden, ylizde 20’si ise yurtdigindan ahgveris yapmaya
baglayacagin soyliiyor. Tiirk katthmailarin yiizde 40’1 yurti-
¢inden, ytizde 26’1 yurtdigindan yaptig1 aligverisi artiracagin
belirtiyor.

Tiirklerin gozdesi; ABD, Cin ve Almanya

PayPal Smir Otesi Online Aligveris Arastirmasi 2014’te, Tiirk
tiiketicilerin en ¢ok ahgveris yaptiklar1 10 tlke de siralaniyor.
Buna gore son 12 ayda online aligveris yapan Ttirklerin en ¢ok
trin aldiklar: pazar ABD (ytizde 18). ABD’yi yiizde 14°le Cin,
yuzde 9’la Almanya takip ediyor.

Ttrkler, simir 6tesi online aligveriglerde en ¢ok hangi trtinle-
re yoneliyor derseniz, aragtirma bunun da yanitlarini veriyor:

Son 12 ay i¢inde smur 6tesi online aligverig yapmug olanlarin
yuzde 36’1 giysi, ayakkabi ve aksesuar, yizde 29’u elektronik
esya, yuzde 25°1 eglence ve egitimle ilgili dijital ve indirilebilir
ariinler aliyor.

Engeller, endiseler, tesvikler...

“Hangi sebepler sizi sinir 6test online aligveris yapmaktan ah-
koyar” sorusu yoneltildiginde; halihazirda yurtdigindaki site-
lerden ahgveris yapan Tiirk tiketicilerin yiizde 51°1 “Sorunla
karsilasigimda yardim alamamak™ derken, yurtcigindan ahs-
verig yapmayanlarin yiizde 48’1 ayni cevabi veriyor. Uriiniin
beklediklerinden farkli gikmasi ise yurtdigindan aligveris ya-
panlarm ytizde 49’unu kaygilandirirken, yerel sitelerden ahs-
verig yapanlarim yiizde 47’sini etkiliyor.

Gumriik, vergl ve benzeri masraflar; simir 6test aligveriscile-
rin yiizde 53’4, yurtigi aligverisgilerin ytuzde 49’u igin prob-
lem teskil ediyor. Uriinlerin sahte ¢ikma ihtimali ise siur Gtesi
aligveris yapanlarin yiizde 50’sinde ve yerel sitelerden aligveris
yapanlarin yiizde 46’sinda endise yaratiyor.

Nakliye ticretleri yurtdigindan mal alanlarm yiizde 47’sini,
yerelden sasmayanlarinsa yiizde 44’ini dugundirtyor.
Yurtdigindan aligveris yapanlarin yiizde 47’si ve sadece Ttr-
kiye’deki sitelerde ahgveris yapanlarn ytizde 43’4 trtinlerin
ellerine ulasmama ihtimalinin kendilerini online aligveristen

CEP'TEN ALISVERISTE DUNYA UCUNCUSU OLDUK!

Ipsos'un PayPal adina yaptigi arastirmada, tiiketicilerin
mobil alisveris aliskanliklari da sorgulandi. Sonuglar, akilli

AL' Sv E R I S T e _ telefonlar ve tabletlerden yapilan alisverisin tim online

ticaret icindeki hacmine ve mobil ticaretteki hizli bliylimeye

G E-ticaretin g 3 tilketicinin “sinde’ dikkat ¢ekiyor. Buna gore mobil ticaretin bliylime orani
CA | Mobi ticaret byame hts e-ticaret biyiene hamn & ki, e-ticaretin neredeyse iic kati...
! Akilli telefonlar tizerinden yapilan harcamalar, diinya
1L HARCAMALAR HI YOR AKILLI TELEFO 5 capinda online harcamalarin ytizde 9'unu olustururken;

tabletler tzerinden alisveris ylizde 5'te kaliyor. Toplam
online harcamalarin yilizde 85'inin diziistli ve masalisti
bilgisayardan yapildigi g6z éniinde bulunduruldugunda sz
konusu rakamlar distik goriinse de mobil alisveris hizla
yayginlasiyor. Arastirmaya gore online alisveris yapanlarin
Ugte biri, Ekim 2013-Ekim 2014 arasinda akilli telefonlariyla
alisveris yaptigini belirtirken, bu oran tablet kullanicilari

icin ytizde 20. Turkiye'de ise ayni donemde online alisveris
yapanlarin ylizde 53't akilli telefonlari, ylizde 28'i ise
tabletleri Gizerinden alisveris yaptigini belirtiyor.

Akilli telefonlarla en gok alisveris yapanlarsa gengler.
Diinya genelinde internetten Uriin veya hizmet alanlarin
ylizde 44'Un0, akilli telefonlariyla alisveris yapanlarin ise
ylizde 59'unu 18-34 yas arasi gengler olusturuyor.
Turkiye'de online harcamalarin ylizde 19'u cepten

akilli telefonlar tizerinden alisveriste Cin, Turkiye ve Birlesik
Arap Emirlikleri (BAE) basi gekiyor. BAE'de online alisveris
harcamalarinin ylizde 24'tint akilli telefonlar izerinden
yapilan islemler olustururken, Cin'de bu oran yiizde 21,
Turkiye'de ise ylizde 19. Alisveris sikligina bakildiginda da

P PayPal
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PAYPAL'DA MOBIL ODEMELERIN PAYI KATLANARAK ARTIYOR

Mobil alisveris giderek daha gok Gnem
kazaniyor. 2010 yilinda mobil édemelerin
PayPal'in islem hacmindeki pay ylizde 1'den
bile azdi. 2014'te ise mobil 6demeler islem
hacminin ytizde 20'den fazlasini olusturdu.
Mobil veri erisiminin artmasi, telefon
ekranlarinin bliyiimesi ve mobil cihazlarin
daha glivenli hale gelmesiyle mobil ticaretin
onlindeki engeller azaliyor. Bu gelismeler ve
PayPal OneTouch gibi modern dijital édeme
segenekleri sayesinde mobil cihazlardan
o0deme yapmak daha kolay ve daha giivenli
hale gelerek giinliik yasamin vazgegilmezi
olacak.

uzak tutacagin belirtiyor.

Siir Otesi aligveriscilerin yiizde 44’4 iade masraflarmm da
online ticaretin éntndeki bariyerlerden biri oldugunun altim
¢iziyor. Finansal ve kigisel bilgilerin giivenliginin saglanmama-
st da ayr bir sorun olarak belirtiliyor. Ancak yurti¢inde ahs-
verig yapanlar bu konuda daha kaygili; oranlan yiizde 40’a
ulagtyor. Yurtdigindan ahgveris yapanlardaysa bu oran yiizde

ayni Ug Ulkenin éne ¢iktigi goriltyor. Ekim 2013-Ekim
2014 tarihleri arasinda online alisveris yapan Cinlilerin
ylizde 68'i, BAE vatandaslarinin ise ytizde 57'si akill
telefonlarindan alisveris yaptiklarini belirtiyor. Bu alanda
da diinya gapinda Ulgtinci olan Tirkiye'de ise bu oran
ylizde 53.

Akilli telefonla alisveriste uygulamalar revacta
Diinya gapinda akilli telefonlari ile alisveris yapanlarin
ylizde 64'U bir uygulama Uizerinden, ylizde 52'si ise
tarayici kullanarak alisveris yaptigini belirtiyor; her iki
platformu da kullananlarin ylizde 47'sinin tercihi ise
uygulamalar. Tim akilli telefon ve tablet kullanicilarinin
egilimlerine bakildiginda, hem online hem offline
o6deme yapmak igin uygulama kullanmayi tercih etme
sebeplerinin basinda ylizde 35 ile 6demenin pratikligi ve
ylizde 30 ile 6deme hizi geliyor.

Turkiye'de hem uygulama hem de tarayicilar izerinden
alisveris yapmis olan akilli telefon kullanicilarinin ylizde
51'i uygulamalari tercih ederken yiizde 31'i tarayicilari
benimsiyor. Ote yandan, her iki yontemi denemis olan
tablet kullanicilarinin yiizde 26'si uygulamalari tercih
ederken tarayicilar yiizde 40 ile 6ne gegiyor.

Ulkemizde akilli telefon ve tablet kullananlarin yiizde
52'sinin uygulamalari tercih etmesinin sebebi, 6deme
yapmanin daha pratik olmasi. Bu kullanicilarin ylizde
48'i hizli bir 6deme yolu olmasi, ylizde 35'i nakit ya da
kredi karti ile 6demekten daha kolay olmasi ve ylizde

Kivan¢ Onan
PayPal Tirkiye, Ortadogu ve
| i T Kuzey Afrika Direktori

38°de kalyor.
Turkleri yurtdigindan online ahgveris yapmaya tesvik eden

faktorler soz konusu oldugunda, ilk iki sirada yiizde 51°le
‘Ucretsiz nakliyat’ ve ‘givenli 6deme’ geliyor. Tiirkce miisteri
desteginin kendilerini siir 6tesi aligverige heveslendireceginin
altini ¢izenlerin oran ylizde 47, trtinlerin orijinalliginin kanit-
lanmasinin 6nemli oldugunu diigtinenlerin oram 45.

32'si de yenilikgi bir ddeme yolu olmasi sebebiyle
tercihini uygulamalardan yana kullaniyor. Ayrica akilli
telefon ve tablet kullanicilarinin yiizde 31'i aninda
oddeme onayinin uygulamalarin avantajlarindan biri
oldugunu belirtiyor.

En biiyiik engel kiiciik telefon ekranlar

PayPal 2014 Online Alisveris Arastirmasi’'na gore,
akilli telefonlar tzerinden alisveris yapanlarin sayisinin
artmasi, ekranlarin biiylimesine bagli. Turkiye'de

Ekim 2013 ile Ekim 2014 arasinda akilli telefon sahibi
olsalar da bu cihazlar tizerinden alisveris yapmamis
olan kullanicilarin yiizde 39'u gerekge olarak
cihazlarinin ekraninin yeterince biyiik olmamasini
gosteriyor. Bunun yani sira ayni zaman diliminde akill
telefonu lizerinden alisveris yapanlarin ylizde 34'l

de ekranlarinin kiiglikligiinden yakinarak, daha fazla
mobil alisveris yapmalarinin éniindeki engelin ekran
boyutunun oldugunu ifade ediyor. Diger sebepler

ise baska cihazlardan alisveris yapmay tercih
etmeleri (katiimcilarin ylizde 22'si) ve mobil internet
baglantisinin genelde kétl oldugunu (katilimeilarin
ylizde 21'i) distinmeleri.

Akilli telefonlarini online alisveris icin kullanmayanlarin
ylizde 28'i dizlistli ve masaustu bilgisayar gibi cihazlarla
alisveris yapmayi tercih ettigini belirtirken, ylizde

24"t mobil bir cihazdan yaptiklari online 6demenin
guvenligine iliskin endiseler tasiyor.

©
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Musteri gozuyle gelistir, hayatin
dogal bir uzantisi haline gelsin

“Dijital yasam”i, “bagli hayat”I 6deme sistemleriyle
entegre edebilmenin yolu, teknolojiyi en iyi musteri
deneyimiyle tlketiciye sunmaktan geciyor...

Ergi Sener
Metamorfoz ICT Inc.
Kurucu Ortagi

Diinyada benzeri goriilmemis bir ds-
nigim ve degisim streci yastyoruz. Bu siirecin
temel yapitagini da teknoloji olusturuyor. Bununla
birlikte, son yillarda teknolojinin de evrimine tanik
oluyoruz.

Her teknolojik gelisme; is modellerinin adaptas-
yonunu, yeni dikeyler ve oyuncularmn ortaya cik-
masini, ahigkanhk ve davramglarin degismesini ve
hayat standartlarmin ytikselmesini tetikliyor.
Sonug olarak “dijital yagam” (digitalness) ya da
“bagh hayat” (connected life) kavramlar her yer-
de. Dyjital diinyayz stirekli yammuzda, ceplerimiz-
de tagiyoruz. Artik bilgiye erigimimizde herhangi
bir kisit yok, erigim her an saglanabiliyor; evde,
ahgveriste, sokakta olmamuz bir problem tegkil
ctmiyor.

Teknoloji sadece glinlik hayatimizi ya da tiketict
davramglarm degil, tim sektorleri ve sektorlerin
i5 yapis sekillerini de derinden etkiliyor. Yakin za-
mana kadar sektor oyuncular, en iy1 yaptiklari

seylere odaklanp tiim stratejilerini bu dogrultuda
olugturuyorlarci. Ornegin, ¢ok degil 10 yil éncesi-
ne kadar, ana igi spor ayakkabi tiretmek olan Nike
ile Apple gibi bir teknoloji devinin ortak bir tema-
da bulusmasi ¢ok kolay degildi. Bugtinse Apple’n
CEO’su, Nike'm yonetim kurulunda aktif ola-
rak yer aliyor. Bununla birlikte, Nike tarafindan
gelistirilen ve yeni iPhone’larda 6n yiikli olarak
tiketiciyle bulusan aktivite takip bilekligi (activity
tracker wristband) yepyeni bir moda akimu ve kul-
lanic1 deneyimi yaratti. Nike da bu uygulamayla
son yillarm en inovatif girketleri arasma girmeyi
bagardh.

Sektorlerin birbiriyle dansi

Sektorlerin degisen is yapig bi¢imini bir metafor
olarak “sektorlerin dansi” olarak da adlandirabi-
liriz. Telekomiinikasyon ve finans sektérlerinin de
oldukca fazla noktada kesigmeye baglamast son
yillarin oldukga poptler giindemlerinden birini

ERGi SENER KiMDIR?

Metamorfoz ICT Inc. kurucu
ortaklarindan Ergi Sener, yeni nesil
6deme sistemleri ve teknolojileri
konusunda, 6zellikle triin yonetimi,

yeni is gelistirme ve inovasyon yonetimi
odaklarinda tecrtibeli bir isim. Sener'in
inovatif ve yeni teknolojilerin pazara
sunulmasi ve dijital 6deme stratejilerinde
de uzmanligi bulunuyor.

Sener, 2005 yilinda Sabanci Universitesi
Mikroelektronik Miihendisligi'nden
mezun olduktan sonra, 2007'de

ayni Universitenin “Sanayi Liderleri”
yiiksek lisans programi kapsaminda,
telekomiinikasyon ve isletme alanlarinda
yiksek lisansini tamamladi. Halen
pazarlama alaninda doktora egitimine

devam ediyor. Ergi Sener, kariyerine NTT
(New Tone Technologies) sirketinde
kurucu ve is gelistirme direktori olarak
basladi. Ardindan pek gok kurumsal

ve global sirkette 6nemli gérevlerde
bulundu. Garanti Odeme Sistemleri
Pazarlama Bolimi'niin ardindan,
2010'da katildigi Turkcell Yeni Teknoloji
Isleri Bélimir'nde pek cok mobil
finansal servisin Uriin yoneticisi olarak
gorev aldi. 2013'te biinyesine katildig
MasterCard'da, Glineydogu Avrupa

Yeni Nesil Odemeler s Gelistirme
yoneticisi olarak galisti. Ergi'nin Turkcell
ve MasterCard'da gelistirdigi, icinde
bulundugu projeler global diizeyde birgok
odle layik gordildu.
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olusturuyor. Mobil bankacihk uygulamala-
1, mobil ciizdanlar; mPOS uygulamalari,
mobil 6deme uygulamalari, mobil sadakat
kurgulart bu konuda ilk akla gelen 6rnekler
arasinda...

Teknoloji sayesinde her giintimiiz ve ammiz
yeni ve daha 1y1 firsatlarla dolu. Ancak dijital
diinyanim dijital kurallar heniiz netlesmis de-
gil. Bu da firsatlarla birlikte riskleri de birlikte
getirtyor. Bu yiizden teknolojideki degisim, bu
degisimin son kullamecilar nezdinde ne denli
kabul edilip i¢sellestirildigi ve teknolojik gelis-
melerin bugiiniin diinyasina ve i§ yapis sek-
limize, sektortimiize etkisi dikkatli bir sekilde
analiz edilmeli. Cinki yeni is diizeni tama-
men teknolojiyi yakindan izlemeyi, en yeni
teknolojileri 1§ yapus sekillerine entegre etmeyi ve teknolojiyi en 1yl
miisteri deneyimiyle tiiketiciye sunmay1 gerektiriyor. Teknolojiyi
tam olarak anlamadan, ortaya ¢ikaracags ve etkileyecegi stirecle-
ri dikkate almadan, miisteri farkindahgni yaratmadan piyasaya
sunulan servis ve tirtinler, ¢ok fazla 6ngorii gerektirmeyecek ve
yatirim miktarmdan bagmmsiz sekilde yok olmaya mahkum.
Teknolojinin etkileri gtinlitk ahgkanhklarmizi da derinden etkili-
yor; iletisimimiz, paylasimimiz, kesif stireclerimiz, organizasyo-
numuz, okuma, ahgveris aliskanhklarimiz, kisaca yasam seklimiz
degisiyor. Ote yandan, teknolojinin etkilemeyip degistirmedigi
herhangi bir sektoriin kalmachgina da deginmistik: Miizik, pera-
kende, yaymcihk ve medya, fotografcilik, film, TV, iletisim, ulagm
ve bankacilik...

“Pilot”tan hayatin uzantisina gegcisin formiilii
Finansal hizmetler ve 6deme sektorii de teknoloji ve mobilitenin
sagladigr imkanlardan yararlanmay1 hedefleyen, gelecegi parlak
alanlar haline gelmis durumda. Gelisen teknoloji ve mobil altyapi
uzerinden saglanan servisler, toplumun tim segmentlerine hizl,
kolay ve giivenli bir sekilde para transferi ve 6deme hizmetlerini
saglamak acisndan da oldukea etkin bir sekilde kullamlabiliyor.
Son zamanlarda 6zellikle mobil 6deme tizerine yapilan haberle-
11 sikga gorityoruz. Dinyamn her yerinde, farkh cografyalarda,
farkl kiilttirlere hizmet veren, farkli odaklardaki pek ¢ok firma

¥

"Finans ve perakende
sektorlerinin mobil
teknolojilerle bulusmasiyla
ortaya gikacak uygulamalar
hayatimizi degistirecek...”

yeni nesil 6deme servislerini tanitiyor
ve bu alanda yeni uygulamalar deniyor.
Bunlara Google, Facebook, Apple gibi
OTT’lert (over-the-top); Stripe, Braint-
ree, Metamorfoz gibi start-up’lart 6rnek
verebiliriz.

NFC, mPOS gibi yeni teknolojilerin
standartlasarak 6demelerde kullamlma-
ya baglamasi, mobil clizdan ya da dijital
6deme kavramlarmi artik bir “vizyon”
ya da “pilot” olmaktan ¢ikartyor, gercek
uygulamalarla hayatimiza dahil ediyor.
Ancak teknolojinin 6demeye etkisi, ba-
zen kullamcr deneyimi diistiniilmedigi
icin gelip gecici bir trend olarak kala-
biliyor. Dogru kurgulanan ve miisteri
goziiyle hayata gecirilen uygulamalarin ise gtinlitk hayatimzin
aninda uzantist haline geldigini goriiyoruz. Tipki iPhone, iPad,
Jawbone tarz1 akilli bileklikler, akilh T'V’ler ya da yakin gelecekte
akilli saatlerde olacag gibi...

Nisanda Barselona’yi konusacagiz

Bundan boyle “Teknoloji Giindemi” sayfalarmmizda; teknoloji-
ye, teknolojinin 6deme sistemlerinde kullanimma ve bu alanda
ortaya ¢tkan bagarih 6rneklere

yonelik gtincel haberleri;
diinyadaki farkl uygula-
malari, teknik altyapr ya
da farkh ticari modellert
sizlerle  paylasacagim.
Oniimiizdeki

Barselona’da mart ba-

sayida,

sinda  yapilacak olan
GSMA Mobil Diinya
Kongresi'nde (Mobi-
le World Congress)
6ne ¢kan, en ¢ok
konugulan,  tartigilan
konular1 kendi perspekti-

©

fimden yansitmaya ¢alisacagim.
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PSM | SATIN ALMA & ORTAKLIK & START UP

A nin 6nde gelen hizlandirici programi ve erken asama yatirimcisi
Etohum un 26-28 Subat tarihleri arasinda, TEB Ozel Bankacilik ana
sponsorlugunda Antalya'da diizenledigi “7. Startup Turkey” etkinliginin birinci
guntnde, melek yatirimcilik masaya yatirildi. Melek Yatirimcilik kitabinin
: © yazarive Gust.com'un CEO'su David S. Rose, melek yatirimciligin matematigi
I‘ ve “gizli ekonomisiyle hem girisimcilere hem de melek yatirimcilara
= seslendi.
- = Yazilim, mobil, oyun ve e-ticaret diinyasindan 100°G askin girisimi 150°den
= fazla yatinnmciyla bulusturan etkinligin itk giininde melek yatirmciliga
odaklanildi. Oturumda “Startup pitch” adiyla bilinen 66 girisimin sunumlari yapildr.
Uc giin boyunca 700 katiimclyr agirlayan Startup Turkey'de, MEF Universitesi'nden Prof. Erhan Erkut, girisimcilik
ekosisteminin Tirkiye'de gelismesi acisindan tohum yatiriminin énemine vurgu yapti. Ar-Ge yatirimlarinin eksikliginden, 6zel
sektortin, kamu kurumlarinin ve tniversitelerin hala oyunda olmamasindan bahseden Erkut, Tirkiye'de girisimcilik bakanligi
ve girisimcilik Universitesi kurulmasina yonelik dileklerini ve yakin zamanda siyasilere iletilecek “wiki-makale” girisimini
katiimcilarla paylast.
Bugiine kadar tzerine 1.8 milyar dolarlik yatirim yapilan Gust.com’un CEO'su ve Angel Investing kitabinin yazari David
Rose ise konusmasinda girisimleri degerlendirmenin plf noktalarina, degerleme ve “exit” cikis) stratejilerine dair gérislerini
paylastl.

AN AR AR AR AR ARSI ANNNNNNANN

1 Subat ayinda e-ticaret sektoriinde ¢ok konusulan bir satin
§ almatamamlandi. The Abraaj Group, Dogan Grubu'na

' ait Hepsiburada.com'un yiizde 25'ini satin aldi. Resmi
aciklamaya gore bu yeni yatirimla sirketin operasyon
merkezi, bilgi islem, CRM ve mobil alisveris ¢calismalarina hiz
verilecek ve Mayis 2015'te pazaryeri platformu da acilacak.
Heniz satin almanin tutariyla ilgili bir aciklama yapilmadi. Ancak kulislerde sirkete 400 milyon dolar deger bicildigi,
satin alinan hissenin bedelinin de 100 milyon dolar oldugu konusuluyor.

Halen ayda 1 milyonun tzerinde Grtnd 5 ayri depodan sevk eden Hepsiburada.com, Abraaj Group ortakligiyla birlikte
Eylul 2015'te Gebze'deki 100 bin metrekarelik yeni operasyon merkezini devreye alacak.

telefonlar icin 6deme hizmetleri alaninda rakibi Apple ile \
edecegini belli etti. Bir Kickstarter projesi olan mobil denN.q wys¥ #ay in
en biytk 6zelligi, halen calisan bir donanima sahip olmasi ve . B
cihazi bulunan dye isyerlerinin yiizde 90'ina yakininda kullanilabiliyor olmasi.
Satin almayla birlikte LoopPay’'in kuruculari Will Graylin ve George Wallner
O mecb}f Samsung'un mobil birimiyle birlikte calismalarini stirdirecek. 2012 yilinda
Boston'da kurulan LoopPay, operasyonlarina ve gelistirmelerine ise Boston'daki
ofisinde devam edecek.
Bu arada, LoopPay’'in basta sadece bir i0S uygulamasi olarak ortaya cikmasi da Samsung acisindan dnemli bir avanta;
olarak gosteriliyor. LoopPay, krediya da banka kartlarini 6zel bir kilifla birlikte akilli telefonlara uyumlu hale getiriyor. Mobil
uygulamasi Uzerinde on binlerce magazadan alisveris yapilabiliyor. Banka ya da kredi karti, gerektiginde kiliftan cikarilip da
kullanilabiliyor.
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= Basta e-ticaret siteleri olmak Gzere donlsiim optimizasyonu hizmeti veren uselnseder.

. “| com, Aslanoba Capital'den yeni yatirim aldi. Daha dnce Galata Is Melekleri'nin desteginin

‘rﬁ\ yani sira TUBITAK tan da faydalanan olusum, yeni yatirimiyla yurtdisi atagini hizlandiracak.

; ’ Webde kisisellestirme, testler, davranissal hedefleme ve mobil pazarlama otomasyonu gibi
ozellikleriyle site sahipleri ve ziyaretcilerinin faydasini artiran sirketin Tirkiye disinda Londra,

Moskova ve Dubai'de ofisi var.

Insider, halen Rusya, Kazakistan, Ingiltere, Tirkiye ve Ortadogu bolgelerinde 200'den fazla web sitesine hizmet veriyor. Sirket,

bu yilicinde basta Dogu Avrupa bdlgesi olmak tzere 7 yeni Ulkeye acilmayi hedefliyor.
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Reserve’e sendikasyon yagdi

Obitcoin

i

Dinyanin biytk cogunlugu hala kuskuyla baksa da sanal
para Bitcoin, agini genisletiyor. Son olarak ABD'nin popller
odeme sistemlerinden biri olan Stripe, Bitcoin kullanimini
hizmete sundu. Simdiye kadar sektordeki farkli Bitcoin 6deme
sistemlerine rakip olan Stripe, her Bitcoin transferinden
yizde 0.5 komisyon alacagini belirtiyor. Sirket, islem basina
tcret istemiyor ve gizli bir Gcret olmadigini da belirterek seffaf
davrandigini gosteriyor.

Aralik 2014'te Bitcoin testlerini tamamlayan Stripe, bu yenilikle
Bitcoin ile alisveris yapilabilen magaza sayisini da ciddi sekilde
artirmis olacak.

LUks restoranlar icin rezervasyon ve ddeme araci olan
Reserve, 15 milyon dolar yatirim aldigini acikladi. Sirket
yoneticilerinin baslattigi sendikasyona cok sayida fon

ve melek yatirimci katildi. Rezervasyon yapmanin zor
oldugu liks restoranlarda kullanicilari adina yer ayirtan
ve kredi kartiyla hesabi 6deyen sistem simdilik sadece
New York, Boston ve Los Angeles'ta kullaniliyor. Simdiye
kadar 110'dan fazla restorani agina katan sistem,
yakinda baska kentlere de yayilacak. Hizmet yelpazesinin
de yeni alanlarla genisleyecegi belirtiliyor.

AN AN

AN AR AR R EREERR ARSI P -

Son yillarin en hareketli pazarlarindan biri akilli saatler.
Art arda cikan yeni model ve 6zellikli triinlere Pebble
da eklendi. Sanal diinyada yayinlanan haberlere gore
Pebble, renkli ekranli bir modele yakinda piyasaya sunacak.
Yeni saat, daha renkli bir ekran, daha genis bir kordon ve daha

kiclk tuslara sahip. Pebble, bir 6nceki Grdnind 1 milyon adet satmisti.

Samsung’'un Gear'i ve Apple'in Wathc'u da cok satanlar listesinde. Akilli saat pazarina Android Wear ile giris yapan LG de

yeni Urtint Watch Urbane’i duyurdu. Watch Urbane'in en biytk ozelligi, akilli saat teknolojilerinin yaninda metal govdeye

sarili olmasi. Altin ve gimus renginde iki farkli renk secenegiyle piyasada olacak olan LG Watch Urban, dogal bir deri

kayisla geliyor ve fakat kullanicilar dilediklerinde 22 mm genisligindeki farkli kayislari saate takabiliyor. ©
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Kartlar MTV odemeleri icin cuzdandan cikti

Kart sayilari

Toplam kart sayisi
163 milyona ulasti

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), 2015 yih
ocak ay1 karth 6deme verilerini agikladi. BKM
aciklamasma gore, ocak ayr sonu itibarryla
Thirkiye'de yaklasik 106 milyon banka karti ve
57 milyon kredi kartt kullamlyor. 2014 yilinin
ocak ayiyla kiyaslandiginda banka kartindaki
yiizde 5’lik artisa kargin kredi karti sayismin ne-
redeyse artmadigr gorilityor.

Banka karti
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ATM %8

Ocak 2015

Kredi karti
57 57
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ATM sayisi 46
bine dayandi

Ocak 2015 sonu itibartyla Ttrkiye genelinde kul-
lanilan ATM sayis1 45.8 bine, POS sayisi ise 2.38
milyona ulasti. Gegen yilm aym ayma gore ATM
sayisindaki artig yiizde 8, POS sayisindaki arti ise
yuzde 4 oldu.

Ocak kartlarla vergi cdeme donemi oldu

tunlitk hayatinz kolaylagtiran ve ekonomiye katki saglayan karth 6demeler; ocak aym-
da bu kez de vergi 6demeleri i¢in harekete gecti. BKM verilerine gore, basta motorlu
tagitlar vergisinin (M'T'V) ilk taksiti olmak tizere, ocak aymda kamu-vergi 6demeleri dahil
hizmet sektorlerinde kartlarla toplam 3.7 milyar TLlik deme yapildi. Bu deger 2014’iin
aym donemine gore ytizde 26 buytimeye denk gelirken, hizmet sektorlerinde internetten
yapilan karth 6demeler ise yaklagik 1.5 milyar TL ile toplammn ytizde 40’1 olusturdu.

Hizmet sektorlerinde kartli 6deme
tutari (Milyar TL)

Kartli 6deme tutar1  Ocak

F 2014
(Milyar TL) Degisim

Ocak

Hizmet sektorleri 2015

62 | Payment Systems Magazine




J41X43

40 milyar TL'lik kartli ocdeme yapildi
Banka karti sayisindaki ytikselis 6deme tutarlarma da yansiyor. BKM verilerine gore, ocak aymda toplam 39.7 milyar TL tutarinda karth 6deme ya-
pildi. Bu tutarm 37.2 milyar TLsini kredi kartlartyla, 2.5 milyar TLsini de banka kartlartyla yapilan 6demeler olusturdu. S6z konusu rakamlar, 6nceki
yilin ayni dénemine gore kredi kartiyla 6demelerde yiizde 7, banka kartiyla 6demelerde ise yiizde 24 oramnda artisa isaret ediyor.

Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

37.2

w
o~

2015 Ocak

=

S 4
o :
X %24 =
] 3
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o

N

Degisim Degisim Degisim
Banka karti Kredi karti Toplam

Ticari kredi karti sayisi ve tiim kredi kartlari icindeki payi

Ticari kredi karti sayisi Ticari kredi kartlarinin artli odemeler
(Mityon adet] e toplam icindeki payi ekonominin can damari
(]
2.9 2014 Ocak Kredi karti sayismda ocak aymnda artig smirh kalirken, ¢ek
2.3 0 ve senedin yerini alarak firmalarm satiglarmi artiran ve tah-
_ Yol silat riskini ortadan kaldiran ticari kartlarin sayismn ise 2.3
milyondan 2.9 milyona yiikseldigi gorilityor. BKM verile-
2015 Ocak rine gore ticari kartlarin kredi kartlar i¢cindeki pay: yiizde

2014 Ocak

5.1’ yiikseldi.
) o
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Sifre hirsizligina
mMaruz kalan
markalar guvenligi
artirdikca internet
korsanlari yeni
mecralara
yoneliyor.
Simdilerde
hedeflerinde
oddeme
sistemleri ve
online alisveris
siteleri var...

ETTiGi MECRALAR

iber korsanlar sifre hirsizhginda smr ta-
nimuyor. Giderek daha sofistike bir hal
almaya baglayan bu yontemle internet
kullamecilar, ustahkla taklit edilmis web
sayfalar1 araciligryla bilgilerini paylasmaya ikna
edilebiliyor. Kaspersky Lab’in “Finansal Siber
Tehdit 2014” aragtirmasi, kullanicilarm finansal
verilerinin hedeflendigi bu tiir salcirilarm odag-
n1 bankalardan 6deme sistemleri ve online ahg-
veris sitelerine ¢evirdigini gosteriyor.
Aragtirmaya gore, 2014°teki sifre hirsizhigy saldi-
rilarmin yiizde 28.871 kullanicilarn finansal veri-
lerini hedefledi. Aragtirma, 2014’te finansal sifre
hirsizhi@imin genel sifre hirsizhigina oramnm bir
onceki yila gore ytizde 2.7 azaldigim gosteriyor.
Bunun temel nedeni olarak da bankacilik sifre-
lerine yonelik saldirilardaki azalma gosteriliyor:
Buna kargin genel olarak finansal kategorilerde
gergeklesen sifre hursizhgy artig gdsteriyor.

Odeme sistemleri

korsanlarin hedefinde

Aragtirmaya gore sifre hirsizhiklarmda  artg
gozlenen bir diger alan da 6deme sistemleri.
Odeme sistemleri kategorisinde siber suglularm
hedefinde ytizde 31.02 oranmda Visa, ylizde
30.03 oraminda PayPal ve yiizde 24.6 oraninda
American Express kullanicilart yer aliyor. Ancak
PayPal adinin kullamlcig: sifre hirsizhigy girigimi,

2014'TE SIFRE HIRSIZLARININ EN GOK TERCIH

Bilgi teknolojileri saglayicilari %o 1.24

Anlik mesajlasma % 0.86

Online oyunlar % 2.69
Diger % 3.25

Medya % 0.51

Telekomiinikasyon
sirketleri

% 4.10

Odeme sistemleri

%5.14

Bankalar
% 16.27

Online alisveris
siteleri % 7.32

Global internet

portallari ve mail
| hizmetleri

% 42.59

Devlet ve vergi
kurumlari

% 0.25
Spirit Airlines % 1.98

Lamoda % 1.96

Hirsiz var!

2014’te bir 6nceki yihn ytizde 14.9 altnda...
Online ahgveris kategorisinde en ¢ok salchri-
ya maruz kalan marka ise Amazon. Raporda,
bu kategoride gerceklesen saldinlarm ytizde
31.7’sinde Amazon achinmn kullanildigr belirtili-
yor ancak bir dustis de gozleniyor. 2013 yilinda
Amazon adiyla gergeklesen sifre hirsizligi, bu
orann 29.41 puan Gstiinde gergeklesmisti.
Kaspersky Lab uzmanlarina gore su ana kadar
bu tiir saldinlara maruz kalan biiyiik markalar
miicadelesini artirdikga siber suglular hi¢ zaman
kaybetmeden bagka alanlara yéneliyor. Ornegin
onceki yillarda ¢ok az rastlanmasma ragmen
2014te ugak bileti satan web sitelerine yonelik
sifre lursizhgr amach siber saldirlarda artiy goz-
lemleniyor.

Mac’ler de tehdit alanda

Kaspersky Lab uzmanlarmm dikkat ¢ektigi
bir diger nokta ise Mac OS X kullamcilarmn
maruz kaldig finansal sifre hursizhgidaki artis.
Toplamda tespit edilen sifre hirsizhigr saldirilari-
nim yiizde 48.5’1 Mac i¢in gelistirilmig Kaspersky
Lab giivenlik paketleriyle korunan bilgisayarlara
yonelik olarak gerceklestirilmis. Mac bilgisayar-
lara yapilan saldinlarn yiizde 29’unda banka-
larm ismi kullamlirken ytizde 11.21°inde 6deme
sistemleri ve yiizde 8.32%sinde online aligveris
sitelerinin konu edildigi belirtiliyor.

ODEME SISTEMLERINDE GERGEKLESEN

SIFRE HIRSIZLIGININ MECRALARA DAGILIMI - 2014

Amazon
% 31.7

% 10

MercadoLibre % 2.14
Steam % 2.78
Air Canada % 4.32
Apple
I E—— % 14.13
Taobao % 4.88

Alibaba Grubu
19
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BUYUK PERAKENDECILERIN TERCIHi
APPLE PAY

Boston Retail Partners tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, 2015'in sonunda ABD'deki blylk perakendecilerin
ylzde 40a yakini Apple Pay ddemelerini kabul edecek.
Rapora gore su anda Apple Pay, CurrentC ve Bitcoin ayni
oranda tercih ediliyor. Arastirmaya katilan perakendecilerin
ylzde 8'i halihazirda Apple Pay ddemeleri alirken MCX'in
Current C mobil cizdani ve Bitcoin'i kabul ettigini
soyleyenlerin orani da ayni. PayPal 6demeleri kabul eden
perakendecilerin orani ise ylizde 13.

Ancak bu dagilim, 2016'da degisecek. Ciinkl Apple Pay,
diger 6deme yontemleri arasindan siyrilarak acik ara cne
gececek. Raporda ifade edildigine gdre, eger perakendeciler
planlarina sadik kalirsa 2016 itibariyla Apple Pay'in kullanim
orani yizde 38'e cikacak. Yine dngoriilere gore PayPal ylizde
31 ile ikincilige gerileyecek, perakendecilerin yiizde 21'i de
CurrentC 6demeleri kabul edecek.

Raporu yorumlayan uzmanlar bunun olduk¢a makul bir
artis olacagini dislnlyor. ClinkU perakendeciler Ekim

2015 itibaniyla ylzde 45 oraninda NFC uyumlu teknolojilere
gececek. Apple Pay de 6deme bilgisini iletmek icin bu
teknolojiyi kullaniyor. Arastirmaya katilan perakendecilerin
ylzde 95'inin 100 milyonun tzerinde yillik ciroya sahip
olmasi ise blylk perakendecilerin tercihinin biyik oranda
Apple Pay'den yana olduguna isaret ediyor.

“ODEME OSCAR’LARI” iCiN GERIi SAYIM BASLADI

Her yil PYMNTS.com tarafindan dizenlenen PYMNTS
Innovator Awards (Odeme Sistemleri Yenilikcilik Odulleri)
icin geri sayim basladi. Innovation Project 2015 kapsaminda
verilen odullerin kazananlari 18-19 Mart tarihlerinde
aciklaniyor. PYMNTS.com, etkinligin amacini, inovasyonun
mobil, sosyal, yazilim, reklam, perakende, is diinyasi ve
arastirmadan olusan dinamik ekosistemlerde meydana
gelmesi ve ddeme sistemlerinin de bu alanlarda yasam
bulmasi olarak acikliyor.

Finalistleri belirlenen ve http://www.
theinnovationproject2015.com/innovator-awards/ adresinde
oylanabilen ddillerin verilecegi basliklar ise soyle:

‘En lyi POS Inovasyonu’, "En lyi B2B Inovasyon’, 'En lyi

Nakit Inovasyonu’, En lyi KOBI Inovasyonu’, ‘En lyi Cek
Inovasyonu’, "En lyi On Odemeli Inovasyon’, ‘En lyi Yeni
Teknoloji’, ‘En lyi Kredi Inovasyonu’, ‘En lyi Goriinmez
Inovasyon’, "En lyi Geri Dénls Hikayesi’, 'En Yenilikci Sirket’,
‘En Yikici Sirket’, "En lyi Debit Inovasyonu’ ve ‘En lyi Yeni
Girisim'.
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MASTERCARD’DAN 15 ULKEYE 25 PROJE

MasterCard, diinya genelinde SE tabanli yaklasima bir alternatif
MasterCard harcamalarinda mobil getiren MasterCard bulut tabanl
cihazlari kullanan tiiketici sayisinda ddemeler, mobil 6deme hizmetlerinin
artis oldugunu acikladi. Sirketin dinyada daha hizli yayilmasi icin bir
temassiz 6demeler icin HCE (host card  temel olusturuyor. Bu yaklasim, kart
emulation] ve bulut tabanli yazilim basan finansal kurumlar ve diger
desteklerini aciklamasinin tGzerinden ¢ozUm saglayicilar icin temassiz
bir yil gecmeden 15'ten fazla tlkede mobil ¢coziimlerin yayilma strecini
yeni projeler hayata gecirilecegi basitlestiriyor ve hizlandiriyor. Sonu¢

duyuruldu. Projeler tiketicilere android  olarak Avustralya, Kanada, Fransa,
cihazlarda kullanabilecekleri daha fazla ~ Almanya, Italya, Rusya, Ispanya,

ddeme secenedi sunmayl amacliyor. Birlesik Krallik ve ABD'deki farkli
Kart kimlik bilgilerinin dijital formatta bolgelerde yiritilecek 25'ten fazla
mobil 6deme sistemlerine aktarildig pilot proje yolda...
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Kredi kart |a

Normallesme sUrecindeki
ABD-KuUba iliskileri kart
otoritelerini cesaretlendirdi
ve bu kapall pazara giren ilk
ddeme sistemi MasterCard
oldu. Ancak MasterCard
Amerikalilari uyariyor:
KUba'ya gitmeden dnce vine
de bankanizi arayin!

arack Obama’mn, 50 yihn ardindan komtinist Kiiba ile normal
diplomatik iliskiler gelistireceklerini agiklamasmnm tizerinden 2
ay gegmeden Amerikan kredi kartlarma vize ¢ikti. Boylece artik
Amerikalilar da banka ve kredi kartlarm Kiiba topraklarnda
kullanabilecek. Tabii kredi karti gecen bir yer bulabilirlerse...
Gidilecek yerler listesinde Kiiba olanlara, iilkenin 6demeler agismdan
kendine has zorluklarm derledigimiz haber kutumuzu okumadan yola
¢tkmamalarini 6neriyoruz.
Konumuza donecek olursak; MasterCard, Amerikan Hazine
Bakanligi'nin destek bildirisine de atifta bulunarak Kiiba’da 1 Mart itiba-
riyla Amerikan kartlarmin da gecerli olacagim agikladi. Bu konu akraba
ziyared ya da egitim gibi ‘gecerli’ sebeplerle Kiiba’ya seyahat eden biitiin
Amerikahlar yakindan ilgilendiriyor. Citinkti genel turizmin hala 50 yil
onceki ticaret ambargosuyla yasak oldugu Kiiba'da yasagin delinmesi icin
kongre karar gerekiyor.
Diger yandan kredi karti, Kitba’da yaygin olarak kabul géren bir 6deme
yontemi degil. Her ne kadar birkag kiigiik 6zel sirket, bankalar POS cihaz
saglarsa kredi karti kabul edebileceklerini agiklasa da Kiiba'da kredi kart:
6demeleri devletin yonetimindeki igletmelerle kisith.

Kredi kart1 sirketleri temkinli

Pazarm tim bu zorluklarna kargm Amerikahlar 1 Mart itibartyla K-
ba’daki otel ve ‘mojito’ masraflarmi MasterCard logolu kartlartyla 6deye-
bilecek. Peki ya diger kredi kart: sirketleri? American Express’ten tist diizey
bir sozcii, Hazine’nin Yabanci Para Kontrolii Birimi tarafindan getirilen
diizenlemeleri degerlendirdiklerini ve pazara girme konusunda bir karar
vermeden 6nce nelere izin verilecegini ve nasil cahsilacagim daha iyi anla-
mak istediklerini agiklach. Visa’dan ise Kiiba pazarina girmekle ilgili bugti-
ne kadar yapilmus bir aciklama yok.

Yeni yasalarin bir parcasi olarak Amerikan bankalar da izin verilen iglem-
leri yapabilmek i¢in Kiibah finans kurumlarinda hesap agabilecek. Kredi
ve banka karti islem ve 6demeleriyle ilgili ¢ek, senet gibi diger finansal
araglara da i1zin var. Ancak merkezi New York'un Purchase mahallesin-
de olan MasterCard Inc, kart sahiplerinin Kiiba’y1 ziyaret etmeden 6nce
bankalarim aramalarim tavsiye ediyor.

.1 KUBA'DA KART KULLANMA KILAVUZU

w Onemli bir kismi Havana'da olmak tizere Kiiba'da
az sayida ATM var. Agirlikli olarak Visa/Plus sistemine
dahil olan bu ATM'ler sadece ana hesaplari taniyor.

= ATM'lerden her islemde maksimum 40 banknot
cekebiliyorsunuz. Ve eger makinede sadece 3 Kiiba
Pesosu cinsinde banknotlar varsa toplamda elinize
gecebilecek maksimum para 120 Kiiba Pesosu
olacaktir. Ki bu da ihtiyacin oldukga altinda bir rakam.
= Bu kriterleri yerine getirebilen bir ATM bulsaniz

dahi icinde bu miktarda paraya yetecek nakit
bulunmayabilir. ATM gerekli nakdi onaylamiyorsa daha
diistik bir miktar girerek yeniden deneyin. Olmadiysa
banka igindeki memurlar nakit avans almaniza
yardimci olacaktir.

= ABD'de basilmamis Visa ve MasterCard kredi
kartlari nakit avans da dahil olmak tizere genellikle
kullanilabiliyor. Ancak Visa 6demeleri kabul eden yerler
o kadar az ki...

= Kredi kartiyla Amerikan Dolari tizerinden yiizde 3
komisyonla islem yapiliyor. Nakit cekmek igin kredi

ya da banka karti kullanmayi deneyebileceginiz en iyi
yerler devletin islettigi Cedecas/Cambior kiosklar!.
Kibalilarin kullandigr kirmizi ATM'leri olan bankalarla
zaman kaybetmeyin.

= Karta gore degiskenlik gosterse de Kanadali banka
kartlari genel olarak kabul edilmiyor.
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