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Odeme sistemler;i
yolunu bulur

Bu yil kis biraz sert gecince bahari sanki biraz daha coskulu, sevingli karsiladik.
Gerc¢i ekonomi, basta se¢im tedirginligi olmak iizere bilindik gerekcelerle biraz
sikintili. Kime sorsak “Piyasada para donmiiyor” diyor. Peki siyasi tartismalar,
ekonomik sikintilar, toplumsal olaylar 6deme sistemlerini nasil etkiliyor
dersiniz?

Bu konuda, ayrintilarini “Diinyadan” sayfalarinda okuyabileceginiz Misir 6rnegi dikkatimi
cekti. “Arap bahari” furyasinda en cok zarari géren tlkelerden biriydi Misir. Amacim bu aci
olaylari yeniden hatirlatmak degil. Ancak hayat bir sekilde devam ediyor. Alisveris, para da
oyle...

Misir'da cep telefonu penetrasyonunun yiizde 113 oldugunu biliyor muydunuz? Yani nifustan
fazla cep telefonu var lilkede. Ustelik bu 2012 yilinin orani. Belki simdi daha da yiiksektir.
Buna karsilik, yine Diinya Bankasi verilerine gore, Misirlilarin sadece yiizde 5'inin herhangi
bir bankada hesabi varmis.

Simdi bu goriintiye bakip da Misir'in deme sistemleri acisindan kayda deger bir tilke
olmadigini duistinebilir miyiz? Hayir. Hatta bunu bir avantaja donustirmek tzereler. Nasil
mi?

Misir hiikimeti, MasterCard'la anlasmis ve ulusal kimlik karti projesine mobil bankacilik
uygulamasini monte ederek dijitale dikey gecisin itk adimini atmis. Gordugliniz gibi, 6deme
sistemleri her kosula adapte edilebilecek ¢oziimler Gretebilen, homojen bir sektor.

Bu arada, ABD'de EMV yani Chip & PIN gegcisi yerine kartlarin dogrudan mobile tasinmasinin
ciddi ciddi tartisildigini da hatirlatalim.

Buradan Tirkiye'deki mobil diinyaya, dijital ddemelere gelmek istiyorum. Malum, telekom
operatdrleri bu konuda deyim yerindeyse biraz cuvalladi. Turkcell, mobil clizdani bir
sureligine “askiya” aldi. Bu konuda dis kaynak kullanimini deneyen Avea “bekle-gor”
pozisyonunda. Peki Vodafone ne durumda?

Vodafone Cep Clizdan, miisteri deneyimiyle fark yaratmayi basarmis goriiniyor. Onun da
ayrintilarini ilerleyen sayfalarda okuyabilirsiniz. Keza Turkcell Clizdan'in parlak donemlerini
ve bu basarinin neden sirdirilemediginin nedenlerini de...
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I ) KKB'den reel sektoriin riskini azaltacak iki yeni ¢6ziim

Kisi ve kurumlarin finansal itibarlarini yonetebilmeleri icin yeni araclar gelistirmeye devam
eden Kredi Kayit Birosu (KKB), gecen ay biri Turkiye Bankalar Birligi, digeri Tim Oto Kiralama
Kuruluslari Dernegi ile ortaklasa iki yeni sistemi hayata gecirdigini duyurdu. KKB, ilk olarak mart
aymnin ortasinda Tum Oto Kiralama Kuruluslar Dernedi [TOKKDER] ile birlikte arac kiralama
sektorline 0zel olarak tasarlanan musteri riski degerlendirme sistemini hayata gecirdi. Turkiye'de
KREDI KAYTT bir itk olma 0zelligi tasiyan bu anlasma, ayni zamanda KKB'nin reel sektordeki isbirliklerinin
baslangici niteligi tasiyor. Arag kiralama sektoriine 6zel olarak tasarlanan "KKB Reel Sektor Kredi
Degerlendirme Sistemi”, sektdrdeki firmalara musteri adaylarinin risk degerlendirmelerini kisa
bir siire yaparak daha dogru karar vermelerini saglayacak.
KKB'nin Turkiye Bankalar Birligi ile ortaklasa hazirladigr teminat mektuplarinin elektronik ortamda sorgulanmasini
saglayan sistem ise GUmrik ve Ticaret Bakanligi Mistesari Vekili Sezai Ucarmak ve Kredi Kayit Biirosu Genel Miduri
Kasim Akdeniz'in imzaladigi protokolle hayata gecti. “Teminat Mektubu Durum Sorgulama Sistemi”, sahte teminat
mektuplari nedeniyle bankalarin karsilastigr maliyetlerin azaltilmasini hedefliyor. 19 bankanin teminat mektuplarinin
sorgulanabildigi sisteme diger bankalarin katiliminin saglanmasi icin calismalar devam ediyor. Sistemin bankacilikla
birlikte reel ve kamu sektdriniin zaman ve para maliyetini azaltmasi, dolandiriciliga bagli riskleri de azaltmasi bekleniyor.

TURKIYE, TRILYON DOLARLIK PAZARIN YENI MUCITLERINI CIKARACAK
_ Genglerin yeni teknolojiler gelistirmesine katk: saglayarak, ¢igir acacak
’ : I l eD | projeleri ortaya ¢ikarmas igin 6nemli bir adim atan Intel Tiirkiye,
in Ga I “Intel Galileo-Icat Kiti” program dahilinde; Bilim, Sanayi ve Teknoloji
L_/ . Bakanlig: isbirligiyle 37 iiniversiteden 60 akademisyene, 1050 adet
g . Galileo Gelistirme Platformu génderimini tamamladi. 2020°de 19 trilyon
icat Kitleri Universit S 4

dolarlik bir pazar olmasi beklenen giyilebilir teknolojiler ve nesnelerin

interneti (IoT) alaninda yeni icat ve iiriinlerin ortaya ¢ikmasi i¢in atilan
bu adim sonrasinda hedef, Turkiye’nin trilyon dolarlhik pazardan yeni

fikirlerle pay almasi ve bu fikirleri diinyaya ihra¢ etmesi...
Osrenciler arasinda girisimcilik kiiltiiriiniin gelistirilmesini amaclayan
“Intel Galileo-Icat Kiti”, “kendin-yap” tasarimcilar, miihendisler,
sanatcilar ve hobi severlerden olusan “maker” (amator gelistirici)
topluluklari i¢in tasarlandi. Programinin tanitim toplantisinda konusan
Intel Tirkiye Genel Miidiiri Burak Aydin, “Intel Tirkiye olarak Istanbul
Ar-Ge Merkezi’nde yapilan ¢alismalarla birlikte ¢cok kisa zamanda
- i 2 adet patent basvurusunda bulunduk. Merkez daha birinci yilin1
5;“.".26";?‘;}-)! 1 ﬂ "h’ doldurmadan ilk iiriinleri gérebildik. Bunun yaninda diuzenledigimiz
' - bir¢ok Ar-Ge ve inovasyon odakli yarisma ve etkinlikle Tiirkiye’deki

Bakani 4,
Fikret Isik Burak Aydin S e .. . .
geng girisimcilerin yeteneklerini ortaya ¢ikartmayi hedefliyoruz” dedi.

» UnionPay ile Garanti’den “ejdarha” giiciinde bir kart!

Diinyanin en biyiik kredi karti aglarindan China UnionPay ¢atisi
altindaki UnionPay International, Tiirkiye'deki atiimlarina devam
ediyor. Gecen yilin mayis ayinda Garanti Bankasi'yla stratejik isbirligi
anlasmasina imza atan UnionPay, bu kez de Tiirkiye'deki ilk ticari
| karti Dragon Bonus icin Garanti Bankasi'yla el sikisti. Cin basta
olmak lizere Uzakdogu'da yiizde 100 kabul edilecek ticari kart Dragon
Bonus, ayni zamanda UnionPay’in tiim teknolojik yenilikleriyle global
indirimlerini de kapsayacak. Ozellikle Uzakdogu'da yatirim ve ticari
iliskileri bulunan biiyiik 6lgekte Tiirk sirketlerinin yani sira KOBI'lere
de cazip ayricaliklar sunmaya hazirlanan kart, bu bolgelerdeki yeni
biyime firsatlarina erisim saglanmasina destek olmayi hedefliyor.
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M » iTU Cekirdek’ten teknolojik girisimcilere 1 milyon TL destek

€ ITUCERIPER | £&3isen

Son Tarih:
13 Mart 2015

) CEKIRDEK'TEN YETISIR
S P - e S
oy o Lk

ITU ARI Teknokent biinyesinde 2012 yilinda faaliyete gecen ve
bugiine kadar girisimcilere 5 milyon TL'yi asan destek sagla-
yan ITU Cekirdekte, 2015 yili basvurulari basladi. Ticarilesti-
rilebilir bir teknoloji fikri ya da projesi olan girisimcilere, tek-
noloji sirketlerini kurup gelistirmelerine olanak taniyacak her
tir destegdi saglayan ITU Cekirdek’e, bu yil 2 bin 500'e yakin
proje basvurusu bekleniyor. Bu rakam, ITU Cekirdek'e ilk ii¢
yilda yapilan basvuru sayisinin toplami anlamina geliyor.

Teknoloji tabanli bir ticari Uriin ve hizmete donusebilir fikri
ya da projesi olan “her yastan” gen¢ girisimcinin katilabildigi
ITU Cekirdek'te, biiylik potansiyele sahip ancak heniiz gelisen

alanlara ozel kategoriler de olusturularak sektorlerin gelisi-
mine 6nayak olunuyor. Bu kapsamda gecen yil acilan “Bulut
Teknolojileri” kategorisinden sonra bu yil da “Otomotiv” 6zel
kategorisi aciliyor. _
ITU ARI Teknokent Genel Miidiri Kenan Colpan, “ITU
Cekirdek’e kabul edilecek girisimci adaylar 150 saat egitim,
altyapi, laboratuar, toplanti ve konferans salonlari, dinlenme
alanlari, 100 bin liralik ITU Cekirdek Ar-Ge fonu, ITU ve ITU
ARI Teknokent agr, danismanlik ve mentorluk desteklerinden
yararlanacaklar. Bu sirecte, yapilacak farkli elemeleri asan
ekipler, toplam 1 milyon lira nakit 8dilli ITU Cekirdek Big
Bang'de sahneye cikip yarismaya hak kazanacak” diyor.

iTU ARI Teknokent, Amerika’nin kapilarini agiyor

Dinyanin en basarili ku-
lucka  merkezlerinden
Chicago  1871'de  ofis
acan ITU ARI Teknokent,
teknoloji Ureten yenilikci
firmalari yurtdisina tasi-
mak icin sadece buyil 1.8
milyon TL harcayarak, gi-
risimci firmalarin yeni is
ortakliklarr kurmalarini destekleyecek. Boylece Tirkiye'den
cikan girisimci teknoloji firmalari, Amerika pazarinin ve ulus-
lararasi yatirim almanin kapisini aralayacak.

ITU ARI Teknokent'in ofis actigi Chicago 1871, Amerika'nin
onde gelen donanim, nanoteknoloji, biyoteknoloji ve robotik
girisimcilerine en sahipligi yaparken, Northwestern, Chicago
ve Illinois Universiteleri ve diinyaca iinli Techstars kulucka
merkezlerine ve is gelistirme ofislerine de ev sahipligi yapiyor.
ITU ARI Teknokent Genel Miidiirii Kenan Colpan, “Chicago
1871'te ofis acmak oldukca zor. Buraya kabul edilmek icin
cok farkliasamalardan gecmek gerekiyor. Bu sureci basariy-
la tamamlayarak ofisimizi actik. Turk teknoloji girisimcileri-
ne, rekabetin Ust diizey yasandigi ancak vaat ettikleriyle essiz
imkanlar sunan Amerika’da bir destek eli sunuyoruz” diyor.

AMERICAN EXPRESS 12.5 MILYON TL iNDiRiM SAGLADI

Garanti Bankasr’min 2006 yilindan
bu yana misterilerine sundugu
American Express Card, 2014 yi-
linda is ortaklariyla birlikte Thurki-
ye’deki kullanicilarina 1.5 milyon TL
degerinde ‘“Membership Rewards”
puan kazandirdi. Kart sahipleri ay-
rica, farkl ilkelerdeki restoran ve

gundan alisveris yapabiliyor.
Garanti C
Midiri Onur Geng,
Express Card, 500 bini askin Garan-
ti POS cihazinin yani sira farkli ban-
kalarla birlikte 1 milyondan fazla
noktada kullanilabiliyor. 2014’te is
ortaklariyla birlikte miisterilerine

Odeme Sistemleri Genel
‘“American

otellerden toplam 12.5 milyon TL

1.5 milyon TL degerinde Members-

degerinde indirim elde etti.

American Express’in  geleneksel
6diill programi Membership Re-
wards kapsaminda, kart sahipleri,

hangi iilkede, sektérde ya da fir-
mada olursa olsun yapacagi her

1 TL harcama i¢in 1 Membership
Rewards Kart
musterileri, Membership Rewards
puanlariyla giyim, aksesuar, ev, tek-
noloji, giizellik gibi bir¢ok iriini
barindiran ¢evrimig¢i hediye katalo-

puan kazaniyor.

hip Rewards puan ve yaklasik 12.5
milyon TL degerinde indirim ka-
zandiran American Express Card,
musterilerine ayricaliklar sunmaya
ve kazandirmaya 2015 yilinda da
devam edecek” diyor.

e
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P Takipteki kisi sayisi 33 bin artti

Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, “Negatif Nitelikli
Bireysel Kredi ve Kredi Karti Ocak Ayl Raporu”nu yayimladi.
Rapora gore, bireysel kredi veya kredi karti borcundan
dolayi yasal takibe girip hala takipte olan kisi sayisi Ocak
2015 itibariyla 33 bin artti. Boylece bireysel kredi borcundan
dolayi yasal takibe alinan kisi sayisi gecen yilin ayni
donemine gore yuzde 1 artarak 66 bine ulasti. Bireysel
kredi karti borcundan dolayi yasal takibe giren kisi sayisi ise
gecen yilin ayni dénemine gore ylizde 11 artarak 109 bine
yikseldi. Toplam sayi da yizde 3 artarak 149 bin oldu.

Ocak 2009-0Ocak 2015 doneminde bireysel kredi borcu
nedeniyle takipte olan kisi sayisi ise ylizde 1.2 artarak 1.9
milyon kisiye yikseldi. Bireysel kredi karti bor¢lularinda bu
rakam yizde 1.4 artisla 2.04 milyon kisi oldu.

UNIVERSITELILER iCiN CEP TELEFONU VE INTERNET EKMEK iLE SU GiBi!

Universite égrencilerinin tercih ve aliskanliklarma isik tut- I

mak amaciyla hazirlanan ve ilki 2013 yilinda yapilan ‘“Kampii-
siin Nabz1” arastirmasi 2014 giiz doneminde kapsami genis-
letilerek tekrar edildi. Arastirma sonuglarina gore, iiniversite
o6grencilerinin kira, fatura gibi sabit giderlerin disinda, kisisel
harcamalar1 ayda ortalama 613 TL’ye geliyor.

Genglik pazarlama sirketi “iamyouth” tarafindan 9 ilde, 22
devlet ve vakif universitesinde, 1.312 6grenciyle, online aras-
tirma yontemiyle gerceklestirilen ‘“Kampiisiin Nabzi1” aras-
tirmasina gore tuniversitelilerin hayatta vazgecemeyecegini
disiindigi iirinlerin basinda yiizde 56 ile cep telefonu, yiizde
38 ile de internet geliyor. Arastirmaya gore, en biiyitk harcama
kalemlerini yeme i¢gmenin olusturdugu iiniversite gengliginin
yiizde 56’s1 haftada en az birkag kez kafe veya restorana, yakla-
sik yarisi ise haftada en az bir kez fast food restoranina gidiyor.
Arastirmaya katilanlarin yiizde 63’u kredi kart1 kullandigini
belirtirken, her 5 gengten 1’i ciizdaninda birden fazla kredi
kart1 tasidigimi ifade ediyor. Gengler en sik kullandiklar: kredi

kartinmi, taksit secenekleri nedeniyle tercih ettiklerinin altini

cizerken, yuzde 32°lik kesimse kredi karti kullanimi i¢in her-
hangi bir neden géstermiyor.

P 10 kisiden 9’unun tasarrufu yok!

yuzde 15.3 ile son 2 yilin en yiiksek 18 yas ve lizeri tiim egitim ve
I NG m BANK seviyesine ulastiktan sonra, yilin sosyo-ekonomik gruplari kapsayan
ikinci yarisinda ytizde 11.5’e geriledi.  arastirmanin 2014 yili dordiincu
ING bank tarafindan her yil kentsel Son ¢eyrekte yastik alti nakit (TL ve ceyrek sonuclari, kentli niifusta

tasarruf sahipligi oranlarini ve ddviz) ve altin tasarruflarinda disiis 10 kisiden 9'unun tasarrufu

tasarruf egilimlerini belirlemek goze carparken, bu tasarruflarin bulunmadigini ortaya koyuyor. Bir
amaciyla yaptirilan “Tiirkiye’nin vadeli TL mevduata doniisme yil 6ncesinin ayni ddnemine gore
Tasarruf Egilimleri” arastirmasinin egiliminde oldugu gorildu. 2014 tasarruf sahiplerinin tercihlerinde
2014 sonuglari agiklandi. Arastirmaya  yilinda tasarruf sahipligi, 2013 yilina yastik alti tasarruflarda diisus, TL
gore kentsel niifusta tasarruf kiyasla 2.1 puan artarak ortalamada vadeli mevduati tercih etme oraninda
sahipleri orani, 2014’tin ilk yarisinda  ylizde 13.6 olarak gerceklesti. ise artis goze carpiyor.

e
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gecerli.

Turkiye ve EMEA boélgesine akilli kart, biyometri
ve giivenlik ¢coziimleri, uygulama gelistirme ve
teknoloji entegrasyonu alanlarinda 1984 yilindan
bu yana hizmet sunan Olcsan’in satis ekibi,

yeni atamalarla genisliyor. Yeniden yapilanma
kapsaminda kurulan yeni satis ekibinin basina,
teknoloji sektoriinde 20 yila yakin tecriibeye sahip
Tung Pinar getirildi.

1971 yiinda dogan Tung Pinar, Anadolu

) Enpara.com’lulara cep subeden aninda kredi

Finansbank, Enpara.com musterileri icin yeni bir servisi hizmete
actl. Buna gore Enpara.com’lular, internet subesinden sonra
artik cep subesinden de 1000 TL'den 30 bin TL'ye kadar aninda
ihtiyac kredisi kullanabiliyor ve kredi demelerini 36 aya varan
taksitler halinde yapabiliyor. Cep subeyle nerede olurlarsa
olsunlar kolayca ihtiya¢ kredisi icin basvuruda bulunabilecek
olan Enpara.com miisterileri, dosya ve sigorta masrafi 6demiyor
ve dusuk kredi faiz oranlarindan yararlaniyor.

UnionPay, global indirim ve avantajlarim Tirkiye’de
de tiiketicilerle bulusturmaya basladi. Tirkiye’nin

en biiyiik giimriiksiiz satis magazasi ATU Duty Free
ile UnionPay’in isbirligi, kart sahiplerine 11 Mart-20
Temmuz arasmda her 100 Euro’luk tek islemde aninda mutluluk verici diyor.
yiizde 10 indirim sunuyor. Kampanya, ATU Duty Free’nin
operasyon yénettigi Istanbul Atatiirk magazalarinda tiir kampanyalarin Turkiye’ye gelen Uzakdogulu

I ) OLCSAN’IN YENI SATIS MUDURU TUNC PINAR

DUTY FREE’'DE UNIONPAY KARTLARINA YUZDE 10 iNDiRIM

capta yaptig1 kampanya ve marka isbirlikleriyle her
gecen giin yayilimini artiriyor. Béylece daha fazla iilke
ve bolge bu buyiik aga dahil oluyor. Turkiye’nin de bu
avantajlarin yasandig: iilkeler arasma girmesi bizim i¢in

] irein
/’_ \ 306 Foakicinnin

Bulad, vize siireclerinin kolaylasmasiyla birlikte bu

turist sayisina ve islem hacmine olumlu yansiyacagim

UnionPay Ulke Miidiirii Buse Bulad, “UnionPay, global ongoriiyor.

Universitesi iktisat Fakiiltesi'nden mezun oldu.
Kariyerine Besas'ta satis temsilcisi olarak baslayan
Pinar, cesitli sirketlerde farkli pozisyonlarda
yoneticilik yapti. 2009-2012 yillari arasinda

Hitachi Tiirkiye Distribiitori EMN'de is gelistirme
miidiirligii yapan Pinar, Ol¢san’a katilmadan dnce
Panasonic distribiitori Pancom’da satis miduiri
pozisyonunda gorev yapiyordu. Tung Pinar, evli ve
2 kiz cocuk babasi.

Tunc¢ Pinar
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P> HSBC Tiirkiye’de list diizey atama

HSBC Tirkiye'de Teknoloji ve Hizmet Gruplart Servis Merkezi Grup Baskani ve
Teknoloji ve Hizmetler Genel Midir Yardimcisi Vekili olarak gérev yapan Richan
Candar, banka biinyesinde Teknoloji ve Hizmetler Genel Middr Yardimcisi olarak
atand..

Bankacilik sektortine 1997 yilinda Osmanli Bankasi’'nda denetgi olarak adim atan
Candar, 2007 ile 2002 yillari arasinda Garanti Bankasi'nda calisti. 2002 yilinda katildig
HSBC Tirkiye'de bireysel bankacilik béliminde ve Teftis Kurulu Baskanligi'nda
cesitli gorevler Ustlendi. Ardindan 2012'de Teknoloji ve Hizmet Gruplari Servis

: Merkezi Grup Bagkanligi gérevine getirildi.
Riichan f Richan Candar, Uludag Universitesi Isletme Bolimi'nden mezun olduktan sonra,

Candar yluksek lisans egitimini Lancaster University'de finans alaninda tamamlad.

Parmak iziyle Bilyoner.com

Bilyoner.com, iPhone uygulamasina ekledigi parmak iziyle Bahis UYEIUJ&“"-EIJEII’I' nda
giris ozelligiyle bahis uygulamalarinda diinya ¢capinda bir INYA ¢
ilke imza att1. iPhone kullanicis1 Bilyoner.com tiyeleri artik
sifre girmeye gerek kalmadan, kolayca kupon yapabiliyor,
Milli Piyango bileti satin alabiliyor, futbol ve basketbol
karsilagsmalarim ticretsiz ve canh izleyebiliyor.

Bilvunér.cuni’da!

PARMAE IZI ilo Bi
i ) R o {Phone uygulams
Bilyoner.com iiyeleri ayrica, kendilerini parmak izinden amnda girig yapabilirsiniz.

tamiyan uygulamayla Ispanya La Liga ve Almanya
Bundesliga gibi dev ligleri ve Euroleague basketbol
magclarim da kupon yapma sart1 olmadan, sadece tiye girisi
yaparak ticretsiz ve canli olarak izleyebiliyor.

I )> Yeni sube modelleri ve dijital bankacilik on plana ¢ikacak

Deloitte’un “Degisim Cagrisi: daha fazla on plana cikacagi 2015 yilinda, bankalar ayni anda
Tirkiye Bankacilik Sektorii dijital transformasyon, miisteri deneyimi, veri yonetimi, mobil
2015 Ongoriileri” raporuna bankacilik, siber tehditler, yenilikgilik gibi pek ¢cok konuyu da goz
gore, 2014 yiinda mevzuat, oniinde bulundurmaya devam etmeli. Risk yonetimi perspektifi
makroekonomik konjonktiir ve bankanin siireglerine, organizasyonuna ve tiim DNA’sina

diger pazar dinamikleriyle birlikte  islenmis bir yapida kurgulanmali. Bankalar veri kalitesini
sekillenen bankacilik sektoriinde  risk, otoritelerin gozetimi ve miisteri gereksinimleri agisindan
karlilik tizerindeki baski devam degerlendirerek karar alma siireglerinde etkin bir sekilde
ederken artan maliyetler rekabeti  kullanilmasini saglayacak bicimde artirmaya odaklanmali.”
zorlayacak. 2014-2018 yillariarasi  Raporda, Tiirkiye bankacilik sektort iist diizey yoneticilerinin
yillik bilesik kredi biiylimesinin 2015 yili ongoriilerine de yer veriliyor. Bankacilar, 2015

gecmisteki bliyiime oraniyla yilinda maliyet yonetiminin yani sira dijital bankaciligin ve
Hasan Kili¢ paralel olarak dolar cinsinden yeni sube modellerinin on plana ¢ikacagini belirtiyor. Yine
ylizde 12 seviyesinde devam onumiizdeki yillarda, yeni jenerasyonla birlikte internet, mobil
etmesi, bu oranin mevduat tarafinda, 6zellikle tasarruf orani ve sosyal medya bankaciliginin da giderek biiyiiyecegi ve
tahminleriyle paralel olarak yine dolar cinsinden ge¢cmisteki geng neslin bankacilik faaliyetlerini stirdiirmeleri icin dijital
(2007-2014) ylizde 6 seviyesinden yiizde 11’e ylikselmesi kanallar iizerinden sunulan hizmetlerin hizla genisletilecegi

bekleniyor. Net faiz marjinin ise 2014'teki yiizde 3.2 seviyesinden  goriisiindeler.
2018'de yiizde 2.8’e diismesi tahmin edilmesine ragmen, bu
oranin 2018'deki yiizde 1.6 diinya ortalamasi tahmininin tizerinde
seyredecegi gozleniyor.

Deloitte Tiirkiye Finansal Hizmetler Lideri Hasan Kilig,

raporla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Marjlarin daraldig,
volatilitenin arttigi ve bu dogrultuda maliyet yonetiminin ozellikle
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Facebook’tan, Twitter’dan, WhatsApp'tan

para transferi

L

Visa Direct, Visa

kart sahiplerinin
diinyanin her
yerinden, herhangi
bir para birimiyle,
sadece cep telefonu
numarasi kullanarak
kolay ve giivenli

bir sekilde para
transferi yapmalarini
sagliyor...

isa Europe, kisiden kisiye 6demeler hizmetinin
kapsamini dinya capinda genisleterek kulla-
nicilara sunmaya basladi. Turkiye'nin de dahil
oldugu Avrupa bolgesindeki Visa kart sahiple-
ri, Visa Direct sayesinde dinya Uzerinde 2 milyari askin
Visa kartina bir cep telefonu numarasiyla hizli, gvenli ve
kolay para transferi yapma imkanina sahip olacak. Bu
yilicinde hayata gececek yenilikle Visa Direct hizmeti, 20
dilde ve farkli para birimlerinde para transferini mim-
kin kilacak.
Halen Avrupa capinda 200 binden fazla kullanicisi bulu-
nan Visa Direct ile Mart 2013'ten bu yana hacmi 43 mil-
yon Euro’ya ulasan 600 bin para transferi islemi yapildi.
Iste simdi Visa Europe’un, merkezi Singapur’'da bulunan
“fastacash” firmasiyla isbirligi sayesinde; Visa Direct ile
Facebook, Twitter, WhatsApp, Linkedin gibi sosyal aglar
uzerinden de kisiden kisiye 6demeler givenli ve hizli bir
sekilde yapilabilecek. Bankalar, fastacash’'in kullandig
teknolojiyi Visa Direct ile birlestirerek herhangi bir Visa
kartina para transferini mimkin kilan hizmetleri mus-
terilerine sunabilecek. Visa kart sahipleriise fastacash’in
yiksek guvenlikli, “fastalink” teknolojisi sayesinde tercih
ettikleri sosyal aglar ya da mesajlasma platformlari Gze-
rinden para transfer edebilecek.

Avrupa’da 500 milyon kisi kullanacak
Visa Europe yéneticilerinden Sue Onians “Diinya her ge-
cen gun kiculup ve insanlar arasindaki etkilesim daha
da hizlanirken, 6demelerin de bu yonde tasarlanmasi
gerekiyor. Tiketiciler, arkadaslarina ve ailelerine cog-
rafi sinirlart asarak herhangi bir kisittama olmadan ko-
lay ve glvenli bir sekilde para gondermek istiyor. Visa
Europe'un Visa Direct hizmeti bu istegi karsilarken,
fastacash ile olan ishirligimiz de sosyal aglar araciligiyla
para transferini cok daha kolay hale getirecek” dedi.

fastacash CEQ’su Vince Tallent ise su degerlendirmeyi
yapti: “Visa Europe ile birlikte, sosyal aglarda yeni nesil
kisiden kisiye odemeleri hayata geciriyoruz. Visa Europe
ve Uye bankalariyla birlikte yapacagimiz calismalarla,
Avrupa capinda 500 milyonun tzerinde kisiye sosyal ag-
lardan para transferi yapma imkani saglayacagiz.”

VISA

fastacash®

SISTEM NASIL ISLiYOR?

Visa Europe iiyesi tiim bankalar, Visa Direct’i kendi online ve
mobil uygulamalarima kolayca entegre edebiliyor. Visa Direct ile
kisiden kisiye 6deme yapabilmek i¢in kullanicilarin mobil bir
uygulama ya da bankalan tarafindan saglanan kullanic1 arayiiziinii
kullanmalar yeterli. Transferi baslatmak i¢in gonderilmek istenen
tutar giriliyor ve alicinin mobil telefon numarasi tuslaniyor.
Islemin tamamlanmasmin ardmdan para transferini kabul edecek
kisiye 6demeyle ilgili bildirim mesaj1 geliyor. Sosyal medya aglar:
uzerinden para transferi hizmetinin hayata ge¢cmesiyle birlikte
tiiketiciler bu alternatifi de secerek kolay ve hizlhi bir sekilde para
gonderebilecek.
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Yazarkasa donusumu

2016’ya yetlsecek mi?

Profilo Odeme Sistemleri icra Kurulu Baskani Veli Tan Kirtis’'e gére,
TUBITAK bugtin onay verse bile, 2015 sonuna kadar yeni nesil
yazarkasalarin Uretilip piyasaya sunulmasi oldukca zor. Peki bir
erteleme olacak mi? Olmazsa cezai mUeyyide uygulanacak mi?..

turkiye 6deme sistemleri sektorii, 2011 yihndan
bu yana sancih baglayan ama birgok iilke tara-
findan model alinmaya aday bir déniisiim siireci
yastyor. Maliye Bakanlig1, mevcut yazarkasalarin
“akillandinlmasi”; giivenli veri merkezleriyle,
Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GIB) ile siirekli iletisim
halinde olmasi, belli birtakim yeni ve gelismis teknik 6zelliklerle

ve EFT POS olarak adlandirilan cihazlarm énemli bir kismu
yeni nesil ddeme kaydedici cihazlar (OKC) ile degistirildi. Ocak
2016’ya kadar ise yaklagik 2 milyon klasik yazarkasamn da de-
gistirilmesi 6ngortlityor. Peki hala ortada béyle bir cthaz érnegi
yokken bu ne kadar miimkin? Bu soruyu, sektortin duayenle-
rinden Profilo Odeme Sistemleri Icra Kurulu Bagkam Veli Tan
Kirtige yonelttk. Kirtis ayrica, sektoriin genel bir fotografim

donatilmast igin sektére 2015 yih sonuna kadar siire tanimusti.
Bu siirecin ilk agamasinda, seyyar yani mobil olarak kullamlan

gekip Profilo Odeme Sistemlerinin konumunu, strateji, plan ve
hedeflerini de anlatt...
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Yeni nesil yazarkasa
POS'larin yariya yakini
buglin masadstu

olarak kullaniliyor.
Su an piyasada 175 ila 200 bin
arasinda yazarkasa POS kullaniliyor.
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Veli Tan Kirtis

Once isterseniz Yazarkasa POS'tan baslayalim.
Sizce bu pazar doyuma ulasti mi?

Haurlayacagmmz gibi, 2012'de yaymlanan tebligle sahadaki tim
yazarkasalarin “akilli”” hale getirilmesi éngorilmugtii. Bunun igin
de birkag temel 6zellik gerekiyordu: Giglii islemci, veritabam ve
uzaktan erigebilirlik. Profilo Odeme Sistemleri olarak, yeni nesil
6deme kaydedici cihazlar1 yonetmede, yazihm gtincellemede, pa-
rametre yiiklemede ve Gelirler Idaresi Baskanlig ile iletisimde kul-
lanilan bir terminal yénetim sistemi olan TSM sistemlerini, i or-
taklarina ve miikelleflere katma deger yaratacak sekilde gelistirdik.
Miikellefler i¢in; detayl stok raporlari olusturma, satig raporu gén-
derme, mobil ¢ahgan yazarkasalar igin mali raporlar: miikelleflere
ulagtirma, istendigi anda konum bilgisini miikellefle paylagma, ¢ok
adetli yazarkasa kullananlarda operasyonlari hatasiz gergekles-
tirmeleri i¢in uzaktan terminal yonetimi yapma gibi, miisteriye
6zel farkh uygulamalar sunabiliyoruz. Uzaktan erisim teknolojisi
sayesinde, Maliye Bakanhgi herhangi bir degisiklik talep ettiginde,
miikellefin igini durdurmadan, ekstra maliyet yaratmadan kolay
bir sekilde cihaz tizerinde ilgili giincelleme yapilabiliyor. Bunlar da
bir araya geldiginde cihaz “akilli” olarak adlandilabiliyor.
Sahada yogun olarak kullamlan POS terminallerinin de yazarka-
salarla entegre ¢ahgmast gerekiyordu. Burada amacg, kredi kartiyla
yapilan her iglemin kasada karsihginmn olmasiydi. O dénemde mo-
bil kullammda tek, ortak bir cthaz olmasmna karar verildi. Béylece
stire¢ mobil cthazlarla baglach ve takvimi de 2014 sonu itibartyla
bitti. Mobil cthazlarm tamamu degilse de énemli bir kismu degis-
mis oldu.

POS firmalarmm aciklachg1 rakamlara gore seyyar 6zellikli 500
bin civarinda cithaz vardi. Ancak bunlardan seyyar olarak kulla-

nilanlarin 300-400 bin arasmda oldugu belirtiliyordu. Yani seyyar
6zelligi olup da o sekilde kullamlmayanlar da vardi. 2013 sonuna
kadar seyyar kullanilan cihazlarin tamaminmn yeni nesil yazarkasa
POS’larla degistirilmesi gerekiyordu. 2014 sonu itibartyla baktigi-
muzda ise yine POS firmalarimin belirttigi rakamlara gore sahada
175-200 bin kadar yeni nesil cihaz oldugunu gériiyoruz. Isin ilgin-
ci, bu cithazlarin tamanm mobil olarak kullamlmiyor. Biz bunlarin
yiizde 60-70 civarmm mobil, kalaninin ise masatstt sekilde kulla-
nildigmi tahmin ediyoruz.

Neden masaiistii olarak kullaniliyorlar?

Ciinkii meveut yazarkasasimn mali hafizasi dolmus, yeni bir iyeri
acan, ileride yeniden cihaz almak zorunda kalmayaymm diye duisii-
nenler, nasilsa masatsti olarak da kullanabilirim diye bu yeni nesil
yazarkasa POS’lar tercih etti.

Tabii bu bazi esnaf igin mantikli bir kararken, bazilar: kullanmak-
ta zorlandi. Ornegin, tug takimlan yazarkasaya gore gok kiigiik
oldugu, bazilarmm da ekram kiiciik oldugu igin kullammmda zor-
luklar yasanabiliyor. Bir de mobil cihazlarm st iste iglem yapa-
bilme kapasitesi yazarkasalara gére daha diisiik. Biz dokunmatik
biiyiik ekranh ve aym zamanda tuglar da rahat kullamlabilen bir
iirtinle piyasaya ¢iktigimiz igin, kullanicilarmmza bu tiir sorunlar
yasatmadik. Ayrica mobile pek uygun olmayan, oldukga biiytik ve
agir cihazlar da satiga sunuldu...

Peki akill yazarkasalar ne zaman piyasaya ¢iI-
kacak ve hangi 6zelliklere sahip olacak? Malum,
son anda bir erteleme olmazsa 2016 basindan iti-
baren tiim yazarkasalar yeni nesilleriyle degisti-
rilmek zorunda... ®
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Su anda TUBITAK ’ta onay bekleyen fiiriinler var. Bizim de bir-
kag trtinimiiz masada bekliyor. Yeni nesil yazarkasa deyince iki
gesit cthazdan soz ediyoruz. Biri POS 6zelligi icinde olan, digeri
de mevcut yeni nesil bir POS cthaziyla entegre olarak islem yapa-
bilen. Tkisinin de farkli 6zellik ve avantajlart var.

Aslinda bu triinlerin donanim ve yazihm olarak iddiali olmas:
bir taraftan ¢ok olumluyken bir taraftan da bazi sitkintilar getiri-
yor. Teknik olarak tammlar ¢ok gelismis. Hatta biz de ge¢miste
“bu kadara gerek var mrych” diye sorgulamustik. Su anda POS
cithazlan da dahil, diinyada gtivenlik standartlari en ytiksek tilke-
nin Tiirkiye oldugunu séyleyebilirim. Ozellikle kimlik dogrulama
acisindan ¢ok givenlikli cihazlar bunlar.

Tabii TUBITAK da yaganan yogun onay siireci de isi biraz zor-
lagtiriyor. Kurumun kaynaklart kisith. Buna kargihk ¢ok sayida
firmanmn onay bekleyen cihazi var. Dolayisiyla orasi, deyim yerin-
deyse, kopri giselerine déntismiis durumda. Bunu bir konteynir
gibi diistiniin; Griinlerin paketleri tek tek acilacak, kontrol edilecek
sonra siz o yukii karg: tarafa gecireceksiniz. Zamana karst yaristyo-
ruz. Bu agidan iirtinlerin tamaminim yil sonuna kadar onay ahp,
sahaya kurulmasi zor gérilityor. Citinkii 1.8-2 milyon civarinda bir
cthazin yenilenmesi s6z konusu.

Mevcut yazarkasalarin en azindan yeni modelle-
rine, yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin bag-
lanmasiyla doniisiim miimkiin olabilir miydi?
Hayr, bu kesinlikle s6z konusu degil. Maliye Bakanhgi, bu konu-
daki yaklagmmim 2011 yihnda net olarak ortaya koydu ve tiim ka-
salarmn bilgisayar Ozellikli, “akilh kasa™ olmasim istedi. Akl yeni
cithazlarin teknik olarak yapabildigi ancak eskilerin yapamadigt
birgok fonksiyon var, ileride baska ozellikler, uygulamalar eklen-
mesini 6ngorityor. Sonug olarak su anda kullamlan 2 milyona ya-
kin yazarkasa degistirilmek zorunda.

Sizce sektor yeni nesil yazarkasalari bugiin iiret-
meye kalksa yil sonuna yetistirebilir mi?

Onaylar bugtin alinsa ve sektor olarak 1.8 milyon cihazi tiretme-
ye kalksak, 1 yildan az bir stirede yetigirmemiz miimkiin degil.
Dustiniin, tiretime baglamadan 6 ay kadar 6nce bazi komponent-
leri satin almamz gerekiyor. Bunlar yurtdisindan geliyor. Profilo
Odeme Sistemleri olarak 500 bin tane cihaz iiretmek istesek, o
kadar komponent satin almanuz gerekiyor. Onay stirecini 6ngo-

remiyoruz. 2 ay sonra mu yoksa 1 hafta sonra mi onay cikacak bi-
lemiyoruz. Bizim masaiistii icin TUBITAK a verdigimiz iirtinler
yaklagik 1 yildir onay siirecinde. TUBITAK’in da isi zor. Ciiinkii
orada da ciddi bir test bands, bir nevi “gise” sikintisi var.

Peki erteleme olmazsa Ocak 2016'dan itibaren
yazarkasa kullanicilarinin cezai yiikiimliiliigii ne
olacak?

Santyorum ceza konusunda devletin bir zorlamasi olmayacak-
tr. Kiigtk bir ihtimal ama “Ben bunu 2011 yilinda beyan ettim,
simdiye kadar degistirseydin” diye ceza da uygulanabili. Ancak
devlet, bu tiir konularda ceza kesmek yerine, hizlandirma dogrul-
tusunda yonlendirme yapmay tercih ediyor.

Bir de giivenli veri merkezleri ve yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlardan bilgilerin GiB’e aktarilmasi
var. Bu konuda sektdriin hazirliklar ne durumda?
Maliye Bakanhg acismdan veri merkezi konusunda gerekli yati-
rimlan gerceklestirdik. Halen orada test ¢cahgmalar yapihyor. Ta-
bii bizim agimizdan da veri merkezi 6nemli. Ciinkii biliyorsunuz
yazarkasalar dogrudan bakanhga bagh olmayacak. Bilgiler 6nce
bizim giivenli veri merkezimize gelip oradan bakanhga, GIB’e
ulastirilacak.

Bu konuda daha gegen ay teknik birtakim yeni 6zellikler; ihtiyag-
lar tammlandi. Ttrkiye'de halen gtivenli veri merkezi olan bizim
gibi sadece 4-5 firma var. Bu merkezlerin yil sonuna kadar bazi
gelistirmeler, iyilestirmeler yapmasi takvime baglandi. Tabii bir
yandan da yeni giivenli veri merkezlerinin kurulmasi gerekiyor.
Bu konuda da sektoriin paket olarak yetisecegini dngdrmuyorum.
S6z acilmigken, Profilo Odeme Sistemleri olarak PCT DSS serti-
fikasmin son versiyonunu (V3) alan ilk Ttrk firmast oldugumuzu
belirtmek istiyorum. Veri merkezi konusunda bizim hichir stkinti-
miz yok. I'T" kékenli bir sirket olmanuz ve bu alandaki deneyimli
ekibimiz ¢ok 6nemli bir avantaj oldu. Ancak baz sirketlerin, 6zel-
likle takvim kusith oldugu icin ciddi sorunlar yasayacagimm diisii-
nuyorum.

Peki talep gelirse veri merkezinizi diger firmalara
acar misiniz?

Evet, prensip olarak, rakibimiz de olsa bizden gtivenli veri merkezi
hizmeti almak isteyenlere agigiz.
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is ortaginiz Verifone’un zaten bir giivenli bir mer-
kezi var. Neden ondan yararlanmayip da kendiniz
boyle bir yatirnm yapma ihtiyaci duydunuz?
Verifone, bu sektorde bizim en énemli is ortagumiz. Bu ortakhigmn
hacmi de buyiiyerek devam ediyor. Ancak bu, ileride bazi konu-
larda rakip olabilecegimiz gercegini degistirmiyor. Profilo olarak
Turkiye capinda 800 binden fazla ¢aligan yazarkasamiz var. Pazar
paymuz ylzde 35°in tizerinde. Miusteri profilini ¢ok iyi taniyo-
ruz. Oniimiizdeki dénemde miisterilerimize verecegimiz katma
degerli servis ve hizmetler i¢in de bu veri merkezinin bizim i¢in
avantaj olacagim diistinityorum. Bu yiizden en biiyiik is ortagimiz
Verifone’un giivenli veri merkezini kullanmak yerine kendimiz
ayr1 yatirmm yapmay tercih ettik.

Aslinda diinyada internete bagh yazarkasa trendi vard. Biz Ttir-
kiye olarak, gerek yiiksek gtivenlik ve teknik Gzellikler, gerekse
Maliye sistemine baglanma agisindan bir ilke imza atarak tren-
di degistirmis olduk. Nitekim baz tilkelerde Ttirkiye 6rneginden
yola ¢ikarak yeni adimlar atildigina tanik oluyoruz. Dolayisiyla biz
gtivenli veri merkezimizle sadece yurtiginde degil, yurtcigmda da
hizmet verebilecegimizi diigtiniiyoruz.

So6z yurtdisindan acilmisken, Profilo Odeme
Sistemleri baska hangi lilkelerde faaliyet gos-
teriyor?

Profilo olarak Avrupa’da Polonya, Macaristan, Romanya ve
Yunanistan'da faaliyetlerimiz var. Afrika'da ise Kenya, Etiyopya
ve Zimbabwe'de variz. Dogu Afrika’da ok giiglityiiz. Ornegin,
Ftiyopya'da yiizde 45 payla pazar lideriyiz. Odeme kaydedi-
ci cihaz sayisi agisindan diinyanin dérdiinct biiyiik pazari olan
Polonya’da da oldukca etkiniz. Son 2 yilda bu tilkedeki pazar pa-
ymuz ytizde 3’lerden 7-8lere ¢ikardik ki orada bizde oldugu gibi
yerel markalar oldukea giiglii.

Yurtdist satislarimizin toplam cirodaki payr yiizde 25-30 seviyele-
rine ulasti. Bu arada, bildigim kadariyla yurtdiginda hentiz Profilo
Odeme Sistemleri diginda yazarkasa satan baska bir Tiirk firmast
yok. Yurtdiginda Farex markasini kullantyoruz. Bu markay: kisa
bir siire sonra Tiirkiye’de de piyasaya sunacagiz.

Orzellikle marketlerde, biiyiik restoranlarda, magazalarda kulla-
nilan PC POS cihazlarinda da ¢ok etkiniz. Bu alanda Tayvanh
Posiflex firmasiyla anlastik ve Tirkiye’deki tek temsilcisi olduk.

TUBITAK’in kaynaklari kisitl
cok sayida firma .
onay icin bekliyor.
Deyim yerindeyse TUBITAK
kopri giselerine donmiis durumda.
Herkes onay bekliyor...

Bu cthazlan ithal ediyor, tizerine gerekli yazilimm ytikleyip maliye
uyumlu hale getirerck piyasaya sunuyoruz. Rusya’da pazar lidert
olan bu marka, diinya ¢apinda ise dordiincii sirada yer aliyor.

Yazarkasa POS konusuna kisaca dénecek olur-
sak, bu alanda Profilo ve Verifone olarak konu-
munuz, satislariniz, pazar payiniz nedir?

Yazarkasa POS tirintimiizii piyasaya sunali yaklagik 1.5 yil oldu.
Simdiye kadar 40 bin civarinda cihaz sattik. Ozellikle kurumsal
pazarda acik ara bir numarayiz. Yani 50 adet ve tizerinde toplu
cthaz alan kurumlarda yiizde 90 civarimda pazar paymmuiz oldugu-
nu sOyleyebilirim. S

“YENi DONEMDE PAZAR PAYIMIZ YUZDE 25'IN ALTINA INMEZ"

Oyle ya da boyle yazarkasa dontistimii olacak. Peki
bu déntistim tamamlandiginda nasil bir pazar ortaya
cikacak? Veli Tan Kirtis, Profilo Odeme Sistemleri'nin
yaygin bayi ve servis agi avantajini da vurgulayarak su
degerlendirmeyi yapiyor:

“Yazarkasa pazarinda Profilo olarak 30 yildir bu isi
yapiyoruz. Ugte bir civarinda pazar payimiz var ama
Turkiye'deki esnafin ligte ikisine, hatta ylizde 90'ina
dokundugumuzu soyleyebilirim. Hepsine mutlaka bir
Urlin satmis, hizmet vermisizdir. Bayi, servis agimizin
genisligi kadar deneyimi de bizim igin gok Gnemli bir
avantaj. Bayilerimizin bizle ortalama galisma siiresi
20 yili buluyor. Dolayisiyla sahaya ¢ok hakimiz. 800

binden fazla galisan cihazla stirekli misterilerimizle
iliski halindeyiz. Yasayan bir sistem s6z konusu.
Dolayisiyla veriye de hakimiz. Zaten 6zellikle son

5 yildir veri konusuna ciddi sekilde egiliyoruz. Artik
sunu bitlin diinya biliyor; misterinizin verisi varsa

o musteri sizindir, yoksa sizin degildir. Ayni teknik
oOzelliklere sahip rakip Uriinler olsa da bizim daha ¢ok
satabilmemizin nedeni bu veri, yasayan sistem.

Yeni dénemde de pazar payimizi korumak, en azindan
ylizde 25'in altina diismemek gibi bir ngoriimiiz var.
Tabii Tiirkiye ve halen bulundugumuz (lkelerdeki
deneyimlerimizi, basarilarimizi diinya ¢apina yaymak,
uluslararasi bir firma, marka olmak da ana hedefimiz.”
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ssiz. bir bolgede, sehir digimdaki bir fabrika-
nm bahgesinde tek bagma duran bir ATM
diigtintin... Veya hemen her akgam bir olaym

eksik olmadigr bir mahallenin iglek caddesin-
deki ATM’leri... Veyahut kalabalik bir ahgverig
merkezinde farkh bankalara ait ATMlerin toplu halde
durduklan adaciklari... Bankaclar icin fark etmiyor
sube digmdaki her ATM onlar igin uzaktaki ATM. Ban-
kalar btinyesindeki belli bash su ti¢ grup AT'M’lerin igle-
tilmesinden sorumlu: Network grubu, altyap: grubu ve
ATM operasyon grubu. Ancak CredoWork Genel Mii-
diri Gokhan Koldas, ATM’lerde herhangi bir sorun

Gbékhan Koldas

Her ATM’nin basina bir teknisyen dikebilir misiniz? Hayir. Peki
teknisyen gondermeden ATM’deki problemi ¢cdzebilir misiniz?
Cogunu evet. Nasil mi? CredoWork’'dn sube disi ATM’ler icin
gelistirdigi altyapi izleme-ydnetim sistemi Manage ATM ile...

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

gktuginda genelde hangi birimin ¢6ziimii tstlenecegi
konusunda karmasga yasandigina dikkat ¢ekiyor. Koldas,
“Bu yiizden problem ortaya ¢iktigi andan itibaren soru-
nun tammlanip ¢6ziimiin bu departmanlardan biri ta-
rafindan tstlenmesine kadar gecen siire yarim ila 1 saat
arasinda degisebiliyor. Sorunun ne kadar siirede gideri-
lecegi ise ATM’nin uzakhgmna, en yakmn ekibin ne kadar
siirede ATM lokasyonuna ulasacagma bagh” diyor. fste
Koldas, CredoWork’tin Manage ATM {irtintintin bu
karmasay1 ortadan kaldirmakla kalmayip sorunun opti-
mum sekilde ¢oziimiini de saglacigim belirtiyor.

Bankalar, Cardtek Group sirketlerinden CredoWork’tin
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gelistirdigi Manage ATM sayesinde, sube disindaki ATM’lerini
uzaktan erigimle ¢ok daha kolay ve etkin sekilde yonetebiliyor.
Koldas, Manage ATM’in esnek yapisi ve raporlama kolayhgiyla
da bankalara biiyiik kolaylik sagladigm vurguluyor. Uriin fizi-
ki gtivenligin yam sira “anti-skimming” gibi ek donammlarin
yonetimiyle ATM sahteciligini de engelliyor. Gokhan Koldas,
bankalarm ihtiyaclarma 6zel olarak yapilandirlabilen ve meveut
yazilimlara gémiilerek ¢ahgabilen Manage ATMyi simdiye kadar
Akbank ve DenizBank’m 3 bin civarinda ATM’sine kurduklarimi
anlatiyor: Koldas, sistemin yararmi anlatirken su 6rnegi veriyor:
“Bin adetlik bir kurulumda, 3 ay i¢inde 600 sorunun sadece uzak-
tan agma kapamayla ¢oztlebildigini gordiik. Yani sistemimiz kisa
stirede 600 gereksiz servis ziyaretini engellemis oldu. Yine aym ku-
rulumda 1.5 saatlik tespit ve miidahale stiresi de 15 dakikaya indi.
Gegmise dontk 1 aylik ATM uygunluk (availability) raporunu da
1 dakikada almak miimkiin.”

1.5-2 yilda kendini amorti ediyor

Peki Manage AT'M’nin bankalar i¢in maliyeti ne kadar? Gokhan
Koldas, verilen hizmetin igerigine gore degistigi i¢in net bir tutar
veremiyor. Ancak “Bankalar Manage ATM yatirmmlarim 1.5 ila 2
yil i¢inde rahathkla amorti edebiliyor” diyor. Koldas, yurtdiginda
da cesith kuruluglarla goristiiklerini, yakinda Manage ATM’nin
ihracatina da baglayacaklarmi acikhyor. CredoWork, gegen yil
yaklagik 1 milyon dolar olan ihracat gelirinde bu ¢éztimle 500 bin
dolarlik artis bekliyor. Bu arada Manage ATM’in 12’nci TESID
(Turkiye Elektronik Sanayicileri Dernegi) Yenilikcilik Yaraticilik
Odiilleri'nde KOBI dahnda “Yenilik¢i Uriin Odiilii”ne deger go-
ruldiigtinii belirtelim. )

ATM'LERE UZAKTAN HANGi MUDAHALELER YAPILABILiYOR?

Toplumsal olaylarda ATM'lerin zarar
gormesini engellemek icin kepenk
kapatiyor

Malum, sehrin merkezinde kilit
noktalardaki ATM'lerde kepenk zaten
oluyor. Ancak herhangi bir toplumsal
olay ¢iktiginda kepenkleri kapatmak

icin bankanin iginde birinin olmasi
gerekiyor. Boyle durumlar is saatleri
disinda yasanabildigi gibi, subeye
ulasmak da miimkiin olmayabiliyor. Iste
Manage ATM ile durumu aninda tespit
edebildiginiz gibi uzaktan kepengi de
indirebiliyorsunuz.

ATM kabinlerine yonelik fiziksel
saldirilan aninda tespit ediyor

ATM kabininin sarsilmasi, dis geperlerinin
acilarak izinsiz igine girilmesi ya da

kapi disindaki baska yollardan girilmesi
gibi olagan disi durumlar sensorlerce
aninda tespit ediliyor. ATM gdvdesinin
titresiminden darbeyle kirnlmaya
calisildigi ya da oksijen kaynagiyla dis
muhafazasinin kesilmesi durumunda dis
ceperlerdeki sicaklik artisindan ATM'ye
miudahale edildigi tespit edilebiliyor. Bu
tlr durumlarda uzaktan alarm devreye
sokulup cikarilabiliyor.

Ortam degerlerini dl¢ciimleyerek
eneriji tasarrufu sagliyor

ATM'lerin dis aydinlatmasi mekanik
ayarli saatlerle gerceklestiriliyor.
Guinesin dogma batma saatlerine gore
bu saatler ayda bir ya da 3 ayda bir
ayarlaniyor. Ayarlanmadigi takdirde
ornegin karanlikta ATM'nin dis isiklan

yanmadiginda tiiketiciler ATM'yi
kullanmiyor. Erken yandiginda ise enerji
israfina neden oluyor. Aydinlatmanin
acilip kapanmasi uzaktan yapilabildigi
gibi, klimanin galismasinin gerekmedigi
zamanlar da tespit edilip enerji tasarrufu
saglaniyor.

ATM'lerdeki sahtecilik olaylarini
tespit edip miidahale ediyor
Yurtdisindan gelerek ATM sahteciligi
yapan geteler var. Son derece geliskin
teknolojiler kullanarak bir sekilde
kartinizi ve sifrenizi kopyalayip aninda
hesabinizi bosaltabiliyorlar. ATM'lerde
kartin kopyalanmasini engelleyici
aparatlar bulunuyor. Manage ATM, iste
bu aparatlarla birlikte galisarak kart
kopyalamayi engelleyici “anti-skimming”
sistemini yonetiyor. Sistemin devrede
olup olmadigini kontrol edip, gerekirse
devreye sokuyor.

UPS anizalarini tespit ediyor,
elektriksiz 8 saat calisabiliyor
ATM'lerde kullanilan UPS cihazlar
elektrik kesintisinde devreye giriyor ve
sadece 20 dakika kadar calisabiliyor.
Amaci tam kesinti aninda yapilan
islemin yarida kalmasini engellemek.
Kesintiden sonra devam eden ilk islemi
bitirdikten sonra da ATM'yi kapatiyor.
Ancak UPS'nin bataryasi bitmisse ya da
by-pass konumuna gelmisse bu islemi de
basaramiyor. Manage ATM'de ise 8 saat
kesintisiz enerji saglayabilen bir batarya
bulunuyor. Boylece UPS'nin saglikli

ve gerektigi stirede galisip calismadigi

da bankaya bildirilmis oluyor. Koldas,
simdiye kadar, bin adetlik bir kurulumda
100'tn tizerinde UPS hatasi tespit
edildigini acikliyor.

Bakim ekiplerini uzaktan takip ve
kontrol ediyor

Bankalarin garantisi devam eden
ATM'lerin bakim ve onarimi igin ATM
Ureticileri ya da disaridan destek aldiklar
sirketlerle servis seviyesi anlasmasi
(SLA) bulunuyor. Cok az banka kendi
bakim ekipleriyle galisiyor. Manage

ATM her iki durumda da gerekli olan
servis seviyesinin takibini yapabiliyor.
Periyodik bakimi otomatik hale getirerek
ATM (ireticileri ve ATM saha bakim
hizmeti veren sirketler icin kendi bakim
hizmetlerini gesitlendirirken bakim servis
seviyelerini yukseltmelerini sagliyor.

ATM'ye her durumda uzaktan erisim
ve yonetim sagliyor

Network cihazlari, UPS, alarm sistemi,
para veren Unite, kart kabul eden

Unite, kasa gibi bolimlerin timi ATM
tizerindeki PC tarafindan y&netiliyor.

Bu PC biittin bu Unitelerle network
baglantisi kurarak merkezden kontrollinii
sagliyor. Gerektiginde ATM'yi uzaktan
yeniden baslatabiliyor. Ancak bunun

icin PC ile birlikte network cihazlarinin
hepsi galistyor olmali. Iste Manage ATM,
PC'nin galismadigi, mevcut yazilimla
ulasilamadigi durumlarda da merkezden
guvenli bir sekilde ATM'ye miidahale
edilebilmesini, gerektiginde agilip
kapanmasini sagliyor.
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( Advertorial )

DB Positive sektorde bir ilke imza atiyor:

Pozitif Yasam ve

Alg1 Yonetimi konferansi
21-22 Mayis'ta...

“Pozitif distin, etkile, etkilen" slogant ile yola ¢ikan

DB Positive, besinci yilini kutladigi bu yil sektorde I
bir ilke imza atiyor. 21-22 Mayis'da Four Seasons Hotel
[stanbul at the Bosphorus'da gerceklesecek,

DB Conference 2015 markasi ile diizenlenen

Pozitif Yasam ve Algi Yénetimi Konferansi kapsaminda
12 oturum, 18 (inlii konusmaci, stirpriz gosteriler,
canl miizik ve kokteyl parti yer alacak.

Geng, iddial, fark yaratan fikirler Greten ekibi
ile yapiimayani yapmak, s¢zle degil eylem-
le fark yaratmak adina; olusturdugu hizmet
kanallar ve destekleyici alt markalariyla kisa
slrede 6zel ve dnemli projelere imza atarak
hizmet sagladigr alanlarda bircok kurumun
ilk tercihi olan DB Positive Yaratici Cozimler
ve Proje Yonetimi kurucusu Derya Babug, so-
rularimizi cevaplandirdi.

Oncelikle DB Positive hakkinda bilgiler
paylasir misiniz? Temel hizmet alanlariniz
neler? Ne tuir calismalar yapiyorsunuz?

Yeni nesil bir is modeline sahip olan DB
Positive; profesyonel is hayati gegmisleri-
ni “egitim”, "etkinlik yonetimi” ve “reklam”
alanlarinda yaptiklart calismalar, aldiklar ve
sunduklarr egitimler ile olusturmus, ne iste-
mediklerini iyi bilen, farkli yetenek ve dene-
yimlere sahip ama ayni hedefte bitiinlesen
kisileri bir araya getirerek Haziran 2010'da

istanbul'da kuruldu.

“Strekli ayni seyleri yaparak farkli sonuglar

POZITIF YASAM
. | VE ALGI YONETIMI
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FOUR SEASONS HOTEL

ISTANBLIL AT THE BOS2HORUS

elde etmeye calismak deliliktir” inanciyla
fark yaratmak ilkesini benimseyen sirketimiz,
musterilerinin - vizyonlarini - gerceklestirme
sUrecinde; bireyler ya da kurumlar Gzerindeki
etkisini daha Ust noktaya taslyacak, Ust dlizey
yaraticilik iceren fikirler sunmak ve projeler
gerceklestirmek adina birbirini tamamlayan,
anahtar teslim coztmler Greterek musterile-
rine avantaj yaratan dort alanda faaliyet gos-
termeye basladi.

Faaliyet gosterdigimiz her alanda temel
amacimiz kisilerin duygusal iklimini pozitife
tasimak, icsel motivasyonlarini arttirmak ve
boylece hizmet verdigimiz her alanda hare-
kete ge¢meleri adina isteklilik yaratmak oldu.
Hedef kitlemiz kurumlar ve kurumlar aracilig
ile tim bireyler. Ana faaliyet konumuz egitim
ve danismanlik... Kurumlara organizasyon ve
etkinlik, hediye ve is gelistirme alaninda da
hizmet veriyor ve tim calismalarimizi HR
Marketing uygulamalari ile besliyoruz.

Bu hizmetleri sunarken, hangi yonleriniz-
le fark yaratiyorsunuz?

Kararli, kendinden emin bir durus ve pozitif,
cok yonlu bir bakis ile yaratici ¢coztmler, fark
yaratan sonuclar hedefliyoruz. Altini ¢izdigi-
miz en dnemli iki unsur var: MUsterilerimize
zaman ve bitge avantaji saglyoruz. Nasil mi?

Bugiin sektorde pek ¢cok egitim, promosyon,
organizasyon firmasi yer aliyor, sayilari her
gecen gin daha da artiyor. Ancak buttnsel
hizmet verebilen, proje Uretebilen, projenin
tlm hizmet alanlarinda tek bir ¢atidan hiz-
met alabilecegdiniz firma sayisi oldukca kisitl,
hatta yok denecek kadar az. Bunun olmadigi
yerde misyonlari ve is yapis tarzlar birbirin-
den farkli firmalar ile bir projeyi gerceklestir-
me sdrecinde istenilen sonuca ulasmak hem
cok zahmetli hem de ¢ok pahali bir ydontem.

DB Positive, egitim hizmeti verdigi kurumla-
ra HR Marketing uygulamalarini sunabilen ya
da is gelistirme kapsaminda yarattigi 6zel bir
projenin hikayesini kurgulayan, egitimlerini
planlayan, organizasyonunu gerceklestiren
ve PR calismalari ile projenin bilinirligine kat-
ki saglayabilen bir sirket.
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Uzerinde calistiginiz ve Mayis ayinda ger-
ceklesecek “Pozitif Yasam ve Algi Yoneti-
mi Konferansi“ndan s6z eder misiniz?

Kurulusumuz olan ilk gtn adini koydugu-
muz, hayalini kurdugumuz bir calismaya
imza atiyoruz. DB Conference 2015 marka-
miz ile diizenledigimiz Pozitif Yasam ve Alg
Yonetimi Konferansi, 21-22 Mayis'ta Four
Seasons Hotel istanbul at the Bosphorus'da...

Kurulusumuz olan Haziran 2010'dan itibaren
100'den fazla firma ve 5 binin tzerinde kati-
limcr ile gerceklestirilen egitim ve proje bazli
calismalarda aldigimiz geri bildirimleri de
degerlendirerek icerigini olusturdugumuz
konferans; gerek icerigi gerekse sponsorluk
anlayisi ile benzerlerinden ayriliyor. Ornegin
pozitiflik olgusunu sadece dustnce, psikoloji
ya da is hayati ile sinirli tutmadigimiz calis-
mada sirket sunumlari ve fuaye alaninda
stant kurulumu yer almiyor.

Amacimiz bu konferans ile her bir kavramin
degerini zitundan aldigr sdrecte, siyah ol-
madan beyazin, basarisizlik olmadan basa-
rnin ne kadar anlamsiz olacagini da ortaya
koyarak farkli duygu ve dustnceleri, yasan-
mis hikayelerden de yola cikarak deneyim-
lemek, konusmacilarimiz ve 6zel surpriz
gosterilerimiz ile "pozitif yasam" icin yapil-
mas! gerekenler noktasinda ilham vermek...

Konferans hakkinda detayli bilgi isteyenler
www.dbconference2015.com adresini ziya-
ret edebilirler.

Neden boyle bir konferans diizenlemeye
ihtiya¢ duydunuz?

Bu sorunun iki cevabi var diyebiliriz. ilki; DB
Positive'in kurulusu doneminde adimizi be-
lirlerken hemfikir oldugumuz nokta "insan
kendinde olmayani baskasina veremiyor"
cUmlesi idi. BlyUme sUrecinde ve hayatimiz-
da biz de pek cok zorlukla, negatif unsur ile
karsilastik, yasadik. Secimlerimiz bizi etkiled;,
degistirdi, gelistirdi. Tum bunlar calismalari-
miza ve hizmetlerimize yansittik. Bu konfe-
rans aslinda sdrecin bir paylasim alani...

Diger yandan bize gelen taleplerin basinda
"yaratici ¢ozUmler" yaklasimi ile boyle bir
calisma duzenlememiz vardi. Biz de bu nok-
tada bireye ya da kuruma odaklanmadan

herkese hitap edebilecek bir icerik ile &zel bir
calismaya imza atmak istedik. Aldigimiz geri
bildirimler basarili oldugumuzu da gosterdi-
giicin mutluyuz diyebilirim.

Program icerigi, konusmacilar ve katihm-
calara dair bilgi verir misiniz?

Konferans icerigi aslinda Ug aylik bir calisma-
nin sonucunda belirlendi. Farkli kurumlarda
farkli gorevlerde bulunan Kkisiler, Universite
ogrencileri ve cevremizdeki arkadas ve dost-
larimiz ile bir arastirma ¢alismasi yaptik. Bu,
sohbet havasinda gecen, aslinda "Kendinizi
nasil hissediyorsunuz?", "Kendinizi pozitif/ iyi
hissetmek icin ne yapiyorsunuz?" ya da "Cev-
renizde birileri kendini mutsuz, negatif his-
settiginde nasil aksiyon aliyorsunuz?" sorula-
rinin cevaplarini aradigimiz bir calismaydi. Bu
calisma sonrasinda gordik ki aslinda ¢6zim
yollarimiz ortak... Buradan yola ¢ikarak alanla-
ri belirleyip ayni bakis acisi ile birlikte ilerleye-
bilecegimiz isimleri tespit ettik.

Ik gtin acilisimiz Metin Hara'nin “Bir Nefes Ya-
sam” sunumuyla baslayacak. Mehpare Sayan
Kileci'nin “Glc¢ Bende” ve Zaza Yurtsever'in
"Egoist Beyne Ragmen lyi Hisset Kendini”,
Ebru Senocak'in “Ragmen Basarmak”, Kerem
Kamishi-Tanya Hazal Kaysoydu'nun “Gelecek
Nesil Liderlik Ekold” sunumlarinin ardindan
Nilgtin Belgin “is, Ask ve Komedi” perfor-
mansini sergileyecek.

Tuluhan Tekelioglu - Prof. Dr. Alper Demirbas
“Yeni Hayat” baslkli sunumlaryla ikinci gu-
nin acilisini yapacaklar. ikinci giin sunum ya-
pacak diger isimler ve basliklar, Hande Kaza-
nova “Burclar Bizi Nasil Etkiliyor”, Ugur Volkan
Uysal “Yakisikli Yemeklerle Mutlu Yasa”, ihsan
Elgin “Pozitif Bir Gelecek icin Girisin”, Prof. Dr.
Sevil Atasoy “Ask, Sevgi ve dostluktan, kin,
nefret ve cinayete”, Alan Experience “Yerinde
Durma, DUsle ve Harekete Ge¢” olacak.

Ikinci ve son giin, canli mizik-kokteyl ile DB
Positive 5.Y1l Kutlamasi gerceklesecek.

Katilimcilarin basinda ise kurum kulttrd,
ic musteri memnuniyeti, ¢alisan baglihgi,
en iyi isveren markasi olma sdrecinde pek
cok proje ydrlten ve bu anlamda yenilikler
pesinde kosan IK yonetici ve calisanlar; sir-
ketlerin dis musterilerine verdikleri Grin ve
hizmet ile fayda sunan, onlart memnun ve

mutlu etmeye calisan, bu anlamda projeler
gerceklestirilen pazarlama, satis yonetici ve
calisanlari, egitimlerine ve etkinliklerine fark
katmak isteyen, bu anlamda &zel ¢ozUmler
arayan, sanatin farkli dallarindan ve yasanmis
hikayelerden ilham alarak farkli bir bakis acisi
gelistirmek isteyen egitmen ve danismanlar,
calisanlarini motive eden ve onlari ayni he-
defe yonlendirmekle gorevli sirket yonetici-
leri geliyor.

Konferansin kurumlara, calisanlara ve
Tiirk ekonomisine kazanimlari ne olacak?

Gecen hafta katildigim bir konferansta yer
alan degerli konusmacimiz sdyle bir anek-
todu bizimle paylasmisti: "ise giris sonrasi
calisanlarimiz ile gerceklestirdigimiz ilk mu-
lakatta soruyorum: Beklentiniz nedir? Yuzde
84'U mutlu olmak cevabini veriyor".

insanoglu ihtiyaclarini karsilamak adina ug-
ras veren, efor sarf eden bir varlik. GUntmz-
de en 6nemli ihtiyacimiz huzurlu, mutlu ve
dengeli bir hayata sahip olmak belki de. Bu
yUzden pek ¢ok kavrami, degeri, yontemi
beklentiyi sorgular olduk. Egilimlerimiz, tU-
ketimlerimiz farklilastl. Kimimiz careyi kisisel
gelisim kitaplarinda, kimimiz egitimlerde,
kimimiz alip basini gitme duygusu ile seya-
hatlerde ariyoruz. Bunlarin her biri ekono-
miyi ayakta tutan farkli alanlar. Bu konferans
aslinda tek bir noktaya odaklaniyor: "Birey
olarak neye ihtiyacimiz var ve daha pozitif bir
yasam icin benim yontemim ne?" Bu kon-
ferans sonunda dusdnce degisimini aslinda
bireyde yaratip bunu kurumlara yansitmayi
hedefliyoruz. Cunkd biz "Higbir sirket adin-
dan ya da binasindan olusmaz, onu olustu-
ranlar bireylerdir" cimlesine de inaniyoruz.

Bir diger nokta ise belki de en buytk kaza-
nim; zirvenin sosyal sorumluluk katkis... Pro-
jenin sponsorluk gelirlerinin yizde 10'u ilgili
kurum tarafindan secilecek projeye aktarila-
cak. Beylikdizd Ruzgar Sorfl Kltbu ihtiyag-
larinin karsilanmasi, Mor Cati Kadin Siginma
Vakfi veya sahiplenilmis, sonrasinda ise terk
edilmis evcil hayvanlarin bakim ve tedavisi...
Belki de en buyuk katki bir canlinin hayatina
dokunabilmek noktasi. Herkesi bizim ile bir-
likte olmaya tesekkurlerimizle davet ediyoruz.

Konferans ile ilgili detayl bilgi icin:
www.dbconference2015.com
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usteri deneyimiyle
Vodafone Cep Clzdan, Multinet isbirligiyle 20 bine yakin
restoranda, ylUzde 20’ye varan indirimlerle, Ustelik QR kodla 6deme

yaptiriyor. Temassiz dzellikli 90 bin POS cihazinda NFC &zelligiyle
kullanilabilen Cep Clzdan, én ddemeli NFC Cep Nakit kart
sayesinde banka bagimsiz édeme imkani da taniyor...
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obil finansal hizmetler, mobil 6demeler, mo-
bil ticaret katlanarak biytyor. 2020 yilina
kadar diinya capmdaki bitin ahgveriglerin
yiizde 50’sinin mobil cithazlar tizerinden ya-

pilacagr 6ngoriilityor. Mobil deyince kusku-
suz akla hemen cep telefonu geliyor. Cep telefonu deyince de telekom
operatorleri...

Peki telekom operatorlerinin mobil 6demeler, mobil clizdan konu-
sundaki karnesi nasil dersiniz? Malum, Turkcell Clizdan, 31 Aralik
2014 tarihi itibariyle deyim yerindeyse kepenkleri indirdi. Turkcell'in
fastPay ile yola devam edecegi soyleniyordu ama simdiye kadar bu
konuda net bir agiklama yapilmig degil.

Avea ve TTNET de musterilerine Mobilexpress araciigiyla fatura
6demeleri, TL ytiklemesi, internetten aligveris gibi konularda mobil
ciizdan deneyimi yasatt. Ancak indirimli fatura 6deme kampanyala-
11 hari¢ kayda deger bir sonug aldiklarini séylemek zor.

Sektortin diger biiytik oyuncusunda durum nasil diye merak ettik ve
Vodafone Tiirkiye Tera Kurulu Baskan Yardimcisi Ender Buruk’u
konuk ettik PSM’nin bu sayisina...

Ayrintilarin ilerleyen satirlarda okuyacaksiniz ama Vodafone Cep
Ciizdan'm 6zellikle Multinetle yapug isbirliginin ve 20 bine yakin
restoranda ytzde 20’ye varan indirimli, iistelik QR kodla temassiz
6deme imkani sunmasinin fark yarattigini sdyleyebiliriz...

Once kisaca Vodafone Tiirkiye’nin abone sayisi, Vo-
dafone Cep Ciizdan uygulamasinin indirilme sayisi
ve kullanim orani hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Vodafone Tiirkiye, 2014 sonu itibariyle 21 milyonun tizerinde abone-
ye ulagt. Subat 2014°te kullamima sundugumuz Vodafone Cep Ciiz-
dan mobil 6deme programu ise bugtine kadar 100 bin kez indirildi.
NFC (yakm alan iletisimi) ile 90 bin igyerinde ve QR kod ile 20 bine
yakin restoranda Vodafone Cep Ciizdan kullanilabiliyor.

Vodafone Cep Ciizdan igin Multinet ile isbirligi fikri
nasil dogdu, diinyada ve Tiirkiye'de benzer uygula-
malar var miydi? QR kod ile 6deme ne gibi avantaj-
lar sagliyor?

Multinet, ortak bir vizyonu paylagtiginiz, Vodafone’a son derece de-
gerli katkilar olan bir i ortagimiz. 1§birlig1'mizin temelinde iki unsur Ender Buruk

bulunuyor. Birincisi, arastrmalar, dizenli restoran musterilerinin
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daha fazla akilh telefon sahibi olduklarim, rahat bir ortamda yeni
deneyimlere daha acik olduklarm ve bu deneyimlerini sosyal
mecralarda sikhkla arkadaglariyla paylasarak daha fazla etkile-
sim kurduklarim gosteriyor. Bu dogrultuda yatirmmlarmuzi 6nce-
likle bu alana odaklayarak, Vodafone Cep Ciizdan musteriler
ve isletmeler i¢in fayda saglayacak bir model olarak kurguladik.
Ikincisi ise Vodafone Cep Ciizdan, para transferi gibi bagka
finansal hizmetler de dahil olmak iizere, sektériintin lideri sir-
ketlerle stratejik ortakhklar kurularak gelistiriliyor. Bu sayede ta-
raflarin kendi giiclii alanlarina odaklanmasim saglayarak, en iyi
sonuca ulagilmasim miimkiin kiyoruz. Multinet, 20 bine yakin
restorani kapsayan giiclii agi, geligmis teknolojisi ve vizyonuyla
isbirligi yapmaktan son derece memnun oldugumuz bir is or-
tagimiz.

Sadece restoran ozelinde QR kod ile 6deme saglayan bagka
ornekler de bulunuyor. Ancak Vodafone Cep Ciizdan, “kesfet,

Vodafone Cep Ciizdan
“kesfet, paylas, kazan" deneyimi,

para transferi,

aninda 6n édemeli kart yaratma,

kredi kartini elle girmeden taratarak ekleme

gibi 6zellikleriyle tiim diinyadaki
tek clizdan uygulamasi olarak ne c¢ikiyor

paylas, kazan” deneyimi, para transferi, aninda 6n édemeli kart
yaratma, kredi kartim elle girmeden taratarak ekleme, para
transferi yapma, QR ve NFC destegi gibi 6zellikleriyle tiim diin-
yadaki tek ciizdan uygulamasi olarak 6ne cikiyor. QR kod ile
6demenin en temel faydasm, kolayhkla bircok mecraya uygu-
lanabilmesi (POS, Amerikan servis, magaza icin gorsel mater-
yaller, tablet, online ticaret siteleri) ve bu sayede tek bir kullanict
deneyimi yasatmasi seklinde tanimlayabiliriz. Diger teknolojiler
belirli mecralarda kullamlabilirken NFC’nin sadece temassiz
POS terminallerinde kullamlmasi gibi, QR kod kolaylikla bir¢ok
farkh mecrada uygulanabiliyor.

Vodafone Cep Ciizdan’in restoranlara yonelik
¢oziimii ilgili taraflara ne gibi avantajlar sagli-
yor? Aboneler ve restoranlar neden bu uygula-
mayi tercih etmeli?

Vodafone Cep Ciizdan kullanicilart 780 anlagmal Burger King,
Sharro, Popeyes ve Arby’s noktasinda fiyatlar1 38 TL'ye varan
ierigi oldukca zengin 2 kisilik “Cep Dostu” mentileri sadece
17.5 TL'ye satin alabiliyor. Ek olarak, miisterilerimize 2 bine ya-
kin restoranda ytizde 20’ye varan indirim firsatlar1 sunuyoruz.
Restoranlar ise Vodafone’un iletigim faaliyetleri sayesinde, hicbir
ck ticret 6demeden ve operasyonel i yiikii olusturmadan daha
¢ok miisteriye daha kolay, hizh ve giivenli hizmet verebiliyor.
Boylelikle restoranlarm dijitallesmesine de destek oluyoruz.

Uygulamayla hayli yiiksek bir indirim orani s6z
konusu. Gelir ve maliyet acisindan restoranlar,
Vodafone ve Multinet arasinda paylasim s6z ko-
nusu mu?

Indirim oranlari, tamamen restoranlarin miisterilere sunmak
istedigi faydalar gergevesinde belirleniyor. Vodafone ve Multinet
de ayrica dénemsel kampanyalarla faydalar sunabiliyor.

Vodafone Cep Ciizdan'in farkl sektdrlerdeki kul-
lanim durumu nedir? Vodafone Tiirkiye farkli
sektorlerde benzer isbirlikleri planliyor mu?
Vodafone Cep Ciizdan, restoranlarda gegerli olmakla birlikte,
Istanbul Ulagim, e-ticaret, HGS yiikleme, para transferi, cep
lira yiikleme gibi servisleri de halihazirda musterilerine sunuyor.
Ayrica, ozellikle fatura 6deme ve market ile akaryakit istasyon-
larna yonelik ¢oziimlerimizi igbirliktelikleriyle hayata gegiriyor
olacagiz.

Vodafone Cep Ciizdan, NFC 6zelligiyle ne kadar
kullaniliyor? Temassiz islem yaptirabilen POS
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ve validatoér gibi cihazlarin yayginligi nedir? Bu
konuda farkli aciimlar bekliyor musunuz, isbir-
ligi arayisi, hazirliklariniz var mi?

Vodafone Cep Ciizdan, temassiz 6deme kabul eden 90 bin ter-
minalde NFC 6zelligiyle kullamlabiliyor. Miisterilerimiz, mevcut
SIM’lerini NFC destekleyen SIM ile degistirdiklerinde, 6nceden
SIM’lerine yiiklenmig 6n 6demeli NFC Cep Nakit kartlartyla
anmnda 6deme yapmaya baslayabiliyor. Bu sayede, miisterileri-
mizin banka bagimsiz 6deme yapmalarimi ve 6n 6demeli Cep
Nakit kart sayesinde de harcamalarmi kontrol altinda tutmalari-
ni1 saghyoruz. Tirkiye’de bu kolayhgi ve NFC ile temassiz 6deme
ayricaligi sunan tek operator konumundayiz.

Vodafone Cep Ciizdan’in Tiirkiye ve diinyadaki
rakiplerine gore farki, benzerlikleri neler?
Vodafone Cep Ciizdan’t farkl kilan birgok 6zellik meveut. On-
celikle musteriler kredi kartlarm Cep Ciizdan’a kolayca ekle-
yerek hemen kullanmaya baglayabiliyor. Kredi karti olmayan
misteriler ise aninda 6n 6demeli Cep Nakit kart yaratabili-
yorlar. Ek olarak Istanbul Ulagim ile yapilan ishirligi sayesinde,
rayh sistemde kullamilan Jetonmatik cihazlarindan Cep Ciizdan
ile jeton alinabiliyor. Bu da nakit digindaki tek 6deme secenegi
olarak kullanicilarma biiytik kolaylik saghyor. Ayrica, bu 6zelli-
gi bulunduran tek ctizdan uygulamasi olarak farklilagiyor. Cep
Ciizdan ile PTT°den alnan Hizh Gegis Sistemi (HGS) etiket-
lerine yiikleme de yapilabiliyor. Meveutta miisterilerine NFC
ile 6deme secenegi sunan tek mobil ciizdan uygulamas: olmaya
devam ediyor.

Cep Cuizdan, giyilebilir teknolojiler sayesinde igyerlerine “akilh
saat” kullanarak 6deme alma imkam saglamayi da hedefliyor.
Son olarak, yakin zamanda 100’tn tizerinde kurumun fatura
6demeleri de Cep Ciizdan tizerinden yapilabilecek.

Vodafone Cep Ciizdan, “kesfet” ozelligiyle aligveris 6ncesinde,
“paylag” 6zelligiyle de 6deme aninda ve sonrasmda olmak tizere
tim ahgveris deneyiminde musterilerinin yamnda olan, biinye-
sinde bagarili sosyal ticaret modelleri bulunduran ilk uygulama
olarak, dinyadaki diger 6rneklerden ayrigtyor. Bugtin bu 6zellik-
lerin bazilarim ayr1 ayr1 barmdiran uygulamalar var. Ancak Vo-
dafone Cep Ciizdan, tiim bu 6zellikleri ayni cati altinda sunan
tek uygulama.

Bankalar, GSM operatorleri, Google, Amazon,
PayPal, Apple, Samsung... Herkes basta mobil
olmak iizere yeni nesil ddeme kanallarinda haki-
miyet kurmak istiyor. Bu konuda Vodafone ken-
dini nasil konumlandiriyor? Rekabet mi yoksa bu
kesimler arasinda bir isbirligi mi sizce 6demeler
diinyasinin gelecegi acisindan daha saglukli olur?
Yeni ve geligmekte olan bir alan oldugundan, bu alandaki her
gaba, degerli ve farkindalik yaratmasi acisindan son derece
onemli. Farklilagma noktas: ise teknolojiden 6te kullamcr dene-
yimine, miisteri faydasina ve dogru isbirliklerine odaklanmakla
miimkuin olacak. Bu nedenle Vodafone Cep Ciizdan’, deger ka-
tacagima inanch@imiz ve ortak bir vizyonu paylagugimz tim sek-
torlerden igbirligine acik bir platform olarak tammhyoruz. Hali-
hazirda ING, PTT, Multinet ve Istanbul Ulagim ile igbirligimiz
bulunuyor. Yakinda agiklanacak diger sektorlerden igbirlikleri de
bu yaklagimin bir pargas: olacak.

Tiirkiye’de donanim, yaziim acisindan teknolo-
jik altyapi gelismis oldugu halde 6deme sistem-
lerindeki yeniliklerin yeterince hayata yansima-
masini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu konuda
neler yapilabilir?

Odeme sistemleri, kullanict ve isletmeler olmak iizere iki taraftan

olusuyor. Ulke olarak daha ok, ilk etapta yeni teknolojileri haya-
ta gecirmeye odaklaniyor, kullameci deneyimini ve miisterilere ne
fayda sunuldugunu gézden kagirabiliyoruz. Ustelik birgok yeni-
lik gelistirilirken, tye igyerlerini yaygmlagtirmakta, igyeri ¢cahgan-
larim egitmekte veya onlara ne fayda saglayacagim anlatmakta
yetersiz kalabiliyoruz. Vodafone Tiirkiye olarak bu iki baghk
iizerinde daha ¢ok durmanin ve 6zellikle kabul noktast saysin-
da isbirligine gitmenin, sektoriin ortak amaci olmast gerektigini
distintiyoruz.

Yakin, orta ve uzun vadede nasil bir demeler
diinyasi 6ngoriiyorsunuz? Hangi 6deme ¢oziim-
leri 6ne cikacak, nakdin kullanimi bu gelismeler-
den nasil etkilenecek?

Bizim neslin ilk algverig deneyimi mahalle bakkahndan ahgverig
yapmakti. Gliniimiizde ise artik 2 yaginda ¢ocuklarm bile uy-
gulama magazalarindan oyun indirdikleri ve bir nevi aligveris
yaptiklar1 bir noktaya gelmis durumdayiz. Degisimin bu derece
belirgin oldugu bir dénemde, 6deme sistemlerinin degismedigi
ve nakit paranin hala egemen oldugu bir diinyadan bahsetmek
miimkiin degil. Vodafone Tiirkiye olarak, gelecegin uzun vade-
de mobil finansal servislerde oldugunu diistiniiyoruz. @)

vodafone
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Misirlilar ekmegi de benzini de
Verifone araciligiyla aliyor

Verifone, MENA olarak tanimlanan Ortadogu ve Kuzey Afrika Bolgesi'ni
de Turkiye'den yonetiyor. 34 Ulkeden sorumlu Verifone MENA'nin Genel
Madurt Ozgir Ozvardar, farkl ktlturlerle calismanin kendileri icin
bir ayricalik oldugunu dustntyor. Ozvardar “Bdlgenin o kadar farkli
ihtiyaclari var ki her Ulke icin farkli cozUmler gelistiriyoruz” diyor...

deme sistemleri, hayatin her alanma doku-
nan ¢oziimlerle dinyanm en inovatif sek-
tori. Bu sektore POS cihazi treticisi olarak
baslayan, zamanla 6édeme sistemlerinin her

alaninda ¢oziim treten bir iy ortagma do-
nigen Verifone, hizmet verdigi pazarlarn
ve tilkelerin ihtiyaclarmna 6zel ¢oziimlerine iz verdi. Bu alandaki
onciiltgii ise MENA adh verilen, Ortadogu ve Kuzey Afrika tilke-
lerinin yonetildigi bolge tistlenmis durumda. ...
MENA bolgesinde yer alan 34 iilke, Istanbul'daki ana merkezden
yonetiliyor. Bu ekibin liderligini ise Ozgiir Ozvardar yapryor. Ni-

Verifone
MENA ekibi

jerya, Somali, Etiyopya, Pakistan, Afganistan, Tunus, Musi, Liib-
nan gibi lilkeler hem Ozvardar’m hem de ekibinin ugrak noktala-
11 haline gelmis durumda.

Ozgiir Ozvardar, “Hizmet verdigimiz iilkelerden memnunuz ve
bolge itibartyla ¢ok farkl yerlerde cok farkh kiiltiirlere sahip kisiler-
le tamgiyoruz. Bu bize aym zamanda iy anlaminda da ¢ok biiytik
heyecan veriyor” yorumunu yapiyor.

Yonetimindeki 34 iilkenin neredeyse tamaminin 6deme sistemleri
agisindan ‘bakir’ pazarlar oldugunu belirten Ozvardar, “Bu ne-
denle hizmetlerimiz, ¢oziimlerimiz biyiik ilgi gériyor. Musterile-
rimiz ve tiiketiciler de hayatlarmm kolaylagtigim gériince daha da
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Nijerya Devlet
Baskani Goodluck
Ebele Azikiwe
Jonathan, elektronik
kimlik karti projesi
kapsaminda
Verifone biyometrik
POS'u kullanirken...

mutlu oluyor. Distiniin, gecen ay Pakistan’da bir toplant yapuk,
sektorde cahgan sayist 10 bin bile degilken toplantiya ytizlerce kisi
geldi. Ulkedeki tiim gazete ve televizyonlarda haber oldu” diyor.

Misir'da hiikiimet cok istekli

Verifone MENA  ckibi, sorumlulugunu ustlendigi  bolgede
Verifone’un bugtine kadar yapmacdigr projeleri gerceklestiriyor.
Ozvardar, yiizde 80'in iizerinde pazar payma sahip olduklan
Misir'da hayata gegirdikleri ve basarili olan iki projeyi soyle an-
lattyor:

“Misirda hiikiimet, satin alinan benzinin parasmm bir kismim
vatandaga geri 6diiyor, yani stibvansiyon veriyor. Bugtine kadar
6demeler ehliyet ya da plaka tizerinden yapihyordu ve ¢ok cid-
di kacaklar vard. Hitkiimetle birlikte bizim POS cihazlarmizin
kullanildigz bir proje gerceklestirdik. Istasyonlara akaryakat tagtyan
tiim tankerler bir merkezden izleniyor. ‘Hangi ara¢ nerede, hangi
istasyona ne kadar yakit gottirdi” hepsi kayit alina alimiyor.

Arag sahiplerine de birer kart verildi. Akaryakit alminda o kart
kullanmiliyor; devlet de o karttaki rakamlara gore geri 6deme ya-
pryor. Kart sahipleri isterlerse aym kartla aldiklart akaryakitin da

BOLGENIN GELIRI iKi YILDA YUZDE 300 ARTTI

Verifone MENA, 34 (ilkeyi 38 partnerle Tirkiye'den
yonetiyor. Blylimeye ve musterilerin ihtiyaglarina
hizla yanit vermeye devam ettiklerini sdyleyen
Ozvardar, iki yil icinde bélgenin gelirinin yiizde 300
arttigini vurguluyor.

Ozgtir Ozvardar, aralarinda Suudi Arabistan ve
Birlesik Arap Emirlikleri gibi 6deme sistemlerinde
cok gelismis Ulkelerde pazari genisletirken, Afrika'nin
bu sektdrle hig tanismamis (lkelerinde ya da Misir
gibi yolun basinda olan pazarlarda ise sektorli adeta
bastan kurduklarini séyluyor.

parasi 6deyebiliyor.

Su anda yaklagik 25 bin adet POS cihazimiz sadece bu proje i¢in
kullamiliyor. Oyle ki projemizin basarisini ¢ok yakin zamanda kati-
lacagimiz bir yarigmayla da duyuracaguz. Aym sistemi ekmek icin
de kullanmaya baslayacaklar. Gelir diizeyi diigiik olan Misirhlar
ekmegi ticretsiz aliyor. Bu sistemi kullanarak, kim ekmek alacak,
ne kadar alacak, aym sistemi kullanarak diizenleyecegiz.”

Nijeryali ciftci tarlasinda kart kullaniyor

MENA bolgesinde gelistirilen bagarih projelerden bir 6rnek de
Nijerya’dan. Ozvardar, Nijerya devletinin devasa miktarlara ula-
san kayit digi ekonominin 6niine ge¢mek i¢in ilk énce tlkenin en
biytik kenti Lagos’ta ‘nakitsiz toplum’ projesini baslatugi anla-
tiyor. Iki y1l 6nce baglayan bu projenin hedefine ulagtgn, iilkede
POS cihaz sayismn 260 binleri buldugunu belirten Ozvardar,
sozlerini g6yle stirdtirtiyor:

“Partiler, buirokratlar degigse de proje aksamuyor. Halk da biyiik
ilgi gosteriyor, simdi tilkenin diger bélgelerine yayilma agamasima
gegcildi.”

Yine Nijerya’da siirdiiriilen bir diger proje ise vergilerle ilgili. Ulke-
de devletin ciftgilerden yiiklii ahmlar yaptigini sdyleyen Ozvardar,
“Bizim gelistirdigimiz sistem ve cihazlarmmzla gorevliler tarlaya
kadar gidiyor, ciftciden hasadim alyor. Ne kadar tirtin almmus, ne
kadar 6deme yapilacak hepsi kayith. Boylece ciftciler de zaman-
dan tasarruf ediyor” diyor.

Verifone MENA ekibi, Kuzey Afrika’ya 6zel Wynid ve
Ortadogu’ya 6zel VHQ projelerine de imza atti. Ozvardar, bu
projelerin ayrintisim da séyle anlatyor:

“Kuzey Afrika’da st diizey perakendecilerin kullandigi maga-
zacilik ¢oziimii olan Wynid, tiim bankacihk uygulamalarm back
office’de toplayarak iglem yapmay saghyor. Ortadogu’ya 6zel ¢o-
ziimiimiiz VHQ) ise bir monitoring sistemi olarak ¢ahgyor. Ttim
POS cihazlarmin birbiriyle entegre sekilde ¢aliymasim saglayan
sistem, POS’un nerede oldugunu, gahgip cahgmadigmi, kisaca
tiim igleyigi raporluyor.”

©
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Turkcell'in eski “mobil beyin” takimi; Faruk Eczacibasi’nin “melek”
kanatlari altinda; Bulent Gong, Turgut Gursoy gibi duayenlerin
kilavuzlugunda yeni ufuklara yelken acti. Tamami mobil olan

bulut tabanl 6demeler, toplu ulasim cdzimleri ve mobil ticaret
uygulamalariyla isinma turlarini tamamlayan Metamorfoz, adi Gzerinde
mobil dinyada baskalasmayi ve donusimua baslatma iddiasinda...

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

unancadan Latinceye aktarilan metamorfo-  tion) ¢oziimilyle tanidik. Hatirlayacagimz gibi bulut tabanl,
zun Tirkce kargihgimi aradigimizda bagka- — SIM kart bagimsiz bu yeni mobil 6deme ¢éziimiiniin ayrinti-
lagim, form degistirme, dontigiim gibi kav-  lara gegen ayki sayimizda yer vermistik.

ramlara ulagtyoruz. Mobil 6deme sektoriiniin -~ Faruk Eczacibag'mm “kurucu ve yatinnmer” olarak yone-

yeni oyuncularindan Metamorfoz da adimn  tim kurulu bagkanhgmi tstlendigi, yonetim kurulunda Kog
hakkini vermek i¢in mobil diinyada, 6zellikle  Sistem’in eski CEO’su ve Anadolu Grubu Teknoloji Bélimii
6deme alaninda, bir bagkalagim, déniigiim baglatmay1 amag-  Icra Kurulu Bagkam Biilent Géng ile Lidya Ventures Yéne-
liyor... tim Kurulu Bagkan Turgut Giirsoy’un yer aldigi bu start-up
Biz Metamorfoz’u, TEB'in CEPTETEB uygulamasi igin  ilgimizi ¢ekti ve hikayesini 6grenmek i¢in ii¢ kurucu ortagin
Visa Europe ishirligiyle gelistirdigi HCE (Host Card Emula-  kapisini ¢aldik...
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MASTERCARD VE VISA’NIN TEKNOLOJI PARTNERI

Faruk Eczacibasi, Yonetim Kurulu Baskani olsa

da Metamorfoz bir Eczacibasi Grubu sirketi olarak
faaliyet gdstermiyor. Ancak Eczacibasi Bilisim Grubu
blinyesindeki E-Kart, E-Gliven gibi kardes sirketlerle
bazi ortak projeler gelistiriyor, grup sirketlerine yaziim
destegi sagliyor.

Visa Europe ve TEB isbirligiyle HCE projesini gelistiren
Metamorfoz, MasterCard ve Visa'nin teknoloji partneri
konumunda. TUBITAK'a basvurup bir patenti

icin Ar-Ge destedi de alan sirket, iki global patent
basvurusunun da sonuglanmasini bekliyor.
Metamorfoz, basta mobil finansal hizmetler ve mobil
ticaret odaginda olmak lizere pek cok yenilik gelistirip
diinya pazarlarina sunmayi hedefliyor. Ergi Sener,
ayrintilarini simdilik agiklayamiyor ama yakinda
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki Belbim,
BKM, Turpak, Bitaksi gibi kurum ve kuruluslar igin
gelistirdikleri mobil ¢éziimlerin devreye girecegini
belirtiyor.

Diinya ¢apinda ilklere imza attilar

Metamorfoz, Aralik 2013’te Alp Sardag, Ergi Sener ve Ugur
Yigit tarafindan kuruldu. Ortaklarin gok fazla ortak noktas:
var. Alp Sardag ve Ugur Yigit Bogazici, Ergi Sener ise Sa-
banct Universitesi mezunu. Sardag bilgisayar, Sener mikroe-
lektronik, Yigit ise yonetim bilisim sistemleri mezunu. Ugii de
birlikte ve ayri yart Turkeell’de galigmuslar. Ugii igin de “geng
girigimci” diyebiliriz. Sardag 43, Yigit 35, Sener ise 32 ya-
sinda...

Ortaklarla konustuk¢a konu déniip dolagip hep Turkeell’e ge-
liyor. Ctinkt Turkeell’in geligtirdigi mobil 6deme uygulamala-
rin neredeyse tamaminda onlarm da imzasi var. Once Siirey-
ya Ciliv ve Cenk Bayrakdar'in, sonrasinda ilker Kuruoz'iin
tegvik ve destekleriyle sadece Turkiye'de degil, diinya capinda
ilklere imza atmuglar. Turkcell Clizdan’in 2012 yihinda “diin-
yanin en gelismis mobil ciizdan1” olarak lanse edilmesinde,
uluslararas: diizeyde ‘case study’ olmasinda gok 6nemli roller
oynamiglar.

Diinya ¢apinda bir ilk olan “kart PINiyle cep telefonundan
6deme yaptirmanin ardinda da yine bu isimler var. Keza bir
mobil clizdanda birden fazla bankanin kredi ve banka kartla-
rin kullamlabildigi ilk mobil clizdanin da...

Turkeell i¢ce doniince, onlar radari disa ¢evirdi
Peki Turkcell’de bunca bagarih projeye imza atan ti¢ arka-
das neden orada devam etmek yerine kendi iglerini kurmaya
karar verdiler? Aslinda Ergi Sener, arkadaglarindan yaklagik
2 yil kadar 6nce Turkcell’den ayrilip MasterCard’a Giiney
Dogu Avrupa s Gelistirme Yoneticisi olarak gegmis...

Ortaklar, Metamorfoz’un fikir olarak temelini 2010 yilinda
attilar. Turkcell’den kopus kararinin nedenini tahmin etmek-
se samirim sizler i¢in de zor olmayacakti. Malum, sirketin
ortaklik yapisindaki sorunlar ve bunun ister istemez yoneti-
me de yansimast en 6nemli etken. Nitekim 31 Aralik 2014

itibartyla Turkcell Clizdan’in uygulama-
dan kalkmas: da bu kararlarinin ne kadar
yerinde oldugunu gosteriyor. Ergi Sener
ise kendileri agisndan gerekgeyl soyle
anlatiyor:

“Turkcell’de Tiurkiye ve dinya capimn-
da ilk olan uygulamalar hep global bir
agiim, tiim mobil dinyay: etkileyip, se-
killendirmeye yonelik bir hedef dogrul-
tusunda  geligtiriliyordu. Hayata gegen
projeler diinyaya pazarlanacak, yeni ig-
birlikleri yapilacak, yeni kapilar agilacak-
t1. Biz de bu vizyonun bir pargas: olarak
pek cok movasyonu Tirkiye'den diinya-

' Ergi Sener

ya sunacak sekilde gelistirdik ve 6zellikle
mobil édeme alaninda ¢ok 6nemli bir
uzmanhk kazandik. Bu siire zarfinda,
mobil 6demelerde de kisa stirede radikal degisiklikler yasandi
ve ugtan uca mobil 6deme ¢oziimleri sunabilecek oyuncu ih-
tiyaci ortaya ¢tkmaya bagladi. Omni-channel, mobil ciizdan,
mPOS gibi kavramlar ‘6demelerin demokratiklegsmesi’nin
ontnt acti. Biz de bunun tzerine risk alip kendi rotamiz ¢iz-
meye karar verdik.”

Ugur Yigit ise “Bugtin déntip baktigimizda Turkcell’in bize
cok seyler kattigii goriiyor ve ona sitkran duyuyoruz ancak
biz de Turkcell’e ¢ok biiyiik degerler kattik” seklinde duygu-
larini ifade ediyor.

Bankalari EMV’ye geciren “yapay zeka” uzmani
Ortaklardan Alp Sardag, yazilimci yont agir bastigi igin ta-
kimin daha gok “yapay zekasim” temsil ediyor. Sardag’n ilk
is deneyimi ise hava trafik kontrol sistemleri yani radar ko-
nusunda. Tekfen Grubu bunyesinde Iransiz Thomson mar-
kasinimn sivil havacilik radar sistemleri konusunda uzmanlag-
mig. Ardindan yine ayn1 konuda Premier sirketi i¢in bir stire
Kanada’da goérev yapmig. Daha sonra da Telenity firmasiyla
anlagmis ve Turkiye’nin ilk multimedya mesaj sistemini yaz-
mus.

Sardag’m 6deme sistemlerindeki deneyimi ise bir dénemin
g6zde sirketlerinden Israilli Lipman’a dayanyor. Daha sonra
Verifone tarafindan satin
alinan bu sirkette Once
¢ipli kartlar, ardindan
PIN derken Turk banka-
larmin - EMV  gegisinde
¢cok o6nemli rol dustlen-
mis. Bir nevi Ttrkiye’nin
akillh  kartlarla tanigma-
sii saglamig. Lipman’in
Tirkiye’deki EMV gecisi
deneyimlerinin diger wl-
kelere de taginmasinda
danigman olarak gorev al-
mig. Ardindan Vodafone
bunyesindeki ~ Oksijen’le
mobil dinyaya adim at-
mug. Turkcell’de ise akilli

®
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kart deneyimlerini SIM’e tagimus.
Alp Sardag, akademik olarak, “yapay zeka ve onlarin robot-
lara uygulanmasi” alaninda doktora tezi yapmus.

Mobil 6demeleri Tiirkiye'ye sevdiren kisi
Gunlik hayatimizda severek kullandigimiz pek ¢ok 6deme
uygulamasinin arkasmdaki isim olan Ergi Sener, mobil 6de-
me ve NFC denince diinya capinda ilk akla gelen kisilerden.
Kariyerine, Sabanct Universitesi’nin Girigimcilik Programi
kapsamindaki yatirmmi NT'T (New Tone Technologies) sir-
ketinde kurucu ve is gelistirme direktorii olarak baglamus.
Ardindan bir¢ok kurumsal ve global girkette 6nemli go-
revlerde bulunmus. Garanti Odeme Sistemleri Pazarlama
Bolimi'niin ardindan, 2010 yiinda katildigr Turkcell Yeni
Teknoloji Isleri Béliimii'nde mobil finansal servislerin iiriin
yoneticisi olarak gorev almis. Basta Turkcell Clizdan olmak
tizere pek ¢ok bagarili projeye imza atmig ve yonettigi servisler
diinya ¢apinda “bagar hikayesi” olarak gosterilmis. Dénemin
Turkcell CEO’su Stuireyya Ciliv, Ergi Sener’i “iginin lideri”
nitelemesiyle kurum icinde 6rnek gostermis. Sener, ayrica
Turkeell ve Tirkiye’yi GSMA Pay-Buy-Mobile grubunda
temsil ederek, NFC teknolojisinin standartlasmasinda ve

is modellerinin olusmasinda 6énemli rol oynamus.
Sener, 2013 yilinda biinyesine katildigi MasterCard’da
ise Giiney Dogu Avrupa Yeni Nesil Odeme Sis-
temleri Iy Gelistirme Yoneticisi olarak caligmus.
MasterCard’mn  BiTaksi, Caffe Nero, Tivibu,
TAV, Protel ve yemeksepeti.com i¢in gelistir-
digi 6nemli projelere liderlik yaparak, kilit

gorevler tstlenmis. MasterCard Europe CEO’su tarafindan
“yilin en iyi inovasyonu” Odiiliyle inovasyon konusundaki
uzmanligim tacglandirmis. Sener, ayrica inovasyona yonelik
caliymalarina akademik olarak da doktora seviyesinde devam
ediyor.

Saha uzmani, ihtiyag avcisi

Ugur Yigit icinse kelimenin tam anlamiyla “saha adam”
diyebiliriz. Misterinin, tiikketicinin neyi istedigini, neye ih-
tiyact oldugunu, daha onlar fark etmeden bulup ona gore
iiriin, hizmet gelistirmeye odaklaniyor. Ornegin, 2006 yilin-
da Turkcell’de “Service Booster” (Aninda Cevap) adi veri-
len pop-up uygulamasmi da bu sayede gelistirmig. 2007°de
yabanci bir firma tarafindan trtnlestirilip piyasaya sunulan
bu uygulama, Turkcell’e 40
Ugur Yigit milyon dolarmm iizerinde
gelir saglamig. Ugur Yigit
de Turkcell icinde yaratica
fikriyle odullendirilen iki
isimden biri olmus...
Kampanyalar i¢in SMS ve
e-mailin daha az “rahat-
siz” eden alternatifi olarak
tamimlayabilecegimiz “Ser-
vice Booster” uygulamasi,
bankalarmm tek kullanimbik
sifrelerini de kotii niyetli ki-
silerin eline gegmeden kul-
lanicrya ulagtirtyor. )
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DenizBank’in tum

musterilerine dokunan
27 kisilik dev ekip

DenizBank Uye Isyerleri lliskileri Grup Mudurligu, her ay bankanin neredeyse
tUm musterileriyle farkli kanallarla iletisim kuruyor. 27 kisilik takimin basinda
Grup Mudurt Hulusi Arslan var. Arslan, ekibin basarisinin sirrini, deneyimii
olmalarina ve uzun sUre bir arada calismalarina bagliyor...
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enizBank Uye Isyeri ve Ticari Kartlar Port-
foy Yonetimi, bankada KOBI ve Tarim Ban-
kacihgr Grubu Genel Mudiir Yarcimcist Bu-
rak Kocgak’a bagh olarak faaliyet gosteriyor.
Gruba bagl iig birimden Uye Isyeri Iliskileri
Pazarlama Sats ve Performans Yénetimi’nin
baginda Serhan Hacisiileyman, Sponsorluk ve Ozel Miisteri
Yonetimi’nin baginda Abdullah Yildirim, Ticari Kartlar Portfoy
Yonetimi'nin baginda ise Segil Ozmen bulunuyor. S6z konusu iig
boliim, KOBI Bankaciligi Grup Miidiirii Hulusi Arslan’a bagh
olarak ¢aligmalari siirdiiriiyor.
Uye Isyeri Tliskileri boliimii, 2004 yilindan bu yana genis POS
urtin yelpazesi ve toplamda 27 kisilik kadrosuyla DenizBank su-
belerinin yam sira tiim igkollarma hizmet veriyor. Sube miisteri-
lerine daha yakin olma ve sinerji yaratma amaciyla bankanm 16
bolgesinde tiye igyeri temsilcileri bulunuyor.
Hulusi Arslan, oldukga tecrtibeli ve know how’1 ytiksek bir takim
olduklarm, ekibin yarisiimn yaklagik 20 yil agkin stiredir bir arada
cahistigim vurguluyor. Arslan, “Pazarlama ve satig birimimiz, miis-
terilerle iliskileri gelistirmek, onlarmn ihtiyaglarm anlamak ve bu
ihtiyaclar dogrultusunda tirtin ve hizmetlerimizin tamtimim yap-
maktan sorumlu. Uriin yénetimi ve destegi, egitim ve pazarlama

konularmin yani sira isyeri POS bagvurularinm degerlendirilmesi,
POS iirtin performansimnm dlgtilerek raporlanmas ve fiyatlama
stratejilerinin belirlenmesi konularinda destek veriyoruz” diyor.

Yazarkasa POS doniisiimii DenizBank’i

one cikardi

Hulusi Arslan; Visa, MasterCard, JCB ve Amex kartlarmin kabul
edilmesiyle yuriitiilen firma, bolge ve sektér bazh kampanyalarla
2014 yih itibartyla 197 bin POS adedine ulagtiklarm soylityor.
Arslan, “Gicli networkii sayesinde DenizBank, 2014 yilinda
POS sayisinda beginci siraya yiikseldi” diyor. Hulusi Arslan, bu
bitytimenin nedenlerini ise s6yle agikliyor:

“Seyyar olarak kullanilan EFT POS cihazlarmm 1 Temmuz 2013
itibartyla yeni nesil yazarkasa POS cihazlarma déntgtiirtilme zo-
runlulugu pazarda yeni dengeler olusmasma yol agti. Tlgili yasa
ve Gelir Idaresi Bagkanhginm tebligi dogrultusunda gelistirilen
ilk cihaz, ilk kez DenizBank tarafindan isyerlerimizin kullanimina
sunuldu. Hem yenilik¢i imajimiza uyan hem de onctliik ettigi-
miz trtn sayesinde 6deme sistemlerinde yaklagik ceyrek asirchir
kullalan POS terminalleri yazarkasayla birlegtirilerek yazarkasa
POS olarak yeni bir boyut kazandi. Oncelikle seyyar EFT POS
terminalleri i¢in getirilen bu mecburiyet 1 Ocak 2016 itibarryla

DenizBank ¢ Il

“TUM YAZARKASA DONUSUMU KADEMELI YA DA
SEKTOR SEKTOR OLABILIR”

Hulusi Arslan, DenizBank'in gegen yil 6zellikle yazarkasa
POS tarafinda cikardigi yeni lriin konseptiyle nemli bir
ivme kazandigini vurguluyor. “Ilk olmanin da avantajiyla
basarili bir operasyona imza attik ve bu yeni (riinii 36 aya
kadar vade imkaniyla esnafimizla bulusturduk” diyen
Arslan’in, 1 Ocak 2016'dan sonra devreye girecek yeni
nesil “akilll yazarkasa” déniisimdiyle ilgili beklenti ve
degerlendirmeleriise soyle:

“2016 basindan itibaren klasik masadistii yazarkasalar da
dahil tiim 6deme kaydedici cihazlar bu sisteme entegre
olacak. Su anda calismalar stirtiyor. Ancak heniiz ortada ne
bu talebi karsilayabilecek bir lretim bandi ne de buna cevap
verebilecek saha servis hizmeti var. Oldukca zor bir is. Belki
kademeli ya da sektdr sektor seklinde bir gegis yapilabilir.
Biz yazarkasa POS'ta ilk olmanin da etkisiyle bazi sikintili
stiregler yasadik. Ama hepsini basariyla atlattik. Sonucta
Ttirkiye adina bir devrim yasaniyor ve bu siirecin kesintiye
ugramamasi gerekiyor.

DenizBank olarak bu noktada mevcut édeme sistemlerinin
dinamigini nasil koruyacagimizi, entegrasyonu nasil
saglayacagimizi inceliyoruz. Amacimiz, degisim sirasinda
pazardaki ¢itamizi bir basamak daha yukar tasiyabilmek.
POS-Yazarkasa POS sayisi olarak baktigimizda pazar
payimiz ylizde 9'lara yaklasti. Bu payla besinci siradayiz.”

Hulusi Arslan
DenizBank Uye Isyeri
Tliskileri Grup Miidtirci
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tim yazarkasalar igin gecerli olacak.”

Arslan, fiziki ahgverigler ve yazarkasa POS’un yam
sira e-ticaret diinyasmda da 2014 yilinda DenizBank
tarafindan altyapisi gelistirilen Inter V-POS platfor-
munun yogun olarak kullamldigim ve bu konuda da
miisterilere hizmet verildigini belirtiyor. Arslan, “Ay-
rica ddeme sistemlerinde yeni ve hizh bir 6deme sekli
olan mobil 6deme platformu fastPay uygulamasim
tim POS terminallerimize entegre ederek isyerleri-
mizin kullammma sunduk. Halen 80 bin isyerinde
fastPay uygulamanmuz cahgiyor. fastPay kullamcilari,
nakit veya kredi karti segenegini kullanarak 6demesi-
ni yapabiliyor. Isyerlerimiz de 6demesini yapan fast-
Pay kullamcimizin aym anda POS terminallerimiz
tizerinde islemini kontrol edebiliyor” diyor.

Sponsorluklar onlardan soruluyor

2013 yilinda kurulan Sponsorluk ve Ozel Miigteri
Yonetimi boliimii, sponsorluk anlasmalarim koordi- " A
ne ediyor. DenizBank karti sahiplerini &zel imkan- - A 7
lardan ve ayrncaliklardan yararlandiryor. Ayrica, .
bankanmn verimliligine katkida bulunacak sekilde
mevcut iliskilerin derinlegtirilmesi, yeni misteriler

DenizBank Sponsorluk ve Ozel Miisteri Yénetimi Béliim
Muidtirii Abdullah Yildinm (solda) ve Umut Taylan Taskin

bulunmast ve sponsor tye igyerlerinin etkili bir rek-

lam mecras: olarak kullanilmasin saglyor.
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DenizBank Uye Isyeri
Iliskileri Satis ve Performans
Yénetimi Ekibi

Esnaf ve iireticinin dostlan Serhan Hacisiileyman
Ticari Kartlar Portféy Yonetimi de DenizBank’m en etkili boliimlerinden biri. Ye- DenizBank Uye i§yer i
nilikgi bir anlayigla cikarlan ve 2008 yilindan beri esnafin hizmetinde olan Isletme Iliskileri Satis ve

Kart'n arka plandaki yonetiminden bu béliim sorumlu. Isletme Kart'm 300 bin Performans Yénetimi
esnafin gtinliik ithtiyaclar icin ellerinin altindaki kolaylik haline geldigini vurgula- Béltim Mid(ird

yan Hulusi Arslan, “Ticari bir kredi karti olmasmin yam sira kolayca bagvurula-
bilen; hizhca ve bir¢ok kanaldan kredi kullarulabilen bir platformla Tiirkiye’'de bir
ik oldu” diyor.

DenizBank’m, Iletme Kart ve iftcilere sunulan Uretici Kartla birlikte 933 bin
ticari karti bulunuyor. Bankanmn bu alandaki pazar pay: yiizde 34°e ulagnus du-
rumda. Ticari kartlar, kredinin yam sira esnaf ve ciftcinin vadeli ve uygun kosul-
larda mal ahmina aracilik ediyor. Isletme ve Uretici kartlar, yil iginde diizenlenen
kampanyalarla borg Gteleme ve ek taksitlendirme firsatlart sunuyor. Ayrica 6rne-
gin, indirimli akaryakat temin ederek tasarruf edebilecekleri bir sistemden de fay-
dalandirtyor.

Deneyim de birlikte calisma siiresi de yiiksek

Bankada bu kadar 6nemli iglere imza atan grubun 6zelliklerine gelince... Ekibin
bagindaki isim Hulusi Arslan’m bankacilik tecriibesi 30 yila yakin. Ttrkiye’de kredi
kartlar konusulmaya basladigi giinden bu yana bu sektortin igerisinde yer aliyor.
Her yil birgok yenilige imza atmalarina kargin mithendislerin sayist yok denecek
kadar az. Ekibin bu anlamda da ezber bozmas: oldukea dikkat ¢ekici. ...

Cogu isletme mezunu olan ekibin belki de en énemli 6zelligi, iy deneyimlerinin
ortalama 10 yildan fazla olmasi. Yine ekibin biytik bir boliimii 10 yildir bir arada
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KARTLAR TICARI, YONETIM ANLAYISI BIREYSEL

DenizBank, Isletme Kart'1 2008 yilindan bu yana miisterilerine sunuyor. Isletme
Kart da dahil bankanin ticari kartlari, 2014 yiinin Mayis ayinda kurulan Ticari
Kartlar Portféy Yénetimi'nin sorumlulugunda.

Hulusi Arslan, ézellikle bireysel kartlara yénelik taksit sinirlamalari sonrasi 6nem
kazanan ticari kartlara daha fazla odaklandiklarini, bu alanda penetrasyonu
artirmak ve portféytli bireysel kartlarda oldugu gibi y6netmek adina bu yapiyi
tercih ettiklerini anlatiyor. Arslan, “Bu dogrultuda yapilandirdigimiz Ticari Kartlar
Portféy Yonetimi'yle bireyseldeki tiim dinamikleri; yeni misteri kazanimi, kart
kullarnimi ve aktivasyonu artirma ve miisteri tutundurmayr maksimum élglide
saglama amaciyla KOBI iskoluna entegre ettik” diyor.

calistyor:

Ekipte bireysel kart portfoy yonetimi tecrtibesi olan arkadaglarm da bulundugunu séyle-
yen Hulusi Arslan, “Buna kredi ve kredi karti tahsis deneyimi ile kart ve tye igyeri ope-
rasyon deneyimi olan arkadaglarmmzi da dahil ederek daha giiclii, birbirini tamamlayan
ve oldukga uyumlu bir ekip ortaya gikardik” diyor.

Ekibin 6nemli 6zelliklerinden biri de digaridan eleman aliminin ¢ok az olmasi. Yani eki-
bin biiytik bélimtiniin ilk ¢ahisma yeri DenizBank... Hulust Arslan, uzun stre birlikte
¢alismanin yarattigl avantaj soyle anlatiyor:

20, hatta 28 yil birlikte ¢alisigimiz arkadaslarimiz var. Bu ekibi biz kendi igimizde ya-
rattik. Disardan ¢ok fazla eleman almiyoruz. Kendi yetistirdigimiz ekiple, kendi i3 anla-
yisimuzla piyasada tistiinliik saglacigimiz bazi meziyetlerimiz var. Ekip, yillarn getirdigi
birikiminin sonucu olarak birbirini ¢ok iyi tamamliyor. Isin sadece pazarlama ve satiy
kisminda degil her alaminda uzmanhgmzi ortaya koyabiliyoruz.” )

Ticari Kartlar Portféy Yénetimi Bolim Miidtirti Secil Ozmen ve ekibi
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() yzico, tersine beyin gociniin bagarih 6rneklerinden
biri. Egitimlerini yurtchsinda tamamlayip is hayatina da
Avrupa’da baglayan Barbaros Ozbugutu ve Tahsin Isin,
girisimciliklerini ve deneyimlerini Tturkiye’ye tagimaya
karar verip 6deme sistemlerini tek bir platform altinda
toplayan iyzico’yu kurmaya karar vermigler. Yaklagik bir
yil stiren fikir ahgveriginin ardindan 2012 yihnda faaliye-

tine baglayan Tyzico, bugiin Tiirkiye'de kullamlan 22 farkh 6deme
aracim tek bir platformda birlestirerek musterilerine hizmet veri-
YOL..

iyziconun kurucu ortagi ve CEO’su Barbaros Ozbugutu ile
iyzico'nun geldigi noktay1, 6deme sistemleri sektSriini konustuk...

Once iyzico'nun kurulus dykiisiinii sizin agziniz-
dan dinleyelim isterseniz. Nasil karar verdiniz?
iyzico’yu ortagim Tahsin Isin ile 2012 yihnda Istanbul merkezli ola-
rak kurduk. Tkimiz de Avrupa’da egitim gordiik ve 6deme sistern-
leri alaminda 6nemli sirketlerde tst diizey yoneticiler olarak cesitli
gorevler yaptik. Calistgimiz yerler arasinda First Data, Clickand-
Buy, Klarna gibi saygm sirketler bulunuyordu. Agikcas: su anki
tecriibemizin 6nemli bir kismuni da bu global sirketlere borgluyuz.
Girigimci yam agir basan kigiler olarak ben profesyonel yoneti-
cilik hayatima devam ederken Tahsin Bey ashnda ilk girigimini
Almanya’da hayata gecirmis ve 4-5 yil gibi kisa zamanda 6deme
sistemleri tizerine Almanya’mn ve Avrupa’nn yakindan tamdcigi
bir isim olmugstu. Her yan yana geldigimiz yerde konu déntip do-
lagip Turkiye’ye geliyor ve tecritbemizi, bilgi birikimimizi ve global
iligkilerimizi bir araya getirerek bir seyler yapmamz gerektigini
tartigtyorduk. Yine dyle bir giindt ve “Ttrkiye 6deme sistemleri
diinyast bir yonetim platformuna yani iyzico’ya ihtiyag duyuyor
mu’” sorusunu sorarak fizibilite caliymalarimza basladik. Uzun la-
fin kisasi, bir yiln sonunda sirketimizi 300 bin TLlik sermayeyle
kurduk.

ly

ZICO

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

iyzico tam olarak ne yapiyor, hangi hizmetleri ve-
riyor?

iyziconun e-ticaret odaginda édeme sistemleri alaninda inovatif
¢Oziimler sunan bir yaklasimi benimseyerek sektortinde bircok ilki

Barbaros Ozbugutu
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bagardigin ifade etmek isterim. Her olgekten e-ticaret firmasma
damgmanhk veren ve ¢oztmleriyle profesyonel bi¢imde hizmet
sunuyoruz. Hizmetlerimizi iyzicollect ve iyziconnect catist alunda
topladik.

tyzicollect ile basit anlamda e-ticarete girerken sanal POS ihtiyact
olan ve gtivenli bir 6deme altyapisina ihtiya¢ duyan sirketlere hizh
ve kritik bir ¢6ziim sunuyoruz.

lyziconnect’ ise e-ticaret girketleri icin ¢ok daha buyiik ve degerli
bir platform olarak tanimlayabiliriz. E-ticaret sirketleri ilk asamada
sahip olduklar1 6deme sistemlerini tek bir platform tizerinden ve-
rimli ve giivenilir bicimde yonetebiliyor.

Yine bu sirketler; iyzico imzasim tagtyan; kredi karti saklama, tek
tikla 6deme, marketplace, uygulama ici 6deme ve abonelik sistemi
gibi yenilik¢i ve karhligr dogrudan etkileyen ¢oziimlere sahip ola-
biliyor.

Sizi bir ddeme sistemi olarak gdrenler var, arada-
ki farka anlatabilir misiniz?

iyzico yaln bir 6deme sistemi degil elbette. Tiirkiye'de aralarmda
kredi karti, banka karti, BKM Express ve PayPal da dahil 22 farkh
6deme sistemi kullanmihyor. 1yzico, bu 6deme sistemlerinin tek bir
merkezden verimh bicimde yonetilmest i¢in gelistirilmis yenilikei
bir platform. Bu ayrmu ifade ederken tabii ki iyziconun sektére
sundugu ve bir énceki sorunuzda saydigmmuz 6nemli ¢éziimleri de
unutmamak gerekiyor. iyzico’'yu ddeme sistemlerini yonettiginiz
gtivenli bir platform olarak ele alsaniz bile bizce geldigimiz nokta-
da bu bizi yine tammlamaya yetmeyecektir. Zira iyzico, kuruldugu
gtinden itibaren 6nemli bir rol iistlendi, 6deme sistemleri sektoriin-
de. Klasik, hantal ve hatta katma deger iiretemeyen sistemlerden
tamamen farkhlasiyor. E-ticaret sirketlerinin 6deme altyaps: ihti-
yaglarma hizh ¢éziim sunan, dogrudan sirketlerin gelirlerini, iglem
ve bagarih sepet sayilarmi artirmalarm saglayan katma degerli
¢Oziimler diinyasm yaratti. Bunu da Tiirkiye’nin ve diinyamn en
biiyiik teknoloji ve e-ticaret sirketleriyle geligtirdigi igbirliklerinden
net bicimde anlayabilirsiniz.

iyzico, 2014 yiini nasil gegirdi, yeni iiriin ve hiz-
metleriniz neler oldu, ulastiginiz hacim, hizmet
verdiginiz sirket sayisi hakkinda bilgi verebilir mi-
siniz?

2014, iyzico'nun biiyime hizimzin bir hayli artug, epey verimli
bir yil oldu. Bir 6nceki yila kiyasla aktif tiye igyeri bazinda ytizde
400 gibi belirgin bir biiyiime oram yakaladik. Aldigimiz yatirmm-
larla birlikte altyapimzi ve insan kaynaklarmuzi giiglendirirken,

e-ticaret sektériinde 6deme alaninda yenilikei ve fark yaratan ¢6-
ziimler ortaya koyarak énemli kazammlar sagladik. iyzicollect ¢a-
ast alunda sundugumuz 6zel ¢oziimlerin de ivmesiyle e-ticaret sek-
tortinde énemli bir boslugu doldurarak 10 bin kayath tiye isyerine
ulastik. Her biri kendi 6zelinde sektor icin ilk defa sunulan ve biiytik
6nem tastyan ¢ok sayida yenilik¢i ¢oziimiimiiz oldu. Ancak burada
tyzico Marketplace ¢oziimiimiiziin altmi ¢izmemizin iyi olacagimn
diigtintiyorum.

Nedir Marketplace, yeni iiriiniiniiz mii?

Biliyorsunuz yakin zamanda yiiriirtige giren 6493 no’lu “Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglarn Kanunu” tilkemizde e-ticaret sektorii
icin ¢ok biiyik 6nem tastyor. Kanuna gore gore artik satict, hizmet
verenlerle tiiketicileri bulusturan pazaryeri tabanl e-ticaret siteleri
6deme hizmet sunamuyor. Pazaryeri bazh e-ticaret siteleri 6deme
alabilmek i¢in ya yatinm yapip 6deme kurulusu sertifikast almak
ya da lisans sahibi 6deme kuruluglarndan bu hizmeti almak du-
rumunda. Kanunda belirtilen sekillerde 6deme almayan e-ticaret
sirketleri i¢in yiiklii para cezalar ve yetkili yoneticiler icin de hapis
cezalan 6ngoriliiyor.

Biz de sektor icin hem giivenilir hem de pratik bir ¢6ziim getiriyo-
ruz. Odeme sistemleri sektoriine liderlik ederek “iyzi Marketplace
Solution” (tyzi Pazaryeri Cozimu) tirtintimiizi sunduk. Ttrkiye'de
bir ilk olan Marketplace ¢6ziimiimtiz, e-ticaret kullamcilarma ve
tedarikgilere daha hizh ve esnek islem yapabilme imkam sunuyor.
1yzi Marketplace tirtiniimiizii segenler alternatif’ 6deme sistemle-
rini kullanabiliyor, sundugumuz arayiiziin nimetlerinden faydala-
nabiliyor: Sahip oldugumuz PCI-DSS standartlaryla da tist diizey
bilgi giivenligi saghyoruz.

Bu yil icin hedefleriniz, beklentileriniz nedir?

1yzico 6ncelikle biytimeye devam edecek. Gegtigimiz dénemde
6nemli bir satin alma yaptik ve Mypat 1yzico nun biinyesine katilch.
Agresif ama etik yaklagimlarla sektorde ses getirecek aksiyonlara
imza atmay siirdiirecegiz. Ozetle 2015 yihnda Mypat satin alma-
sinda oldugu gibi ekibimize uluslararasi tecriibeye sahip degerli
isimleri katmaya 6zen gostererek, daha da hizh biiytimeye devam
edecegiz. 28 kisilik geng ve dinamik ekibimizi daha da gticlendire-
rek, bu yil da ayni ivmeyle bitytimemizi stirdiirtip 6deme sistemleri
sektoriinde 6ncti konumumuzu gliclendirmeyi ve 6tesinde sadece
6deme sistemleri altyapist hizmeti degil; iyzico olarak e-ticaret, pa-
zaryeri sirketlerinin iy modellerini geligtiren, daha ¢ok kazanmalari-
i saglayan bir yapida ilerlemeyi hedefliyoruz.

BILING VE GUVEN ARTTIKGA KULLANIM DA ARTACAK

Tirkiye 6deme sistemleri, triin ve hizmet gesitliligi
acisindan oldukga genis bir portfoye sahip. Ancak
kullanim oranlari istenen seviyede degil. Barbaros
Ozbugutu'ya bunun nedenlerini ve ¢éziim icin neler
yapilmasi gerektigini de soruyoruz. Cevabi soyle:
“Tlrkiye'de 22 gesit 6deme sistemi var ama hala
ilk basvurulan kaynak kredi karti. Bu sonucu
ortaya gikaran da tiiketici aliskanliklari. E-ticaret
sektdriinin temel altyapisini ‘gliven’ faktori

olusturuyor. Kullanicilar bu 6deme sistemlerinin
cogundan gekiniyor veya bu sistemleri bilmiyor.

Bu konuda yapilmasi gereken kullaniciyi
bilinglendirmek. Bu yontemlerin en az kredi karti
kadar gtivenilir oldugunu e-ticaret misterilerine
aktarmak gerekiyor. Ilgili sistemleri her firsatta en
ince ayrintisina kadar anlatmak, tanitmak gerekiyor.
Kisacasi musterileri bu dogrultuda bilinglendirmek
zorunlu hale geliyor.”

©
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12 milyondan fazla Gyesi var. Ayda yaklasik 30 mllyon
kez ziyaret ediliyor. 5 bin kategorideki 10 milyonu
askin Urinden 3 saniyede 1 adet satis yapiliyor. Mobil
uygulamalari 2.1 milyonun Uzerinde indirild...
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ittiGidiyor, internet girigimciliginin en basa-  gerekir.

il 6rneklerinden biri. Ad1 tizerinde bir agik

artirma, miizayede sitesi gibi yola ¢ikmasina

kargiik kisa siirede Tirkiye'nin en biyiik

e-ticaret platformlarindan biri haline geldi.
Bu basar1 bir siire sonra uluslararas: diizeyde de ilgi gordu
ve Mayis 2007°de GittiGidiyor’a ortak olan eBay, 4 yil sonra
Mayis 2011°deki 217.5 milyon dolarlik satin almayla hissesi-
ni yuzde 93.5°e ¢ikararak sirketin neredeyse tamamina sahip
oldu.

Basarinin anahtari: Sifir Risk Sistemi

2001 yiinda Serkan Borangili, Burak Divanhoglu ve Tol-
ga Kabatag tarafindan kurulan GittiGidiyor'un basarisin-
da, kurucular tarafindan 1999 yihinda bulunan “Sifir Risk
Sistemi”nin rolii tartiglmaz. Malum, e-ticarette glivenlik
titketicinin en 6nemli beklentisi. Ayrica tyelik iglemi sirasin-
da alan bilgilerin tiiketicinin istegi diginda kullamlmamas:

GONGLAR SOSYAL SORUMLULUK iCiN GALIYOR!

GittiGidiyor, sosyal sorumluluk projelerine 6zel
onem veriyor. Simdiye kadar UNICEF'ten ‘Disler
Akademisi'ne pek ¢ok sosyal yardim kurulusu adina
acik artirma kampanyalari diizenlenmis. GittiGidiyor,

projelerine bagislamis. Bunlar arasinda tnliilerin 6zel
cok 6zel Uriin var.

Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi'yla da isbirligi
yapan GittiGidiyor, kadinlarin yaptigi el emegi triinleri

satilan Urtinlerden elde edilen geliri, sosyal sorumluluk

esyalarindan kendi tasarladiklari kulakliklara kadar pek

Iste GittiGidiyor'un Sifir Risk
Sistemi, 6demenin ilk agamasi
olan kart bilgilerinin girilme-
sinden satin alman Uriinin
belirtilen 6zellikleri birebir
kargilamasina kadar uctan

uca tim giivenligi sunuyor EVLILINTE KERAMET VAR!

N4 VILINDA GITTIGIONDR'TAN TAM

1.558.908 TANE

MIKAH SEKER] ALINOL

uyelerine. Bu stireci kisaca
soyle Ozetlemek miimkiin:
Alicr Urtni satin ahr, drin
bedeli GittiGidiyor havuz he-
sabma aktarithr. Ahcinin trini
teslim alip onaylamak igin 3 ig
giinii siiresi vardir. Uriinii onaylach-
ginda havuz hesabindaki para saticinin
hesabma aktarilir...

GittiGidiyor’un giiven ve giivenlikten sorumlu yone-

kendi diikkanlarinda listeleme licreti 6demeden
satmalarini sagliyor.

Isteyen herkes, GittiGidiyor'da alisveris yaparken
ayni zamanda sosyal sorumluluk projelerine katkida
bulunabiliyor. Ornegin, UNICEF'in diikkanindan diriin
alarak destek olabiliyorsunuz. Ayrica her ay kurum
icinde gonullt aktiviteleri diizenleniyor. Fidan dikme,
kan bagisi, kimsesiz cocuklar ve gazilerle aktiviteler,
barinak yardimi ve ziyaretleri gibi her ay belirlenen
alanlarda calismalar yiritiliyor.

®
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Faruk Balmumcu

ticisi Muduri Faruk Balmumcu, “Sifir Risk Sistemi ashinda
titketiciye Urtni internetten de ‘dokunarak’, deneyerek satin
alma imkan veriyor” diyor.

Odemelerin yiizde 90’1 kredi kartiyla

Balmumcu, GittiGidiyor’da édemelerin yiizde 90°dan fazla-
sinin kredi kartlartyla yapildigint anlatiyor. Kiigtk bir oranla
PayPal ve banka kartlar1 da édemelerde tercih ediliyor. Ali-
cnm da saticnin da GittiGidiyor misterist oldugu sistemde;
sirketten sirkete, sirketten tiiketiciye ve tiiketiciden tiiketiciye
satiy yapilabiliyor. Yani siz de sisteme tye olarak yeni ya da
ikinci el bir tGriiniintizi satisa sunabiliyorsunuz. Balmumcu,
yurtchgindan getirdiginiz bir trtinii Tirkiye’de bireysel olarak
satabileceginizi belirtiyor. Yani sanal iiye isyerlerinin yani sira
bireyler de tipki Sahibinden.com ve diger platformlarda ol-
dugu gibi GittiGidiyor’da kendi trtintint satabiliyor.

RAKAMLARLA eBAY

= eBay Inc. sirketleri diinya capinda 1000'den fazla
sehirde yer aliyor.

= 35 binden fazla galisani olan grubun 2014 geliri,
yildan yila ylizde 24 artisla 255 milyar dolara ulasti.
= eBay'de 155 milyon aktif liye ve 800 milyondan
fazla trtin mevcut.

= Mobil aplikasyonlarinin toplam indirilme sayisi 305
milyonu gecen eBay'in mobil ticaret hacminin toplam
hacimdeki payi ylizde 21'i buldu. Yine yildan yila
ylizde 66 biylimeyle 2014 yili toplam satis hacmi ise
53.9 milyar dolara ulasti.

RAKAMLARLA GITTIGIDIYOR

= 150'nin lizerinde galisani olan GittiGidiyor, eBay'in
Avrupa bolgesine bagli olarak faaliyet gosteriyor.

= 12 milyon Uyeye ulasan GittiGidiyor'un 2014 yili
itibariyla aylik ziyaret sayisi 27 milyon, ortalama tekil
ziyaretgi sayisi ise 13 milyonu buldu.

= GittiGidiyor'da 5 bin kategoride 10 milyonu askin
Urtin mevcut ve her 3 saniyede bunlardan 1 adet
satiliyor.

= GittiGidiyor mobil uygulamalarinin indirilme sayisi
2.1 milyonu asmis durumda.

= En fazla bliylime yasanan kategoriler ‘beyaz
esya ve kiglk ev aletleri', ‘evcil hayvan Uriinleri’,
‘kozmetik ve kisisel bakim’, ‘ofis, kirtasiye’, ‘ses ve
goriintt sistemleri’ seklinde siralaniyor. 2014 yilinda
bu kategorilerde yiizde 75 ile 120 arasinda biyiime
kaydedildi.

Profilin diisiikse satis sansin yok!

GittiGidiyor’da saticilar igin hizmetin her asamasinda bir
profil olusturuluyor. Uriiniin hazirlanmasi, kargoya verilmesi,
kargonun tiiketiciye ulasma siiresi, tirintin orijinalligi, kalite-
si... Faruk Balmumcu, “Profili dogru olusturamadiginiz tak-
dirde sistemin bagarih olmasi zor. Tiiketici, miisteri yorumlari
satict tercihinde ¢ok 6nemli ve etkili oluyor” diyor.

Peki bu kadar ¢ok iglemin yapildig bir sistemde sahtekarlik
(fraud) orani ne kadar dersiniz? Balmumcu, Tiirkiye geneli
i¢in on binde 12 civarinda bir fraud oraninin kabul edilebilir
diizey olarak belirlendigini sdyluyor. GittiGidiyor igin bu ora-
nin daha distik bir diizeyde oldugunu belirten Balmumcu,
“Baz1 kartli islemlerde 3D (ii¢ boyutlu) giivenligi zorunlu tu-
tuyoruz. Giivenlik konusunda milyon dolarlarla ifade edilebi-
lecek teknoloji ve yazilim altyapimiz” var diyor.

GittiGidiyor, son dénemde gok hizh biiytiyen sanal oyun pa-
zarmda da oldukea etkin. Faruk Balmumcu, GittiGidiyor’un
kendi deneyimleri ve eBay’in global giicti sayesinde, ortada
fiziksel bir tirtin olmadigy i¢in hirsizliklarin sik¢a yasanabildigi
bu alanda da giivenli aligverig imkani sunduklarmi vurgulu-
yor. Balmumcu, 6ntimtizdeki dénemde sanal oyun satiglari-
nin cirodaki payimnin daha da artacagmi éngoriiyor.
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Google 6demeler diinyasinda kendine bir yol acabilecek mi? Samsung,
LoopPay ile Apple karsisinda rekabet iistiinligii kazanabilecek mi? Bu
islere girismeden 6nce PayPal gibi alternatif oyunculara oturmus bir
miisteri kitlesi olusturmak icin 15 yil gibi bir siire veren Visa ve Mas-
terCard mobil alanda ne yapacak? MCX’in varlik sebebi ortadan m
kalkiyor? Starbucks miisterilerine kahve harcamalar: i¢in dijital ciiz-
dan kullanma aliskanhigini nasil edindirdi? 800 milyon Cinli tiiketici
Alipay hesaplarim1 baska nerelerde kullanacak? Online perakendeciler
Amazon’dan neden c¢ekiniyor? Apple Pay 6deme sistemlerinin en basa-
ril1 iginin altindan nasil kalkt:? Softcard’in terér orgiitii ISID ile imti-
ham...

Iste mobil 6demeler diinyasindaki en biiyiik 10 diinya markasinin bugii-
nii ve akibeti iizerine uzman degerlendirmeleri...




GOOGLE WALLET

Google Wallet ile ilgili son haberler sirketin mobil operatorlerle isbirligini
artirarak ciizdan ¢oziimiinii yeniden hareketlendirmek istedigine isaret ediyor.
Bu strateji Softcard/Isis’in mobil ciizdaninin daha fazla kisiye ulasmak igcin mobil
operatorlerle yaptigi isbirligini taklit etmek. Ya da eger sirketin Google Wallet'a
50 milyon dolarlik satisi kesinse muhtemelen Softcard is modeli, operator
iligkileri, patent portfdyii de Google tarafindan kullanilacak...

Elbette Google Wallet yillardir ayaklarini yerden kesmek icin miicadele veriyor.
Once Google Checkout, daha sonra Google Wallet versiyonlarinin her ikisi de
NFC, telefon ve ag duvarlarina carpti.

Google icin bir satin alma kagmilmaz...

Google’in mobil 6demeler alaninda karsilastigi zorluklardan dtesi de var. Piyasa
degeri ve itibarini veri iizerine kurdugu icin is yaptigi sirketler bu bilgilerin
kendilerine karsi kullaniip kullanilmayacagina dair giivensizlik duyuyor. Diger
yandan, kritik tiiketici cogunlugu ve dolayisiyla giiclii ve uygulanabilir olmak icin
gerekli is diinyasi ilgisini saglamak icin Android ekosistemi iizerinde bir kontrolii
bulunmuyor. Google Now, tercihlerle iliskili “kartlar”, online perakendeciler,
hizmetler ve konumlarla ilgili bilgiler ticaret diinyasinin ve Google’in ciizdan
tutkusunun arka kapisi sayilacak. Goriinen yiizii olarak biiyiik bir oyuncuyu satin
almadig siirece Google icin 6demeler diinyasinda bir yol gériinmiiyor.

SAMSUNG/LOOPPAY

.. Samsung, LoopPay’i Android ekosisteminin Apple Pay’i

| olmak, boylelikle Apple ile genel rekabetini giiclendirmek
icin satin aldi. Samsung, Apple karsisindaki pazar
payindaki keskin diisiis ve yeni isletim sisteminin sert
duvara carpmis goriintiisii nedeniyle gectigimiz aylardaki
kotii haberlerden payina diiseni aldi. Biiyiikce ekranlan
sayesinde ve Android telefonlarin dominant payiyla
durdugu zirveden Apple’in biiyiik ekran versiyonlarini
lanse etmesiyle ve Cinli telefon lireticilerinin pazara daha
ucuz telefonlarla girmeleriyle asagi kayiyor.

Looppay’in basarisi perakendecilerin tavrina bagl
' Android ekosisteminde tutunmak -ki bu da kendine

ait alternatif isletim sistemini (Tizen) piyasaya siirme
konusunda israrci oldugu siirece daha da zorlasiyor. Samsung’un ezeli rakibi
Apple’in tadini cikardigi marka bagliliginin uzaginda olmasi sebebiyle kendi
adiyla cikardigi bir clizdanla miisteri kazanmasi da zor goriiniiyor.

VISA CHECKOUT

Google Wallet

Visa Checkout, Visa’nin dijital 6demeleri
uygulama (app) ve tarayici araciligiyla miimkiin
sundugu bir coziim. Visa gectigimiz haftalarda
2015 sonuna kadar 16 iilkede daha olacagini
aciklad. Yine Visa’dan gelen kurumsal
aciklamaya gore bu 3 milyon miisterinin yiizde
75’i aktif Visa Checkout kullanicisi. Siirekli
miisteriler 16 kat artarken online perakendeciler, Checkout kullanicilarinin
yiizde 40"inin kendileri igin yeni miisteriler oldugunu soylilyor.

Giydirilmis yaris arabalan gibi...

Gerek Visa gerekse MasterCard, PayPal gibi alternatif oyunculara dijital
hesaplari olan ve online olarak bunu kullanan yerlesik bir tiiketici tabani
olusturmalan i¢in 15 yil siire tanimis oldu. Bugiin online perakendecilerin
‘check out’ sayfalari, lizeri logolarla giydirilmis yaris arabalarina benziyor. O
kadar cok check out alternatifi var ki miisterinin su ana kadar denemedigi ve
basarili bir sekilde kullanmadigi seceneklerden birini segme sebebi giderek
azaliyor. Diger yandan gercek miicadele alani uygulamalara ve en sorunsuz
uygulamalar iizerinden 6deme hizmeti sunabilen ve tiiketicilere bu aiskanligi
kazandiracak sayida uygulamada olabilen ¢6ziimlere dogru kayacak. Ve
orada, Visa’nin olanak tanidigi ve tesvik ettigi rakibi Apple Pay var.

Samsung/LoopPay

Visa Checkout
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MCX kis uykusundan uyanarak gectigimiz haftalarda Dallas’ta bir toplantida boy
gosterdi. Ne konusulduguyla ilgili resmi bir aciklama gelmedi ama toplanti giin-
demine goére “mobil 6demelerin bugtinkii durumu, bunun farkh sektérler ve tilke
capindaki ticaret noktalarim nasil etkileyecegi” konusuldu. MCX en son bir acikla-
ma yaptiginda konu Apple Pay’in lansmam ardindan gelen halkla iliskiler facias: ve
online satig noktalarinm bir kismunin NFC’yi uygu-
lamadan ¢ikarma karar1 almastydi. Ve gortinen o ki
o0 glin o toplantida konugulanlar “Evet, bir gtin ¢ok
iyl bir aracimiz olacak ve buna bankalar1 da dahil
edecek” tadinda aym asilsiz isteklerden Gteye gege-
medi. Bu kedi fare oyunu artik biraz biktirch gibi...

MCX ince bir buz tabak as1 iizerinde
Gerek iste ya da politikada, gerekse toplumsal ha-
yatta koalisyonlarm bir ¢ogu dogal olarak ortaya

giktiklart giin kaybetmeye mahkumdur. Her bir tarafin bu koalisyondan en 1yi fay-
dayr alma muicadelesi neredeyse imkansiz. Ve genelde bir ya da iki oyuncunun gticti
ve ilgi alam koalisyonun gidecegi yonii domine etmeye baglar. Bir mobil 6demeler
satis noktasi koalisyonu olan MCX de farkl degil. Ve sonug olarak mobil 6demeler
planmi ateslemek icin iki sanst var: Ince ve daha ince. Ortada dolagan soylentilere
gore MCX’in ‘demirbas bilesenlerinden’ biri ayrlmaya hazir
ve digerlerinin de aynisim yapacag sdyleniyor. Bundan da ote,
gecen yil MCX CEO’su Dekkers Davidson'm da belirttigi
tizere bu baharda, kontrat yenileme dénemi geldiginde abo-
nelik kontratlarndaki ayricalikh provizyonlar: rahatlatacaklar.
Ki bu da Apple Pay, PayPal gibi daha tiiketici dostu planlarm
rekabetine kapilar1 agmak anlamma geliyor. Ve PayPal ya da
Apple Pay ya da her ikisi bir kere kendi uygulamalarinda ézel
marka kartlara izin verdigi an MCX’in varlik sebebi ortada
kalkiverecektir.

Ironik bir sekilde sadece 15 yillik gegmisiyle PayPal simdiden 6demeler diinyasi-
nin biiytikbabasi durumunda. Bugtin yaklagik olarak 180 milyon kullamci mobil
cihazlar araciigryla PayPal’in hacminin yiizde 20’ini olusturuyor. Sirketin yeni
bagkam Dan Schulman giivenilir bir finansal hizmet saglayic1 ve satig kanal or-
tag1 olarak PayPal’in pozisyonunu ikiye katlyor; kapsanuni online ve offline POS
kabuliinden 6teye tastyarak genigletiyor. Yillar igerisinde eBay’in gerceklestirdigi
satin almalar PayPal’in kredi (Bill Me Later), yazihm gelistirici, entegre 6demeler
(Braintree), veri (Iron Pearl), dinamik fiyatlandirma (Decide.com) gibi deneyimle-
r1inga etmesine yardimer oldu.

“Daha bir sey gormediniz”

Bircoklar tarafindan bu alanda iyl bir avantaj olacag dustiniilen alan Apple
ve Apple Pay’e birakilmig oldu. PayPal ise “daha bir sey gbrmediniz” diyor ve
ckosistemler arasi, isletim sistemleri arasi, kanallar arasi, bulut tabanh, teknoloji
agnostik, ¢oziim ve 180 milyonluk titketici tabamyla hicbir diger oyuncuda ol-
mayan avantajlara sahip. En biiytik joker hamlesi PayPal’in bu varliklar 6nii-
muizdeki 2-3 yil i¢inde nasil kullanacag ve online perakendeciler ile titketicileri
goniilden baglayacak isbirlikleri gelistirmesine bagh.

Softcard ile ilgili en son haber 2 ay kadar 6nce 60
kadar kiginin agiga alindigi ve yakinda gergekles-
mesi beklenen satin alma yiiziinden igsiz kalanlarla
ilgiliydi. O zamandan, bir anlamda da kuruldugu
2010°"dan bu yana sular durgun ve bir haber akit
yok. 26 eyalette 800 subeyle hizmet veren Jamba
Juice restoran zinciriyle ilgili bir tamtm ve ISIS
halkla iliskiler faciasmdan sonra markanm yeniden
isimlendirmesi ¢ahigmalari gelmisti.

Kotii bir halkla iliskiler yonetimi

Isis (ISID’in Ingilizcesi) kelimesinin, ayn1 adi kulla-
nan terdrist grup ortaya ¢tkmadan 6nce tek bir an-
lam vardy; o da Misir Bereket Tanngasi anlamima
geliyordu. Aslinda kétii ytriitiilen iyi bir fikirdi. Soft-
card/Isis NFC teknolojisine, Secure Element strate-
Jjisine saplanip kalmug olmasi, 6deme stirecinin tam
ortasimda bir aracinin mobil operatorii arachg kisith
6deme segenekleri sunmasi ve tiiketiciler ve online
perakendeciler i¢in ¢ok fazla anlagmazhk konusu
yaratmasi bir yana Apple Pay ile Samsung Pay’in
bir araya gelmig hali gibi yonetlebilirdi. Degerinin
anlagilmast icin 2020%yi beklemeleri gerekecek ki bu
da onlara 1 milyar dolara mal olacak.
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Starbucks

Starbucks giintimiizde kullanilan en bagarili magaza i¢i mobil 6deme 6rnegi. 2009'daki lansmanm arcindan 13
milyon tiiketici uygulamayi indirdi. Bu tiiketiciler haftada 7 milyon iglem yapiyor ve bu da Starbucks magazala-
rmdaki arzin ytzde 16’sma denk geliyor. Starbucks’m mobil 6demeler sistemi QR kodlartyla 6deme deneyimini

desteklemek icin 6n 6demeli kart kullaniyor:

20 bin nokta, yiizde 38 pazar pay1

Starbucks kesinlikle titketicilerine kahve harcamalar i¢in dijital ctizdanlarim kullanma ahskanhg edindirdi. Bu ba-
sarmin bir kismu Starbucks musterilerinin ginde en az bir kere magazaya ugrama ahskanhklar ve 6deme deneyi-
mine sadakatin entegre olmastyla ilgili. Starbucks, dijital 6deme yonteminin 20 bin noktada kabuliiyle yiizde 38’lik
pazar pay1 da goz 6niine alinciginda kahve pazarmm her yerinde olmay: basarch. Cografi yogunlugu ve diger ana
cadde magazalara olan yakinhig, Starbucks’m mobil 6deme hesaplarini ana caddeler ve havalimanlari gibi civarda-
ki diger isyerlerinde de kullanabilecek gticlii bir aday haline getiriyor.

Q. Alipay

Alipay, yaklagk 800 milyon
dijital hesaba sahip. Bunlarm

Amazon 1995’te kuruldugunda, herkesin hemen taklit ettigi bir
‘klik” ile check out yapabildiginiz bir 6deme standardyla birlikte
lanse edilmigti. Bu da Amazon’u internette satin alacak seyler
bakan 240 milyon kullamecisiyla 29 milyar dolar degerinde bir
sirkete déntstirdii. 10 yil énce de Amazon Prime adh alunda
abonelik sistemiyle dagiim hizmeti baslatldi. Sadece gegen yil
online abonelik ticretinde zam yapilmasma ragmen abone say1-

sinda ytizde 53 artig gézlendi. Amazon Prime abone sayisimn

300 milyondan fazlasim da
mobil hesaplar olusturuyor.
Cinli tiiketiciler; kendilerine
sundugu bir¢ok kullanm ala-
m da goz 6ntne alindiginda
Alipay’i  finansal hayatlar-

nm merkezi olarak goriyor.
Alipay’in sahibi olan ana sirket
Ant Financial, 2016°da 30 milyar dolar bedelle halka arz edilmeye hazirlamyor.

Online alisveris siteleri Alipay i¢in kuyrukta

Hepsi internet ulasimh mobil cihazlarla donatlng Cinli titketiciler, bu cihaz-
larm internette aligveris yapmak icin kullaniyor. Sonug olarak Alipay’in Alipay
kabul eden sitelerde yapilan ve giderek artan muazzam harcamay: yonlendirme
potansiyeli bulunuyor ve su anda Cin disinda da birgok online ahgveris noktasm-
da Alipay’i 6deme metodu olarak kabul etme telagi var.

Alipay ¢ogunun Visa ya da MasterCard logolu kredi karti olmachg: Cinli tiketi-
cilere diinyanin herhangi bir yerinden aligveris yapma firsatini sunuyor. Ornegin
Alibaba’dan 200 milyon dolarlik yatirim kazanan ShopRunner, Amerikal pera-
kendecilerin markalartyla dolu algveris sitesinde Alipay’i 6deme yontemi olarak

kabul ederek bu markalar yeni musterilerle bulusturuyor.

Amazon

40 milyondan 50 milyona yiikseldigi varsayiliyor ki bu segment
diger abonelerin 3 kati kadar harcama yapiyor. Amazon bir an-
lamda bagarsiz bir sekilde Amazon digimdaki 6demeler diinya-
sina da el atti.

Miisteri saticiy1 birakip tedarikgiye yonelirse...
Amazon’un da tipki Google gibi online perakendecilerle ilgili bir
sorunu var: Online perakendeciler ondan korkuyor. Amazon’da
satilan her triiniin ytizde 50’sinin (2 milyar adet satism 1 milyar
adedi) tictincti partilerce satldigr gercegine ragmen yeni sati-
alarm sayist aym kaldi. Amazon dagiim agismdan miithig bir
firsat sunuyor ama bu, satictyt Amazon’un oldukca sofistike veri
madenciligi kapasitesine maruz birakiyor. Ki bazilarmmn belirtti-
gine gore bu kapasite, bazi trtinlere talep artigmm gordiklerinde
direkt olarak saticilarm tedarikgilerine giderek saticiyr aradan
¢ikartyor. Bu da 6deme sistemini kendi ekosistemi chginda bu-
yutmeyi tasarlayan Amazon adma bir muamma yaratiyor ve
Amazon’un en iyl stratejisinin restoran, seyahat gibi hizmetle-
re yaymak icin markasim (ve onu diizenli olarak kullanan 240
milyon tiiketici tarafindan yaratlan ahiskanhg) kaldirag olarak
kullanmasi oldugunu akla getiriyor.

Apple Pay; cikisiyla magazalarmdaki temassiz 6demelerin iki katina ¢giktigi iddia eden Whole Foods ve Walgreens
gibi perakendecilerle yine aym sebepten uygulama i¢indeki konugmalarn patlacdigin séyleyen Staples tarafindan
sevgi seliyle karsilandi. Atesli NFC taraftarlar, bu teknoloji devinin kendi teknoloji platformlarimi adapte etmek
suretiyle sisteme hayat ve mesruluk vererek sonunda kendilerini ciddiye aldigim, bir nevi aklandiklarm hissetti.

Ya Apple bu isten sikilirsa?

Apple Pay, 6deme sistemlerinin en bagaril iginin altindan kalkt. Dtinyamn en gticlii ve karh sirket, kart tiretici-
lerinin iglem bagina 15 baz puan 6deyerek 6deme plamna parasal destek yapmalarm sagladi. Kart saglayicilar
ve aglar, maliyetin biiyik kismm 6demeyi tistlenerek kendi markalarimi Apple Pay kargisinda ikincil durumda
birakip Apple’m online perakendeci ile tiiketici arasinda durmasinda bir sakinca gormediler. Bu isleyis Apple
Pay’i NFC’ye ve EMV gecisiyle ilgili ABD’de devam eden terminal sayism artirmaya, boylece online perakendeci
terminallerinin uygunluguna ve iPhone 6 ve tistii modelller kullanan tiiketicilere siki siki baglyor. Gerek titketici
gerekse online perakendeci tarafindaki donamm baskilart Apple Pay’in bulut tabanh, ckosistemler ve isletim sis-
temleri Otesi bir oyuncu olmasm ve terminallerle check out yollarmdan vazgegerek bulut tabanh offline 6deme
islemlere giden online perakendeci stratejisinde patlama yapmasini riske atiyor. Ancak su anda Apple Pay online
perakendecilerin genelinde bulunmacdig ve sadece 6demelerle ilgili oldugu icin Apple adna en biiyiik soru, tiike-
ticilerin mobil 6deme aliskanhg1 acisndan yeterli olup olmayacagy. Diger yandan, Apple’m tiim bu 6deme siirecle-

rinin ¢cahgma prensibini gordiikten sonra sikilarak daha heyecanli bir seyler arayip aramayacag da merak konusu. ®
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiglenen igerigi ve yeni
yiizilyle Aralik 2013°’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Gllvenlik C6ziimleri

* Turkiye ve diinyadan ddeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
< - - - - ————— =

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Adi Soyadlz Yillik abonelik bedeli olan 120 TL'yi
Medya Gundem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.
Bu formu 0 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine gdnderiniz.
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;' i(aratan fikir, proj&"vg Uriinlere verilen PYMNTS

Innovator Awards sahiplerini buldu. iste POS’tan nakd&, ¢ekten on odemeli kartlara
bircok kategoride odiil alan sirketler ve 6demeler diinyasina getirdikleri yenilikler...

inema diinyasimin ardindan 6demeler diinyasimin Oscar’la-
11 da sahiplerini buldu. 2013’ten bu yana PYMNTS.com
tarafindan organize edilen Odeme Sistemleri Yenilikgilik
Odiilleri (PYMNTS Innovator Awards) kazananlari 19
Mart 2015 tarthinde Massachusetts, Cambridge’de diizen-
lenen bir térenle aciklands.

“Innovation Project” kapsaminda organize edilen 6diillerin amaci; “6de-
me sistemlerinin mobil, sosyal ag, yazihm, reklam, perakende, i§ diinyas
ve arastrmadan olusan dinamik ekosistemlerde gerceklestirilen inovas-
yon ortaminda yagam bulmasm saglamak™ seklinde 6zetleniyor.

Etkinlik kapsaminda, global édemeler diinyasinm ilham kaynagy isimle-
riyle Ust diizey yoneticileri ayni cat alunda bir araya gelerek inovasyonu
ontimiizdeki yillarda sekillendirecek tartismalar, agik oturumlar ve yara-
et konugmalar yaptilar: Sektorii sekillendiren bu yaratia fikirlere verilen
odiillerle de 6demeler sektorti i¢in yaptiklart iste en iyi olan sirketlere saygi
gosterilmig oldu.

‘“Basarili inovasyon on yillarca yasayabilir”

Video baglantistyla 6diil térenine katilan Verifone CEO’su Paul Galant,
yenilikci sirketler islerin yapilagelis kaliplarini kirmak icin ¢alistigy stirece
2015%in 6demeler igin oldukga dnemli bir yil olacagm soyledi. Odeme-
ler diinyasinin geldigi noktada inovasyonun 6n plana ¢ikagim kaydeden
Galant, “Oniimiizdeki dénemde son 10 yil i¢inde yasanan gelismelerin
¢ok daha fazlasma gahit olacagiz. Giivenlik ¢ercevesinden bakarsak siber

suclarla, sahtekarlikla muticadele yolunda inovatif ¢6ztimler dikkat ¢ekiyor.
Bu da giivenlik agig1 olan sirketlerin mangetlere cikmasmin 6niint kesmek
anlamina geliyor. Sektortin online perakendeciler ile tiiketicilere sorunsuz
bir deneyim yagatmasim desteklemek icin en iyi veriyi kullanmasi anlami-
na geliyor. POS terminallerinin bu uzun émrii de bize bir inovasyonun on
yillarca hayatta kalabilecegini gosterdi. Inovasyonun herkes icin farkli bir
anlamu olabilir. Bizim i¢in anlamu ise musterilerimizin bagarih olmasma
yarcim etmek” dedi.

Apple Pay’e katalizor odiilii

Odeme sistemlerinin 6nde gelen yonetici ve liderlerine 6zel 6diillerin
verildigi etkinlikte, Prestijli Katalizor Odiiliine ise Apple sahip oldu. Bu
6diil, inovasyonu en gercek haliyle ruhunda yasatan, ticaretteki paydaslar
arasindaki anlagmazliklari en aza indirerek deger ve tutku yaratan sirket-
lere veriliyor. Market Platform Dynamics (MPD) CEO’su Karen Webs-
ter, torende bu 6diille ilgili su degerlendirmeyi yapt:

“Apple, Apple Pay ile bir yol haritasi ¢izdi. Bazilar takip edecek, bazila-
11 ise kendi yol haritalarm ¢izecektir. Apple’m kesinlikle basarchgr seyse
mobil 6demeleri online perakendeciler ve tiiketiciler i¢in ger¢ege dontis-
tiirme konusunda sektortin ne kadar ciddi oldugunu gostermek admna
katalizor gorevi tistlenmesi oldu.

> 2015 PYMNTS Odiillerinin “En Yenilikgi Sirket” kategorisinde de
altin madalyay1 Apple aldi. Network Tokenization gtimti, LoopPay ise
bonz madalyaya hak kazand...

Kazananlarin tam listesi icin: http://www.pymnts.com/in-depth/2015/innovation-project-best-in-show-payments-style/t VRW50_msVe8
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DUNYANIN EN YENILIKCI 10 ODEME SIRKETI

Pii360 (Payments Innovation Index - Odeme

inovasyonu Endeksi), Market Platform Dynamics J Apple D American EXPfeSS
(MPD) tarafindan; inovasyon, arastirma metodolojisi, P \/jsa ) PayPa|

ekonomi, Ar-Ge ve patent degerlendirme alaninda

uzman akademisyenlerle birlikte belirleniyor. D Amazon b GOOQ le

Siralamada, 100'tin Gizerinde sirketin, 10 farkls D Facebook D Alibaba

alanda inovasyon gelistirmek icin yaptigi calismalar, .
inovasyona entegre olma ve bunlan uygulamaya D MasterCard D VeriFone
sokma konusundaki basanilan kriter aliniyor.

EN iYi POS iINOVASYONU

: ki]gi_]k_ve E POS cihazi ile tableti
olge!(rl]l §r|]rke § mPOS'lar ile ! birLegtirgpl
K I Ie 3 & geleneksel 5d i mo II'
/ apsanl 6K > POS cihazlarini R lerminal,
tiirlerini ka a kétii niyetli isletme sahiplerinin
¢ ebderl‘ 2) E yazilimlardan koruyan, ih l_)llglsay;r
5n at':ln'ltl g miisterilerinive » ' tll(yaulnl X
yoney SI'ISt' = markasini koruyan PCl & yor
gelisy & onayli P2PE gelistirdi. 2

EN iYi B2B INOVASYONU

Uriin ve hiz Hem B2B
satin alm hem de B2C
tama pazarlar

// entegre, b arasindaki Kuzey
tab(zianll 7{1 Sinir tesi odoRE Amer]kall §|rketlgli
59 y eci ! platformuyla isleri, Igmfotom;tu
aginca olgy profesyonelleri, g k?jn
cozimSy iilkeleri ve kurlan i

gozimler saglad:.

ARIBAPAY
PAYONEER
BILLTRUST

birbirine baglad.

EN YENILIKCi SIRKET

isyerleri ve kamu
kurumlannin

cekten dijital

para 6deme
yontemine

_ donmesini sagliyor.
Odemelerin dogrudan
tiiketicinin banka
hesabina

yatirimasini sagliyor.

> |

Giivenli, yeri
ve kolaylastinl
ddeme siireg
sunu

Faturalar ve kolay
fatura 6deme
icin tek bir

basit ama
organize

alan sagliyor.

CLEARXCHANGE

CLEAR2PAY
MINT BILLS

EN IYI KOBi INOVASYONU

Kisisel k Bulut muhasebe yazilim KOBI'lericin ticarihesaplar,
skorunuza d §ifketi FreshBoqk mobil 6deme,
isininiz saghg ile denmemis & blektronik 5deme
/ odakla faturalan nakde g Ve ABD'de finansal
OnDeck Sc ceviren online 2 islemlericin elektronik
teknoloji o Plf?th’m Fundbox, o bir platform
kullanarak ki kiiciik olcekli sirketlerin olan ACH [
sirketler icin kredi | (Gdenmemis faturalar g (Automated |3
saglyor. & iizerinden para ddiing E earing House) islem g
3 almasini saglyor. & hizmetleri sagliyor. &

www.psmmag.com | 55




56 | Payment Systems Magazine




=3 Mobil teknolojilerin gelisimi ve hayatimizin her alanin-

da yer almaya baslamasi, mobil iletisimin gelecedi ko-

r nusundaki tartismalari surekli olarak ilk sirada tutuyor.

Mobil iletisim devrimi, milyarlarca insani internete bag-

IHH']M"I]H layarak ve gunltk hayatimizda kullandigimiz her cihazi

mobillestirerek dinyanin en blytk teknoloji dontstimu-

. A i nu tetikliyor. Giyilebilir cihazlardan akilli ev ve arabalara;

- < - | §  mobil ddemelerden her ilgi alanina yénelik uygulamala-

"‘ Rl % with Badge 4 k5 ' ra kadar mobil teknolojiler diinya capinda inovasyonun

k! | . temelini olusturuyor.

Her yil GSMA (DUnya GSM Birligi) tarafindan dlizenlenen

ve dunyanin en bUyUk mobil teknolojiler etkinligi olan

Mobil Dinya Kongresi (Mobile World Congress - MWC)

bu yil 2-5 Mart tarihlerinde, 10’uncu kez Barselona’nin ev

sahipliginde gerceklesti. Tam anlamiyla mobil dinyanin

kalbinin attigl ve mobil dénlistme etkisi olan her oyun-

cunun yer aldigi etkinlikteki izlenimlerimi siz degerli PSM
okurlarticin derlemeye ¢alistim...
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200 ULKEDEN 95 BINDEN FAZLA KATILIMCI...

MWC’ye son 5 yildir diizenli olarak katiliyorum. Her yil
tartisilan konulari, bu konularin degisimini (ya da ba-
zilarinin siirekli ayni kalmasini), mobil trendlerin sek-
torlere etkilerini, ¢ok bilyiik beklentilerle lanse edilen
teknolojilerin ve servislerin yok oluslarini, bir boliimii-
niin ise yasamimizi nasil ciddi bi¢cimde degistirdigini ve
bunlarin sebeplerini gézlemlemeye ¢alisiyorum.

ilk katildigimda 56 bin ziyaretgiyle rekor kiran MWC’ye
ilgi, diinyada diizenli olarak gergeklesen pek ¢ok kong-
re ya da etkinligin 6nemini kaybetmesine ya da tama-
men tarihe karismasina nispet edercesine, artarak de-
vam ediyor. Bu yil yeni bir rekor kirarak 200 lilkeden
95 binden fazla katilimciyla ger¢ceklesen MWC; mobil
teknolojilerin hayatimizi ve diinyamizi 6nemli dlgiide
degistirdigini ve insanlarin da bu alana yoénelik stirekli
bir beklenti igerisinde olduklarini kanithyor.

Etkinlik kapsaminda son tiiketiciye yonelik iiriin ve
servisler katiimci firma standlarinda sergilenirken; her
kesimden mobil diinyaya yon veren ve sektoriin 6nde
gelen kisileri onlimiizdeki yillarda mobil diinyay se-
killendirecek yeni trendleri ve standartlan belirlemek
lizere goriis alisverisinde bulunuyor.

Kongreye katilim, genellikle sirketlerin C level olarak
adlandirdig list yonetimleri nezdinde; Google, Face-
book, PayPal gibi OTT’lerden (over the top player);
MasterCard, Visa gibi 6deme otoritelerine; Samsung,
Sony, Huawei, ZTE, HTC gibi OEM’lerden (orijinal ekip-
man lreticileri) her lilkeden start-up’lara kadar katilim-
cilan igeren ¢ok genis bir spektrumda gercgeklesiyor.
Bu etkinlik, diinyanin farkli cografyalarindan, farkl
kiiltiirlerden insanlarin, global olarak her kesime hitap
edebilecek, herkesin kullanabilecegi lriin ve servisle-
ri nasil gelistirdiklerini, nasil tanittiklarini gézlemleme
ve bunlardan dersler ¢ikarma ve potansiyel is firsatlari
acisindan isbirlikleri kurma adina da oldukg¢a verimli
organize ediliyor.

Bu yil da pek ¢ok iireticinin en yeni ve “hero mo-
del” olarak belirttikleri iirlinlerini tanitmalarinin yani
sira biiylik oyuncularin da yeni planlarini, stratejileri-
ni, servislerini ve isbirliklerini ilk olarak Mobil Diinya
Kongresi’nde 6grendik.

Ornegin, Google bu etkinlikte, daha fazla insani mobil
internetle bulusturmak adina “Google Mobile” adinda,
MVNO (Mobil Sanal Operator) hizmeti vermeye basla-
yacagini duyurdu.

Samsung ise en yeni “hero modelleri” Samsung Galaxy
S6 ve Galaxy SEdge’i yine ilk defa MWC’de goériiciiye
¢ikardi.

Ote yandan mobil teknolojilerin, sektdrlerin is ya-

pis sekillerini ciddi bir bicimde etkiledigi de kongre-
ye damga vuran konularin basindaydi. Operatérlerin
mobili merkezde tutarak yepyeni dikeyler yaratma
gayretinin yaninda mobili geleneksel is yapis sekille-
rine dogru entegre eden firmalar ve sektorler acik bir
sekilde 6n plana ¢ikti. Sektérlerin mobil teknolojilere
ve dijital donilisiime adaptasyonlarini artirdigi ve hem
sirketler hem de kullanicilar agisindan mobilin sagla-
diklarina kucak acgtiklan bu yilki kongrede de net bir
bicimde gézlendi.
Bu yil kongrede 6ne ¢ikan konular arasinda nesnele-
rin interneti (loT - Internet of Things), yeni nesil mo-
bil 6deme sistemleri, mobilde giivenligi artiracak bi-
yometrik uygulamalari, akilli telefonlardaki ozellikle
high-end cihazlarda, rekabet ve big datanin kullanimi
geliyordu.
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KOTROL EDILEBILIR ROBOTLAR VE _
KABLOSUZ SARJ UNITELi MOBILYALAR GELIYOR

Kongre sirasinda, belirli yerlerde kendi kendine
hareket eden ekranli robot kiosklara rastladim.
Bu kiosklarin Fransa’dan kontrol edildigi ve Fran-
sa’daki operator ile kioskun ekrani araciligiyla ile-
tisim kurulabilecegi gosterildi.

Anlasilan drone’lara yatirimin oldukg¢a arttigi bu
doénemde, farkl tasarimlarda insansiz servis arag-
larini gérmeye devam edecegiz.

Bunun yaninda, 10T ile birlikte artan sarj sorunu-
na en iyi yanit, lkea’dan ¢ok giizel bir inovasyon-
la geldi. lkea, yeni ¢ikaracagi mobilyalara kablo-
suz sarj unitelerini entegre ettigini ve bu alanda

\Samsung’la bir anlagsma yaptigini duyurdu.

GIYILEBILIR CIHAZLARDA
AKILLI SAATLER ONE CIKIYOR

Nesnelerin internetinin bir uzantisi olan giyilebilir cihaz furyasi, gegen
yil oldugu gibi bu yil de MWC’nin hot topic’lerinden birini olusturdu.
Gegen yilki akill bileklik odaginin aksine, bu yil pek ¢ok yeni cihazin
giyilebilir konsepte sunuldugunu goérdiik.

Ancak bu anlamda bir form faktér degisikligi oldugunu belirtmekte
yarar var. Ozellikle saatler dne ¢cikmasina ragmen, iWatch’un eksikli-
gi hissedildi. iWatch lansmani MWC sonrasinda oldugu igin akilli saat
pazarindaki “dominant design” (baskin tasarim) eksikligi hissedildi.
Kolye, tisort ya da farkli nesnelerle olduk¢a enteresan uygulamalar
gelistirildigi de gériildii. &zellikle saglik uygulamalariyla popiiler olan
ve genis kullanici kitlelerine yayilan akilli bilekliklerin yerini saatlere
birakmakta oldugu go6zlendi.

Giyilebilir cihazlarda moda vurgusu da bu yil daha éne ¢ikti. Pek ¢ok
tinlli moda firmasi, akilli saatlerini yeni tasarimlarla desteklenmis se-
kilde sergiledi.




AKILLI TE

LEFONLARDA REKABET KIZISIYOR

/

Kongrede akilli telefonlara yonelik akilda kalan 6zelliklere gelin-
ce: Ekran biiyiikliiklerinin artmaya devam etmesi, curved (kavis-
li) ekranlarin ergonomi agisindan hayatimiza girmeye baslamasi,
¢ok yiiksek sesli ve net hoparlér sistemleri ve TV ya da diger
cihazlara yonelik yenilik¢i baglanti segeneklerinin artmaya bas-
lamasi...

isletim sistemi seviyesinde Android ve iOS’in duopolisi yasan-
makla birlikte, rekabet telefon ya da tabletlerden diger ekranla-
ra tasiniyor. Araba ekranlan bu anlamda rekabetin en sert oldu-
gu/olacad alanlarin basinda geliyor.

Odeme uygulamalari ile giivenligi artirici biyometrik ¢dziimlerin
cihazlara eklenmesi, hem OEM hem de isletim sistemlerinin fark
yaratma anlaminda kullandiklan odaklardan. Akilli telefonlarin
ekran biiyiikliigiiniin artmasi tablet modellerinin azalmasina yol
acmis. Ozellikle phablet denilen modeller klasik tabletlere ge-
reksinimi azaltiyor.

Farkl cihaz lireticilerinin, Apple’in monopolisinde olan sik dona-
nima karsi rekabeti de bu yil dne ¢ikan konulardandi. Ozellikle
Samsung yeni S6 ve S Edge modellerinde sik tasarima dikkat
¢ekti. Ancak genel olarak lireticilerin donanimin disinda, igerikle
de fark yaratma yarisi icerisinde olduklari g6zlendi.

iris ve yiiz tanimadan parmak izi ya da el tanimaya kadar, pek
¢ok firma biyometrik sistemleriyle akilli telefonlardaki giivenligi
artirici ¢éziimlerini tanittilar. ZTE, bir modelinde, miisteri dogru-
lamasinin sifre yerine g6z damarlarinin kameradan taninmasiyla
gerceklestigi uygulamayi tanitti. Sagem Orga, el tanimayla ha-
valimani bilet kontrolii uygulamasini goésterdi.

Konferanstaki key-note’larda en ilgi gekici isim gegen yil da
oldugu gibi Marc Zuckerberg’di. Ancak gegen yil, What’s App
satin aliminin agiklanmasinin ardindan tiim ilgilerin odak nok-
tasi olan Zuckerberg, bu yil en s6énitkk konusmalarindan birini
yapti. Konusmasinda, igerigin video odaginda ilerleyecegini ve
Facebook’un da sanal ve artinlmis gergeklik uygulamalari konu-
sunda ¢alismalar yapacagini belirtti.

Zuckerberg’in “Benim ise alimlarda temel kriterim, ise aldigim
kisiyi secerken onun igin ¢alisabilecegimi diisiinmem” demesi,
Steve Jobs’in “A klas insanlar A klaslari ise alir, B klaslar ise C
klaslari” séziinii akla getirdi. Bu da teknolojiye adaptasyon, ino-
vasyon ya da degisimin ¢ok 6tesinde, rekabette fark yaratmanin
ve taklit edilemez olmanin temelinin sahip olunan insan kaynak-
lari oldugunu tekrar hatirlatti.

e
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MOBIL ODEMELERIN ARTIK TAM ZAMANI

loT’nin 6deme diinyasina da etki etmeye
basladigi gériildii. “Aga baglanabilen her
cihaz, lizerinden ticaret ve 6deme yapilabi-
lir hale gelecek” mottosunun gergeklesme-
ye basladigi, hem MasterCard hem de Visa
standlarinda arabadan siparis uygulamala-
riyla desteklendi.

Visa ayrica, ilerleyen donemlerde herkesin
evinde “connected fridge”ler olacagini,
buzdolabinda biten iiriinlerin yerine sipa-
risi kolayca verebilecegimizi uygulamalarla
tanitti. Visa’nin tanittigi bir uygulama da
sosyal ag bagimsiz, sosyal aglardan para
transferine olanak saglayan servisti.

Akilll saat odagini degerlendirmek isteyen
Dominos’un akilli saat lizerinden pizza si-
parisi uygulamasi da ses getirdi.

MWC’de mobil édeme alanindaki asil
giindem, Samsung ve Android’in Apple
Pay’e karsi rekabette lanse ettikleri yeni
odeme uygulamalan ile mobil 6deme
sirket satin almalarn oldu. (Samsung’un
LoopPay’i, Google’un Softcard’i, PayPal’in
da Paydiant’i satin almasi gibi...)

Apple ve Samsung’un 6deme uygulama-
larini servis olarak tanitmalarinin aksine
Google, Android Pay adini verdigi uygula-
mayi, Android isletim sistemi lizerinde bir
api entegrasyonu olarak tanitarak, Apple
ve Samsung’un aksine platform odagini
korudu. Ancak tiim bu gelismeler akabinde
“MNO Ciizdan” ya da “MNO tabanli mobil
odeme” konseptlerinin Tiirkiye’de de oldu-
gu lizere tiim diinyada diisiiste oldugu net
bir sekilde gozlendi.
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Bu yil MWC’de basarili herhangi bir MNO
clizdan ¢6ziimii géremedim. Operatérier
gegen yillarda sergiledikleri “clizdan” ya da
NFC servisleri yerine bu yil daha ¢ok para
transferi uygulamalarini tanitti.

Ornegin, Vodafone ve Orange, M-Pesa ve
Orange Finance servislerini sundu. Mas-
terCard ve Visa da “financial inclusion”
(finansal kapsama) stratejileri kapsaminda
MNO’larin bu ¢alismalarini destekliyorlar.
Apple Pay ve Samsung Pay tarzi OEM ciiz-
danlar ya da HCE (Host Card Emulation)
¢oziimilyle bankalarin cloud based (bulut
tabanl) mobil 6deme uygulamalarini kendi
mobil bankacilik sistemlerine entegre ede-
bilmesi, MNO’larin oyunun disinda kalmasi-
nin ana sebebini olusturuyor.

Tiim bu yeni 6deme uygulamalarinin arasin-
da Apple Pay’in 6nde oldugunu séylemek
yanlis olmaz. Bu basarida, Steve Jobs’un
“noktalari birlestirmek” vizyonunun etkisini
goriiyoruz. Apple, once iTunes lizerinden
800 milyon kredi karti topladi. Ardindan,
Passbook’u lanse edip, 6demeye girme-
den loyalty (sadakat) kartlari, ugak bilet-
lerini, kuponlari mobil ciizdanda tutma ve
kullandirma aliskanligini kazandirdi. Sonra,
donanimina ek bir 6zellik olarak touch ID’yi
ekledi ve “artik sifre girmeye gerek olma-
dan, biyometrikle miisteri dogrulama ger-
ceklestirilebilir” dedi.

Apple Pay, deneyim olarak tiim bu uygula-
malari birlestiren benzersiz bir ¢6ziim oldu.
Giivenlik agisindan da tokenization denilen
yeni spesifikasyonlar dogrultusunda kart

numarasinin POS ile paylasiimadig bir yapi
kurdu. Ayrica, lansman sirasinda aralarinda
Apple online magazalari ile Uber, Target ve
Sephora gibi 6nemli markalarin bulundugu
10 liye igyeriyle isbirligi yaptigini ve ilk giin-
den anlasmali liye isyerlerinde Apple Pay’in
kullanilabilecegini duyurdu.

Samsung da akilli telefon pazarinda sii-
rekli artan pazar pay! ve Android igerisin-
deki giiclii konumuyla 6deme alaninda yer
etmeye c¢alisacak gibi goériiniiyor. Ancak
Samsung’un asil hamlesi, LoopPay’i satin
alarak, Amerika’da temassiz olmayan POS
cihazlarinda da NFC deneyimini yasatabile-
cek olmasi. Bu teknolojiyi, mag-stripe da-
tasini kullandigi i¢in “bridging” denilen ara
bir ¢6ziim olarak nitelemek miimkiin.
Tirkiye ve Avrupa gibi EMV gegisinin ta-
mamlamis lilkeler igcin LoopPay yerini
NFC’ye birakacak. Ancak Apple’in aksine
Samsung’un miisteri kartlarina sahip olma-
digi i¢in dezavantajli oldugunu belirtmeden
ge¢memek gerekiyor.

Mobil 6deme alanindaki bir diger déniisiim
de mPOS’larda yasaniyor. Square, sonrasin-
da iZettle ile baslayan, akilli telefonlarin ku-
laklik ya da sarj girislerine bir dongle taki-
larak telefonlarin POS olarak kullaniimasini
saglayan aparatlar, yerlerini ayri bir cihaz-
la telefonlara kablosuz olarak Wi-Fi ya da
Bluetooth’tan baglanan cihazlara birakmis
durumda. Ne yazik ki Tiirkiye’deki OKC
(6deme kaydedici cihazlar) regiilasyonu
nedeniyle bu inovasyonlar kullanamiyoruz.
Simdilik gelismeleri uzaktan takip ediyoruz.




Borsa = Gindem
Kuzunmuk Icin

once SiZ ogrenin

Borsada
flas gelismeler,
son dakika
haberleri

WET,

TSR DEV EGITIM SEFERLIG! BASLIYOR n '

EALINGLI ¥ATIRIMC] S0 AHA FAZLA MAERNIN

OPERASYONLAR
BUVUMEYI ETKILER! |

Raporlar, analizler,
uzmanlardan




FAriisall KATKILARIYLA

HEL]

Taksitli odemeler yukselise gecti

Kart sayilari
Q\'
S\ Toplam kart sayisi 164 milyonu asti Banka karti Kredi karti
Bankalararas: Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, 2015 yilinin subat 106.8

57.0 973

ay1 sonu itibaryla Ttrkiye’de 106.8 milyon banka karti, 57.3 milyon
da kredi kartt bulunuyor. 2014 yihnin aym dénemiyle kargilagtirilds-
ginda banka kart1 sayismda ytizde 6 oraninda artis oldugu goriilayor.
Kred: kart: sayismdaki artis oram ise yiizde 0.5 seviyesinde kalch. 2014
yihnm subat ayr sonunda 158.3 milyon olan toplam kart sayist ise bu

yilin ayni déneminde yiizde 3.6 artigla 164.1 milyona ytikseldi.
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2014 Subat
2014 Subat

Degisim Degisim
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SN MBI CARD

Subat 2014

ATM sayisi 46 bini
buldu, POS sayisi 2.4
milyona dayandi

Subat 2015 sonu itibartyla Ttrkiye genelinde kul-
lanilan ATM sayis1 46 bine ulast. Bu rakam, gecen
yilin aym donemine gore yiizde 9 artisa isaret edi-

Degisim (%)
Subat 2014

Degisim (%)

POS

milyon adet

ATM

bin adet

yor. Gegen aya gore ise yaklagik 200 yeni ATM’nin

kuruldugu goriiliyor. Subat aymda POS sayisi ise
2014 yilhmn aym ayma gore ytizde 5 artigla 2.39
milyon oldu.

Subat 2015

Subat 2015

36.6

Kartli 6deme tutari 34.2

Kartli 6demeler § (viyarTi)

yuzde 19 bliytidi

Bankalararast Kart Merkezi'nin agiklachgi subat ay 2.4

N

2014 Subat P

o

verilerine gore toplam karth 6demelerdeki biiytime
oram ylizde 19’a ulasti. 2014 yih subat aymda banka
kartiyla yapilan 6deme tutar1 2 milyar TL civarmday-
di. Bu yihn aym d6éneminde sz konusu tutar yiizde
22 biiytimeyle 2.4 milyar TLye ulagt. 2014 yih subat
aymda 28.7 milyar TL olan kredi kartiyla 6deme tu-
tar1 ise ytizde 19 artigla 34.2 milyar TL oldu.
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Banka kartlarinin kartl
odeme adedi icindeki payi

Banka kartlarinin kartli 6cdemelerdeki payi artiyor

Banka kartlaryla yapilan 6demeler hizh bitytimesini stirdtirtiyor. Banka kartlari, 6zellikle gtinliik ahsve-
rislerde ve kugiik capli 6demelerde ctizdandan cikarihyor. Nitekim subat ay: verileri de bunu dogruluyor:
Banka kartiyla yapilan 6demelerin gegen yilin subat ayinda toplam karth 6demeler icerisindeki pay: ytizde
20 iken, bu oran bu yilm aym déneminde ytizde 22’ye ulasti.

Kredi kartlariyla yapilan 6deme tutari (Milyar TL)

%34 34.2

26.3 7.9 milyar TL'lik

QV

I\ taksitli 5deme yapildi
2015 yih subat aymnda kredi kartiyla yapilan
34.2 milyar TLlik 6demenin 7.9 milyar TLsi
taksitli 6demelerden olustu. Taksitli 6demeler-
de gegen yila gore yizde 34 artig kaydedildi.
Pesin 6demelerdeki artig oram ise yuzde 15
Degisim Degisim Degisim seviyesinde olustu.
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aksitli odemelerin Taksitli ddemelerin kredi
kartiyla yapilan demeler

payi 3 puan artti icindeki payr

Gegen yil BDDK (Bankalararasi Diizenleme ve Denetleme Kuru-
mu) diizenlemeleri dogrultusunda kredi kartiyla taksithi 6deme tu-
tar1 diistise ge¢misti. 2015 yilmin subat ayr verileri ise bu tablonun
degistigini ortaya koyuyor. Taksitli 6demelerin kredi kart: 6demeleri
icindeki pay1 incelendiginde, gegen yilin subat aymda yiizde 20 olan
oranm bu yihn aynm déneminde yiizde 23’ yiikseldigi goriiliiyor.
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Misir hukUimeti,
Barselona’daki
Mobil DUnya
Kongresi'nde
MasterCard ile
baslatacadi yeni
mobil 6deme
sistemini duyurdu.
Bu yolla 54
milyon Misirlinin
elektronik
ekonomiye
katilimi
saglanacak...

ecen ay Barselona’da diizenlenen Mo-
bil Diinya Kongresinde Musur fletigim
e Bilgi Teknolojileri Bakanhg ile Mas-
terCard, 54 milyon Misithyr finansal
hizmeterle tamstrmayr hedefleyen “Ortak Niyet
Bildirgesi”ni aciklachlar.
Anlagmaya gore MasterCard, Misir hiiktimetiyle
yakin ¢alisarak vatandaglarm resmi kimlik kartlarm
ulusal mobil para platformuyla birlestiren bir dijital
kimlik programu baglatacak. Her yetiskin Misirli ig¢in
kimlik kart1 yerine de gegen mobil tabanl bir banka
kartimn basilacagy, kullanim kolay nakitsiz program
aracihgiyla Misirhlarm resmi elektronik ekonomiye
katilm saglanng olacak.

Niifustan fazla cep telefonu var

Misir Tletisim ve Bilgi Teknolojileri Bakani H. E.
Atef Helmy, cep telefonu sahipliginin ytizde 100tn
tizerinde oldugu Misir'da, meveut “milli mobil para
platformu” ile MasterCard isbirligi sonucunda, mil-
yonlarca Misirlinin milli kimlik kartiyla finans iglemle-
rini yenilik¢i, gtivenli ve basit bir sekilde yapabilecegini
aciklad.

Dinya Bankasi istatistiklerine gore Misirdaki cep
telefonu penetrasyonu 2012 yili itibariyla ytizde 113
seviyesinde. Buna kargilik, bin bankada hesabr olan
yetiskinlerin oram ise yiizde 5'in bile alanda...

MasterCard inovasyon merkezi agcacak

Bakana gére bu isghirliginde bilgi transferi ¢ok 6nemli
bir rol oynayacak ve MasterCard’m global deneyimi
ve uzmanligl inovasyon ¢abalarim ve vatandas katili-

gpsmpioo 1IN

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

kimlik kartiyla yopacak

mun artirmak i¢in kaldirag gorevi tstlenecek. Diger
yandan, bu iki kurulug Kahire'de MasterCard’m en
yeni teknolojilerini kullanacak bir inovasyon merkezi
kurarak yenilikci tiriin ve hizmetleri pazara sunacak.
MasterCard’n halihazirda Misir'da kayda deger var-
liklar ve ortakliklar1 bulunuyor. Yeni nakitsiz sistemin
kurulusunda da bunlardan yararlanilacak. Sistem, hii-
kiimetin; vergiler, telefon faturalari, ahgverig harcama-
lar, yurtici havale gibi hizmetler icin 6deme yaparken
kullamlacak bir dijital kimlik karti basmasi sagla-
yacak. Ek olarak kamu maaglar ve sosyal yardimlar
da elektronik olarak bu kartlar aracihgiyla yatinlacak.
Ttm islemler gercek zamanh olarak gergeklestirilecek
ve tamamen gtivenli olacak.

Ozel hayat ve giivenlik konular1 belirsiz
Bu kartlarla Misir ekonomisinin 6nemli bir kismim
olugturan uluslararasi para transferi yapilip yapilama-
yacagi ise belli degil. Yine Diinya Bankas: verilerine
gore, 2012’de Misirhlara yapilan havale 6demeleri
iilkenin GSYIH’sin yiizde 7.3’tinii olusturuyor. Ki
bu da neredeyse yiizde 8 olan tlkenin ticaret agigma
denk geliyor.

Gerek htkiimet gerekse MasterCard tarafindan yapi-
lan agiklamalarda, 6zel hayat ve giivenlik konularma
yer verilmedi. Hiikiimetin, bireylerin mobil édeme
gecmislerine ulagimmin olup olmayacagr ya da tele-
fonun galinmasi, kaybolmasi, zarar gérmesi veya he-
sabm ihlali durumlarinda ne olacagr agik degil. Mas-
terCard, proje ilerledik¢e bu konularn da saglama
almacagmi agiklamakla yetindi. Ote yandan, progra-
mun baglatilmast i¢in kesin bir tarih de verilmedi.
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"ARABADA MOBIL ODEME’ ICIN
KONTAGI CEVIRDILER

Visa Inc, Pizza Hut ve Accenture, hareket halindeyken mobil
ve online ddeme kabul edebilen bir konsept ara¢ gelistirmek
icin ortak calisma baslattiklarini duyurdu. S6z konusu
konsept aracin, Pizza Hut'larda siparisini almaya gelen
musteriyi haber veren Beacon teknolojisinin yani sira Visa
Checkout, cep telefonu baglantisi, Bluetooth Low Energy
(BLE) gibi 6zellikleri olacak. Bu teknolojilerin entegrasyonu
ise Accenture tarafindan saglanacak.

Visa Inc Inovasyon ve Stratejik Isbirligi Baskan Yardimcisi
Bill Gajda, 2020 itibariyla dinya capinda 250 milyon aracin
bu tir gomuld baglantiya sahip olacagini dngoruyor. Gajda,
“Baglantili araclarin sayisi artiginda muhtelif noktalardaki
tuketicilere glivenli e-ticaret ulastirabilme yetenegimiz

de artacak. Evinize giderken yemek soylemek gibi... Artik
tuketicilerin kablosuz olarak pek cok harcamasini arabadan
yapabilecegi bir diinyayi tasavvur edebiliyoruz” diyor.

R N

FACEBOOK MESSENGER'DAN
PARA GONDEREBILIRSINiZ

Facebook, Messenger uygulamasinda bireylerin birbirine
para gonderebilecedi (P2P) 6deme sistemini baslatiyor.
Facebook'un reklamveren icin promosyon ve sadakat
kampanyalarina kapr acan bu adimiyla eBay'in Venmo'su
ve Snapchat ile birka¢ banka ve digerlerinin yer aldig

bu piyasada rekabete yeni bir yon verdigi sdyleniyor.
Bugline kadar Facebook kullanicilari 6rnegin, bir konserle
ilgili aralarinda konusurken bilet satin almaya karar
verdiklerinde baska bir web sitesine gitmeleri gerekiyordu.
Iste yeni P2P ddeme 6zelligi, Facebook'un bu islem icin de
kullanicilarini kendi sitesinde tutmasini saglayacak.

Peki sistem nasil calisiyor? Para géndermek icin

kullanicr bir mesaj kutusu acip “dolar” isaretini tikliyor

ve géndermek istedigi tutari yaziyor. Odeme, sag Ust
kosedeki “6de” butonuna bastiktan sonra banka karti
bilgileri girildikten sonra gerceklesiyor. Para almak icinse
arkadasinizdan gelen mesajdaki “kart ekle” 6zelligini
tiklayip bir kereye mahsus banka karti bilgilerinizi
giriyorsunuz. Transfer aninda gerceklesiyor ama paranin
hesaba gecmesi kullanicinin bankasina gore 1 ila 3 is gnd
surebiliyor.

Facebook kullanicilari, para gonderip alma islemini itk
kez yaptiklarinda, bir defaya mahsus olmak tzere ABD'li
bankalarca Uretilmis bir Visa ya da MasterCard banka
karti bilgilerini hesabina ekliyor. Sonra bir PIN dretiliyor.
i0S cihazlarindaysa Touch ID ozelligini kullanilabiliyor.
Ucretsiz P2P 6deme 6zelliginin Android, i0S ve masalsti
versiyonlari araciligiyla kisa strede tim ABD'ye yayilmasi
bekleniyor.

AN A A AN A A AN I AN AN A AN A AN AN AN

PAKISTAN’A PARA GONDERMEK ARTIK COK KOLAY

Dijital para transferi saglayicisi Xoom, Pakistan'da para transferi
hizmeti baslatacagini duyurdu. Pakistanli Habib Bank Limited (HBL]
ile ortak verilecek hizmetle Pakistan’da HBL hesabi olan herkese
para gondermek mumkin olacak. Xoom'un para transferi hizmeti
Xoom, Pakistanli gocmenlerin de bilgisayarlari, tabletleri ya da cep
telefonlarr araciligiyla Pakistan’daki yakinlarina para géndermelerine
imkan sagliyor. Kullanicilar banka kartlariyla para gonderdiklerinde
bin dolara kadar havale icin 4.99 dolar masraf oduyor. Bin dolarin
Uzerindeki havaleler icinse masraf alinmiyor. Misteriler Xoom'un
Android ve i0S cep telefonlarr icin uygun uygulamasini indirebiliyor.
Xoom, cep telefonlari, tabletler ya da bilgisayarlar araciligiyla
dinyanin her yerinde para gonderme, fatura ddemesi yapilmasini »
sagliyor. Gectigimiz glinlerde, Xoom'un mobil para transferi

uygulamasina Apple’in Touch ID teknolojisinin de dahil edilecegi
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lektronik 6deme yontemlerine her gegen giin yenile-
ri ekleniyor. Nakitsiz toplum hedefine hizla yaklagi-
yoruz. Elimize, cebimize, ¢antamiza sigacak boyut-
lardaki bu parayr tasggmamanin yollarm: arryoruz.
Peki antik ¢aglardaysa insanlar nasil 6deme yapryor-
du dersiniz? Buluntular, canh cansiz, buyik kiiciik
cok ¢esithi nesnelere parasal deger bictiklerini gosteriyor. Tuz gibi
yiyeceklerden sincap derisine, patates ezicisinden bigaklara kadar
birbirinden ilging nesne para yerine kullanildi. Iste onlardan biri:
Rai, yani tag para!

Rai adi verilen bu devasa yuvarlak disk seklindeki tag paralar tek
parga kireg tas1 oyularak elde ediliyordu. Palau Cumhuriyeti basta
olmak tizere Mikronezya adalarindan gikarilan bu taglar para ola-
rak kullanilmak tizere Yap adasma getiriliyordu. Yapllar tarafin-
dan ticarette para birimi olarak kullanildilar. Ashnda Yap’in “mali
sistemi” bu biiytlik taglart bugiinkii jeton gibi kullaniyordu. Ancak
paranin degerini belirleyen bu degil paranm kime ait olduguyla
ilgili s6zIt hikaye oluyordu.

Ne kadar zor, o kadar degerli

Ortalarmdaki delik bir nevi imza anlamina geliyordu, En biyugi
bastan baga 3.6 metre olan bu tas paralann agirhg: 4 tonu bula-
biliyordu. Her birinin kendine has bir hikayesi olan tas paralarin
degerini belirleyen de zaten bu hikayesiydi. Ciinki ortaya gikaril-

as paralal
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mas1 muazzam bir ¢aba gerektiriyor, tiim bu siiregte kargilagilan
her zorluk da tagin yani paranin degerini artirryordu.

Kéyliiler daha en basta kire¢ tagin bulup getirmek i¢in hayatlarmi
riske attyordu. Daha sonra bu tagin oyularak disk haline getirilmesi

ve yine tekrar kanolarla adaya getirilmesi gerekiyordu. Rivayete

gore, bir keresinde bu kanolardan biri yolda i¢cindeki “para yiikia”

ile birlikte batti. Ancak adahlarin inanmigina gére kaybolmus da olsa
para hala ekonominin bir pargas: olarak goriiliyordu. O zamanki
inaniga gore para orada bir yerde, okyanusun dibindeydi, sadece el
degistirmigti. Yeni sahibiyse okyanusun ta kendisiydi.

Harcamasi bir o kadar kolay

Yerinden kipirdatmak icin oldukga biiytik olan bu paralarla aligve-
ri§ oldukca kolaydi. Basit bir sekilde “Bu para artik benim degil”
demek yeterli oluyordu. Bu islem sozel tarih olarak kaydedildigi

siirece tag para da artik yeni sahibine ait'saylhyoydu. Bir daha ta§l)

yerinden kipirdatmaya gerek duyulmuyordu. Sahipleri degisse de
tag paralar ilk getirildikleri yerlerinde Gylece kalmaya devam edi-
yordu. Eger bir kéylu bu tas paralardan birini oyarken ya da
tasirken oliirse -ki bu 6yle pek sik rastlanan bir durum degildi- o
paranin degeri artiyordu. Her bir tag para icin muazzam emek

ve zaman ortaya koymak gerektiginden, paranin birinin elinden

digerine ge¢mesi 6zenle hazirlanmig bir seremonin ardindan ger-

¢eklestirilebiliyordu.

s
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Bir bucuk milyon
INGENICO ile tam
20 vildir yaninizdayiz.

Ingenico Group, dunyada 35 yildir, Turkiye'de ise 20 yildir faaliyet gosteriyor.
Ulkemizde 1,5 milyondan fazla Ingenico EFT-POS cihazi kartli 6demede sizlere hizmet
veriyor. Simdi siz de yazarkasaPOS alirken se¢iminizi Ingenico’dan yana yapin,
Ingenico kalitesi ve ayricaliklarindan faydalanin...

- A4
< Ingenico iWE280 %L‘} —
. " YazarkasaPOS ﬁ;@:“ |
ngenico
Mobil EFT-POS >

Dinyada
.?. 27yMinon

g™ EFT-POS
kullanicisinin
tercihi.

*
C* Turkiye'de

1.5 Milyondan
8% Firia
EFT-POS

kullanicisinin
tercihi.

*Son 5 yillik Turkiye
ithalat rakamlarina gore

Ingenico
< Masausti
EFT-POS -

Opsiyonel entegre barkod En az servis mudahalesi
okuyucu ile QR kod, stok icin SIM Kkart, pil, EKU
ve katalog satisina uygun degisimlerinde kullanici
tasarim dostu

2 SIM kullanimi ile On pil per i )
E kesintisiz haberlesme gg%u%ggnpeﬁormany ile rDeanykaIplelﬂlradr?kunmat‘K PAVO

Teblige tam uygun
tek parca tasarim

Bankacilik ve yazarkasa
uygulamalarinda tek nokta
ve hizli ¢c6zOm saglayici

GPS ile harita

fakip sistemi Akilll, manyetik ve

temassiz kart okuyucu

(24 saatte onarim Opsiyonel para cekmecesi

@ Dusmeye, dizilmeye ve kargo sureleri dahil ile masaUstu kullanim

sarsintiya dayanikli

degildir.) ° °
Ingenico
) 0850 250 40 30 GROUP

Www.ingenico.com.tr

*
Garanti sartlari icin www.ikasa.com.tr sitemizde yer alan 'Sik Sorulan Sorular' bolumUne bakiniz.
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