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BKM EXPRESS LOKOMOTIF OLDU

MOBIL TICARET UGUSA HAZIR!
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Odemeciler grup kurdu
sirada milli odeme sistemleri var

Odeme sistemleri Tiirkiye’nin en dinamik sektorlerinden biri. Tamam, bir
otomotiv, tekstil ya da insaat kadar cirosu yok ama yarattigi katma degerin,
icerdigi potansiyelin hepsinden daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Peki boylesine dnemli bir sektoriin neden bir cati 6rgiitl yok dersiniz? Hatirlarsaniz bu
sayfada daha once, biraz da sitemli bir sekilde “Odeme Sistemleri Bakanligi kurulsun”
demistim.

Yok yok, bakanlik yoniinde bir duyum almis degilim. Hatta dernek ya da birlik gibi bir olusum
da hentiz glindemde degil. YASAD (Yazilim Sanayicileri Dernegi) ¢atisi altinda olusturulan
“Odeme Sistemleri Calisma Grubu”ndan bahsediyorum.

YASAD gibi oldukga etkin bir 6rglitiin ¢atisi altinda olusturulan bu grubun, 6deme sistemleri
aktorlerinin bir araya gelip sorunlarini tartisabilecegi, kararlar alabilecegi, daha etkin
kamuoyu olusturabilecegi, karar mercilerine etki edebilecegi bir olusumun ilk adimi
olmasini temenni ediyoruz.

Bu arada, Odeme Sistemleri Calisma Grubu’nun ilk baskani da Cardtek Group Genel
Mudiri Murat Goksenin Gizel oldu.

Guzel, bu olusumu ozellikle Tirk milli 6deme sistemleri ve milli kart hedefleri agisindan
onemli buluyor.

“Milli 6deme sistemleri, milli kart da nereden cikti” dediginizi duyar gibiyim. Evet, anlasilan
hiikiimet uzun siredir bu konuya kafa yoruyormus. Giizel, bunun sadece Tiirkiye degil bircok
lilke tarafindan izlenen bir strateji oldugunu anlatiyor. Buna son drnek ise Rusya.

Rusya, 6zellikle Avrupa ve ABD ile sorunlar yasayinca milli 6deme sistemleri ¢calismalarini
hizlandirmis. Rusya, bu konuda Cinli édeme sistemleri devi UnionPay ile ishirligi yapiyor.
Ayrintilarini Murat Goksenin Giizel'le yaptigimiz réportajda okuyabileceginiz Hindistan
orneginde ise Cardtek onemli bir paya sahip olacak...

Guzel, Turkiye'nin kart, POS, dijital bankacilik ve mobil basta olmak lizere 6deme
sistemlerinin her alaninda gerekli bilgiye, teknolojiye, deneyim ve tecriibeye sahip oldugunu
vurguluyor. Bazen asiri bulsak da regiilasyonlarla saglanan disiplini de unutmamak
gerekiyor. Yaniyag, un, seker hepsi var. Sira helva yapmada...

Bakalim diinya 6deme sistemi devleri Visa, MasterCard, American Express, hatta UnionPay
Turkiye'nin bu kararini nasil karsilayacak?

Keyifli okumalar

Baris Bekar
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1 vireine

B > Kuveyt Tiirk’ten “altin kalpli” banka karti

Kuveyt Turk, katiim bankaciligi prensiplerine uygun olarak tasarlanan ve musterilerini
finansal yukin altina sokmadan faizsiz ek limit veren “Altin Karti” musterileriyle
bulusturdu. Banka kartlarinin dzellestirilmis bir versiyonu olan Altin Kart, misterilere
ek limit kullanim hakki saglayarak hesaplarinda bakiye bitse de POS tizerinden
harcama yapma imkani sunuyor. Altin Kart, bu ek limiti 2 bin TL'ye kadar ve 30 gline
kadar vadeyle misterilerinin hizmetine sunuyor.

Kuveyt Tiirk Bireysel Bankaciliktan Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Mehmet Oral,
“Kredi karti kullanimina getirilen diizenlemeler ve tasarrufun tesvik edilmesine
yonelik adimlar goz 6ninde bulunduruldugunda Altin Kart'in énemli bir boslugu
dolduracagina inaniyoruz. Altin Kart bir kredi karti degil, banka karti ozelliklerinin

yani sira tuketiciye hesabindaki bakiye bittiginde alisverislerde kullanim icin ek limit
saglayan tiketici dostu bir karttir. Bu Griinimiz musterilerimizi finansal yuklerin
altina sokmayan, paralari bittiginde de onlarin yaninda olan altin kalpli bir karttir” dedi.
Altin Kart sahipleri yaptiklari harcamalardan “altin puan” kazaniyor. Hesaptaki

bakiye kullanilarak yapilan alisverislerde yiizde 0.35, ek limit kullanilarak yapilan
alisverislerde ise ylizde 0.1 oraninda altin puan hediye ediliyor. Miisterinin altin puan
hesabinda biriken puanlarin toplam tutari 10 TL'ye ulastiginda gram altin olarak
hesaba yansitiliyor.

Faizsiz
ek limit veren
banka karti

BKM EXPRESS iLE iLK BITAKSi YUZDE 99 iNDIRIMLI
Dijital ciizdan BKM Express, akilh telefonla taksi ¢cagirabilen BiTaksi’de tek tikla
B T F‘ P d"“' 6deme imkam sunuyor. Yol kenarlarinda taksi pesinde kosmay1 ortadan kaldiran
l L BiTaksi, BKM Express sayesinde taksi koltugundayken pantolon ceplerinde ve
.S ’j ciizdanda para arama, para tistii bekleme gibi sikintilara da son veriyor. BiTaksi’yi de
6deme agina katan BKM Express, hem tek tikla en kolay 6demeyi saghyor hem de ilk
‘j - ~__ yolculugun yiizde 99’unu 6diiyor.
| g 24 ~4 BiTaksi aracihigiyla takside hem giivenli hem de en hizhh 6deme yapabilmek i¢in
akilli telefonunuzda BiTaksi ve BKM Express iicretsiz uygulamalarinin olmasi
yeterli. BiTaksi uygulamasina, 6deme araci olarak BKM Express bir kez eklendikten
sonra taksi 6demesi tek tikla gerceklestirilebiliyor. Dijital ciizdan uygulamasi1 BKM Express App Store ve Google Play’den
ticretsiz olarak indirilebiliyor. Diger yandan, BiTaksi’nin sosyal giivenlik giincellemeleri de devam ediyor. Lokasyon tarifi
gibi konularda numara gériitnmeden internet iizerinden arama ve aranma devri bashyor. Giincelleme, siiriicii tarafindan
telefon numarasmin gériinmesini istemeyen yolcular, “Bilgilerim” ekram altinda yer alan ‘“Numaram goriinmesin®
segenegini isaretliyor. Boylelikle yolcular, VoIP teknoloji kullanilarak gelistirilen giincelleme sayesinde taksi soforleriyle
internet tizerinden goriisme yapabiliyor.
@) incir

P incir.com yatirima doymuyor

Hasan Aslanoba

Tirkiye'nin ilk sosyal e-ticaret

platformu olma unvanina sahip
incir.com, Hasan Aslanoba ve Kaan
Karamanci’dan aldigi 3 milyon
dolar degerindeki yatirimla hizli
biiylimesine devam ediyor. Aldigi
son yatirimla 57 milyon dolar sirket
degerlemesine ulasan incir.com,
e-ticaret hacmi olarak her tiirli

= Uriiniin satildigi yatay e-ticaret
i_.d siteleri arasinda ilk 5, tim e-ticaret
pazarinda ise ilk 10 marka arasinda yer aliyor. Tiirkiye'nin itk
milyar dolarlik web girisimi olma hedefine sahip olan incir.

com 2017 yilina kadar 50 bin e-ticaret magazasina ulasmayi
ve ol¢eklenmenin giicliyle daha da gelisen bir altyapiyla is
modelini yurtdisina tasimayi hedefliyor. incir.com’a lciinci
kez yatirim yapan Aslanoba Capital Yonetim Kurulu Baskani
Hasan Aslanoba “incir.com benim en ¢ok heyecan duydugum
ve su ana kadarki performansiyla en basarili yatirimim oldu.
inanilmaz biiyiimesiyle ilk etapta Tiirkiye’de ve 2-3 sene
icinde yurtdisina acilabilecek seviyede biiyiik bir basari
hikayesine dogru ilerleyen incir.com’un oniimiizdeki 15-20
sene boyunca biiyiimesini hizla siirdiirecegine inaniyorum.
Yurtdisina yapacagi a¢iimin basarili olmasi halinde incir.
com, Tirkiye'den ¢cikmis en biiyiik ve en basarili internet
sirketi olacak” dedi.
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B> Kredi Kayit Biirosu verileri artik duble kontrollii!

7y :
% Experian

orid of insight

Cenker
; Ozhelvaci

Kredi Kayit Buirosu ile uluslarara-
si bilgi hizmetleri sirketi Experian,
Tlrkiye'de bugline kadar gercekles-
tirilmis en kapsamli veri kalitesi ve
veri yonetisimi projesine imza atiyor.
Proje sayesinde gerceklestirilecek

iyilestirmelerle veri kalitesi artacak
ve bankalarin daha dogru kredi kara-
ri vermesi saglanacak. Projeyle Kredi
Kayit Birosu, veriler geldikce ista-
tistiki yontemlerle otomatik kontrolu
yapacak, ardindan bankalara dizelt-
me icin cagrida bulunacak. Kredi Ka-
yit Blrosu'nun Urettigi tim drtnler
veriye dayandigl icin de Kredi Kayit
Blrosu'nun Urettigi ve Uretecegi her
Urinin dogrulugu, tutarliigr ve glive-
nilirligine ek fayda saglanacak.

Experian Balkanlar, Turkiye ve Orta-
dogu Bélge Baskani Cenker Ozhelva-
c1, bankalarin Kredi Kayit Birosu'na
sagladiklari musteri verilerinin kalite-
sinden emin olmasi gerektigini vurgu-

VITRIN

luyor ve yanlis, eksik ya da eskimis ve-
rilerle gelistirilen tahmin modellerinin
performansi etkiledigine dikkat ce-
kiyor. Experian ekonomiyi, bankalari,
dolayisiyla bankacilik hizmeti ve 0zel-
likle kredi kullanan tim bireyleri etki-
leyen bu durum karsisinda harekete
gecen Kredi Kayit Birosu'na, Ingiltere,
Amerika gibi kredi hizmetleri alanin-
da gelismis Ulkelerde edinmis oldugu
veri yonetisimi ve veri kalitesi tecribe-
siyle destek sunacak. Experian’in ver-
digi danismanligin ardindan kurallar
ve kontrol mekanizmasi belirlenecek,
bu kontrol mekanizmasi sayesinde
bankalarla tekrar iletisim saglanarak
hatalarin dizeltilmesi tesvik edilecek.

BOYNER, 10 MiLYON MUSTERISINE PARACIK DAGITACAK

Boyner Grubu’nun yeni icadi Hopi,
akilli telefonlar iizerinde ¢alisan bir
alisveris uygulamasi. Tiiketiciler, bu
uygulamay1 telefonlarmma indirerek
alisverislerini yapabiliyor. Kullanici-
lara tercih, aliskanlik ve beklentile-
rine uygun uriin ve kampanya 6neri-
lerinde de bulunacak olan platform,
“Paracik’ adh 6diil-puan sistemiyle
miisteri sadakatini artirmay1 hedef-
liyor. Hopi’de simdilik 30’u askin
marka bulunuyor.

Yeni uygulamamin tanitim top-
lantisinda konusan Cem Boyner,
Hopi’nin sadece Tirkiye degil diin-
yada benzeri olmayan yeni bir icat
oldugunu soyledi. Boyner, Hopi’yi

h%pi

perakende sektoriinii kokten doniis-
tiirecek, piyasay1 canlandiracak yeni
bir icat, yeni bir is ve alisveris mo-
deli olarak gordiiklerinin de altim
cizdi.

Boyner Grup magazalarindan alis-
veris yapan 16 milyon miisteriden
yaklasik 10 milyonunda akilli tele-
fon oldugunu séyleyen Cem Boyner,
bunun sirketler i¢in yeni bir bityiime
ve verimlilik alam1 oldugunu diisii-
niiyor.

Hopi’nin iiyeleri arasinda Altinbas,
Altinyildiz Classics, Avis, Banana
Republic, Beymen, Beymen Club,
Beymen Business, Bimeks, Boyner-
YKM, BP, Budget, Divarese, Digi-

Turk, Dry Center, Fabrika, Finspor,
GAP, IDO, Joker, Kahve Diinyas:,
Marks&Spencer, Morhipo, MNG
Kargo, Network, Opmar Optik, Mig-
ros, Port Vale, Que, Silk&Cashmere,
Turkcell ve Yargici bulunuyor.

Hopi miisterileri, tercih ve aliskan-
liklarina uygun cazip kampanya ve
teklifleri ceplerinden takip edebile-
cek. Markalar da hedef kitlelerine
uygun urin ve teklifleri bulunduk-
lar1 her yerden haber verebilecek.
Yil sonuna kadar mobil 6deme, fo-
tografla iiriin arayabilme, “Benim
Olsa” listesi olusturma ve sevdikle-
riyle paylasabilme gibi yenilikler de
sisteme dahil edilecek.

Alisverisin yeni icadi

e B
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mmp FINANSAL INOVASYON GURUSU BRETT KING
ISTANBUL’'A GELIYOR

Kiresel finans kuruluslarinin strateji danismani, futirist ve Voice America
radyo kanalinda her ay 9 milyondan fazla dinleyiciye ulasan “Breaking
Bank$” programinin yapimci ve sunucusu, finans gurusu Brett King, ekim
ayinda 6deme diinyasinin ¢6zim saglayicisi Cardtek’in davetlisi olarak
Tirkiye'ye geliyor. Bu yil yedincisi diizenlenecek CardSmart Bosphorus
konferansina yildiz konusmaci olarak katilacak Brett King, mobil 6demeleri
bankacilik altyapisina entegre eden ve “oyunlastirma” tabanli para yénetim
sistemini iceren indirilebilir banka hesabi “Moven” uygulamasinin da
kurucusu.

Finans ve mobil bankacilik 6deme sistemlerindeki son gelismelerin yani
sira donlsen bankacilik ve iletisim araclarinin musteri davranislarinda
yarattigi degisimlerin “Transactions of Future” ana temasiyla irdelenecegi
CardSmart Bosphorus, 15 Ekim'de Steigenberger Maslak Istanbul Hotel'de
bankacilik ve diinya ddeme teknolojilerinin dev markalarini bulusturacak.

Tirk Telekom Grubu'nun baslattigi entegre akilli sehirlerle
dijital donusium hareketi kentlere glvenlik, verimlilik,
ekonomi, cevresel duyarlilik ve yasam kalitesi gibi hedefler
dogrultusunda ¢ozUmler sunuyor. Bu ¢oziimler sehirde

su, enerji ve isglci gibi kaynaklarini daha etkin ve verimli
sekilde kullanmayi, yatirim maliyetlerini azaltmayi, yeni gelir
ve istihdam alanlari olusturmayi, trafik ve park sorununu
¢cozUmlemeyi, suc oranini disidrmeyi ve kayip sayisini
azaltmayr mimkin kiliyor.

Bu anlamdaki ilk entegre projeyi Karaman'da hayata
geciren Tirk Telekom Grubu, "Akilli KenTT" ¢oztimlerini
diger illerde de uygulamaya basladi. ‘Akilli KenTT’
uygulamalari 7 ilde daha enerji tasarrufu, akilli givenlik
sistemleri, internet servisi, trafik ve park cozimleri

gibi pek ¢ok konuda dnemli kazanclar sagliyor. Ankara,
Bursa, Mersin, Gaziantep, Tokat, Corum ve Bolu'da yerel
yonetimler, altyapisi Tirk Telekom Grubu tarafindan
saglanan ‘Akilli KenTT" uygulamalarindan faydalanmaya
devam ediyor.

Dijitallesme adimlarini, kamu hizmetlerine ve sehir hayatina
tasidiklarini belirten Tirk Telekom Grubu Strateji ve Is
Gelistirme Genel Mudur Yardimcisi Hakan Dursun, “Akilli
sehirlerin olmazsa olmazi fiber altyapi. Turk Telekom
Grubu olarak Turkiye'nin her kosesine ulasan 194 bin
kilometrelik fiber agimizla onci konumdayiz ve akilli

sehir teknolojisini tim Tirkiye ile bulusturmaya haziriz.
Tirkiye'nin 2023 hedefleri dogrultusunda bilgi toplumu
olma yolunda attigr adimlarda akilli sehirler kritik bir rol
Ustlenecek. Turk Telekom Grubu olarak "Akilli KenTT’
uygulamalariyla yarattigimiz ekonomik kazan¢ ve dinamizm,
tlke ekonomisine 6nemli bir katki saglayacak. Karaman'da
baslattigimiz akilli sehir atilimini Tlrkiye'nin tim illerine
Hakan Dursun yayacagiz. 81 ‘Akilli KenTT'imiz olacak. Tirkiye ekonomik ve
cevresel olarak biyik kazanimlar saglayacak” diyor.

2, P Tiirk Telekom’un ‘Akilli KenTT’ hedefi 81
:':lk’l"l%j
enTT

10 | Payment Systems Magazine




F CARIDTEK

Hardware Solutions

payShield 3000

ODEME SiSTEMLERINDE
VERi GUVENLIGININ
VAZGECILMEZLERINi BiLivORUZ...

THALES HSM ;é_ziingllmi.
GUVENLI VE KESINTISIZ
HIZMET GARANTISIYLE...

o Gold Partner o e-Fatura, e-Defter, * Yazlim Gelistirme Desteqi
o Sertifikali Teknik Destek Hizmeti g-Arsiv, Zaman Damgas ® Thales ASAP Partner
o Yedek Oriin Stogu » lzleme ve Yiinetme Destegi » Egitim Merkezi

Thales Urin Avantajlarimizdan Faydalanmak Igin: 0850 277 67 67

HSM@cardtek.com




> World Finance, Tiirkiye Finans’i bu yil da ddiillendirdi

World Finans dergisinin 2007
yilindan bu yana dizenledigi
World Finance Awards,
gelisen pazarlarda yenilikci
uygulamalari odillendirmeyi
strdirtyor. Nitekim Tirkiye
Finans da World Finance
Awards 2015'te tclnci kez
odl alarak “Turkiye'nin En
lyi Katiim BankasI” oldu.
Katiim bankaciliginin Tirkiye

Derya Giirerk

ekonomisi ve bankacilik sektoriinin tizerinde bir biyiime
sergileyerek son yillarda giclu atiimlar gerceklestirdigini

vurgulayan Tirkiye Finans Genel Midurd Derya Girerk,
oddlle ilgili su degerlendirmeyi yapti:

Gida perakendesinin geleneksel
bulusma noktasi ““Yerel Zincirler Ve
Bulu§uyo¥' 2015 Konferansi”, 15-16 %’EP
Nisan’da Istanbul Hali¢ Kongre o
Merkezi’'nde diizenlendi. Bu yil

‘“teknoloji” temasiyla diizenlenen

Yerel Zincirler Bulusuyor (YZB)

organizasyonu gida perakendesine

urin ve hizmet saglayan tiretici ve

tedarikgi firmalarla yerel zincir

marketleri bir araya getirerek

isbirligi kanallarim gii¢clendirmeyi

RIFONE

e BT

amagliyor.

Verifone Thurkiye, Giiney Dogu Avrupa ve Rusya Genel
Midiiri Onur Altinbas, konferansin ikinci giiniinde
yapti31 konusmada, gida perakendesi ve bu sektériin
tedarikgilerine 6deme sistemleri alanindaki en son
teknolojilere iliskin bilgiler verdi. Altinbas, tiiketici
beklentilerinden dolay: perakendecilerin geldikleri
bu noktada “tedarikgilerin bekledigi kosullarin” da
degistigini 6zellikle ifade etti. Bu nedenle perakende
tedarikgilerinin ¢6ziim iiretirken, daha yenilikg¢i ve bu
beklentileri karsilayan teknolojilere odaklanmalar:
gerektigini ifade etti. Altinbas, Verifone’un 6zellikle

& TICARETTE
MODEL

1 vireine

"'rm;mrmm .
Tiirkiye ¢
Finans ™

“Giclu blylme potansiyeline sahip
katilim bankaciligl, gerek subelesme
calismalari gerekse yeni Uriinlerle

daha genis kitlelerle ulasarak buytime
ivmesine hiz kazandirdi. Biz de Turkiye
Finans olarak sektorin blytimesi ve
gelismesi icin onemli bir rol Ustleniyoruz.
Istikrarli ve strdUrulebilir biyime
performansimiz, uluslararasi sektor
profesyonelleri tarafindan yakindan takip ediliyor. Son
yillarda aldigimiz ulusal ve uluslararasi odiller bu
basarinin gostergesi. World Finance Awards’tan bu yil
dciincl odulimizl alarak Tdrkiye'nin En lyi Katiim
Bankasi olduk. Basari performansimizin gostergesi olan
bu 6duller bankamiz icin gurur tablosu olusturuyor.”

VERIFONE, PERAKENDECILERIN APPLE’I OLACAK

perakende sektoriine iliskin
inovatif ¢6ziimlerini anlatt1 ve
perakendecilerin Apple’1 olmay:
amagladiklarim1 vargulada.
Ardindan da Verifone’un tedarik
zincirlerine ve gida perakendesine
sundugu en 6nemli ¢oziimlerden
biri olan Apple Pay’e iliskin bilgi
verdi. ABD’deki her 10 perakende
zincirinin 8’inin Verifone ‘bulut’
6deme platformunu kullandigina
dikkat ¢ceken Altinbas, “Bu is
ortaklarimiz Apple Pay’i uygulamaya almak i¢in, higcbir
farkli islem yapmaksizin sadece “bulut’ ortaminda

bu teknolojiyi aktif hale getirerek, neredeyse es
zamanh olarak miisterilerine bu servisi sunabiliyor.
Aym1 zamanda bu teknolojiyi ‘bulut’a tasimarmus olan
perakende zincirleri aym sistemi hayata gecirebilmek
icin 6 ila 12 aylik proje planlar1 yaratip baska alanlara
kanalize edebilecek ¢ok degerli inovasyon kaynaklarini
bu projeye harcamak zorunda kaliyorlar. Iste tam da bu
noktada, hangi projelerinizi i¢ kaynaklarla yonetip, hangi
projeyi ‘outsource’ edeceginiz sizi fark ettiriyor” seklinde
konustu.

I )> VeriPark, Enova’nin tamamini satin aldi

Finans devleri igin diinya
@ VE Ri PARK ¢apinda bankacilik,

sigortacilik ve emeklilik
projeleri gelistiren VeriPark, Tiirkiye'de Microsoft'un en yetkin
SharePoint is ortaklarindan biri pozisyonunda bulunan Enova'yi
biinyesine katt. VeriPark CEQ’su Ozkan Erener, “Enova,
VeriPark'in portal ekosisteminde ¢ok daha etkin calismalar
yapacak. Ozellikle insan kaynaklari alaninda kayda deger
calismalar yiiriiten Enova’nin, VeriPark Uriinleriyle beraber cok
daha kolay ulasilabilir ¢oziimler sunmak konusunda rakipsiz bir
noktaya gelmesini hedefliyoruz” diyor.

« 2000 yiinin baglarindan bu yana
e I nova « kurumsalintranet portalleri, internet
ve extranet portal ¢coziimleri, kurum

ici dokiiman yonetimi, is stireclerinin gelistirilmesi, kurumsal
uygulama entegrasyonu ve kurumlarin ihtiyaclarina yonelik
ozel yazilim gelistirme konularinda faaliyet gosteren Enova,
ayni zamanda Microsoft'un énde gelen is ortaklarindan biri
konumunda. Agirlikli olarak 6zel sektor kuruluslarina hizmet
veren Enova, ayni zamanda Almanya, Fransa ve Azerbaycan’a
da acilarak gerceklestirdigi danismanlik hizmetleri ve projelerle
faaliyetlerini yurtdisinda da siirdiirtyor.
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» 7 AT TEIC AZERBAYCAN’A DEMIR ATTI

Demirbank Azerbaycan, ddeme sistemleri altyapisini, Cardtek’in amiral
gemisi SmartSoft'un yazilimlariyla yeniliyor. Bu anlasmayla Azeri bankasi,
musteriye 6zel sadakat (loyalty) kampanyalari ve taksit uygulamalari sunmaya
hazirlaniyor. Ayrica tek kartla birden fazla para biriminden islem yapabilecek
online sisteme geciyor. Halen 100 binin Gzerinde banka kartina sahip olan
Demirbank Azerbaycan, boylece misteri bagliligini artirmayr hedefliyor.
Anlasma cercevesinde, Demirbank Azerbaycan’in daha dnce disaridan aldigi
processing hizmetinin yerine SmartSoft'tun kredi ve banka kartlari ile POS/
perakende yonetimi modiillerine gecis saglanacak. Demirbank Azerbaycan,
musterileri icin aninda kart basip sunabilecek. Ayrica musterilerini daha hizli
POS'a baglayabilecek, iye isyerleriyle ortak sadakat uygulamalari gelistirip
daha hizli Griin ¢ikarabilecek. Banka, bankacilik altyapisini projenin diger
is ortagl olan SAP sistemiyle yenileyip daha modern bir sisteme de gecis
yapacak.
SmartSoft Genel Middr Yardimcisi Gil¢in Kuvancl, projeyle ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “SmartSoft olarak Bakii ofisimizle, Azerbaycan finans
sektoriine 6deme c¢oziimleri konusunda lokal destek veren tek firmayiz.
Ulkede lokal ekip bulundurup aninda olusabilecek ihtiyaclara yanit vermek buradaki bankalar icin biiyiik avantaj sagliyor.
Boylece bankalara ddeme yazilimlarini cok hizli adapte edebiliyor ve en yenilikci teknolojileri kisa stirede devreye aliyoruz.
SmartSoft Uriinleri Azerbaycan'da loyalty, kampanya ve taksit uygulamalarinin zenginligiyle tercih ediliyor. Sistemimizin online
calisiyor olmasi; ekstre, muhasebe, komisyon ve tcretlendirme gibi tim kartla ilgili sistemlerin kart paketimizden yonetilmesi
Demirbank musterileri icin memnuniyet yaratacak. Demirbank Azerbaycan kart sahipleri tek bir kartla dinyanin hangi
tlkesinde olursa olsunlar alisverislerini o Ulkenin para birimiyle 6deme yapabilecek.”

Giilcin
Kuvanci

- Turkiye'deki HCE lansmani New York’ta
' basari hikayesi oldu

15 Nisan’da New York’ta diizenlenen HCE Zirvesi’ne Tiirkiye’den katilimlar oldu, bir
Tirk konusmaci da sunum yapti. Metamorfoz’un TEB ve Visa ile isbirligi halinde

yaptig1 HCE (Host Card Emulation) lansmani, Polonya ve Kanada’da hayata ge¢irilen
lansmanlarla birlikte diinya genelinde uygulamaya baslamis 3 basar1 hikayesinden
biri olarak sunuldu.

Metamorfoz ICT Genel Mudiirii Ergi Sener, TEB’in bu yeni uygulamasim anlatan

bir sunum yapti. Sener, Metamorfoz’un HCE Zirvesi’ne sunum yapmak iizere davet
edilen tek Tirk firmasi oldugunu vurguladi.

I ) Egitim videolarinda animasyon imzasi

Bankacilik ve GSM basta olmak lizere ¢alisanlarinin ve tecribeli firmalarindan biri olan D7, farkli sektordeki sirketlere

miisterilerinin egitimine 6nem veren sirketlerin rakiplerinin yaratici ve yenilik¢i hizmet sunarak sirketlerin calismalarina

bir adim 6niine gecerek pozitif farkindalik yarattigi gozleniyor. yeni bakis acilari kazandiriyor.

Teknolojinin gelismesine paralel, duragan olan hichir seyin Kendi alanlarinda uzman ve tecriibeli kisilerin bir

ilgi gormedigi bugiiniin diinyasinda yapilan e-learning araya gelmesiyle olusan D7, 2009'dan

videolarinin da daha dikkat ¢ekici olmasi gerekiyor. Bu o M| } (9 .~ itibaren sektorlerinde oncii kurumsal
. . N .. e ot vy . .

egitim videolarinin gorsellerinin de konuyla pekistirici 1 id F & y firmalarla ¢alisan bir yapim ve

videolarin hazirlanarak sunulmasini kaginilmaz
kiliyor. Once PowerPoint gibi programlarda
hazirlanan amator ¢alismalar yerini

hizla profesyonelce hazirlanan egitim
videolarina birakiyor.

Bankalar ve GSM sirketleri i¢in hazirladigi
100°U askin egitim videosuyla sektoriin en

animasyon sirketi. Reklam ve tanitim
filmlerinden marka yonetimine,
klip, lansman ¢alismalarindan mobil
e-learning filmlerine kadar genis bir
yelpazede hizmet veren D7, 2012'den
itibaren e-learning ve mobil e-learning
¢alismalarina hiz vermis durumda.

14 | Payment Systems Magazine




Verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtinleriyle guvence

altina aliyor.

J -
- o
nShield C s
iy

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Givenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

= PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

» Uctan Uca Sifreleme Coziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

« TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

Pt
\vl Security Aliance

YTU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 istanbul
Tel: +90 212 483 72 72 Foks: +30 212 235 97 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com




VITRIN

P Fibabanka’'da KOBI'ler de cep’te

4 Fibabanka

yazacaklari tek bir kelimeyle istedikleri
islemlere hizlica ulasabilecek.
Fibabanka mobil bankacilik
uygulamasinin bir diger avantaji da
KOBI misterilerine 6zel bir hizmet
anlayisi sunmasi. Ilk kez bir bankanin
mobil uygulamasi KOBI'lere 6zel bir
giris opsiyonu sunuyor ve cek basta
olmak tzere KOBI'ye 0zel ihtiyaclara
cevap veriyor. Fibabanka musterileri
ayrica, mobil bankacilik ana ekranindan
Fibabanka Cagri Merkezi'ne ve Fibabanka
sosyal medya hesaplarina da kolaylikla
ulasabiliyor.

Fibabanka Perakende Bankaciliktan
Sorumlu Genel Mddur Yardimcisi Emre

Kurumsal, ticari, KOBI ve bireysel bankacilik alanindaki Ergun, “Fibabanka olarak, bankacilik
bankacilik hizmetlerini mobil bankaciliga tasiyan hizmetleriyle mobil teknolojileri bir araya getiren ve
Fibabanka, boylece tim musterilerinin bankacilik musterilerimizin hayatini kolaylastiran cozimler tUretmeyi
islemlerini her an, her yerden, mobil cihazlariyla hizli ve seviyor ve uyguluyoruz. Mobil bankacilik hizmetimizle
licretsiz bir sekilde yapmasina imkan saglayacak. Ote yenilikci ve hizli bankacilik anlayisimizi daha da

yandan, Fibabanka internet bankaciligi uygulamasinda gelistirmis olduk. KOBI musterilerimizin de kendilerini
kullanilan “akilliarama” secenegi, mobil bankacilikta da ozel hissedecekleri bir platform oldu. Bundan sonra da
hayata gecirildi. Bu sayede Fibabanka musterileri, Android  teknolojik yeniliklerle misterilerimize yeni hizmetler

ve i0S mobil cihazlarinin ekranlarindaki arama ¢cubuguna sunmaya devam edecegiz” diyor.

TURKCELL SUPERONLINE’'DAN ADANA CIKARMASI

Turkcell Superonline,
i Adana’da yaptig1 yatirrm-
larla 1000 Mbps hizinda in-
4 ternet hizmetini 140 bin ev
ve isyerinin kapisina kadar
ulastirdi. Sehri 825 kilomet-
re fiber agla donatan sirket,
gelecegin TV platformu
s olarak gordugiin Turkcell
TV Plus’1 Adana’da tanitt1.
Turkcell Superonline Birey-
" sel Satistan Sorumlu Genel
Midiir Yardimcis1 Ceyhun
4 Ozata, toplantida yaptis:
konusmada, 2008 yilinda
. Turkiye’yi gelecegin tekno- na ulastigim ve bugiine kadar Turkiye genelinde 2.7 milyar
lojisiyle donatmak tzere TL yatirima imza attiklarini aktarda.
fiber optik yatirnmlarmma Adana’da simdiye kadar kurduklar: 825 kilometrelik fiber
= basladiklarini ve 1s1k hizin- ag ile 140 bin ev ve isyerinin kapisina kadar 1000 Mbps hi-
da interneti 2.1 milyon ev zinda internet hizmeti gotirdiiklerini de belirten Ozata,
ve igyerinin kapisina kadar 45 bin fiber internet miusterisine ulastiklar: sehirdeki fiber
getirdiklerini belirterek; 2014 yili sonuglarma gore, 735 bini  kullanicilarinin aylik ortalama veri titketiminin yaklasik 48
fiber kullanicis1 olmak tizere miisteri sayilarimin 1.2 milyo- GB, ortalama hizin ise 27 Mbps oldugunu anlatti.

Ceyhun ﬂ'z_ata
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Tanju, Sergen’in golune
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karsilik verebilecek mi?

eni nesil 6deme kaydedici cihazlar pa-

zarinin iddiali oyuncusu Vera Delta, 5 KOSMAK  —

Tirk futbolunun efsane isimleri Sergen i
Yalcin, Ridvan Dilmen ve Tanju Colak’i YA DA

itk kez bir reklam filmi icin bir araya getirdi. Film,
hem Unld isimler hem de esprili yaklasimiyla dik- KO&MAMAK

katleri cekiyor.

Reklamda Sergen, yeni bir is kurmaya karar ve-
riyor ve ilk olarak da kendine bir Vera Delta ya-
zarkasa POS cihazi aliyor. Yeni isyerini ziyaret
eden Ridvan'in saskinligr Uzerine Sergen, Vera
Delta’'nin ozelliklerini anlatmaya basliyor...
Filmin sonunda ise tipki Sergen gibi Tanju'nun
da yeni bir is kurmaya karar verdigini, heniiz
“kiralik” tabelasi sckilmemis ayni mekana talip
oldugunu, Ustelik tezgahtaki Sergen’in yazarka-
sa POS cihazini da “sahiplenerek”, "Sadece Vera
Delta yeter” dedigini 6greniyoruz...

Sergen’in anlik degisimlerle bir anda eczaci, oto-
parkci, garson, bakkal oldugu reklam filminde
ozellikle tiyatro oyuncusu olarak sahnede futbol
topuyla Hamlet oynadigi sahne dikkat cekiyor...
Vera'nin da blnyesinde bulundugu MT Grup'un
Yonetim Kurulu Baskani Murat Sancak, basta
futbol olmak (zere sporun cesitli dallarina olan
tutkusuyla da biliniyor. Iste Sancak bu tutkusun-
dan yola cikarak bir ilki gerceklestirmis ve Tirk
sporunun efsane tclisunt Vera Delta reklamin-
da bir araya getirmis oldu.

Vera Delta, reklam filminin yayinlanmasiyla bir-
likte hizli bir kampanya donemini de baslatti. Soz
konusu kampanyaya gore yeni nesil yazarkasalar
1100 TL + KDV fiyatiyla satisa sunuldu.

Murat Sancak

“YAZARKASA POS iLE CARi ACIGI KAPATABILIRIZ”

Vera Delta ile diinyada ilk olan ve tek bir elektronik mimari igcinde birbirinden bagimsiz iki farkh
teknolojinin, yazarkasa ve POS islemlerinin bir arada kullamilmasina imkan saglayan bu entegre sisteme
yatirim yaptik. Projeye baslarken iilke ekonomisine saglayacagimiz katma deger ve ayrica diinyaya
gosterecegimiz basar1 6rnegi heyecanimizi artird: ve azmimizi daha da giiglendirdi. Hummali ve 6zenli
calismammizin sonunda geldigimiz bu noktada tistiin teknoloji tiriinii olan ve yiizde yiiz Tirk mithendisleri
tarafindan gelistirilen EFT POS 6zellikli yazarkasa Vera Delta diinya ¢apinda tarih yazmaya devam edecek.
Uriiniimiiz diinya markasi olabilecek nitelikte. Su anda EFT POS ozellikli yeni nesil yazarkasa piyasasmda
diinyaya 6nciilitk eden iilke konumundayiz. Diinya ¢apindaki esnaf sayisim1 hesaplaym. Bu iiriinii dogru

pazarlamayla satabilirseniz Tiirkiye’nin cari acigim kapatirsimz. Evet, kendi otomobilimizi yapalim ama
diinyada otomobil var. Hatta ¢ok sayida firma tarafindan iiretiliyor. Ancak diinyada yazarkasa ile POS’un
entegre oldugu baska bir cihaz yok. Bu firsat kagmamali.
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urkiye’nin lider 6deme sistemleri entegratorii
Cardtek, su siralar bir yeniden yapilanma sii-
recinden geciyor. Aslinda bu yonetimsel degil
markalar yeniden isimlendirme (rebranding)
anlaminda bir yapilanma. Yani artk grup
markalart SmartSoft, CredoWork Phaymobile, CordisNetwork
ve Cardtek Academy; faaliyet alanlar dogrultusunda sirastyla
“Cardtek Payment Solutions”, “Cardtek Mobile & EMV So-
lutions”, “Cardtek Payment Processing Services”, “Cardtek
Hardware Solutions” ve “Cardtek Professional Services” un-
vanlarmi aldi. Kisacast bundan béyle tiim sirketler “Cardtek”
ana markasi altinda iletisim faaliyetlerini stirdtirecek.
Cardtek Genel Midtri Murat Goksenin Giizel'le hem bu ye-
niden yapilanmay1 hem de grubun yeni strateji, plan ve hedef-
lerini konustuk...

Once bilmeyenler icin kisaca Cardtek’in faaliyet
alanlarini, hizmet verdigi kesimleri anlatabilir
misiniz?

Odemeler diinyasini, genel olarak bankacilik-finans, mobil,
e-ticaret/m-ticaret, kamu, akilli sehir ve perakende olmak tize-
re 6 boliime ayirabiliriz. Iste Cardtek olarak Tiirkiye’de, éde-
meler dinyasinin bu tim boliimleri igin ¢6zim tretebilen tek
firmayiz. Hatta diinyada bile bu 6lgiide bir rakibimizin olma-
digini séyleyebilirim.

Peki marka anlaminda neden bir yeniden yapi-
lanma ihtiyaci duydunuz?

2001 yihinda SmartSoft olarak kurulan ilk sirketimiz sonrasin-
da, 6deme diinyasimn nig alanlarinda hizmet vermek tizere
yeni sirketlerimizle biiytimeye devam ettik. Ancak sirketleg-

Cardtek, Ar-Ge icin
Tarkiye'yi, dretim icin
ABD’yi, mUsteriye gbre
dzellestirme icin de
Hindistan’t merkez belirledi.
Grup, 3 vil icinde ihracatin
cirodaki payini yuzde 70’e
ulastirmayi, 5 vil icinde de
hisselerini dinya teknoloji
borsasi NASDAQ’a kote
etmeyi planhyor. Cardtek
Genel MUdurt Murat
Goksenin GUzel, “Nihai
hedefimiz dUnyanin
teknoloji Ureten ilk 5 sirketi

arasina girmek” diyor...
ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

me siirecine paralel hizh biytime, istemeden de olsa marka
ailemizin fertlerini aynmi ailenin bireyleri gibi hissedilmekten
uzaklagtirmigti. Cardtek Group ¢atist altinda farkli markalarin
kamuoyu géziinde kolay algilanamamas: kafalari biraz karig-
misti. Yurtdig1 yeni pazarlar ve diinyadaki bitylimemiz devam
ederken, kurum kimligimizi ve marka imajimiz1 dogru konum-
landirmanin hayati 6nemini biliyorduk. Ttiim sirketlerimizi tek
marka altinda konumlandirarak gelecek adina 6nemli bir acim
attik. Cardtek Group btinyesindeki sirketler, 6deme teknolojile-
rinde faaliyet gosterdigi tiim tlkelerde 2015 yilinin ikinci gey-
reginden itibaren gergeklesecek isim degisikligiyle “Cardtek”
markasi alinda hizmet vermeye devam edecek. Yeni markami-
zin bize verdigl enerjiyle giicimiize gli¢ katacagiz.

Cardtek’te kac kisi calisiyor? Nerelerde faaliyet
gosteriyorsunuz?

Yiizde 70’1t mthendis olmak tizere 310 ¢ahsammiz var. 5’1 tek-
noparklarda (Istanbul, Kocaeli, Ankara, Samsun, [zmir) olmak
tizere Tirkiye'nin 6 bolgesinde, yurtdiginda ise 6 tlkede ofis
actik. Chicago, New York, Toronto, Dubai, Mumbai (Bombay)
ve Bakt’niin ardindan 2016 yilinda ABD San Jose’deki Silikon
Vadisi'nde de ofis agmay planliyoruz.

Faaliyetler acisindan bakildiginda, bu bélgeler
arasinda nasil bir yapilanma var? Ileride nasil
bir dagiim planliyorsunuz?
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Israil'e teknoloji ihrag eden

2020 Diinya Kupasi igin

Ar-Ge merkezimiz su anda Istanbul’da. Silikon Vadisi'nde ofis
agacagiz ama “beyin” Tiirkiye’de olacak. Uretimi Amerika’da
kurguluyoruz. Uriin ve hizmetlerin miisterilere gore 6zelles-
tirilmesi yani uyarlama ise Hindistan’da olacak. Bunu soyle
agiklayabilirim: Arabay: Tiirkiye’de tasarlayip Amerika’da tre-
tecek, kaportasim ve montajini da Hindistan’da yapacagiz.

Cironuzda ihracatin payi ne durumda? Bu konu-
da gelecek planlarinizi 6grenebilir miyiz?
Cumbhuriyetimizin 100’tnct yilinda Tirkiye’yi diinyanin en
biiyiik 10 ekonomisinden biri yapma hedefiyle ihracata agirlik
veriyor ve bir Turk markast olarak yurtdigina ihracat yapiyo-
ruz. Diinyaya teknoloji ihrag ediyoruz. Thracat yaptigimiz iil-
keler arasinda ABD, Fransa, Italya, Almanya, Israil, Nijerya,
Kanada, Filipinler, Hindistan, Giiney Afrika, Polonya, Azer-
baycan, Cek Cumhuriyeti, Suudi Arabistan, Moldova ve Yu-
nanistan yer aliyor. Israil’e teknoloji ihrag eden ilk Tiirk firmast
olduk. Vatikan’m, Papa’nin kartlarm bastik. Kanada halkinin
clizdanindaki kartlarda yine Cardtek imzasi var. 2020 Diinya
Kupasi igin Katar hitkiimetiyle gortgiiyoruz.

2014 yilinda ciromuzun ytzde 30’u ihracattan kaynaklandi.
Bu yil bu oranin yiizde 40’a yiikselmesini bekliyoruz. Oniimiiz-
deki 3 yil i¢inde ise ihracatin paymn yiizde 70’e ulagmasini
planhyoruz.

Son donemlerde gerek Kuzey, gerek Orta gerek-
se Giiney Amerika’nin yani sira Hindistan'daki
girisimlerinizle dikkat ¢ekiyorsunuz. Bu bolge-
lerde neler yapiyorsunuz?

Sadece bu bolgelerde degil Avrupa’da da etkin bir ko-
numdayiz. Ornegin, 6deme sistemlerinin parlayan yildizi
Polonya’da MasterCard’la igbirligi halinde gelistirdigimiz pro-
jeler var. Macaristan’da mobil projeler geligtiriyoruz. Italya’da,
Ingiltere’de akili ulagim  ¢oziimleri iizerinde calistyoruz.
Hollanda’da da ayrmtilarini simdilik agiklayamadigimiz biiyiik
bir proje tizerinde ¢alistyoruz.

Basta Azerbaycan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Suudi Arabistan
olmak tizere yakin bolgelerimizde kart ¢éziimlerinde ¢ok iddia-
liy1z. Dubai’de bir¢ok bankada kart basim sistemleri tizerindeki
Cardtek yazihmyla hizli ve giivenli ¢éziim tretiyor. Azerbay-
can’daki 8 bankada trtnlerimiz kullaniliyor. Azerbaycan’da ilk
taksitli kredi karti uygulamasmda ¢6ziim ortagr olduk. Bagta
Suudi Arabistan olmak tizere Ortadogu tlkelerini sadakat
uygulamalariyla tamstirtyoruz. Bu bolgede taksitli ahgveris an-
laminda da biiyiik potansiyel var. Ttrkiye’nin bu konulardaki
tecriibesini yurtdigina tagryoruz.

Amerika’ya gelirsek, kuzeyde EMV (Europay, MasterCard,
Visa) uyumu ve chip & PIN gecisine yogunlagmig durumda-
y1z. ABD’nin en biiytik kart processing firmasiyla birgok bii-

Murat Géksenin Guizel

yik bankanmn EMV altyapisim olusturmak tizere ¢aligmalar
yaptyoruz. ABD’de EMV gecisiyle birlikte toplu ulagimda da
temassiz, akilli ulagim projeleri i¢in adimlar atiyor. Las Vegas,
Los Angeles, New York ve Chicago dahil 9 eyaletteki metro-
lar i¢in akilh ulagim ihaleleri aciliyor. Bu ihalelerle ilgili biiyiik
oyuncularla iletigim halindeyiz.

Gliney Amerika’da ise Kolombiya’'daki iy ortagimizla birlikte
bélgede her gecen glin bityliyen 6deme sistemleri pazarimdan
daha fazla pay almay1 amachyoruz.

Hindistan’da ulasimla baslayan faaliyetleriniz
bankacilik, kartli 6demelere dogru genisliyor
gibi... Bu alandaki planlariniz nedir?

Tirkiye 6deme sistemlerinde diinyanm en yenilikgi tlkelerin-
den biri. Biz de bu sektoriin en giiclii ¢6ziim saglayicisi olarak
Hindistan’m 6deme sistemleriyle ilgili tiim spesifikasyonlarini
yaziyoruz. Ulkemiz akih ulagim konusunda epey mesafe kay-

®
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Milli kart projesi kapsaminda
Hindistan hiikiimetine

danismanlik yapiyoruz.

Ulkenin kartli 6deme sistemlerinin
tlm spesifikasyonlarini biz yaziyoruz.

detti. Biz de Cardtek olarak toplu ulagim, elektronik tcret
toplama ¢oztimlerimizle tlke ¢apmdaki birgok projede yer
aliyoruz. Pek ¢ok il ve ilgenin kartli ulagmminda bizim ¢éztm-
lerimiz kullaniliyor. Keza Passolig kartlarmin 6deme sistemle-
riyle entegrasyonunda da Cardtek’in imzasi1 bulunuyor.

Iste bu deneyim ve tecriibemizi Hindistan’a da tagmmg ve
Bangalor sehrindeki 8 milyon yolcunun ulagimini kagit bi-
let yerine 6n 6demeli kartla yapmalarimi saglayan buytk
bir toplu ulagim projesinde i ortagi olmustuk. Ardindan
Hindistan'm 6nde gelen telekomiinikasyon sgirketi ABIBA
Systems ile mobil 6deme ¢oziimleri sunmak tizere bir isbirligi
anlagmast imzaladik. Bu ortakhkla Asya Pasifik, Ortadogu,
Amerika ve BD'T bélgelerine hizmet sunmay1 amaghyoruz.
Simdi de Hindistan’da kredi kartlar1 konusunda biiytik bir
adim atiyoruz.

Hindistan, karth 6demelerde EMV gegisini baglatti. Bu ko-
nuda devletin ilgili kurumunun damgmani olduk. Milli kart
projesi kapsaminda Hindistan hitkimetine damsmanlik ya-

Cardtek, Hindistan ve Katar'da 6nemli
isbirliklerine imza atti...

pryoruz. Ulkenin karth ddeme sistemlerinin tiim spesifikas-

yonlarm biz yaziyoruz.

Kiiresel anlamda baktiginizda Cardtek’in ge-
lecegini nasil goriiyorsunuz?

Su anda 5 kitaya hizmet veriyoruz. Ana hedefimiz, dilnyanin
teknoloji iireten ilk 5 sirket arasinda yer almak. Oniimiizdeki
5 yil i¢inde Cardtek hisselerini NASDAQ) teknoloji borsasina
kote etmeyi planhyoruz.

Giindeminizde hisse satisi ya da stratejik or-
taklik gibi bir konu var mi? Bu konuda bir da-
nismanlik sirketiyle anlasmaniz oldugunu bi-
liyoruz...

Ortaklik ve satiy konusunda teklifler her zaman geliyor ve
degerlendiriyoruz. Ancak sirketimizin ylizde 100’tni satmak
gibi bir fikrimiz yok. Bizi biyiitecek, giictimiize gii¢ katacak
stratejik igbirliklerine, ortakhklara agigiz. )
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lokomotif oldu
mobil ticaret ucusa hazir!

Genc nufusumuz teknolojik yeniliklere cok hizli adapte oluyor. Mobil
uygulamalari da cok sevdik. Gerekli ortam saglanir, biraz da tesvik
edilirse mobil ticaretin patlamasinin dndnde hicbir engel yok.
Iste BKM, duzenledigdi cazip kampanyalarla bu buyimenin de
lokomotifligini Ustleniyor...

abul edelim, biz Ttrkler teknolojiyi ¢ok se-
viyoruz. Ust modeli gikar ¢ikmaz elimizdeki
telefonu, tableti yenisiyle degistirmekte hic
tereddiit etmiyoruz. Ustelik Cem Yilmaz'in
esprilerine konu ettigi gibi “kullanmakta
tagimaktaki kadar maharetli olmadigimiz”
gtinler de geride kaldi. Farkh kaynaklardan gelen aragtirmalar,
bu teknoloji harikasi mobil cihazlari gayet iyi kullandigimiz gibi,
onlar tizerinden sunulan hayati kolaylagtiran hizmetlerden de
oldukga faydalandigimiz gésteriyor.
Ornegin, bir aragirmaya gére mobil bankacilik kullanm oram-
nim en yiiksek oldugu tilke Tiirkiye... Mobil cthazlar kullanarak
yaptigimiz ahigverisin cirosu heniiz bir¢ok tilkenin gerisinde ama
biiytime hizmuz ¢ok ytiksek.

Mayis ay1 boyunca
ulusal dijital clizdan BKM Express ile yapilacak

50 TL ve Uzeri ilk alisveriste

odemenin 20 TL'si iade ediliyor...

Paym her gecen giin hizla artiran ve gok degil 2018 yilinda
toplam e-ticaret cirosunun yarisina ulasmast beklenen mobil ti-
caret, sadece Tiirkiye'de degil tiim diinyada ytikselen bir trend.
Kugkusuz bunda rekabet avantaji elde etmek isteyen peraken-
decilerin mobil ticaret yatrimlarmn etkisi biyiik. Ancak elbette
arkasinda gtivenli bir 6deme sistemi olmayan bir ekosistemin
anlamh bir buyiimesi beklenemez.

Iste Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) bu biling ve misyonla
sirdiirdtigii gahismalarla mobil ticaretin gelisimine katki sagl-
yor. 1 Mayzs itibariyle baglayacak son BKM Express kampan-
yasi da bu dogrultuda atilnmg énemli bir adim...

Yiizde 40 rekor indirim!

BKM Express’in son kampanyasi, mobil ahgveris yapanlar icin
mays aymi deyim yerindeyse tam bir bahara déntgtiirme iddi-
asinda. Kampanya dogrultusunda, ulusal dijital ctizdan BKM
Express ile yapilacak 50 TL ve tizeri ilk aligveriste 6demenin 20
TLsi iade ediliyor.

BKM, 1-31 Mayzs tarihleri arasmda gegerli olacak kampanyay-
la mobil ticaretin yararlarina dikkat cekmek istiyor. Kurum, bir
yandan da iletisim ¢ahgmalarn ytirtiterek mobil ahgverisin gelis-
mesine hizmet ediyor.

Nereden aldin? Mobilden aldim
Kuruldugundan bu yana tiiketicilere banka karti kullanmumin
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Turkiye’de online perakendede
mobilin payi %17’ye ulasti

Kullanicilar aligveriglerinde
mobil kanallar tercih ediyorlar

BKM Express islemlerinin Web ve Mobil Kiriimi
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Turkiye'de online perakendede mobilin payi ylizde 17’e ulasti.

Tirkiye'de online perakendede mobilin payinin 2017'de yiizde
30'a ulasmasi bekleniyor.

saghkh bir ekonomi i¢in 6nemini aktaran BKM, mobil ticaret
uygulamalarmnm kullaniminda da kamusal bilincin gelismesine
6nem veriyor. Son dénemde baslatilan bu ve bunun gibi kampan-
yalarinm yan sira farkh mecralarda siirdiirtilen iletisim ¢aliyma-
lartyla BKM, gerek BKM Express dijital clizdan uygulamas ge-
rekse mobil ticaretteki gelismelerle ilgili tiiketicileri bilinglendiriyor.
Bu amacla bir¢ok mecra ve iletisim metodu kullaniliyor.

BKM,; dergi ilanlariyla, radyo spotlaryla, internet filmleriyle bilgi-
lendirme yaparken, Google Adwords kampanyalari, Facebook ve
Twitter reklamlar gibi araglarla da kamuoyunun dikkatini mobil
ticarete gekiyor.

BKM’nin mobil ticaretin yaygmlasmasi i¢in yiirtittiigii iletisim
galismalari, bu mecra ve iceriklerle smrh degil. Dijital ve sosyal
medya kullammindaki basaristyla da dikkat ¢eken kurum, son
donemde imza attigr “Alman usulti” adh viral calimayla 6zellikle

“MOBIL TICARET ARTIK GERi DONULMEZ BiR ASAMA”

genglerin dikkatini cekmeyi basard.

Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mudurt Dr. Soner Canko,
mobil ticaretin sadece ticari alandaki inovasyon ve gelismelerle de-
gil, mobilin yararma yonelik toplumsal algmin artisryla miimkiin
olacaga dikkat ¢ekiyor. Canko bu noktada, BKMnin ¢ok yakin-
da “Mobildenaldim.com” internet sitesini de kapsaml bir mobil

ticaret bilgilendirme mecrasi olarak kullamima acacagin séyliiyor.

E-ticaretten aldig: pay artiyor

Peki mobil ticaret neden bu kadar énemli? Bir kere e-ticaretten
aldig pay giderek artiyor. BKM, halen ytizde 17 olan mobil tica-
retin e-ticaretteki paymn ¢ok degil iki yil icinde yiizde 30°a yiik-
selecegini déngoriyor. Ciiinkt son yillarda akilli telefon, tablet gibi
tagmnabilir cthaz sahipligi tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de
hizla artiyor. 3G teknolojisi de bu cihazlara sahip olan herkesin

Dr. Soner Canko

Mobil ticaret artik ticaretin
belirleyici ve geri donllemez bir
asamasl. Bu asamanin tiiketici ve
perakendeci yararina daha hizli ve
glivenli bir sekilde gelismesinde
dijital cizdan kullanimi belirleyici
olacaktir. Mobil 6demeler magaza iglerinde
yayginlastikca sepet tutarlari da diisecek. Cok yakin
bir gelecekte BKM Express islemlerinin yaridan
fazlasi mobilden yapiliyor olacak.

Tirkiye'de mobil ticaretin gelecegine iliskin somut
katki saglamak ve altyapi gelisimini desteklemek
BKM olarak misyonlarimiz arasinda. Son dénemde
yaptigimiz kampanyalar da bu amaca hizmet

ediyor. Cepten cebe para génderme de mobil
ticaretin éne gikan yararlarindan biri. Ornegin

BKM Express mobil uygulamasi, para géndermeyi

Bankalararasi Kart Merkezi Genel MudUiri

biittin formalitelerden ve ugrastirici asamalardan
kurtariyor. Birine para géndermek igin gereken TC
kimlik numarasi, hesap numarasi, sube adi, sube
kodu, IBAN gibi gereklilikleri ortadan kaldirarak hem
sistem igindeki kullanicilara hem de BKM Express
sisteminde bulunmayan kullanicilara bir cep telefonu
numarasiyla para génderebilmeyi sagliyor. Ustelik
EFT saat kisiti olmadan ve 7 giin 24 saat.

Sistemin sundugu diger bir alternatif de

BKM Express dijital clizdana sahip olanlarin
clizdanlarindaki kartlardan yine ayni kolaylikla

para géndermeyi miimkiin kilmasi. Internet
alisverislerinde kolay, hizli ve giivenli 6deme olanagi
sunan BKM Express, mobil ticaretin olanaklariyla
akaryakit istasyonu, taksi, restoran ve perakende
magdazalarinda kasa kuyruguna girmeden alisveris
yapmaya da olanak sagliyor.
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Mobil aligverigler
aksam saatlerinde hareket kazaniyor

BKM Express Mobil islemlerinin Saat Kirlimi

BKM - islem Orani

Express %52

mobil islem
saat kirilimi

5K M)
=express

Turkiye'de mobil alisverisler aksam saatlerinde
hareket kazaniyor.

istedigi yer ve zamanda internete erisimine olanak saghyor.
Yazihm ve internet teknolojileri alaminda faaliyet gosteren
Inveon’un yaptig1 arastirma, Tiirkiye’de dolagim halindeyken ya-
pilan mobil abgverigin yiizde 15’inin mesai saatleri éncesi ve son-
rasinda gerceklestigine igaret ediyor. Yani ev ve ofis disinda hareket
halindeyken, cogunlukla da toplu tasima araclarinda...
E-ticaretin toplam cirosunun 14 milyar TL olarak ifade edildigi
ayni aragtirmaya gore, mobil alisverigin bundan aldigr pay simdilik
1.4 milyar TL. Mobil ahgveris i¢cinde 3G baglantistyla dolagim ha-
lindeyken yapilan aligverigin orani ise yiizde 45. Bu da 630 milyon
TLlik ciroya denk geliyor.

Ayni aragtirmaya gore, ozellikle ise gidis ve ise donts saatleri olan
08.00-09.00 ile 17.00-18.00 arasinda e-ticaret sitelerinden yapilan
aligveriste yogunlagma dikkat ¢ekiyor. Nitekim 630 milyon TL de-
gerindeki aligverigin yizde 1571 de bu saatlerde gergeklesiyor.

Perakendeciler icin firsat yaratiyor
Monitise tarafindan yapilan bir ¢ahgmaya gore de Tiirkiye, mobil
cihazlarla yapilan aligveriglerde Cin ve Birlesik Arap Emirlikleri’yle

Tirkiye'de mobil islemlerde hafta sonlarinda artis
gozlemleniyor.

birlikte ilk 3 tilke arasinda yer alyor.

Diinyada ve Tiirkiye’de hizla yiikselen bu yeni ahgveris trendi kul-
laniciya sagladigr hiz, kolaylik gibi yararlarm yamnda perakende-
ciler i¢in de 6nemli firsatlar barmndirtyor. Mobil ticaretin giderek
yayginlagmasi, 6zellikle kiigiik sirketlere rekabet avantaji saghyor.
Kisith olanaklar1 nedeniyle ézellikle satig ve pazarlamada ulusla-
rarast sirketlerle rekabette zorlanan bu sirketler; mobil ticaret sa-
yesinde gerek yerelde gerekse uluslararasi alanda ticaret sistemine
katlabiliyor. Odeme siiregleri tagmabilir cihazlar tizerinden ko-
laylikla tamamlanabildigi icin kiigiik isletmelerin rekabet giictnii
neredeyse maliyetsiz olarak artirtyor.

Kisacasi, gelisen bu alanda farklilasmak ve biiytimek isteyen gir-
ketler i¢in mobil ticaret 6nemli bir firsat olarak kargmmiza ¢ikiyor.
Bu alandaki yatirimlarim artiran girketler kazanch cikarken, ticari
aragtirmalar ve uzman gorislert mobil ticarete dnem vermeyen
sirketlerin kisa vadede kaybedecegini éngorityor. Bunun igin mo-
bil ticaret uygulamalarmm gelistirilmesi 6nemli hale geliyor. An-
cak mevcut e-ticaret sitelerinin de hizla mobil kullanima uygun
hale getirilmesi ve bu trende uyum saglamasi gerekiyor. ®

Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma

Mobil aligverigler haftasonu 6ne ¢ikiyor

BKM Express Mobil islemlerinin Giin Kirilimi

Cumartesi

Pazar
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Ingenico yazarkasa donusumune

£y crken pasiadl

Ingenico’nun yeni masaustu cihazi IDE280, 2015
sonuna kadar degistirilmesi zorunlu olan eski nesil
yazarkasalara dnemli bir alternatif sunuyor...

@ L]
100 sayih kanuna tabi igyerlerinin, 31 Aralik 2015 tari- I n e n I ‘ 0
hine kadar eski nesil yazarkasalarimi yeni nesil deme
kaydedici cihazlarla degistirmesi gerekiyor. Yasa dog-
rultusunda ¢ikarlan teblige gore, igyeri sahipleri EFT G RO U FJ

POS kullaniyorsa bu cihazin mutlaka 6zel ve gtuvenli
bir protokolle haberlesecek sekilde kabloyla yeni nesil yazarkasa-
ya baglanmasi gerekecek.

Ote yandan ayni teblig, masaiistii yazarkasalarin EFT-POS 6zel-
ligine sahip olmasim ayrica bir segenek olarak da sunuyor. Iste
bu segenegi degerlendiren Ingenico, yazarkasa POS tiriin gamim
tamamlamak tizere masaiistii iDE280 cithazim gelistirdi. Kredi
kartiyla 6deme aninda PIN girigi, iDE280 veya PINPAD tizerin-
den yapilabiliyor.

iDE280°1 tercih eden igyerleri, yazarkasa ve POS’lardan kaynak-
lanan cihaz kalabahig1 yerine yazarkasa ve POS birlesik tek bir
iritin kullanabilecek. Farkli marka EFT-POS’u bulunan igyerleri-
nin POS’larinin yeni nesil yazarkasayla entegrasyonunu saglaya-
bilmek icin teknik servis hizmeti almasi gerekecek.

iDE280 masaiistii yazarkasa POS ile farkli marka EFT-POS’larin
olas1 operasyonel sikintilarinin da énlenmesi hedefleniyor.

“Pazarda yine fark yaratacagiz”
Yazarkasa alaninda yeni nesil EFT-POS 6zellikli seyyar 6deme
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kaydedici cihaz1 iWE280’nin yani sira masaiistii i¢in de iDE280’1
geligtiren Ingenico Group’un Tiirkiye ve Ortadogu Genel Miidi-
ri Alpay Sidal, “Ingenico olarak her zaman oldugu gibi kalitesi
en ust seviyede ve esnafimizin uzun yillar kullanabilecegi yiiksek
teknolojiye sahip uluslararas: gtivenlik seviyesi PCI 4 olan bir ci-
haz tasarladik. Cihazimizin daha 6nce oldugu gibi yine pazarda
fark yaratacagina inaniyoruz” diyor.

Hafizasi dolmayan cihazlar 31 Aralik’a kadar kul-
lanilabilecek

Halihazirda kullanilan eski nesil 6deme kaydedici cihazlari, mali
hafizalar1 dolmamugsa 31 Arahk 2015 tarihine kadar kullanilabi-
lecek. Teblige gore ayrica, 1 Ocak 2014 tarihinden itibaren eski
nesil 6deme kaydedici cihazlardan hafizasi dolanlarm EKU de-
gisimi de yapilmayacak. 31 Aralik 2015 itibariyle ise eski nesil ya-
zarkasalarin timiiniin yeni nesil yazarkasalarla degisimi zorunlu
olacak. Yine teblige gore, masaiistiinde galisan EFT-POS’lar
kablo iizerinden 6zel bir protokolle yeni nesil yazarkasalarla bag- [ r Alpay Sidal
lant1 kurabilecek. L
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anlayan

VakifBank’in yeni kurulan tarm bankaciligi ekibi, Uretimden satisa her asamada ciftcinin,
Ureticinin yaninda olacak. Ozel tarim skorlama sistemi TKYS ile 10 dakika icerisinde
ihtiyaca gore limit belirleyebilen VakifBank, 6 aya kadar faizsiz borc dteleme imkani sunan
Tarmkart’t da yakinda cikariyor...
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akifBank, tarim bankacihgina hizh bir gi-

rig yapti. Daha énce bu alandaki hizmet-

lerini “KOBI bankacihg” alunda veren

VakifBank, 2014 yilinin ikinci yarisinda

tarim bankacihigr i¢in ekip olusturmaya

baglamisti. Kisa siirede ekip tyeleri egitil-
di, tarim bankacihigy i¢in gerekli yazilim altyapisi tamamlandi
ve banka bu alandaki miisterilerine hizmet vermeye baglad.
Peki Vakifbank tarim bankacihigr ekibi nasil ¢alhisacak; ciftci-
ye, Ureticiye ne gibi iirtin ve hizmetlerin sunulmasim saglaya-
cak? Iste bu saymmizda VakifBank Tarim Bankaciligt ekibini
ziyaret edip Genel Mudir Yardimcist M. Litfi Celebi ve
ckibiyle tarim bankaciliginin kurulus siirecini ve bu alandaki
hedeflerini konustuk...

Tarim bankaciliginin VakifBank acisindan ge-
lisimini kisaca anlatabilir misiniz?

VakifBank, tarimsal treticilere her zaman destek veren bir
banka oldu. Ancak yakin dénemde kurdugumuz birim ve
ekiplerle, bunlarin yani sira kullandigimiz degerlendirme sis-
temi, sektore yonelik 6zel iiriin ve ¢éztimlerimizle tireticinin
ihtiyacina cevap vermeye basladik.

VakifBank’m Tirkiye ¢apinda 23 bolge miidurliga var. Bu
bolgelerden 6zellikle tarim kesiminin yogun oldugu yerler-
de gorevlendirilen arkadaslarimiz, subelerle birlikte musteri
ziyaretleri yapiyor ve tarim kesiminin finansal ihtiyaglarmi
ve ne tiir iiriinler gelistirebilecegimizi analiz ediyor. Once-
likle bu kesimin ihtiyaci nedir, hasat ddnemine uygun 6deme
planlar igeren ne tiir Grtinler gelistirebiliriz sorularia yanit
aradik. Kredi ve diger destek tirtinlerimizi hazirladik. 2014,
hem miisterilerimizi tamima hem de kendimizi tanitma yili
olarak gecti. Bu yilin bagindan itibarense biitgemizde bir he-
def kalemi olarak tarim bankacilig: yer almaya bagladu.
Sektore 6zel ¢oziimler tiretmek icin ihtiyaglar: gok iyi analiz
etmek i¢in iireticiyle her ortamda bir araya gelmeye galstik.
Bursa, Adana ve Antalya gibi biiyiik tarim fuarlarinda stand
acgtik. Bu aktivitelere o bélgenin tarim potansiyeli yiiksek su-
belerinden ¢ok sayida arkadagimz katildi. Boylece ciftcileri-
mizle bulustuk, onlar dinledik ve kendimizi anlatuk. Diger
taraftan radyo reklamiyla sesimizi, enerjimizi ve destegimizi
bu kesime duyurmaya bagladik. Kisa bir siire sonra, bu ala-
na yonelik banka kartimiz olan Tarimkart’s misterilerimize

sunacagiz.

Tarimkart iireticiye ne gibi avantajlar suna-
cak?

Tarimkart sektor igin 6nemli bir triin olarak degerlendiri-
yoruz. Cift¢cimiz, mazot, giibre ve yem gibi ihtiyaglarim ¢ok
uygun sartlarda bu kartla kargilayacak. Ureticilerimiz, baz
konularda 6 aya varan dénem boyunca faiz 6demeden gir-
di temin edebilecek. Nakde ihtiyaci oldugunda subeden ve
ATM’den para cekebilecek. Biitiin bu iglemlerin 6demesini
de hasat zamaninda yapacak. Boylece ¢ok sayida tireticimize
Tarmkart ile aligveris yapma kolayhigi saglayacagz.

Tarim bankaciligi olarak subelere nasil destek
oluyorsunuz?
Tarmm Bankacihgr Pazarlama ve Satiy Koordinasyon

VakifBank

M. Liitfii Celebi
VakifBank Genel Mid(ir Yardimcisi

“CiFTCIMIZIN ORTAGIYMIS GiBi HAREKET EDECEGiz”

VakifBank'in tarim bankaciliginda diger bankalardan farki
ne olacak? VakifBank Genel Miidiir Yardimcisi M. Liitfii
Celebi, bu soruyu séyle cevaplandiriyor:

“Biz halden anlayan banka olacadiz. Farkl bir anlayisla
yola ¢iktik; temel amacimiz cok kredi satip cok kazang elde
etmek degil. Amacimiz mlisteriyi, giftciyi anlayarak onlarin
‘Evet, tam da bu benim ihtiyacimd\’ diyecegi hizmeti vermek.
Bu dogrultuda cok esnek bir lriin yapimiz olacak. Miisteri
odakl tirtin gelistirebilecegiz. Ciftcimizin ortagiymisiz gibi
hareket edecegiz.”

Midurligi'ne bagh ve konusunda tecrtbeli arkadaslar,
subelerimize yerinde destek veriyor, midurlerimiz ve satig
personeliyle birlikte miisterilerimizi ziyaret ediyor. Genel
mudurlikteki arkadaglarimiz da tarim skorlama sistemimiz
olan TKYS’nin yapilmasi, miisteri taleplerinin dogru deger-
lendirilmesi konusunda stirekli subelerimize destek veriyor.
Subelerimizin ¢ok kisa siirede konuyu sahiplenmelerinde,
oncelikle satigcilarimiza destek anlayigimizin katkisi buytik.
Subelerimizden fiyatlama igin tarim destek e-mail adresine
gelen talepler de derhal kargilaniyor. Meveut durumda tarim
skor sistemimiz TKYS ile ortalama 10 dakika iginde tiretici-

®
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lerimizin igletme ihtiyaglarina cevap verecek limit olusturabi-
liyoruz. Bu limitlerin yetmedigi durumlarda Tarim Kredileri
Midurligi, subelerden gelen teklifleri kapsamh ve hizh bir
sekilde degerlendiriyor.

Yeni bir ekip olarak 6niimiizdeki donemde ne-
ler yapacaksiniz?

Oncelikle bolge miidiirliiklerimizdeki yapilanmay1 tamam-
layacagiz. Bunlarin 5°i Istanbul’da ve Istanbul merkezli bir
tarim bankacihigi buytk bir potansiyel tagimiyor. Bolgeler ve
subelerdeki portfoy satigct personelimizin egitimleri tamam-
landr. Fiilen de miusterilerle ¢aliymaya basladik ve gtizel d6-
nigler aliyoruz.

Hangi tarimsal faaliyetleri destekliyorsunuz?
Siniriniz var m?
Sektordeki bitiin treticilere yem, tohum, ilag ve gtibre gibi

ithtiyaclarmi kargilamalar: igin kredi veriyoruz. Ayrica mev-
cut tesislerinin kapasitesini artirmak isteyen veya tarimsal
dretim alaninda yeni yatirnm yapmak isteyen girisimcilere
kolaylik saghiyoruz. Yumurta tavukqulugundan seracihiga ka-
dar her tiirlii faaliyete yonelik ¢6ztiimler sunuyoruz. Bir taraf-
tan devlet ve dig kaynakli hibe destekli yatirimlar konusunda
iireticileri veya yatirrmeilart bilgilendiriyoruz. On finansman
veya projelerin toplamu kadar finansman destegi sunuyoruz.
Ciftcilerimizin; traktdr, st sogutma tanki, bicer, yem karma
makinesi gibi ihtiyaclarini ¢ok cazip kredilerimizle kargilama-
sin1 sagliyoruz. Uretimini artirmak isteyen miisterilerimizin
arazi alimlarinda ayrica kolaylik saglyoruz. Ciftcilerimizin
daha biiyiik arazilerde tiretim yapmast ve modern traktér/
ekipman kullanmasi, ekonomik kazang ve verimlilik agisin-
dan ¢ok 6nemli. Bu tiir yatinnmlari, ¢ok diistik faiz oranlarryla
destekliyoruz.

Tarim bankaciliginin her alaninda olacak misi-
niz? Ornegin, balikeilik...

Tarim bankacihgimin her alaninda olacagiz. Hayvanciliktan
balik¢iliga kadar her alanda etkin olacagiz. Tarim bankacili-
ginda tretimden satisa kadar her asamada olmak istiyoruz.
Tabii her igletmenin uzmanlagtig1 bir tiriin segmenti var. Bi-
zim i¢in de 6nemli olan her miisteriye 6zel ve uygun bir triin

sunmak. Sloganimiz “halden anlayan banka”. Tarim banka-
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VakifBank’in

tarim skor sistemi TKYS

ortalama 10 dakika icinde

I ureticilerin isletme ihtiyaclarina

cevap verecek sekilde

limit olusturulmasini sagliyor...

ciigini da bu anlayisla bityiitecegiz. Miisterimizin ihtiyacin
belirleyip mevcut esnek yapimizla aninda en uygun irtni
sunacagiz.

Ciftciye 6zel nasil bir esneklik olacak?

Tarmm bankacihigmin temelinde bu isi yapanlart anlamak
yatiyor. Bu kesimde sermaye birikimi gok yiiksek degil. Esas
birikimlerini hasat déneminde elde edip harcamalarini ve
bor¢ 6demelerini de bu dénemde yapryorlar. Bu nedenle
miisterilere kredileri aylik taksitli bir 6demeyle 6nerdiginizde
bu anlamh olmuyor. Onlara tiriini sattg dénemde 6deme-
lerini yapabilecegi {iriinler sunacagiz. Ik giin kogullarm, o
tarlada bir 6nceki donemde elde edilen tirintin hasat vaktini
ve miktarmi inceleyecegiz. Bir proje gibi projeksiyon yapa-
cagiz. Hatta mevcut kosullar ¢ergevesinde tarlasmin biyiik-
lugi, sagladigr trtin, 6niimiizdeki dénemde o triiniin hangi
fiyatlardan pazar bulacagi, ne kadar hasat yapacaginm bile
ongoristini yapacagiz. Misterilerimizle de bu anlamda
ortakmugiz gibi hareket edip onlarin gergek ihtiyaglarim da
ortaya koyacagiz. “Su vadede kredi kullanmak senin igin uy-
gundur, bu vadede uygun degildir” gibi danigmanlik hizmeti
verecegiz. Yanlg bir kredilendirme ve yanlg bir yonlendirme
bir cift¢inin, o isletmenin iflasina sebebiyet verebilir. Biz bir
kamu bankasi olarak bu tilkeye katma deger tireten her islet-
menin yanindayiz. Ama bunun diginda da isletmelerin biiyii-
mesi ve kazanmasi i¢in de elimizdeki tim veri ve kaynaklar

kullanacagz. )
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Parami
Yonetebiliyorum
O yasinda

Visa Uyesi 22 bankanin olusturdugu kaynakla strdurulen; kamu,
O6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarini bir araya getiren Parami
Yonetebiliyorum projesiyle simdiye kadar 110 bin gence egitim verildi,
1T milyondan fazla kisi bu egitimlerden dolayli olarak etkilendi...

isa Europe Tiurkiye'nin, finansal

okuryazarhigt artirmak i¢in Visa

tyesi 22 bankanin destegi, TC Kal-

kinma Bakanlhgi, Birlesmis Milletler

Kalkinma Programi (UNDP) ve Ha-
bitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi ortakhginda bag-
lattig1 Paramu Yénetebiliyorum projesi 6’ner yilina girdi.
Parami Yonetebiliyorum projesiyle Ttrkiye’nin dort bir
yanindaki genglere biitce yapabilme, finansal kavramla-
1 anlama ve hayatlar boyunca kargilara ¢ikacak olan
finansal tiriin ve hizmetleri dogru kullanma becerisi ka-
zandirmak tizere egitimler veriliyor.

“Tasarruflari 11 milyar TL artirabiliriz”
Visa Europe Tiirkiye Ulke Miidiirii Merve Tezel, Para-
mu Yonetebiliyorum programu icin yapilan 5 yillik eko-
nomik katki analizi sonucunda tasarrufa iligkin garpic
sonugclar elde ettiklerini vurguluyor. Tezel, “Bugiine ka-
dar egitimlerimize katilan 110 bin gencin, 5 yilin sonun-
da toplam 70 milyon TL ek tasarruf yapmig oldugunu
ongortiyoruz. Parami Yonetebiliyorum projemizle ver-
digimiz finansal okuryazarlik egitimlerini Tturkiye’deki
genclerimizin tamamina ulastirabilsek, tlkemizin ta-
sarruf tutarmin yilda 11 milyar TL artabilecegini he-
sapliyoruz. Bu, Ttrkiye'nin cari agiginin yiizde 10’unu
karsilayabilecek 6nemli bir rakam” diyor.

Ttrkiye'nin finansal okuryazarhk konusundaki verileri-
nin ¢ok parlak olmadigina dikkat ¢eken Tezel, genglerin
yiizde 71’inde diizenli biitce yapma aligkanhiginin bu-
lunmadigy, yuzde 49’unun tiiketici haklar1 konusunda | e - B, e -
yeterli bilgiye sahip olmadigi, sadece yiizde 27°sinin ge- (S0 n{:mgg) s Mill Kalkinma Programidstanbul Prograet -

Yénetleisi Hansin Dogah, Visa Europe TurKiyeylkeMidliriMerve Tezel,
Habitat Kalkinma ve Yb’nbﬁ?‘im Dernegi BaskanrSezai Hazir .

riye doniik harcamalarimi kontrol ettigi ve ytizde 87°si-

nin para biriktirmedigi bilgisini veriyor. Tezel, sézlerini
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VISA

soyle strdiriiyor:

“Iste bu sonuglar bizi 22 banka-
muzla birlikte Parami Yonetebi-
liyorum projesinin ilk adimlarm:
atmaya gotiirdi. Finansal okur-
yazarlik diizeyinin yiiksek oldugu
bir toplumda bireyler gitindelik
hayatta gelir-gider dengesi kura-
bilir, gelecege yonelik planlama ve
birikim yapabilir, birikimlerini en
dogru yatinm araglariyla deger-
lendirebilir.

Ozetle, finansal okuryazar birey-

lerden olusan bir toplumda eko- . .
“Finansal okuryazarlik kamu politikasi

haline geldi”

Merve Tezel, finansal okuryazarhgm 2014-2018 dénemini kapsayan
Onuncu Kalkimma Plan’nda yer alarak kamunun resmi politikas ha-
Iine geldigini, gegen yil haziran aymda ise Ulusal Finansal Okuryazarlik
Stratejisi nin yaymlandigmni hatirlatiyor. Tezel, Paramu Yo6netebiliyorum
projesiyle stirdiirtilebilir kalkinma stirecine katkida bulunmanm yamni sira
bu alandaki ulusal politikalar etkilemeyi ve finansal okuryazarhgmn miif-
redata dahil edilmesini saglamay1 hedeflediklerini de sézlerine ekliyor. @

nomi daha iyi igleyecek ve ekonomik istikrar artacaktir. Parami
Yonetebiliyorum egitimlerimiz gonilli gengler tarafindan verili-
yor, bu model projenin bugtine kadar elde ettigi bagarida 6nemli
bir yere sahip.

Bugtine kadar 110 bin gence egitim verdik, 1 milyondan fazla
kisi egitimlerimizden dolayh olarak etkilendi. 2014’te, 6nceki 4
yilda erigtigimiz rakama ulastik ve projenin erigimini iki katina
gikardik. Kisacasi, projemiz erisim agisindan egik atladi ve iilke
olgeginde anlaml hale geldi.”

Parami Yonetebiliyorum egitimleri Tiirkiye’'deki tiim genc .
niifusa verildiginde yapilacagi ongoriilen tasarruf miktari 11 mil lya r TL

RAKAMLARLA PARAMI YONETEBILIYORUM

GENEL BAKIS Artan tasarruf

miktarinin cari

acigi karsilama
orani

Egitim verilen geng sayisi 110 bin " -

Sosyal medya etkilesimi (yillik) 5 milyon

Gondlli egitmen sayisi 858

)

Egitime katilan 110
bin gencin_@ _yllda

gerceklestirdigi tahmin
edilen tasarruf miktar

70
milyon TL

FINANSAL OKURYAZARLIK ARASTIRMASI

Kontrol _ . Parami
grubu Yonetebiliyorum

Yaptiklar biitgeye sadik kalanlar %52 %77

Enflasyonun gelire etkisini dogru hesaplayanlar %39 %66

Zorunlu ve liks tuketim ayrimi yapanlar %43 %70

Birikimin tanimini dogru yapanlar %29 %53
*Birikim: Gelirden harcama yapmadan 6nce ayrilan para k
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Perakende bankacihigi deéi_l

PERAKENDECI
BANKA

DONEMI

Teknoloji, is dunyasinin kaliplasmis yaklasimlarini

A degistirdi. Bankalar da artik sadece islem yapan
' degdil veriyi ydneten, musterisiyle her zaman
ve her yerde iletisim icinde olan perakende
sirketlerine donUsuyor...

ESIN GEDIK - esin.gedik@gmail.com



PSM DiJiTAL BANKACILIK

"

zleyenler, 1987 yapmu “Wall Street” filminde Gordon
Gekko’yu oynayan Michael Douglas'm “Bildigim en de-
gerli emtia bilgidir” s6ziinii anmmsayacaktiz. Evet, eskiden

glictin simgesi olan paranmn yerini giderek bilgi aliyor.
Bilgi de hayatin her alanm kargi konulmaz bigimde et-
kiliyor.

Iste artik her yerde kargimiza cikan teknolojilerin, her yerde her
seyi birbirine baglamasim saglayan mobil internetin yiikselisi sa-
yesinde bilgi, veri giiciini artirtyor. Giyilebilir teknolojilere dogru
hizla ilerlerken yalmzca toplumda degil, yonetimde, ekonomide,
is diinyasinda, ticarette ve bankacilikta da kokten bir déntistime
taniklik ediyoruz.

Hal béyle olunca bu alandaki akademik cahs-
malar da hizla artiyor. Chris Scin-
ner tarafindan yazilan ve Banka-
lararasi Kart Merkezi'nin (BKM)
destegiyle Media Cat tarafindan
Tiirkgeye kazandirilan ‘Dijital Ban-
kacilik’ kitabi, sektortin bu alandaki
fotogratim ¢ekiyor.

ozellikle  de
bankalarin  ¢ahgma bicimlerini nasil

Dijitallesmenin  finans,

degistirdigini anlatan Scinner, teknolojik
degisimin bankalar i¢in ne anlama geldi-
gine odaklaniyor. Dijitallesme araciligryla
doniigiimiin her sektor i¢in gecirli oldugunu
belirten Scinner, “Ornegin Amazon’un yiik-
selisiyle perakendecilikte ve Apple ile eglence

sektortinde gerceklesen devrimler HMV, Jessops, Comet, Block-
buster ve diger bir¢ok geleneksel perakendecinin yok olmasina yol
actl. Bu durum, simdi de bankacilikta kargimiza ¢ikan bir meydan
okumadir” diyor.

Bankaciligin yeni tanimi

Scinner’a gore bankaciliktaki bu degisimler; miisteri iligkilerinin ve
miisteri gereksinimlerini kargilamak i¢in deger sunma yonteminin
tamamen yeniden dsiiniilmesi anlammna geliyor: “Bu durum,
bankalarmn subelere gereksinim duyup duymadigi, nakitsiz bir
toplum olugup olugmayacagy, bankalarin nasil siber sal-
dinlardan etkilenmez hale getirilecegi, insanlar mobil
bankacihga dogru ilerledik¢e miisteri taleplerine nasil
ayak uydurulacag: gibi konularda hi¢ bitmeyen tar-
tismalara yol agti. Ashnda dijitallesmenin anlam su:
Bankacilik, artik para bankacihg degil, veri banka-
cihgidir. Ve daha da énemlisi bu verileri giivenli bir
sekilde saklamaktir.”

insan icin tasarlanmis

bankalar zamani

Scinner, dijital bankacihgin asil meselesinin,

bankalar1 insanlar i¢in tasarlamay1 basara-

bilmek oldugunu diistiniiyor. Perakendeci-

likten yola ¢ikarak banka subelerinin nasil

olmasi gerektigini ise s6yle anlatryor:
“Apple’m bilgisayar alamnda erkenden
fark ettigi bir sey var: Onemli olan bil-
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Chris Scinner

gisayarlar degil, teknolojiyi insanlar i¢in tasarlamaktir. Bu nedenle
Apple magazalarini yaratan ve tasarlayan tasarim ajansi, her za-
man magaza subelerini para i¢in degil insanlar i¢in tasarlamaktan
s0z etmigtir. Bizim bankalarla ilgili yapmak istedigimiz de bu...

Paradan ¢ok insan tizerine yogunlasan bu yaklasim, magazalarda
urtin ya da hizmet satmaktan ¢ikip marka etrafinda bir topluluk
duygusu olusturma yontemi haline geldi. Bir aidiyet duygusu,
bir sahiplenme duygusu, bir bagllik duygusu olusturma yontemi
haline geldi. Bu, “‘Subeler ne i¢indir’ sorusunun yamtdir. Subeler

bankalarm kendi topluluklarin: bir arada tutan perakende maga-

zalandr.”

“Yasamin i¢inde ve proaktif olacaksiniz”

Scinner, miisterilerin dijital hayata gegisi ve orada kalicillagmasin
saglamak i¢in bankalarm da yeni doneme uygun hareket etmeleri
gerektigini vurguluyor. Bankalarin sik sik kullanch@: “coklu kanal”
doneminin geride kalmasi gerektigine de isaret eden Scinner, neler
yapilmasin gerektigini ise soyle ifade ediyor:

“Ashnda dijital banka tamamen miigterinin yagam tarzina, finansal
tedarikgisiyle nasil iligki ve iletisim kurmak istedigine ve zenginles-
tirilmis dijital hizmetlerini miisterilerinin giinlikk yasamlarmn bir
parcasi olarak nasil sunacagma odaklamr. Bu, bir etkilesim nokta-
sindaki tepkisel hizmetlerden ¢ok, yagamn igindeki bir noktada
proaktif bir uygulamadir. Proaktif uygulama, tamamen 6nceden
onay alnarak verilen hizmetler yoluyla musterilerin etkinliklerini
fark etme ve bir kigi ya da kurumun gtinliik finansal gereksinimle-
rine, ortaya ¢iktikca deger katmayla ilgili bir seydir. Dijital banka,
diin gece Google’da 499 dolarlik yeni bir LCD televizyonu ince-
ledigimi bilecek ve bir elektronik magazasimn éniinden gectigim
sirada bana o televizyonu 50 dolarlik bir indirimle 449 dolara satin
almam i¢in QR kodlu bir kupon teklif edecektir.”

“Dyjital Bankacilik” kitabimn ¢izdigi bu yaklasimdan yola ¢ikarak
Trkiye'deki bankalarn “dijital” yolculugunu inceledik. Bu alan-
da 6nciiltik yapan bankalarmn yoneticileriyle neler yapuklarini, ge-
lecekte sektorti nelerin bekledigini konustuk...

“Teknolojiye her yil 100 milyon dolar yatiriyoruz”

AKBANK

GUnumuizde teknolojinin aktif olarak
kullanilmadigdi hicbir sektériin kar etmesi,
misteri memnuniyeti saglamasi ve basarili
olmasi beklenemez. Gelisen teknolojinin
glindelik hayatmiza ve buna paralel olarak

da msterilerimizin beklentilerine olan etkisi
oldukga biiylik. Kurumlar da artik hem degisen
msteri taleplerini karsilayabilmek hem de
misterilerine daha iyi hizmet verebilmek
amaciyla hizla yeni hizmetler sunmaya
basladi. Akbank olarak en 6nemli 6nceligimiz,
hizmet kalitemizi her gegen glin artirarak
kolaylik ve avantajlarla dolu bir bankacilik
deneyimi yasatmak. Her yil teknolojiye
yaklasik 100 milyon dolar yatirim yapiyoruz.
Direkt bankacilik kanallarinda yasanacak hizli
bliylime ve gelismeyi yapacagimiz yatirmlarla
destekleyerek, misterilerimize dogru zamanda
dogru hizmeti sunmaya devam ediyoruz.

Kisa sure 6nce Akbank Direkt'i yeniledik.
Tablet arayiiziine benzeyen tasarimiyla iki yeni
araylzil hayata gegirdik: Akbank Direkt Plus ve
Akbank Direkt Isim.

Akbank Direkt Plus ile misterilerimize zengin
yatinm secenekleri ve goruntilii misteri

hizmetleriyle dijital bankacilikta ayricalikl

bir hizmet sunuyoruz. Akbank Direkt Plus'la
msterilerimiz “Canli Destek” ve “Gorintuli
Gorlisme” Uizerinden imUsteri temsilcileriyle
iletisim kurarak destek alabiliyor.

Akbank Direkt Tsim ise is ve kisisel
hesaplarini tek bir ekranda takip etmek
isteyen misterilerimizin islemlerini kolaylikla
tamamlayabildigi bir aray(iz.

“Silikon Vadisi'ne davet edildik”

Yeni uygulamamiz iBeacon ile ATM'den, kart
veya kod kullanmadan, iPhone’larint ATM'ye
yaklastirarak para gekme imkani sunuyoruz.
Baslangicta, 6 Akbank ATM'sinde kullanilmaya
baslayan dlinyanin ilk iPhone ile iBeacon
teknolojisi kullanarak para gekme uygulamasi
zamanla yayginlastirilacak.

Turkiye'de giyilebilir teknolojinin énciisi
Akbank Direkt Apple Watch uygulamasi;
kullanim kolayligi, sade tasarimi ve kolay giris
ozelligiyle Apple Watch'un piyasaya suriilecegi
24 Nisan'dan dnce App Store'da yerini aldl.
Amerika'da Silikon Vadisi'nde yapilan Apple
Lab'e davet edilen uzman ekibimiz Apple
Watch'a 6zel bir gorsellige sahip uygulamamizi
tasarladi ve musterilerimizin en rahat
kullanabilecegi sekilde gelistirdi.

Orkun Oguz
Direkt Bankaciliktan Sorumlu
Genel Midur Yardimcisi

AKBANK
DJIREKT
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“Akilli robot” ile para cekmek ¢ok kolay

DenizBunk$

Dijital bankacilik kanallarinin kullanimi gok
hizli yayiliyor. Bu dogrultuda riin ve hizmet
cesitliliginde 6nemli artislar bekliyoruz.
Mdsteriler artik geleneksel kanallar gok
fazla tercih etmiyor, bankacilik islemlerinde
mobilite, hiz ve avantaj bekliyor. Oniimiizdeki
dénemlerde pek gok bankanin miisterilerine
sUrpriz Urlinler sunacagini distintiyoruz.
Dijital bankacilik kanallarinin kullanimi
yayginlastikga hem miisteriler hem de
bankamiz kazancli duruma gegciyor. Bu
kanallarda islem maliyetinin diisiik olmasi
sebebiyle misterilerimize daha yliksek
oranlar ve daha diisiik komisyon Ucretleri

onerebiliyoruz. Dijital kanal kullanimi
yayginlastikga bankalarin maliyetleri azalip
karllik artiyor. Her saatte hizmet vermeye
devam ettigimiz igin musterilerimiz islemlerini
zaman gegirmeden, beklemeden kolayca
gerceklestirebiliyor ve artan misteri
memnuniyeti bizi bankalar arasinda tist
siralara tasiyor.

Dijital kusak bankaciligi kapsaminda
“AcikDeniz" internet bankaciligi kanalimiz,
miisterilerimize subeye gitmeden hizlica ve
kolayca bankacilik islemlerini yapabilecekleri,
avantajli faiz oranlari ve dlistk islem
maliyetleriyle birikimlerini daha avantajli
olarak degerlendirebilecekleri, yaptigimiz
kampanya ve is birlikteliklerimizle 6zel
indirimler kazanabilecekleri 6nemli bir
platform. Ayrica musterilerimizin diledikleri
anda her yerden ve her zaman bankacilik
islemlerini yapabilecegdi MobilDeniz'i her

glin gelistiriyoruz. MobilDeniz, iPhone, iPad,
Android telefon ve tabletler ve Windows Phone
olmak tizere 5 farkli platformda yer aliyor.
Cep telefonundan 6deme yapabilme 6zelligiyle
kullanicilarin hayatlarina konfor ve hiz
getirmesi icin gelistirdigimiz fastPay, hem

Murat Celik
Dijital Kusak Bankaciligi Grubu
Genel Midur Yardimcisi

lilkemizde hem de yurtdisinda yogun
ilgi goriiyor. DenizBank hesabi olsun
veya olmasin tiim kullanicilarina
birgok avantaji beraberinde sunuyor.
Bu uygulama sayesinde akilli telefon
kullanicilari cepten cebe 7/24 Uicretsiz
para génderebiliyor, yaninda kart ya
da nakit tasimadan telefonuna temas
bile etmeden sadece konusarak, yani
makinelere komut vererek hem ATM'yi
hem telefonu akilli bir robot olarak
kullanarak kartsiz veya sesle para
cekilebiliyor.

Parmak iziyle bankacilik islemleri basladi

¥ FINANSBANK

Rekabet giictinii artiran en 6nemli unsurlardan
biri olan dijital bankacilik, sektérimiizde
mekan ve zaman kavramlarini ortadan
kaldiriyor; hizmetlerin kisiye 6zel, daha hizli,
daha ucuz ve giivenli bir sekilde verilmesini
sagliyor. Dijital bankacilik kanallarinda
aktiflesen bireysel bankacilik misterilerin sube
kanalindan yaptiklar islemlerde 4-6 ay gibi
kisa bir dénem igerisinde yari yariya azalma
oldugunu gézlemliyoruz.

Dijital kanallari kullanan misterilerin
islemlerini hizli ve kolay bigimde
yapabilmesi bankada kaliciligr artiryor.
Sube kanalinda gorev yapan musteri
temsilcilerimiz, islem sayisindaki azalma
sayesinde ortaya gikan zamani yeni misteri
yaratmada degerlendiriyor. Bunun hem yeni
mdsterilerimizin memnuniyet seviyesini
hem de sube ¢alisanlarinin motivasyonunu
artirdigini gdzlemliyoruz. Pazarlama
birimlerimiz projeksiyonlarinda kanal

dagiimlarini yaparken, dijital bankacilik
kullanan musterilere yonelik uygulamalarini
gelistirerek misteri tecriibesini en iyi bicimde
sonlandirmak igin yeni projeler gelistiriyor.

Mobilde kredi yakinda basliyor

Tim altyapimizi en son teknolojiyle yeniledik.
Internet subemizin yani sira mobil bankacilik
icin uygulamamiz tiim isletim sistemleri igin
marketlerde var. Bu isletim sistemleri disinda
kalan telefonlar igin de cep.finansbank.com.
tr adresiyle hizmet veriyoruz. Miisteriye
dokundugumuz her alanda aninda sifre
sunma, TC kimlik numarasiyla kolay giris,
mobil subenin kullanim kolayligi olmasi gibi
slirekli gelistirmeler yaptik. Bu kapsamda
msterilerimize, 2014 yilinda hesap gozlem,
kredi karti gozlem gibi yalnizca gozlem
islemlerini sifre girme zorunlulugunu ortadan
kaldirarak sunduk. Touch ID 6zelligiyle de
msterilerimize i0S uygulamalarinda parmak
iziyle login imkani sagliyoruz. Yakin bir
zamanda musterilerimize mobil bankacilkla
aninda kredi kullanimi imkani da sunacagiz.

Mehmet Kiirsad Demirkol
Bilgi Teknolojileri, Operasyon,
Kanallar ve i§ Gelistirme
Genel Midir Yardimcisi

40 | Payment Systems Magazine




500’den fazla hizmet dijitallesti

¢ Garanti
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Musterilerimizin bankacilik ihtiyaclarini
dijital kanallar Gzerinden karsilayabilmesi
icin calisiyoruz. Bunu yaparken en 6nemli
stratejimiz, misteri memnuniyetini en st
diizeyde saglamak. Bu kanallar igerisinde
internet ve mobil kanallar sayesinde
islemlerini gerceklestiren ve dijital musteri

olarak tanimladigimiz sayi 3. 4 milyona ulasti.

Bu sayinin 3 yil iginde 5 milyona ulagsmasini

ongoriiyoruz. Bankamizdaki tiim finansal
islemlerin ylizde 86'sI internet subesi,

cep subesi, Alo Garanti ve Paramatiklerin
olusturdugu dijital kanallarimizdan
gercgeklesiyor. Bu rakam 2000'li yillarin
basinda yiizde 40'lardayd.. Dijital
kanallarimizdan gerceklestirilen islemler,
subelerdekilerin islemlerin 6 katindan fazla.

Cep sube miisterisi kullanici sayisi
4.5 milyonu asti

Garanti Bankasi olarak toplamda 1.8 milyon
mobil misterimiz var. 10 farkl platforma 6zel
gelistirdigimiz 12 uygulamamiz igerisinde
mobilin ana lokomotifi olan Cep Subesi'nin
indirilme sayisi ise 4.5 milyonu gegmis
durumda. Kurumsal Cep Subesi uygulamamiz
da kurumsal kullanicilarimizin hayatini
kolaylastirmaya devam ediyor. 2014 yili mart
ayinda agtigimiz uygulama bugtin yaklasik 45
bin firma tarafindan kullaniliyor. Tim isletim
sistemlerine uygun finans uygulamalarimizla
misterilerimize mobilde 150'den fazla islem
sunuyoruz.

Deniz Giiven
Subesiz Bankacilik
Birim Muduri

ING ) BANK

Turk insaninin teknolojiye adaptasyon
kabiliyetinin sektoriin dijitallesmesine dnemli
katki sagladigini diistintiyoruz. Geng niifusun
da bu etkilesimde 6nemli bir payi var. Bu
dogrultuda yeni nesil tiiketiciler, subelere
bagimU kalmak istemiyor ve daha kolay
bankacilik gdzlimlerine ihtiyag hissediyor.
ING Bank olarak “bankacilik lisansina sahip
teknoloiji sirketi” olma vizyonumuzla son li¢
yildir teknolojik altyapimizi gliglendirmeye
odaklandik ve yatirnmlarimizi bu alana
yogunlastirdik. Mobil ve dijital platformlara
Urlin ve streclerimizin entegre edilmesiyle
msterilerimize daha kolay ve zahmetsiz

bir bankacilik deneyimi sunmak igin
calismalarimizi stirekli gelistiriyoruz.
Internet ve mobil kanallarin kullaniminin
artmasi, maliyetin yani sira hem mdisteri
hem de bankalar igin zaman agisindan da
ciddi bir tasarruf yaratiyor. Subelerdeki
operasyonel islerin dijital kanallar araciligiyla
¢ozumlenebilmesi ve musterilerimizin bu
kanallara yonelmesiyle beraber ortaya cikan
is glicli bankalarin asli gorevi olan finansal

danismanliga yogunlasmamiza izin veriyor.
Mdsterilerimiz ise yogun subeler yerine
kendilerini 6zel hissettikleri daha butik bir
bankacilik hizmetine sahip oluyor.

ParaMara’da 3 ayda yiizde 340 artis
ING Bank olarak “eski kdye yeni adet getiren
bankacilik” anlayisimizla Tirkiye'de bir itke
imza attik ve “her cihaza uyumlu bankacilik”
anlayisini getirerek ING internet subemizi
cihaz bagimsiz olarak yeniledik. Ayrica “ING
Trader” uygulamamizla misterilerimize
Turkiye ve diinya finansal piyasalarina ait

verileri ve haberleri her yerde takip edebilme ve

hisse senedi/vadeli islem ve opsiyon piyasasi
(VIOP) talimatlarini aninda borsaya iletebilme

imkani sagladik. Tim bu hizmetlerimizle mobil

bankacilik kullanici sayimiz son bir yilda 2.5
katina ikt

Yeni nesil mobil finans ¢6zimiim{iz ParaMara
ile ING Bank mdsterisi olsun ya da olmasin,
akilli telefon sahibi herkes giinlik finansal
ihtiyaclarini tek bir uygulama lizerinden
giderebiliyor. Internet tizerinden alisveris ve
para transferi gibi islemlerin kolay ve hizli bir
sekilde yapilmasini sagliyoruz.

Barbaros Uygun
Bireysel Bankacilik Genel
Mudur Yardimcisi
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Dijital faizsiz bankacilik platformu: Senin Bankan

ulasilmasini saglayan “Senin Bankan”

H UUEY TTﬁ R platformunu hazirladik. Bu sayede zamandan

tasarruf etmek isteyen, biirokratik islemlerle
ugrasmak istemeyen misterilerimize ulasmayi

Faizsiz bankacilik alanindaki ilk dijital hedefliyoruz. Bu platformu giiglendirmeyi ve

bankacilik platformu olan “Senin Bankan”i bu platform Uizerinden sektdriimiize dnciiliik

hizmet kanallarimiz arasina ekledik. Subeye edecek uygulamalar hayata gegirmeyi

erisim zorlugu yasayan veya bankacilik sUrdlrecegiz.

islemlerine zaman ayiramayan miisterilerimiz,  Ilk asamada hesap agma ve “Sale Plus” Mehmet Oral
“Senin Bankan" sayesinde artik Uriin ve hizmet  kredi karti bagvurusu yapilabilen “Senin Bireysel Bankaciliktan Sorumlu
basvurularini subeye gitmeden ve herhangi Bankan" online bankacilik platformumuzu, Genel Mudir vardimes

bir Gicret 6demeden www.seninbankan.com.tr ~ yakin zamanda diger finansman hizmetlerinin
platformu lizerinden 7 glin 24 saat yapabiliyor.  verilebilecedi sekilde gelistirecegiz.

Kuveyt Turk olarak yenilikgi Grlin ve hizmetleri
hayata gegirmek noktasinda éne ¢ikiyoruz.
Gunlimuzde teknoloji hayatimiza giderek
daha fazla dahil oluyor ve musterilerimiz

de teknolojinin faydalarindan daha fazla
yararlanmak istiyor. Biz de bu ihtiyagtan
hareketle bankacilik hizmetlerimize her
yerden hizli, kolay ve glivenilir bir sekilde

“Yurtdisi borsalarda da islem yaptiriyoruz”

sube anlayisinda da degisiklige yol aglyor.

Se ke rba n k % Bankacilik hizmeti sunan kiosklar, sizi taniyip

» size uygun finansal danismanlik teklifleri ve
Urtnleri sunan avatarlar, misteriyi sube icinde
dijital gisede karsilayip gerekli ydnlendirmeleri
yapan sube konseptleri bir adim 6temizde...
Artik herhangi bir subemizden alinabilecek
hemen her hizmeti dijital kanallarla da
verebiliyoruz. Miisterilerimiz, internet
bankaciligi veya Seker Mobil Sube
uygulamasini kullanarak giiniin her saatinde
altin alip satabiliyor, bir baska hesaba altin
havalesi yapabiliyor. Kredi kartindan, vadesiz

Dijital trendle birlikte banka subeleri de TL hesabindan diizenli altin birikim talimat: o kende Ban an Ertiirk
ddniistyor. Is yapis modellerinde 8nemli vermek; fatura 6demek, vergi, SGK ve trafik Genel Mudir Yardimaisi
degisimler yasaniyor. Multi kanal bankacilikla para cezasl 6demek, hisse senedi alip satmak,

daha etkin ve koordineli bir kanal yonetimi anlik portféy ve emir iptal izlemek gibi

stratejisi yuritiilmeye basladl. Artk ihtiyaclara  islemlerini de subeye gitmeden yapabiliyorlar.

yonelik Urlinler daha hizli ve direkt olarak Verdigimiz bir baska hizmet de yurtdisi

musteriye sunulur hale geldi. Tiketici istedigi borsalar alim satim platformu SWEET. Bu

verilere veya finansal ihtiyaglarina sadece sayede diinyanin 28 yurtdisi borsasinda islem

akilli yonlendirmelerle degil, ayni zamanda goren yaklasik 500 bin menkul kiymete ulasip

“sosyal kanallar” lizerinden de erismeye alim-satim yapmak mimkiin.

basladi. Ozetle, son kullanici miisteri, istedigi Mobil bankacilikta son olarak “Seker Widget”
zaman, istedigi yerde, istedidi Urtin araciligiyla uygulamasiyla musterilerimizden dogrudan

islemlerini yapar oldu. talep alirken, déviz kurlari, en yakin sube
Bu yeni trendler bankalarin is yapis modellerini  konum ve iletisim bilgilerine erisimini
degistirdigi gibi geleneksel sube mimarisi ve hizlandiryoruz.
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“Benim Yeni Nesil Bankam”’

vl TEB

TDijitallesme ve dijitallesen bireyler bankacilik
is yapis seklini kokten degistiriyor. Klasik
bankacilik is yapis sekilleri degisiyor, Griin ve
hizmet gesitliligi farklilasiyor, hizmet sunma
kanallari degisiyor. Kisacasi subelerin disina
tasinan bankacilik faaliyetleri dijital diinyaya
tasiniyor. Gliniimtizde dijital bankacilik
kanallari Gizerinden bankacilik islemlerinin
bircogu yapilabilir hale geldi. Ontimiizdeki
donemde bunun daha da artmasi ve farkli
kanallar Gizerinden bankacilik islemlerinin daha
hizli ve daha kolay yapilabilmesi igin sektdrde
calismalar surdyor.

Dijital bankaciligi, misterilerin kendi kendine
hizmet alma kolayliginin saglanmasi, musteriye
islem stirecleri lizerinde daha fazla kontrol
imkani verilmesi, hiz ve kolayligin saglanmasi
olarak gérmek gerekiyor. Dijital kanallardan
msteri memnuniyeti saglanmasinin temel

unsurlari arasinda bunlar yer aliyor.

Biz de Turrk Ekonomi Bankasi (TEB) olarak,
insan faktorln dijitale tasiyarak CEPTETEB'de
herhangi bir program indirmeye gerek
kalmadan gorintdili goriisme dzelligini hayata
gegcirdik. Bu 6zellik sayesinde kullanicilar,
istedikleri an misteri temsilcilerine ulasarak
gorintili destek almanin yani sira mobil veya
internet subeden de “webchat” uygulamasiyla
yazisarak hizmet alabiliyor.

Benzer bir 6zellik, gelistirdigimiz ve kisa bir siire
once tanittigimiz “Benim Yeni Nesil Bankam"da
da mevcut. Bu sayede misterilerimiz para
cekme, yatirma, kredi karti teslimi gibi fiziksel
alisveris gerektiren islemlerin yani sira hukuki
olarak i1slak imzanin zorunlu oldugu konut
kredisi kullanimi gibi islemleri dahi kendileri
yapabiliyor. Fakat destek almak istedikleri ya
da yonlendirmeye ihtiya¢ duyduklari anda tek
bir tusla misteri temsilcisine baglanip canli
destek de alabiliyorlar. “Benim Yeni Nesil
Bankam”, misterilerimize bir ATM'den ¢ok
daha fazlasini sunuyor. Bu yeniligin, bankacilik
kanallarinin gelisimi agisindan 6nemli bir
ddéniim noktasi oldugunu diislinliyoruz.

Gokhan Mendi
Bireysel ve Ozel Bankacilik

Kidemli Genel Mudr Yardimcisi

CEPTETEBR
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“Bankalarin operasyonel maliyetleri de diistii”’

VakifBank

Dijital bankacilik uygulamalarinin artmasi,
subeler disinda birden fazla kanaldan hizmet
almayl mimkiin hale getirdi. Bu da misteri
memnuniyetinin artmasini sagladi. Ote yandan
islem maliyetleri ve operasyonel is yiiki de
azalmis oldu. Bankaciligin geleceginde subesiz
bankaciligin gok dnemli bir yer tutacagini

ve Ozellikle mobil uygulamalar araciligiyla
yapilan islemlerin gok daha yaygin olacagini
0ngoriyoruz. Bunu hem teknolojinin hizli
gelisimine hem de yeni neslin bu degisime
gosterdigi uyuma bakarak rahatlkla
soyleyebiliriz.

VakifBank olarak mobil bankacilik yatirmlarina
ve kullandigimiz teknolojiye yenilikler eklemeye
devam ediyoruz. Ozellikle alternatif bankacilik
kanallarinda sundugumuz islem cesitliliginde
iddialyiz. Subesiz bankacilikta en 6nemli
beklentiler hiz, glivenlik, islem gesitliligi ve
kolay kullanim. Biz de gtivenlik basta olmak
Uizere tim bu konularda misteri beklentilerine
cevap vermek igin galismalarimiz yirdittyoruz.
Gelecek hedefimiz, arz-talep dengesinde bir
adim 6nde olmak.

“Miisterilerimiz bizi yatinma zorluyor”
Dijital bankaciligy; internet bankaciligi, mobil
bankacilik, telefon bankaciligi ve ATM
kanallariyla bir biitlin olarak ele aldigimizda,
bankamiz msterilerinin neredeyse tamaminin
dijital bankaciligi kullandigini s6yleyebiliriz. Bu
kanallar daha gok para transferi, kredi karti ve
yatinm islemleri igin kullaniliyor.

Dijital bankacilik alaninda Turkiye'nin

diinyada 6ncli oldugunu rahatlikla ifade
edebiliriz. Ulkemizdeki miisteri profilinin

dijital bankaciliga olan ilgisi, sektori strekli
yenilik yapmaya tesvik ediyor ve bunun
sonucunda sunulan Uriin ve hizmetler biyik
bir hizla gelisiyor. Bu kadar hizli gelismekte
olan bir sektdrde sunulacak Uriin ve hizmet
cesitliligi, kalitesi her gegen giin artacak ve
musterilerimiz daha fazla sayida islemi daha
kolay ve hizli bir sekilde gergeklestirebilecek.

Mustafa Saydam
Genel Midur Yardimcisi
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“Dijital bankacilik ‘destek’ degil ‘temel’ oldu”

OYapiKredi
Dijitallesme ve insanlarin hayat tarzinin
degismesi, sunulan hizmetlere yer ve
zamandan bagimsiz olarak ulasma talebini
artiriyor. Bankacilikta geldigimiz noktada
misteriler; kesintisiz, 7/24 hizli hizmet almak
ve bankacilik ihtiyaclarini kolay bir sekilde her
kanaldan gerceklestirmek istiyor. Tirkiye'deki
bankalar da misterilerin ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda sinirsiz bankacilik alaninda pek
cok gelistirmeye imza atiyor. Ozellikle alternatif
dagitim kanallari, kart ve 6deme sistemleri
acisindan Tiirk bankalari gelismis pek gok
Ulkenin 6tesinde bir seviyede bulunuyor. Buna
paralel olarak da dijital kanallar, bankacilikta
destekleyici olmaktan cikip temel hizmet
noktalarindan birine doniistiyor.

Biz de misterilerimizin bankacilik islemlerini
rahat ve hizli bir sekilde gergeklestirebilmeleri
icin ihtiyaca gore yeni 6zellikler eklemeye
devam ediyoruz. iPhone, iPad, Android, Android
tablet, Blackberry ve Windows Phone 8
cihazlarinin kullanim aliskanliklarina uygun
mobil bankacilik uygulamalarimizla mobil

internet deneyimi saglayan m.ykb.com'u
Turkiye'de ilk kez bir arada msterilerimizin
kullanimina sunduk. Ayrica iPad'e 6zel mobil
sube uygulamamizi yeniledik. iPad kullanicisi
misterilerimiz; hisse senedi islemlerinden
taksitli nakit avansa, motorlu tasitlar
vergisinden trafik cezasi 6demeye kadar 500'e
yakin bankacilik islemini artik yapabiliyor.
KOBI ve kurumsal miisterilerimizin bankalarini
yanlarinda tasiyabilmeleri igin “Kurumsal Mobil
Sube” uygulamamizi da yenilenen yiiziiyle
hizmete actik. Kullanicilar, birgok bankacilik
islemi gerceklestirebiliyor, islemleri onayliyor,
raporlara ve aylik 6deme planina ulasilabiliyor.
Bir baska uygulamamiz da Yapi Kredi

World Alisveris Asistani, akilli telefonlar igin
gelistirilmis ve lokasyon bazli anlik bildirim
génderme 6zelligine sahip ilk akilli alisveris
uygulamasi. World Alisveris Asistani ile
kullanicilar, yakinlarindaki AVM'leri ve igindeki
markalari gérinttileyebiliyor, World firsatlarina
ve kendilerine sunulan 6zel tekliflere de
kolayca ulasabiliyorlar. Yeni nesil bankacilik
platformumuz Nuvo ise geng calisanlar,
Universite 6grencileri ve teknolojiyi yogun
kullanmayi tercih edenler igin ideal bir Griin.

Yakup Dogan
Alternatif Dagitim Kanallari
Genel Midur Yardimcisi

“Subeler artik tamamen satisa odaklanacak”

¥4 Ziraat Bankas|

Yiksek performansli mobil cihazlarin

Uretimi, mobil diinyanin bankacilik sektoriiyle
birlikteligini ok verimli noktalara tasidi. Mobil
bankacilik uygulamalarini kullanan misteri
sayisl ve bu uygulamalar Gzerinden yapilan
islemlerde yiizde 100'Un Uzerinde yillik
artislar gézlemleniyor. Bankamiz rakamlarina
bakildiginda da yil sonuna kadar internet
bankaciligi musterilerinin ylizde 80'inin mobil
bankacilik kullanimina gegecegi éngorluyor.
Su anda 27 milyona ulasan Ziraat Bankasi
musterilerinin ylizde 10'u tiim islemleri dijital
kanallar Uzerinden yapiyor. Misterilerimizin
ylizde 31'e yakini da islemlerini hem dijital
kanallar hem de subeler (izerinden yapiyor.
Dijital kanallarimiz tizerinden en ¢ok EFT,
havale, kurum 6deme ve hesap kontroli
islemleri yapiliyor. Havalelerin ylizde 42'si,
EFT'lerin ylizde 77'si, kurum 6demelerinin
ylizde 24'Unli misterilerimiz dijital kanallar
lizerinden gergeklestiriyor.

Subelere daha gok para yatirma ya da gekme
gibi fiziki para gerektiren islemler ile kredi

islemleri icin geliniyor. Diger tim islemleri
dijital kanallar tizerinden de sunabiliyoruz. Bu
konuya en iyi kurumsal tahsilatlar tzerinden
ornek verilebiliriz. Kurumsal tahsilat islemlerin
cogunun sube disi kanallar (izerine aktarilmasi
sonucunda sube disi bankacilik orani gok kisa
bir stirede ytizde 80 seviyelerine ulasti. Su
anda faturali tahsilatlarin yiizde 99'luk kismi
sube disindan yapiliyor. Dijital kanallarin
buradaki pay! ylizde 30. Faturasiz tahsilatlarda
ise oran gise disi orani ylizde 85 seviyesinde
ve bunun yuizde 20'lik kismi dijital kanallar
Gzerinden yapiliyor.

Dijital kanallan “alternatif”likten cikarip

“yeni kanallar” olarak tanimlamaya basladik.
Uriinler ve is akislar da bu gergevede
sekilleniyor. Subeler Uzerinde ciddi bir
yogunluk yaratan islemleri, dijital kanallar
basta olmak Uizere sube disi kanallara
yonlendiriyoruz. Bu alanda kisa zamanda
ylzde 80'lik gise disi rasyosuna ulasarak
verimli sonuglar elde ettik. Uzerlerindeki yiik
azaldikga subelerimizi operasyonel yiikten
arindinlmis, satis odakli ve muisterilere
danismanlik hizmeti veren noktalar seklinde
konumlandirmayi siirdlirecegiz.

Alpaslan Cakar
Perakende Bankacilik
Genel Midur Yardimcisi
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Ergi Sener
Metamorfoz ICT Inc.
Kurucu Ortagi

Akillh ekranlarla
gelecege donius

Jettgiller ya da Gelecege Do6nUs 2'deki 2015
teknoloji 6ngdrdlerinin cogunun hala gerisindeyiz.
Peki 2025'te bizi neler bekliyor?

“Gelecekte yasam nasil olacak” diye
soruldugunda, teknolojinin getirdigi ya da “word
of mouth” (agizdan agiza pazarlama) yarattig
pek cok yeniligin, bilim kurgu filmlerinin ve hayal
glictimiiziin de etkisiyle farkh sekillerde gtinliik ha-
yatta kullanimm g6ztimiiziin 6niine gelir.

Bununla birlikte, tiiketici aliskanliklarmi degistir-
menin zorluklarmdan mu yoksa sirketlerin tim
yenilikleri ayni anda sunmak yerine yavas yavas,
hem miistertyi 1sinchrip hem de karlarmi maksi-
mize etme ¢abasmdan mu bilinmez, kiigiikken
izledigimiz Jetgiller ya da Gelecege Doniig 2°deki
2015°te 6ngoriilen teknolojilerin ¢ogunun  hala
gerisindeyiz.

Ornegin, Istanbul trafigi hala ugan arabalari, go-
cuklar ucan kaykaylari, kendi kendini baglayabi-
len ve ayak yapisia gore optimize olan ayakkabi-
lar1, pazarlamacilar havada asih billboardlari, 3D
reklam teknolojisini bekliyor...

Siparis verip 6deme yapabilen
buzdolabi

Bugiinden, yani 2015’ten 10-15 yil sonrasma yo-
nelik yapilan tahminlere baktiginzda da ¢ocuklu-

gumuzdaki bilim kurgu filmlerine benzerlik tegkil
eden pek ¢ok nokta oldugunu gortiyoruz. Yani sir-
ketlerin fizibilite ¢alismalari gibi, ger¢eklesmeyen
teknolojilere yonelik beklentiler de stirekli sonraki
yillara Gteleniyor.

Bu yazimda, ozellikle curved (kavishi) ve katlana-
bilir ekranlarin 6nce akillh TV’ler, sonrasinda da
akalh telefonlarda ve tablet, laptop’larda uygulan-
mast ve hayatimiza girmeye baslamasiyla tekrar
poptlerlik kazanan akilh ekranlara (smart display)
deginecegim ve yakin zamanda bu akilh ekranla-
rin kullamim alanlarna yonelik 6ne ¢ikan ¢ahgma-
lar1 paylagacagim.

IoT (Internet of things - Nesnelerin interneti) uy-
gulamalarimm gelismeye baslamasiyla birlikte po-
ptler olan "every connected device will become
a commerce device" (aga baglanabilen her cihaz
birer ticaret araci olacak) vizyonu dogrultusun-
da bu ekran teknolojileriyle yeni nesil 6deme ve
kampanya kurgularina yonelik olarak da 6nemli
firsatlar bulunuyor.

GSMA Mobile World Congress’15’te (Mobil
Diinya Kongresi) de Visa, “Yakinda hepimizin ev-
lerinde akill buzdolaplar: (smart fridge) olacak ve
bu buzdolaplarimn tizerindeki ekrandan hem ko-
layca biten tirtinlerin sipariglerini verecegiz, hem
de Apple Pay, Samsung Pay gibi cep telefonlar:
odakl kullamima baslanan mobil 6deme uygula-

malarimin uzantist olacak, checkout yontemleriyle
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Oddemeyi kolayca yapabilecegiz” seklinde bir 6ngérude bulundu
ve standinda uygulamayz sergiledi...

Kahve fincaniyla saglik taramasi,
sephada galaksi incelemesi

Samsung, display teknolojilerini sahiplenen ve bu alanda 6nem-
i yatimmlar yapan firmalarin baginda yer ahiyor. Bununla ilgihi,
farkindalik da olusturmak adina “The Future according to Sam-
sung — Display Centric World” bashgr ile bir konsept video ha-
zilayarak, display’lerin gelecekte pek ¢ok farkh tirtin tizerinde,
farkll amaglar i¢in kullanacagim gostermigti. Bu videoda coffee
mug’lardan (kahve fincanlarl) araba camlarina, sehpalardan ay-
nalara ve tahtalara kadar pek ¢ok tirtintin yeni display teknoloji-
leriyle akillanacagy ve IoT ile farkh uygulamalarda kullamlacag
pek cok 6rnekle gosteriliyor.

Samsung kavisli ekran teknolojilerini, giyilebilir triinlerinde,
Galaxy Gear saatlerinde ve akilh saglk bileklerinde kullanmaya
baglamus, ardindan akilh TV’lerde bu teknolojiyi yaygmlagtirms,
son olarak birkag hafta énce piyasaya ¢ikan Samsung Galaxy S6
Edge’de bu teknolojiyi telefonlara tagmmgt. Samsung’un 6ngo-
rust, display’ler arast goruntii aktarmuni, her sektoriin is yapis
sekillerini daha verimli hale getirecek sekilde diizenlemelerini
de igeriyor. Ornegin, araba alirken, istediginiz ézellikleri seger-
ken, se¢tiginiz aracin 6ntintizdeki cam ekranda olugturulmast...
Videodan iki ilging futiiristik tahmin: Kahve mug’imi tutan kul-
lamcimnin gergek zamanh olarak saglik taramasinin yapilmas ve
sonuglarm mug’m tzerinde yer alan ekrandan amnda gortintii-
lenmesi ve galaksideki yildiz kiimelerinin éntimuizdeki sehpadan
incelenmesi...

isyeri camlan akilli bilgisayarlara doniisecek
Microsoft da kisa bir stre
once, Onumiizdeki 5-10
yilda hayata etki edecek
teknolojileri ve kullamm
alanlarm gosterdigi vide-
oda display teknolojileri-
nin pek ok kullammim
sergiliyor. Dalgiclarn
gozliklerinin  akilll ekra-
niyla sualuni daha kolay
kesfetmelerinden tutun da
derslerin akilh tahta ve ek-
ranlarla oldukga basit ve deneyimi yasatarak diizenlenmesine; ev

otomasyon sistemleri ve goriintiili konugmalardan igyeri camla-
rinimn akill bilgisayarlara déniismesine kadar genis bir spektrum-
da display’lerin hayatimzin her alanina dokunacag resmediliyor.

Pizza Hut'tan interaktif masa

Display teknolojilerine yonelik bir diger ilging ¢aliyma da Pizza
Hut tarafindan yapild: ve pilot uygulamalara baslandi. Pizza
Hut, sectigi baz pilot restoranlarinda, masa tzerinden direkt
siparis verilebilecek "interaktif masa” konseptini tanitti. Bu sa-
yede musteriler; istedikleri pizzalari kendileri masa tizerinden
sanal olarak olugturup siparisini verebiliyor ve cep telefonlarm-
daki mobil clizdanla entegre bir sekilde 6demelerini de kolayca
yapabiliyorlar.

Gorintlli konusmalardan
isyeri camlarinin akill
bilgisayarlara dénlismesine
kadar genis bir spektrumda
display’ler hayatimizin her
alanina dokunacak...

¥
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Bu anahtarin ekranindan

araca yonelik tim bilgilere
kolayca ulasip
ayarlamalarida

yapabiliyorsunuz.

BMW'den ekranli anahtar

2015 CES’te (Consumer Electronic Show - Tiiketici Elektroni-
g1 Etkinligi) en cok ilgi ¢eken trtinlerden birit BMW’nin tamttigy
dokunmatik ekranmi olan anahtarlardi. Bu anahtarm tizerindeki
ckranda araca yo6nelik tiim bilgilere kolayca ulasabiliyor ve ayar-
lamalart da yapabiliyorsunuz. Ornegin, kalan yalat miktari, servis
bilgileri, acik camin olup olmadigr gibi bilgilerini goriintiileyebili-
yOrsunuz.

Tesco ise akaryakat istasyonlarinda dijital ekranlar tizerinden miis-
terinin demografik 6zelliklerini ayristrip, dogrudan pazarlama
yapilmasini saglayan 6zel ekranlar kullanmaya basladi. Tesco ma-
gazalarmda yer alan ekranlarm kameralarindan miisterinin yas,
cinsiyeti gibi bilgiler ayirt edilip, bu dogrultuda o kiginin ilgisini
cekebilecek olan kampanyalar ve trtinler tamtiliyor.

Makyaiji fotografiniz iizerinde test edebilirsiniz
Kozmetik tireticileri de 6zellikle AR (augmented reality - artirihng
gerceklik) teknolojisiyle aynalar miisteri memnuniyetini ve satisla-
it artiracak sekilde kullandirmay: hedefliyor. Bu alanda yapilan
¢ahismalarm baginda, M&S’nin bayanlarm makyaj malzemelerini
yuzlerinde denemeden, nasil durduklarim simiile eden bir uygu-
lama oldukga ilgi ¢ekiyor. Hijyen ve saghk anlaminda da oldukca
begenilen ¢alismann diger firmalar tarafindan da yaygnlastirila-
cag1 tahmin ediliyor.

MA&S ayrica, bu uygulamay: web sitesine de tagimus. Yani fiziksel
olarak magazaya gitmenize gerek kalmadan, web sitesi tizerinden
bir fotografimz sisteme yiikleyerek, kozmetk tirtinlerin ytiziintiz-
de nasil duracagim gortyor ve bu dogrultuda sipariglerinizi vere-
biliyorsunuz. Erkekler agisindan da kravat alirken, kravati bagla-
madan nasil duracagim gosteren uygulamalar mevcut.

Askilar konusuyor, klasik saatler de akillaniyor...
Brezilya’da bir magaza ise tirtinlerinin Facebook’ta kag “like” al-
digm gosteren Ozel askilar tasarlamig ve sosyal medyamn offline
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olarak magazalarda kullammma yonelik giizel bir uygulama or-

taya gikarmus.
Hizla gelisen wearables (giyilebilir teknolojiler)
alaminda da display’ler olduk¢a 6nemli
bir yere sahip. Akilli saat (smart watch)
konseptine, geleneksel saat markala-

rmm ve treticilerinin bakigi merakla
bekleniyordu. Buna en son ve yaratict
cevap Montblanc’dan geldi. Montblanc
yeni saat tasarimlarinda geleneksel tasarim-
larm bozmadan, “akill” 6zelligi kayisin arka
kismina entegre ederek display kullanmu-
na farkh bir yaklagim getirdi. Bu da
ahigilmg saat tasarimina aktivite takip,
uyku gostergesi ya da hatirlatmalarm
gosterilmesi gibi stireglerin ayr1 bir
display’den yapilmasmna olanak sagh-
yor. (Akilli saatler ya da wearables’lar- -

da display kullanim bash baghna ele almmast

gereken bir konu, bunu sonraki sayilarda giyilebilir teknolojilerde
ele aliyor olacagz.) Ancak bir diger ilging 6rnegi paylasmadan ge-
¢emeyecegim Cicret markah bileklik, ekranm olmamasma ragmen,
sensorler sayesinde, projektor gibi bir ekran insan koluna yansitip,
kolu dokunmatik bir ekran olarak kullanmayi saghyor.

Metamorfoz ICT Inc. kurucu ortaklarindan Ergi Sener,
yeni nesil 6deme sistemleri ve teknolojileri konusunda,
ozellikle Urtin yonetimi, yeni is gelistirme ve inovasyon
yonetimi odaklarinda tecriibeli bir isim. Sener'in inovatif
ve yeni teknolojilerin pazara sunulmasi ve dijital 6deme
stratejilerinde de uzmanlgi bulunuyor.

Sener, 2005 yilinda Sabanci Universitesi Mikroelektronik
Muhendisligi'nden mezun olduktan sonra, 2007'de ayni
Universitenin “Sanayi Liderleri” ylksek lisans programi
kapsaminda, telekomiinikasyon ve isletme alanlarinda
yliksek lisansini tamamladi. Halen pazarlama alaninda
doktora egitimine devam ediyor.

Google Glass'm her ne kadar bagarisi beklenen diizeyde olma-
masina ve kitlesel satisa gecilememesine ragmen, konsept pek cok
firmay: etkilemeye devam ediyor. Navdy adindaki bir start-up,
499 dolara, “araba icin Google Glass” sloganiyla lanse ettigi, arac
strerken gerekli bilgileri (hiz, kalan yakit miktar...) cama yansitan

projektor benzeri bir aparat satiga gikard.

CISCO’nun ongoriisii artik daha yakin goriiniiyor
Cisco’nun yillar 6nce yaymlachgr “Future of Shopping” (Ahgve-
risin Gelecegi) videosu, magazada bulunan bir aynadan trtnleri
giymeden tizerinizde nasil duracagini gosteren, renk ve model de-
gisikliklerini saniyeler igerisinde yapabileceginiz, herkesin bekledi-
&1 ancak hala hayatimiza girmeyen akilh bir aynaya dayanyordu.
2025’te bu tarz ayna ya da sehpalan Ikea’dan alabilecegimizi

digtintiyorum. Belki de daha fazlasi bizleri bekliyor olacak, go-

recegiz... ®

Ergi Sener, kariyerine NTT (New Tone Technologies)
sirketinde kurucu ve is gelistirme direktorii olarak
basladi. Ardindan pek gok kurumsal ve global sirkette
dnemli gérevlerde bulundu. Garanti Odeme Sistemleri
Pazarlama Bolimu'niin ardindan, 2010'da katildigi
Turkeell Yeni Teknoloji Isleri Bslimi'nde pek gok
mobil finansal servisin Urtin yoneticisi olarak gorev ald..
2013'te biinyesine katildigi MasterCard'da, Glineydogu
Avrupa Yeni Nesil Odemeler s Gelistirme yoneticisi
olarak galisti. Ergi’'nin Turkcell ve MasterCard'da
gelistirdigi, icinde bulundugu projeler global diizeyde
birgok ddule layik gortldd.
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o stanbul’da toplu ulagminm temasiz kart ve mobil
6deme sistemlerine gegmesi 2009°’dan beri konu-
suluyor. Halihazirda kullanilan Tstanbul kart sistem
altyapist bu gegis icin uygun oldugu halde ulagmin
patronlari projeyi agirdan aliyor. Ne zaman gergek-
lesecegine dairse heniiz bir agiklama bulunmuyor.
Simdi son birkag ay i¢inde Londra’da bulunup da

bu bitytik metropolde temassiz kredi kartlartyla ézgiirce seya-
hat edenler Istanbul’un bu konuda geride kaldigm diigiinebi-
lir. Ancak diinyamn en biiyiigii New York metrosu (Subway)
bile heniiz temassiz 6deme sistemine gegmis degil. Ustelik
yeni teknolojiye gegis i¢in telaffuz edilen en erken tarih ise
2020...

Simdilerde New York’la birlikte 6 biiyiik ABD sehrinin
temassiz ve mobil ddeme doniisimii i¢in agtigr ihalelere
Thrkiye’den de sirketlerin katildigy konusulurken bu tilkedeki
ulagim ¢6ziimlerini yakin plana aldik. Iste o sehirlerden bazi-
lar ve ulagim aglarmn 6demeler acismdan durumu...

!

e .

f
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RAKAMLARLA ABD'NiN METRO AGI

Sehir Ulasim agi Acilis tarihi istasyon sayisi Hat uzunlugu (km) Yilluk kullanici sayisi
Atlanta MARTA 1979 38 77 71.5 milyon
Baltimore Metro Subway 1938 14 249 14.6 milyon
Boston MBTA 1897 51 61 174.8 milyon
Chicago Chicago ‘L' 1892 145 165.4 229.1 milyon
Cleveland RTA Rapid Transit 1955 18 31 6.2 milyon
Los Angeles LA County Metro Rail 1993 16 28 48.7 milyon
Miami Metrorail 1984 23 40.1 21.7 milyon
New York City New York City Subway 1870 421 373 1.751 milyon
New York City PATH 1908 13 222 73.6 milyon
Philadelphia SEPTA 1907 75 59.1 96.5 milyon
Philadelphia PATCO Speedline 1936 13 22.9 10 milyon
San Francisco BART 1972 44 167 117.1 milyon
Washington Washington Metro 1976 91 188 209 milyon

New York’ta, dUnyanin en blUyUk metrosunda kartlarla ve
mobil cihazlarla temassiz 6demeye gecis icin 2020 vili hedef

belirlendi. Peki ABD akilli ulasim

cHzUmleri icin neden yavas

davraniyor, diger sehirlerde durum ne?

En hizlisi Chicago ama...

Boston'da “I°, Chicago'da ‘I’, New Yorkta Subway, San
Francisco’da Muni, Los Angeles’ta Metro, Londra’da Tube. ...
Nasil bu schirlerden her birinin kendine has bir kurumsal kim-
ligi varsa, ulagim kartlar da farkh. Bu durum bu sehirleri mobil
6deme alaminda yenilik¢i proje gelistiren sirketler icin girmeye
sabirsizlandiklan firsat bir pazar haline getiriyor. Ancak bu gecis
¢ogunda hala miitevaz: kagit biletlerin hikkiim stirdiigii bu buytik
sehirlerin ulagm aglarinda oldukga istikrarsiz gelisiyor. Oyle ki
Chicago bu biiyiik sehirler arasinda mobil bilet uygulamalar agi-
smdan en hizhsi... Ventra ach verilen uygulama sehrin banliyosiine
galisan tren ag1 Metra ile otobtis ag1 Pace’te Ekim 2014’ten bu
yana test ediliyor. Uygulamayla kullamcilar yolculuklarmn bede-
lini akll telefonlarma énceden indirdikleri sanal biletleri okutarak
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ddeyebiliyor. Hala demo agamasindaki uygulamanin bu yil icinde
baslatilmasi beklentyor. NFC 6zellikli mobil biletleme i¢in telaffuz
edilen tarih ise 2016.

Chicago’nun ulagim sirketi Chicago Transit Authority (C'TA) ula-
sim sisteminde daha 6nce Ventra temassiz kartlarla 6deme sistemi
uygulamaya koymus, sistem sirketin toplu tasima kullamecilariyla
iligkisini sekteye ugratmusti. Baz1 kartlar iki kat ticret keserken ba-
zilan cahgmanusti bile. Ancak bu sorunlar giderildi ve C'TA 6nii-
miizdeki yihn bagt itibariyle mobil 6demeleri uygulamaya almay1
planhyor.

2016 baginda baglatilacak uygulama sayesinde Chicagolular, NFC
uyumlu telefonlarna indirdikleri sanal Ventra kartlartyla Ventra
gecis hesaplarina ulagarak tren ve otobtis yolculuklarmm bedelini
telefonlarmm okuyuculara temas ettirerek 6deyebilecegini bildir-
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migtl. Buradaki kilit sorun “NFC uyumlu” ifadesi. Ctnki CTA
yolcularmmn NFC kapasiteli telefonlar: kabul etmesi oldukca ya-
vas, bu yiizden de genel olarak uygulamamn yaygmlasmasimn
zaman alacagy syleniyor.

Doguda isler daha da yavas

Boston ve New York gibi sehirlerde ise ulagim sirketleri ok daha
biiyiik ve eski altyapilarla muhatap oluyor. Ornegin, 2003’¢ ka-
dar jetonlu gegise izin verilen New York’ta eski usul kagit Met-
roCard’larm tedaviilden kaldirimasi yillardir konuguluyor. Bu
muazzam biiytklitkteki metropolde yeni bir dijital sistemin yay-
gmlagtirilmast yillardir 6teleniyor. Ancak New Yorklularin agina
oldugu manyetik siyah seritli sart mavi “uyduruk” kartlarin rafa

kalkmas1 2022’yi bulacak gibi.

Isin bu kadar agirdan alimmasimn en énemli sebebi, cikabilecek
teknik arizalardan duyulan endise. Milyonlarca metro kullanicist
g6z 6ntine almdigmda bu gergekten de buyiik bir risk. Bu biyiik-
litkte bir sehirde aksi bir durumda dogabilecek kaosu énlemenin
tek yolu bu gegisin en dogru bigimde yapilmast.

New York’un ulagim sirketi Metro Transit Authority (MTA), Met-
roCard’larm NFC mobil 6deme ve temassiz kartlar1 destekleyen
bir sistemle degistirilmesi icin 450 milyon dolarlhk butce ayirch.
Plana gore otobiislerde ve Subway’de cep telefonuyla 6deme im-
ka1 2020’yi, otomatlarm sisteme dahil edilmesi ise 2022’yi bula-
cak. Her ne kadar MTA 6zellikle hangi teknolojiyi kullanacagim
belirtmezken “muisterilerin yolculuk ticretlerini temassiz banka
karti, akilh telefon ya da MTAnm basacagy akilh karti elektronik
okuyucuya okutarak 6deyecekleri” bir sistemden soz ediliyor. Bu
degisimi gergeklestirmeye talip sirketler bunun icin agilan ihaleye
bagvurularini 2016 ortasmna kadar yapabilecek. M TAin bu plana
sadik kalmast durumunda bile sistem 2020’ye kadar hazir olma-
yacak. MetroCard’larn tedaviilden kalkmasi ise 2022’yi bulacak.

Boston'da sistemin adi Charlie

Boston sehrinin dahil oldugu ulagim agi Massachusetts Bay Trans-
portation Authority (MBTA), elektronik biletleme icin 4 Arahk
2006°dan bu yana CharlieCard adinda Mifare (RFID) tabanh te-
massiz akill kartla ¢alisan bir sistem kullanyor.

En son metal jetonun Government Center istasyonunda 6 Aralik
2006'da satldigi Boston'un CharlieCard’r acim “Charlic on the
MTA” adindaki bir halk sarkisindaki karakterden aliyor. Sarkiya
gore Charlie adindaki bu kurgusal karakter o zaman MTA adi ve-
rilen metroda trenden inerken 6demest gereken 5 centllik ticreti
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6deyemedigi icin mahsur kalyor. Kartin kullanilmaya baglama-
sindan bu yana Charlie karakteri ingaat ve yonlendirme igaretleri

basta olmak tizere MBTAmin cegitli isaret tabelalarmdan kullanilch.

San Francisco da trendi yakaliyor

San Francisco ulagim sirketi Municipal Transportation Agency
(SFMTA), 6 Ocak 2015’te Muni (Municipal Railway) dahil tim
sehir ici ulagm agimda kullamlabilecek, 10S ve Androidler igin
gegerli olacak bir akilh telefon mobil para toplama sistemini test
edecegini agikladi. Muni'ye gore pilot program San Francisco kor-
fez bolgesi genelindeki toplu tagimada kullanilacak mobil 6deme
seceneklerini denemek i¢in yapilan daha biiyiik bir plamn parcasi.

LAR B
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Plan dahilinde bolgede genelindeki toplu ulasim operatorlerinde
gegerli olan bolgesel para toplama hizmeti Clipper kartin yeni ver-
styonunun kullamlmas: distiniiliiyor.

SFMTA bu projeyi Muni musterilerine sunabilmek icin 6nde ge-
len bir giivenli mobil biletleme ve édeme yazilim saglayicist Glo-
beSherpa ile igbirligi yapryor. GlobeSherpa’mn mobil biletleme
platformu yolcularmn akilli telefonlar ve bir e-ticaret sitesi aracili-
giyla bilet satin almalarim ve 6deme yapmalarim saghyor. Kulla-
nicilar banka ya da kredi karth bilgileri ya da PayPal hesaplarim
kullanarak istedikleri zaman istedikleri yerde bilet satin alabilecek.
Pilot uygulamasina 2015 yazmda baglanacak sistemin 2020°de ta-
mamen uygulamaya sokulmasi planlaniyor. )

ABD SEHIRLERI NEDEN LONDRA'NIN GERISINDE KALIYOR?

Londra'nin 2012'de pilot galismalart
baslayip Ekim 2014'te de tiim metro
sisteminde uygulamaya gegen,

gerek temassiz kartlar gerekse akilli
telefonlarla kullanilan temassiz
sistemine onceki sayilarimizda yer
vermistik. Uygulama dyle basarili oldu
ki lilkedeki temassiz kredi ve
banka karti kullanimini artirdi.
Londra’nin avantaji, halihazirda
Oyster Card gibi NFC tabanli bir
teknolojiyi kullaniyor olmasiydi.
Diger avantaj ise 2012 Londra
Olimpiyatlari ile saglanan hatiri
sayilir fon. Bdylelikle teknoloji
zaten temassiz kartlari ve akilli
telefonlari olan Londralilar

arasinda hizla yayildi ve basarili oldu.
Kagit bilet uygulamasindan dijital
teknolojiye gegis icin gerekli olan fonun
saglanmasi 6nemli. Nitekim New
York'taki gecikmenin baslica nedeni de
bu fon bulma meselesi. Diger yandan
ABD'li ulasim operatérleri bu alandaki

plan ve projelerini NFC 6zellikli kartlar
Uzerine kuruyor. Ancak ABD'de NFC
uyumlu akilli telefon sahiplik orani
oldukea dustik ve olanlar arasinda
mobil 6demeyi kullanan tiiketici
sayisi da yeterli degil. Her ne kadar
fiyatlarin diismesiyle akilli telefon
E sahipliligi ve mobil 6deme kullanimi
artis egiliminde olsa da ulasim
operatorleri bu hizmeti kullanma
. kapasitesine sahip blytik musteri
tabanina sahip olmadikga buitcelerini
bu teknolojilerin adaptasyonu
icin agmiyor. Gelisen teknolojileri
barindiran gogu sektérde oldugu gibi
biri olmadan digerinin adaptasyonu
mUmkin olmuyor.
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( Advertorial )

DB Positive sektorde bir ilke imza atiyor:

Pozitif Yasam ve

Alg1 Yonetimi konferansi
21-22 Mayis'ta...

“Pozitif dlistin, etkile, etkilen" slogant ile yola ¢ikan

DB Positive, besinci yilini kutladigi bu yil sektorde I
bir ilke imza atiyor. 21-22 Mayis'da Four Seasons Hotel
Istanbul at the Bosphorus'da gerceklesecek,

DB Conference 2015 markasi ile diizenlenen

Pozitif Yasam ve Algi Yonetimi Konferansi kapsaminda
12 oturum, 18 (inlii konusmaci, stirpriz gosteriler,
canli muzik ve kokteyl parti yer alacak.

Geng, iddiali, fark yaratan fikirler Greten ekibi
ile yapilmayani yapmak, s6zle degil eylem-
le fark yaratmak adina; olusturdugu hizmet
kanallari ve destekleyici alt markalariyla kisa
sUrede 6zel ve dnemli projelere imza atarak
hizmet sagladigi alanlarda bircok kurumun
ilk tercihi olan DB Positive Yaratici Cozamler
ve Proje Yonetimi kurucusu Derya Babug, so-
rularimizi cevaplandirdi.

Oncelikle DB Positive hakkinda bilgiler
paylasir misiniz? Temel hizmet alanlariniz
neler? Ne tiir calismalar yapiyorsunuz?

Yeni nesil bir is modeline sahip olan DB
Positive; profesyonel is hayati gecmisleri-
ni “egitim”, "etkinlik yonetimi” ve “reklam”
alanlarinda yaptiklari calismalar, aldiklar ve
sunduklarr egitimler ile olusturmus, ne iste-
mediklerini iyi bilen, farkli yetenek ve dene-
yimlere sahip ama ayni hedefte bitinlesen
kisileri bir araya getirerek Haziran 2010'da

jstanbul'da kuruldu.

“Surekli ayni seyleri yaparak farkli sonuglar
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elde etmeye calismak deliliktir" inanciyla
fark yaratmak ilkesini benimseyen sirketimiz,
musterilerinin  vizyonlarini  gerceklestirme
sUrecinde; bireyler ya da kurumlar Gzerindeki
etkisini daha Ust noktaya taslyacak, Ust diizey
yaraticilik iceren fikirler sunmak ve projeler
gerceklestirmek adina birbirini tamamlayan,
anahtar teslim ¢oztUmler Greterek misterile-
rine avantaj yaratan dort alanda faaliyet gos-
termeye baslad.

Faaliyet gosterdigimiz her alanda temel
amacimiz kisilerin duygusal iklimini pozitife
tasimak, icsel motivasyonlarini arttirmak ve
boylece hizmet verdigimiz her alanda hare-
kete ge¢meleri adina isteklilik yaratmak oldu.
Hedef kitlemiz kurumlar ve kurumlar araciligi
ile tum bireyler. Ana faaliyet konumuz egitim
ve danismanlik... Kurumlara organizasyon ve
etkinlik, hediye ve is gelistirme alaninda da
hizmet veriyor ve tim calismalarimizi HR
Marketing uygulamalari ile besliyoruz.

Bu hizmetleri sunarken, hangi yonleriniz-
le fark yaratiyorsunuz?

Kararli, kendinden emin bir durus ve pozitif,
cok yonlU bir bakis ile yaratici ¢céztmler, fark
yaratan sonuclar hedefliyoruz. Altini ¢izdigi-
miz en énemli iki unsur var: MUsterilerimize
zaman ve butge avantaji sagliyoruz. Nasil mi?

Buglin sektorde pek cok egitim, promosyon,
organizasyon firmasi yer aliyor, sayilar her
gegen gun daha da artiyor. Ancak buttnsel
hizmet verebilen, proje Uretebilen, projenin
tdm hizmet alanlarinda tek bir catidan hiz-
met alabilecegdiniz firma sayisi oldukca kisitl,
hatta yok denecek kadar az. Bunun olmadigi
yerde misyonlari ve is yapis tarzlar birbirin-
den farkli firmalar ile bir projeyi gerceklestir-
me sUrecinde istenilen sonuca ulasmak hem
cok zahmetli hem de ¢ok pahali bir yontem.

DB Positive, egitim hizmeti verdigi kurumla-
ra HR Marketing uygulamalarini sunabilen ya
da is gelistirme kapsaminda yarattigi 6zel bir
projenin hikayesini kurgulayan, egitimlerini
planlayan, organizasyonunu gerceklestiren
ve PR calismalari ile projenin bilinirligine kat-
ki saglayabilen bir sirket.
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Uzerinde calistiginiz ve Mayis ayinda ger-
ceklesecek “Pozitif Yasam ve Algi Yoneti-
mi Konferansi“ndan s6z eder misiniz?

Kurulusumuz olan ilk gin adini koydugu-
muz, hayalini kurdugumuz bir calismaya
imza atiyoruz. DB Conference 2015 marka-
miz ile duzenledigimiz Pozitif Yasam ve Algi
Yonetimi Konferansi, 21-22 Mayis'ta Four
Seasons Hotel istanbul at the Bosphorus'da..

Kurulusumuz olan Haziran 2010'dan itibaren
100'den fazla firma ve 5 binin tzerinde kati-
limctrile gergeklestirilen egitim ve proje bazli
calismalarda aldigimiz geri bildirimleri de
degerlendirerek icerigini olusturdugumuz
konferans; gerek icerigi gerekse sponsorluk
anlayisi ile benzerlerinden aynliyor. Ornegin
pozitiflik olgusunu sadece duslnce, psikoloji
ya da is hayati ile sinirli tutmadigimiz calis-
mada sirket sunumlari ve fuaye alaninda
stant kurulumu yer almiyor.

Amacimiz bu konferans ile her bir kavramin
degerini zittindan aldigi strecte, siyah ol-
madan beyazin, basarisizlik olmadan basa-
rnin ne kadar anlamsiz olacagini da ortaya
koyarak farkli duygu ve distnceleri, yasan-
mis hikayelerden de yola ¢ikarak deneyim-
lemek, konusmacilanmiz ve o6zel surpriz
gosterilerimiz ile "pozitif yasam" igin yapil-
masi gerekenler noktasinda ilham vermek..

Konferans hakkinda detayli bilgi isteyenler
www.dbconference2015.com adresini ziya-
ret edebilirler.

Neden bdyle bir konferans diizenlemeye
ihtiyac duydunuz?

Bu sorunun iki cevabi var diyebiliriz. ilki; DB
Positive'in kurulusu doneminde adimizi be-
lirlerken hemfikir oldugumuz nokta "insan
kendinde olmayani baskasina veremiyor"
cimlesi idi. Buydme slrecinde ve hayatimiz-
da biz de pek cok zorlukla, negatif unsur ile
karsilastik, yasadik. Secimlerimiz bizi etkiledi,
degistirdi, gelistirdi. Tum bunlar ¢alismalari-
miza ve hizmetlerimize yansittik. Bu konfe-
rans aslinda sdrecin bir paylasim alani...

Diger yandan bize gelen taleplerin basinda
"yaratici ¢ozUmler" yaklasimi ile boyle bir
calisma dizenlememiz vardi. Biz de bu nok-
tada bireye ya da kuruma odaklanmadan

herkese hitap edebilecek bir icerik ile 6zel bir
calismaya imza atmak istedik. Aldigimiz geri
bildirimler basarili oldugumuzu da gosterdi-
giicin mutluyuz diyebilirim.

Program icerigi, konusmacilar ve katilim-
alara dair bilgi verir misiniz?

Konferans icerigi aslinda Ug aylik bir calisma-
nin sonucunda belirlendi. Farkli kurumlarda
farkli gérevlerde bulunan kisiler, Universite
dgrencileri ve cevremizdeki arkadas ve dost-
larimiz ile bir arastirma calismasi yaptik. Bu,
sohbet havasinda gecen, aslinda "Kendinizi
nasil hissediyorsunuz?", "Kendinizi pozitif/ iyi
hissetmek icin ne yapiyorsunuz?" ya da "Cev-
renizde birileri kendini mutsuz, negatif his-
settiginde nasil aksiyon aliyorsunuz?" sorula-
rinin cevaplarini aradigimiz bir calismaydi. Bu
calisma sonrasinda gorduk ki aslinda ¢o6zdm
yollarimiz ortak... Buradan yola ¢ikarak alanla-
ri belirleyip ayni bakis acisi ile birlikte ilerleye-
bilecegimiz isimleri tespit ettik.

ilk gin acilisimiz Metin Hara'nin “Bir Nefes Ya-
sam” sunumuyla baslayacak. Mehpare Sayan
Kileci'nin “Glg¢ Bende” ve Zaza Yurtsever'in
"Egoist Beyne Ragmen lyi Hisset Kendini”,
Ebru Senocak'in “"Ragmen Basarmak”, Kerem
Kamisli-Tanya Hazal Kaysoydu'nun “Gelecek
Nesil Liderlik Ekold” sunumlarinin ardindan
Nilgtin Belgiin “Is, Ask ve Komedi” perfor-
mansini sergileyecek.

Tuluhan Tekelioglu - Prof. Dr. Alper Demirbas
“Yeni Hayat” baslkli sunumlaryla ikinci gu-
nin acilisini yapacaklar. lkinci giin sunum ya-
pacak diger isimler ve basliklar, Hande Kaza-
nova “Burclar Bizi Nasil Etkiliyor”, Ugur Volkan
Uysal “Yakisikli Yemeklerle Mutlu Yasa”, ihsan
Elgin “Pozitif Bir Gelecek icin Girisin”, Prof. Dr.
Sevil Atasoy “Ask, Sevgi ve dostluktan, kin,
nefret ve cinayete”, Alan Experience “Yerinde
Durma, DUsle ve Harekete Ge¢” olacak.

ikinci ve son gun, canli muzik-kokteyl ile DB
Positive 5.Y1l Kutlamasi gerceklesecek.

Katilimcilarin basinda ise kurum  kultdrd,
ic musteri memnuniyeti, ¢alisan baghhgi,
en iyi isveren markasi olma strecinde pek
cok proje yurtten ve bu anlamda yenilikler
pesinde kosan IK yonetici ve calisanlar; sir-
ketlerin dis musterilerine verdikleri Urln ve
hizmet ile fayda sunan, onlari memnun ve

mutlu etmeye calisan, bu anlamda projeler
gerceklestirilen pazarlama, satis yonetici ve
calisanlari, egitimlerine ve etkinliklerine fark
katmak isteyen, bu anlamda 6zel ¢ozimler
arayan, sanatin farkli dallarindan ve yasanmis
hikayelerden ilham alarak farkli bir bakis acisi
gelistirmek isteyen egitmen ve danismanlar,
calisanlarini motive eden ve onlari ayni he-
defe yonlendirmekle gorevli sirket yonetici-
leri geliyor.

Konferansin kurumlara, calisanlara ve
Turk ekonomisine kazanimlari ne olacak?

Gecen hafta katildigim bir konferansta yer
alan degerli konusmacimiz séyle bir anek-
todu bizimle paylasmisti: "ise giris sonrasi
calisanlarimiz ile gerceklestirdigimiz ilk md-
lakatta soruyorum: Beklentiniz nedir? Yuzde
84'U mutlu olmak cevabini veriyor".

Insanoglu ihtiyaclarini karsilamak adina ug-
ras veren, efor sarf eden bir varlik. GUnidmz-
de en 6nemli ihtiyacimiz huzurlu, mutlu ve
dengeli bir hayata sahip olmak belki de. Bu
yUzden pek ¢ok kavrami, degeri, yontemi
beklentiyi sorgular olduk. Egilimlerimiz, tu-
ketimlerimiz farklilasti. Kimimiz careyi kisisel
gelisim kitaplarinda, kimimiz egitimlerde,
kimimiz alip basini gitme duygusu ile seya-
hatlerde ariyoruz. Bunlarin her biri ekono-
miyi ayakta tutan farkli alanlar. Bu konferans
aslinda tek bir noktaya odaklaniyor: "Birey
olarak neye ihtiyacimiz var ve daha pozitif bir
yasam icin benim yontemim ne?" Bu kon-
ferans sonunda dusince degisimini aslinda
bireyde yaratip bunu kurumlara yansitmayi
hedefliyoruz. ClnkU biz "Hicbir sirket adin-
dan ya da binasindan olusmaz, onu olustu-
ranlar bireylerdir" cimlesine de inaniyoruz.

Bir diger nokta ise belki de en buyuk kaza-
nim; zirvenin sosyal sorumluluk katkisi... Pro-
jenin sponsorluk gelirlerinin yizde 10'u ilgili
kurum tarafindan secilecek projeye aktarila-
cak. Beylikdtzu Ruzgar Sorfa Klubd ihtiyag-
larinin karsilanmasi, Mor Cati Kadin Siginma
Vakfi veya sahiplenilmis, sonrasinda ise terk
edilmis evcil hayvanlarin bakim ve tedavisi...
Belki de en buyuk katki bir canlinin hayatina
dokunabilmek noktasi. Herkesi bizim ile bir-
likte olmaya tesekkiirlerimizle davet ediyoruz.

Konferans ile ilgili detayli bilgi icin:
www.dbconference2015.com



Tarkiye, ING Bank’in 15

Ulkede yaptigr “Mobil
Bankaciligin YUkselisi ve Dijital
Cagda Odeme Sistemleri”
arastirmasina gore, mobil
bankacilik kullaniminin en
yUksek oldugu ulke ciktl.
Bitcoin kullaniminda bile tim
Ulkelere fark atmisiz...

NG Bank; mobil bankacilik, sosyal medya ve finansal
davramglar baghklar altinda yaptig uluslararas: aras-
tarmanm sonuglarm yaymlach. Avrupa, Amerika ve
Avustralya’yr kapsayan 15 tlkeden 12 bin katlimciyla
gergeklestirilen arastirma, Ttirkiye’de mobil bankaciligin
ytikselen potansiyelini gézler éntine seriyor.
ING Bank’n “Mobil Bankacihigin Yiikselisi ve Dijital Cagda Ode-
me Sistemleri” bashkh aragtirmasma gore Ttrkiye, mobil banka-
alik ve mobil ahgveriste bagi ¢ekiyor. Nakitten en hizh vazgecen
iilke de Ttirkiye’de, Bitcoin gibi dijital para birimlerini kabullenme
oranmin en yiksek oldugu tilke de. ... Hal béyle olunca ING Bank
Tirkiye, gegen aym sonunda aragtirmamn sonuglarinm degerlen-
dirildigi bir basin toplantist diizenledi.
Iste o aragtirmanm sonuglart ve ING Bank Bireysel Bankacilik Ge-
nel Mudur Yardimeist Barbaros Uygun’un ING Bank Ttrkiye nin
mobil bankacilik alamnda gelistirdigi ¢oziimlere iliskin degerlen-
dirmesi. ..
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Mobil bankaciligin en hizlisiyiz
Aragtirma sonuglarma gore, mobil cihaz sahibi internet kullani-
alan arasmda mobil bankacilik uygulamalart kullanmmimnm en
yiiksek oldugu tilke Ttrkiye. Bu veriler igmda Tiirkiye, internet
penetrasyonunun  artmasiyla yakin gelecekte mobil bankacilik
alaninda en hizh buyiime yasayacak pazar olarak tanimlaniyor.
Thirkiye’deki internet kullamcilarinm yiizde 651 halihazirda mobil
bankacihk uygulamalarim kullaniyor. Yiizde 20’si de 6ntimiizdeki
1 yil iginde mobil bankacihk kullanacagini ifade ediyor. Aragtirma
sonuclarna gore Ttrkiye, bu oranlarla mobil bankacihik kullam-
minda tiim Avrupa tilkelerinin ve ABD’nin 6niinde yer altyor. Or-
negin Avrupa genelinde mevcut mobil kullamcilarm oram ytzde
53, potansiyel kullanicilarm orani ise ytizde 11 olarak goriiltyor...
Aragtirma, mobil cihazlar tizerinden ahgveris ahskanhklarmna yo-
nelik de dikkat ¢ekici veriler igeriyor. Ttrkiye, mobil cihazlardan
ahgveris konusunda da diger tilkelerin agik ara éntinde yer alyor.
Aragtirmaya gore, Avrupa ve ABD’de heniki-kisiden biri son bir

ING International Survey

56 | Payment Systems Magazine




Mobil bankacilik kullanim orani
en yiiksek olan iilke «Tiirkiye»

180 tetecsanssal Survey

Mobil bankaciig kullaniyor musunuz?

+ “Evet” ve “hayir, ama éniimiizdeki 12 ay icinde kullanmay!
disiniyorum” seklide yanit verenlerin yiizdesi

Mobil cihaz sahibi olan internet
kullanicilari arasinda yapilan
arastirmada mobil bankacilik kullanim
oraninin en yiksek oldugu tilke Turkiye

Avrupall tiiketici 19%

internet ve mobil cihaz

" Romanya @Y 33%
penetrasyonunun artmasi ile Gek Cumh. SOV 16%
Turkiye’nin gelecekte mobil Likksemburg | EEG_—AR— 12%

bankaciligin 6nemli merkezlerinden biri A‘Bek;wka 16:/;%
31 diisiiniilii manya TG
olacagi dusunuliyor At 14
Fransa |AGYGR 14%
talya SO 28%
Ingittere 16%
Polonya NGO 22%
Hollanda NGOG 10%
Ispanya EEEEEEENGTYSEE 20%
Tirkiye NS 20%

Avustralya | IEEEEEENSAYSE— 11%
ABD

Avrupa genelinde

yuzde 58'i akilli telefon veya

satin alma yaptiklarini agikliyor.

bu oran

yil iginde mobil cihaz tizerinden aligveris yapnus. Avrupa genelinde mobil
cthaz kullanicilarmin ytizde 5871 akilh telefon veya tablet tizerinden satin alma
yaptiklarm acikhiyor. Ttrkiye’de ise bu oran ytizde 84°¢ ulagtyor.

Mobil bankacilk mobil alisverisi de tetikliyor
ING Bank’in aragtrmasmn sonuglari, mobil bankacilik kullamcilarmm tab-
let ve akilh telefonlarim para yonetiminin yam sira online ahsveris igin de kul-
landigim ortaya koyuyor. Yani mobil bankacihk kullamcilar: mobil ahgveris
yapmay1 daha ¢ok tercih ediyor. Ttrkiye’deki mobil b
rmn yiizde 93°t son bir yil icinde mobil ci
kullanmus. Avrupa genelinde bu oran yiizde 79°a iniyor.
Mobil iizerinden aligveriste en ¢ok ragbet goren tirtinlerse
yim. Avrupa’da online ahgverise en yatkin olan kesimi 35 yag alti
olusturuyor. Erkek kullanicilarm fazla oyun ve elektronik cihaz, kadim
nicilarsa kiyafet satin alyor.
Mobil, Avrupa’da daha gok erkekler tarafindan tercih ediliyor. Ttirkiye'de ise
bu konuda kadmnlar bag: ¢ekiyor. Avrupah erkeklerin yiizde 61°1, kadinlarmsa
yuzde 54’1 son bir yil icinde akilh telefon veya tabletleri tizerinden aligveris
yaptiklarm ifade ediyor. Ttrkiye’de mobil aligveris yapan erkeklerin oram
yuzde 80’e, kadinlarmki ise yiizde 87’ye yiikseliyor. Ttrk kullamclar mobil
cithazlan tizerinden yiizde 56’ik oranla en fazla giyim, ytizde 47°yle de elekt-

ronik aligveris yapiyor.

Tiirkiye’de nakit kullanimi azaliyor
Aragtirma, tiitketicilerin nakit 6deme ahskanhklarmi da mnce-
liyor. Ttrkiye, yiizde 68’lik oranla nakit kullanmmnm son
bir yil icinde en fazla azalchg tilke olarak dikkat
cekiyor. Mobil 6deme uygulamalarmna il-
ginin artiyor olmasi da aragtirmanin
dikkat ¢eken sonuglarmdan. Buna

mobil cihaz kullanicilarinin
tablet tGzerinden

lirkiye’de ise
UZade SIYOr...
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Mobil 6deme uygulamalarinin
en yaygin kullanildig iilke «Tiirkiye»

N0 Lesrnencosd Savey

En fazla nakit kullaniminin azaldigi
lilke «Turkiye»

NG Lesnancosd Savey

Mobil cihaz kullanicilari arasinda mobil sdeme
uygulamas! kullananlar

Avrupa’daki ulkelerin gogunda mobil

6deme uygulamalarini kiigiik bir Avrupal tiketici EEEG_—33%
aalnl‘lkk’kullaplrken t’)u oran Hollanda [N 13%
Tirkiye’de yuzde 56’ya yiikseliyor Avusturya 18%

Belcika [N 20%
Liksemburg NS 20%
Almanya S 23%
Fransa |EE——— 25%
Gek Cumh. [N 26%
ingiltere - NEEG—— 30%
Romanya |E——— 32%
Ispanya | 35%
ltalya | 39%
Polonya — 43%
Tiirkiye 56%

Avustralya NN 22%
ABD 42%

Omekiem hacmi: 11,814

Tirkiye’de mobil bankacilik kullamallan
«online alisverisi seviyor»

Son 1yl iginde mobil cihaz iizerinden online alisveris yapanlar

= Mobil

 Tiirkiye’de mobil bankacilik N
kullanicilarinin yiizde 93'ii son 1 yil Avrupal tkelict 5% 9%
icinde mobil cihazini bir seyler satin Holanda 60%
almak icin kullanmis. Bu oran mobil Belika 61%
bankacilik kullanmayanlarin arasinda Fransa + 64%
ylzde 67’ye duslyor. Avusturya + 70%

Gok Cumh, ———74%
Liksembury ————75%
Ispanya [——76%
ingitere ————77%
Almanya T 79%
lalya ——— 1%
Polonya E—— 4%
Romanya [———— 7%

Trkiye (43 93%

Avustralya Ta 64%
ABD —— %

Omekiem hacmi 11,814

gore éntimiizdeki dénemde Avrupa genelinde ve Tiirkiye’de mobil 6de-
me uygulamalarmm kullammmimin artacag ifade ediliyor.

Tirkiye aym zamanda yiizde 45°lik oranla, 15 iilke icinde dijital para
birimlerinin en ytiksek oranda kabul gordiigii tilke durumunda. Buna
kargihk Avrupali tiiketicilerin sadece yiizde 2871 Bitcoin benzeri dijital
para birimlerini “online harcamanin gelecegi” olarak goriiyor. Tlgingtir,

trastirmaya Ttrkiye’den katilanlarm yiizde 9'u daha 6nce Bitcoin kul-

Turk insaninin teknoloji adaptasyon
kabiliyeti sektdrin dijitallesmesine
o6nemli katki sagliyor. Biz de Uriin ve
hizmetlerimizi mobil platformlarimiza
entegre ediyoruz. Bireysel
bankaciliktaki hizli biiylimemize, yeni
dénem bankacilik stratejimizin omurgasi olan mobil ve
dijital platformlarimizin ciddi katkisi oldu. Mobil bankacilik
kullanici sayimiz 2014'te bir 6nceki yila oranla 5 katina
cikti. Mobil cihazlar tizerinden bankacilik islemlerini yapan
misterilerimizin dijital kanallarimizi kullanan toplam aktif
miisterilerimiz igindeki orani ise ylizde 66'ya yiikseldi.
ING Bank olarak, “eski koye yeni adet” yaklasimimizla
bankacilikta yeni bir dénemi baslattik. Teknoloji
yatinmlarimiz ve gelistirdigimiz uygulamalarla ING

12 ay Gncesine gore gok daha az nakit kullanir oldum

e Avrupa’da insanlarin yarisi artik gok Avrupal tiketici
daha az nakit para kullandiklarini ifade

ediyor. Avusturya

. . . . Almanya

o Turkiye, yuzde 68 ile nakitten en hizl Liksemburg

vazgegcen tlkeler arasinda basi gekiyor. Ingiltere
Hollanda

Fransa

Belgika

Gek Cumh.

Romanya

ispanya

italya

Polonya

Tirkiye

Avustralya I 50%
ABD | 54%

Omeklem haci: 14,620

landigim ifade ediyor. Bu oranla Tirkiye, Avrupa ortalamasinm 5 puan
tzerinde yer alyor.

Tiiketicilerin mobil 6deme uygulamalarim tercih etme nedeni ise hiz ve
kolayhk. Arastirma, 6niimiizdeki bir yil iginde mobil 6deme uygulamast
kullanmay1 diigiinenlerin oranm da ortaya koyuyor. Mobil 6deme uy-
gulamalarmi kullanmay1 diigtinen veya kullanma ihtimali oldugunu be-
lirtenler listesinde Ttrkiye, yine yiizde 78 gibi yiiksek bir oranla en tst
sirada yer aliyor. Avrupa’da ise bu oran yiizde 51.

Mobil bankacilik kullanan parasini

daha iyi yonetiyor

Avrupa genelinde kullamecilarn ytizde 85 gibi énemli bir kismi, mobil
bankacihgn para yonetimini iyilestirdigi gortsiinde. Ttrkiye'de ise mobil
bankacihk kullananlarm ytizde 94°ti mobil bankacihk sayesinde para yo-
netimlerinin gelisme kaydettigini dile getiriyor.

Yine Avrupa genelinde ytizde 48 oramnda kullanici, mobil bankacihk sa-
yesinde finansal durumlarii daha 1yi kontrol ettigini belirtiyor. Bu oran
Tirkiye'de de benzer bir sekilde yiizde 47.

Aragtirmaya Tiirkiye’den katilanlarn yiizde 38.4’ti mobil bankacilik kul-
lanmm sayesinde hi¢bir 6demeyi kagirmadigim, ytizde 37.1°1 faturalarin
zamanimda 6deyebildigini, yiizde 24.9’u ise daha az limit agim yaptigim
belirtiyor. Yiizde 22.4liikk katthmer da daha ¢ok tasarruf etmeye bagladi-
g ifade ediyor. ©)

Barbaros Uygun / ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi

Grubu'nun Avrupa'daki deneyim merkezi haline geldik.
Sektérde fark yaratan dijital bankacilik uygulamamiz
ParaMaraiile kisa siirede 65 bin aktif kullaniciya ulastik.
ParaMara ayni zamanda ING Grubu'nun 2014 Inovasyon
Fonu'ndan pay alan 5 projeden biri oldu. Simdi ParaMara'yi
Apple Watch lizerine taslyoruz. Son olarak, ParaMara
altyapisini kullanarak Avrupa'da da kullanilabilen bir mobil
clizdan uygulamasini hayata gegirmeye hazirlaniyoruz.
Inovasyona dayali teknolojik uygulamalarimizla hizli
msteri artisi yakalamaya bu yil da devam edecegiz.
Ozellikle 6ngoriisel analitige odaklanarak, geleneksel
CRM ve sosyal CRM'i birbirine entegre edecegiz. Halen
Avusturya’nin mobil bankacilik yazilimlari izerinde galisan
ING Bank Tirkiye, yakin zamanda Avrupa’'nin ATM
yazilimlarini da saglayacak.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak tizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiclenen igerigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacihk

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve dilnyadan édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
< - - - — - ———— -

Yilda 12 say1 yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Ad Soyadl: Villik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Turkiye is Bankas Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir; [ Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’'lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.




A ooy .
Banka karti kullanimi artiyor
kart bor¢lari dusuyor

HEJL]

Kart sayilari

\
q,\/o Kredi karti ve banka karti sayisi (Milyon adet)

<Y toplami 166 milyona ulasti

108 58
Degisim
%6

57

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 2015 yili mart ay1 karth 6deme
verilerini agikladi. BKM verilerine gore, mart ay1 sonunda Ttrkiye'de
108 milyon banka kart1 ve 58 milyon kredi karti bulunuyor. 2014 yih
mart ayiyla kiyaslanchginda banka kartindaki ytizde 6’lik artiga karsin
kredi karti sayisinin neredeyse yerinde saydig goriiliyor. Son 12 ayda
200 bin adet artan kredi karti sayis1 58 milyona ulagabildi.

Degisim
%0.4

14 Mart

f

2014 Mart [
2015 Mart

Banka karti Kredi karti

Mart 2014
POS pazari yazarkasa

donisiimiine gore

Degisim (%)
Mart 2014

POS Degiisim (%) sekillenecek

milyon adet 2015 yil sonuna kadar tiim yazarkasalarmn yeni nesil

6deme kaydedici cihazlarla degistirilmesi gerekiyor. Bu

ATM zorunlulugun POS taleplerine de yansimasi bekleniyor.

bin adet 2014 yihnin mart ayma gore POS sayisi yiizde 4 artila

2.4 milyona ulagirken, ATM sayisi yiizde 9 artigla 46.3
bine yiikseldi.

Mart 2015

Mart 2015

42.2
39.4

Kartli 6deme tutari
(Milyar TL)

Kart kullanimi 2.8
artmaya basladi

N
w

. v + + +
Banka karti sayisindaki yiikselis 6demelerde = E F =
de kendini gosteriyor. BKM verilerine gore, = >3 = =
mart aymda toplam 42.2 milyar TL tuta- 5 2 : 2
rinda karth 6deme yapildi. Bu tutarm 39.4 8 8 8 8
ﬁ?far 'Tlgsunia krkzcl:l kallﬂan, ,12.8 ..I;ﬂyaf Degisim Degisim Degisim
LIJ sini ise ba artyla yapilan 6deme- .
o e S SR ApIen et Banka karti Kredi karti Toplam
ler olusturdu. Onceki yihn aym dénemine
I— ooyl ey Ed - Banka kartlarinin kartli 6deme adedindeki payi
lerde yiizde 19, banka kartiyla 6demelerde
x ise yiizde 25 oraninda artiga isaret ediyor. 2014 o 2015 0
I I I th s ) Mart /021 Mart /023
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Kart borc¢lari azalmaya

devam ediyor
Kart kullanmindaki artisa kargihk kart kullameilar borg-
larm zamamnda 6demeyi stirdtrityor. Bu sayede kart
borglulugunda 2014 yih basmdan itibaren yasanan distis
trendi mart aymda da devam etti. 2014 yih sonunda 72.5

milyar TL olan toplam kart borclan, ti¢ ay icerisinde
2015 @ 2015

Mt 1L 72 L o et i Ocak [ Aralk | Subat [ Mart Ocak [ Aralik | Subat
Bireysel kredi karti bakiyesi Bireysel kredi karti taksitli
(Milyar TL) bakiye (Milyar TL)

c
©
=
o
[
=~
=
©
2
=
=
0
=
(3}

Kaynak: BDDK

Bireysel kredi karti bakiyesi ve taksitli bakiye orani

%57

%45

%45

J41X4d

%46

7.9 milyar TL'lik
taksitli odeme yapildi
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun (TUIK) acikladigi verilere gore,

gayri safi yurtici hasilamn (GSYH) yiizde 2.9 buyiidugt 2014 y1-
Iinda hane halklarmn tiiketimi ytizde 1.3 oraninda artt. Karth

6demelerdeki yavaslamaya ragmen karth 6demelerin hane halki %28 %30
tiketimine orani artarak ytizde 38 oldu. Bu oran gecen yil ytizde
37,2012 yihnda ise yiizde 35’ti. Boylece bu yil daha fazla 6deme 2010 2011 2012 2013
kartlar sayesinde kayit alina alindi ve “nakitsiz 6deme” vizyonu-
y " i Kartll édemelerin hane halki

na bir adim daha yaklagilns oldu. 3 ]
tiiketimine orani

108

Temassiz kart ve POS sayilari
13.2

12.0 12.7
~ x ~ x - 2015, temassiz 6demelerin daha hizh yayginlasacagy bir yil olacak.
T_B Té T'T: E = Nitekim yilin ilk 3 aymndaki artig da bunu net bir sekilde gosteriyor.
'<— < ’<— < = Gegen yil 12 ay boyunca 700 bin civarmda artan temassiz kredi karti
o) 3 ) 3 = sayist bu yil ilk 3 ayda 500 bin artti ve 13 milyon adedi gegti. Te-
8 8 8 a 8 massiz POS sayisindaki artis ise daha belirgin gortiltyor. F}egen yil
e T S N temassiz islem yapabilen POS’larin sayisi 12 bin artmgst. Ik 3 ayda
Temassiz 6zellikli kredi Temassiz 6zellikli bu rakam 15 bin artti ve temassiz 6zellikli POS sayis1 108 bine ulagti.

karti sayisi (Milyon adet)  POS sayisi (Bin adet)

Temassiz odemelerle zaman
kazanmaya devam ediyoruz
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UnionPay

kredi karti hacminde

MasterCard’ gecti

2014 yilinda banka ve kredi kartlariyla 195 milyar adedin Uzerinde
islem yapildi. Kartlarla toplam Urdn ve hizmet satin alma hacmi ise 2.8
trilyon dolar artti. Kart sayisi acisindan ddnya lideri olan UnionPay’in
Islem sayisi ve satin alma hacmindeki atadi da dikkat cekiyor...

ilson’m Global Cards (Kiiresel Kartlar) 2014
raporu, 6deme sistemlerinde taglarin yerin-
den oynadigini, dengelerin degistigini goste-
riyor.

Veriler esliginde kartlar ve mobil 6deme-
lerdeki en son trendleri yansitan rapora gore, 2014 yihnda
American Express, Diners Club/Discover, JCB, MasterCard,
UnionPay ve Visa markah kartlarla 195.56 milyar adet islem
yapildi. Bu rakam, 2013 yilina gore 24.28 milyon adet (yiizde
14.2) artiga isaret ediyor.

S6z konusu kartlarla toplam tirtin ve hizmet satin alma hacmi
ise 2.8 trilyon dolar (ytizde 18.3) artig kaydetti.

Banka kartlarinda hacim lideri UnionPay

Rapor, UnionPay banka kartlarmin satin alma hacmi agisin-
dan en popiiler deme yontemi haline geldigini ortaya koyuyor.
Banka kartlarinda UnionPay’i Visa izliyor.

UnionPay, kredi kartlariyla satin alma hacminde Visa'nin ge-
risinde kalirken, MasterCard’t gegmeyi basardi. MasterCard
banka kartlar1 ise American Express kredi kartlarim geride bi-
rakti.

Gegen yil her 100 dolarhik satin alma igleminin 55 dolar1 Visa ve
MasterCard markah kartlarla yapildi. Bu rakam 2013 yilinda
59 dolard.

2014’te 100 dolarlik satin almanin 37 dolar1 Visa kartlarla ger-
¢eklesti. Bu rakam 2013 yilinda 40 dolard.

UnionPay markali kartlarin her 100 dolarhk satin almadaki
paytise 37 dolar oldu. Bu tutar 2013 yilinda 33 dolards.

islem sayisinda Visa iki kategoride de lider
Gegen yi1l UnionPay logosu tastyan kredi kartlar: ve banka kart-
lartyla yapilan satin alma islemleri ytuzde 52.3 oraninda artt.

KARTL] SATIN ALMA iSLEMLERININ
ODEME SiSTEMLERINE
GORE DAGILIMI (2014)

%58

©2015 The Nilson Report

2013’ten 2014’e buyume
%52.3

Visa

%13.6

Card

r

%26

Union-
Pay

Milyar adet
Visa 112.91
MasterCard 51.52
UnionPay 19.75
Amex 6.64
Dinners/Disc 2.42
JCB 2.31
Toplam 195.56
Dinners/Disc
%3 ‘
%1 JCB
%21.9
%7.7 %1.7
B
Amex Dinners/  JCB
Discover
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AMERICAN EXPRESS

Adet bazinda yillik iglem artig ise 6.78 milyar oldu. Bu ra-
kam Visa i¢in 10.40 milyar, MasterCard i¢inse 6.17 milyar
oldu.

Ote yandan, UnionPay banka kartlaryla yapilan satin
alma iglemlerinin sayist ilk kez American Express kredi
kartlarini gegti.

Visa banka kartlar, yiizde 36.79 payla en fazla satin alma
isleminin saglayicist olmaya devam etti. Onu yiizde 20.95
ile Visa kredi kartlar, yiizde 13.76 ile MasterCard kredi
kartlar, yiizde 12.58 ile MasterCard banka kartlari, yiizde
5.45 ile Union Pay kredi kartlari, ytizde 4.65 ile UnionPay
banka kartlari, ytizde 3.40 ile American Express kartlari,
yuzde 1.24 ile Diners Club/Discover kartlari, ytizde 1.18
ile de JCB kartlar izledi.

Kart sayisinda diinyanin en biiyiigii
UnionPay

2002 yihnda kurulan China UnionPay (CUP), 2004’ten bu
yana Cin disinda da global platformda faaliyet géstermeye
bagladr. 4.7 milyar kartla diinyanin en bitytik 6deme sistemi
olan UnionPay’in kartlari, Cin disinda 40 tilkede tiiketicile-
re sunuluyor. Bu kartlar 150’yi agkin iilkede kullanilabiliyor.

n

HACMI (Trilyon $)
w2013 == 2014

UnionPay Banka kart

Vi Bk K —

Visa Kredikart o —
UnionPay Kredikart
MasterCard Kredikarty s
MasterCard Banks karts =
Amer. Exp. Kredikarm ——X
JCB Kredilarm: o

g E 3 B
Diners/Disc. Kredikarh -3

E2015 The Nilson Report

10 20 3.0

.] MasterCard V’SA

KART TURUNE GORE SATIN ALMA

©
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300 milyon
iInternet
kullanicisiyla
dunya ikincisi olan
Hindistan’in nakde
dayall ekonomisi,
e-ticaretteki
basariyi
yavaslatiyor.
Ulkede kredi karti
sahibi olanlarin
orani yuzde 2 bile
degdil...

indistan diinyamn en hizh biiytyen
e-ticaret pazarlarindan biri. Ancak il-
kenin online perakende altyapisit bu bii-
yiime hizina yetisemiyor. Birlegmig Mil-
letler tarafindan hazirlanan yeni endeks, Hindistanin
online tiiketicilerine hizmet verebilme kriterine gore
Brezilya, Cin ve Sri Lanka’nm dahil oldugu diinyanm
bir ¢ok diger ekonomisinin oldukca gerisinde kaldigim
gosteriyor.
Hindistan, Birlesmig Milletler Ticaret ve Kalkinma
Konferans'nin B2C e-ticaret endeksinde, internet
kullamcr sayisi, giivenli server altyapisinin olup olma-
masl, kredi karti penetrasyonu ve posta dagitim kri-
terlerine gore belirlenen siralamada 130 tlke arasinda
83’tincii sirada yer ahyor.
Endeksteki yerine gerekee olarak Hindistan’m nak-
de dayall ekonomisi gosteriliyor. Dimnya genelinde
e-ticaret insanlarn “satn al” butonunu kullanma,
tek “tik” ile siparig verme ve mobil 6deme gibi 6zel-
liklerle gelisirken Hindistan hentiz nakit odakh ticaret
sistemini nasil ele alacagiyla ilgili sorunu ¢ézebilmis
degil. Sebebi ister bankacihk altyapisinin eksikligi ister
niifusun biyiik cogunlugunun kredi kart kullanmaya
hevesli olmamasi olsun, nakit Hindistan’da hala kral
muamelesi gorityor.

Gegen ay Wall Street Journal, Hindistan’m oldukca

INTERNET KULLANIMINDA iKiNCi SIRADA AMA...

internet pazari.

yapiliyor...

D Hindistan, 300 milyon internet kullanicisiyla Cin'den sonra ikinci biylk

D 15 yas Ustl niifusun sadece ylizde 1.8'inin kredi karti var.

D 1 milyon internet kullanicisi basina diisen glivenli server sayisi 48.

D Online harcamalarin yiizde 75'i seyahatle ilgili.

D Online alisveris 6demelerinin ytizde 80'i teslimat sirasinda nakit olarak

apsmjpzyyyg 1IN

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

kalabahk rakamlardaki online tiiketicilerine agzina
kadar dolup tagan sirt cantalariyla dagitim yapan mo-
torize ekiplerin fotografin ilk sayfasina tagimustr...

Bu arada, iilkede oldukca zayif olan posta dagiim
hizmetinin boglugunu motosikletli kurye dagiticilar
dolduruyor. Hindistan’m en buiyiik e-ticaret platform-
larmdan Flipkart ve Snapdeal, daha hizh hizmet sag-
layabilmek igin bu kurye sistemine dayanan bir hiz-
met sunuyor. Giderek daha fazla online perakendeci
irtinlerini miisterilerine ulastrmak icin bu sisteme gii-
veniyor. Flipkart yiizde 44, Snapdeal ise yiizde 32’lik
pazar payiyla e-ticaret pazarna liderlik ediyor.

Sistem teslimatta 6demeyle déniiyor
Hindistan nifusunun neredeyse tamamu evlerinde
posta dagitimi hizmetine ulasabiliyor. Ki bu e-ticaret
ckonomisi icin 6nemli bir art. Ancak yine rapora gore
Hindistan agirhkh olarak nakde dayali bir ekonomi ve
mternetten yapilan ahgverigin yiizde 801 teslimat es-
nasindan nakit olarak 6deniyor. Yine Hindistan’da 15
yagin Ustiinde olup da kredi karti sahibi olma oram
sadece yiizde 1.8. 2013 yil verilerine gore 1 milyon
kullamc bagina diigen giivenli server sayist ise 48.
Yine aym ¢aligmada, online perakendecilik ABD, Bre-
zilya, Birlesik Krallik, Almanya ve Rusya gibi tilkelerde
e-ticaretten en yiiksek pay1 alirken Hindistan’da online
satislarm 4’te 3’tintin seyahatle ilgili oldugu belirtiliyor.
Hindistan, 300 milyonun tizerinde olan internet kulla-
nicistyla Cin’den sonra ikinci bitytik internet pazarna
sahip. Oniimiizdeki 5 yil iginde akill telefon kullanict
sayisinin ikiye katlanmasi, internet kullamcilarmm da
iki katindan daha fazla artmasi bekleniyor.
Hindistan’da yabana sirketlerin internette ¢oklu mal
satigina izin verilmiyor. Ancak yabancilar, ¢oklu satici-
larn satmak i¢in mallarm listeleyebilecekleri pazarye-
11 teknoloji platformlari igletebiliyor.
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MICROSOFT ODEMELER DUNYASINA
GIRIS ICIN RESMI ADIMI ATTI

Microsoft'un 6demeler diinyasina adim attiginin resmi kaniti
olarak Ulusal Mortgage Lisanslama Sistemi (NMLS] web
sitesinde Microsoft Payments Inc. adina yapilan basvurunun
ekran gorintusu gosteriliyor. Redmont merkezli teknoloji
devinin para gonderme lisansini itk onaylayanlardan biri

ise Idaho Eyaleti Finans Departmani oldu. Microsoft'un bu
lisans i¢in 50 eyaletin tamami icin basvurusu bulunuyor.
Microsoft Payments Inc’in ABD Hazine Bakanlidi Finans
Suglari Infaz Agi'na (FinCEN] para gonderme, saglama ve 6n
odemeli hizmetlerin satisiyla ilgili kaydi da var.

Uzmanlar, Idaho eyaletinden alinan lisans ile FinCEN
kaydini, Microsoft'un mobil ddemeler alaninda Apple ve
Google ile tam bir rekabete soyundugunun gostergesi olarak
degerlendiriyor.

Gerci Microsoft'un 6demeler alanina girmesi o kadar buyik
bir strpriz degil. Sirketin gecenlerde Cin'deki WinHEC
Konferansi'nda izleyicilerle paylastigi sunum videosunda,
Windows 10 telefonlarinda NFC guvenli element ya da

HCE kullanan bir uygulama araciligiyla 6deme kartlarinin
numaralarinin saklanacagi “Odeme icin Tikla" adli zelligin
yer alacagi aciklanmisti. Yine daha once, Windows 10
telefonlarin destekleyeceg@i parmak izi, goz tarayici ya da yliz
tanimlamayla kullanilabilecek biyometrik tanimlama 6zelligi
de duyurulmustu.

AN KA EEEEEEEEEEAEREAEEREREER AR RARRARREERIRANANAIEEIINNINNININANANNINNINNN

POLONYA'DA ATM'Yi AYAGINIZA
GETIRIYORLAR!

Polonyali Idea Bank, akilli telefonlarla sirketlerin ayagina
cagirabilecegi ATM'lerle donatilmis bir otomobil filosu
kuruyor. Baslangic olarak 4 adet elektrikli BMW i3
model otomobil, nakit kasasi da olan ATM’lerle donatild!.
Bu hizmetin ¢zellikle Idea Bank'in para toplama
uygulamasini kullanan kicuk sirketlerce kullanilabilecegi
belirtiliyor. Girisimciler ayrica, dnceden belirledikleri

yer ve zaman icin rezerve etmek suretiyle bu hizmetten
faydalanabiliyor. Araclarin mevcut konumlari harita
uzerinden de takip edilebiliyor.

Idea Bank'in Polonya’da gerceklestirdigi bir arastirmaya
gore is sahiplerinin 3'te 1'i sadece nakit islem yaparken,
3'te 2'si nakitle birlikte farkli 6deme yontemleri de
kullaniyor. Arastirmaya katilanlarin ylizde 80'i paralarini
bankaya cogunlukla da aksam saatlerinde kisisel

olarak goturiyor. Banka musterilerinin para yatirip
cekme islemlerini glivenle yapabilecegi ATM'li ilk arac
Varsova'da kullanilmaya basladi. Hizmet populerlik
kazandikca diger sehirlere de gétirilecek. Proje Android
ve i0S telefonlar icin mobil cagirma uygulamasini
gelistiren iTaxi ortakligiyla gelistirilmis.

AN A AR AR AR RN

INGILTERE’DE MOBIL ODEMELi POMPA DEVRIi BASLADI

Sirucilerin satin aldiklari yakitin bedelini 6demek icin arabalarindan inerek
istasyondaki 6deme noktasina gittigi gtinler geride mi kaliyor? Shell'in
Birlesik Krallik'ta (Ingiltere) baslattigi mobil 6deme sistemiyle itk adimlardan

biri atilmisa benziyor-...

Shell musterilerinin hayatini kolaylastirmayi hedefleyen ve PayPal
ortakligiyla gelistirilen mobil 6deme sistemi, bir akilli telefon uygulamasiyla
sunuluyor. Odeme stireci oldukca basit. Misterilerin tek yapmasi gereken
bos bir pompaya giderek telefonundaki uygulamadan pompanin numarasini
secmek. Boylece aktif hale gelen pompayla deposunu dolduran sirictnin

cep telefonuna bir uyari mesaji geliyor ve 6deme onaylaniyor.

Bu 6deme sisteminin testini 2013'te yapan Shell, aldigi sonuclardan
cesaretlenerek sistemi iilke capinda uygulama karari almis. Gecen ay
baslayan hizmet, ilk etapta Shell Driver’s Club uyeleri icin Ulke capindaki
bin istasyonda kullanima acik olacak. Uygulama yil icinde tim stricilerin

kullanimina acilacak.
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Ne hileciyim ne kotu,
sadece parani gonderemiyorum 1

ok degil, bundan binlerce yil evvel Illi-wedaku adl bir
tiiccar, Puzur-Assur adh bagka bir tiiccara mektup yaz-
yor ve “Neden beni orada meslektas ve arkadaglarima
sikayet edip duruyorsun... Unutma, ne hileciyim ne de
koétii. Sadece param gonderemiyorum” diyor.
Ticaretin iginde olanlar i¢in bu sozler hi¢ de yabanci
degil. Ustelik piyasada nakit sikintismin gekildigi bugiin-
lerde ticaret erbabr olup da bu konuda telefon ya da e-posta almayan
yoktur saniriz.
Girigte bahsettigimiz mektubun tek farki ise milattan 6nce (MO) 19’uncu
ylizyilda, kil bir tablet iizerine, eski Asur dilinde yazilmis olmast. Nereden
mi biliyoruz? Zamanmda is aktivitelerini kayda dékmek
icin icat edilen civi yazih tabletler bugiin Istanbul Arkeo-
loji Miizesi'nde sergileniyor da ondan...
Iste o tabletlerin giiniimiize aktardig1 baz is hikayeleri...

Finans sisteminin ilk izleri

Milattan 6nce 2000’]i yillara ait Akatca ve Asurca tablet-
lerin aktarchg: bilgilere gore o devirde Kayseri (Kiiltepe
Hoyiigii) ve civan oldukga organize. Hatta sistem nere-
deyse bugiin kullamlan sistemin baslangicr...

Ornegin faiz miktarlar belli; yiizde 30 ya da 33. Gegerli
akee altin kargihg gimuis. Para basimi yok ama para ye-
rine giimiis pargaciklar kullantyorlar. Is ortakliklari, borg
ahp verme, kredi var. Bugtinkii bankacilik sisteminin ta-
marmunm Asurlularm gelistirmis oldugu sisteme dayan-
digr sGyleniyor.

Ticaret odasi bile var 8
Tabletlerden edinilen bilgilere gére, Asurlu tiiccarlarm Anadolu’da tem- - '
silcileri, avukatlary, habercileri var. Hatta i kanunlari, is mahkemeleri ve

savel yerine gegen kisiler de. Yeri geldiginde ticaret yapan krallarn bfl@f
izin almak zorunda oldugu bir ticaret odast var. Kayseri’de bulunan ‘bit:
karum’ ad1 verilen kurum bugiinkii anlamiyla tam bir ticaret odasi gibi
calistyor. Tticcarlar iglerini bu kurumla hallediyor, gerekirse bu kurum-
dan kredi alabiliyorlar. Bildigimiz anlamda kredi... Asurca kargihg: ‘etisu’

ve taksitle bor¢ 6deme anlamma geliyor. Borcu ayni miktarlara bolmiis-

"

ler ve yillik, mevsimlik gibi farkli vadelerle geri 6deme yapﬂabi]_iyor. Or-
negin ‘hamugtum’ denen bir 6deme stiresi var ki 7 giine denk geliyor.
Bazi tabletlerde sermayedar olarak gegen itibarli insanlar var,
bugtinktianlarhda para 6diing veriyorlar.

Tlli-wedaku'dan Puzur-Assur’a. Nigin beni or
meslektas ve arkadasldra sikayet edip duruyor
Diyorsun ki: “Illi-wedaku parayi gt')'nder_diysé 'hesap

icin dikilecegim. Géndermediyse Karum'a ayak -
basmayacagim. Mali adresime génderin. Unutma, ne
hileciyim ne de kétti. Yalnizca parani gdnderemiyorum.
Bunedenle bunlari séyltiyorsun. Ne kendimi adam ‘
yerine, ne de beni evladin yerine koyuyorsun. Gel yiiz
yUzr.a. gériselim diyorsun. 1 1.] ol
Kil, Karum-Kanis (Kiiltepe), MO 19. yy, Eski Asur dili I.

okl
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BKM EXPRESS'LE
. o  MOBILYASA,
MOBIL GDE!

BKM Express uygulamasint hemen indir,
cepten cebe 7/24 para gonder,
internet alisverislerinin ddemesini gerceklestir.

Ucretsiz uygulamayi indirmek icin:

ANDROID APP ON Available on the - ' =
P> Google play D App Store

BKM Express ile 6deme ve para gonderme islemleri, BKM Express liyesi bankalarin kartlari ile gerceklestirilebilir. - <
Alisveris islemi sadece BKM Express lye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar icin: www.bkmexpress.com.tr
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