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EDITORDEN...

Sopa saglam, havuc¢ da
guzel olmali!

Fis topladigimiz, vergi iadesi formlari doldurdugumuz giinleri hatirliyor
musunuz? Ya o “Fis almazsak ka¢ para olur” diye yapilan pazarlklart...

Hala da fis ya da faturasiz alisveris icin pazarliklar yapildigina tanik oluyoruz ancak ilk Kayit
Abdullah Cetin Disiyla Micadele Eylem Plani’'nin devreye sokuldugu 2008 yilindan bu yana 6nemli asamalar
acetindpsmmag.com kaydedildigi de bir gercek.
Kayit disiyla micadele igin atilan dnemli adimlardan bir digeri, Ekim 2013'te baslatilan
yazarkasa POS uygulamasi olmustu. Bu projenin ikinci basamagi olarak da Ocak 2016’ya
kadar biittin yazarkasalarin yeni nesil édeme kaydedici cihazlarla degistirilmesi ongoriildd.
Yetisecek mi yetismeyecek mi derken Gelirler idaresi Baskanligi (GIB), ti¢ firmanin yeni nesil
yazarkasa cihazina tretim onayi verdi. Bu cihazlar Olivetti, Profilo ve Hugin markasini tasiyor.
Basvuru yapan diger firmalarin da yakinda onay almasi bekleniyor.
Aslinda yazarkasa POS cihazlarinin da yeni nesil yazarkasa olarak kullanilmasinin niinde
engel yok. Ancak ozellikle kiiciik esnafin, en ucuzu 1.500 lira civarinda olan bu cihazlari
almakta ne kadar istekli olacagi merak konusu. Bu noktada yeni nesil sabit yazarkasalarin
fiyatinin da 1.000 TL'ye yakin olacagi yéniinde duyumlar aliyoruz.
Tabii bu doniisiimde isletmecinin maliyeti sadece cihaz bedeliyle sinirli olmayacak. Eski
yazarkasalarda kagit ve kartus disinda pek fazla bir maliyet s6z konusu degildi. Simdi SIM
kart, internet baglantisi, TSM bedeli gibi bircok yeni maliyet s6z konusu. Ayrica bilgilerin
saklanmasi ve islem glivenliginde sorumluluk da bankalardan yazarkasa ve POS firmalarina
geciyor. Onlari da bazi uzmanlara gore 50-60 bin dolari bulabilecek glivenli veri merkezi
maliyeti bekliyor.
Bu tiir doniisiimlerde cezai yaptirimlarin tilkemizde pek etkili olmadigini biliyoruz. Nitekim
yazarkasa POS doniisiimiinde de hemen hi¢ ceza uygulanmadigini gériyoruz. Sonucta
yazarkasa donlisimiinde de gondilliilik esas olacak. Cihazlarin yayginligini artirmak,
vergi mikellefi icin cazip hale getirmek icin cihaz Ureticileri, bankalar, GSM sirketleri ve
isletmelerin hep birlikte katki yapacagi kampanya modelleri gelistirilebilir.
Tabii hi¢ “sopa” olmamasi da diistiniilemez. Bu konuda da basta GiB olmak tizere kamunun

WA psm mag .C0M denetim mekanizmalarini kullanarak haksiz rekabete engel olacagini umuyoruz.
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I > 1.75 milyar telefon susacak, 87 bin ucak dusecek..!

Veri depolama ve yonetimi alaninda
dinyanin lider sirketlerinden
NetApp, yaklasik 30 farkl
kaynaktan faydalanarak “veri’siz
gecen tek bir giintin dzetini
ctkardi. Hazirlanan infografikte,
akilli telefonlarin islevsiz
kalmasindan hava tahminlerinin
yapilamamasina, milyar dolarlik
e-ticaret kayiplarindan saglik ve
enerji sektorlerinin sekteye ugramasina kadar veriye bel
baglamis bir diinyada olasi bir felaket senaryosu ciziliyor.
Verinin olmadigi bir giinde;

e Diinya capindaki 1.75 milyar akilli telefon sahibi
telefonlarini kullanamayacak. E-posta kullanicilari, 24 saat
icinde 182 milyar mesaj gonderip alamayacak.

e E-ticaret yapanlar 2 milyar dolarlik satis kaybi yasayacak.
244 milyon Amazon, 149 milyon eBay Uyesi bundan olumsuz
etkilenecek.

¢ Diinyanin bir diger ucundan bankadaki hesaplara
erisilemeyecek.

¢ 2018'de 1.12 milyar olacagi tahmin edilen, petrol ve dogal

gaz endustrisinde kullanilan, hiicresel
baglanti veya uydu baglantisina sahip
cihazlar kullanilamayacak.

¢ ABD'de masa basindaki hekimlerin
yuzde 78'i ve hastanelerin yizde 59'u
hastalarin elektronik saglik kayitlarina
erisemeyecek; hayati tehlike olusturan
tibbi sorunlarda bu kayitlar referans
olarak alinamayacak.

¢ Diinya capinda 16 milyon 320 bin
araca yol gosteren navigasyon cihazlari calismayacak. Hava
trafik kontrol sistemleri calismayacadi icin 87 bin ucak yere
cakilacak.

¢ Sosyal medyada 500 milyon tweet, 70 milyon Instagram
fotografi paylasilamayacak. O giin, 864 milyon Facebook
kullanicisi ortalama 39 dakikasini gecirmek, yaklasik

4.75 milyar paylasim yapmak ve 10 milyardan fazla mesaj
gondermek icin bu mecrayi kullanamayacak. YouTube
kullanicilari da ayni glin 4 milyardan fazla video izleme firsati
bulamayacak.

¢ Diinya ¢apindaki 903.3 milyon pay-TV abonesi bos ekranla
yetinmek zorunda kalacak...

SILIKON VADISI’NE GIRISIN BILETI ISTANBUL'DA

Turkiye’nin 6nde gelen hizlandiric: programi ve erken asama yatirimcisi
Etohum, Avrasya bélgesinin en énemli girisimcilik etkinli3i Startup Istanbul icin
farkl kategorilerde ve kisith sayida indirimli bilet alternatifleriyle erken kayit
dénemini baslatti. Gegen yil Startup Istanbul’da birinci olan ve aldi1 yatirimla
diinyaya agilan Connected2.me gibi, Silikon Vadisi’nden yatirimci bulmak
isteyen girisimciler i¢in ¢ok 6nemli olacak bu etkinlikte diinyanin her yerinden
girisimcileri yatinmcilarla bulusacak.

Bu yil 3-5 Ekim 2015 tarihleri arasinda 40 iilkeden 1500’den fazla katihmcry:
agirlamasi beklenen Startup Istanbul, web sitesi tizerinden indirimli kayit
basvurularm (early bird) almaya basladi.

P Visa, FIA Formula E’ye sponsor oldu

Visa Europe, elektrikli yaris araglarinin miicadele ettigi FIA
Formula E'nin yarislarinin resmi 6deme hizmetleri sponsoru
oldu. Sadece elektrikle calisan yaris araglarini kullanan 10

sekillendirme hedefine katki
saglayacak tamamlayici
bir birliktelik yarattigina

takimin yaristigi FIA Formula E, FIA (Uluslararasi Otomobil
Federasyonu) tarafindan organize ediliyor.

Visa Europe ve FIA Formula E isbirligi, Visa Europe Satis ve
Pazarlama Direktorii Mark Antipof ve Formula E CEO’su
Alejandro Agag’in katildigi bir toplantiyla duyuruldu. Mark
Antipof konuyla ilgili yaptigi aciklamada, “Visa Europe’un
vizyonu, tim Avrupa’da ddemelerin daha akilli coziimlerle,
daha kolay ve her zamankinden daha giivenli sekilde
yapilmasini saglamak. Formula E'nin elektrikli otomobil
yarislarinda ve gelecegin motor teknolojisinde devrim
yaratacak yaklasimiyla, bu isbirliginin her iki tarafin gelecegi

inaniyorum” dedi.

Formula E CEO’su Alejandro
" Agag ise “Formula E, temiz
enerji ve surdiirilebilirligi
tesvik ederken gelecekte
elektrik kullanimindaki degisime de liderlik ediyor. Visa
Europe’un inovatif coziimler konusunda sergiledigi dncii
vizyonu, pazardaki engin tecriibesiyle genis erisim agi,

bu gelecegi gerceklestirmek, gelecegi hayata gecirmek
acisindan bu isbirligini ¢ok nemli bir adim haline getiriyor”
degerlendirmesini yapti.
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YENI NESIL
YAZAR KASAPOSA
AKBANK FARKIYLA GECIN

o Akbank subelerinde Ingenico IWE280 yazar kasa POS 1.283 TL* indirimli satis fiyatiyla!
* Yil sonuna kadar aylik 30 TL olan OKC POS hizmet iicreti hediye
* Akbank kredi kartlariyla alanlara vade farksiz 6 ay taksit imkani
e Akbank uygulamasiyla ilk islemini yapanlara 50 TL chip-para hediye

*Subelerimizden yapilacak satislarda 31 Temmuz 2015 tarihine kadar Akbank kredi ka arlnlifé..e (3 .véya "‘v'ade farksiz 6 taksitli olarak 1.283,04 TL'ye
Ingenico IWE280 yazar kasa POS’a sahip olabilir, dilerseniz 6demenizi Akbank hesabinizdan' havale yontemi'ile de yapabilirsiniz. Subelerimiz kanaliyla satigi
yapilan cihazlardan 31 Aralik 2015 tarihine kadar aylik 30 TL olan “OKC POS iicreti” alinmayacaktir. Cihaz kurulumunun yapilmasi igin, bagh bulundugunuz vergi
dairesinden alinan izin yazisinin Ingenico firmasinin tr.izinbelgesi@ingenico.com e-posta adresine veya 0212 366 48 03 - 0212 269 69 02 faks numaralarina
iletimesi gerekmektedir. Ardindan, Ingenico firmasi yetkili servisleri sizi isyerinizde ziyaret ederek Ingenico IWE280 model yazar kasa POS kurulumunu
gerceklestirecek ve cihaz faturasini teslim edecektir. Izin belgesinin asl kurulumu gerceklestiren personel tarafindan teslim alinacaktir. Cihazlara yoénelik
yasanabilecek olumsuzluklarda banka sorumlu degildir, Ingenico firmasi ile gortsilmelidir. 31 Temmuz 2015 tarihine kadar yazar kasa POS cihazlari Gizerine
Akbank uygulamasini kurdurarak ilk islemi yapan musterilerimize cihaz basina 50 TL chip-para hediye edilecektir. Detaylar icin AkbankPOS.com, subeniz veya
444 28 28 Akbank POS Destek Hattimiz ile iletisime gegebilirsiniz.

www.akbank.com AKBAN K

sizin icin
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B » 291 bin kisi kredi karti borcunu 6deyemedi

Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merke-
zi tarafindan hazirlanan “Negatif Nite-
likli Bireysel Kredi ve Kredi Karti Mart
Raporu”na gore, yilin itk ¢ ayinda birey-
sel kredi veya kredi karti borcudan do-
layr 384 bin kisi yasal takibe girdi. Ayni
yil icinde birden fazla kaydi bulunan ki-
silerin tekillestirilerek sayilmasiyla ha-
zirlanan veriler; yilin itk ¢ ayinda, birey-

ayni donemine gore ylzde 15 artarken,
karsiliksiz islemi yapilan ceklerin tuta-
ri ise yizde 61 oraninda artis gosterdi.
Bankalara ibraz edilen 7.2 milyon adet
cekin parasal tutari 204 milyar TL oldu.
Nisan 2015 itibariyla adet olarak en fazla
karsiliksiz cek islemi yapilan 5 il sirasiy-
la Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve An-
talya oldu.

sel kredi borcundan dolay yasal takibe
ugrayan kisi sayisinin, gecen yilin ilk Uc
ayina gore ylzde 1 azalarak 175 bin kisi
oldugunu gosteriyor. Bireysel kredi karti
borcundan dolay! yasal takibe ugrayan
kisi sayisi ise ayni dénemde ylzde 13
artarak 291 bine yikseldi. Bireysel kredi
veya bireysel kredi karti borcundan do-
layi yasal takibe intikal etmis toplam

kisi sayisi ise 2015 yilinin ilk ¢
ayinda, gecen yilin ayni done-
mine gore ylzde 7 artarak 384
bin oldu.

Ote yandan yine TBB tara-
findan aciklanan Ocak-
Nisan 2015 doénemin-

deki karsiliksiz cek

adedi, onceki vyilin

Lojistik saglayica DHL ve Cisco,
Dubai’deki DHL Global Teknoloji
Konferansi’nda birlikte hazirladik-
lar1 “Nesnelerin Interneti” konulu
yeni Trend Raporu’nu tanmittilar. Ra-
por, bugiinkii 15 milyar cihaza karsi-
ik 2020 yilinda birbiriyle baglantili
50 milyar cihaz olacagini 6ngoriyor.
Bu teknolojik devrimin isletmeler
agisindan ne anlama gelecegine

—

odaklanan rapor, artan gelir ve dii-
sik maliyet modeli, daha ¢ok bag-
lant1 sayesinde sirketler arasinda
yayilacagma isaret ediyor. Boylece
depolama, yiik tasima gibi tedarik
zinciri noktalarinda internet ve ag
baglantisiyla 6nemli bir potansiyel
saglanacak. Tedarik zinciri ya da lo-
jistik operasyonu olan tiim sirketler

icin “nesnelerin interneti” miisteri-

lere ozel teslimat seceneklerinden,
daha verimli depolama ve nakliyeye
kadar diizen degistirici bir etki yara-
tacak.

Cisco’nun ekonomik analizine gore
“nesnelerin interneti” diinya ¢apin-
da gelecek 10 yilda 8 trilyon dolar
riske maruz deger yaratacak.
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verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtinleriyle guvence
altina aliyor.

nShield Connect

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Giivenligi Coztimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

« PCI DSS Uyumluluk Céziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

» Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

Peam
\v) Security Aliance

¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 istonbul
Tel: +#90 212 48372 72 Faks: +90 212 275 97 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com
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) NGN, Star of Bosphorusile IDC’de

Yerli ve yabanci veri merkezi
yatirimcilarinin ilgisini ceken Istanbul,
IDC Data Center 360° Roadshow 2015
etkinligine ev sahipligi yapti. 14-15
Mayis tarihleri arasinda gerceklestirilen
etkinligin Istanbul ayaginin ana sponsoru
NGN, Istanbul Tuzla'da faaliyete
girecek Turkiye'nin en buyuk veri
merkezlerinden “Star of Bosphorus”u
katilimcilarla bulusturdu. Etkinlikte
NGN'in catisi altinda bulundugu
Rusya'nin IT sirketi CROC'un veri
merkezleri konusunda uzman Ust
yoneticisi Ruslan Zaedinov da “ClO’larin
oncelikleri” konusunda bir sunum yapti.
En dnemli karar verme kriterlerini bu
sunumda vurgulayan Zaedinov, konuya sistematik bir yaklasim icin rehberlik edecek bilgileri katilimcilarla paylasti.
Istanbul Tuzla'da yatirimini siren ve yilin son ceyreginden itibaren faaliyete baslayacak olan veri merkezinde
Tdrkiye'nin en blyuk firmalarina, maliyetleri azaltan ve verimliligi artiran uctan uca veri merkezi ¢ozim ve hizmetleri
sunulacak. Yaklasik 24 bin metrekare kapali alaniyla Tirkiye'nin en blytgu olmayi hedefleyen merkezde, 2 binin
uzerinde standart kabinetin isletimi gerceklestirilecek.

DECATHLON, PAYPAL iLE
ISBIRLIGINE BASLADI

Turkiye’de 10 mega-spor magazasi bulunan Avrupa’nin 6nemli
spor perakende zincirlerinden Decathlon’un online alisveris
sitesi decathlon.com.tr, PayPal ile isbirligine basladi. Toplam 50
farkl spor dalinda her tiir sportif ekipman, kiyafet, aksesuar ve
yenilikgi iiriinii satan Decathlon’dan online alisveris yapan PayPal

kullanicilari, 6demelerini ¢ok daha kolay ve hizli yapabilecek.

PayPal kullanicilari, Decathlon iiriinlerini sadece e-posta adresleri
ve sifrelerini kullanarak satin alabilecek.

» Odeme sistemlerinin yeni donemi tartisildi

Hiz, kolaylik, fiyat avantaji gibi nedenlerle son yillarda tercih

nedeni haline gelen ve hacmi giderek blytyen e-ticaret sektoru

6deme ve calisma sistemlerinde, son mevzuat degisiklikleri

kapsaminda, tim C2C internet siteleri, e-para sirketleri,

6demeye ve tahsilata aracilik eden kurumlar ve MO-TO/

VPOS ile islem yapan isletmeleri yakindan ilgilendiren 6nemli

gelismeler yasaniyor. 26 Mayis Sali giini BMI Conferences

organizasyonuyla Taksim Rixos Hotel'de diizenlenen “E-Ticaret ve Odeme Sistemlerinde Yeni Dénem” konulu
sempozyumda, 6493 Sayili Kanun ile 5464 Sayili Taslak Teblig'in getirdikleri, yeni donemde firmalarin yapmasi
gerekenlerle ele alindi.

Moderatorliglini Ecole Istanbul Profesyonel Bilgi Hizmetleri kurucusu Yrd. Doc. Dr. Clneyt Dirican’in yaptigi
programda, Cordisnetwork Genel Miidiri ve ETICAD Yénetim Kurulu Uyesi Ibrahim Durak, TURKKEP CEO'su Yiiksel
Samast, YTT Hukuk Birosu kurucularindan avukat Kortan Toygar ve gazeteci Serhat Ayan konusma yapti. Etkinlikte,
elektronik para ve 6deme sistemlerinin gelecegi, Turkiye'de ddeme sistemleri pazari ve verilerinin yani sira 6493 Sayili
kanunun sektore getirdigi yenilikler tartisildi.
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SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK'tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81

'S
EMVCo @ @ @ A7 Windows CE @ PaYpass | Visa ")) | YeninesilPOS
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) Paywizard, ISO lisansi aldi

Paywizard, MasterCard tarafindan verilen 1SO
(Independent Sales Organization Bagimsiz Satis r
Organizasyonu) lisansini aldi. Béylece Paywizard,
Turkiye'de odeme sistemleri Grinlerinin

bankalar ve servis sajlayicilar adina misteriyle L1
bulusmasini saglayan ISO lisansliilk ve tek satis
organizasyonu oldu. Paywizard Genel Mudur(

Ilker Diker, bu lisansin ne anlama geldigini ve

ilgili taraflara faydasini soyle anlatiyor:

“ISO, MasterCard ve VISA tarafindan onaylanan -
lisansli firmalarinin genel ismidir. ISO lisansi,

Uye isyeri hizmeti veren kurulus ya da servis

saglayicisi adina Uye isyerlerine ddeme sistemleri —
servislerinin satisini saglayan ve banka olmayan/
bankadan bagimsiz tizel kisilere veriliyor. 1SO
lisansina sahip olan sirketler, satis ekipleriyle
POS terminali satabiliyor ya da kiralayabiliyor,
ayni zamanda sahada gerekli tim hizmetleri
veriyor. Bolgesel olarak yapilanan bu sirketler,
milyonlarca Uye isyerine ulasmak ve Urinlerini
satmak icin yogun operasyon gerektiren maliyetli
bir isi bankalar adinda Ustlenerek dnemli bir
boslugu dolduruyor. Bu ekipler, ayni zamanda
uye isyerlerinin misteri memnuniyetini sagliyor.
ISO lisansina sahip olan organizasyonlari,

Uye isyeri hizmeti veren kurulus ya da servis
saglayicisi ile misteri arasindaki kontak noktasi ]
olarak da tanimlayabiliriz.” ltker Diker

UPT ILE MONEYTRANS GUCLERINi BIRLESTIRDI

birlestirdi. Yeni ortaklik, 26 Mayis 2015 Sali giinii
Istanbul’da gergeklesen IMTC-EMEA (Uluslararas: Para
ﬂ SINTRIES .

Transferi Konferansi) 2015 Konferansi’nda imzalandi.
. UPT CEO’su Erol Uluy, yeni isbirligi anlasmasinin
408 ERVICE POINTS B - biiyiimelerine yeni bir ivime kazandiracagim séyledi.

: ; ki MoneyTrans’1 6zellikle Tiirklerin ve diger yabancilarn
yogun yasadig1 Belcika, Hollanda ve Fransa gibi iilkelerde
kendi ofislerinin ve yaygin acente aglarmin olmasi
nedeniyle tercih ettiklerini séyleyen Ulu, “Iki yil gibi kisa
bir siirede 222 iilkede, 400 bin islem noktasina ulasan
UPT, 5 kitada bityiimeye devam ediyor. Bu anlasma da bu

bityiimeye 6nemli bir gii¢ katacak” dedi.
MoneyTrans’im kurucusu ve CEO’su Francisco Sanchez-

Apellaniz ise anlasmayla ilgili su degerlendirmeyi

yaptr: “Tirkiye bizim i¢in stratejik bir pazar ancak
bunun tek nedeni Avrupa’da yasayan ¢ok sayida Tiirk
vatandasimn olmasi degil, Tiirkiye’nin sahip oldugu essiz

gram’:'isco L o konumu sayesinde Avrupa, Ortadogu ve Afrika arasinda
anchez- “y =

Apellaniz gerceklesen islemlerin merkezinde olmasi da bizim igin

¢ok 6nemli. Bu nedenle UPT ile yaptigimiz ortakligin
Thirkiye’nin ilk yerli para transfer sirketi bizim miisterilerimize 6nemli bir fayda saglayacagina
UPT (Uluslararas: Para Transferi) ile Avrupa’nin en hizl ve UPT’nin Avrupa ve diger komsu bélgelerde de hizla
biiyiiyen para transferi sirketi MoneyTrans giiclerini yayilacagina inaniyoruz.”
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' "Geltek Sinema Ayrintili bilgi: maximum.com.tr

Cinemaximum giselerinde is Bankasi Maximum 6zellikli kredi kartlari icin her giin saat 12.30'a kadar baslayan ilk seanslarda gecerli olacak 7 TL fiyat uygulamasi
Maximum Seans olarak adlandirilacaktir. Maximum Seans uygulamasina IMAX ve IMAX 3D film gosterimleri de dahil olup, VIP salon gésterimleri harictir. Uygulama,
31.12.2015 tarihine kadar gecerlidir. Hediye Cinemaximum Bileti kampanyasina katilmak icin “SINEMA" yazip, bosluk birakarak kredi kartinin son 6 hanesinin 4402'ye

SMS'le gonderilmesi gerekmektedir. Ziraat Maximum Kartlar, Maximum Aidatsiz ve is'te Universiteli Aidatsiz kredi kartlari, Bankamatik Kartlari, 6n 6demeli kartlar, Sirket
Kredi Kartlari ve Vadematik Kartlar kampanyaya dahil degildir. Is Bankasi kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.



b

Tirkiye'de 6deme sistemleri alaninda ¢ok sayida e-ticaret
sirketine hizmet veren iyzico, aldigi yeni yatirim ile blymesini
strdirecek. Diinya Bankasi Grubu tyesi IFC'nin {Uluslararas
Finans Kurumu) énderliginde gerceklesen ve IFC'nin en blyiik
paya sahip oldugu toplam 16 milyon TL'ye ulasan yeni yatinmla
iyzico, Turkiye'de ve bélgede lider ddeme sistemi olma hedefine
ulasmak icin icinde satin almalarin da dahil olacagi gerekli tim
adimlar atacak.

Tum dinyada, yaptigi yatinimlarla biyiimekte olan sirketlerin
hem yerel hem de yabanci pazarlarda genislemesini hedefleyen
ve bu sirketlere danismanlik veren IFC, iyzico'ya yapilan
yatirimda 8 milyon TL'lik paya sahip. Turkiye'de teknoloji
firmalarina erken dénem girisim sermayesi saglayan ve iyzico'ya
yapilan ikinci tur yatirma dahil olan 212 ise bu turda 6.5 milyon

TL seviyesinde bir yatirm yapti. Toplam 16 milyon TL'ye ulasan
yatirimda, Speedinvest 1 milyon TL, Turkiye'de daha once
Yemeksepeti ve Peak Games'e yatirim yapan ve yatirimcilar
arasinda LinkedIn‘in kurucusu Reid Hoffman gibi isimlerin yer
aldigi Endeavor Catalyst ise 500 bin TL'lik yatirimla yer aliyor.
lyzico CEQ'su Barbaros Ozbugutu, yatirmla ilgili “Tiirkiye'de
lisansli ddeme hizmetleri sirketi olmak icin gereken tim
kriterleri yerine getirip, BDDK'ya ilgili basvuruyu yapan itk
sirketler arasinda yer aliyoruz. Bu asamadan sonraki hedefimiz,
sadece Turkiye'de degil bélgede de lider ddeme sistemi olmak.
Aldigimiz yeni yatirim, bu 6nemli hedefimize ulasmak icin bize
cok biylk bir gic verecek. iyzico'nun bolgenin lider 6deme
sistemi haline gelmesi icin agresif bir sekilde blylimeye devam
edecegiz” aciklamasini yapti.

Kredi Kayit Burosu, hayal edenleri odiillendirdi

Kredi Kayit Biirosu’nun hayata gecirdigi ‘“Hayal Edin
Gergeklestirelim” sosyal sorumluluk proje yarismasimin
ikinci déoneminde 6diiller sahiplerini buldu. Tirkiye
genelinde basta Istanbul, Denizli, Trabzon, Izmir,
Ankara ve Antalya olmak iizere toplam 60 ilden 99

farkl iiniversitenin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans
ogrencilerinin gevre, egitim, saghk, spor, kiiltiir-sanat ve
toplumsal kategorilerinde toplam 560 proje basvurusu
alindi.

Nisan ayinda yapilan jiiri degerlendirme toplantisinda 6
kategorideki 30 proje arasindan jiiri oylariyla belirlenen

en basarih 18 proje 6diil almaya hak kazandi. 6 Mayis’ta
Istanbul’daki Is Sanat Kiiltiir Merkezi’nde diizenlenen 6diil
toéreninde, Facebook iizerinden sosyal medya oylamasiyla
secilen projeye “Sosyal Medya Oylamasi Birincilik Odiili”,
tiim kategoriler arasindan en yiiksek puam alan projeye
“Biiyiik Odiil” ve her kategorinin “Birincilik”, “Ikincilik”
ve “Ugiinciiliik” 6diilleri verildi.

Yarismada, “Biiyiik Odiil’ii jiiriden en yiiksek puam
alarak, saglik kategorisindeki “Sen Oradaysan Biz De
Oradayiz” projesiyle Acibadem Universitesi’nden Piril
Yildiz ve Silasu Arikan kazandi. Proje sahipleri 10 bin
TLlik biiyiik 6diiliin de sahibi oldu.
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Cardtek, is diinyasimin Oscar’1 olarak kabul edilen Avrupa Is Diinyas: Odiilleri’nde

RS “Tirkiye Ulusal Sampiyonlugu”nun ardindan simdi de Ruban d’Honneur 6diiliinii ka-

N el zandi. Hatirlanacag gibi Cardtek, European Business Awards (Avrupa Is Odﬁueﬁ) 2014-

2015 6diil programinin iilke elemelerinde bir¢ok rakibini geride birakarak “Is Hacmi’

kategorisinde Tirkiye Ulusal Sampiyonu olmustu. Ulusal sampiyonlarin aralarinda

F e 7 yaristig1 ve Avrupa kitasi genelinde kazananlarin 26 Mayis’ta Londra’da agiklandig: t6-

e — — e rende ise Cardtek, “Is Hacmi” kategorisinde Ruban d’Honneur Odiilii ald1. Bu yil 8’in-

cisi dagitilan Avrupa Is Diinyas1 Odiilleri’nin kazananlar1, 10 kategori igin 33 iilkeden 20

binin iizerinde firmayla temasa gecilerek belirlendi.

: Cardtek CSO’su Ahmet Akgiin, ‘“Avrupa’min en biiyiik sirketlerinin yaristig1 ve bélgenin

H by 3 en prestijli 6diil programinda ikinci kez 6diil almak gurur verici. Odeme sistemlerinin

Ten oncii iilkelerinden Tirkiye’de edindigimiz tecriibeyi Avrupa ve tiim diinyayla paylasiyo-

RS 5 ruz. Cardtek olarak basarilarimizin global otoriteler tarafindan da goriiliiyor ve 6diil-
el lendiriliyor olmasi, dogru yolda ilerledigimizin gostergesi’’ dedi.

Bagimsiz bir program olan “Avrupa Is Diinyas1 Odiilleri”, Avrupa’da faaliyet gosteren

basarili ve yenlikgi firmalara veriliyor. Is diinyasinca “Oscar’’ 6diilleri kadar saygin bir

.‘ ﬂ organizasyon kabul edilen bu yarisma, Avrupa’nin 6nde gelen prestijli isadamlari, aka-
-

" Eury,

f demisyenleri, medya ve siyaset temsilcileri tarafindan da destekleniyor. Odiillerin bir
D BU S
diger amaci da Avrupa is diinyasiin gelecekteki sekil ve esaslarim belirleyici rol ist-
) A Ahmet Akgiin i lenmek.

P Austria Card’in temassiz mobil etiketi odiil aldi

Austria Card, ACE Mobile Tag uygulamasiyla Uluslararasi  6demelere ek olarak sadakat programlart, biletleme,
Kart Ureticileri Birligi'nin (ICMA) Mikemmellik Oduli'ni otorizasyon gibi diger uygulamalar da cézime entegre

(Elan Award of Excellence) kazandi. Cek bankasi edilebiliyor. Etiket sim karta gomiliyor ve musteri
Ceska Sporitelna icin gelistirilen ve 60 aday arasindan verisine gore kisisellestirildikten sonra musteriye
odile layik gorilen bu temassiz ¢6zim, birligin 25%inci sunuluyor. Uriintin isminde yar alan ACE kisaltmasi ise
yildénimiinde “Kullanicilarin Tercihi” kategorisinde “Austria Card'in EMV ¢ozimu"™ anlamina geliyor.

birinci oldu. S6z konusu dduller, hem kart tasarimi hem
de teknolojik yenilik alanlarinda diinya capinda basariya
ulasmis cozlimlere veriliyor.

Avrupali tiketicilerin kullanimi daha kolay ve pratik
olan temassiz 6demelere ilgisi giderek artiyor. Halen

70 binin tzerinde temassiz ddeme kabul eden POS'un
bulundugu Cek Cumhuriyeti'nde de temassiz 6demeler
oldukca populer. Sayi Turkiye'yle kiyaslandiginda az
olsa da temassiz ozellikliler, Cek pazarindaki tim POS
cihazlarinin yizde 65'ten fazlasina denk geliyor.

Austria Card'in is ortagi Schreiner PrinTrust ile birlikte
gelistirdigi ve ddeme kartlari ile mobil 6demeler arasinda
kopri islevi goren teknoloji, tiiketicilerin herhangi bir
mobil cihaza temassiz 6deme fonksiyonu eklemesine
olanak sagliyor. 3 yildir gelistirilen ACE Mobile Tag,
temassiz kartlara alternatif olmasinin yani sira onlari
tamamlayici bir ¢6zim olarak da gosteriliyor. Temassiz
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Deneyim tasarmi ve
yapay zeka donemi basliyory »

Onumuizdeki 20 yilda ddemeler diinyasi nasil sekillenecek? En blyuk
degisim hangi alanlarda yasanacak, yeni trendler ne olacak? Kendilerini
bu gelecede adapte etmek isteyenler ne yapmali? Odulli mobil
bankacilik girisimi Moven’in kurucusu, yazar, radyo programcisi, blogger,
ddeme sistemleri gurusu Brett King, PSM okurlarr icin yanitlad...

rett King, “Iransactions
of Future” ana temasiyla
15 Ekim’de Steigenber-
ger Istanbul Hotel'de dii-
zenlenecek  CardSmart
Bosphorus  etkinliginde, bankacilik ve
6demelerin gelecegini anlatacak. King,
bu yil 7’ncist diizenlenen etkinlikte, ge-

lecegin sektoriin biitiint tizerinde nasil

bir etki doguracagna, belirli kurumlar
ve oyuncular1 nasil etkileyecegine dair
goriglerini sunacak. Ayrica teknoloji-
nin sektore etkisi tizerine tarihin bize
ne ogrettigi konusunda yepyeni bir
arastirmanin sonuglarim paylasacak.
Iste bu 6nemli etkinlik 6ncesinde PSM olarak Brett

King ile 6deme sistemleri ekseninde gelecekte bizleri nelerin bek-
ledigini konustuk...

Gelecegin is diinyasinda hangi trendler belirleyici
olacak? Bunlarin tiiketici davraniglan lizerindeki
yansimalari ne olacak?

Tiketici davramglari, daha énce hi¢ olmacigi kadar hizla degisi-
yor. Ashnda bu “teknolojinin benimsenip yaygmlasmasi” dedigi-
miz olgunun sonucu. Temelde bu olgu s6yle agiklanabilir: Hayat-
muzda daha fazla teknolojiye yer verdikge, yeni teknolojiler giderek
gbztimuze daha az biiytik bir degisim gibi gozitkmeye baglyor ve
benimsenme déngtsii kisaliyor. Ancak 6ziine baktigimizda, her
gecen giin daha fazla baglant ve iliski iginde bulunarak, teknoloji-
ye giderck daha fazla bagimh hale geldigimizi gérityoruz. Tekno-
loji artik hayatimizin ayrilmaz bir parcast.

Brett King

Speaker Bio ang
Technica) Brief

Bu teknoloji diinyasina dogmus yeni nesiller,
diinyanin  ebeveynlerinin bekledigi gibi isleyis
gosterecegi beklentisi icinde degiller. Hatta ciddi
olgtide farkh beklentilere sahipler ve iste bu da yer-
lesik oyuncularn ve geleneksel sektorlerin yiiz yiize
geldigi bir sorun.

Sizce kendilerini bu gelecege adap-
te etmek isteyen sirketler icin nemli
noktalar neler?
Esnek olup tiiketici davramglarma gore adapte ola-
bilmeleri kesinlikce ¢ok 6nemli. Ancak artik tGriinler,
hizmetler hatta kanallar ve pazarlamadan daha temel
nitelik tastyan bir konu var: Iy diinyasma yénelik bir
sonraki buytik degisim, deneyim tasarimi ve yapay
zeka konularmda yasanacak. Ozellikle 6niimiizdeki 20
yil iginde hizmet sektorii bu durumdan etkilenecek.

Kitle iletisim araclarinin tiiketici davraniglari lize-
rindeki etkileri neler? Markalar s6z konusu siire-
ce uyum saglayabilmek icin neler yapmali?

Kitle iletigim araclar1 bugtin ge¢miste olduklar: kadar etkili degil.
Bunun en biyiik nedeni, bugiin ¢ok daha fazla “gtrtlti” ve ¢ok
daha fazla “icerik” bulunmasi. Yeni etki araglart YouTube ve sos-
yal aglar gibi dijital medya platformlarmdan kaynaklantyor. Or-
negin PewDiePie, Smosh veya MichellePhan benzeri You'Tube
unlileri, bir ay icinde ABD kablolu yaym haber programlart agin-
dan daha fazla sayida izleyici toplayabiliyor. Bazen bir mecradan
digerine gegisler soz konusu olsa da yaratilacak markalarm girisle-
rinin 6nlerindeki engeller her zaman oldugundan ¢ok daha dugiik
seviyede. Bir marka olarak PewDiePie, bugtin bir¢ok medya sirke-
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Brett King

tinden ¢ok daha etkili. Ustelik biitgesi de herhangi bir geleneksel
medya sirketine gore ¢ok diisiik. Artik yeni bir diinyada yastyoruz.

Teknoloji ve tiiketici davranigi finansal hizmetleri
nasil degistirebilir? Bu degisimin sirketlerin is ya-
pis modellerine yansimasi ne sekilde olabilir?

Bu konuyu CardSmart Bosphorus’taki konusmamda irdeleyece-
gim ama temelde etkiler dagiim diizeyinde hissediliyor. Muisteri
deneyimi ve hizmetlerin sunum sekillerinin degisiminden s6z edi-
yorum. Bir taraftan Bitcoin Blockchain gibi uzun vadede finansal
hizmetlerin bir boyutunu sekteye ugratabilecek teknolojiler ortaya
¢iksa da bugiin gérdugiimiz finansal hizmetlerin birlesmesi. Bir-
¢ok yeniden tasarlanmig deneyimler, yeni tirtinler; yeni hizmet su-
numlar1 gibi unsurlar taglar yerinden oynatiyor.

Ornegin kurucusu oldugum, mobil §demeleri bankacilik altyapisi-
na entegre eden ve “oyunlagirma” tabanl para yonetim sistemini
iceren indirilebilir banka hesab1 Moven'da miisteri edinme mali-
yetimiz yeni bir banka hesabi icin miisteri bagina 10 dolara diitii.
Ancak ABD’de Chase ve BofA, benzer misterileri edinebilmek
icin miisteri bagina 300 dolar harciyor. Bu iy modellerinden ¢ok,
koklit miisteri deneyimi tasarmmyla ilgili bir durum.

Sirketler bu degisime yonelik nasil pozisyon al-
mali? Hangi tiir yatinmlarn yapmalilar?

"Teknoloji, insan ve kiltii. Mevcut sirketlerin organizasyon yapila-
11, beceri gruplar, insan ve teknoloji platformlar: bir sonraki gelen
dalgaya hazirhksiz. Temelden baglayip kademe kademe ilerlemek
gerekiyor. Kolay degil haliyle.

Bugiinlerde mobil telefonlarin kullanimi artarken
insanlar da ddeme yapmak igin bunlan kullani-
yor. Ciizdanlarin yerini almalari bekleniyor. Do-
layisiyla sirketler kendilerini bu degisen finansal
teknolojiye nasil adapte edebilir?

Bugtin Afrika’da 13 tlkede insanlar, geleneksel bir banka yerine
mobil hizmet saglayicisi tizerinden bir banka hesabma sahip olu-
yor. Bu muazzam bir degisim. Dolayisiyla temel bir 6nermeyle
baglayahm. Gelecegin banka hesabr kesinlikle bir telefon cthazi
tizerinde yer alacak; bir plastik pargasi, hesap numarasi, ¢ek defte-
ri ya da banka ekstresi olmayacak. Siirekli olarak telefon tizerinde
islev gosterebilmesi gerekecek. Sadece subenin nasil degisim goste-
recegine odaklanmaym. Akilh telefon tizerinde daha akilh, etkile-
simli, iceriksel bir banka hesabi yaratmay1 disiinmeniz gerekiyor.
Baglangi¢ noktaniz bu olmal.

CARAROSMMART
BOSPHORUS

®

www.psmmag.com | 19
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Tiirkiye, NFC'yi sistematik
ILk tlkelerden biri oldu.

Temassiz ddeme agisindan ABD
dahil birgok tilkenin 6niinde...

olarak benimseyen

Finansal hizmetlerin geleceginde mo-
bilin pay1 ne olacak? Mobil finansal
hizmetlerdeki iyilesmeyle ddeme sis-
temlerinde nasil degisiklikler bekli-
yorsunuz?

Plastik kartlar, gekler; hatta nakit parammn kendist
ddeme yapmak i¢in biraz eski yontemler; sifir gert
bildirim getiriyorlar. Odeme  ekosistemi, igerigin
ileri gitmesine odaklanmali. Odeme éncesinde ve
sonrasinda ne oluyor, 6deme baglam ve icerigi
bize ne bilgi sunuyor, benzeri ya da farkh 6deme
senaryolart nasil gerceklesir? Biz Moven uygula-
masinda az temas gerektiren, biitiiniiyle mobil bir
akilh banka hesabma odaklandik. Uygulamay in-
diriyor ve tiye oluyorsunuz, iki dakika icinde temel
bankacilik iglemlerini yapabilir hale geliyorsunuz. | &
Gelecekte plastige duyulan ihtiyaci komple bitir- v ’
meyl Umit ediyoruz. Moven'daki temel inovas-
yonumuz, musteriyi zahmete sokmadan finansal
yonetimini kolaylastirmak oldu. Bugtin higbir ban-
kacihk uygulamasi bu kadar katilimciya ulagabilmig

degil.

Bu gelismeler isiginda yeni bankacilik
konsepti nasil sekilleniyor?

Siradaki yenilik; akilli saatler; akilli gézliikler, icerik
bildirimi saglayan iBeacon gibi cihazlar sayesinde
her yerden ulagabilecegimiz icerik sunum modeli.
Artik genel bildirimler yerine, kendi tercihlerimiz
¢ercevesinde talep ettigimiz bilginin sunulmasi. Séziint ettigimiz
etkilesimlerin ¢ogu, sizin bir uygulama kullaniyor olmanizdan zi-
yade anlik bir bilgi formunda baglanti saglamamz ya da yiiksek
seviyede odaklanmusg kiiciik bir etkilesimle ilgili olacak. Tam da
bu ytizden Apple’m akilli saati etkilesimleri 10 saniyenin altinda
tutacak sekilde tasarlanyor. Bunlar farkh beklentiler; kolunuzda
tasich@iniz sey bir akilh telefon degil sonugta.

Moven igin bilyiime planlariniz neler? Yeni yati-
rimlariniz hangi konularda olacak?

Bir sonraki fonlama turumuzu finalize etmek tizereyiz. Su anda
ABD, Kanada ve Yeni Zelanda’ya ek olarak 6 iilkede daha faaliyet
gostermek tizere hazirhk igindeyiz.

Bircok kiiresel sirkete danismanlik yapiyorsu-
nuz. Kiiresel finansal krizin ardindan yasanan
iyilesme son yollarda sizin danismanlik ¢6ziim-
lerinizi de etkiledi mi? Sirketlerin stratejileri ne
yonde degisti?

Damgmanlik hizmeti igin su dénemde ¢ok fazla vaktim olmuyor.

Ancak hala birkag girketin yonetim kurulundaym ve diinya ¢a-
pmda konusmalar yapryorum. Ayrica 9 milyondan fazla kisiye
ulagtigimiz “Breaking Bank$” adinda bir radyo programmm hem
yapimcist hem de sunucusuyum. Bu program diinya ¢apmda din-

leyicilere seslenmeme olanak veriyor. 72 iilkeden dinleyicilerimiz

var.

is yasamindaki degisime adaptasyon acisindan
Tiirk sirketlerini nasil buluyorsunuz?

Yapi Kredi, Garanti, Turkeell, Akbank ve birkag marka daha ol-
dukca 6ne cikiyorlar. Ttrkiye NFCyi sistematik olarak benimse-
yen ilk iilkelerden biri oldu ve temassiz 6deme agismdan ABD’nin
oniinde. Odeme teknolojileri alamndaki bagarmizdan ciddi olarak
etkilendim. Geng ntfusu ve yiksek seviyedeki mobil/sosyal penet-
rasyonuyla Ttrkiye bu alanda biiyiime gostermek igin harika bir
konumda. Uluslararasi arenada birlikte hareket edilebilmesine
yardime olan 6deme teknolojileri alamindaki bilgi ve ¢dzim pay-
lagim platformu CardSmart Bophorus'ta, sektoriin lider teknoloji
sirketleriyle bulugmak ve 6deme teknolojileri ekosisteminin gelece-
gine ve olasi trendlerine dair paylagimlar dinleyecek olmak beni
¢ok heyecanlandirtyor. e
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ATM'de Kart ve Sifre Kopyamalaya

Imkan Vermiyor

ATM'nin Zarar Gommesini Engelliyor
- Enerjiden Tasarruf Sagliyor

Calisan lgin Tekrar Kaynakl Is

@Glich Kayiplanm Onltyor

ATM Kullanicisini Suistimallere

Karsi Koruyor

Bakim Ekiplerini Uzaktan Takip ve

Kontrol Edabiliyor

Ulke Ekonomisine Katki Sagliyor

EFM e

WY crrDTER

A

k|

Hardware Solutions IS

TM'lerdeki sahtecilik
An!aylarlm tespit edebiliyor,
kart kopyalamayi engelliyor

ATM'lere yerlestirilen bir takim tek-
nolojiferde Karl ve sifre kopyalana-
biliyor ve hesaplar bogallilabiiyol
MarnageATM ATM de bulunan Kar-
lin kopyalamasini engelleyen apa-
ralla bitlikle calgarak kart kopya-
lamayi engeiloyicl “ant-skimming
sistemin yonetivor, Sistemin dev-
rede olup olmadim Kontrol ediyor
ve geregll Zamanda sisteml devreye
glyor




TM kabinlerine yonelik fiziksel

saldirlan aninda tespit ediyor,

alarm devreye aliyor
ATM  kabininin  sarsilmasi, dig
ceperenmin agilarak izinsiz igen ginlme-
si ya da kapr disindaki baska yollardan
iceriye girilmesi gibl olagan dig durum-
lar sensorerce amnda tespit ediliyor
ATM govdesinin titresiminden, darbeyle
marnz kaldidi, kinlmaya cahsildidi ya da
oksijen kaynafiyla diz muhafazasinin
kesilmes durumunda dis gepererdeki
sicakhk artigindan ATM'yve midahale
edidifini tespit edilebiliyor Manage-
ATM, fiziksel saldin tespit edebiliyor ve
anmda alarmun devreye alinmasim sag-
liyor

oplumsal olaylarda ATMlerin
| zarar gérmesini  engellemek
igin kepenk kapatiyor

Sehrin merkezinde kilit noktalardaki
ATM'lerde kepenk var. Ancak herhangi
bir toplumsal olay ¢iktidinda kepenkler
kapaimak icin bankanin icinde bir calisa-
nin bulunmasi gerekiyor. Bu tip durums-
lar is saatlen disinda yasanabildigi git,
subeye kepengi indirmek 1¢n ulasmak
da ¢odu zaman miUmkun olmayabiliyvor,
Manage ATM, zarar durumunu aninda
tespit edebiliyor ve kepengi uzaktan ka-
patmaya imkan taniyor,

TM kabinlerinin ortam degerlerini

dlgiimleyerek enerji  tasarmufu

saginyor
ATMlenn dig aydinlatmasi mekanik ayar sa-
gtlere gerpeklestinliyor, Ginesin dogma ve
batma saatienne gore bu saatler ayda be ya
da g ayda bir ayvartaniyor. Ayarama yapil-
madifi takdirde karanlkta ATMIn dig miklan
yvanmayabiliyor ve bu durumda tiketict ATMy
kulflanmakta tereddit edivor, Yine karaniikta
hirsizhk benzen olayiann yasanmas) da kag-
nimaz oluyor. Saat ayarnamalan yapiimadigs
takdirde sabah erken yandiginda eneri srafi-
na sebep cluyor. Aydinlatmanin acilip kapan-
masi uzaktan ctomatik clarak yapilabddi§i gitn,
klemanin cahsmasmin gerekmedidi zamanlan
da tespit edilp eneni tasamufu sadlaniyvor

A

L]
Ins:an kaynagi kullanimini uzaktan

takip ve kontrol ederek maksimum

is performansi sadliyor
Garanlisi devam eden ATMiern bakim
ve onanmi ATM dreticilen ya da bankala-
nn digandan destek aldiklan giketierce
sadlaniyor. Cok az banka ise kendi bakim
ekipleriyle calisiyor. Manage ATM her ik
durumda da gerekli olan servis hizmetinin
takibini yapabilivor. Penyodik balimi oto-
matik hale getirerak ATM Greticilen ve ATM
saha bakum hizmeti veren sirketier icin ken-
di bakim hizmetlenni cesittendirirken bakim
seryis seviyelenni yikselimelenmn saglivor.

PS arnzalanm tespit ediyor,
| | elektriksiz 8 saat galisabiliyor

ATMlerde luflanian UPS chazan,
elekink kesnisnde devieye gnyor ve akil kapa-
shtesane gare yaklagk 20 dk. cakigabilyer, LISPIn
amac eleknk kesinbsi aninda yaplan slemn
varda kalmasin engellemek. Kesiniden sonra
devarm eden ik slemi bisdiklen sonm da ATMw
kapatmak  Ancak UPS batanyas: bitmisse va
da by-pass konumuna gelmisse bu iglemien de
basaramor. Kartimiz ATMWde kalyor, Manage-
ATM by-pase durumundakl UPSlen bilkdirensk
onlem alinmasin sajiiyor. UPS kesintilenni de
bildernek (zere ManageAThide 8 saat keantisz
ene sajlaysbilen bir batanya bulunuyor Bay-
lece UPSin sadikl ve gerektigi sirede caisip
¢afsmadiip da bankaya bidinmeye olanak anyor,

O

TM'ye her durumda uzaktan
Auri;arak yanetimi kelaylastnyor

Metwork cihazlan, UPS. alam sis-
temi, para veren Onite, kart kabul eden tnite,
kasa gibi balimienn timd ATM Uzerindeki
PC tarafindan yonetiliyor. Bu PC bitin bu
unitelerle network bajlantisi kurarak mer-
kezden kontrolind sagivor. ManageATM
perekignde ATM uzaktan yeniden bas-
latabiliyor, Aynica Manage ATM, PCnin
calismadigl ve mavcut yazilmla ulagiama-
digl durumiarda da merkezden glvend bir
sekide ATM'ye midahale edilebimesini,
gerektiinde agiip kapanmasmi sadliyor.
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Bankalar kartlarn
yeniden karmaya basladi

Yasal kisitlamalar nedeniyle azalan kredi karti harcamalari bankalari
yeni arayislara itiyor. Sekerbank Genel Mudur Yardimcisi Gokhan Ertark,
sinirlamalar nedeniyle kart artis hizinin yavasladigina, taksit oraninin
dustugune dikkat cekiyor. Erturk “Bankalar kart modellerini verimlilik
yaklasimiyla yeniden degerlendirecek” diyor...

ESIN GEDIK - esin.gedik@gmail.com

’ E
. rt arda getirilen yeni diizenlemeler ve gelisen
teknoloji finans sektortint her daim “tetikte”
I tutuyor. Gegen yil getirilen kredi karti ve tii-
ketici kredisi sinirlamasimin yam sira komisyon

oranlar tartigmasi bankalarin bu alandaki ge-

lirlerini olumsuz olarak etkiledi.

Baziigletmeler ve hizmetler i¢in zorunlu hale getirilen yazarkasa
POS uygulamasi da bu alam hareketlendirdi. Sadece tireticiler
degil bankalar agisindan da yogun rekabet yagandi. Bu yasal dii-
zenlemelerin yam sira hizla gelisen teknoloji de bankalari ciddi
bicimde etkiliyor. Dijital kanallarin ana fonksiyon haline geliyor
olmasi bu alanda da yatirimu, yeni tiriin ve hizmetleri zorluyor.
Her saymmuzda Tirkiye’nin 6nde gelen bankalarinin st diizey
yoneticileriyle bu baghklar: temel alan séylesiler yapiyoruz. Bu
ayki konugumuz Sekerbank Perakende Bankacilik Pazarlama
Genel Miidiir Yardimeisi Gokhan Ertiirk oldu...

2014’iin geneli ile bu yilin ilk 4 ayini karsilas-
tirdigimizda kredi kartiyla yapilan harcamalar
nasil bir farklilik gosteriyor? Kredi karti kulla-
nicilarinizin taksit ve diger diizenlemelere karsi
tavri ne oldu?

2014 yihnda yasal otoriteler tasarruflart artirmak ve finansal is-
tikrar1 saglamak amaciyla tiiketici kredileri ve kredi kartlarimmn
kullanimma sinirlamalar getirmeyi hedefleyen diizenlemeleri
hayata gegirdi. Bu baglamda kredi karti kullanicilar: igin 6nceki
yillara gore farkh bir yil oldu.

Taksit sayisindaki kisilama, hem kart cirolarinda hem de ban-
kalarin alacaklarinda azalmaya neden oldu. Taksitsiz kredi kartt
alacaklarinda bir ytikselis olsa da bu artis toplam kredi kart: ala-
caklarmmn azalmasim engelleyemedi.

Gokhan Ertiirk

Bu sonu¢ dogrultusunda hem tiiketiciler hem de bankalarmn,
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yeni déneme ayak uydurup gerekirse kredi karti modellerini
verimlilik bakis acistyla gézden gegirerek maliyetleri azaltmaya
yonelik adimlar atacagim dugiintiyorum. Biz de bu dénemde
miisterilerimize avantajh ve nitelikli kredi kartlar sunmaya de-
vam edecegiz.

Sekerbank’in bireysel ve ticari kartlar pazarin-
daki yeri nereye ulasti? Ozellikle ciftcilere ve di-
ger meslek gruplarina doniik iiriin ve hizmetleri-
niz var, bu alanda nasil bir biiyiime yakaladiniz?
Bireysel kredi kartlar: cirosunda hedeflerimiz dogrultusunda bi-
yumeye devam ediyoruz. Bu yihn ilk ¢eyreginde, 2014’in ayn
donemine gore yiizde 15 ciro artis sagladik.

Ticari kartlarda ise pazar payr Mart 2015 dénemi i¢in adetsel
olarak ytizde 2.6, hacimsel olarak da ytizde 1 seviyelerine ulasti.
Esnafimizin bankacilik iglemlerini zaman kaybetmeden yapabil-
mesi amaciyla Mart 2014°te hayata gecirdigimiz “Ureten Kart”
1se bir yillik stirede 27 bin adede ulagt. Aylik kredi karti cirosu da
15 milyon TLye yaklasti.

Biliyorsunuz tarm bizim 6zel ilgi alanmuz. Ciftcilere yonelik
ticari kart Griniimtiz olan “Hasat Kart”ta tirtin sahibi miisteri
sayimiz artig trendini siirdiirtiyor. Aktif kart adedinde 100 binli
seviyelere ulasuk. Hasat Kart ile ciftcilerimize ekim zamam na-
kit sikintis1 cekmeden mazot, yem, giibre ve tohum almm da
kapsayan tarimsal girdi ihtiyaclarii uygun 6deme kogullartyla
kargilama imkani sunuyoruz. Bu tir avantajlaryla da buyiik ilgi
goruyor.

YAZARKASA POS PAZARI YAZDAN ITIBAREN
HAREKETLENECEK

Finans sektoriiniin bu siralar rekabet ettigi
iiriinlerden biri de yazarkasa POS. Bu alaninda
ulastiginiz biiyiikliik nedir, bu uygulama sizce
hedefine ulasti mi1 ya da ulasacak mi?

Sahada 1.600 adedin tzerindeki yazarkasa POS cihazina ban-
kamiz uygulamasim yiiklemis durumdayiz. Bu rakamlar, bizim
ve sektortin hala yolun ¢ok baginda oldugunu gosteriyor. Tebli-
gin yirirlige girdigi tarihten itibaren 6nemli bir kesim, uygu-
lamaya gegmis olsa da yanhs yonlendirilme ve sistemin yenili-
ginden kaynaklanan adaptasyon sorunu nedeniyle bekleyisini
sirdirtyor. Yaz aylartyla birlikte siirecin hizlanacagim ve hizla
istenen noktalara ulagmaya baglayacagini diistiniiyorum.

2016 yil itibanyla tiim yazarkasalar degisecek.
Bu noktada genelde tiim bankalar, d6zelde Se-
kerbank adina nasil bir gelisme bekliyorsunuz.
Sektore getirecegi avantaj ya da dezavantaijlar
sizce nedir?

Evet, 2016 yili itibartyla yurtrliige girecek olan tebligle birlikte
mobil cihazlarda oldugu gibi buttnlesik bir cihaz zorunlulugun-
dan ziyade, sabit POS cthazlaryla yazarkasalarm konugsmas: zo-
runlu kimiyor. Kasa treticileri, uygulamay: destekleyecek akill
yazarkasa tiretimine bagladi. POS vendorlar1 da mevcut POS
cthazlarmm yazarkasalarla entegre olmasi adina gelistirmelere
devam ediyor. Sekerbank olarak, mevcut POS cihazlarimizin
akilli kasalarla konugmasi adina POS vendorlar: tarafinda yapi-
lan galiymalara dahil olduk.

Tebligin yurtrliige girmesiyle birlikte POS cihazlarimin miilkiye-

i yine meveut uygulamada oldugu gibi bankalarda olacagindan,
mobil yazarkasa POS’larda muikellefi zor durumda birakan ytk-
sek cihaz ticretlerinin olmayigt miikellefler acisindan 6nemli bir
avantaj olarak goziikiiyor. Ayrica yazarkasayla tek bir POS ciha-
z1 entegre olabileceginden, sahada yogun olarak kullamlan ortak
POS uygulamasinm da cazibesini artiracagim 6ngoriiyoruz.

CiFTCILER DE DiJiTAL BANKACILIGI
KULLANIYOR

Dijital bankacilik son yillarda hizla yayginlasi-
yor. Miisterileriniz arasinda dijital bankaciligin
kullanim orani nedir?

Herhangi bir Sekerbank subesinden ahnabilecek hemen her is-
lemi sundugumuz dijital kanallarimizda, musterilerimiz agirhkla
para transfer iglemlerini gerceklestiriyor. Daha sonra avantajh
doviz alig, satig ve yatirim iglemleri geliyor.

Bankamiz miisterileri, diinya genelinde dakikalar i¢inde para
transferi yapabilecekleri hizh, giivenli, kolay ve yaygin para gén-
derme ve alma servisi Western Union iglemlerini de internet
bankacihg icinden 7 gtin 24 saat kolayhkla gerceklestirebiliyor.

Biraz yanlis yonlendirme

biraz da sistemin yeni olmasi nedeniyle

yazarkasa POS’a

beklenen ilgi olmad.

Ancak yaz aylarindan itibaren bu alanda

hareketlenme bekliyorum.

Yeni masaiistii yazarkasa tebligi,

mevcut POS pazarini da canlandiracak.
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“Sekerbank olarak

bu yil bireysel banka
karti ve kredi karti
kullanimini 2014’e gére
ylizde 30'un lzerinde
artirmayi éng6riyoruz.
Tanim bankaciliginda
100 bin civarinda

o &
olan aktif Hasat Kart
sayisini 150 bine,
esnafa sundugumuz
Ureten Kart sayisini da

30 binlerden 50 bine
cikarmayi hedefliyoruz.”

Sekerbank &5

CiFTCILiGi

Sekerbank internet bankacihigi miisterilerimiz, yurtdist borsalar
alm satim platformu SWEET sayesinde de internet tizerinden
diinyanmn 28 yurtdigi borsasinda islem goren yaklagik 500 bin
menkul kiymetin alim satim iglemlerini yapabiliyor. Seker Mobil
Sube aracihgryla yapilan iglemleri kurumsal miisterilerimize su-
nan ilk bankalardan biri oldugumuzu da eklemeliyim.
Ciftgilerin dijital bankacilik uygulamalarma bakigi nasil, kulla-
nmm oram nedir? Ciftci misterilerimiz i¢in her ne kadar subeler-
deki miigteri temsilcileriyle yiiz yiize iletisim énemli olsa da diger
kanallar da giderek artan oranda kullamliyor. Ornegin, Hasat
Kart’m nakit limiti ytizde 70 oranda ATM kanahyla kullaniliyor.
Yine akill telefon kullammu artigina bagh olarak internet banka-
cithgr-mobil bankacilik kullanim da yaygmlagiyor.

SUBELER DANISMANLIGA ODAKLANIYOR

Dijital bankacilik klasik banka yapilanmasini da
degistiriyor, artik subelesmek yerine teknolojiye
yatirim yapiliyor. Bu noktada bankanizin sube-
lesme politikasini anlatabilir misiniz?

Gokhan Erttirk, mevcut gelismelerden yola gikarak
dijital bankaciligin gelecekte hayatimiza katacag
yeni Urlin ve hizmetler hakkinda su degerlendirmeyi
yapiyor:

“Ulkemizde mobil teknoloji kullanici sayisi hizla
artiyor. Bu sistem, bankalarin gok kisa zamanda
ilgisini gekerek, bankalar arasi rekabette dnemli

bir ileri bankacilik unsuru oldu. Mobil bankacilik,
guinimuzde fiziksel subelerden yapilan para gekme
ve yatirma islemi disinda hemen her islemin akilli
mobil cihazlar tizerinden yapilmasi olarak da
tanimlanabilir.

Bankamizda ozellikle internet ve mobil bankacilik
Uizerinden yapilabilen islem gamini gesitlendirmemiz
ve mobil bankacilik hizmetini licretsiz olarak vermeye
devam etmemiz kanallara ilgiyi giderek artird.
Ontimiizdeki dénemlerde miisterilerin varlik

KIiSISEL FINANS YONETIiMi DiJITALLE YAYILACAK
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Cagimizda bankacilik, artk 7 giin 24 saat miisteriyle temasta
olmayi gerektiriyor. Cahsanlarimz da bu anlamda sube disi ka-
nallardan destek almaya devam ediyor. Bu yeni i§ yapis
modelleri sayesinde bankanin ig ytikii azalyor, bankacilik
hizmetlerine odaklanma artiyor ve subeler daha verimli olacak
sekilde miisterilerine hizmet veriyor.

Dijital bankacilik sayesinde bazi iglemlerin yiiki dijitale kayar-
ken, trtinle ilgili damgmanhk ve yonlendirme igleri halen su-
belerde devam ediyor. Ozellikle kredi ve mevduat iglemlerinde
farkli hizmet beklentisi nedeniyle subeler hala 6n planda. Bildigi-
niz gibi misyonu ‘“Anadolu bankaciligi” olan ve subelerinin yiiz-
de 62’si Anadolu’da bulunan bir banka olarak, islem bankacih-
gindan cok iliski bankaciligr yaparak sektoriimiizde ayristyoruz.
Bu baglamda, dijital kanallarda yaptugimiz énemli yatirmmlarm
yamnda, sube kanal ve musterilerimize bire bir, ytiz yiize hizmet
vermek her zaman 6nceligimiz olacak.

Yerel bankacihkta uzmanlagmug bir kurum olarak, dijital plat-
formlarda yaptigimiz yatirmmlar devam ederken, subelerimizde
verdigimiz yiiz yiize hizmet, saha ziyaretleri bizim i¢in 6nceligini
koruyacak. e)

ve harcamalarinin grafiklerle gosterildigi dijital
kanallar donlistim yasayarak, artik daha fazlasini
yapiyor olacak. Bu kanallar, salt gésterim
fonksiyonlarinin yani sira yonlendirme yapan, karar
alma mekanizmalarina dogrudan ulasan ve islemi
uctan uca sonlandiran ‘kisisel finans yénetimi’
uygulamalari haline gelecek. Paranin ve hizmetin
oldugu tim alanlarda dijital izerinden bankacilik
uygulamalari da bir doniisim yasayacak.

Giyilebilir cihazlarin bankacilik gozlimleriyle
entegrasyonu daha da artacak. Bankalar, misteriyle
etkilesimini daha da artirarak verecekleri hizmetlerde
fiziki banka yerine dijital ortamin tercih edilmesini
hedefleyecek. Ozel konum servisleri odakli hizmet
ve teklifleri misterilere sunan, geldigi kanala gore
mdsterisini taniyan, dogru oneri ve hizmet getiren
bankalarin sayisi her gegen giin artacak.”
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Musteri memnuniyetini
hedefleyen isgucd,

mukemmel Deneyim
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“Yazarkasanin

\VVerifone:

65 bin civarinda kurulu yazarkasa POS cihaziyla Turkiye yeni nesil
ddeme kaydedici pazarinin yuzde 30’una sahip olan Verifone, bUyuk
yazarkasa degisimine de iddiali hazirlaniyor. Atil konumdaki POS’lari
yeni nesil yazarkasalara baglamak icin hazirliklarint hizlandiran sirket,

tasarimi ve uygulamalariyla iddiali yeni “masaulstly yazarkasa POS”

modelini bu yaz piyasaya sunacak...

milyonu agkin yazarkasamn, yeni nesil 6deme kayde-

dici cthazlarla degisimi/déniisimi i¢in zaman dara-

liyor. flgili yasa, bir son dakika ertelemesi olmazsa,

isletme sahiplerine 2015 sonuna kadar stire taniyor.

Gelirler Idaresi Baskanhigina (GIB) elektronik ortam-
da bagh olan ve islem bilgilerini an be an aktarabilecek yeni nesil
akilli yazarkasalarin tiretimi i¢in yapilan bagvurular birer birer
onaylanmaya bagladi. Pazardaki tim firmalarin onay almasiy-
la birlikte, yeni nesil 6deme kaydedici cihaz pazarmda oldukca
renkli bir rekabete tanik olacagiz.

Dénem dénem bu degisim ve dontistimiin ne getirecegini, islet-
mecl ya da tiiketici olarak ne gibi yeni cthazlarla, uygulamalarla
tamsacagimz dergimizde ele aliyoruz. Ancak biz de dahil sek-
torle yakindan ilgili olanlarm bile bazi konularda kafa karigikhg
yasacigina tamk oluyoruz.

Iste biiyiik yazarkasa doniisiimiiyle ilgili aklimiza takilanlari sor-
mak ve pazarm en biiyiik oyuncularmdan birinin bu konudaki
hazirhiklarim 6grenmek icin Verifone Tiirkiye, Giiney Dogu Av-
rupa ve Rusya Genel Miidirii Onur Altinbas ile bir araya gel-
dik...
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Yeni nesil yazarkasalar nasil olacak? Yazarkasa
POS’ta oldugu gibi biitiinlesik bir cihaz mi s6z ko-
nusu, yoksa yazarkasa ayri, POS ayri mi olacak?
Talebe, istege gore belirttiginiz iki sekilde de olabilecek. POS
terminaliyle yazarkasanin entegre oldugu butiinlesik cihaz-

lan (yazarkasa POS) masatistii olarak da kullanmada

herhangi bir engel yok. Aym sekilde masatisti ola-
rak kullanilabilecek, bizim de tzerinde cahstgi-
muz biitiinlesik cihazlar da var. Su anda onay
alman cthazlarda ise entegre POS yok.
Bunlar yeni nesil yazarkasa olarak
onay alan ve bir kabloyla POS ya
da akilli PIN pad’lere baglana-
rak kartli 6deme kabul edebilen,
GIB’e anlik veri aktarabilen ci-
hazlar.

Saniriz bu cihazlar yazar-
kasa POS uygulamasiyla atil
hale gelen terminalleri degerlendir-
mek i¢cin 6nemli bir firsat olacak...
Evet. Nitekim biz de Verifone olarak atil duruma diigen POS
terminallerinin yeni nesil akill yazarkasalarla birlikte kullani-
labilmesi icin gelistirmeler yapiyoruz. Boylece bankalar stok-
larindaki cihazlari yeni yazarkasalara entegre edebilecek. Ote
yandan, halihazirda sistemde hizmet veren POS’lardan biri
de bu cihazlarla eglestirilip kullanilabilecek. Tabii burada so-
rumluk POS temin eden kurulusta degil yazarkasa firmasinda
olacak.
Verifone olarak, atil durumdaki POS’larmn bir sekilde sisteme,
ekonomiye kazandirilmas: adina entegrasyon igin geligtirme-
lere bagladik. Hedefimiz, bu tiir cihazlarm kullanim émrt bo-
yunca hizmet verebilmesi.

Ekonomik kazanc¢ demisken, kiiciik isletmeler
bu yeni donemin getirdigi ekstra maliyetleri
karsilamakta zorlanmayacak mi?

Oncelikle Tiirkiye’deki POS fiyatlarinin yurtdisina gére daha
makul oldugunu belirtmeliyim. Hatta pazarimizda terminal sa-
yist yliksek oldugu icin diinyadaki en dusiik maliyetli POS’lar
saglayabiliyoruz. Evet, yeni dénem cihaz bedelinin yani sira

Verifone igin Tirkiye gok 6nemli bir tis konumunda.
Verifone'un 4 baskanlik merkezinden biri
konumunda bulunan Verifone Tiirkiye, Rusya ve Tiirk
Cumhuriyetleri'nden Dogu Avrupa'ya, Ortadogu’'dan
Kuzey Afrika'ya 63 lilkenin bagli oldugu cok biiylik
bir cografyayi yonetiyor. Bu bolgenin baskanlik
gorevini Biilent Ozayaz yapmaktadir. Verifone'un
diger merkezleri ise San Jose, Londra ve Singapur'da
bulunuyor.

Verifone, Avrupa’'nin Ar-Ge merkezi olarak
konumlandirdigi Turkiye'de veri glivenligine de
bliylik 6nem veriyor. Onur Altinbas, is ortaklarinin
ihtiyaglarindan yola cikarak Turkiye'nin ilk gtivenli

isletme sahiplerine saha hizmeti, ¢agri merkezi, SIM kart, top-
lam sait maliyet (T'SM), gibi her ay yinelenen bazi maliyetler
getiriyor. Iste biz de Verifone olarak bu maliyetleri en aza in-
dirmenin yollarin arryoruz. Ozellikle esnafimizin maliyetlerini
disirmek, hatta katma degerli uygulamalarla onlara ckstra ka-
zang saglamak icin ¢aligtyoruz. Uygulamalarimiz sayesinde bir
pizzact ayni zamanda kontor yiikletebilirken mahallemizdeki
kuruyemisci Hasan Abi, fatura 6deme noktas: olabilecek.

Yazarkasa doniisiimii i¢in bir erteleme 6ngorii-
yor musunuz? Onaylar yeni yeni aliniyor, lire-
timler bugiin baslasa talebi karsilayabilir mi?
Uretim agisindan yetismeme gibi bir durum olacagmi sanmi-
yorum. Ciinkt simdiye kadar ti¢ firma onay aldi. Daha 6n-
ceden bitiinlesik (yazarkasa POS) olarak onay alanlar vardi.
Dolayisiyla talebin kargilanmasi acisindan sorun yaganmaya-
caktir En azindan teknik agidan bir gecikme olmayacaktir.
Mobil POS déniistimiinde sadece bir tiretici hazir oldugu igin
ti¢ ay kadar erteleme olmustu. 2016 yihna kadar déniistim zo-
runlu ama bunu goniillii olarak, tesviklerle yapmak hepimizin
yararia olacaktir.

“SORUMLULUGUMUZ ARTTI; GUVENLI VERi MERKEZLERI ARTIK COK ONEMLI”

veri merkezlerinden birini kurduklarini vurguluyor.
Sirket, Istanbul Fulya'daki giivenli veri merkeziyle
musterilerine, is ortaklarina kesintisiz hizmet veriyor.
Verifone'un acil durumlar igin Izmir'de de bir gtivenli
veri merkezi bulunuyor.

Altinbas, “Diinya ¢apinda e-ticaret demelerinin
yaklasik yiizde 40'1 Verifone terminalleri Gizerinden
yapiliyor ve suanda diinyada yaklasik 26 milyon
adet POS terminalimiz ile hizmet veriyoruz.
Gelirlerimizin ylizde 37'sini sunulan hizmetler ve
uygulamalarimizdan sagliyoruz. Bu ylizden TSM ve
gtivenli veri merkezi hizmetini gok ciddiye aliyoruz”
diyor.

®
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erifone

Altinbas, iiretecekleri yeni

yazarkasanin tim édeme

yontemlerine uygun

ozellikler tastyacagini sdyliyor

Verifone olarak yeni nesil yazarkasa iiretimi
planliyor musunuz? Planliyorsaniz bu nasil
bir cihaz olacak?

Evet, bu konuda hazirliklarimiz var. Hatta bu yaz i¢inde pi-
yasaya sunmay1 planlyoruz. Ciok iddiali bir model tizerin-
de caligtyoruz. Oyle ki haziladigimiz yeni nesil yazarkasa,
kalitesi fonksiyonelligi ve sikhigiyla g6z kamagtirirken kulla-
nictya da uygun fiyatla sunulacak. “Islerinizi kolaylagtirma
likstine, cebinize uygun fiyat garantsiyle ulagm” diyo-
ruz. Bu her diikkan igin ulagilabilir bir liiks demek. Isletme
sahiplerinin igini kolaylastiracak, pek c¢ok islemi bir arada
yapabilecek, ekstra kazang imkanlar saglayacak bir cithaz

VVatch
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olacak. Teknolojisi yeni nesil biitiin 6deme yontemlerine
uygun olan cithazimiz temassiz biitiin 6deme yontemlerini
kabul edebilecek. Burada “bulut” tabanh ¢demeleri, 6rne-
gin Apple Pay’i, ilk giinden kabul edebilecek bir ¢6ziimden
soz ediyoruz. Zaten bizim 6deme terminallerimiz, biitiin
bankacihk uygulamalarmm yam sira Apple Pay, HCE,
Apple Watch, Google Glass gibi tiim mevcut ve ileride ¢1-
kabilecek yenilik¢i 6deme yontemleri igin gerekli teknolojik
altyapiya sahip.

Masaiistii yazarkasa dontigimi i¢in de yeni ve 6zel bir ter-
minal tizerinde ¢aligtyoruz. Onay igin gerekli ilk bagvurula-
1 yaptik. Biitiinlesik masaiistii yazarkasa POS modelimiz,
ekstra cihaz baglamadan karth 6deme kabul edebilecek.
Uzerinde igletmeciye, esnafa katma deger yaratacak ozel
¢oziimler de yer alacak.

Apple Pay’i ABD'de oldugu gibi Tiirk tiiketi-
cisi de bu yeni cihazda 6deme i¢in kullanabi-
lecek mi?

Evet. Hatta bu yaz hayata gececek iWatch ile 6deme uygu-
lamasina da hazinz. ABD’deki 10 perakendeciden 8’1 Ve-
rifone ile ¢alistyor, Verifone’un “bulut” 6deme ¢6ziimlerini
kullaniyor. Bu sayede ABD’de biitiin sahada Apple Pay ile
6deme igin gerekli altyapiyr kurmak sadece iki hafta aldi.
Cihazlarimiz, Apple ve diger firmalarn yeni nesil 6deme
¢oziimlerinin tamamu i¢in gerekli teknolojik altyaprya sahip.

Yazarkasa POS pazarinda payiniz ne durum-
da? Doniisiimle birlikte toplam pazar payi
hedefiniz nedir?

200 bin adedi ge¢en yazarkasa POS pazarinda yiizde 30’un
uizerinde pazar payma ulagtik. Su anda sahada kurulu ve
caligan 65 bin civarinda cihazinz var. Is ortaklarimiz olan
Profilo ve Hugin tarafindan piyasaya verilen cihazlar bun-
lar. Yazarkasa POS pazarindaki yiizde 50 pazar pay1 hede-
fimizi ise stirdiiriiyoruz. Yeni nesil yazarkasa pazarma yiiz-
de 20 civarinda bir payla baslayacagimizi 6ngoriiyorum.
Toplamda da ytizde 50 civarinda pazar pay: hedefimiz var.
Verifone, Tirkiye POS pazarindaki mevcut yiizde 30°luk
payma karsilik toplam karth 6deme iglemlerinde (transac-
tions) yiizde 55-60 paya sahip. Bunda basta fast-food zin-
cirleri olmak tizere kurumsal misteri saymmizin gok olmasi
6nemli bir etken. Ayda yaklagik 60 milyon adet karth islem
Verifone terminalleri tizerinden gegiyor. )

&Pay
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Teknoloji sarayinin
mutevazi am

araﬁ\ akipl

Mikrosaray, dinya devlerinin, blUyUk markalarin yaristigi yazarkasa POS pazarinda
restoran, otopark gibi nis alanlara adirlik vererek kendine dnemli bir yer buldu. Sirket, simdi
de 30 vyillik yazarkasa deneyimiyle “bUyUk ddntstim”de fark yaratmayi amaclhyor..
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atif Guler'in Amerika’daki 6grencilik yil-

larinin, orada restoran zinciri kurmasinin,

sonra restoranlar i¢in yazilim/uygulama

gelistirmesinin, Tirkiye’ye doéniip yazar-

kasa POS girisimi i¢in Mikrosaray’ satin

almasinin dykistinii 6nceki sayilarmmzda
anlatmigtik. Bu sayimizda ise sizlere Mikrosaray ekibini tanit-
maya, sirketin bagta bityiik yazarkasa doniigtimii olmak tizere
yeni plan ve hedeflerini anlatmaya ¢ahsacagiz...

Tecriibe ve genclikle gelen dinamizm

Sanmiriz Mikrosaray ekibi i¢in “tecriibe ile gencligin miitevaz
ama dinamik ve kararh birlikteligi” tammini yapabiliriz.
Miitevazihigin ardinda, sirketin herhangi bir grubun, holdin-
gin destegine sahip olmamasi, tamamen bagimsiz bir girisim
olmasi yatiyor. Mikrosaray’in tecrtiibesi Genel Koordinatér
Sevim Tel, Operasyon Yoneticisi Gaye Baymdir ve Teknik
Servis Yéneticisi Seref Ozdemirin yillardir yazarkasa sekto-
rinde bulunan Mikrosaray’da gorev yapmasmdan; bolge satis
yoneticilert Murat Tuzcu, Mahir Tirk, Ant Beyazit Kabaca-
oglu ve Mehmet Ali Giinel'in ise sektordeki farkh firmalarda-
ki ¢aligmalarmdan kaynaklaniyor. Dinamizm ve kararlihg ise
ekibin kalan kismimin geng yeteneklerden olugmasinin yani sira
Mikrosaray’in sektortinde nig alanlara yonelmesiyle, stirekli ye-
nilik pesinde kosmasiyla aciklayabiliriz.

Uretim Giiney Kore, yiikleme

Bulgaristan, satis Tiirkiye'de

Mikrosaray’mn Istanbul ofisinde 26 kisi gahgiyor. Sirketin mev-
cuttaki en iddiali triint Pidion MT360E yazarkasa POS,
Giiney Kore’de Bluebird firmas: tarafindan tretiliyor. Cihaz
tizerindeki yazilim ve uygulamalar Bulgaristan’da yukleniyor.
Ayni zamanda Ar-Ge ¢aliymalarimin da yiirttildigi Bulgaris-
tan birimi, Mikrosaray’m bu tlkedeki i ortagi Tremol biinye-
sinde bulunuyor.

Mikrosaray Yonetim Kurulu Bagkam Latif Giler, “Tremol
ile hem tretim hem de is ortakhgimiz var. Diinya ¢apinda 9
marka i¢in yazarkasa treten bu sirket igin bir teknoloji devi
diyebiliriz. Oyle ki Tremol’iin iiretiminde yazarkasanin pay1
yuzde 5 bile degil. Birgok alanda teknoloji gelistirip tretim ya-
pryorlar. Ornegin Mercedes, Audi gibi devler icin board iire-
tiyorlar” diyor.

Mikrosaray, agirhkh olarak otoparklar, eczaneler, restoran ve
marketlerde kullamlan cihazlar igin Ar-Ge faaliyetlerini, ya-
zihm/uygulama geligtirmelerini Ttrkiye ve Bulgaristan’daki
Ar-Ge ckibiyle yiriitiiyor. Dagitim, satig ve pazarlama, teknik
destek, saha destegi, ¢agr1 merkezi gibi hizmetlerin tamamu ise
Ttirkiye’den veriliyor.

Mikrosaray’m Marmara, I¢ Anadolu, Dogu Anadolu ve Av-
rupa bolge mudirliikleri var. Bu bolge miidiirliiklerine bagh
Ttirkiye’nin her tarafina yayilmig 100’e yakin bayi agy, saha ve
teknik destek verebilecek bir yap: olusturulmug durumda. Sir-
ketin, IBM btinyesinde faaliyet gosteren Seri Bilgi Teknolojileri
firmasiyla teknik destek anlasmasi bulunuyor. Bu sirket, 200°¢
yakin elemaniyla banka POS’lar icin servis hizmeti veriyor.
Latif Giiler, yil sonuna kadar bayi sayisim 300°e ulagtiracakla-

rin1 da sozlerine ekliyor.

Latif Giiler

MIKROSARAY'DAN BiR ILK VE
‘ORTAK POS’ iCiN ONEMLI BiR ADIM

Mikrosaray, Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) tarafindan
gelistirilen ve tiim bankalarin ayni POS cihazini kullanabilmesini
saglayacak TechPOS projesi icin gerekli tiim sartlari basariyla
tamamlayan ilk sirket oldu.

BKM tarafindan gelistirilen TechPOS projesi, sisteme katilmis

her lye isyeri anlasmasi yapan kurulusun ayri ayri tiim 6deme
kaydedici cihaz (OKC) tireticileriyle sistem spesifikasyonu
yapmasi yerine, bankalarin ortak bir platform (izerinden yeni nesil
PQOS sistemine uyum saglamalarini amagliyor.

TechPOS ile projeye dahil olan tiim bankalar icin ortak bir
uygulama kullanilacak. Ortak uygulamanin en bliytik avantaji,
calisilmak istenen her banka icin ayri ayri uygulama yiikleyip
kaldirma zorunlulugunu tamamiyla ortadan kaldirmasi. Bir

diger avantaiji ise projeye dahil olan tiim bankalari ayni

POS cihazini kullanabilecek olmasi. Kurulan bu

merkez uygulamanin bir tarafinda bankalar,
diger tarafinda ise OKC tireticileri yer aliyor.
Bu uygulamanin altyapisini saglayan ve
merkezde yer alan BKM, bankalarin ve OKC
TSM'lerinin uluslararasi standartlarda
glivenli veri alisverisine aracilik ediyor.
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Mikrosaray, restoran ve otopark ¢oziimleri konusunda Tirkiye nin
onde gelen yazilim evleriyle ¢alityor. Bunlarda arasinda Arkhe, Ake-
ad, Kalem, Restopos, Rop, Tekfonet gibi bircok isim géze ¢arpryor.

“Esnaf dostu” yeni yazarkasa agustosta piyasada...
Latif Gduler, Mikrosaray’mn halen 5 bin civarinda Pidion MT360E
cihazinin sahada kurulu ve ¢ahsir durumda oldugunu séyliyor. “10
bin cithaz da Bulgaristan’da uygulamalan yiiklenmis durumda hazir
bekliyor” diyor.

Mikrosaray, 2016 yih ocak ayma kadar dontsiimii zorunlu tutulan
sabit yazarkasa pazarma yonelik de hazirliklarmi siirdtrtyor. Sirket,
sabit yazarkasa modeli i¢cin onayr almak tizere ama Giiler, bundan

MIKROSARAY'IN OTOPARK COZUMLERINi KULLANAN

BELEDIYELER
Yliksekova Belediyesi, Kadikéy Belediyesi, Kirikkale Belediyesi,

Erzurum Belediyesi, Diyarbakir Belediyesi, Malatya Belediyesi

DIGER OTOPARKLAR
Aksaray - Ozciftciler Otopark Isletmeleri, Aksehir - Ozpark Otopark

Isletmeleri, Borcka - Sertoglu Otopark Isletmeleri, |

Tosya - Hirahan Otopark Isletmeleri, Tavsanli - Enerler Otopark
Isletmeleri, Bandirma - UCS Otopark Isletmeleri
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ziyade agustos ayinda piyasaya sunmak istedikleri biitunlesik, yani
icinde POS da olan cihaza agirlik vereceklerini acikhyor. Giler, bu
konuda simdilik daha fazla ayrinti vermiyor ve “Farkh ve ¢ok iddial
bir modelleme yapiyoruz. Bu cihazla biifeler, bakkallar, kuruyemis-
giler gibi kii¢tik esnafi hedefliyoruz. Dolayisiyla cihazimizin fiyati da
olabildigince diistik, rekabetgi bir seviyede olacak™ demekle yetiniyor.
Latif Giler, restoran ve marketlere yonelik hazirladiklar ¢éziimii ise
soyle anlatiyor: “Kalitesi diinyaca kabul gérmiis Possify markasiyla
i ortakhgmuz var. Bu cihazlar, temassiz 6zellikli ve tiim bankalarmn
uygulamalarmm yuklii oldugu akillh PIN pad’lerle, icinde POS’uyla
birlikte biitiinlesik bir yapiya gevirip yeni nesil masatistii yazarkasa
onayini alacagiz. Bu cihazin ozellikle restoran igletmecilerinden yogun
talep gérmesini bekliyoruz. Yiizde 80 restoranlar, ytizde 20 marketler
seklinde bir satis ve pazarlama planlamas: yapiyoruz.”

Latf Giler, bu noktada, yazarkasa déntisiminde aym donemde
ve her kesime yo6nelik bir degisim yerine sektorel bir gecis olacagim
ongoriiyor. Tabii binde 1 de olsa bir anda eski nesil tim cihazlarm
figinin ¢ekilip iglem yapamaz duruma getirilme olasihigini da g6z ardi

etmiyor.

Nesnelerin interneti ve konusan mali hafizalar

Mikrosaray, su siralar Bulgaristan’da ortagi Tremol ile birlikte AB des-
tekli bir Ar-Ge projesi tizerinde de ¢ahistyor. Halen biitgesi hazirlanan,
yakinda Bulgaristan ve Tiirkiye ortakhgimda AB’ye sunulacak projenin
koordinasyonunu ise Sevim Tel tistlenmis durumda. Tel, yazarkasa ve
POS cihazlarinin mali hafizas: (fiscal) ile ilgili bu projeyi “nesnelerin
interneti” kavramindan yola gikarak hazirladiklarini anlatiyor. Ayrin-
tlarm simdilik sakl tutan Tel, sektorde fark yaratacak bu projeyle de
Mikrosaray markasini inovasyon sirketleri arasinda ilk siralara tagima-
y1 hedeflediklerini belirtiyor. Oradaki mithendislerin, Ar-Ge tyelerinin

bu platformda uygulama gelistirmesini istiyoruz.” ©)

Operasyon ve
Teknik Servis
ekibi

Ar-Ge ve Halkla iliskiler ekibi

@




Iste Tiirkiye'nin

Ik yeni nesil yazarkasasi

0] vazarkasa

UBITAK ’tan,
Gelirler  Idare-
si Bagkanhgrndan
(GIB) beklenen onaylar
nihayet ¢ikti ve yeni nesil ya-
zarkasa rekabeti start aldi. IP tabanli,

GiB ile online baglanti halinde olacak yeni nesil yazarkasalarin
ilk 6rnegi Olivetti PBT900, Panaroma Bilisim Teknolojileri
(PBT) tarafindan tamtilch.

Hatirlanacagy gibi, 2008 yilinda start alan “Kayit Disi Eko-
nomiyle Miicadele Eylem Plani” ¢ergevesinde, 3100 sayih ka-

nuna tabi tiim mali yazarkasalar, Vergi Usul Kanunu (VUK)
426 genel tebligi ve diger ilgili genel tebligler kapsaminda “yeni
nesil” olarak tabir edilen, daha teknolojik ve yetenekli cihazlar-
la degistirilmek zorunda. Ocak 2016’ya kadar tamamlanmast
planlanan bu déntigiim kapsaminda, yaklagik 2 milyon yazar-
kasa yerini yeni nesil 6deme kaydedici cihazlara birakacak.

Odeme kaydedici cihazlar sektoriinde faaliyet gdsteren Pana-
roma ile Tiurkiye’deki miikelleflerin yillardir yazarkasalarim
kullandigr Olivetti de bu déniisiim stirecinde esnaf ve igletme-
lere yonelik en uygun yeni nesil yazarkasalar1 sunmak amaciy-
la igbirligi yaptular. PBT Genel Midirt Burak Ceylaner, “Bu
degisim sayesinde yeni nesil yazarkasalarmmz esnafin ‘sag kolu’
olacak. Esnafimz, Olivetti PBT900 ile yeni yasanm getirdigi
yikiimliliiklere, mevcut diizenini hi¢ bozmadan uyum sag-

Olivetti, Turkiye yazarkasa
pazarindaki 30 yillik deneyimini
ve ylzde 35'lik pazar payini,

is ortagl Panaroma Bilisim
Teknolojileri ile yeni nesil
yazarkasaya tasiyor.
Bu ortakhgin ilk Grdnd
Olivetti PBT90O0 ise
esnafin “sag kolu”
olma iddiasinda...

layabilecegi gibi ek gelir imkanlar1 da elde
edebilecek” diyor.

E-fatura tusu simdiden hazir
Ceylaner, banka POS’lar1 kullanan yazarkasa miikel-
leflerinin, Olivetti PBT900’1 satin aldiginda bu cihazla-
rimt yine kullanmaya devam edebilecegine dikkat ¢ekiyor.
Ceylaner, “Sadece nakitle ¢aligan yiiz binlerce esnafin da ige-
risinde POS 6zelligi olan cihazlan ytksek fiyat 6deyerek satin
almasima gerek kalmayacak. Sonug olarak banka POS’u kulla-
nan veya kullanmayan esnafimiz igin, yeni nesil sabit yazarka-
salarmmmzin sahip olma ve kullanim maliyetleri daha avantajh
olacak” diyor.
Yeni nesil yazarkasalar bircok katma degerli uygulamay: des-
tekleyecek, kullamcilara ek gelir ve cesitli dijital uygulamalar-
la hedef kitleye odakli pazarlama imkanlar: saglayacak. Ceyla-
ner, e-fatura ve e-arsiv gibi e-devlet uygulamalarina simdiden
uyumlu olan Olivetti PBT900’tin eczane, perakende, otopark
gibi scktorel uygulamalarla rahatlikla entegre edilebildigini
vurguluyor.
Giiglii igletim sistemi sayesinde birden fazla uygulamanm aym
anda ¢alisabildigi yeni nesil yazarkasalar, isletme sahiplerine
kampanya diizenleme, katma degerli hizmetler sunma avan-
taj1 getiriyor. Diizenlemeyle e-devlete gegisin esnafa kadar in-
dirilmesinin amaclandigim soyleyen Ceylaner, “Cihazimizda
e-fatura tusu hazir Giclii mali hafiza sayesinde e-faturalar
kaydedilip éniimiizdeki donemde devreye girecek e-arsiv siste-
mine hazir olacak” diyor.
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Burak Ceylaner

Haberi hazirladigimizda Olivetti PBT900’tn fiyat: hentiz tam
olarak belirlenmemisti. Burak Ceylaner, sadece 1.000 TL'nin
altinda bir fiyatla piyasaya ¢ikaracaklarim belirtmekle yetini-
yor.

Biiyiik ekranli ve biitiinlesik cihazlar da geliyor
PBT, yine Olivetti markasiyla yeni bir cihaz i¢in de hazirliklarim
stirdiirtiyor. Bu yeni nesil yazarkasa daha gok restoran zincirleri-
ne, marketlere hitap ediyor. Ceylaner, Olivetti Ar-Ge’siyle gelisti-
rilen bu cihazin PBT mithendisleri tarafindan Ttrkiye’ye adapte
edildigini anlatiyor. GIB’ten onay aldiktan sonra piyasaya sunu-
lacak bu tirtin daha genis ve dokunmatik ekrana, daha gelismis
ozelliklere sahip olacak. Ceylaner, “Biitiinlesik bir cihazimmz da
olacak. Bu konuda bir POS firmasiyla gortgiiyoruz. Onun da
onayini almda tiriin gamimizi tamamlamug olacagiz” diyor.

“Miisteri goriislerinden ilham aldik”

Olivetti PBT900’tin tamtim toplantisma Olivetti Bagkan Yar-
dimcist Aldo Pirronello de katildi. Pirronello, yeni igbirligiyle
ilgili su agiklamay1 yapti: “30 yih askin stiredir Tiirk mugterileri-
mizin en givenilir yazarkasa saglayicistyiz. Yeni Grlin serimizin

ardinda da Turkiye’deki miisterilerimiz ile kurmug oldugumuz

“p0S COPLUGU ORTADAN KALKACAK”

PBT Genel Muduri Burak Ceylaner, neden ilk
etapta bitlinlesik degil de sabit bir yazarkasa
cihazi gikardiklarini sordugumuzda su yaniti
veriyor:

“Maliye, BDDK ve diger ilgili kamu otoriteleri
aslinda bu sistemle ortak POS'u da motive etmek
istiyor. Biliyorsunuz birgok isyerinde atil halde
duran POS cihazlari var. Eger butiin yeni nesil
yazarkasalar, iginde POS gomdilti yani bittinlesik
olarak Uretilseydi 2 milyon civarindaki mevcut POS

Aldo Pirronello

kokli iligkinin ilham yatiyor. Tasarimmuzin temelini Tiirki-
ye’deki musterilerimizin  gortglert olusturdu. Olivetti'nin bu
amiral gemisi niteligindeki tirtintinti Ttrkiye’nin dort bir yanmna
sunmak i¢in calisacagiz. Tirkiye'de baglayan bu yeni dénemin
ortaklar1 arasinda yer aldigimiz ve Tiirkiye’deki misterilerimizle
iligkilerimizi gliglendirme bag bulacagimuz i¢in ¢cok mutluyuz.”

3 bin satis bayisi, 300’den fazla servis noktasi
Olivetti yeni nesil yazarkasalar Tiirkiye capinda 3 bini agkin BSH
(Bosch, Simens ve Profilo) bayilerinde yazarkasa miikelleflerinin
begenisine sunulacak. Burak Ceylaner, “980 Bosch, 1.100 Pro-
filo, 300 civarinda da Siemens magazasinda cthazlarmmz satisa
sunabilecegiz. Servis hizmeti i¢in de piyasamn 6nde gelen fir-
malariyla anlagma yaptik. Bu aydan itibaren 300°den fazla servis
noktasinda hizmet veriyor olacagiz. Servis elemanlarina gerekli
tim egitimleri verdik” diyor.

BSH’nin, yillarca Olivetti markasiyla yazarkasa pazarimn yiizde
35’lik paymnu elinde tutan ulusal bir dagiim kanal oldugunu ha-
arlatan Celaner, yeni nesil yazarkasa degisim siirecinde de aym
pazar payin elde edebilme hedefiyle yola ¢iktiklarini vurguluyor
ve “Tirkiye’de ulusal bir dagitim kanalina sahip tek yeni nesil
sabit yazarkasa Olivetti olacak” diye ekliyor.

¢ope gidecekti. Simdi bu POS'lar bir kabloyla yeni
nesil yazarkasalara baglanabiliyor.

Peki bu nasil olacak? Diyelim ki bir sarkuteri
sahibiyim. Birden fazla POS cihazim var. Simdi yeni
nesil bir yazarkasa aldim. En ¢ok galistigim bankayi
ariyorum ve POS’unu bu yazarkasaya baglamasini
istiyorum. Sonra diger bankalarla da galismak
istersem onlara da o POS’a uygulamalarini
yuklemesini istiyorum. Béylece diikkanimdaki POS
kalabaligi da ortadan kalkmis oluyor.”
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Bunyesinde “Odeme Sistemleri Calisma Grubu” kuran YASAD,
gelecedi mobilde gdriyor. YASAD Baskani Dogan Ufuk Gunes,

‘ ‘ “Su anda pek cok Ulkeye mobil uygulama satiyoruz. Devlet

Tirkiye'nin yeni markalan
mobilden ¢ikacak s

ESIN GEDIK - esin.gedik@gmail.com e ol st L

tirkiye, mobil 6deme ve e-ticaret alaninda diinyamn sayih il-
kelerinden biri haline geldi. Ttrk yazihmecilar tarafindan ge-
listirilen birgok triin ve hizmet diinyaya ihrag ediliyor; Ttirk
sirketleri farkh bélgeler icin mobil uygulamalar gelistiriyor,
mobil 6demeler konusunda 6nemli projeler tstleniyor. Sekt6-
rin bu potanstyelini goren ve daha da gelistirmek isteyen Yazihm Sanayicileri
Dernegi (YASAD) de biinyesinde bir “Odeme Sistemleri Caligma Grubu”
olusturdu.

Korgiin Yazihm ve YASAD Bagkam Dogan Ufuk Giines, bu grubun gahg-
malariyla birlikte sektortin ¢ok daha hizh biiyiiyecegine ve éntintin agilacagi-

n1 inamyor. Giines, “Ttirkiye’nin yeni markalar hatta uluslararast markalart
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HATTI AR-GE DEGIL, SATHI AR-GE...

Dogan Ufuk Glines'e gore Tirkiye ekonomisinin
sigrama yapabilmesi igin yazilima 6zel nem
verilmeli. Vergi kanununun degistirilmesi de

sart. Devletin klasik ekonomi zihniyetiyle bu

alana yaklastigini diistinen Glines, sozlerini soyle
strddrtyor:

“Teknoparklar yapiliyor ve tesviklerden yararlanmak
icin orada olmak zorunlu hale getirildi. Evet, bir
teknopark altinda toplanmali ama bizim isimizde
bunun bir anlami yok. Biz zamansiz ve mekansiz is
yapiyoruz. Bakircilar garsisi gibi yazilim sirketlerini
yan yana dizmenin bir anlami yok. Evet Silikon Vadisi
Oyle ama orada 1970Q'lerin yaklasimi artik terk edildi.
33 mihendis, tek bir pazarlama elemani bile

mobilden ¢ikacak. Ancak bunun igin kamunun artik klasik iktisat
yontemlerini bir yana birakarak bilgi ekonomisi bakigina gegmesi
gerekiyor. Ar-Ge yapan sirketleri bakircilar ¢argisi gibi yan yana
dizmek yerine Ar-Ge’nin tiim vatan sathina yayilmasi icin ¢aligil-
malr” diyor. Giines ile 6zelde mobil 6demeleri, genelde de yazihim
sektoriiniin bugtiniinii ve gelecegini konustuk...

YASAD biinyesinde kisa bir siire 6nce ddeme sis-
temlerini tek cati altina toplayan bir calisma gru-
bu olusturdunuz. Neden bdyle bir yapilanmaya
ihtiya¢ duydunuz?

Yazilim sektortiniin alt bilesenlerinden biri olan mobil teknoloji-
ler; en guiclii oldugumuz alanlardan biri. Bu alanda en giicli ol-
dugumuz boliimse mobil finansal hizmetler. Tiirkiye’de isteyen
herkes akilh telefonuyla sadece birkag dakika icinde herhangi bir
yere para transferi yapabiliyor, diger bankacihik iglemlerini gercek-
lestirebiliyor. Bizim insammuiz bu hizmetin dimnyanm birgok tilke-
sinde oldugunu diisiiniiyor ama 6yle degil. Su anda Ingiltere’de
iki, Almanya’da ¢ giinden 6nce boyle bir iglemi yapamazsiniz.
Mutlaka ama mutlaka bankaya gitmeniz gerekir. Mobil yetenek-
lerimizi kullamcilarimiz o kadar kamksach ki bunu yabancilardan
aldigimuzi diigtintiyor. Oysa buittin bunlar biz bagardik. Su an
bankacihkta gelistirdigimiz uygulamalarin ¢ogu kendi tiretimimiz.
Dolaysiyla Tiirk mithendisinin mobil tarafta bir yazihm giicii var.
Bunun altina mobil 6demeleri, mobil cigindaki 6deme sistemle-
rini, diger tim bankaciik hizmetlerini koyabilirsiniz. Ciddi bir
yazilim know how’1 olugtu. Bu yiizden YASAD olarak 6deme sis-
temlerine biiytik énem veriyoruz.

Ote yandan, yazihm ihracati da ok énemli ve giiglii oldugumuz
kalemlerden biri. Oniimiizdeki donemde de ¢ok Gnemli olacak.
Ornegin ABD’de kredi kartiyla aligveris yaptigimizda hala imza
atiyorsunuz. Diinyada ¢ipli kredi kart: uygulamasim baglatan tl-
kelerden biriyiz. ABD bu sisteme daha yeni yeni gegmeye cahstyor.
Onu da bizim Thirk sirketlerinin damgmanhgmda yapryorlar.

Odeme Sistemleri Calisma Grubu’nun amact hak-
kinda bilgi verir misiniz, neler hedefliyorsunuz?

Amacimiz yazihmdaki énemli giicimiizii bir gati altinda topla-
makti. Bir¢ok tiyemiz bu alanda galisma yapiyor zaten. Sektérde

olmadan 4 yilda 16 milyar dolar para kazandi.

Evet, tahmin edebileceginiz gibi WhatsApp'tan
bahsediyorum. Bunu Adam Smith ekonomisiyle
aciklayamazsiniz. Bu bilgi teknolojisi ekonomisi. O
zaman bunu klasik ekonomi kurallarindan ayirmak,
farki gorlip ona gore pozisyon almak lazim.

Ar-Ge yardimlarindan yararlanmak igin getirilen
calisan kotasi da gok yiiksek. Once 50 kisiydi,
baskilarimiz sonucu 30'a distti. O da gok ytiiksek.
Birakin herkes girisimci olsun; 3, 5 kisilik Ar-Ge
kadrosu olani da destekleyin. ‘Hatti Ar-Ge yok, sathi
Ar-Ge var; o satih da biitiin vatan olmalr’ diyoruz. Iste
o zaman Turkiye'nin neler yapabilecegini goriiriz.
YASAD olarak bu bakisi yerlestirmeye ¢alisiyoruz.”

Miihendis kalitemiz iyi ancak
sayisi yeterli degil.
Ara eleman sayisi

yeterli ama kalitesi kot...

faaliyet gosteren sirketlerin ¢ogu bizim biinyemizde. Bu alanda
yeni girketler kurulmasim da bekliyoruz. Burada 6nemli olan dev-
letin verecegi destek. Odeme sistemleri agisindan destegin yam
sira regiilasyonlar da 6nemli. Ortada bir kurallar zinciri olmast
gerekiyor. Bu ytizden de devlete sektériin durumunu dogru anlat-
mak gerekiyor. [ste biz bunu yapacagz.

Ikinci hedef; sektér paydaglarmm sorun ve beklentilerini dinleye-
rek, oradan yeni tirtin ve hizmetler ¢ikarabilmek. Son hedefimiz
de ciddi bir thracat potansiyeli olan bu alamn giictinden yararlan-
mak. Bir an 6nce, hizlica inovatif trtinler gikarip ihrag etmek...

Mobil uygulamalarin ihracatta da onemli bir payi
oldugunu sdylediniz, son rakamlari ne oldu?
Yazihm o kadar genis bir alan ki... TUBITAK’la bu konuda bir
¢alisma yaptik; 44 tane alt grup var ve mobil uygulamalar bunlar-
dan sadece biri. Mobilin de kendi altnda farkl alanlar var. Ashn-
da yazihmn sirayet etmedigi bir alan yok...

Tiirkiye yazihm pazari, 2010 yihinda 1 milyar dolar civarmdayd.
Kamuyla yaptgmmz son ¢ahsmadaki verilere gére pazarm bii-
yiikliigii 6.8 milyar dolara ulagt. Thracatimz 2011°de 250 milyon
dolard: ve 2015’te 1 milyar dolara ¢ikarma sézii vermistik. 2014’te
749 milyon dolara ulasti. Bu yihn sonunda bir aksilik olmazsa 1
milyar dolara ulagacagim dugtiniiyoruz. 2023 icin de bir vizyon
belirledik ve “10 milyar dolar yazilim ihracat yapacagiz, 1 milyon
gence de nitelikli i imkam saglayacagiz” dedik.

istihdamda bir ivmelenme sbz konusu mu? Tiir-
kiye’deki egitim sistemi bu agidan nasil bir ortam
sunuyor?

Yillik 70 bin yeni personel ihtiyacimz var. Bu sayrya mithendis
ve ara elamanlar dahil. Ttrkiye’de her yil mezun olan miithendis
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YAZILIM SANAYICILER| DERNEGI

sayist 12 bin civarinda. Ciddi bir mithendis agigumz oldugunu bu
sayrya bakarak bile séylemek mtimkiin. Sektortn iki farkh sorunu
var. Miihendislik kalitemiz iyi ama saysal agigumiz var. Universite
se¢me smavinim ik siralarinda yer alan 6grencilerin ¢ogu miihen-
dishigi tercih ediyor. Yiizde 1’lik dilimle girip de mezun olanlarm
6nemli bir bolimii ABD’deki sirketler tarafindan tercih ediliyor.
Orada 6nemli gorevler aliyorlar. Silikon Vadisine gidin, Tirk
mithendislerin hemen hepsinin 6nemli mevkilerde oldugunu go-
riirsiintiz. Eskiden Hintliler tercih ediliyordu. Onlar da yonetici
olunca isler1 Hintli firmalara pashyordu. Bu sayede Hindistan'm
yazilim altyapist ok genisledi. Ulkenin yillik yazilim pazar 50 mil-
yar dolarlara ulasti.

Hindistan bu alanda gii¢lii ve bilyiik bir pazar ama
iilkenin toplu tasimayla ilgili teknolojik altyapisi-
ni bir Tiirk sirketi yapiyor. Bu bir celiski degil mi?
Hay, ashnda Hindistan yazihmda bizden giigli degil. Sadece
bizden daha 6nce bagladilar ve arada ciddi bir fark olustu. Niifus
fazla, onceden bagladilar ve siirekli i§ geliyor. Ancak yaptiklar ig-
lerde ciddi bir kalite sorunu var.

Egiim konusuna dénersek, nitelikli eleman konusunda sikintt
¢ekiyoruz. Tirkiye’de yilda 40 bin kigi meslek lisesinden mezun
oluyor ama bizim aradigimiz nitelikte yetismedikleri icin is bula-
muyorlar. Ayni sekilde biz de eleman bulamiyoruz. Oysa 1 milyon
gencimize iy saglamamizin 6niinde bir engel yok. Sektor “take
off” durumda ama insan yetigirmemiz lazim. Bunun yeri de
6nce meslek okullari, sonra tiniversite. Her seyi mithendis yap-
mamal. Mithendis yazihm yazmamali, tasarim yapmalh. Yazih-

S| YAZILIM

“DUNYAYA TEKNOLOJi SATABILIRiZ”

Dogan Ufuk Glines, Turkiye'nin yaziimda
ulastigi seviyeyi cografi sansiyla birlestirerek
basariyi gok daha ilerilere tasiyabilecegini
diistintiyor. Glines, “Lokasyon olarak diinyanin
tam ortasinda; gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerin gobegindeyiz. Gegenlerde Polonyali
yetkililer bizi toplantiya gagirip yatirima davet
ettiler. Oysa bunu onlar degil biz yapmaliydik.
Hizli adim atmazsak birakin gelismeyi, bugiink(
pazarlarimizi bile Polonya'ya, Romanya'ya
kaptirabiliriz. Oniimuizdeki tarihsel firsati
gérmemiz gerekiyor. Tlrkiye'nin tretim
agisindan higbir sikintisi yok. Artik teknolojide
marka olmaliyiz, sahibi oldugumuz markalari
ihrag etmeliyiz. Tnancim o ki Tiirkiye'nin

yeni markalari mobilden gikacak ve diinyaya
acilacak” diyor.

mu ara elaman yazmah. Bu biraz da mimarm eline mala verip
siva yaptirmaya, ingaat mithendisine duvar ordiirmeye benziyor.
Miihendisin Ar-Ge’ye odaklanmasi, yeni fikirler, yeni projeler ge-
listirmesi gerekiyor. Sonra o fikirleri teknisyenler hayata gecirmeli.
Miihendis kalitemiz iyi ama sayica eksik; teknisyen sayimiz fazla
ama kalite eksik. Iste agmaz burada. Bunu bagarirsak hem istih-
dam hem de thracatta patlama yapariz. e
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erakende oldukca dina-
mik ve gelijmeye acik
bir sektor. Dijital kanal-
larin  ahgveristeki pay:
her gegen gtin artarken
magazalardaki kalabahkta da bir azalma
soz konusu degil. Ancak dijitallesmeyle
birlikte magazalarm roliintin degistigi de
bir gercek.
Evet, magazalar daha ¢ok trtniin g6-
raldigi yer ve deneyim alam olmaya
devam ediyor. Ornegin iinlii tasarimet
Rebecca Minkoff’un gecen yil kasim
ayimnda New York'un Soho bélgesinde
actigr ilk fiziki magazasi, kullandigr tek-
nolojiyle internetten aligverisi aratmiyor.
Oyle goriiniiyor ki Tiirkiye moda sektd-
riniin éncilerinden Vakko da gelecekte
aligveris kanalindan bagimsiz, 6zgtin ve
markayr tanimlayan deneyimleri olug-
turan perakendecilerin 6ne ¢ikacaginin
farkinda. “Teknolojiyi likstin ihtisamin
hissettirmek i¢in kullanan” Vakko, BKM
Express’le isbirligine giderek magaza
icerisinde mobil aligveriy dénemini bag-
latiyor.
Mobil cihazlardaki dijital ciizdan BKM
Express, magaza i¢ci mobil 6deme uygulamasiyla yiiz ylize 6de-
mede yeni bir dsnemin kapilarmi agiyor. Internet aligveriglerinin
yant sira restoran, taksi ve benzin istasyonlarinda da hizli ve gii-
venli mobil 6deme imkam sunan BKM Express, Vakko 6nciili-
gtinde perakende sektoriine de acim atmug gortintiyor.
Kasasiz ahgverigi miimkiin kilan QR kodlu 6édeme fonksiyonu,
Vakko ve BKM Express isbirligiyle Ttirkiye’de ilk kez magaza ici
6deme sisteminde kullamlms olacak. Bu yeni magaza igi mobil
6deme sistemiyle tiiketiciler 6demelerini kasaya gitmeden, ma-
gaza igerisinde diledikleri bir noktadan yapabilecek.
4 bin metrekare buyiikligiindeki Vakko Zorlu’da baglatilan bu
uygulamay1 yakinda diger magazalarda da gorebilecegiz.

pommy™® 0 =

4 bin metrekarelik magazada

kasa kuyrugu yok!

“Teknolojiyi lUksUn ihtisamint hissettirmek icin kullanma” vizyonuyla yola
clkan Vakko, BKM Express ile magaza icerisinde yUz yUze mobil alisveris
ddnemini baslattl...

Jaklin Gliner

Tabletler kasa, telefonlar ciizdan...

Vakko ve BKM Express, moda sektortinde birilk olan igbirligini
gecen ay diizenledikleri bir basin toplantistyla duyurdu. Vakko
CEO’su Jaklin Giiner ile BKM CEO’su Dr. Soner Canko’nun
hazir bulundugu toplantida her iki yénetici de bir deneme ahg-
verigi yaparak uygulamayi resmen baglatmug oldular.
Perakende sektoriine yeni bir soluk getirecek ddeme sistemiy-
le ilgili bilgi veren BKM CEO’su Soner Canko, BKM olarak
odaklandiklar1 temel noktalardan birinin web ve mobil iize-
rinden yapilan iglemleri genis kitlelere yaymak oldugunu vur-
guladi. Vakko ile baglatilan igbirliginin BKM Express olarak
perakende sektériine giris icin gok énemli bir adim oldugunu
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belirten Canko, sozlerini s6yle strdiirdii:

“Algverislerde mobil 6demenin payr 2014 yihnin son geyregi
itibarryla kayda deger bir artig gosterdi. E-ticaretin ardindan
akilh cihaz pazarmm gelismesi ve yaygmlagsmastyla mobil tica-
ret de giderek bityliyor. Buna paralel olarak mobil 6demeler de
artiyor. Tirkiye’de online perakendede mobil 6demenin pay1
simdilik yiizde 17 seviyesinde. ki y1l igerisinde bu rakamin 30°a
¢tkmasim bekliyoruz. BKM olarak, tilkemizdeki kart kullanici-
larmin hayatini kolaylastirmak, aligveriste 6demelerini basitles-
tirmek i¢in ¢aligtyoruz.”

Kasa miisterinin ayagina geliyor

BKM Express uygulamasiyla Vakko magazalarindaki tabletler
birer kasaya doniistiyor. Kasasiz ahsverigi miimkiin kilan BKM
Express'in magaza i¢i 6deme sisteminde kullanilmasi mobil
ticarette 6nemli bir adim. Uygulama artik miisteri neredeyse
6demenin de orada oldugu anlamma geliyor. Magaza i¢i mobil
ddeme sayesinde miisteriler kasada beklemeden ya da siraya
girmeden bulunduklar1 yerden, sadece cep telefonlarm kulla-
narak basit ve giivenli sekilde 6deme yapabilecek. Canko, bu-
gtine kadar, restoran ve akaryakit istasyonlarinda kullanmaya
alisgkin oldugumuz ve perakendede ilk olarak Vakko ile birlikte
uygulamaya konan BKM Express’i yakin gelecekte perakende
magazalarinda daha sik gérecegimizi soyliiyor.

Teknoloji liiksiin ihtisamini hissettirecek

Vakko ise bu uygulama sayesinde modada oldugu gibi, tek-
nolojiyi perakendeyle bulugturan yeni yaklagimlarda da oncii
olmay1 hedefliyor. 75 yillik moda markasi 6ntimiizdeki dénem
de dijital atihmlarla Vakko, musterilerine yiiz yiize hizmeti gz
ardi etmeden aligveris deneyimini unutulmaz kilacak farkh hiz-
metler sunmayi planhyor.

Teknolojiyi likstin thtigamimn hissettirmek i¢in kullanacaklarm:
soyleyen Vakko CEO’su Jaklin Giiner, toplantida su degerlen-
dirmeyi yapti: “Ilk kez Vakko’da kullamlmaya baslanan sistem
sayesinde Vakko miisterileri de daha fazla konfora kavusacak.
Teknolojinin giinlitk hayata bu denli entegre olmasiyla birlikte,
1§ yapis bicimlerinden tiiketim tercihlerine kadar bir¢ok alanda
farkhlagma yasandi. Ttketiciler artitk daha fazla hiz, esneklik
ve konfor arar hale geldi. Elbette perakende de bu degisimden
etkilenen Oncelikli sektorlerden biri oldu.”

Vakko olarak fiziki kanallarla tiiketiciye dokunurken dijitali g6z
ardi etmemeyi, bitiinsel bir deneyim yasatmay ilke edindik-
lerini belirten Giiner, “Vakko Zorlu son déonemde Ttrkiye’de
acilan en gorkemli magaza. Musterilerimize burada yasattigi-
muz aligverig deneyimini BKM isbirliginde hayata gecirdigimiz
yeni nesil 6deme sistemiyle bir adim 6teye tagimaktan c¢ok
mutluyuz. Bu ishirligi bu alanda yapacagimuz ¢alismalarin ilki”

dedi. ®

ADIM ADIM MAGAZADA MOBIL 6DEME

—x ®

YAKKD

= Zorlu Center'daki Vakko'da baslayan magaza
ici 6deme sisteminde satis danismanlarindaki
tabletlere isyerinin mobil uygulamasi yiikleniyor.
= Musterilerin de bir kereye mahsus olmak tzere
BKM Express dijital clizdan uygulamasini Google
Play veya AppStore'dan indirmesi gerekiyor.

= Vakko satis danismani, musteri alisverisini
tamamladiktan sonra kasaya gitmesine gerek
kalmadan saniyeler igerisinde 6deme alabiliyor.
= Satis danisman, tablet tizerindeki isyeri
uygulamasina tutar bilgisini girdigi anda isyeri
uygulamasinda bir QR kod olusturuluyor.

= Musteri, BKM Express uygulamasi icerisinden
“QR kodla 6deme” segenegini segerek tabletteki
QR kodu tariyor.

= BKM Express uygulamasi igerisinden édeme
yapacagd kartini ve taksit sayisini seciyor.

= Musteri, cep telefonuna gelen tek kullanimlk
sifreyi (SMS OTP) gerekli alana girdigi anda islemi
onaylamis oluyor.
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30 vizyon

Tiim diinyada odeme sis-
temleri sektort, en heye-
canl glnlerini yagstyor.
Odemelerle
pek ¢ok yenilikei start-

ilgilenen

up, melek yatirnmailar-
dan milyonlarca dolarhk

yatinm aliyor, Apple ve
Google gibi teknoloji dev-
leri sektore girmeye cabalar-
ken bankalar ve uluslararas: kart
semalan pazardaki konumu koru-

maya ¢aligtyor. Mobil 6demeler 6zellikle gelis-

mekte olan tlkelerde finansal erigimi artirmak
John Chaplin icin énemli bir arag olarak goriiliyor.
Ixaris Systems

Yénetim Kurulu Bagkani Artan mobil telefonlara gecis, 6demeler diinya-

sindaki inovasyonlarm temel odagi. Daha ¢ok

Mobil para ve édemelerin kiiresel olarak yayginlagmasinda
en htiytiik etken ne olacaktir?

Ucuz akilli telefonlarin
yayginlagmasi

Yerel mohil 6deme sistemlerinin
konsolidasyonu

[luslararasi oyuncularin daha iyi
coziimler geligtirmesi

Maliyeti ditgtik, gelismisg
veri baglantis1

Oniimitzdeki birkag yil igerisinde geligmis iilkelerdeki mohil
ciizdan pazari nasil degisecek?

Pek gok pazarda birden
fazla mobil ctizdan belli
oranlarda ilgi gorecek

Pek cok pazarda ApplePay
pazari domine eden mobhil
ctizdan olacak

Pazardan pazara farkli mohil
ciizdanlar pazar: domine edecek

Codu pazarda mobil ciizdanlar
yaygin mitsteri kullanimina
ulagsmayacak

“Mobil bankacilik
uygulamalari, finansal
hizmet ve servislerin
kullaniminin artmasinda
itici rol oynuyor.”

Mobil odemelerde kiliresel trendler

insanin telefon sahipligi arttik¢a ilk defa fi-
nansal hizmetlere erigim imkani
bulabilecek popiilasyon da
artacak. Dugstik maliyetli
akilli telefonlarin  yayil-
masi para génderme,
alma ve 6deme hizmetleri
icin yeni firsatlar doguru-
yor.

GSMAnNm (Dinya GSM Birlig)
yaymlacigt Mobil Finansal Servisler
raporuna gore, 2013 sonunda 60 milyon
olan mobil para kullamci sayist 2014’te 103
milyona ulasti. Diinya genelinde 255 aktif mo-
bil para servisinin yiizde 21’1 1 milyondan fazla
kullanictya sahip. Tim bu rakamlar gelecek
icin umut verici.

Mobil 6demeler nasil yayginlasacak?
Diugtik maliyetli akilli telefonlarin artmasiyla
birlikte mobil 6demeler daha da yaygmlasa-
bilecek. Hindistan’da Micromax ve Karbonn,
Cin’de Xiaomi gibi markalar diigiik maliyetli
akill telefonlarm geligtirilmesi tizerine gahgi-
yor. Diinya niifusunun cogu, internete sabit
hatlardan degil bu akilli telefonlar aracihgryla
erigecek.

Ucuz akill telefonlarm yam sira bir diger
o6nemli faktér mobil para servislerinin birleg-
mesi olacak. Servisler uyumlu ¢aligabilme (in-
teroperability) anlagmalari yaptikea, sirket satin
almalariyla ve standartlarin belirlenmesiyle bu
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Dogru kosullar olustugunda mobil, odemeler
dunyasindaki imovasyonlarin gozbebegi olacak. Bu
alanda gelismekte olan iilkelerin gelismis ulkelere
ornek olma potansiyel de yiiksek goziikiiyor..

manlarinmn  yiizde 757,

Apple Pay’in sektorii do- John

mine edebilecek mobil [:haplin
ciizdan oldugunu diistin- . .
kimdir?

John Chaplin, Visa Europe’da operasyon
ve stratejiden sorumlu genel miidiir

miiyor. Android sayisiin
iPhone’un 1iki kati olmas
nedeniyle bu bir siirpriz degil.

L Yine scktor uzmanlarmin gogu yardimcilidi dahil olmak tizere 20 yil1
farkh mobil ciizdanlarm 1lgi ¢eke- askin bir siire iist diizey ytnetici olarak
i cegini diigtiniiyor. cesitli gorevlerde bulundu. First Data'da
Sektéor uzmanlarmm  gorisi, danigsman olarak caligtigi dénemde SEPA

stratejisini gelistirdi, sirketin birlesme
ve satin alma stireglerini yonetti. Halen
Avrupa Komisyonu ve gelismekte olan
tilkelerdeki pek gcok merkez bankasina
danigmanlik yapan Chaplin, ayni zamanda

Ixaris Systems Yonetim Kurulu Bagkanlig:
ilkelerin geligmis tilkelere 6rnek olma gorevini stirditrityor.

dyle ya da boyle dogru kosullarin
olusmastyla mobilin 6demeler
diinyasindaki inovasyonlarin goz-
bebegi olacag yontnde birlestyor.
Bu yonde giderken gelismekte olan

potansiyeli de yiiksek goziikiiyor.
problem ¢oziilmeye baglayacak. Ancak hiz-
metlerin ¢apraz ¢ahsabilmesi icin gidilecek
daha ¢ok yol var. “ .
Mobil 6demelerin gercek ekonomik ve sosyal Su anda p ek gOk mobil parauyg ulamasi 9 ergek
faydasim yakalayabilmek icin farkh sistem-  anlamda para kazanamiyor. Mobil para uygulamalarinin
ferin uyumlu cabsabilmesi (interoperability) e onsolidasyonu daha cok miisteriye erisim imkani
o6nemli. Ozellikle finansal kathmn artiril- o n
mast hedeflenen gelismekie olan iilkelerde bu ~ SOGlaydacak ve bu sayede karliik da artacaktir.” ©

6nem artiyor. Cogu pazarda mobil 6deme

¢oztmleri fragmante ve ¢cogu ¢oztimde bagka
bir uygulamaya para génderme imkam bu-
lunmuyor.

Mobil ciizdanlar nereye gidiyor,
Apple Pay ciizdanlari sarsti ni?
Mobil ciizdanlar son dénemde gelismis tlke-
lerdeki en popiiler konulardan biri. Bankalar,
6deme sirketleri ve teknoloji sirketleri mobil
ciizdan pazarinda yer edinebilmek icin pek
¢ok yatirim yapular. Google, Google Wallet'in
yeni versiyonunu, Apple da Apple Pay’i lanse
ederek pazari daha da hareketlendirdi. Ancak
sektdr uzmanlari, temassiz terminallerin ge-
tirdigi maliyetin ve tiiketici tarafindaki smirl
talebin kitlelere yayginlagmasimin 6niindeki
temel bariyer oldugunu digtintiyorlar.

Apple’n tiim ¢abalarina kargin sektor uz-
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Ingilizler agik ara licler
Amerikalilar ataga kalkt

\ 2015’in ilk 3 ayinda online

ddemelerin yluzde 27.2’si mobil
cihazlarla yapildi. Ik ceyrekte
tabletlerle satin alinan dijital
UrUnlerin ortalama sepet degeri
Ilk kez masaustu ve dizUstu
bilgisayarlari geride biraktl...
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Sektdre gére mobil demeler yiizdesi (Ocak - Mart 2015)
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unya ¢apmda 3 bin 500’in tzerinde sir-
kete hizmet veren Odeme teknolojileri
sirketi Adyen, gegen ay Mobil Odemeler
Endeksi'nin 2015 yili ilk ¢eyrek sonug-
larmi agikladi. Adyen’in global misteri
agindaki web tabanli iglemleri baz alarak
olusturdugu endekse gore, mobil cihazlar kullanilarak yapi-
lan online 6édemeler global bazda hizla artiyor. 2015’in ilk
¢eyreginde toplam online ddemelerin yiizde 27.2°s1 mobil

cihazlarla yapildi. Ki bu oran gelencksel olarak harcamala-

rin arttigl bir dénem olan gegen yilin son ¢eyreginde ytzde
25.8°di.

Ote yandan, Adyen’in Mobil Odemeler Endeksi’ni ya-

yinlamaya bagladigi 2013 yil haziran ayindan bu yana

tabletler aracihgryla satin alinan dijital trtinlerin
ortalama sepet degeri, masaiistii ve diztsti bilgisa-

ingiltere lider, ABD hizli biiyiiyor
ABD pazan agisindan bakildiginda, mo-
bilin yiikselisi daha belirgin goriiltyor.
Son 6 ayda mobil cihazlarla yapilan
online 6demelerin tutart yaklagik 5
puanlik artigla yiizde 26.7°ye ulasti.
Avrupa bdlgesinde ise ayn1 dénemde
. sadece 2 puanlik bir artig s6z konusu.
Buna ragmen Avrupa’nin yiizde 28.6
seviyesindeki mobil cihazlarla online
6deme oraniyla lider konumda oldu-
gu goz ardi edilmemeli. Asya pazarla-
r1 da ilk kez mobil cihazlarla yapilan
online 6demelerde yiizde 20 bariyeri-
ni agmis oldu.
Ulke bazinda bakildiginda ise Birle-
sik Krallik agik ara global ortalama-
larin tzerinde yer aliyor. 2015°in ilk
ceyreginde Birlesik Krallik’ta online
odemelerin yiizde 44.4’4 mobil
cihazlarla yapildi. 2014’tn aym
déneminde bu oran yuzde 36.9
seviyesindeydi. So6z konusu do-
nemde akilli telefonlarla yapilan
6demeler toplam mobil 6édeme-

Mobil cihaz tinine gore odemeler oram (%)

lerin yiizde 66’s1n1 olusturdu.

Uzmanlara gére Birlesik Krallik’in mobil 6demelerdeki diin-
ya liderligi, gene olarak giicli 6deme altyapisindan kaynak-
laniyor. Ulkenin yeni 6deme kanallarina karst siirekli bir me-
rak ve talebi olan genel niifusu sayesinde oldukc¢a rekabetci
bir mobil ag altyapis: bulunuyor.

Tabletin sepeti diziistii ve masaiistiinii gecti

Endeksin ortaya koydugu en 6nemli verilerden biri de son

12 ay iginde dijital tirtin satin alimlarinda ortalama sepet de-

gerinin tim platformlarda artig kaydetmesi. Ortalama iglem

degeri yillik bazda ytzde 37 artisla 28.27 Euro’ya yiikselir-

ken online djjital harcamalar masaiistii ve diztstii tiriinlerde

yuzde 28, tabletlerde yiizde 30 artig gosterdi. Ortalama ig- ®
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lem degerindeki en biiyiik artig akill telefonlarda gercekles-
ti. Tabletler 32.66 Euro’luk ortalama islem degeriyle, 31.19
Euro olan masatstii/ diziistii bilgisayar degerini ilk kez geride
birakt.

Akilli telefonlar hizli, tabletler yavas

Alalli telefonlarla yapilan satin almalarin ortalama iglem de-
geri tabletlerin geresinde kalsa da online 6demelerdeki pay1
¢ok daha hizh biiytiyor. 2014 yihmin mart ayinda akilh tele-
fonlarm online islemlerdeki pay1 ytzde 10.9, tabletlerinki ise
yiizde 9.3’tli. 2015’in aymi ayindaysa akilh telefonlarin pay:
yuzde 16’ya yiikselirken tabletlerde bu oran ytizde 11.5 se-
viyelerinde kaldi. Boylece akilli telefon ve tablet arasindaki
fark neredeyse yiizde 300 artmis oldu. Aym dénemde masa-
ustl ve diziistii bilgisayarlarin online iglemlerdeki pay: ytizde
79.8den 72.5%e dustii.

Tabletlerin piyasa doygunluguna yaklagiyor olabilecegine
dikkat ¢eken Adyen CCO’su Roelant Prins, endeksle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor: “Perakendeciler, bu kanal i¢in 6de-
me stireglerini her gegen giin gelistirip kolaylastirryor. Tiiketi-
ciler de bu sayede daha giivenli ve daha rahat hissederek mo-
bil cihazlarla daha ¢ok harcama yapiyor. Kisacas: insanlarim
harcamalarimi nasil ve nerede daha rahat yaptigiyla ilgi-

li ciddi bir ivme var. Son 12 ay igerisinde tim mobil
kanallarda dikkate deger bir artig gozleniyor.”

iOS Android’e karsi

Akl telefon igletim sistemleri savagimda
Apple hakimiyetini koruyor. Ancak Google
ile Google disindaki 84 mobil cihaz sirketi-
nin global birligi “Open Handset Alliance”

187 FARKLI PARA BIRIMIYLE 250 ONLINE ODEME MODELI

Adyen Mobil Odeme Endeksi, Haziran 2013'ten bu
yana farkli cihazlar, piyasa aktorleri ve cografyalar
icin mobil 6deme egilimleriyle ilgili detayli veri
toplayarak mobilin bir 6deme kanali olarak hizli
gelisimini takip ediyor. Adyen'in global mobil
internet islemler verisine dayali olarak hesaplanan
endeks, uygulamalarla yapilan mobil ddemeleri
degerlendirmeye almiyor.

Adyen, sirketlerin diinyanin neresinde olursa olsun
6deme alabilmesi igin tek bir global platform
saglayan bir teknoloji sirketi. 250 6deme ydntemi ve

aradaki agig1 kapatiyor. iOS’un online mobil 6demelerdeki
pazar pay1 2015’in ilk ¢eyreginde ytizde 65 seviyesinde olug-
tu. Bu oran, gecen yil yiizde 69.5°ti. Android ise 2014’tin ilk
¢eyreginde yiizde 30.3 olan paymi 2015%n ilk ceyreginde
yuzde 34.9’a gikardh.

Android 10S ile aray1 kapatiyor olsa da Apple ortalamala-
r1, Android cihazlara gére daha dengeli seyrediyor. 2015’in
ilk ¢eyreginde iOS iglemcilerle yapilan mobil édemelerde
iPad’ler ytizde 47.2, iPhone’lar ise ytizde 52.8 pay aldi. And-
roid islemcili mobil telefonlarin kendi kategorilerindeki pay1
ise yiizde 78.2 gibi hayli yiiksek bir oranda.

LR BT

187 para birimiyle sirketlerin online, mobil ve POS
tizerinden 6deme alabilmesini sagliyor.

Merkezleri Amsterdam ve San Francisco'da bulunan
Adyen; Kuzey Amerika, Gliney Amerika, Avrupa,
Asya ofisleri araciligiyla 3 bin 500'tn tzerinde
sirkete hizmet veriyor. ABD'nin en biyiik 5 internet
sirketinin 4'G Adyen'in musterileri arasinda yer aliyor.
Sirketin hizmet verdigi markalar arasinda Facebook,
Dropbox, Airbnb, Netflix, Spotify, Groupon, Evernote,
Booking.com, Viagogo, Yelp, Vodafone, Mango,
O'Neill, SoundCloud, KLM ve JustFab g6ze carpiyor.

- ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Neden mobilden alip
satmallyim?

BKM, mobil ticaretin gelismesi icin attigr adimlara bir yenisini ekledi.
Mobildenaldim.com internet sitesini hayata geciren BKM, hem tUketiciler
hem de mobil girisimcilik yapmak isteyenler icin dnemli bir rehber hazirladi...

isco tarafindan hazirlanan “Gorsel Ag Endeksi Global

Mobil Veri Trafik Tahmini’ne gore, 2014-2019 yilla-

1 arasinda Tirkiye’nin de icinde bulundugu Orta ve

Dogu Avrupa bélgesinde mobil veri trafigi ytzde 71

biiytiyecek, kiiresel mobil veri trafigi 10 katina cikacak.
Aym aragtirma, gegen yil 8.3 milyar adet mobil cihaz arasmda 3.2 mil-
yar olarak ger¢eklesen M2M (cihazdan cihaza) baglanti sayisimm 2019°da
11.5 milyara ulagacagim 6ngériiyor. Daha hizh mobil baglanti, daha fazla
mobil video da hizli biiytiyecek alanlar arasinda gosteriliyor.
Aragtirmalarla ortaya ¢ikan bu potansiyeli degerlendirmek igin ¢ok sayida
acim atihyor. Mobil platformun énemli bir ayag olan m-ticaret, mobil
ddeme gibi fonksiyonlar da gelistirlmeye ¢alisthyor. Uzun zamandir bu
alanda cahgmalar yapan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) de bu konu-
daki farkindaligr artirmak, biling seviyesini yiikseltmek i¢in ‘Mobildenal-
dim.com’ adh internet sitesini yayma gegirdi.

Tiiketici hep 6nde

Mobildenaldim.com, iki ayr fonksiyonu merkezine almig durumda. ilki
tiiketiciler i¢in “neden almalyim”, digeri de girisimcileri hedefleyen “ne-
den satmaltyim” bashgy... Sitede mobil ahgverisin tiiketicilere sagladigr fay-
dalar 6rnekleriyle soyle aciklaniyor: Sepet, izleme listesi ve bluetooth tek-
nolojisini kullanan sensorler magaza aligverig deneyimini kigisellestirmek
i¢in var artik. Kendi sepetim, kendi listem, kendi gozlemlerim, yorumla-
rim gibi... Ve elbette bunlara bagh olarak ilgi alanlarima iliskin tirtinlerden
ve firsatlardan haberdar olma...

Ttim bu dijital hareketler, bir bilgi tabani ve igerik de saglyor. T'tiketicinin
aldigy, begendigi tirtin, yorumlari, notlar, satin almalari ve daha fazlasi,
mobil ticaret ortaminda bir bilgi ve veri kaynagmdan 6te icerik olarak du-
ruyor. Ttketicinin daha saghkh secim yapmasi da bu igeriklerle miimkiin.

Serkan'Yazicioglu

Mobildenaldim.com’un  girisimciler i¢in hazirlanan bélimitinde ise
m-ticaretin tammu, faydalar, diinya ve Tirkiye’deki trendler anlatihyor.
Mobil ticaret; mobil pazarlama, mikro 6deme sistemleri, mobil internet
bankacihg, elektronik bilgilendirme sistemleri olarak simiflandirihyor.
BKM Genel Midiir Yardimas: Serkan Yazicioglu, m-ticaretin yaygimn-
lagmasinin 6zellikle kiictik isletmelere énemli bir firsatlar sundugunu vur-
gulayarak “Ozellikle satiy ve pazarlamada uluslararas: firmalarla rekabet
edemeyen igletmeler; m-ticaret ile yerel ve uluslararast anlamda ticaret
sistemine katilmay1 basarabiliyor. Odeme siireclerinin tagmabilir cihazlar
tizerinden kolaylikla tamamlanabilir olmasi, kiiciik igletmelerin rekabet
glictinii neredeyse maliyetsiz olarak artirtyor” diyor: ®
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BKM Express, simdi de Sina Afra, Sarp
Apak ve Isil Alben ile “Basit yasa,
pasit dde!” mesajini veriyor...

/

Basit d't'ls't'm

BANKALARARAS
KART MERKEZ

B KM

ankalararasi Kart Merkezi (BKM), mobil -
caretin yaygmlagip gelismesi ic¢in yirittigu
gahgmalara bir yenisini daha ekledi ve pek ¢ok
tlkede 6rnek proje olarak gosterilen, internet
ahgverigleri ve para gondermede en “basit”
yontem olan ticretsiz mobil dijital ctizdan uygulamasi BKM
Express i¢in yeni bir reklam kampanyasi baglatti.
Mart aymda 90’larmn efsane sesi Cartel'in sarkisiyla yaymlanan

HIKAYELER, HAYATLAR FARKLI; MESAJ AYNI

“Basit” kavramiyla filmlerde karmasadan uzakliga, sadelik

ve yalinliga vurgu yapiliyor. Cogu zaman hepimizin ihtiyaci
oldugu gibi... BKM Genel Mudir Yardimcisi Serkan Yazicioglu,
kampanyanin amacini séyle 6zetliyor:

“Her bir filmde, hikayeler ve hayatlar farkli olsa da ayni mesaj
veriliyor: Basit yasa! Clinkli karmasik sorunlar ancak basit
diistinerek ¢oziilebilir, en iyi oyunlar da basit oynananlardir. BKM
olarak tilkemizdeki kart kullanicilarinin hayatini kolaylastirmak,
alisveriste 6demelerini ‘basitlestirmek’ icin calisiyoruz.
Calismalarimizi ‘Basit yasa, basit 6de!’ sloganimiz cergevesinde
slrdirecegiz.”

301 kampanyA

Cartel’li “Alman usuld” filmiyle izlenme rekorlari kiran

ve BKM Express ile “Alman usulii” para gondermenin basithi-

ginin anlatilchgr internet filmi kisa siire i¢inde 2 milyondan fazla
kigi tarafindan izlendi.

BKM Express icin simdi de “Teknoloji hayat: basitlestirmek igin
olmalr” mottosundan hareketle 3 farkh internet reklam filmi ha-
zirlandr. Filmlerde girisimci/isadam Sina Afra, poptiler oyuncu
Sarp Apak ve milli basketbolcu Isil Alben rol ald.

Farkl alanlarda uzmanlagmig bu degerli isimler, BKM Express'in
teknolojiyl dogru kullanip, 6deme stireglerini hizlandirarak ha-
yat1 nasil basitlegtirdigini anlatiyorlar.

Her kesimin hayatini kolaylastiriyor

Reklam serisinde Sina Afra girisimei gozuyle firsatlan gérme
yolunun basit distinmekten gectigini anlatirken, BKM Express
mobil uygulamasi tizerinden online ahgverigin ne kadar basit bir
sekilde gerceklestigini gosteriyor.

Sarp Apak, oyunculuk hayatinda basit oynamanin ne kadar
6nemli ve zor oldugunu anlatirken, mag biletini BKM Express
ile arkadagimn cep telefonuna para gondererek alyor.

Isil Alben ise 1yi bir basketbolcu olmann yolunun basit oyna-
maktan gectigini syltiyor ve otomobilinden inmeden aldig
yakitin ticretini cep telefonundaki BKM Express uygulamastyla

©

odiiyor.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢cerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gili¢lenen i¢erigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Céziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PSM

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
%<______________________

Yilda 12 sayI yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Adl Soyaoh: Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Tarkiye is Bankasl Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’'lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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Ergi Sener

Metamorfoz ICT Inc.

Kurucu Ortagi

de bu go

Silikon Vadisi’ne

Zle bakin!

Silikon Vadisi'nin kaltdrund, is yapis sekline etki
eden dusunce tarzini anlamadan, ylzeysel olarak
kopyalamaya calismak nafile bir caba olacaktrr...

Nisan ayinda New Yorkta diizenlenen
“HCE Summit” etkinliginde, Metamorfoz’u
temsilen, TEB ve Visa Europe ile hayata gegir-
digimiz, Tirkiyenin ilk HCE (host card emulati-
on) bazh NFC ¢6ziimiint tanmituktan sonra, San
Francisco’ya gecerek bir hafta Silikon Vadisi'nde
(Silicon Valley) bulundum.

“Teknolojinin bagkenti” olarak nitelendirilen Si-
likon Vadisinde gecirdigim siire zarfindaki izle-
nimlerimi ve gozlemlerimi PSM okurlariyla pay-
lagarak, ozellikle 6deme sektoriinde inovasyonla
amlan tilkemizi daha iyiye gotiirebilecek stirecleri
vurgulamak istedim.

Silikon Vadisi, Amerika’nin, Kuzey Kaliforniya
bolgesinin giiney kisminda yer alan San Francisco
Kérfezi etrafindaki bolge (Bay Area) igin kullani-
lan bir “nickname” (takma bir isim). 1950’lerden
itibaren, bolgede yogun olarak tretim ve R&D
¢aligmalarim stirdtren ¢ip treticileri bélgeye bu
ismin verilmesine sebep olmus. Giiniimuzde ise
hem 6nde gelen bir¢ok global teknoloji firmasi-
nm hem de yeni pek ¢ok start-up’in merkezi ya da
¢ikis yeri olmast agisindan Silikon Vadisi, stirekli
referans noktast haline gelmis durumda. Merkez-

leri Silikon Vadisinde bulunan sirketlere Intel,
Cisco, Google, HP, Apple, Microsoft, Oracle,
Facebook, Twitter, Linkedin, Uber gibi 6rnekleri
verebiliriz. Silikon Vadisi'nden ¢ikan teknolojiler,
is modelleri ve tirtinler, hem pek ¢ok sektorii hem
de hayatimiz1 derinden etkilemeyi siirdiirtiyor.

Silikon Vadisi’'ni 6zel yapan ne?
Silikon Vadisi'nin teknolojiyle 6zdeslesmes, ino-
vasyon ve teknolojinin baskenti olarak nitelendi-
rilmesi, Amerika’nin belirli bolge ya da sehirleri-
ni markalasirmasinm bir sonucu. Nasil ki New
York’taki Wall Street borsa ya da medya; Los
Angeles sinema, Chicago tireim ve pazarlama
sektorii agirlikh aniiyorsa Silikon Vadisi de tek-
nolojiyle 6zdeslesmis durumda.

Silikon Vadisi, Tturkiye’de devlet destegiyle ya da
universite-sanayi ighirligi adina olusturulan tek-
nopark ya da vergiden muaf teknoloji geligtirme
merkezleri gibi kapals, kiigiik bir bolge ya da sabit
bir alanin aksine; San Francisco sehir merkezini
de i¢ine alan oldukga genis bir bolgeyi kapstyor.
Bu genis alan igerisinde, Amerika’daki tim risk
sermayesi yatrmmn da tgte birinden fazlasim
barmdirtyor. Bu 6zelligiyle Silikon Vadisi, pek ¢cok
start-up’a da ev sahipligi yapiyor. Ornegin, 40
milyar dolar1 agan degerlendirmeyle glintimiiziin
en degerli firmalarmndan biri haline gelen Uber’in
merkezi de Silikon Vadisinde bulunuyor. Hat-
ta Uber uygulamasim agtigimzda ¢ikan “flash
screen”de (gegis ekrani) de ¢ikan harita San Iran-
cisco haritast...

Yatinmecilarin gozdesi

Silikon Vadisi, teknoloji alamnda, 6zellikle start-
up’larm ihtiya¢ duydugu ekosistemin tim par-
tilerine, ayni bolgede, birbirlerini destekleyecek
sekilde kucak acryor. “Venture capital”larin (VC)
gozlerinin Silikon Vadisi’nin tzerinde olmasinin
da en buyiik sebebi, “talent pool”un (yetenek
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havuzu) bu alanda yer
almast. Ozellikle Stan-
ford ve Berkeley tni-
versitelerinin - mezun-
lan ve dinyanmn pek
cok iilkesinden ¢ok iyi
egitim almus, 6nyargl-
siz. bir gekilde teknolo-
Jjiye sadik, oldukca ye-
tenekli ve motivasyonu

yiksek insan kaynag
Silikon Vadisi'nin “talent pool”unu olugturuyor.
Bununla birlikte diinyamn her yerinden gelen insanlarla ¢ok kul-
tarltlik de ayn bir renk meydana getiriyor. Silikon Vadisi’'nin
kurucusu olanlar ile sonrasinda gelismesinde 6nemli katkisi olan
firmalar olduk¢a 6nemli bir altyapr destegi saghyor. Bugtin pek
¢ogu global teknoloji devi haline gelen ve OT'T (over the top)
olarak adlandirlan Silikon Vadisi firmalarindan Apple, Google,
Microsoft gibi bir boliimii kendi baglarina birer “devlet” olarak
bile nitelendirilebiliyor.
Ozellikle yeni girigimleri ve gelecegi parlak start-up’lari fonlayan
angel investor (melek yatimmer) ve VC ekosistemi paraya erigim
ve dogru organizasyonun olusturulmasi, hizh biiytime agisimdan
oldukga 6nemli bir eksigi tamamliyor.
Ttm bu pargalar birlegtiren ve kiiltiirtin en 6nemli 6gelerinden
birini olugturan “girisgimcilik ruhu” da vadiye ilk adim attgimz
andan itibaren hissediliyor. Pek ¢ok rol modele ve mentore eri-
sim; bagarisizliklarin belli bir seviyeye kadar tolere edilebilmest;
flat organizasyon yapilar1 ve bilgi paylagimma verilen 6nem agi-
sindan girisimcilik agisindan en uygun yer dendiginde akillara
kuskusuz Silikon Vadisi geliyor.

Silikon Vadisi Tiirk sirketlere ilham veriyor
ancak yansimalar hep dogru olmuyor...

Silikon Vadisi'ni ziyaret edenlerin ilk izlenimleri, “rahat” yasam
bicimi ve bunun sirketlere ve is yapis sekline yansimasi seklinde
ortak bir paydada 6zetlenebilir. (Ki bu ilk izlenimlerin olustur-
dugu stereotype, kiyafetlerin serbestlesmesi ve Silikon Vadisi
tipi ofis diizenlemeleri seklinde Tiirkiye’deki sirketlere yansiyor.)
Oyle ki Silikon Vadisinde miihendisler genelde kot, tisort ve

tabii ki kulakliklaryla islerine gidiyor, havanin oldukca sicak ol-
mast nedeniyle parmak arasi terlikler sik¢a tercih ediliyor ve VC
bulugmalar genellikle kahve zincirleri ya da havuz kenarlarinda
yapiliyor.

New York'un Istanbul’a da yansmms gékdelen ve plaza odakh
is yapis seklinin aksine, Silikon Vadisi'nde bambaska bir ortam
s0z konusu. Elbette bu rahat ve gevsek tutum buiyiik resmin sa-
dece kiigiik bir boliimiint olusturuyor. Sirketlerin igytziinde,
hummah ve disiplinli cahsmalar ve agresif deadline’lar iglerin
temelini olusturuyor.

“Hiz”, Silikon Vadisi’nin ig kiltiirtiniin temel odag. Sirketlerin
rekabet avantaji saglamasi ve rakiplerine kiyasla 6ne gegmele-
11 agisindan hiz, ¢cok giigli bir silah olarak konumlandirihyor.
Ozellikle, 6ngérillemeyen, belirsiz ortamlarda, hiz ve odaklan-
manmn bagarmnin en 6nemli katalizérleri oldugu felsefesi hakim.
Oyle ki basarih firmalarin gogunda bu durum, duvarlara yazili
sloganlarla, organizasyon kiiltiirtiniin bir parcast haline getiril-
meye cahgiliyor. Bu motto, Facebook’un duvarlarinda “Done is
better than perfect” (Bitmis, mitkemmelden iyidir) seklinde ifa-
de edilirken, Google’'m CEO’su Larry Page tarafindan “There
are no companies that have good slow decisions. There are only
good companies that have fast decisions” (Iyi ve yavag kararla-
11 olan hicbir sirket yoktur, hizh karar veren iyi firmalar vardr)
seklinde belirtiliyor.

Hiz bu kadar 6nemliyken, Silikon Vadisi sirketlerinin kurum-
sal burokrasiye ya da siiregleri yavaglatan herhangi bir unsura
toleranslar1 olmadigim da belirtmeye gerek yok samrmm. (Tipk
Trirkiye’deki gibi!)

Hiz ve takim oyunu basarinin anahtan

Silikon Vadisinde basarih olmak i¢in hizh tepki verebilen, risk
alabilen bir yapiya ve tirtin gelistirmeyi hizlandiran metodlara
sahip olmak biiytik 6nem tagtyor. Vadi ¢ahganlarimin stirekli tak-
dir edilmesi i¢in, bu 6zelliklerin yaninda iyi birer takim oyuncu-
su olmalan da gerekiyor. Basariyr getiren temel unsurun, insan
kaynaklariyla birlikte, iz ve takim oyunu oldugu belirtiliyor; iyi
fikir bunlardan sonra geliyor.

Sirketlerde turnover'm ytiksek olmasi nedeniyle pek ¢ok pro-
je, kii¢tik gruplarla oldukea gizli bir sekilde de yuriitiilebiliyor.
(Steve Jobs'in hayatim anlatan ve Ashton Kutcher’in Steve Jobs™t

Silikon Vadisi'nde fikirlerin
serbestce paylasilip,
ozglrce tartisilmasina
blylik dnem veriliyor.

®
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canlandirdig filmi izleyenler hatirlayacaktir. Filmin acihg sahnest,
Steve Jobs'm Apple ¢alisanlara yonelik yaptigi bir konugmayla
baslar. Bu konugma sirasmda Steve Jobs, cebinden iPod’u ¢ika-
rarak: “Bu iPod, bu tiriint pek ¢ogunuz ilk defa gortiyorsunuz,
clinkii girket igerisinde birkag kisiden olusan, ¢ok kiictik bir ekip
tarafindan, gizli bir sekilde gelistirildi” seklinde tamtir Bilindigi
tzere, iPod, Apple ve teknoloji tarihi agismdan da 6nemli bir ki-
lometre tagi niteligindedir.)

Teknoloji  devleri biiytidiikge, kurumsallaguklar: ve Silikon
Vadisi'nde bile olsalar yavaslaciklar igin belli bir seviyeye gelen
sirketler, “corporate garage” adi verilen programlar yiirtitiyor.
Bu programlarm bir kismi, Google’da oldugu gibi ¢aliganlarm
haftanin belli giinlerinde, kendi projelerine zaman harcamalar
seklinde gerceklesirken; bir kismu da tamamen ayri, “co-working
space” olarak adlandilan ¢ahsma lokasyonlarinda, gizli proje
yuriiten takimlar: tamamen ayirmak seklinde de olabiliyor.

Fikirlerin paylasimina verilen deger

Kurumsal sirketlerin yeni projelerine yonelik hassas yaklagimla-
rinn ve projeleri gizli ilerletmelerinin aksine, start-up’larm bilgi
ve fikir paylagim sikca tegvik ediliyor. Silikon Vadisi'nde hakim
olan “burada biiytik fikirler, kolayca tartisthp, paylagihr” algistyla
birlikte, “bir fikir paylasilcdiginda, baskas: tarafindan kolayca ya-

3

“SILICON VAL

Silikon Vadisi'nde kendini gelistirmek,
uzmanlasmak isteyen

insanlar, higbir beklentileri

olmadan projelere

gondlli olarak
destek veriyor.

pilabiliyorsa, zaten iyi fikir
degildir” anlayigi, fikirlerin
Ozglirce ve serbestge tartigil-
masimn Ontind acryor. (Ayni
fikrin, ¢ok benzer format-
larda, ortalama bir VClye
6 ay icerisinde 3-4 farkh
kez geldigi belirtiliyor ve bu
noktada yine hizin 6nemi
vurgulaniyor:)

Twitter ve Square gibi 6nemli sirketlerin kurucusu Jack Dorsey’in
bu aralar sosyal medyada da sikca dolagan skeclerinden de go-
receginiz Uzere, bir fikrin anlatimim kagit kalemle akisi cizerek
yapmak bile yeterli oluyor. Steve Jobs da bu durumu “Ne anla-
tacagin bilen insanlarin powerpoint’e ihtiyaci yoktur” seklinde
gayet glizel 6zetlemigti.

Maalesef, Tirkiye’de pek ¢ok kurumsal firmanm hala standart
sunum formatlar var ve her ne anlatiyor olursamz olun, bu for-
matlarda sunum hazirlayarak, tist yonetime sunmadan, onay ala-
mayan sirketler ve béliimler azimsanmayacak kadar fazla.

Yine Tiirkiye’de heniiz yeni yeni denenen ama tam anlamiyla
oturmayan, gelisime agik bir diger alan da belli periyotlarda,
belirlenmig konularda, “meet-up” olarak adlandirilan paylagim

2
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etkinlikleri ya da toplanular diizenleyerek, konuyla ilgili uz-
manlarm ve o alana ilgili olan kisilerin bulugmasim saglamak.
Tirkiye’de gok biiytik biitgeler teklif edilmesine ragmen belli
projelerde cahsacak takim arkadaslart bulunamazken, Silikon
Vadisinde kendini gelistirmek, belli bir alanda uzmanlagmak
isteyen insanlar, hichir beklentileri olmadan belirli projelere go-
niillii olarak destek veriyor.

Yatinmcilar yatirinm kararlarini hangi

kriterlere gore veriyor?

Risk almamn da Silikon Vadisi kiltiirtiniin kabul gérmds ve des-
teklenen bir parcast oldugunu belirtmigtim. Silikon Vadisi’nde
bagarisizhk kabul goren bir gercek; ancak ders alindigr ve bir
daha tekrarlanmadig: siirece kabul ediliyor. Onemli olanin de-
nemek oldugu, denemenin basarisiz sonuglansa bile bunun hizh
bir sekilde gortiliip rotanin degistirilmesinin 6nemi tizerinde du-
ruluyor.

Yatinmailar tarafindan bakacak olursak da fikirden ziyade ta-
kima yatirmm yapildigi agikca goriiliyor. Fikrin basarisiz olma-
sina karsilik, giivenilen takima, farkh, basarih cahgmalar hayata
gecirme olasihg karsihginda yatimm yapilyor. En iyi fikirlerin
trendlerin ve teknolojik gelismelerin disiplinlerarast bir sekilde
incelenmesiyle ortaya gikacagi goriisti hakim.

En iyi start-up’larmn temeli de ti¢ modelle kategorilestiriliyor: Ba-
sarih bir 6rnegi taklit edenler (copycat’ler), mevcut bir triin ya da
servisin tizerine katarak gelistirenler (evolutionary) ve tamamen
devrimsel bir tirtin/servis ortaya ¢ikaranlar (revolutionary).
Yatinmalarn bir fikri degerlendirirken, fikri su-
nanlardan istedikleri ve bekledikleri, kendi-
lerini yatinmeilarn yerine koyup o fikre
istenen parayr O6deyip Gdemeyecekleri
oluyor. Bir diger 6nemli nokta da kendi-
lerini misteri yerine koyup, énerilen fikrin
gtinlik hayatin ne kadar parcasi olacag
ya da bir problemi ger¢ek anlamda ¢6ziip
¢Ozemeyecegi...

Google Ventures'm yeni fikirleri degerlendi-
rirken ilk agamada yaptigr test, pek ¢ok start-
up’n kendini test etmesi bakimindan da olduk¢a
6nemli bir referans. Google, ilk agamada sadece su
Ug soruyu soruyor:

- Misterin kim? (Who's your customer?)

- Sirketin bu miisteri/musteriler i¢in ne yapryor? (What does your
company do for this customer?)

- Rekabette neden 6nde oldugunu digtintiyorsun? (Why are you
better then competition?)

Diger yandan, yatinmmailarin bir sirketi ya da fikri ele alirken en
6nemli kriterleri, ana fikrin temel seviyede, oldukca basit, kul-
lamemn anlayacagr sekilde olusturulmas: ve “pivot” mantiginda
gelistirilmest. Baktigimiz zaman bagarih start-up’larn tek bir ana
odakla baglayip, yeni stiregleri bu yapmmn tizerine ekledigini goz-
lemliyoruz (minimum viable product — MVP siireci).

Thrkiye’de ise firmalar, genelde bir tiriint ¢ikarmadan 6nce, “ne

“Fark yaratmak adina “hiz"

organizasyon kiltirindn
en 6nemli pargalarindan birini olusturuyor.
Bu durum, Facebook'un
duvarlarina, “Bitmis, miikemmelden iyidir
(Done is better than perfect)
seklinde yansiyor...

kadar fazla fonksiyon olursa o kadar iyidir” diistincesiyle tirtiniin
gelistirilmest i¢in oldukea ciddi biitgelerle birlikte 6nemli insan
kaynagi ve zaman harciyor. Sonrasinda da tirtin misteri tarafin-
dan kabul gérmeyip, benimsenmediginde, stratejiyi degistirmek
i¢in ¢ok ge¢ kahniyor ve tiim ¢aligmalar boga gitmis oluyor.

Silikon Vadisi 6rnegi kopyalanabilir mi?
Ulkemizdeki pek gok teknoloji firmasmimn yéneticileri ya da sirket-
lerini teknoloji firmasi olarak konumlandirmaya galisan yonetici-
ler; Silikon Vadisi’nin “is yapig seklini” kendi sirketlerine adapte
etmeye ¢alistyor. Silikon Vadisi’'nin 6rnek alinabilecek, geleneksel
is yapis bigimlerine ve sirketlere uygulanabilecek ve uygulanmast
gereken pek ¢ok ozelligi olmakla birlikte, ne yazik ki birebir tagi-
namayan ve taginamayacagi da pek anlasilmayan 6nemli 6zellik-
leri bulunuyor. Oncelikle bunlarin tam olarak anlagilmast, modeli
dogru kurgulamak ve yapilan yatirmm kargihgm almak adina
dikkat edilmesi gereken bir baglangi¢ noktasini olusturuyor.
Her seyden 6nce Silikon Vadisi, bir cografi bolge ya da yerlegim
yerinden ziyade bambagka bir kiltiir ve zihniyeti ifade ediyor. Si-
likon Vadisi’nde birigin ya da fikrin ele alnugi, tartislmas, ige yak-
lagim ve is yapis sekli cok farkh bir seviyede. Bu farklihga adapte
olabilmek i¢in Silikon Vadisi’nin kiiltiiriinti anlamak gerekiyor.
Belli bir tarihsel stre¢ ve uzun miicadelelerden sonra Silikon
Vadisi'nin temelleri atlmig ve bugtin Silikon Vadisi bir “yasam
bi¢imi” halini almig durumda. Silikon Vadisi’ni taklit edilmesi
zor yapan temel unsurlar, o kiltiriin temelinde yer alan fikirler
ve ideallerle birlikte sahip olunan insan kaynagr ve sermayenin
teknolojiyi iiretecek olan insan kaynagma yakinhg ve bu
kaynaklara her tirli destegin saglanmasi.

¥

Bunlarmn iyi anlagilmasi ve bu stirecin
tarihinin iyi incelenmesi gerekir ki
Thrkiye’deki sirketler, “Silikon
Vadisi sirketi olacagim” diye

¢iktiklart yolda fazla soka ug-
ramadan devam edebilsin.
Bir sonraki yazimda “Silikon
Vadisi'nin top trendleri” ile “Va-

dide 6deme teknolojileri”ne bakist
paylasacagim.
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a3 01| E-FATURA

Faturanizi_

Parasut

le

gonderebilirsiniz!

Uluslararasi girisim sermayesi fonlarindan yatirim alan Parasut’in
e-fatura ¢cdzumu, ozellikle kicuk ve orta dlcekli isletmeleri dnemli bir
yUkten kurtariyor. E-fatura sayesinde sizin sirketiniz de Betek Boya gibi

yilda 350 bin TL tasarruf edebilir...

irekli yaziyoruz ya PSM’de, temassiz kart, nakitsiz
ckonomi, kasasiz algveris diye... Mobil, B2B, dyjital
6deme sistemlerini anlatiyoruz. Buraya kadar ta-
mam, iyiyiz, ¢abuk kabulleniyor, bir¢ok tilke tarafin-
dan model alman tirtinler, ¢éztimler tiretiyoruz. Peki
ya sonrast? Anmnda, kolaylikla ve gtivenli bir sekilde yerinde ya da
sanal 6deme yapabiliyoruz ama fatura i¢in hala 6rnegin kasaya
gitmemiz gerekiyor...
Evet, elektronik faturadan bahsediyoruz. Tirkiye’nin e-déntigim
yolculugunun énemli bir ayagim olusturan e-faturada ashnda
o kadar da kot bir noktada degiliz. Ancak yilda 2 milyar adet
faturanm kesildigi Tiirkiye’de kagitsiz ofis vizyonunun gergekles-
mesi, dahast orta 6lgekli bir girket i¢in yilda 350 bin TL'nin tize-
rinde tasarruf edilmesi miimkiin. Ustelik yerli teknoloji sirketleri
e-faturaya gecisi oldukga kolay ve ¢ok diisiik maliyetlerle sunar-
ken...
Thrkiye e-faturayla, 2008°de uygulamaya giren Elektronik Fatura
Kayt Sistemi (EFKS) sayesinde tamgti. O tarihten itibaren GSM
operatorleri cep telefonu faturalarm e-posta adreslerimize gon-
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dermeye bagladi. Bugiinse zorunluluk kapsamindaki 19 bin sirket,
yilda 10 milyon TL degerinde e-fatura kesiyor. Oniimiizdeki yil
zorunluluk kapsanu 100 bine, 2023’c kadar da 1 milyon sirkete
gikiyor.

Diger yandan, yilda 2 milyar adet faturanm kesildigi Ttirkiye'de
e-faturaya ge¢mek igin zorunluluk kapsamma girmeyi bekleme-
yen sirketler de var. Citinkii e-fatura, orta 6lgekli bir sirkete yilda
350 bin TL'nin tizerinde maliyet avantaj getiriyor. Kagit tiiketi-
mini azaltarak kurumsal ¢evre sorumlulugunu yerine getirmek de
cabast.

Nalburlarin basari hikayesi

Filli Boya markastyla taninan Betek Boya Kimya ve Sanayi, 50°nin
iizerinde bayisiyle birlikte bir siiredir e-fatura sistemini uyguluyor.
S6z konusu boya olunca bayi dedigimiz bu birimler de bildigi-
miz nalburlar oluyor elbette. Iste bu nalburlarmiz, bir siiredir
e-faturayla ilgili kurumsal etkinliklerde ¢ikip basari 6ykiilerini an-
lattyorlar.

Yilda ortalama 200 binin tzerinde faturamin kesildigi Betek
Boya’nmn faturalama stirecinde tam zamanh gorev yapan ¢alisan
sayist sadece 2... Kagit, kartus, postalama, argivleme gibi maliyet
kalemleri iist tiste kondugunda daha 6nce 1 sayfalik bir kagt fa-
turanin sirkete maliyeti 1 TL 77 kurugmus. Yilda 120 bin kagit
faturay1 e-faturaya doniistiiren sirket, bu yolla 350 bin TLnin tize-
rinde maliyet avantaji saglamus.

Kullanici adi ve sifre yeterli

Peki e-faturaya nasil gegiliyor? Gelir Idaresi Bagkanhgrnin (GIB)
bilgi islem altyapist yeterli olmayan miikelleflerin elektronik fatura
uygulamasindan faydalanabilmesi i¢in bir e-fatura portah bulunu-
yor. Bilgi islem altyapist yeterli miikelleflerse belirlenen standart-
lara uygun entegrasyonu saglamalari kosuluyla dogrudan kendi
sistemleri araciiryla elektronik fatura uygulamasmdan faydala-
nabiliyor.

Bir diger yontemse ézel entegrator kullanmak. Yani GIB’in elekt-




ronik fatura uygulamasini araci bir
sirket tizerinden kisa zaman ve diigik
yatirmm maliyetiyle entegre etmek.
Simdilerdeyse teknik entegrasyon ve
kurulum gerektirmeden, online bagvuru
yaparak ¢ok kisa bir stire igerisinde e-fatura
kullanmaya baslamak mtimkiin. Yas ortalamas
30 olan 17 kisilik bir ekiple KOBI’lere uygun, pra-

tik ¢oztimler gelistiren Parasiit de e-fatura hizmeti
vermeye bagladi.

Paragiit'ten e-fatura hizmeti almak icin ilave herhangi bir
teknik entegrasyon calismasina gerek yok. Kullamcr ads ve sifresiy-
le hemen kullanmaya baglanabilen bir sistem geligtiren Paragiit,
kolay ara ytizii ve ekonomik fiyatlarla kagit faturay: sirketlerin ha-
yatindan ¢ikarma iddiasida.

Silikon Vadisi'nden yatirim

Paragiit, kiigiik ve orta 6lgekli igletme sahiplerinin finansal ope-
rasyonlarimi daha verimli yonetebilmesini desteklemek hedefiyle
2013 yihndan bu yana web tabanh fatura ve finansal yonetim
hizmeti veriyor. Parastit’in igletme sahipleri i¢in bir nevi finansal
kontrol paneli niteligi tastyan uygulamasinda fatura ve cari hesap
yonetimi, kredi kartiyla online tahsilat gibi temel finansal hizmet
ve bilgiler gergek zamanl ve kolay anlagihr sekilde sunuluyor.
Sistem o kadar bagarih ki simdiden iki girigim sermayesi fonundan
yatirim almug. 50 milyon dolar biyiikliigtindeki Hollanda mer-
kezli Revo Capital ve finansal hizmetler alaninda uzmanlasmus,
435 milyon dolarhk Silikon Vadisi merkezli girigim sermayesi fonu
Ribbit Capital’in Paragiit’te yatirmmlart bulunuyor.

Tirkiye’nin ik bulut tabanh fatura ve finansal yénetim uygula-
masi Paragiit, mays aymda yeni ofisinde diizenledigi basm top-
lantisiyla duyurdugu e-fatura hizmetini, FTT Solutions ortakhgryla

6 sirketle baslatilan
Elektronik Fatura Kayit
Sistemi (EFKS) 2015'te
sona erecek. EFKS ile
ayda 20 milyondan fazla
faturanin elektronik
donlistimu sagland.

5070 sayili Elektronik
Imza kanunuyla

e-ddnlsim silirecinin
kanuni tabani olusturuldu

Elektronik kayit saklama
zorunlulugu basladi.
E-fatura zorunluluk
kapsami 40 bin sirkete

cikti. Elektronik Irsaliye E-faturada
Tebligi'nin yayinlanmasi zorunluluk

ve e-mutabakat'in da buyil  kapsami 100 bin
hayata gecmesi bekleniyor ~ Sirkete gikiyor.

397 no'lu Vergi Usuli
Kanunu (VUK) genel
tebligiyle e-fatura
uygulamasi baslad.

E-faturada zorunluluk
kapsami 200 bin sirkete  kapsami 400 bin sirkete  kapsami 1 milyon sirkete
cikiyor.

veriyor. 1999°dan bu yana Tir-

kiye pazarmda olan FIT Soluti-

ons, e-déniigimiin  énciligini

istlenen ¢ sirketten birl. Aymi gi-

rigim sermayesinden yatimm alan bu iki

“kuzen” sirketin gelistirdikleri kullamci dostu

sistem, Ozellikle kiigtik sirketler igin e-faturayr ¢ok
kolay bir hale getiriyor.

Ucretsiz e-fatura hizmeti

Isletmeler, herhangi bir teknik entegrasyon ve kurulum galigmast-
na gerek olmadan Parastit’le e-fatura génderip alabilecek. Fatura
yazdirma, kuryeyle génderme ve takip stirecini ortadan kaldirarak
operasyonel verimliligini artiran igletmeler, aym zamanda maliyet
avantaji da saglayacak.

Paragiitin e-fatura kullammmim yayginlagtirmak i¢in bir de kam-
panyasi var. Kampanya kapsaminda Parasiit uygulamasma tiye
olan ilk bin e-fatura kullamcisy, e-fatura hizmetinden 2015 boyun-
ca Ucretsiz faydalanabilecek. Paragtit’in kullanici dostu araytziy-
le kolayca e-fatura gonderip almak i¢in uygulamaya tye olmak
yeterli.

Paragiit, kiictik 6lcekli isletmelerin iglerini bityttiirken ya da yeni
bir girisime baglarken ihtiya¢ duydugu konularda her ay isin uz-
manlar tarafindan verilen tcretsiz egitimler de dizenliyor. Bu
egitimlere Paragiit tiyesi olsun ya da olmasm dileyen herkes ka-
alabiliyor. Web sitesi {izerinde igletmelerin bilgi ve deneyimlerini
paylastigr bir de blog bulunuyor. Girigimciler; bu blog ile e-fatura
hakkinda bilinmesi gerekenler, bir personelin isletmeye olan ma-
liyetinin hesaplanmasi, dévizli fatura hazilarken dikkat edilmesi
gerekenler; Ar-Ge, TUBITAK ve KOSGEB tesvikleri gibi konu-
larda bilgi ve deneyimlerini paylastyor. Parastit ttim bu hizmetleri
ayda 10 TL’den baslayan cazip paketlerle sunuyor. e

19 bin 200 sirket ayda

10 milyondan fazla
e-fatura kesti. e-Odeme
Tebligi ile elektronik para
diizenlemeleri hayata
gegirildi.

421 no'lu VUK ile 19
binin lizerinde sirket
e-fatura ve e-defter
zorunlulugu kapsamina
alind.

E-faturada zorunluluk E-faturada zorunluluk

cikiyor. cikiyor.
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Yeni e-ticaret yasasi tuketicilere ve
sirketlere neler getirecek?

internet iizerinden yapilan tim elektronik
iglemleri ve ticareti diizenleyerek belli kurallara
baglayan 6563 no’lu “Elektronik Ticaretin Di-
zenlenmesi Hakkinda Kanun” 1 Mayis 2015
tarthinden itibaren yiiriirlige girdi. Yeni yasa,
bilgi verme yiikiimliiliigi, siparis ve 6deme sti-
regleri, ticari iletigim, kisisel verilerin korunmas:
ve cezai hiikiimler gibi alanlarda 6nemli degi-
sikleri beraberinde getiriyor. En buytk farkhihik
ise haksiz rekabetin ortadan kaldirilmas: olacak
gibi gortuniiyor. Tiketici odakhlik artik bir zo-
runluluk haline gelecek; bu da basta e-ticaret
bagta olmak iizere tim scktorlerin gelecege
dogru daha emin adimlar atmasmi ve saghkh
biiytimesini saglayacak. Yeni yasa, hem daha
fazla kullamicinin internetten aligveris yapmasi-
ni1 saglayacak hem de online aligveris hacminin
artmasina destek olacak.

TUKETICi ACISINDAN NELER
DEGisSiYOR?

1. izinsiz iletisim donemi sona erecek
Yeni kanunla birlikte internetten aligverig
anlaminda en ¢ok sikayet edilen konularin
baginda gelen istenmeyen e-posta, SMS gibi
uygulamalar sona eriyor. Kanunun yurtrlige
girmesiyle birlikte herhangi bir elektronik ileti

gonderilmeden 6nce izin alma sarti getirildi.
Artik yazili ya da elektronik olarak alinmg
herhangi bir onay olmadan sirketler tiiketiciye
ileti gonderemeyecek.

2. Kisisel bilgiler yasayla korunacak
Yeni kanun bilgi verme yiikiimliiliigii, siparis ve
o6deme sayfalar, ticari iletigim, kisisel verilerin
korunmasi ve cezai hikkimler alaninda 6nemli
degisimleri beraberinde getiriyor.

3. Bilgiler net ve eksiksiz sunulacak
Tiiketiciyle yapilan ticari sézlesme Oncesinde,
hizmet saglayicisinin tiim bilgilerini eksiksiz ve
net bir sekilde sunmasi zorunlulugu getirildi.
Artik siparis onayindan 6nce ddenecek toplam
bedelle birlikte sézlesme sartlart miisteriye gos-
terilecek. Hediye ve promosyonlarla ilgili tim
sartlar net bir sekilde sunulacak. Hizmet sagla-
yici, kampanyalarinda, bultenlerinde, yarigma-
larinda ttketicileri her adimda ve degisiklikte
bilgilendirecek.

4. Tiiketici ileti almaktan
vazgecebhilecek

Tiiketici isterse, kararmdan vazgegerek ileti
almak istemedigini ilgili sirkete sOyleyebilecek.
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6563 no’lu “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”; bilgi verme
ylikiimliiliigii, siparis ve 6deme siirecleri, ticari iletisim, kisisel verilerin korunmasi
ve cezai hiikiimler gibi alanlarda 6nemli degisikleri beraberinde getiriyor.

Vazgegme kararinin sunulmasiyla birlikte, sirket tiketiciye ileti

gonderimini durduracak.
SIRKETLER ACISINDAN NELER DEGISIYOR?

1. Haksiz rekabet ortadan kalkacak
Yeni kanun ve yonetmeligin e-ticaret alanina getirecegi en bityiik
farklilik, haksiz rekabetin ortadan kaldirilm: 1 olacak.

2. Tiiketici odaklilik zorunlu olacal

Tiiketici odakhlik artik bir zorunluluk hal e gelecek. Tum ku-
rumlar, titketicilerinin gizliligine 6nem vere. ve onlarmn haklarina
saygl duyan bir pozisyona gececek.

3. Tiiketici odakl dijital pazarlama yogunlasacak
Dogrudan pazarlama kanallar, tek tarafli duyuru ve kampanya

bildirimi olmaktan cikip hedef kitle ile marka arasinda etkilegimi
artiran, baghlik yaratan, interaktif bir yapiya dontsecek.

Bu yolda kisisel tavsiye sistemleri ve miisteri zekasi gibi yeni
teknolojiler 6n plana ¢ikacak.

4. E-ticarette giiven artacak

Opzellikle Tiirkiye’de gok sik rastlanan e-ticarete giiven konusunda
o6nemli adimlar atilacak. Artik yasal diizenlemelerle tiiketicilerin
tim haklart koruma altina ahnacak ve hem tiiketicilerin kurumla-
ra hem de kurumlarin diger kurumlara bakis agisi degisecek.

5. Online alisverisin hacmi artacak

Yeni kanun, getirecegi tiiketici odakl yaklagim, gliven ortami ve
seffaflik sayesinde daha fazla kullanicinin internetten ahgveris yap-
masin saglayacagr gibi online aligverisin hacminin de artmasina
destek olacak.

BUYUK VERI (BIG DATA) HAKKINDA DOGRU BILiNEN 5 YANLIS

kullanabiliyor mu? Iste “biiylik veri”nin kullanimina dair
dogru bilinen 5 temel yanlis:

“Biiyiik veriyi sadece veri miihendisleri isleyebilir”
Buiyuk veri, yapisi geregi teknolojik altyapi ve bilisim
bilgisi gerektirdiginden ilk asamada elde edilen verinin
toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi ve islenmesi
gibi adimlarda veri miihendisleri ya da yazilimcilar rol

gerekli sekilde islenebilmesi icin sirketlerin DNA'sini bilen
iyi pazarlamacilara, stratejistlere ve danismanlara ihtiyag
oldugu unutulmamali.

“Diizensiz ve gereksiz verileri gope atalim”
Pazarlama uzmanlarinin yillar igerisinde farkli kanal ve
yollarla topladiklari veriler, ilk bakista daginik, diizensiz
ve anlamsiz gibi goziikebilir. Birgok kurum, daginik olan
bu verilerin tamamini ¢dpe atiyor ve ise silbastan basliyor.
Oysa buradaki en 6nemli nokta, tlim bu yigin icerisinden
kullanilabilecek ve verimli hale getirilebilecek verileri
bulmaktir.

“Biiyiik veriyi sadece IT toplar, pazarlama
departmanlan kullanir”

diistinmek dogru degildir. Bliyk veri, pazarlamacilara

Pazarlama ve satis departmanlari bliytk veriyi dogru taniyip

alacaktir. Bu kaginilmaz. Ancak elde edilen bu ham verinin

Segmente edilmis verileri sadece pazarlamanin kullanacagini

oldugu kadar satis ekiplerine de gergek zamanli olarak, hangi

musterinin, hangi Griint kullandigina dar bilgiler sunabilir.

“Bilyiik veriyi kullanmak icin pazarlamanin 4P’si bana
yeter”

Bu yeni kavrami ve olusumu klasik pazarlama yontemleriyle
yénetmek dogru mu? Bu pek miimkiin géziikmiiyor. Isin
duayenleri, bir adim Gteye gegerek 4P’nin karsisina goktan
4V'yi gikardi bile: Volume (hacim), Velocity (hiz), Variety
(cesitlilik), Veracity (gergeklik).

“Kendi verimi kendim toplarim, baskasina ihtiyacim
yok”

Birgok kurum ve pazarlama departmani sadece kendi
topladigi veriyle kisitli kalabiliyor. Ancak verimliligi ve

karlligi artirmak adina elinde veri olan ve uygun olabilecegini

dustindligliniiz kurumlarla anlasmalar yapilmasi, farkl
¢ozlimler Uretilmesine de kapi agabilir. Dikkat edilmesi
gereken nokta, yeni alinacak ve kullanilacak verinin, hizmet
alanina ve ulasilmak istenen hedefe uygun olmasi.

Biyiik Veri
{Big Data)
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KRl o,
M Kredi kartlariyla
5.4 milyar TL tasarruf ettik

Kredi kartlariyla ddenen bireysel emeklilik katki payi
5.4

BES katkilarinin yiizde 57’si

kredi kartlariyla odendi

Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan agiklanan 2014 yili Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) Gelisim Raporu’na gore, yil boyunca yapilan
katki pay1 6demelerinin yiizde 57’si kredi kartlaryla gergeklestirildi.
Gegen yil, kredi kartlartyla 6denen katki pay1 tutar: 5.4 milyar TL
olurken, bu rakam 2013 yilna kiyasla ytizde 23 artig gosterdi. Bireysel
emeklilik uygulamasi, 2013 yihnda ytrirliige giren yiizde 25 devlet
katkust sayesinde daha genis bir kitle tarafindan tercih edilmis ve uygu-
lamamnn fon buiytikligt donemler itibariyla artis kaydetmisti.

4.4

Kart sayisi (Milyon adet)
Nisan 2014

Degisim (%

Nisan 2015

)
Nisan 2014

Degisim (%)

Kredi karti ‘5

Nisan 2015

Banka karti

Degisim

Kredi kartlariyla
odenen katki payi
tutar (Milyar TL)

%23

2013 9%57

o« %57 I

Toplam katki payi
icinde kredi karti
odemelerinin payi

Banka karti sayisi
yuzde 8 artti

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), 2015 yih nisan
ayma ait karth 6deme sistemleri verilerini aciklad.

Buna gore nisan ay1 sonunda Ttirkiye'de 109 milyon
banka karti ve 57.6 milyon kredi karti bulunuyor.
Banka karti sayisidaki artig 2014 yili nisan ayiyla ki-
yaslandiginda yiizde 8 seviyesinde olugtu. Kredi karti
sayisinda ise sadece yiizde 0.5 artig gerceklesti.

Kartli 6deme tutari
(Milyar TL)

odemeler
yuzde 16 bliytidii

Kartarla yapilan 6demelerde kontrollii
buytime stirtiyor. Gegen yihn nisan ayma
gore kredi kartlaryla yapilan 6deme tu-
tan1 yizde 16 artarken banka kartlarryla

6demelerde bityiime oram yiizde 26 oldu.
Nisan aymnda kredi kartlartyla 39.3 milyar,
banka kartlariyla da 2.9 milyar TL tutarin-
da 6deme yapilds.

2014 Nisan @
2014 Nisan

Degisim
Banka karti

EXTRE

Kredi karti

0123 NS\un

ONTHNERR

Degisim
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Yakin zamana kadar buyiik bir kesim tarafindan sadece ATM’deki paralarini ve ma-
aslarini ¢ekme amaciyla kullamlan banka kartlarindaki hizh doniisiim dikkat ¢ekiyor
Bu doniigiimii anlamak i¢in ¢ok da ge¢mise gitmeye gerek yok; 2010 yihnda banka
kartlarmin toplam karth 6deme adedindeki pay: sadece yiizde 10 seviyesindeydi. Her
yil kademeli olarak artan bu oran Nisan 2015’te ytizde 23’e kadar trmandi. Bu deger
gecen yilin nisan aymda yiizde 21 seviyesindeydi. Hesabimzdaki parayr, ATM den para
¢ekmenize gerek kalmadan kullanmamzi saglayan banka kartlarmin alisveriste kullani-
munm 6nimiizdeki donemde de yayginlasmast bekleniyor.

Her 4 kartli ocdemeden 1’inde
banka karti kullaniliyor

Banka kartlarinin kartli 6deme
adedindeki payi

%21
%23

Banka kartlarinin kartl
odeme adedindeki payi

2014
Nisan

2015
Nisan

rindeki pay1 da 2 puanhk artigla ytizde 24°e ulasti.

aksitli odemelerdeki artis trendi siiriiyor

Gegen yil vade simirlamalar ve bazi sektorlere getirilen yasaklarla gerileyen taksitli 6demelerin tutarn artigim
surdirtiyor. 2014 yilmin nisan aymnda kredi kartlaryla 7.3 milyar TL tutarinda taksitli 6deme yapilmusti. Bu
yihn ayni aymda bu tutar yiizde 27 artigla 9.4 milyar TLye yiikseldi. Taksitli 6demelerin kredi kart: 6demele-

Kredi kartlariyla 6deme tutari (Milyar TL)
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kredi kartiyla
odemelerdeki payi
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ST piinyaDAN

DUnya capinda
dolasimdaki cipli
kartlarin sayisi, 2014
yilinda 1 milyarin
Uzerinde artarak 2.37
milyar adede ulasti...

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

',ipli kartlar

c1§ gibi artyor

ipli kartlarin diinya ¢apindaki or-
ganizator kurulusu EMVCo ta-
rafindan agiklanan 2014 yil sonu
verileri, global dlgekte EMV  sis-
temine gegiste 6nemli ilerlemeler
kaydedildigine isaret ediyor. Dolagimdaki ¢ipli
kartlarin sayist gegen yilin sonunda, 2013’teki
2.37 milyar adedin 1 milyar tizerine gikarak
3.4 milyara ulagti.
American Express, Discover, JCB, Master-
Card, UnionPay ve Visa’dan olusan EMVCo
iyelerinden elde edilen en son istatistiklere
gore, 2014 sonunda ¢ipli kart kabullenme oran-

lar1 dinya ¢apinda artt. Yine EMVCo’nun
bildirdigine gore, temassiz da dahil olmak
tizere 6deme esnasinda kartin hazir bulundu-
gu 2014°te yapilan 6deme iglemlerinin yiizde
32%sinde EMV ¢ip teknolojisi kullanild.
Odeme esnasinda kartin hazir bulundugu is-
lemlerin yiizde 97’sinin ¢ipli kartlarla yapildig:
Avrupa 1. Bolge, en yiiksek ytuzdeye sahip. Af-
rika ve Orta Asya’da bu oran ytzde 80 olarak
gerceklesirken Kanada, Karayipler ve Latin
Amerika’da 6deme esnasinda kartin hazir bu-
lundugu islemlerin yiizde 85’1 ¢ipli kartlarla
yapildi.

CiPLi KARTLARIN DUNYA CAPINDAKI YAYILMASI

59.5'e yiikseldi.

= Avrupa 1. Bélgede 2013'te yiizde 81.6 olan gipli
teknolojiye gegis orani, 2014'te ylizde 83.5'e yiikseldi.
= Kanada, Karayipler ve Latin Amerika'da cipli karta
gegis orani 2013'te ylizde 54.2'yken 2014'te ylizde

= Afrika ve Orta Asya'da cipli karta gegis orani 2014'te
ylizde 50.5 olarak gergeklesti. 2013'te bu oran yiizde

38.9'du.

= Avrupa 2. Bolgede 2013'te ylizde 24.4 olan gipli
karta gegis orani 2014'te ylizde 40.4 olarak gergeklesti.
= Asya Pasifik bolgesinde bu oran 2013'te yiizde

17.4’ken 2014'te ylizde 25.4'e ylikseldi.

arttl.

BOLGELERE GORE EMV'YE GEGIS VE KULLANMA ORANLARI

= ABD'de ise gipli karta gegis orani yiizde 7.3 oraninda

2013 2014

Bolge Kart sayisi Toplam kartlara Kart sayisi Toplam kartlara

orani (%) orani (%)
Kanada, Karayipler 471 milyon 54.2 544 milyon 59.5
ve Latin Amerika
Asya Pasifik 942 milyon 17.4 1.676 milyon 25.4
Afrika ve Orta Dogu 77 milyon 38.9 116 milyon 50.5
Avrupa 1. Bélge 794 milyon 81.6 833 milyon 83.5
Avrupa 2. Bolge 84 milyon 24.4 153 milyon 40.4
ABD - - 101 milyon 7.3

Avrupa 1. Bolge: Andorra, Almanya, Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cebelitarik, Grénland, Giiney Kibris, Letonya, Lihtenstayn,
Litvanya, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ttalya, Irlanda, Israil, Ispanya, Izlanda, Liksemburg, Macaristan,
Malta, Norvec, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya, Birlesik Krallik, Cek Cumhuriyeti, Isvec, Isvicre, Tiirkiye, Yeni

Kaledonya, Yunanistan.

Avrupa 2. Bolge: Arnavutluk, Ermenistan, Azerbaycan, Beyaz Rusya, Bosna Hersek, Hirvatistan, Giircistan, Kazakistan,
Kirgizistan, Makedonya, Sirbistan ve Karadag, Tacikistan, Tiirkmenistan, Rusya, Ukrayna, Ozbekistan.
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“Cip teknolojisi saghkl biiyiiyor” hacimlerinin tim boélgelerde artmasiyla EMV c¢ip teknolojisinin yay-
EMV ¢ip teknolojist Avrupa 2. Bolge ve Asya’da da zemin kazanmaya  ginlasmasimin saglikli bir tempoda ilerledigini vurgulayan EMVCo Y6-
devam etti. Avrupa 2. Bélge’de ¢ipli kartlar kartin 6deme aninda hazir -~ netim Kurulu Bagkani1 Tac Watanabe, “EMVCo tarafindan gelistirilen
bulundugu iglemlerin ytizde 58’ini olusturdu. Bu oran, Asya’da yiizde ~EMV spesifikasyonlari, ¢ipli 6demelerin global diizeyde saglikh olarak
27 seviyesinde. Odeme altyapisinda EMV ¢ipli teknolojiye gecis siire-  islemesini miimkiin kiliyor. Dolayistyla gecis siirecindeki bityiime ulusla-
cindeki ABD’de ise hentiz iglemlerin sadece yiizde 0.12°s1 ¢ipli kartlarla  rarasi 6deme sektoriiniin daha giivenli gelismest icin bir temel saghyor.
yapihyor. 2014’te ilaveten tiretilen 1 milyar ¢ipli kart ve kiimdilatif islem  Nihai hedefimize yaklagtigimmz gérmek mutluluk verici” diyor.

NN NN

APPLE PAY iCiN SIRADA CIN Mi VAR?

Apple CEO’su Tim Cook, Cin
seyahati sirasinda Xinhua haber
ajansina “Apple Pay’in Cin'de
olmasini cok istiyoruz™ aciklamasini
yaptl. Bu da mobil 6deme hizmeti
Apple Pay'in bir sonraki duragiyla

DHESS daha hizli blylyebilecegine inandigini

’ soylemisti. Cook, “Cin pazarindaki Apple

Pay’'e cok inaniyorum” demisti. Ancak

hizmetin Cin pazarina ne zaman girecegine

dair hicbir ipucu vermemisti. Hatta bugiine
dek sirketin Apple Pay'in ABD disindaki
ilgili spekulasyonlari giclendirdi. pazarlardaki lansmaniyla ilgili aciklanmis
Moabile World Live'in haberine gore hicbir takvim bulunmuyor. Tim bunlar
Apple, Apple Pay’in Cin lansmani Apple Pay’'in ABD'den sonra ilk hangi pazara
icin yerel bankalar ve e-ticaret devi Alibaba ile goristuyor. girecegiyle ilgili spekilasyonlari artiriyor. Cin, ihtimaller
Cook, gecen ekim ayinda ABD'deki Apple Pay lansmaninda listesinde basi cekerken Avustralya, Kanada ve Birlesik
bunun dnemli bir baslangic oldugunu, ancak Cin'de cok Krallik ise listedeki diger Ulkeler arasinda yer aliyor.

NN NN

ABD’Li iCKi DAGITICILARINDAN E-TiCARET HAMLESiI

ABD'nin en buyuk likor dagitim sirketlerini temsil eden ticaret dernegi The
Wine & Spirits Wholesalers of America, Drizly Inc’in azinlik hisselerini satin
aldi. Bu yatirim, gercek zamanli likor ticcarlarini 2012'den bu yana akilli
telefon kullanan tiketicilere icki dagitan bir teknoloji sirketine donustirecek.
Boylece alkol sektdriindeki e-ticaretin hizla biylyecegi ongériliyor. 72 yillik
mesleki kurulusun Boston merkezli teknoloji sirketine ne kadarlik yatirm
yaptigi heniz bilinmese de Wall Street Journal'a gore dernegin Drizly'nin bes
kisilik yonetim kurulunda bir sandalye edinmesine yetecek kadar bir yatirrmdan
50z edilebilir. Drizly yaptigi aciklamayla reklam yapilan 12 sehri 18’e cikarmak
j ve llke capinda 30 sehre hizmet ulastirmak suretiyle gorinurligini artirmak
istedigini belirtti. Sirket ayrica bu yilin sonunda 100 milyon dolarlik satis
rakamina ulasmayi hedefliyor.

Drizly'nin akilli telefon uygulamasi tiiketicilerin alkol satan ve evlere servis yapan perakendecilerle baglantisin
kurarken gelirini perakendecilerden aldigr aylik 6demelerden sagliyor. Diger yandan, ufukta potansiyel olarak Drizly'nin
karsisinda Amazon'un dogrudan rekabeti bulunuyor. ClnkU e-ticaret devi, Seattle bdlgesinde verdigi bakkaliye
servisine sarap ve birayi da eklemeyi planliyor. Amazon’un gerekli izinler icin bélgede U¢ basvurusu bulunuyor.
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opsvimn

" Fakirlikten

dijitallesmeyle kurtulacaklar

alawi, gegen ay fakirlikle miicadele ve daha kapsamh b-
ytime igin dijital bir 6deme ekosistemi yaratma yolunda
6nemli bir adim atti. Malawi hiitkiimeti, Birlesmig Mil-
letler Sermaye Kalkinma Fonunun (UNCDF) “Better
Than Cash Alliance” ve “Mobile Money for the Poor” (MM4P) girisimleri
ile dyital 6demeler alamindaki oyuncular bir araya getirereck Malawi'de
dijital finansin geliymesini hizlandirmak igin ortaklaga bir etkinlik diizen-
ledi. Toplantida aym zamanda, tilkenin ckosistem yaklagimiyla neredeyse
tamamen nakit odakli ekonomiden dijital 6demelerin yaygmlastirildig bir
sisteme gecmeye hazir olup olmadigma iliskin hazirlanan kapsamb bir ana-
lizin sonuglarn paylagild.
Malawi Finans, Ekonomik Planlama ve Kalkinma Bakam Goodall Gond-
we, dijital 6demelere ge¢isin hitkimetin “Malawi Biiytime ve Kalkinma
Stratejisi” kapsamindaki sosyal ve ekonomik hedefleri yerine getirme
konusundaki kararlihgimin bir pargasi oldugunu acikladi. Gondwe, “Di-
jital 6demelerin yayginlagtirldigi bir ekonomi yaratmanm bu siiregteki en
dogru yol olduguna inanyor ve dogru ekonomik ve mali politikalari temel
alarak bunu gergeklestiriyoruz” dedi.

4 potansiyel firsat belirlendi

Malawi Finans Bakanhgi, Malawi Rezerv Bankas: ve Better Than Cash
Alliance ortakligida “Malawi'nin Nakitten Ayrilma Gegisindeki Firsatlar”
baglikli rapor, Malawi’nin dijital 6demeler acisimdan mevecut durumunu
detaylandirirken ilerlemede izlenecek yol icin énemli bir temel olugturuyor.
Aragtirmada Malawi i¢in dort potansiyel firsat belirlendi. Bunlar arasinda

Malawi'de hUkimet,
Ozel sektdr, mobil
operatodrler ve
kalkinma kuruluslari,
dijital 6demeler
araciligiyla kalkinma
icin bir araya geldi...

hitkiimetin bankalarmn destegiyle merkezi 6deme sisteminin dijitallesti-
rilmesini iyilegtirmesi ve perakendecilerin satiy noktasinda mobil para ve
banka karti aracihgryla dijital 6demeye gecisinin hizlandirlmast yer alyor:
Programin yoneticisi ve damgman Tillman Bruett, “Malawi, vatandasla-
rinn ihtiyaclarma yamt verecek giiclii bir dijital ekosistem kurma yolunda
ilerliyor: Bu yihn bagi itibartyla dijital finansal hizmetleri kullanan aktif ye-
tigkin niifus oramm ytizde 3.5 olarak tespit ettik. Bu oranmn 2019 yihna
kadar yiizde 15’¢ ¢tkmasim bekliyoruz” aciklamasinda bulundu.

UNCDE program dahilinde, toplumun ve 6zel sektor kuruluglarmn na-
kitten dijital 6demelere gecisinde aragirmada éne gikan 6deme yontem-
lerini hayata gegirebilmesi i¢in teknik ve finansal damgmanhk saglamay:
planhyor.

BANKA HESABI SAHIPLiGi % 14, MOBIL TELEFON PENETRASYONU % 30

Nakitle yapilan 6demeler hiiklimetler, sirketler ve

Diger yandan, nakit akisini takip etmek zor ve nakit
kullanimi hirsizlik ve para kaybi risklerini artiriyor. Malawi
gibi gelismislik dlizeyinin en altindaki tilkelerde fakirlik
sinirinda yasayanlarin sadece nakit kullanmasi, finansal
hizmetlerin maliyetini artirdigi igin daha genis finansal
katilimin 6ntindeki en biiylik engel olarak goriliyor.

uluslararasi kuruluslar icin maliyetli ve verimsiz olabiliyor.

UNCDF'e gore Malawi gibi ilkelerde bir banka hesabina
ulasma penetrasyonu yilizde 14'ken mobil telefon kullanma
orani ylizde 30'lari buluyor. Dolayisiyla mobil édemeler,
dijitallesmeyi hizlandirmada en sik basvurulan yontem
olarak 6ne cikiyor. Malawi'nin yaklasiminin 6deme
maliyetleri azaltmak, seffafligi ve vatandaslarin finansal
hizmetlere erisimini artirmak isteyen benzer konumdaki
Ulkeler igin de bir 6rnek olusturmasi bekleniyor.
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BKM EXPRESS'LE
MOBIL YASA,

MOBIL ODE!

BKM Express uygulamasini hemen indir,
cepten cebe 7/24 para gonder,
internet alisverislerinin ddemesini gerceklestir.

Ucretsiz uygulamayi indirmek igin:

ANDROID APP ON Available on the
P> Google play D App Store

BKM Express ile ddeme ve para gonderme islemleri, BKM Express iiyesi bankalarin kartlari ile gerceklestirilebilir. o :
Alisveris islemi sadece BKM Express liye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar i¢in: www.bkmexpress.com.tr
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