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Fark edeceginiz lizere bu sayimizda ‘e’ harfini biraz fazla kullandik. Universite
sinavlarinin ardindan tercih ve yerlestirme heyecaninin yasandigi bugiinlerin

onemine binaen e-kampiis konusunu isledik. Ayin Ekibi sayfalarimiza ise
e-doniisiim yolculugunun neferlerinden birini, TURKKEP'i konuk ettik.

Sonuglart insanlik icin iyi mi yoksa kot mu olur bilemiyorum ama elektronik bir diinyadan
kacis yok. Bu doniisim daha yasanilir bir cevre, daha mutlu, bariscil bir gelecek getirecekse
eyvallah, basimizin tizerinde yeri var.

Bu konuda soylenecek ¢ok sey var. En iyisi “Aslinda her adimi iyi niyetle atariz, bizi bozan
yolculugun siresi ve kosullaridir” deyip kisa keseyim.

Evet, her sayimizda teknolojinin ekonomik ve kiiltiirel donlisiime etkilerini farkli acilardan ele
aliyoruz. Biitlin is yapis slireclerinin, bazen kestirme bazen de dolambacli yollarla elektronik
ortama tasindigina tanik oluyoruz.

Online, dijital, mobil gibi kavramlar 6demeler diinyasina gireli cok oldu. Toplu ulasimda kagit
bilet kullanimi Anadolu’nun en lcra yerlerinde bile tarihe karismak tzere.

Belki cogumuz farkinda degiliz ama bu donisiimiin en yogun yasandigi alanlardan biri de
yerleskeler... Yerleskelerde ise bir “e-kampiis” devrimi yasaniyor. Universiteler, kamu kurum
ve kuruluslari, hastaneler, spor kompleksleri, 6zel sektor kuruluslari, mizeler, tatil koyleri,
santiyeler, tema parklari... Hemen her alan icin bir ¢6ziim iciren e-kampus sistemiyle ilgili
ayrintilari ilerleyen sayfalarda okuyabilirsiniz. Ben buradan sadece bankalara, bankacilara
kisa bir mesaj vermek istiyorum: “Big data” sizin icin 6nemliyse litfen e-kampts haberimizi
daha dikkatli okuyun...

Tiirkiye'nin e-doniisiimii basariya ulasacaksa bunda Gelirler idaresi Baskanligi'nin yani sira
TURKKEP gibi firmalarin nemli payi olacak. Bu yolculukta gelinen noktayr 6grenmek ve
TURKKEP ekibini yakindan tanimak icin sizi Ayin Ekibi sayfalarina davet ediyorum...

Odeme sistemlerinden yeni bir dénem baslatan 6493 sayili yasayi artik hepimiz biliyoruz.
Peki 6deme kurulusu olmak, e-para ihrac etmek, kisacasi bankalara rakip olabilmek icin
neler yapilmasi gerektigini biliyor musunuz? Ya bu konuda BDDK'ya basvuru siiresinin 27
Haziran'da bittigini? Lisansi olmayanlarin hangi yaptirimlarla karsi karsiya kalacagini?..

YTT Hukuk Biirosu isbirligiyle hazirladigimiz “7 soruda 6deme sistemlerinde yeni donem”
dosyasinda hepsi var-...

Husniye (Glingdr), haziran ayinin basinda Barselona'daydi. Visa Futures etkinligini yerinde
izledi. Tirk basinindan sadece PSM'in katildigi etkinlikten cok 6zel izlenimlerin yani sira
teknogirisimciler icin baska hicbir yerde bulunamayacak tiiyolar da siz PSM okurlarini
bekliyor...

Keyifli okumalar-...

Baris Bekar

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

Esin Gedik, Hiisniye Giingor

Kayhan Oztiirk

Orhan Pala

Celalettin Kafesoglu Seda Uygun
suygun@psmmag.com

Halil Giinii¢ Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
Cumhuriyet Cad. No: 181 Efser Han Kat: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07

Berrin Vildan Uyanik, Fatih Rencberler,
Selin Paratutmaz, Burak Tasgi,

Murat Demirbag Vatan Ofset Yayincilik ve Matbaacilik A.S
Dogan Medya Tesisleri Sanayi Mah. 1650. Sok. No:2
Esenyurt - Istanbul Tel: 0212 622 19 00

Sinem Biiber Singh (New York), Ozlem
Aydin (Londra), Zeynep Turan ( Roma) AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMi - HABER DERGIS)

PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita, illistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gésterilmeden alinti yapilamaz
Gﬁkhan Ta$CI Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.

www.psmmag.com | 3



'CiNDEKILER

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE e TEMMUZ 2015

FRADAID
G11040

1100101
a1 100111
1100011

4 | Payment Systems Magazine



AYIN EKiBI

TURKKEP
Biitiin e’leriniz bu ekibe emanet

VITRIN
Harcarken yilda 50 bin dolar
kazanabilirsiniz!

KULLANICI GOZUYLE
Onun hayati mobil!

AKILLI COZUMLER
Universiteler, kamu kuruluslari,
bankalar icin e-kampis devrimi

PARA TRANSFERI
Para transfercileri bankalara rakip
olacak

SISTEM ENTEGRASYONU

Odeme sistemlerinden BT sistem
entegratorliigiine Teknoser’in blylik
donusimu

AKILLI ULASIM

Hindistan’a giderken temassiz kartinizi
yaniniza alin!

ETKiNLiK
Dijitalde bugliniin trendleri, yarinin
firsatlari

MEVZUAT
7 soruda odeme sistemlerinde yeni
donem

E-TICARET
E-ticaretin ayak seslerini duyuyor
musunuz?

TEKNOLOJi GUNDEMi
Silikon Vadisi'nde one cikan trendler

KAMPANYA
Isteyene ramazan, isteyene bayram;
bu kampanyalardan biri sizin igin

EXTRE
Kullanici kartta da mobilde de “basit”i
tercih ediyor

DUNYADAN
Mobil sube tamam, mobil ciizdanin
alacagi ¢cok yol var

NOSTALJI
Bu paralar hala kullaniliyor!

www.psmmag.com | 5



30| ViTRIN

I ) Harcarken yilda 50 bin dolar kazanabilirsiniz!

Otomatik hale getirilmemis, hala manuel sekilde yiritilen kosullarinda avantaj elde edebiliyor. Varlik ve gider yonetimini
is srecleri, yillik bazda buyik maddi kilfetler getiriyor. is stireclerine entegre eden kurumlar; diger kurumlara
Kurumlar, dogru yonetilen gider analiz calismalariyla onemli oranla yizde 33 daha iyi en alt kirlima inebilen kategori
tasarruf firsatlari yakalarken, yogun rekabet ortaminda yonetimi, ylizde 21 oraninda daha iyi tedarikci analizi ve yiizde
karlilik avantaji da elde edebiliyor. Uluslararasi arastirma 11 oraninda daha iyi gider gérinirligu saglayabiliyor.

sirketi Aberdeen Group tarafindan hazirlanan “Gider Analizi”
arastirmasina gore, gider analizi yontemlerini kullanan buyuk [y I el g | ol s |
isletmeler, ylzde 12, kiicik isletmeler ise ylizde 9 oraninda SOUTH EASTERN EUROPE
tasarruf elde edebiliyor. Bdylece gider yonetimini manuel _

yapan kurumlar, yilda yaklasik 150 bin dolar kaybederken :
otomatize edilmis islemlerde ise yillik 50 bin dolara kadar
tasarruf saglanabiliyor-...

Arastirmaya katilan yoneticilerin yizde 88'i, gider

analizi yonetim sureclerini yliksek oncelikli proje olarak
degerlendiriyor. Kurumlarin ylizde 46'si gider analizi igin

is sreclerini destekleyici kurumsal uygulamalardan
besleniyor. Kurumlarin gider analizi ihtiyaclarini tetikleyen
nedenlerin basinda; satin alma ve ERP sistemlerinden alinan
gider verisinin kalite dustklugu lylzde 51 oraninda) yer
aliyor. Kurumlarin yizde 49'u ise gider tasarruf olasiliklarini
ongorebilmeyi talep ediyor. Kurumsal varlik ve gider yonetimi
is sreclerine uygulandiginda, sirketler yogun rekabet

Kuveyt Tirk’in Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUYV) ile beraber hayata
gecirdigi “Umuda Destek” projesi i¢in 23-30 Nisan tarihleri arasinda banka ve
kredi kartlarindan yapilan islem basina 1 TL bagis toplandi. Kuveyt Tiirk, son ii¢

yildir diizenledigi kampanyalarla 720 bin TL bagis topladi. Banka, bu yil kanserli
cocuklar ve ailelerinin yararlanabilecegi Aile Evi i¢in toplam 362 bin TL bagista
bulundu.

Kuveyt Tiirk, 2013 yihindan beri Umuda Destek Projesi’yle Altin Kart, Sale Plus
Kredi Kart, Thtiyag Kart, Business Kart, Business Plus Kart, Nakit Plus, Seyyah
Kart ve Palmiye Kart1 iirtinleriyle yapilan her islemde, islem basimna 1 TL bagis
yaparak kanserli ¢ocuklara ve ailelerine destek olmaya devam ediyor.

P Posiflex PC POS, Red Dot Odiilii aldi

Profilo Odeme Sistemleri'nin PC POS alaninda diinya devi
Posiflex ile yaptigi isbirligi sayesinde Tiirk miikelleflerle
bulusturdugu cihazlar, art arda Red Dot Odiilii alma basarisi
gosterdi. ilk olarak dokunmatik ekranli Posiflex Tower
PC POS cihazlariyla Red Dot’a uzanan Posiflex,

Hibrit Mobil POS ¢oziimii MT - 4008W ile arasindan; yaraticilik, kalite,

ﬂ bir kez daha ayni odiile sahip olma basarisi _ i fonksiyonellik, ergonomi,
gosterdi. Posiflex’in, tasarim diinyasinin ) =77 saglamlik ve uyumluluk gibi

‘Oscar’i olarak da nitelendirilen Red bir¢ok tasarim dalinda uluslararasi uzmanlarin olusturdugu

f sektoriin ihtiyaclarina
r'li-_lﬂ yonelik ¢oziimler esas
-'-'!:T alinarak uretilmis. MT-
4008W modeli, 56 llkeden
toplam 4 bin 928 aday

Dot’i kazanan uriini Posiflex Hibrit ~ jlriyi ikna ederek 6diile uzandi. Uluslararasi arenada en
Mobil POS ¢oziimii MT-4008W giivenilir ve prestijli odiil kabul edilen Red Dot Tasarim
oldu. Hem mobil hem de sabit Odiild, yarim asirdir merkezi Almanya’nin Essen kentinde

kullanilabilme 6zelligi ile “hibrit” bulunan, Avrupa’nin en saygin kurumlarindan Design
olarak da adlandirilan cihaz, Zentrum Nordrhein Westfalen tarafindan veriliyor.
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Gunluk hayatinizin vazgegilmez
parcalarindan hiri: IsCep. ANINDA(‘Y)

Gunlik hayatin yogunlugunda isinizi kolaylastirmak, [w]3 %, [w]
bankacilik islemlerine daha az, hayattan keyif almaya
daha cok zaman ayirmak icin siz de isCep’i indirin.
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B> Cardtek, CHIPXpert'in yeni siiriimiinii piyasaya siirdi

Vi

Yenilikci Uriinlerle 6deme dinyasticin ¢ozimler gelistiren
Cardtek, 2012 yilindan beri kart basim ve kisisellestirme
hizmetinde ¢6zim ortagi olarak hizmet verdigi FIS tara-
findan da tercih edilen CHIPXpert kart basim yaziliminin
yeni sUrimund pazara sundu. Bankalar ve kart basim
firmalarinin talepleri cercevesinde gelistirilen Urdn, cok

daha hizli yapisi, kolay kurulum ve kullanimiyla cipli kart
basiminda en yiksek performansi yakalamak isteyen ku-
rumlarin itk tercihi oldu. Aninda kart basim ve merkezi
kart basim taleplerini tek bir yazilim Uzerinde birlestire-
rek farkli intiyaclara coziim saglayan uriin, kullanici dostu
yeni tasarimiyla tek bir tiklamayla kuruluyor ve mevcut
sistemlere kolaylikla entegre edilebiliyor. Haftalar sire-
bilen kurulumlar, CHIPXpert'in yeni sirimi sayesinde
birkac saatte tamamlanabiliyor.

Banka subelerinin, misterilerine anlik kart basim yaptik-
lari cihazlar icin de tercih edilen CHIPXpert, web tabanli
ara yuzuyle kart basimini daha hizli ve kolay gercekles-
tirmelerine imkan sagliyor. Ayrica subeler, yeni strim
uzerinde kullanici yonetimini planlayabildigi gibi detayl
rapor da alabiliyor. Cok daha performansli ve kullanici yo-
netimini kolaylastiracak sekilde gelistirilen CHIPXpert'in
yeni sUrimunidn uzman muhendislerce 4 ay gibi kisa bir
slirede tamamlandigini soyleyen Cardtek Mobil ve EMV
Coziimleri Genel Mudirt Ozgiir Gingor, “Tirkiye'de ve
yurtdisinda bizi tercih eden kurumlara 6nemli performans
kazanimlari saglamayr amacladigimiz yeni sdrimimiz-
le konfiglirasyon ve entegrasyon icin harcanan sureleri
blylk olclde azalttik. Degisik cip tedarikgcilerinin birden
fazla siriminin ayni verimlilik ve hizla yonetimini sagla-
yabilecegiz. Yeni Uriinlerin daha cabuk sahaya tasinmasi
ve tlim slrecin hatasiz yuritilmesi sayesinde miusterile-
rimiz rahat edecek” diyor.

AKBANK DIREKT’IN KARI, iKi YILDA 150 SUBENIN KARINA ULASTI

L P

Gelistirdigi “Akbank Direkt” ile bankacilikta dijital ¢caga
yeni bir soluk katan Akbank, Akbank Direkt’le 2 yil icinde
150 sube karmna ulasti. Turkiye’de son 2 yilda neredeyse
yiizde 400 biiyiiyen mobil pazarda,
Akbank Direkt Mobil’in yaklasik yiiz-
de 600 biyidigini soyleyen Akbank
Direkt Bankacilik Genel Miidur Yar-
dimcis1 Orkun Oguz, “Son bir yilda
Turkiye’de 3G abone sayis: yiizde 18
artisla 58 milyonu gegti. Turkiye’de
akilli telefon kullanimindaki hizli ar-

tisa bagh olarak, bugiin direkt ban-

kacihkla tamisan miisterilerimizin

yaris1 mobil uygulamamizi kullanarak direkt bankacilik
diinyasina adim atiyor. Son 1 yi1lda mobilden yapilan is-
lemler 3 kattan fazla artti. Bu yil igcinde miisterilerimizin
hizmetine sundugumuz Akbank Direkt Serbest Hesap’ta,
su an var olan hesaplarin yiizde 65’ini olusturuyor’ dedi.
Akbank Direkt Mobil’den bir ayda bir miisterinin, orta-
lama 76 adet islem yaptigini, Akbank Direkt Internet icin
bu rakamin da ortalama yiizde 32’yi buldugunun altim
cizen Oguz, “Akbank Direkt Mobil kullanan misterile-
rimiz, daha fazla islem yapiyor, daha gencler ve banka-
muzla daha derin bir iliski kuruyorlar. Bir miisterimiz,
Akbank Direkt Mobil’e ayda 15-20 defa girerken internet
bankaciligina ayda 6-7 defa giriyor. Biz de miisterimizin
Akbank Direkt Mobil’i daha fazla kullanmasini istiyo-
ruz ve bu nedenle kullanic1 deneyimi yiiksek, saniyeler
icerisinde bankacilik islemlerinin yapilabilecegi bir hiz-
met sunmak i¢in ¢alisiyoruz ”
dedi. Akbank Direkt’in, 2 yilda
gostermis oldugu dikkat ¢ekici
hizh gelisim, Harvard Business
School’'un da ilgisini ¢ekerek,
Akbank Direkt’in Harvard Bu-
siness School’da vaka ¢alismasi
olarak okutulmasina karar ve-

rildi.
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) Tiirkiye’de tasarlandi, Avrupa’yi fethediyor

Ingenico Group'un, Turkiye pazariicin Pavo ile birlikte
gelistirdigi IWE280 yazarkasa POS cihazinin Italya'da satisina
EFT POS onayindan sorumlu Consorzio Bancomat (Bankalar
Birligi) ile Agenzia delle Entrate (Gelir Idaresi) tarafindan onay
verildi. Tamami Turk mihendisleri tarafindan tasarlanan ve
Ingenico teknolojisiyle tretilen IWE280, temmuz ayinda Italya'da
satisa cikiyor. _

Maliye Bakanligi Gelir Idaresi Baskanligi'nin kayit disi ekonomi
ile micadele kapsaminda uygulamaya aldigi yeni nesil 6deme
kaydedici cihaz projesi, uzaktan vergi denetimi altyapisi ve
kontrol sistemleriyle diinyada bir ilki temsil ediyor. Bu proje
kapsaminda Ingenico Turkiye ofisinde hayat bulan yeni nesil
seyyar OKC cihazi Ingenico IWE280 Tiirkiye'den sonra simdi

de Avrupa’da satilacak. Italya disinda iki tlkede daha onay
surecleri devam ediyor.

TUBITAK tarafindan da onaylanan ve tretimi Ingenico tarafindan
yapilan yeni nesil yazarkasa POS cihazi 456 gr agirligl, kiicik
ve hafifligiyle gercek bir seyyar cihaz zelligi tasiyor. Ustiin pil
performansiyla arka arkaya 400U kartli, yaklasik 500 islem
yapabilen iWE280, saniyede 30 satir baski yapan hizli yazicisi ile
de saha ekiplerinin hayatini kolaylastiriyor.

Enpara.com’un TEMA Vakfi araciligiyla Ekim 2014’te Izmir Urla
Kadiovacik’ta olusturdugu Enpara.com Hatira Ormam bityiimeye devam
~ ediyor. Enpara.com’un kendisini 6neren miisterilerine tesekkiir etmek
= amaciyla olusturdugu hatira ormanina dikilen fidan sayisi 70 bini ast1.
" Gegtigimiz hafta sonu Enpara.com miisterileri ve ¢alisanlar: bir araya gelerek
Enpara.com Hatira Ormanr’m ziyaret etti. TEMA Vakfi yetkililerinin de
1 katilimiyla yapilan ziyarette Enpara.com’lular, fidanlarin bakimina destek
oldu; yetkililerden hatira ormam sahasinda yapilan ¢alismalar ve dikilen

. Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, “Negatif
Nitelikli Bireysel Kredi ve Kredi Karti Nisan 2015
Raporu”nu yayinlandi. Rapora gore, yilin itk dort ayinda
Pbireysel kredi veya bireysel kredi karti borcundan
dolayi yasal takibe girenlerin sayisi 510 bin kisiye
ylkseldi. Ayni yilicinde birden fazla kaydi bulunan
kisilerin tekillestirilerek sayilmasiyla hazirlanan
veriler; 2015%in itk dort ayinda, bireysel kredi borcundan dolayi yasal
takibe alinan kisi sayisinin, gecen yilin ayni dénemine gore ylzde 5
artarak 234 bin kisiye yiikseldigini gésterdi. Ote yandan bireysel kredi
karti borcundan dolayi yasal takibe giren kisi sayisi ayni dénemde, bir
dncekiyila gore ylzde 17 oraninda artarak 390 bin kisiye yikseldi.
Bireysel kredi veya bireysel kredi karti borcundan dolayi yasal takibe
intikal etmis toplam kisi sayisi ise 2015 yilinin ilk dért ayinda, gecen yilin
ayni donemine gore ylzde 12 artarak 510 bin kisi oldu.
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SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK’tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81
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» BANKALAR KAREKODLU CEKLERDEN EK UCRET iSTEMIYOR

Yeni donem, 15 Haziran'da devreye girdi ve bircok
banka musterilerine karekodlu ¢ek vermeye
basladi. Tahminler, birkac ay icinde
piyasadaki tim ceklerin karekodlu
olacagi yoninde. Bankacilar,
karekodlu ¢cek sahibinin
daha givenli oldugu icin
vadeli islemleri daha rahat
yapabilecegini, karekodlu
ticaret yapanlarin da bu
cekleri daha rahat kabul
edebilecegini disuniyor.
Cek, hala Turkiye'de

Su anda Turkiye'de 200 bini askin kisi karsiliksiz cek -y
ylziinden cezali durumda. Cek konusunda yasanan > @ Gdeme dinyasinin en
olumsuzluklar giderek artiyor. Hal boyle olunca yetkililer, nemli araclarindan biri.
bu sorunu azaltmak icin “karekodlu ¢ek” formilini Biz de PSM olarak bankalarin bu

hayata gecirdi. konudaki calismalarini inceledik.

Uzerinde karekod [QR kod) bulunan cek, teknolojinin Uygulamaya ilk baslayan bankalardan birisi Yapi Kredi.
Yapi Kredi, talep eden tim miusterilerine karekodlu

nimetlerinden yararlaniyor. Cekin tizerindeki karekod,
telefona ylklenen Findeks uygulamasiyla sorgulaniyor. cek veriyor ve bunun icin ekstra tcret almiyor. Findeks
Uzerinden yapilacak sorgulamanin bedelini zaten kullanici

Bu sayede riski 6lclp cekin Uzerinde varsa silinti, kazinti,
tahrifatlar da kolayca saptaniyor. oduyor. Bankadan karekodlu ¢ek isteyenler, direkt olarak
Kredi Kayit Birosu'nun (KKB) Findeks sistemine kayit
oluyor.
Ziraat Bankasi da karekodlu ¢ek uygulamasina
basladi. Misterilerinden bir muvafakatname isteyen
banka, maliyeti daha ylksek olmasina karsin bir sire
musterilerinden ek bir tcret talebinde bulunmayacak.
11 Haziran'da karekod uygulamasina gecen Finansbank
da musterilerinden muvafakatname istiyor ve ek Ucret
almuyor.
Uygulamayi Turkiye'de yayginlastirmak isteyen ING Bank,
bu amacla karekodlu cekin fiyatini, klasik cekin fiyati ile
ayni tutma karari ald.
Herhangi bir ek masraf almayan bankalardan biri de
Odeabank. Banka ek olarak kendi mobil uygulamasi
araciligiyla cekle ilgili bilgileri alip musterilerine iletiyor.
7 Mayis'ta yeni uygulamaya gecen Sekerbank da dileyen
misterilerine karekodlu cek defteri veriyor. Karekodlu
cek uygulamasini bir secenek olarak musterilerine sunan
Sekerbank, ek bir Ucret talep etmiyor.

N E ISE Karekodlu ¢ek, sahibinin bu ¢eklerin hangi oranda sonradan
. bankasindan talebi iizerine o6dendigi gibi bilgileri kapsayan
onayladig: muvafakatname ile cek gecmis ¢ek 6deme performans:
6deme gecmisini ticaret yaptigi konusunda daha net bilgiye sahip
kisilerle paylasmaya hazir oldugunu oluyor.wwww Raporda, keside
gosteren bir iirin. Karekodlu ¢eki edilen toplam ¢ek adet ve tutarinin
kabul eden kisi, akilli telefonuna yiizde kag¢inin zamaninda 6dendigini

indirecegi Findeks uygulamasiyla ya da ibraz edilen ¢eklerin toplam
cekin iizerinde bulunan karekodu tutarinin hangi oranda 6dendigi ve ne
sisteme okutarak karsisindaki kadarinin arkasinin yazildigini, adet
kesidecinin ge¢miste ¢eklerini ve tutar bilgisi paylasmadan yalmizca
hangi oranda 6dedigi, ¢ceklerinin oransal olarak son bir, ii¢ ve 12 ay
hangi oranda karsiliksiz kaldig: ve verilerine gore gosteriyor.

12 | Payment Systems Magazine
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Turkiye’'nin bankaciliktaki, ddeme sistemlerindeki yenilikleri tim
dUnyaya 6rnek oluyor. Peki bu nimetlerden biz ne kadar yararlaniyoruz?
Iste mobille yatip mobille kalkan G. Serra Ulusoy’un gdzinden Turk

tUketicisinin yenilikle imtihani...
ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

lektronik, dijital, online, mobil... Ozellikle
bankacilik, ticaret, aligverig i¢in bu kavram-
lar sik sik, bir arada ya da ayr ayr sikca
kullaniyoruz. Elektronik ticaret, online ahs-
verig, dyital bankacilik, mobil sube... Bu
konulardaki gelismeleri de miimkiin oldu-
gunca her saymmizda ele aliyoruz. Ancak itiraf etmeliyiz;
titketici, kullanic1 géziiyle bu dinyanin nasil gériindigini,
bu nimetlerden ne 6lgiide yararlandigimizi yansitmayi biraz
ihmal etmisiz.
PSM olarak bu sayidan itibaren, 6deme sistemlerinin sun-
dugu yenilikleri hakkiyla kullanan yoneticilerin, igadamla-
rinm, kamuoyunca tanmmug isimlerin deneyimlerine, gorts

ve onerilerine yer vermeye karar verdik. Ik konugumuz da

ankal

yonetim danigmani G. Serra Ulusoy oldu...

Bogazigi Universitesi Makine Miihendisligi mezunu olan ve
ABD’deki Northeastern Universitesi'nde MBA egitimi alan
Ulusoy, stratejik planlama, mali igler ve streg iyilestirme
gibi konularda 20 yilin tizerinde tecriibeye sahip. Kariyer
yolu uzun ama ¢ok net: 1991°den 2002’ye 11 yil boyunca
P&G’nin (Procter & Gamble) finans bolimiinde calismus.
2002°den bu yana da farkh sektorler ve farkh buyutkliikteki
firmalara yonetim damgmanhg yapiyor. Fizibilite, finans ve
muhasebe sistemlerinin kurulmas, stre¢ analizi ve iyilestir-
me, kisa ve uzun vadeli is planlarinin yapilmas: gibi alanlar-
da hizmet veriyor. Yurtdigindan da miisterileri var...

Peki Serra Ulusoy’un bu teknoloji, internet bankaciligi, mo-
bil bankacilik, mobil ahgveris ilgisi nereden geliyor? En ¢ok
hangi uygulamalar: kullaniyor? Kartlarla arasi nasil? Begen-
dikleri, elestirdikleri, 6nerileri neler?..

Orta yas ve iizerindekilerin teknolojiye biraz

“Fransiz” kaldlﬁl, yenilikleri kugkuyla kar§|- G. Serra Ulusoy
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layip adapte olmakta zorlandigi soylenir. Sizi
bu genellemenin disina ¢ikaran ne oldu?

12 yih agkin siiredir yonetim damgmanhgr yapryorum. M-
hendis kokenli oldugum igin teknolojiye eskiden beri ilgim
vard. Yenilikleri hep takip ederim. Isim geregi sabit bir ofisim
yok. Tirkiye’nin hemen her yerinden, yurtdigindan miisteri-
lerim var ve onlara yerinde hizmet veriyorum. Bagim sikisti-
ginda destek alacak bilgi iglem elemanim olmadigi igin de hep
kendi bagina 6grenmek ve uygulamak zorunda kalyorum.

Cep telefonu, tablet, laptop; hangisini ne sik-
lukla kullaniyorsunuz?

“Mobil” ¢alistigim i¢in stirekli ulagabilir ve ulagilabilir olmak
benim i¢in 6nemli. Cep telefonunu ¢ok etkin kullaniyorum.
Diziistii bilgisayarimsa adeta kolumun bir uzantisi haline
gelmis durumda. Isim geregi ofis uygulamalarim sik kullar-
yorum. Bu ytizden tableti tercih etmedim. Finans uygulama-
lar1 i¢in uygun degil. Mobil uygulamalar hayatin her alanina
girdikge onlara adapte olmaya, ¢ekinmeden kullanamaya
¢alistyorum.

Teknoloji gelisirken siber saldiri riski de ar-
tiyor. Giivenlik konusunda endise duymuyor
musunuz?

Givenligimi saglamak i¢in tim adimlar: atip gerekli 6nlem-
leri alirm. Antivirts ve firewall programlarm asla ihmal et-
mem. Kullanmadigim zaman bilgisayarimi agik birakmam.
Nereden geldigini bilmedigim mailleri agmam, her siteye
girmem. Mobil yani cep telefonumda da benzer énlemleri
alryorum.

Sifrelerimi bilgisayarda saklamam. Kolay tahmin edilebilecek
sekilde de belirlemiyorum. Ancak o kadar sifreyi de akilda
tutmak miimkiin degil. Bu ytizden kendimce bir sifreleme
sistemi gelistirdim ve stirekli onun varyasyonlarmi kullaniyo-
rum.

En ¢ok hangi mobil uygulamalari kullaniyor-
sunuz?

Bankacilik uygulamalarini elbette. Sube bankacihigini, gtint-
miiziin yogun ig temposunda diiginmek bile bana zor geliyor.
Faturalarimin tamamimin otomatik 6deme talimatinda oldu-
gunu soylemeye gerek yok sanirim. EFT, kart 6demeleri gibi
bankacilik iglemlerim igin mobili tercih ediyorum. Cinki
daha kolay ve pratik.

Bankalarin bu konudaki performansini nasil
buluyorsunuz?

Sirf mobil subelerine bakarak bile internet bankacihigin-
da baz1 bankalarin daha farkli, 6nde oldugunu gorebilirsi-
niz. Ben mobil bankacilikta Akbank, Garanti, Yap1 Kredi
ve Iy Bankasimin uygulamalarmi begeniyorum. Ornegin,
Garanti’'nin akilli telefonlar1 kullaniciya tanimlayarak mobil
subeye girisi ¢ok daha pratik hale getiren uygulamasini gok
begendim. Diger bankalardan Finansbank ve HSBC’yle de
¢alistyorum ama sanirim HSBC bu alana biraz geg girmenin
sikintilarmi yagadi.

Gelelim online alisverise, mobil ddemelere...

Bu konuda hangi uygulamalan tercih ediyor-
sunuz?
Acik soylemek gerekirse, BKM Express hayatimi girdikten

sonra farkli bir arayig ihtiyact duymadim. BKM Express’i
hem sifre sikintismi gidermesi ve hem de giivenli 6deme ag1-
sindan ¢ok pratik buluyorum. Kredi kartiyla 6deme yapar-
ken her zaman kart numaramu sitelere girmeyi sevmiyorum.
Ciinkii o sitenin diizglin olarak korundugundan emin olami-
yorum. Ustelik 16 haneli kart numarasini, giivenlik kodunu,

AMATOR TIYATROCU, SOSYAL KELEBEK, g

iLLE DE SARI KIRMIZI...

Serra Ulusoy, bir dénem amator olarak tiyatro
oynamis. “2.5 yil Belgika'da yasamistim. DonUiste
Fransizcayl unutmamak igin Fransiz Kuiltlr
Merkezi'nde kursa gittim. Orada kurulan amator
tiyatro grubuna katildim ve Fransizca rol aldm” diye
anlatiyor bu hobisini.

Ulusoy, Twitter hesabinda kendini “sosyal kelebek”
olarak tanimliyor. Twitter'da, Facebook'ta,
LinkedIn'de oldukea etkin. Her mecrayi farkl
amaglar igin kullaniyor.

Alilesinin diger fertleri Fenerbahceli olmasina
ragmen o Galatasaray'i secmis. Ustelik hayatinda
bir kez, o da Fenerbahge'nin magina gittigi halde
“Tlle de Sari Kirmizi" diyecek kadar Cim Bom
tutkunu. Galatasaray'in 14 yil sampiyon olamadigi
donemde Fenerbahge'ye donmeyi diisinmiis ama
basaramamis. Bunda ayni zamanda Goztepeli
olmasinin payi var mi kendisi de bilmiyor.

Serra Ulusoy kendini; gezgin, 6zgurltigline diskin,
feminist olarak da tanimliyor. ®
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sifreyi girmek ¢ok da pratik gelmiyor. PayPal ve benzeri 6de-
me yontemlerini de denedim ama yurtiginde pek kullanigh
bulmadim. Yurtdigindan da ¢ok fazla algveriy deneyimim
olmadh.

BKM Express akaryakit istasyonlarinda, ma-
gazalarda yiiz yiize mobil 6deme uygulamasi
da baslatti...

Yiiz ylize mobil 6deme beni de heyecanlandirtyor. Akaryakit
istasyonlarinda arabadan ¢ikmadan 6deme yapma fikri ¢ok
guzel. Hentiz deneme firsati bulamadim ama TOTAL di-
sinda diger markalara da yayilirsa kullanimi hizla artacaktir.
Beymen’le baglayan magazada yuz yiize mobil 6deme uygu-
lamasim da en kisa siirede deneyimlemek istiyorum. Ancak
yine soyliyorum, bu uygulamalarin, mobil 6demelerin yay-
gmlagmasi igin tye igyeri sayisinin artirlmasi gerekiyor. Bu
titm mobil 6deme platformlari i¢in de gegerli.

| vuania ez |

Peki BKM Express’i en cok hangi ddemeler igin
kullaniyorsunuz?

Ailem Izmir'de yasiyor. Annem yash oldugu icin markete gi-
demiyor. Onlar i¢gin Migros’tan aligverig yapryorum. Bunun
icin Migros Sanal Market'in mobil uygulamasii kullaniyor,
6demeyi de BKM Express ile yapryorum. Kendim de Migros
Sanal Market’i kullantyorum ve ¢ok da memnunum.

Aslinda mobil anlamda ilk kullanimi ugak bileti i¢in yaptim.
Once THY ile bagladim. Sonra Atlas Global de dahil oldu.
Kargima ne zaman BKM Express ile 6deme segenegi ¢iksa he-
men onu kullaniyorum.

Hayatimda her zaman daha hizlhi ve pratik ¢oztimleri tercih
ediyorum. Cigek gondermekten TEMAya bagis yapmaya pek
¢ok konuda mobil uygulamalar: kullanmaya ¢ahsiyorum.

Kartlarla iliskiniz nasil? Mobil yiiziinden fiziki
kart kullaniminiz azaldi mi?

Yogun bir ¢aliyma tempom var ve biraz da dalgimm galiba.
Bir yil iginde ti¢ kere cantamu kaybettim! Kartlarin yenilenmesi
gok zor bir siire¢. Sabit bir adresim, teslim alacak yerim yok.
Bu ytizden yenilenen kartlart jubeme yonlendirmelerini istiyo-
rum. Benim i¢in plastik kartlarin cep telefonu ya da bagka bir
mobil cihaza, numaraya tanimlanmas: gtizel olurdu elbette.
Bir noktada da zaten oraya gelecek.

Ciizdamimda 8 kredi karti var. Garanti, Yapt Kredi ve s
Bankasimin kartlarim 6ncelikli olarak kullamyorum. Ancak
saninm bankalarin sevdigi kart miisterilerinden degilim. Ge-
cikme faizi nedir bilmem. Borcumu hep zamaninda, hatta 6n-
ceden 6derim. Odemelerin yogunluguna gore farkli kartlarim
i¢in farkh 6deme gtinleri ayarlamaya gahigirim.

Banka kartlarini 6deme igin kullandiginiz olu-
yor mu?

Hayir, pek tercih etmiyorum. Ciinki bir kredi kartinin ayrica-
Iiklarini sunmuyor. Kredi kartiyla yaklasik bir ayhk faizsiz kredi
kullanmig oluyorsunuz. 150 lirahk bir market harcamas: igin
niye banka kartim kullanayim ki? Bir de ¢ogu tilkede olmayan
taksit imkani sunuyor kredi kartlar1. Puan kazandiryor. Bu pu-
anlar1 ugus mili olarak da kullanabiliyorum. Ashinda benim igin
kredi kartinin tek amaci ugug milleri diyebilirim.

Sik sik canta, clizdan kaybettigim i¢in yanimda nakit tagimayi
sevmiyorum. Bu yiizden biitiin kiiciik 6demeleri banka kartiy-
la yapabilsem onu tercih ederdim. Yine taksi ve diger ulagim
araglarinda da kullamilsa iyi olur.

Taksi demisken, BiTaksi'yi denediniz mi?
BiTaksi’yi biliyorum. Hatta telefonumda uygulamasi da kurulu
ama hentiz kullanma imkanmm olmadi. BKM'nin “Aymn 1, 11,
21 ve 31’inde BiTaksi 1 TL” kampanyasindan da haberdarm.
BiTaksi’yi ¢cok yararl bir uygulama olarak gorityorum.

Temassiz 6demelerle araniz nasil?

Secenek olursa marketlerde, magazalarda, hatta otopark-
larda bile kullantyorum. Ornegin, gegenlerde Istanbul’daki
Akmerkez’in otoparkinda 6demeyi temassiz kartimla yaptim.
Nisantagi'nda bir otoparkta da kullandim. Umarmm bu sistem
tiim otoparklara yayihr. S)

16 | Payment Systems Magazine




Faizsiz
ek limit'veren
banka kart

el el 8] [ b R TR
e e e e L

WALIO
THRL

. o a0 VISA

Paraniz ihtiyacimzi karsilamadiginda faizsiz ek limiti
kullanin, ay sonu sadece kullandiginiz kadar odeyin.
Ustelik Altin Kart, alisverislerinizde altin biriktiren
bir banka karti!

*Nakit cekim seklinde olmayip, POS iizerinde yapilan
alisverislerde gecerlidir. En yiiksek limit 2.000 TL olup
30 giin vade ile verilebilir ve bankanin belirlemis

*6
oldugu kriterlere uygun sekilde kullanilabilir. K |.| U EVTTU RK

Ayrintili bilgi icin: 444 0 123 ve www.kuveytturk.com tr 5 SAGLAM BANKACILIK
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= Kamu kuru\us\arl
bankalar i¢in

E-KAMPUS 4
DEVRIMI

Isim babasi Etisan olan ve Universitelerin

ylzde 90’1, kamu kurumlarinin da ytzde 50’si
tarafindan kullanilan “e-kampUs” sisteminin
yvararlari saymakla bitmiyor. Etisan Genel
MUdurt Mert Ozgln, 2 bin éJrencinin dJle
yemegi yedigi bir Universitede sadece
yemekhanede yilda 400 bin liralik kayip kacagin
dnlenebilecegine dikkat cekiyor...

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com
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orlu bir tiniversite se¢me ve yerlestirme smavi maratonu daha

sonugland. Pek ¢ok aile i¢in endise, korku geride kaldi. Simdi

ogrencileri, ebeveynlerini daha tath bir telas sarmug durumda.

Universitede onlart bambasgka bir hayat bekliyor:

Ogrenci, ailesinin yagadig1 sehirde degilse tiniversitenin yur-

dunda, yatakhanesinde kalacak. Universitenin yemekhane-
sinde yemek yiyecek, arabasi varsa tniversitenin otoparkina birakacak, tiniver-
sitenin kiittiphanesini, spor salonlarin kullanacak...
Peki tiniversite tiim bu olanaklar1 6grencilerine optimum sekilde nasil suna-
bilir? Haksizliklarm, kayirmalarin, suiistimallerin 6niine nasil gegebilir? Ttim
bu hizmetlerin maliyetinin devlet ve 6grenci arasmdaki paylasimi nasil oluyor?
Bankalarla, ilgili finansman kurumlaryla iletigim, igleyis nasil ytirtiyor?
Sorular o kadar ¢ok ki... En 1yisi bunlar uzmamna soralm. Bagta tiniversite-
ler olmak tizere bakanhklara, bakanhklar biinyesindeki kamu kurum ve kuru-
luglarma e-kampiis hizmeti veren, Ankara merkezli Etisan'm Genel Miidiirti
Mert Ozgiin ile bu sistemin gikig noktasin, isleyisini, ilgili kesimlere faydalarmi
konustuk...

Universitelerde 6deme sistemi kurma fikri nereden aklini-
za geldi?

Oncelikle Etisan olarak iiniversitelerdeki bu sisteme biz “e-kampiis” adim ver-
dik. Kisa stirede benimsendi ve bizim dismuzda da bu tiir projelerin genel ismi
oldu. Ashna bakilirsa biz biraz da bu sistemi kurmaya zorlandik. Ik olarak
Ankara Universitesi, 2002 yihnda yemek ticretlerini adil ve dogru sekilde top-
lamakta zorlandigim bize iletmig, bunun i¢in bir sisteme ihtiya¢ duydugunu
belirtmisti...

Universitelerde neden boyle bir sisteme ihtiya¢ duyuluyor?
Biliyorsunuz, devlet tiniversitelerinde okuyan 6grencilerin ve kamu sektoriinde
¢alisanlarin yemek ticretlerinin bir kismm devlet tarafindan stibvanse ediliyor.
657 sayih Devlet Memurlart Kanununun 212’nci maddesi uyarmnca devlet
memurlarma yiyecek yardimu yapiliyor. Kamu tiniversitesi grencileri de aym
kapsamda.

Isterseniz bunu bir 6rnekle agiklayayim. Bir Giniversitede yemek iicreti 6 TL
olsun. Bunun 1.5 TLsi 6grenci tarafindan 6denirken, 4.5 TLsi devlet tarafin-
dan siibvanse ediliyor.

Kamu personeli i¢inse ise sabit bir oran yok, personelin ek gostergesine gore
hesaplantyor. Ornegin, bir kamu kurumu yemek hizmetini kisi basi 11 TLye
satin aliyor. Bu bedelin bir kismu memur; bir kismi da devlet tarafindan kargi-
laniyor. Ek gostergesi 2200 olan bir memur 3.25, 3600 olan bir memur ise 4.5
TL'yi kendi cebinden yemek tcreti olarak odiiyor. Ek gostergesi 2200 olan
memur i¢in kurum devlet hazinesinden 7.25 TL ahyor ve bunlar yemek fir-
masma 6diyor.

Peki e-kampiis sistemlerini kullanmayan yerler-
de isler nasil yiiriitiililyor?
Bu isleyis, sistem olmayan yerlerde halen fig satist seklinde cag -
dist bir uygulamayla yiriitiliiyor. Kayit yok, geriye doniik
bir aragtirma ihtimali yok, kural yok, takip eden yok, rapor See e
yok... Belli yemek bedelleri iizerinden figler basiliyor ve para

karghgr personele veya 6grencilere satiiyor. Ama bu sistem fﬂ) =q
suiistimale ¢ok acik ve ¢ok tehlikeli. o~ i

Neden?

Ciinkii hi¢ kimse para yiiziinden zan altinda kalmak iste-
mez. Sistem kurmadan énce bir¢ok kurumdan aldigmmz
geri doniigler; kasa agiklari olugtugu, buyiik sitkintilar hatta
kavgalar yagandigr yoniindeydi. Bu elbette ¢ahganin da ca-
ni stkan bir durum. Bu paralar her kurum tarafindan

@ > @

® @ &

o e D

Mert Ozgiin

E-KAMPUS SiSTEMi HANGI
BILESENLERDEN OLUSUYOR?

= E-kampus aslinda gok karmasik bir sistem.
Baslica bilesenlerini yemekhane 6deme sistemi,
para tahsilat noktalari, kartli gegis sistemi, givenli
gegis noktalari, kamera glivenlik sistemi, arag
gegis ve otopark sistemi, emanet dolap sistemi ve
- kiitliphane sistemi olarak siralamak mimkn.
~ w Bu béliimlerin tamami bir “akilli kart” (kimlik
‘karti) ile yonetiliyor. Yine tiim bu sistemler
. birbirleriyle entegre calisiyor; ortak bir kullanici
ve raporlama araytiziine sahip. Universitenin
personel ve dgrenci sistemlerine entegre olarak tiim
glincellemeleri ve veri alisverisini yapabiliyor.
= E-kampts ddeme sisteminde ana yazilim
disinda tercihe gore farkli “para yiikleme" ve “para
harcama” ydntemleri kullaniliyor. Yiikleme igin
otomatik islem yapan kiosklar veya manuel yiikleme
noktalari var. Harcama iginse turnikeler, fis kabul
noktalari ve/veya manuel POS'lar tercih edilebiliyor.

®

www.psmmag.com | 19




- .,-,‘p-rmv_r FROTOTO0
g d fOa ra ¥ 19001 100100
4 ”;,;rrgn_w Toa1a01 41007090
St rraod 110 1601100111001 011 DDBABAns AL e
PEIGid 170001 11070700900%" | s
AT T00a1a1007110701° 014404
FHad1000110100110° 10010410
0o 10101100110 00011010
. e Ga11a010011001° 110011011
tutanak ahnaralf, kurflmur.l belirledigi bir bank% }.msablna yatmak $1100101100° 10100110
zorunda. Her giin bu iglemin yapilmasi ¢ok zor; kisi toplanan paray1 01100111 oo

ne yapacak, nasil saklayacak, kurumda bir kasaya mi1 koyacak yoksa 1100011
0010
(ad

cebinde mi tagtyacak. Ustelik bunlar isin en masum siktlar...

Baska ne gibi sikintilar olabilir ki?

Maalesef bu konuda hem iyi niyetli hem de kétii niyetli senaryolar
var. Bu konuda size iki 6rnek verecegim.

1lki, diyelim ben bir 6gretim tiyesiyim ve gisede fig satan “X abiyle
de ¢ok samimiyiz. Aym servisteyiz, beni ¢ok seviyor, ogluyla ilgili de
bana akil soruyor. 3.20 TLlik fig almam gerekirken bana her sefe-
rinde 1 TLlik 6grenci fisi veriyor; ben de onunla yemek yiyorum.
‘Allah raz1 olsun” diyorum, bana ayda 48.4 TLlik kiyak yapryor,
bir ay da iznim var, yilda eder 580 TL. “X* abi 300 kisiye bu kiyag:
yapsa -ki 20-30 bin niifuslu bir tiniversitede lafi bile olmaz- yilda 174
bin 240 TL yapar. “Peki kime zarari var” diyeceksiniz; size, bana,

NE? Kamu kurum ve kuruluslari NEDEN?

Elektronik donanimlar araciligiyla Hastaneler Nakit paranin dolasmadigi bir kamplis

islemleri dijital hale getirerek kampls Spor kompleksleri ve inisiyatifin insanlara degil sistemlere

ici kontrol ve denetimin saglanmasi. Ozel sektor kuruluslari ylklenmesi suretiyle hizli veri akisi ve
Mizeler gucli kontrol mekanizmasinin mevcut

NE ZAMAN? Tatil kdyleri oldugu bir yapi ihtiyaci...

1950'lerden glinlimiize kadar Santiyeler

gelen kart teknolojileri, kampdsleri Tema parklari BIG DATA?

“akillandirmaya” manyetik kartlarla Evet, yanlis okumadiniz. Bu konuya

basladi. Proxy, mifare, biyometri, NASIL? yatirim yapanindan emek verenine

desfire ve son olarak NFC teknolojisi Kampiis iginde her ihtiyaca yonelik herkesin gok 6nem verdigi gizli gtindem

e-kampiise yeni yonler olusturan ¢dzim var. Gegis kontrolt, yemekhane,  “big data”...

mihenk taslari oldu. fotokopi, otopark, toplu tasima, Veri analitigi, diinya gapinda gok 6nemli
alisveris, sadakat, kittiphane, spor bir bilim dali haline geldi. McKinsey

NEREDE? kompleksi, sistem log-in, elektronik tarafindan 2011 yilinda hazirlanan

Universiteler dolap, devam takip, konaklama... rapora gore, “big data” (buyuk veri)

SER——————, e —
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herkese... Bu paralar devlet tarafindan 6deniyor. Neyle? Orast malum,
sizlerin bizlerin 6dedigi vergilerle. Ama tamamen iyi niyetli, masuma-
ne bir hareket...

Ikinci 6rnegim kétii niyetlilik {izerine. Diyelim ki bu kez ben yemek
sirketinin bir personeliyim ve diger gisedeki “Y* abiyle muhabbeti kur-
musum. nsanz hepimiz, bir siire sonra herkesin bir zayif noktas, bir
zaafi bulunur. Yemek saati gegtikten sonra muhabbet i¢in “Y* abinin
yanina gidiyorum ve soruyorum: “Bugtin kag kisiye 1 TLTik fig satan?”
“2 bin” diyor. Peki kald: mu1 kogan? “500 tane daha var.”” “Abi” diyo-
rum, “Bu 500 tane kogani bana 2 TL'den satsana. 1 TL tiniversiteye, 1
TL sana, kimsenin zarar1 yok, hesap soracak da yok, ne olacak” diyo-
rum. “Y” abi “Aksam aksam temiz 500 TL. Vay be, dedigi de dogru,
tniversiteyl kaziklamiyorum, bir sey yapmiyorum” diyor ve anlagmay1
kabul ediyor. Bunu haftada en az 3 kere yapiyorlar; “Y” abi yil sonunda
54 bin TL'ye gidip kendine ikinci el ama gtizel bir araba alyor. Peki
benim kazancim ne? Neden 1 TLTik fise 2 TL verip aliyorum. Iste

seytanlik burada. Ben ihaleyle tiniversiteden yemek hizmetini 10 TL ye
almugim, fisleri topluyorum ve verdigim fig kadar tiniversiteden 10 TL
aliyorum. Normalde 2 bin 6grenci gercekten yemek yedi, yani 2 bin
kisilik yemek yapildi ama tiniversiteye 2 bin 500 kisi yemek yenmis gibi
fis verildi ve karsihgimda 25 bin TL hakedis yapihyor. Burada hig yemek
yapmadan 5000 - 1000 = 4000 TL kazang elde ediyorum.

Distiniin, giinde devleti 4 bin 500 TL zarara ugratiyorlar. Haftada 3

lilke ekonomileri tizerinde 6nemli bir role sabit kalirken giris sonrasi niifus ylizde

noktaya gore sanal clizdanlara ayrilmasi
ve tabii tim bunlarin raporlanmasi...

sahip olacak. Oyle ki big data kullanimi
sayesinde ABD'de saglik harcamalarinda
ylizde 8 azalma saglanabilecegi tahmin
ediliyor.

Birgok bankanin bu konuya son 5

yildir ciddi yatirimlari var. Geleneksel
yéntemler bu sektordeki yikli
miktardaki verinin yonetilmesi igin

gerekli ihtiyaca cevap veremiyor. Veri
analitigi teknolojileri sayesinde bankacilik
islemlerinde mevcut verinin etkin bir
sekilde kullanimiyla bankanin verimliligi
ve bunu takiben de yliksek karliligi
saglaniyor. Bankalarin kampuse ilk giris
amaci mudi edinmek olsa da hayata atilan
geng mezunun “cebinde olmak” gelecek
icin atilmis en ciddi ve en uzun perspektifli
adim. 5 yillik sdzlesmeler yapan
bankalarin en ¢gok hosuna giden de her
yil ylizde 25 mezun verilmesi ve yiizde 25
yeni 6grenci kazanimi. Yatirnm neredeyse

125 artiyor. On 6demeli (prepaid) kartlarla
geng niifusun harcama ve kullanim
verilerinin olusturdugu nami deger “big
data” elbette en degerli argiiman. Elbette
bununla kalmayip karti sehir kart (city
card) haline getirip sadakat ve toplu
tasima projelerinin kullanimina acarak
kapali devreye farkl bir boyut getiren
bankalar da var.

Bugtin tniversitelerin ylizde 90'Inda,
kamunun da yiizde 50'sinde
e-kampuscuikler de var, dev e-kamplsler
de... Karti okutup turnikeden gegmek,
yetki dlizeyine gore odalara girmek,
“yetkisiz hareketlerde” kameraya tetik
gonderip fotograf gekip alarm vermek,
kiitliphaneden kitap alisverisi yapip ceza
o0demek, PC'ye “log-in" yapip kantinde
tost yemek, paranin tek noktadan
toplanarak kampls igerisinde sanal
olarak kullanilmasi, arka planda harcanan

Konunun uzmanlik ve tecriibe gerektiren
birgok yonti var. Istekler, ihtiyaclar, biitce
ve dogru Urlin agaci tercihiyle basliyor
her sey. Siireg; entegrator firma tespiti,
teklifler, pazarliklar, karar vermeyle
devam edip entegrasyonlar, kablolama,
kurulum devreye alma ve son olarak da
egitimle tamamlaniyor. Tamamlaniyor
mu? Hayir! Daha yeni basliyor. Clinki
bunlar yasayan projeler. Her seyden
onemlisi kullanici degiskenligi var;
ziyaretgisinden tutun da ek gdstergesi
degisene, atilana, emekli olana, yeni
kazanana, dondurana, disiplin sucu alana
kadar...

Kisacasi e-kamplis projeleri de dahil
olmak tizere blytk veri teknolojilerinin
basta bankacilik olmak lizere birgok
sektorde kullaniminin ve kullanim
alanlarinin artmasi kaginilmaz goriiniiyor. ®
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gtin yapsalar 13 bin 500 TL eder. Bunu en az 32 hafta boyunca
yaptigimiz diistiniing 432 bin TL. Tabii bu para yine sizin benim
cebimizden cikiyor.

Bu sadece 2 bin 6grencinin yemek yedigi yerde yaganyor. 50 bin
niifuslu tiniversitelerimiz var. Isim vermek istemiyorum ama ku-
rulumunu yaptigimiz bir tniversitede yilik 2 milyon TL kar elde
edildi. Bu ¢ok ciddi bir rakam. Buna bir de biiyiik pencereden
bakm. Ttm tniversiteler, tim devlet kurumlari, cidden inamlmaz
bir rakama ulagirsiniz.

Daha onceki goriismemiz sirasinda, sistemleri-
nizin kendi kendini amorti ettigini s6ylemistiniz.
Bu hesap simdi bunu daha net bir sekilde ortaya
koyuyor...

Elbette. Ustelik bizim sistemlerimizi kurmak 6yle milyonlar tutmu-
yor. Yiiksek sayiyla yemek yenen yerlerde sistem kendini ¢ok daha
hizh amort edebiliyor. Ki tek tasarruf ettiginiz nokta kayiplar da
degil. Bizim sistemlerimizde “insansiz” 6zelligi 6n planda. Bu da
énemli bir maliyet tasarrufu. Ister devlet ister 6zel kurum olsun,
insan ¢alisarmamn bir maliyeti var. Fig satilan veya manuel sis-
temlerin kullanildigy yerlerde bu fisi satan insanlar, “benmari”nin
baginda onlar toplayanlar var. Yine paray: kontrol edip yatiranlar,
bunlart raporlayanlar da... Biz tiim bu insanlari kurumlara geri ka-
zandirtyoruz. Herkes yeterli isglicti olmachigidan sikayet etmiyor
mu? Aln size iggticii. 2 bin kiginin yemek yedigi ve iki yemekhane-
nin oldugu bir yerde manuel bir sistem igin en az 5 kisiye ihtiyag
duyarsiniz. Bu bir érnek elbette. Bu igi yonetebilecek dizeyde 5
kiginin tiim kalemleriyle 2015’te bir sirkete yilik maliyeti ortalama
240 bin ila 260 bin TL'yi bulur. Bu bile ¢ok ciddi bir tasarruf.

Peki siz bu alanda nasil ilerlediniz?

2000’]i yallarmn baginda firmamz zaten 6deme sistemleri konusun-
da bazi Ar-Ge gahigmalari yapiyordu. Bu stiregte edindigimiz tec-
ribelerimizi tiniversiteyle paylastik ve az 6nce de belirtigim avan-
tajlarmdan dolay siireg gok hizl ilerledi. Tlk kurulumumuzdan bu
yana her yil gittikge artan bir talep olustu. Ancak asil mesele bunu
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dogru kisilere dogru sekilde anlatmak. Eger kurum en tist kademe-
den en alt kademeye kadar bir irade gostermezse bu tarz sistemleri
kurmak, ytirtitmek, igletmek pek mtimkiin degil.

Sektorel bilgi anlaminda miisterilerin yapisi
nasil? Yeni teknolojilere kapali bir kesim de var...
Tam olarak kapah diyemeyiz ashnda. Ancak baz yerler kurulu
diizeni degistirmek ve teknolojiye teslim olmak konusunda biraz
tutucu. Ozellikle bu kurumlarmn iiniversiteler olmast biraz trajiko-
mik. Ancak “bana dokunmayan yilan bin yagasin” mantg toplu-
mumuzda ¢ok yaygmn. Birilerinin tagin altina elini koymast lazim.
Biz koyduk ve 1977 kuruluglu bir Tiirk sirketi olarak vatana millete
faydal igler yaptigimz1 diigiintiyoruz.

Biraz da sirketinizin satis pazarlama
stratejisinden s6z edelim...

Bu aslinda cevabr agismdan ¢ok enteresan bir soru. Satig ekibimiz,
pazarlama ekibimiz yok; bu konuda tek ekibimiz var o da “refe-
ranslarimiz”... Etisan, Tiirkiye’de bu konuda gergekten bir marka
oldu. Elbette tekel degiliz ama isimizi ger¢ekten ¢ok 6zenerek ve
bilimsel olarak yapryoruz. Tiim yazihmlarmmzi kendimiz geligt-
riyor; 6deme tarafindaki donammlarimizi kendimiz tretiyoruz.
Gergekten de ¢ok 1yi bir satig sonrasi servis hizmetimiz var. Siz
istediginiz kadar sistem kurun, musterinizi memnun edemezseniz
orast sizin i¢in bir “referans” olmaktan ¢ikar. Bu ytizden satig son-
rast misteri memnuniyetine ve servis hizmetimize ¢ok 6zen gos-
teriyoruz. Miigterimizi memnun edemezsek o nasil bize referans
olacak?

Sorunuz bu yiizden enteresan dedim. Giiniimiiz rekabet sartlar:
elbette zor; 15 almak, thale kazanmak zor. Citinkii benim maliyet-
lerime sahip olmayan satis odakh firmalarla miicadele ediyorum.
Ancak ben satis odakli degil, hizmet odakh ¢ahsmak zorundaymm.
Biz sirket olarak stratejik bir karar aldik ve bir saha satig ekibi kur-
madik. Bunun bizi hizmet odakhliktan uzaklastracagimm diistinii-
yoruz.

Sira digi bir strateji oldugunu kabul etmeliyiz.
Peki bunun maliyet anlaminda yansimasi nasil?
Evet, satig odakh bir yapiya gére ¢ok daha fazla maliyetli. Ancak
bunu ayaklar1 yere basan, ileriye doniik bir yatirmm olarak diigii-
nin. 12 yildir araliksiz servis szlesmest kapsaminda teknik destek
verdigimiz tiniversitelerimiz var. Buradan da girketimizin higbir
siyasi gii¢ veya biirokratik iliskiyle is yapmacdigimi anlayabilirsiniz.
Bizler bir donemin veya bir gortstin sirketi degiliz, olmamak i¢in
de cok caba sarf ediyoruz.

Gergekten isimizi ¢ok iyl yapmak, akabinde de musterimize ¢ok iyi
hizmet vermek ve onu memnun etmek zorundayiz. Hizmet odakh
bir sati§ stratejiniz varsa buna mecbursunuz. Bu strateji de sizi sii-
rekli gelistirmeye, stirekli iyilegtirmeye zorlar.

Yeri gelmisken biraz da Ar-Ge faaliyetlerinizden
bahsedebilir misiniz?
Elbette, ben bir teknoloji firmastyim ve gtintimiizde teknolojinin

hizim g6z 6ntinde bulundurursak, Ar-Ge yapmayan, 6zellikle de
bizim yapimizdaki firmalar yok olmaya mahkumdur. Her yihn
sonunda yilhk biitcemizi yaparken Ar-Ge’ye ayirdigimiz kay-
naktan dolay: zaten satig odakhliktan uzaklastyoruz. Hem Ar-Ge
hem satig sonrast destek; bu maliyetleri olmayan bir firmayla fiyat
anlamuinda rekabet etmeniz ¢ok zor. Gergekten bunlar ¢ok ciddi
maliyetler. Insanlar sistemimizi tercih ettiginde sadece bir kiosk,
bir harcama noktast ve bir yazilm almiyor; ayni zamanda tim
know-how’imz1 da almug oluyor. Hizmet verdigimiz alan itibariyle
ulusal bir markayiz ama son kullamicida bir Apple veya Samsung
gibi bir bilinirligimiz yok. Bu 6rnekten de hedeflerimizin ne kadar
biiyiik oldugunu anlayabilirsiniz. ©
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ENGLISH HOME

MUSTERI

English Home

SEKTOR

Parakaniie

VERIFONE (OZUMU

VPigttonm

ENGLISH HOME MAGAZALARI VPLATFORM COZUMUNE
GECIS YAPARAK SATISLARA HIZ KAZANDIRDI

VERIFONE VPLATFORM
SATIS VE OPERASYONA
HIZ KAZANDIRIYOR

Tiirkiye'nin Gnde gelen ev tekstil markalarindan biri olan English Home, Gdeme
altyapisini hiz ihtivaglarini karsilayan VPlatform'a emanet etti. English Home yetkilileri,
mafazalarindaki triin sirkiilasyonunun basarinin temel unsurlanindan biri oldugunu
belirterek, iiriin sirkiilasyonuna paralel, miigteriye sunulacak basit ddeme alt yapisini
safladifji icin VPlatformdan yararlandiklarini belirtiyor. Her gecen giin teknolojinin
geligmesine paralel, daha da basitlesen Gdeme sistemleri artaya gikarken, sirketler

de bu sistemin bir pargasi haline gelmek igin yansiyor. VeriFone'un VPlatformu ile
birlikte English Home da farkli opsiyonlan kaybetmeden miigteriye sunulan basit altyapi
sistemine kavustu. Odeme sistemlerindeki cihazlan tek bir sistemde toplayan VeriFone
ile birlikte English Home, magazalarindaki 6deme noktalarinda yeni bir donem baslatti.

ENGLISH HOME'UN IHTIYACI NEYDI?

English Home, taksit ve kredi karti cesitliligi gibi komplike enstriimanlan yonetmede
zorluklar yagiyordu. Miisterilerine en uygun tiriinleri sunmak ve onlari yénetmeyi
amaglayan ve bunu yaparken opsiyonu kaybetmeden miisteriye sunacak basit bir
altyapiya gereksinim duyuluyordu. Odeme sistemlerinde sundugu ¢éziimlerle bu
ihtiyaglara cevap veren, 6deme sistemlerinin lider firmasi Verifone, English Home

ile bir is birligi gerceklestirdi.

VERIFONE BU IHTIYACA NASIL CEVAP VERDI?

Verifone sundugu ¢iziim ile English Home'un tiim dédeme sistemlerini cihaz
kalabaligim ortadan kaldirarak, tek bir cihaz lizerinden tiim bankalardan pos
hareketlerini alabilen ve mevcut sistemlerine entegre edilebilen bir cihaza déniistiriyor.
Verifone daha yonetsel bir yapi sunan ¢éztumii ile daha hizhi hareket edebilme ve hizh
uygulayabilme imkam sunuyor.

TEK YONLU BIR YAPI OLUSACAK

Perakende sektiriinde sunulan gesitli opsiyonlan kaybetmeden miisteriye basit
altyapilar sunulmasi gerekiyor. Verifone'un VPlatform'u 6deme sistemlerindeki cihazlan
birbirinden bagimsiz degil, tek yonli bir yap: haline getiriyor. Misteri yoninden hayli
memnuniyet saglayan bu sistem, arka taraftaki raporlama siirecini de rahatlatiyor.
English Home, Verifone ile birlikte olugturulan bu yapinin entegre siireci bittiginde ¢ok
daha hizh hareket edilen bir yapiya sahip olacak. Ayrica, English Home Verifone'la, ig
siirecini hizlandinp miigteri memnuniyetini arttiracak baska projeler de planlivor.

Aynntili bilge igin:
www verifone.com
pazarlama@verifone.com

\Verifone:



ENGLISH HOME

Erdem Gundiiz
Ganel M

Veriforne Hakkinda

TUM ODEME SISTEMLERI BIRLESIYOR

Verifone Tiirkiye, Giiney Avrupa ve Rusya Genel Miidiirii Onur Altinbas, ¢6ziim sunan servis

saglayici bir sirket olarak sunduklan entegre ¢oziim ile English Home'la ¢aligmanin kendileri
igin bitylik 6nem tasidigin ifade etti. Altinbas, gereklestirdikleri isbirliginin hizmet kapsamma
iligkin ise “English Home'un tiim ddeme sistemlerini birlestirebilecegimiz bir cihaz Gizerinden
tiim bankalarin POS hareketlerini alabilecekleri, full entegre bir sistem olusturduk™ dedi.

AMAC SADECE URUN SUNMAK DEGIL, I$ MODELINI OTURTMAK

English Home Genel Miiditrii Erdem Giindiiz, “Bize sunulan ¢oziim, tiim 6deme sistemlerimizi
birlestirebilecegimiz bir cihaz iizerinden biitiin bankalarin POS hareketlerini alabilecegimiz ve
kendi sistemimize full entegre edebilecefiimiz bir cihaza dontistiirmek ve bu cihaz kalabaligim
ortadan kaldirmak oldu. Segenekleri de kendimizin yinetebildigi bir yapiy1 énerdiler. Odeme
sistemlerinde "POS parkuru’ sizin yapmizin bir par¢as: olmak zorunda; modern uygulamalarda
bu boyle. Perakendede gidilecek noktanin bu olacagina eminim. Amag, sadece tiriinii sunmak
degil, bu iy modelini oturtmak” dedi.

TUM PARAMETRELER COK HIZLI DEGISIYOR

Giindiiz, kurumsal olarak entegrasyonun énemine deginerek sunlar soyledi: “Biitiin 6deme
sistemlerini tek bir platformdan yonettigimiz icin tiim parametreleri cok hizh degistirebilir

ve gozlemleyebilir oluyoruz. Stratejik olarak Verifone da perakendedeki 6deme sistemleri
uygulamalarina bizimle aym agidan bakiyor. Bu yonden bakildiginda gelecekle ilgili bakis agimiz
da ortiisiiyor. Projenin biitiin faydalar: saglayacagina inamiyoruz. Bu tip entegre POS ¢oziim

uygulamalarimin artacagim Verifone'un da bu anlamda énde gittigini digtintiyorum. Verifone bu

noktada perakende firmalar icin énemli bir ¢éziim ortagn olacaktir”

English Hame Hakkinda

Varitone Systems, 1981 yilinds Hawair'de
kurimisgtur, Global ber girked olan Venfone,
Cadifornea megkazli we Rew York Borsassna kot
ber Silikon Vadisi sirkatidin, Givenl ebaktrondk
tddeme pirdmler alanmda diivya den okan
Varifone, hnans-bankacilik, perakende, hmat,
petiol, kamuy, safhk v ulasmsekideer

icin gineenls POS Gdeme sistemlen yazibim,
(retem, satig ve teknik destek hizmen sunuyoe
Tiiriciye'de de pazar liden konumunida ofan
Varifone'un Gdeme sistemileri alanndaki
phaimles dye igyeclan ve bankalann her tirld
ihtryacini kargidamak (zere tasarlanmigtr,

Ew tekstilingde hder English Home, 2008 ylinda
heniiz 3 maljaza ken Turgut Aydn Hobding
bibryasine katlmistie. 2001 2 yilinda Katar kayrakh
fon QFB girketi English Home'un %40 afarak
ortaklik kurmugtur. Klasik ngliz country 1arzin
vansstan lriinlernde, yalak odas, banyo, salon
mistiak, éw givimi ve mobilva kategorilenndek
driirilen tiketicsmn bafenssane sunmaktadi
Ginimizde 215 maBarays ulasan English Home.
e-ticare! silesi ve yurtdizinds Podanva, Ukrayna,
Bulgaristan, Yunanistan, K. Kibns wve Glrcistan'da
4B mafarasnla perakende sekitiinde
hizmetlenne devam etmekiedir




Ipara rransreri [N

Para transfercileri
bankalara rakip olacak

Yeni 6deme sistemleri yasasi sektorl senlendirecek. Para transferi
yapan sirketler, herhangi bir banka hesabi olmayan yluzde 40’lik kesime
odaklandi. UPT Genel Mudur Erol Ulu, “Odeme hesabl acma hakki
elde ettik, daha dUsuk komisyon Ucretleri ve elektronik cizdanimizla
bankalara rakip olacagiz” diyor...

ESIN GEDIK - esin.gedik@gmail.com

013 yilinda yiiriirliige giren 6493 sayilh “Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Ode-
me Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglar
Hakkinda Kanun” uyarinca BDDK’dan lisans
alma stiresi 27 Haziran’da doldu. Bu konuda
ayritih bilgileri “7 soruda 6deme sistemlerinde
yeni dénem’” baglikli haberimizde bulabilirsiniz...
Odeme sistemlerini diinya standartlaria kavusturan ve yeni
bir sektoriin kapisini agan bu yasa, bankalarin yani sira haya-
timiza yeni giren ¢ok sayida sirketi de yakindan ilgilendiriyor.
Farkh sektorlerden birgok sirket, bu yasanin kendileri acisin-
dan yeni firsatlar barmdirdigim diigtiniiyor. Bunlardan biri de
Aktifbank bunyesinde uluslararasi para transferi yapan UPT
(Uluslararas: Para Transferi)...
Aktifbank’m subesiz bankacihiga basgladigi ve PT'T ile igbirligi
yaptig1 donemde, yurtici para transferinde yasanan sorunu
¢ozmek igin kurulan UPT, 2010 yilindan bu yana bagladigs ig
hayatina, 2012 yilinda yurtdis1 para transferini de ekledi. Su
anda diinyanin 222 tlkesine para transferi yapan UPT, yeni
dénemde bankalara rakip olmaya hazirlaniyor. Bu iddiasinin
altinda ne var, nasil gergeklestirecek sorularina yanit aramak
icin UPT Genel Midiirt Erol Ulu ile bir araya geldik.

5 YIL iCINDE 10 BiN ACENTE HEDEFi

UPT'nin oldukea agresif bliyime plani var. Erol
Ulu, 2014 yilindaki 1 milyar TL'lik is hacmini, gok
degil 5 yil sonra sadece 1 ayda saglayabileceklerini
vurguluyor. Su anda kendisine ait 6 ofisi olan UPT,
birgok ilde kendi sube ve acentelerini agmak istiyor.
Ulu, “Hedefimiz, 5 yil iginde diinya gapinda 10 bin
acenteye ulasmak” diyor.

Erol Ulu
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Ulu, soze Dinya Bankasi'nin verileriyle baghyor: “Ttrkiye
niifusunun yaklagik ytzde 50’sinin herhangi bir banka he-
sab1 yok. Bu oran diinya ortalamasiyla hemen hemen aym
seviyede. ‘Neden insanlar hesap a¢miyor’ sorusunun ise iki
yaniti var. En zengin kesimin yiizde 40’min, en fakir kesimin
de yiizde 60’mnin banka hesabi olmadigr gerceginden yola ¢i-
karsak yamitlara ulagabiliyoruz. Bence en 6nemli neden ban-
ka komisyonlari. Yaptigimz en kiigtik iglemde bile komisyon
aliniyor, parast olsun olmasin insanlarm énemli bir kism1 bu
komisyonlar nedeniyle bankayla ¢aliymak istemiyor. Zaten az
bir miktar paramz var, neden bir de komisyon 6deyesiniz ki?”

Tiirkiye'de 4 milyon yabanci var

Ttrkiye i¢in bir diger gercek de yabancilarin hesap agmak-
ta yasadigi zorluklar. Yine Diinya Bankasi verilerine gore
Tturkiye’de yaklagik 4 milyon yabanci yagiyor. Bu kesimin ¢ok
6nemli bir b6lumii de bankalarda hesap agtirirken sorun ya-
styor. Erol Ulu, bankacilarin Turkiye’de yasayan yabancilarla
¢alismayi istemedigini, stirekli iletigim halinde olduklari, tiriin
sattiklart mugterileri tercih ettiklerini sdyliyor. Ulu, bu tablo-
yu ¢izdikten sonra bankalara nasil rakip olacaklarimi da séyle
anlatiyor:

“6493 sayili yasayla artik bankalar diginda BDDK’dan lisans
alan bizim gibi kuruluglar da ‘6deme hesab1’” agabilecek. Bu
hesaba para yatirabilecek, 6demelerini yapabilecek
ve aligveris yapabilecek. Elbette tam anlamiyla
bir banka hesab1 degil ama ana islevleriyle ol-
dukca benzer.”

Peki “6deme hesab1” olan biri, bu parasim
aligverigte nasil kullanacak? UPT; bu soru-
nu da kisa bir siire sonra kullanima girecek
yeni elektronik clizdaniyla ¢6zecek. Ulu,
“Yeni yasayla elektronik ctizdanlar da artik
resmi olarak 6deme araci kabul ediliyor. Biz
de miigterilerimize bu hizmeti verecegiz. Odeme
hesabr olan biri elektronik ctizdani telefonuna indirip
aligveriste kullanabilecek. Ayrica bu ciizdana bagka banka ve
kredi kartlarin1 da ekleyebilecek” diyor.

Kisacasi, Tiirkiye’deyken Almanya’daki evinizin elektrik fa-
turasini, Gircistan’daki ¢ocugunuzun okul taksitini 6deyebi-
leceksiniz.

“KAYSERILI NIJERYALILAR” SINIF ATLADI!

Para transferi piyasasi, sosyolojik gozlem igin de 6nemli
bir alan. Cogunuzun basina gelmistir; Bulgaristan'dan
arayip evlenmek istedigini sdyleyip ugak parasi
isteyenler, Nijerya'daki 1 milyon dolarini sizin
yardiminizla {ilke disina gikarmak isteyenler... Maalesef
hala birgok insan bunlara inanip para gonderebiliyor.
Erol Ulu, sahtecilik konusunda diinyanin en uzman
Ulkesinin Nijerya oldugunu soyluyor. Hatta bu alanda
uzmanlasmak isteyenler Nijerya'ya egitime bile
gidiyormus! Peki Tirkiye'de yasayan ve gogu sokaklarda

“Komisyonlar ¢ok yiiksek”

Peki insanlar neden UPT’de hesap agtirmay: tercih etsin?

Ulu, komisyon oranlarinin bankalarin ¢ok altinda oldugu-

nu, bu yiizden cazip gelecegini diisiiniiyor. Ttrkiye'de para

transferi icin kesilen komisyonlarin da diinyaya gore yiiksek

olduguna dikkat gekiyor:

“Bunun nedeni rekabetin az olmasi. Yeni sirketler geldikge

komisyon oranlart da diisecektir. Diinya ortalamasi
yiizde 6 ama bizde yiizde 19°lara kadar ¢ikiyor.

% Bankalar da bir siire sonra komisyon gelirleri-
nin distiigiini goriip rekabete baglayacaktir.”

Ilgingtir, para transferi piyasasi ig¢i géclerine
gore sekilleniyor. Diinyanin en buyiik gé¢ alan

saat, ganta satarak geginen Nijeryalilarin durumu

ne? Ulu, bu kesimin artik sinif atladigini soyliyor.
Gerekgesini de sdyle anlatiyor:

“Bu insanlar eskiden bizim araciigimizla tilkelerine

para génderirdi. Simdi bunlara diizenli olarak Ispanya,
Fransa gibi tilkelerden para geliyor. Nasil yapiyorlar
bilemiyorum ama Tuirkiye'den aldiklari sahte saat, ganta
gibi tirtinleri Avrupa'ya gonderip 6demelerini aliyorlar.
Ben bunlara ‘Kayserili Nijeryalilar’ diyorum; ticaretten
anliyorlar.”
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ASLAN PAYI KAYIT DISI TRANSFERDE

Bu yil diinya genelinde 600 milyar dolarlik bir para
transferi olacagi tahmin ediliyor. En az bu kadar

da kayit disi transfer s6z konusu. Kayit disi deyince
hemen yasa disI bir durum aklimiza geliyor ama dyle
degil. Kayit disi, herhangi bir tanidik, otobtis sofori
vb araciligiyla para gonderilmesini ifade ediyor. UPT
Genel Miduri Uly, Turkiye'de hala para transferinin
cok 6nemli bir kisminin bu yolla yapildigini sdyluyor.
Tirkiye'de 10-12 milyar dolarlik kayitli para transferi
var. Bunun bir i¢ kati kadar da kayit disi para
transferi oldugu tahmin ediliyor.

I para rransreri

iilkest ABD oldugu i¢in, en biiyiik koridor dogal olarak bu bél-
ge. Ulu, “ABD’de Latin Amerika’dan gelen ¢ok sayida gd¢men
var. Bu yiizden ABD-Latin Amerika koridoru diinyanin en
biiyiigii. Tkinci sirada ise Arabistan var. Arap Yarimadas, 6zel-
likle Uzakdogu’dan gelen ¢ok sayida is¢iye ev sahipligi yapiyor.
Bu yiizden ikinci biyiik konumda. Diinyanin her yerinde I'T
sektoriinde ¢alisan Hindistanlilar, Bangladesli ve Malezyali is-
ciler de diger koridorlar: olusturuyor” diyor.

Ulu, Tirkiye’nin heniiz 6nemli koridorlardan biri almadigim:
ama hizla bu yolda ilerledigini vurguluyor. Bu konuda da Su-
riyeli siginmacilar1 érnek veriyor: “Su anda 2 milyona yakin
Suriyeli var iilkemizde. Hentiz 6nemli bir kismi para kazana-
muyor ama birkag yil sonra ortalik sakinlestiginde bu insanlar
Suriye’ye para géndermeye baglayacak.”

“Krizdeki Avrupa'ya yardim ediyoruz”

Bugiin 6zellikle biiytik kentlerde sokaga ¢iktigimizda ok sayi-
da yabanciyla kargilagtyoruz. Ulu, Tiirkiye'nin 1990°lara kadar
g0¢ veren, son 5 yildir ise go¢ alan bir iilke oldugunu hatir-
latiyor. Ingaat isgileri, bakicilar, sokak saticilari, beyaz yakali
isadamlari, ticaret yapanlar, Azeri 6grenciler, Giirct isciler,
Kirgizistan’dan ticaret igin gelen insanlar-...

Bu kesimin artik Turkiye’de kalicr oldugunu belirten Ulu, “Ni-
tekim bunu para transferinde de gorebiliyoruz. Tiurkiye eski-
den ytzde 80 yurtdigindan para alan bir tilkeydi, su anda yurt-
digina yapilan para transferi artiyor. Ornegin, en ¢ok Tiirkiin
yasadigi Almanya’dan 2014 yilinda Ttrkiye’ye yapilan para
transferinin hacmi 500 milyon dolar. Buradan giden para ise
1.5 milyon dolar. Hala en ¢ok islem Avrupa’yla yapiliyor ama
Rusya ve Dogu Bloku iilkeleri de hizla gelisiyor. Avrupa’da-
ki krizden sonra Tirkiye'den daha ¢ok para gitmeye baglads,
insanlar oradaki akrabalarina yardim ediyor” yorumunu ya-

pryor. )
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Odeme sistemlerinden BT sistem entegratérliigiine

Teknoser'in buyuk donustmu

Faaliyetlerinde ddeme sistemlerinin payini azaltan Teknoser, son dért yildir
yogunlastigi bilgi teknolojileri sistem entegratorliginde Tarkiye'nin en
lyisi olmay1 hedefliyor. Teknoser Genel Mudurt Bulent Tellioglu, “700’Un
Uzerinde calisani olan ve Turkiye'nin her boélgesine kendi elemanlariyla

hizmet verebilen baska bir BT sistem entegratdrid yok” diyor...

noser, baglangicta temsilciligini aldig Fransiz Ingenico marka
POS cihazlar i¢in saha hizmetleri veriyordu. Ingenico’nun
temsilciligi birakildiktan sonra Teknoser, yine Ingenico da
dahil olmak tizere marka bagimsiz tim POS cihazlar igin
servis, bakim onarim hizmetleri vermeye devam etti. 2014’te
genel midiirligh tstlenen Biilent Tellioglu'nun deyimiyle de
2011 yilindan itibaren kendine yeni bir rota belirledi...
Tellioglu, “Son dort yildir bilgi ve iletisim teknolojileri (BT)
sistem entegratori olma yolunda ilerliyoruz. Rotamiz bilgi
teknolojileri anlaminda bir projeyi, ihtiyact Adan Z’ye tek
kaynaktan saglayan bir sistem entegratori olmak. Donanim-
dan yazilima, satis Oncesi tasarimdan satig sonrasi tiim saha
hizmetlerine kadar tiim siireci kapsayan bir entegratorlik bu.
Dort yil iginde bu anlamda ¢ok ciddi bir yere geldik. Viz-
yonumuz, bu alanda Tirkiye’nin en iyi sirketi olmak” diyor.

360 bin IT envanteri, 700 bin POS

Tellioglu, 6deme sistemlerinde ciddi bir oyuncu olmanin

eknoser adi tizerinde bir “servis” girketi. Yine  avantajim hala hissettiklerini de eklemeden gegemiyor.
adr tizerinde “teknoloji” servisi veriyor. PSM  Teknoser’in 600t sahada teknik eleman olmak tizere 700’tin
de adh iizerinde “Odeme Sistemleri Dergisi”  {izerinde calijani var. Yas ortalamast 28 olan bu geng ekibin
ve konumuz dogal olarak 6deme sistemleri...  ¢ogunu teknik yiiksekokul mezunlari olugturuyor. “Beyaz ya-
Agirlikh olarak POS bakim ve onarim hizmet-  kal1” olarak tabir edilen merkez ekibinin tamamina yakini ise
leriyle tamdigimuz Teknoser ile ilgili yapacagi-  yazilimei, bilgisayar uzmani mithendislerden olusuyor.

miz haberi kurgularken de kafamizda hep 6deme sistemleri  Teknoser’in 65 ilde ofisi var. Bu da sirketin 81 ilin tamanu-

vardi. Nitekim Istanbul Seyrantepe’deki Teknoser Operasyon — na kendi elemanlariyla servis verebilmesini saghyor. Ciineyt

Merkezi'ne gidip kapidan kafay1 uzatugimizda da yamlmadi- ~ Giirsu, 360 bin I'T envanteri, 700 binin tizerinde de POS ci-

gimiz1 anlacdhk. Cunku girig katinda ytzlerce POS cihazi, ba-  hazi igin hizmet verdiklerini soyliiyor. Tellioglu da “Benim

kim ve onarim masasinda sira sira POS’lar tizerinde ¢aligan  bildigim bu biiyiiklik ve yayginlikta Tirkiye'de bagka bir

insanlar kargilamigt bizi... firma yok. Tirkiye'nin en buytik bilgi teknolojileri servis fir-

Ancak itiraf edelim yamlmigiz. Bunu Teknoser Genel Midi- — mastyiz” diyor.

rii Bilent Tellioglu ve Genel Mudur Yardimcis: Ciineyt Giir-

su ile goriigmeye bagladiktan sonra anladik. Ciinkii Teknoser, Kara Kuvvetleri Komutanligr’'nin tiim

bizim hafizalarimizda kalan Teknoser degildi artik. Evet, yine ~ IT envanteri Teknoser’e emanet

POS bakim ve onarimu iglerin bir kismim olugturuyordu ama  Teknoser’in faaliyetlerinde, hizmet verdigi kurum ve kuru-

pay1 ytzde 20’lere kadar gerilemisti... luglar arasinda kamunun belirgin bir hakimiyeti var. Biilent
Tellioglu, Kara Kuvvetleri Komutanhigr’nin Tirkiyenin her

2011’den itibaren rota degisti yerine yayilmug bilgi teknolojileri tirtin ve sistemlerine bakim,

1998 yilinda Hitay Yatirnm Holding biinyesinde kurulan Tek-  servis hizmeti verdiklerini vurguluyor.

SER——————, e —
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Bakanliklar, belediyeler, belli  bagh tniversiteler de
Teknoser’den bilgi teknolojileri bakim onarmm, kurulum,
entegrasyon hizmeti aliyor. Tellioglu, perakende magaza ve
fast food zincirleri gibi biiyiik 6zel kurumsal miisterileri de
oldugunu anlatiyor. “Ornegin, TAB Gida biinyesindeki Bur-
ger King, Sharro ve Arby’s fast food zincirlerinin tiim bilgi
teknolojisi cihazlari, network altyapilan igin bakim, servis
hizmetleri veriyoruz” diyor.

Teknoser, POS cihazlan i¢inse bankalar adina servis hizme-
ti veriyor. Bu noktada Tellioglu, POS servisinin Teknoser’in
gelirlerinde ytizde 20 civarinda paya sahip oldugunu agikl-
yor. Kalan kismin tamamu ise BT sistem entegratorliiginden
geliyor.

Yeni nesil yazarkasa POS cihazlarma bakim onarim hizmeti
veren Teknoser, 2016°ya kadar déniigiimii 6ngortlen yazar-
kasalar i¢in de baglantilari simdiden yapmus. Tellioglu, donii-
sim hentiz net olarak baglamadigi i¢in simdilik marka, sirket
ismi veremiyor.

Anahtar teslimi veri merkezi kuruyor

Teknoser, klimalariyla, elektrik ve ag kablolariyla, yangin
sondurme cihazlariyla, kisacast kullanilan tim ekipmanlarla
bir veri merkezini (data center) Aden Z’ye fiziki olarak ku-
rup teslim edebiliyor. Sirketin bu alandaki en biiyiik referansi
ise Tirk Telekom... Bilent Tellioglu, “Tirkiye’nin en biytk
veri merkezine bakim hizmeti veriyoruz. Tirk Telekom’un
Istanbul ve Ankara’daki veri merkezlerinin bakimini biz ya-
piyoruz” diyor.

Bir baska faaliyet alani da yonetilebilir hizmetler
Teknoser, tiim akilh cihazlarin IP tizerinden yonetilebilir ol-
masi sagliyor. Clineyt Giirsu, bu alanda Simit Saray1 6rne-
gini veriyor:

“5651 sayili yasa geregi isletmelerin, kullamicilarina sagladig
internet erigim hizmetinin kanun kapsami dahilinde kontrol
altina alarak kullanicilarin yasal icerikte olmayan erigimle-
riyle ilgili log kayitlariin tutulmasi (zaman ve tarth miihri
ile) yiikiimliiliikleri diisiiyor. Iste biz Turkcell Superonline ile
birlikte bu sistemin altyapisini saghyoruz. Bu bir saha hiz-
meti. Turkiye’deki tiim Simit Sarayr magazalarinda sistemin
(access point) kurulumunu, kontroliini, bakimini saghyoruz.
Raporlayip sonuglart da paylagiyoruz.”

Teknoser, Tturk Telekom’la igbirligi halinde IP tizerinden fizi-
ki ve sanal santraller kuruyor. Bir¢ok tiniversite hastanesinin
odalarindaki IP telefonlarin nereye konumlandirilacagindan
fiziki ve sanal santral kurulumuna kadar tiim isleri Teknoser
tstleniyor. Gursu, “Bir hastane icin yaklagik 4 bin ugtan s6z
ediyoruz. Kesif de dahil tim bu islerin y6netimi, donanimi
dahil bu siireci biz yonetiyoruz” diyor.

Asus, Canon, Lexmark, Xerox...

“Teknoser adi tizerinde bir servis sirketi” demigstik. Sirketin
servis gelirlerinde diziisti bilgisayarlar ve yazicilar (printer)
énemli bir yer tutuyor. Ornegin, Asus’un tiim diziistii bilgi-
sayarlarinin garantili servis ve bakimi Teknoser’in sorumlulu-
gunda. Ciineyt Giirsu, “Canon yazicilarinin ¢agri merkezi de
dahil tim onarim ve bakim hizmetlerini biz tistlendik” diyor.
Lexmark ve Xerox yazicilari i¢inse sistem biraz farkli igliyor.
Girsu, bu iki marka i¢in misgteri adresine gidip yerinde ba-

kim ve onarim hizmeti verdiklerini anlatiyor. Xerox igin de Iy
Bankas: btinyesinde kullanilan yazicilar1 buna 6rnek veriyor.
Giirsu, Lexmark’in bayileri i¢in ekstra olarak, bir nevi “ba-
kim igvereni” roliinii de ustlendiklerini séylityor. Yani servis
hizmeti verebilecek bayinin, bakim onarim yapabilmesi igin
onay1 Teknoser veriyor.

Ciineyt Gursu, Dell, Acer gibi diztstl bilgisayarlar i¢in de
yetkili servis gibi hizmet verdiklerini sozlerine ekliyor.

Bilent Tellioglu da “Ttrkiye pazarinda bilinen hemen her
IT triiniine bir sekilde dokunuyoruz. Zaten bilgi teknolojile-
11 entegratort agisindan marka bagimsiz hizmet verebilmek
¢ok 6nemli” diyerek s6zlerini noktaliyor. S

Biilent Tellioglu

Ciineyt Glirsu
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Kayitl e-posta, e-imza, e-fatura, e-defter, e-tebligat, e-arsiv fatura, e-bordro, e-mutabakat,
e-saklama... TURKKEP, 81 ile yayllmis 150’nin (izerinde bayisi ve toplamda 1.700 calisaniyla
Turkiye'nin “elektronik dontstimud” icin olmazsa olmaz olan bu hizmetlerin tamamini tek
cati altinda veriyor..

|
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evletin, 6zel sektoriin, bireylerin dijital hayata
gecisini hizlandiran e-déntigiim siireci, yagam
kiltiirimiizi de degistiriyor. Satig, pazarla-
ma, Uretim dahil olmak tizere bir¢ok 15 aki-
st dogrudan etkileyen e-dontsiimin etkiler
diinya ¢apmda kendini hissettiriyor.
Hukuk, teknoloji ve kiiltiirel olmak tizere tig 6nemli ayagi bulunan
e-doniistim sayesinde, devlet vatandagma yeni bir anlayigla hizmet
sunuyor, isletmelerin verimliligi artiyor. Bireyler agisindan ise daha
hizh ve etkin bilgi paylasgimi mimkiin. Kagida dayah ig yapma
kalttirii yerini e-ortama birakiyor.
E-doniisim stirecinin itici glicti olan yeni diizenlemelerle is ya-
pis sekilleri, kurumsal organizasyon yapilarda agirhigin hissettiren
kagida dayal is yapma kiiltiirti doniismeye baghyor.
E-déntstim uygulamalari, 6zellikle 2012 yihindan itibaren uygula-
maya giren yasal diizenlemelerle Tiirkiye’de de gindemdeki agur-
ligim artirds. Bu buyiik ekonomik ve kiilttirel degisimin altyapisini
saglayan kurumlardan biri de TURKKEP..

Tiim e-hizmetler tek cati altinda

TURKKEP bireylere, sirketlere, kamu kurumlarina, kuruluslara,
dernek, vakif, oda, borsa, birlik ve her tiirlii sivil toplum kurulusu-
na Turkiye’nin her yerinde basta KEP (Kayith Elektronik Posta)
olmak iizere her tiirlii e-hizmet ve ¢oziimii saglyor. TURKKEP
Genel Mudiirt Yiksel Samast, Tiirkiye’de KEP, e-fatura, e-defter,
e-imza, e-tebligat ve e-saklama hizmetlerinin, ¢6ziimlerinin hepsi-
ni bir arada sunan ilk ve tek kurum olduklarmi vurguluyor.
TURKKEP'in su anda yiizde 901 kurumsal, yiizde 10°u da bi-
reysel olmak tizere 71 bini agkin KEP miisterisi bulunuyor. Sirke-
tin e-imza miisteri sayist ise yaklagik 37 bin. 81 ile yayilmug 150 nin
tizerinde bayist ve bu bayilerde gorev alan musteri temsilcileriyle
birlikte TURKKEP’in toplam ¢alisan sayist 1.700i buluyor.

istihdamda kadina pozitif ayrimcilik

TURKKEP, hizmet alanlar genisledikge merkezinin alanmi ve
cahgan sayisi da buytittiyor. Yiiksel Samast, 2014 yihnda merkez
ofis alammm 500 metrekareden 1.000 metrekareye ¢ikardiklarm,
istthdan ise yiizde 100 artirdiklarim vurguluyor. 2014-2015 ca-
liyma yihnda kadrolarm da yiizde 100 biiyiitip TURKKEPi 9
yas “genglestirdiklerini” belirten Samast, TURKKEP’in istthdam
politikasiyla ilgili su bilgileri veriyor:

“TURKKEP olarak genglerin istthdanna ayri bir énem veriyo-
ruz. E-déntisiim alanma goniil verecek, yaptig it sahiplenecek ve
bizimle birlikte biiyiiytip kendini gelistirecek takim arkadaglarryla
¢ahsmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu kapsamda sirketimizi bir yil
icerisinde 9 yag genclestirdigimizi soyleyebilirim. Cahsanlarmizin
yiizde 401 kadmn, yiizde 60'1 erkeklerden olusuyor. Ilerleyen do-
nemde porzitif ayrm gozeterek kadin ve geng cahigan sayisindaki
artigmiz1 daha da Ust seviyelere ¢gikarmayi hedefliyoruz.”

“Giiven kurumu olarak markalastik”

TURKKEP'in miisteri portfoyii gok genis. Bankacilik, finans,
sigorta, telekom, enerji, gida, dagiim, tiretim, holdingler, ingaat,
tekstil, hazir giyim, gimrik, ithalat, thracat, savunma sanayii,
lojistik basta olmak tizere tim sektorlerdeki sirketler ve kamu
kurumlarmdan olugan kurumsal mdgterilerine KEP, e-imza,
e-tebligat, e-fatura, e-defter; e-mutabakat, e-saklama gibi tim

Yiiksel
Samast

&{}EKHQ‘I KEP

Elektronik ortamda yasal gegerliyazisma,
tebligat, bildirim, ihtar, ihbar, mutabakat, teyit,
itiraz, beyanname, bildirge, teklif, cagri, duyuru,
dilekce, basvuru, talimat, istirak taahhlitnamesi,
sézlesme ve s6zlesme fesih islemleri gibi bircok
islem KEP sistemiyle yapilabiliyor. KEP adres sahibi bireyler
ve kurumlar, mesai saatlerine bagl kalmaksizin ve nerede
olundugundan bagimsiz olarak, ofis disindayken, evlerinden,
tatildeyken, yurtdisindayken gece glindiz bu islemleri ve daha
bircok islemi yasal gecerli, glivenli olarak kolaylikla yapabiliyor.
» Kurumsal KEP: KEP araciligiyla kurumlar tim yazismalarini ve
belge paylasimlarini, maas 6deme talimatlarini, bordro ve fatura
gbnderimlerini, hesap mutabakatlarini, sézlesme génderimlerini
ve alimlarini dakikalar icinde yasal gecerli ve glivenli bir sekilde
yapabiliyor.
s ey
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) Bireysel KEP: Bireysel KEP
hesabi sahipleri, TURKKEP ile
6zel, ticari ve hukuki tiim yazisma
ve belge génderimlerini vakit
harcamadan, glivenle, diisiik
maliyetle ve dogaya katkida
bulunarak génderebiliyor. Bireyler
glinliik hayatlarinda KEP'i online alisveris siparisleri, e-fatura,
banka talimatlari, basvuru, dilekge, kredi karti hesap ézeti
dékimleri, ihtar/ihbar, sézlesme, tebligat, e-ticaret islemleri, ihale
teklifleri gibi sayisiz alanda kullanabiliyor. ®
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(ORKi E-ARSIVFATURA
Ttiketiciler alisveris yaptiklarinda, faturalari cep
telefonlarina veya e-posta adreslerine génderilebiliyor.
3. & S6z konusu faturalar, yasal gecerli bir belge olarak
*?MET*P saklanabiliyor. Ayni zamanda kredi karti satis bilgileri

e-arsiv faturasiyla eslestirilebiliyor. E-arsiv fatura
miuikelleflerine, TC kimlik numarasi sahibi tiim bireylere, KEP ya da SEP
(standart e-posta) lizerinden imzali ve irsaliye
yerine gecen bir belge olarak e-arsiv faturasi
génderilebiliyor. TURKKEP, Gelir Idaresi
Baskanligi (GIB) Denetim ve Uyum Yénetimi
Dairesi Baskanligi tarafindan verilen izin
dogrultusunda e-arsiv fatura hizmeti de veriyor.

Ugur Ceylan
yénetimindeki
Kayit ekibi

CTO Semih Erakay
yénetimindeki
BT ve Uyumluluk ekibi

e-hizmetleri ve ¢oztimleri saglyor.
Samast, “Ulkemizin 6nde gelen bankacilik ve finans kurumla-
rinn, holdingieris, sigona sirkederinin, medya kurutuglarnnm,

tireticilerin ve aagiuciiar lie kamu kurumiarmin ¢ogu musterimiz.
TURKKEP'in bir giiven kurumu olarak algilanip kabul edilmesi
bizim i¢in gurur kaynag1” diyor.

%2014 etkin ve verimli bir yil oldu”

Yiksel Samast; KEP, e-imza, e-fatura, e-defter konularindaki
farkindahigm artmastyla ve bazi ek yasal diizenlemelerin de ya-
pilmastyla 2014’iin TURKKEP ve e-déniisiim agisindan bekle-
nenden daha etkin ve verimli bir yil oldugunu anlatiyor. Samast,
“Ozellikle kurumsal tarafta on binlerce sirket, kurum ve kurulug
KEP, e-imza ve e-fatura kullanmaya basladr™ diyor.

Samast, e-dontisimiin tim asamalarmn, ozellikle de e-defterin
iilke ekonomisine yapacag: katkiya soyle dikkat ¢ekiyor: “Bu yil-
dan itibaren e-fatura kesme ve e-defter tutma zorunlulugu yillik
cirosu 5 milyon TLnin {izerinde olan sirketlere genigletildi. Ul-
kemizde irili ufakh 1 milyonun tzerinde sirket var. Yaklasik 3.5
milyon tiizel ya da gercek kisi fatura kesiyor. Bunlarin tamanminin
e-faturaya déntgmesi, e-defterin tiim miikelleflerce tutulmas: du-
rumunda tilkemiz ekonomisi milyarlarca lirahk tasarruf saglaya-

cakur. Cevreye katkisina ise paha bicilemez.”

Tek ‘tik’ ile e-tebligat donemi basladi

Yiiksel Samast, e-doniisiim acismdan e-tebligat: ¢ok 6nemli bir
adim olarak gortiyor. 4 yil askmn stiredir bu konuda bir adim atil-
mast bekleniyordu. Nihayet Adalet Bakanhgy tarafindan yapilan
duyuruyla; 29 Haziran 2015 tarihinden itibaren anonim, limited
ve sermayesi paylara boliinmiiy komandit sirketlere tebligatin
elektronik yolla yapilmasi zorunlu hale geldi. Gergek ve diger
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tuzel kisilerse e-tebligattan istege bagh olarak yararlanabilecek.
Boylece ¢ogu kez haftalart bulan tebligat stireleri saniyeler merte-
besinde gerceklesecek. E-tebligat uygulamasi sayesinde kagit, pos-
talama, igcilik, lojistik iggiicii ve saklama gibi maliyetlerde ytizde
50’y1 agan oranda tasarruf saglanacak.

Yiiktimliilerin e-tebligat alabilmeleri ve gonderebilmeleri igin
KEP adrest edinmeleri; KEP sisteminde gonderi yapabilmeleri,
gelen tebligatlara aym yolla cevap yazabilmeleri i¢in de e-imza
kullanmalar1 gerekiyor. KEP sistemi; resmi, hukuki ve ticari ya-
zigmalarm ve e-belge paylagimlarmin yasal gegerli, gtivenli sekilde
zamandan ve mekandan bagimsiz olarak her an ve her yerden
yapilabilmesini mimkiin kilryor.

E-arsiv fatura zorunlulugu e-ticaretle basliyor
Yine e-doniisim yolunda ¢ok 6nemli bir achm da “e-arsiv fatu-
ra” konusunda atiliyor. 2014 yih cirosu 5 milyon TL ve tizerinde
olan e-ticaret siteleri, 1 Ocak 2016 tarihine kadar e-arsiv fatura
uygulamasma gegmek zorunda. Kapsama girenlerin bu tarihten
once e-fatura, e-arsiv fatura bagvurularm ve fiili gegis hazirliklarm:
tamamlamast gerckiyor. E-fatura miikelleflerinden goniillii olarak
e-arsiv fatura gondermek isteyenler ve gontllii olarak e-faturaya
gegerek e-argiv fatura diizenlemek isteyenler bu uygulamadan fay-
dalanabiliyor.

Yiiksel Samast, sirketlerin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabil-
mesi i¢in e-sirket konseptini ve sirketlerin e-sirket olabilmesi icin
e-doniisim hizmetlerini kapsamli ve butiinlesik olarak tek nokta-
dan sunduklarim séyliiyor. Samast, “E-sirketler, bulut hizmetleri
ve ¢oziimleri kullanarak miigterilerinin her zaman, her yerden ve
her cihazdan sirketin triin ve hizmetlerine erismesini saglayarak
ciro ve karlihklarini artirip nakit akiglarini hizlandirabilir: Benzer
sekilde e-sirketlerin gahsanlari ve yoneticileri de kurumlarmm kay-
naklar1 ve servislerine her zaman, her yerden ve her cihazdan eri-
serek sirketin esneklik ve verimliligini artirip, gelismelere ¢ok daha
hizh bigimde tepki vermesini saglar” diyor.

I 3
: ! Insan Kaynaklari
| ‘ ekibi

b
I

- 3 ‘ E-DEFTER
r S [ e Yillik cirosu 5milyon TLve <95,
) ' ) tizerinde olan kurumlara
1 Ocak 2015 tarihinden itibaren elektronik defter tutma
zor{,'mlulugu getirildi. GIB tarafindan yetkilendirilen "Q-A'ET <
TURKKEP, hem KEP, hem e-fatura hem de e-defter
saglayiciligi yetkisine sahip tek kurum oldugu igin firmalarin tim
elektronik stireclerine uyumlu bir e-defter hizmeti sunuyor. TURKKEP'in
veri tabani ve platform bagimsiz e-defter ¢6ziimii sayesinde, kaynak
muhasebe programi hangi firmaya ait olursa olsun, format ve
standartlar GIB tarafindan yayinlanan yevmiye defteri ve biiyiik defter
e-defter olarak tutulabiliyor.

S

E-SAKLAMA

E-saklama; resmi, hukuki ve ticari her tiirl(i belgenin elektronik ortamda

yasal gecerli ve glivenli sekilde uzun siireli saklanmasini ve istendiginde

bu belgelere kolay ulasilabilir olmasini sagliyor. Ornedin faturalari

10 yil boyunca fiziki ortamda saklamak zorunda olan isletmeler artik

elektronik ortamda da muhafaza edebiliyor. E-saklama hizmeti,

TURKKEP'in Istanbul ve Ankara'daki iki veri merkezinde bulunan

yedekli ve gtivenli sistemlerinde 5, 10 yil ya da lizerinde istenen
stirelerde saglaniyor. ©
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Lawonsin I

Hindlistan’a giderken
temassiz kartinizi yaniniza alin!

Turkiye denemelerle, pilot uygulamalarla ugrasa dursun, Hindistan
toplu tasimada banka ve kredi kartlariyla temassiz ddemeyi baslatti.
Dogunun Silikon Vadilerinden Bangalore'da hayata gecen projenin
“beyni” ise bir Turk sirketine emanet...

Hindistan deyince akhmza ne geliyor? Asiri
kalabalik, arapsacina donmiis trafik; bisiklet-
Ii yemek dagiticilan, insan giiciiyle calisan
ek ¢ek arabalar, bahk istifi trenler...

Evet, disaridan bakinca imaj boyle ama bu

gorintiiniin devasa tlkenin tamamin yansittgin sdylemek sani-
11z haksizlik olacaktit: Tipki Cin gibi Hindistan da ¢ok hizh geligen,
degisen dontigen bir tilke. Hindistanin Silikon Vadisi olarak da
bilinen Bangalore ise bu déntgtimiin en belirgin sekilde goriilebil-
digi metropollerden biri...

Hindistan'in diger sehirlerine de yayilacak
Bangalore, son birkag yildir 6zellikle toplu ulagm konusunda

baglatigr hamleyle adindan soz ettiriyor. Kagit bilet devrini kapa-
ap 6nce 6n ddemeli (prepaid), ardindan da tiim temassiz banka
ve kredi kartlarmm ulagmda kullanilabilmesini saglayan proje,
Hindistan’in diger sehirlerinin yam sira pek ¢ok tilke i¢in de model
olma yolunda.

Sistemin nasil igledigine gelince... Varsayalim ki is ya da tatil igin
Hindistan’a gittiniz ve yolunuz bu tilkenin 6nemli sehirlerinden
Bangalore’a diistii. Otelinizden giktiniz ve “S$oyle bir halka karisa-
yim otobtise, metroya bineyim” dediniz. Bilet, jeton ya da bizim
Istanbul Kart benzeri kartlardan satan bir yer aramaya basladi-
niz... Oysa bunlara gerek yok. Toplu ulagim araclarmda 6demeni-
zi temassiz Gzellikli kredi ya da banka kartlarimzla yapabilirsiniz.
Isterseniz yine temassiz 6zellikli 6n 6demeli kartlardan edinerek

36 | Payment Systems Magazine




istediginiz yere seyahat edebilirsiniz.

Peki “Istanbul Kart'm bir ileri asamasr” olarak nitelendirilebile-
cek bu projenin arkasmnda kimler var dersiniz? Projenin sahibi,
Hindistan’m 6nde gelen finans kuruluglarmdan Axis Bank. Hin-
distan i¢in bir ilk olan ve toplu tasimada bu tilkeye ¢ag atlatan uy-
gulamamin “beyninde” ise bir Ttrk firmasi, Cardtek var...

Iste bu ortaklikla, Istanbul'un tiim toplu ulagim sisteminden daha
biiytik bir kapasiteye sahip, 8 milyon yolcunun kullandigr Bangalo-
re Metropolitan Transport Corporation’m 6deme altyapisin karth
6deme sistemine dontgtiirmek icin ¢cahgmalar baglanmig durumda.

Bangalore Hindistan'da baska kapilar acti

Kredi kart1 ve banka kartlarnm ulagmda kullamlmasmin diinya-
da hizla yayilan bir trend oldugunu belirten Cardtek Yonetim Ku-
rulu Bagkam Ayse Nil Sanigolli, Hindistan’daki projenin gelisme
strecini ve Cardtek acismdan kazanmlarini §6yle anlatiyor:

“Axis Bank, Bangalore’un toplu tagima ihalesini kazanmugti. Thale
kapsamimda Bangalore Metropolitan Transport Corporation’n
6deme altyapisi karth 6deme sistemine doniistiirtilecekti. Cioztmii
retip onlara sattik. Boylece tilkede toplu tagima araglarinda ban-
ka ve kredi kartiyla seyahat edilebilecek.

Asya’nin Silikon Vadisi olarak bilinen Bangalore’da ulagimin kart-
la saglanmas tilkede seyahat igin bulunan yabancilara da biiytk
kolaylik saglayacak. Hindistan gibi bu kadar biiytik bir ulagim ag-

na sahip olan bir tilkenin dezavantajlarim géz 6niinde bulundu-

Ayse Nil Sarigollii

CARDTEK, HINDISTAN'DAN BiR MUJDE DAHA BEKLIYOR

Cardtek, ulasim projesine katkida bulundugu Hindistan’da biiyiik
ihalelerde stz sahibi olmaya devam ediyor. Sirket, Hindistan'da
bankalarin kredi kartlariyla farkli banka POS'larindan yapilan
islemlerin gergcek zamanli isleme alinabilmesini saglayacak
altyapi icin acilan, Turkiye'deki Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) sistemine benzer ihalede de son ikiye kaldi. Sonuglarin
kisa bir siire icinde agiklanmasi bekleniyor. Ayse Nil SarigolL,
Turkiye'de 6deme sistemi altyapisini gelistirdikleri Passolig
uygulamasinin, ayni ihalenin 12 profesdrden olusan jlrisi
tarafindan gok begenildigini belirtiyor.

rarak, tim ekiplerimizle biiytk bir titizlik i¢ginde ¢ahgmalarimizi
strdiirtiyoruz.”

Ote yandan, bu projenin bagariyla gelismesi Cardtek’e yeni kapi-
lar da agnus. Sarig6llii, Hindistan’da kamuya ulusal ulagim 6deme
sistemlerinin gelistirilmesi konusunda damsmanlk yaptiklarm an-
latiyor ve “Hayatin her alaninda kullamlabilecek bir kart projest
geligtiriyoruz. Oniimiizdeki siirecte bu projeyi tiim iilkeye yaymay1
planhyoruz” diyor.

Ayse Nil Sangollii, Hindistan gibi son yillarda yazilim sektriiniin
cazibe merkezi haline gelen tilkelerden birinin Ttrkiye’nin know-
how giiciine giivenmesini ise Cardtek’in bu alanda ortaya koydu-
gu yetkinligin bir sonucu olarak degerlendiriyor. &)
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Dijitalcle

bugunUntenderi
yalNinfirsatiart

DUnya kitlesel mobil para pazarina nasil hazirlaniyor? “Kolaylik mi gUvenlik
mi” kararsizhigindan kurtulmanin yolu var mi? Tekrarcilik degil yenilikcilik, ama
nasil?.. Barselona'da, Turk basinindan sadece PSM'in izledigi Visa Futures
etkinliginde ddemeler dUnyasinin gelecedi masaya yatirildi...

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

iirkiye’nin de iginde bulundugu Visa Europe  malara ve renkli oturumlara sahne oldu. Ornegin, daha etkin
Guney Dogu Avrupa Bolgesi'nden iiye ban-  bir katihm igin herkesten telefonlarma etkinligin uygulamasini
kalar ve 6deme hizmeti saglayicilary, 2-3 Ha-  indirmesi istendi. 10’ar dakikadan uzun stirmeyen ¢ok sayida
ziran tarihlerinde Ispanya’nm Barselona seh-  ve etkili sunumlarla ilgili bilgiler gerek zamanli olarak uygu-

rinde bir araya gelerek 6deme teknolojilerinin  lamadan takip edilebildi. Yine soru sorma ve mesajlagma gibi
gelecegini masaya yatirdi. ozelliklerle daha interaktf bir toplanti ortami saglanmaya ¢a-
Ttrkiye’den sadece PSM'in takip ettigi etkinlik sira dist uygula-  ligild.

Yonetimini Visa Europe Kurumsal letisimden Sorumlu Icra

Kurulu Uyesi Fiona Wilkinson'm iistlendigi etkinligin ilk su-
numunu, WIRED dergisi editorii David Rowan yapti. Dijital
ekonomi alanminda  Avrupa’min
onde gelen beyinlerinden biri
kabul edilen Rowan, “Bugtniin
trendleri, yarmm firsatlar1” bag-
likhh oturumda dijital ekonominin
etkisini ve gelecekte bankalar icin
yaratacag firsatlar degerlendirdi.
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Z0oz
Odeme maliyetlerini diisiiriiyor

2010'da, 6deme esnekligini artirirken islem giderlerini
ddsdren bir 6demeler ekosistemi tasarlayan iki girisimci
tarafindan kuruldu. Piyasaya ¢iktiklar 2012'den
itibaren akilli dolasim algoritmalari, kullanici deneyimi
optimizasyon araglari ve son teknoloji glivenlik
sistemleriyle 6demeler alaninda yeniliklere imza atiyor.
Sayilari giderek artan ve yenilikgilik tutkusuyla dolu

20 kisilik bir ekiple calisan Zooz; ABD'deki merkezi,
Londra'daki subesi ve Israil'deki Ar-Ge merkeziyle
hizmet veriyor. Zooz, Visa Futures etkinligindeki sergi
alaninda Smart Routing ve Omni-Channel Generator
¢oziimlerini tanitti.

Smart Routing, sirketlerin mevcut altyapilarina adapte
olarak 6deme kabul eden bankalar, e-clizdanlar ve para
birimleri arasinda dolasabilme ve 6deme maliyetlerini
optimize edebilme esnekligi sagliyor. Sistem sinir

6Gtesi para transferi ve para birimi dénlisiim (cretlerini
ortadan kaldiran en iyi isletim rotalarini saptayabilmek
icin tescilli algoritmalardan faydalaniyor. Gdeme kabul
eden banka tarafinda herhangi bir aksaklik oldugunda
Zooz otomatik olarak 6demeleri yeniden yénlendiriyor,
bdylelikle ciro kaybi olmuyor.

Zooz'un Omni-Channel Generator ¢éziimdyse online

ve kapali devre kanallar arasindaki 6demelerle ilgili
yeteneklerini iyilestirmek isteyen perakendeci ve
girisimciler icin tasarlanmis. Omni-Channel Generator
sirketlerin mevcut POS, e-ticaret sistemi ya da 6deme
kabul eden bankalarini degistirmek zorunda kalmadan
ddemelerini gliclendiren bir sistem. Omni-Token
kullanan sistem sayesinde kullanici, 6deme yaptiginda
ddeme detaylari o kullaniciyla iliskilendirilerek

farkli kanallardan bir araya getiriliyor. Béylece
perakendeciler icin miisterisi farkli kanallar kullansa
dabhi kisisellestirilmis kullanici deneyimini kolaylastirma
olanagi sagliyor.

SUMUP
Mikro isletmeler icin 79 Euro’'ya mPOS

SumUp, calismalarini kart 6demelerinin tiim diinyada gecerli
olabilmesine adans bir POS (reticisi. 2012'de kurulan ve
merkezi Londra’da bulunan sirket; Birlesik Krallik, Almanya

ve Brezilya'nin da icinde oldugu 13 lilkede faaliyet gésteriyor.
American Express, Groupon ve BBVA Ventures'in yani sira bircok
girisim sermayedari tarafindan destekleniyor. 20 (ilkeden 100'(in
lizerinde calisani olan sirket, perakendecilerin akilli telefonlari

ve tabletleriyle basit, glivenli ve maliyetsiz kredi ve banka karti
ddemesi kabul edebilmesi icin teknolojiler tretiyor. SumUp,
tescilli ve uctan uca EMV 6deme teknolojisi, 6deme terminali

ve mobil uygulamalar lizerine insa edilmis, chip & PIN uyumlu
mPOS ¢éziimii saglayan tek sirket konumunda.

SumUp Baskan Yardimcisi Dimitri Gugunava'nin “Bug(in itibariyla
deger yaratmak icin ne yapabilirsiniz” baslikli oturumdaki
sunumunda anlattigi mPOS, ézellikle pazarcilar, taksiciler

gibi mikro isletmelere hitap ediyor. Mobil cihazlara da entegre
edilebilen mPOS ¢6ziimi, kartli 6deme kabuldiniin yani sira
etrafinda kurulan is modellerinin de farkli satis ve pazarlama
stirecleriyle calismasint mimkdin kiliyor. Dolayisiyla mikro
isletmelerin pazara girisini kolaylastiriyor. Grnegin ABD'deki
mikro isletmeler, 6deme kabul edebilmek icin geleneksel

POS basvurularinin sonuglanmast icin daha énce 1 ila 4 hafta
beklemek zorundaydi. Buglinse herhangi bir marketten 79 Euro
gibi bir bedelle temin edilebilen kare seklindeki kiiciik bir aparatla
60 saniye icinde kartli 6deme kabul edilebiliyor. Gugunava'ya
gére Avrupa'daki mikro isletmeler de mPOS’a olumlu bakiyor ve
artik buna hazirlar. Oyle ki Avrupa capinda, chip & PIN sistemine
uyumlu mPQOS cihazlari igin basvuran isletmelerin sayisi yilda
ylizde 60'in lizerinde artmus.

PRONTOLY
Cihazlar ultrason

2012'de kurulan Prontoly,
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“Biiyiik teknoloji sirketleri yemeginizi yemek istiyor, start-up’larsa onlardan
geri ka}anlarl” diyen Rowan, kazanmak icin giiven, isbirligi, inovasyon, tasa-
rim ve igini yeniden tammlamanin yam sira veri ve duygu glciiniin gerektigini,
tim bunlarm bugtiniin i§ diinyasin vazgecilmezleri oldugunu vurgulad.
Diizenleyici ve denetleyici kurumlarin sektorlerin gerisinde kaldigina da dikkat
¢eken tnli gazeteci, tiiketicilerin daha fazla diizenlemeye ihtiya¢ duydugunun
altimu gizdi.

Agihig ve kapanig konugmasim Visa Europe CEO’su Nicolas Huss'un yaptigi
toplantiya Turkiye’den Yapi Kredi Perakende Bankaciliktan Sorumlu Genel
Miidiir Yardimeist ve Visa Europe Yénetim Kurulu Uyesi Nazan Somer Ozel-
gin, Visa Eufope Giineydogu Avrupa Bolge Genel Miidiirii Berna Ulman
TEB Karth Urtinler Direktorii Bilent Ersoz gibi isimler de katildi. J
Visa Futures etkinligi “Bugtiniin trendleri ve yarmin firsatlar1”, “Yeni nor-
malde i§ yapmak”, “Bugtin itibariyla deger yaratmak i¢in ne yapabilirsiniz”
“Kolaylik m1 kontrol mu kararsizligindan kurtulmak”, “Yeni normalde ba§aml;

oln?ak icin dogru stratejileri segmek”, “Her an her yerdeki ticarete kim hazir”

“Kitlesel mobil para pazarmna hazirlanmak”, “Tekrarcihk degil inovasyon’

ama nasil” ve “Yeni normalde basarili olmak i¢in dogru inovasyonu se(;mek’5

: baglikh oturumlarla bir¢ok konusmaciy: agirlach.

Nicolas Huss ; I Kisa fakat etkili ¢ok sayida sunumun yapildigi etkinlikte Visa Europe, iiye
bankalar ve 6deme teknolojileri alaminda ¢ahsan sirketlerden konu§ma’c1lar,

GIRISIMCILER ICiN ALTIN ONERILER

Dr. Daniel Thorniley

DT-Global Business Consulting GmbH Baskani

“Tiiketicileri daha farklilagtinilms bir gézle analiz edin: Eger gegmiste 3-10 farkli kategoride
tiiketiciniz varsa simdi onlari 10-20 kategoriye ayirin. Yeni is diinyas! ikliminde sirketlerin
yaklasimlarina ‘ince ayar’ cekmesi gerekiyor. Ekonomik inovasyonu sakin unutmaymn. Is
diinyasinin gelecedi gelisen pazarlarda, onlarin gelecegi de yiikselen orta sinif ile hevesliisci
sinifinda. Oniimiizdeki 10 yil icinde satis biiytimelerinin kaynagi buralar olacak.”

Dimitri Gugunava
SumUp Baskan Yardimcisi

“Avrupa'daki mikro isletmeler mPOS'a olumlu bakiyor ve artik buna hazirlar. Ornegin Berlin'deki

tiim taksilere POS bulundurma zorunlulugu getirildi. Lojistikte de kullaniliyor. Biz DHL ile

Avrupa capinda Chip & PIN uyumlu mPOS icin basvuru yapan isletmelerin

calisyoruz. Oyle ki
sayistyilda yiizde 60'in izerinde artis gosteriyor. Miisterilerimizin yiizde 901 bizden énce kartla
Gdeme kabul etmiyordu.”

Miguel Angel Pozuelo
La Caixa Bank Uriin ve Hizmet Gelistirme Direktorii

“}spanya'da 6demelerin sadece ylizde 19'u kartlarla yapiliyor. Temassiz teknolojiler
Sdemelerin déntisiimiindin liderligini {istleniyor. Bu sayede diisiik tutarli Gdemeler
sisteme giriyor. Su gecirmez temassiz bilekligi piyasaya siirdiigimiz anda ciromuzda
yiizde 8.5, 20 Euro'nun altindaki 6demelerde yiizde 17.5 artis oldu. Temassiz teknoloji
bize yeni pazarlar ve yeni miisteri kazandirdL.”

Moshe Selfin
Credorax COO’su
iyorlar ve isik

“Pazart yeni nesiller belirliyor. Her yeniligi denemeye hazirlar, kalabaliklara gliven
utlaka bir yol

hiziyla fikir degistiriyorlar. Regiile edilmemis ¢éziimlere uyum saglamak icin m
buluyorlar. Pahali olandan ve ceza Sdemelerinden uzak durmanin bir yolunu mutlaka buluyorlar.
Ihtiyac duyduklari seyiicat ediyorlar!”
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Joel Van Arsdale

First Annapolis Consulting Ortag »
“Sektériin gelecedi akilli telefon ve temassiz penetrasyonuna bagl.. Yakin gelecekte bu iki alanda

da penetrasyonun yiikselmesini dort gozle bekliyoruz. Apple Pay, Avrupa pazarinda da énderlik
edecek ve diinya pazarlarinda blydmesini stirdiirecek.”

Christophe Rebours
InProcess CEO’su

“Birinci nesil inovasyon teknoloji gtidiimliydu, ikincisi marka. Uctincti nesil inovasyon ise insan
giidiimlii. Insanlarin beklentilerini karsilayan sirketler kazanir. Kullanicisi icin deger yaratan,
sirketiicin de deger yaratir. Yakin gelecekte insan giiddmli olmayan is kalmayacak. Basarmak

isteyen sirketler antropoloji ile tasarimi birlestirmek zorunda. Antropoloji arastirirken ta‘sarlm bunu
gerceklestirir. Bu da inovasyon icin zemin hazirlar.

Biilent Ersoz

TEB Kartl Uriinler Direktorii
“Kontrol artik miisteride. Miisteri artik farkli hizmetleri daha fazla karsilastirma ve ayirt etme firsati

buluyor. Girisimcilerin misteri iliskilerini daha da gi]glendiref:ek Uriin ve hizmetler o‘rtaya koy'mz’JSI .
gerekiyor. Miisteri kendli ihtiyaclar hakkinda kendi karar veriyor. Buna blr' anlamda co-creatlo[w yani
birlikte tasarlama diyebiliriz. Hizmetin rahatigi satan bir sey ama givenlik de glmall. Anch glivenlik
miisteri tarafinda degil banka altyapisinda saglanmali. CEPTETE B i.le mij’§tenlerm gerek mtlt'ernefte )
gerekse mobil bankacilik kontrol panellerinde kendilerinin kullanabilecedi 16 fonksiyonu miimkin kildik.

Steve Perry

Visa Europe Collab Kurucusu

“Visa Europe olarak inovasyon merkezimizle 6demeler diinyasina yénelik hizmet ve tecriibe
birikimimizin kapilarini actyoruz. Avrupa’nin éne cikan yenilikci sirketlerinin bizim gibi 6demeler
diinyasinda déniistim yaratan kurumlarin fikir 6nderligine, Ar-Ge hizmetlerine erisimini sagliyoruz.
Visa Europe Collab ile ekosistemi daha da biiytitmek ve en iyi 6deme hizmetlerini sunmak tizere
bankalar, perakendeciler, mobil operatérler ve kamu gibi Gdemeler diinyasindaki pek cok paydas
arasinda gli¢lii bir képri kurdugumuza inaniyoruz.”

gerek vizyonlarini gerekse bagaril uygulamalarim paylagarak 6deme-
ler sektoriiniin gelecegine 151k tuttu. Katthmailar oturum aralarinda
birbirleriyle tanigma firsati buldugu gibi sergi alaminda konumlanmug
sirketlerden yeni teknolojilerle ilgili bilgi ald.

Kapanig oturumunda yine katthmcilarin oylartyla belirlenen en iyi
uygulamalar dillendirildi. Yapr Kredi'nin “World Aligveris Asista-
m” uygulamasi Visa Europe Best Inovasyon Odiilii’nii kazandi.

Iste sektoriin tiim paydaglarinin etkili katihmiyla gegen Visa Futures
etkinliginden PSM okurlari igin derledigimiz notlar...

Start-up’lara inovasyon merkezi destegi

Etkinlikte “Visa Europe Collab” adiyla acilan inovasyon merkez-
leriyle ilgili gelismeler de paylagildi. ilki mayis aymda Londra’da
hayata gecirilen merkez, 6deme sistemleri ekosisteminde yer alan
start-up’larm yeni teknoloji ve hizmetler gelistirmelerine destek ola-
cak. Konuyla ilgili ayrintilart “Tekrarcilik degil inovasyon, ama nasil”
baghkl oturumda Visa Europe Collab’in kurucusu Steve Perry aktar-
ch. Tkincisi Tel Avivde agilan Visa Europe Collab’in iigiincii adresi
Berlin olarak planlaniyor.

Perry, Visa Europe Collab’in ilk yilinda en az 20 fikrin degerlendi-
rilerek, 100 giin siirecek bir inovasyon programma dahil edilecegini
agikladi. 100 gtinliik program, fikirlerin 6ncelikle igerik agisindan in-

celenmesini, pazarin ihtiyac agisindan degerlendirilmesini ve fikrin

www.psmmag.com | 41




Andrea Fiorentino s
Visa Europe Mobil Goziimler Pazar Gelistirme Boliim Baskani . '
“Mobil 6demeleri yayginlastirmak igin buradayiz ve Avrupa'da buna hazir bir zemin var. 2.4

milyon temassiz deme terminali var. Londra
milyonun iizerinde Visa karti var. Ikincisi,

'da her giin 1 milyon temassiz kart kullaniliyor. 500
deneyimimiz var. Visa olarak bulut tabanli 6demeler

programini baslattik. Su an icin 30'un iizerinde mobil 6deme programi varAvru.pq’da. Simdiden
Fransa’da 4, Polonya'da 9 banka, Visa'nin bulut tabanli 6deme hizmetiyle isbirligi yapiyor.

“Sosyal medya dtinyanin her yerinde var. Sosyal Sdemeler konusunda kararinizi verin v.e {air
an 6nce hareket edin. Hindistan’da Ping Pay ile neredeyse tiim sosyal medyada kisiden kisiye
ddemeyi baslatan Axis Bank ¢ok iyi bir &rnek. P2P 6demeler bagslan,

Jonathan Vaux
Visa Europe Kidemli Bagkan Yardimcisi

Gilberto Arredondo
Fastacash CCO’su

gic noktasl. Bir sonraki adimsa
‘mesajlasma ticareti’ olacak.”

“Arastirmalardan ‘para y6netimi’ konusu gikiyor. Bu énemli. Kesinlikle tiiketiciyi daha iyi tanimali.
Ornegin egzersiz yaptigimi bilmeli, 100 adim attiktan sonra telefonuma beni édiillendirecek bir teklif
gondermeli, Diinya artik buraya gidiyor. Onemli olan rekabet degil, isbirligi. Start-up sirketleriyle .
biiyiik sirketlerin her birinin birbirine ihtiyaci var. Miisteri deneyimine odaklanmamiz gerek. Ttiketici
ne istiyor? Tasarimci giysileri kiralayan bir i modeli var mesela, cok basarililar. ‘Gamification” yani
Gdemelerin oyunlastiriimast... Basardigimizi hissetmek istiyoruz, Bizi cesaretlendirin!”

hizmet haline getirilmesi ¢aliymalarini kapsiyor. Bu stiregten

gecmeyl bagaran ve ticari anlamda uygulanabilir bulunan en
1y1 hizmetler, pazara sunulmadan 6nce Visa bunyesinde gelis-
tirilecek.

Visa Europe Collab uluslararas: ig ortaklarmi ve yenilikgi ku-
rumlar bir araya getirerek, 6demeler diinyasindaki yeni fikir-
leri destekleyerek bu fikirlere ticari bir gerceklik kazandirilma-
st saglayacak. Insanlarin hayatlarinin degismesini saglayacak
fikir, teknoloji ve hizmetlerin hayata gegmesini saglayacak bir
platform yarattuklarm dagtinen Perry, “Birlikte ¢ahstigimiz
sirketlerin yeteneklerini gelistiriyor, potansiyellerini biytitiiyor,

fikir ve iglerini daha da ileri tagtyacak arag ve baglantilara eris-
melerini saghyoruz. Béylece Visa Europe ekibiyle birlikte, 6de-
meler diinyasindaki start-up sirketlere, hizmetlerini Visa’nin
Avrupa c¢apmdaki banka, perakendeci ve tiiketici agma sun-
malan yoniinde rehberlik ediyoruz” dedi.

Tiirkiye de para gondermede “sosyallesiyor”
Baz1 Avrupa tilkelerinde 2013 yilinda hizmete sunulan ve 200
binden fazla kullanicisi bulunan Visa Direct hizmetinin genis-
letildigini de yine Visa Futures’ta 6grendik.

Visa Europe’un kisiden kisiye 6deme hizmetinin adi olan Visa
Direct, artik Tirkiye'nin de dahil oldugu Avrupa bélgesindeki
Visa kart sahiplerince de kullamlabilecek. Visa Direct, dinya
¢apmda 2 milyar1 agkin Visa kartina sadece bir cep telefonu
numarastyla hizl, giivenli ve kolay para transferi yapma imka-
n1 saghyor. Bu yil icinde hayata gegecek yenilikle Visa Direct,
20 dilde ve farkl para birimlerinde para transferini mimkiin
kilacak.

Merkezi Singapur’da bulunan fastacash ile baglatilan igbirligi
sayesinde, Visa Direct ile Facebook, Twitter, WhatsApp, Linke-
dIn gibi sosyal aglar tizerinden de giivenli ve hizli kisiden kisiye
6deme yapilabilecek.

Fastacash CCO’su Gilberto Arredondo’nun “Ticaret sos-
yallesiyor” baghkli sunumunda da degindigi gibi bankalar,
fastacash’in kullandig1 teknolojiyi Visa Direct ile birlegtire-
rek herhangi bir Visa kartina para transferini miimkiin kilan
hizmetleri misterilerine sunabilecek. Visa kart sahipleri ise
fastacash’in ytksek gtivenlikli “fastalink™ teknolojisi sayesinde
tercih ettikleri sosyal aglar ya da mesajlasma platformlar: tize-
rinden para transferi yapabilecek. Fastacash’in Visa Europe ve
tye bankalariyla birlikte yapacagi ¢aligmalarla, Avrupa ¢apin-
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“Bizim igin aynicaliklisiniz ¢inkd intiyacinz, cnceiois ”

. Mobil uygulamamiz
ile her zaman yani basinizdayiz.




VISA Europe Collab
Londra

da 500 milyonun tizerinde kisi sosyal aglardan para transferi

30 | ETKINLIK

goren ve gelecegin mobil 6deme ¢oziimlerinin de ana odagi-
n1 olusturan Visa’nin bu yeni teknolojisi, finansal kurumlar
tarafindan kisa bir stire i¢inde kullanilmaya baglayacak.
Tokenization, kart tizerinde bulunan numaranin yerine ge-
¢en sembolik kart bilgisi iiretilmesine dayanan ve boylelikle
miisteri verisini koruyan yeni bir teknoloji. Bu sayede, mobil
cihazlarla temassiz 6deme yapildiginda otorizasyon stirecin-
de sembolik kart bilgisi devreye giriyor ve kart bilgilerinin
actk bir sekilde goriilmesi engelleniyor.

Visa'nin sahtecilikle miicadele galismalarim destekleyen bu
yeni teknolojisi, finansal kurumlara, sembolik kart bilgisiyle
6deme yapilan ortamlari kontrol edebilme imkani saglyor.
Ornegin, temassiz 6deme igin olusturulan bir sembolik kart
bilgisi online aligveriglerde kullanilamiyor. Mobil cihazin ¢a-
hnmast ya da kaybolmasi durumunda da tiretilen sembolik
kart bilgisi, kolaylkla ve zaman kaybetmeden kullamilamaz
hale getirilebiliyor.

Alalli telefon ve giyilebilir cihazlardan 6deme yapmak iste-

yapma imkanina kavugacak.

Bu noktada, Visa Direct ile bugtine kadar
toplam 43 milyon Euro degerinde 600 bin
para transferi iglemi yapildigim belirtelim.

Sahtecilik giderek zorlasiyor
Visa Europe, kart bilgilerinin en iyi sekilde
korunmasi ve sahteciligin 6nlenmesi ama-

99

cryla “tokenization™ hizmetini hayata gegir-
di. Veri koruma ve sahteciligi 6nleme konu-

sunda en iyi yontemlerden biri olarak kabul

WORLD ALISVERIS ASISTANI

yen tiiketicilerden gelen
talepler tizerine gelistiri-
len tokenization sayesinde
finansal kurumlar, hizla
degisen 6demeler diinya-
sindaki ihtiyaclara yanit
verebilecek, misterilerine
daha kolay ve daha gii-
venli 6deme opsiyonlar
sunabilecek.

“EN INOVATIF URUN” SECILDI

Serkan Ulgen
Yapi Kredi Bireysel Bankacilik ve Karth

Tiirkiye'nin lokasyon bazli anlik
bildirim génderme 6zelligine sahip
ilk akilli alisveris uygulamasi

World Alisveris Asistani ile “Visa
Europe Best Odiilleri 2015"te,

mobil 6demeler ve mobil ticareti

de kapsayan yenilikgi hizmetler
kategorisinde “En Inovatif Uriin”
ddiiliine layik gériildiik. 10 lilkeden
150'den fazla katilimcinin oylariyla
belirlenen bu éd(il, calismalarimizda
bizi cesaretlendirecek bir basari, ayni
zamanda dogru yolda ilerledigimizin
de bir géstergesi.

Yapi Kredi olarak World Alisveris
Asistani ile Tiirkiye'de dijital
bankacilikta 6ncti roliimiizi
stirdiirmeye devam ediyoruz. Bu
yenilikei mobil uygulamamizla
miisterilerimizin alisveris deneyimini
daha kolay, daha keyifli hale

Odeme Sistemleri Grup Direktorii

getirmeyi ve liye isyerlerinin de

bu sayede daha fazla miisteriye
ulasmasini hedefledik. World
Alisveris Asistani ile kullanicilar
yakinlarinda bulunan AVM'leri

ve AVM'ler iginde yer alan tiim
markalari gériinttileyebiliyor,
World firsatlarina ve kendilerine
sunulan ézel tekliflere de

kolayca ulasabiliyor. ‘Geofence’
ve ‘Visitmonitoring' teknolojileri
sayesinde kullanicilarimiz,

favori AVM ya da markalarinin
yakinindayken kampanya ve 6zel
firsatlarla ilgili anlik bildirimler
alabiliyor. Béylece farkli ve keyifli
bir alisveris deneyimi yasiyorlar.
World Alisveris Asistani, simdi
yepyeni ytiziiyle Appstore ve Google
Play'de (icretsiz olarak Worldcard
sahiplerinin kullanimina sunuluyor.
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Musteri memnuniyetini
hedefleyen isgucd,

mukemmel Deneyim
organizasyonu ve kalite Genis musteri tabani
glvence belgesiyle uluslararasi Yiksek ve hizli kapasite
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493 sayilh kanun ve ilgili mevzuatla birlikte 6deme
sistemlerinde yeni bir donem baslach. Sisteme dahil
oyuncularm; bankalarm, édeme ve elektronik para
kuruluglarmn, cig hizmet saglayicilarin, temsilcilerin,
kisacas ilgili tim kurum ve kuruluglarin kendilerini
bu yeni duruma adapte etmesi gerekiyor.
Yasa uyarmca, Tirkiye'de 6deme hizmetleri sunmakta olan ya da
elektronik para ihrag eden, 6deme/elektronik para kuruluglarmmn
27 Haziran 2015 tarithine kadar BDDK’ya bagvurarak gerekli
izinleri almas: gerekiyordu. Bu tarthe kadar gerekli bilgi ve belge-
lerle bagvuruda bulunmayan firmalarin 6deme hizmetleriyle ilgili
faaliyetlerinin durdurulacagr 6ngorilmisti.
Simdi bu stire doldu. Bize gelen duyumlara gére, simdiye kadar
BDDK’dan séz konusu izni alan tig firma var: Asseco SEE, Cor-
disNetwork ve 1yzico...
Kanun kapsamma girip de bagvuruda bulunmayan firmalara
nasil bir yaptirim uygulanacagim ya da uygulanip uygulanmaya-
cagm izleyip gorecegiz. Biz bu saymmizda, 6493 sayih kanun ve
ilgili mevzuat konusunda merak edilenleri, kimlere hangi yiikiim-
liltklerin distigtint YT'T Hukuk Birosu'ndan avukatlar Kortan
Toygar ve Cagr Cogar’a sorduk...

6493 SAYILI YASA

1. 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutaba-
kat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluslarn Hakkinda Kanun ve ilgili mevzu-
atin amaci nedir, ne zaman yiiriirliige girdi?

27 Haziran 2013 tarihli ve 28690 sayih Resmi Gazete'de yaym-
lanarak yiirtirlige giren bu kanun, Tirkiye’de 6deme sistemleri,

6deme hizmetleri ve elektronik para ihraci faaliyetlerine iligkin
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mevcut yasal boslugu doldurarak bu faaliyetleri diizenlemek tizere
haziland.

6493 sayih kanunla 6deme hizmetlerine yonelik kavramlar ve
elektronik para tammlandi, 6deme hizmeti olan faaliyetler ile
6deme hizmeti olarak addedilemeyecek islem ve hizmetler sayilch.
Bu minvalde, Bankacihk Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun
(BDDK) verecegi faaliyet izni cercevesinde 6deme hizmeti vere-
bilecek 6deme kuruluslar ile elektronik para ihrag ederek 6deme
hizmeti verebilecek elektronik para kuruluslarmn sahip olmast
gereken nitelikler sayilch ve BDDK nezdinde lisans almayan kuru-
luglarm 6deme hizmeti vermeleri yasaklandi. Ozellikle tiiketicileri
koruma kapsaminda, 6deme hizmetine konu fonlarm korunmasi-
na iligkin esaslar s6z konusu kanun ve ilgili mevzuatla diizenlendi.

2. 6493 sayili kanun kimleri kapsiyor? Hangi sir-
ketler kanun kapsaminda faaliyet iznine basvur-
mak zorunda?

Oncelikle bu kanun, 27 Haziran 2013 tarihinde Tiirkiye'de 6de-
me hizmetleri sunmakta olan ya da elektronik para ihrag eden,
6deme/ elektronik para kuruluglarm dogrudan ilgilendiriyor. Bu
kuruluglar 27 Haziran 2015 tarihine kadar BDDK’ya bagvurarak
gerekli izinleri almak zorundaydi. Bu tarihe kadar gerekli bilgi ve
belgelerle bagvuruda bulunmayan firmalarin 6deme hizmetleriyle
ilgili faaliyetlerini durdurmalar gerekiyor. Bunun diginda 27 Ha-
ziran 2013 tarthinden sonra Tirkiye’de 6deme veya elektronik
para hizmetlerini sunmak isteyen yerli veya yabanc kuruluglar
BDDK’ya bagvurarak faaliyet izni almaksizin bu alanlarda faali-
yette bulunamayacak.

Kanunda tig kurulus tiirii igin faaliyet izni verilmesi dtizenleniyor:
1- Sistem isleticisi 2- Odeme kurulusu 3- Elektronik para kurulusu
6493 sayih kanun uyarinca 6deme sistemi kurulusu faaliyetinde
bulunmak isteyen kuruluslarm, kanun ve ilgili yonetmelikte belir-
tilen sartlar1 tamamlamak sartiyla Tiirkiye Cumhuriyet Merkez

Cagri Cosar

Kortan Toygar

Bankasi’na bagvurarak faaliyet izni almast gerekiyor. Bunun yam
sira Tiirkiye’de 6deme hizmeti veya elektronik para hizmeti sun-
mak isteyen kuruluglarm BDDK’ya bagvurmak suretiyle faaliyet
izni almasi gerekiyor. Elektronik para ihracinin yamnda édeme
hizmetlerinin de sunulmasi imkamim veren elektronik para kuru-
lusu lisansi, 6493 sayili kanununun tanichg1 en genis faaliyet kapsa-
mina sahip lisans durumunda.

3. Gdeme ve elektronik para kuruluslarinin faali-
yet sinirlari nedir?

6493 sayih kanunun 15. maddesinin 3. fikrasinda, 6deme kuru-
lusunun 6deme hizmeti digindaki alanlarda faaliyet gostermesi
ve bu faaliyetlerin 6deme kurulusunun finansal durumunu veya
BDDK’min 6deme kurulusunun bu kanun ve bu kanun uyarm-
ca cikanlacak yonetmelik hitktimlerine uygunlugunu izlemesini
olumsuz etkilemesi veya etkileyebilecek olmasi durumunda, kuru-
lun 6deme hizmetleri i¢in ayr1 bir kurulug ihdas edilmesini isteye-
bilecegi hitkkiim altina alndi. Kanunun 19. maddest uyarmca aym
hiikiim, elektronik para kuruluglan agismdan da gecerli.

S6z konusu kanun hikiimleri gergevesinde, kuruluglarin faaliyet
alanlarmm smirlart “Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci
ile Odeme Kuruluglari ve Elektronik Para Kuruluglart Hakkinda
Yonetmelik” ile belilenmig durumda.

Buna gore 6deme kuruluglary; 6deme hizmetleri, 6deme hizmet-
nin sunulmastyla ilgili olmak kaydiyla déviz ahm satim iglemleri ve
6deme sistemlerinin isletilmesi disinda herhangi bir ticari faaliyette
bulunamaz.

Diger yandan, elektronik para kuruluglan ise elektronik para ih-
ra¢ edilmesi, 6deme hizmetlerinin sunulmasi, 6deme hizmetinin
sunulmastyla ilgili olmak kaydiyla déviz alm satim iglemleri ile
6deme sistemlerinin igletilmesi chiginda herhangi bir ticari faaliyet-
te bulunamaz.

Bu diizenlemelerin bir sonucu olarak 6deme hizmeti sunmak ve

®
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araci olarak kabul edilen parasal degeri” olarak tammlaniyor.
E-paranm nakit para gibi islem gérmesi; hizli, pratik ve gtivenli
olmas; kisisel ve finansal bilgilerinin sakli kalmasin saglamasi; ali-
cnin saticrya nakit para gotiirtip saymamasi, saticim para tstii
verme ve nakit para saglama konusundaki giderlerden kurtulmast
gibi avantajlar s6z konusu.

5. 6deme kurulusu ve e-para kurulusu faaliyet
lisansi sartlari neler?

6493 sayili kanunun 14. ve 18. maddeleri ile yonetmelikte listele-
nen basvuru belgeleri incelendiginde, faaliyet izni bagvurularmin
bagvuruda bulunan sirketin kanun ve alt diizenlemelerinde yer

alan kogullari, nitelikleri ve yeterlilikleri tasiyip tagimadigy, kuru-
lan sistemlerin, faaliyet izni almak tizere bagvuruda bulunulan
hizmetlerin yiriitiilmesi agisindan yeterli olup olmachgr ve bagvu-
ruda bulunan sirkette dogrudan veya dolayh olarak ytizde 10 ve

tizeri paya sahip ortaklar ile sirketin kontroliinii elinde bulunduran
kisilerin kanunda yer alan nitelikleri tastyip tasimadiklari agismdan
elektronik para ihrac faaliyetinde bulunmak isteyen kuruluglar, — degerlendirildigi gortiliyor. Kanunda sayilan yeterliliklerin saglan-
faaliyet smrlar diginda kalan faaliyetlerini sona erdirmek ya da masimm yani sira istenen bilgi ve belgelerin eksiksiz tamamlanmast
6deme ve elektronik para ihract hizmetlerinin sunulmasi igin yeni ~ ve bagvurunun BDDK tarafindan olumlu olduguna karar veril-
bir girket kurmak durumunda. mesi de faaliyet izni verilmesinin 6n kosulu olarak belirlendi.
Kuruluglarin kredi vermeleri de engelleniyor. Mevduat veya kat- ~ Kanun kapsammda belirtilen gardar uyarmnca, 6deme kurulusu-
lim fonu kabul etmeleri ve banka gibi faaliyet gostermeleri yasak.  nun; anonim girket seklinde kurulmasi, sermayesinde yiizde 10 ve
Kredi verme yasagr cergevesinde kuruluglarm ddenmesine ara-  {izerinde paya sahip olanlarm ve kontrolii elinde bulunduranla-
cahk ettikleri tutarlar taksitlendirmeleri de miimkiin degil. Diger  rin 5411 sayih kanunda banka kuruculan icin aranan nitelikleri
yandan, 6deme tutarmin faturaya yansitilmas suretiyle, faturanmn  haiz olmasi, 6denmis sermayesinin en az 2 milyon TL olmasi, s6z
son 6deme tarihine kadar tahsil edilmesi 6deme kurulusu veya  konusu iglemleri gergeklestirebilecek yonetim, yeterli personel ve
elektronik para kurulusunun 6deme tutari igin garanti vermemesi  teknik donamma sahip olmasi, yuritecekleri faaliyetlerin stirek-
kayduyla kredi sayilmuyor. liligine ve 6deme hizmeti kullamalarna iliskin fon ve bilgilerin
gtivenligine ve gizliligine dair gerekli tedbirleri almasi, BDDK’mn
4. E-para nedir? E-paraya neden ihtiya¢ duyulur?  denctimini engellemeyecek seffaf ve acik bir ortaklik yapist ve or-
E-para, nakit paranm dijital alternatifi olarak tammlanabili. — ganizasyon semasina sahip olmasi gibi sartlar aramyor.
E-para; mobil telefon, tablet, temassiz kart (akill kart), bilgisayar 6493 sayih kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda elektronik para
sabit diski veya sunucusu tizerinde kigilerin adina bulunan ve elekt-  ihract hizmeti sunmak isteyen kuruluglarin daha ihtyath diizenle-
ronik olarak stoklamp transfer edilebilen para bigimi. Yetkili bir  melere tabi tutulduklan ve daha yiiksek sermaye ytikiimliiliikleri-
kurulug tarafindan fon kargihigmda ¢ikarlabilir. nin bulundugu goriliiyor.
6493 sayih kanun kapsamimnda elektronik para “Elektronik para  Elektronik para ihract hizmet sunmak isteyen kuruluglarda bulun-
ihrag eden kurulus tarafindan kabul edilen fon karsihgr ihrag edi-  masi gerekli unsurlar ve faaliyet kapsamu soyle 6zetlenebilir:
len, elektronik olarak saklanan, bu kanunda tammlanan édeme = Nakden 6denmig sermayesi asgari 5 milyon T olan ve unva-
islemlerini gergeklestirmek igin kullamlan ve elektronik para ihra¢  minda “Elektronik Para” ibaresi yer alan paylar nama yazih bir
eden kurulug digindaki gergek ve tiizel kisiler tarafindan da 6deme  anonim sirket kurulmas,
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= Kurumsal yénetim yitkiimliilikklerinin mevzuat uyarmnca yeri-
ne getirilmis olmasi,

= Yonetim kurulu (genel mudir dahil en az tig tye) olusturul-
mas,

= 5411 sayih Bankacihk Kanununun 8’inci maddesinin 1’'inci
fikrasinin (a), (b), (c) ve (d) bentlerinde yer alan sartlarm tagmmas,
= Jaaliyet ve buyiikliikle orantih i kontrol ve risk yonetimi meka-
nizmalarmn olusturulmast.

6. Kanun kapsami disinda kalmak isteyen
sirketler neler yapmalidir?

Oncelikle sirketin cahsacag) iy modelini ticari olarak belirlemesi
gerekiyor. 6493 sayill kanunun 12. maddesinde sayilan 6deme
hizmetlerinin girket faaliyetlerinin tamamen diginda birakilmas
gerekiyor. Bu noktada farkli ¢oziim onerileri miimkiin. Ornegin,
ayr1 bir anonim girket kurup lisans ahnabiliyor. Lisans almig kuru-
luglardan hizmet almak da bir segenek. Ancak her durumu kendi
biinyesinde spesifik 6zelliklerine gore degerlendirmek gerekecektir.

7. 27 Haziran 2015 sonrasi sirketleri ve
yoneticilerini bekleyen idari para cezalari neler?
6493 sayih kanun gerekgesi uyarmca sistem igleticileri, 6deme
kuruluglar: ve elektronik para kuruluglarmin finansal istikrar ve
ckonomi acismdan 6nemi goz énitine alindiginda, bu alanlarda
gerekli izinler ahnmaksizin faaliyette bulunulmas: sistemin gtiven-
ligi icin 6nemli bir tehdit unsuru olarak gériilityor. Kanun ve ilgili
mevzuata gore gereken izinleri almaksizn 6deme kurulusu veya
elektronik para kurulusu gibi faaliyet gosteren kisilere yonelik adl
ceza uygulanmas: 6ngoriiltiyor. S6z konusu cezalar oldukga dikkat
¢ekici. BDDK tarafindan 20 bin TL'den 500 bin TL'ye kadar ida-
ri para cezast uygulanabilecek. Sayet menfaat elde edilmigse idari
para cezasi, menfaatin iki katindan az olamiyor. Bu kabahatlerden
birinin idari yaptirim karar1 verilinceye kadar birden ¢ok iglenmesi
halinde, ilgiliye bir idari para cezas: veriliyor ve verilecek ceza iki
kat artirhyor. Ancak bu kabahatin islenmesi suretiyle bir menfaat

i

temin edilmesi veya zarara neden olunmasi halinde idari para ce-
zasmun miktar1 bu menfaat veya zararn ti¢ katindan az olamuyor.
Idari para cezasmmn diginda adli para cezasi da éngoriilityor. Or-
negin, kanunun 28. maddesi uyarmca, almmas: gereken izinleri
almaksizin ticaret unvanlarinda, her tiirli belgelerde, ilan ve rek-
lamlarda veya kamuoyuna yaptiklar: agiklamalarda sistem igleti-
cisi, 6deme kurulusu veya elektronik para kurulusu gibi faaliyet
g6sterdigl izlenimini yaratacak soz ve deyimleri kullanan gergek
kisiler ile tiizel kisilerin gorevlileri 1 yildan 3 yila kadar hapis ve 5
bin gline kadar adli para cezasiyla cezalandirilacak.
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E-TICARET

'

E-ticaretin ayak seslerini

UYUYOr MuSUNUZ’

Ekonominin nispeten yavasladigi 2014 yilinda e-ticaret hacmi yuzde 35
artisla 18.9 milyar TL buUyukluge ulasti. Toplamdaki payini yuzde 1.6'ya
clkaran e-ticarette en hizli bUyUyen alan online pazaryerleri oldu...

Tolga Yaveroglu

iirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBI-
SAD), “Tiurkiye e-Ticaret Pazar Biiyiikli-
gii-2014” raporunu acikladi. Bu yil ikincisi
hazirlanan rapor, e-ticaret sektortniin ytizde
35 artigla 18.9 milyar TL buyuklige ulagtigin
gosteriyor. Gegen yil e-ticaretin toplam perakende harcamalari
icindeki payi, yiizde 1.6 seviyesine ulagti. Bu oran, geligmis ve ge-
lismekte olan iilkelerin oldukga gerisinde. Sektér oyunculari, bu
distiklig biiytimek icin iyi bir potansiyel olarak degerlendiriyor.
Turkiye'de e-ticaret pazarm tammlayan ve uluslararast stan-

Burak Ertas

M. Kemal Ciliz

dartlara gore olgiimleyerek kategorize eden rapor, TUBISAD
tarafindan, Elektronik Ticaret Isletmecileri Dernegi (ETID) pro-
je ortakhgy, Deloitte Tiirkiye proje yonetimi ve ComScore proje
veri ortakhiginda hazirlanch. Rapor, TUBISAD Yénetim Kurulu
Bagkam Prof. Dr. M. Kemal Ciliz ve TUBISAD e-Ticaret Ko-
misyonu Bagskami Burak Ertag'in yam sira Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) CEO’su Soner Canko, Elektronik Ticaret Iglet-
mecileri Dernegi (ETID) Yonetim Kurulu Bagkan1 Hakan Or-
hun ve Deloitte Tiirkiye Ortagi Tolga Yaveroglunun konugmaci
olarak katildiklar bir basin toplantisiyla kamuoyuyla paylasildi.

Prof.Dr.
Hakan Orhun
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TOPLAM TiCARETTE iNTERNETIN PAYI
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Saglkl bir hukuki zemin gerekiyor
Toplantinin agiliy konugmasmi yapan TUBISAD Yénetim Kuru-
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lu Bagkam Prof. Dr. M. Kemal Ciliz, iilke ekonomisinin nispeten
yavag bitytidiigti bir dénemde, elektronik ticaret hacminin ve pe-
rakende harcamalan icindeki paymm giiclii bir artiy gosterdigine
dikkat ¢ekti. Ciliz, Ttrkiye'nin yine de elektronik ticarette arzu
edilen noktada olmadigmm vurguladi. Ciliz, “E-ticaret ¢ok genis bir
ekosistem ve paydas haritasi i¢in deger ortaya koyuyor. Bu yiizden
e-ticaretin, saglikl bir hukuki zemin ve sektortin gelisimine yonelik
yasal yapilanmalarla desteklenmesi gerekiyor. Boylece e-ticaretin
vergi gelirlerinin, istthdammn ve ticari canhligin artmasina katkisi
daha fazla olacaktir” dedi.

TUBISAD Yénetim Kurulu Uyesi, Yeni Medya ve e-Ticaret Ko-
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Soner Canko

misyonu Bagkam Burak Ertag da konusmasinda e-ticaretin top-
lam igindeki paymin distikliigiiniin bir firsat oldugunu belirterek
“E-ticarette yapilan tiim islemlerin kayit alinda olmasi, ekonomide
kayit disthgin azalmasina, haksiz rekabetin giderilmesine, vergisel
anlamda devlet gelirlerinin artmasma 6nemli katkilar saghyor” yo-
rumunu yapti.

Son dénemde e-ticaretin gelismesi i¢in ¢ok sayida projeye des-
tek veren BKM’nin CEO’su Soner Canko da 6demelerin yiizde
90’1min bankacilik sistemi tizerinden yapildigr e-ticareti 6nemsedik-
lerini ve desteklediklerini belirterek, “E-ticaretin artik mobile dén-
diigiint, mobilin e-ticarette olmazsa olmaz oldugunu gordiikten
sonra odagiizi mobile gevirdik. Odemelerin yarist artik mobilden
yapihiyor” dedi. @)
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Ergi Sener
Metamorfoz ICT Inc.
Kurucu Ortagi

Daniel Ek

Silikon Vadisi’nde
one c¢ikan trendler

Basaril trendlerin her birinin, gunimuuz ekonomisine
etkileri ve musteriler tarafindan kabulU cercevesinde

ayri ayri incelenmesi gerekiyor...

Gecen sayida Silikon Vadisi'nin is yapis sekline
etki eden diisiince tarzindan ve kilttiriinden genel
hatlartyla bahsetmigtim. Bir kiilttir olugturmadan;
sadece yiizeysel, gorinen 6zellikleri Ttrkiye'deki
sirketlere uyarlamaya ¢alismanin istenilen sonug-
lar saglamak bir yana, hayal kirikhklarma sebep
olabilecegini; yapilmas: gerekenin 6ncelikle Sili-
kon Vadisi’nin diigiince bi¢imini ve formasyonu-
nu analiz etmek olduguna deginmistim.

Gerekli altyapiyr olusturmadan; stratejiyi belirle-
yecek, yonetecek insan kaynagm yetistirmeden,
cografi, sosyolojik ve kilttrel 6gelerin istenen
yapiya etkisini gz 6ntinde bulundurmadan at-
lan temeller; en kiicik kriz ortamunda, domino
etkisi gibi birer birer kolayca yikilmaya mahkum
oluyor. Tirkiye'deki sirketlerin kurumsallagma-
sinin istenilen seviyede olmamasi, organizasyon
yapilarmdaki (¢ogu zaman sadece yapilmig olmak
i¢in yapilan, tiim ¢alisanlarin da sorgusuz sualsiz
kabul etmek zorunda kaldigy) stireklilik gésteren
degisiklikler; hayati stratejilerin “tek adam™a bagh
olmasy, sirketlerin inovasyon politikalarmin da de-
vamhlik arz etmemesine neden oluyor. Ne yazik
ki Tirkiye'deki global sirketlerin temsilcilikleri

bile global sirket deneyimini ve inovasyonun nasil
organizasyon kiiltiirtiniin bir parcast haline geti-
rildigine yonelik 6rnekleri iilkemize tagimaktansa,
kolaya kacarak, global yapilar kendi yontemleriy-
le “Tirklegtirme” yoluna gidiyorlar.

“TEKNOLOJI FIRMASIYIZ”

DEMEK YETERLI Mi?

Bir de giinimuziin modast olan, her firmanmn
sektoriinden bagmmsiz olarak kendini “teknolo-
Ji firmasi” olarak nitelendirme modasiyla karst
karstyayiz. Yeni ig diizeninin teknolojiyi yakindan
izlemeyi, en yeni teknolojileri i§ yapis sekillerine
entegre etmeyi ve teknolojiyi en iyl miisteri de-
neyimiyle mugteriyi sunmay: gerektirdigi agikar.
Ancak, teknolojiyi bir “enabler” olarak konum-
landirip, ana i§ alamna yarar saglayacak sekilde
kullanmak 6nemli. Kritik noktamn, teknolojiyi
hayati kolaylagtiracak sekilde miisterilere sunmak
oldugu ¢ogu zaman unutuluyor. Bunu 6ziimseye-
rek fark yaratmay1 basaran girisimlerden biri olan,
Spotify'm CEO’su Daniel Ek, sirketini su sekilde
tarumliyor:

“Spotify; bir teknoloji sirketi olarak tasarlamig an-
cak aslinda i¢ yiiziinde bir muzik sirketi.” (Spotify
1s a technology company by design, but we are a
music company at heart.)

“Teknoloji sirketiyiz” slogammin yaninda, ana sck-
torlerinin dinamiklerini ve hayati fonksiyonlarmi
unutmadan ilerlemek, sirketler acismdan daha da
6nem kazanmaya baghyor.

300 YILLIK GECIKME VE

GUNUMUZE ETKILERI

Silikon Vadisi gibi bagarili érneklere adaptasyo-
numuzdaki temel sorunlardan biri de benim de
tniversitede dersini alma sansina sahip oldugum
Prof. Dr. Frdal Inéniniin sik¢a vurgulacigy
Osmanh  Imparatorlugu'nun  bilimsel - devrimi
yeterince anlayamadigimdan Ttrkiye'nin 300 yil

52 | Payment Systems Magazine




kaybetmesi ve bu durumun Tiirk insaninda, “Biz yeni bir sey
yapamayiz, gelismeleri batidan aliriz” yaklasimn yerlesmesine
sebep olmasi. Bu noktada Inéniniin, “300 Yilik Gecikme”
adinda bir kitabi oldugunu da hatilatmak isterim...

Iste bu yaklagimla giiniimiizde sikca yiizlesmeye devam ediyo-
ruz. Eminim bunlart okurken herkesin kendi hayatindan kesitler
aklma gelecektir. Silikon Vadisi kiilttirt ise bu bakigtan tamamen
farkli bir sekilde, disruptive (yikici) bir diistince tarzim ve bagkal-
dirty1 igererek, hep daha iyiye ulasmak icin, insanlarm kendileri-
ne ve is yaptiklar kigilere inanarak ¢ahgmalarm siirdiirmelerine
dayaniyor.

Tim bu olumsuzluklarm yaninda, Tirkiye’de teknoloji alamn-
da ¢ok 6nemli igler yapan, kendi alanlarnda ve sektorlerinde
diinyaya 6rnek olan ¢aligmalari hayata geciren profesyoneller ve
sirketler oldukca fazla. Diinyamn en 6nemli teknoloji sirketlerin-
de ve Silikon Vadisi'nin tiim OTT-ower the top’lerinde (Apple,
Google, Facebook, Microsoft gibi) bile ¢cok 6nemli pozisyonlarda
Tirklerin yer almasi, belirtigim aksakhklarm giderilmest duru-
munda gerek beyin g6¢linii tersine gevirerek kotii 6rneklerin ye-

rini bagar hikayelerine birakmasmn; gerekse Ttrkiye’den ¢ikan
bagarih teknoloji sirketlerinin global oyuncular olarak daha ¢ok
parlayp, tim diinyaya yayllmasimmn 6niinii acacaktir.

Asil konumuza gelecek olursak, bu sayida amacim Vadi'nin tim
diinyaya etki eden “trendlerini” paylasmakti. One gikan tekno-
loji trendlerinin; tim diinyadaki yansimalara da paralel olarak
IoT (internet of things), [oT"ye bagh olarak giyilebilir (wearables)
teknolojilerdeki gelismeler; mobil 6deme uygulamalari, bulut bi-

¥

Silikon Vadisi kiiltlri yikici bir
diistince tarzini ve baskaldiry
icererek, hep daha iyiye ulasmak
icin, insanlarin kendilerine ve
is yaptiklar kisilere inanarak
calismalarini stirdiirmelerine
dayaniyor.

Steve Jobs

ligim (cloud computing), bitytik veri (big data), biyometri, drones,
kargik gerceklik (mixed reality) uygulamalari oldugunda samrim
¢ogumuz hemfikirizdir. Bu teknolojileri, teknolojilerin 6nciileri-
ni ve bagarih uygulamalan detaylariyla tek tek incelemek daha
yararh olacakti. Bu baghklar ilerleyen sayilarda paylagmaya ¢a-
Iisacagim. Bu ay, teknolojinin yani sira rekabet avantaji saglayan
trendleri ele almak istedim.

KULLANICI DENEYIMiYLE BASLAMANIN ONEMi

“Once kullanict deneyinuyle baslayp, sonrasuda teknolojivie ca-
lismayr derletmelisiiz, diger tinli dedil.. ” Steve Jobs

Silikon Vadi'nin bagarih girketlerine baktgmmizda, kullamci de-
neyimi (user experience - UX) cahgmalarmn énemini anlayip,
UX1 tirtin geligtirme stratejilerinde dogru kullanarak rekabette
ciddi anlamda 6ne giktiklarmi ve “baskin tasarmm” (dominant
design) olarak adlandirilan tiriinler gikararak, taklit edilseler bile
pazarm hakimi olduklarini gortiyoruz.

Apple’m UX odaginda gerceklestirdigi cahgmalar, Silikon Vadi-
si'ndeki girketlere ilham kaynagi olmay stirdiirtiyor. UX sadece
vadide degil Tiirkiye’deki teknoloji firmalarinm yoneticilerinin de
su anda en sik kullandig1 “key word”lerden (anahtar kelime) biri.
Ancak bu yoneticilerin pek cogu UX ¢alisma mantigmni yeni yeni
anlamaya baglyor.

Vadide UX, yeni start-up’lart degerlendirme ve farkhlagairma ®
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Larry Page
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acisindan da oldukga 6ne cikiyor. Nitekim diizenlenen “meet-
up”’larm da oldukga popiiler konularindan birini olusturuyor.
Teknoloji gelistirme ve UX birbiriyle oldukea etkilegen, birbirini
besleyen, ancak iirtin déngiistinde bir sistematigi olan stirecler.
Steve Jobs, bu etkilesimi “Once kullamici deneyimiyle baslayip,
sonrasinda teknolojiyle ¢alismayi ilerletmelisiniz, diger tiirlii degil”
(You've got to start with the customer experience and work back
toward the technology — not the other way around) diyerek gayet
glizel 6zetlemigt...

Aslinda teknoloji isin kolay tarafi, asil zor olan misteri deneyimi-
ni degistirmeyi bagarabilmek. Deneyim dogru kurgulandiginda,
bagarimn en biiyiik anahtan olan tiiketici davramglarmi degistir-
mek de kolaylasiyor. Gegen yazimda da bahsettigim, Steve Jobs'm
hayatim anlatan ve Ashton Kutcher'm Jobs1 canlandirdigr filmi
izleyenler yine hatilayacaktir (izlemeyenler de artik izleyecektir
sanirmm)... Steve Jobs, Apple’a tekrar CEO olarak cagrildiginda,
sirketin o dénemki durumunu incelerken, UX’den sorumlu direk-
tor Jonathan Ive’'m yaptigi isler hosuna gider. Ona “Senin ve ekibi-
nin burada ne i§1 var, buras: benim biraktigim Apple degil ki” der:
Ive’'in verdigi su cevap, Apple’m ve diinya teknoloji tarthini de-
gistirecek bir stirect baglatan vizyonun da bir 6zeti niteligindedir:
“Biz, Apple’da hala insanlarm gtinliik hayatlarinm bir parcasi (ex-
tension) olacak irtinleri tiretebilecegimize mantyor ve bu dogrul-
tuda galiymalarmuz stirdiirtiyoruz, senin de bu amagla bu girketi
kurdugunu biliyoruz. Bu nedenle buradayiz...”

Steve Jobs ve Ive’m UX odagmdaki ortakligi, Apple’ su anda diin-
yanin bir numarah markast yapmakla kalmadh, gtinlitk hayatimi-

Kullanici deneyimi do@rultusur%
urlin gelistirenler
rekabette ciddi anlamda 6ne gikiyor.
“Baskin tasarim” Uirlinler
taklit edilse bile

pazarin hakimi oluyor.

zm gercekten vazgecilmezi olan, bir uzantimiz, parcamiz haline
gelen ve yanmuzda olmadigr takdirde kendimizi eksik hissettigi-
miz iPod, iPhone, 1Pad, iWatch gibi tirtinleri de bize kazandirmug
oldu.

“MOBILE ONLY” FOCUS
Artk 1m0bil Oncelikls” bir diinyada degil, sadece mobil” olan bir
diinyada yasiyoruz... " Larry Page

GREY

Teknoloji trendleri arasinda “mobil trendler”in tiiketicilerin ha-

yatlarmin merkezinde yer almasi bakimindan olduk¢a énemli
bir yeri bulunuyor. Google CEO’su Larry Page’in belirttigi tize-
re, “Artik ‘mobil 6ncelikli’ bir diinyada degil, ‘sadece mobil” olan
bir diinyada bulunuyoruz”... (We are no longer in a mobile first
World, we are in a mobile only World.)

Almak istenilen bir tirtiniin aragtirlmasi, tirtine yonelik detayl bil-
gi almmasi, farkh kullanicr goriisleri, elestiriler ya da tavsiyelerin
incelenmes, tirtiniin satin ahnmasi, satin alma sonrast deneyimin
paylagimu stireclerinin tiimiinde artik mobil cihazlarmuz kullam-
yoruz. Mobil teknolojiler; kullanicilarn lokasyonlarmdan bagim-
s1z olarak, stirekli “bagh” (connected) olmasi saglayarak; offline

SER——————— e —
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ve online diinya arasinda bir kprii olarak, dijital diinyay: artik
stirekli yanimmuzda, ceplerimizde tagimamizin éntinti agryor:
Mobil cihazlarm her gegen giin, hayatimiza daha derinden etki
etmesi ve hayatimizi yon vermesi, uygulamalari da artik tamamen
mobil odakli hale déntistiiriiyor: Ayrica, mobil, daha iyi ve zengin
bir miisteri deneyimi sunmayi saglyor. Mobil teknolojiler, firmala-
rm migterileriyle dogru yerde, dogru mesajla iletisim kurmalarin,
miisterilere yonelik daha kisisel kampanyalar ve bilgilendirmeler
yapmalarim da tetikliyor.

Silikon Vadisi'nde pek ¢ok bagarih firma, sadece mobil odakl ve
kullamer deneyimi oldukga basit, kullanigh uygulamalarla faaliyet-
lerini siirdiirme yoluna gidiyor. Tturkiye’de de “mobile only” stra-
tejisiyle oldukca bagarih olan firmalarmn baginda BiTaksi geliyor:
BiTaksi, temel olarak, taksi arayan bir musteri ile miisterinin
bulundugu lokasyona en yakin olan, sisteme kayith taksileri uy-
gulama tizerinden bulusturan bir platform. Misteriler; uygulama
uizerinde bulunduklar lokasyona kolayca taksi ¢agirip, taksinin
gelis zamanm ve yerini harita tizerinde takip edebiliyor, taksici de
ddemeyl musterinin kredi kartiyla uygulama tizerinden alabiliyor.
Miister, taksi aramak, taksi duragi numarast bulmaya cahsmak ya
da gtivenmedigi bir taksiye bilmekten kurtuluyor; taksici de ekstra
15 ahp, kredi kartiyla 6deme saglayarak misteri memnuniyeti yara-
tiyor. Bu durum da iki taraf i¢in de kazan-kazan (win-win) oluyor.

PAYLASIM EKONOMISI - GALISANA AiT SIRKETLER
Silikon Vadisi'nde Uber, Airbnb gibi sirketler sayesinde oldukca
popiiler olan ve sonrasinda pek ¢ok farkh sektére uyarlanan hiz-
met arayan miisteri ile hizmet saglayiciyr bulugturan platformlar
ve is modelleri oldukga revagta. Paylagim ekonomisi (sharing eco-
nomy) olarak adlandirilan bu model, i§ yapmanm yeni bir yolu
olarak daha da yayilacak gibi gortiniiyor.

Paylagim ekonomisinin altinda yatan fikir ashnda ¢ok yeni sayil-
maz; Napster, eBay ve Craigslist gibi firmalar, ashnda fikrin temel
ilkeleri tizerine inga edilmisti. Ancak 6zellikle Uber ve Airbnb bu
modeli bir Gst seviyeye ¢ikarmis durumda.

Platform saglayicinmn ciddi altyapt masraflarina girmeksizin, sa-
dece kurduklar platformun kullanimindan komisyon aldiklar: bir
yapiya dayanan bu modellerin ¢ogu da artik “mobile only” olma-
ya bagladi. Bugiin Uber, 50 milyar dolar agan degerlendirmeyle

en unli start-uplardan biri haline geldi.

Burada ayri ayn bahsettigim trendlerin her birinin, ginimiz

ckonomisine etkileri ve miisteriler tarafindan kabulii ¢ercevesinde

ayr ayr1 incelenmesi gerekiyor. Ancak tiim bu trendlerin birbirle-

riyle etkilesim igerisinde oldugu ya da belirli noktalarda kesistigi

de unutulmamali. Onemli olan, kendi iiriin ve iy modellerimizi

tasarlarken bunlar daha ileri gétirecek sekilde bu trendlerden
yararlanmak. =)
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Isteyene ramazan, isteyene bayram

Bu kampanyalardan
‘ birisizinicin ‘




ankalar; bu yil en uzun giinlere denk gelen orug

doneminde tiiketicilerin ramazan ihtiyaglarm
ve sonrasmda bayram harcamalari kolaylagtir-
mak igin adeta yanga girdi. Birgok banka hem
ramazan hem de bayram icin 6zel indirim ve
hediye puan kampanyalar1 diizenliyor, kogullar:
daha uygun kredilerle miisterilerinin karsisma ¢ikiyor.
Malum ramazan ve bayram harcamalarin daha ¢ok artag do-
nemler. Ramazanda orug nedeniyle 6zellikle gida alisveriglerimiz
artiyor. Bayramda ise giyim, seyahat, tatil gibi ihtiyaclarmiz i¢in
harcama yapiyoruz. Iste bankalarm kampanyalart da bu ihtiyac-
lara gore sekilleniyor.
PSM olarak bankalarm musterileri igin hazirladig kampanyalar:
bir dosya halinde okurlarimiza sunuyoruz. Siz de ilginizi ¢ekebile-
cek bir teklifle kargilagabilirsiniz...

AXESS'TEN CHIP-PARA KAMPANYASI

Akbank’m kredi karti Axess, ramazan aymda da yeni bir kampan-
yayla misterilerine avantajlar sunuyor. Axess, “Ramazan Kam-
panyast” ile musterilerine tiim akaryakit ve market aligveriglerinde

‘chip-para’ kazandirtyor.

13 Haziran-31 Temmuz tarihleri
arasinda Axess, Wings, Free asil ve ek
kart, Neo banka kartlari, Axess Busi-
ness, Wings Business, Neo Business,
Axess KOBI kredi karti sahipleri,
tim market ve akaryakit istasyon-
larindan yaptiklart her 100 TL ve
tizeri harcamaya 10 TL'den toplam

50 TL chip-para kazamyor. Kampanyaya

katilmak isteyenlerin ik harcama 6ncesinde RAMAZAN yazip,
4566’ya géndermeleri gerekiyor.
Ote yandan Akbank, ayda 90 lira taksitle 2 bin 500 liralik krediyi,
36 ayda 6deme firsat1 da sunuyor. Banka, 75 bin liraya kadar nakit
ihtiyaclar icin kredi tutar tizerinden binde 5 kredi tahsis ticreti ve
yuzde 1.23 faizle kredi kullandirtyor. Akbank ayrica, krediyi simdi
kullandirip 33 aya kadar vadelerde taksitleri 3 ay sonra 6demeye
baglama imkani da veriyor.

DENiZBANK'TAN “RAMAZAN BEREKETI"

Ramazan ve bayrama kapsamh kampanyalarla giren Deniz-
Bank, her bankacilik iglemi igin ayr
ayn tcret 0demesi gereken esnaf
migterileri igin glnlitk bankacihk
islemlerini iceren ramazan ayma
6zel “KOBI Ramazan” iglem tari-
fesi hazulach. KOBI Ramazan tari-
fesiyle esnaf; ticret avantaji saghyor,
iki ay boyunca giinlik bankacilik is-
lemlerini yaparken tasarruf ediyor.
Yine iki ay boyunca hesap yonetim
ticreti de almmuyor.

KOBIler igin gelistirilen Isletme
Kart da KOBI'lere ramazan bo-
yunca 6zel avantajlar sunuyor. Ha-
ziran ay1 boyunca Isletme Kartla
yapilan 100 TL ve tizeri gida sekto-

rii harcamalarinda 5 taksit avantaji-

nim yan sira iftar yemeklerinde yiizde 30 indirim veriliyor.
DenizBank Perakende Bankacihk Grubunun haziladigi kam-
panyadaise 3 bin TL'ye 9 ay vade ve ylizde 0.99’dan baslayan faiz
oranlarl, ayrica 6demesine 2 ay sonra baglanacak bireysel kredi
imkani var.

DenizBank'm bir diger kampanyas: banka kartlarmi kapstyor.
Buna gére 10 Haziran-19 Temmuz 2015 tarihleri arasmda, 5
adet 100 TL ve tizeri harcamaya 20 Temmuz-31 Temmuz 2015
tarihleri arasinda yapilacak market harcamalar igin 25 TL 6dul
veriliyor.

Kampanyaya katihm i¢in DenizBank Paracard sahiplerinin “RA-
MAZAN?”, DenizBank banka karti sahiplerinin “BEREKET”
yazarak 3280°e kisa mesaj géndermeleri gerekiyor. Bonus yiikle-
meleri 7 Agustos 2015°te yapilacak, kullamlmayan bonuslar 17
Agustos 2015 tarihinde geri almacak.

FIBABANKA DA KERVANA KATILDI

Bireysel bankacilik hizmetlerini yaygmlastrmaya ¢alisan Fiba-
banka da bayram i¢in miisterilerine diisiik faizli kredi secenekleri
sunuyor. Fibabanka Bayram Kredisi avantajlari, 12 ay vadeli 5 bin
TL kredi segeneginde ytizde 0.99 oramyla sunuluyor. Diger sece-
neklerde ise vade ve tutarlara gore yiizde 1.05 ya da 1.11 oranla-
rinda faiz uygulaniyor.

FINANSBANK'TAN HEM KREDI HEM PARAPUAN

Finansbank, ramazan ay ve bayram igin iki farkh kampanya ha-
zirlach. Bayrama 6zel “Finansbank Tamgma Kredisi” kullanan
tiiketicilere, her tutar ve vadede gegerli olan aylik ytizde 1.14 ta-
nigma faizi uygulaniyor.

Card Finans ise 12 Haziran-16 Temmuz 2015 arasinda gida ve
akaryakat sektortinde tek seferde yapilacak her 100 TL ve tizeri
harcamaya 10 TL ParaPuan hediye ediyor. Card Finans sahipleri,
bu puanlart 16 Agustos tarihine kadar kullanabiliyor. Kampan-
yaya katihm i¢in harcamadan énce RAMAZAN vyazip 2273’
gondermek gerekiyor.

W

Ramazan ay!
bereketi ile gelai!

CardFinans'lilara 100 TL ve iizeri

W gida ve akaryakit harcamalarinda
: 50 TL'ye varan ParaPuan
firsati ile geldi!

PARAF’TAN GIDA HARCAMASINA TESVIK

Halkbank da tim banka POS’larindan Paraf ve Parafly ile yapi-
lan gida ahgveriglerinde gegerli bir kampanya baslatt. Kampanya
kapsaminda kazamlan ParafPara’lar 29 Temmuz tarihine kadar
kullamulabiliyor. 19 Temmuz 2015 aksamma (bayram arifesi-
ne) kadar devam edecek Paraf Kart Ramazan kampanyasinda
75 'TL ve tizeri beginci gida marketi harcamasina 40 TL Paraf-
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Para hediye ediliyor. Kampanya kapsaminda yurtici tiim banka
POS’larindan farkh gtinlerde ve tek seferde yapilacak tek ¢ekim 75
TL ve tizeri besinci gida market harcamast yapan herkes 40 TL
ParafPara hediyesi kazaniyor.

Kazamlan ParafPara’larn son kullamm tarihi 29 Temmuz 2015
olarak belirlendi. Kullamlmayan ParafPara’lar 30 Temmuz 2015
tarthinde geri ahnacak. Parafly kart: bu kampanyaya dahil ama
Business kartlar; ek kartlar, sanal kartlar, Halkcard’lar, ParafPara
kullanarak yapilan iglemler, iptal ve iade iglemleri kampanya kap-
samu diginda.

GARANTI'DEN KAMPANYA YAGMURU
Garanti Bonus kartla-
rnn Money Bonus, Flexi,

Paracard, Bonus Busi-
ness ve KEasy sahipleri;
12 Haziran-19 Temmuz
2015 tarihleri arasmda
Bonus tiye igyerlerinde
tek seferde yapilacak her
100 TLlik market, akar-
yakit ve restoran aligve-
riginde 10 TL, toplamda
50 TL bonus kazamyor.
Kazamlan 50 TL bonus,
22-29  Temmuz 2015
tarihleri arasinda kulla-
nilabiliyor.  Bu tarihler

arasmda  kullamlmayan

bonuslar geri almyor.

Kampanyaya katilmak is-
teyen Garanti Bankasi miisterilerinin ilk harcama yapmadan 6nce
KAZAN yazip 3340°a SMS atmast yeterli.
Flexi, Bonus Flexi ve Bonus Geng sahipleri; ilk harcamadan 6nce
“EVET KAZAN” yazip, bir boglukla kartlarmmn son 6 hanesiy-
le beraber 3340°a gondererek, sadece 4.99 TL ticret karsgihgida
kampanyaya katilabiliyor.
Garanti, Miles&Smiles kredi kart: sahipleri i¢in de farkl bir kam-
panya hazirlacdi. Buna gére, 12 Haziran-19 Temmuz 2015 tarihle-
11 arasinda her 150 TL ve tizeri market, giyim ve akaryakat aligve-
risine 200 mil, toplamda ekstra 2 bin mil kazanma firsati veriliyor.
25 Haziran-16 Temmuz tarihleri arasinda Money Bonus ile Mig-
ros, Tansas, 5M Migros, Migrosjet, Macrocenter magazalarindan
veya Sanal Market’ten tek seferde ve farkh giinlerde yapilacak ikin-
ci 100 TL ve tizeri harcamada “Rama-

zan Bereket Paketi” hediye ediliyor.

Garanti Bankasi, bayram i¢in
de 6zel bir kredi paketi
hazilaci.  Bayram

kredisi kampanya-
st kapsaminda, 9
aydan 36 aya ka-
dar taksitle kredi
saglamyor. Banka,
3 bin lira i¢in 9 ay
vade ytizde 0.99
faiz, 10 bin lira i¢in
36 ay vade yiizde
1.25 faiz ve 20 bin

] cameany |

lira i¢in 36 ay vade ve yiizde 1.19 faizle kredi kullandiriyor.

IS BANKASI'NDAN HEM EK PUAN HEM KREDI
Maximum Kart i¢in ramazana 6zel diizenlenen kampanyayla I
Bankasi miigterilerinin market ahgveriglerine 40 TL MaxiPuan
hediye ediliyor. 16 Haziran-16 Temmuz 2015 tarihleri arasinda
gegerli kampanya kapsaminda Maximum Kart sahipleri, kampan-
yaya dahil Maximum anlagmali marketlerden tek seferde ve farkh
gtinlerde yapacaklart 100 TL ve tizeri dordiincii pegin alisverige
40 TL MaxiPuan kazamyor. MaxiPuan’lar kampanya bitiminden
itibaren 7 1sgiind icinde kartlara ytikleniyor ve son kullanma tarihi
olan 10 Agustos 2015’e kadar kullanilabiliyor.

I Bankastmin artik geleneksel hale gelen bayram kredisi uygula-
mast bu yil da sirtiyor. 22 Temmuz 2015°¢ kadar devam edecck
kampanya kapsaminda, tiim bireysel ihtiyaclar icin 50 bin TL ve
36 aya kadar kredi kullamlabiliyor. Diger borclarmm kapatmak is-
teyenlere ve emekli maagim Is Bankasi araciligryla alanlara da ézel
indirimler uygulaniyor.

Is Bankasi, Esnafa Bayram Kredisi Kampanyast ile esnaf ve KO-
Bl’lere verdigi destegi siiriiyor, ihtiyaglarim kargilamak isteyen iglet-
melere cazip faiz oranlariyla kredi destegi saghyor. Bu kampanyay-
la nakde ihtiyag duyan esnaf ve KOBI'ler 36 aya varan vadelerle
150 bin TLye kadar kredilerden faydalanabiliyor.
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SOFRALARDA RAMAZAN @z‘
HEYECANI MAXIMUM'DA!

LA R R R A R A R Y]
Ramazan ay| boyunca Maximum Kart'inizla Maximum anlasmali
marketlerden tek seferde ve farkli giinlerde yapacaginiz 100 TL ve
lizeri 4. pesin market abisverisinize ilave 40 TL MaxiPuan hediye!

KAMPANYAYA KATILMAK ICIN

meximum.com.tr komponye sayfosina girin

ya do “RAMAZAN" yazm besluk birgkin,
Kartinzm son 6 honesinl yanp 4402 've yollayin.

KUVEYT TURK'TEN “3 KAT ALTIN PUAN"

Kuveyt Tturk, miisterilerine ramazan ayma 6zel, bayram boyunca

da devam edecek bir firsat sunuyor. 19 Temmuz’a kadar stirecek
kampanya kapsaminda tek ¢ekim harcamalarda ytizde 0.1 Alun
Puan kazandiran Sale Plus Kart ile restoran, gida ve market ahg-
verisi yapan Kuveyt Tiirk musterileri, 3 kat daha fazla Alin Puan
kazaniyor.

Kuveyt Tirktin yent nesil kredi kart: Sale Plus, diinyann her ye-
rinde taksit yapabilirken, anlasmah tiye igyerlerinde stirekli indirim
imkam sunuyor. Sale Plus, tim ahgveriglerde altin kazandirirken
kazamlan Altin Puanlar hesaba aktartyor. Nakit Plus ise ahigveris-
lerde kullaruldikga altin kazandirtyor.

Restoran, gida ve market ahgveriglerinde gegerli olan “3 kat Altn

iktiyar finansman

sofloyan iik kort!
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Puan” kampanyasindan Sale Plus kredi kartiyla tek ¢ekim olarak
ahigveris yapan tim Kuveyt Ttrk misterileri yararlanabiliyor.

] cameany |

VakifBank

SEKERBANK'TAN ESNAF VE CIFTCIYE OZEL

Sekerbank, bu yil esnaf’ ve kiigiik isletmelerin ramazan aymda
artacak nakit ihtiyaglarmi “Isinize Ramazan Bereketi” kampanya-
styla kargihyor. Kampanya kapsanunda, esnaf ve kiigiik igletmelere
uygun faiz oranlari, 3 ay taksit ertelemeli ve 60 aya varan vadelerle
250 bin TLye kadar finansman destegi sunuluyor. Banka, 100 bin
TL'ye kadar kredi kullamminda musteriden masraf” almyor.

31 Temmuz 2015°¢ kadar devam edecek kredi kampanyas: kap-
saminda, bankanm esnaf ve kiictik igletme sahibi miisterilerine,
elektrik giderleri igin Zorlu Elektrik’ten yiizde 13’e varan indirim
de sunuluyor.

Bankanm bir diger hizmeti ise ciftcilerin hasatlarma destek olmak
amaciyla hazirlanan “Hog Geldin Ramazan Kampanyasi”... Bu
kampanya kapsaminda giftcilere, masrafsiz, uygun faiz oranlari ve
60 aya varan vadelerle finansman destegi sunuluyor. Kampanya-
dan son yararlanma tarihi ise 31 Temmuz 2015.

TEB, 50 TL BONUS VERIYOR

Tirkiye Ekonomi Bankasi (TEB), 12 Haziran-19 Temmuz 2015
tarihleri arasinda Bonus tye igyerlerinde tek seferde yapilacak her
100 TLlik market, akaryakit ve restoran ahgverisine 10 TTL olmak
tizere toplamda 50 TL bonus hediye ediyor. Kampanyaya katil-
mak isteyenlerin harcamadan 6nce KAZAN yazip 4616’ya kisa
mesaj gondermesi gerekiyor. Kampanya kosullarna gore aym
glin, ayni igyerinden yapilan harcamalarin sadece ilki kampanyaya
dahil ediliyor. Kampanyaya sanal kartlar, internetten yapilan har-
camalar, MoTo (e-mail veya telefonla siparis) ile temassiz islemler
dahil degil. Kazamlan bonuslarin 22-29 Temmuz 2015 tarihleri
arasmda kullamlmasi gerekiyor.

VAKIF'TAN “GELENEKSEL BAYRAM KREDISI”

Bayram kredilerini geleneksel hale getiren VakifBank, bu yil da
gelenegi bozmadi. Bayram ihtiyaclar i¢in disiik faizli kredi ¢ek-
mek isteyenlere 6zel bir tarife hazirlayan banka, 3 bin TL ve 9 ay
vade secenegine kadar olan kredileri ytizde 0.99 faizle sunuyor ve
gekilen kredi tutarmn binde 5’1 kadar tahsis ticreti aliyor. Bunun
haricindeki segeneklerde ise ytizde 1.15 faiz ortalamasi s6z konu-
su. Masrafsiz kredi ¢ekmek isteyenler icin tiim tutar ve vadelerde
yiizde 1.24 faiz oraniyla kredi gekmek miimkiin.

VakifBank, bayrama 6zel tasit kredisi kampanyasinda ise aylik

ytizde 1.07 ile tiim tutar ve vadelere sabit faiz uyguluyor.

WORLDCARD’'DAN RAMAZAN BONKORLUGU

Yap1 Kredi, Worldcard araciligryla
el Ramazan kampanyast diizenliyor
13 Haziran-19 Temmuz 2015
tarthleri arasinda gegerli kampan-

yayla kullamcilar, toplamda 50
TL Worldpuan kazanma firsatina
sahip.

Kampanya kapsammda  Yapi
Kredi migterileri, tiim bireysel
kredi kartlar ve TLcard’laryla tek
seferde yapacaklar ik 100 TL ve
uzerl ahgveriy sonrasmnda tek se-
ferde yapacaklart her 100 TL ve
tizeri ahgverise 10 TL olmak tizere
toplamda 50 TL. Worldpuan kazanabiliyor. Kampanyadan, Yapi
Kredi bireysel kredi kartlarmin ve bireysel TLcard’larinm yani sira
Albaraka, TEB ve VakifBank Worldcard’lar da faydalanabiliyor.
Kampanya, gida marketi, giyim, ¢ok kath magaza, ayakkabi, koz-
metik, aksesuar, kuyum, optik, saat, kafe, restoran, fast-food sektor-
lerindeki Yapi Kredi World tiye isyerlerinde gegerli.

Yapi Kredi, yine ramazan ayma 6zel ister masraf$iz ister diisik
faizli kredi kullanma ve ahgveriglerden para kazanma firsati sunu-
yor. Banka, tiiketicilerin akraba ziyaretleri ve tatil gibi gerekgelerle
olugabilecek nakit ihtiyaglarma destek olmak amaciyla isteyene
masrafsiz, isteyene digiik faizlerle ve farkh 6deme segenekleriyle
kredi kullanma imkam saglyor.

ZIRAAT, MAXIMUM 40 TL HEDIYE EDIYOR

Ziraat Bankasi, Maximum kart an-
lasmali igyerlerinden 16 Temmuz
tarthine kadar yapilacak tek seferde
ve farkl gtinlerdeki alisveriglerde
gecerli olmak kaydiyla 100 TL tize-
11 dordincii aligverige 40 TL puan
hediye ediyor Kampanyaya ka-
tlmak icin RAMAZAN yazip bir
bogluk birakarak Maximum kartin
son 6 hanesini 4757’ye mesaj gon-
dermek gerekiyor. Kampanyayla
kazamlan puanlarm son kullanim
tarihi 21 Agustos 2015 olarak agiklandh.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektdriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankacihigi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Gilvenlik C6ziimleri

* Turkiye ve diinyadan odeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

pSM|

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
< - - - - - ——— - - =

Yilda 12 sayI yayinlanan PSM Dergisi'ne albone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Adl Soyaoh: Villik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [] Turkiye is Bankasi Taksim (1052) Subesi 0895916 no’lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [ Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’'lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedlir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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Kullanici kartta da mobilde de
“basit”i tercih ediyor

Temassiz kart ve POS sayilari

Temassiz kart artisi
’ 13.4

5 ayda 2014’u yakaladi

eni yagsam trendlerinde her aldigr hizmette basitligi arayan kullamcr,
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yaptigr algverislerde de bunu gosteriyor. BKM Express uygulamalarm-
da mobilin agirhg yiizde 56’ya ulasirken, kart tarafina bakildiginda “te-
massiz” 6zellikli kart sayisindaki hizh yiikselis dikkat cekiyor. Bu kartlarm
sundugu hizh ve kolay 6deme secenegi, isyerleri ve tiiketiciler tarafindan
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6nemli bir tercih sebebi oldu. 2015 temassiz 6demelerin daha hizh yay-
gnlagacagy bir yil olacak. Yihn ilk 5 aymdaki artig da bunu net bir sekilde
gosteriyor. Gegen yil 12 ay boyunca temassiz kart sayst 700 bin artmsti.
Bu yilin daha ilk 5 aymda aym artig kaydedildi ve temassiz kart sayist 13
milyonu gecti.

Temassiz 6deme kaydedici cihaz sayismdaki artis ise daha belirgin sekil-
de kendini gosteriyor. Gegen yil temassiz POS sayist 12 bin adet artmsti.
Bu yihn ilk 5 aymda bu rakam neredeyse 4’e katlandi ve 48 bin adet artig
oldu. Mayss sonu itibaryla toplam temassiz POS sayist 142 bin adet.

Temassiz kredi Temassiz POS
karti (Milyon adet) (Bin adet)

Yeni nesil 6deme kaydedici yazarkasa POS cihazlarimmn temassiz 6zellik-
li tiretilmesi bu artista en 6nemli etken oldu.

Ote yandan temassiz 6demeler dendiginde akla kiigiik tutarl “mikro”
6demeler geliyor. Temassiz 6demelerin yaklagik ytizde 70’1 market ahg-
veriglerinde yapiliyor. Restoranlarda yapilan yemek 6demeleri temassiz
aligveriglerin yiizde 14’tinii olusturuyor. Toplu tagima islemleri ise ytizde "
8 paya sahip.

Banka karti sayisindaki
artis siiriiyor

ankalararasi Kart Merkezi’nin (BKM) 2015 yih mayis ayma ait karth 6deme veri-
lerine gore, mayis aymda banka karti sayist 110 milyona ytikseldi. Kredi karti sayist
ise yaklagik 58 milyon oldu. Banka kart: sayismdaki artis 2014 yih mayis ayma gore
yuizde 9 seviyesinde olustu. Ayn1 dénemler itibarryla kredi karti sayisinda ise sadece
ytizde 0.7’lik artis gergeklesti.

Kart sayilari gelisimi
(Milyon adet)
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. Kartl 6deme tutari (Milyar TL) 38.9
Kredi kartlariyla
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Kartlarla yapilan 6demelerde kontrollii bityiime o
surtiyor. Gegen yihn mayis ayma gore kredi kart- Banka karti < o
laryla yapilan 6deme tutar ytzde 16 artt. Banka = =
kartlartyla 6demelerdeki biiytime oram ise yizde Mayis 2014 WA .g ‘;" ‘;"
31 oldu. Mayis aymda kredi kartlariyla 42.2 milyar, P > S
banka kartlartyla da 3.3 milyar TL tutarinda 6deme Mayis 2015 42.2 ’g g g
yapildi. ) Q
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Kartli odemeler kayitli ekonomiye katki
yapmaya devam ediyor

ik geyreginde ytizde 2.3 biiytidi. Hanehalks titketimi ise yiizde 4.5 ile ekonomik bitytimenin tizerinde artti.
Karth 6demelerin hanehalk: tikketimine oran1 da son 1 yilda yiizde 36'dan 38’ yiikseldi. Boylece bu yil
daha fazla 6deme kartlar sayesinde kayit altina alindi ve nakitsiz 6demelere bir adim daha yaklagihnus oldu.

Kartli ddemelerin hanehalki
tiiketimine orani

2014 ilk ceyrek BZXIN
2015 ilk ceyrek %37.5
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Global Mobil Para
Raporu'na goére
internet bankaciliginda
mobil cihazlarin
kullanimi hizla yayiliyor.
Ancak mobil ctzdanlar
henlUz tuketici gUvenini
kazanmaktan uzak
gorunuyor...
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ECOAYETEM

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

obil Ekosistem Forumu (MEL),
yilik  Global ~ Mobil
Raporunu  yaymlaci. Rapor
giderek daha fazla mobil 6deme
modelinin piyasaya ¢iktigina ve daha fazla sekto-

Para

rln strdurilebilir misteri sadakati icin mobili ana
ddeme kanali olarak kabul ettigine isaret ediyor.

9 énemli mobil para trendini ortaya koyan rapor,
bu trendlerin mobil ekosistem igerisindeki biiyti-
meyi nasil harekete gecirdigini arastirtyor.

15 ilkede 15 bin mobil medya kullamcisiyla
gerceklestirilen aragirma, mobilin 6nde oldugu
pazarlar basta olmak tizere mobil bankacihgin gi-
derek daha fazla musteri ¢ektigini ortaya koyuyor.
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mobil clizdanin alacadr cok yol var

Bu yil simdiye kadar global 6lgekte mobil medya
kullamicilarmin yiizde 69’u akilh telefonlar: aracili-
giyla bankacilik iglemi yapmus. Ki bu oran gegen
yiln 3 puan tizerinde. Endonezya’da yiizde 80,
Nijjerya'da ytizde 85 olarak gerceklesen soz konu-
su oran, Kenya'da ytizde 93 gibi rekor bir seviyeye
ulagnmug durumda.

Ozellikle olgunlagsmis pazarlarda mobille gergek-
lesen e-ticaret hacminde artis var. Mobil kullanici-
larmnm yiizde 43’4 gerek kredi ve banka kartlarini,
gerekse bir online 6deme sistemi ya da perakende
noktasindaki 6deme metodunu kullanarak cep te-
lefonlari tizerinden bir tirtin satin almus.

ABD’li kullamalarm yiizde 29'u 6deme yapmak
icin banka ya da kredi kart bilgilerini mobil ci-
hazlarma kaydederken, bu oran diinya genelinde
yzde 18 olarak gerceklesiyor. Birlesik Krallik'taki
kullanicilarn ytizde 1571 perakende noktasindaki
online 6deme sistemini tercih ediyor. Bu konuda
diinya ortalamast ise ytizde 9’larda kalyor.

Mobil ciizdanlar heniiz giiven vermiyor
Aragtirma, magaza i¢i mobil 6demelerin hala
yeteri olgunluga ulagmachgina isaret ediyor. Arag-
tirmaya katilanlarin sadece yiizde 20’si mobil ctiz-
dan, giyilebilir 6deme cithaz ya da mobil sadakat
program kullanmg. Bunun en 6nemli nedeni ola-
rak, tiiketicinin mobil clizdanlar konusunda hala
ikna olmamas gosteriliyor. Ugte bir oranndaki
tikketicinin mobil clizdandan ya hi¢ haberi yok
(ylizde 18) ya da anlamsiz buluyor (ytizde 15)...
Sosyal medya, 6zellikle de kisith 6zellikleri olan
cep telefonlarmm hala hakim oldugu geligmis
pazarlarda, mobil 6demeler agismdan 6nemli bir
firsat olarak éne ¢ikiyor. Normal telefon sahipleri-
nin ytizde 25’1 mobil ticarette dnceliklerinin sosyal
medya oldugunu belirtiyor. Bu oran, akilh telefon
kullameilar arasinda sadece yiizde 15.

Alalh telefonlar tizerinden arama yaparken farkl
bir iletisim aract kullandig sdyleyen yiizde 94°lik
kesimin ytizde 14’1, mobil cihazlarim aligveris ve
ticaret i¢in kullanchgim belirtiyor. Yiizde 327 ise
sadece ilgilendigi tirtinlerle ilgili aragtirma yapiyor.
Bu alandaki bitylimenin 6niindeki en 6nemli en-
gelin de giivensizlik oldugu belirtiliyor.
Aragtirmaya katilanlarin ytizde 34’4 mobil cihaz-
laryla daha az iglem yapmalarma gerekge ola-
rak bant genisligi ve ag hiz1 gibi sebeplerden ¢ok
guivensizligi belirtiyor. Mobil ctizdan séz konusu
olunca bu oran ytizde 36’ya ytikseliyor.
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DERISININ ALTINA CiP KOYUP METROYA BiNMEYi DENEDI!..

Rusya’da bir miihendis, temassiz bir ¢ip karti eline
monte ederek kendi kisisel biyometrik sistemini
gelistirdi. Rus muhendis, toplu ulasimda kullanilan
Troika kartindan ¢ikardigi cipi silikon ile sararak
elinin Ust tarafindaki derinin altina yerlestirdi. Daha
sonra plastik ip kullanarak kesigi dikti. Mihendis
her ne kadar operasyonun basarili oldugunu sdylese
de bazi alicilar cipten gelen sinyalleri almakta sorun
yasiyor. Bu sorunlari pek dert etmemis olacak ki
mihendisimiz, bu kez de kredi kartindan cikarmayi
planladigi baska bir cipi diger eline yerlestirerek
alisveris sirasinda temassiz terminallerde kullanmayi
planliyor. 2014 yilinda da Hollandali bir sifreli para
birimi fanatigi, dijital parasini saklamak icin el
derisinin altina iki adet NFC etiketi yerlestirmisti.

AR AR NN

VIRGIN MONEY, TEMASSIZ BANKA KARTI iCiN MASTERCARD iLE ANLASTI

>

Ingiltere'nin en biiyiik ve renkli - guclendirecek.

holdinglerinden Virgin Group’un # | MasterCard ile Virgin Money arasindaki yeni
2012'de Northern Rock bankasini satin H B "Il anlasma, 2010'da kredi kartlarinin basilmasiyla
almasiyla banka statiistine kavusan . : baslayan mevcut iliskiye dayaniyor. MasterCard
yatirimi Virgin Money, temassiz kart Birlesik Krallik ve Irlanda Baskani Mark
basacak. Virgin Money, giderek artan Barnett, "Bélgemizde MasterCard banka

misteri tabanina yonelik ¢ikaracagi kartlarinin kullanimini artirmak onceliklerimiz
temassiz banka karti icin MasterCard ile uzun dénemli arasinda. Dolayisiyla bu alanda Virgin Money ile

bir anlasma imzaladi. MasterCard’a gore bu anlasma, calismak bizi heyecanlandiriyor. Virgin markasi
miusterilerine yenilikci Uriinler sunan Virgin Money'nin inovasyon ve “piyasayl karistirma” ile ayni anlama
rekabetci bankalar ile bankacilik sektdriine yeni geliyor. Nitekim bu strateji, bankaciliga yaklasimlarinda

girenlerden olusan pazardaki pozisyonunu ve deneyimini  da gucld bir sekilde hissediliyor™ dedi.
AR RN

RENAULT, iINGILTERE'DE MEVDUAT BANKACILIGI YAPACAK

Renault Group, arac finansmani markasi RCI (Renault Credit
International) araciligiyla Birlesik Krallik'ta mevduat bankaciligi
baslatiyor. RCI, finansmani cazip hale getirmek icin yiksek faiz
oranli Urtnler sunacak. 8 Haziran Pazartesi glinu acilan RCI
Bank'in bu yil piyasaya surilecek mevduat Uriinlerinin ilki yizde
1.5 faiz oranli dijital hesap olacak. Online olarak ulasilabilen ve
bir cagri merkezi tarafindan desteklenen hesap, 100 sterlin ile

1 milyon sterlin arasindaki yatirimlari ceza, bildirim sureleri ve
kademeli faiz oranlari olmadan mimkin hale getiriyor. Misteriler
mevcut cari hesaplarini kullanarak bu driinden faydalanabilecek.
Ingiliz kredi ve kayit kuruluslarinca denetlenecek olan RCI Bank'a
yatirim yapan tasarruf sahipleri, 100 bin sterline kadar Fransiz
garanti sisteminin teminati altinda olacak.

Financial Times'a gore bu girisim, RCI'in Birlesik Krallik mevduat
sektoriinde faaliyet gosteren ilk arac finansmani sirketi olacagi
anlamina geliyor. Diger yandan Open Bank ve Atom’la birlikte

4 yeni markanin daha bireysel bankacilik icin basvuru sirecleri
devam ediyor. 4 yildir Fransa, Almanya ve Avusturya’da benzer
bireysel bankacilik girisimleri yapan Renault Group, Ingiltere
pazariyla birlikte perakende birikimlerinin toplam finansmanin
yuzde 30'una ulasmasi hedefine bir adim daha yaklasmayi
umuyor.
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vustralyanin bagkenti Canberra’daki Queensland
Miizesi'nde sergilenen deniz kabugundan yapilmis
bu para, Papua Yeni Gine’nin bazi adalarinda kul-
laniliyordu. Bu sekildeki deniz kabugu paralarina
“diwara”, “tambu” ya da “tabu” deniyordu. Insan-
larin bu paralar kolye ya da kiipe olarak tizerlerinde tagidiklar: da
oluyordu.
“Diwara” denilen deniz kabugu parasmi kaynagi Dogu Yeni
Britanya vilayeti. Bir dizi nassarius (orta 6l¢ekli deniz salyangozu)
kabugu, hasir ip pargalarina gecirilerek meydana getirilmis. Bu pa-

ralar hazirlanirken deniz kabuklarimin arka kisimlar gikariliyordu

hala kullaniliyor!

Hasir ipe dizilmis deniz kabuklarindan yapilma bu paralar Dogu Yeni
Britanya’daki pazarlarda sebze meyve alisverislerinde hala kullaniliyor...

ki hasir ipliklerin tzerine daha rahat dizilebilsin. Her biri 9 mm
uzunlugundaki deniz kabuklarinin dizildigi hasir parcalarinin farkh
uzunluklarda kesilmis olmast farkli para degerlerine karsilik geli- &
yordu. ' X i
Papua Yeni Gine’nin her bir bolgesinin farkl tiir deniz kabuklarin- .
dan yapilmis kendine has farkli bir geleneksel parast vardi. Bugtin
artik bu deniz kabugu paralan sadece diigiinler ve torenler gibi 6zel
durumlarda kullamhyor. Dogu Yeni Britanya’daysa deniz kabugu
paralari pazarlarda taze sebze meyve aligverislerinde hala kullanili-
yor. Dogu Yeni Britanyalilar, ne i¢in 6dendigine bagh olarak deniz
kabugu parasi ya da banka para biriminden birini kullanabiliyor.
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BKM EXPRESS'LE
» an  MOBIL YASA,

| MOBIL GDE!

BKM Express uygulamasini hemen indir,
cepten cebe 7/24 para gonder,
internet alisverislerinin ddemesini gerceklestir.

Ucretsiz uygulamayi indirmek icin:

ANDROID APP ON Available on the
P> Google play D App Store

BKM Express ile 6deme ve para gonderme islemleri, BKM Express tyesi bankalarin kartlari ile gerceklestirilebilir. - <
Alisveris islemi sadece BKM Express (iye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar icin: www.bkmexpress.com.tr
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