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Mobil dunyalar...

Sanirim sizler de fark ediyorsunuzdur, her sayimiz biraz daha “mobil” agirlikl
oluyor. Hemen sdyleyeyim bu bir tercih degil. Nereye gitsek, kimle konussak
konu doniip dolasip mobile geliyor...

Bu ay dosya konumuzu, haziran ayinda izmirlileri adeta cileden cikaran toplu ulasim
kaosuna ayirdik. izmir’e gittik ve bizzat yerinde son durumu gézlemleme firsati bulduk.
Yerel basinda ve bazi ulusal gazetelerde yer alan haberlerde, sorunlarin yeni isletmeciden
kaynaklandigi yoniinde bir izlenim olusmustu. Biz de sozii “savunmaya” verip; Kartek
firmasinin o dénemde neler yaptigina, 8 glin stiren kaosun perde arkasinda neler
yasandigina isik tutmaya calistik. Eger eski ylklenici Kentkart'in da soyleyecekleri olursa
onumuzdeki sayida onlara da soz verecegimizi buradan belirtmek istiyorum...

‘Ayin Ekibi” sayfalarimiza VakifBank'in Hukuk, Kredi izleme ve Takip ekiplerini konuk ettik.
VakifBank Genel Midiir Yardimcisi Mehmet Emin Karaagac, kisa bir siire nce yeniden
yapilanan ve yeni bir stratejiyle takipli alacaklardan, 1 milyar TL'si anapara olmak lzere
toplam 1 milyar 250 milyon TL tahsilat saglayan bu ekibin basarisinin sirrini anlatti...
Diger konularinsa neredeyse tamami bir sekilde dijital ve mobile dokunuyor. Ornegin,
o6deme sistemlerinde 30 yillik deneyimiyle dikkat ¢eken Verisoft, 6niimiizdeki donemde
agirligi mobile verecek. Western Union’un Dogu Avrupa Bolge Direktorii Nogay Kanpolat,
para transferlerinin de mobile kaydigini agikliyor. Caffé Nero “tek dokunus”la, Kahve
Diinyasi ise “hi¢ dokunmadan” misafirlerine 6deme deneyimi yasatma pesinde. Yerli mali
ve “cep dostu” Quadro giyilebilir cihazlar da 6demeler diinyasinda yerini alacagi gunleri
bekliyor...

Ayakkabi sektériine 6zel yazilimlariyla bilinen Korgiin Yazitm'in “veri madenciligi”
stratejisiyle kuracagi sanal AVM'yi; Loomis'in para tasima riskini ortadan kaldiran akill
kasalarini; D-Tech'in ekstreleri hem tiiketici hem de sirketler icin kazancli birer mecra
haline getiren mail uygulamasini da merak ediyorsaniz litfen sayfalari cevirmeye devam
edin.

Keyifli okumalar-...
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Selin Paratutmaz, Burak Tasgl,
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AYIN EKIBI

VAKIFBANK
Yeniden yapilandilar,
tahsilat rekoru kirdilar

VITRIN
Yurtdisinda kart degil nakit
kullaniyoruz

SOSYAL BANKACILIK

Evet, sosyal aglarin bankacilikla ¢cok
ilgisi var!

AKILLI ULASIM

8 giinliik izmir ulasim kabusunun
perde arkasi

AKILLI ULASIM
Canakkale'de temassiz ulasim devri
basladi

SISTEM ENTEGRASYONU
Verisoft 30'undan sonra mobilize

YAZILIM
Uriine miisteri degil, miisteriye urin
bulduracak

PARA TRANSFERI
Uluslararasi para transferi de
mobile kayiyor

NAKIT YONETIMI
Banka hesabi kasaya giriyor

MUSTERI iLETiSiMi YONETIMi
Musteri iletisiminde
‘fijital’ ve Dinamik Ekstre donemi

MEVZUAT

E-ticaretin hukuksal ¢ercevesine

bir bakis

KAMPANYA

Surpriz seviyorsaniz bluetooth’unuzu
acik tutun!

ORNEK UYE iSYERI
Kahvenizi nasil alirdiniz? ‘Tek dokunus’
mobil olsun

TEKNOLOJi GUNDEMi
Mobil merkezli diinya

GIYILEBILIR CIHAZLAR
58 Yerli mali yurdun mali, cebini seven
bunlari kullanmali

EXTRE
Kart sayisi 170 milyona kosuyor

DUNYADAN
Finansal hizmetlerin mobilite ve
kimlikle koalisyonu

6 6 NOSTALJI

Toplumu da parayi da teknoloji degistirir

www.psmmag.com | 5



11 virwin

I ) Yurtdisinda kart degil nakit kullaniyoruz

ST
ISA

Merve Tezel

Visa Europe, Turkiye'nin de aralarinda bulundugu 16 tlkede
tuketicilerin yurtdisi seyahat harcama aliskanliklari ve

odeme sekilllerini ortaya koyan bir arastirma yayinladi. 32

bin kisinin katildigi “Uluslararasi Harcamalar Arastirmasi”,
tiketicilerin yurtdisina ciktiklarinda ddeme tercihlerini
degistirdiklerini gosteriyor. Arastirmaya gore tuketiciler,
kendi Ulkelerinde yaptiklari alisverislerde ddemelerini agirlikli

Visa’nin Global Ticari
Tiketim Harcamalar:
Endeksi’ne gore, Turkiye’de
ticari titketim harcamalarmin
yiizde 46’s1 kiigiik sirketler tarafindan yapiliyor. Onlar:
yiizde 31 ile biiyiik sirketler ve yiizde 21 ile orta ol¢ekli
isletmeler takip ediyor. Avrupa’da ise ticari titkketim
harcamalarinda en bityiik pay: yiizde 44 ile biiyuk
sirketler alirken, onu yiizde 28 ile orta dlgekli ve yizde 24
ile kiiciik 6lgekli isletmeler izliyor. Bu veriler, ticari kart

Avrupa Biyometri Birligi'nin (EAB) diizenleyecedi bir dizi
toplantida, bankacilara biyometrik sistemler anlatilacak.
Ozellikle mobil uygulamalarda biyometrik deme
sistemlerinin ele alinacagdi toplantilarda parmak izi ve damari,
yliz, ses, iris, g6z damari teknolojileri tartisilacak.

Go6z dogrulama teknolojisini Avrupa’da ilk defa hayata geciren
Tiirk firmasi Ol¢san’in da ana sponsorlari arasinda yer

aldigi toplantilarin ilk ayagi Almanya’nin Frankfurt kentinde
24 Eylil'de yapilacak. Avrupa Biyometri toplantilarinin

ikincisi 16 Ekim’de Londra’da, son toplanti ise 26 Kasim'da
Amsterdam’da diizenlenecek.

Toplantilarda, Avrupa Biyometri Birligi'nin 6nde gelen liye
teknoloji firmalari, finans sektoriiniin onemli oyuncularina
biyometrik sistemleri uygulamali olarak anlatacak.
Bankacilik ve 6deme sistemlerinde operasyonel verimliligin
artirilmasi, sahteciligin oniine nasil gecilecedi gibi yiiksek

olarak kartla yaparken, yurtdisina gittiklerinde nakdi tercih
ediyor. Arastirmaya katilan Turkler, tlke icinde yaptiklari
harcamalarda sadece yizde 22 oraninda nakit kullanirken,
yurtdisina ciktiklarinda bu oran iki katina ¢ikiyor ve yizde 43'e
ulasiyor.

Turk tiketicilerin yuzde 54'U seyahate ¢ikmadan 6nce

doviz aliyor, bunun yurtdisinda para cekmekten ve banka
karti kullanmaktan daha az maliyetli oldugunu distnuyor.
Yizde 50'si de sahtecilik korkusuyla ve kartlarini givenle
kullanamayacagi diisiincesiyle tatile ¢cikmadan parasin
bozduruyor.

Arastirmay degerlendiren Visa Europe Tiirkiye Ulke Miiduri
Merve Tezel, “Yurtdisinda kart kullaniminin dévizden daha
maliyetli oldugu algisi, kartlarin yurtdisinda gecmeyecegine
dair dislinceler ve sahtecilik endisesi, tiketicileri nakit
kullanmaya yonelten oncelikli sebepler olarak ortaya cikiyor.
Kart sahiplerimize yurtdisinda maliyet avantaji nedeniyle
banka ve kredi karti kullanmalarini, nakit icin de sehir icindeki
ATM'leri tercih etmelerini dneriyoruz” dedi.

SIRKETLER HARCAMALARINI TICARi KARTLARLA KONTROL EDiYOR

kullaniminda, 6zellikle biiyiik ve orta 6lgekli kurumlar
tarafinda Tirkiye’de biiyiik bir potansiyel oldugunu
ortaya koyuyor.

Karth 6demelerde ticari kartlarin roliiniin her gecen
giin arttigin1 belirten Visa Europe Tiirkiye Ulke Miidiirii
Merve Tezel, “Turkiye’de Visa markal: ticari kart adedi
3.2 milyona ulasti. Ticari kartlarla yapilan alisveris
hacminde ise yaklasik yiizde 40 biiyiime s6z konusu.
Turkiye’de Visa iizerinden yapilan karth harcamalarin
yiizde 19’unu ticari kartlar olusturuyor” dedi.

» Bankalar biyometrik sistemleri tartisacak

glivenlik onlemleri de ele alinacak. Ayrica, bankacilik
alaninda biyometrik sistemlerin nasil kullanilacagi, 6deme
siireglerinin nasil isledigi ve bu sistemin basarili 6rnekleri
gosterilecek. Bankacilik sektoriinde sifre ve kart olmaksizin
mobil islemlerin ger¢eklesmesine olanak taniyan bu
sistemde, Olgsan’in ¢oziim ortagi EyeVerify'in ‘Eyeprint ID’
teknolojisi kullaniliyor.
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AXIMUMLA KALELERE, SARAYLARA,
MUZELERE GIRMEK COK KOLAY.

Maximum Kart ayni zamanda Miizekart.

e .
| KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Republic of Turkey Ministry of Culture and Tourism

i M TORSAB MUZE

GIRISIMLERI

maﬂmu}n K1 /maximum 9¥/MaximumKart

Muzekart 6zelligi, her bir takvim yili icinde 1 aylik streyle sinirli olup bu stre, kredi kartinin dcretsiz giris icin ilk kez kullanildigi giin baslar ve 30. ginun
sonunda biter. Ucretsiz giris her yil 31 Aralik ginG sona erer. Ziyaret tarihinde kullanima acik olan, gecerli ve geri 6deme sorunu olmayan Is Bankasi kredi
kartlari uygulamadan yararlanabilir. Maximum Aidatsiz Kartlar, is'te Universiteli Aidatsiz kredi kartlariyla Ziraat Maximum Kartlar uygulamaya dahil degildir.

Ayrintili bilgi: maximum.com.tr

T.C. Kltir ve Turizm Bakanligi ve T. is Bankasi A.S., uygulama kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
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) |s Bankasi Parakod ile sinema keyfi cebinizde

>

is Bankasi'nin 2012 yiinda miisterilerinin kullanimina

sundugu kartsiz, basit ve giivenilir bir sekilde alisveris
yapma imkani saglayan Parakod uygulamasina eklenen
cep telefonundan sinema bileti alma dzelligi, Tiirkiye is
Bankasi Genel Miidiir Yardimcilari Hakan Aran ve Yalgin
Sezen ile Mars Cinema Group Yonetim Kurulu Baskani

Muzaffer Yildirim’in katildigi bir basin toplantisiyla
tanitildi.

Parakod uygulamasina eklenen yeni 6zellikle
sinemaseverler, cep telefonlarindan istedikleri anda
Cinemaximum sinema bileti alabilecek.

Toplantida Mars Sinema Group ile devam eden

Cinemaximum isbirligine ve bireysel bankacilik alaninda

dijital bankacilik uygulamalarinin 6nemine deginen

Is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi Yalgin Sezen,
Maximum Kart’in Cinemaximum, Miizekart ozellikleri
ile sosyal yasama dair sundugu degerlerle diger kart

programlarindan farklilastigini, sundugu ayricaliklarla
Maximum Kart'in sinema eglencesinin karti haline
geldigini, dijital trendleri dikkate alarak maksimum deger
katan uriin ve hizmetler sunduklarini kaydetti.
Toplantida uygulama hakkinda bilgi aktaran is Bankasi
Genel Miidir Yardimcisi Hakan Aran, dijital doniistimiin
en basarili 6rnegi olarak gordiikleri isCep Parakod
uygulamasiyla akilli telefonlarin glinliik hayatta pratik
bir sekilde kullanilmasini sagladiklarini belirtti. Is
Bankasi'nin Tiirkiye'de dijital doniisiime onciiliik ettigini
vurgulayan Aran, soyle konustu:

“Musterilerimizin dijitallesmesine paralel olarak biz

de yeni gelistirdigimiz uygulamalarla lilkemizin dijital
doniisiimiine katkida bulunmak istiyoruz. Bu dogrultuda
onlimiizdeki siirece damga vuracak olan dijital doniisim
yolculugunda lizerimize diisen gorevi yerine getirmeye
calisiyor ve musterilerimizi, paydaslarimizi yeni
teknolojilerle bulusturuyoruz.”

Mars Cinema Group Yonetim Kurulu Baskani Muzaffer
Yildirim da fark yaratan yenilik¢i projeleri hayata
gecirerek, faaliyet gosterdikleri sektorlerin vizyonunu
degistirmek ve insanlarin hayatinda pozitif degisimler
yaratmak istediklerini belirterek soyle devam etti:
“Bugiin Is Bankasi ile gerceklestirdigimiz is birligimizi
bir Gist adima tasidik. Parakod’un sagladigi avantajlara
ek olarak Mars Cinema Club kartimizla miisterilerimize
siirprizler sunuyoruz. Parakod uygulamasindan
yararlanacak tiim is Bankasi miisterileri, bilet alimi
oncesinde Mars Cinema Club kart uye girisi yaparak, 8
bilete 1 bilet kampanyasindan bu uygulamaya entegre
olacak sekilde faydalanabilecekler.”

“Yiin Nakit Yonetimi Bankas!” yine TEB oldu

Tirk Ekonomi Bankasi (TEB), ulus-
lararasi finans ve bankacilik din-
yasinin prestijli 6dil organizasyon-
larindan Asian Banking&Finance
Awards tarafindan, “Turkiye'de Yi-
lin Nakit Yonetimi Bankasi” odulu-
ne layik gorulda.

KPMG, Deloitte ve Ernst&Young
gibi tarafsiz uluslararasi finansal
danismanlik firmalari tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda
TEB, Nakit Yonetimi kategorisin-
de "Turkiye'de Yilin Nakit Yonetimi
Bankasi” 6dulini almaya hak ka-

o e

Giiliimser Ozgiin
Henden

&‘w

ratmayi hedeflediklerini belirten TEB
Kurumsal Firmalar Grup Direktord
Gulimser Ongn Henden, vyenilik-
¢i Urdn ve hizmetlerinin basarisinin
gerek yurticinde gerekse uluslara-
rasi alanda tescillendigini vurguladi.
Henden, "Misterilerimize finansal is-
lemleriicin sadece bankacilik hizmeti
degil, nakit yonetimi danismanlik hiz-
meti de sunuyoruz. Elektronik ban-
kacilik servislerimizin yani sira mobil
sirket bankaciligi servislerimizle tah-

; il |

. f Y
j 1 silat ve 6deme sureclerinde garanti,
hiz ve maliyet avantajlari sagliyoruz.

zandi. Banka, gecen yil da ayni odulu almist.
Sirketlerin finans sureclerini teknolojik gelismelerle bu-
lusturarak kolaylastirmayi ve bu sayede katma deger ya-

Bu hizmet ve yaklasimimizin somut bir yansimasi olan bu
odile, gectigimiz yil oldugu gibi bu yil da layik gorildik,
bundan biytk mutluluk duyuyoruz” diye konustu.
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Verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtinleriyle guivence
altina aliyor.

= “ N
"

L ." -!!!!!“l““". nShield Connect

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Giivenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

» PCI DSS Uyumluluk Céziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

» Uctan Uca Sifreleme Coziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

« TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

[N
\vl Security Aliance

¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 stanbul
Tel: +50 212 483 72 72 Foks: +80 212 235 97 54
thales@verisoft.com / www.vensoft.com




Il ) PayU’'nun Tiirkiye Pazarlama Miidiirii Gaye Or oldu

E-ticaret sektortnun is ortaklari arasinda yer alan PayU Tlrkiye'nin Pazarlama
Mudirligi gérevine Gaye Or getirildi. Daha 6nce Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM) ve PayPal Tiirkiye'de de ayni unvanla calisan Or, yeni gorevinde sanal

POS cozimleri, gelismis sahtecilik onleme filtreleri, 7 giin 24 saat hizmet veren
uzman sahtecilik izleme ekibi gibi servislerle e-ticaret sektoriine ¢ozimler sunan
PayU'nun Turkiye'deki tim pazarlama aktivitelerinden sorumlu olacak.
Marmara Universitesi Almanca Enformatik béliimiinden mezun olan Gaye

Or, 2004 yilinda Adisa Danismanlik'ta basladigi kariyerine Garanti Odeme
Sistemleri'nde devam etti. 6 yil stireyle Uye isyeri pazarlama, banka karti ve on
odemeli kartlarla ilgili Griin ve pazarlama calismalarini yiriten Or; Tirkiye'nin
ilk Uye isyeri web sitesi, ilk online 6n 6demeli kart satisi gibi projelerinin yani sira

Gaye Or oo N .
Paracard marka degisimini de yonetti.

CLICKBUS, TURKIYE’DEKI ILK YILINDA 6 KAT BUYUYECEK.

Tiirkiye’de 100’den fazla anlasmali otobiis firmasiyla ¢alisan ve 15 binden fazla
glizergaha otobiis bileti saglayan ClickBus, birinci yilini1 kutluyor. ClickBus
Genel Miidiirii Omer Kiiciikdere, geride kalan yilin performansim séyle
degerlendirdi:

“Sirketimizin amaci, otobiis bileti satin almak isteyen yolculari tek bir
platformda toplamak ve onlara en iyi hizmeti sunmak. Geride biraktigimiz

bir yil i¢cinde ClickBus, farkli alanlarda miisterilerine kaliteli hizmet sunmak
amaciyla bir¢ok atilmda bulundu. Yola ¢iktigimizda 67 otobiis firmasinin
biletlerini saghyorduk, su anda 105 firmayla ¢alisiyoruz. ClickBus Tiirkiye
olarak 2015 yilindaki aylik ortalama bilet satisimizin, yil sonu itibariyla 2014
rakamlarinin 6 katina ¢ikacagim 6ngoriiyoruz.”

Otobiisle seyahat aliskanliklarim1 da gézlemlediklerini soyleyen Kiigiikdere,
“ClickBus iizerinden en ¢ok tercih edilen giizergah Ankara-Istanbul oldu. En
az bilet alinan rotalara da Zonguldak ve Sakarya’y1 6rnek verebiliriz. Gece
yolculuklar: toplam satislarimizin yiizde 52’sini olusturdu. En fazla bilet alinan
saat gece 23.59 seferi oldu. ClickBus’la bilet alan yolcularmmaz 1 yilda 150

milyon kilometre yol kat etti” dedi. Omer Kiiciikdere

Uluslararasi alanda onde gelen finans yayin
grubu Global Finance tarafindan dagitilan
“Diinya’nin En lyi Dijital Bankalari Odiilleri”
(World's Best Digital Banks Awards)
sahiplerini buldu. Uluslararasi bankacilik
sektordnin blylk onem verdigi bu prestijli
odullerde Akbank, 6 édille “Turkiye nin En lyi
Dijital Bankasi” secildi.

Akbank, Bireysel Bankacilik kategorisinde,
“En Iyi Mobil Bankacilik Uygulamasi”, “En lyi
Websitesi Dizayni”, “En lyi Online Mevduat,
Kredive Yatinim Urtnleri Teklifleri” ve “En

lyi Veri GUvenligi Insiyatifleri” 6dullerinin
sahibi oldu. Akbank, Kurumsal Bankacilik

“Turkiye'nin En lyi Bireysel Dijital Bankacilik”,

kategorisinde de “Tiirkiye'nin En lyi Mobil
Bankacilik Uygulamasina Sahip Bankas!”
secildi.

Odil kazandiklari icin mutlu olduklarini
soyleyen Akbank Direkt Bankacilik Genel
Mudur Yardimeisi Orkun Oguz, “Global
Finance tarafindan Turkiye'nin en iyi dijital
bankasi secilmemizin yani sira seckin

odul platformlari tarafindan takdir edilen
uygulamamiz Akbank Direkt Mobil ile
Avrupa’nin en iyi mobil bankacilik uygulamasi
oduldnt almaktan biydk gurur duyuyoruz.
Yillardir yaptigimiz teknoloji yatirimlarinin,
gelistirmelerin ve pazarlama faaliyetlerimizin
takdir edilmesi bizi cok mutlu ediyor” dedi.
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SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMIASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK’tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81

—
EMVCo E‘ @ @ A Windows CE @ Papass | Visa ") | YeninesilPOS
3 \ , -com
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B » ik 6deme hizmetleri lisansini UPT aldi

6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik 2
Para Kuruluslari Hakkinda Kanun” kapsa- /¥
minda lisans basvurularinin haziran ayinda [
tamamlanmasinin ardindan, Tirkiye'nin ilk ;
odeme hizmetleri lisansi alan firmasi UPT

Odeme Hizmetleri A.S. oldu. UPT Odeme

lar siki bir rekabet ortaminda hizli aksiyonlar almak
durumunda kalacaklar. Sektore ¢6zim getirecek
pek cok alternatif Grinimiz ve misteri ¢oziim-
4 lerimizle yarisa haziriz, simdi bizim icin kosma
@ zamani” dedi.

UPT sistemi ile yapilan para transferleri su an
222 Ulkede 400 binden fazla noktada alicisina
Hizmetleri'nin lisans bilgisi 15 Temmuz 2015 ulasiyor ve alicidan masraf alinmiyor. Oniimiiz-
tarihli Resmi Gazete'de yayinlandi. deki dénem icinde UPT kendi yurtdisi yapilanmasini
UPT Odeme Hizmetleri Genel Midiiri Erol Ulu, baslatip uluslararasi fatura, online ve mobil 6deme gibi
“Lisans slrecini tamamlayip faaliyet iznini alan oyuncu-  yeni hizmetler sunmayi hedefliyor.

-

AB’NIN ILK KATILIM BANKASI KUVEYT TURK'TEN

LA Kuveyt Tiirk, Alman Federal Bankacilik Diizenleme Kurumu’ndan (Ba-

fin) faaliyet izni alarak kita Avrupa’smin ilk katilim bankas1 KT Bank’
kurdu. Frankfurt subesinin acihsinda konusan Kuveyt Tiirk Genel Mii-
diri Ufuk Uyan, 45 milyon Euro baslangi¢ sermayesiyle ise basladikla-
rmi, 2015 sonunda ise 4 subeye ulasacaklarim séyledi.
Kuveyt Tiirk Genel Miidiirii Ufuk Uyan, yaklasik 3 yildir izin almak igin
calistiklarinin altim gizerek, ‘“Zorunlu sermaye 5 milyon Euro olmasma
ragmen 45 milyon Euro kurulus sermayesi ile faaliyete basladik® dedi.
Almanya’da 45 milyar Euro varlig: olan 4.3 milyon miisliiman oldugunu
belirten Uyan, “Bunun yiizde 73’i Tiirk niifusu. Bankanin tanmitima yeni

baslamis olmamiza karsin 90 kilometrelik mesafeden miisterilerimiz gelmeye basladi” seklinde konustu. Banka, yiizde 5

civarinda faize hassasiyeti olmayan Alman miisteri hedefliyor.

KT Bank AG Genel Miidiirii Kemal Ozan, 3 yilda Almanya ¢apinda 8 subeye ulasmak istediklerini, bu siirede basa bas

noktasina geleceklerini ve besinci yilda da kar aciklayacaklarim ifade etti. 3 yilda 323 milyon, 5 yilda 486 milyon Euro aktif

biyiikluge ulasmay: planlayan KT Bank, ilk yilin sonunda 150 milyon Euro aktif bityiikliige ve 140 milyon Euro mevduata

sahip olmak istiyor. Ilk yil sonunda hedefledikleri 20 bin miisteri sayisim da 5 yilda 200 bine ¢ikarmay1 umuyor.

» En hizli biiyiiyen bilisim sirketi TURKKEP oldu

Tiirk bilisim sektoriiniin cirolari itibariyla en biiyiik 500 2013 sonu cirosu ile 2014 sonu cirosuna gore son bir yilda
sirketini genel ve faaliyet gosterdikleri alt kategoriler ylizde 977 artisla bu unvana hak kazanan TURKKEP, Bilisim
itibariyle siralayan, pazar hakkinda ongoriileriyle dikkat 500 arastirmasinda “Hizmet Saglayici” kategorisinde 42,
ceken “ilk 500 Bilisim Sirketi” arastirmasinin sonuglari, “Iletisim” sirketleri kategorisinde 73, ilk 500 siralamasinda

“Bilisim 500 Toreni”nde aciklandi. 2014 yili cirolarina gore ise 282'nci sirada yer aldl.
donanim, yazilim ve hizmet gelirlerinin yani sira faaliyet
alanlarina gore dokuz temel alanda, Tiirkiye bilisim
sektariine 35 yil emek verenler kategorisinde ve 500 bilisim
sirketi arasinda ilk 10°a girenlere odiilleri verildi.

Sektoriin onde gelen 900’ askin firmasinin veri
paylasimiyla hazirlanan arastirmaya iliskin veriler, bilisim
pazarinin 2014’te yiizde 12.1 biiyliyerek 69.4 milyar liraya
ulastigini ortaya koyuyor. Bilisim 500 arastirmasina gore,
2015 yiinda bilgi teknolojileri pazarinin yiizde 15, iletisim
teknolojileri pazarinin ise yiizde 11 biiylimesi ongoriiliiyor.
Kayitli elektronik posta (KEP), e-imza, e-fatura, e-arsiv
fatura, e-defter, e-tebligat, e-mutabakat ve e-saklama gibi
e-donusiim hizmetleri ve ¢ozimlerini bitiinlesik olarak
sunan TURKKEP ise son bir yilda bilisim sektoriiniin en ¢ok
buylyen sirketi oldu.
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lVerifone-

Biz Verifone’uz.
Sirketiniz icin buradayiz.

Ozel olarak gelistirdigimiz birbirinden farkl
ddeme sistemi altyapilanyla diinya ¢capindaki
birgok markanin blylmesini sadliyoruz.

Sistemlerimizi sorun ve beklentilerinizi
duslnerek geligtiriyor, her giin
milyonlarca iglem hacmini ydnetiyoruz.

Siz de Verifone'a gelin, sunacagimiz
Ozel ¢dzumlerle sirketinizi biydtin.

E: Pazarlama@verifone.com
Y @Verifone_EMEA
I3 www.facebook.com/Verifone

verifone.com
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P ETiK ODULU’NU 5 BANKA PAYLASTI

Turkiye'de etik anlayisi bilincinin olusturulmasi,
gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi amaciyla kurulan
Etik Degerleri Merkezi Dernegdi'nin (EDMER], ETIKA
2014 sonuclari aciklandi. 6 kategoride hazirlanan 80
soruya cevap veren sirketler arasinda, uluslararasi etik
standartlara gore yapilmasi gereken uygulamalarin yizde
70'inden fazlasini yerine getiren sirketler "ETIKA 2014
Tirkiye Etik Odili” almaya hak kazandi. Odiil alanlar
arasinda 5 banka da bulunuyor.

EDMER Kurucu Genel Baskani Bilent Senver, bu yil bes
bankanin “Tirkiye Etik Odili"ne layik bulunmasinin
bankacilik sistemi icin dviinllecek bir sonuc olduguna
dikkat cekerek Yapi Kredi, Garanti Bankasi, DenizBank,
Sekerbank ve Kuveyt Turk Katilim Bankasi'ni bu
nedenle kutluyorum” dedi. Odiil alan bankalarin genel
mudurlerinin degerlendirmeleri soyle:

Garanti Bankasi Genel Miidiiri
Ergun Ozen:

Garanti Bankasi'nin istikrarla
slirdirdigl basarili finansal
performansin ve Ulke ekonomisine
sagladigr katkilarin temelinde;
glven, dogruluk, hesap verebilirlik
ve seffaflik prensiplerine tim
calisanlarin sahip ¢cikmasi yatiyor.

Tim paydaslarimizin ve musterilerimizin bize duydugu
giveni siirdirme ve itibarimizi koruma onceligimiz

de dikkate alindiginda, s6z konusu prensiplerin
uygulanmasinda, kurum olarak sahiplendigimiz etik
ilkeler bize yol gosteriyor. Etik degerlere verdigimiz 6nem
paralelindeki calismalarimizin 6dillendirilmesinden

ve kurumsal yonetisimin gelismesine katkilarindan
dolayr EDMER’e tesekkir ediyor, basarilarinin devamini
diliyorum.

Yapi Kredi CEO’su Faik Acikalin:
“Bankaciligi etik ilkelerle yapiyoruz”
Yapi Kredi olarak kuruldugumuz
giinden bu yana yonetim anlayisimizi
etik degerler Uzerine kurduk.

Tdm finansal ve finans disi
faaliyetlerimizde onceliklerimizi ve
gelistirdigimiz cozimleri her zaman
bu ilkeler etrafinda sekilllendirdik.
Topluma karsi tasidigimiz sorumluluk bilinciyle yazili
hale getirdigimiz etik ilke ve kurallarimizin tim Yapi
Kredi calisanlari tarafindan sahiplenilmesine oldukca
onem veriyoruz. Bizlere durustlik, acik sozlulik,

esitlik ve profesyonel anlamda sorumluluk yikleyen

ve tim is sireclerimizde izledigimiz yolu belirleyen bu
degerlerin temel yapilari kapsaminda Yapi Kredi'nin daimi
basarilarini insa etme cabasindayiz.

Etik degerlerimizi degisen toplum yapisina uyarlayarak
basarimizin ve kurumsal itibarimizin gelecek nesillere de
aktarilmasi dncellikli hedefimizi olusturuyor.

“Basarimizin temelinde seffaflik var”

ETIKA 2014

TURKIYE ETiIK ODULLERI

Denizbank Genel
Miidiirii Hakan Ates:
“15 bine yakin Denizci
olduk”

Bankamizi 1997
yilinda bir isim

olarak devraldiktan
sonra misyonumuzu,
vizyonumuzu,
degerlerimizi, strateji
ve aksiyon planimizi
hayata gecirmek icin
ortak aklimizla yola c¢iktik. Tim yonetim anlayisimizin
uzerini; seffaflik, hesap verebilirlik, esitlik ve adalet diye
ozetleyebilecegimiz kurumsal yonetisim ilkelerimiz, yani
etik degerlerimiz orttl. Herkese isi kadar yakin, isi kadar
uzak olduk. Aramiza katilan her yeni Denizci ile bankamizi
yeniden kurduk. Cocuklarimizin da calismayi hayal
edecegi kurum insa etmeyi hedefledik. Ginin sonunda,
81'inci sirada basladigimiz yolculugumuza, 15 bine yakin
Denizci ve Kaptanimizin yaninda yerli ve uluslararasi
istirakimizle, Turkiye'nin besinci blylk 6zel bankasi
olarak devam etmenin gururunu yasiyoruz.

'1 Sekerbank Genel Miidiirii

Halit Yildiz:
“Sektore ornek bir model
sunuyoruz”
Kurulusumuzdan bu yana 62
yildir yerine getirdigimiz “Anadolu
Bankaciligi” misyonuyla insan odakli
ve sorumlu bankacilik yapiyor; is
sureclerimizi toplumsal sorumluluk
anlayisimizla yapilandiriyoruz. Turkiye nin kurumsal
yonetim notu alan itk bankasi olarak, bu alandaki 6ncu
rolimizi koruyoruz.
Yerine getirdigimiz sosyal misyonla Turkiye'de dzel
sektor bankaciliginda 6rnek bir model sunuyoruz. 62
yillik yolculugumuzda oldugu gibi, 6nimuzdeki donemde
de ticari kayginin dtesinde toplum icin deger yaratma
hedefiyle calismaya devam edecegiz.

Kuveyt Tiirk Genel Midiiri

Ufuk Uyan:

“Parolamiz ‘saglam bankacilik”
Kuveyt Turk Katilim Bankasi, ornek
bir model olarak on plana cikan
“saglam bankacilik” prensiplerine
ve etik degerlerine bagli, tim
uygulamalarini etik kodlari
uzerinden gerceklestirme sorumluluguna sahip bir
kurum. Saglam bankacilik, adalet, given, profesyonellik,
yenilikcilik ve takim ruhu degerlerine bagliligimiz,
sektdre ve topluma deger katma odakli calismalarimiz
bankamizin basarisinda da dnemli rol oynuyor. Tiirkiye
Etik Odlleri 2014 kapsaminda bu ddiile hak kazanmamiz
tim bu cabalarimizin mutluluk verici sonucudur.
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Yeni Odeme Sistemleri Diinyasini
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KING'ten Dinleyin...
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sosva ankacux NN

Evet, sosyal aglarin

bankamh%la coK llgisi var!

Tarkiye’'nin dijital bankacilikta lider Ulkelerden biri oldugunu dustnen
Chris Skinner’e gdre, musteri merkezli dijital disinmeyi basarabilen
bankalar can egrisinin tepesinde kalmaya devam edecek...

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

Iste bu satirlarm, yani Dijital Bankacilik kitabimn yazari
Chris Skinner, Bankalararast Kart Merkezi'nin (BKM) des-
tegiyle Tirkgelestirilen kitabinin tanmitimi i¢in Ttrkiye’deydi.

redi krizi yiiziinden artik bankalarin giive-
ni en agagr seviyelerde ve insanlar aileleri
ve arkadaglari diginda kimselere gtivene-
mez hale geldi. Bir yandan da kendilerine ~ Skinner, 21”inci yiizyil bankaciigimin bundan béyle internet

giiven verebilecek yerler artyorlar. Iste bu  ve mobil tabanh sistemler iizerinden kurgulanacagini, tiim

yiuizden sosyal aglar, bankalarin yeni misteri elde edebilmesi
icin son derece 6nemli. Ciinki sizi tavsiye edecek kigiler agi-
nizdaki insanlar arasindan ¢ikacak ve onlarin etkisi ¢ok buytk
olacaktir. Peki bankalar ‘etkileyicileri’ nasil etkileyebilir? Rek-
lamla mi? Hayir. Kendi sosyal aglarini olusturmaya yatirm
yaparak m1? Pek sayilmaz. Insanlarin insanlara 6deme yap-

masma yardimer olarak mi? Evet...”

sektorin ve sektor paydaglarimin gardim buna gére almast
gerektigini vurguluyor. Bakin Skinner bagka neler anlatiyor...

Kitabinizda dijitallesmeyi “bankacilik artik
para bankaciligi degil, veri bankaciligi” olarak
tanimliyorsunuz. Nedir bu veri bankaciligi?

Bu sorunun yamit1 biraz da kitabim 6zeti gibi olacak. Gectigi-
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miz ylzyilda inga edilen bankalar, ka-
gidin yerellestirilmis networkler araci-
lhigryla, insanlar tarafindan, binalarda,
yani subelerce fiziksel dagihmi tizeri-
ne kuruluydu. Simdiyse verinin glo-
bal internet ag1 aracihigryla dagilim
soz konusu. Sorun bankalarin bu eski
yapidan yeni yapiya nasil gececeginde
dugiimleniyor. Yeni yapilanma bence
internetin etkin oldugu yetenekler te-
meli iizerine kurulmali. Internet gagi-
na uygun olmahsimz. Ciinkii bugtin
artik neredeyse her seyin temeli inter-
net, 6zellikle de mobil. Baktigimizda
Blockchain teknolojileri, Bitcoin ve
diger dijital para birimleri, mobil, in-
ternet baglantis1 aracihigryla borglan-
dirma ve girigimlerin ¢ok sayida insan
tarafindan internet tizerinden fonlanmas: gibi birgok gelisme
var internet etrafinda. Gergek tanim “bankaciiginizin 6ziin-
de internet etkin bir altyapi, nesnelerin internetle yonetilmesi
var m1” sorusunun cevabinda yatiyor.

ABD ve Avrupa’daki bankalar, oturmug sistemleri dolayisiyla
interneti etkin kilmakta zorluklar yasiyor. Tiirkiye’de ise sis-
temlerini internetin tamimlanmasindan sonra kurduklar icin
igin kalbine interneti koymay1 basarmig bankalar var. Inter-
net etkin dijital yénetim fikri... Ornegin Finansbank’in Enpa-
ra.com’u gibi. Yani dijital altyap: tizerinden yiriitiilen insan
iligkilerini kullanmayi biliyor musunuz? Dijitali 6ze yerlestirip
tizerine insanlar1 koyan bankalar bunu anlarken, 6ze insanla-

11, Uzerine dijitali koyanlar anlayamiyor.

Apple ornegini vererek bankalarin insanlar
icin yeniden tasarlanmasi gerektigini soylii-
yorsunuz. Tiim bunlar parayi daha kolay har-
camamiz i¢in mi?

Para, 6demeler ve finansin dijital déniisiimiintn iki ayag: var:
Basitlestirme ve kigsisellestirme. Basitlestirme, oldukga kolay
teknolojiler kullaniyor oldugumuz gergeginden geliyor. Akil-
Ii telefonlarin yarattigi en belirgin fark, gezegen tizerindeki
herkese elektronik bir ag araciligiyla ucuz ve kolaylikla erigim
saglamasinda. Ve daha 6nce bankayla hig iligkisi olmamug in-
sanlar da bugtin artik bu mobil agin i¢erisinde. Bu da finansal
katthmin doniisimintn gostergesi. Telefon kullanmak icin
artik bir kullanma kilavuzuna ihtiya¢ duymuyoruz. Her sey
¢ok kolaylagsmaya baghyor. Uber, Airbnb gibi hizmetler, pa-
zaryerleri 6nceden karmagik olan hayatimizdaki birgok seyi
basitlestiriyor. Sonug olarak mobil ile Blockchain arasinda
basitlestirilmis kolay bir erisim var. Neredeyse tcretsiz ve ger-
¢ek zamanl P2P.

Kisisellestirme, yani servis saglayicinin kullanic1 hakkinda ne
kadar bilgisi olduguna gelince... Cihazlar arasinda kablosuz
bir iletigim oldugunda, mobil internet tizerinden kolay ve ne-
redeyse tcretsiz iglem yapabiliyorsunuz. Bu noktada banka-
larin tek ihtiyaci, aligkanliklarimz ve hayat tarzimiz gibi kim
oldugunuza iliskin bilgi. Bankalarin bu hayat tarzini ihtiyag
duyuldugu anda gerekli olabilecek bilgi ve tavsiyeyle destek-
lemesi gerekiyor. Mesela bankalardan yerli yersiz, zamanh
zamansiz gelen mesajlar. Tiketici olarak ihtiyacim olansa

bankamin havalimanina indigim
anda param oradaki
doviz  biirosu

yerine merkez-
dekilerden birin-
de bozdurmami
tavsiye eden bir
mesaj gondermesi...

Niifus artarken
para azaliyor. Di-
jital bankaciligin
tiiketicileri para
yonetimi konusun-
da da desteklemesi
gerektigini disiinii-
yor musunuz?
Kigisellestirilmis mobil uygu-
lamalar ne yapiyor? Ornegin
Facebook
Denizbank’

her konuda icretsiz damgmanhk alabiliyorsunuz. Birgok

tizerinden bankacilik hizmeti
sunan ele alahm. Bu kanalla hemen
tilkeye gore oldukca gelismis hizmetler sunan bankalarimiz
var. ABD’de Moven adinda bir finansal uygulama var. Aym
zamanda arkadagim da olan Bank 2.0 kitabinin yazar1 Brett
King tarafindan gelistirilen bir uygulama. Bazi noktalarda
ayni diginmiyoruz. Bankalarin ortadan kalkacagini, subele-
re artik ithtiya¢ olmayacagim soyliiyor. Bense bankalarin her
zaman burada olacagini ve subelerin gerekli oldugunu...

Moven daha giivenli harcayip daha akillica yagamaniza yar-
dimci oluyor. Son 25 yil igerisinde pek ¢ok insan parasmdan
kopuk bir yagsama terkedildi. Ciinkt bankalar neredeyse tim
hizmetlerini otomatik hale getirdi. Subeye gitmeden, internet
ya da c¢agri merkezi tizerinden her igimizi halledebiliyoruz.
Ancak bakiyenizi 6grenmek icin ¢agri merkezini aramaniz ya
da masamza gegerek bilgisayarimzi agip internete girmeniz
gerekiyor. Bankalarm burada atladigi, bakiyenizi artik her
istediginizde géremiyor olmamizdi. Oysa subeye gittiginizde,
banka defterini yazdirdiginiz anda hesabiniza giren ve gikan
paray1 gorebiliyordunuz. Bakiye hemen kolaylikla goriilebilir
olmaktan ¢iktiginda parayla iligkimiz kétilesti. Simdiyse mo-
bil bankacilik parayla aramiz1 diizeltiyor. Ustelik harcadiginiz
anda degisen bakiyenizi ger¢ek zamanl olarak gdrebiliyor-
sunuz. Harcama aligkanliklarimz da takip edebiliyorsunuz.
Ornegin, ayda 400 liray1 Starbucks’a harcadiginizi gérdiigii-
niiz anda belinizin etrafinda olugan “can simidi” i¢in de bir
actklamamz oluyor. Bu yetilerle artik formunuz ve saghgimz
finans ve parayla iliskilendirmeniz mumkiin. Béylece daha
giivenli harcayip daha akillica yasayabilirsiniz. Yani artik bi-

Bazi meslektaslarim

subelere ihtiya¢ kalmayacak diyor.

Ama ben

tam tersini diistintiyorum. Subeler

gerekli olmaya devam edecek...
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OSYAL BANKACILIK

Sirketler, ellerindeki verinin

yalnizca binde S'ini analiz ediyor.

Geriye kalan ylzde 99.5'i ise

¢cOpe gidiyor. Bankalarda da

durum cok farkli degil

rikmig paranizin kalmadigini, ¢ok harcadiginizi hemen fark
edebildiginiz halde bunun igin bir sey yapmiyorsaniz bu sizin
sugunuz, bankanim degil. Artik bankalar insanlara paralariyla
ilgili daha fazla destek verebiliyor. Insaniyet ve dijitalin iligki-
sini dogru kurgulayan bankalar miugterisiyle cok daha 1yi bir
iligki kurabiliyor.

CRM’in (miisteri iliskileri yonetimi) miisteriyi
tanimakta sinifta kaldigi soyleniyor. Dijital-
lesme bankalarin miisterilerinin aliskanuk ve
ihtiyaclarini daha iyi anlamalarina yardim ede-
cek mi?

Kesinlikle. Tabii bankanin bunun tistesinden gelebilecek yeti-
leri varsa. Verilerin sadece ylizde 3t etiketlenmis durumda.
Ve sadece yiizde 0.5°1 analiz edilmis. Bu jenerik bir veri. Sir-
ketlerin elinde bulunan verinin yiizde 99.5’1 ¢op. Bankalar
bu konuda ortalama bir sektore gore daha iyi olsa da yeterli
olduklar1 s6ylenemez. Bunun nedeni, kismen miisteri verile-
rini farkl Grtnlerle farkh sistemler ve departmanlar alunda
tutuyor olmalar1. Sistemler bireysel miisteri ile kurumsal miig-
terinin ayni kisi oldugu durumlarda bile bunu iliskilendiremi-

yor. Bilginin analiz edilememesinin 6ntindeki en énemli engel

bu ve bunu 20 yildan uzun zamandir konusuyoruz. Benim
sirketimin dosyasi ile benim dosyam farkli departmanlarda
tutuluyor ve CRM’in bu konuyla hig ilgisi yok. Bunlar birbi-
rini beslemedigi stirece CRM basarisiz olacaktir.

Kurumsal yapilar da buna sebep olabiliyor. Ornegin ben
kartlarin bagindayim, sense kredilerin. Birbirimizle bilgi pay-
lagmiyoruz ¢linkii misteri tizerinden alacagimiz komisyon
icin rekabet halindeyiz. Avrupa ve ABD’deki bankalarda bu
¢ok daha yaygin. Misteri hakkindaki veriler farkli yapilar
altinda tutuldugu igin bu veri birbiriyle entegre edilemiyor.
Cunki asil kayitlarin farkli goriinim ve formatlar: var. Bu-
nun i¢in verilerin iglendigi siireglerden almarak 6zel bir bulu-
ta gecirilmest ve boylelikle verilerin birlestirilmesi gerekiyor.
Bu artik bir zorunluk ¢tinkt farklilagmak veriyi nasil analiz
ctmekten geciyor. Ancak béyle tirtin degil migteri odakh bir
kurum olunabilir.

Tiirkiye'deki bankalari bugiine kadarki dijital yol-
culuklarina bakildiginda nasil degerlendiriyorsu-
nuz?

Tirkiye dijital bankacihiktaki lider tlkelerden biri. Polonya, Cin,
Hindistan gibi bankacilik sistemini son 25 yil i¢inde entegre et-
mis tilkelerden. Bu tilkelerin 1990’lara kadar sofistike bankacilik
sistemleri yoktu. Bu ylizden sistemleri internet tabanh. Birlesik
Krallik gibi tlkelerinse 1960’lara dayanan bankacilik sistemleri
var. Ornegin Tiirkiye, 2000’lerde heniiz hig bir yerde yokken, Ga-
ranti Bankasi’yla temassiz kart uygulamasini baglatan tilke oldu.
Is Bankas1 da Brezilya’yla birlikte kigisel tammlamada biyometrigi
ilk kullananlardan... Denizbank, Facebook bankaciigim baslat-
t. Yapt Kredi'nin bir¢ok uygulamasi, Finansbank’m Enpara.
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com’u... Bunlarm higbiri bagka tilkelerde bu kadar hizl geligmiyor.
Bu yiizden bu iilkeye gelmeyi stirdiirityorum. BKM Express'in
mobil clizdan: bagka bir yerde yok. Diger tilkelerde bankalar ha-
len dijital ctizdanlarm varhgim tartisirken, burada bankalarm or-
tak kullandig1 boyle bir ¢6ziim var.

Peki Tiirkiye'nin bu alandaki kendine has zorluk-
lan nedir sizce?

Banka yoneticilerinin dijital bankayr mu fiziksel bankayr mi1 énce-
lik alcdigina bagh. Merkezine insam ve binay: alip dijitali sadece
bir arag olarak géren bankalar hata yapar. Birincisi dijital liderlik
ve dijital kurum olmayi bagarabilmek. Tkincisi iilke ekonomisinin
kendine has zorluklari. Bahsettigim iilkelerin ekonomileri hizh
biiyiiyor ama biiytime yavagladigmda bankacilik inovasyonlar da
yavaghyor. Ctinkii yeniliklerin sisteme sokulmast i¢in yeterli fon bu-
lunamuyor. Teknolojiyi takip etmek ¢ok kolay: Bir sekilde gelecegini
biliyorsunuz. Sorun ne zaman geleceginde. Biyometri buna iyi bir
ornek. On yillarcir konusuluyor ama ancak simdi kullamma geci-
yor, ¢linkt artik kullamma hazir: Videolarla damsmanlik yapmay:
da yillarcdir konusuyoruz ama ancak gerceklesebiliyor. Simdi artik
Skype kullanan bankalar var. Video tabanh misteri hizmetleri
hem ucuz hem kolay. Ama énceden degildi. Politik ve ekonomik
acidan gelecegi tahmin edemiyorsunuz. Eger bu miimkin olsay-
ci 2008 krizi olmazdi. Ornegin Avrupa, ézellikle Ingiltere krizde
operasyon maliyetlerini kisarak musterilerine odaklandi. Zorluk
miisteri merkezli dijital diigiinebilmekte. Bunu bagaran bankalar
egrinin tepesinde kalmaya devam edecektir.

P2P 6demeler cagindayiz. P2P bankalara rakip
mi, yoksa bankalar bu hizmetleri desteklemeli
mi?

Teknolojiyi takip etmek

_ cok kolay. Avrupa bunu iyi yapti.
Krizde operasyon maliyetini

kisip misteriye odaklandilar.

Bunu basaranlar egrinin tepesinde kalacak.

Buradaki temel konu mobil ve Blockchain. Mobil herkesi iskele-
den iskeleye (pier to pier), noktadan noktaya (point to point) ve
kisiden kisiye (person to person) birbirine baghyor. Bunlar1 hayata
gegirdiginizde P2P deger transferini yapabiliyorsunuz. Ornegin.
ABD’den bekledigim bir 6deme ancak 10 gtinde elime ulagabildi.
Ustelik epey maliyetli oldu. Bir telefon etmenin maliyetiyle kiyas-
landiginda bu ¢ok biiytik bir maliyet. Biri sentlere, digeri dolarlara
mal oluyor. Oysa kasim aymnda bir pazar sabahi Blockchain tize-
rinden 86 milyon dolar para transfer edildi ve sadece 10 dakika
aldy, tstelik sifir maliyetle... Bankadan yapilsaych giinler alacak ve
maliyetli olacakti. Déntigiimiin gerekliliginin nedeni de bu. Mo-
bil aglar tizerinden ¢ok diisiik maliyetlerle deger, para transfer
edebiliyorsunuz. Bu da gezegenin daha iyi galismasm saglyor.
Fintech simdi bu iki teknoloji tizerine yogunlagiyor. Bu yiizden de
risk sermayedarlarindan milyonlarca dolar yatirmm aliyor. Fintech
start-up’lar1 2013’te 4 milyon dolar yatrm almigti. Bu yil 20 ila
30 milyon dolar arasi yatinm aliyorlar. Bunun en 6nemli nedeni
Fintech sirketlerinin 6deme sistemleri projeleri. Ctinkii bu projeler
diigiik degerli-ytiksek maliyetli degil yiiksek degerli-diigiik maliyetli
islemleri miimkiin kiliyor. Risk sermayedarlart da yatrimlarmn
geri doniigiint kat be kat alyor. &)
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Izmir ulasim kabusunun

perde arkasi

Izmir'in toplu ulasim elektronik Gcret toplama ihalesi bu isi bilmeyen, yetkinlik
belgesi olmayan bir firmaya mi verildi? Kamunun telafisi mUmkUn olmayan zararlara
ugrama riski mi var? istanbul Kart nasil oldu da izmir’in metrosunda, otobUslerinde

kullanilabildi? Eski yUklenici neden 1 yil kamu ihalelerine katilmaktan men edildi?

8 guinde 16 villik sistem sil bastan nasil yeniden kurulabildi? Kartek, kart dolum

bayilerine eski yukleniciden daha mi az komisyon veriyor?..

Izmir’'in toplu ulasim icin elektronik Ucret toplama isletmesi 16 vil sonra el
degistirince, deyim yerindeyse kiyamet koptu. Yerel ve ulusal basinda iddialar pesi
sira geldi. Elestiriler, iddialar, sorular hep yeni yUklenici Kartek'i isaret edince, isin
aslini 8grenmek Gzere izmir'e gidip bu sirketin yoneticileriyle goristik. Yetinmedik
metro turnikelerinde, otobUslerde istanbul Kart ile test yaptik. Yukaridaki sorulari da
OneClick Genel Mudur Yardimcisi Serdar Altuncu’ya yonelttik...

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com
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Izmir'in 16 yillik toplu ulasim

elektronik tcret toplama

altyapisi sil bastan yeniden kuruldu.

Akilli ulasimda OneClick markasi dogdu

Once ihale siirecini kisaca anlatabilir misiniz?
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi kurulusu ESHOT, ocak aymda
kentin toplu ulagim hizmetleri icin elektronik tcret toplama
igletim ihalesi acti. Herkese agik olan ihaleye eski yiiklenici ile
Cardtek sirketi olarak biz (Kartek) katildik ve kamu yararma
en uygun teklifi vererek sistemin gecisi icin aylar éncesinde ca-
hsmalarimiza bagladik. 1 Nisan’da sistemi igletmeye bagslayaca-
gimiz halde, ihalenin iptaline yonelik eski yiiklenicinin Kamu
Thale Kurumu’na (KIK) yaptig itirazlarin karara baglanama-
mast nedeniyle devir iglemleri 2 ay ertelendi. Eski ytiklenici-
nin yaptigi basvurular KiK tarafindan reddedildi. Sonugta 1
Haziran’da devir almak {izere Izmir’in otobiis, metro, tren ve
vapurlar igin ticret toplama altyapisinin igletmeciligini 22 aylik
stire icin kart ve bilet temini dahil yaklagik 33 milyon TL be-
delle Kartek tistlenmis oldu. Rakibimizin teklifi bizden yaklagik
4.3 milyon TL daha yiiksekti. Thale giinii itibartyla kamu ya-
rarma en uygun teklifi vererek kazandigimiz ihaleyle sistemin
gecisini saglamak ve 1 Haziran’da devir almak tizere ¢ahiymala-
rimizi aylar 6ncesinde baglattik.

Eski yiiklenicinin itiraz gerekcesi neydi?
Elektronik ticret toplama konusunda yetkinlik belgemizin ol-
madigini iddia ettiler. Oysa 2014 yilinda Hizmet Alimi [ha-
leleri Uygulama Yo6netmeligi'nde yapilan degisiklikle Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi'min bize verdigi teknolojik tirtin
deneyim belgesi, ihale konusunu da kapsiyor. Yani ihalede
diger teklif sahibinin “i deneyim belgesi” ne ise bizim sahip
oldugumuz belge de aym hiikiimde ve yeterliligimiz ilgili tim
resmi makamlar tarafindan tescilli. Bu uygulamanin dayanag-
n1ise Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgr'nm teknolojiyi gelis-
tirmek, desteklemek igin teknoloji firmalarina sagladigi avantaj
olusturuyor. Kisacasi bu, devletin saglacdigi resmi ve onayh bir
belge.

“jZMiR'iN 10 KATI BUYUKLUKTE
SISTEM CALISTIRIYORUZ"”

Yurtdisinda basta Hindistan olmak iizere toplu
ulasim coziimleriniz oldugunu biliyoruz. Bu da
yetkinlik icin bir kriter degil mi?

Elbette. 2006 yihndan bu yana akilli ulagim projeleri gelistiriyo-
ruz. Hindistan htiktimetinin ulusal ulagim proje damigmaniyiz.
Bizim asil deneyimimiz, gok daha ileri teknoloji ve giivenlik
kriterleri gerektiren karth 6deme sistemlerinden geliyor. 30 mil-
yonu agan kredi ve 16 milyon banka kartini, 450 bin cihazla
tek bir sistem tzerinde yoneten bir teknolojiye sahibiz. Banka-
cilikta Izmir toplu ulagimnin 10 kati biiyiikliikte sistem calisti-
riyoruz. Bugtin Tiirkiye ve yurtdiginda 100 milyonun tizerinde
kart, 985 bin 850 POS, 2 bin 500 ATM igletimi i¢in kurumlara

Serdar Altuncu

gerekli teknoloji, altyap: ve operasyon hizmetini sorunsuz su-

nuyoruz.

Oyleyse Ankara idare Mahkemesi neden yiiriit-
meyi durdurma karari verdi? Basinda yer aldigi
sekliyle “Ihale isi bilmeyen firmaya verildi. Te-
lafisi gilic zararlar dogabilir” gerekgesi icin ne
diyorsunuz?

Eski yiiklenici Kamu Ihale Kurumu’na belgemizin yetersiz ol-
dugu konusunda itiraz etti ve bu itiraz1 defalarca reddedildigi
halde simdi mahkeme kanaliyla bu karar1 durdurdu. Burada
ilgili idare mahkemesinin vermis oldugu karar sadece itirazin
incelenmesine yonelik rutin bir hukuki prosediir. Hukukeula-
rimiz ilgili mahkeme nezdinde girisimde bulunmug olup, nihai
kararin firmamz lehine sonuglanacagmdan hi¢hir kuskumuz
yok. Ayrica Tirk yargisina da giivenimiz tam.

Peki “telafisi giic zararlar” dogmasi

miimkiin mii?

Oncelikle haziranm ilk haftasinda yasananlar tamamen geride
kaldi. Sistemin ytizde 80’1 agkin kismi tamamen yenilendi. So-
runlu olan kartlarin aktivasyonlart tamamlandi, eski ve kulla-
nilamaz durumdaki validatorleri yenileriyle degistirdik, TVM
(kart dolum) cihazlar gtincellendi. Sistem gimdi sorunsuz cali-
styor. Yani “geri doniilemez kamu zarari” diye bir durum ke-
sinlikle s6z konusu degil.

“KOK ANAHTARI, SISTEM BILESENLERINIi
VERMEDILER”

Gelelim o ilk 8 giine? Neler yasandi o donemde,
sorunun kaynagi neydi?

ESHOT’a ait mevcut sistemin igletilmesi igin girdigimiz ihale-
yi “isletmeci” kimligiyle aldik. Yani yazilimiyla, donanimuyla,
tim teknolojik altyapisiyla sistemi devralp isletecektik. Fakat
eski yiiklenici sisteme ait verileri ve anahtarlar teslim etmedi
ve bu yiizden Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hakkin-

®
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@ OneClick

Odeme sistemleri icin ugtan uca entegrasyon
céziimleri sunan Cardtek, Izmir'in toplu ulasimi
icin agilan elektronik ticret toplama ihalesini
kazanarak, Tirkiye'de ilk kez tiiketiciye, son
kullaniciya dogrudan dokunan bir faaliyet
yiriitmeye basladi. Grup, toplu ulasim
¢6ziimlerini “OneClick” markasi altinda verecek.
OneClick Genel Miidiirii Ibrahim Durak, Izmir'i
toplu ulasim ¢éziimlerinde Avrupa icin bir
kulucka merkezi ve Uis yapmak amaciyla yola
ciktiklarini vurguluyor. Durak, “Hedefimiz,
bankaciliktan sonra ulasim sistemlerinde

de Tiirkiye'nin en bliyiik entegratérlerinden

biri olmak, bankacilik giivenlik standartlarini

bu alana da tasimak. Tlirkiye'de bu alanda
blyiik bosluk var. Toplu tasima ¢ézilimlerinde,
elektronik licret toplama sistemlerinde ¢rtay
ylikseltecediz. Yakinda bircok ilin toplu ulasimi
icin elektronik licret toplama ihalesi acilacak.
Biz de katilacagiz ve bu alanda iddiali bir oyuncu
olacagiz" diyor.

OneClick Tzmir'in Folkart, Mersinli, Izmir
Yiiksek Teknoloji ve Ege Universitesi Teknokent
ofislerinde yaklasik 90 ¢alisan gérev yapiyor.

& rdrl"""

g3 = ;
AKILLTOLA HWMERKEZI JZMIR; MARKASI “ONE CLICK”

da savcihga sug¢ duyurusunda bulunularak
ihale yasaklisi oldu. ESHOT sisteme ait
kok anahtarimi ve sistem bilesenlerini ala-
madig i¢in bize de teslim edemedi. En
onemlisi de sahadaki kartlarmn, kart dolum
makinelerinin, kartlari okuyan validatér-
lerin anahtarlarimn, sifrelerinin tretildigi
kok anahtar yoktu. Kisacas: sistemin beyni
ortada yoktu. Bu sartlar alunda yapilabile-
cek tek caligma vard, o da sistemi online’a
almak. ESHOT un bu konuda danisman-
lik aldigr Ulusal Yazihm ve Sertifikasyon
Merkezi raporunda da 6nerilen sekilde
sistemi online’a tagidik. Takdir edersiniz ki
16 yilhik bir sistemi online’a taggmak kolay
olmadi. Gegls gecest st diizey yoneticile-
rimizle birlikte tim ekibimiz sahaya indik.
Isletmenlik olarak baglacigimz bu yolcu-
luk teknolojiyi ayaga kaldirmak, sistemi
ayakta tutmak igin biiytik bir ¢abaya do-
nistit. Online sistemler ulagim projelerin-
de yapasal yetkinlikleri ¢ercevesinde siirekli
kullanima elverigli olmadig1 icin sistemde
gecls asamasinda bekledigimiz sorunlarla
kargilasuk. Kamunun zarar gérmemesi
ve Izmirlilerin magdur olmamas igin eki-
bimiz ve ESHOT biiyiik bir gayret iceri-
sinde ¢ahgtik. Sistem bilesenleri tarafimi-
za devredilmedigi halde kamunun zarar

gormesini  engelleyerek, sistemin ayaga
kalkmast i¢in her tiirlt 6zveriyi gostererek

{zmirlilerin yaninda olduk.

“ISTANBUL KART GORUNUMLU
MANIPULASYON YAPTILAR”

Bazi basin organlarinda istan-
bul Kart ile gecisler oldugu,
licretsiz aktarimlar yapildigini
gosteren videolar yayinlandi. Bu
nasil miimkiin olabildi?

fhale sonrasi itirazlar1 reddedilen eski
yuklenici, kok anahtar ve sistem bile-
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Faizsiz
ek limit'veren
banka kart

Paraniz ihtiyacinizi karsilamadiginda faizsiz ek limiti
kullanin, ay sonu sadece kullandiginiz kadar 6deyin.
Ustelik Altin Kart, alisverislerinizde altin biriktiren
bir banka karti!

*Nakit cekim seklinde olmayip, POS iizerinde yapilan

alisverislerde gecerlidir. En yiiksek limit 2.000 TL olup
30 giin vade ile verilebilir ve bankanin belirlemis +o
oldugu kriterlere uygun sekilde kullanilabilir. K u U E H’ TTU R K

Aynintil bilgi icin: 444 0 123 ve www.kuveytturk.com tr SAGLAM BANKACILIK



o it 1

senlerini vermedigi gibi, sisteme gegisi engellemek igin
teknik elemanlariyla sahadaki cihazlara da miidahalelerde
bulundu. Haziran ayinda Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, eski
yukleniciye su¢ duyurusunda bulunmusgtu. Biz de bilirkist
raporlarmin da tamamlanmasiyla temmuz sonunda Izmir
Cumbhuriyet Bagsavciligi'na eski ytklenici ve teknik ¢alisan-
lar1 hakkinda su¢ duyurusunda bulunduk.

Istanbul Kart'in ulagimda nasil gectigine gelince... Evet,
goruntideki kart gergek ama icerigi tamamen farkh. Sis-
tem kasith olarak sorunluymug gibi gosterilmeye calisihiyor.
Higbir finansal kayba neden olmayan bu durum, tamamiyla
kamuoyunu yanhs yonlendirmek amagh yapilmig bir mani-
pulasyon. Bu durumun aksini yani farkh sehir kartlarimin

psw| promver

sistemde ge¢gmedigini noter tarafindan tutanakla tespit et-
tirdik. Bu konu hukuki siirecte oldugu icin simdilik sadece
bunun Istanbul Kart gériiniimlii bagka bir kart oldugunu
soyleyebilirim.

izmir Biiyiiksehir Belediyesi neden kagit bilet
bastirmak zorunda kaldi?

Devredilmeyen sistemin yerine gelistirdigimiz yeni sistemin
hayata alinmasi sirasinda ve sonrasinda sisteme yapilan
midahaleler ve engellemelere ragmen strekli alternatifler
ureterek yaganan sikintilari en aza indirgemek igin ESHOT
ile birlikte cahstik. Sistemde gegis stirecinde yaganan olum-
suzluklar nedeniyle sorunlu olan kartlar i¢cin belediye ticret-

izmirlilerin otobiislerde,
trende, metroda, vapur hatlarinda kullanacadi

“Tzmirim Kart”

cok yakinda kullanima sunulacak.
o 78 S # Suanda yeni kartlann test siireci devam ediyor.

24 | Payment Systems Magazine




UCUZ PARA
TRANSFERI

UNIVERSAL
PAYMENT
TRANSFER

ANINDA
PARA GONDER AZ ODE

&)

HESABA ALICININ KREDI
IBAN'A iSMINE KARTINA

090

\
444

1788 )
www.ptt.gov.tr ‘ @ ‘(\;Ju ﬁ 3 /PTTKurumsal ' & /PTT.Kurumsal




S| AKILLI ULASIM

siz gegige izin vermisti. Sorunlu olan kartlarin aktivasyon

islemlerinin yapilabilmesi i¢in kisa bir siire i¢in devreye ali-
nan kagit bilet uygulamasi kamu magduriyetini 6nlemek ve
halkin sorunsuzca ulagimin saglamak i¢in almmig bir 6n-
lemdi. Kisacas: bu da sistem zaafiyetinden kaynaklanmadi.

“250 KiSILIK EKIPLE iZMIiR’E
CIKARMA YAPTIK”

Artik sistemin sorunsuz calistigini soyledi-
niz. Bunu ne kadar siirede nasil sagladiniz?
Sorunlarin ¢ok biyiik bir kismini ilk 8 giin igerisinde ¢oz-
diik. Sadece 8 gtinde 16 yillik sistemin yerine yeni sistemi
devreye alarak ayaga kaldirdik. 250 kigiyle adeta Izmir’e
gikarma yaptik. Izmir’e 6zel bir Ar-Ge ckibi kurduk. Gegis
stresince 72 saat uyumadigimiz oldu. Yolcu kartlar: izerin-
de manipiilasyon yapildigini gérdiik, kart icindeki bakiyeler
tespit edilemez duruma getirilmisti, veritabanina miidahale
edilmigti, sistem kayitlarina saglikli ulagamiyorduk.
Belediyenin veritabanindaki bilgilerden yola cikarak kart
sahibinin bakiye bilgilerini gorebildik ve o sekilde online
olarak bakiye yikleyebildik. Sahada birgok tanimsiz kart-
larla kargilagtik. Yine validatorler tizerinde ayr ayr sifre-
leme yapilarak sistemin sabote edildigini gordiik. Sonug-
ta isletmeci olarak kazandigimiz ihale sonrasinda kendi
sistemimizi kurmak durumunda kaldik. Sireg icerisinde
yaganan bir¢ok spekiilasyonun igine ¢ekilmeye ¢ahigildik.

bir teknoloji sirketiyiz. Higbir spekiilasyonun pargasi olmak
gibi bir niyetimiz ve bakig agimiz asla olamaz.

“YENI BAYILIK iCIN COK SAYIDA TALEP VAR"

Yine basinda, bayilere eski yiikleniciden
daha az komisyon verdiginiz iddiasi yer aldu...
Basta boyle bir alg1 olustu ama kisa siirede gergek goriil-
diigii icin Izmir’deki meveut bayilerin gok biiyiik bir bolii-
mii neredeyse tamamina yakini ve sisteme yeni girenlerle
sozlesme imzaladik. Komisyon oranmmiz bakildiginda eski
yiikleniciden dustik gibi gortintiyordu. Ancak KDV orani,
aktivasyon ve bakim bedeli, cihaz depozitosu gibi tim ma-
liyetler hesaplandiginda bizim teklifimizin ¢ok daha cazip
oldugu gorildi. Eski ytiklenici, bayilerden ilk etapta belli
bir tutarda aktivasyon bedeli aliyordu ancak bu bedel daha
sonra bayiye iade edilmiyordu. Diistintin, yizde 1 gibi ko-
misyonlari konuguldugu bir sistemde ¢ok ciddi bir ciroya
karsihk gelen bir tutardan bahsediyoruz. Ustelik bayiler,
aktivasyon bedelinin tzerine bir de cihaz (yiikleme yapi-
lan POS) depozito bedeli 6dtuyordu. Ayrica belli bir ciro
karsihginda sabit bir bakim bedeli alimyordu. Bizse cihaz
depozitosu diginda bayilerden hicbir bedel almiyoruz. Bu
da toplamda bizim verdigimiz komisyonun ¢ok daha ytk-
sek olmasini sagladi. Nitekim bayiler bunu gériince hemen
sozlesme imzaladilar. Yeni bayilik i¢in de sirada ¢ok sayida
talep var. Mevcut bayilerin yiizde 10-151 civarinda yeni

Projenin siyasilestirilmesi bile gtindeme tagindi. Ancak biz

bayilik verecegiz. ©)

“TUM BELEDIYELERiI UYARIYORUZ: KOK ANAHTAR VE SIiSTEM BiLESENLERINiZi KONTROL EDIiN"

Ibrghim Durak

OneClick Genel Mudiirii Tbrahim Durak, Izmi'de eski ytiklenici
hakkinda baslatilan hukuk siirecinin elektronik tcret toplama
hizmetini disaridan alan tiim belediyeler tarafindan yakindan
izlenmesi gerektigini diistinliyor. Ardindan da belediyeleri su
sozlerle uyariyor:

“Offline olarak kullanilan ulasim kartlarinin gtivenli olabilmesi
icin kok anahtarin mutlaka belediyelerin kontroliinde olmasi
ve guvenli veri merkezlerinde tutulmasi gerekiyor. Tim
belediyeleri kok anahtar ve sistem bilesenlerini incelemeye
cagiriyorum. Izmir'de ve gelecekte ihalelerini alacagimiz tiim
belediyelerde elektronik licret toplama sistemini bankacilik
glivenlik standartlarina ylikseltmeyi amagliyoruz.”
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ankalararast  Kart Merkezi  (BKM) ve
Kentkart'm ortak ¢ahsmasiyla hayata gegirilen
Canakkale Ulagim Projesi sayesinde, hem Ca-
nakkaleliler hem de yerli yabanc 2.5 milyon
turist kolayca yolculuk edebilecek. Cinkt artik
Canakkale’deki tim 6zel toplu tasima araclari ve belediye oto-
buslerinde 6demeler temassiz ozellikli kredi karti, banka karti, 6n
6demeli kart veya temassiz 6demeyi destekleyen cep telefonlarryla
yapilabilir hale geldi.

Evet, BKM ve Kentkart'm, Canakkale Belediyesi'nin de katkisty-
la gelistirdigi projeyle Canakkale’deki toplu tagima hizmetlerinde

temassiz 6deme devri bagladi. Artik yerli ve yabanci tiim temassiz
kredi kartlari, banka kartlar1 ve 6n 6demeli kartlarla Canakka-
le’deki tiim toplu tagima araclarinda temassiz 6deme yapilabiliyor.
Temassiz bankacihk kartlartyla 6deme yapan kullamcilara yerel
toplu tagima kartt Kentkart ile aym tarife uygulaniyor.

2.5 milyon turist daha kolay seyahat edecek
Cianakkale, tarih ve kulttir turizminde tilkemizin en ¢ok turist ¢e-
ken kentlerinden biri. Her yil yaklagik 750 bin turist bu kent sinir-
lart iginde yer alan miize ve 6ren yerlerini ziyaret ediyor. Kamp
ve anma etkinlikleri, deniz-giines turizmi ve Eceabat sehitlik ziya-
retleri i¢in gelen konuklar da hesaba katldiginda turist sayisi 2.5
milyonu agabiliyor.

Vatandaglarm yam sira milyonlarca turistin de 6zel ve belediye
otobiisleriyle kolayca seyahat etmesine imkan taniyan bu uygula-
ma sayesinde Canakkale’nin daha modern bir kente déniismest,
turizme daha fazla katki saglanmas: bekleniyor.

“Teknoloji hayati basitlestirmek icin olmali”

Bankalararas: Kart Merkezi Genel Midtrii Soner Canko, pro-
jenin tamtimu icin diizenlenen etkinlikte, basta Clanakkale Bele-
diyesi ve Kentkart olmak tizere emegi gecen herkese ve katkida
bulunan bankalara tesekkiir etti. ““Teknoloji hayat: basitlestirmeli”

ahakkale’de

Y N
—

temassiz dzellikli kredi
kartiniz, banka kartiniz,
on 6ddemeli kartiniz veya
cep telefonunuz varsa
Canakkale’deki belediye
otobUslerine “gdster-gec”
binebilirsiniz...

diyen Canko, su degerlendirmeyi yapti:

“Ttrkiye, 6deme teknolojileri konusunda diinyanin en yenilikgi
pazarlarmdan biri haline geldi. Bunda giiglii bankacilik sistemimi-
zin rolii ¢ok biiytik. ‘Kart’ kavramunin hayatimza girdigi 1990’h
yillardan bugtine aliveris ve 6deme aliskanliklart hizh ve biiytik
degisimlere ugrach. Hayati kolaylasiran banka kartlar, kredi
kartlar1 ve 6n 6demeli kartlar; ‘temassiz’ teknolojisi sayesinde daha
da islevsel hale geldi. Bu yenilik de 6demelerde hiz, kolayhk ve
basitlik anlamina geliyor.

2023 Nakitsiz Odemeler’ hedefimiz dogrultusunda her gegen
giin yeni bir bagartya imza atiyoruz. Toplu tasimada temassiz 6de-
melerin miimkiin kihnmast da bu adimlardan biri. “Teknoloji ha-
yat1 basitlegtirmek igin olmali” anlayisini benimseyerek hayata ge-
¢irdigimiz bu projeyle hem Canakkalelilere hem de yerli-yabanci
turistlere biiyiik kolaylk saglandi. Ulagim projelerimize yenilerini
ckleyemeye devam edecegiz.”

Avrupa Liderlik Odiillii akilli ulasim stratejisi
Kentkart Yurt Igi Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Miidiir
Yardimcist . Burak Peksoy ise Kentkart'n yazihm ve teknoloji
altyapistyla ulagimda 17 yildur ilklere imza attigin soyledi. Tekno-
loji ve yazilmin ayrilmaz bir biitiin oldugunu vurgulayan Peksoy,
sozlerini goyle stirdiirdii:

“Bugtin Canakkale’de temassiz kartlar araciligryla yazilm tekno-
lojilerinin ulagima entegrasyonuna sahit oluyoruz. Su an kentte
115 aragta elektronik ticret toplama sistemi bagariyla uygulaniyor.
Sehirlerimizi bugiinlere getirmek bizler i¢in onur verici. Benzer
¢alismalar Tturkiye dahil 10 tlkede, 35 gchirde yiirtitiiyor, akil-
I sistemler ile toplu tasima isletmelerinin ve yolcularm hayatim
kolaylagarmanm mutlulugunu yagiyoruz. Gegtigimiz gtinlerde
Londra'da verilen ‘Ulagmda Akilli Sistemler Uriin Karmast
Stratejisi 2015 Avrupa Liderlik Odiilii'niin de sahibi olduk. Kent-
kart olarak takdire layik gorilen, yenilik¢i cahsmalarimiz devam
edecek.” ©)
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Musteri memnuniyetini
hedefleyen isguca,

mukemmel Deneyim
organizasyonu ve kalite Genis musteri tabani
guvence belgesiyle uluslararasi Yiksek ve hizli kapasite
bir baski merkezi En iyi kalitede, seckin ve zamaninda Uretim
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Verisoft
30 yillik birikimini

mobil dunyaya aktanyor

Odeme sistemlerinin kokl sirketi iirkiye, kredi kartlanyla 1960 yillarm sonunda

. . . - tanigti. Kartlarin yayginlasmasi ve genis kitleler
\/eHSOft, faa“yetleﬂnde mObllln paylnl tara?mdankullam?nz/igglin:j1980’1i};g111ar'§msonu-
h|Z|a artlrlyor Aractan ”«-]meden’ nu beklememiz gerekti. Bu acidan bakildiginda,

1985 yilinda kurulan Verisoft'un modern an-
el | N | Z| b | | e Oy Nna t ma d an a I,( a rya I,( |t lamda Ttrk 6deme sistemleriyle yagit oldugunu séylemek mim-

. o . kiin.
a|ab||eceg Nz b|uetOOth-beaCOﬂ Iste bu koklii sirket, 6niimiizdeki giinlerde 30 yagm kutlamaya

hazirlanmyor. Verisoft'un kurucusu Onur Alver de 6deme sistem-

projesi, iPad’le aninda kart basim i duayen olarak kabul edilen bir isim. Sektérdeki birgok ilkte

sistemi, bu yolda atilan adimlardan  dogrudan veyadolayh olarak imzas var. _
Verisoft, cogu mithendis 40 gahsanyla POS, ATM, kiosk, EMV

Sa d ece | k | S | . S en eg a | ,d en ba S | aya Fa k gecisi, aninda kart basum, kart kisisellegtirmesi gibi temel 6deme

sistemleri ve ¢Oziimleri sunuyor. Sirketin sadakat uygulamalar,

] O Ba tl Afrl ka U | keS| n | n U | usa | Ka rt kart basim makineleri, hediye kartlari, otomatik 6deme noktalari,
S | st em | k a rt | arinin C P A J ava C ar d HSM cihazlan ve e-fatura/e-defter konularmda da énemli pro-

jeleri var.

A op letlerinden ba S | ayara k merkez| Ancak Verisoftun Yildiz Teknik Universitesi Teknoparkindaki

merkezinde Onur Alver’le bulustugumuzda, yeni dénemde rota-

ve aﬂlﬂda kl$|S€||e$tII’I|meSI, POS nm hizla mobile dogru ¢evrilmeye bagladigim 6grendik...
yaZ|I|m|ar| ve NFC HCE mobil Once kisaca 6deme sistemlerinin Tiirkiye'de
uygulamalari da Verisoft'a emanet... 9eldiginoktay 5zetleyebilir misiniz?

Tirkiye 6deme sistemleri su siralar
ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com énemli bir déniigiim siireci gegiriyor.
Bu déntisimiin 6nctligini de yeni
nesil yazarkasa POS uygulamasi yapi-

yor. Yeni dénemde POS cihazlarmn

sahipligi yasalar geregi bankalardan

isyerlerine gegti. Yazarkasa POS treti-
. cilerinin sorumlulugu artt, iy modelleri

de yine bankalardan bu treticilerinin
TSM sistemlerine dogru yoneldi. Biz de Verisoft olarak POS tire-
ticilerine ve bankalara bu alanda yazilim ve donamm hizmetleri
saglyoruz.
Pek ¢ok yazarkasa POS cihazinm bankacilik yazihmlarim geligtir-
dik. Argelik-Beko, Informatik ve Infoteks cihazlar igin gahsmalar
yaptik. Mikrosaray ile birlikte BKM TechPOS projesini hayata
gecirdik. Bu uygulama Tirkiye'deki 26 bankanm kartlariyla aym
platform tizerinden iglem yapilabilmesini saghyor. Verisoft olarak
TechPOS yazilmmmn gelistirdik ve tiim Visa ADV'T ve MasterCard
MTIP temash ve temassiz testlerini bagariyla gecerek ilk onay alan
firma Mikrosaray oldu.
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Boyle bir yazihmim gelistirilmesi ve test edilip sertifikasyon almas
yaklagik bir yil stirtiyor. BKM TechPOS’un avantaj tek bir ya-
zihmla tim bankalarn tye igyeri hizmeti verilebilmesi. Eger 26
bankanimn hepsiyle ayr1 ayr1 bu islemi yapmaya kalksanmz herhalde
en azindan 4-5 yillik bir galisma gerekli olacaktir. TechPOS ban-
kalara kendilerine 6zgli uygulamalar; kampanyalar, dinamik slip-
ler gelistirme ve daha pek ¢ok konuda esneklik saghyor. Her kesim
icin faydah bir sistem. Bildiginiz gibi yasa ve yonetmelikler, yazar-
kasa POS treticilerine, istedigi bankaya gidip kendilerine sistem-
lerini agmasim talep ettiginde bankanin bunu 3 ay igerisinde sag-
lamasini gerektiriyor. Bu bakimdan bankalar i¢in en pratik ¢6ziim
“BKM TechPOS sertifikasyonunu al, oradan baglan!” olacakur.
Ciinkii bankalarin da onlarca farkli POS cihazi icin tek, tek enteg-
rasyon ¢ahigmasi yapacak motivasyonu oldugunu distinmiiyoruz.

Sabit yazarkasa doniisiimiiniin 2016 basina ka-
dar tamamlanabilecegini diisiiniiyor musunuz?

Sabit yazarkasa dontisiminde de mobil EFT POS cihazlarmda
oldugu gibi en azindan 6 ay erteleme bekleniyor. Hatirlanacag
gibi yazarkasa POS déntgtimiinde de 6nce 6 ay, ardindan faturast
onceden almmak kaydiyla birkag ay daha derken 10-12 aylik bir
erteleme olmustu. Siyasi belirsizlik de elbette yaptinmlar acism-

VenSOﬁ:  Lets talk innovation
|

iPAD'DE KART KiSISELLESTIRMESI VE ANINDA KART BASIMI

WWW.Veri!

Onur Alver A

dan etkili olabiliyor. Nitekim mobil POS’larda beklendigi gibi tam
bir gecis olmadi. Ornegin, tiim yol kenar otopark isletmelerinin
yazarkasa POS’a gecmesi gerekiyordu. Oysa ISPARK bile hala
bu gecisi yapmadi. Bu konuda siki bir takip ve baski oldugunu
soylemek miimkiin degil. Ozellikle se¢im dénemlerinde piyasay:
stkmak istemiyorlar samrim. Ancak sonugta tren kalkti ve er veya
geg istasyona varacagm distinityorum. Ciinkti bu Tiirkiye’nin
yararma, Ozellikle de teknoloji ihracatina katkida bulunacak bir
proje. Sonugta vergi toplayamamak sadece Turkiye'nin sorunu
degil. Yunanistan’m durumu ortada. Bu projeyi bizden alp kendi
tilkelerine adapte etmek isteyen birok devlet olacaktir:

Odeme sistemlerinin gelecegini

nasil goriiyorsunuz?

Su bir gercek; tiim diinyada 6deme sistemleri mobile dogru gi-
diyor. 10S ve Android igletim sistemlerinin akilh telefonlarla mo-
bil 6demeyi miimkiin kilmas: bu stireci hizlandirryor. Bu konuda
Apple Pay 6nemli bir ivme getirdi. Neredeyse 10 yildir NFC ko-
nuguluyor ama bir tirlii harekete gecilmemisti. Simdi birgok tilke-
de pilot veya kahcr uygulamalara sahit oluyoruz. Google'm And-
roid Kit Kat stirtimii ve HCE (Host CardEmulation) teknolojisi
de bu siireci hizlanchriyor.

info@veri
ey

Verisoft'un ilk etapta Kuveyt
icin tasarladig ve yakinda diger
pazarlarda da ilgi gérmesini
bekledigi bir ¢zlim dikkat
cekiyor. Bunu, iPad araciligiyla
kart kisisellestirmesi ve aninda
kart basimi olarak 6zetlemek
miimkdn. iPad'in arka kismina

kart okuyan bir aparat eklenmis.

Kuveyt'te musterinin ulusal
kimlik kartindaki isim, soyisim,
dogum yeri, tarihi, fotografi,
kimlik no gibi bilgiler bu 6zel
kilif sayesinde okunuyor.
Miisteri kendisine dondrtilen
iPad ekranina adres, e-mail

ve telefon bilgilerini giriyor

ve kartinin sifresini belirliyor,
0zel bir kalemle dijital 1slak
imzasini girip onayliyor.
Gerekirse musterinin fotografi
ve pasaport ve vize sayfalarinin
fotograflari da gekiliyor. Banka
galisani iPad ekranini kendine
dondirlip onayi verdikten sonra
bilgiler kart basim makinesine
gidiyor ve aninda banka veya
kredi karti basilip 2 dakika
icinde musteriye yeni karti,
kendi tercih ettigi sifreyle
kisisellestirilmis olarak teslim
ediliyor.

®
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Verisoft olarak en énemli faaliyet alamnz, bankalar i¢in temash
ve temassiz EMV kartlarmn kigisellestirme ¢aliymalar. Merkezi
olarak, aninda kart basmm ve sunumu veya kiosklar aracihgyla bu
islemleri yapiyoruz. Ashnda temassiz EMV kart uygulamasimin
NFC ile yapilan mobil uygulamadan pek bir fark: yok. Yine ciha-
ziniz1 tipkt bir kart gibi kisisellestiriyorsunuz. Aradaki fark, mobil-
deki iglemlerin “buluttan” yapimasi. Dolayisiyla Verisoft olarak
NFC tabanh mobil uygulamalar igin de kart ¢ikaran bankalarla
¢ahgmak igin hicbir engelimiz yok.

POS cihazlari ve yaziimlar agisindan mobile
yonelik ne gibi calismalar yiiriitiiyorsunuz?
Bagimsiz ya da mevcut yazarkasa POS cihazlariyla paralel olarak
islem yapan mini POS cihazlar tizerine yogunlastuk. Gegen hafta
Ispanyol FLYPOS cihazlarimn Tiirkiye distribiit6rlitk anlagmasi-
n1 imzaladik. Bunun yamn sira yurtdigindan farkh mPOS ve tablet
kasa modelleri getirip Ttrkiye kosullarina uyarhyoruz.

Halen Giiney Amerika iilkelerinde yaygmn olarak kullanilan
mPOS cihazlan i¢in Tirkiye'de de ¢ok buyiik bir potansiyel var.
Opzellikle de yazarkasa muafiyeti olan kiigiik esnaf igin. Pazarci,
simitci, taksici, boya-badanaci, elektrik-su tamircisi gibi genelde
kayit disi galisan bir kesimi kayit altina almak igin 6nemli bir firsat
yaratabili. "Temash temassiz ttim kartlar1 okuyabilen, NFC tekno-
lojisiyle mobil cthazdan 6deme alabilen bu cthazlarm maliyeti ya-
zarkasa POS’a gore ¢ok diistik. Mini ya da farkli POS’larm kafe-
restoran gibi mekanlarda kullamlan yazarkasa POS cihazlariyla
entegre, senkronize halinde kullanilabilmesi icin de gelistirmeler
yapiyoruz. Bir restoran diisiiniin, igerde 10 garson var. Isletme
sahibi 10 tane yazarkasa POS cihaz1 alsa yaklagik 7-8 bin dolar
harcamasi gerekiyor. Oysa bu mini cihazlar yazarkasa POS ciha-
z1yla baglantih olarak islem yapabiliyor. Islem yine ana cihaz tize-
rinden gegecek, resmi yazarkasa fisi yine oradan almacak. Ancak
tiim iglemler paralel olarak bu mini cihazlarla yapilabilecek. Her
garsona bu cihazlardan dagitarak maliyeti diigiirmek miimkiin
olabilecek.

Bu sahada yaptigmmmz yeni bir uygulama da Garanti Bankasi’yla
beraber gelistirdigimiz Pegasus Infhght yazarkasa POS uygulama-
st olacak. Ugus sirasida yapilan tiim satiglar bu ¢oziimle yasanm
emrettigi sekilde perakende satis fisi tiretecek.

Cok yakinda c6ztiimlerimizi taksilerde, simitcilerde, plajlarda
gérmeye baglayacaksmz. Ashnda zaten hayatimzi kolaylagtiran
birgok noktada, 6rnegin TAV’n iglettigi havalimanlarmda TAV
Passport hizh gecis noktalarinda, otopark vale hizmetlerinde,

0 sistem entecrasyony [

Verisoft, mini ya da farkli POS’larin

kafe-restoran gibi mekanlardaki yazarkasa POS'larla
senkronize kullanilabilmesi icin de gelistirmeler yapiyor

otopark ticretinizi kredi kartimzla 6derken Verisoft ¢oziimleriyle
yapiyorsunuz.

Tabii, sadece Turk vatandaglarmin degil, ABD Londra
Buyiikelciliginde kurulu Metro Bank InstantEMYV' sistemiyle
annda kredi kartlar vererek Amerikahlarin da hayatim kolaylas-
trrtyoruz.

Mini POS ve benzeri konularda adim atmak igin
saninm Maliye Bakanlgi ve Gelir idaresi basta
olmak lizere karar vericilerin irade beyan etmesi
gerekiyor...

Evet, sektor olarak idarenin bu konularda daha liberal bakig agilart
getirmesi, daha pratik ve inovatif uygulamalarin 6niinii agmasmi
bekliyoruz. Diigtiniin, yazarkasa POS cihazlarma kursun miihtr
basiliyor. Neden? Yetkisiz kigiler acgip i¢ine mudahale edemesin
diye. Oysa bizzat bizim kanunlarimiz, elektronik cihazlar tizerin-
de kursun kullanilmasini yasakhyor. AB yasalarmn da saghga ¢ok
zararl oldugu bilinen kurgun kullanimuyla ilgili kesin kararlar var.
Ote yandan, PCI PTS 3.1 ve iizeri giivenlik standartlan giinii-
miizde zaten cthaza mudahaleyi imkansiz hale getiriyor. Dijital
imza sistemi, tireticiye hangi uygulamann hangi firma tarafindan
gelistirip yiiklendigi, ne zaman hangi degisikliklerin yapilcigr ko-
nusunda kesin bir denetim imkani veriyor. Bu sayede yetkisiz girig-
ler; miidahaleler, kopyalama, ¢almma gibi riskler engellenebiliyor.
Gegenlerde Bulgaristan’a giris yaparken, pasaport kontroliinde
“Dontis biletinizi gosterin” dediklerinde iPad’imden elektronik
biletimi gosterdim. Komsu “Damgay ekrana mu basayim, ha ha
ha!” diye giildii. Kredi kartlan ¢iktiginda da bazi mali miisavir ve
muhasebecilerde degerli kagit olmasi nedeniyle kredi kartlarmin
tizerine damga pulu yapisurmak gerekir mi, gerekmez mi tartis-
mast ¢ikmusti.

Bizce tamamen online ¢alisan, GPRS, Ethernet veya Wil bag-
lantili, 2048 bit SSL ¢ahgan, AES-256 ile sifreleme yapan bir ciha-
za kursun mithtir basmak veya PCI PTS 3.1 giivenli hafizas: olan
bir cthaza mali hafiza takmak biraz abstird kaciyor.

Yine ¢ok yakin bir ge¢cmiste 7 ntisha ugak biletleri vard: ve bunlart
basan sadece bir ya da iki dot matrix yazici vards, onunla bilet
basardik, zinhar bagka tiirlii bilet basiimaz denilirdi. Diinya giyi-
lebilir bilgisayarlara, Apple Pay, Apple Watch ile deme yapmaya
giderken bu yasal engeller nedeniyle diinyammn en ileri kart tek-
nolojine sahip Tiirkiye, diinyada tabletler, mobil cihazlar, giyile-
bilir cihazlar, nesnelerin internetinde geriye dogru zorlamyor. Ya
da bizim yaptiginz gibi ABD, Kanada, Ingiltere ve Dubai’deki
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Verisoft, mobil 6deme konusunda su
siralar BLE (Bluetooth Low Energy)
teknolojisini temel alan bir proje Gizerinde
calisiyor. Sirket, bu proje icin TUBITAK
TEYDEB destegi kazanmis. Onur Alver,
bluetooth-beacon teknolojisini temel alan
bu projenin ayrintilarini sdyle anlatiyor:
“TOTAL'le birlikte gelistirdigimiz

bu projenin temeli aslinda ‘tasit
tanima'ya dayaniyor. Aracin icine

kendi gelistirdigimiz bir BLE modl
yerlestiriyoruz. Arag pompaya
yanastiginda pompa plakasindan onu
taniyor ve aractaki bilgisayardan tim
teknik bilgiler aktariliyor. Pompalari

sirketlerimizde bu yeni teknolojileri satarken, Ttrkiye'de kursun
mithiirlii yazarkasalara ne kadar izin verilirse o kadartyla smurh
yazihmlar iretmeye devam edecegiz. Ancak yakinda sektoriin
6nde gelen oyunculari ve devletimiz rasyonel bir noktada bulusup
ingallah bizlerin éntinii ve ufkunu agacaklaria inaniyoruz.

ihracat agiruikli calisan bir firma oldugunuzu
biliyoruz. Bu konuda yeni gelismeler var mi?
Yildiz Teknik Universitesi Teknoparkrndaki merkezimizin yani
sira Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri, Kanada, ABD, Bosna-Her-
sek ve Ingiltere’de ofislerimiz var. Yaklastk 30 iilkedeki miisterileri-
mize Urtin ve ¢oztimler sunuyoruz. Son dénemlerde ABD ve Ka-
nada pazarma yonelik yeni POS ¢6ztimleri tizerinde gahgiyoruz.
Ciromuzda ihracatin pay1 ytizde 80’lere kadar yiikseldi.
Yurtdist pazarlarmmiz Ortadogu, Orta Avrupa, >
Kanada ve ABD seklinde dagiliyor. Son yil- { W Gr‘
larda Afrika’ya da acildik. Afrika’da tg tilkede

¢Oziimlerimiz var: Nijerya, Senegal ve Kame- %%

run. Senegal’de biiytik bir proje icin ilk admm i
attik. Senegal’in ulusal kart sistemi olusturulu-
yordu. Thale agildi ve biz kazandik. Verisoft ola-
rak kart kiisellegtirmesi, POS yazilimlar ve Glo-

kontrol eden ana sistemde de yine

bir beacon cihazi bulunuyor. Boylece
sistem daha once tanimlanmis 6deme
yontemiyle tahsilati otomatik olarak
yapiyor. Stirtictiniin, pompacinin, kasa
gorevlisinin ekstra higbir islem yapmasi
gerekmiyor. TUm bu slireg arag veya filo

PARMAGINIZI BILE OYNATMADAN AKARYAKITINIZI ODEYEBILIRSINiz!

sahipleri tarafindan anlik takip edilebiliyor.
Araca ve istasyonlara kurulacak beacon
cihazlari ve bluetooth altyapisiyla birlikte
sistemin tim yazilimini Verisoft olarak
biz saglayacagdiz. Kendi 6zel beacon
cihazlarimizi tasarliyoruz. Tirkiye'de,
kendi biinyemizde Uretecegiz.”

Alver, BKM'nin TOTAL istasyonlarinda
baslattig yiiz ylize mobil 6deme
uygulamasinin entegrasyon yazilimini

da Verisoft'un gelistirdigini hatirlatiyor.
“Verisoft olarak TOTAL'in tiim loyalty
(sadakat) uygulamalarini biz yaziyoruz.
Temassiz sadakat kartlarini biz tretip
kisisellestiriyoruz” diyor.

bal Platform CPA kart applet tretimi de dahil bu stirece destek
oluyoruz. Applet tiretimi derken kartin igindeki ¢ipin Java kodunu
yaptik, EMVCO Common Person Application (CPA) standardi-
na uygun bir jenerik ulusal EMV karti tasarladik. Tipki Master-
Card MCHIP veya Visa VSDC gibi EMV 6deme appletleri gibi,
Senegal'n ulusal kartt Wart'nin yaziim kodunu olusturduk. Bu
kart sistemi Senegal’de baslayip kisa stirede 10 Bati Afrika tilkesini
kapsayacak bir ulusal/bolgesel EMV kart standards olacak.

Nasil oldu da Afrika gibi farkli bir pazarda boyle
iddiali bir projeyi iistlenebildiniz?

Aslinda bu konuda Nijerya’da énemli bir deneyim kazannustik.
Yaklagik 160 milyon niifusu olan bu tlkede kart kisisellestirmesi
hizmeti veriyoruz. Oradaki milli kart sistemleri VER-
VE ve ¢eTRANZACT sistemlerinin nasil igledigini
tim detaylariyla 6grendik. Sonra da bu deneyimi
Senegal’de kullanmaya karar verdik. Simdi 10 Bat
Afrika tilkesinde yaklagik 10 milyon kigilik bir pazar
6ngoriiyoruz. Bir sonraki agamada da Wari’nin mo-
bil uygulamalar olacaktir. ®

INSTANT EMV KIOSK'UN PARMAK iZi TANIYANINI DA YAPTILAR

Verisoft'un kullaniciya istedigi gdrsel ve tasarimla aninda kart basma imkani
sunan Instant EMV Kiosk'unu gegen sayilarimizdan birinde tanitmistik.

Onur Alver, gegen subat ayinda ABD Salt Lake City'de diizenlenen 8. “Smart
CardAlliance “ Odeme Sistemleri Zirvesi’'nde tanitilan bu cihazla ilgili
gelismeleri de sdyle paylasiyor:

“Bu yeni nesil kiokslarimiza ABD, Kanada ve Ortadogu’dan yogun ilgi var.
Amaca, ihtiyaca ve talebe gére yeni modeller gelistiriyoruz. Ornegin bazi
Ulkelerde ulusal kimlik karti ya da pasaport kimlik dogrulamasi igin parmak
izi okuyucusu istiyorlar. Biyometrik sistemle musteriyi tanimlayan modeller
gelistirdik. Klavye yerine dokunmatik ekrani olan, PIN pad ve kart okuyuculu
modeller igin siparis aldik. Ingiltere’deki bir lireticiye de onlarin markasiyla
Uretim yapacadiz. Yaziimini da biz saglayacadiz. Ayrica Tirkiye'nin en blylk
Uic bankasindan biriyle yakinda pilot uygulamaya basliyoruz. Segim nedeniyle
bankalar bu tir cihaz ihalelerini yavaslattl. 2016'dan itibaren alimlarin
yeniden canlanacadini, bizim cihazimiza da ilginin artacagini diistintiyorum.”
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VakifBank

akifBank Hukuk, Kredi zleme ve Takip
birimleri, gegen yil birgok bankanin ilgili
birimlerine fark atti. 2014 yilinda tegkilat
yapisii, kadrolarini, is yapis yontemle-
rini ve ¢alisma aligkanhklarmi degistiren
bu birimler; bolge birimleri ve subelerle
koordinasyon ve isbirliginin gelistirilmesine de buytk katki
saglad.
Yonetim Kurulu ve Genel Miidiirliik diizeyinde verilen des-
tekle hayata gecirilen bu degisiklikler sayesinde 2014 yilin-
da, 1 milyar TL’si anapara olmak iizere toplam 1 milyar
250 milyon TL tahsilat saglandi. VakifBank Genel Midiir
Yardimcis1t Mehmet Emin Karaagacg, iyilesmenin bu yil da
artarak devam ettigini vurguluyor.
Evet, bu ay “Ayin Ekibi” sayfalarimiza VakifBank Hukuk,
Kredi Izleme ve Takip birimlerini konuk ettik. Genel Mii-
dir Yardimcisi Mehmet Emin Karaagag yonetiminde ve-
rimli bir dénem geciren ekibin yapisini, neler yaptiklarini,
yeniden yapilanmanin perde arkasini ve sonuclarimi 6gren-
meye caligtik.
Dr. Alp Tolga Simsek’e bagh Hukuk Isleri Baskanligi; 2
merkez midirligi, 10 bolge midirligia ve 8 biiroda 12571
hukukcu toplam 215 personelle hizmet veriyor.
Mikail Hidir’a bagh Kredi izleme ve Takip Bagkanhg ise
5 merkez mudirligi, 5 bolge midirlugi ve 4 bturoda 180
personelle faaliyet gosteriyor.

Basarinin kaynagi yeni sistem

2014*in Hukuk, Kredi Izleme ve Takip birimlerinin ye-
niden yapilandirildigr bir yil oldugunu séyleyen Mehmet
Emin Karaagag, “Teskilat yapimizi, kadrolarimizi, is yapis 3
yontemlerimizi, ¢caliyma ahgkanhiklarimizi degistirdik. Bolge | ehmet Emin
birimleri ve subelerle koordinasyonu ve igbirligini gelistir- Karaagac
dik” diyor.

Yonetim Kurulu ve Genel Miiduirliik
diizeyinde verilen destekle hayata gecirilen
degisiklikler sayesinde 2014 yilinda, 1 milyar TL'si

anapara olmak tzere toplam
1 milyar 250 milyon TL tahsilat saglandi.
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Simsek

Mikail Hidir

Mehmet Emin
Karaagac t

Gecen yilki bagariy1 yeniden yapilanmaya baglayan Kara-
agag, yeni bir sistem kurduklarimi; bu sistemin de kisilere
bagl degil, tamamen kurumsal bir yap: oldugunu vurgu-
luyor.

1 milyar 250 milyon TL tahsilat saglandi

Yeniden yapilanmanin en belirgin gostergesi ise tahsilatlar-
da oldu. VakifBank, gegen yil takipli alacaklardan, 1 milyar
TL’si anapara olmak tizere toplam 1 milyar 250 milyon TL
tahsilat sagladi. Ayni1 zamanda 1 milyar TL'nin iizerinde
kredi takip hesaplarina intikal etmeden ¢6ztimlendi. Bu da

sektoriin takipteki kredi orani artarken VakifBank’ta azalma
sagladi.

Mehmet Emin Karaagag, iyilesmenin bu yil da artarak
devam ettigini belirtiyor. Bu sonucun varlik satigtyla degil
takibe intikali azaltan ve tahsilati artiran tedbirler sayesinde
saglandigim vurgulayan Karaagag, ekip ¢aliymasinin 6ne-
mini su sozlerle 6zetliyor:

“Bu bagarih sonuglar 6zellikle Hukuk, Kredi Izleme ve Ta-
kip birimlerimizde galigan arkadaslarimizin Gstiin gayretle-
riyle elde edildi.”

Subeler tahsilat siirecine dahil edildi,
personel odiillendirildi

Karaagag, takipteki krediler i¢in ayrilan 6zel karsihklarin
sube mizanlarina yansitildigini, bu sayede subelerin takip
ve tahsilat stire¢lerinin diginda birakilmasinin 6nlendigini
anlatiyor. Ardindan da “Herkes elini tagin altina koydu ve
bu sayede subelerin tahsilat siireclerinin diginda tutulmas:
hatasindan déntlmus oldu” diye ekliyor.

VakifBank adina bir diger 6nemli gelisme de subelere, yakin
izlemedeki ve takip hesaplarindaki kredilerin 6deme plani-
na baglanmasi ve tahsil edilerek tasfiye edilmesi konusun-
da genis yetkiler verilmesi oldu. Bu yolla tahsil edilen faiz
tutarinin ylizde 25’1 sube personeline 6diil olarak dagitildi.
Kampanyada bagarili olan 47 sube prime hak kazandi.

Kiiciik dosyalara dikkat!
Mehmet Emin Karaagag, VakifBank’ta takibe intikal eden
tutarin yaklagik yiizde 90’1 500 bin TL'nin alundaki kre-
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dilerin olusturdugunu soylityor. Sonra da kiiciik dosyalarin
6nemini bir 6rnekle soyle acikliyor:

“Diyelim ki sube bagina ayhik 100 bin TL takibe intikal ya-
pildi. Bu da 900 subemiz i¢in toplam 90 milyon TL lik taki-
be intikal rakamina isaret ediyor. Bu ytizden kiigtik dosyalara
ozellikle dikkat edilmesi gerektigini dustiniiyorum. Her bir
subemize 2015 yilinda sorumlu kredi déniigiim oranini ytzde
10 azaltma hedefi verildi. Umuyoruz ki tim subelerimiz bu
konuda bagarili bir yil gegirecek.”

Yenilikler olumlu sonugclar verdi

VakifBank, yeniden yapilanma kapsaminda bircok yeni uy-
gulamay1 hayata gecirdi. Ticari kredilerin takip hesaplarina
intikal etmeden tahsil ve tasfiye edilebilmesi icin gerekli ted-
birler erken ve etkili bir bicimde alinmaya ¢ahsildi. Bu sayede
¢ok sayida sorunlu ticari kredi dosyasinin takip hesaplarina
aktarilmadan ¢ozuldugiini belirten Mehmet Emin Karaagac,
bireysel nitelikli kredilerin takibe intikalini azaltabilmek igin
de ¢ok yakinda 6zel bir firmadan ¢agri merkezi hizmeti ala-
caklarmi agikliyor.

VakifBank’in kadrolu avukatlar1 da yeniden yapilanma ¢a-
ligmalari sonrasinda takip siireclerinde yerine getirilmesi ge-
reken iglemleri ve hedef siireleri igeren talimatlar: etkin bir
sekilde uygulamaya bagladi. Karaagag, “Avukatlarimiz yiiksek
tutarll dosyalara iligkin bilgileri giincelleyerek subelerimize
gonderiyor. Gerek bizzat bizlerin gerekse bolge hukuk ve takip
miudtrlerinin bolge ziyaretleriyle bir taraftan bolge birimleri
ve subelerle koordinasyonu artirithirken, diger taraftan borglu-
larla yerinde gortismeler yapiliyor” diyor.

154 sozlesmeli avukat ve 10 bini askin dosya
denetlendi
Karaagac, éniimiizdeki dénemde de buytik dosyalarda yeni

Onemliolan,

calisma aliskanliklarinin ve
IS yapma yontemlerinin

degismesi ve iyilesmesi.

tahsilatlar olacagini diisiintiyor. Bu beklentinin nedent ise bol-
ge birimlerinin artan performansinin yani sira yiiksek miktarl
risklerin merkezden de etkin bir sekilde izlenmeye baslanmasi.
Buna ek olarak, farkl nitelikteki dosyalar i¢in pratik ¢oziimler
uretilerek hem dosya sayisinin azaltilmasi hem de tahsilattaki
artigin stirdiirtilmesi hedefleniyor.

Bu siiregte sozlesmeli avukatlarin yeteri kadar performans ser-
gileyemedigini tespit ettiklerini, bu ytizden dosyalarin yerinde
denetimi sistemini kurduklarini ifade eden Karaagacg, sozleri-
ni soyle stirdiirtiyor:

“Arkadaslarimiz haziran ay itibaryla 49 ilde 154 s6zlesmeli
avukati ve 10 binin tizerinde dosyay: yerinde denetledi. Bu
yilin sonuna kadar da belirli dosya sayisina ulagan tiim sozles-
meli avukatlarda Tirkiye genelinde ilk denetimleri tamamla-
may1 planliyoruz.”

VakifBank, ayni dénemde takipteki kredilerin teminatinda yer
alan ara¢ ve gayrimenkullerin paraya ¢evrilmesi iglemlerine
de hiz verdi. Karaagac, “Biitiin bu ¢aligmalara ragmen hentiz
dosyalardaki tiim sorunlarin giderilmediginin farkinda oldu-
gumuzun da bilinmesini isterim. Sonugta yillar i¢cinde birikmig
¢ok sayida dosya var. Burada 6nemli olan, ¢aligma aligkanhk-
larmin ve is yapma yontemlerinin degismesi ve iyilesmesi ki
bu alanda son bir yilda énemli mesafeler kat ettigimizi diisi-
niyorum.” ©
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amuoyu Dogan Ufuk Giineg’i Yazilm Sa-
nayicileri Dernegi (YASAD) Bagkani olarak
tantyor. Tki dénemdir dernek bagkanligimn
yuriiten Giines, secktoriin avantaj ve sorun-

larini sik sik dile getiren demegleriyle ve 6r-
nek projelerle giindeme geliyor. Ancak su siralarda kurucusu
oldugu sirkette de yogun bir mesai iginde.

Giines, sektortin belki de ilk girketlerinden biri olan Korgiin
Yazihm’in kurucusu. Su glnlerde yogun bir ¢aligma iginde
dedik ciinkii Korgtin Yazilim, yeni bir “sanal AVM” agmaya
hazirlaniyor. Giineg, hem sirket miisterileri hem de tiiketici-
ler icin yeni bir deneyim sunmaya hazirlandiklarini séyliyor.
Adi “Qerata” olan sitenin 6zelliklerini anlatmadan 6nce bi-
raz gegmise gidelim ve Korgiin Yazilim’in nasil kuruldugunu,
bugtine kadar ne iy yaptigin1 Giineg’ten dinleyelim...

Basinla basladli, aile mesleginin

avantajini kullandi

Dogan Ufuk Giines’in bilgisayarla tamgmasi 1982 yilinda Is-
tanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi'nde égrenciyken olmus.
“O tarihlerde iilkede ¢ok az sayida bilgisayar vard, birkact da
bizim okuldaydi. Okulun o biriminde gahsmaya basladim”
diyen Giines, daha sonra Giinaydin grubuna transfer olmus.
Gazetenin muhasebe ve bilgi islem altyapisini kuran Giines, o
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dénemde basinda bu alandaki ilk admm kendilerinin attigini
anlatiyor.

Basinda edindigi deneyimin ardindan 1990°larda kendi sir-
ketini kurmaya karar veren Giines, ayakkabi treticileri igin
geligtirdigi yazilhimlarla sektore girig yapmug. Ayakkabi sekto-
rint se¢gmesinin nedeni ise aile meslegine dayaniyor. Giines,
bu siirect §6yle anlatiyor:

“Ayakkabicilik aile meslegimiz. Hem sektoriin isleyisini bili-
yordum hem de 6nemli ayakkabi treticileriyle baglantimiz
vardi. Bu sektor igin 6nce tiretim yazihmlar yapuk. 1990’1ar-
da treticiler magazalagmaya baslaymca iiretim yazilimla-
rim yam sira perakendecilik yazilimlarina da ihtiyag artt.
Bunun tzerine biz de perakendecilik alanina yazihm tret-
meye bagladik. Birkag magazayla baslayan bu stirec, zincir
magazalar getirdi. Haliyle biz de zincir magaza otomasyon
yazilimlarina yogunlagtik. Su anda Tirkiye’deki ayakkabicilik
sektorii oyuncularinin ¢ok biiytk bir kismi bizim yazilimlar:
kullaniyor. Bu da yaklagik 1.600’lin tizerinde magaza 700’in
tizerinde iiretim tesisi demek.”

Giines, bu alandaki yazilimlarinin Rusya, Kazakistan gibi
tilkelerdeki treticiler tarafindan da kullandigini vurguluyor.
Bir bagka deyisle Korgiin Yazilim, ihracat da yapan bir sirket.
Giines, Tirkiye’'nin su anda Avrupa’min en biyik ikinci
ayakkabi treticisi oldugunu, bir dénem Uzakdogulu firma-
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lara kaptirilan pazarin yeniden alindigimi da sozlerine ekliyor.

GSM'’le birlikte mobilde de biiyiidii

Korgiin Yazilim, teknolojinin gelismesiyle tirtin yelpazesi-
ni de genigletmis. 2006-2007 yillar: sirket acismdan déniim
noktasi olmus. Giines, “Bu dénemde mobil alana yogunlas-
maya karar verdik ve ilk tirtinlerimizi ¢ikardik. Ayni dénem-
de Turkcell ile cep telefonu tizerinden magaza otomasyonu-
na bagladik” diyor.

Daha sonra ise art arda mobil uygulamalar gelmeye bas-
lamug. Gerek klasik telefonlar yani SMS gerekse akilli te-
lefonlar tzerinden yapilan ciddi uygulamalar1 oldugunu
anlatiyor. Tirkiye'nin en ¢ok indirilmis uygulamalarinin
kendilerine ait oldugunu da vurguluyor.

Korgiin Yazilhim’in Ttrkiye’de ilk defa en yakin taksi duragy,
en yakin hastane, en yakin ¢icek¢inin sorgulandigr uygula-
malarm yam sira “Acaba nerede” adl bir ¢6ztimi de var.
Giines, bu ¢6ziimi soyle anlatiyor:

“Izin verildiginde kullamlan bir uygulama bu. Anne go-
cugunu ya da sirketler ¢aliganlarinin nerede oldugunu bu
uygulama sayesinde Ogrencbiliyor. Bunlar bireysel kana-
d1 olugturan ¢oéziimler. Bir de kurumsal ¢oziimlerimiz var.
Ornegin sirketler satin alma islemlerinin tamamini mobil
cihazlar iizerinden yapabiliyor. Satici, musterinin yanma
gidip siparis alabiliyor onu hemen merkeze bildiriyor, ¢a-
hisanin gercekte miisteriyi ziyaret edip etmedigi de 6greni-
lebiliyor.”

Korgiin btinyesinde su anda tiretim, perakende, mobil, bu-
lut ¢oéziim ve trtinleri var. Glines, Tirkiye ¢apina yayilmig
35 alt bayi ve i ortagiyla yazihim trettiklerini séyliiyor.

Mesai yok, sirketin kapisi her saat acik

“Bizim igimiz namekan ve nazaman. Yazilimin 6zelligi bu;
sabah 9 aksam 6 mesaisine hapsederseniz iginiz ylriir ama
verim diiser” diyen Giines, ABD ve Avrupa’da sik¢a rastla-
digimiz esnek caliymayr Korgiin Yazilim’a da tasims. Ge-
rekgesini de soyle acikliyor:

“Bir fabrikanin mudird sabah 9’da bir elektrik teknisye-
ninin ne yaptigini bilir ama ben bizde ¢alisan bir mithen-
disin gliniin herhangi bir saatinde nerede oldugunu, ne ig
yaptigini bilmem, merak da etmem. Ister ofiste, ister evinin
bahgesinde, ister gece ister giindiiz ¢alisi. Onemli olan igin
istenen zamanda ve kalitede tamamlanmasi. Ar-Ge gonil
isidir, memur isi degil. Bu yiizden bizim sirketin ne agilma
ne kapanma saati vardir.”

Perakende li¢iincii evreye girdi

Teknolojinin geligimiyle birlikte perakendecilik sektoriinde-
ki aligkanliklar da degisiyor. Artik magaza otomasyonlarmin
tciinct evreye girdigini ifade eden Giines, bu siireci §6yle

®
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Korgtin Yazilim, su siralar sirket igin déniim noktasi
olmasi beklenen bir proje tizerinde galisiyor. Dogan
Ufuk Glines, bugiine kadar kazandiklari deneyimi
degerlendirebilecekleri bir asamaya geldiklerini
kaydederek bu yeni projeyi séyle anlatiyor:
“Onceden miisterilerimiz ‘Bir triiniim var, bunu
kime satmaliyim’ derdi. Simdi ise ‘Musterinin neye
ihtiyaci var bulup onu sunmaliyim’ dénemi. Bu

da ‘veri madenciligi’ dénemine isaret ediyor. Biz

bu hizmeti hem mobil ortamda hem de bulutta
sunuyoruz. Mobilde kazandigimiz ve perakendede
olusturdugumuz misteri kitlesi ile Ureticiyi bir araya
getiriyoruz. Bu Turkiye'de yeni kullanilmaya baslanan
bir kavrami isaret ediyor: Urtine miisteri bulmak
degil, miisteriye uygun triin bulmak. Orneklersek
onceden hedef, misteriye ganta satmakti, simdi
tlim musterileri tek tek ele alip inceliyoruz. Veriler,
misterimin kisa bir stire 6nce bir canta aldigini
gosteriyor, 3 giin 6nce de bir takim elbise almis,

S | YAZILIM
CAPRAZ SATIS MODELI VE TEK TUSLA ALISVERIS

demek ki bu kisinin bir ayakkabi ya da kemere ihtiyaci
olabilir. Ona uygun ve ihtiyaci olabilecek Urtnleri
teklif ediyoruz. Ardindan diyoruz ki ‘Bu gantayi
alirsaniz buradan kazanacaginiz bir promosyonla su
markadan su Urlint alabiliriniz'. Boylece ¢apraz satis
modelini de kullanmis oluyoruz.

Iste bu veri madenciliginin kullanilacagi platformun
adi Qerata.com olacak. Bireysel musterilere hizmet
verecek bu portalda magaza agacak sirketleri Korglin
Yazilim segiyor. Simdilik agirlikla ayakkabi ve diger
deri Urlinleri magazalarinin olacagi Qerata.com'da
msteri, kredi kartl numarasi, sifresi, son kullanma
tarihi gibi bilgilerini sisteme kaydedecek ve daha
sonraki islemlerde sadece tek tusa basarak deme
yapabilecek. Giines, “Biz artik sadece ¢6zlim satan
degil, musterilerine yeni pazarlama yéntemleri
sunan, musteri sayisini ve hacmini artiran bir sirket
konumuna da ylikseliyoruz. Miisterimize hem zaman
hem de para kazandiracagiz" diyor.

anlatiyor: kasaya gitmeden satig temsilcisinin elindeki bir tablet ya da

“Bu aslinda mobil teknoloji sayesinde oldu. Miisteri kasa-  akilli telefonla aligveris yapmasini sagliyor. Bunun bir di-
ya, hatta magazaya bile gitmeden aligverigini de 6demesini  ger ayagi mobil aligverig. Bununla ilgili ¢aligtyoruz. Bu ¢o-
de yapabiliyor. Magazalardaki en biiyiik sikint1 kalabalik  ziim hizla yayginlasmaya basladi. Mevcut miisterilerimizin
onemli bir kism1 hazirlik yapiyor. Ornegin Ceyo ve Kemal

Tanca bu ¢6ztimii kullanmaya baslad.” ®

yani kasa kuyrugu. Pek ¢ok kisi kuyruk beklemek istemedi-
g1 icin aligveristen vazgegiyor. Mobil teknoloji misterinin
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Harita Tabanh Coziimler
Mobil Uygulamalar
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“Bizim icin ayricaliklisiniz ¢liinkdi ihtivacins cncelioin

-Mobll uygulamamiz

ile her zaman yaMagmlzdaylz.




3011 | PARA TRANSFERI

Uluslararasi para transfer de
mobile kayiyor

Dunyay! uluslararasi para transferiyle
tanistiran Western Union’in Dogu Avrupa
Bolge Direktdrt Nogay Kanpolat, “Para
transferini daha cok gdcmenler kullaniyor.
Gocmenler de yeni teknolojilere cok daha
merakli. Artik musterilerimizin dnemli bir
kismi islemlerini mobil Gzerinden

yapiyor” diyor...

ESIN GEDIK - esin.gedik@gmail.com

Nogay Kanpolat

ogumuz hala merak i¢inde izliyoruz western
filmlerini. Kiiciik kasabalar, puslu barlar, kov-
boylar, posta arabalari, trenler... Hikayesini
anlatacagmmz diinyanin ilk para transferi sir-
keti Western Union da bu dénemde kurulmus.
1851 yihinda New-York and Mississipi Valley
Printing Telegraph Company (New York ve
Mississipi Vadisi Baski ve Telgraf Sirketi) olarak kurulan Wes-
tern Union, posta arabastyla para transferi dénemini bitirdigi
icin kovboylarin en buytik gelirlerini kaybetmelerine yol agmus.
Ashnda sirketin gegmisi bircok ilkle dolu. Ornegin, telefonu
bulan Graham Bell, bir Western Union ¢ahsantymus. Sirketin
kurucular arasinda ABD’nin en eski tiniversitelerinden birinin
kurucusu da var. Tkinci Diinya Savasi’nda askerlerin tiim yazig-
malarmi tastyan Western Union, 80’li yillarda askeri olmayan
ilk uydunun sahibi ve New York Borsasi’na kote olan 11’inci
sirket unvanlarim tagyor.
Sirketin en 6nemli 6zelligi ise tim diinya posta teskilatlarina
rengini vermesi. Biliyorsunuz posta teskilatlariin rengi sar1. Bu
renk Western Union’in kurulug yillarinda kullanchgr renk. O
yillarmm en buytk posta tegkilati oldugu igin logolarinin rengi
sektore mal olmus.

Dogu Bloku yikilinca diinyaya yayildi

Western Union'in diinyaya acilmasi Sovyetler Birligi'nin da-
gilmasiyla baglamig. Tirkiye’ye girisi ise 1998 yilina rasthyor.
Temsilcilik ofisini 2001 yilinda Istanbul’da agan sirket, halen
PTT ve bankalardan olusan 15 acentesinin 10 bin 400’tin tize-
rindeki hizmet noktasindan hizmet veriyor. Ayrica 5 acentenin
internet bankacihigl, 3 acentenin de 14 binden fazla ATM’si
tizerinden Western Union iglemleri yapilabiliyor.

Ttirkiye, Western Union agisindan 6nemli bir iilke. Ciiinkd tiim
Giineydogu Avrupa bolgesinin genel merkezi olan Istanbul’dan
Arnavutluk, Bosna Hersek, Sirbistan, Karadag, Kosova, Kuzey
Kibris, Libnan, Makedonya, Suriye ve Ttrkiye olmak tzere
10 iilke yonetiliyor. Merkezin baginda ise Dogu Avrupa Bolge
Direktorii Nogay Kanpolat gérev yapiyor.

Kanpolat ile uluslararasi para transferinin geldigi nokta ve
Thirkiye’nin yerini konugmak tzere bulugtuk. Kanpolat'm ver-
digi bilgiye gore bugtin 232 milyondan fazla insan -ki bu diinya
nifusunun yaklasik yiizde 3’tne karsihk geliyor- dogdugu til-
keden bagka bir yerde yagtyor. Diinya Bankasi’nin gegen nisan
aymda yaymladigi rapora gore, 2015 yihnda diinyadaki gog-
men sayisinin 250 milyonu ge¢mesi bekleniyor. Eger bu ulus-
lararas1 gocmenler bir tlke olugturabilseydi, dinyanmmn 5’inci
kalabalik tilkesi olurdu.

2014 yilinda, gé¢gmenlerin gonderdigi nakit paranm tutar diin-
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ya ¢apinda 583 milyar dolart agmig. 2015 icin tahminler 586
milyar, 2017 iginse 636 milyar dolar. Western Union’m bu pa-
zardaki pay1 oldukca 6nemli. Sirket, 2014 yilinda 255 milyon
adet kisiden kisiye, 484 milyon adet de ticari 6demeye aracihk
ederek toplam 85 milyar dolarlik para gonderme islemi ger-
geklestirmis. Kanpolat, “Bir bagka deyisle saniyede 120’den
fazla para birimiyle 30’un tizerinde islem yaptk” diyor.

Nogay Kanpolat’a bu biyiiklik i¢inde Turkiye’nin yerini
sorduk. Diinyada en ¢ok go¢ alan 5 tlkenin ABD, Rusya, Al-
manya, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri oldugunu
belirten Kanpolat, Tirkiye'nin global kapsamda 6.6 milyar
dolarlik is¢i dévizi girisiyle 11%inci sirada yer aldig bilgisini
verdi.

Tiirkiye de goc alan iilke olmaya basladi

Digisleri Bakanhgr'nin verilerden yola ¢ikarak Tirkiye digin-
da yasayan 5 milyon Tirk oldugunu belirten Kanpolat, *
cak son yillarda Tirkiye, 6zellikle Dogu Avrupa ve Bagimsiz
Devletler Toplulugu olmak tizere dinyamn dort bir yammdan
insam da cekiyor. Yabanci gogmenler icin de i firsatlari olug-
turuyor” diyor. Pew Aragtirma Merkezi'nin 2013 yih ¢cahsmasi,
Ttirkiye’de Suriye’den gelenler harig 1 milyon 860 bin gégmen
yagadigini gosteriyor. Bunlarm 710 bini Bulgaristan, 400 bin
Almanya ve 110 bini Sirbistan uyruklulardan olusuyor.
Tirklerin en yogun yasadigy iilkelerin baginda ise Almanya
geliyor. Kanpolat, bizlerle paylastigi bu verilerin ardindan

Nogay Kanpolat ile 6deme sektoriint yakindan
ilgilendiren 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri Kanunu'nu da konustuk.
Kamunun sektori regtile etmek igin boyle bir adim
attigini, bunun da olumlu bir gelisme oldugunu
diistinen Kanpolat, “Biz de lisans almak igin
basvuruda bulunduk ama yasanin nasil bir ortam
yaratacagini bekleyip gormek gerekiyor” sozleriyle
temkinli yaklasiyor.

Turkiye'de 76 milyon niifusa karsilik 11 bin 500
civarindaki toplam banka subesinin az oldugunu
belirten Kanpolat, “Parayla ilgili tim islemler bankada
yapilmak zorunda oldugu igin subeler ¢ok kalabalik.

“TURKIYE'DEKI SUBE SAYISI NUFUSA GORE AZ”

Tirkiye'nin hala para génderilen bir iilke oldugunu belirterek
“Turkiye ile baglantih para transferlerine baktigimizda iglem-
lerin ytizde 70’nin gelen havale, yiizde 30’nun ise giden havale
oldugunu goriiyoruz. En yogun koridorlar Tirkiye-Avrupa,
Tirkiye-Rusya ve Turk Cumbhuriyetleri olarak belirtebiliriz.
Ancak ilerleyen yillarda giden havale orammm artmasimi bek-
liyoruz” diyor.

Gocmenler teknolojiyi daha ¢ok seviyor
Kanpolat, genel rakamlarin ve ¢ergevenin ardidan sektoriin
son dénemde yasadigr degisiklikleri de bizlerle paylasti. Kan-
polat, Western Union’in global olarak yiiriittiigi bir aragtir-
mann sonucuna gore gé¢menlerin yeni teknolojilerin kullanil-
mast konusunda daha hizh oldugunu soyledi. Sonuglara gére
Western Union miisterilerinin ytizde 66’1 akilli telefon kullani-
yor. Bu oran son 3 yilda yiizde 50 artmus. Bircok iilkede akill
telefon penetrasyonu géemen kesimde niifusun geri kalania
kiyasla ¢ok daha yiiksek durumda.

Bu arasuirmadan yola ¢ikan sirket, elektronik kanallarin genis-
letilmesi ve kullamicilara daha fazla se¢enek ve rahatlik sunmak
icin ¢ahsmalar baglatmms. Kanpolat, “Bu ¢ergevede hizmet agi-
na ATM’ler kiosklar ve direkt banka hesabia transfer gibi yeni
secenekler eklemeye devam ediyoruz. Farkli tilkelerdeki miigte-
rilerimiz 100 binden fazla ATM ve kiosk, 90 bankanin internet
subeleri, 25 iilkede wu.com sayfalar1 ve 17 i ortagiyla mobil
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moving money for better

Bazi islemlerin banka disinda yapilmasi lazim.

Iste yeni yasanin temel gerekgelerinden biri de bu.
Ancak ne kadar basarili ve yaygin olacagini simdiden
sOylemek zor. Sonugta bu sirketlerin kullanacagdi

adl ya da nakit acigini yine bankalar saglayacak. Ttk
etapta blyiik sehirlerde yeni fatura 6deme merkezleri
acllacaktir. Bunlar 6deme sistemi anlaminda kullanilir
ama para transferine nasil bir etki yapar bekleyip
gormek lazim. Clinki Tirkiye'de para transferi
noktasinda herhangi bir sorun yok" diyor.

cthazlar Gizerinden para gonderebiliyor” diyor.
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SM olarak bu sayfalarda siklikla nakdi buyiik

oranda hayatimizdan g¢ikaran 6deme sistemle-

rini anlatiyoruz. Ancak birkag Iskandinav iilkesi

hari¢ tim dinyada halen nakdin hiikiimranhg:

sirtiyor. Her ne kadar bizler hesaplarmuza girip

otomatik 6demelerle gikan paray: pek géremesek
de bankalar ve nakit lojistigi sirketleri her gtin milyarlarca Tiirk li-
rasiu ¢esith noktalardan bankalara, bankalardan kendi nakit mer-
kezlerine ya da Merkez Bankasi’na tagtyor. Sadece nakit yénetimi
sirketlerinin bir gtinde tagichg miktar 2 milyar TLyi buluyor. Hal
boyle olunca da parammn giivenligi biiyiik 6nem tagyor.
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Banka hesabi
kasaya ginyor!

Loomis’in akilli kasalari; marketlerin, magazalarin, fatura 6deme
merkezlerinin, kisacasi nakit girisi yuksek sirketlerin parasini kasaya
girdigi andan itibaren gluvence altina aliyor. Bu ¢c6zUm kasiyerlerin,

magaza yoneticilerinin, muhasebecilerin giin sonu “mutabakat”

mesaisini de ortadan kaldiriyor...

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

Iste kokeni Amerika’nm 1800’ yillardaki “altma hiicum” dé-
nemine kadar uzanan; nakit, altn ve miicevherat, kiymetli evrak
lojistiginde dtinya ¢apinda isim yapms, Ttrkiye’de pazar lideri bir
sirket, SafePoint (akilh kasa) adim verdigi ¢6ztimiyle tiim bu risk-
leri ortadan kaldirma iddiasinda...

Evet, 2011 yilndan bu yana Tiurkiye'de de faaliyet gosteren
Loomis’ten bahsediyoruz. Loomis Tiirkiye Satig Direktori Demir
Bikilmez'in s6yledigine gore pilot uygulamalarl tamamlanan
¢oziimden halihazirda 6 sirket faydalanirken, 10 kadar siparis de
kurulum agamasinda. Peki nedir bu akilli kasa ve perakende basta
olmak tizere sirketlere ne gibi avantajlar saghyor?

Alalh kasa ashnda bildigimiz anlamda bir ¢elik kasa. Fark, icine
monte edilmis bir para sayma makinesi ve tablet PC olmasi. Bir
de tiim bu ¢oztiimii igler hale getiren 6zel bir yazihm var elbette.
Loomis'in ABD basta olmak tizere diinyada ¢ok bagarih bir se-
kilde yonettigi bu ¢6ztim artik Ttrkiye’de. Akill kasalari, 6zellikle
gunliik belli bir miktarm tizerinde kasiyerle cahgan ve belli bir mik-
tarmn tizerinde nakit girdisi olan perakende sirketleri tercih ediyor.
Diger yandan, tek bir kasiyerle ¢aligsa bile, 6rnegin risk oram ytik-
sek bir bolgede 1§ yapan bir isletme de bu hizmeti talep edebiliyor.

“Miisterinin riskini listleniyoruz”

Loomis Tiirkiye Satig Direktértt Demir Biikillmez, Loomis logo-
sunda yazan “Managing Cash in Society” ifadesinin tam da yap-
tklar isin karsihgr oldugunu vurguluyor. Yani “toplumdaki nakit
akigini yonetmek”... Paranm sadece A noktasindan B noktasma
gtvenli bir sekilde taginmasi degil, ayni zamanda sisteme sokulma-
st anlamma da geliyor bu.

“Ashnda nakit lojistigi yapsak da isimizin ash mugterilerimizin
riskini Gstlenmek” diyor Biikiilmez ve paramn sayilmasi, mutaba-
katinm yapilmasinin da verilen hizmetin ikinci agamasini olustur-
dugunu anlatiyor. Yani 6rnegin bir perakende zincirinin gubele-
rinden teslim ahnan paramn sayilmasi, her bir magazanmn beyan
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“ROTATIF KREDI, AKILLI KASA TALEBINi PATLATACAK”

Demir Biikiilmez
Loomis Tiirkiye Satis Miidiirii

Turkiye'de gida perakendecileri ve toptancilarinda, benzin
istasyonlarinda, giyimde ciddi bir nakit hareketi var.

En sapa magazada bile glinliik 20 bin lira nakit cirosu
olabiliyor. Karanlik bir diinya yaratmak gibi bir niyetimiz
yok, hatta Tirkiye bliylik oranda daha gtivenli bu anlamda.
Ancak para kaybetmek igin illa karsiniza silahli birinin
cikmasi gerekmlyor Icinde 400 bin TL para dolu olan bir gantayi arabada
unutan mutemet biliyoruz. Magaza ici dolandiricilik da olabiliyor. Akilli kasalar
bunu engelliyor. Sahte parayi kasa kesinlikle kabul etmiyor.

Iste tiim bu riskleri masaya yatirdiginizda, akilli kasa tartismasiz cok giivenli bir
¢0zUm. Zamandan, personelden tasarruf ederken glivenlik konusunda kafanizda
soru birakmiyor. Akilli kasanin, 6zellikle de bankalarla anlasmalari tamamlayip
rotatif krediyi uygulamaya basladigimizda, Tirkiye'de patlama yapacagini ve gok
hizli buiyliyecegini diistintiyorum.

ettigi miktarn para torbasinda olup olmaciginin dogrulanmasi ve
her biri i¢in ayr1 ayri olmak tzere kiimiilatif olarak raporlanma-
st... Béylece gtinliik olarak toplanan para sirketin ¢ahgtigi bankaya

. . N . Bilgi / Veri Bilgi / Veri Nakit
yatirilarak kullanilabilir hale geliyor, 6demeler yapiliyor, krediler » 4 e ey
dontiyor. Miuisteri - teslim edilen
Iste Loomis’in Tiirkiye’de yeni piyasaya stirdigii akill kasa ¢o- Gashes! o - ngaﬁgg

ziimii de igin bu kisminda, yani mutabakat asamasinda devreye
giriyor.

Mutabakat siirelerini kisaltiyor

Normalde sirketlerde mesai bitip kasalar kapandiginda toplanan
nakitle ilgili bambaska bir mesai baglyor. Once yonetici ya da
muhasebeci biitiin kasiyerlerin parasini topluyor, sayiyor, kendi
i¢ mutabakatim yapiyor. Bu paralari nakit taggma (CI'T) sirketinin
gtivenli nakit tagima posetlerine koyuyor, beyan formunu doldu-
ruyor, bir 6rnegini posetin igine koyup digerini kendine sakliyor.
Daha sonra ya sirketin ¢alisigr bankamn araci ya da CIT sirketi-
nin araci geliyor. Torbayr aliyor, teslim teselliim makbuzu diizen-
liyor, bir niishasim girkete veriyor. Bu makbuz diizenleyen kigiyle
magaza yoneticisi tarafindan imzalandiktan sonra paranmn zilliyeti
CIT sirketine gegmis oluyor. CIT sirketi de anlasmaya gore para-
y1 sayip diger magazalarmm parasiyla bir araya getirdikten sonra
desteleyerek sirketin ¢ahgtign bankamn veznesine teslim ediyor.
Biiktilmez, iste akilh kasanin tiim bu siireci kolaylagtirarak kisaltt-
gmna dikkat ¢ekiyor: Akilh kasa kullanan perakende noktasindaysa
kasiyerler sifrelerini girmek ya da tanitim kartlarini okutmak sure-
tiyle kendilerini tanittiktan sonra ister gtin icerisinde ister vardiya
bitiminde kasalarmda biriken paray para sayma noktasmna koyu-
yor. Para hizh bir sekilde sayilarak kasanm i¢ine almchg anda figini
aliyor ve gliniinii kapamus oluyor. Yani normal sartlarda tek bir
kastyer i¢in en az 15-20 dakika siiren vardiya kapatma stirest 2-3
dakikaya iniyor. Magaza yoneticisi ya da muhasebecinin harcaya-
cagi ekstra mesaiden tasarruf edilmis oluyor.

Kasadaki para Loomis’in sorumlulugunda

Diger yandan, akilli kasa paray1 igeriye alcigi andan itibaren pa-
ranm butiin sorumlugu Loomis’e geciyor. Kasa, ethernet tizerin-
den internete bagh oldugu i¢in hem magaza yoneticileri hem de
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Kasa Paranin

Musteri kapanisi teslimi
para Ustu

Kapali sistem

Loomis yetkilileri ya da sirketin ¢ahstigi banka, hangi saatte hangi
kasaya ne kadar ve hangi kupiirlerde para girdisi oldugunu bile-
biliyor. Istanbul sartlarmda érnegin, 300 ayr noktadan paranmn
toplanmasin, sayilmasini, bankaya yatrilmasini ve rapor edilme-
sini dtigtinelim. Bu fiziki olarak kolay bir siire¢ olmayacaktir degil
mi? Biikiilmez, “Elbette yapilabilir” diyor ve séyle devam ediyor:
“Arag ve personel sayisim artirarak bu istegi yerine getirebiliriz
ama bir anda maliyet de iki ti¢ katina ¢ikar.”

Banka hesabiyla entegre olacak

Biikiilmez, heniiz miimkiin olmamakla birlikte ¢6ziimiin bir son-
raki asamasmda para kasaya girdigi anda sirketin banka hesabma
da gegecegini anlatiyor: Yazihmin banka hesabiyla entegre edile-
bildigini séyleyen Biikiilmez, “Ttirkiye’deki bankalarla bu konuyu
konusuyoruz. ABD, Fransa Ispanya ve birkag iilkede daha yapili-
yor bu” diyor.

Bir yandan da akilh kasa ¢6ztimuniin gelistirilmesiyle ilgili cahg-
malar devam ediyor. Ornegin, Ar-Ge ve Tiirkiye'de gelistirilen
yazilimimn i¢inde gémtlii olarak ¢alisan, Loomis Amerika’ya ait
yazihm Ttrkgelestiriliyor. Bu stireg tamamlandiginda akill kasa,
s6z konusu hizmetten faydalanan sirketlere ¢ok farkh bir vizyon
da sunabilecek. Yazihmmn sundugu farkh anahtar performans gos-
tergeler, sirketleri iglerini Geskiye oranla ¢ok daha etkili yonetebilir
hale getirecek.
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‘Tjital ve Dinarik Ekstre
ekt st G doneml

tarihe karisiyor. E-postayla
bildirimlerde de yeni bir ddénem
basladi: Dinamik Ekstre... D-Tech,
Dinamik Ekstre ile maliyet
avantajinin yani sira musteriye
dzel katma degerli hizmet

sunma firsati da sunuyor...

kstre deyip gecmeyin, hafife almaym. Bankalarm,  de géziiniize mutlaka takilmigtir; yiginla zarf' agilmadan gtinlerce
telekom operatorlerinin, belediyelerin, enerji sir-  durur. Ya telefon, dogal gaz, su faturast ya kredi kart: ekstresi ya
ketlerinin, dijital yaym platformlarmm misterile-  da Digiturk, D-Smart veya Tturksat faturast... Apartman gorevlisi
riyle en 6nemli iletisim araglarmndan biri sonugta.  haftada, 15 giinde ya da ayda bir toplayip ¢ope atar genelde.
Apartman giriglerinde, posta kutularmda sizin  Gergi son dénemlerde, 6zellikle cevreci mesajlar sayesinde pek cok
F Tushhokigy e Software Techoology insan ekstrelerini, faturalarm e-mail yoluyla almaya baslach. An-
e cak e-maillere de 0yle ytizeysel bir bakilip gegiliyor...
Iste miigteri iletisimi yonetimi pazarmm diinya liderlerinden
GMC’nin Tirkiye, Ortadogu, Afrika ve Dogu Avrupa temsilcisi
D-Tech, ekstreleri miisterilerle iletisim, kampanya ve katma de-
gerli hizmet sunumu acisindan yeni bir boyuta tagtyor. Peki GMC
tarafindan gelistirilen ve D-Tech Yonetim Kurulu Baskam Volkan
Vural'm sadece Ttrkiye degil dinya ¢apmda da bir ilk oldugunu
vurguladigr “Dinamik Ekstre” nasil bir uygulama? Sirketlere ne
gibi avantajlar sunuyor?

Kullandiginiz cihaza gore sekil aliyor

Vural, 6ncelikle e-maili bir pazarlama mecrasi olarak gordiiklerini
belirtiyor. Msteri, elektronik ortamda Dinamik Ekstre’yi agtigmn-
da bir kapidan girmis oluyor. Vural, “Tamamen giivenli ve off-line

Sistemeti olan bu uygulama, bankalara, telekom sirketlerine dinamik pazar-

Techmagy | Seftwove Techood  Jama imkanlan sunuyor. Internet baglantiniz varsa istediginiz an

online’a gegebiliyor, oradan bankamn internet sitesine, internet ya
da mobil subesine girig de yapabiliyorsunuz. Yine online olmadan
Volkan Vural ekstre {izerinde filtremeler yapabiliyorsunuz. Ornegin, harcama-
larimiz1 sektorlere gore smiflandirtyor, istediginizi daha kolay ince-
leyebiliyorsunuz” diyor.

Dinamik Ekstre uygulamasi; masatistii, diztistii bilgisayar, tablet
ya da mobil telefon olsun her cihaza aminda uyumlanabilen bir

arayliziiyle kargimiza ¢ikiyor. Yani tablet ya da akill telefon icin

‘i Q ayr1 uygulama indirmenize gerek yok.
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Hibrit mail, “fijital” iletisim...

PTT’nin “Hybrid Mail” 6rneginde oldugu gibi ekstre ve fatura-
larm elektronik ortamda hazirlandigy, talep veya ihtiya¢ halinde
basilchgr uygulamalara aginayiz. Nitekim PTT Hybrid Mail uy-
gulamasi D-Tech tarafindan yonetiliyor ve sirketin i hacminde
6nemli bir yer tutuyor. Volkan Vural, yeni yeni glindeme gelen,
fiziksel ve diitalin bir araya geldigi “fijital” kavramma da soyle
dikkat ¢ekiyor:

“Artik 6nemine gore bazi verilerin fiziki, bazilarmnsa dijital ola-
rak gonderimi tercth edilmeye baslach. Biz de sozlesmelert gén-
derirken imzalarm, 6nemli kosullarm yer aldigy ilk 2 sayfay1 kagt
olarak, genelde okunmayan 40 sayfayiysa elektronik ortamda
gonderiyoruz.”

Telekom ve bankacilikta cok etkin

Miisteri iletisimi yonetiminin Tiirkiye'deki gecmigi 1990°h yillara
dayamyor. D-Tech ise tiniversite yillarmdan bu yana arkadag olan
¢ ortak tarafindan 2009 yihnda kurulmus. 2011 yihndan bu yana
da GMC’nin bélge temsilcisi olarak faaliyet gosteriyor. D-Tech’in
Istanbul'da iki ofisi var Gegen aylarda Dubai ofisi de agild.
D-Tech, bu ti¢ ofisle GMC’nin full servis partneri olarak Ttrkiye,
Ortadogu, Kuzey Afrika ve Dogu Avrupa’ya hizmet veriyor. Bu
yili¢cinde Dogu Avrupa ofisi de hizmete girecek.

D-Tech’in mugterileri arasinda Vodafone, Citibank, Ttrk Tele-
kom, PT'T, TTNET, Finansbank gibi biiytik telekomiinikasyon
ve finans sirketleri goze carpiyor. Ekstrelerin elektronik ortamda
hazirlanmasi, gerektiginde kagit olarak basihip gonderilmesi ko-
nusunda Provus, PT'T Hybrid Mail ve Kog Systems ile birlikte
cahgiyorlar. D-Tech Yonetim Kurulu Uyesi ve kurucu ortaklar-
dan E. Tirker Begik, zaten bu tig firmanin ekstre ve fatura bask
isinin yiizde 80°den fazlasim elinde tuttugunu vurguluyor. GMC
ve D-Tech, butin bu kuruluglarca yonetilen fatura ve ekstrelerin

Turhan Oruc

E. Tiirker Besik

e oo o

e-mail olarak gonderilmesini veya baskiya hazir hale getirilmesini
saglyor. Begik, “D-Tech, her ay Tirkiye’deki miigterileri igin 120
milyon civarmda dokiiman tiretiyor. 150 milyon ag yakin icerik
olusturup génderimini saghyoruz E-maille fatura aliyorsamz bilin
ki bunu biz saghyoruzdur” diyor.

D-Tech, fatura ve ekstre génderimi gibi misteri iletisimi yénetimi-
nin yar sira e-fatura ve e-arsiv altyapist da saghyor. Volkan Vural,
Vodafone ve HSBC biinyesindeki sirketlere bu hizmeti sundukla-
rint sOylityor.

“Yilda 25 bin agaci kurtariyoruz”

Volkan Vural, sirketlerin iletisimi dijitale tagtyarak; baski, kagit ve
gonderim masraflariyla birlikte degerlendirildiginde islem bagma
2 TL gibi bir tasarruf ortaya ¢iktigini vurguluyor. “Diyelim ki 10
bin musteriniz var, her ay 15-20 bin, 100 bin misteriniz varsa
150-200 bin TL tasarruf saglarsmiz. Ustelik kagitta alamadigimiz
verimi ahrsiniz. Misteriye katma degerli hizmet sunmaniz da ca-
basi” diyor.

Vaural, D-Tech’in yilda 250 milyon génderiyi dijitale tagiyarak yak-
lagik 25 bin agaci kesilmekten kurtardigma dikkat ¢ekiyor. Buna
kagidin tizerinde kullamlan yaz1 kimyasallarmni, miirekkebi de ek-
lediginizde tasarrufun boyutu daha da belirginlesiyor.

GMC'nin farkli sektorlere yonelik birgok ¢oziimii var. GMC
Bolge Satis Midurd Turhan Orug, buna Turkiye'deki bazi
Universitelerin de tercih ettigi sinav otomasyon ¢dziimlerini

¢6zlim anahtarlari tretmek seklinde 6zetleyebiliriz.
Sigorta sirketleri de GMC'nin ¢6ziimiini kullanarak kisiye 6zel

aldigi bilgilerin ana merkeze aktarilmasi, merkezden gerekli
onay alindiktan sonra musteriye 6zel poligenin imzalatilmasi
seklinde isliyor.

Orug, GMC'nin Isvigre'deki saat iireticilerine yonelik ilging
¢dziimiinii de sdyle anlatiyor: “Biliyorsunuz, Isvigreli saat
ureticileri, saatlerin tiim pargalarini tek tek elle yerlestiriyor.

parcalarla zevkine gore saat siparisi verme imkani sagliyor.”
GMC arag kiralama, 6zel saglik, perakende, turizm, sadakat

sirketlerinin yemek mentilerinin online olarak diizenlenmesini,

anlatiyor.
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ornek gosteriyor. Bu ¢dziimi, 6grenciye 6zel soru kitapgiklari ve

police Uretebiliyor. Bu ¢oziim, sigorta acentelerinin miisteriden

Her parca da ayri ayri numaralandiriliyor. Iste GMC'nin ¢oziimdi,
tuketiciye elektronik ortamda tlim bu parcalari gorerek, istedigi
kartlari gibi alanlara 6zel ¢dzlimler de sunuyor. Hatta havayolu

eglence ekranlarinin kontroliing, kisiye 6zel hale getirilmesini de
sagliyor. Orug, Turkiye'de Atlas Global'a bu hizmeti verdiklerini




hukuksal ¢cercevesine bir bakis
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E-ticaretin

Tarihten bugiine ticaret, iletisimin gelisme-  pik iletiler, ahcilara ancak onceden onaylari

siyle birlikte gesitli evrelerden gegerek ilerledi.  41nmak kaydiyla gonderilebiliyor. S6z konusu
Matbaanm bulunup aktif olarak kullamlmas,

ulagim araclarimin yayginlagmasi ve son olarak

onay, yazih olarak veya her tiirli elektronik ileti-

sim araclariyla alimabiliyor. Kendisiyle iletisime
internetin geligmesiyle ticaret evrimlesti. Son dmesi e S

o ) o gecilmesi amaciyla alicimn iletisim bilgilerini
yillarda Tturkiye’de de e-ticaret hacminin artis, vermesi halinde, temin edilen mal veya hizmet-
k?a§ta orgamze p crakende olmal.< uere r.n.uhtf.:- lere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yo6-
lif sektérlerde yapisal olarak hissedilebilir bir q o S
duruma geldi. () nelik ticari elektronik iletiler iginse ayrica onay
Gelismekte olan piyasalar arasinda e-ticaret a.hnmasmha gerek yok..Ka'L'm'l'nun 12nci madde-
potansiyeli en yitksek dokuzuncu iilke olan sinde belirlenen cezai hiikiimler uyarinca, bu
Lo A . madde htkmiine aykirn hareket eden hizmet
Tirkiye igin elektronik ticaretin  mevzuat . )
saglayicilara ve araci hizmet saglayicilara bin

Turk Liras’'ndan 5 bin Turk Lirasi’'na kadar

idari para cezas: veriliyor.

agisindan da diizenlenmesi ve alt kirimla-
rn olan tiketiciler, veri koruma, mesafeli sa-
tiglar, e-imza, e-fatura, 6deme ve elektronik
para kuruluglar hakkinda mevzuatn olustu- Kuskusuz, ticari elektronik iletinin igerigi, ali-
rulmast ve gelismesi buytk 6nem arz ediyor. cidan alinan onaya uygun olmak zorunda. Bu-
Bu kapsamda, ticari iletigimi, hizmet saglayici nunla birlikte igerikte iletinin konusu, amaci ve
ve aract hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, — baskasi adina yapilmasi durumunda kimin adi-
elektronik iletisim araglaryla yapilan sozleg- na yapildigma iliskin bilgiler ile erisilebilir du-
meler ile elektronik ticarete iligkin bilgi verme  rumdaki (e-posta, kisa mesaj numarasi, telefon
yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak yaptirimlart  vb) iletisim bilgileri yer almak zorunda. Ayni se-
diizenlemek iizere hazirlanan 6563 sayih Elekt-  kilde, bu madde hiikmiine aykirt hareket eden
ronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Ka-  hizmet saglayicilara ve araci hizmet saglayici-
nun, 1 Mayis 2015 tarihi itibaryla yiirtrdiie  Jara bin Tiirk Liras'ndan 5 bin Tiirk Lirasrna
girdi. kadar idari para cezas: verilecegi kanun yapici
6563 sayih kanun, ozellikle ticari elektronik ile-  tarafindan 6ngoriiliiyor.

tilerin gonderilme kogullarinda 6nemli diizen-

lemeler iceriyor. “Ticari elektronik ileti”nin tanim

Bu noktada, hangi iletilerin ticari elektronik ileti
Mesaj bombardimanina kanun ve kapsaminda degerlendirildigini anlamak adina,
ceza bariyeri ticari elektronik iletinin kanun yapic tarafin-

Kanunun yirtrliige girmesiyle ticari elektro-  dan nasil tanmmlandigina bakmak gerekiyor.




Elektronik ticareti uygun kullanmayanlari kétii siirprizler bekliyor. Tiiketicinin
onayini almadan ticari elektronik ileti génderen hizmet saglayicilar ve araci
hizmet saglayicilar, bin Tiirk Lirasi’ndan 50 bin Tiirk Lirasr’'na kadar idari para

cezalaniyla karsi karsiya kalabilir...

Telefon, ¢agr1 merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akill
ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi
vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve tica-
r1 amagclarla génderilen veri, ses ve gortnti igerikli iletiler “ticari
elektronik ileti” olarak kabul ediliyor.

Bununla birlikte, 6563 sayili kanunun 5’inci maddesi, ticari ileti-
simde “ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildigr gercek ya
da tiizel kisinin agik¢a belirlenebilir olmas 1 saglayan bilgilerin
sunulmast gerekliligini” ortaya koyuyor. Bu wikme aykir1 hareket
eden hizmet saglayicilara ve aract hizmet : glayicilara bin Ttrk
Lirast’'ndan 10 bin Tirk Lirasi'na kadarida para cezas: verilece-
gi kanun yapici tarafindan éngorultyor.

Tletide, hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haber-
lesmenin tirtine bagh olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa
mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir durum-
daki iletigim bilgileri yer almak durumunda. Tletide, haberlesme-
nin tirtine bagh olarak, iletinin konusu, amact ve baskas: adina
yapilmast halinde kimin adina yapildigina iligkin bilgilere de yer
verilmesi gerekiyor. Bu madde hitkmiine aykirt hareket edenlere
bin Ttrk Lirasi’'ndan 10 bin Tirk Lirasi’na kadar idari para cezast
veriliyor.

Yine 5’inci madde, ticari iletisimde “indirim ve hediye gibi pro-
mosyonlar ile promosyon amagh yarigma veya oyunlarm bu ni-
teligi acikga belirlenebilmeli, bunlara kathmin ve bunlardan
faydalanmanin sartlarina kolayca ulagilabilmeli ve bu sartlar acik
ve stipheye yer birakmayacak gekilde anlagihr olmali” ibaresini
iceriyor. Bu madde hiikmiine aykiri hareket edenler i¢in 2 bin
Tirk Lirasi’'ndan 15 bin Tirk Lirasi’na kadar idari para cezast
6ngoriiliyor.

Cezalar 50 bin liraya kadar cikabiliyor

Yeni dénemde alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekce belirtmek-
sizin ticari elektronik iletileri almay1 reddedebiliyor. Alicinin ticari
elektronik iletiyi reddetme hakki, 8’inci maddenin 2 ve 3’tuncii
fikralarinda “hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim
araclariyla kolay ve ticretsiz olarak iletilmesini saglamakla ve gén-
derdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla ytikiimludir”
seklinde yer aliyor. Talebin ulagmasim miiteakip hizmet saglayici,
¢ i giinii icinde aliciya elektronik ileti géndermeyi durdurmak
zorunda. Bu madde hitkmiine aykir1 hareket edenler hakkinda 2
bin Ttrk Lirasi’ndan 15 bin Tirk Lirasi’na kadar idari para cezast
ongoriliyor.

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan hizmet saglayici gercek ya
da tiizel kisiler, s6zlesmenin yapilmasindan énce;

= Ahcilann kolayca ulagabilecegi sekilde ve gtincel olarak tanitict
bilgilerini,

= Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik adimlara ilig-

kin bilgileri,

= Sozlesme metninin s6zlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet
saglayici tarafindan saklanip saklanmayacagi ile bu soézlesmeye
alicinin daha sonra erigiminin miimkiin olup olmayacag: ve bu
erigimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgileri,

= Veri girisindeki hatalarin agik ve anlagihir bir sekilde belirlen-
mesine ve diizeltilmesine iliskin teknik araglara iliskin bilgileri,

= Uygulanan gizlilik kurallar ve varsa alternatif uyusmazhk ¢6-
zim mekanizmalarina iliskin bilgileri vermekle yiikiimli.

Bu madde hitkmiine aykirn hareket edenler hakkinda bin Tirk
Lirasi’'ndan 5 bin Tiirk Lirasi'na kadar idari para cezasi uygula-
niyor.

Kanun'un 12 (2) maddesi uyarinca yukarida kisaca agiklanan
6563 sayili kanun ile ticari elektronik iletilere iligkin getirilen du-
zenlemeleri dikkate almaksizin misterilerine ticari elektronik ile-
tiler géndermeye devam eden sirketler iginse 50 bin TL’yi bulan
idari para cezalari s6z konusu olabilecek. Kisacas elektronik tica-
reti uygun kullanmayan sirketleri kétii stirprizler bekliyor.

(%) Afra, Sina. Dijital Pazarin Ortak Noktas: E-Ticaret: Dinya'da
Tlrkiye nin Yeri, Mevcut Durum ve Gelecege Yonelik Adimlar, TU-
SIAD Yayinlari, Haziran 2074

htto-/fwww.tusiad.org.tr/ _rsc/shared/file/eTicaretRaporu-062014.pdf
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eacon teknolojisinin farkli alanlardaki kulla-
mmi her gecen gin artiyor. Aslinda tekno-
loji yeni degil. Bildigimiz bluetooth sinyalini
kullanarak iki cihaz arasinda haberlesme

saghyor. Yeni olansa teknolojinin kullandig:
bluetooth low energie’nin (BLE) pil 6mriinden yemiyor ol-
mast. Boylece telefonlarinim bluetooth 6zelligini acik tutan tii-
keticiye yonelik hizmet ya da kampanya gelistirmeyi mtmkiin
kaliyor. Bunlardan biri de ge¢en ay DenizBank’mn fastPay tirii-
ntyle Kahve Diinyas: subelerinde baslattigi kampanya oldu.
Bu yeni kampanyanin ayrmtilarimi ve fastPay’deki diger ge-
lismeleri DenizBank Dijital Kusak Bankacihgi Grup Mudurt
Girhan Cam’a sorduk...

GSM operatorii binayi, beacon kati belirliyor
Beacon teknolojisinin en 6nemli 6zelligi, mikro konum belir-

lemeyi miimkiin kilmasi. Uzun zamandir GSM operatorleri

0] | KAMPANYA

Surpriz seviyorsaniz
bluetooth'unuzu agik tutun!

fastPay, beacon teknolojisiyle kisiye 6zel kampanya donemini
Kahve Dunyasi magazalarinda baslatti. Telefonunda fastPay
yUKIU olan ve bluetooth’unu acik tutanlar, Kahve DUnyasi’'na
50 metre vaklastiklarinda bir strprizle karsilasiyor...

araciligiyla titketicinin nerede oldugu zaten belirlenebiliyor-
du. Ancak operator sayesinde tiiketicinin 6rnegin X AVM’de
oldugu belirlenebiliyorsa, beacon teknolojisiyle hangi katta
oldugu da saptanabiliyor. Iste fastPay de burada gordiigii 151k-
la Kahve Diinyas1 kampanyasim baslatti.

Kahve Diinyasi yubelerine yerlestirilen beacon cihazlarma 50
metre mesafeden gecen fastPay kullamcilarimin telefonlarina
bir kampanya kodu geliyor. fastPay kullanicis1 ve bluetooth™u
agik olan misteriler, diledikleri takdirde tek bir dokunusla te-
lefonlarmdan kampanya kodunu aliyor ve diledikleri zaman
herhangi bir Kahve Diinyasi magazasinda tcretsiz dondur-
ma hediyesi i¢in kullanabiliyor. Tirkiye’de ilk olan bu proje-
de ¢6ziim ortagi olarak Blesh firmasiyla calisan DenizBank,
Kahve Diinyast magazalarini da bu teknolojiyle tanigtirmus.
DenizBank’in beacon teknolojisini bir magaza zincirinde
miisterilerinin kullamimina sunmasi finans sektort agisindan

da bir ilk.
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Artik bluetooth’'umuzu kapatmiyoruz

Giirhan Cam, beacon teknolojisinin yarattig firsatlardan
bahsederken teknolojinin ashinda 200 metreye kadar civar-
da olan cihazlan algilayabildigini anlatiyor. Cam, “Kullanip
kullanmamak size kalmus. Bize hep NFC’nin yerini alacak bir
teknoloji gibi gosterildi. Beacon’n kullandigi BLE (bluetooth
low energie) ile birlikte cok daha az pil tiketir hale geldi. Ye-
nilik burada. Insanlar da telefonlarinin bluetooth &zelligini
stirekli agik tutma ahskanhg: edinmeye bagladi. Artik arabaya
bindigimiz anda telefonumuz aracin bluetooth sistemine bag-
lanyor, eve girdigimizde muzik sistemine... Yani artik insanlar
bu 6zelligi kapatma ihtiyact duymuyor. Bu da bizim igin bir
firsat” diyor.

Nitekim Apple iOS 7.0’da telefon agilir agilmaz bluetooth’a
geciyor. Bir sonraki hamleninse arttk agma kapama diigme-
sinin kaldirilarak bluetooth’un stirekli agik kalmasinin saglan-
mast olacag1 bekleniyor.

“Miisteri deneyiminin dniine gegmemeli”
fastPay, beacon teknolojisini ilk kez kullanmiyor. Daha 6nce
yaptigi kampanyalar da var. Odeme deneyimi olarak kullan-
diginda da diinyadaki ilklerden biriydi. PayPal’in ve Google’m
magaza i¢i mobil 6édeme sisteminde de beacon ve blueto-
oth teknolojisi kullaniiyor. Hatta Cam’in anlattigina gére
fastPay’le PayPal’in lansmanlar1 aym déneme denk geliyor.
Yeni kampanyayla bir yontem gelistirdiklerini sdyleyen Cam,
beacon teknolojisini zincirleme kampanya anlaminda ilk kez
kullandiklarim anlatiyor. Ciam’a gore kampanyanin en gtizel
tarafi siirpriz yapiyor olmast: “Kampanyalar genelde 6nce-
den duyurulur. Bizse eglenceli bir stirpriz yapmak istedik.”
Girhan Cam, bu noktada triinti tanitmak icin yapilan kam-
panyanin musteri deneyiminin 6niine gegmemesi gerektigine
dikkat ¢ekiyor. Bu ylizden de ana odaklarimin musteri deneyi-
mi oldugunu ve ¢ok stk kampanya yapmadiklarim séyliyor.
Kullanicinin hayatim kolaylastirip kolaylagtirmadigia bakan
bir vizyonla baglatilan kampanyada tiiketicilere “Size stirpri-
zimiz var, bluetooth’unuzu agik tutun” mesaj veriliyor. Kah-
ve Diinyasr’yla yapilan kampanyadaysa iki CRM birlikte ¢a-
ligiyor, bu ytzden zincirleme kampanya olarak adlandiriliyor.

istanbul’daki 6deme Barselona’dan
Magazaya girdikten sonra fastPay’in kullandigi beacon teknolojisi

bu sefer de cihazimzin cebinizden ¢ikarmaya gerek olmadan al-
gilanmasini ve 6deme igleminin tamamlanmasini saghyor. $oyle
ki, miisteri kasaya yaklagug1 zaman kasadaki Fast POS cihaz te-
lefonla haberlesiyor ve yaklagtigimz algiiyor. Sira size geldiginde
kasiyer size isminizle hitap ederek tutar sdyliiyor ve 6demeyi ala-
cagma dair sizden sozlii bir onay istiyor. Onayinizla tutan girerek
6demeyi ahyor. Ttim bunlar olurken degil sifre girmek cihazinizi
elinize almak zorunda bile kalmiyorsunuz. Zaten bir fastPay kul-
lamcist olarak daha 6nce sisteme girdiginiz kredi kartimzla cihaza
bu izni 6nceden vermis oluyorsunuz.

fastPay kullanicilari, yurtdigindaki bankalarmki de dahil olmak
tzere tim bankalara ait kredi kartlarmin eklenebildigi bu mobil
uygulamayla iiye isyerlerinde cep telefonlariyla 6deme yapa-
biliyor. fastPay; cepten cebe 7/24 para gonderme ve tiye banka
ATM’lerinden hichir tusa dokunmadan sesle para ¢ekebilme
ozellikleri de sunuyor. Ustelik hem gondericinin hem de alicmm
banka miisterisi olmast gerekmiyor. Bir diger 6zelligi de uzaktan
ddeme deneyimi ki su an i¢in Tiirkiye'de bunun bagka bir 6rnegi
bulunmuyor. Yani érnegin, fiziken bulunmadigimiz bir mekanda
ailenizin yedigi yemegi 6deyebiliyorsunuz. Ciam, Barselona’dan
Istanbul’a 6deme yapilabildigini anlatryor: )

SBERBANK, FASTPAY’l YURTDISINA TASIYACAK

Uluslararasi Bankacilik Kayit Enstitlist
BAI'den “Diinyanin En Inovatif Projesi”
odulu alan fastPay uygulamasini, simdiye
kadar App Store, Google Play ve Windows
Phone Store'dan 1 milyonu askin kisi
indirdi. Glirhan Cam, “Aktiflik orani

heniiz bir mobil bankacilik rakamlarina
ulasmasa da yeni yasayla birlikte mobil
clizdan hiz kazanacak. Su an 90 bine
yakin Uye isyerimiz var. Bunu rahatlikla
200-250 bine cikarabiliriz ama sindire
sindire ilerlemeyi, yeni kampanyalarla
desteklemeyi amagliyoruz” diyor.
fastPay'in basarisi DenizBank'in ana

hissedari Sberbank’in da dikkatini gekmis.

Sberbank uygulamayi operasyonu olan
bazi lilkelere gétiirmek istiyor. Bu bir
yandan teknoloji ihracati, ancak fastPay
icin oncelikle Uye isyeri agini blylitmek
anlamina geliyor.

Dogasi geregi acgik bir platform olarak
gelistirilen fastPay, simdilerde diger

bankalarla goriismelerini de hizlandirmis.

Peki hangi “lye banka” ortakliklariyla
buiyliyecek dersiniz? Cam, daha 6nce

Turkcell'in ilgisiyle de glindeme gelen
fastPay'in yeni is ortaklari konusunda
simdilik isim veremiyor.
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Kahvenizi nasil alirciniz?

“Tek dokunus’ mobil olsun

Tarkiye'deki 45 magazasinda ayda yaklasik 1T milyon misafir agirlayan

Caffe Nero, mobil 6deme secenegini gelistirip daha da pratiklestirdi.

Kahveseverler, QR kodlarla siparis verip, yine QR kod araciligiyla “tek
dokunus” ile 6deme yapabiliyor...

ilano’da degilseniz, en iyi kahveci” sloga-
‘ ‘ i kullaniyor. Ancak kokeni Ttalya degil.
1997 yilinda Londra’da kurulmus ve kisa
siirede Ingiltere’nin en sevilen kahve zin-
cirlerinden biri haline gelmis. Bagimsiz

aragtirma girketi Allegra Strategies’in her
yil yaymladigr “UK Independent Coftee Shop Report” arastir-
masinda, 9 yildir en begenilen kahve zinciri segiliyor. Bine yakin
magazasi ve yaklagik 5 bin ¢alisaniyla Avrupa’nm en hizh biiyiiyen
sirketleri arasinda 23’tincii sirada yer alyor...
Evet, Tiirkge anlanu “Siyah Kahve” olan Caffe Nero’dan bah-
sediyoruz. Ingiltere digina 2007 yilinda ilk kez Tiirkiyeyle agilan
Caffe Nero, ardindan Birlesik Arap Emirlikleri’'nde, farkh Avrupa

Ayse Akbal

tilkelerinde ve Kibris'ta subeler agmaya baglach.

Turk tiiketicisi tarafindan kisa siirede benimsenen bu markay:
PSM’in “Ornek Uye Isyeri” sayfalarma konuk etmemizin gerek-
gesi ise fark yaratan mobil 6deme ve sadakat uygulamalari.

Caffe Nero Turkiye Pazarlama Miidiirii Ayse Akbal ile markanin
pazardaki konumunu ve mobil uygulamalarini konustuk...

Caffée Nero'nun Tiirkiye'’de ne kadar magazasi
var? Tiirkiye kahve pazarindaki konumu nedir?

Tiirkiye'deki ilk magazamizi Istinye Park AVM’de a¢mugtik. Su
anda Caffe Nero’nun 7’si havalimanlarmda, 6’st IDO huzl feribot,
41 IDO iskelelerinde olmak iizere toplam 45 magazasi bulunu-
yor. IDO hizh feribotlarindaki 6 magazanin digindaki Caffé Nero
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subelerinin 34’ Istanbul’da, 2si Ankara’da,
2si Izmir'de, 1’ de Yalova'da hizmet veriyor.
Her ay 500 cahsanmuzla 1 milyonun tzerin-
de misafir agihyoruz. Magazalarimz, kaliteli
Italyan kahvesiyle misafiflerimizin kendilerini
evlerindeki gibi rahat ve huzurlu hissettigi, ka-
liteli miizik dinledigi, dostlartyla bulustugu, is
toplantilarim yaptigy, gazetelerini okudugu, ha-
yatin akisim izledikleri bir yer olarak tasarladik.

Caffé Nero magazalarinda tiiketici
hangi 6deme araclarini ne oranda
kullaniyor? Cirodaki payi nedir?

Mobil 6demenin pay1, uygulamamizin yenilen-
digi giinden itibaren ytizde 5’lerden baslayarak
hizla yiikselmeye devam ediyor. Kalan kisim
ise nakit ve kredi karti arasinda esit oranlarda

dagihyor.

Caffée Nero’nun gelistirilen mobil
uygulamasiyla kahveseverleri ne
gibi yenilikler bekliyor?

Oncelikle Tiirkiye'de yiyecek igecek sektoriin-
de bir ilke imza atarak gelistirdigimiz mobil
uygulamay1 ¢ok daha fonksiyonel hale getirdik.
Kullameisina birgok kolaylik sunan Caffé Nero
uygulamas, kahveseverlerin 6demelerini de uy-
gulama tizerinden alarak zamandan tasarruf
ettiriyor. Bu kolayhigr “Tek dokunusla kahve”
seklinde 6zetleyebiliriz. Uygulamamizin mobil
6deme 6zelligi sadece alamnda bir ilk olmakla
kalmiyor, aymi zamanda hayati kolaylagtiran
bir segenek olarak da 6ne cikiyor. Mobil 6deme
Ozelligini kullanmak isteyen kullamailar, kredi
karti bilgilerini sisteme bir kere kaydettikten
sonra, 6demeyi de tek dokunugla yapabiliyor.

DILEDIGIMNIT KREE

Uygulama, pratikligin yam sira gtivenlik baki-
mmdan da kullanicilarin aklinda soru isareti bi-
rakmuyor. Yeni yiiziiyle ¢ok daha kullamgh olan
Caffe Nero uygulamasi sayesinde kahve tutkun-

lari, QR kodlarla siparis verdikleri favori ige-

ceklerini, git-
tkleri Caffe
Nero’llar1 ve
DAMAAR 4§ uygulama
EDERILIRSIMIZ, ; tizerindeki
. birgok  akti-
viteyl, Face-
book, Twitter
ve Instagram

hesaplar  tize-
rinden arkadag-
laryla paylagabi-
liyor; 6demelerini
de yine bu QR
kod  araciigiyla
yapabiliyor.

Caffé Nero’nun mobil uygulamasi
kim tarafindan gelistirildi? Mobil
odeme konusunda hangi odeme
sistemiyle isbirligi yapiyorsunuz?
Caffe Nero olarak yeni mobil uygulamalar ge-
listirilmesi konusunda alaninda uzmanlagmus
firmalardan destek aliyoruz. Yenilenmis mobil
uygulamamuz Protel tarafindan hayata gecirildi.
Ayrica mobil 6deme konusunda MasterCard’la
ishirligi yaptik.

Ucretsiz kahve kazandiran Nero
Kart icin de mobil segenegi var mi?
Evet, Caffe Nero'nun kahve kazandiran Nero
Kart da uygulama tizerinde dijitale tagidik.
Baristalarm hazirladigr 9 icecekten kazanchg
dijital damgalar sayesinde bir i¢ecegini ticretsiz
alabilen kahveseverler, kazandiklan damgala-
11 yine uygulama tizerinden arkadaglariyla da
paylasabiliyor.

Yenilenen mobil uygulama Caffée Neronun
tim kahve cesitleri, diger icecek ve yiyecekleri
hakkinda bilgiler de igeriyor. Kullamecilar, en
yakin Caffe Nero’nun nerede oldugunu yine
uygulama tizerinde gortntileyebiliyor; daha
once yaptiklar: tiim iglemleri de “Aktivitelerim”
fonksiyonundan takip edebiliyor.

Caffé Nero, miisteri sadakatini ar-
tirmak icin baska ne gibi uygulama-
lar, kampanyalar gelistiriyor?

Dijital uygulamalarmuzimn yani sira kagit “Nero
Kart” uygulamamiza da devam ediyoruz. M-
teri sadakatini artiran, tiiketicilerimiz arasmda
da oldukga yaygm ve begenilen bir uygulama.
Bu tarz uygulamalarmizin yani sira musteri
sadakatini, markaya olan sevgilerini ve ilgilerini
artirmak i¢in kahveyi tanitan, kahveyi sevdiren
etkinlikler diizenlemeye devam ediyoruz. flham
Atolyesi de bu etkinliklerimizden biri.

Son Tlham Atlyesinde diinyaca iinlii, 6diillii
yemek blogu Cafe Fernando’nun yazari Cenk
Sonmezsoy, yemek fotografcihg: icin ipuclar
verdi. Ayrica sosyal medya tizerinden gesitli
yarigmalar diizenliyoruz. Son olarak yaptigimiz
Sketch yarismasi bunlardan biri. Caffe Nero
misafirleri kahve egliginde yarattiklar gizimlerin
fotografim Instagram’da paylasarak yarigmaya
katildh ve yarigma sonucunda jiiri ¢izimler ara-
sindan segim yapti. Béylece Caffe Nero’nun
yeni pegete koleksiyonunu kahveden ilham alan
gizimler stsledi.

Oniimiizdeki dénemde de hem mobil {izerin-
den, hem dijital ortamda hem de tiiketicileri-
mizin kahvenin kokusunu hissedebilecekleri
uygulamalar, kampanyalar, etkinlikler yapmaya
devam edecegiz.
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Mobil merkezli dunya

Pek cok insan, 2020°de beyin dalgalarini yorumlayan
cihazlar ve dusUnceyle iletisimin mUimkun olacagina
inantyor. FUtdristik cihazlarin insanlarla etkilesime
gecip, gunluk hayatta kullanicryr yonlendirecek
sekilde kisisel asistanlara donUsecedi ddonem yakin...

Ergi Sener
Metamorfoz ICT Inc.
Kurucu Ortagi

Artik mobil cihazlar ve mobil uygu-
lamalar olmayan bir hayat disiinemiyoruz.
Mobil teknolojiler hayatimizi ve diinyamiz
6nemli 6lgiide degistirip gelistirirken; mobili-
teye olan baghhgimiz da tiim ahskanhklarimi-
z1 derinden etkiliyor.

Mobil teknolojilerle degisen
tiiketici davraniglan
Diistinecek olursak, 90’h yillarda bir konser

ya da etkinlige gidildiginde, deneyim genel
olarak, dans etmek, eglenmek ya da etkinli-
ge tamamen odaklanip sahnelenen gosteri
ya da spor miisabakasin izlemek seklindey-
di. Bugiinse bambagka bir siire¢ séz konusu:
Ozellikle, dogduklar1 giinden itibaren tablet
ve akilli telefonlarla tamigan ve bu cihazlar
viicutlarinim birer uzvuymuscasina kullanan
Y kusagr (Generation Y), katildiklar etkin-
likleri mobil cihazlariyla takip edip, yasiyor.
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Bu da deneyimi, sahne alan sanatc ya da sporculari, cep
telefonlarinin kameralariyla gekip, fotograflart ya da yorum-
lar1 aninda sosyal medyaya post etmelerine, dtstincelerini
gercek zamanli paylagmaya ve ayni anda farkli lokasyondaki
etkinlik ya da olaylar da takip etmelerine yol agiyor.
Ericsson’in periyodik olarak yayinladigi ve en sonuncusu ge-
¢en ay paylagilan Mobilite Raporu (Mobility Report), mobil
teknolojilerin yayilim hizim ve tiiketict davramglaria etkisi-
ni ¢arpici bir bicimde gozler 6niine seriyor.

Raporda, 2020’ye kadar akilli telefon sahipliginin iki kattan
fazla artacagy; diinya nifusunun yiizde 70’inden fazlasinin
akill telefonu olacagi éngortliyor. Baglantih cihazlarin
(connected devices) da artan uygulama ve is modellerine pa-
ralel olarak 2020’de 26 milyara ulasacag: paylagiliyor.
Raporda ayrica, mobil teknolojilerin ti¢ farkh kategoride
davramglara etkisi tizerinde durulmus:

1- Sporun dijital imzasi

Yazimin baginda da bahsettigim tizere, mobil teknolojiler,
kullanic1 deneyimini zenginlestirerek; gergek ve sanal diin-
yay birlestirip, seyircilerin mobil cihazlariyla katildiklar: et-
kinliklerin birer pargast haline gelmesine yol agiyor. Ericsson
da raporunda bu konuya deginiyor.

Gergek zamanli goriintilleme/ takip, sonuglarin paylagimi ve
sosyal aglar, glinimiiz etkinliklerinin ve o6zellikle spor mu-
sabakalarinin ayrilmaz bir pargast haline gelmis durumda.
Bu déntgiim, operatorlerin data trafigini optimize edip,
kullanicilar tatmin edecek kalitede data hizmeti saglayarak,
miisterilerine yeni birtakim servisler sunmalarina da imkan
saghyor.

Barcelona’da diizenlenen GSMA Mobile World Congress’de
(Diinya Mobil Kongresi) Ericsson, bu tarz uygulamalara y6-
nelik gtizel bir uygulama érnegi paylagmisti. Simtlasyonda,
Londra’da ortalama data kullanimi takip edilirken, 6zellikle
bir alanda ortalamanin gok iizerinde kullanim géze carpi-
yor. Bu alana odaklanildiginda, data kullaniminin normalin
oldukea tizerinde oldugu yerin Wembley Stadyumu; sebe-
binin de bir derbi kargilagmas: oldugu anlagihyor. Mag sira-
sindaki sosyal medya paylagimlarindan yararlanilarak kultip
ya da futbolcularin forma ve trtnleri mobil pazarlamayla
etkinlikte bulunan taraftarlara sunularak, yaganilan cogkuyla
birlikte tirtiinlerin satig1 artirtliyor.

¥

2020'ye kadar diinya niifusunun
ylizde 70'inden fazlasinin akill
telefonu olacak. Baglantili cihaz
sayisi da artan uygulama ve is
modellerine paralel olarak 26
milyara ulasacak.

—
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Mobil déntigtim, bu alanda daha pek ¢ok servis ve tiriinler
i¢in firsatlar sunuyor. Operatorlerin son zamanlarda, sikhkla
spor salonlari, stadyum ya da konserlere isim hakk: ya da
sponsor olmasimm nedenlerinden birini de bu tarz yeni ser-
vislerini sunma firsat1 olusturuyor.

2- Data kullanimi

Ericsson’in raporu, data kullaniminin miisteri gruplar ara-
sinda farklilik gosterdigini de ortaya koyuyor. Daha az data
titketen miisteriler (light user) sosyal ag ve iletisim servisle-
rine 6nem verirken, daha ¢ok data kullananlar (heavy user)
arasinda video servislerinin oldukga yaygin oldugu paylasi-
liyor.

Data kullaniminda da Pareto Kural’na benzer bir dagilim
s6z konusu: Kullanicilarin yiizde 10’u, data trafiginin yiizde
55’ini olusturuyor. Video trafiginin de yiizde 40-60 aras: sa-
dece YouTube’tan kaynaklaniyor.

3- Ekran biyiikliigiiniin onemi
Raporun gésterdigi bir diger 6nemli nokta da ckran biiytk-
ligtntn, ¢ozunirligin ve ekranin netliginin mobilde kul-

®
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lanict deneyimini etkileyen ve farkli servislerin kullanimim
tetikleyen 6nemli faktorlerden biri olarak 6ne ¢iktigi. Data
tiketiminin en biyiik katalizori olan video kullanimi, biyiik
ekranh cihazlarda daha iyi bir kullanici deneyimiyle destek-
leniyor. Son model akilli cithazlarin ve Apple, Samsung gibi
OTT (over the top) oyuncularm “hero model” olarak adlan-

dirdig1 amiral gemilerinin ekranlarinin stirekli biytimesinin

Eskiden sadece Unlii kisilerin ya da
politikacilarin genis kitlelere erisim

imkani vardi. Simdiyse sosyal
medyada herkes bir muhabir,
yazar, kameraman, editor ya da
genel yayin ydnetmeni edasiyla
kendini gdsterebiliyor.

sebebi de bu ihtiyaca yonelik daha iyi bir deneyim sunma
gayretinden kaynaklaniyor.

Kiugtk ekranh telefonlarda, sadece video gortntilemek de-
gil, web’den search yapmak ya da dokiimanlari okumak da
oldukca zor oldugu i¢in kullamicilar agisindan bir bariyer
olusturuyor. Ancak raporun bir ¢iktis1 da ekrani oldukga bu-
yik olan cihazlarda da tiiketimin dustik oldugu. Nitekim bu
nedenle ireticiler, son zamanlarda “phablet” olarak adland-
rilan ara trtinlere odaklanmig durumda.

Uygulamalar diinyasinda iletisim

Ericsson’in bir diger mobil odakli aragtirmas: da “Uygulama-
lar Diinyasinda Iletisim” (Communication In the World of
Apps) baghgim tagtyor...

Alalli telefonlarimizin “Isvigre gakisi” misali pek ok farkl ci-
haza ihtiyaci ortadan kaldirarak hayatimizin merkezinde yer
almasiyla birlikte; iletisimin de mektup, telgraf, hatta faksla
yapildigi dénemlerin, sanki siyah beyaz filmlerde kalmigca-
sina uzaginda bulunuyoruz. Artik pek ¢ok goériigmemizi ve
toplantilarimizi Viber ya da Skype ile yapiyor, her konu-
da WhatsApp’tan mesajlagiyor, Facebook Messanger’dan
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chat’lesiyoruz.

Ozellikle mobil internetin yayginlagmastyla birlikte internet
tabanli iletisim uygulamalarinin kullanmmi énemli bir artig
gosterdi. Eserlerinden en ¢ok alinti yapilan sosyal bilimci-
lerden ve iletisimcilerden biri olan Manuel Castells’'in “tze-
rinden bilginin aktig1 otoyol” (internet data highways) olarak
niteledigi internetin, iletisimin geleceginde de artan bir sekil-
de rol oynamaya devam edecegi Ericsson’m son raporunda
gozler 6ntine seriliyor.

Internet iizerinden sesli iletisim (Voice over Internet Proto-
col - VoIP) giiniimiizde pek cok iletigim uygulamasina altyapi
olusturmug durumda. Bununla birlikte Facebook ve Twitter
gibi sosyal aglar, kullanicilarin network’leriyle kolayca iletigim
kurmalarma destek veriyor. Web’in gelisimiyle birlikte insan-
lar, diinyaya hitap edebilecekleri bir platformun da sahibi
olmus durumda. Eskiden sadece tnli kigilerin ya da politi-
kacilarm genis kitlelere erigim imkani vardi. Simdi internet
baglantisina sahip olan herkes bu avantaja sahip. Bu yiizde
de sosyal medyada herkes bir muhabir, yazar, kameraman,
editor ya da genel yaym yonetmeni edastyla kendini goste-
rebiliyor.

Google’'m eski CEO’su Eric Schmidt de bu konuda “Arap
bahar”m 6rnek vermis ve mobil teknolojiler sayesinde in-
sanlarm diinya ile iletisimlerinin degistigine deginmisti.
Schmidt’e gére “Arap baharinda oldugu gibi, teknoloji saye-
sinde yoksul tilkelerdeki halklar her giin karsilagtiklar: haksiz-
liklar1 diinyaya duyurabilmis, bu da diktatorliklerin yikilmasi
konusunda 6nemli bir etken olmugtu™...

Uzakdogulular mesaji tercih ediyor

Raporda belirtilen ve tahmin edilmesi ¢ok da gli¢ olmayan
temel nokta, akilh telefonlarla yapilan sayisiz aktivenin ara-
sinda iletigimin hala ilk sirada yer aliyor olmasi. Rapora gore,
akilli telefonlarla gecirdigimiz zamammzin yiizde 30°dan
fazlasin iletisim uygulamalarinda harciyoruz. Strekli geligen
yeni nesil iletisim uygulamalar1 ve sosyal medya araciligiyla

| cevremizdeki kisilerle (hatta artik, lokasyon ya da yogunluk-

tan otiird ¢ok gorigemediklerimizle bile) temas kurmamiz
her gecen giin daha da kolay bir hale geliyor. Kullanicilar ile-
tisim uygulamalarini “her zaman acik” tutarak, sikca kullani-
yor ve bu uygulamalara stirekli erigim beklentisi icerisindeler.
Ote yandan, pek cok konuda oldugu gibi kiiltiiriin iletigim
iizerinde de onemli bir etkisi var. Ornegin, Amerikali ve
Ingiliz kullanicilar daha gok arama yaparken Japon ya da
Giiney Koreli kullamicilar mesajlasmay: tercih ediyor. Bu-
nunla birlikte, kullanicilarin gogunun “machine learning” al-
goritmalartyla ¢aligan sistemlerle iletisime ilgisi siirekli artiyor.
Ericsson’un raporunda paylagilan arastirmaya gore, akilh te-
lefon kullanicilarinin neredeyse yarisinin, 6zellikle yeni tekno-
lojilerin ya da uygulamalarin nasil kullanilacagini 6grenmede
bir robottan destek almaya istekli olduklar1 belirtiliyor.

Tletisim amagh kullanilan uygulamalara baghihga etki eden

—

pek ¢ok faktér de bulunuyor. Bunlarin arasinda en 6nde ge-

lenlerse uygulamalarin kullanim kolayhgi, basit deneyimi ve
arkadas ¢evresinde popiiler olmasi... Uygulamalarin ¢ok fazla
yayginlk kazanmasi, her zaman etkileyici bir 6zellik de olmu-
yor. Ozellikle geng kesim arasinda, kullanilan iletisim uygu-
lamalarmin toplumun geneline hitap etmeye baglamas: hatta
anne babalarm bunlan kullanmaya baglamasi, uygulamaya
kargi ilginin kaybolmasmm ana sebeplerinden birini olustu-
ruyor.

Giintimiiz tiketici trendlerinin baginda miisterilerin bilgiye
ve iletisime, herhangi bir arag¢ tzerinden, istedikleri anda
ve yerde, stirekli erigimlerinin saglanmasi geliyor. Gelecekte
ayrica, iletigimin cihazlar, platformlar ve ag baglant tirleri
arasinda kesintisiz bir bicimde, siirekli gerceklesmesi énemli
bir beklenti olarak 6ne ¢ikiyor. Bunu gergeklestirmek tizere
pek cok firma uygulamalarina yeni 6zellikler kazandirmaya
basladi bile. Ornegin Hike, offline olan kullanicilara mesaj-
larin ticretsiz olarak SMS ile gonderilmesini saglyor. Twitter
ise abonenin ilgisini ¢elebilecegi tweet’leri “Sen yokken 6ne
¢ikanlar” baghgiyla kigisellestirmig bir bi¢cimde sunuyor.
Bugiin geldigimiz noktada iletigim oldukc¢a gelismis olmasina
ragmen, Ozellikle IoT ve wearables (giyilebilir teknolojiler)
alanindaki gelismelerle birlikte ¢ok farkli bir boyut kazana-
cagr da agikar. 2020°de beyin dalgalarini yorumlayan cihaz-
lar ve digunceyle iletisimin miimkiin olacagma Ericsson’m
aragtirmasina katilan pek ¢ok kullanici tarafindan inanihyor.
Gelecekte giyilebilir cihazlar ve bu cihazlarn tiirevi olan fu-
turistik cihazlarmn insanlarla etkilesime ge¢ip, glinliik hayatta
kullaniciyr yonlendirecek sekilde kisisel asistanlara dontigecegi
de heyecan verici teknolojik beklentilerden birini olugturuyor. ©
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301 | GiYiLEBILIR CHAZLAR

almak icin bu kadar para vermeye gerek var m1 gercekten? Ustelik yerli
teknoloji sirketleri birbiri ardia yeni giyilebilir teknolojilerini piyasaya

surerken...

Hizla degisen teknoloji diinyasinda, ¢ok degil 1 yil 6nce popiiler olan
teknolojiler bile tiiketicinin ihtiyaglarin karsilamayacak hale gelebili-
yor. Dolayisiyla glintimiizde inovasyon ve Ar-Ge, tiiketicinin ihtiyagla-
ri1 canli tutabilmek i¢in girketlerin elindeki en 6nemli silahlar olarak
on plana cikiyor. Akilli telefon ve tabletleri takiben akill saat, bileklik,
gozliik gibi giyilebilir teknolojiler de tiiketicinin ihtiyacim karsilamasi
acisindan 6nemli hale gelmeye basghyor. Giyilebilir teknolojiler katego-
risine nisan ayinda akilh saatiyle adim atan Apple ile birlikte bu
pazarda gelistirilen tirtn gesitliligi de hizla artiyor.

160 farkl giyilebilir

tiriin var

Aragtirmalar, giyilebi-
lir teknoloji pazarimn
2019 yihnda 53.2 mil-
yar dolara ulasacagin

Meraklilari Apple Watch'’i bekleye
dursun verli teknoloji sirketleri
birbiri ardina yeni giyilebilir
teknoloji UrUnleri piyasaya
sUrUyor. Quadro, akilli gdzluk ve
akilli saatin ardindan gelistirdigi
akilll yGzugu, yakinda 6deme
sistemlerinin de emrine sunacak...

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

yurdun mall
_ cebini seven

oloji merakhlarin sabirsizhikla bekledigi A‘ﬁple Watch nihayet Ttr-
kiye pazarmda. Ug farkli siiriimiiniin yaninda 30°dan fazla modeli / !
bulunan Apple Watch’larin en ucuzu 1.249 TL'den satilyor. Liiks A
serisi Apple Watch Edition’un fiyati ise 56 bin TL'ye kadar
gikiyor.

Peki giyilebilir teknolojilerin en poptleri olan akilli saatleri
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AKILLI YOZUK
Kapilari agacak, kredi karti yerine de kullanilacak

Degerli madenlerden Uretilen Quadro akilli yiiziikler, NFC kablosuz iletisim
teknolojisiyle galisiyor. Bu sayede disaridan sarj edilmesi gibi herhangi

bir glic gereksinimi bulunmuyor. IP68 su gecirmezlik standartlarina {
sahip Quadro SR-98 akilli yiiziikle yapilabilecekler oldukga fazla.
Kartvizit paylasim 6zelligiyle iletisim bilgilerini sadece bir dokunusla
aktarabiliyor, tek dokunusla cihazdan diger mobil cihazlara resim ve
karakterler iceren 6zel mesaj génderilebiliyor.

Akilli kilit ve program kilidi 6zellikleriyle glivenli erisim saglarken,
goriinmesi istenmeyen programlari da gizlemek mimkiin. Ayrica

farkli ortamlar igin birden fazla uygulamayi tek dokunusla otomatik
calistirabiliyor, mobil cihazin internet tarayicisindaki herhangi bir linki tek
dokunusla baska cihazlara tasinabiliyor.

Tesla Teknoloji, kisa bir siire sonra glivenli kapi agma/kapama uygulamalarinda -
ve kredi karti alternatifi olarak 6deme sistemlerinde de Quadro akilli ylizigin

kullanilabilmesi igin miihendislik calismalarini stirdiirtyor.

AKILLI SAAT 6ngortyor. Bu alan sadece teknoloji devlerinin degil; saglik, giyim, miicevherat
“Telefonum nerede” kabusuna son veriyor gibi pek cok sektorin de odak noktas: haline geliyor. Teknoloji aragtirma ve
danigmanlik girketi International Data Corporation’in (IDC) son aragtirmasi,

Quadro’nun Android, i0S, Windows VEYA Symbian 2015’in ilk geyreginde 11.4 milyon giyilebilir teknoloji tirunt satildigin ortaya
sistemli biittin telefonlarla kullanilabilen akill koyuyor. 2014’un ilk ¢eyreginde bu rakam 3.4 milyondu.

saat serisi, “Bilisim Zirvesi 2014"te “Yiin Akill Su anda diinya pazarinda 160 civarinda farkli giyilebilir cihaz bulunabiliyor.
Mobil Uriini" ddiiliine layik gériilmiistii. Quadro Bir bagka arastirma sirketi IDTechEX’in tahminlerine gore, bu teknolojilerin
Smart Watch S88 ile mesajlarinizi ve maillerinizi pazar1 6ntmiizdeki 10 yil icerisinde 70 milyar dolara ulagacak.

okuyabiliyor, muzik dinleyebiliyor, bildirimlerinizi
izleyebiliyor, sesli goriismelerinizi kulaklk ya

da hoparlorle yapabiliyorsunuz. Ayrica ne kadar
yurtidiigunizi, kag kalori yaktiginizi da takip
edebilirsiniz. ‘Anti-Lost’ teknolojisi sayesinde,
telefonun kaybolma ya da galinma riski de biiytik
6lclide ortadan kaldirilmis. Remote Capture
teknolojisi sayesinde kullanicilar uzaktan resim
gekme fonksiyonunu kullanarak sevdikleriyle ayni AKILLI GOZLUK

fotograf karesinde yer alabiliyor. Fotograf/video cek, miizik dinle, telefon et,
Quadro bu yaz akilli saat tiriin yelpazesine bir web cam olarak kullan

yenisini daha ekledi. Quadro Smart Watch S90'in en
dikkat ceken 6zelligi ise sik tasarimi. Alisilagelmis
standart saatlerdeki yuvarlak gortiintlye sahip
tasanimiyla disaridan bakildiginda normal bir

saat izlenimi veriyor. Quadro Smart Watch S90'in
ekranina bakildiginda otomatik olarak uyku
modundan gikiyor. S90 menuistinde geri dénmek
icin geri tusu ya da herhangi bir digme kullanmaya
gerek yok. Bu fonksiyonu kullanmak igin ekranda
capraz bir ¢izgi gizilmesi yeterli oluyor. Quadro’nun
bir dnceki akilli saat modelinde bulunmayan iPhone
gl St St e SO Al . takip etmeniz ya da gdriismelerinizi gozliiginiizle
;' durumda. Quadro Smart Watch S90'in 6ne ¢ikan bir

=g yapmaniz miimkiin. Hatta Quadro akilli
| baska noktasi da adim sayar ve uyku monitériiniin gozliiginiizii bilgisayara baglayip web-cam olarak

' sadecc.e saa.t i]z.e.rinden degjl, telefon izerinden da kullanabiliyorsunuz. Model segenegine gore 4-6
i de takip edillebiliyor olmasi. Quadro Smart Watch saat arasinda kullanim imkani sunan Quadro akilli

' S?[_]_’ }fDV dahil 399 TL fiyat etiketiyle piyasaya gozlUk serisi, farkl goriinlim 6zelliklere sahip 4
surtiliyor. farkli modelle satisa sunuluyor.

Yerli sirketler de bos durmuyor

Giyilebilir teknolojilere artan ilgi, Turk teknoloji sirketlerini de harekete ge-
ciriyor. Tirk halkinin teknolojiye ilgisi yiksek olsa da bu konuda yeterince
yerli Ar-Ge ve markalasma ¢abasi olmamasi Tirkiye piyasasinda bir bosluk
yaratti. Bazi firmalarimizin denemeleri tiketici taleplerini kargilayamaymca
yerli iiriinlere kargi negatif bir imaj olugmustu. Iste Tesla Teknoloji, Quadro

Google Glass'iin perakende satislari durdurulunca
yeni akilli gozliklerin piyasaya gikacagindan
Umidi kesen tiiketicinin yliztint yerli bir markayla
guldurdd. Quadro’nun akilli gozlukleri gegen
nisan ayindan bu yana piyasada. Quadro’nun
glines gozligl formundaki akilli gézliikleri 15
MP'ye (megapiksel) kadar fotograf gekip 1080P
formatinda video kaydedebiliyor. Mizikgalar,
bluetooth, wi-fi baglanti segenekleri olan Quadro
akilli gozliklerle, gozluglintizdeki goriintly
telefonunuz tizerinde canli olarak (live stream)

®
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“KENDI CiHAZINI GE'!"iR, KENDI CiHAZINI
GiY, KENDi GUVENLIGINi AL!"

799 TL'YE AKILLI TELEFON VE AKILLI SAAT BiR ARADA

TeknoSA, temmuz ayindan itibaren
Sinem Tirkes “Preo” markasiyla kendi akilli telefon
Vizyon ARGE Satis Miidiir ve saatini tiiketiciyle bulusturmaya
basladi. Preo P1 akilli telefon ve
Kisisel saglik bilgileri, Pwatch akilli saatleri 81 ildeki
ziyaret edilen yerler, konum TeknoSA magazalarinda ve online
bilgisi, kag adim atildig, alisveris sitesi Teknosa.com'da satisa
e-mailler, fotograflar, sunuluyor.
kisisel ya da sirket verileri TeknoSA'nin Private Label trtini
kisacasi giyilebilir akilli Preo Pwatch, saglikli ve hareketli bir
cihazinizda bulunan her seye gerekli glivenlik yasam arzu edenler igin tasarlanmis.
onlemleri alinmadigi takdirde siber suclular Preo Pwatch adim sayma, mesafe takibi, harcanan kaloriyi gésterme,
tarafindan erisilebilir. Bu cihazlarin bankacilik, uyku diizenini ve kalitesini takip etme ve viicut kitle indeksini 6lgme
akilli 6deme sistemleriyle birlikte senkronize ozelliklerinin yani sira diyet programi yapabilmeye de imkan taniyor.
calistigi diistintildigtinde isin ekonomik Farkl ve renkli kayislariyla modayi da beraberinde getiren Pwatch, 99
boyutu da siber suclularin bu teknolojilere TL'lik makul fiyatiyla da dikkat gekiyor. Lansman dénemine 6zel Preo
olan ilgisini artiryor. P1 telefon ve Pwatch akilli saat birlikte 799 TL'den satisa sunuluyor.

Is hayatina getirdigi kolaylik gibi avantajlarla
bu teknolojilerin kullanimi kurumlarda da
yayginlasacak. Akilli cihazlarin kullaniminin
yayginlasmasiyla siber suglular 6zellikle
kullanimi yaygin olan cihazlardaki zaafiyetlere
odaklaniyor. Giyilebilir teknolojilerde ister
istemez yakin bir gelecekte hayatimizin
vazgegilmez bir pargasi olacak. Bu
teknolojileri kullanan kisiler muhakkak
glivenlik onlemleri tarafinda da bilinglenmeli
ve gerekli glivenlik tedbirlerini almali.

Mobil teknolojilerin kurumlarin aglarina
girmesiyle BYOD (kendi cihazini getir) kavrami
siber guvenlik alanina farkli bir bakis agisi
getiriyor. Buglin giyilebilir teknolojilere

markastyla birbiri ardina piyasaya sundugu yerli
giyilebilir teknoloji rtinleriyle bu algiy1 degistirme
iddiasinda. Markanin tiriin yelpazesine stirekli yeni
giyilebilir cihazlar ekleniyor.

TeknoSAnin da temmuz aymda “Preo” markasty-
la kendi akilli telefon ve saatini tiiketicilerle bulus-

turdugunu belirtelim.

Biiyiik markalar es gecerken...

Tesla Teknoloji Kurucu Ortagi ve Quadro Tiirkiye Midiirt Serkan Gezici, tiike-
ticinin giyilebilir teknolojilerle ilgili beklentisinin yiiksek olduguna dikkat ¢ekiyor.
Biiytik markalarin rekabet yiiziinden tiiketicinin istedigi tiim ozellikleri tek bir
irtiinde sunamadigmi diisiinen Gezici, “Quadro akilli saatleri, Tturk kullanici-
larinin isteklerine cevap veren 6zellikleriyle kisa siirede pazarda biiytik bir yer
kazandi. Quadro’nun bu hizh yiikselisinin ardindaki en biiyiik etkense buytik

bagli olarak WYOD (kendi cihazini giy) siber markalarm es gectigi bir boglugu doldurmast oldu. Biiyiik markalar, rakiplerini
guvenlik a!?nmda dikkat edilmesi gereken pazarda gligstizlestirmek i¢in sadece kendi tiriinlerine uyumlu akilh saatler sunu-
bir nokta. Ozellikle kurumlarin IT calisanlari yor. Quadro ise piyasadaki tim akilh telefonlarla entegre olarak gahsabilir” diyor.
bu cihazlarin kullanimiyla ilgili gerekli IT Simdilik giyilebilir teknolojinin en kullanigh ve sik 6rneklerini olugturan akilh
politikalari belirlemeli. saatler, kullanicinin da en ¢ok ilgi gosterdigi tirtin grubu. Akilli gozlik ve akilli

yiiziik gibi yerli teknolojiler de ilgi ¢ekiyor. ©®

Serkan Gezici / Tesla Teknoloji Kurucu Ortadi - Quadro Tiirkiye Miidiirii
Tesla Teknoloji, adini inlii fizikgi stirdiirmek ve bir Ttirk markasinin ileri teknoloji
Nicola Tesla'dan aliyor. Yenilikgi, ve kaliteli Urtinler Uretebilecegini ispatlamak
ileri teknolojilere sahip trtinler istiyoruz. Giyilebilir teknolojilerin gok hizli bir sekilde
Uretmek ve bunlari kullanicilarina  gelisecegini sanirm artik teknolojiyle yakindan ilgili
sunmak amaciyla yola giktik. biitiin herkes gorebiliyordur. Ontimiizdeki birkag yilda
Geride kalan 3.5 yilda bu amaci teknoloji kullanan herkesin birden fazla giyilebilir
buyuk 6lctide gergeklestirdigimize inaniyorum. teknoloji Urtint kullanabilecegini diistintiyorum.
Bu stiregte biitlin trlin gruplarinda ama 6zellikle Ontimiizdeki dénemde bulut bilisim, mikrogip,
giyilebilir teknolojilerde Quadro markasi 6n plana organik gip gibi konularda yapilan galismalarla
cikti. Ontimiizdeki dénemde de IT ve giyilebilir birlikte teknolojiyi ayri birer cihaz degil, bir giysi veya
teknolojiler alaninda 6ncii marka konumumuzu aksesuar olarak tasimaya baslayacagiz.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak iizere bankacilik ve finans sektdriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiclenen icerigi ve yeni
yuziyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin icerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
S e B

Yilda 12 say1 yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Ad Soyadlz Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya Gundem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ ] Turkiye is Bankasi Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir; [J Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no'lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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K [EREE katcuarivie
M Kart sayisi
170 milyona kosuyor

Kart sayilari

Toplam kart sayisi
168 milyonu gecti

110.5

%9

101.1

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine
gore, 2015 yihmn haziran ayr sonu itibaryla
Tiirkiye’de 110.5 milyon banka karti, 57.8 milyon
da kredi karti bulunuyor. 2014 yilmin aym doé-
nemiyle kargilaginldiginda banka karti sayismda
ylzde 9 oraminda artig oldugu gortliiyor. Kredi
kart sayisindaki artis oran ise ytizde 0.8 seviyesin-
de kaldi. 2014 yilhmn haziran ay1 sonunda 158.4
milyon olan toplam kart sayist ise bu yiln ayni dé-
neminde yiizde 6 artisla 168.3 milyona yiikseldi.

Banka karti
Kredi karti

57.8

168.3

158.4

%6

PAYMENT

POS ve ATM sayilari
ATM sayisi 47 bini buldu, POS .11
sayisi 2.5 milyona yaklasti § 21,

aziran 2015 sonu itibartyla Ttrkiye genelinde kullanilan ATM sayis1 47
bine ulasti. Bu rakam, gegen yiln aym dénemine gore ytizde 9 artisa isa-
ret ediyor. Bir 6nceki ay olan mayisa gore ise yaklagik 200 yeni ATM nin
kuruldugu goriilityor. Haziran ay1 sonunda POS sayisi ise 2014 yilmn
aym ayma gore yiizde 4 artigla 2.46 milyon adet oldu.

POS
Milyon adet

Haziran
2015

Degisim (%)

Haziran
2014

Degisim (%)

ATM
Bin adet

Haziran
2015

Kartli 6deme tutari

(Milyar TL) 43.8

40.7

Degisim Degisim Degisim
Banka karti Kredi karti Toplam

Kartli odemeler
yuzde 13 bliylidii

Bankalararas: Kart Merkezi’'nin acikladigy
haziran ay1 verilerine gore toplam karth 6de-
melerdeki biytime oram yiizde 13 seviye-

sinde olugtu. 2014 yih haziran ayinda banka
kartiyla yapilan 6deme tutar 2.6 milyar TL
cvarmdaydi. Bu yihn aym doneminde soz
konusu tutar ytizde 21 bitytimeyle 3.1 milyar
TLye ulagti. 2014 yih haziran aymda 36.3
milyar TT olan kredi kartiyla 6deme tutari ise
yuzde 12 artigla 40.7 milyar TL oldu.
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Banka kartlarinin kartl
odemelerdeki payi yiizde 23

Banka kartlaryla yapilan 6demelerin pay: artisini stirdiiriiyor. Banka
kartlarm 6zellikle gtinlitk ahgveriglerde ve kuctik ¢aph 6demelerde
ciizdandan gikaryoruz. Nitekim BKM’nin haziran ayr verileri de
bunu dogruluyor. Banka kartiyla yapilan 6demelerin gegen yihn ha-
ziran aymda toplam karth 6demeler icerisindeki pay1 yiizde 21 iken,
bu oran bu yiln aynm déneminde ytizde 23°e ulagt.

Banka kartlarinin kartl
odeme adedi icindeki payi

%21

Haziran 2014

%23

Haziran 2015

Kredi karti ddeme tutari
(Milyar TL)

30.8
%18

%10
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E Haziran 2014

Taksitli Taksitsiz

Toplam

40.7

2015 yal haziran aymda kredi kartiyla yapilan 40.7 milyar
TLlk 6demenin 9.9 milyar TLsi taksitli 6demelerden
olustu. Taksitli 6demelerde gecen yihn aym ayma gore
yuzde 18 artig kaydedildi. Pesin 6demelerdeki artis oram
ise ytzde 10 seviyesinde olustu.

Taksitli oddemelerin payi
1 puan artti

aksit sirlamasi ve bazi sektorlere getirilen yasaklar nedeniyle
azalan taksitli 6demeler bir stiredir yeniden artiy trendindeydi.
Ancak 6nceki aylardaki artig hiz1 biraz yavaglanmg gortintyor.
Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine gére, 2014 yihmn hazi-
ran aymda ytizde 23 olan taksitli 6demelerin toplam kredi kart:
6demeleri igindeki pay1, bu yihn aym ayinda 1 puanlk artisla
yuzde 24°e ytikseldi.

Taksitli ocdemelerin kredi karti
odemeleri icindeki payi

%23

Haziran 2014

%24

Haziran 2015
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=Y Finansal hizmetlerin
mobilite ve kimlikle koalisyonu

Hizla gelisen teknoloji ve kusak dontsumu, “mobil kimlik” kavramini
One cikariyor. DUnya nUfusunun vyarisina denk gelen X ve Y kusaklarinin
glUvenini kazanan rekabette dne gececek...

elstra Research, kusak déntigiimiiyle ilgili yeni bir rapor ya-
ymlandi. Rapora gore, kusak dontisiimden en ¢ok da diinya
nitfusunun yarisint olusturan X ve Y kusaklar etkileniyor. X
ve Y kusaklarmin dijital mobil teknolojilere adaptasyonu ise
kurumlar i¢in firsatlarla birlikte riskler de yaratiyor. Nitekim “Mobil Kim-
lik” raporunun en temel argtimam da dijital teknolojilerin bu kusaklarm
kimlik tespiti tercihlerini degistirdigi...
Rapor; gliven paradigmasinm kim oldugumuzu ispat etme zorunlulugun-
dan kim oldugumuzun tespit edilmesine dogru kaydigim soyliyor. Gerek
kimliklerimizin gerekse finansal hizmetleri tiiketme bigimimizin kagiml-
maz bir sekilde mobil cihazlarla i¢ ice gectiginin ifade edildigi rapora gore
bu, mobil kimligin ne kadar kritik olduguna isaret ediyor.

Miisteri “her daim” orada

Alalh telefonlar, piyasaya ¢iktigindan itibaren 7 yil icinde titketicinin finan-
sal hizmetlere erigiminde 6ncelikli araglardan biri haline geldi. Rapora
gore, bu bir doniim noktast ve sektorti geri doniisii olmayacak bir sekil-
de degistirdi. Rapor, giderek birbiriyle daha baglantih hale gelen hayat-
larmuzin tahmine dayah, kigisellestirilmig ve mevcudiyet temelli finansal
uygulama deneyimi beklentileri yaratugini; bunun da “her daim hazr”

KiMLIiK HIRSIZLIGINDA HATA KiMiN?

@ Tamamen benim hatam

B Kismen benim hatam

B Benim ve servis saglayicinin hatasi
m Kismen servis saglayicinin hatasi

m Tamamen servis saglayicinin hatasi

B Ne benim ne de servis saglayicini hatasi

Hayrow  Tmizrn Sesscorsn 008

KiSISEL YA DA DOLAYLI OLARAK
KIiMLIK HIRSIZLIGINA MARUZ KALANLARIN ORANI (%)

Toplam Malezya Ingrltere A vustralya

e 6 6 )

Endonezya ABD Smgapur Hong Kong

Kaymas

bir miisteri bagliigt modeli karakterize ettigini belirtiyor ancak riskleri de
sOyle siraliyor:

“Diger yandan, mobil cthazlarn finansal hizmetler diinyasina agilan ana
kapilar haline gelmesiyle hem bireyler hem de kurumlar icin yeni riskler
ortaya cikiyor. Siber sug, genelde oldukca organize, ¢ok yetenekli, fazlasiyla
kaynaga sahip, internet ve bagh cihaz ve sistemlerdeki herhangi bir zayif-
hg istismar etmeye hevesli endustriyel gii¢ faillerinin sahasi haline geldi.
Siber sugun dogasindaki bu sismik hareket kimliklerimizin kisisel hayat-
larmmuz, bilgi, kurumlar ve sunduklar hizmetleri gtivenli hale getirmedeki
roltinti yeniden tasarlamayi gerektiriyor.”

X ve Y jenerasyonlarim kazanan, kazamr

Telstra'mn “Analyse This, Predict That” bashkl son raporunda da veri
¢oziimlemelerinin finansal kurumlar i¢in 6zellikle de kisisel bilginin yerin-
de kullaimuyla ilgili yeni riskler yaratigmna dikkat ¢ekiliyor. Raporda yeni
bir miisteri baglihg modelinin gerekliliginden bahsediliyor. Bu modelin de
tiiketicinin finansal kurumlara besledigi gtiveni giiclendirirken yaratilan
degeri artiran bir analizi temel almasi gerekiyor.

Asya Pasifik bolgesi, Avrupa ve ABD ¢apmda 7 tilkede yiiriitiilen aragtir-
ma, kisilerin ve mobil cihazlarin kimligine iliskin tutumlarmmzin nasil de-
gistigini ortaya koyuyor. Arastirma raporunda, kurumlardaki bitytimeyi X
ve Y kusaklarmi ve bu kusaklarin kontroliindeki clizdanlar 6nce kazanip
sonra dijital olarak kendisine baglayabilme kabiliyetinin belirledigine ilig-
kin bir matrise de yer veriliyor. Raporda, musterilerin sergiledigi farkl tu-
tumlar, mobil cihazlarla yaratilabilecek etkilesimler ve bunlarm tiiketicinin
finansal hizmet veren kurumlarla iligkilerine olas: etkisi de analiz ediliyor.

X VE Y KUSAKLARI FINANSAL KURUMLARLA
HANGI BILGILERINi PAYLASABILIR?

Kisisel bilgiler (Dogum tarihi vb)
Resmi kimlik bilgileri (Pasaport)
Isleilgili bilgiler (Maas tutari)
Kredi gecmisi

Diger kurumlarla finansal iliskiler
Yasal sicil gecmisi

Biyometrik bilgiler

Sosyal ag profili

DNA profili

Yelstro Ressarch 2015 Paylasirm Emin degilim Paylasmam
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HER 4 INGILIZDEN BiRi 2016’DA APPLE PAY’i KULLANACAK

MasterCard'a gore Britanyalilar, Apple Pay’'in temmuz ayi ortasindaki ingiltere
lansmaninin ardindan tereddit etmekle birlikte mobil demeleri kabullenmeye
basladi. MasterCard arastirmasi, Britanyalilarin yiizde 25'inin 6niimuzdeki
yilicinde akilli telefonlariyla temassiz deme yapmak istedigini gdsteriyor.
Arastirmaya katilanlarin ylizde 33U daha dnce telefonlariyla dogrudan banka
hesaplarina baglanan édeme yontemine hazir olmadigini, ama kredi kartiyla
iliskilendirilmis bir mobil ddeme yontemini tercih edebilecegini belirtiyor.

Diger bir ylzde 33 ise kredi kartiyla baglantili bir mobil 6deme yontemini

daha glvenli buldugu icin tercih ediyor. Tim yeni teknolojilerde oldugu gibi
tuketicinin 6zellikle de guvenlikle ilgili kaygilarindan 6turd baslangicta tereddit
etmesi dogal karsilaniyor. Tuketicilerin ylizde 707 telefonlarini kaybettikleri
anda paralarinin baskalari tarafindan harcanabilecegi kaygisini tasiyor. Yiizde
50'den fazlasi telefonlarinin hack’lenip parasinin calinabileceginden cekiniyor.
Yuzde 40'1ise kendileri denemeden dnce baskalarindan mobil temassiz
“oddemelerin glvenli oldugunu 6grenme ihtiyaci duyuyor.

AN AN A AN A A A A A A I A AN I A AN AN SN

CEP HARCLIGI TARiIH Mi OLUYOR?

Intelligent Environments’in yaptigi bir arastirma,
cocuklarina cep harcliklarini dijital yontemlerle ddeyen
ebeveyn sayisinin arttigina isaret ediyor. Ancak dijital
aliskanliklarla biydyen yeni nesillere karsilik Birlesik
Krallik'ta sadece iki bankanin 11 yasin altindaki
cocuklara hitap eden hizmetleri bulundugu belirtiliyor. 2
bin ebeveynle online olarak gerceklestirilen arastirma,
yillar icinde cocuklara cep harcligi verme yontemlerinin
degistigini gosteriyor. Ebeveynlerin ylizde 34U haftalik
olarak cocuklarinin dijital hesaplarina para aktarirken
ylzde 28'i cep harcligini Minecraft ve Moshi Monsters
gibi sosyal oyun siteleri ya da iTunes gibi online
hizmetler araciligiyla dijital para birimi olarak odiyor.
Ailelerin cogu cep harcligi almanin cocuklarin para
yonetimi yeteneklerini gelistirmede onemli bir adim
olduguna inaniyor. Ailelerin yizde 80'i cocuklarini ufak

belirtiyor ve bunun dnemli bir hayat bilgisi olduguna,
ileriki yaslarda finansal yonetimlerine katkida
bulunacagina inaniyor.

Arastirmada dikkat ceken bir diger nokta da ailelerin
ylzde 38'inin cocuklarina cep harcligi vermek yerine
cocuklari adina actiklari bir tasarruf hesabina diizentli

yastan itibaren dijital para yonetimiyle tanistirdiklarini olarak para aktarmayi tercih etmesi.

AN AR AR A A A A A A A AN AN AN NN

SAMSUNG PAY, GLOBAL YOLCULUGUNU MEMLEKETINDEN BASLATTI

baslangicta sadece Galaxy S6 ve Galaxy S6 edge sahipleri
kullanabilecek. Uygulamayla Kore'deki Samsung Pay
kullanicilary, bolgedeki rakip mobil 6deme hizmetlerine
gore daha fazla noktada harcama yapabilecek. NFC ve
manyetik serit teknolojili kart okuyucularinin her biriyle
calisabilen ilk ve tek sistemin de Samsung Pay oldugu
belirtiliyor. Bunun da servisin yayginlasmasi icin uygun
zemin yarattigi ifade ediliyor. Samsung yeni hizmetiyle
ApplePay’le yarisiyor. Uygulamada kart tanimlama
asamasindaki gtivenlige cok 6nem verilmis. Sisteme
kart numarasi girilmiyor. Bunun yerine banka kartinizla
iliskili sifreli 6zel bir token gonderiliyor. Sistem parmak

Samsung, mobil deme platformunun Kore lansmanini
gerceklestirdi. Samsung Pay’in Kore'de baslattigi bir aylik
demo donemi, global olarak diger bolgelere acilmadan
onceki hazirlik sireci olarak degerlendiriliyor. Samsung’un
resmi blogunda duyuruldugu Uzere, Samsung Pay’i

izi tanimlama ya da sifre girmeyi gerektirdigi icin 6deme
yapmak da cok daha givenli. Simdilik sadece Gliney
Kore'de ikamet eden Galaxy S6 ve Galaxy Sé6 edge
sahiplerinin kullanabildigi Samsung Pay’in diger tlkelere
de gitmesinin ¢ok uzun sirmeyecegi dusiniliyor.
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teknoloji degistirir

anadali ressam Blair Ferguson imzali bu tablo,
Kanada Merkez Bankasi’nin toplant1 salonlarin-
dan birinde asih. Tablo, paranin tarih i¢inde nasil
degisiklige ugradigini resmediyor.

Kanada Merkez Bankasi Kidemli Bagkan Yar-
dimas1 Carolyn Wilkins, 2014 yihmn kasim ayinda Willfrid Laurier

Universitesi'nde misafir ekonomist olarak katildigi dersi bu resimle
agryor. Kendisi de aym tiniversiteden mezun olan Wilkins, “Dijital
Diinyada Para” baghklh sunumunda, “Tarihe bakildiginda, para ve
6deme sistemleri hizmet ettikleri toplumu yansitir. Ve toplumlar gibi
para da teknolojiyle sekil degistirir” diyor.

Altin ve kakao gekirdekleri diginda bu nesnelerin hicbirinin 6ziinde

Toplumu da

Daray

da

anlamh bir degeri olmadigina dikkat ¢ceken Wilkins’e gére, bu nesne-
lerin her biri insanlar onlar1 para olarak kabul ettigi igin para. Wil-

kins, paramn su g islevi yerine getirmesi gerektigini soyltyor:

1. Para, bir takas arac1 olarak hizmet etmeli. Ornegin, okul harct
odediginizde kargiignda egitim ahrsimz. Bir diger yontem de barter :

ama bu hem komplike hem de etkili degil.

2. Para, bir deger saklama biginii olarak hizmet etmeli. Ornegin,
tim yaz boyunca ¢aligtiysaniz, okul harci 6deme vakt geldiginde ka-
zandiginiz her bir dolarin yine bir dolar edecegini bilmek istersiniz.
3. Para, fiyatlar Karsilastirabilmeniz icin bir hesap birimi olarak hiz-
met etmeli. Yeni bir akill telefonun fiyatim piyasadaki digerleriyle
kiyaslamak igin...
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BKM EXPRESS'LE
MOBIL YASA,

MOBIL ODE!

BKM Express uygulamasini hemen indir,
cepten cebe 7/24 para gonder,
internet alisverislerinin odemesini gerceklestir.
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Ucretsiz uygulamay! indirmek icin:

ANDROID APP ON Available on the
P> Google play D App Store

BKM Express ile 6deme ve para gonderme islemleri, BKM Express tiyesi bankalarin kartlari ile gerceklestirilebilir. - 3
Alisveris islemi sadece BKM Express ilye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar i¢cin: www.bkmexpress.com.tr



Ingenico Yeni Nesil
Masaustu YazarkasaPOS
Gelir Idaresi’nde Onayda!
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