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Meri¢ Ulusahin:

ABANK, BUTIK KALARAK
BUYUK OYNAYACAK

BiTaksi ve Getir’in kurucusu Nazim

Paylasim ekonomisi yiikseliyor:

TUKETME, PAYLAS, DEGISTIR... ‘ Salur’dan girisimcilere altin dgiitler
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Kullaniciyla dost,

PROFiLO

Yeni Nesil YazarkasaP0S

Yeni Nesil
Yazar Kasa POS

Profilo VeriFone VX 680-E1
Dokunmatik renkli ekrani,
basitlestiriimis mentsu ve
ileri teknolojisi ile isinizi cok
kolaylastiracak.

Fa re\( Farki Farex

Yeni Nesil
Masalstl Yazar Kasa

Farex FR-8300

Odeme sistemlerinde ayricaligi

arayanlar, diinyanin tercihi,
teknolojinin zirvesi Farex ile
islerinde fark yaratiyor.

Yeni Nesil Yazar Kasa

PROFiLO

En Akill Tercih “O”

Yeni Nesil
Masadsti Yazar Kasa

Profilo YK-8200

Pratik kullanim 6zellikleri,
ileri teknolojisi, saglam
ve sik yapisi ile hizla

tmelerdeki yerini aliyor.

Yeni Nesil Yazar

TELESTAR

isinize Deger Katar

Yeni Nesil
Masadsti Yazar Kasa

Telestar TLS-8100

Kiguk isletmelerin buyuk
dostu Telestar, isletmenizin
her tlrlU ihtiyaci icin en ideal
¢6zUmu sunuyor.




Diinyada 1 milyondan fazla yazarkasa miisterimizle

30 yildir zirvedeyiz!

11 Ulke igin gelistirdigi 144 yazarkasa modeli ve
uluslararasi tecriibesiyle basarilara imza atan
sektoriiniin lideri Profilo Odeme Sistemleri,
simdi de Yeni Nesil Yazar Kasa ile

esnafimizin ytzinia guldariyor.

PROF:iLO

ODEME SiISTEMLERI

A AKFAHOLDING

€ 0850222 272

profiloodemesistemleri.com
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Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com
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En genci en once pes etti!

Tarihi Sultanahmet Koftecisi (Selim Usta) 1920, Kanaat Lokantasi 1933,
Kardesler Lokantasi ise 1974 yiinda kurulmus. Bu ii¢ meshur lokantanin ortak
ozelligi ise 6deme icin kredi karti kabul etmemeleriydi...

Simdi bu tcliden en genci olan Kardesler Lokantasi, 41 yillik “inadindan” vazgecti ve gecen
agustos ayinin basindan itibaren kredi karti kabul etmeye basladi...

Benim bu Ugliyle tanismam da benzer tarih sirasiyla oldu. 1985 yilinda Universiteye kayit
yaptirmak icin geldigimde, en erken tatma firsati buldugum lezzetlerden biriydi Sultanahmet
Koftesi...

Sonra, kisa siirse de istanbul'un en giizide semtlerinden Kuzguncuk ta oturma sansina
sahip oldum ve Uskiidar'daki Kanaat Lokantasi'ni kesfettim. Elbasan tavasinin izlerini hala
damaklarimda hissederim...

Cok sonralari, halen de ikamet ettigim Kagithane'den oglumun dershanesi ve spor kurslari
icin gidip gelirken kesfetmistim Kemerburgaz'daki Kardesler Lokantasi'ni. Goktirk'te
oturan zengin kesimin de ugrak yeri olan bu esnaf lokantasinin 6zellikle doneri meshur...
Gegenlerde yine oglumla Kardesler'de doner yemek istedik. Yanimda fazla nakit olmadigi
icin once ATM’ye ugradim. Dénerin ardindan sitlaclari kasiklarken dikkatimi ¢cekti,
misterilerden biri kredi kartiyla 6deme yapiyordu. Garsona, “Hayirdir, kredi karti gegmeye
basladi mi” diye sordum. Sakayla karisik “Bizim Haci’'nin inadi kirildi sonunda” dedi.

Yemek bitince, mekanin sahibi Haci Mehmet Akkaya'yl tezgahta kuru fasulye doldururken
yakaladim ve sordum: “Ne oldu Haci amca, hangi dagda kurt 6ldii de kart kabul etmeye
basladin?”

Haci amca giilimse de buruktu, “Sorma yegen, bankalarla kavga da bir yere kadar” dedi...
Bakalim Selim Usta ve Kanaat ne kadar direnebilecek? Eninde sonunda onlar da pes
edecek. Neden mi? Clinkii nakitsiz bir diinya artik cok uzak degil.

Odeme hizmetleriyle ilgili yeni yasa, sira disi girisimlerin éniinii agiyor. Cep telefonlarini birer
P0OS’a doniistiiren Odeal'in hikayesini ilerleyen sayfalarda okuyabilirsiniz. Bu sira disi girisim
sayesinde artik simitci, pazarci, tesisatcl, hatta blogger bile kredi kartiyla ddeme kabul
edebiliyor.

“Nakitsiz diinya” demisken, bu hedefin neferlerinden BKM de gecen ay 25'inci kurulus
yildonimind kutladi. Bu 25 yilda kartli 6demelerin geldigi seviyeyi goriince, sanirim siz de
bu iddiamin temelsiz olmadigini kabul edeceksiniz.

Keyifli okumalar...

Baris Bekar

Abdullah Cetin
acetinfdpsmmag.com

Esin Gedik, Hiisniye Giingor

Kayhan Oztiirk

Orhan Pala

4 | Payment Systems Magazine

Celalettin Kafesoglu Seda Uygun

suygun@psmmag.com

Halil Giinii¢ Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han Kat: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul

Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07
Berrin Vildan Uyanik,
Fatih Rencberler, Selin Paratutmaz,

Burak Tascl Vatan Ofset Yayincilik ve Matbaacilik A.S
: Dogan Medya Tesisleri Sanayi Mah. 1650. Sok. No:2

Esenyurt - Istanbul Tel: 0212 622 19 00

Sinem Biiber Singh (New York), 6zlem

Aydin (Londra), Zeynep Turan ( Roma) AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMi - HABER DERGISi)

PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita, illistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gésterilmeden alinti yapilamaz.

Gokhan Tasci Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.



‘ " bonqscaranu

Ailem icin

BONUS yaz,
3340'a gonder,
kartin sana
gelsin.

bonus.com.tr Ki-El/bonuscard



'CiNDEKILER

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE @ EYLUL 2015




AYIN EKiBi

2NOKTA l’
Esnafa POS’u sevdiren genc ekip

s 0
111

VITRIN
Yapi Kredi'ye 4 dijital bankacilik
oduli birden

YENIDEN YAPILANMA
Abank, butik kalarak
blyuk oynayacak

YILDONUMU
Nakitsiz topluma adanmis 25 yil

DiJITAL CUZDAN
MasterPass’i en cok Turkler sevdi!

START-UP
“2 milyonluk ise 500 binle
baslarsan olmaz”

MEVZUAT
Avrupa Odeme Hizmetleri Direktifi
neleri degistirecek?

MOBIL BANKACILIK
Halkbank’ta tim kanallarin anahtari
mobil olacak

VizYoN

Nesnelerin internetiyle yeni bir
yasam bigimi

MOBIL ODEME

Cep telefonlari POS oldu, mobil ticaret
sokaga indi

TEKNOLOJi GUNDEMI
Giyilebilir teknolojiler diinyasina
hos geldiniz

PAYLASIM EKONOMisi
Tiiketme, paylas, degistir...

EXTRE

Miikellef, internetten taksitli

vergi odemeyi sevdi

DUNYADAN

Mobil POS sayisi 4 yilda 4’e katlanacak

NOSTALJi
Savasta ekonomiyi dondiiren jetonlar,




| virei

Yapl Kredi'ye 4 dijital bankacilik odulu birden

Yapi Kredi'nin mobil bankacilik uygulamasi ve web sitesi, en saygin
is diinyasi 6dul organizasyonlarindan Stevie International Business
Awards tarafindan dort kategoride ddile layik gorildu. Yapi Kredi,
“Mobil Uygulamalar” ve "Web Sitesi” kategorilerinde bankacilik
dalinda iki Altin Stevie odilintin sahibi oldu. Yapi Kredi'nin web
sitesi ayrica “Finansal Hizmetler” ve “Arayiiz Tasarimi” dalinda

iki Bronz Stevie ddulune layik gorildd. Yapi Kredi Alternatif Dagitim
Kanallari Genel Mudir Yardimcisi Yakup Dogan, odillerle ilgili

su degerlendirmeyi yapti: “Yapi Kredi olarak yenilik¢i ve misteri
odakli yaklasimla musterilerimizin hayatlarini kolaylastirmak icin

Yakup Dogan

Cagr1 merkezi sektoriine yeni nesil teknolojiler ve
musteri ihtiyacglaria 6zel ¢oziimler saglayan Asseco
SEE, cesitli sektorlerde ¢cagr1 merkezi hizmeti sunan
kurumlarin siireglerini iyilestirmelerini ve bu sayede
miisteri memnuniyetinin artmasim saglhyor. Yeni
teknoloji uygulamalar: sayesinde ¢agri merkezleri,
artik kurumlarin diger operasyon siireglerini ugtan uca
¢oziimlere déniistiirebiliyor. Ornegin goriintiilii goriisme,
sosyal medya, mobil uygulamalar ve yeni nesil ses
teknolojileri, kurumlar agisindan daha ¢ok tercih edilen
kanallar haline geldi.

Gagr1 merkezi teknolojilerinin is siireclerini
onceliklendirme, dogru zamanda, dogru kaynaga
yonlendirme, izleme, yonetme ve denetleme olanag:
sundugunu belirten Asseco SEE Satis Midiirit Mutlu
Akar, bu sayede kurumlarin tiim siireglerini verimli

ve karl operasyonlara doniistiirebildiklerine dikkat
cekiyor. Teknolojinin gelisimi ve miisteri istekleri goz
onune alindiginda; kisisellestirilmis hizmet anlayisim
destekleyen akill: self servislerin 6n planda olacagi bir

Elektrik Elektronik ve Hizmet ihracatgilari Birligi (TET),
hedef pazarlara ihracatin oniindeki en temel tarife disi
engel olan sertifikasyon sorunlarini ¢6zmek icin harekete
gecti. Ozellikle ABD, Giiney Amerika ve Kanada pazarlarina
giriste zorunluluk olan UL (Underwriters Laboratories)
sertifikasiyla ilgili bir seminer diizenleyen TET, firmalari

internet ve mobil platformlarimizi gelistirmeye devam ediyoruz. Bu alanda sektdrde pek
cok ilke imza atiyoruz. Dijital bankacilik alaninda ilk ve 6ncii banka olma misyonumuz
dogrultusunda, dijital kanallarimizi musterilerimizin bankacilik islemlerini rahat ve

hizli bir sekilde yapabilmesi icin stirekli gelistirip ihtiyaca gore yeni ozellikler ekliyoruz.
Oniimiizdeki ddnemde de yenilikci tiriin ve uygulamalarla fark yaratmayi siirdiirecegiz.”

Cagri merkezleri kisisellestirilmis ¢oziim merkezlerine donusliyor

gelecekten soz edilecegini ifade eden Akar, kisilestirilmis
hizmetlerin 6nemi hakkinda su degerlendirmeyi yapiyor:
“Misteriler bir yandan istedigi zaman canli destek
alabilmek, bir yandan da self servis ¢oziimlerle daha ¢cok
islem yapabilmek istiyor. Ayrica, bu siireglerin hepsinde
de kendi durumlarina uygun, kisisellestirilmis hizmetleri
tercih ediyorlar. Bu beklentileri karsilamay1 amag

edinen ve aym1 dogrultuda teknolojik yatirnrmlar yapan
sirketlerin, rekabette birka¢ adim 6ne gegecegi artik
tartisilmaz bir gergek.”

Mutlu Akar

konunun uzmanlariyla bir araya getirdi.

TET Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Mehmet Kavaklioglu
ve TET Yonetim Kurulu Uyesi Atilla Eren ile birgok firma
temsilcisinin katildigi seminerde; Underwriters Laboratories
(UL) Avrupa Satis Yoneticisi Alessio Dellanoce, italya
ofisinden Aydinlatma Miihendislik yoneticisi Alberto
Gravalos, Beyaz Esya Proje Miihendisi Daniele Coldani

ile Tiirkiye Satis Yoneticisi inan Mehmet Okmengil, UL
Sertifikasyonu ve uygulamalari hakkinda bilgiler verdi.

TET; elektrikli ev aletleri, aydinlatma iirlinleri, kablo gibi
elektrik-elektronik sektoriinden ihracatci firmalari yakindan
ilgilendiren UL Sertifikasyonu bilgilendirme ¢alismalarina
devam edecek.
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SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK'tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81
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B> Aktif Bank ve ICR islami portfoy yonetim sirketi kuruyor

Calik Holding biinyesinde faaliyet gosteren Aktif Bank, a K[]_D banl fa[{[!_[j el ]
faizsiz finans alanindaki hizmetlerine bir yenisini
ekleyerek islam Kalkinma Bankasi'na bagli islam
ulkelerinde ozel sektoriin kalkinmasi ve gelismesi
misyonunu iistlenen islami Ozel Sektér Kalkinma
Kurulusu-ICD ile Tirkiye'de islami portfoy sirketi :
kurulmasi karari aldi. ICD’nin CEO’su Khaled Al-Aboodi e . Khaled
ve Aktif Bank Genel Miidiirii Serdar Siimer tarafindan K . et
21 Agustos’ta imzalanan hissedarlik sozlesmesinin ]
ardindan, taraflar Sermaye Piyasasi Kurulu'na basvuruda
bulunacak.

ICD CEO’su Khaled Al-Aboodi, yeni ortakligin Tiirkiye'deki
sermaye piyasalari sektoriiniin gelismesi ve ¢esitliligin
artmasi noktasinda yeni bir soluk getirecegini soyledi.
Tirkiye'de faize duyarl kesimin birikimlerinin yani sira
Ortadogu menseli 6nemli yatirim fonlarindan temin

edilecek kaynagin reel ekonomiye kazandirilmasi igin sermayesi yatirim fonunun faaliyetlerine ilk asamada
kopri rolii Gistlenecegini de aktaran Al-Aboodi, yeni 20 milyon dolarlik ¢ekirdek sermayeyle baslamasini
sirketin faaliyet alaninin farkli fonlarin kurulmasi, hedeflediklerini a¢ikladi. Siimer, ICD nin bu yatirnmda yer
alaninda profesyonel bir ekip tarafindan yonetilmesi ve almasinin fonlara 6nemli bir prestij katmasinin yani sira
yatirimci kitlesine sunulmasi olacagini belirtti. islami finans prensiplerine tam uyum konusunda faize
Aktif Bank Genel Miidiirii Serdar Siimer ise girisim duyarli kesim i¢in de tam bir giivence sundugunu belirtti.

P ISTANBUL'UN EN HIZLISI CARDTEK OLDU
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Harvard Uni-

versitesi blinyesinde faaliyet gosteren AlUWorld Network

1 Ag ’ tos 201 5 - |Stanb| ve Turkiye Ekonomi Politikalagm Arastirma Vakfi (TEPAV],

ER Turkiye'nin en hizli buytyen 100 sirketini belirledi. S6z
konusu 100 sirketin 451 Istanbul'dan ¢ikti. Cardtek sir-
ketler grubuna bagli Cardtek Payment Processing Servi-
ces (Karbil) listede Istanbul birincisi olarak yer ald!.
Satis gelirlerindeki artis hizina gore Turkiye'nin en hizli
buytyen 100 sirketinin aciklandigi 6dil torenine is din-
yasindan cok sayida yonetici katildi. TOBB Baskani Rifat
Hisarciklioglu'nun elinden ddilini alan Cardtek Pay-
ment Processing Services Genel Midird Ibrahim Durak,
torende su degerlendirmeyi yapti:
“Cardtek, ¢ girisimci tarafindan 2001 yilinda kuruldu.
Bugtin 380°in Uzerinde ¢alisanimizla uzmani oldugumuz
odeme sistemleri alaninda yazilimdan donanima uctan
uca entegrasyon cozimleri sunuyoruz. Bu gecen sire-
de heyecanimiz ve dinamizmimiz daha da artti, 6deme
diinyasi icin bircok inovatif projeyi hayata gecirdik. Din-
yadaki bliyimemiz devam ediyor ylzde yiz Turk sirke-
ti olarak dinyaya teknoloji ihra¢ ediyoruz ve bu sekilde
desteklenmek bizler icin gurur verici.”
Cardtek Payment Processing Services, Turkiye 100°de
2011-2013 doneminde satis gelirlerini ylzde 2 bin 501
artirarak Istanbul birincisi ve Turkiye ikincisi olurken,
“Deloitte Teknoloji Fastb0 Programi’nda da Turkiye nin
en hizli biytyen teknoloji sirketi secilmisti.
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verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
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THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Giivenligi Cozimleri

= Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

« PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

- e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft
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Il Mobil para ve 6demenin uzmanlari istanbul’da bulusuyor

Odeme sistemlerinin diinyaca
Unlt uzmanlarr, 1-3 Aralik

2015 tarihlerinde Istanbul’da
dizenlenecek Mobile Money

& Digital Payments Global
etkinliginde bulusuyor. 9"uncusu

dizenlenen etkinlikte, bankacilik, perakende ve teknoloji

Usman Qureshi, bankalarin mobil

::: MOB' LEHGNEY ag operatorlerinin yardimi olmadan

e o & DIGITALPAYMENTS 'ran'danasil faaliyet gosterdiklerine
® @GEEEGLOBAL B 's'ktutarken, Banorte Dijital Bankacilik

1-3 DECEMBER 2015 // ISTANBUL, TURKEY Y_b’neticisi Miguel Valero, geleneksel
finansal kuruluslarin bankacilik

hizmetlerinden farkli sekillerde faydalananlarin

sektorleri yoneticileri, gelismekte olan teknolojiler ve ihtiyaclarina nasil yanit verdiklerini anlatacak.
programlar hakkinda sunumlar yapacak. Deutsche Bank Bu yil ayrica bankalara, girisimcilere ve mobil ag
Kidemli Baskan Yardimcisi Stephen Becker “Hizli bir operatdrlerine hizli bir sekilde gelisen dijital 6demeler
sekilde sehirlesen bir topluma yenilikci mikro 6demeler piyasasini anlatmak ve uyum saglamalarina yardimci
sistemlerinin sunulmasi” hakkindaki oturumu yonetecek.  olmak amaciyla “The Merchants Payments Theatre”
Locke Lord adina Kiiresel Kartlar ve Odemeler Baskani etkinligi olacak. Bilgi paylasimi ve isbirligi araciligiyla
Robert Courtneidge ise “Odemeler endistrisi dahilinde katilimcilar; NFC, mobil cizdan kombinasyonlari ve
inovasyon ve dizenlemeler” konulu bir arastirma sunumu  nakit yonetim sistemi teknolojileri gibi 6deme kanallari
yapacak. Bank Pasagard Kidemli Teknoloji Danismani hakkinda bilgi sahibi olacak.

Microsoft’tan VeriPark’a biyiik onur

Bankacilik, sigorta ve emeklilik sektorlerine yonelik yazilim ¢oziimleriyle
Tiirkiye’de ve EMEA bolgesinde hizmet veren VeriPark, Microsoft tarafindan
Ortadogu ve Afrika bélgesinin “Yilin Is Ortaklar’ ve “Yilin Microsoft
Dynamics Bagimsiz Yazilim Ureticisi” finalistlerinden biri olarak segildi.
VeriPark Genel Miidiirii Asli Derbent Ozkan, “VeriPark olarak boyle 6nemli iki

odiilde finalist olmaktan biiyiik gurur duyuyoruz. Microsoft Dynamics, miisteri
yOnetimi, satis, servis ve pazarlama alaninda daha akilli ve etkili ¢oziimler
ortaya koymak isteyen sirketler i¢in miisteri deneyimini farklilastiran ve surekli
gelistiren bir platform sagliyor. Biz de Microsoft’un yazilim konusundaki
uzmanligini ve diinya genelindeki yaygin kullanici agini sahip oldugumuz finans
odakl1 tecriibeyle bir araya getirerek, tim diinyada kurumlarin verimliligini
artirma firsat1 yakaladik” diyor.

P istanbul-Budapeste-Varsova 6deme sistemleri hatti kuruldu

Deutsche Telekom'un
Macaristan’daki istiraki Magyar
Telekom'a hizmet veren Cardtek,
bu tlkede etkinlik girislerinde kagit

bilet devrine son verdi. Macaristan'da  sistemlerine yonelik yatirimlarla

hayata gecirilen projeyle “cep

telefonunu okut ge¢c donemi” basladi.  Cardtek Payment Processing

Konser, fuar, sinema, stadyum gibi
bircok alanda artik cep telefonlari
terminallere okutularak giris
yapilabiliyor. Cesitli magazalarin
sadakat kart uygulamalarini da
mobil cizdan Uzerinde barindiran
proje, kullanicilara puan avantajlari
kazandiriyor.

10 milyon niifuslu Macaristan'da
yaklasik 12 milyon cep telefonu
kullaniliyor. Macaristan'daki 91

bin POS cihazinin ylzde 42'si
temassiz “6de ge¢” 6zelligine

sahip. Macarlarin kullandigi kredi
ve banka karti sayisi 8.86 milyonken
bunlarin da yizde 30'u temassiz
gzellikli. Ulke, son yillarda 6deme

dikkat ¢cekiyor.

Genel MUdird Erdal Yazmaci,
“Yazilimini gelistirdigimiz
drdnimuz MobilExpert ile Istanbul-
Budapeste-Varsova arasinda bir
o6deme sistemleri hatti kurmus
olduk. Uriinimiiz bulut Gzerinden
tokenizasyon hizmeti vermenin yani
sira mevcut kredi 6deme islemi,
alisveris kuponu, e-bilet gibi farkli
formlarinda kullanilmasina olanak
taniyor. Projeyi yakin tarihte baska
sehirlerde de hayata gecirmeyi
planliyoruz” diyor.

Erdal Yazmaci A
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Firsatlan gorerek bugiine geldiniz.
Bizce bunu da gormek istersiniz...
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Bulundugunuz noktaya sayisizdogru  Yalnizca nitelikli yatirimcilara* sunulan  Tdrkiye'nin en yenilikgi yatirim
karar alarak geldiniz, onemli firsatlari  ve yiiksek getirisiyle 5 yildir bankasinin sundugu butik hizmetlerle

degerlendirerek... Simdi karsinizda yatinmcilarin gozdesi olan Aktif Bono tanismak ve size 6zel ¢coziimleri
degerlendirmek isteyeceginizi ve ¢ok daha fazlasi, sizin icin ogrenmek isterseniz bizi arayin,
diustindigimiiz yeni bir firsat var. Aktif Bank Private Banking'de. hemen yaninizda olalim.

faktif/bank

Private Banking

+90(212) 213 26 66
ozelbankacilik@aktifbank.com.tr

(*) “Nitelikli Yatirimci”: Sermaye Piyasasi Kurulu diizenlemelerinde belirtilen diger kisi ve kuruluslarin yani sira, nakit mevduatlarinin ve sahip
oldugu sermaye piyasasi araclarinin da dahil oldugu finansal varliklari toplami 1.000.000 Tirk Lirasi tutarini asan gercek ve tiizel kisilerdir.
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Odeme ve elektronik para sirketleri,
dernek kurulus calismalarini goris-
mek, fikir alisverisinde bulunmak tzere |
Istanbul'da bir araya geldi. 6493 sayili |
kanunun ylrirlige girmesiyle birlikte
hareketli glnlerin yasandigi bir dénem-
de duzenlenen toplantiya, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu'na
(BDDK] lisans basvurusunda bulunmus
bircok ddeme ve elektronik para kurulusu katildi. Cati or-
gitin ODER (Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari Der-
negdi) adini almasi icin gérus birligine varan katiimcilar,
dernegin onimizdeki dénemde izleyecedi yol haritasini

B » Odeme kuruluslari ODER catisi altinda orgutlenlyor

ilgili bir sunum yaparken; BDDK Hukuk
isleri Dairesi'ne bagli olarak Bankaci-
LIk Basuzmani olarak gorev yapan ve
“Hukuki Acidan Elektronik Para” isimli
kitabin yazari Mehmet Siddik Yurtcicek
b de yeni yasanin icerigi hakkinda bilgiler
vererek sektorin basta mesleki egitim
olmak Uzere bircok ihtiyacinin gideril-
mesi gerektigini vurguladr.

Toplantida, sektorin ihtiyaclarinin saglikli bir sekilde
degerlendirilebilmesi, ortak menfaatlerin korunmasi ve
eksikliklerin giderilmesi icin etkili bir lobi faaliyeti yu-
ritilmesi bakimindan beraber hareket etmenin hayati

tartistilar
Avukat Kortan Toygar, dernedin kurulus calismalariyla

dnem arz ettigi konusunda katilimcilarin ortak paydada
bulustugu gozlendi.

KAREKODLU CEK SEKERBANK'TA UCRETSIZ

Cekle 6demelerin daha giivenli hale getirilmesi amacy-

la Kredi Kayit Burosu (KKB) tarafindan gelistirilen kare
kodlu ceki Tirkiye’de miisterilerinin hizmetine sunan
ilk banka olan Sekerbank, ¢ek kullanicilarina sagladig:
faydalara yenilerini ekledi. Banka, miisterilere iicretsiz
kare kodlu ¢ek karnesi sunulmasinin yam sira kare kod-
lu ceklerden tahsil veya takas iicreti de alimmuyor.
Sekerbank Perakende Bankacilik Pazarlama Genel Miidiir Yardimcis1 Gokhan Er-
tiirk, sagladiklar1 avantajlarla, bazi bankalarm da kullaméima basladig: kare kodlu
¢eke fark kattiklarm vurguladi. Ertiirk, yil sonuna kadar miisterilerine kare kod-
lu gek karnesini ticretsiz sunmanin yam sira tahsil veya takasa verilen cekler igin
ucret almayacaklarim ve ¢ek sahiplerine uygun faizli kredi imkam tamdiklarim
belirtti. Ertiirk, aciklamasim so6yle surdiirdii:
“Cekle finansman altyapisimn daha giivenli hale getirilmesi i¢cin KKB tarafindan
gelistirilen kare kodlu ¢ek, 6demeleri daha giivenli hale getiriyor ve ticaret islem-
lerini kolaylastiriyor. Sekerbank olarak tiim ¢ek kullamicilarmma kare kodlu ¢eki
onerirken, sundugumuz ayricaliklarla da onlar:1 tesvik ediyor, béylece kullanic

sayisinin artmasini

Avea, Mobil Odeme Servisi'nin kapsamini yeni alanlarda
da kullanilacak sekilde genisletti. Avea miisterileri,
Setcard POS cihazlarinin bulundugu restoranlarda cep
telefonu numarasini veya Avea Mobil Hesap uygulamasini
kullanarak hizli ve kolay mobil odeme servisinden
yararlanabilecek. Kullanicilarda Setcard sahibi olma sarti
da aranmiyor.

Odeme, restoran ¢alisaninin tutari ve cep telefonu
numarasini Setcard POS cihazina girdikten sonra, Aveali
miisterinin cep telefonuna gelen SMS’e onay vermesiyle
tamamlaniyor. Boylece 6deme tutari faturali hatlarda
muisterinin faturasina yansitiliyor; faturasiz hatlarda ise
bakiyesinden diisiiyor.

Avealilara, Avea Mobil Hesap uygulamasi kapsaminda QR
kodla 6deme secenegi de sunuluyor. Miisteriler, restoran

hedefliyoruz.”

P Avea Mobil Odeme ile hesap 6demek ¢ok kolay

¢alisaninin Setcard POS cihazina 6deme tutarini girmesinin
ardindan, mobil cihazlarindaki Avea Mobil Hesap
uygulamasini acarak Setcard POS cihazinda ya da POS
slibinde ¢ikan QR kodu okutarak 6demesini yapabiliyor.

QR kodla 6deme yapildiginda da hesap tutari faturali Avea
muisterilerinin faturalarina yansirken faturasiz hat sahibi
olanlarin bakiyesinden diisliyor.
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P YUNANISTAN’DAKI KRiZ KART KULLANIMINI ARTIRDI

. basildi ve dagitildi. E-ticaret icin nakit 6demeler de ylzde
perma Uinc 40'tan 10'lara disti.

Yunanistan'daki ekonomik kriz plastik kartlarin
kullanimini tetiklemekle kalmadi; temassiz 6demeler ve
dijital cizdan gibi elektronik cozimlere ilgiyi de artirdi.
Yunanistan'in da dahil oldugu 9 Glkenin yonetiminden
sorumlu olan Visa Europe Giineydogu Avrupa Bélge
Genel Midiri Berna Ulman, “Yunanistan, odemeler
dinyasinda uzun yillar konusulacak, kartli 6demelerin
tim taraflara sagladigi faydalari gdsteren hatta akademik
calismalara dahi konu olabilecek bir vaka olarak is
hafizalarimizda kalacak. Temassiz kartlarin Ingiltere’'de
yayginlasmasinin 10 yil gibi bir stire aldigini géz dntne
alirsak, Yunanistan'da sadece 10 haftada yasanan

bu dénlsimin ne kadar hizli gerceklestigini daha iyi
anlayabiliriz. Yunanistan'da yasanan bu gelismeler, nakit
ekonomisinden kartli 6demelere gecisin mutlaka yavas ve
zor olacagi gorisini ortadan kaldirdi” degerlendirmesini
yapti.

Ekonomik sorunlarin Yunan halkinin 6deme
aliskanliklarini hizli bir sekilde degistirdigine deginen
Ulman, sézlerini soyle stirdiirdi: “Bankalarin kapali
olmasi ve ATM'den yeterli para cekilememesi sonucunda
olusan nakit sikintisi nedeniyle Yunanlilar, ddemelerini
karta kaydirdi. Visa kartlari, satis noktalarinda

sorunsuz bir sekilde kabul edildi. Kiosklardan alisveris

: S— merkezlerine kadar her noktada, hatta taksilerde

— odemeler kartlarla kolay bir sekilde gerceklesti. Visa

Visa Europe’un yaptigi analize gére  kart sahipleri ayrica, belirlenen limitler cercevesinde,
VISA Yunanistan'in son aylarda ekonomik  Yunanistan sinirlari icinde ve disinda yer alan ATM’lerden

e

anlamda icinde bulundugu nakit cekim yapabildi. Bankalar kapaliyken 1 milyon yeni

durum, édeme sistemlerinde kart basildi ve dagitildi.”
hizli bir degisime yol acti. Ulkede 29 Haziran tarihinde Yine Ulman’in verdigi bilgilere gore, ayni ddnemde
“likidite yoklugu nedeniyle mali sistemi korumanin son ticari islemlerdeki kart kabul oranlarinda da artis
derece acil oldugu” gerekcesiyle bankalarin kapanmasi oldu. Sermaye kontroli uygulamasinin 2 hafta sonrasi,
ve ATM'lerden nakit cekimine gunlik 60 Euro limit uygulamadan onceki 2 haftayla karsilastirildiginda
getirilmesi, banka ve kredi karti kullanimini rekor hizla kartli islemlerdeki artis yizde 135'i buldu. Market
artirdr. Kartli istlemlerdeki artis ytizde 135" bulurken, harcamalarinda ylzde 234, saglik harcamalarinda
bankalarin kapali oldugu dénemde 1 milyon yeni kart ylzde 206, akaryakit harcamalarinda ise yiuzde 193 artis

kaydedildi.

' PARAMI YONETEBILIYORUM
~ STEVIE'LERI TOPLADI

Diinyanin en prestijli 6diilleri arasinda yer alan Stevie International Business

Awards sahiplerini buldu. Bu yil 60’tan fazla ilkeden 3 bin 700 basvurunun yapil-

dig1 Stevie International Business Awards’ta, Visa Europe’un finansal okuryazar-

lik programi Parami Yonetebiliyorum, 3 farkli kategoride iki Giimiis ve bir Bronz

Stevie Odiilii’ne layik goriildii.

Visa Europe’un, 22 iiye bankanin destegi, Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler
/ Kalkinma Programi (UNDP) ve Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi ortakli-
e g1yla 2009 yilinda hayata ge¢irdigi Parami Yo6netebiliyorum, “Yilin Kurumsal Sos-
yal Sorumluluk Program:” kategorisinde Tiirkiye’de uygulanan projeler arasinda
\ E Gumiis Stevie alirken; projenin 2015 yilinda hayata gegcen mobil uygulamas: ise

“Kamu Hizmetleri ve Servisler” kategorisinde Giimiis Stevie, “Deneysel ve Yeni-

f : lik¢i Uygulamalar® dalinda da Bronz Stevie alda.
STEVIE
AWARD
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Turkiye’nin ilk akilh ahsveris uygulamasi World Alisveris Asistani,
Visa Europe Best Awards 2015’te “vilin En inovatif Uriinii” kategorisinde birinci segildi.
Yap! Kredi olarak bu basariyi lilkemize getirmenin gururunu yaslyoruz.

G2 YapiKredi

Hizmette siir yoktur.
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ABank, butik kalarak
PUYUK Oynayacak

Uzun soluklu bir yeniden yapilanma surecine giren ABank, “kucuk
avantajlidir” yaklasimindan yola cikarak kendini tepeden tirnaga
yeniliyor. Genel Mudur Meri¢c Ulusahin, “Hem bireysel hem de kurumsal
bankacilikta butik hizmetlere, nis Urlnlere ydonelecegiz” diyor...

BARIS BEKAR

@ ki yil nce yiizde 75 hissesi Katarh Commercial Bank’a sa-
tilan ABank, sessiz sedasiz bir yeniden yapilanma ve dont-
sim siireci geciriyor. Arkasmdaki giiclii sermaye destegiyle
bu siireci yoneten bankanmn hizmet verdigi miisteri kitlesi
yavas yavas degigmeye bagladi. ABank, bireysel anlamda
daha tist gelir gruplarna hitap ederken, kurumsal krediler-

de ise basta ingaat olmak tizere ¢ok daha biiytik projelere finansman
saglamaya yoneldi. Boylece daha énce KOBI agirlikli olan kurumsal
miisteri profili, orta ve biiyiik 6lgekli sirketlere dogru evrildi.

Bu degisim dogal olarak bankanm cahsan profiline, sube yapisina,
teknolojik altyapisma da yansiyor. ABank’m 3+5 yil olarak planlanan
doniigiim-degisim siirecini bankanmn diimeninde oturan, sektortin en

deneyimli kadin yoneticilerinden Meri¢ Ulugahin ile gorstiik...

Sizin ABank’a gegisiniz Commercial Bank’in bankayi
satin almasindan sonra oldu, nasil bir araya geldi-
niz?

Biliyorsunuz Commercial Bank, 31 milyar dolarlik akdf biytkliigiiyle
Katar'm ikinci bityiik bankasi, sermaye biiytikliigii de 3.5 milyar do-
lar. 2013 yilinda ABank’m yiizde 75 hissesini satin aldilar. Kalan yiiz-
de 25 hisse halen Anadolu Grubu’na ait. Commercial Bank’m ABank
disgnda Umman ve Dubai'de iki biiytik bankast var. Umman’daki
banka 7 milyar dolar aktif bitytkliige sahip. Commercial Bank, ashn-
da Ttrkiye’ye karsi istahn ytiksek olan bir grup. ABank’r almadan énce
de Tiirkiye’de yatimmlari vardi. Once bankay! tamdilar, ardindan da
yeni bir strateji gelistirdiler. Ben de o dénemde katildim bankaya.

Goreve basladiginizda nasil bir bankayla karsilasti-
mz?

Son derece oturmus, koklii ve KOBI bankaciligi yapan butik bir ban-
kayd. Piyasada ismi olan, miisterilerle iliskileri 1y1, 1y1 is planlar gelis-
tirmis bir bankaydi. Bu yeni dénemle birlikte “diger bankalar arasinda
kendimize nasil bir yer bulabiliriz” sorusuna yamt aradik. Bu dogrul-
tuda da iki unsuru dikkate aldik. {lki ABank’in kurulusundan bugiine
kendi i¢inde olusturdugu kilttir ve piyasada biraktigr iz, ikincisi de yeni
hissedarlik yapisi. Anadolu Grubu’nun perakende sektoriindeki varli-
g1, yeri ve glicti bizim i¢in 6nemli. Bu durumun saglayacag: katkiyla
Katar'dan gelecek sermaye glictini nasil degerlendirecegimiz tizerine
kafa yorduk.

Meric Ulusahin
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ABank’in

doénlisiim-degisim projesi, 2023 yilina kadarki
3+5 yillik stireci kapsiyor.

Meri¢ Ulusahin, “Bu sirecin ilk déneminde
yillik ortalama ytizde 25-30 kredi blylmesi

hedefliyoruz” diyor.

farklilagtiracagimiz gordiik. Ayni zamanda dogru miisteri ve dog-

BiREYSELDE DiJiTALLE BUYUYECEK,
KARTTA BONUS’LA DEVAM EDECEK

ru triinleri yakalayabilirsek Katar'm yani sira Umman ve Duba-

ABank, kredi kartinda Bonus'la isbirligi yapiyor.
Meric Ulusahin, dijitale yatirimla bireysel
bankacilikta ataga gecgeceklerini, ancak
kendilerine ait bir kart markasi disiinmediklerini
belirtiyor. Ulusahin, “Business (ticari) kartlarimiz
stirecek ama orada yeni bir model planliyoruz.
Yakinda bu piyasada farkli bir sekilde olacagiz.
Lansmanini yapacagimiz tarafi kuvvetlendirmek
istiyoruz. ‘Efes Kart' 6rneginde oldugu gibi kapali
devre kartlarda da daha etkin olabiliriz” diyor.

Bu degerlendirme siirecinin ardindan hangi ka-
rarlar aldiniz?

Tablolara baktigimizda “odaklanmus” bir banka kimligine yonel-
memiz gerektigine karar verdik. Her tirtint satan, her ttrlii ban-
kacihk hizmetini aym agirlikta veren bir banka olmak istemedik.
Sermayemizi verimli kullanacagimiz alanlara yonelmeyi uygun
bulduk. Bu stratejiyi de “odakh ve uzman bankaciik” olarak ad-
landirdik. Su anda strateji galismalarmuz devam ediyor. Bir plan-
lama yaptik ve bu bizi kurumsal ve ticari kredilerde biraz daha
orta ve orta Ustii gelir grubuna hizmet veren bir bankaya dogru
gotiirdii. Cinkti meveut sube agimizla verimliligi de dikkat aldi-
gimizda daha iyi triin ve hizmet sunabilecegimizi ve kendimizi

’deki bankalarimzin da igtahini buraya ¢ekebiliriz diye diistindiik.
Yaptigmuz sektor arastirmalari, diger iilkelerdeki bankalarmizla
ortak hareket ederek ABank’1 daha farkh bir noktaya tastyabilece-
gimizi net olarak ortaya koyuyor.

Odaklanmis ve uzman bankacilik yaklasimiyla
hangi sektorlere oncelik vereceksiniz?

Trkiye’nin meveut dinamiginde ingaat sektorii olmazsa olmazla-
rin baginda geliyor. Otelcilik, enerji, perakende sektorleri de biiytik
6neme sahip. Perakende, sermayedarlarmzdan Anadolu Grubu
icin énemli bir sektor. Biiytik bir bayi ve dagitim kanali var, bizim
icin avantaj. Kimya ve metal sanayisi de odaklanacagimiz alanlar
arasinda. Bunlan da kendi aralarinda segmentlere ayirdik. Tabii
bagka sektorler de olacak, karsihkh kazanabilecegimiz projeleri
destekleyecegiz.

Tarif ettiginiz cerceveden bakarsak ABank’in
sektordeki hedefi nedir?

Kisaca soyle 6zetleyeyim: Sonug olarak bir firmamn ¢alisugr, ¢ahs-
mak isteyecegi ilk ti¢ ya da beg banka arasinda yer almak istiyoruz.
Sadece bir veya birka¢ kez tirtin almacak bir bankacilik degil, o
sirketin stirekli calisacagr ilk tic ya da bes bankadan biri olma hede-
findeyiz. Ctinkti miisterilerimizle uzun siireli bir yolculuga ¢ikmak
istiyoruz. Bizimle i yapan bir miisterimiz, farkh bir tirtin isteginde
bizde yoksa diger grup bankalarmuz araciligryla verecegiz. Bu da
bizim i¢in biyiik bir avantaj.

®
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SUBE NEREDE? iKiNCi KATTA!

ABank'in déniisiim-degisim projesi sube yapisini da kapsiyor. %
Meri¢ Ulusahin, bu alanda izledikleri stratejiyi séyle anlatiyor: X

“Su anda 63 subemiz var. Potansiyeli olan bélgelere yeni o
subeler agacagiz. Ancak sube modelimiz degisecek. Bu subeler
daha bliylik, daha ‘kalabalik’ olacak. Uzman bankacilarin,
mdsterilerimizin her tiirli sorunlarina ¢oziim bulup ihtiyaglarini
karsilayabilecedi bir yapi planliyoruz. Bir de ‘kat bankaciligi'na
geciyoruz. Ankara ve Istanbul'da (st katlarda iki mekan
kiraladik. Izmir'de de bu sekilde sube acacagiz. Zamanla ikinci,
lclincu katlardaki subelerimizin sayisi artacak. Subelerdeki
servis modellerini de degistirecegiz. Ontimiizdeki yil yeni
konseptin tanitimini yapacagiz.”

-

Anlattiklarimizdan yola cikarak KOBi bankacii- Bankacilik sektoriinde yogun bir dijitallesme ca-
gindan tamamen ciktiginizi diisiinebilir miyiz? basi var. ABank alarak bu alanda neler yapiyor-
Ciktk demek dogru degil. Elbette meveut KOBI miigterilerimi- ~ sunuz?
ze hizmet vermeye devam ediyoruz ama oncelikli hedefimiz, 20 Dijital bankaciliga iki tarafl bakiyoruz. Dijital bankacilik uygula-
milyon TL'nin tizerinde cirosu olan, biiytk igler; projeler yapan — malarmm yam sira ig stireclerini de dijitallegtirmek amacmdayiz.
firmalar. Ancak bir ana tiretici ya da distribtitorle cahigiyorsak, ona  Hatta ise oradan baglamaya niyetlendik diyebilirim. 2016’ nin
bagly, o zincirin halkasi gibi faaliyet gosteren sirketler de hedef  ortalarmda bu konuda bir tamtim yapacagiz. Uzun bir siire var
miisterimiz. Zaten kiigiik bir KOBI’ye gidelim de kredi pazarla-  gibi goriiniiyor ama tiim altyapi yatmmlarimni bitirip dyle ortaya
yahm diye enerjimizi harcarsak ne onlart memnun edebiliriz ne  ¢ikmak istiyoruz.
de biz memnun oluruz.
is siireclerinin dijitallesmesi konusunu biraz aca-
Commercial Bank’in yurtdisindaki istirakleri size  bilir misiniz?
nasil bir sinerji saglayacak? Soyle bir 6rnek vereyim: Subede cahsan bir arkadasimiz, bir mus-
#.:\ Ozellikle kaynak toplag}a alaminda bii-  teriye gittigi zaman ana server'imiza baglanarak kredi stireclerine
[ yuk destekleri olacak. Ust gelir grubuna  varana kadar akilli cihazlardan her seyi yonetebilecek. Biitiin st-
i hizmet verirken onlarin tecrtibelerin-  recleri kisa ve hizli bir sekilde ytriitiip hizmeti miigterinin ayagma
(= den yararlanacagiz. Ornegin mevduat  gotiirecegiz. Ciinkii bireyselde say1 anlaminda ¢ok biiyiik olmaya-
toplama alaninda farkh bir yapilann  cagiz. Urtinlerimiz olacak ama kitlesel anlamda bireysel banka-
. var. Orada banka-miisteri iliskisi farkl;;  cihk yapmayacagiz. Odaklandigimiz alanlarda dogru bir hizmet
insanlar bankayla iligkisi belirli bir sevi-  kalitesiyle gitmek istiyoruz. Miisterimiz bizden hizh ve etkin hiz-
yenin tizerine ¢iktigl zaman mev-  met alabilmeli.

duat hesabr agiyor. Oradaki ge-
tiriler Tiirkiye’ye kiyasla diisik ~ Bu noktada biraz da bireysel bankacilik yaklasi-
ve yatirmm imkanlart da daha ~ mimizdan s6z eder misiniz?
kisith. Bu avantaji kullanarak ~ Misteriyle uzun stireli dostluklar ve is iliskisi kurabilecegimiz bir
oradan buraya kaynak akta-  sistem kuruyoruz. Piyasadaki en iyi altyapiya sahip bireysel ban-
rabiliriz. Bu hem mevduat  kacihk tirtinlerimiz olacak. Ancak ¢ok agresif olmayacagiz. “Su
kabuli hem de buradaki  triintin yaninda bunu da ahn, A tirtiniin yamnda B’yi de verelim”
kredi siireglerine katilmalart  geklinde degil de bireyseli dijital tarafta etkinlegtirecegiz. Citinkt
seklinde olabilir  Stirecleri  bireysel bankacihk oraya akiyor. Kisa vadede ¢ok biiytk patlama-
yenileyip is modelleri gelig-  lar beklemiyoruz ama biz bu pazara kisa vadeli bakan bir banka
tiriyoruz. degiliz. Planlarmuz en az 5 yilhk vadeleri kapstyor. @

ASAMA ASAMA TIRMANILAN KARIYER ZiRVESI

Merig Ulusahin, bankaciliga Akbank'ta sube calisani olarak basladi. Neredeyse
tamami hazine departmaninda gecen 12 yillik Demirbank déneminin ardindan bir
. sure Ulusal Bank'ta yoneticilik yapti. Hazineden sorumlu genel mudur yardimcisi
" olarak katildigi Sekerbank’ta genel mudiirliige yiikselerek kadin bankacilarin
gururu olan Ulusahin, Katarli Commercial Bank'a satisinin ardindan baslayan
dénlisiim-degdisim surecinin kaptani olarak bu kez ABank'in diimenine gegti.
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Odeme sistemlerinde bankalarin ortak glict olarak kurulan
Bankalararasi Kart Merkezi, 25'inci yasini kutluyor. Iste bu
ddonemde 1.8 trilyon dolarlik hacme ulasan kartli 6demelerin
merkezinde yer alan BKM'nin ceyrek yUzyillik bilancosu...

HUSNIYE GUNGOR - hgungor@psmmag.com

izigi kasetten dinliyor; vapura jetonla bi-
niyor, filmli yani analog fotograf makinesi
kullantyorduk. Commodore oyun kon-
sollari, 900’lii hatlar ve “Solo Test” gibi
eglencelerimiz vardi. Lego hentiz Knex’i

pivasadan silmemisti...

Sadece bir 6zel televizyon kanali, bir ahgveriy merkezi, tig stper
market zincirine sahip 1990’larn Tiirkiyesinden bahsediyoruz...
Odeme sistemleri agisindan da tablo 2015 Tiirkiye’sine hi¢ benze-

miyordu. Sadece 800 bin kredi karti ve 6 milyon banka kartimn
oldugu sistemde, karth 6demelerin tiiketim harcamalarindaki pay:
sadece yiizde 1°dli...

Gegtigimiz 25 yilda Tiirkiye’de teknolojinin bagini ¢ektigi, yasam
tarzini etkileyen biiytik bir degisim yasandi. Bu degisimin odagn-
da 6deme sistemleri de 6nemli bir rol oynadi. Muzikten eglence-
ye, oyundan iletisime her sey degisirken karth 6demeler de dijitale
tagmmaya baglad.

Iste 6deme sistemlerindeki bu déniisiimiin merkezinde, 1990
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yilinda kurulan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) yer alyor.
Ciinki faaliyetleri arasmda, 6deme sistemleri icinde nakit kullam-
nu gerekmeksizin her tiirlii 6deme veya para transferi saglayan ya
da destekleyen sistem, platform ve altyapr olugturmak, igletmek ve
gelistirmek bulunuyor.

BKM, gegen ay bir basin toplantistyla 25’inci yagim kutlach. Eko-
nomi basimimim kapsaml katthm sagladigr toplantida BKM Genel
Miidiirit Dr. Soner Canko, BKM'nin 25 yilda Tirkiye’ye kattigy
degerleri anlatti.

Iste 1990’larin ekonomi ortamimdan giiniimiize 6demeler diinya-
sinda yasanan degisim. Ve basaril operasyonlar: ve yiiksek iglem
hacmiyle diinyada alaninda 6rnek gosterilen BKM’nin bu degi-
sime katkast...

800 bin karttan Avrupa ikinciligine...

Turkiye’de kart kabulti, 1963 yihinda turistlere daha iyi hizmet
verebilmek icin baglatildi. Yeni bankalarn, finans kurumlarmm
sektore girmesi ve BKM’nin 1990°daki kurulusuyla birlikte sektér

1990 yiinda 800 bin olan kredi karti

sayisl, 25 yilda 75 kat artarak
58 milyona ulasti.

1.8

trilyon

Her 4 liralik islemin 1 lirasi taksitli yapiliyor.

Her 4 kredi kartindan 1'i temassiz 6zellige sahip.

1990°’DAN 2015'E RAKAMLARLA 25 YILIN OZETI

‘ + Kartli islem adedi 420 kat, islem tutariysa

250 kat artis gosterdi. 2 5 0

| Suanda her ¢
yetiskinden ikisi
' kart kullaniyor.

Her 10 TL'lik kartli alisverisin 1 TL'si internette gerceklesiyor.

25 yilda 1.8 trilyon dolara

ulasan kartli 6ddeme hacminin

mimarlarindan BKM,

Ulke ekonomisine gorindr ve
gorinmez pek cok deger katti.

buytdi, gelisti. 1998°den itibaren aligveriglerde senet ve veresiye,
yerini taksithi kredi kart islemlerine birakti. Kurumlarmn karsiliksiz
¢ek ve 6denemeyen senet riskini bankalar Ustlendi. 2004’te kredi
kartiyla ilk temassiz iglem yapildi. 2007°de EMV (Europay, Mas-
terCard, Visa) gecisi tamamlanarak chip & PIN 6zelligi hayata
gegirildi. ..

Tim bu siiregte 1990°da 800 bin civarinda olan kredi karti sayi-
st 75 kat artarak, 2015’te 58 milyona ulast. Bu sayiyla Ttrkiye,

+ Kartlanin tiiketim
harcamalari igindeki pay!
ylizde 1'den 40'a ylkseldi.

%40

Odeme islemleri kiimdilatif olarak
28 milyar adede ulasti.

. milyar TL
L
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Taksitli 6deme,
iLk temassiz kredi karti, EMV gecisi ve

chip & PIN, sadece Turkiye degil

diinyada da 6nctli uygulamalar
olarak ortaya cikti.

Avrupa’nin pek ¢ok gelismis tilkesini geride birakarak Ingilterenin
ardindan ikinci siraya yerlesti.

Tiiketim harcamalarinin yiizde 40’1 kartla

Dr. Soner Cankonun verdigi bilgilere gére, 1990°’da 9 milyon
olan karth aligveris islem adedi, Haziran 2015 sonu itibarryla 3.8
milyara ulast. Aym dénemde karth islem tutartysa 800 milyon do-

1998 yilinda senet, veresiye yerini
taksitli kredi karti islemlerine birakti.

lardan 200 milyar dolara ytikseldi. Kartlarm tiiketim harcamalari
icindeki pay1 yiizde 1’den 40’a ulasti. Saniyede ortalama 160 iglem
yapihrken, her 4 liralik iglemin 1 lirast igin taksit uygulanyor. Her
4 kredi kartindan 11 temassiz 6zellikli ve her 10 TLlik karth ahg-
verisin 1 TLsi internette yapiliyor.

Canko’nun banka kartlarma iliskin verdigi istatistiklere gore ise
1990°da 6 milyon olan banka karti says1 20 kat artarak 110 milyo-
na ulagti. Bu stire zarfinda karth iglem adedi 420 kat, islem tutarry-
sa 250 kat artig gosterdi. Bugtin her 100 TLlik ahgverigin 40 TLlik
tutar1 banka ya da kredi kartlariyla yapihyor. Her ti¢ yetiskinden
ikist kart kullaniyor.

Odemeler basitlesiyor, ekonomi biiyiiyor
Giintimtizde 6deme siireleri ¢ok daha kisa, gercek zamanh ya da
online aligveris gok daha kolay. Odeme sistemleri artik yeni yagam
biciminin merkezinde yer alyor.

Diger yandan, karth 6demeler birey ve kurumlar kadar tilke eko-
nomisine de biiyiik katki saglyor. Ornegin nakit yerine kart kulla-

&)

iletisim

ilk temassiz
kredi karti
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Dijitallesme

2007
Chip&PIN o

Gegisi Yakin alan ilk Ulusal
iletisimi Dijital Clizdan:
(NFC) BKM Express

Dijital Odemeler

Dijital 6demeler hayatin vazgecilmez parcasi

NEDEN KARTLI ODEMELER?

b Bireylere Gnce alip sonra Sdeme firsat “teknoloji insan hayatini basitlestirmek igin olmali”

sunuyor.

D Harcamalarda puan, para, mil veya indirim m OttOS U n U he m Uyg U l.a m a l.a rda
kazandiryor. hem de kendi calisma prensiplerinde

D Otomatik 6deme ozelligiyle faturalar sorun .
olmaktan cikiyor. hayata gecirmeye calisiyor.
D BES 6demelerini kartla yapanlara birikim
yapma firsati sunuyor.

D Parayi nakit hirsizligi riskine karsi koruyor.
D Kartli alisveris tiiketiciye yilda yarim saat
zaman kazandiriyor.

hayatimizin vazgegilmez bir parcast olmaya bagladigmna dikkat ge-
kiyor. Canko’ya gore gelecegin diinyasinda 6deme siireleri daha
kisa, islemler de gériinmez olacak. Bulut tabanh temassiz 6deme-
ler; beacon, giyilebilir teknolojiler; nesnelerin interneti gibi yenilik-

D Karsiliksiz cek ve 6denemeyen senet riskini ler simdiden hayatimiza yerlesmeye basladh bile.

bankalara devretme imkani sagliyor. 2023’te “nakitsiz toplum” hedefini ortaya koyan BKM’nin 6deme
D Senetle taksit yerine taksitli alisverisin Gcretini teknolojilerinin geligtirilmesinde Tiirkiye'de ve diinyadaki énct ro-
pesin alma firsati sunuyor. linii stirdiirecegini vurgulayan Canko, “Basit ve gtivenli 6deme

D Miisteri sayisi ve satis hacminin artmasini sistemleri sunan BKM, bugtinden gelecegi sekillendiren ve kulla-

nicilarn Ozgiirlestiren uygulamalartyla Ttirkiye ekonomisine deger

sagliyor.
S katmaya devam edecek” diyor. ©
nildigy i¢in yilda 4 milyar TL tasarruf ediliyor. Dr. Soner Canko, 1990°dan
tiim bu siire i¢inde Tiirkiye ekonomisine ¢agimiz rekabet ortamin- 2015%e
da 6nemli olan zaman, verimlilik ve iz acismdan 6nemli bir deger Degisen
katildigimi vurguluyor: Turkiye...

“Son 25 yil i¢inde yerel kaynaklar ve kendi altyapimmzla kiimiilatif
olarak 28 milyar adede ulasan 6deme islemiyle 1.8 trilyon dolara
ulasan karth 6deme hacmi yaratuk. BKM bu siiregte, banka ve
kredi kartt kullanmmnin yayginlasmasi icin buyiik caba gosterdi.
Diinyada ve Tiirkiye’de yaganan gelismeleri ¢ok iyi takip ederek,
degisimin hep 6niinde yer almay: hedefliyoruz. Hizli dontistimiin
yaratugi gelismeler ipginda BKM olarak ‘teknoloji insan hayati-
n basitlegtirmek i¢in olmali” mottosunu benimsedik. Bunu hem
uygulamalarda hem de kendi ¢alisma prensiplerimizde hayata
gecirmeye calistyoruz.”

“Deger katmaya devam edecegiz”
Dr. Soner Canko, adeta bir mobil devrimin i¢inde yasachginza,
dijital 6demelerin artik aligveris kiilttirimiizdeki yerini almaya ve
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MasterPais’i p r‘f
en ¢ok Turkler sevdl! "=

MasterCard’in dijital cizdani MasterPass, Turkiye'deki ilk iki ayinda ' #® syserismen
400 bin aktif kullaniciya ulasti. MasterCard Guneydodu Avrupa ve
Ukrayna Bolgesi Urtin Gelistirme Direktdrt Yigit Caglayan, “Kisa
sUrede en yuksek islem hacmine sahip uygulama olduk. 2015 sonuna \
kadar 26 MasterPass Ulkesi arasinda lider olmayi hedefliyoruz” diyor...

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

Yigit Caglayan

utfen clizdammza bakmadan tahmin etmeye nunuzdan QR kodla 6deme yaptiysamz MasterPass’1 zaten bili-
calisin: Banka ve kredi kartlarmizin hangisinin - yorsunuz demektr.

tzerinde American Express, hangisinde Master-  Peki bu yeni dijital ciizdan nasil kullambyor, tiiketiciye ne gibi fay-
Card, hangisinde Visa logosu var? Hicbir fikriniz  dalar saghyor? MasterCard Giineydogu Avrupa ve Ukrayna Bol-
yok degil mi? gesi Uriin Gelistirme Direktérii Yigit Caglayan’a bunlarm yani
Iste MasterCard, yaklagik 3 ay énce Tiirkiye'de de lanse ettigi di-  sira sorumlu oldugu bolgedeki gelismeleri sorduk...

jital clizdam MasterPass ile bu algiy1 degistirmek, tiiketiciye daha

fazla dokunmak adina 6nemli bir adim attr... Nihai hedef: Nakit kullanimina son

BiTaksi ile 6deme yaptiysaniz, Caffe Nero'da ictiginiz kahvenin ~ MasterCard, ashnda Tirkiye'deki bircok mobil uygulamanm,
bedelini mobil cthazimzla 6dediyseniz, Yemeksepeti ya da Getir  projenin i¢inde bir sekilde vardi. Ancak Yigit Caglayan'n da be-
uygulamastyla yemek, igecek, kuruyemis ya da dondurma siparisi  lirttigi gibi, onca yatirmma karsilik uzun stire golgede kalmayi tercih
verdiyseniz, HesapAl ile kasaya gitmeden, masamzda cep telefo-  etmiglerdi. MasterCard, Tiirkiye'nin 6nde gelen 6deme sistemi
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Nasil ddeme yapacagim?

MasterPass logolu
Uiye is yerinin
d6deme ekraninda
kayrtli kartini segip
tek tikla éde.

MasterPass "9
ile 6DE

),

MasterPass logolu tiim Uye isyerlerinde
bilgisayarin ile web'den, tabletin ve
akilli telefonun ile mobilden ya da QR
kullanimi ile yiiz yiize tim 6demelerde kod
kullanabilirsin.

entegratorlerinden Provus’u satin aldiktan sonra bu varlik belir-
ginlesti, ete kemige biirtinmeye bagladh.

Dijital diinyann gok hizh gelisip degistigine dikkat ¢eken Cagla-
yan, “Bu degisim yasam seklimize, ahskanhklarimiza da yansiyor.
Bilgisayarlar, cep telefonlar, tabletler birer 6deme cithazma do-
niismeye bagladi. Aragtirmalar, 2018’¢ kadar mobil 6demelerin
diinya ¢apmndaki perakende ticaretin ylizde 30’unu olusturacag
yoniinde. Biz de 6deme sistemlerinin lider kurulusu olarak tim
diinyada, tiim cihazlarda kullanilabilecek inovatif tirtin ve uygu-
lamalar gelistirtyoruz. Hedefimiz, nakit kullanmum tamamen or-
tadan kaldirmak. MasterPass de bu dogrultuda gelistirdigimiz ve
Tirkiye’de de lanse ettigimiz bir uygulama” diyor.

26 iilkede 275 bin liye isyeri var
MasterPass, bilgisayarlar, cep telefonu, tablet gibi tagmabilir cthaz-
lar; uyumlu giyilebilir cihazlarla kullamlabilen bir dijital ctizdan.

Bilgisayar, tablet veya
akilli telefonunuzdan

=)

Veya magaza icerisinde QR kod
kullanimi ile yiiz yiize kolayca dde.

Kartinizi bir kez

° e kaydederek tek tikla
ddeme
. . eo® . =
[ ( ) q
20 llkede,

ceyrek milyon is yerinde

Nasil kartimi eklerim ?

Alisveris yaptigin MasterPass logolu Uye is yerinin ddeme
sayfasindan veya adresinden kart
bilgilerini sisteme tanimla.

7 http://www.

Ustelik yeni bir uygulama indirmenize gerek kalmadan!

Farkli MasterPass Uye is yerinde 6deme yaparken
tek seferlik SMS onayini verip tek tikla dde.

Yigit Caglayan'n verdigi bilgilere gore, Ttirkiye’nin de i¢inde ol-
dugu 26 tlkeye yayilmus 275 bin igyerinde geciyor.

MasterPass’n Ttrkiye’de mobil kanallart kullanan bir tye isyeri
ag var. BiTaksi, Caffe Nero, Geti, Yemeksepeti, Lukoil, Lidyana,
HesapAl gibi uygulamalar i¢in 6deme altyapist sunuyor. Cagla-
yan, uygulamanin igleyisini s6yle agiklyor:

“MasterPass logosunu gérdiigiiniiz bir uygulamada 6deme ya-
pabilmek icin MasterCard sistemine kartimzi bir kez eklemeniz
yeterli. Ornegin Café¢ Nero uygulamasmi agarak, Masterpass
logosuna tikliyorsunuz ve kolayca kartimzi ekleyebiliyorsunuz.
Herhangi bir sayfaya link verilmiyor, farkh bir aplikasyonu agmak
zorunda degilsiniz, herhangi bir web sitesine gitmiyorsunuz. Bil-
gilerinizi MasterCard diginda, tiye isyeri de dahil hi¢ kimse gore-
miyor.

Kahvenizi ictiniz ve taksi ¢agirmak istediniz. BiTaksi'ye girip

®

6deme yapacagimizda artik hichir sey yapmaniza gerek kalmiyor.
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UKRAYNA, RUSYA VE GURCISTAN'DAN TEMASSIZ ATAKLAR

Yigit Caglayan, son dénemdeki olumsuz
konjonktiire ragmen Tirkiye'nin 6deme
sistemlerindeki énciliginin strdigini
belirtiyor. Caglayan, “Teknolojik
altyapimiz, bankacilik sistemimiz

cok gligll. Pek gok llkeden 6ndeyiz;

her seyin ilkini, blylgunt, hizlisini

biz sunuyoruz. Bircok ilki denedik ve
basarili olduk. MasterPass'in Tirkiye'de
kisa slirede ulastigi seviye de bunun bir
gostergesi. Geng ve mobil teknolojileri
seven toplumumuz en bilylk
avantajlarimizdan biri" diyor.

Elbette diger Ulkeler de yerinde

MasterCard,

ulasim gibi hizmetlerde “temassiz”

teknolojisini tercih ediyor.
Yigit Caglayan, dijital dlinya icin

belirlenen MasterPass'in ise
cati marka olarak konumlandirilacagini agikliyor.

O
0&5‘9
AN

6‘9
A iéb \\\\
“PROVUS’U INOVASYON HUB'I YAPTIK”

MasterCard'in teknoloji yatirimlarinin artmasinda 2013

yili sonunda satin aldigi Provus'un 6nemli rol oynadigini
belirtmistik. Yigit Caglayan, Provus'u bir inovasyon hub'u olarak
konumlandirdiklarini séyliiyor. Kart kisisellestirme bolimii
Austria Card'a satilan, bu is disinda 6deme sistemlerinin hemen
her alanina hitap edebilen Provus, MasterCard biinyesine
gegtikten sonra yeni teknolojiler, yeni ¢ozlimler lzerine daha fazla
odaklanmaya basladi.

Cagdlayan, “Sadece Tirkiye degil bulundugumuz bolge icinde
gelistirdigimiz bu tir yeni teknolojileri Provus tzerinden hizli,
etkin bir sekilde hayata gegirmek istiyoruz. Tlrkiye'de bir teknoloji
firmamizin olmasi, bize burada yenilikler gelistirip diinyaya
sunmak agisindan btiylik avantaj sagliyor. Yine Provus araciligiyla
diinyada uygulanan ya da bundan sonra devreye girecek hizmet ve
Urtnlerimizi Turkiye'ye getirecediz” diyor.

saymiyor. Caglayan, Dogu Avrupa
Ulkelerindeki gelismelere soyle dikkat
cekiyor: “Ornegin énceki ay, MasterCard

olarak Kiev metrosunda temassiz
uygulamayi lanse ettik. Yine Ukrayna'da
ilk HCE (Host Card Emulation)
teknolojisini uygulamaya soktuk.
Rusya'da ise St. Petersburg, Moskova
gibi metropollerin metrolarinda da
temassiz gegis altyapisi kurulmus
durumda. Gircistan ise ilgingtir

toplu ulasimda temassiz islemlerin
en yogun kullanildigi tlkelerden biri
oldu. Bélgemizdeki bu gelismelere
ragmen Turkiye'nin 6niimizdeki
donemde de dnciligind koruyacagini
disintyorum.”

Sistem tiim kartlarimzi 6niintize ¢ikartyor ve istediginizle 6demeyi
yapabiliyorsunuz. Kullameci adi, e-mail ya da sifre yazarak Master-
Pass uygulamasina girmenize gerek yok. Yemeksepeti, HesapAl,
Getir'de de aym durum gecerli.”

Ote yandan, yurtdigimda 6rnegin Ingiltere’deki perakende zinciri
Boost UK’ye gittiginizde de 6demenizi MasterPass ile yapabiliyor-
sunuz. Bu da yurtdigimda kart bilgilerinin ¢alinmasindan endise
eden kesimler igin 6nemli giivence sunuyor.

Yigit Caglayan, MasterPass'in iki ay gibi kisa siirede 400 bine ya-
kin aktif’ kullamcrya ulasmasim kullamm kolayhg: ve dolayisiyla
“miigteri deneyimi”ne baghyor. Caglayan, “Kullanic1 sayisinm
hizla artacagmi 6ngoriiyoruz. MasterPass’t yakinda farkh plat-
formlarda da goreceksiniz. 1ki iig islemle idare etmeyi diigiinmii-
yoruz” diyor.

Sirada NFC ile deme var

Ciaglayan, MasterPass’in Tiirkiye’ye gelen yabancilar, turistler igin
de biiyiik kolaylk saglachgim belirtiyor. Istanbul’a gelen bir yaban-
a1, eger MasterPass kullamcist ise taksi 6demesini kolaylikla cep
telefonu tizerinden yapabiliyor. Caglayan, “MasterCard kiiresel
bir firma olmamn avantajiyla pek cok tilkede kullamcilarna bu
tlr avantajlar sunabiliyor” diyor.

Yigit Caglayan, MasterPassi yiiz ylize mobil 6demeler igin,
NFC’yi de destekleyecek sekilde gelistirdiklerini agikhiyor. Ancak
bunun igin Ttrkiye’deki temassiz POS sayisimim su anki 150 binle-
rin ¢ok daha tizerine ulasmas: gerekiyor.

Claglayan, bu konuda Apple Pay’in bir pazara girmek igin temas-
s1z POS oranmin yiiksek olmasini sart géstermesini 6rnek veriyor:
“Nitekim Ingiltere’ye de bu sekilde girdiler. Orada kullanim ora-
nimn, kabullenme hizinm ¢ok ytiksek olmast bekleniyor. Ciinkii
basta toplu ulagim olmak tizere temassiz kullanim ve aliskanhigy
oldukga yiiksek.”

Bu noktada MasterCard ve Visa'nin, tiim Avrupa’da oldugu gibi
Thrkiye’de de yeni tiretilen POS cihazlarinda temassiz 6zelliginin
zorunlu olmasi i¢in ¢agrida bulundugunu hatilatalim.
MasterPass yakinda akaryakit almlarinda da kullamlabilecek. Yi-
git Caglayan, halen Lukoil ile bir pilot uygulama yuriittiiklerini
soyliiyor. Caglayan, plakasi daha énceden tanimlannug aracimz-
dan inmenize gerek kalmadan, mobil cthazimzda otomatik olarak
acilan “pencere” ile 6deme yapabileceginiz bu uygulama igin gim-
dilik daha fazla ayrmt veremiyor.
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| stART-UP

2 milyonluk ise

Nazim Salur

u aralar Turkiye'de “girisimcilik” ¢ok revac-
ta. Pek ¢ok kurumsal firma, kendilerine éncii,
inovatif imaj1 vermek ya da yeni fikirleri ilk uy-

gulayarak rekabette 6ne ge¢mek adma, farkh
sekillerde girisimciligi destekledigini gostermeye
caligtyor.

Bu bazen kurum ici girisimcilik (intrapreneurhip) programlarma
yatirim yapmak seklinde olurken, bazen fikir yarismalarina spon-
sor olma ya da start-up firmalar destekleme seklinde de olabili-
yor. Sadece kurumsal firmalar degil, tiniversiteler, vakiflar, der-
nekler agismdan da son yillarm en éncelikli giindemlerden biri
girisimcilik. “Son dénemin en basarih girisimi hangisi” derseniz
hemen herkesin yamti sanirmm “BiTaksi” olacakuir..

BiTaksi’ye “one click payment” (tek tik ile 6deme) olarak adlan-
dirllan mobil 6deme sistemini fikir olarak gotiiren ve Ttrkiye’de
bu alandaki ilk uygulamay: hayata geciren, bu anlamda ¢orbada
az da olsa tuzu olan biri olarak, BiTaksi’nin gelisimini aileden bi-

Once BiTaksi, ardindan
“Getir” ile son yillarin

en basaril girisimlerine
imza atan Nazim Salur,
Turkiye'de teknoloji
sirketlerinin ve yatirimlarin
bUyUmesi icin gerekli
ekosistemin olusmadigl
gdrusunde. Salur, “2 milyon
dolar sermaye gereken
bir ise 500 bin dolarla
baslarsaniz pazarlama

ve tanitim yapamazsiniz.
Basaril olacak fikirlerin
cogu bu yUzden hayata
gecemiyor” diyor...

ERGI SENER

rinin duyacagi heyecanla stirekli takip ediyorum. Dergimizin bu
sayist icin BiTaksi’nin konu edilecegini 6grenince de bu girigimin
kurucusu ve CEO’su Nazim Salur’la bizzat kendim goriismek
istedim...

Baglamadan 6nce, Salur’un dogru fikri, dogru stratejiler belirle-
yerek yonetmesi ve dogru bir yapilanmayla, stireklilik olusturacak
sekilde geligtirmesinin pek c¢ok girisimeiye 6rnek olmast gerekti-
gini belirtmek istiyorum. Diinyadaki trendleri ve uygulamalar
anlayip, tilke sartlar1 dogrultusunda analiz ederek taksi siirtictisii
ve yolcu iligkisini tanimli hale getirip giiven ortamu olugturan bir
platforma déntistiiren; mobil 6demede bir devrim yaratan, geril-
la pazarlamasinin buyiik sehirlerde nasil etkili bir sekilde kullani-
labilecegini; “mobile only” ve MVP (minimum viable product)
stratejilerinin start-up’lar agismdan nasil uygulanmas gerektigini
gosteren ve kurulan yapmin tizerinden nasil farkli, yeni is fikirleri
gelistirilebilecegini (yeni uygulamasi Getir ile) ispatlayan bir yo-
netici olarak Nazim Salur’dan 6grenilecek ¢ok sey var...
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Klasik girisimcilere kiyasla farkli bir profil cizi-
yorsunuz. Donanim ve yonetim olarak da belirgin
bir fark s6z konusu. Once kisaca BiTaksi éncesin-
de yaptiginiz calismalari ve girisimcilige gegis hi-
kayenizi anlatabilir misiniz?

Bogazici Universitesi Iletme Béliimii mezunuyum. 7 yil kadar
farkh firmalarda galistiktan sonra 22 yil énce kendi isimi yapmaya
karar verdim. BiTaksi’yi kurmadan 6nceki isim, uluslararas dii-
zeyde fabrika am ve satimlarma aracihik yapmakt. 2012 yihnda
teknoloji tabanli ve genis kitleye hitap edecek bir is yapmaya karar
verdim ve BiTaksi dogdu. Devaminda ise “Getir” geldi.

Tiirkiye'deki girisim ekosistemini nasil buluyor-
sunuz, nerelerde yanlisliklar var, neler yapilmasi
gerekiyor?

Ekosistem heniiz olugma agsamasinda. Birkag yil 6ncesine gore
yatirim alan girigim sayisinda epey bir artis var. Ancak bu arti-
sin 6nemli bir kismum Aslanoba (Hasan Aslanoba) yatirimlar
olusturuyor. Dolayisiyla ekosistemden bahsetmek icin Aslanoba
gibi yatinmeilarn sayisiin belirgin sekilde artmasi gerekiyor. En
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200 FARKLI URUN GETIR iLE KAPINIZDA

Nazim Salur'un ikinci girisimi Getir, “lokasyon bazli galisan bir
uygulamayla temel ihtiyag maddelerinin tiiketicinin ayagina
géturebilecegi” fikrinden dogmus. Salur, uygulamanin yaklasik
7 ay siren bir gelistirme siirecinin ardindan temmuz sonunda
kullanima agildigini anlatiyor.

Getir uygulamasini kullanarak; bebek bezinden cikolata, cips
ve igeceklere, tiras kopligl, deterjan ve deodoranttan kedi-
kopek mamasina, pilden ampule yaklasik 200 cgesit Grlin(
bulundugunuz noktaya dakikalar igerisinde getirtebiliyorsunuz.
Siparisinizin gelisini harita lizerinden canli olarak izleyebiliyor,
kac dakika sonra elinizde olacagini gorebiliyorsunuz. Salur,
Istanbul genelinde motosikletli kuryeler ve ticari araclarla
dagitim yaptiklarini séyliyor.

6nemli yanhs bence girisimcilerin gergek ihtiyaclarm epeyce altin-
da fonlarla ise baslamasi ve bu nedenle aslinda belki de bagsarih
olacak birgok girisimin hedefine ulasamamasi. Mesela baglangic
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icin 2 milyon dolara ihtiyact olan bir girisimci “Kimse bu kadar

paray1 vermez” diye diistinerek yatirmmeidan 1 milyon dolar ta-
lep ediyor. Yatirmmer da 1 milyonu ¢ok bulup “Sen hele 500 binle
basla, bu ig bu paraya olur” diyor. Girisimci, “500 bin hi¢ yoktan
tyidir” diye diistinerek paray: altyor ve girisimi baslatiyor. Gergek
anlamda gereken paranim ¢ok altinda fonlarla baslayan girisimler-
de de ister istemez pazarlama ve tamtim konularinda ¢ekingen ve
korkak davranmak zorunda kaliyor. Bu da gogu girigimin 6ztinde
iyi fikirler olmalarma ragmen maalesef bagarisizhikla sonuclanma-

sina neden oluyor.

BiTaksi’'nin basarisini neye bagliyorsunuz? Hangi
stratejik adimlan attiniz?

Ortalama 15 dakika stiren ve tammsiz olan siirticii-yolcu iligkisini
tamumh hale getirerek giiven ortamu olusturan bir platform yarat-
tik. Taksi gibi nakit ticret 6deyerek hizmet aldiginiz bir tasima ara-
cina ¢ok farkh 6deme sistemleri getirdik. BiTaksi kullanicilar nakit
6deme haricinde kredi karti, BKM Express ve PayPal gibi 6deme
secenekleriyle hizmet alabiliyor. Ayrica yolcularn stirtictileri pu-
anlayarak degerlendirmesi de mevcut hizmetin kalitesini artirdh.
Biz serbest rekabet ortamimn oldugu her yerde variz. Bu konuda
gerek altyapmuza gerekse teknolojik gelistirmelerimize gtiveniyo-
ruz. Verdigimiz hizmetin de bu sektordeki kaliteyi ytkselttigine
manyoruz. Piyasadaki engelleyici, kisitlayic ve tekel olusturmaya
yonelik her tiirlii oluyumun kargisindayiz.

Rakibiniz Uber, gelistirdigi altyapiyi farkli servis-
lerle degerlendiriyor. Ornegin, yemek siparisleri
icin teslimat yapmaya basladilar. Siz de BiTaksi
icin benzer agilimlar planliyor musunuz?

BiTaksi ile insanlar sadece taksi cagiracak. Hizli, kolay ve gtivenli
bir sekilde yolculuklarmi tamamlayacaklar. Bunun haricinde tak-
silerle farkli agihmlar peginde degiliz.

BiTaksi icin hedefleriniz neler, nerelere erismeyi
planliyorsunuz?

BiTaksi, Istanbul ve Ankara’da faaliyet gosteren ilk taksi uygu-
lamas:. Taksi ticretini pegin, kredi kartiyla, PayPal ile ve BKM
Express ile 6deyebildiginiz ilk ve tek uygulama. Isitme engelliler
ve gorme engellilerin kullammini kolaylagtiran 6zelliklere de sa-
hip. Uygulama simdiye kadar 1 milyon 400 bin kii tarafindan
indirildi. Taksi ihtiyact olan herkes kullanicist ama ana kullanict
kitlesini galisan geng kesim olugturuyor. Ozellikle kadinlar tara-
findan tercih ediliyor. Ortalamalara bakildiginda badinlar, uy-
gulamay1 erkek kullanicilara oranla iki kat daha fazla kullaniyor.
BiTaksi hizla biiyiiyen bir start-up. Istanbul’daki yolculuklarin
ytizde 1’1 BiTaksi uygulamasi aracihgiyla gerceklesiyor. 2 yil i¢in-
de taksi yolculuklarmm yiizde 10’una 6deme hizmeti sunmayi
hedefliyoruz. Giivenlige ve miisteri memnuniyetine ¢ok énem
veriyoruz. Kisa siirede yiizde 96 miisteri memnuniyetine ulag-
tik. Kadin yolcularn bizi daha ¢ok kullanmast da bu giivenin
bir gostergesi. Mobil Ttrkiye’de heniiz emekleme asamasinda
ama oldukea hizli biiytiyen bir sektér. Dolayisiyla 5-10 yallik 6n-
goriiler ¢ok da dogru olmayabilir. Bizim temel hedefimiz, sekt6r
ortalamasma paralel biiytimek ama ortalamanm tizerinde gelir
elde etmek.

“Mobile only” (sadece mobil) stratejisini en iyi
uygulayan firmalardan birisiniz. Bunu hem Bi-
Taksi hem de Getir'de goriiyoruz. Mobil diinya-
nin gelecegini nasil goriiyorsunuz?

20 yil ileriye gidip bugtine baktugimizda, mobilde yapilabilecek-
lerin sadece yiizde 2-3"tne ulagildigi gérecegiz. Mobilde 6nce
hava durumuna baktik, mailimizi aldik, oyun oynadik... Bunlar
hep insanla teknolojinin karst kargiya geldigi durumlard ve tek
yonliiydii. Bugiin bizim 6rnegin BiTaksi'de yaptigimiz ise tek
degil ¢ift yonli bir iletisim. Mobil uygulamay: gergek hayata in-
dirgiyoruz. Mobil cihaziniz “hayata uzaktan kumandaniz” hali-
ne geliyor. Baska alanlar da énemli ama en énemlilerinden biri
mobil ve en az bir 20 yil kadar daha 6yle kalacak gibi duruyor. (&
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“MOBILE YONELIN; SAGLIK VE EGITIME YONELIK UYGULAMALARA ODAKLANIN"

Nazim Salur'un girisimci olmak isteyen gencler icin
de 6neri ve uyarilari var:

“Internet lizerinden bu tiir islere girmek isteyenlere
oncelikle mobili dederlendirmelerini dneririm.

Mobil uygulamalar tizerinden ticaret cok daha fazla
pazar payi alarak biytyecek. ‘Tek tikla 6deme’
mobil ddemenin ana unsuru olacak. Lokasyon

bazli servisler, 6demeler, saglik ve egitimle ilgili
uygulamalar éniimuizdeki yillarda gok popdler olacak.
Mobil uygulamalar, insanlarin hayatini kolaylastiran,
ihtiyaclarini karsilayan tiim hizmet ve servislere
aracilik edecek. Girisimci adaylari bu konularda
kendini simdiden yetistirirse gelecegin diinyasina
hazir bir sekilde adim atabilecektir.”

-
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BKM EXPRESS'LE
_ MOBIL YASA,
MOBIL ODE!

BKM Express uygulamasini hemen indir,
cepten cehe 7/24 para gonder,
internet alisverislerinin ddemesini gerceklestir.

Ucretsiz uygulamayi indirmek icin:

ANDROID APP ON Available on the
P> Google play D App Store

BKM Express ile 6deme ve para gonderme islemleri, BKM Express liyesi bankalarin kartlari ile gerceklestirilebilir. o :
Alisveris islemi sadece BKM Express lye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar icin: www.bkmexpress.com.tr
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Hitay Yatirim Holding blnyesinde ddeme
sistemleri ile perakende ¢codzUmlerini
bulusturmak amaciyla kurulan 2Nokta, POS
cihazlarina akilli cdzUmler giydirip, adeta
onlara ruh katiyor. Sinem Kir yonetimindeki
25 kisilik 2Nokta ekibinin en genci 21
yasinda, en kidemlisi ise 40'1n altinda...

e kargimzda en geng aym ekibi...

En genci 21 yaginda. Tek tek
hepsine sormadik ama fotograf-
lardan da gorebileceginiz gibi
40’m tizerinde gostereni yok. Eki-
bin bagi, 2Nokta Genel Miudir
Sinem Kir da iinld sairimiz Cahit Sitki Tarancr’'nin
deyimiyle hentiz “yolun yarisinda” bile degil...
2Nokta’nin hepsi tiniversite mezunu 25 kigilik eki-
binde agirhg, 18 kisiyle Satiy Midiirligii ¢alisanlar
olusturuyor. Ekibin kalan kismi ise Yazihm ve Ope-
rasyon Mudiirligi’nde gérev yapiyor.
Satiy Mudurt Aziz Erbay yonetimindeki satig ekibi
stirekli bankalar ve tiye igyerlerini ziyaret ediyor,
agirlikli olarak perakende sektértine hizmet veriyor.
Erbay, daha énce bankacilik ve bilisgim sektorlerinin
farkli alanlarinda gorev almis. Son duragr ise 2Nokta
olmus.
Yazihm Miidiiri Derya Buytikbayram ise 6deme sis-
temleri igin yillardir kod yaziyor. Sektorde tanima-
yan yoktur desek yalan olmaz.

POS’la yapilabileceklerin siniri yok

Daha 6nce PSM’de okuyanlar hatirlayacaktir, 2Nok-
ta kiiciik ve orta 6lgekli igyerlerinin operasyonel ve fi-
nansal verimliligini, karhhigin1 artirmayr amaclayan,
esnafi dinleyerek farkl ve yeni iy modelleri gelistiren
bir girket. Pek ¢ogumuz aligveris yaptigimiz hemen
her mekanda gordiigiimiiz POS’larla sadece banka
veya kredi kartiyla tahsilat yapildigimi diigtiniiriiz.
Opysa bu cihazlarm ¢ok daha farkli iglevleri var. Is-
yerlerinin stoklarmdan tahsilat yonetimine, tiiketi-
cilerin oyun alimlarindan TL ytiklemelerine, tretici
firmalarinsa kampanya yonetiminden vergi 6demesi
hatirlatmalarina kadar bir yigin iglemi POS’lar tize-
rinden yapmak mimkiin.

“Ekibiniz herkesin anlayacag sekilde ne is yapryor”
diye sordugumuzda 2Nokta Genel Midiirii Sinem
Kir, ¢iplak bir POS’u alip giydirerek ona ruh kattik-
larini, yani tahsilat harici yapilabilecek diger iglemler
i¢in her turlii yazilimi yiiklediklerini anlatiyor.

Bu uygulama 2016’da cok ses getirecek
2Nokta, 2015’1 oldukga verimli gecirmis. Sinem Kur,
“Bu yil yeni bir mobil uygulama gelistirdik. Demosu
su anda pilot olarak kullaniliyor. Oniimiizdeki yildan
itibaren bu uygulamamizin ¢ok konusulacagim di-
siniiyorum” diyor. Simdilik daha fazla ayrinti ver-
meyen Kir, sadece diinyanin en buytik icecek firma-
larindan birinin kampanya y6netim sistemiyle ilgili
oldugunu belirtmekle yetiniyor.

Bu arada, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'ndeki
ortak POS uygulamasinin yazihmlarmin da 2Nok-
ta ekibi tarafindan gelistirildigini hatirlatalim. Kir,
KKTCell ile orada bulunan yerel bankalar ve ig or-
taklariyla birlikte bu siireci yonettiklerini belirtiyor.

®
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Sinem Kir

Esnaf icin yeni gelir kapilari agiyor
2Nokta ekibinin énemli iglerinden biri de Sekerbank’in yiirattiga
EsnafPOS projesi. Bu projeyle POS cihazlari, karth 6deme gibi
klasik gorevlerinin yani sira bakkal, market ve biifeler, markalar ve
dagitimcilar arasimda dogrudan irtibat kurulmasini, bu sayede stok-
larin giincel olarak tutulmasini saghyor. Yeni kampanyalar, promos-
yon ya da indirimler konusunda anmda bilgi
sahibi olan esnaf, gerekli gérdiigu tirtinleri gin
boyunca siparis verebiliyor. Ayrica kampanya
baslangic ve bitig tarihleri, yeni ¢ikan trtnler,
fiyat degisikligi bilgileri ve benzeri bir¢ok ko-
nuyu EsnafPOS kullanicilarinin aninda 6gren-
mesi mimkiin oluyor.

Yine kullanicilar, EsnafPOS tizerinden mobil
telefon hatlarna istenilen tutarda ve zahmet-
sizce TL vyiikleyebiliyor. Ayrica cesitli sanal
oyun sitelerinde kullamilmak tizere EsnatfPOS
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STOK, MALIYET VE TAHSILAT YONETIMi

ARTIK COK KOLAY

“Ozellikle kiictik isyerlerinde gordiigiimiiz ve lizerinde
yogunlastigimiz iki temel ihtiyac var. Ilki'‘isyerinde hangi
tirinden ne kadar olmali’ sorusunu yanitlayan stok yGnetimi.
Ikincisi de giinliik satislarin ne kadari isyerinin kéri oldugu,
yani maliyet yénetimi. Bu amagla ‘stok takip’ uygulamasini
gelistirdik. Bu simdiye kadar diinyada EFT POS cihazlar
tizerinde ¢alisan ilk stok takip uygulamasi oldu. POS cihazina
entegre ettigimiz barkod okuyucuyla da kullanim kolayligi
sagladik. Temel bir stok takip programiyla elde edebilecek tiim
faydalari sunmaya hedefledik.

Ozellikle kiiciik esnafin ihtiyaci olan ‘tahsilat yonetimi'

de yine bu sistemle sorun olmaktan ¢ikti. Bunu aslinda

‘bakkal defterinin elektronik ortama aktarilmis sekli’ gibi de
diistinebilirsiniz. Her bir isyerinin kendi miisterilerini cesitli
yontemlerle tanimlamasindan sonra misterilerin borglari,
yaptiklari islemlerin detayi, 6demeleri kolayca takip edilebiliyor.
Dolayisiyla isyeri sahibi veya yetkilisi o an icin toplamda ne
kadar alacagi oldugunu, hangi miisterisinde son tahsilatin ne
zaman yapildigini ve bakiyesini takip ederek raporlayabiliyor.
Bu ayni zamanda mdisterilere de isyerinin kendi bilgileri disinda
borg¢ kaydi giremeyecegini garantiliyor.”

cihazlar tizerinden PIN satis1 yapilabiliyor.

2Nokta'nin yazihim uygulamalar: sadece Tirkiye ile simrh degil.
Sinem Kir, “2014 yilinin sonunda Arjantin’de, sayih global sirket-
lerden biri i¢in siparig kodlama ve kampanya yonetimi yazilimi ge-

listirdik” diyor.

“2 noktayi birbirine bagliyoruz”

Peki 2Nokta adi nereden geliyor? Sinem Kir, s6yle yanitliyor: “2Nok-
ta, temelde tek bir ihtiya¢ g6z 6ntine alinarak kurulmus bir sirket
degil. Adimizdan da anlasilacagy tizere iki farkli noktanin birbirle-
riyle i§ yapma sekillerini diizenlemeyi hedefledik. Ancak odagimizda
her zaman igyeri var. Yani igyerinin bankalarla, tedarikgileriyle ve
misterileriyle olan ¢alisma modellerini inceleyerek, ihtiyaclarini be-
lirleyerek hem kolay kullanabilecekleri hem de maksimum fayday:
minimum maliyetlerle saglayabilecekleri ¢oziimler Uretiyoruz.”
2Nokta’nin amacin “igyerlerinin olmazsa olmazi olan karth 6deme
imkanlarinin yayginlasmasina yardimei olmak™ diye 6zetleyen Kur,
sozlerini g6yle siirdurtiyor:

“Her ne kadar ¢6ztimlerimizi donamimdan bagimsiz bir yapida mo-
dellesek de her turlii geligtirme zorluklarma ragmen POS cihazla-
1 Uzerinde ¢alisacak sekilde dizayn ediyoruz. Gelisen teknolojiyle
birlikte POS cihazlar1 artik iizerinde sadece banka uygulamalarini
degil, aym1 zamanda bir ¢ok farkli ¢6ztimii de
entegre edebilecegimiz, kabiliyetleri yiiksek gii-
venli cihazlara doniistii. Hangi igyerine giderse-
niz gidin tahsilat en 6nemli unsurdur. Biz de bu
yuzden ¢6ziimlerimizin merkezine POS cihazim
yerlestirdik. Aslinda PC veya giiniimtizde yaygin
kullanim olan tablet gibi cihazlarla hem daha
kolay ¢6ztm tretebilir hem de kullanimda gesitli
kolayliklar saglayabilirdik. Ancak daha énce de
belirttigim gibi, odagimmzda kugtk ve orta 6lcekli
igyerleri yani esnaf var. Dolayisiyla kaynaklari-
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Yazilim ve Operasyon ekibi

muz1 var olan yatirmlarin daha verimli kullanilmasina yonlen-

dirmeyi, boylece isyerlerine maliyet avantaji olusturabilmeyi ZNOkta ’n’n amac,

hedefledik. Bu amacgla da POS cihazlan igin yazihmlar ge-

ligtirdik ve barkod okuyucu entegre ederek kullanim kolaylig i§yerlel’inin Olmazsa Ol-maZ| Ol.an
sagladik.” Py .

kartli 6deme imkanlarinin
Kampanya platformlari yayginlasmasina yardimci olmak.
Sinem Kir, 2Nokta’nin tiriin tedarikgileriyle birlikte gelistir- ®

Satis ekibi
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2Nokta, iiriin tedarikcileriyle
birlikte, hem Urlinl satan isyerlerinin

hem de tlketicilerin
yararlanabilecegi kampanya platformlari kuruyor.

digi ve hem o tirtinii satan igyerlerinin hem de tiketicilerin
yararlanabilecegi “kampanya platformu” hakkinda ise su
bilgileri veriyor:

“Isyerine gelen miisteri, ilgili iiriin grubundaki kam-
panyadan haberdar oldugunda, POS tizerinden GSM
numarasini girerek ya da belirlenen numaraya SMS
atarak kampanya sistemine dahil olabiliyor. Kendisine
SMS ile gonderilen kampanya kodunu POS iizerinden

Aziz Erbay

Sinem Kir

girerck s6z konusu kampanyadan yararlanabiliyor. Miisteri
ileride farkli tirtin gruplan icin de diizenlenecek kampan-
yalardan da haberdar edilerek, sisteme dahil olan isyerle-
rinden kendisine yeni kampanya igin génderilen kodu kul-
lanabiliyor.”
Kir, yine sektoriinde lider uluslararasi baska bir tiriin sag-
layicist igin gelistirilen “kampanya yonetimi” ¢éztumiuyle
urtinlerin iginde yer alan ve tiketiciye gesitli avantajlar
saglayan kampanya/promosyon kuponlarinin kolayhkla
taninabilmesi ve islem gorebilmesi igin iki boyutlu
OR kod (karekod) ile takip edilen bir sistem ge-
listirdiklerini anlatiyor. Kir, “Bu sayede mtiste-
riler topladiklar: kuponlarin avantajlarindan
kolaylikla yararlanabiliyor. Isyerleri ise
soz konusu kuponlarin
sahte veya daha 6nce-
den kullanilmig olma
riskini almaksizin
givenle  miisterileri-
ni kampanyalardan,
promosyonlardan ya-
rarlandirabiliyor. Boy-
lece hem musteri hem
de igyeri memnuniyeti
saglanmiy oluyor. Uretici
de herhangi bir sahtecilik riski
olmaksizin kampanya diizenleye-
biliyor ve anlik olarak katihmi takip
edip raporlayabiliyor” diyor. ©)
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Faizsiz
ek limit'veren
banka kart

Paraniz ihtiyacimzi karsilamadiginda faizsiz ek limiti
kullanin, ay sonu sadece kullandiginiz kadar ddeyin.
Ustelik Altin Kart, alisverislerinizde altin biriktiren
bir banka kart!!

*Nakit cekim seklinde olmayip, POS lizerinde yapilan
alisverislerde gecerlidir. En yiiksek limit 2.000 TL olup
30 giin vade ile verilebilir ve bankanin belirlemis

L a4
oldugu kriterlere uygun sekilde kullanilabilir. K u U E VTTU R K

Ayrintil bilgi icin: 444 0 123 ve www.kuveytturk.com tr > SAGLAM BANKACILIK



Av. Kortan Toygar

- —
ety

Av. Cagri Cosar

Amerika’da yiiksek lisans yaparken ilk ders-
lerden birinde, Amerikah kerli ferli bir hoca “Ar-
tik sadece blue jean ve rock miizigi degil, hukuk
da ihrag ediyoruz” demisti. Gergekten de gtinii-
miizde hukuk evrimleserek gelisiyor ve tilkelere
ihrag ediliyor. Ozellikle Avrupa Birligi uyum ya-
salarryla bu durumu hepimiz kah giinliik yagam-
da kah 15 hayatinda tecrtibe ediyoruz.
Tiketicilerin Avrupa Birligi i¢ pazarmda ode-
melerini basit, etkin ve guvenli bir sekilde
yapabilmesi ve bunun ortak diizenleyici bir
¢ergeveye oturtulmast maksadiyla, Avrupa Parla-
mentosu ve Avrupa Birligi Konseyi'nin kabuliiyle
2007/64/EC sayth Odeme Hizmetleri Direktifi
(2007/64/EC Payment Systems Directive), 25
Aralik 2007 tarthinde yirtrliige girdi. Boylece
6deme hizmetlerine iliskin Avrupa Birligi ulusal
kurallart ytriirlitkten kalkmig oldu.

Turkiye'de 20 Haziran 2013’te kabul edilen
ve 27 Haziran 2015 itibaryla yurtrlige giren
“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistem-
leri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ku-
ruluglar Kanunu”nun da dayanagm olugturan
bu direktif, genel anlamda 6deme hizmetlerine
iligkin esaslar1 ve 6deme hizmetlerinin kullani-
mma iligkin hak ve ytktimlilikleri diizenliyor.
Direkaf ve Turkiye’de yurtrlige giren mevzuat,
baz: istinai haller ve diizenlemeler i¢erdiginden
6deme hizmeti saglayicilar tarafindan  farkh
yorumlanabiliyor. Bu da 6deme hizmeti saglay-
clar arasinda bazi hallerde soru isaretleri olus-
turabiliyor.

Nitekim Avrupa Komisyonu da mevcut kuralla-
rin uygulanmasi stirecinde tiye devletlerle yaptig:
goriigmeler sonrasinda direktifin agik ve yetersiz
kaldig1 hususlar tespit etti; 6deme hizmetlerinin
gtivenli, etkin, rekabetci ve yenilikei bir ortamda
yapilmasmin énemine deginerek 24 Temmuz
2013 tarihinde direktifin revizyonunu éngoren
bir reform paketi teklifinde bulundu.

Avrupa Parlamentosu tyeleri ve Avrupa Bir-
ligi igerisinde yer alan 28 farkh hiikiimetin ba-
kanlarmdan olugan konsey yetkilileri, Avrupa
Komisyonunun olugturdugu ilk tekliften oldukca
farkli diizenlemeler iceren iki farkli metin tizerin-
de mutabik kaldi. Parlamento, konsey ve komis-
yonun Odeme Hizmetleri Direktifi tadil metni
(PSD2) tizerindeki ticlii goriismeleri sonucunda

Avrupa Odeme Hizmetleri
Direktifi neleri degistirecek?

Kne

kabul edilecek metnin, 2017 yih sonuna kadar
her bir tiye devletin ulusal mevzuatina aktarimi
hedefleniyor. Yaymlanmasi itibartyla ytrtrltge
giren, PSD2’nin beraberinde gelecek masraf ve
ucretlere iliskin ikincil diizenleme (yonetmelik)
icinse 22 aylik bir aktarm stireci éngortlityor.
PSD2 ve yonetmelik, genel anlamda istisnai
halleri azaltmak, kapsam genisletmek ve inovas-
yona uyum saglamak tizere glindeme getirildi.
Gelismis bir giivenlik mekanizmasi kurularak
kimlik dogrulamasindan gegilmesi suretiyle ti-
keticinin, online 6demelerde dolandiricihik, olast
kétiye kullamm ve cesitli 6deme vakalarina kargt
korunmasna, diger bir deyisle islem gtivenliginin
artinlmasina; diizenleyici bir ¢ergeve olusturula-
rak yeni oyuncularin pazara girmesi saglanarak
rekabetin artirilmasina, 6deme hesaplarmna erisi-
me yonelik diizenlemeler igeriyor.

Nihai PSD2 metninde yer almasi beklenen bazi
ana diizenlemeler soyle:

Kapsami daralan istisnalar

= Bilindigi gibi mevzuatta, 6deme hizmeti sun-
dugu halde kanun kapsamimmn digina cikilabildi-
gi istisna haller de dizenleniyor. Magaza kart,
uyelik kartlari, yemek kartlart gibi “simrh bir ag
istisnasi”ndan yararlanan 6deme hizmeti sagla-
yicist, sadece spesifik bir ihtiyaci kargilamasi ve
aylik tutarm da 1 milyon Euro’yu ge¢gmesi halin-
de regiilatorden (diizenleyici kurum) istisna talep
etmek zorunda kalacak.

= Avrupa Komisyonu, ticari temsilci tarafindan
yapilan 6deme istisnasinin suiistimal edildigine
karar verdi ve bundan sonrasi i¢in sadece génde-
ren ya da alict adina hareket eden ticari temsilci-
nin bu istisnadan yararlanabilmesine olanak sag-
lama niyetinde. Yine bilindigi gibi cogu e-ticaret
platformu, hem gonderen hem de alict adina
ticari temsilci olarak hareket ediyor.

= ATM hizmeti sunan ve bunun i¢in miisteri-
lerden ticret alan bagimsiz operatérler igin de
istisna kapsamu digina alimyor.

= Elektronik haberlesme aglar ya da GSM sir-
ketleri tarafindan sunulan dijital i¢erikli 6demler
icin 6ngoriilen istisnalar disiik bedelli 6deme-
ler (tek olarak 50 Furo’dan ve ayhk bazda 200
Euro’dan az iglemler) istisna i¢inde degerlendiri-
liyor.
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6493 sayili kanunun da dayanadini olusturan Avrupa Odeme Hizmetleri
Direktifi’nin, 2017 sonuna kadar iiye iilke mevzuatlarina aktarilmasi gerekiyor.
itgili direktif, suiistimallere yol acan istisnalarin daraltiimasindan 6deme
hesaplarina erisim ve rekabete, odemelerin daha giivenli hale getirilmesinden
masrdflar ve sorumluluga bircok konuda radikal yenilikler iceriyor...

= Bazi giivenlik ve bilgi verme yiikiimltliikleri sadece Avrupa Birligi
(AB) iilkeleri i¢inde yapilan islemlerde degil, alic1 ya da génderenin
AB diginda bir tlkede olmasi halinde de uygulanabiliyor. Bu hii-
kiimle paralel olarak Euro diginda bir para birimiyle iglem yapilmast
halinde de bazi giivenlik ve bilgi verme yiikiimliliikleri giindeme
gelecek.

Odeme hesaplarina erisim ve rekabet

= Online hesap kullananlar, yetkilendirilmis bir tgtinct kisi tarafin-
dan saglanan édeme yazihnmu veya aracini kullanarak, 6demelerini
kendi adina saglayic1 aracih@uyla ve farkh tilkelerden yapabilecek. S6z
konusu hesap bilgi hizmetleri yazihmiyla miisteri, farkh 6deme hesap-
larm konsolide sekilde gortuntiileyebilecek.

= Hizmet saglayicilar: birden fazla iilkede mevcut 6deme ¢oziimleri
sunabilecek, bu sayede 6deme saglayicih@na iliskin masraf ve ticret-
lerde dustis s6z konusu olacak.

= Hizmette rekabetin artmasiyla kullamicilar kendi ihtiyaglarma
daha uygun hizmet veren 6édeme araglarim ve saglayicillarini tercih
edecek.

= Online hesap hizmeti sunan banka veya kredi kurulusu, misteri-
nin agik rizast ahnmug olmasi kaydiyla, miisterilerin hesap bilgilerini,
tglinci kisi 6deme hizmeti saglayicilarimin erigimine acik hale getire-
cek. Bu sayede, musteri adma ti¢tincii kigi 6deme hizmeti saglayicist
tarafindan yapilan 6demeler, dogrudan miisteri tarafindan yapilan
6demelerden farkli bir muameleye (ek masraf uygulanmasi, 6ncelik
verilmemesi gibi) tabi tutulamayacak.

= Banka veya kredi kurulusu, yalmzca objektif gerekeeler ve ispat
edilebilir nitelikte giivenlik sebepleri (yetkisiz erisim, kétitye kullanim
gibi) s6z konusu olmast halinde (bu gerekge ve giivenlik sebepleri ban-
ka tarafindan diizenleyici kuruma raporlanacak), tigtincii kist saglayi-
alarm ilgili 6deme hesabmna erigimini engelleyebilecek. Bu koruma,
banka ve kredi kuruluglarmn, tigtincii kigilerin hesap bilgi erigimini
engelleyici kisitlamalar koymasimm éniine gegmek amaciyla getirildi.

Odemelerin daha giivenli hale getirilmesi

= Odeme hizmeti saglayicilari, miiterileri igin giivenlik dogrulama-
st temin etmek ve kétiye kullamm riskini en aza indirmek i¢in gesitli
teknolojiler kullanmak zorunda olacak.

w O)deme hizmeti saglayicilari, miisterinin kisisel verilerinin giivenli
kanallar araciligryla iletilmesini, bu verilerin miimkun olan en az se-
viyede ve yalmzca kullamcilarm rizasiyla paylagilmasin saglayacak.
= Operasyonel ve gtivenlik riskleri ile bunlara kargi ahnan énlemler,
6deme hizmeti saglayicilar tarafindan yillik bazda degerlendirilecek.

Masraflar

= Komisyonun hazirlachg ilk teklif metnine gére, gerek 6deme ya-
pan kimse gerekse alici, 6deme hizmeti saglayicidan islemlere uygu-
lanacak masraflara iligkin bilgi edinme hakkina sahip olacak.

= Odeme hizmeti kullanicilarmin, deme isleme konulmadan 6nce,
ddemelere uygulanacak masraflara iliskin bilgi ve dékiim talep ede-
bilecegi yontinde bir diizenlemeye de yer verilmesi bekleniyor.

= Her bir islem 6ncesi imza edilecek ¢erceve sozlesme altinda, ilgili
islem icin 6ngorilen maksimum tamamlanma siiresi ve 6denecek
masraflar acik bir sekilde belirtilecek.

= Ayni sekilde alicilarin karg karstya kalacagi masraf ve varsa faizler
de imzalanacak bir ¢ergeve s6zlesme altinda ahcilara bildirilecek.
Konsey, masraflara iliskin iglem 6ncesi ve sonrasi bilgi verilmesi ko-
nusunda komisyonun teklifini uygun buldu. Parlamento da 6denme-
st muhtemel tim masraflarm detaylarmin kullamecilara bildirilmest
yoniinde goris verdi.

Sorumluluk

= Hatali, geg veya yetkisiz yapilan 6demelerden sorumluluga iliskin
diizenlemeler getirilecek. Avrupa Komisyonu, herkesin kendi payi-
na dusen kissmdan sorumlu olacag sekilde, sorumlulugun, 6deme
yapan kimsenin talimatlar1 dogrultusunda hareket eden 6deme hiz-
meti saglayicist ve 6demeyi alacak kimsenin adina hareket edenler
arasinda paylagilmas: egiliminde. Komisyon gortisiine gore, tigtincti
kisi 6deme hizmetlerinin kullamlmas: halinde, bu tgiincti kisi sag-
layicilar 6demenin dogru bir bicimde gergeklestirilmesinden; hesap
hizmeti sunan banka ve kredi kurulusu 6demenin dogru bir bicimde
aliciya aktarilmasindan; kot niyet veya agir thmal sonucu yetkisiz
bir 6deme yapilmasindan ise kullamci sorumlu olacak. Kullamecilar
i¢in gegerli olacak bu agir ihmal halleri kurum tarafindan belirlene-
cek.

= Avrupa Parlamentosu tyeleri ise tigtincii kisi 6deme hizmetleri-
nin kullanilmasi halinde, ti¢tinct kisi saglayicilarn, ilgili 6demenin
aliciin hesabma girmesine kadarki zincirden sorumlu olmas: ge-
rektigi gorugiinde. Avrupa Parlamentosu tiyeleri, bu husus haricinde
Avrupa Komisyonu teklifinde yer alan sorumluluga iligkin diger tiim
hususlarda (ufak baz1 degisiklikler yapilmas: kaydiyla) ayni goriigte.
w Odeme hizmeti saglayicilart, mobil cihaz gibi bir 6deme aracinmn
kotitye kullamlmasi veya kaybmdan kaynaklandigi takdirde, 6deme
yapan kimse adna iglenen diisiik degerde yetkisiz 6demeleri iade
etmeyecek. Ayrica, 6deme aracin kaybi, calmmasi veya kotiye
kullanimindan dogan yetkisiz 6demeler ve 6deme yapan kimsenin
bunu édeme 6ncesinde tespit edemiyor olmast halinde, 6deme ya-
pan kimse, herhangi bir 6deme yapmayacak.

= Avrupa Parlamentosunun goriistine gore, Avrupa Birligi tlke-
leri, 6deme yapan kimse tarafindan 6nceden tespit edilir nitelikte
olsa dahi (6rnegin 6deme araci veya hesabr sifre korumal ise) baz
durumlarda kullamclarm sorumlulugunu kisitlayan kurallar getire-
bilecek.

Yukarida bahsedilen diizenlemelerin, hentiz lisanslama stireci devam
eden Tirkiye’de yakin zamanda gltindeme gelecegini, BDDK’nin ve
sektoriin nasil bir reaksiyon verecegini hep birlikte gbzlemleyecegiz.
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%5 vil icinde ttm bankacilik islemlerinde sube disi kanallarin payini
yUzde 88’e cikaran Halkbank, mobil bankacilik atagiyla yeni bir
“‘gdc dalgas!” baslatacak. Bankanin Tmob ile birlikte gelistirdigi

ve 2016 basinda hizmete alacadi yeni mobil bankacilik
uygulamasi, sektoru bircok yenilikle tanistirma iddiasinda...

ngiltere’de yapilan bir aragtirma, mobil yerine subede
yapilan iglemlerin ortalama maliyetinin 2 sterlin (po-
und) oldugunu ortaya koyuyor. Islem bagina maliyet,

mobil bankacilikta ise sadece 7 peni...

Ttrkiye’deki arastirmalara gore ise banka subesindeki
bir iglemin ortalama maliyeti 2 dolar. Cagr1 merkezi
ve AT'M’lerde bu rakam 40-50 kurusa, dijital yani in-
ternet ve mobil bankacilikta ise 10 kuruglarin bile altina iniyor.
Iste bu gergekten yola ¢ikan Halkbank, mobil bankacilik konu-
sunda iddiali bir yatirim hamlesi baglatti. Yeni mobil bankacilik
uygulamasi i¢in Tmob’la birlikte geligtirmelere bagladi. Proje-
nin yil sonuna kadar tamamlanmasi ve Halkbank’in yeni mobil
bankacilik kanalinin 2016 baginda hizmete girmesi planlaniyor.
Halkbank Kanal Yénetimi Daire Baskan1 Ongen Akin, siire-
cin ayrintilarina gegmeden 6nce bankanin alternatif dagiim
kanallarinda izledigi stratejiyi ve bu noktaya nasil geldiklerini
soyle anlatiyor:

“Halkbank biinyesindeki Kanal Yonetimi Daire Baskanhg
2010 yihnda kuruldu. Birimimiz, Bireysel Bankacihik Genel
Mudirligu alinda sube digt tim kanallarin yonetiminden

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

sorumlu. Cagr1 merkezi, ATM, internet, mobil, e-mail, SMS,
IVR (interaktf yamt sistemleri) da dahil 20°den fazla farkh
misteri temas noktasii yonetiyoruz. Misteri sikayetleri de bi-
zim sorumlulugumuzda.

Birimimiz kuruldugunda, bankamz genelinde iglemlerin ytiz-
de 70’1 sube dist kanallardan yapihyordu. 5 yiln sonunda bu
oran ylizde 88’e ulagt. Maliyeti daha diistik kanallara yoneli-
mi belli bir sira ve diizen icinde gergeklestiriyoruz. Evet, mobil
bankacilikta biraz geri kaldigimiz dogru ama ‘Biz de yapalim’
mantigyla degil, saglam bir stratejiyle yola ¢ikmak istedik.

5 yil énce online misteri saymmz 150 binlerdeydi, su anda 1
milyon barajimt gectik. Dijital kanallarla, subeler toplaminin
yaklagik 1.5 kati kadar daha fazla iglem yapar hale geldik. Ote
yandan, 6zellikle son bir yildir kanal gdctimiiziin hiz1 yavagla-
maya bagladi, belli bir doyuma ulagti. Mevcut mobil bankacilik
uygulamamiz ‘kullanici deneyimi’ agisindan yetersiz ve eski kal-
di. Simdi mobil kanal yenileyerek kanal goclinii; cagr merkezi,
ATM ve subelerden, hatta internet subesinden mobile dogru
kaydiracagiz. Cinkii mobil bankacilik en diisiik maliyetli ka-
nal.”

42 | Payment Systems Magazine




Kapidan girmeden de alinabilecek hizmetler var
Mobil cihazlarla birakin sube, cagr merkezi ve ATM’yi, internet
subesine gore de daha diisiik maliyetli hizmet sunulmasi mim-
kin. Cunki internet subesini kullanirken gtivenlik ve kimlik
dogrulama amagh gonderilen SMS benzeri kodlarin bankalar
acisindan dusiik de olsa bir maliyeti var. Oysa diger bankalarin
yam sira Halkbank’in Tmob ile birlikte gelistirdigi mobil banka-
cilik uygulamasinda, miisteriyle cep telefonunu arka planda bir
kereye mahsus eglestirilip 6nce bir dijital imza yaratiyor. Sonra
da farkl kigiler kullanamasin diye sanal ¢izgi ve benzeri ¢ok basit,
kisiye 6zel bilgilerle miisterinin mobil bankacihga girigi saglani-
yor olacak.

Ongen Akin, “Halkbank olarak tiim iglemleri inceledigimizde,
misterilerimizin en ¢ok hesap bakiyesini, kredi karti ve kredi
borcunu 6grenmek istedigini gortiyoruz. Yurtchiginda mobil su-
beye giris (login) yapmadan da bu tur bilgilerin ahnabilecegi uy-
gulamalar var. Biz de bu konuda yurdisi 6rneklerini aragtiriken,
yurti¢i mevzuata uygunlugunu ve giivenligi de goz ardi etmeden
geligtirmeler yapryoruz” diyor.

Halkbank’in yeni mobil bankacihk uygulamasinda, musgteri is-
terse yine SMS ve benzeri yontemlerle girig yapabilecek. Ancak
Akin, artik en kolay ve pratik girig i¢in farkh ve yeni yéntemlerin
revagta oldugunu vurguluyor.

Gorme engelliler icin fark yaratacak ¢éziim
Tmob’un Halkbank i¢in gelistirecegi mobil bankacihik uygula-
masinda gorme engelli kullamcilara

fayda saglayacak teknolojik destek ——
konusunda da galigmalar var. Uy- ﬁ
gun altyap: sayesinde kullanicilar,
mobil uygulama tzerinden sesli
ckran okuma &zelligi ve sesli yanit
sistemiyle bankacilik iglemlerini ko-
layhikla yapabilecek.

Paraf’la gelenler mobille
sadik olacak

Evet, maliyet 6nem bir unsur. Ancak
Halkbank’m mobil bankacilik yat-
rimlarmm temelinde misteri sadakati
ve memnuniyeti de ¢ok 6nemli yer
tutuyor. Akim’m verdigi bilgilere gore,
bankanmn 7.5 milyon civarmda aktf
miisterisi var. Bunlarin yaklagik 2 mil-
yonu emekli, 1 milyonu da maagin

ATM PARKINI EN COK BUYUTEN BANKA HALKBANK

Halkbank, alternatif dagitim kanallarini gliglendirirken
ATMyi de ihmal etmiyor. Ongen Akin, “5 yil 6nce
1.400'lerde olan ATM sayisini 3 bin 500'lere gikardik.
Sektdriin en hizli bliyliyen ATM parkina sahibiz. Bu

Halkbank, miisteriyle temasinin ylizde 50-52’sini
ATM'lerle sagliyor. Clinkli bankanin 3 milyonun

alanda en az ylizde 10 daha biiylime hedefliyoruz” diyor.

lizerinde maas 6demesi yaptigi musterisi var. Akin, bu

Ongen Akin

Halkbank aracihigiyla alan ¢ahisan miisteriler.
Akin, “Maagh ¢ahsan miisterilerimizin ytzde
55-60"1 yogun olarak dijital bankacihk ka-
nalmzi kullaniyor. Yeni mobil bankaci-
lik kanalimizla kisa siirede 500-600 bin
kullanici barajim gegecegimize inaniyo-
rum” diyor.
Bankamn iddiali bir kampanyayla lanse
ettigi “Paraf™ projesiyle gelen kart miis-
terilerinden s6z ediyoruz. Akin, geng ve
yeniliklere acik bu yeni musteri kitlesinin
de memnuniyet acisindan doyurulmasi
gerektigini vurguluyor. fste bu konuda
da bankanin en biiytik silah1 mobil ban-
kacihk projesi olacak.

“Miisteri deneyimi”
rekabeti kizisti

Bankalarm musteri sadakatini 6lgmek igin

ylizden ATM'nin kendileri igin gok 6nemli bir dagitim
kanali oldugunu vurguluyor.

Keza, gagri merkezi kanalinda da gok hizli bir bliylime
kaydedilmis. 5 yil 6nce 300 civarinda olan gagri
merkezi kadrosu simdi 1.000’e yaklasmis. Akin,

¢agri merkezi altyapisinin tamaminin da sil bastan
yenilendigini ve bu alanda birgok 6duil aldiklarini
hatirlatiyor.
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80'i ASKIN MOBIL PROJEDE TMOB iMZASI VAR

Tmob, mobil bankacilik projelerinde 6nemli bir deneyime rj
sahip. 2009 yilinda Tirkiye'de kurulan bir teknoloji -
sirketi olarak mobil ticaret, ddeme sistemleri ve mobil -
bankacilik alanlarindaki uzmanligini globalde de Palo \
Alto, Dubai ve Londra gibi stratejik lokasyonlardaki
ofisleriyle destekleyen Tmob, kisa, orta ve uzun vadede
uluslararasi isbirliklerinde yer almayi planliyor.
Kurulusundan bu yana 80'i askin fazla mobil proje
gelistiren Tmob, 6rnegin DenizBank'in mobil bireysel
bankacilik hizmetlerini ugtan uca kurguladi. Garanti
Bankasi icin dijital clizdan kartlari ve kampanya
uygulamalarini gelistirdi. Finansbank ve TEB igin de
mobil uygulamalar yapti. Daha dncesinde Bank Asya’'nin
dijital projelerinde yer aldi. Yine finans tarafinda,
Vodafone Tirkiye icin “Cep Clizdan" projesinin gelistirilip
uctan uca ¢6ziim sunulmasi ve ardindan Vodafone
Grubu'na transfer edilmesi siirecini yonetti.

Tmob, e-ticaretin mobile tasinmasinda da 6nemli rol
oynuyor. Sirket, bugtine kadar Turkiye'de Teknosa,
Kliksa, Unnado gibi 40'a yakin biyiik sirketin e-ticaret
platformunu mobile tasidi. Atlas Global'in ugak biletleme
moddliinin tlim platformlarda mobile tasinmasi da
Tmob'un referanslari arasinda.

uyguladigr bazi puanlama (skor) sistemleri bulunuyor. Bu skorlart
belirlerken de en ¢ok otomatik 6deme talimatlar, kredi kartlari,
dijital bankacihk gibi alanlardaki miisteri hareketleri izleniyor.
Bu noktada Tmob Genel Miidiir Yardimeist Salih Ozkan, yine
aragtirmalardan yola ¢ikarak su degerlendirmeyi yapiyor:
“Ttirkiye’de yapilan bir aragtirmaya katilanlarin yiizde 94°4,
mobil bankacihk uygulamalarmm en ¢ok parayr yénetme agi-
sindan fayda sagladigim belirtmis. Cinkii maaglanmn yatip
yatmadiginy, kredi kart: bor¢larinin ne kadar oldugunu ve ne za-
man 6denmesi gerektigini kolayca 6grenebiliyorlar. Bu islemlere
erismek icin araya konan uygulama giris stirecinin kolay ve hizh
olmamasi kullamalarm ilgisinin azalmasim kaginilmaz kihyor.
Bu sebeple de girig 6ncesi ekranlarda para yonetimi araglarina
erigim saglamaya cahsmak dogru bir yaklasim olacaktr. Bir de
artik bankalar arasinda miithig bir ‘miisteri deneyimi’ rekabeti
var. Temmuz 2014t Ingiltere’de, son bir yil igerisinde banka
degistiren 500 bin misteriyle bir aragtrma yapilmus. ‘Bankam
niye degistirdin’ diye soruldugunda, hemen hepsi deneyimle ilgi-
Ii yasachg1 bir problemi gerekge gostermis.”

Ongen Akin da Halkbank olarak miisteri sadakatini 6lgmek iin
“net promoter score” olarak adlandirilan uluslararasi bir puan-
lama sistemi uygulaciklarim anlatiyor.

Ashnda tek soruluk bir anket bu. Miis-

teriye ““Tamdiklarma bu hizmeti tav-

siye eder misin” diye soruluyor. Akin,

“Bu anket sonucunda, alternatif ka-

nallar arasinda en diigtik puan mobil

bankacilikta aldigimizi gordiik. Bu da

mobil bankacilik yatirmmlarmuz igin

Onemli bir 1tici gli¢ oldu” diyor.
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Salih Gzkan

Subelerin de CRM’in de anahtari olacak
Anlagilan Halkbank, mobil bankacihg sadece sube dist kanal-
lardan biri olarak konumlandirmiyor; ona tam anlanuyla bir
“anahtar” rolii yiiklityor. Ongen Akin, 2016’ mn ikinci yarsin-
dan itibaren etkileri goriilmesi beklenen bu roliin igleyisini soyle
anlatiyor:
“Ornegin, ¢agri merkezini aradigimizda belli giivenlik asama-
larindan gegiyorsunuz. Yeni mobil bankacihik uygulamamiz bu
prosediirleri ortadan kaldiracak. Yine ATM’ye gittiginizde kart
kullanmamza gerek kalmayacak. Mobil cithazinizla trettiginiz
sifreyle islem yapabileceksiniz. Yani mobil bankacilik, tiim da-
giim kanallarinin anahtar haline gelecek. Buna subeler de da-
hil... Nasi mi?
Ornegin subelerdeki Qmatikleri de mobile entegre edip mobil
cihazlarla sira alinmasini saglayacagiz. Tleride yine mobil banka-
cihik platformu tizerinde NFC, beacon, QR kod gibi teknolojiler-
le uyumlu bircok uygulama gelistirecegiz.
Mobil anahtar; musteri iliskileri yonetimi (CRM) ve musteri
egilimleri yonetimi, dolayisiyla kampanya gelistirme konusun-
da bir¢ok imkan sunacak. Ciinkii mobil Gzerinden musterinin
hareketlerini, egilimlerini izleyip onun ihtiyaglarini, beklentile-
rini kargilayacak trtin ve hizmetler 6nere-
biliyorsunuz. Mobil cthazimz, kimliginizin
Gtesine gegen, tipkr kigisel asistammz gibi
sizi ¢ok 1yl tamyan, butin ihtiyaclarmz
saptayan bir yapiya gidiyor. Yine kredi karti
ve kredi bagvurulart da mobilden yapila-
bilecek. Yeni diizenlemelerin de katkisiyla
misterilerimizin mobilden ¢itkmasma hig
gerek kalmayacagim 6ngoriiyoruz.” @
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Nesnhelerin internetiyle yeni bir
yasam bi¢cimi

Okan Yildiz
Bankalararasi Kart Merkezi
Strateji ve Bilgi Yonetimi Miduirt

"Nesnelerininterneti" (internet of things),
giniimiizde kullammu giderek artan, yakin za-
manda hayatin her alaninda kargimiza c¢ikacak
ve "internet tizerinden birbiriyle haberlesen ci-
hazlardan olugan akilli ag sistemi" seklinde ta-
nimlanabilen bir kavram. Temelinde makineler
arast iletisim (M2M - machine to machine) ya-
tan nesnelerin internet sayesinde; hem bireylere
hem de sirketlere yonelik katma degeri yiiksek,
¢ok sayida hizmet sunulabilecek. Nesnelerin in-
terneti, insan saghgmn yakindan takip edilme-
siyle bireylerin yasam kalitesini artirirken “akill
sehir” uygulamalaryla trafikte gegirilen zamam
da minimize edecek. Ev ve isyerlerinde enerji
yonetimi uygulamalariyla tasarruf edilmesi sag-
lanirken, tiretim sahalarinda verimlilik artacak.
“Strtctistiz araglar” ile kazalan ve trafik yo-
gunlugunu azaltacak olan nesnelerin interneti,
6demeler diinyasinda da radikal degisiklikler
yapacak.

Yeni teknolojiler sayesinde magazalarda sira
beklemeden, mobil ciizdanlar tzerinden o6de-
me yapabilecegiz. Bu sayede bekleme siireleri
yizde 80 azahrken magazalar da personel ma-
liyetinden tasarruf edecek. Yine yakmn gelecekte
siit, yumurta gibi tirtinler bittiginde bunu anla-
yan buzdolabmiz internet tizerinden marketten
siparig verebilecek. Akill araclarimiz akaryakit
istasyonlarinda yine internet tzerinden 6deme

yapabilecek, ddeme esnasinda vakit kaybetme-

mizi 6nleyecek, hayatin hizina ayak uydurmanmu-
za yardimci olacak.

Cihaz sayisi katlanarak artiyor

Teknolojideki bag dondirticii gelisimle beraber
internete bagh cihaz sayisi da katlanarak artiyor.
2003 yilinda 500 milyon olan internete bagh ci-
haz sayis1, 2008 yilinda dtinya niifusunu gegmis-
ti. Iginde bulundugumuz 2015 yilinda 25 milyar
civarmda oldugu belirtilen bu saymimn 2020°de 50
milyara ulagsacagi tahmin ediliyor. Hayatimza
son yillarda giren ve 6zellikle spor-fitness aktivi-
telerini takip etmek amaciyla kullanchgimiz akill
bilekliklerin de i¢inde yer aldig1 giyilebilir tekno-
loji tirtinlerinin sayisinm ise yaklagik 130 milyon
oldugu belirtiliyor. McKinsey Global Institute
(MGI) tahminlerine gére 2025 yihnda giyilebilir

teknoloji trtinlerinin sayist 1.3 milyara ulasacak.

Ekonomiye 11 trilyon dolarluk katki

Alalli cihazlarin ve hizmetlerin hayatin her ala-
ninda yayginlagmasi sonucunda, nesnelerin
internetinin diinya ckonomisine yapacag ilave
katkinin 2025’te yillik 11 trilyon dolara kadar
ulagacagr 6ngoriiliiyor. Yine McKinsey Global
Institute tarafindan hazirlanan "The Internet of
Things" raporunda, saghkli yasam icin kullani-
lan akilli bileklikler, akilh saatler, telefonlar tize-
rindeki uygulamalar, siiriictistiz arabalar gibi son

*Mn_ﬁu\_
).
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cc Yasam kalitesi yukselecek, trafikie gecirilen

zaman ve kazalar azalacak, ey, tsyert ve
uretim sahalarinda eneryi tasarrufu ile
verimlilik artacak, odemeler dunyasinda

radikal degisiklikler olacak... 99

kullamcrya yonelik uygulamalar popiiler olsa
da nesnelerin internetinin diinya ekonomisine
yapacag katkimin ytizde 70'ini sirketlere yone-
lik uygulamalarn olusturacagy belirtiliyor.
Sirketlerin nesnelerin internetine her gecen yil
daha fazla 6nem verdigi, bu alanda yapilan ya-
timmlardan da anlagihyor. PricewaterhouseCo-
opers (PwC) tarafindan 1.500 sirketle yapilan
bir cahgmaya gére, 2014 yilinda sirketlerin yiiz-
de 20'i, veri toplanmasini saglayan sensorlere
yatirmm yaptigini belirtmis. Bu deger, bir 6nceki
yila kiyasla yiizde 3 artis oldugunu gosteriyor.

Data odakl karar verme siirecleri
onemli

Nesnelerin  interneti tizerinden saglanacak
katkinin ytizde 60" geligmis tilkelerin, ytizde
40'm1 da gelismekte olan tlkelerin yapacag:
belirtilen aym ¢ahsmada, ekonomik katkinin
diizeyini iki temel unsurun belirleyecegi vur-
gulaniyor:

1. Caliymanin ele alindigr insan, ev; peraken-
de, ofis, caliyma ortamu ve benzeri dokuz ana
baghk arasmdaki “birlikte galisabilirlik™ diizeyi,
toplam ekonomik katkinm ytizde 40'm olustu-
racak

2. Hizmetlerden elde edilen “veriden faydalan-
ma” oram ne kadar yiksek olursa nesnelerin

Su anda 25 milyar civarinda olan
birbirine baglh makine sayi1sinin 2020
yilinda 50 milyara ulagacagi tahmin
ediliyor. Nesnelerin interneti; saglik,
tiretim, ev, trafik ve 6demelerde pek
cok seyi degistirecek, her alanda
bityitk bir dontigtim yasanacak...
Akilli cihazlarin ve hizmetlerin
hayatin her alaninda yayginlagmasi
sonucunda, nesnelerin internetinin
diinya ekonomisine yapacagi
ilave katkinin 2025'te y1llik 11
trilyon dolara kadar ulasacadg:
mternetinin ongoriilityor...
ekonomik kat-
kist o denli yiiksek
olacak
Giintimiizde sirketler; elde edilen verinin sade-
ce yuzde 1'lik boliimiinii kontrol, takip ve hata
tespiti gibi dar bir alanda kullaniyor. Uretilen
verinin optimizasyon ve tahminleme gibi si-
reglerde kullamlmasi, bir baska deyigle data
odakh karar verme, daha fazla deger yaratla-
bilmesi igin biiyiik 6nem tastyor.
Teknolojiye ilgisi yiiksek geng niifus, yenilige
acik sirketler ve bankacilik sektorti goz onii-
ne ahndiginda tim bu kokli degisikliklerin
Tirkiye'de de yakin zamanda yaygimlasacagin
soyleyebiliriz.
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Bu saydiklarmzdan hangisine kredi kartiyla

6deme yapabilirsiniz? “Higbirine” dediginizi duyar gibiyiz. Oysa
artik cep telefonlaryla kredi karti tahsilati yapmayi saglayan bir
uygulama var ve simdiden 15 binin tizerinde indirilmis durumda.
Uygulamay: indirenler arasindan yaklagik 1.500’t de “tye igyeri”
sifatiyla kredi kart: kabul ediyor...
Evet, ‘Odeal’ uygulamasindan bahsediyoruz. iOS (App Store) ve
Android (Google Play) platformlarmdan tcretsiz olarak indirile-
bilen bu uygulama, isletmeler, kiigiik esnaf, KOBI ve bagimsiz
gahisanlarin cep telefonlari aracihgryla kredi kartiyla satig yapabil-
mesini sagliyor.

Biirokrasi yok, sabit 6deme yok

Odeal, temeli 2013 yihnda Fevzi Giingor ve Aml Can Baykal
tarafindan atilan bir mobil ticaret girigimi. Odeal’m islevini, “bi-
reysel girisimciler, kiigiik esnaf adima POS igletmeciligi yapmak”

Cep telefonlari POS oldu
Mol ticaret sokaga INAl

Akilli cep telefonlarini, tabletleri POS cihazina
donusttiren Odeal isyerim uygulamasi, simitciden
midyeciye, pilates hocasindan tesisatciya pek cok

kesime kredi kartiyla tahsilat imkani sunuyor...

odeal

20

seklinde 6zetlemek miimkiin. Gtingor, “Biirokratik islemler, aylik
kotalar ya da sabit maliyetler nedeniyle POS almakta sikint1 geken
kiiciik isletmeler; Odeal sayesinde kredi karti kabul ederek miisteri
kaybetmedigi gibi yeni miisteriler de kazaniyor. Artik sadece bii-
yuk kurumlar degil kiictik esnaf ve kendi hesabma cahsanlar da
Odeal ile herhangi bir sabit maliyete katlanmak zorunda olmaksi-
zin kredi kartiyla tahsilat yapabiliyor” diyor.

Odeal iiye isyerleri, POS cihaz1 ve POS hizmeti igin herhangi bir
bedel 6demiyor. Sadece kullandikga ve sabit bir oranda komisyon
édiiyor. Islem bagma belirlenen komisyon orani yiizde 2.33 art
KDV. Yani 100 liralik bir islem yaptigimzda, yiizde 18 KDV ile
birlikte yaklasik 3 lirahk komisyon édiyorsunuz.

Odeal, dénem dénem, Vodafone rneginde oldugu gibi, gesitli
kurum ve kuruluglarla birlikte belli stirelerle komisyonsuz iglem
yaptiran kampanyalar da diizenliyor.

“Odeal Isyerim” uygulamasi sayesinde artik sokaktaki simit sati-
asindan midyeciye, pilates hocasindan el igi tirtinleri satan tezgah
sahiplerine kadar pek ¢ok kiictik igletme ya da bagimsiz satict
urtin/hizmet bedellerini cep telefonlar aracih@ryla, musterilerinin
kredi kartindan tahsil edebiliyor. Giingor, bugtine kadar kredi kar-

tiyla satig yapamayan kiiciik esnafin ticari dongtisiintiin ivme kaza-
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nacagma, bir yandan da daha 6nce biiyiik lgiide kayit digt olan

Odeal, kisa bir siire 6nce
Sanko Bilisim'den sermaye destegi ald..
Ortaklik icin son imzalar atilmadigi icin

Fevzi Glingor henliz aciklamasa da
piyasada Sanko'nun yiizde 51 hisse igin

ticaretin 6nemli bir kismimn kayit altina girecegine dikkat ¢ekiyor.

indirmesi de kullanimi da pratik

Sistemi kullanmak son derece basit. Akilli telefon, tablet gibi mo-
bil cihazlar igin App Store ya da Google Play’den ticretsiz olarak
indirilebilen Odeal Isyerim uygulamas, iiyelik basvurusu yapihp
kabultiintin hemen ardindan kullanilabiliyor: Fevzi Giingdr, islet-

meler igin ugtan uca ¢oziim sunan, biiyiik zincirler ve markalar
kargisinda kiigiik esnafin hayatta kalmasimi kolaylastiran Odeal’'n
Tirkiye’'de bir ilk oldugunu vurguluyor. Ardindan da uygulama-
nm igleyisini soyle 6zetliyor:

“Sabit POS maliyetlerine katlanmak istemeyen mikro igletmeler
igin ideal ¢oziim olan Odeal uygulamamiz sayesinde tahsilat basit
birkag adimla yapilabiliyor. Tahsilati tamamlamak icin 6ncelikle
isletme sahibinin uygulama ekranma misterisinin telefon numa-
rast, adi ve trtin/hizmet bedeli giriliyor. Tiiketicinin kredi kart:
bilgileri uygulama ekranina NFC, OCR veya elle giris yoluyla
tamtiyor. Kart bilgileri telefon ya da tablet ekraninda flu olarak
goriintiyor. Daha sonra ¢ikan uygulama ekramna miigteri tarafin-
dan 1slak imza atilarak islem tamamlaniyor.”

Alalh gozlik, akilh saat gibi giyilebilir teknolojilerle uyumlu olan
Odeal uygulamasi, kullanicisina iiriinlerini sergileme, iiriin ekle-
me, kampanya diizenleme gibi firsatlar da sunuyor.

Odeal uygulamastyla bireyden bireye ddeme yapmak, para gén-
dermek de miimkiin. Zaten 15 bini askin indirmeye karsilik sade-
ce 1.500 tiye isyeri bulunmasi da 6nemli bir kesimin bireysel tiye
olarak bu iglevi kullanchgim gsteriyor.

Gungor, yaklagik 1 yildir App Store ve Google Play’de bulunan
Odeal Isyerim uygulamasmnm simdiye kadar 15 binin iizerinde
indirildigini séylityor. Simdi biiytik ortak Sankonun da gictiyle
bitytimenin daha da hizlanacagim 6ngéren Giingdr, tiye igyeri he-
defini de kisa vadede 50 bin, ardindan 100 binler olarak agikliyor.

Magaza zincirleri de kullanabilir

Fevzi Giingdr, Odeal Isyerim uygulamasmin kurumsal igletmeler
ve perakende zincirleri tarafindan da kullanabilecegini belirtiyor.
Gungor, “Akill telefon tizerinden kartla 6deme almayi kolaylas-

= %
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7.9 milyon TL édedigi konusuluyor.

trmak sadece mikro igletmeler degil, perakende magazalar gibi
zincirler i¢in de bambagka bir ahgveris deneyimi saghyor. Uygu-
lama magazann her noktasindan kasaya gitmeye gerek olmadan
6deme alabilme gibi birgok imkan sunuyor” diyor.

Odeal ayrica, kurumsal firmalarm sati ekipleri, bayileri ve servis-
leri tarafindan mobil tahsilat platformu olarak da kullamlabiliyor.

BDKK onayi uygulamanin oniinii acacak

Bilindigi gibi Tiirkiye’de mini POS’larm, mPOS uygulamalarmmn
ontinde yazarkasa POS engeli var. Mini POS’lar fi, slip vereme-
digi i¢in her alanda kullanlamyor. Bu yiizden Odeal, su anda
daha ¢ok fatura, fis kesme muafiyeti olan kesimlere hitap ediyor.
Nitekim Fevzi Glingor de éncelikle ayhk cirosu 5 bin TL'nin altn-
da olan kigi ve igletmeleri hedeflediklerini anlatiyor.

Ote yandan Odeal, 6493 sayth “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglart Hakkinda Kanun” dogrultusunda BDDK’ya 6deme
hizmetleri aracithg lisanst i¢in bagvuruda bulunmug durumda.
Giingor, PwC (PricewaterhouseCoopers) tarafindan denetlen-
diklerini ve BDDK lisanst hari¢ “sifir bulgu” ile 6deme hizmet-
leri aracihg@ i¢in gerekli denetimi gectiklerini soyliyor. Giingor,
BDKK lisansinm da kisa bir siire sonra alacaklarini 6ngoriiyor.
Fevzi Giingdr, Odeal ve benzeri olusumlarm elektronik fatura ve
elektronik arsiv sistemine dahil edilmesi durumunda ¢ok daha
genis kitlelere ulagilabilecegini, bu sayede biirokrasinin azalmas
ve kayit disinin engellenmesi icin ¢ok 6nemli bir atim atilacagina

©

inantyor.

Fevzi Giingor
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Giyilebilir teknolojiler
dunyasina hos geldiniz

Akilli bileklik ya da saatlerden gdzlUklere, ciplerle
donatiimis kiyafet ya da ayakkabilardan yUzuk
ve kolyelere... Giyilebilir teknolojilerin sekilleri ve
kullanim alanlari hizli bir gelisim ve dontsim

Ergi Sener
Metamorfoz ICT Inc.
Kurucu Ortagi

Dhese 10 the: By

sUrecinden geciyor...

“Nesnelerin interneti” (internet of
things - IoT) gintimiiz teknoloji giindemi-
nin en 6nde gelen bagliklarmdan biri haline
gelmis durumda. Son zamanlarda IoT uygu-
lamalar1 arasinda da 6zellikle “giyilebilir tek-
nolojiler” (wearables) olduk¢a 6n plana ¢ikti.
Farkl bir perspektiften bakacak olursak, giyi-
lebilir teknolojiler ashinda ¢ok yeni bir kavram
degil. Ornegin, Ortagag’da zirh, kihg gibi o
zamanin teknolojileri kullaniliyordu. 19’uncu
yiizyilda icat edilen kol saatleriyle artik zama-
n stirekli yanimizda tagimaya basladik ve o
yillardan itibaren saat gelmis gecmis en ¢ok
tercih edilen giyilebilir cihaz oldu.

Intel'in Etkilesim ve Deneyim Arastirma Di-
rektorii, antropolog Genevieve Bell’e gore,
yillar 6ncesinden itibaren kullanima baglanan
giyilebilir teknolojiler temelde iki amaca hiz-
met ediyor. Bunlarm ilki “literal”, yani kilig
ve zirhta oldugu gibi korunmayi, saatlerde ise
zaman bilgisine erigimi saglayan ger¢ek amag.
Digeri ise tamamen sembolik, yani zirhlarin
rengi ya da bicimiyle hangi orduya ya da ta-
kima ait olundugunu belli etme, takilan saatin
marka ve modeliyle statiiyli ya da yasam tar-
zin ifade etmeye ¢aligma...

Son zamanlarda bambagka boyutlara gelse
de geligen giyilebilir teknolojiler sektortne
her zaman bu gozle bakmakta yarar var. Her
ne kadar amaca hizmet etme, ihtiyaca cevap
verme ¢ok 6nemli bir tercih sebebi olsa da
ozellikle giyilebilir teknolojiler diger pek ¢ok
titketici elektronigi cihaza kiyasla ¢ok daha
fazla modanm etkisinde bulunuyor.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte giyilebilir
teknolojilerin sekilleri ve kullanim alanlar da
hizla degisiyor. Akilli bileklik ya da saatler-
den gozliiklere; ciplerle donatilmig kiyafet ya

da ayakkabilardan yiiziik ve kolyelere kadar
giyilebilir cihazlar ¢ok zengin bir yelpazeyi

igeriyor.

Giyilebilir cihazlar siirekli baglantili (con-
nected) hale gelip, dogru tasarimla birlesince
insanlarin dogal birer “extension”mna (uzanti-
sina) donisebilir; bu sayede de vazgecilemez
kisisel asistanlar halini alabilir. Nitekim Apple
da akilli saatini “Bugiine kadar tirettigimiz en
kisisel teknoloji” sloganiyla tanitti.

MasterCard’in mottolarinda olan “Baglanti-
I her cihaz birer ticaret arac1 olacak” (Every
connected device will become a commerce
device) vizyonu dogrultusunda, yeni nesil
6deme sistemlerinin giyilebilir teknolojilerle
entegre olmaya bagladigi bir diinyaya dogru
da ilerliyoruz. Firmalar agisindan da giyilebi-
lir teknolojilere yonelik gelistirilen uygulama-
larla miisteriyle etkilesime gegmek kolaylagi-
yor: Miisterinin bulundugu yer ve ne yaptigt
dogrultusunda, dogru bilgi, dogru zamanda
dogru kullaniciya, daha kolay ulagtirilabiliyor.
Giyilebilir teknolojilerle gelinebilecek yolun
hala ¢ok bagindayiz. Giyilebilir teknolojiler
“heniiz tam olarak potansiyelini gostereme-
yen, ancak kullanicilara eglenceli gelebilecek
teknolojik oyuncaklar” durumunda. Mobil
cihaz kullamcilarinmm giinimuzdeki hala en
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btyiik kabusu olan garj problemi, cithazlarin ekran biytk-
ltklerinin limitli olmasindan kaynakli kullanici araytiziini
optimize etme sorunu ve modanin giyilebilir cihazlarla he-
nitiz tam olarak bulugamamasi, sektoriin gelismesi i¢in agil-
mast gereken bariyerleri olusturuyor.

Ote yandan, bu problemlere ¢oziim cabalar yeni inovas-
yonlart da dogurabilir. Giyilebilir teknolojilerin yayilimi ve
bu cihazlarla etkilesimimizin ¢ok daha pratik ve kolay olmasi
gerekliligi, “no UI” (kullamicr araytizti olmayan) konseptinin
geligmesini de tetikliyor. Yani odak artik, aksiyonlarm Siri’de
oldugu gibi sesle ya da “gesture”larla alindigi, kullanicinin
daha ¢ok kisiye 6zel notifikasyonlarla yonlendirildigi uygu-
lamalar gelistirmek.

Giyilebilir teknolojilerin genis kitlelere yayginlagmasi, aktivi-
te takip bilekligi uygulamalarinin piyasaya ¢ikmasiyla bagla-
du. Bilekliklerle senkronize ¢aligan akilli telefon uygulamala-
11, giinliik kag adim attigimzi, kag saat uyudugunuzu, gtnlitk
aldigimiz kalori miktarim tablolarla ve takip ettiginiz arka-
daglarimizla karsilagtirmal olarak size gosterirken; en verimli
zamanda kullaniciyr uyandirma, belirli bir zaman hareket
edilmedigi takdirde titreserek uyarma gibi fonksiyonlar da
destekliyor. Fitbit, Jawbone, Nike Fuel Band gibi marka-
larin 6nciisti oldugu bu alana, sonradan cihaz treticilerin
neredeyse timii de katildi. (Apple bu alanda bir cihaz ¢ikar-
maktansa dogrudan Apple Watch ile pazara girmeyi tercih
etti.) Akilli bilekliklerin ara bir ¢éziim oldugu, akilh saatlerin
artmastyla ¢ok fazla kalmayacag: séylense de giyilebilir tek-
nolojilerdeki “fashion” etkisi diigiiniildiigtinde, bu bileklikler
hayatimizda olmaya devam edecek gibi gértuntyor.

Farkli ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmis akillik bileklikler
arasinda one ¢ikanlarin bazilar: sunlar:

Saat dzellikli bileklik

Ritot akilli bileklikler, bileklik olarak tasarlanmig ama saat
gorevi de yapabilen farkli bir tasarim. Bu bilekliklerin tize-
rindeki sensorler zaman bilgisini, gelen aramalari, e-mail ve
sosyal medyadan gelen notifikasyonlar: direkt olarak kullani-
cinin eline yansitiyor.

¥

Giyilebilir teknolojiler
“heniiz tam olarak potansiyelini

gosteremeyen, ancak
kullanicilara eglenceli
gelebilecek teknolojik
oyuncaklar” durumunda.

Eliniz artik dokunmatik ekraniniz
Benzer bir diger ilging uygulama da Cicret bileklik. Bu bilek-

lik de ekrani olmamasina ragmen sensorler sayesinde telefon
arayiiziinii insan koluna yansitip, kolu dokunmatik bir ekran
gibi kullanmayz saglhyor.

Barclays’ten temassiz ddeme igin bileklik
Ingiltere’nin inovasyonda 6nde gelen finansal kurulusu

Barclays, tiriin portféytine temassiz bileklikleri de ekledi ve
bu bilekliklerle "temassiz 6deme” uygulamasim tanitti. Bu
bileklikleri ayrica, spor kultipleriyle anlagarak, stadyumlar-
da “gecis" amach kullanmayi da planhyorlar. Benzer bileklik-
leri Garanti Bankasi Avrupa’da ilk temassiz 6deme lansma- ®
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ninin  bir pargasi
olarak 2007 yihnda
piyasaya sirmusti!

»

Barclays bPay wristband
lets you pay without using cash:

Kalp ritmini sifre olarak kullanan bileklik

Nymi, kalp ritimlerinin tipki parmak izi ya da retina gibi
kisiye 6zel oldugundan yola ¢ikarak farkli bir akilli bileklik
tasarlamig. Icinde geliymis bir EKG (elektrokardiyogram)
sensoru barmdiran bileklik, bu sayede bilekligi takan kisinin

kalp atiglarini izleyerek kimligini belirliyor. Kisiye 6zel kalp
ritimleri sayesinde de araba kapisini ya da ofis bilgisayarim
a¢ma, temassiz 6deme yapma gibi dogrulama gereken farkh
islemler i¢in kullamlabiliyor. En giizeli de bileklik sayesinde

“gesture”larla birtakim aksiyonlar1 da alabiliyorsunuz.

Giyilebiir teknolojilerdeki odak,
aksiyonlarin Siri'de oldugu

gibi sesle ya da “gesture”larla
alindigi, kullanicinin daha gok
kisiye 6zel notifikasyonlarla
yonlendirildigi uygulamalar
gelistirmek.

Tasarim farklilasma adina oldukc¢a 6nemli
iPad’in mucitlerinden birinin girisimi olan Misfit, ayn ¢ipin
farkli cihazlar icerisinde kullamilabilecegi (saat, kolye, rozet,
anahtarlik gibi) yeni bir giyilebilir aktivite takip cihazi. Diger
cihazlardan tasarimiyla farkhilagiyor. Giyilebilir cihazlarda
modanin etkisini de dogru analiz eden Misfit, Swarovski ile
birlikte de bir bileklik gikardi.

Bileklikler sarj sorununu ¢ozebilir mi?
Start-up’lar son zamanlarda akill telefon ya da tabletlerin en
biiytik problemi olan sarj konusuna odaklanmig durumda.
Aktivite takip, giyilebilir cihazlar arasinda baskin uygulama
alan1 olsa da QBracelet firmasi, bilekliklerle artik sarj soru-
nunu gidermeyi hedefliyor.

Samsung giyilebilir teknoloji pazarina
erken girdi
Kavisli (curved) ekran teknolojilerinin geligimi, akilli bileklik

ve saatlerin daha 1yi tasarimlarla musteriye sunulmasin da
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saghyor. Kavisli ekran teknolojilerini ilk kullanan treticiler-
den biri olan Samsung;, giyilebilir cihazlarinda (Galaxy Gear
saatlerinde ve akilli saglik bilekleri S Band’de) bu teknolojiyi
uyguladi ve giyilebilir teknolojiler pazarinda tirtinlerini diger
btyiik tireticilere kiyasla daha erken piyasaya sundu.

b |

Ve Apple Watch sahnede
Apple’m giyilebilir teknolojiler alanindaki ilk cihaz1 olan ve
rakiplerine kiyasla biraz gec de kalsa beklentileri bosa ¢ikar-
mayan saatinin (Apple Wath) Turkiye’de de satisi baslach.
Giyilebilir saat alanindaki baskin tasarim (dominant design)
eksikligini giderecegi ve tiiketiciler agisindan da farkindalhk
yaratacagi kesin olan Apple Watch, Apple’dan beklenildigi
iizere arayiiziiyle oldukga farkhlagiyor. Iste Apple Watch ile
yapilabilen birka¢ hos detay: Kisa konusmalarin saat tizerin-
den yapilabilmest, Siri ile hizli mesaj génderebilme, saglik ve
aktivite takip agisindan daha sik ve kigisel bilgi alabilme, selfie
¢ekebilme, iPhone’u ararken sesli veya 11kl uyarilarla yerini
bulabilme...

Geleneksel iireticilerin
giyilebilir teknolojilere bakisi

Cihaz treticilerinin akilli saat pazarma gir-

mesi sonrasinda, geleneksel saat markala-
rinin ve ureticilerinin bu konsepte bakist
merakla bekleniyordu. Buna en son ve ya-
ratic1 cevap Montblanc’dan geldi. Mont-
blanc yeni saat tasarimlarinda geleneksel
tasarmmlarini bozmadan, “akilli” 6zelligi
ayri bir ekranla kayigin arka kismina enteg-
re ederek kullanima farkl bir yaklagim getirdi.

Seker dlgebilen lensler yolda

Apple ve Samsung’un aksine, Google’un giyilebilir teknolo-
jilere bakisi daha farkli. Google, énce “Google Glass” ile bi-
leklik ya da saatlerin aksine gozlik odaginda ilerledi. Google
Glass beklendigi sonuglar1 almasa da bu alanda ¢alismalar
devam ediyor. Google’m odaklandigi bir diger alan da akilli
lensler. Google, Novartis’le basgladigi caliyma kapsaminda,

diyabet hastalarinin en az miidahaleyle siirekli glikoz 6l¢iim-
lerinin yapilmasini saglamay1 hedefliyor. Google ayrica, lens-
lerle iris datasim toplayarak, bu ¢éziimi kullaniciyr dogrula-
ma amagch kullanmayi da hedefliyor.

Akilli ayakkabilar

Giyilebilir teknolojiler alanindaki farkli bir ¢aliyma akam da
akilli ayakkabilar. Bir firma, Google Maps ile entegre cali-
sabilen ve kullanicisini, titresimlerle yonlendirebilen ayakka-
bilar ¢ikardi. Ayrica cep telefonu uygulamasiyla bluetooth
iizerinden haberleserek, “aktivite takip” 6zelligi de saglani-
yor. Giiniimtizde akilli telefonlarma dalarak yolda ytrtirken
sorun yagayan kesim igin, gideceginiz yere size yonlendiren
bu ayakkabilar tercih sebebi olabilir.

Yiiziikler de akillandi
DOI akilli yiiziik sayesinde e-mail, takvim, arama bilgilerini,
mesajlar1, hatta Facebook ve Twitter notifikasyonlar1 yuzii-
glin tizerinden géruntileyebiliyorsunuz.

Tum bu farkli uygulamalarinin yanmda giyilebilir teknoloji-
lerin gidecegi yolun daha ¢ok bagindayiz. Bir sonraki giyile-
bilir teknolojiler yazisinda ¢ok daha farkh ve yaratict pek ¢ok
uygulama ile kargilasacagimiza eminim. .. )
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ARAC PAYLASIMI

Arag kiralama ve ortak yolculuk, bu sistemin en ¢ok tercih edilen ve kul-
lanilan alanlarindan biri. Birgok tilkede kiiciik olugumlarla baglayan bu
akim, bugiin milyon dolarhk sirketlere déntigmuts durumda. Bir tilkede fa-
aliyete baglayip bagarili olanlar farkh iilkelere de gidiyor. Iste Tiirkiye’deki
yerli ve yabanci ara¢ paylasgim hareketleri...

Sharemyfare: Alaninin énciilerinden

Arag kiralama alanindaki ilk girisimlerden biri ShareMylare.com. Cahit
Givensoy, Egemen Alpay, Emre Sertel ve Ferdi Saldirig tarafindan ku-
rulan Share My Fare (Yol Ucretimi Paylas), ayni yonde seyahat edecek
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Belki siz de duymussunuzdur, ABD'de baslayan yeni
bir akim var. Turkgesi “glinlik hayati 100 esyayla
stirdiirmek” seklinde. Bu 100'e yemek tabaklari da
dahil, goraplariniz da...

Haberi okur okumaz hemen kafamda

saymaya basladim ve bir siire sonra “Galiba

ben de basarabilirim” dedim. Fazla esyadan
hoslanmiyorum. Evdeki birgok seyden
vazgecebilirim ama dogrusu teknolojik aletlerim ve
ayakkabilarim konusunda kaygiliyim!

Evet, daha az tiiketme, kit kaynaklari daha verimli
kullanma hareketi hizla yayiliyor. Iste bu yaklasim
tlm diinyada “paylasim ekonomisi” kavramini
yaratmis durumda. Tiirk halki da son olarak Gezi
Parki stirecinde paylasmanin getirdigi huzur ve
guiven duygusunu yasadi. Hatta Gezi'den sonra
paylasmayla ilgili girisimlerin sayisi hizla artti.
Bircok yabanci makalede “ortak tiiketim”, “isbirligi
ekonomisi” gibi farkli versiyonlari da kullanilan
paylasim ekonomisi; her tlirlli esya, zaman, beceri
ve hizmetin degis-tokusu, paylasimi, kiralanmasi,
odiing alinip verilmesi olarak tarif ediliyor. Ozellikle
2008 yilinda yasanan ekonomik krizle birlikte ABD
ve Avrupa'da hizlanan paylasim ekonomisi, biiylk
kentlerde yalnizlasan, 6rgltsiizlesen kisilerin
kendilerini yararli hissetmelerini sagladigi gibi

ek gelir firsati da veriyor. Kisaca bir tasla iki kus
vurmus oluyorsunuz.

Paylasim ekonomisi simdilik giysi, ev, kitap,
otomobille sinirli ama ortak enerji kullanimi, zaman
kullanimi, ortak proje tretme, bilgi destedi gibi farkl
alanlara da sigriyor. Bireysel girisimlerin yani sira
sirketler de atil kaynaklarini paylasarak ortak satin
alma, sosyal sorumluluk, zaman kumbaralari ya
da giysi ve esya takaslariyla bu paylasim sistemine
destek oluyor.

Paylasim ekosistemi, dogal olarak sanal diinyada
yasam buluyor. Yukarida da belirttigim gibi bu isin
cikis yeri bati diinyasi. Ancak Tiirkiye'de de hizli bir
bliylime var. Yerel girisimlerin yani sira diinyada
belli bir bliylklige ulasmis paylasim yapilanmalari
Ulkemizde de faaliyet gostermeye basladi.

Biz de bu sayimizda Tiirkiye'de paylasim
ekonomisinin iskeletini olusturan sirket, olusum ve
sivil toplum kuruslarini mercek altina aldik. Aslinda
bu alani Gi¢ ana baslikta toplamak miimkiin: Arag
kiralama ve paylasimi, esya ve ev paylasimi, sosyal
paylasimlar...

ESIN GEDIK - egedik@psmmag.com

kisilerin organize olmasim saglayan bir girisim. 9 dil secenegiy-
le kiiresel ¢apta erigim imkani sunan site, kullanicilarina kigisel
araclarini paylasmak veya birlikte ara¢ kiralamak icin ticretsiz
hizmet sunuyor. 18-35 yas arasindaki kullanic1 kitlesine hitap
eden uygulama, ytksek niifuslu ve toplu tagimanin yetersiz ol-
dugu tilkelerde de buytimek istiyor.

Miihendislerin ortak girisimi: Ortakaraba.com

Arag paylagimi konusundaki ilk yerli olusumlardan biri, yillar-
dir yurtdiginda iletigim ve teknoloji dallarinda uzmanlagip yurda
dénen damigmanlarin tecriibeli yazilim ve bilgisayar mtihendis-




leriyle birleserek kurdugu Ortakaraba Internet Hizmetlerine

ait bir portal...

Kurucular, Tiurkiye’de 8 kistye bir araba diistigiini, 6zellikle
btyiik sehirlerde araglarin yiizde 70’inden sadece bir kisinin
yararlandigini belirterek su bilgiyi paylagiyor:

“Istanbul Teknik Universitesi tarafindan 1 giinde Istanbul
halkinin 1.6 milyon saat daha fazla yolda kaldigi, bunun da
6 milyon TL'nin tizerinde ekonomik kayba neden oldugu he-
saplanmus. Yine ekonomik olarak, 1 yilda ortak araba kullani-
muyla yilda 1.5 milyon litre akaryakit tasarrufu mimkiin. Bu
da litresi 3 TL’den 4.5 milyon TL ediliyor. Bu miktar yakitin
saldig1 karbondioksiti oksijene gevirmek i¢in 11 bin 500 fidan
dikmeliyiz.”

Ortakaraba’mn fikir babalari, projenin Tirkiye’de basarilh
olup olmayacag: konusunda ise su saptamay1 yapiyor: “Bizde
petrol ¢ikmiyor ama fikir gikiyor; dolmug sistemini icat eden
bizler, interneti ve arabayi seven bizler, iletisim, arkadashg: ve
gevreyl seven bizler...”

Site, uygun seyahat plani yapmayi, uygun arag ya da yol ar-
kadagimi bulmay, filtreleme sistemiyle hizla sonuca ulasmayi
saglayacak bir yazihma sahip.

Aracinizi Masinga ile kiralayin

Magsinga, diger arag paylasim organizasyonlarmdan biraz
farkli bir hizmet veriyor. Turkiye'nin ilk kisiden kigiye araba
kiralama platformu olan Maginga, ara¢ sahipleri ile ihtiyaci

olan kiracilar bir araya getiriyor. Béylece hem arac sahipleri-
ne ek bir gelir saghyor hem de kiracilar igin daha ucuza, daha

©uygun fiyatla ve daha ¢ok secenekli kiralama imkan1 sunuyor.

Yoyocu’larin sayisi 14 bini gegti

Arag paylagim hizmeti veren DriveYoyo, alanmm bagarili
projelerinden biri. Birkag yil 6énce 5.5 milyon dolar yatirim
alan platform, Tiirkiye gapinda 74 lokasyonda hizmet veriyor.
Sirketin acikladigr 3 yillik istatistiklere gére hizmeti en fazla
2534 yas arasi geng is insanlar1 Giniversite 6grencileri tercih
ediyor. Su an 14 bini agkin akdf tyesi olan DriveYoyo’ya bas-
vurularm ytizde 46’st mobil uygulama tizerinden yapiliyor.
Yoyo kullanicilarinin en popiiler semtleri Levent, Kadikoy ve
Bakirky. Teleport adli hizmet sayesinde kullamicilar, Avrupa
yakasindan aldig bir aract Anadolu yakasinda birakabiliyor.
Ayrica isteyen tiyeler vale hizmetiyle araci istedigi noktaya ¢a-
girabiliyor ya da istedigi noktada birakabiliyor.

Akilli bisikletcilerin adresi: BAKSI

Bisiklet de paylagim ekonomisi i¢indeki yerini aldi. Yurtdigin-
da ¢ok yaygim olan bu sistemle Tiirkiye, 2011 yihnda tanigti.
Perakende, biligim, ingaat sektorlerinde faaliyet gosteren Ya-
pidrom adh sirket, 2011 yilinda sehir dizayn alanina egilerek
sehir mobilyalarin1 otomasyonla birlestiren triinlere imza
att. Iste bu siiregte de akilli bisiklet kiralama sistemi ciktr.
Su anda Istanbul, Izmir gibi biiyiik kentlerde belediyelerle
yapilan igbirligi sonucunda akill bisiklet kiralama sistemleri
kullanihyor. Sisteme 6zellikle Izmirliler biiyiik ilgi gosteriyor.

Zipcar da Tiirkiye'yi secti

Birgok iilkede faaliyet g6steren saatlik arag kiralama sirketi Zip-
car, Tiirkiye operasyonuna bu yil bagladi. Kog Toplulugu'nun
arag kiralama ve otomotiv perakende sirketi olarak hizmet
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veren Otoko¢ Otomotiv’le yapilan igbirligi sonucu Turkiye’ye
giren Zipcar’l, Avis 2013 yilinda yaklagik 500 milyon dolar
ddeyerek satin almigti. Zipcar, kisa stireli yani saatlik otomobil
kiralama hizmetini ilk etapta 500 aragla Istanbul’da vermeye
basladi. Sirket, diinya genelinde 900 bin tiyeye, 10 bin aracla
kiralama hizmeti veriyor. Sistemde ABD, Kanada, Ingﬂtere,
Ispanya, Avusturya ve Fransa var.

Fransa'da dogdu...

Fransa kokenli BlaBlaCar’in ilanlar son dénemlerde bircok
mecrada karsimiza ¢ikiyor. 2006’da Fransa’da kurulan ve 13
iilkede toplam 10 milyon iiyesiyle diinyanin en biiyiik sehir-
lerarast yolculuk paylagim sosyal aglarimdan biri olan BlaBla-
Car, 2014 yiinda Turkiye'de de faaliyet gostermeye basladu.
Istanbul, BlaBlaCar'in sekizinci global ofisinin bulundugu
nokta.

Fikir ashnda bir tiniversite 6grencisine ait. Stanford’da 6gren-
ci olan kurucu ortak Irédéric Mazzella, ailesinin yanina git-
mek istiyor ama otomobili yok. Toplu tasima araci bulmakta
da zorlaniyor. Bunun tizerine kendisiyle ayni yone giden bir
basgka arabanin benzinine ortak olarak seyahat etmeyi diisii-
niiyor. Bunun online bir sekilde iglemesinin mantkl olacagi-
na karar vererek bir internet platformu olusturuyor.

Yol Yola'da iicret yok

Hep lletisim biinyesinde 2013 yihinda kurulan Federation
Network, Yol Yola ile ¢evre dostu ve trafik diisman: bir proje
hayata gegirmis. Proje, ayni yonde seyahat eden kisilerin ayn1
aracta bulugmasina aracilik ediyor. Herhangi bir ticret alma-
yan Yolyola.com’da arag sahipleri ve seyahat etmek isteyen
kisiler buluguyor. Arag¢ ve yolcu arayanlar, ilan hazirlayarak
seyahat planlarim paylagiyor. Planlar1 uyan kisiler bulusup
ayni yone seyahat ediyor.

ESYA PAYLASIMI

Esyalarinizi édiing verin

Esya Kiitiiphanesi, egyalarimizi 6diing alip vererek bagka
insanlarla paylagmay1 kolaylastirmak tizerine kurulmug bir
internet sitesi. Odiing vermek istediginiz esyay1, yerini ve fo-
tografim ekleyerek “Esya Paylag” ile listeliyor, ihtiyaciniz olan
esyayl ise bulundugunuz yere ya da ilgilendiginiz kategorilere
gore arayabiliyorsunuz. Odiing almak istediginiz esyanin say-
fasinda yer alan “Odiing Iste” ile de esyanin sahibine erige-
biliyorsunuz. Esya Kiitiiphanesi kurucular1 Aysu Erdogdu ve
Ayse Gokege Bor sivil topluma ve sosyal girigimcilige inanan

iki ODTUli.

Kayseri Belediyesi de sisteme girdi
Kayseri Belediyesi, tramvay duraklarina yaptirdig kitaplk-
la, kitap paylagimimu gelistirmeyi amachyor. Yolcular, durakta

beklerken istedikleri kitab1 alip yolculuklar1 boyunca okuya-
biliyor isterse evine de gétiirebiliyor. Kitap bitince de getirip
duraga koymalan sistemin devamhligi acisindan énem tagi-
YOI.

Diinyanin tiim dolaplari birlesin!

Ortakdolap.com’un hedefi, ikinci el giysi ve esyalari deger-

lendirmek.

Her tiirlu ikinci el giysi, esya, aksesuarm yani sira litks mar-

kalar1 ve vintage trtinleri de barmdiran sitenin kurucusu

Ozlem Unal, “Yakin ¢evremizden baslayarak farkindaliklari-

miz1 artirmali, dogadan aldiklarimizi bir sekilde dogaya geri

vermek adia hepimiz tizerimize diiseni yapmaliyiz. Gelismis

iilkelerde bu farkindaliklar yaygin ancak bizde ikinci el ‘bag- ®
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Egya Kutiphanesi

kasmin eskisi’ olarak goriilityor. Bizim de hedefimiz bu kaniy:

yitkmak” diyor.
Sizin de evinizde kullanmadigimz giysileriniz, esyalarinizi
varsa ortak dolap aracihigiyla baskalariyla paylasabilirsiniz.

Modern eskiciler “Civarda Bul”u kurdu

[k tanigtigimda oldukga hoguma gitti, sitenin kurucularmin
yaklagimi. Buyrun okuyun, fikir nasil ortaya gikmug ve diger
paylagim sitelerinden farki ne:

“Kitaphgimizda duran okunmug-okunmamis onlarca kitap,
yillardir oynamadigimiz onlarca oyun, bir kere kullandigimiz
o kiigiik elektrikli ev aleti, bir kere izleyip rafa kaldirdigimiz o
DVD, diger kiyafetlerimize uyduramadigimiz o gémlek... Ci-
vardabul.com’un arkasindaki ana neden tam olarak o egyalar!
Ogrenciyken, 8’inci sahibi oldugumuz camasir makinesini
9’uncu sahibine satardik, yillarca elden ele dolagan ders not-
lar1 elden ele dolagmaya devam ederdi, birbirimizle kitaplar
paylagirdik. Para kazanmaya bagladik ve o strdiirtlebilir ha-
yat tarzint unuttuk. O hayat tarzini tekrar yasayabilecegimize
inanmak istedik.

[kinci el esyalarmmiz1 satabilecegimiz onlarca alternatif ara-
sindan birini segip bu esyalart elimizden gikarabilirdik. Tek
yapmamiz gercken, o esyayr kargoya vermek ve paranin za-
maninda 6denip 6denmedigini takip etmek olurdu. Bu strect
daha farkh ele alabilir miyiz diye diigsiinmeye bagladik. Esyay1
kargoya vermek ve biitiin bu stireci takip etmek yerine, bu
esyaya ihtiyaci olan kigi komsum ya da yan sokakta oturan ve
hi¢ tammadigim kisi olabilir miydi? Aym binada ¢ahstigim bir
kisi su an bu egyay1 almak istiyor olabilir miydi? Bu sorular
sormaya bagladigimizda, mahalle mahalle gezen eskiciler ve
her mahallede bulabileceginiz ikinci el egya satan diikkanlar

aklimiza geldi.
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Civarda Bul, bu yakinlik duygusunu, insani iliskileri 6n plana
gikaran bir ikinci el egya platformu olarak konumland. Iste-
dik ki kargi apartmanda oturan o geng bizim yillardir agip
bakmadigimiz o oyunu ¢ok daha ucuza alabilsin. Istedik ki
zaten kullanmadigim o esyaya ihtiyaci olan baska bir kigi yi-
ziinden bir agag daha kesilmesin.”

Zaman kumbarasi: Zumbara

Tarkiye'nin ilk zaman bankasi girigimi Zumbara, Aysegil
Giizel tarafindan kuruldu. Paranin yerine zamanin kullanil-
dig1 bir ekonomi hareketini Ispanya’nin Barselona sehrinde
kesfeden ve Tirkiye’de uygulamaya karar veren Giuzel, 7
Ekim 2010°da zaman bankasi www.zumbara.com internet
sitesini hayata gecirdi.

Zumbara’da para yerine zaman kullaniliyor. Zumbara’ya tiye
olan kisiler, verdikleri hizmet karsihginda zaman kazaniyor ve
bu zamanlarmi kumbaralarinda biriktiriyor. Uyeler, kumba-
ralarinda biriktirdikleri zamanlar ihtiyaclar1 olan bagka bir
hizmette harciyor. Zumbara’ya iiye olanlar, Ingilizce dil prati-
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ginden fotografcilik dersine, web sitesi yapmaktan sanat eleg-

tirmenligine kadar bir¢ok farkhh alanda birbirlerine hizmet
saghyor. Zumbara’da simdiye kadar 2 bin 200 kisi, 200’tin
tzerinde servis degisiminde bulundu.

Youth Action Net Global Fellows adli uluslararas: yarigmada
dinyada ilk 20 proje arasinda secilen Zumbara, MIT En-
terprise Forum Tiirkiye Is Plam1 Yarigmasi, Bilgi Universitesi
Sosyal Girisimcilik, Garanti KAGIDER Kadin Girigimci ve

E-Tohum yarismalarinda ddiller ald.

Verrr.com’la vermek de almak da kolay

1 Ocak 2013 tarihinde faaliyetine baglayan verrr.com, kulla-
nilmayan egyalarin paylagimini temel alan bir girigim. Sistem-
den yararlanmak icin ilk olarak iiye olmak gerekiyor. Uyeligin
ardindan kullamlmayan egyalarin fotografini ¢ekip siteye ek-
liyor, o egyaya ihtiyac1 olan kigi de sahibine mesaj gondere-
rek istekte bulunuyor. Taraflar anlagtiginda da egya kargoya
veriliyor. Kargo ticretini talepte bulunan kisi 6diiyor. Sitenin
kurucusu Omer Ari, bir bankanin IT departmaninda profes-
yonel ig hayatim stirdiirtiyor.

Esyalarinmizi satabilir, takas edebilirsiniz
Esyapaylas.com da diger yapilar gibi israfin énlenmesi, pay-
lagimm artinlmasi amaciyla yola ¢ikan bir olusum. Sitenin
kuruculari, esyapaylas.com projesinin amacini; kiiresel olarak
paylasimin artirilmasmi temin ederek israfin 6nlenmesine,
kiiresel 1sinmanin azaltilmasina ve ekonomide verimliligin
artirlmasma katkida bulunmak olarak ozetliyor. Proje, kul-
lanilmayan esyalarin ihtiyaci olanlarla paylagilmasina aracilik
ediyor. Sitede kokusunu begenmediginiz bir parfiim, gideme-
yeceginiz bir tiyatro oyunu bileti, artik size dar gelen giysiler
gibi akliniza gelecek birgok seyi paylasmak mimkin. Ayrica
kullanmadiginiz egyalarimzi bagka birilerinin kullanmadiklar
esyalarla takas da edebilirsiniz.

Onlar gercekten de “Birkac iyi Adam”

Birkag Iyi Adam, Tiirkiye’de pek de aliskin olmadigimiz bir
yaklagimin adi. Tamami goniillii ve farkli uzmanhklara sahip
kisilerden olugan Birkag Iyi Adam, talepte bulunanlarin giri-
sim fikirlerine ticretsiz, herhangi bir kargilik beklemeden yazi-

lim, tasarim, dijital pazarlama ve proje yonetimi alanlarida
destek veriyor.

Yazihm gelistirme uzmani Ramazan Hocaoglu 6nciiliigtinde
baslatilan projenin gegmisi ¢ok uzun degil, bir yil 6nce yola
koyulmuslar. Tek kigiyle baglayan Birkag Iyi Adam ekibi, su
anda 30 kigiye ulagmus.

Hocaoglu, hig¢ bir ticret, ortaklik ya da hisse beklentisi olma-
dan yazilim, tasarim ve marketing konularinda ellerinden gel-
digince, yardim eli uzattiklarini séyliyor.

Kendilerini  “Aramizda yagiyoruz, kafede yan masada,
Starbucks’ta bilgisayar baginda, metrobtste candycrush oy-
nayanlar bizleriz. Her fikre deger veren, yardim etmeyi ya-
sadigimiz dinyada bir zorunluluk sayan kisileriz” sozleriyle
tanmimliyorlar.

Ekip bugtine kadar 21 projeyi tamamlamus, 17’si tizerinde de
¢aligmalari siirtiyor.

Villada keyif yapmak isteyenlere...

Villa tatili ya da ev tatili, Avrupa’da onlarca yildir tercih edi-
len bir tatil tiri. Kisiler, otel yerine yazlik ev amaciyla ha-
zirlanmug evlerde kendi evlerinin konforunda tatil yapmay1
tercih ediyor. Villakeyfi.com da iste bu tarz tatillerden hosla-
nanlara hizmet veriyor. Sitede yer alan secenekler arasindan
gunlik, haftahk, sezonluk hatta yillik kiralama yapilabiliyor.
Sitede, tatil yerlerinin yam sira Anadolu’nun farkh kentlerin-
de de villa kiralamak isteyenlere segenekler sunuluyor. Ote
yandan, villamz varsa ve kullanmiyorsamz ya da sezondaki
bos zamanlar1 degerlendirmek istiyorsaniz villakeyfi.com ara-
cligiyla kiraya verip ek gelir de elde edebilirsiniz. ©
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIiPSiZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢cerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak iizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni

yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Céziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE , .
< - - - — - — - - - -

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Ad Soyaoh: Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Turkiye Is Bankasi Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedlir.

Posta Kodu: Sehir: [ Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’'lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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Kartli odemelerde
yuzde 19 artis var
emmuz aymda 46.4 milyar TLlik karth 6deme yapildi. Bu rakam gecen
yiln aym dénemine gore ytizde 19 artiga karsilik geliyor. Karth 6demelerde

banka kartlarmn pay: 3.3 milyar TL ile ytizde 22’ye yiikseldi.
Taksitli 6demelerin toplam kredi karti 6demelerindeki pay: da artisin stir-

Taksitli ocdemelerin kredi karti
odemelerindeki payi

durtiyor. Temmuzda 43.1 milyar TL olan kredi kartiyla 6deme tutarmm
yiizde 26’ (11 milyar TL) taksith 6demeler olusturdu. Bu da gecen yihn
aym ayma gore 3 puanlik artiga isaret ediyor.

Temmuz 2014 Temmuz 2015
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Kamu-Vergi 6demeleri Temmuz 2015

015 yihmin temmuz aymnda vergiler de dahil kamuya yonelik 6demelerin 2.1 milyar
TDsi kredi kartlaryla yapildi. Bu rakam, kredi kartlaryla yapilan toplam 6demelerin
yaklagik yiizde 5’ine denk geliyor. Temmuz aymda motorlu tagitlar vergisinin ikinci tak-
sidinin 6denmesi, kartlarla yapilan kamu-vergi 6demelerinin ytikselmesine yol agt. Ka-
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Kredi kartlariyla Tim kredi kartlariyla
yapilan 6deme odemeler icindeki payi
tutari (Milyar TL)

1.4

mu-vergi 6demelerinin yiizde 63’tine denk gelen 1.4 milyar TLsi ise internet tizerinden
yapildi. Miikellefler; 2.1 milyarlik kamu-vergi 6demelerinin yiizde 55’ine denk gelen 1.2
milyar TL icin de taksit seceneginden yararlandi.
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Mobil POS sayisi

lda 4'e katlanacak

POS Ureticilerinin satis tahminleri ve pazar buyuklukleri Gzerinden
yapllan analize gdre, 2019 vilinda dunya genelinde 54.03 milyon
adet mobil POS olacak...

~

cknoloji dikey endiistrilerde, perakendecilere ve cografyalara

erisimde derinlestikge mobil POS (mPOS) kullaimi da hizla

artiyor. Merkezi New York’ta bulunan ve 2000 yihindan bu

yana bilgi teknolojileri konusunda arastirma ve damgmanlhk
faaliyetleri yiirtiten 451 Research’tin son raporu, global mobil POS kul-
lanmminim su anki 13.3 milyon adetten 2019'da 54.03 milyon adede ytik-
selecegini 6ngoriyor. 75 mobil POS iireticisinin satiy tahminlerinin yan
sira dogrudan satis gelirleri gibi bilgilerin derlenmesiyle olusturulan rapora
gore, gelisen ekonomilerdeki girisimlerin artmas, yeni dikey endiistrilerde
yayllma ve finansal katithm gibi ¢esitlilik gosteren etkenler mobil POS’larin
kurulum temelinde bilesik yillik bitytime yiizde 32 artisa yol agacak.
Raporda mPOS, POS terminali olarak ¢alisabilen ve kablolu ya da temas-
s1iz baglanti kullanarak kart kabulti yapan okuyucu ya da cihaz aracihgryla
6deme iglemi gerceklestirilebilen akilli telefon, tablet ya da diger tiiketici
odakl: cihazlar olarak tammlaniyor.

Kurulum bazinda global mobil POS biiyiime tahmini

Bin adet

.1 1

2015

Kaynak: 451 Resesechy, 315

Sadece mikro isletmeler kullanmayacak

Raporda, mobil POS’u sadece mikro igletmelerin kullanacag bir arag ola-
rak gormenin dar gortilii bir aks agisi olacagy belirtiliyor. Mobil POS’larn
kisa bir zaman igerisinde dikey endiistrilerden olugan yeni bakir alanlarda
ve neredeyse oybirligiyle tim ticaret katmanlar arasinda koklii bir sekilde
yaygmlagag: belirtiliyor. Ornegin mPOS, Nordstrom gibi biiyiik peraken-
decilerde musteri baghhg saglarken, Nijerya gibi tlkelerde finansal katih-

min artmasina yardimer oluyor.

Gelisen ekonomiler basi ¢cekecek

Rapora gére, mobil POS’larm en belirgin biyiimesi gelisen ekonomilerde
gergeklesecek. Cinkii mobil POS gelisen ekonomilerde artan kart kulla-
nmu zemini kargisinda elektronik 6deme kabulii agmin insasinda krittk
rol tistleniyor. Kuzey Amerika gibi geligmis pazarlardaysa mobil POS un
yayllmast girisimlere niifuz etmesiyle gergeklesiyor. Raporda imzast bulu-
nan 451 Research analistlerine gore, biiyiik 6lgekli yayilma temposu 1.000
gahsana sahip biiyiik sirketlerin mobil POS’u islerine daha buttnciil bir
sekilde entegre etmesiyle 6niimuizdeki 5 yil i¢inde daha istikrarh ve daha
kayda deger hale gelecek.

ABD pazarinda da ilgi biyiik

Rapor; ABD pazarmda mobil POS’larin gozle goriiniir oranda farkhla-
san kullamm uygulamalarmm KOBTler ve biiyiik sirketler arasinda nasil
yayilacagma dair bir incelemede de bulunuyor. Buna gore, tim boyutta-
ki sirketler arasmda mobil POS’larin énemine dair net bir algilama soz
konusu. Aragtirma sonuglarma gore bilisim karar vericilerinin ytzde 87’1
icin mobil cithazlar tizerinden kart 6demest kabul etmek ve gergek zamanh
fatura kesebilmek oldukca 6nemli.
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ODEME ONAYINI SiFRE YERINE SES iLE VEREBILIYORSUNUZ

ING Bank Hollanda, PIN kodu ve sifrelere daha “akilli”

bir alternatif olan ses biyometrisiyle mobil bankaciligi
pratiklestiriyor. Bankanin musterileri, mobil bankacilik
uygulamasinin “ses kontroli” 6zelligini bir stredir zaten
kullaniyordu. Ancak simdi ses biyometrisiyle 6deme de
yapabilecek.

ING Hollanda'nin 100 binin Uzerinde misterisi, Nuance
tarafindan gelistirilen mobil uygulama icindeki sanal
asistan Inge'yi bakiyelerini kontrol etmekten 6deme
yapmaya kadar farkliislemler icin kullanabiliyor. Nuance'in
Nina’sinin ING versiyonu olan Inge’'nin sundugu ses
biyometrisi teknolojisiyle bankacilik uygulamasina giris
yapabilen musteriler, para transferlerini de bu yontemle
onaylayabiliyor. Boylelikle kimlik dogrulama siireci daha
hizli ve kolay hale geliyor. Banka yetkilileri biyometrik uygulamalarla bankaciligin daha hizli, dizgin ve hizli hale geldigini,
uygulamaya erisimi kolaylastirdigini belirtiyor. Boylece musterilerin finansal durumlarini kontrol etmeleri de kolaylasiyor.
Misteriler uygulama icinde baslangictan sonuna kadar ses tonlarini kullanarak kablosuz ve pratik bir yolla bankacilik
islemlerini halledebiliyor.
RN NN

BAKKALI, MARKETI, KAFEYi BANKA SUBESi YAPTILAR!

Amerikali 6deme hizmeti saglayicisi Green Dot
Corporation, musterilerinin hesaplarina Uye perakende
noktalarinda nakit yatirabildigi bir teknoloji gelistirdi.
Bu teknoloji, Green Dot'un mobil ve internet tzerinden
barkod Uretimi sistemiyle yeni bir nakit yikleme
opsiyonu sagliyor. Green Dot Uyesi perakendecilerin
musterileri, masaustu bilgisayarlar ya da mobil
cihazlari araciligiyla girdikleri hesaplarinda “magazada
para yatirma” 6zelligini seciyor ve bdylece bir barkod
uretiliyor. Musteri, barkodu mobil cihaz ekranindan ya da
basili olarak tye isyerindeki kasa gorevlisine okuttugu
anda hesaba para aktarma islemi tamamlanmis oluyor.

AN AN A A A A A AN A A A A A A A A NN A AN

JAPONLARIN iNADI INAT...

Odeme sistemleri danismani Aite Group, gelismis teknolojisine
ragmen Japonya'daki yiksek nakit kullanimina dikkat ¢cekiyor.
2004 yilindan bu yana mobil 6deme sistemi kullanan Japonya,
ulasim aginda binlerce temassiz POS terminaline sahip. 50 binin
uzerinde perakende noktasinda da temassiz POS terminalleri yer
aliyor.

Japonya'da 50'nin tzerinde bankaci, danisman ve perakendeciyle
gerceklestirilen réportaj ve tartisma oturumlari neticesinde
olusturulan Aite raporu, tlkenin 6deme altyapisini incelerken
sofistike ve kendine has deme sistemini dinyaya entegre
etmede yasadigi zorluklara da yer veriyor. Japonya'nin diger
gelismis pazarlarla ayni yonde gelismeyeceginin belirtildigi
rapora gore, ulkenin nakit temelli ekonomisi kart sunucularinin
pazara girisini zorlastirdigi gibi Japon ekonomisini global
ortamda biyltmek isteyen bankacilarin isini de zorlastiriyor.
Rapor 6zellikle 2020 Yaz Olimpiyatlari yaklasirken Japon pazarina
girmeyi distnen kurumlari Japon 6deme aliskanliklarini
anlamadan aksiyon almamasi yoniinde uyariyor.
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Savasta ekonomiyi donduren

jetonlar.

Jeton ireticileri genelde mii§terilerinden 100 jetor

u jetonlar 1862-1864 yillar arasinda Amerikan ig
savaginin yarattigi ekonomik sikintilar1 agmak ama-
cyla kullanildi. Hikiimetin krizi ¢6zmek adimna ilk
girisimi kagit para basmakti. 1862’nin ortasindaysa
kii¢iik korunakli zarflar icinde posta pulu basildi...
Bu iki girisim de basarisiz olunca Ingilizlerin Napolyon dénemin-
de uyguladigr ¢6ztim kullanildi. Yani kisacast durum kontrol alti-

na almana kadar herkese kendi jetonunu basma ve kullanma izni
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verilmesi...
karsiig1 73 sent aliyordu.

22 eyalet, 400 sehir ve bin 500 sirketi temsilen 10 binden faz-

la gesidi bulunan bu jetonlar genelde “vatanseverler’ ve magaza
jetonlart olmak tzere iki ayr kategoriye aymliyordu. Vatansever
jetonlarin tizerinde asagilayict ve hicivli politik fikirler yer alirken,
her bir perakendecinin kendi magazas: icin bastirdig jetonlarln:lF'

tasarimi genelde birbirine benziyordu.




ESNAFIMIZIN KAPISI
HEP ACIK KALSIN DIYE

SEKERBANK'TAN TURKIYE'DE BIR ILK:
ACIK POS!
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YENI NESIL
YAZAR KASAPOSA
AKBANK FARKIYLA GECIN

o Akbank subelerinde Ingenico IWE280 yazar kasa POS 1.283 TL indirimli satis fiyatiyla!
* Yil sonuna kadar aylik 30 TL olan yazar kasa POS hizmet licreti hediye
e Akbank kredi kartlariyla alanlara vade farksiz 9 ay taksit imkani

Subelerimizden yapilacak satislarda 30 Eylill 2015 tarihine kadar Akbank kredi kartlarinizla fekigekim \'/éya'vaée farksiz 9 taksitli olarak 1.283 TL indirimli satis
fiyatiyla Ingenico IWE280 yazar kasa POS’a sahip olabilir, dilerseniz 6demenizi Akbank subeniz araciliglyla hesabinizdan havale yontemi ile de yapabilirsiniz.
Subelerimiz kanaliyla satisi yapilan cihazlardan 31 Aralik 2015 tarihine kadar aylik 30 TL ‘olan "yazar kasa POS Ucreti” alinmayacaktir. Cihaz kurulumunun
yapilmasi i¢in, bagh bulundugunuz vergi dairesinden alinan izin yazisinin Ingenico firmasinin tr.izinbelgesi@ingenico.com e-posta adresine veya 0212 366 48 03
— 0212 269 69 02 faks numaralarina iletiimesi gerekmektedir. Ardindan, Ingenico firmasi yetkili servisleri sizi isyerinizde ziyaret ederek Ingenico IWE280 model
yazar kasa POS kurulumunu gergeklestirecek ve cihaz faturasini teslim edecektir. izin belgesinin asl kurulumu gerceklestiren personel tarafindan teslim
alinacaktir. Cihazlara yonelik yasanabilecek olumsuzluklarda banka sorumlu degildir, Ingenico firmasi ile;gorisulmelidir. Detaylar icin AkbankPOS.com, subeniz
veya 444 28 28 Akbank POS Destek Hattimiz-ile iletisime gegebilirsiniz.

www.akbank.com AKBAN K

sizin icin



	syf_2-7
	syf_8-17
	syf_18-21
	syf_22-25
	syf_26-29
	syf_30-33
	syf_34-39
	syf_40-41
	syf_42-45
	syf_46-47
	syf_48-49
	syf_50-53
	syf_54-61
	syf_62-63
	syf_64-66

