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Kullaniciyla dost,

PROFiLO

Yeni Nesil YazarkasaP0S

-

Yeni Nesil
Yazar Kasa POS

Profilo VeriFone VX 680-E1

Dokunmatik renkli ekrani,
basitlestiriimis mentsui ve
ileri teknolojisi ile isinizi cok
kolaylastiracak.

Fares =

Yeni Nesil
Masadusti Yazar Kasa

Farex FR-8300

Odeme sistemlerinde ayricalig

arayanlar, diinyanin tercihi,
teknolojinin zirvesi Farex ile
islerinde fark yaratiyor.

Yeni Nesil Yazar Kasa

PROFiLO

En Akill Tercih “O”

Yeni Nesil
Masadlstiu Yazar Kasa

Profilo YK-8200

Pratik kullanim 6zellikleri,
ileri teknolojisi, saglam
ve sik yapisi ile hizla

tmelerdeki yerini aliyor.

Yeni Nesil Yazar

TELESTAR

isinize Deger Katar

Yeni Nesil
Masadustu Yazar Kasa

Telestar TLS-8100

Kucik isletmelerin buytk
dostu Telestar, isletmenizin
her tirli ihtiyacr icin en ideal
¢6zUmu sunuyor.




Diinyada 1 milyondan fazla yazarkasa musterimizie

30 yildir zirvedeyiz!

11 Ulke icin gelistirdigi 144 yazarkasa modeli ve
uluslararasi tecriibesiyle basarilara imza atan
sektoriiniin lideri Profilo Odeme Sistemleri,
simdi de Yeni Nesil Yazar Kasa ile

esnafimizin ylzinu guldirayor.

PROFiLO

ODEME SiSTEMLERI

A AKFAHOLDING

€ 0850222 227

profiloodemesistemleri.com




EDITORDEN...

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

Yazarkasalar donusuyor
haberiniz var mi?

Odeme sistemlerinin tabana yayilmasi ne durumda? Halkimiz yeni 6deme
araclarini ne dlciide kullaniyor? Kiiciik esnafin POS cihazlariyla, kartl
odemelerle arasi nasil?

Uzun bayram tatilinde bircok bélgeyi gezme firsati buldum. Agirlikli olarak da Mersin’in sahil
kesimlerinde vakit gecirdim. Bakkal, balik¢i, marketci, lokantaci ve daha pek ¢cok isletme
sahibiyle kisa sohbetler ederek esnafin nabzini tutmaya, piyasa analizi yapmaya ¢alistim.
Oncelikle, kdyler harig en licra kdsedeki bakkallarda, yol iistii salas lokantalarda bile en az
bir POS cihazi gordigiimii belirtmeliyim. Hatta bir balik¢ida, ikisi yeni nesil yazarkasa POS
olmak Uizere 5-6 tane cihaz gdriince hayli sasirdim.

Kart kullanimi, bizim gibi turistlerin yani sira bolge halki arasinda da epey artis gostermis.
Ustelik 6deme yaparken hic kimse daha dnceleri oldugu gibi “cihaz bozuk” mazeretiyle nakit
vermeye zorlanmiyor.

Mersin Tasucu'ndaki markette, 50 liranin altindaki alisverisim igin “Temassiz 6deyebilirsiniz”
diyen kasiyer ise bir kez daha sasirtti beni. Giinkii istanbul'da Macrocenter harig higbir
markette boyle bir teklif almamistim.

Esnafla sohbet ederken, 2015 sonuna kadar tim yazarkasalarin yeni nesil cihazlarla
degistirilmesi gerektiginden haberleri var mi yok mu diye de sordum. Bir ikisi hari¢ kimsenin
bu konuda herhangi bir bilgisi yoktu. Anlasilan yazarkasa POS'ta oldugu gibi, yeni nesil
yazarkasada da yine bankalarin bilgilendirme ve kampanya destegiyle yol alinacak. Yine
yazarkasa POS gecisinde oldugu gibi siki bir denetim ve yaptirim séz konusu olmayacak.
Ancak Gelirler idaresi Baskanligi'nin, uygulamada yazarkasa POS taki gibi bir ertelemenin
s0z konusu olmayacagini acikladigini hatirlatalim.

Kisaca dergimizin iceriginden de bahsetmek istiyorum. Galata’daki Osmanli Bankasi
Miizesi'ni (Salt) gezen Esin, bu ay nostaljik bir finans tarihi yolculuguna ¢ikariyor bizleri.
Eminim, okurken en kisa zamanda siz de gidip yerinde gormek isteyeceksiniz...

Hisniye, bankalarin, “Y kusagi” olarak adlandirilan ve ekonomiye hakimiyetini her gegen giin
daha da belirgin olarak hissettiren kitleyi kazanmak icin ¢ikardigi yeni Grtinleri, yenilikleri
derledi...

Mevzuat bolimimizde ise Ocak 2016'dan itibaren yirirlige girmesi beklenen yeni banka
ve kredi kartlari tebliginin 6zellikle Uye isyerleriicin getirdigi yenilikler yer aliyor. Bankalar ve
tiketiciler i¢in de onemli bilgiler var...

Keyifli okumalar...

Baris Bekar

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

Esin Gedik, Hiisniye Giingor

Kayhan Oztiirk

Orhan Pala
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Odeme sistemlerinde
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NOSTALJI
Kredi kartina faiz uygulamasi 1959'da
basladi

1 Nisan 2016’da isleme basliyor
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Il ) Visa Europe miilteci ¢ocuklar icin 1 milyon sterlin bagisladi

Visa Europe, diinya genelinde kullanilacak. Bagisin kullanimi sadece bir capta yasanan ve giin gectikce
cocuklarlailgili yardim calismalari Suriyeli miiltecilerle sinirli kalmayacak.  biyiiyen bu kriz ise 6zel bir ilgi ve
yapan Save the Children’in cocuk Visa Europe iletisimden Sorumlu aksiyon gerektiriyor. Bu olay faaliyet
miilteci krizi cagrisina 1 milyon icra Kurulu Uyesi Fiona Wilkinson gosterdigimiz tiim iilkeleri etkiliyor ve
ingiliz Sterlini bagista bulunacagini konuyla ilgili yaptigi agiklamada “Visa hepimizin uzerine diisen roli yerine
acikladi. Save the Children 120'den Europe, sosyal sorumluluk konusunda getirmesi gerekiyor. Visa Europe

fazla lilkede cocuklarin hayatlarini duyarl bir kurum kiiltiiriine sahip. olarak, genclerin gelisimine destek
kurtarmak, haklarini savunmak Yani basimizda daha dnce goriilmemis olma vizyonumuz dogrultusunda, Save

the Children’in Cocuk Miilteci Krizi
Cagris'na 1 milyon ingiliz Sterlini
bagista bulunma karari aldik. Bu
yardim ile Save the Children’in vakit
kaybetmeden ilgili tiim bolgelerde
harekete gececegine ve bu krizden
etkilenen ¢ocuklar icin yardimin en ¢ok
gerektigi yerlere bliyiik dlcekte kaynak
aktarabileceklerine inaniyoruz” dedi.

ve onlarin potansiyellerini ortaya
cikarmak Uzere faaliyet gosteriyor.
Visa Europe’un bir miilteci programina
dogrudan gerceklestirdigi bu capta

ilk biiyiik yardim olan bu bagis,

Save the Children’in Suriye’de
gerceklestirdigi yardim calismalarinin
yani sira Suriye’den ayrilarak Avrupa’ya
ulasmaya calisan miilteciler icin de

Sekerbank’tan nefes aldiran kredi

Sekerbank, isletmelere ve esnafa destegini artirmak amaciyla
olusturdugu yeni iirinii “Nefes Aldiran Kredi”yi tanitt1. Banka, bu yeni
uriniiyle vergi 6demeleri gibi yasal zorunluluklarin arttig1 dénemlerde
isletmeleri ve esnafi taksit yukiinden kurtarmay1 hedefliyor.
Sekerbank, mart, haziran, eyliil ve aralik aylarinda vergi 6demeleri gibi
yasal yiikiimliiliiklerin artmasini dikkate alarak kredi taksitini atlama
imkam da veriyor. Banka, esnafa kredi ve isletmelere kredi destegi
verirken 60 aya varan vade secenekleri sunuyor. Ayrica bu kapsamdaki

“  kredilere ay sonuna kadar basvuru yapan Sekerbank miisterilerine,
bankacilik islem iicretlerinde indirim firsat1 sunuluyor.

P 4.5G mobil ticareti ucuracak

1 Nisan 2016’da kullanima sunulmasi Gékhan Altiner
hedeflenen 4.5G ile yliksek hizli mobil
internet deneyiminin yani sira birgok
yenilik de devreye girecek. Onceki
mobil iletisim teknolojilere oranla daha
yliksek mobil internet hizi, daha fazla
veri kapasitesi ve diisiik gecikme siiresi
sunan 4.5G ile 300 Mbps (saniyede -/

yeni nesil teknolojiye biiylik destekte
bulunduklarini dile getirdi.

Altiner, “4.5G teknolojisinin
kullanima sunulmasi, kullanicilarin
hizli performans ile kolay alisveris
beklentilerini tam anlamiyla
karsilayacak. Yuksek hizli mobil
internetle birlikte daha diisiik

37.5 MB) ve iizerinde hiza ulasabiliyor. cok onemli degisimlerin yasanacagi gecikme siiresi sunacak olan 4.5G,
4.5G teknolojisinin sunacadi yiiksek belirtiliyor. 4.5G teknolojisiyle islemler esnasinda bekleme siiresini
hizdaki mobil internet deneyimi basta online alisverislerin daha hizli ve kisaltacagi icin mobil e-ticarete

is diinyasi, medya ve dijital reklamcilik keyifli olacagina dikkat ceken online yonelmeyi hizlandiracak. 4.5G uyumlu
alanlari olmak tizere bircok sektorde pazaryeri buypasa.com Genel Mudiirt mobil cihazlarla yapilacak yiiksek
yeni is kapilarini acacak. Gokhan Altiner, Tiirkiye'deki e-ticaret hizli alisveris, tiiketicilere daha kolay
4.5G’nin hizli mobil internet deneyimiyle  pazari hacminin daha fazla biiyiimesi ve eglenceli bir deneyim yasatmak
ataga kalkacak sahalarin basinda acisindan 4.5G’nin 6nemli bir firsat acisindan onemli bir firsat olacak”
gosterilen e-ticaret sektoriinde de oldugunu, GSM operatarlerinin de bu ongorisiinde bulundu.

——————
8 | Payment Systems Magazine




SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK'tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81

—
EMVCo @ @ @ A Windows CE @ Paypass | Visa ") | YeninesilPOS
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Hl > BlaBlaCar’a 200 milyon dolarlik yatirim

katiimiyla 200 milyon dolarlik D serisi yatirim aldigini
aciklad.

BlaBlaCar'in kurucusu ve CEO’su Frédéric Mazzella, yeni
yatirimla ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Girdigimiz her
yeni pazarda, BlaBlaCar toplulugunun hizli bir sekilde
biiyuidiigiini ve vizyonumuzun bu kadar cok insanda
yanki uyandirdigini gormek bizi ¢ok sevindiriyor. Ger¢ek
paylasim dederlerine dayanan essiz bir faaliyet alani
yarattik. Bu yatirim, oniimiizdeki yillarda potansiyelimizin
daha da fazlasini degerlendirmemize yardimci olacak.”
D serisi yatirim, BlaBlaCar’'in Avrupa’da ivme kazanan
biylimesi ve arag sahibi olmanin ve akaryakit

Sehirlerarasi yolculuk paylasim agi olarak hizmet veren
BlaBlaCar, 200 milyon dolarlik yatirim aldi. Bugiine kadar
300 milyon dolardan fazla yatirim alan BlaBlaCar, boylece
Avrupa’nin en fazla yatirim alan start-up sirketlerinden
biri haline geldi. BlaBlaCar, Insight Ventures ve Lead
Edge Capital’in 6nderliginde, Vostok New Ventures'in da

maliyetlerinin yiiksek oldugu gelismekte olan pazarlara
hizli girisinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikti. BlaBlaCar

bu yatirimi, devam eden biiylimesini ve oniimiizdeki
donem genislemesini desteklemek amaciyla kullanacak.
Sirketin su anki hedefleri arasinda Brezilya, Asya ve Latin
Amerika’daki diger pazarlar goriiniiyor.

Multinet, Parantez’le 1 milyon ‘Tatupara’ dagitti

Multinet Up’in ortak oldugu Buradayim!” butonuna basarak

girisim Parantez, eylil ayinda Tathpara kazaniyor.

Parantez noktasi restoranlarda
yenen her yemekte, ilki hesap
tutarmin yuzde 5%, ikincisi yuzde 10
ve ugciinciisii yiizde 15 olacak sekilde

kullanicilarina toplam 1 milyon

TL “Tathipara” dagitti. Dijital

bir platform olan Parantez, 6zel
kampanyalar diizenleyerek Multinet
kart kullanicilarinin Parantez
noktalarinda yaptiklar: harcamalarla

Multinet karta gercek para, yani
Tathpara yatiyor. Hesapta biriken
Tathpara’lar market ve restoran gibi
20 binden fazla Multinet noktasinda
harcanabiliyor. Bugiine kadar 45 bin
kisi, 7 bin 435 restoranda toplam 1
milyon 14 bin 900 liralik Tathipara
kazandi.

Tatlipara kazanmalarini sagliyor.
Kullanicilar www.parantez.

com adresinden, Multimobil

veya Parantez uygulamalarindan
platforma girerek, sectikleri Parantez
noktasi restoran i¢in ‘“Bugiin

Sabanci Toplulugu'nun online alisveris
platformu Kliksa.com'un Finans Direk-
torligu (CFO) gorevine Dogan Okur ge-
tirildi. Uzun yillar ulusal ve uluslararasi
markalarda ydnetici  pozisyonlarinda
calisan ve genis e-ticaret sektor deneyi-
mine sahip Okur, Kliksa.com'un finansal
konularinin ve finansla ilgili tim organi-
zasyonunun isleyisinden sorumlu olacak.
1998 yilinda Istanbul Teknik Univer-
sitesi  EndUstri igi’ bi-
tiren  Okur, mezun sonra

Dogan Okur

olduktan

Kliksa'nin yeni CFO’su Dogan Okur oldu

PricewaterhouseCoopers'ta son gorevi
kidemli denetim mudurligi olmak lze-
re 1998-2012 yillari arasinda calistl.
Dogus Universitesi'nde MBA programi-
ni tamamlayan Okur, 2012-2014 yillari
arasinda Dogan Online'da grup finans
direktori ve yonetim kurulu Uyesi olarak
gérev aldi. Ayni zamanda TUSIAD Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Calisma Grubu
tyesi olan Okur, 2014-2015 yillarn ara-
sinda Aslanoba Grup'ta finans direktoru
olarak calisti.
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OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urunleriyle guvence
altina aliyor.

-
Hﬂ““}{lllunlnll- _
W T I!“""II'. nShield Connect

L1 ] W
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= Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi
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« Uctan Uca Sifreleme Coziimleri
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Profilo Odeme Sistemleri, agirlama
(HORECA/hotel-restaurant-cafe)
sektorinin dinya devi Vectron'un Turkiye
temsilcisi Omni ile isbirligi yaparak,
isletmelere yeni nesil yazarkasa EFT
POS’larin masada ve kapida yaptigi tahsilat
islemlerinde tam entegrasyon hizmeti
sunmaya basladi. Bu ishirligiyle ortaklar,
Tirkiye genelindeki kurumsal restoran
isletmelerinin ylizde 95'inin tercih ettigi
Profilo VX680-E1 EFT-POS 6zellikli

mobil yazarkasa ile Omni'nin Tirkiye icin
mali hale getirmis oldugu Alman Vectron

:_u

Orkun Oguz

verilere gore, 2015'in itk 8 ayinda 6.1
milyar TL tutarinda 646 bin senet
protesto edildi. Turkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi'nin yaptigi aciklamaya
gore, Ocak-Agustos 2015 doneminde
646 bin adet senet protesto edilirken,
bu senetlerin toplam parasal tutari 6.1
milyar TL oldu. Protesto edilen senet
sayisl, gecen yilin ayni donemine gdre
ylzde 2 azalirken, tutari yiizde 17 artti.

marka yazarkasa sistemlerinin entegrasyonunu

saglayarak biytk bir sinerji yarattilar.
Boylece restoranlarin Vectron
sistemlerinde actiklari adisyonlar Profilo
VX680-E1 Uzerinden kapatilabilirken,
saglanan entegrasyonla hem kullanici
hatalari engellenmis hem de isletmelerin iki
ayri yazarkasa Uzerinden dizenleyecekleri
miukerrer satis fisi kesilmesinin 6nline
gecilmis oluyor.

Bu entegrasyon sayesinde Omni ve Profilo

_ Odeme Sistemleri'nin musterileri, Gelirler
Idaresi Baskanligi'nin 2015 yili sonuna kadar
devreye alinmasi zorunlu yeni nesil yazarkasa
kullanimiyla ilgili tim tebliglerine uyumlu islem yapabilecek.

Akbank ATM’lerinden para cekmek icin cep telefonu yeterli

Gegen yil dinyada bir ilke imza atarak, iBeacon teknolojisiyle
ATM’lerden sadece cep telefonuyla para ¢ekme olanagini hizmete
sunan Akbank Direkt Mobil, bir yenilige daha imza atti. Akillx telefonu
yaninda olan ve uygulamay1 yiiklemis olan Akbank miisterileri, artik
diledikleri zaman, diledikleri Akbank ATM’sinden kartsiz sekilde
sadece telefonlarini kullanarak para ¢ekebilecek.

Baslangigta, 6 Akbank ATM’sinde kullanilmaya baslanan diinyanin

ilk iBeacon teknolojisiyle para ¢gekme uygulamasi, Istanbul ve farkl
sehirlerde bir¢cok ATM’de hizmet vererek yayginlasiyor. Bir yil1 askin bir
suiredir iBeacon teknolojisiyle para ¢ekilebilen Akbank ATM’lerinden,
18 Eyliil’den itibaren para ¢ekme 6zelligine ek olarak Akbank Direkt
Mobil’den alinacak referans koduyla veya Akbank Direkt Mobil’den
gonderilecek SMS ile Akbank miisterileri 5 bin liraya kadar aninda para
cekilebilecek.

Yeni hizmetleri hakkinda bilgi veren Akbank Direkt Bankaciliktan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Orkun Oguz, “Miisterilerimiz

artik sadece cep telefonlarini kullanarak ATM’lerimizden kartlarini
yanlarinda tasimalarina gerek kalmadan ister SMS, ister referans
kodu ya da iBeacon ile birkag saniye i¢inde para ¢ekebiliyor. Mobil
bankacilikta sektoriimiize 6rnek olmaya ve yéon vermeye devam
edecegiz” dedi.

Ocak-Agustos 2015 donemini kapsayan 8
aylik slirede, sayi olarak en fazla senedin
protesto edildigi itk 5 il sirasiyla Istanbul,
Ankara, Izmir, Konya ve Antalya oldu.
Tutar olarak Tlrkiye genelinde protesto
edilen senetlerin ylizde 27'sini Istanbul
olustururken, onu ytzde 13 ile Ankara,
ylzde 6 ile Izmir, ylzde 4 ile de Gaziantep
ve Antalya izledi. Protesto edilen
senetlerin tutar olarak en disik oldugu
illerse Kilis, Bayburt ve Tunceli oldu.
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Bulundugunuz noktaya sayisiz dogru
karar alarak geldiniz, snemli firsatlari
degerlendirerek... Simdi karsinizda
degerlendirmek isteyeceginizi
distindigimuiz yeni bir firsat var.

Firsatlan gorerek bugiine geldiniz.

Yalnizca nitelikli yatirimcilara* sunulan
ve yuksek getirisiyle 5 yildir
yatirnmcilarin gozdesi olan Aktif Bono
ve cok daha fazlasi, sizin icin

Aktif Bank Private Banking'de.

Bizce bunu da gormek istersiniz...

-

Turkiye'nin en yenilikci yatirim
bankasinin sundugu butik hizmetlerle
tanismak ve size 6zel ¢oziimleri
ogrenmek isterseniz bizi arayin,
hemen yaninizda olalim.

faktif/bank

Private Banking

+90(212) 213 26 66
ozelbankacilik@aktifbank.com.tr

(*) “Nitelikli Yatirimci”: Sermaye Piyasasi Kurulu dizenlemelerinde belirtilen diger kisi ve kuruluslarin yani sira, nakit mevduatlarinin ve sahip
oldugu sermaye piyasasi araclarinin da dahil oldugu finansal varliklari toplami 1.000.000 Tiirk Lirasi tutarini asan gercek ve tiizel kisilerdir.
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Yeni nesil yazarkasa Ureticisi Vera Delta
ile farkli sektorler icin yazilim ¢ozim-
leri gelistiren Korglin Yazilim, yeni bir
ishirligine imza attr. Vera Delta'nin tret-

) Verave Korgiin, ayakkabi sektorii icin bulustu

tigi yazarkasalara ozellikle perakende
sektorinin ihtiyac duydugu ek hiz-
metleri ekleyen Korgiin, musterilerinin
resmi islemlerini daha kolay yapmasini

saglayacak.

20 yil kapasiteli mali hafizaya sahip olan
Vera Delta cihazlarina 100 bin PLU ile
Korgln'den Uriin detay bilgileri siste-

me yiklenebiliyor. Vera imzali cihaz, 40
milyon satirlik elektronik kayit Unitesi-
ne sahip ve elektrik kesintisi gibi du-
rumlardan etkilenmeden dahili akiyle
kesintisiz kullanma imkani veriyor. Bu
cihaza ek olarak Korgiin Yazilim tara-
findan gelistirilen programin yiklen-
mesiyle perakendeciler, islemlerini hiz-
landiriyor, banka geri dontslerini dogru
takip edebiliyor, tim ddeme sekillerini
tek bir tusla sisteme dogru aktarabili-
yor, Uriin iadesi ve degisimi sirecini ko-
laylastiriyor ve glin sonu islemlerini so-
runsuz olarak ¢ozuyor. Korgiin Yazilim
Yonetim Kurulu Baskani Dogan Ufuk
Glnes, yeni ¢ozimleriyle misterileri-
nin e-Fatura, e-Arsiv gibi ihtiyaclarina
da yanit verdiklerini soyliyor.

Dogan Ufuk Giines

VODAFONE CEP CUZDAN ARTIK NFC'LI

Vodafone’un Tiirkiye’de bir ilke imza atarak NFC (yakin alan iletisi-
mi) teknolojisiyle temassiz 6deme deneyimini kullanicilarina sundu-
gu mobil 6deme servisi Vodafone Cep Ciizdan, kullanicilar1 mobil
6demeler ¢agina hazirliyor. NFC destegi bulunan Android isletim
sistemli akilli telefonlarina Cep Ciizdan’1 yiikleyerek kartlarini yanla-
rinda tasimaya gerek duymadan pratik sekilde telefonlariyla alisveris
yapabilen Vodafone’lular, 6niimiizdeki yillarda Tirkiye pazarindaki
tim yazarkasalarin temassiz 6deme kabul eder hale gelmesiyle te-
massiz 6deme deneyimine her an her yerden rahatlikla erisebilecek.
Tirkiye’de gergeklesmesini hedefledikleri “dijital doniisim”iin en
6nemli asamalarindan birinin mobil 6deme olanaklarinin yayginlas-
t1g1 bir topluma ge¢mek olduguna isaret eden Vodafone Tiirkiye Icra
Kurulu Baskan Yardimcisi1 Ender Buruk, Vodafone Cep Ciizdan uy-
gulamasinin NFC ile temassiz 6deme 6zelligini gecen yil Visa Europe
isbirligiyle kullanima sunduklarim hatirlatarak, “Halihazirda Multi-
net igbirligiyle Tiirkiye ¢capinda Multinet POS cihazinin yer aldig: 20
binin iizerinde anlagmali restoran ve kafede kullanilan Vodafone Cep
Ciizdan, yeni diizenlemeyle beraber daha genis kapsamda kullanila-
bilir olacak” dedi.

Visa Europe Tirkiye Ulke Miidiirii Merve Tezel ise yakin gelecek-
te mobil cihazlarin kitlesel birer 6deme aracina doéniisecegini 6n-
gordiiklerini kaydederek séyle konustu: “Vodafone Cep Ciizdan ile
Turkiye’de bir ilke imza attik. Alanlarinda lider iki dev markanin
inovasyon alaninda yaptigi bu isbirliginin iilkemizde temassiz ode-
melerin yayginlasmasina ivine kazandiracagina inaniyorum. Son de-
rece yenilik¢i bir hizmet olan Vodafone Cep Ciizdan, tiketicilere hiz
ve kolaylik sunarken, ayn1 zamanda 6demelerini giivenli bir sekilde
yapmalarim saglayacak.”

Ender Buru
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Il » HARCAMALARIN YUZDE 60’ HALA NAKITLE YAPILIYOR

BKM Express Genel Midur Yardimcisi Serkan Yazicioglu,
Turkiye'de glinde ortalama 13 milyon adet kartli 6deme
yapildigini acikladr. Kart kullaniminda biyk bir asama
kaydedildigine isaret eden Yazicioglu, “2004 te ilk temassiz
kartlari tanidik. 2010°da kartlar dijitallesti. Cep telefonuyla alim
satima 2010'da basladik. Tiketim harcamalarimizin ylizde
40'in1 kartla, ylzde 60'in1 ise nakitle 6dlyoruz” dedi.

Yazicioglu, restoran rehberi Zomato tarafindan diizenlenen
‘Restoran Zirvesi 2015'te guivenli ve kolay ddeme yontemlerini
anlatti. BKM Express, Sodexo ve Protel’in sponsorlugunda
yapilan, yeme-icme sektortni bir araya getiren zirvede, yeni
nesil restoranlara deginildi. Zomato Tiirkiye Ulke Miidiri

Ali Servet Eyliboglu, zirvede yaptigi konusmada “Restoran
sektord teknik yeniliklere entegre olmaya baslad!. Bizler

de sirketleri daha karli bir kilmak icin tesvik ediyoruz”
ifadelerini kullandi. Eytiboglu, ayrica Zomato'nun mobil 6deme
platformunun yakinda Tirkiye'ye gelecegini aciklad!.

Avrupa Biyometri Birligi’nin (EAB)
her ay farkl bir iilkede diizenledigi ii¢
ayr1 seminerde, biyometrik sistemle-

Protel Genel Midurl Murat Sicakkanli da restoranlarin
otomasyon sistemlerinin ilerledigini vurguladi.

zomato

—— summit 2015 ——

&)

Seminerlerin ana sponsorlar1 arasm-
dayeralan OLCSAN, gozle dogrulama
teknolojisini Avrupa’da ilk kez hayata

rin bankacilik sekt6riinde nasil uygu-
lanacag: anlatilacak. Ilk seminer 24
Eylil’de Almanya’nin Frankfurt ken-
tinde yapildi. Mobil uygulamalarda
biyometrik 6deme sistemlerinin 6ne
ciktigi Avrupa biyometri seminerle-
rinde parmak izi ve parmak damar
izi, yiiz, ses, iris ve g6z damari tekno-
lojileri ele alimiyor.

Frankfurt’taki biyometri seminerin-
de, Avrupa Biyometri Birligi’ne iiye
teknoloji firmalari, finans sektoriiniin

geciren firma 6zelligini tasiyor. Mobil
o6demelerde sifre ve kart olmaksizin
islem yapmayr miimkiin kilan bu
sistemde, OLGSAN’in ¢éziim ortag
EyeVerify’in “Eyeprint ID”’ teknolojisi
kullaniliyor. Mobil bankacilik islemle-
rinde ‘“‘gozle dogrulama” teknolojisi,
g6z damar izini kullanarak Eyeprint
ID olusturuyor. Bu ID, 50 karakterlik
yiiksek korumal alfaniimerik bir sif-
reyle esdeger giivenlik saghyor. Uygu-
lama 6rnegin, 100’den fazla kurumun
faturasim sadece abone numarasmi

en onde gelen firmalarina biyometrik
sistemleri uygulamal olarak anlatti.
Bankaciik ve odeme sistemlerinde
operasyonel verimliligin artirnlmasi,
sahteciligin 6nlenmesi gibi yiiksek

giivenlik 6nlemleri ele alindi. Banka-
cibkta biyometrik sistemlerin nasil
kullanmlacagi, 6deme siireglerinin na-
s1l isledigi ve bu sistemin basarili 6r-
nekleri gosterildi.

kullanarak uygulama tizerinden 6de-
me imkam tamyor. “Hatirlatma
ozelligi de olan uygulama yiizde 99.99

dogruluk payiyla ¢alistyor.

D> Faturalar dijitallesiyor, e-doniisiim yayginlasiyor —

Samast

Dijital dontstimle birlikte e-Fatura ve e-Defter kullanimi hizla yayginlasiyor. 2015
itibariyla elektronik fatura ve elektronik defter kullanici sayisi 20 bine yaklasti ve 200
milyona yakin elektronik fatura diizenlendi. 2015'in sonuna kadar e-Fatura ve e-Defter
kullanici sayisinin 50 bine yaklasmasi, sistemde her yil yaklasik 1.2 milyar faturanin
dolasmasi ongordliyor.

2016 itibariyla 50 bin mikellefin e-Fatura ve e-Defter’e gecmesiyle her yil ortalama

20 bin agac kesilmekten kurtulacak ve 125 milyon lira tasarruf saglanacak. Kagida
dayali is sireclerinin e-Dontstm sireciyle farkli bir boyuta tasinmasini degerlendiren
TURKKEP Genel Miidiirl Yiksel Samast, “Ulkemizdeki kurumlarin, kuruluslarin,
sirketlerin, profesyonellerin onemli bir kismi e-Fatura, e-Defter ve e-Saklama gibi
uygulamalara gecmek istiyor. Ancak bu hizmetin Turkiye'de yeni olmasi sebebiyle,
kurumlar henliz inceleme asamasinda. TURKKEP olarak, uzman kadromuzla hizli
cozUm sagliyor ve 81 ilde anahtar teslim projeler sunuyoruz” diyor. konustu.

o
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PERAKENDENIN
BUYUKLERINE

BUYUK KOLAYLIK.

Giivenli elektronik 6deme sistemleri alaninda
diinya lideri Verifone, coklu POS doneminin
sona erdigi Yeni Nesil Yazar Kasa stirecinde

Verifone Perakende Coziimleri’yle yaninizda.

12 banka simdi tek POS’ta.

Verifone Perakende Cozumleri, ayni anda 12 bankayla
tek cihaz Uizerinden islem yapabilme olanagi sagliyor.
Boylece kasadaki daginiklik ortadan kalkiyor.
Musterilerinizse kart taksitleri ve kampanyalardan
eskisinden de kapsamli sekilde yararlanabiliyor.

Bundan sonra detayli raporlar igin beklemeyin.
Verifone Perakende Cozimleri, 6deme islemlerinin
detayli raporlarini istenen formatta, anlik sunuyor.
Duizenli raporlama sayesinde operasyonel
verimlilik saghyor.

Muhasebe iglemlerinde de kolaylik.

Yaptiginiz tim iglemler web servis entegrasyonuyla
herhangi bir muhasebe programina aktarilabiliyor.
Hesaplardaki tutarsizliklar, kayip islem slipleri vb.
problemler tarihe karigiyor.

VERIFONE RETAIL SOLUTIONS

Siz unutsaniz da o unutmuyor.

Gun sonu raporunu otomatik alma 6zelligi,

isinizi sansa birakmiyor. Boylece karth tahsilatlariniz,
glninde hesabiniza gegiyor.

Bir POS cihazindan daha fazlasi...

Verifone Perakende Coziimleri, mobil clizdan

ve 6n 6demeli kartlar gibi alternatif kanallardan da
O0deme alabilmenizi sagliyor. Ayrica cep telefonlarina
TL yukleme, fatura tahsilati gibi isletmenize ek gelir
saglayacak islemleri kolayca yapiyor.

Verifone Perakende Co6ziimleri’ne gegis yapanlar,
bunlar gibi daha birgok 6zellikle hem maliyetten
hem de zamandan kazaniyor.

\Verifone:

) www.facebook.com/Verifone  pazarlama@verifone.com verifone.com
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Il » BUYUK YAZARKASA DONUSUMU iGiN STRATEJIK iSBIRLIGI

Biylk yazarkasa dontsimu, sektorde yeni ishirliklerini

de beraberinde getiriyor. Pidion MT360E yazarkasa
POS cihazlariyla ozellikle otopark ¢ozimlerinde
iddiali olan Mikrosaray, sektorin kokld dagitim

ve servis sirketlerinden Eray Teknoloji ile isbirligi

dridnlerinin Turkiye capindaki dagiticiigini ve servis
hizmetlerini Gstlenmis oldu.

2074 yilr haziran ayinda Pidion MT360E Grinyle yeni
nesil yazarkasa POS firmasi olarak TUBITAK tan onay
alan Mikrosaray, basta otoparklar olmak tzere sireci
cesitli sektorel uygulamalar icin aldigr onaylarla hizli
blUylimesini stirdurtyor. Eray Teknoloji'yle isbirligi
dncesinde Tirkiye capinda 150 civarinda bayi agina
sahip olan Mikrosaray’in halen 7 bin civarinda Pidion
MT360E cihazi sahada kurulu ve calisir durumda.
1987 yilinda yazarkasa ve elektronik terazi satisiyla
sektore adim atan Eray Teknoloji ise Istanbul, Ankara
ve lzmir'deki bolge mudurliklerinin yani sira yaygin
bayi ve servis agiyla Turkiye genelinde hizmet veriyor.
Sirketin calisan sayisi ise 80.

Mikrosaray'in dagitim agini giclendirmesinin baslica
sebeplerinden biri, kuskusuz yil sonuna kadar
tamamlanmasi ongorilen yazarkasa donidsimd...
Mikrosaray Genel Midurd Latif Guler, 2015 yili sonuna
kadar piyasadaki 2 milyon yazarkasanin degismesi
gerektigine dikkat cekiyor. Giler, “Gelir Idaresi
Baskanligi bu gecis konusunda ¢ok hassas ve Uretici
firmalara bu konuda ¢ok fazla sorumluluk disuyor.
Biz de tim bu beklentileri karsilamak ve layikiyla bu isi
basarmayi hedefliyoruz” diyor.

Bu sirecte mikellefe en kisa stirede ulasip en hizli
servisi verebilen firmalarin basarili olacagini distnen
Giler, bu dogrultuda Eray Teknoloji'yle yaptiklari
isbirligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Mikrosaray olarak dagitim, teknik servis ve destek
altyapisina cok onem veriyoruz. Bugine kadar bu
konuda dnemli yatirimlar yaptik. Bununla birlikte
firmamiza fayda saglayacak daha dinamik ve daha
erisebilir kilacak yontemler lzerinde de calistik.
Eray Teknoloji'yle isbirligi fikri de bu calismalar
sonucunda dogdu. Karsilik goriismeler sonunda,
isbirligiyle glclerimizi birlestirip birlikte yol
alma yoniinde bu isbirligine imza attik.”

Yakup Demir

anlasmasi imzaladi. Boylece Eray Teknoloji, Mikrosaray

ceray
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Latif Giiler h"._
Eray Teknoloji Genel Midtrd Yakup Demir ise pek

cok markanin yazarkasa cihazlarini satarak sektorde
uzun yillara dayanan bir tecriibeye sahip olduklarini
vurguluyor. Demir, “Oniimizdeki degisim siireci
sektdre bir hareketlilik getirdi. Biz de bayilerimizden
gelen taleplerin artmasi Uzerine yeni nesil yazarkasa
uretici firmalari arasinda bir arayisa girmistik.

Gerek Urinidn saglam yapisi ve giicli ozellikleri
gerekse Mikrosaray firmasinin sektore yenilik katan
yaklasimlari bizleri bu isbirliginin basarisina inandiran
en onemli sebepler oldu. Birlikte cok hizli bir sekilde
blylyecegimize inaniyoruz” diyor.

mikrosaray®

teknoloji a.s.
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IsCep’e sifre yerine

Para cekme ve yatirma
disinda tum islemlerin

mobile kaydigini géren
|s Bankasi, IsCepMatik

markasiyla sektdre yeni
bir ATM kazandirdi. Is
Bankasi Genel Mudur
Yardimcisi Hakan Aran,
“‘Artik on binlerce

dolar 6denen sofistike
ATM'’lerin devri bitiyor”
diyor. Is Bankas’'nin
Uzerinde calistigl bir diger
proje ise tum sifreleri
ortadan kaldiracak yuz
tanima sistemi...

ESIiN GEDIK

b

on yillarda teknolojiye yaptigi yatinmlarla dik-
kat ¢eken s Bankasi, gecen ay diinya gapinda
bir ilke imza atarak yeni bir ATM’yi kullanima
sundu. Akilli telefonlarla bluetooth teknolojisini
kullanarak para ¢ekme ve yatirma imkani sunan
bu yeni ATM’nin ach “IsCepMatik.”
Ashnda banka ya da kredi karti olmadan para ¢ekme ya
da yatirma hizmeti veren ¢ok sayida ATM var. Ancak Is
Bankasi’'nin yeni trtini bunlardan biraz farkh. Ciinki bu
ATMnin, I Bankalilarin deyimiyle ‘Bankamatik’in iizerinde
herhangi bir kart okuyucu ya da sifre girisi i¢in tus takim bu-
lunmuyor. Cep telefonlar: tzerinden beacon (dusiik seviyeli
bluetooth enerji standardiyla ¢alisan konum tabanh kablo-
suz etkilesim) veya QR kod teknolojisini kullanarak baglant:
kurabilen bu yeni nesil dijital Bankamatik cihazlarinda tim
islemler cep telefonlarindan yapihiyor. IsCiepMatiklerden bu
teknolojilerin destegiyle kolayca para gekilebiliyor. Bu yeni
ATM’lerin bir diger 6nemli 6zelligi de yiizde 60°mm yerli
iiretim olmast.
Is Bankas Dijital Bankacihktan Sorumlu Genel Miidiir Yar-

selfie lle girilecek

dimcist Hakan Aran ile sektorde yeni bir dénemi baslatan
yeni Urtinlerini konugmak i¢in bir araya geldik. Ancak gor-
diik ki Is Bankast sadece bununla yetinmeyecek. Yakinda tiim
sifreleri ortadan kaldiracak yiiz tanima sistemi, teknolojiyi
banka hizmetlerinin digina gikaran dijital ekosistemin yeni ve
farkh ¢oziimleriyle tanisacagz...

Sektore hediyeniz olan isCepMatik’ler biiyiik
ses getirdi. Miisterileriniz i¢in yeni bir donem
baslattiniz. Bu iiriin hangi ihtiyaclardan yola
cikilarak, nasil hazirlandi?

Is Bankas1 olarak 2009 yilinda uzun soluklu bir strateji belirle-
mis ve sube digt kanallarin etkinligini artirmaya karar vermis-
tik. Ardindan “Bankamatik, Iy Bankasi’'ndan neyi eksik” slo-
gantyla bir kampanya baglattik. Aradan gecen 6 yilda gordiik
ki artik mobilden yapilan iglemlerin sayis1 sube ve internet
subesini gecti, bankamatikleri de yakalamak tizere. Su anda
IsCep’ten yapilan iglemlerin oram yiizde 25.43, internet su-
besinden yiizde 25.33, subelerden 17.5 ve Bankamatiklerden
yiizde 29.5 seviyelerinde. Rakamlar da gosteriyor ki Banka-
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matik ile I§Cep arasmdaki makas oldukga daraldu.
Bu birinci tespitimizdi. Ikincisi ise Bankamatiklerin isleviyle

ANINDA
BANKA

avivoaly' ) Ly
BANKACILIK

ilgili. Bugiin ATM’lerde yapilan iglemlerin ¢ok biiytik bir ora-

n1 para ¢ekme-yatirma ile hesap hareketleri ve bakiye bilgisi.

Yani insanlar sadece para yatiriyor, diger tiim islemleri IsCep
tizerinden yapiyor. Hal béyle olunca biz de bu yeni tirtin tize-
rinde dugtinmeye bagladik. AN A

isCepMatik’le ilk kez yerli ATM de iiretilmis

oldu degil mi?
Eger insanlar ttim iglemleri mobilden yapiyorsa bu kadar so- | $ AN

fistike ATM cihazlarina neden bu kadar para harcayalim ki? ﬁ}g’,ﬁﬂ l
Tanesi 10 bin dolarn istiinde olan bu cihazlarin timi ithal
ediliyor. Telefondan para ¢ekme iglemi yapan daha basit ve
yerli bir cihaz tiretebilir miyiz yaklagimiyla yola ¢iktik. 'l_,r‘.i Y
M?V'cut ATM’ICI‘II’I]IZ.II] b:ak.1m ve o‘r'la?ru'l‘nm .ya.paTl 1§ or- %Tﬂhqfﬂﬂ 1K $
tagimiz DGI Works ile birlikte bu trint gelistirdik. DGI
Works’ten arkadaglar daha 6nce bana gelip su an yaygm ola-
rak kullanmilan ATM’lerden tretmek istediklerini soylemigti.
Mantikh bir girisim olmadigim séyleyip onlari vazgegirmis- | $ A ANINDA
tim. Bu kez biz kapilarim galdik ve yeni projeden soz ettik. BANKAL)
2 yillik bir gahgymanmn ardindan da yazihmi Is Bankasrnin
sirketi SoftTech, donanmmm da DGI Works tarafindan istle-
nilen IsCepMatik’ler ortaya cikti. Bu iiriiniin donaniminin Aﬁfﬁm‘vl %
yiizde 60’tan fazlasi yerli. Su anda ithal edilen boliimler var. BANKACILIK i
Ancak arkadaglar bunlarm da Turkiye'de tretilmesi igin L
TUBITAK’la Ar-Ge projesi baslatti. Birkag yil iginde tiimii
yerli hale gelebilecek. Fiyati da 10 bin dolarm altinda.

I ANINDAY|
Tiirkiye, ATM’lere yilda ne kadar para harci- BANKAC)

yor?
Ciok ciddi para harcaniyor. Séyle hesaplayalm: En biyiik

Hakan Aran

5-6 bankay1 dikkate alirsak yillik 150 milyon dolarin tizerinde
ATM ithal ediliyor. Diger oyuncular1 da katarsak bu rakam  yilmuig 6 bin 471 Bankamatik var. Say1 olarak lideriz. Tiir-
200 milyon dolara yaklagiyor. Eger sektor bu yeni iiriini kul-  kiye’deki toplam ATM sayist 50 bin civarinda. Say1 yiiksek
lanmay1 tercih ederse yeni ATM almalaria gerek kalmaya-  olunca yer bulmakta zorluk gekiyoruz. Ashnda sekil degisikli-
cak, 150 milyon harcayacagima 50 milyon dolar harcayacak.  gine zorlayan nedenlerden biri de bu oldu. Klasik ATM’lerle
Kisaca 5 yil sonra ATM’lerden para ¢ekme yatirma diginda  giremedigimiz yerlere girebilecegiz. Otel lobileri, tiniversite-
islem yapilmayacag igin bu kadar karigik cihazlara ihtiyac1-  ler, hastaneler, i merkezlerini tercih ediyoruz simdilik. Tleride
miz kalmayacak. cihazlarmmiz daha da kigtlecek, bunu bir gecis stireci drini
olarak goriiyoruz. Ik etapta kullanicilarin yadirgayacag ka-
Diinyada benzer cihazlar var mi? dar kiigiik olsun istemedik. ®
Béyle bir trend var, tim ATM dreticileri benzer modeller

iiretiyor. Ancak heniiz kullanimda olan yok. Uretiliyor, fuar- SOFTTECH ABD'YE ACILIYOR
larda tanitiliyor ancak birkag nokta disinda kullamim yok. i1k

kez biz bu kadar biiytik ¢tkiyoruz. Is Bankasi'nin yani sira gruba bagli diger sirketlerin yazilim
Biz de 51”}d%11k 40 cihazla b%la‘.hk'.mf 6 ay icinde sayiyr ar- ihtiyacini 750 kisinin galistigi SoftTech karsiliyor. Hakan Aran,
trmayr duginmiyoruz. Musterilerimizin kullanim oranina SoftTech'i yakin zamanda yurtdisina agacaklarini séyliyor.
Sirketin degerleme galismasinin bu ay tamamlanacagini
belirten Aran, “Ardindan 75 kisilik SoftTech Garage'l kuracagiz.

bakarak karar verecegiz. Ben asil degisimin 2018 yilindan iti-
baren baglayacagimi diisiiniiyorum. Su anda IsCep’i kullanan
kigi sayis1 2 milyon, bankamatikleri kullanan kigi sayist 8 mil-

yon. Dolayisiyla bu makasin kapanmasi i¢in zaman gerekiyor. Bu sirket diinyaya agilan yiiziimiiz olacak. Is Bankasi'na ¢zel
Asil tehdit 2020-2025 yillar1 arasinda olacak. yazilimlar disindaki tiim ¢ézlimleri burada topluyoruz. ABD'deki

Silikon Vadisi'nde ofisimiz var. Arkadaslarimiz pazarlama
ATM’lgre yer bulma konusunda zorlaniyor mu- calismalarina basladi. Tkinci adimimiz ise yurtdisindan yatirim
sunuz?

alarak SoftTech'i birkag milyar dolarlik sirket yapmak” diyor.

Evet, artik zorlamyoruz. Su anda tlkenin her tarafina ya-

e ————
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ATM URETICILERI YANLIS YAPIYOR

PSM’'de sik sik ATM konusunu isliyoruz. ATM
tireticileri sizin ¢ikardiginiz gibi degil de daha
biiyiik, cok daha fazla islevi olan hatta bir sube
islevi gorecek ATM’ler, VTM’ler yapiyor, taniti-
yor. Sizinle pazar arasindaki bu yaklasim far-
kini nasil acikliyorsunuz?

Haklisimz bu tir ¢ahigmalar var ama ben bunu ATM iire-
ticilerinin ¢irpinigt olarak goériyorum. Dijital degisimi anla-
mazsak yanihriz. Dijital diinyada artik ne ATM ne de banka
subesi var. Bunlar bizim kusagm son ¢irpiniglari. Para fiziksel
olarak ortadan kalktiginda ne yapacaksimz bu ATM’leri?
Gelismig tlkelerde paranin fiziksel olarak ortadan kalkmasi
birka¢ yil i¢cinde hizlanacak. Ben 2025 yilinda bircok iilke-
de fiziksel olarak paranin olmayacagim distintiyorum. Eger
sizin portfoytniizde 6 bin 500 ATM varsa, buna hazirhkh ol-
maniz gerekir. Omriinii doldurmug ATMlerinizi yenileriyle
degistirmeniz gerekiyor. Bu tiir dontistimlerde 6nemli olan
yatirimi yanliy yapmamak. Ote yandan, bu degisim siirecine
hazir olmahsimz ki btinyenizde ¢aligan kisileri baska alanlar-
da istthdam edebilesiniz. Aksi takdirde yeni igsizler yaratmig
olursunuz. 10 yil sonra subelerin, ATM’lerin nasil olacagin
bugtinden goriip harekete ge¢cmeniz gerekiyor.

Siz de bir ara, saninm 2011 yiliydi, parmak
iziyle calisan ATM’leri tanitip kullanima sun-
dunuz. Bu yeni yaklasiminizla ¢elismiyor mu?
Evet, oyle bir g¢aliymamiz oldu ama ATM’lerde par-
mak izi yerine telefonda parmak izi tuttu. Iste o dénemde
“Bankamatik’in Iy Bankasi’'ndan neyi eksik” dedik ve biyo-
kimlik koyduk. Neredeyse tiim bankacilik iglemleri hatta si-
nema bileti satig1 bile Bankamatiklerden yapilmaya baslad.
Ancak bagta da dedigim gibi tiiketici mobili tercih etti.

2016'DA YUZ TANIMA BASLAYACAK

Su anda diinyada hem bankalarin hem teknoloji sirketlerinin
ana glindemi daha kolay ve daha glivenli bir sifre sistemi
gelistirmek. Ortalama bir teknoloji kullanicisinin onlarca

sifresi var. Bankalar da sik sik sifre degisimi istiyor. Ne olacak
bu sifre sorunu, nasil ¢goziilecek? “Biz de bu sorunu gézmeye
calisiyoruz” diyen Hakan Aran, Is Bankasi’nin bu konudaki
calismalarini s6yle anlatiyor:

“Miisterilerimiz IsCep’e parmak iziyle girebiliyor. Ancak su
siralar ylz tanima sistemi tizerinde galisiyoruz. Selfie ceker gibi
telefona yuzlintizli gdsterip onunla sisteme girebileceksiniz.

Bu proje igin yogun bir mesai harciyoruz. Su anda Istanbul
Teknik Universitesi ile tizerinde calisiyoruz. Cok degerli hocalar
var, 6rnegin bir kisinin yliziini 3 kibrit ¢dplyle gizebiliyorlar.
Denemelerde basarili sonuglar aldik. Gelecekte sifrelerin

yerini biyometri alacak. Gergi biz bunu 2011'de Bankamatiklere
koyduk ama orada bir yanlis yaptik. Biyometri asil mobilde cok
etkin olacak. O da ses, yliz ve parmak izi olacak; banka hangisini
secgerse...”

isCepMatik cihazlarini rakiplerinize de satacak
misiniz?

DGI Works ile sadece bize satacaksiniz diye bir anlasma yap-
madik. Su andan itibaren istedikleri tiim bankalara satabilirler.
Biz sadece lansmam yapana kadar kimseyle galiymamalarim
rica ettik. Cihazin yazihimu bize ait, yeni ATM’yi kullanmak
isteyen ya kendi yazihmim tiretecek ya da SoftTech’den alma-
st gerekecek. Zaten Tirkiye’de kendi ATM yazilimimi yapan
banka sayis1 yok denecek kadar az.

MUSTERI TEK UYGULAMA ISTiYOR

Dijital bankacilik tiim diinyanin giindeminde.
Art arda yeni bir¢ok iiriin ve servis cikiyor. Siz-
ce tiiketicilerin bu yeni trende yaklasimi nasil?
Telefonda birden fazla uygulamayla miisterinin karsisina ¢ik-
mamaya 6zen gosterdik. IsCep’in iginden farkh uygulamalara
gecebiliyor, mentiye yerlestirip oradan se¢melerini sagladik.
Farkl uygulama 6rnekleri de var. Misteri goziinde kirlilik ya-
rattigin diigtiniiyorum.

Ozelikle genc nesil sifreli islemleri tercih etmi-
yor. is Bankasi miisterileri arasinda da bdyle
bir egilimi hissediyor musunuz?

Hissetmez olur muyuz, ICep’te parmak izi kullani sayesin-
de ¢ok sayida yeni geng musteri edindik. Bankamn ayhk yeni
miisteri edinme hiz1 9-10 bin araliginda. ICep ise bu sayiy1
yizde 10 civarinda artirarak 11 binlere c¢ikardi. Bu artigin
6nemli bir kisminin 25 yag alti miisterilerden kaynaklandigin
gordiik. Bankanmn teknolojiye yaptigi yatirnmlarm sahaya yan-
stmast bizi sevindiriyor. Yaptigimiz algi aragtirmalar: da bunu
gosteriyor. Daha dnceki aragtirmalarda teknoloji konusunda
ilk siralarda yer almiyorduk. “Giivenilir banka” olarak birinci
siradaydik. Su anda teknolojide ilk ikinin i¢ine girmis durum-
dayiz. Is Bankasi “dijital banka olacagim” diye kurulmach. Baz1
rakiplerimizse tiim stratejisini teknoloji tizerine kurdu. Buna
karsihk yaptigimiz atakla bu agigi, deyim yerindeyse tirnagi-
muzla kazarak kapattik. Son 2 yilda yaptgimiz teknoloji atakla-
rina rakiplerimiz heniiz yanit verebilmis degil. )

22 | Payment Systems Magazine




=ﬂM PCI DSS & PA DSS

P/\YWIZ/\RD SEervices

-. \‘- -PC| t‘
", S

- . &

P =N N

D Odeme Sistemleri Dan. ve Destek Hiz. Tic. Ltd. Sti.

@ Merkez: Biiyiikdere Cad. Kanyon Ofis Binasi
No:185 Kat:6 34396 Levent - Istanbul

G.) aWa re OTd. : + 902123197778

@ Sube: Varyap Meridian Grand Tower A Blok

Kat:2 D:34 Atagehir - Istanbul
Q S 6‘ : l I re ©Tel. : + 9021629027 67
[ I |
Q@ Sube: Manastirski Livadi, Bokar, Building

12C Sofya - Bulgaristan
©Tel. : + 35929583201

£
(e)
(&)
=
(3]
=
=
)
(3]
=
=
=
=




3| | ETKINLIK

ODEME SiSTEMLERININ GELECEGINDE SIRADA NE VAR?

—____:=

yila

~ damoa vuracak trendler

Cardtek CEO’su Ayse Nil Sarigdlld dnculugunde 2009'dan bu yana
duzenlenen CardSmart Bosphorus'un 7’'nci yilinda, “Transactions of
Future” temasiyla gelecedin akilli ddeme sistemleri ve dijital/mobil tabanli
uygulamalari masaya vatirilacak. Odeme sistemlerinin diinyaca Unli duayeni
Brett King ise dnumuzdeki 10 yila damgasini vuracak trendleri anlatacak...
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demeler dinyasindaki yenilik¢i teknoloji-
leri paylagmak, sektoriin ihtiyaclarini be-
lirleyerek, sunulan hizmetlerin gelismesi ve
yayginlasmasina olumlu katki saglayacak
ortak bir platform olusturmak... Iste bu yil
7’ncisi diizenlenen teknoloji ve iletigim platformu CardSmart
Bosphorus un vizyonu, amaci 6zetle bu. Organizasyonun fi-
kir babasi ise Cardtek kurucu ortagi ve CCO’su Murat Gok-
senin Gtizel. ..
CardSmart Bosphorus, ilk diizenlendigi 2009’dan itibaren
her yil artan bir ilgiyle izlendi, kisa stirede Tirkiye’'nin en
etkili 6deme sistemleri etkinligi haline geldi. Odeme ekosis-
teminin farkh bilegenlerinden bugiine kadar 5 binin iizerinde
cesitli kademelerde yonetici CardSmart Bosphorus’a katilir-
ken, etkinlikte 23 tlkeden toplam 86 uluslararasi konusmaci
yer aldi.
Ayse Nil Sarigollii, Cardtek biinyesindeki kurumsal iletisim
ve gorsel tasarim departmanlan tarafindan projelendirilen
organizasyonla ilgili “IFirmamizin vizyonu ¢ergevesinde, ekip
olarak bir yandan organizasyona iligkin hedeflerimizi her yil
biyiitiirken, diger yandan da giderek genigleyen bir yelpaze
igindeki farkli sektorlerin ve paydaglarin katilimi ve katkisiyla
olusan sinerjik etkiyi 6deme teknolojileri ekosistemi i¢in mak-
simum faydaya dontstiirdiik” degerlendirmesini yapiyor.

Sponsorlarla birlikte biiyiiyor

Cardtek, uzun vadeli stratejik biytime planlamasina para-
lel olarak 2012 yiindan itibaren CardSmart Bosphorus’a
sponsor kabul etmeye bagladi. Oracle, 2012 yilindan bu yana
“Platin Sponsor” olarak organizasyonu destekliyor. Sarigélli,
bir¢ok global markanm bulundugu sponsorlarla organizasyo-
numuzu bitytitmeyi stirdiriiyoruz” diyor.

CardSmart Bosphorus 2015

14 Ekim 2015 - Steigenberger Hotel Maslak Istanbul

¢ Transactions
of Future 99

Brett King

CardSmart Bosphorus i¢in “Tirkiye’nin en ¢ok katilimci-
I ve en etkili 6deme sistemleri etkinligi” degerlendirmesini
yapmuistik. Peki bu konuda Cardtek’e hig rakip ¢ikmad: mi?
Sarigolli, soyle yanithyor:

#2013 yihnda 6deme teknolojileri alaninda Tiirkiye pazaria
girmek isteyen énemli bir etkinlik/fuar markasindan organi-
zasyonlarimiz1 birlestirmek adina cazip bir igbirligi teklifi al-
mustik. Ancak misyon ve vizyonumuz ¢ergevesinde bir Card-
tek organizasyonu olarak yola devam etme karar aldigimiz
icin kabul etmedik. O yil, ilgili firma kendi organizasyonunu
Istanbul’da diizenledi. Ancak organizasyonumuza rakip ola-
bilecek etkiyi yaratamadh ve Tiirkiye pazarmdan ¢ekildi.”

“Katiimcilara net fayda sagliyoruz”

CardSmart Bosphorus’un 7°nci yiindaki ana temas: ise
“Transactions of Future” olarak belirlendi. Bunu “Odeme
Islemlerinin Gelecegi” olarak Tiirkgeye gevirebiliriz. Gelece-
gin akilh 6deme sistemlerinin ve dijital/mobil tabanh uygu-
lamalarm irdelendigi zirvede, yenilik¢i teknolojilerle biitiinle-
sen finansal hizmetler, degisen tiiketici davraniglar: ve online
glivenli satis ve 6deme iglemleri tizerindeki devrimsel etkiler
de ele alinacak.

Ayse Nil Sarigolli, sektortin farkh oyuncularim bulusturan
CardSmart Bosphorus'un katilimcilara tamsma, fikir ahgve-
rigi ve igbirligi yapma bakimindan da ¢ok énemli firsatlar,
imkanlar sundugunu vurguluyor. Sarigolli, “Herhangi bir
kar amaci glitmeksizin diizenledigimiz organizasyonumuzun,
gerek icerik gerckse paydaglarina sagladign net fayda agisin-
dan saygin ve 6zel bir yeri olugtu” diyor.

Bu arada, CardSmart Bosphorus’a, 6n rezervasyon yaptir-
mak kaydiyla katihmin ticretsiz oldugunu da belirtelim.

‘Odemelerin Kralr’ istanbul’da!

CardSmart Bosphorus’un bu yilki tinli (celebrity) konugu
ise 6deme sistemlerinin dinyaci tnlii duayeni Brett King.
Kiresel finans kuruluglarimin strateji damsmani, fitirist,
yazar, Breaking Bank§$ radyo programinin yapima ve sunu-
cusu, “Moven” adh yenilik¢i mobil finansal 6deme uygula-
masinin tasarimeist Brett King, zirvede éniimiizdeki 10 yila
damgasmi vuracak trendleri, inovasyonlar: ve teknolojileri
irdelerken; gelisim siirecinin 6ntnt tikayan temel sorunlar
paylasarak, degisen tiiketici davraniglarindaki déntigiimii fark
etmenizi saglayacak énemli ipuclan verecek.
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i (AR D TEIC Cardtek, 2001 yilinda

EN HIZLI BUYUYEN TEKNOLOJI SIRKETI

IZA AYAK UYDURURKEN HIZLA B[IjYUYEN GRUP

3 girisimci tarafindan,
KOSGEB destediyle yazilim gelistirmek lizere
kuruldu. Blinyesindeki 5 sirketle ugtan-uca
odeme sistemlerinin tasarimi, uygulanmasi
ve entegrasyonunda uzmanlasarak 14 yilda
sektoriin liderlerinden biri oldu. Bankacilik-
finans, mobil, e-ticaret/m-ticaret, kamu,
ulasim ve perakende sektorlerine ¢oziim
Ureten Cardtek, Turkiye ve diinyadaki hizli
blytmesini stirdtriyor. Yizde 70'i miihendis
olmak tizere 385 calisani olan grubun
Turkiye'de 6 lokasyonda, yurtdisinda ise New
York, Chicago, Dubai, Toronto, Mumbai ve
Bakdi'de ofisleri var.
Odeme sistemleri alaninda diinya capinda
gergeklestirdigi birgok ilk projesi otoriteler
tarafindan 6dllendirilen Cardtek, yurtici ve
yurtdisindaki birgok teknoloji markasinin yani
sira Turkiye'nin en biiylik bankalarina hizmet
veriyor.
Ayse Nil Sarigolly, “Bankacilik sektord igin
gelistirdigimiz kart paketi uygulamalarimiz
hizla yikselise gegmemizi sagladi.
Grubumuza yeni katilan sirketler beraberinde
sinerjiyi getirdi ve Uriin gesitliliginin artmasi
basari ivmemizin tirmanmasina imkan tanid.
Cardtek olarak Tirkiye'den Amerika'ya,
Polonya'dan Macaristan’a, Azerbaycan'dan
Hindistan'a birgok tlkede is ortaklarimizla
birlikte ddeme diinyasinin farkli ihtiyaglarini
karsilayacak inovatif projeleri hayata
gecirdik. Bu basariyi sektori ¢ok iyi analiz
ederek, ihtiyaglara yonelik projeler tiretmeye
bagliyoruz. Biz gok hizli degisen édemeler
diinyasina yanit verme yetkinlige sahip bir
sirketler grubuyuz” diyor.

Cardtek sirketlerinden KARBIL, TOBB,
TEPAV ve AllWorld Network isbirliginde
Turkiye'nin en hizli biytiyen 100 sirketini
belirlemek lzere gergeklestirilen ‘Tirkiye
100’ yarismasinda, satis gelirlerini ylizde
2 bin 501 artirarak Istanbul birincisi ve
Tirkiye ikincisi oldu. KARBIL, Deloitte
Teknoloji Fast 50 Tiirkiye Programi'nda
da Turkiye'nin en hizli biiylyen teknoloji
sirketi olmustu. Cardtek Sirketler
Grubu’'nun son 5 yil igerisindeki bliylime
orani ise yiizde 303 oldu.
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BODI bu e

testi kinlmadan onlemini alcl

wee 2001 krizinden sonra dimene
Vortcleok gecip dinyanin en saglam

: bankacilik sistemlerinden
birinin olusmasini saglayan
BDDK, banka disi 6deme
kanallari ve elektronik parada
da ipleri eline aldi. Peki bu yeni
dénem neler getiriyor? Odeme
aracihgi, para transferi, e-para
Ihracl yapabilmek icin lisans
almanin kosullari neler? Tum
bu sorulari ve daha fazlasini,
“Hukuki Acidan Elektronik
Para” kitabinin yazari ve BDDK
Hukuk Isleri Dairesi Bankacilik
Basuzmani Av. Dr. Mehmet
Siddik Yurtcicek’e sorduk...

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

5 g | dir j

izce Tirkiye’'nin uluslararasi arenada en glglii ol-  regiilasyonlarla disipline edilmesi basrol oynad.

dugu sektor hangisi? Pek ¢ogunuzun “bankaciik ve  Regiilasyon yani diizenleme deyince de akla hemen BDDK (Ban-

finans” dediginizi duyar gibiyiz. kacihk Diizenleme ve Denetleme Kurumu) geliyor degil mi? Son

Evet, 2001 krizinde siitten agz1 yanan Turkiye, yo-  dénemlerde taksit siilamasi ve bazi sektorlere getirilen yasaklarla

gurdu tfleyerek yemenin faydalarm yasiyor bugtin.  elestirilse de BDDK’min finans sektoriine katkilar tartigilmaz.

Bankalarmuzin sermaye yeterlilik rasyolar1 yiiksek, ~ Malum, finans sektriiniin en 6nemli faaliyet alanlar arasinda
yurtdigindan kaynak (sendikasyon) bulmada sikinti gekmiyorlar,  édeme hizmetleri yer aliyor. Internet ve hizla gelisen, degisen tek-
kredi talepleri tereddiitsiiz kargilamyor, mudilerin hichir giiven  noloji 6deme iglemlerini bankalarin tekelinden ¢ikarmaya baglad.
sorunu yok... GSM operatorleri, para transferi yapan kuruluslar, fatura 6deme
2001 krizinin ¢abuk atlatilmasinda, 2007 ve 2008'de ABD'de  merkezleri... Google Wallet, Apple Pay, Samsung Pay, Android
baglayip diinyaya yayilan krizin “teget gecmesinde”, bankalarn  Pay gibi yeni nesil 6deme araglar, elektronik para ihraggilarr...
eskisinden daha giiclii bir yapiya kavugsmasinda kuskusuz sektérin -~ Hal béyle olunca 6deme hizmetleri ve elektronik parammn ayr bir
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konu olarak ele almip kendi icinde disipline edilmesi ihtiyact dog-
du. Bu konuda da gorev dogal olarak yine BDDK ya diigti...
Odeme hizmetleri ve elektronik para agisindan baslayan yeni do-

nemi, 6deme hizmeti saglayicisi ve e-para ihraggisi olabilmek i¢in
neler gerektigini BDDK Hukuk sleri Dairesi Bankacilik Baguz-
mamn Av. Dr. Mehmet Siddik Yurtgicek ile konustuk.

Yurtgicek, aym zamanda bu yeni sektor hakkinda yazilan sinirh
sayidaki eserlerden biri olan “Hukuki Agidan Elektronik Para”
kitabimin da yazari. Dolaystyla burada yaptigr agiklamalarmn, bir
BDDK vyetkilisinden ziyade sektér uzmam kimligiyle degerlendi-

rilmesini rica ettigini belirtelim...

Once kisaca, deme hizmetleri ve elektronik para
hakkinda cikarilan kanunla ilgili siireci
ozetleyebilir misiniz?

Odeme hizmetleri ve elektronik para kavramlart {ilkemizde 2013
yiindan itibaren tartigiimaya baglach. Daha 6nce bu konuda yasal
bir diizenleme yoktu. Sirketler genel kanunlar cercevesinde faa-
liyeterini yiirtitiiyordu. Tabii geleneksel olarak bu tir hizmetleri
bankalar veriyor. Ote yandan, para transferi konusunda yerel ve
uluslararast kuruluslar, fatura 6demelerinde ise bugiin Tiirkiye’nin
hemen her bolgesine yayilmg fatura 6deme merkezleri faaliyet
gosteriyor.

AB uyum siireci dogrultusunda Merkez Bankasi’na, 6deme hiz-
metleriyle ilgili mevzuatin Tiirk hukukuna aktarilmasi gérevi veril-
misti. Bunlarin baginda da 6deme hizmetleri ve elektronik paraya
iliskin Avrupa Birligi direktifleri yer aliyordu. Merkez Bankasi da
bu dogrultuda 6493 sayih kanunu hazirayip meclise sundu. O
asamada da 6deme ve elektronik para tarafinm BDDK tarafin-
dan diizenlenmesi ve denetlenmesi hususunda anlagma saglandi.

Bu kanun ilgili kisi ve kuruluslara ne gibi yiikiim-

liiliikler getiriyor? Bu noktada BDDK'nin rolii
nedir?

6493 sayih kanun Meclis’te kabul edilip yiirtirlige girdikten sonra
bu sektor ilk kez diizenleme altina almnus oldu. Artik sirketlerin
kendilerini bu mevzuat dogrultusunda yapilandirp yiikiimliilik-
lerini yerine getirdikten sonra lisans i¢in BDDK’ya bagvurmalar
gerekiyor. Hatirlanacagy gibi BDDK, 6deme ve elektronik para
sirketlerine yonelik yonetmeligi ve bilgi sistemlerine iliskin tebli-
g1 yaymladi. Sektorde faaliyet gosteren sirketler icin gecls siirec
gectigimiz haziran ayinda sona erdi ve kanunun ytirtrliige girdigi
anda ve o6ncesinde 6deme ve elektronik para hizmeti sunan ku-
ruluglar BDDK’ya lisans bagvurularimi yapti. Lisans alan sirketler
Resmi Gazete’de yayimlanarak kamuoyuna duyuruluyor ve ayri-
ca BDDK’nin internet sitesinde de yer alyor.

BDDK’nin lisans verme siireci nasil isliyor?
Basvuru yapmayan ya da basvurusu reddedilen
sirketleri neler bekliyor?

Kanun ve ilgili mevzuatin yiiriirliige girmis olmasindan dolayr ar-
tik Ttrkiye’de 6deme aracih@y, para transferi yapmak ya da elekt-
ronik para ihrag etmek isteyen firmalarin gerekli bilgi ve belgelerle
BDDK’ya bagvurmasi gerekiyor. BDDK, biitiin gerekliliklerin
yerine getirilmesi kaydiyla en gegen 6 ay iginde lisans konusunda
karar veriyor. Bu siirenin kisalmasi tamamen bagvuran sirketlerin
durumuna bagl. Eger tiim kriterler yerine getirilmis ve eksiksiz bir
dosya sunulmus ise bu onaym daha kisa stirede 6rnegin 2 ay icinde
de almmasi mimkiin. Eksiklikler varsa BDDK bunlart ilgili sirkete
bildiriyor ve gerekli adimlart atmasini istiyor.

Gegls stirecinden yararlanmayan sirketlerin lisans alana kadar fa-
aliyette bulunmast miimkiin degil. Gegis stirecinden yararlanarak
bagvuruda bulunan sirketlerden bagvurusu kabul edilmeyenler fa- ®
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aliyetlerini hemen durdurmak zorunda kalacaktir. Ancak eksikleri
tamamlamasi halinde yeniden bagvurmasmn 6niinde engel yok.
Lisans alinmcaya kadar Tiirkiye’deki faaliyetlerini askiya almalart
ve mevzuat kapsamina giren faaliyetlerde bulunmamalar: gerekir:

Belirttiginiz gibi, Tiirkiye’nin hemen her bolgesi-
ne yayilmis fatura ddeme merkezleri var. Sizce
bunlarin tamami lisans alir mi?

Gerek BDDKya yapilan bagvuru sayist gerekse benim piyasadan
edindigim izlenim, bu saymmn smirh kalacag yontnde. Fatura
6deme merkezlerinin ¢ogunun ya birleserck ya da lisans alnug ku-
ruluglarm temsilcisi olarak yola devam edecegini 6ngdriiyorum.

Saniriz lisansin gerektirdigi bir maliyet de s6z ko-
nusu...

Elbette. Bu sadece fatura 6deme merkezleri i¢in smirh degil. Fa-
tura 6deme kuruluglar: i¢in 1 milyon, 6deme kuruluglarn icin 2
milyon, elektronik para kuruluglar i¢in de 5 milyon TL baglangig
sermayesi belirlenmis durumda.

Bunlar oldukca yiiksek tutarlar. Peki Avrupa
Birligi lilkelerinde durum nasil?

Avrupa Birligi'nde sermaye alt smr1 olarak 50 bin Euro’dan bas-
layip 350 bin Euro’ya kadar giden rakamlar goériiyoruz. Ancak
BDDK, sermayeden ziyade kurumsallik ve profesyonellik ko-
nusunda stkintilarm agilmasi gerektigini distiniiyor. Sirketlerin
kurumsal bir yap: olusturmasy, i¢ denetim ve kontrol sistemi kur-
malar1 gerekiyor. Keza bilgi sistemlerinin, I'T altyapisimn da 6zel
bilgilerin gtivenli sekilde saklanmasi i¢cin mevzuat dogrultusunda
olugturulmas: gerekiyor. Bilgilerin gtivenligi, silarn saklanmast

“Hukuki Agidan Elektronik Para” kitabi, 6deme hizmetleri

ve elektronik para konusunda 6nemli bir kaynak niteliginde.
Bu konularin tarihi gelisimini, hukuki niteligini, isleyis
sekilleri ve yapilarini ayrintili olarak ortaya koyuyor. Kara
paranin aklanmasi, vergisel yikimlilikler gibi hususlara
da deginiyor. Av. Dr. Mehmet Siddik Yurtgicek, kitabin

ilk baskisini Haziran 2013'te piyasaya sunmustu. Tabii o
dénemde 6493 sayili yasa heniiz ytrirlige girmemisti.
Yurtgicek, 2015 yilinin mayis ayinda ¢ikan ikinci baskiya yeni
bir bolim ekleyerek, 6493 sayili yasa ve ilgili yonetmeligin

0 epava

BDDK igin ¢ok 6énemli. Odeme ve elektronik para kuruluglari-
nm birincil ve ikincil sistemlerinin Tirkiye'de tutulmas: yikim-
luliigii de bu dogrultuda getirilmis bir yitkiimliilik ve bu konu
BDDK’nin etkin denetim yapabilmesi agisindan da hayati énem

tagtyor.

Bu tiir hizmetler disaridan alinabiliyor degil mi?

Elbette. Nitekim baktigimzda sektorde dig hizmet alim gok yay-
gin. Bu tiir hizmetleri sunan bircok sirket var. Burada 6nemli olan
husus, ozellikle bilgi sistemlerine iligkin dig hizmetin Ttrkiye sinir-
lart i¢inden temin edilmesidir. Bu sekilde dig hizmet alan firmala-
rin lisans almasmim 6ntinde engel yok. Mevzuat buna izin veriyor.

Bazi kesimlerde, BDDK'nin sanal pazaryerleri ve
diger bazi sektor kuruluslarini kapsam disinda
biraktigi gibi bir algi var. Bu konuda neler soyle-
yebilirsiniz?

BDDK olaya tamamen mevzuat acismdan bakiyor ve orada be-
lirtilen kriterler dogrultusunda basvuru yapan firmaya istisna kap-
saminda olup olmadigim, lisans gerekip gerekmedigini bildiriyor.
Burada kanunun 12’nci maddesinin 2°nci fikrasinda belirtilen is-

tisnalar goz dniine aliniyor.

Su ana kadar lisans i¢in 40’in tizerinde sirketin bagvurdugu bilini-
yor. Sizce bu say1 6nimuizdeki donemde artacak mi?

BDDK uzmanlar, diizenlemelerle 1ilgili daha 6nce sektérdeki pek
ok sirketle bir araya geldi. Oradan edindigimiz izlenim, bagvuru-
larn 6ntimiizdeki dénemde daha da artacag yontnde. Yabanct
yatirrmeilarin da bu alana ilgisini biliyoruz. Disardan gelecek yeni
girisimlerin de bagvurular olacaktir:

KAMU KURUMLARI, PiYASA KATILIMCILARI VE PROFESYONELLER iCiN ONEMLI BiR REHBER

neler getirdigini de ortaya koydu. Elektronik parayi tim
yonleriyle ele alarak hukuki nitelendirmesini yapan ve
gunlik hayatta sikca kullanilan 6deme aragclariyla farklarini
belirten bu galisma, kamu kurumlari, piyasa katilimcilari ve
tim profesyoneller igin Gnemli bir rehber niteliginde.
Sektoriin yeni olmasi ve stirekli bir gelisim, degisim
slirecinden gegcmesi, kitabin sik sik glincellenmesini
gerektirebiliyor. Yurtgicek, 6niimiizdeki donemde de kitabin
glincellenmis yeni baskilarinin piyasaya sunulabilecegini
acikliyor. Kitapta yer alan bazi konu basliklari ise sdyle:

= Paranin Hukuki Tanimi

= Mevduatin Hukuki Niteligi

w Kredi Karti ile Yapilan Odemenin Hukuki Niteligi

= Elektronik Para ve Hukuki Niteligi

w E-para Sistemlerinin Yapisal Ozellikleri

= Somut e-para Yapi ve Uygulamalari

= Avrupa Birligi Diizenlemeleri

= Amerika Birlesik Devletleri Diizenlemeleri

= Kara Para Aklanmasi

= Bitcoin

= Telekomiinikasyon Sirketleri

w (Jdeme Sistemi

w (deme Hizmeti

= (Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari

w Tdari Para Cezalari ve Cezai Sorumluluk

-
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Sahne alma sirasi

bu ekipte

Cin ATM pazarinin lideri GRG, Turkiye'de 2013 yilindan bu yana strdurdtgu yatirimlari
pblyUk dlctde tamamladi ve Avrupall, Amerikali rakipleriyle ayni seviyede hizmet verebilir
hale geldi. GRG'nin 52 kisilik ekibi, Istanbul ve Ankara'daki depolar, 21ildeki ofisler Uizerinden
her yere ulasip, her ihtiyaci karsilayabiliyor...
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RG, Tirkiye’deki pazar pay he-
niiz dugiik seviyelerde olsa da ban-
kacilik sektoriinde “Cinli ATM
2 Ciinkii
Turkiye pazarinda yeni olmasma

devi” olarak biliniyor.
ragmen son doénemlerde yaptigt
hamlelerle rakiplerini zorluyor, iddiali yeni triin ve
hizmetleriyle “Bu pazarda ben de varim” diyor.
GRG Bankaciik Ekipmanlarn, Turkiye’deki faaliyet-
lerine 2011 yilinda bagladi. 2013 yilinda operasyon
yapisim yenileyerek sadece ATM satan bir sirket ol-
maktan ¢ikip teknik destek ve saha operasyonlarim
olusturdu. Ayni yilin son ¢eyreginden itibaren de tim
Tirkiye’de hizmet verebilecek yaygmhga ulasti. GRG,
bugtin itibartyla 21 ildeki ofisleri tizerinden 81 ilin ta-
mamina hizmet verebilecek yapiya sahip...
PSM olarak “Aym Ekibi” sayfalarimiza GRG Banka-
clik Ekipmanlar’nimn 52 kisilik geng ve iddial ekibi-
ni konuk ettik. Bu ekip, Genel Midiir Hakan Soylu
yonetiminde Pazarlama ve Satig, Operasyon, Cagri
Merkezi, Tamir ve Muhasebe boélumlerinde gérev
yaplyor.
Pazarlama ve Satig ekibinin baginda Midir unvamyla
Didem Birdamla var. Operasyon Mudurligi'ni Er-
dogan Karatas yiiriituyor. Ekibin iki Cinli Giyesinden
James Zhan, Teknik Destek Miidtrt unvanima sahip.
Diger Cinli Henry Cang ise mithendis olarak gorev
yaplyor.
Ekibin 32 tyesi stirekli olarak sahada gorev yapryor ve
farkli bankalar i¢in kurulmug ATM’lere servis hizmeti
veriyor. 5 mithendis de bu ekibe yazihm ve donanmim
destegi saghyor. Tamir servisinde ise 4 teknisyen go-
revli.

Kalicilik ve yayginlik cok 6nemli

GRG Bankacilik Ekipmanlart Genel Miidiirti Hakan
Soylu, 1yi bir ekip kurduklarini, 2013 yilindan bu yana
sadece sati ve satig sonrast hizmetlerden tamir ve ba-
kima kadar tim stirecleri kapsayan gticli yapr olus-
turduklarmi anlatiyor. Bankalarin hakli olarak trtn
aldiklar1 kurumun Tirkiye’nin her noktasinda hizmet
verip veremeyecegine baktigimi vurgulayan Soylu,
sozlerini g6yle stirdiirtyor:

“Bankacihk kesimine uzun omirli Grtn satan fir-
malarm en az 8-10 yil bunlar i¢in hizmet verebilmesi
gerekiyor. Bu yiizden bankalar, ig yaptklar: firmala-
rin Tirkiye’de kurulu bir ofisi olmasma, faaliyet gos-
terdikleri her bélge icin hizmet verebilmesine dikkat
ediyor. Biz de Tiirkiye’deki operasyonlarimizi bu dog-
rultuda yapilandirdik. 21 ilde agtigimiz ofislerin yam
sira Ankara ve Istanbul’daki depolarimiz bizi rakiple-
rimizle aym seviyeye tasidi. Boylece GRG; satis, satig
sonrast destek, lojistik ve tamir merkezi anlamimda
sadece kendi kaynaklariyla hizmet verebilen, nakit
triinleri alaninda etkin bir firma konumuna geldi.
Boylece GRG; sats, satig sonrast destek, lojistik ve
tamir merkezi anlaminda sadece kendi kaynaklarry-

Hakan Soylu

GRG Bankacilik Ekipmanlari

nakit islenen her alanda ATM'den
akilli para sayma makinelerine

iddiali trtin ve ¢ozlimler sunuyor.

la hizmet verebilen, nakit trtnleri alaninda etkin bir firma konumuna geldi. GRG
Banking, rakiplerinden farkh olarak ATM, V'I'M ve tiim nakit igleme ¢6ztimlerinde
kendi Ar-Gesi ile gelistirdigi donanmimlari kullaniyor ve OEM hizmeti veriyor.”

Nakit s6z konusuysa GRG yeter

GRG, agurlikh olarak finans sektoriine hizmet veren, daha ¢ok da bankalara ATM
satan bir sirket olarak biliniyor. Ancak Hakan Soylu, farkls iiriin ve ¢6ziimlerin de ol-
dugunu belirtiyor. Miisteri ihtiyaclarina 6zel donanim tiretebildiklerini sdyleyen Soy-
lu, toplu ulagimda kullamlan TVM (Bilet verme kioksu), AFC (Otomatik ticret top-
lama ve gecis sistemleri) validatorler ve daha pek ¢ok cihazi buna 6rnek gosteriyor.
Tabii miusteri derken GRG, bireylere degil kurumlara yonelik ¢éztmler iretiyor.
Nakit isleme konusunda her ttrlii ihtiyaca cevap verebildiklerini vurgulayan Soylu,
GRG’nin bu alandaki tiriin ve ¢oztimlerini goyle anlatiyor:

“Yazarkasa degil ama yiiksek kapasiteli nakit saklama tirtinlerimiz var. ‘Cash depo-
zit’ olarak adlandirdigimiz bu cihazlar herhangi bir perakende noktasinda kullanila-
biliyor. Yine giivenlikli bir kasa icindeki yiiksek tutardaki nakitlerini koyabilecekleri,
guinlik olarak saklayabilecekleri ¢oztimlerimiz var. Paralar kasaya kondugunda oto-
matik olarak sisteme bilgi veren, igleyen, tutarlarina gore tasnif edebilen bir cihaz bu.
Bunlar Tiirkiye igin ¢ok yeni bir iiriin grubu. Pilot ¢aliymalarim yapuk. Hem (®
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ErdogamKaratas

i n t e kn o l o 'i d eVi G R G y n i n bilet sistemleri kullaniliyor. Bu alanda anahtar teslimi ve ugtan uca
l ¢Oztim sunan sirket, ¢ok genis bir tirtin gamina sahip. Soylu, GRG’nin
suan Tu rklye’de olm ayan, ancak ATM cihazlarmm yam sira bu alanda da Cin’in en bityiigi oldugunu

vurguluyor. Hong Kong’un toplu ulagimi i¢in anahtar teslimi ¢éztm-

i htiya Q Ve ta le p d Og ru ltu S u n d a ler sunan GRG, teknolojideki geligmeler ve yeni ihtiyaglar dogrultu-
. . o e sunda bu alandaki yazilim ve donanim ¢6ztimlerini kolayca yapiland-
getirebilecegi bircok Urtin var.

rip, gerektiginde tamamen yenileyebiliyor.
Hakan Soylu, GRG’nin artik bu tiir tirtin ve hizmetlerini Uzakdogu
bankalar hem de perakendecilerin ihtiyag duydugu bu tiriiniin yogun ilkeleri digina tagima noktasma geldigine isaret ediyor. Soylu, “Bu-
talep gorecegini diisiiniiyoruz.” giine kadar bu tiir islerde lokal ¢ziimlerle agirhktaydi. Ancak artik
rekabetgi fiyatlarla global ¢6ztimler de pazarlanabilir hale geldi” diyor.
Para sayma makinelerinde de iddial
GRG, ATM ve toplu ulagim ¢oztimlerine ek olarak nakit sayma tiriin- .
lerine de sahip. Kisacas: girket, her bankanin subelerinde tiger beser
tane bulunan para sayma makinelerini de tiretiyor. Bu alanda etkin bir
firma olduklarmi vurgulayan Hakan Soylu, “Masaitisti kullamlanlar-
dan tutun da yiiksek kapasitelilere kadar oldukga genis bir tirtin gamu-
na sahibiz. Bu ytiksek teknolojili para sayma makinelerini 1.5 yildan

beri Tturkiye'de test ederek bankalarin kullammina sunduk. Artik bu
cihazlarla da pazarda etkin olmak istiyoruz” diyor.

Toplu ulasimin ‘donanim destekgisi’ olacak

GRG'nin toplu ulagima yonelik ¢oziimlerine dénecek olursak... Ha-
kan Soylu, Cin teknoloji devinin, su an Tirkiye’de olmayan, ancak
ihtiyag ve talep olmasi durumunda getirebilecekleri bir¢ok iddiah
iriin ve ¢ozimu oldugunu séylityor. Belirttigimiz gibi de bunlara top-
lu tagima sistemlerine yonelik yazilim ve donanim ¢éziimlerini 6rnek
gosteriyor.

GRG’nin Cin’de metro, otobiis gibi toplu tagima araglarma yonelik : R“ Kaan Topcuoglu

o

34 | Payment Systems Magazine




: ) Operasyon Miidiirii Erdogan
yl Karatas ve ekibi

GRG, bu tir biytk projelerde “yap-islet-devret” modeline G RG’ A TM y l e ri n yan ’ s ’ra

sicak bakiyor. Ancak Soylu, Tirkiye’de heniiz o agamaya ge-
linmedigini diigiiniiyor. Ilk asamada bu igleri yapan sirketlere toplu ula§|mda kullanilan

donamm ve yazihm hizmeti vermeyi planladiklarimi sgyliyor.

“Bu tir buytik projelere donamm tedarik edip saha destegi donanlm Ve yaZIU m la rda da

verebiliriz. Simdilik kendimizi ‘donanim destekgisi® olarak ko-

numlandirdik. fleride zaman ne gésterir bilemeyiz” diyor. @ G in'in en buyu k S i rketi kon umu nda'

Satis ve
Pazarlama .
Miidiirii Ozdemir
Didem Birdamla Helvacioglu
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Turkiye’nin Odeme Yontemi
troy
1 Nisan 2016’da isieme basliyor




Turkiye'deki bankalar BKM catisi altinda
guclerini birlestirdi ve bir stredir calismalari
devam eden “ulusal 6deme yontemi”’nde
sona gelindi. “Turkiye’nin Odeme Yontemi”
TROY, 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren
banka ve kredi kartlarinin Uzerinde yer
almaya baslayacak...

deme sistemlerinde dinya ¢apinda 6r-
nek alman trtin ve hizmetler gelistiren
Thrkiye, kendi 6deme yontemini hayata
geciriyor. Turkiye’deki bankalar, Banka-
lararasi Kart Merkezi (BKM) cats: al-
tinda giiglerini birlestirdi ve “Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi”

¢alismalarinda sona gelindi. Boylece Ttrkiye de Almanya,
Fransa, Italya, Cin, Brezilya gibi ulusal 6deme yontemini
kullanabilecek. Bankalararasi Kart Merkezi Genel Mudi-
ri Dr. Soner Canko, Tiirkiye’nin 1 Nisan 2016 tarthinden
itibaren kendi 6deme yontemini kullanmaya baglayacagim
aciklad.

“Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi”, TROY markasimi tastya-
cak. TROYun TR’si “Tiirkiye”, O’su “Odeme”, Ysi de
“Yontemi” kelimelerinin ilk harflerinden olusuyor.

Tiirkiye'nin giiciinii ortaya koyacak

TROY projesi hayata gectiginde, kredi ve banka kartlarmin
sag alt kosesinde, 6deme yontemi markasimi tagryan boliim-
de artik bir Ttrk markasi da yer alacak. Dr. Soner Canko,
Tirkiye’nin yeni 6deme yonteminin tamtildigi basmn toplan-
tisinda su degerlendirmeyi yapti:

“Kiiresel diizeyde milyarlarca kredi kart: ve banka karti icin
faaliyet gdsteren sistemlere, yerel diizeyde 6zellegen taleple-
re cevap verecek farkli bir alternatif ihtiyaci giderek artiyor.
Cesitli tilkelerde de yerel diizeyde pek ¢ok alternatif’ 6deme
yontemi mevcut. Tiirkiye bankacihk sektriintin ulagtigr dii-
zeye baktigimizda, alternatif yeni bir 6deme yontemi yarata-
cak gtice sahibiz. Sektordeki bilgi birikimi ve teknolojiyle yeni
bir dénemin kapilarim aralamanin vaka geldi. BKM olarak
25’inci ythmuzi kutlarken “Ttirkiye’ye deger katmaya devam
edecegiz’ demistik. Bugtin Ttrkiye ve karth 6deme sistem-
leri i¢in tarihi bir an yastyoruz ve bir ilki gerceklestiriyoruz.
Bugtine kadar bilgi birikimi ve teknoloji glictimiizle olugan
altyapiyla Tirkiye, artik kendi 6deme yontemini hayata ge-
giriyor.”

“Nakitsiz toplum” yolunda dnemli bir adim

Tiirkiye'nin “Yeni Odeme Yontemini kullanmak igin geri
saymmn basladigmi soyleyen Dr. Soner Canko, “Odeme
yaparken ya da alirken iglemler yine gtivenli, hizl ve sorun-




Aligveris yaparken ya da para ¢ekerken Tiirkiye’deki Bankalar

Giiclerini Birlestirdi

GELISMI§ TEKNOLOJI '

kartli islemlerin yapiimasini sagliyor

. GOVENLI ALTYAPI

e

9792 0000 0000 0000

DIl 19118

Karthi Odemeler

Ekonomiyi
Giiglendirir

Bu topraklara ait
gticlii bir 6deme yontemi ile

Enflasyonu
Diisiiriir

TROY ile Tiirkiye Kazanacak!

E

9792 0000 0000 0000

suz sekilde ger-

¢eklegsin,  hem
Tirkiye’ye 6zel olsun hem Tiirkiye kazansin istiyoruz” dedi.
Odeme sistemleri agisndan 6zellikle son 5 yildir biiyiik bir
degisim-doniisim  stirecinden  gegildigini  hatidatan ~ Canko,
Tirkiye’nin “nakitsiz toplum™ hedefine de dikkat ¢ekerek s6zlerini
soyle stirdiirdi:

“Ttrkiye olarak hedefimiz 2023’te yiizde 100 nakitsiz topluma
ulagmak. Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi TROY ile bu hedefe daha
kolay ulagacagimmiza, Ttirkiye ekonomisine daha fazla deger kata-
cagimiza inantyorum.”

Verimlilik ve tasarruf artacak

BKM Genel Mudiirti Dr. Soner Canko, Ttrkiye’nin kendi 6de-
me yonteminin olusturacagi yeni ortamn tasarruf oramni arti-
racagmn da altim ¢izdi. Canko, “TROY, verimlilik ve tasarruf

agirlikli olarak yurticinde kullanilacak.

Tiirkiye ekonomisine deger katacagiz

“TROY,

butliniine gok 6nemli

“TROY ONCE iLK 3’E GIRECEK, SONRA 1 NUMARAYA OYNAYACAK”
Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi TROY, ilk etapta

Ancak Dr. Soner Canko, bankalarin tercihine
bagli olarak yine 1 Nisan 2016'dan itibaren

yurtdisinda kullanilmasinin dniinde de engel
olmadigini belirtti. Yani bankalar, uluslararasi
kartli 6deme sistemleriyle anlasip, kartin arka
kismina da ilgili kurulusun logosunu koyarak

Tiirkiye’deki islemler...

([ <]

%40 KART %100 KART

Hedefimiz %100 nakitsiz 6demeler toplumu!

.
&
Kayit Dist

Ekonomiyi
Onler

Wy
e -

inovasyon

]

Kagit Para
Yitkiinden
Kurtarir

verimlilik ve tasarruf
acisindan Trkiye ekonomisinin

katkilar saglayacak.”

agisindan Tirkiye ekonomisinin biitiiniine ¢ok énemli katkilar
saglayacak” dedi.

“Yiizde 40’a degil, yiizde 60’a talibiz”

Canko, TROY projesinin Tiirkiye'de etkin olarak faaliyet gos-
teren uluslararast 6deme sistemleri (MasterCard, Visa vb) ile
kiyastya rekabete girmek gibi bir amacinin olmadigini 6zellik-
le vurgulach. Canko, “BKM, kar amaci giitmeyen bir kurulus.
Tirkiye'de su anda 6demelerin yiizde 40’1 kartlarla, yiizde 601
da nakitle yapiliyor. Bizim amacimiz mevcut yiizde 40’tan pay
kapmak degil, yizde 60’k kesimi karth 6demeler sistemine
kazandirmak. Bu da ‘nakitsiz toplum’ hedefine ulagmak icin
6nemli bir acim olacak” dedi.

Canko, ulusal 6deme yontemini kuran tilkelerde karth 6demele-
rin paymun kisa stirede katlanarak btytidiugtne dikkat ¢ekti. Bu

©

tilkelere de Sirbistan, Singapur gibi 6rnekler verdi.

Amerika'da, Avrupa'da, Cin'de veya baska bir
bolgede TROY logolu kartlarin kullanilmasini
saglayabiliyor.

Canko, BKM catisi altinda gelistirilen ve yine
BKM biinyesinde yonetilecek TROY'un ilk
etapta ilk 3 ddeme sistemi arasinda olmayi
hedefledigini agikladi. Sonraki hedefi ise “TROY
1 numaraya oynayacak” sozleriyle isaret etti.
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Musteri memnuniyetini
hedefleyen isgucd,

mukemmel Deneyim
organizasyonu ve kalite Genis musteri tabani
guvence belgesiyle uluslararasi Yiksek ve hizli kapasite
bir baski merkezi En iyi kalitede, seckin ve zamaninda Uretim
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*Burada belirtilen gértisler yazarlara aittir ve
hicbir sekilde BDDK 'nin resmi gériisini yansitacak
sekilde kullanilamaz..

1 Ocak 2016'dan itibaren yiirtrliige girmesi
planlanan “Banka ve Kredi Karti Islemlerinde
Kullamlan Bilgi Sistemlerinin Yonetimi Hak-
kinda Teblig Taslagi” (taslak teblig); karth sistem
kuran (MasterCard, Visa vb), kart ¢ikaran (ban-
kalar), tiye igyeri anlagmasi yapan kuruluglar (ban-
kalar), tiye igyerleri (mal ve/veya hizmet satan
kuruluglar) ve dis hizmet saglayicilar (kart verisi
saklama, igleme, iletme amaciyla banka veya tye
igyerlerine hizmet veren kuruluglar) agisindan
6nemli diizenlemeler iceriyor. Bu yazmmzda, séz
konusu diizenlemelerden 6zellikle tye isyerlerini
etkileyecek olanlan ele aldik...

Oncelikle, banka ve kredi kartlaryla yapilan is-
lemler kapsamindaki faaliyetlerin yiirtitiilmesinde
kullamlan bilgi sistemlerinin yonetimine iligkin
usul ve esaslarin ilk kez bu kadar ayrmth bir sekil-
de diizenlendigini belirtelim.

Taslak tebligin geneline bakildiginda, bilgi gtiven-
liginin ve kartlara ve kart hamillerine iliskin bilgi-
lerin gizliliginin tist diizeyde tutulmaya ¢ahgildigy
gortiliiyor. Tebligin temel amaglarindan biri de
kart hamilinin bilgisi olmadan, onun adina finan-
sal iglem yapilmasinmn énlenmest...

Form doldurtarak kart cekimi

donemi bitiyor

Taslak tebligin 9’'uncu maddesinin (3) numara-
I fikrasiyla, CNP (kartn hazirda bulunmadig
hallerde) iglemlerde kullamilacak dinamik kimlik
dogrulamada, kimlik dogrulama gerceklestirilen
veri kiimesiyle ikinci bir kimlik dogrulama ger-
ceklestirilemeyecegi, dinamik kimlik dogrulama
kapsaminda, kimlik dogrulamay: tye isyeriyle ve
islem tutanyla iliskilendiren kimlik dogrulama
mekanizmas kullamlacagi hitkme baglamyor. Bu
diizenlemeyle misteriler tarafindan form doldu-
rulup imzalanmak suretiyle iletilen “mail order”
islemlerinin yapilmasi arttk miimkiin olamayacak.
Nitekim 10*uncu maddenin (1) numaralh fikrasi-
nin (b) bendiyle, hassas verilerin iletiminin giivenli
sifrelemeyle gerceklestirilecegi ve aym fikranm (e)
bendiyle veriyi ya gtivenli sifrelemeyle sifrelenmis
olarak ya da korunakh sistemlerde saklayabilecegi
hitkme baglandigr icin kagit iizerinde hassas veri-
nin saklanmasi ve iletilmesi miimkiin olmayacak.

Kimlik dogrulamadaki yenilikler CNP
kaygisini giderecek
Taslak tebligin 9’uncu maddesinin (5) numaralt

Kartlarla ilgili en titiz ve en
ayrintili teblige hazir olun!

fikrastyla, tekrar eden 6demeler icin uygulanacak
dinamik kimlik dogrulama mekanizmas: diizenle-
niyor. Buna gore ilk iglem esnasinda, 6denen tu-
tarm degigmest durumunda ve uzun siireli iglem-
lerde asgari olarak yilda bir kez dinamik kimhk
dogrulama kosulu getiriliyor. Ayrica séz konusu
tebligin 19’uncu maddesinin (4) numaral: fikra-
styla, tekrar eden 6demeler igin tiye isyerlerine ilk
islem Oncesinde, tiye igyeri anlagmas: yapan kuru-
lusa (banka) tutar bilgisi, 6demenin ne siklikla ger-
ceklesecegi ve ne kadar tekrar edecegi bilgilerini
iletme yiikiimliiligii getiriliyor. Islem sonrasmda
tiye igyeri herhangi bir hassas kart verisi saklaya-
mayacagl i¢in de 6demenin tekrar igin herhangi
bir iletimde bulunmasmna gerek olmadig: belirtili-
yor.

Tekrar eden 6demelerin  taksitli 6demelerden
farkima gelince... Taksith 6demede 6denecek
toplam tutar kart limitini kapatiyor. Tekrar eden
6demelerde ise her bir 6deme amnda kart limiti
kapatihyor. Bu cergevede, tekrar eden 6demenin
gergeklesebilmest i¢in kart limitinin miisait olmast
sartt var. Spor salonu ve gazete abonelikleri gibi
tekrar eden 6demelerde, kimlik dogrulama ilk is-
lem esnasinda gerceklestirilmek zorunda olacak
ve yapilacak 6demenin tutari, sayist ve Odeme
siresi belirtilecek. Tutarin degismesi durumda ve
her durumda ilk 6demeden itibaren bir yil gegtik-
ten sonra kimlik dogrulamanin tekrar yapimast
zorunlulugu s6z konusu.

Dinamik kimlik dogrulamanmn diizenlendigi
9’uncu madde, kartl islem seceneklerinin diizen-
lendigi 12’nci madde ve sorumluluklarm diizen-
lendigi 26°nc1 maddenin; giivenlik kaygistyla CNP
islemini tercth etmeyen miisterilerin bu kaygisi
giderecegi ve bu kapsamda sektére olumlu etki
yapacag diigtintilityor.

Kimler, hangi kosulda hassas kart
verisi saklayabilecek?

Hassas kart verisini tutabilecek kuruluglar: belirle-
yen taslak tebligin 10, 18 ve 20’nci maddeleri tye
isyerleri agismdan 6nemli diizenlemeler igeriyor.
10’uncu maddenin 1’nci fikrasimn (c) bendi uya-
rinca, hassas 6deme verisi gifrelenmis olsa dahi
sadece kart kuruluglar (bankalar) ve bu kurulus-
lara hizmet veren chg hizmet saglayicilar (banka-
lara destek hizmeti veren kuruluglar) tarafindan
tutulabiliyor.

Taslak tebligin "Uye isyeri adina hassas kart veri-
sinin saklanmasi ve kullanilmasi" baglikh 18’inci
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Ocak 2016’dan itibaren artik miisteriler tarafindan form doldurulup imzalanmak
suretiyle iletilen “mail order” islemleri yapilamayacak. Kartlar miisteriye CNP
islemlerine ve yurtdisinda kullanima kapali olarak gelecek. Suiistimal yapan liye
isyerleri, iiye isyeri anlasmasi yapan diger kuruluslarla paylasilacak, gerekirse

sistemden cikarilacak...

maddesi, lye isyeri adina, kart hamilinin talebi halinde, teblig hi-
kiimlerine uygun olarak, sadece tiye isyeri anlagmasi yapan kurulu-
sun (banka) veya tye isyeri anlasmast yapan kurulusun dig hizmet
saglayicist (bankalara destek hizmeti veren kurulus) nezdinde kart ve-
risi saklanabilecegini diizenleme altina aliyor. Taslak tebligin 20’nci
maddesinde de tiye isyerinin, sifrelenmis bile olsa hicbir bicimde has-
sas kart verisi saklayamayacag1 diizenlenmis durumda.

Bu ¢ercevede artik tiye igyerleri hassas kart verisini kendileri tutama-
yacak. Ancak miisterilerin rizas: kapsaminda, dis hizmet ahmu yoluy-
la bir banka araciligiyla tutabilecekler. Banka bu bilgileri kendi nez-
dinde veya bu konularda destek hizmeti alcig1 kuruluglar nezdinde
tutabilecek. Uye isyerlerinin bir bankayla anlasmasi yeterli bulunu-
yor. Yani her bir bankayla ayr1 bir anlasma yapma zorunlulugu yok.
Kart verisini bu sekilde tiye isyeri adina saklayan banka, tiye isyeri
igin ve bu iiye igyerine 6zgii bir referans kodu (token) iiretecek. Uye
isyeri de bu referans kodunu bankaya iletmek suretiyle kart verisinin
kullanimini saglayabilecek. Bir miisterinin kart verisini temsil ama-
caryla iki farkl tiye igyeri igin tiretilen referans kodlarn farkli olmasiy-
la, referans kodlarm sizmasi halinde dahi kart hamillerinin finansal
kayba ugramasimn engellenmesi amaglaniyor.

Taslak tebligin 20’nci maddesinin (5) numaral fikrasi, hassas kart
verisi saklamaya iliskin 6nemli bir istisna getiriyor. 6493 sayili “Ode-
me ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglarnt Hakkinda Kanun® kapsaminda elekt-
ronik para veya 6deme kurulugu olan tiye isyerleri, hassas kart verisi
saklayabilecek. Bu cercevede, taslak tebligin 20’nci maddesinin (1)
numaral fikras1 bu kuruluglar bakimindan uygulanmayacak. Bu se-
kilde hassas kart verisi saklayan 6deme ve elektronik para kurulugla-
rinm PCI DSS kriterleriyle uyumlu olmasi ve bu durumu ispatlamast
gerekiyor.

Uye isyerinin alabilecegi kisisel bilgiler neler?

Taslak tebligin 20°nci maddesinin (3) numaral: fikrasi uyarinca tiye
igyeri, sadece ger¢eklesmekte olan 6édemenin tamamlanmasi, tes-
limat, degistirme ve iade gibi iglemler icin kart hamili bilgisi talep
edebiliyor. Bunun haricinde, tye igyerleri kart hamilinden bilgi ta-
lep edemiyor ve kart hamili bilgisi saklayamuyor. S6z konusu fikra,
mal ve hizmet alim esnasinda kart hamilinden kigisel bilgilerin talep
edilmesinin ve bu bilgilerin paylagiimasma muvafakat edilmesinin
istenmesini yasakliyor.

Uye isyerleri, ancak ahm-satim iligkisinden bagimsiz olarak kart ha-
milinden kigisel bilgilerin toplanmasi ve paylagilmasma izin verme-
sini talep edebiliyor. Bunun yaninda, kart hamilinin kimligini belir-
lemekte kullamlamayacak olan anonim bilgilerin talep edilmesinde
herhangi bir smilama yok. Ornegin kart hamilinin sadece dogum
tarthinin almmas: tek bagina kart hamilinin kimliginin belirlenme-
sine yeterli olmayacagmdan, tye isyeri tarafindan talep edilip elde
tutulabiliyor. Telefon numarasiyla birlikte dogum tarihi talep edilme-
si ve saklanmasi ise siralanan haller diginda miimkiin gértinmiiyor.

Kartlar CNP 6demelere ve yurtdisi

kullamima kapali gelecek!

Taslak tebligin 12nci maddesinin (7) numaral: fikrasiyla bankalarm
kartlarmi CNP 6demelere ve yurtdiginda kullamma kapali olarak
misterilerine sunmas: ytkimliligi getiriliyor. Karun CNP 6deme-
lerde ve yurtdisinda kullamlabilir olmasi, ancak musterinin bilgilendi-
rilmesi ve agik onaymm almmasi halinde miimkiin olabiliyor. Bu yii-
kimliiligiin internet ve telefon tizerinden yapilan islemlere etkisinin
olacag digtiniilmiiyor.

Uye isyerine “dinamik kimlik dogrulama” kalkani
Taslak tebligin 26'nc1 maddesinin (5) numarah fikras: uyarinca, kart
hamilinin bilgisi haricinde gergeklesen iglemlerde, kart hamilinin
kimligi dinamik kimlik dogrulamayla dogrulannussa ve tye isyerinin
herhangi bir ihmali, menfaat elde etmek amaciyla kotii niyetli hareket
ettigi veya mevzuat uyumsuzlugunun bulundugu ispat edilemezse, is-
leme iligkin tiye igyeri sorumlu tutulamiyor. Burada da dinamik kimlik
dogrulamanin tiye igyerleri agisndan koruyucu 6zelligi 6ne cikiyor.

Suiistimal yapan iiye isyerleri rakiplere

bildirilecek, sistemden cikarilabilecek

Son olarak taslak tebligin “Uye isyerleriyle sozlesmeler” bashkh 15°nci
maddesinin (1) numaral fikrasmda yer alan su hitkme de dikkat ¢ek-
mek istiyoruz:

“Uye igyeri anlasmast yapan kurulus, tiye isyerleri ile yaptig1 sozlesme-
lerde, sunulan 6deme hizmetlerinin tasichg riskler cercevesinde; ....e)
Uye igyerinin suiistimal iglem yaptigini tespit etmesi halinde, iiye igye-
11 anlagmast yapan kurulugun bu durumu diger iye isyeri anlagmast
yapan kuruluglar ile paylasacagina, f) Uye isyeri kaynakli suiistimal
islem stiphesi ya da tespiti halinde, isyeri hesaplarna iye isyeri an-
lagmast yapan kurulug tarafindan ihtiyag duyulacak stirelerde bloke
konabilecegine, ....iliskin olarak uyulmas: gereken hiikiimlere ve aksi
durumlarda uygulanacak para cezalan ve gerekmesi halinde sistem-
den ¢ikarma hallerine yer verir.”

©
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Je-Lovistik

Bankalarin, telekomcularin
dijital lojistikcisi

Software AG, basta bankalar olmak Uzere is sUreclerini dijitale tasimak
iIsteyen kurum ve kuruluslara mimari altyapi, “belkemigi” sunuyor.

Software AG Turkiye Mudurd Nil Bagdan, “Dijitallesme geri donust en
kisa ve en karli yatirrm” diyor...

furi(rfh

oftware AG, bagta bankalar olmak tizere kurumlarm  Credit Suisse gibi isimler gbze garpiyor.
is yapus siireclerini dijitale tastyor; bunun igin gerekli ~ Software AG Tiirkiye Miidiirii Nil Bagdan, “Isimiz yazilim sat-
arag ve hizmetleri temin ediyor. Bu alanda gelistirdigi ~ makla siirh degil. Gerek dijitale tagmma stirecinde gerekse sonra-

ARIS yazihmuyla Oracle, IBM gibi devlerle rekabet ki asamalarda is ortaklarimiz ve kendi damismanlarimizla projeye

eden sirketin diinya ¢apmda 4 bin 500 ¢alisam var.  destegimizi stirdiirityoruz” diyor.

Yillik cirosu ise 1 milyar Euro civarinda. Avrupa ve
Amerika’da gok yaygm olarak faaliyet gosteren Software AG'nin, ~ Siirece ugtan uca hakimiyet
Turkiye’nin yam sira Uzakdogu, Ortadogu ve Suudi Arabistan'da  Software AG, 15 siirecleri dijital ortama tagindiktan sonra da ku-
da operasyonlar1 var. rumlardaki i akigmm verimli olmayan yonlerini, bunlarmn sebep-
Software AG, Ttrkiye’deki gogu bankaya, telekom, turizm, pera-  lerini aragirmaya devam ediyor. Bagdan, kurumlar tarafindan
kende ve daha bir¢ok sektérden sirketlere yazihm ve damsmanlik  ugtan uca gértliip hakimi olunabilen tiim bu stireclerin kisi ve
hizmeti veriyor. Sirketin global musterileri arasinda ise PayPal,  uygulamalarm performansindan bagimsiz hale getirildigini vur-
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guluyor. Ardindan da bu hizmetin avantajlarini §6yle anlatiyor:
“Kisiler degisebilir, reorganizasyonlar olabilir, uygulamada birta-
kim problemler yasanabilir; ig akigm dijital ortama tagtyip verim-
liligi artiricr aksiyonlar aldigimzda, ashnda kurumun can damarn
olan i stireclerini optimum hale getirmis oluyorsunuz. Boylece
kigilerden, degigikliklerden ya da uygulamalarm performansindan
bagimsiz hale geliyor i3 akigmmz. Her seyden 6nce verimliligi arti-
riyor; meveut isglictiyle daha fazla i yapabiliyor, degisikliklerden
daha az etkilenen bir yapiya kavusuyorsunuz.”

Nil Bagdan, dijitale tagmmanin i akigmdaki iyilesme, problem-
lerin giderilmesi ve siirecin hizlanmasma sagladigr katkiyr s6yle
orneklendiriyor: “Diyelim ki banka bir musterisine kredi veriyor.
Ancak nedense bu siireg bir sekilde uzuyor. Cinkii arka tarafta bir
yigin iglem gerektiriyor. Peki krediyi verecek birim bu stirecin her
bir adimni nasil gérebilir? Problemin nereden ve nasil kaynak-
lancdigim, hangi basamaklarda aksaklik yasandigimn nasil bilebilir?
En 6nemlisi de tiim bu stire¢ nasil kisaltilabilir? Yine diyelim ki
daha 6nce 1 giinii alan bu siireg 2-3 saate nasil indirilebilir? Iste
Software AG olarak basta bankalar olmak tizere kurumlara tiim
bu sorulara cevap veren altyapyr saghyoruz.”

Big data analizi ve karar destek sistemi
Software AG, dijital déntstimiin ik asamasmda is akaglarin, is
stireglerini optimize etmeye, verimliligi arirmaya odaklaniyor. Di-
jitallesme sayesinde kurum biinyesindeki tiim birimler, uygulama-
lar birbiriyle iletisime gegiyor, “konugmaya’ bashyor. Ardindan da
dijital ortamda, biitiin yonleriyle “biiyiik veri”yi (big data) gérmek
miimkin hale geliyor.

Iste Software AG, biitiin bu asamalardaki gorevlerinin yani sira bu
buiyiik veriyi isleyip analiz ederek bir “karar destek sistemi” ¢ozu-
mii de sunuyor misterilerine. Bu ¢6ziim en ¢ok da finans sekto-
riindeki sahtecilikleri (fraud) 6nlemede ise yarryor.
Evet, Software AG’nin basta kredi kartlar1 olmak tizere banka-
abk islemlerinde sahtekarligy (fraud) 6nlemek icin de hizmetleri
var. Ancak Bagdan, bu konuda belli bir gtivenlik tirtint degil bir
veri analiz ve karar destek sistemi ¢oziimii sunduklarim belirtiyor.
Buna da yine kredi kart: kullammuyla ilgili su 6rnegi veriyor:
“Bankalarin kart giivenligi konusunda belirledigi bazi kurallar:
var. Ornegin, bir kredi kart fiziksel olarak birkag dakika arayla iki
farkl bélgede kullanllamaz. Iste bizim sundugumuz veri analizi
ve karar destek sistemi, bu ve benzeri siipheli islemlerde aninda
kart sahibine bilgi verilmesini, sahtecilik iglemi ve dolaystyla
bundan dogacak zararlarm basta bertaraf edilmesini sagh-
yor. Tiirkiye’nin énde gelen bankalarmm yan sira global
6deme sistemi PayPal da sahteciligi 6nlemek i¢in Softwa-

re AG’nin ¢6ziimlerini kullantyor.”

Kampanya yonetimi de ayni mimariyle

geliyor

Software AG, telekom ve perakende sektortindeki musterile-
rine daha ¢ok “biiyiik veri” ve ger¢ek zamanh miisteri deneyi-
mi yonetimi konularmda hizmet veriyor. Bu da lokasyon bazh
ve kisiye 6zel kampanyalar gelistirilmesi agisndan avantajlar sag-
hyor. Nil Bagdan, bu stirect de s6yle anlatiyor:
“Dogru kistye, dogru yer ve dogru zamanda kampanya yapilma-
sim saghyoruz. Diyelim ki bir aligveris merkezindesiniz ve magaza
vitrinlerine bakiyorsunuz. O anda telefonunuza bir mesaj geliyor
ve ilginizi ¢ekebilecek yeni bir tirtin bilgisi ya da yine size 6zel

ekstra bir indirim firsat1 6neriliyor. Telekom operatérleri igin de
ornegin, yurtdigma strekli seyahat ettigi bilgisi olan bir miisteri-
ye havalimaninda beklerken, gittigi tilkeye ayak bastginda 6zel
konugma ve internet paketleri sunulabiliyor. Kisacast kampanya
yonetimi i¢in kurulusun bagka bir yazihm almasina gerek yok.”
Bu 6rnekler, Software AG’nin dijital dontistim i¢in gerekli mimari
altyapmin yam sira o altyapimmn tizerine inga edilecek ¢oziimleri
de sagladigim gosteriyor. Bagdan, “Bu mimariyi kurumun ‘bel-
kemigi’ gibi de digtinebilirsiniz. Biz o kurumun can damari olan
katman olugturuyor ve onun tizerine gelen biitiin uygulamalarm
daha verimli galismasm saghyoruz” diyor.

Nesnelerin internetiyle gelen yeni firsatlar

s siirelerinin dijitale tasmmast agismdan telekomiinikasyon, pe-
rakende, turizm ve e-ticaret sektorlerinde buyiik potansiyel var.
Havayolu ve demiryolu ulasimimin da yabana atlmamas: gerekti-
gini belirten Bagdan’a gore, enerji tiretim ve dagitim iginin bitytik
olgiide 6zellestirilmesi de 6nemli bir firsatlar olugturuyor. Bagdan,
“Ornegin, enerji sirketleri igin yine bu akilli mekanizmalarla ener-
J1 titketimini azaltacak ve daha verimli hale getirebilecek teknoloji
var. Bu noktada ‘nesnelerin interneti’ (internet of things) biiytik
bir potansiyel yaratiyor” diyor.

Nesnelerin interneti, Software AG’nin de i¢inde oldugu bir alan.
Farkh sensorlerden verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve bu sa-
yede verimliligin artirilmas: gtindemde. Bagdan, yurtdigmda akill
sayaclardaki sensorlerden aliman verilerin enerji tasarrufu ve ma-
liyetleri diigiirme amaciyla kullamldigm anlatyor. Ornegin, ha-
vaya gore ayarlamalar yapilabiliyor, belli saatlerdeki kullanim yo-
gunlugunu giine yaymak i¢in farklh fiyat tarifeleri belirlenebiliyor.

N
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=
.

Nil Bagdan
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Dijitale tasinarak her “-\-:E
alanda maliyet dUéUgU ve 5
verimlilik sagliyorsunuz.
Daha 6nce 10 kisiyle
yaptiginiz isi 2 kisiyle
yapabiliyorsunuz.”
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Osmanli'nin ¢cikardigr ilk tahvil, padisahlarin banka hesaplari, ilk basilan
kagit para, borc senetleri, her biri sanat eseri olan banka subeleri, ilk kadin
banka calisani, fermanlar... Bu topraklarin finans tarihini merak edenler icin

en iyi adres Salt Galata icindeki Osmanli Bankasi MUzesi...
ESiN GEDIK
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Derya Acar Erglic,
Salt'in herhangi bir
kér amaci giitmeden
guncel sanat,
mimarlik ve tasarim,
tarih , ekonomi ve
sosyal alanlarda cok
sayida arastirma ve
etkinlige ev sahipligi
yaptigini séylliyor...

ARV ERRRR NS RR

urkiye’nin en eski bankalarindan biri olan Osman-
i Bankasi, bu topraklarin finans tarihinin de can-
I tamg. 1856 yilinda kurulan Ingiliz sermayeli
Bank-1 Osmani ile 1862 Fransiz Mayer Amschel
Rosthschild grubunun ortakhgiyla 1863°te Bank-1
Osmani-1 Sahane adiyla kuruldu. Bankanmn tlke

tarihi agisindan en biiyiik 6zelligi ise uzun yillar Osmanh Impara-
torlugu hatta Turkiye Cumhuriyeti’nin merkez bankas: olarak da
faaliyet gbstermesi.

I ! Derya Agar Ergﬁg ""1..__“_
@
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YERLi YABANCI 57 BiN KiSi ZIYARET ETTIi

Osmanli Bankasi Miizesi'nin ziyaretgileri oldukga cesitli. Salt'a
cesitli etkinlikler igin gelenlerin yani sira sadece miizeyi ziyaret
icin gelen bir kitle de var. Salt yoneticileri, yabanci turistlerin de
mizeyi sik sik ziyaret ettigini soyliyor. Miizeyi bugline kadar 57
bin kisi ziyaret etmis.

1996 yiinda Garanti Bankas: tarafindan satin alinan Os-
manh Bankasi, 2002 yilinda faaliyetlerine son verdi. Ancak
Tirkiye finans tarihinin en énemli kilometre taglaridan biri
olan Osmanli Bankasi, muze olarak faaliyetlerini stirdtrtyor.
Miize, 1892 yihinda Karakéy’deki Voyvoda Caddesi'nde (bu-
ginki adiyla Bankalar Caddesi) yapilan Osmanl Bankas:
Genel Midiirligi binasinin alt katinda bulunuyor. Ashn-
da bu gorkemli bina tek bagina miize olarak degil, Garanti
Bankasi’'nin destekledigi ttim kiiltiirel etkinliklerinin c¢ati ku-
rulugu olan Salt’a ev sahipligi yapiyor.

izleyici degil sahibi, kullanicisi...
Osmanli Bankas1 Miizesi’ni size tanitmak i¢in yaptugimiz zi-

Osmanli Bankasi Miizesi
Unld mimar Alexandre Vallauri tarafindan

oryantalist ve neoklasik

bir yaklasimla tasarlanmis...

yarette Salt Iletisim ve Yonetim Direktorii Derya Agar Er-
gii¢ ile de bir araya geldik. Ergii¢, merkezin kurulusunun
farkli misyonlarla Garanti Bankasi’'nin degisik mekanlarinda
faaliyet gosteren Garanti Galeri, Osmanh Bankasi Argiv
ve Aragtirma Merkezi ile Platform Garanti Giincel Sanat
Merkezi’nin tek c¢ati aluinda toplanma hedefiyle gergeklesti-
gini anlatt.

Kar amact giitmeyen 6zerk bir kurum olan Saltta giincel
sanat, mimarlik ve tasarim, tarihi, ekonomik ve sosyal alan-
larda ¢aligmalar yiiritaltyor. Sergi, soylesi, konferans, atolye
¢aligmalari, egitim programlari, video ve film gosterimleri,
yaymcilik yapan kurumlarin programlar: Salt’taki etkinlikler
arasinda yer aliyor.

Salt, sadece Karakéy’deki merkezinde degil, Beyoglu ve An-
kara’daki binalarinda da gesitli etkinliklere imza atiyor. Derya
Agar Ergtig, “Salt, interaktif iletisim ve etkilesimin giictine
inanan bir kurum. Izleyicilerinin kendilerini bu kurumun sa-
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hibi olarak gérmesini, onlarin bir izleyiciden 6te bir kullamer — siklikler, gelismeler ve krizler kronolojik sekilde dizilmis. Aym
olmasini arzuluyoruz” s6zleriyle yaklagimlarm: 6zetliyor. doénemin sube binalar, musterileri ve faaliyet alanlar1 da mu-
zede sergilenenler arasinda.
Hem oryantalist hem neoklasik
Bu bilgilerin ardindan isterseniz Osmanli Bankasi Miizesine —~ Kralige Victoria’nin fermani...
gecelim... Miize, Osmanh Bankasi Argiv ve Aragtirma Mer- ~ Miize iki farkh yaklagimi bir araya getiriyor. Biri kronolojik
kezi bunyesinde 2002 yihnda hayata gegirildi. 1892 yihnda  olarak bankanin 6ykisiinii anlatiyor. Digeri ise tematik olarak
Osmanli Bankas1 Genel Midurliigi olarak faaliyete baglayan ~ dénemin bashica ekonomik ve toplumsal olaylarimi, 6zellikle
binadaki kasa dairelerinin i¢inde ve etrafinda diizenlenen  arsivdeki zengin miisteri ve personel dosyalarina dayanarak
miize, Osmanli Imparatorlugu'nun merkez bankasi ve hazi- merkez ahyor.
nedari olarak gérev yapan Osmanh Bankasi’nin tarihine 1igsk ~ Bankanin basmig oldugu paralarm ve Kralice Victoria’mmn
tutuyor. 1856 tarihli fermanimm yam sira toplumun her kesiminden,
Salt Galata binasi, Fransiz asilli Levanten mimar Alexandre  sultanin ailesinden kahveciye, miisteri portfoyii, ¢alhsan bil-
Vallauri tarafindan Bank-1 Osmani-i $ahane igin yapilmis.  gileri ile fotograflari, 1892°de yaptirlan Osmanh Bankast
Bu anitsal binanm ¢ok farkli bir mimarisi var. Mimar Val-  Genel Midirligi'nin Alexandre Vallauri imzah projesi gibi
lauri, 6n ve arka cepheleri birbirinden bagimsiz tasarlamis.  belgeler sergileniyor.
Binanm Hali¢’e bakan cephesinin mimarisi oryantalist bir ~ Bu miizede sergilenen eserlerin hemen hepsi yassi. Neredeyse
¢izgide, Osmanl vurgusu dikkat ¢ekiyor. Caddeye bakan ta-  tamami kurumun argivinden ¢ikmig belgelerle bagka kaynak-
raf ise Avrupa’da sikca rastlanan neoklasik tisluba sahip. lardan elde edilmis olan gériintiilerden ibaret. Bu anlamda
Girig holiindeki kargilikhi iki kitabe de bu yaklagimim bina igi- ~ miize banka tarafindan 1890°dan beri korunmus olan belge
ne tagindigin gosteriyor. Binanin girisindeki Arapga kitabede  hazinesine aralanan bir kapi niteliginde.
“Para kazanan Allah’m sevdigidir/sevdigi kuludur” yaziyor. ~ Bu tiir bir argivin derinligini daha iyi anlatabilmek icin bu
Tam kargisindaki Latince iki misra ise Martialis’in bir epig-  belgeler, iki farkli yontemle kullanilmig. Panolar boyunca nis-
ramina ait: “Ama dostlardan aldigin her sey kaderin diginda ~ peten az sayidaki belgeler icerdikleri bilgiye ve tarihi dykiye
kalir; ancak vermig olduklarin her zaman icin servetin ola-  olan katkilarina gore secilmis.
cakur.” Miizenin en ilging yeri ise ortasinda yer alan kasa daireleri...
Miize, binanin en alt katinda yer aliyor. Miizede, 1856°da  Kasa dairelerinde imha edilen eski paralar, musgteri dosyalari,
kurulusundan 6zel ticari banka statiisiine gectigi 1933’e, Os-  personel dosyalar yer aliyor. Personel dosyalarinda her ¢ali-
manl Bankasi'nin bu 80 yillik siiregte yasadigi énemli degi-  sanin boydan bir fotografi var.

Miizede, ilk cikarilan senet ve tahvillerin yani
sira calisan ve misterilerin kayitlari da var.
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Steve Jobs gibi dusunmek

“Teknolojiyi basitlik odagiyla, kullanicr deneyimi
dogrultusunda gelistir; inovasyonu her zaman
isinin temelinde tut; birlikte calistigin insanlar iyi
sec ve takim calismasina inan; ihtiyacini hissettigin
ve kendi gunlUk yasaminda kullanacagin Urtnleri

tasarla ve gelistir..”

Cagimizin en vizyoner CEO’larmin bagin-
da gelen Steve Jobs neredeyse 4 yildir aramiz-
da yok. Ancak onun i diinyasina kazandirdig
distince tarz, felsefesi ve metotlar hala etki-
sini ve glincelligini korumaya devam ediyor.
NTV Yaymnlan tarafindan yaymnlanan Da-
niel Smith’in “Steve Jobs
Gibi Diginmek” (How to
Think Like Steve Jobs) ki-
tabini okuduktan sonra, bu
kitaptan ¢ikardigim notlari
ve kitap sayesinde tekrar
Jobs’un 6rnek alnabilecek
ozelliklerini paylagmak is-
tedim.
Yazarmm “evrende iz birakmaya calsan ve
bunu defalarca bagaran biri” olarak nitelen-
dirdigi Steve Jobs un basar1 formiilii, en basit
ifadeyle su sekilde 6zetlenebilir:
“Teknolojiyi basitlik odagryla, kullanici dene-

yimi dogrultusunda gelistir; inovasyonu her
zaman iginin temelinde tut; birlikte ¢alistigin
insanlari iyi se¢ ve takim ¢aligmasina inan; ih-
tiyacint hissettigin ve kendi giinliik yagaminda
kullanacagin tirtinleri tasarla ve gelistir...”
Yazmasi ve sOylemesi bu kadar kolay olsa
da, asil zor olan ve belki de Steve Jobsun
rekabette kopyalanamamasimin ve dehasini
ortaya ¢ikarmasmin sebebi, bu formiili ger-
¢eklestirmek i¢in gerekli olan her seyi, 6rnek
bir yonetimle ve siireklilik arz edecek sekilde
icra etmesiydi. Gelin isterseniz Steve Jobs’un
soylemleri dogrultusunda bu formiiliin bile-
senlerini inceleyelim:

Teknolojide basitlik

Steve Jobs’un tiim iglerinin temelinde, basit-
lik anlayist hakimdi. Daha 1977°de Apple’n,
Leonarda Da Vinci'ye ait “basitlik en sofistike
noktadir” séziinii slogan olarak kullanmasi,

48 | Payment Systems Magazine




organizasyon kiiltiirine bu anlayigin o zamanlardan itiba-
ren yerlestirilmeye caligildigini gésteriyor. Bugiin Apple’n
en temel rekabet avantaji yakaladigi noktalarin baginda yer
alan “kullamim kolayhg1”, markanin misterileriyle saglam
bir bag kurmasinn da altinda yatan etkenlerden birini olus-
turuyor.

Steve Jobs'un uzmanhgi, dogasi geregi strekli karmagik
problemlerle ugrasan teknoloji sektérindeki karmagiklig
alip iyice 6grenmeye, sonra da insanlar i¢in basitlestirip gt-
zel bir sekle dontistiirerek satmaya dayaniyordu. Steve Jobs,
farkh teknolojileri, tipki bir makinenin diglileri gibi butiini
olusturacak sekilde parcalar halinde birlestirerek, ortaya
“unique” (benzersiz) bir iirtn ¢ikarma konusunda egsiz bir
deneyime sahipti.

Steve Jobs’un basitlik arayigi, kullanici deneyimiyle baglama-
ya dayaniyordu. Bununla ilgili “Once kullanict deneyimiyle
baslayip, sonrasinda teknolojiyle ¢alismayi ilerletmelisiniz,

diger tirlt degil...” sozt, giniimiizde de kullanici deneyimi-

nin 6nemini belirtmede en gok kullanilan dusturlardan biri
haline gelmis durumda.

Her alanda, her an inovasyon

Turkcell’de ¢ahisigim dénemde CEO olan ve benim de ya-
kin ¢ahiyma imkanma sahip oldugum, Siireyya Ciliv, Steve
Jobs’un Apple’a tekrar dénmeden 6nce verdigi bir répor-
tajdaki inovasyon vurgusunu sik¢a 6rnek gosterir ve sirketin

¥

“Belli seyleri yapmada inanilmaz
derecede iyi insanlar var ve
bunlardan birinin yerine 50 vasat
insan koysan ayni isi gérmez...

A sinif yoneticiler A siniflar ise alir,
B siniflar C siniflart...”

tiim boliimlerini inovasyonla fark yaratmaya tegvik ederdi.
Stireyya Bey’in strateji toplantilar1 dahil pek ¢ok kez pay-
lastig1 bu videoda Steve Jobs, Apple’a gerekli olan ilaci su
sekilde ifade ediyor:

“Apple’a gereken tedavi su: Zor durumundan inovasyon yo-
luyla ¢ikmak.”

Ote yandan, Steve Jobs gercek inovasyonun ancak odak-
lanmayla miimkiin olacagini ve odaklanmanm da “gerek-
li durumlarda hayir diyebilmek” oldugunu 6ztimsemisti:
“Yapugimiz kadar yapmadiklarimizla da gurur duyuyorum.
Inovasyon 1.000 seye hayir demektir.”

Inovasyonu yaptigi her isin temelinde tutan bir lider olarak,
bunun sancili bir stire¢ oldugunu, hatta bazi anlarda hayal
kirikliklar yaratabilecegini de biliyordu: “Bazen inovasyon
hata getirir. Bu durumda izlenecek en iyi yol, hatalar ¢abu-
cak kabul edip diger inovasyonlar gelistirmeye koyulmaktir”
diyerck inovasyon siirecinde hatalarin hizla farkina varp,
bunlardan ders ¢ikarmanin énemini vurguluyordu.

Silikon Vadisi is yapig tarzinm en 6nemli parametlerinden
olan “hiz” da Steve Jobs’un siirekli olarak tizerinde durdu-
gu bir kavramdi: “Gergek sanatgilar isi gikarir. Sonugta mal
teslim edemeyeceksen inovasyona vakit ayirmanin bir anla-
mi kalmaz.” ®
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iyi bir takimin 6nemi

Steve Jobs’a gore harika igler “insanlarin 6ntint acan bir ¢ev-
rede caligan ve ortak bir vizyonu paylasan yetenekli kisilerin
olusturdugu bir ekipten ¢ikiyordu™... Jobs, inovasyonun ve
bagarmin tek kigiyle gergeklesmeyecegini, strdurilebilirlik
icin takim olgusunun ne kadar kritik oldugunu 6ztimsemis-
ti. Takim olustururken de heterojenlik ilkesini benimseyerek,
ise olan yeteneklerinin yaninda, farkli hobileri ve ilgi alanlar:
olan kisilerden ekipler yaratti; miizisyenler, sanatcilar, tarih-
ciler, vb...

Takim ¢alismasma verdigi énemi anlatirken, kendisinin de
hayrami oldugu Beatles sikga 6rnek gosteriyordu: “Ts yapis
modelim Beatles modelidir. Birbirlerinin olumsuz egilimleri-
ni kontrol altinda tutan dért adam vardr. Birbirlerini dengele-
diler ve toplamlari pargalarin toplamimdan daha biiyiik oldu.

“Is yapis modelim Beatles

modelidir. Birbirlerinin olumsuz
egilimlerini kontrol altinda tutan
ddrt adam vard.. Birbirlerini
dengelediler ve toplamlari
parcalarin toplamindan daha
blyik oldu."

\
i\
Is hayatini iste boyle gérityorum: Isteki biiyiik bagarilar hicbir

zaman bir kigi tarafindan yapilmaz, bir grup insan tarafindan
yapihir.”

Steve Jobs’un hep en iyilerle ¢alismaya 6zen gosterdigini de
anliyoruz. Bu konuda da giniimiiz ige alim profesyonellerinin
ya da organizasyon olustururken nitelikten ziyade goriintiiye
onem veren yoneticilerin ¢ikarmasi gereken oldukc¢a 6nemli
dersler var. Su iki alintinin ¢ok 6nemli oldugunu disiintiyo-
rum:

“Sunu 6grendim ki belli seyleri yapmada inamlmaz derecede
iyl insanlar var ve bunlardan birinin yerine 50 vasat insan
koysan ayni isi gérmez...”

“A siuf yoneticiler A siniflar ige alir, B simiflar C simflar...”
Anlayana ¢ok sey ifade ediyor!..

Miisteri ne istedigini bilebilir mi?

Steve Jobs, pazar aragtirmasinin inovasyonda ige yaramadigi-
1 diigiiniiyordu. Bunun sebebini de "Uriinleri odak gruplari-
na gore tasarlamak gercekten zordur. Clogu zaman insanlar,
siz onlara gosterene kadar neye ihtiya¢ duyduklarim bilmez-
ler” diyerek agikliyordu.

Jobs’a gore “musterilere ne istediklerini sorup onu vermeye
¢alisamazsiniz; ¢iinkii onu yapmayi tamamladigimzda artik
bagka bir sey istiyor olacaklardir”...

Jobs’un pazar aragtirmasi konusunda esprili bir paylagimi da
su sekilde: “Sizce Alexander Graham Bell, telefonu icat et-
meden 6nce pazar aragtirmasi yapmig nudir?” Haksiz mi?:)
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Jobs’un pazar arastirmasi yerine, kendimizi yeni iirtin ya da
inovasyon caligmalarimizda test edebilecegimiz ¢ok basit
ama ayni zamanda etkili bir yontemi vardi: “Biz kendimizin
ne istedigini buluyoruz ve detayl diigiiniip, bagka insanlarin
da onu isteyip istemedigini anlayabilecek disipline sahibiz.”
Bugiin ¢ok buytik biitceler ve beklentilerle gelistirilmesine
ragmen lanse edildigi giin kayiplara karisan pek ¢ok triiniin
basarisizigindaki temel sebebi anlamak aslinda bu kadar
basit. Uriinii gelistirirken, siireclerle bogusmaktan o iiriint
kendi gtinliikk hayatimizda kullanip kullanmayacagimiz di-

stinmiyoruz!

Bir toplulugun liyesi olmak

Dikkat edin, aldigimiz bir Apple irtniini genelde size ilk
pazarlayan hep arkadaglarimiz ve yakin ¢evreniz olmustur.
Bu aslinda Steve Jobs’un olusturdugu gonilli Apple tarat-
tarhigi ve Apple toplulugunun bir sonucu.

“Jobs™un en buyiik becerilerinden biri de misterilerinin bir
taraftan kendini hiir diiglinceli insanlar, bir taraftan da 6z-

gurliik¢t, yaraticr ve ilerici bireylerden olusan bir toplulu-

gun parcasi gibi hissetmelerini saglamakti.”

En kolay1 da bunu parasini verip satin aldigimiz teknolojik

bir iriinle elde edebiliyor olmaniz...

Noktalari birlestirmek

Hayat, Fibonacci serisinde (1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, ... seklinde
ilerleyen her bir saymin kendinden énce gelen iki saymin
toplam1 oldugu seri) oldugu gibi; her bir olay, kendinden
onceki olaylarla baglantih bir sekilde ilerliyor; iki adim 6n-
cesine dontp bakarsak, bir sonraki adimin da ne olacagim
tahmin edebilme imkanimiz yiiksek. Steve Jobsun da bu
konuya bakigi “Ileriye bakarak noktalari birlestiremezsiniz;
bunu sadece geriye bakarak yapabilirsiniz. Bu yiizden nok-
talarin gelecekte bir sekilde birlesecegine glivenmelisiniz.
Ister kader deyin, ister karmay; bir seye giivenmelisiniz” gek-

lindeydi.

Steve Jobs’un 6gretilerinin “noktalar: birlestirme siireciniz-

de” sizlere yol gdstermest dilegiyle...
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Mobil tamam
Sirada e-bllet var

53 deniz araciyla 15 hatta gliinde 140 bin yolcu ve 30 bin arac taslyan IDO, bilet
islemlerini mobile tasiyor. Kisa strede 50 binin Uzerinde indirilen ve biletlemede
yUzde 4 paya ulasan IDO Mobil uygulamasinin bir sonraki asamasi ise sadece
cep telefonuyla seyahati mUimkun kilan elektronik bilet olacak...

Murat Altikardesler

stanbul’'un en buytk sorunlarmdan biri trafik...
Cozim igin son yillarda bagta metro olmak tize-
re rayli sistemlere agirlik veriliyor. Oysa Istanbul
Bogaz1 ve Marmara, deniz ulagimi agisindan sehre
¢ok buiytk firsatlar sunuyor. Yolcularin deniz ula-
stmin tercih etmesi icinse bu yolla kullanabilecegi
hatlarin ve deniz araglarmm sayisinin artmas: gerekiyor. Tabii
bir de denizyoluyla ulagimm daha ucuz ve pratik olmasi...
IDO (Istanbul Deniz Otobiisleri) A.S. 6zellestirildikten sonra
yolcu sayisii artirabilmek igin bir¢ok kampanya diizenledi,
esnek fiyat uygulamasi baglatt, Sea & Miles sadakat uygula-
masini “Idoamiral”e déniistiiriip gelistirdi...
Sirketin deniz yolculugunu daha kolay ve pratik hale getirmek
i¢in attg en 6nemli adim ise IDO Mobil uygulamasi oldu.
Iste bu uygulamamn sundugu avantajlart ve IDO’nun bundan
béyle atacagi adimlari, IDO Mali sler ve Bilisim Teknolojileri
Genel Mudiir Yardimeist Murat Altukardegler’e sorduk...

iDO’nun mobil uygulamasi kimler tarafindan
gelistirildi? Bu tiir konularda isbirligi yaptiginiz
bilisim sirketleri var mi?

IDO Mobil projesi, IDO Mali Isler ve Bilisim Teknolojileri
Genel Mudiir Yardimcihgr birimleri tarafindan iOS ve And-
roid cthazlar i¢in gelistirildi. Android tablet ve 1Pad cthazlan
icin de gelistirmeler devam ediyor. Proje sirasinda biletleme
hizmetimizi saglayan Hitit Computer Services, IDO mobil
uygulamast icin de yeni servisler gelistirdi. Sirketimiz btinye-
sinde de proje yonetimi i¢in bir ekip olusturuldu. Gerek ken-
di ekibimiz gerekse cig kaynak kullammuyla, yolcularimizdan
bize gelen onerileri de degerlendirerek yeni gelistirmelerimiz
devam edecek.

Kullanici iDO Mobil uygulamasindan nasil ya-
rarlanabiliyor? Oniimiizdeki donemde mobil
cihazlarla 6deme gibi secenekler de giindeme
gelecek mi?
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Android ve 108 olmak iizere tiim cep telefonlarina uygun se-
kilde tasarlanan IDO Mobil uygulamastyla ido.com.tr’deki her
islem artik cep telefonlarindan da yapilabilir hale geldi. IDO
Mobil’de; online bilet satin almadan i¢ ve dig hat seferleri sor-
gulamaya, IDO’nun sadakat programi Idoamiral iiyelik iglem-
lerinden kampanya ve iptal sefer duyurularma, tamiml yolcu
ve tamimh arag girebilme 6zelliginden favori terminaller ekle-
meye ve Idoamiral iiyelikle alinan biletleri gériintiileyebilmeye
kadar pek ¢ok 6zellik bulunuyor.

Bu uygulamayla 6ncelikli hedefimiz, kullamcilarimizin meveut
aligkanliklarini degistirmeden de kolayca bilet almasini sagla-
mak oldu. Birbirini otomatik takip eden adimlarla “kalkig-va-
rig” terminalleri, bunlarin zamanlari, aragh veya yaya seyahat
tercihleri yolcularimiz tarafindan segilebiliyor. lgili zamanlara
ait biledeme seceneklerinin secilmesinin ardindan yolcu bilgi-
leri giriliyor. Ardindan 6deme igin gerekli bilgilerin girilmesiyle
biletleme islemi tamamlanmus oluyor.

Teknolojinin bize sundugu imkanlardan maksimum duzeyde
faydalanarak yolcularimiza seyahatlerinde 6deme kolayliklar:
sunmay1 hedefliyoruz.

Bu dogrultuda yeni nesil 6deme sistemlerine iligkin kredi-
tor kuruluglarimizla birlikte ¢ahsmalar yiirttiiyoruz. Bunlan
projelendirildik¢e yolcularmuzin hizmetine sunacagiz. Yakin
zamanda “e-bilet” projesini hayata gegirerek yolcularmuzin
sadece mobil cihazlariyla seyahat edebilmesine olanak sagla-

yacagiz.

Oniimiizdeki donemde mobilin bilet satislarin-
daki payi i¢in dngdriiniiz nedir?

Mobil uygulamamiz hentiz ¢ok yeni olmasina karsihk 50 bin-
den fazla indirme sayisma ulagti. Toplam biletlemelerimizin
yuzde 47inti mobille yapryoruz. Dinyada mobilin yaygmlas-
masina yonelik yiikselen trende paralel olarak éntimiizdeki do-
nemde bu oranin ¢ok hizh bir gekilde artacagim digtintiyoruz.

iDO biinyesinde hangi 6deme araclari hangi oran-
larda kullaniyor? Bunlarin cirodaki payi nedir?
IDO biinyesinde yiizde 60 oraninda kredi karti ile web, cagri mer-
kezi ve mobil uygulama tizerinden satig yapiliyor. Bunun chginda
kalan satiglarmmzi giseler ve acenteler aracihgryla yiizde 20 nakit,
yuizde 20 de kredi kartiyla yapryoruz.

iDO, hangi hatlarda, kac ulasim araciyla, ne kadar
insana hizmet veriyor?

IDO, 15 hatta 24 deniz otobiisii, 9 feribot ve 20 araba vapuruyla
gtinde ortalama 140 bin yolcu ve 30 bin arag tastyor.

iDO, miisteri sadakatini artirmak icin ne gibi uy-
gulamalar gelistiriyor?

Bu konudaki ¢ahgmalarimizi, yolcularmzla birlikte belirledigimiz
“Idoamiral” ismi altnda yiiriitiiyoruz. Boylece, daha 6nce Sea
& Miles olarak bilinen 10 yillik IDO yolcu programimi marka
deneyimiyle birlestirip, yolcularmmzi daha 6zel hissettirmeyi, on-
lara yolculuklarinda ve diger kanallarda yeni avantajlar sunmayi
amaghyoruz.

Su an i¢in yolculuk deneyiminde mil kazanma ve harcama 6zel-
ligi bulunan Idoamiral, 6zel kampanyalar, teklifler ve ekstra mil
kazanmm programlariyla yolcularmmizi IDO ile seyahat etmenin
avantajlaryla bulusturmayr hedefliyor. Oniimiizdeki dénemde
Idoamiral {iyelerine 6zel organizasyon ve davetler de yine onlarm
goriig ve onerileri dogrultusunda kurgulaniyor olacak.

Kazanlan millerle iicretsiz seyahatin yam sira Idoamiral iiyele-
1i, web ve mobil aplikasyon iizerinden ulagabilecekleri “Idoami-
ral Online Algverig Platformu”ndan milleri dahilinde diledikleri
urtinlere sahip olabilecek ve arag kiralama, restoran, otel, spor
salonu gibi anlagmali kurumlardaki avantajlardan yararlanarak
deniz seyahati haricinde de IDO miisterisi olmanmn ayricaliklarm
yasayabilecek. ©
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5 vil icinde dUnya nUfusunda cogunlugu ele gecirecek olan milenyum
kusagl, kendine has finansal gereksinimleriyle ddeme sistemlerine ydn
veriyor. Her gecen gun yeni bir fintek’ sirketi piyasaya cikarken bankalarin
bu kusagl kazanmak icin gelistirdigi UrGnler birbiriyle yarisiyor...
HUSNIYE GUNGOR
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v sahibi olmak istemiyor, kotii tirtin almuyorlar.
Uriin ve hizmetlerinden memnun kalmadiklari ku-
rumu sosyal alemde aminda karaliyorlar. Cahgstikla-
11 isyerlerini milenyum degerleriyle dost kurumlara

dontstiirtyorlar.. Uluslararast yatinm bankast

Goldman Sachs’a gore perakende sektort, sosyal
aglar, medya ve teknolojiyi halihazirda kendilerine uydurdular bile.
Tahmin edebileceginiz tizere Y kusagindan bahsediyoruz. Bir diger
adryla milenyum kusag1. Iginde bulundugumuz 2015 yil itibariyle
18-34 yas arahginda olan, en yaghsi 1981 dogumlu olan demografik
gruptan...
5 yil icinde diinya niifusunun ¢ogunlugunu olugturacak bu kusakla
ilgili ¢ok yazildy, cizildi. PSM olarak bizim bu sayfalarda yer verme
nedenimizse teknolojiyi ezbere kullanan bu kusagin finansal alis-
kanhklar. Ctinkii yeni finans teknolojileri (fintek) sirketlerinin ortaya
¢ikmasina yol agan bu durum édeme sistemleri agismdan firsat ya-
ratirken, bankalarn gelecegini tehlikeye atiyor.

Hayata krizle basladilar

Ispanyol finans devi BBVAni son arastirmasma gore Y kusag, ge-
leneksel kurumlara stipheyle yaklastyor ve bundan en gok nasibini
alan kurumlarin basinda da bankalar geliyor. Ornegin ABD’nin en
biiytik 4 bankasi, bu kusagin en az sevdigi markalar arasmda yer
aliyor. Bunun en énemli gerekeelerinden biri ise 2007 krizi. Clinkt
ayn1 zamanda tarithin belki de en egitimli bu kugag: kriz zamam 1
bulmakta zorlandi, 6grenim kredisi bor¢larm 6deyemedi ve “Ame-
rikan riiyas:” tarafindan hayal kirikhigma ugratildi.

Elbette her neslin finansal hedefleri farklilik gésteriyor. Onceki nesil-
ler i¢in 6nemli olan bir ev; araba ve emeklilik fonu sahibi olmak gibi
hedefler son yillarda o kadar ragbet gérmiiyor.

Bankaciliktan beklentileri farkl

Tiiketici grubu olarak bu kusagin markalarla iliskisi ve i yapig bi-
¢imini anlamak baslangicta hicbir sektor i¢in kolay olmadi. Ancak
uzmanlara gore bu konuda en ¢ok da bankacilik sektorii zorlanyor.
Bu kusak yas aldik¢a bankalarm ist de zorlasyor: Citinkii gelecegin
bankacihk misterileri, finansal hizmetlere kendi para yonetimi ahg-
kanhklarina olumlu bakamachg i¢in ev almaktan, borglanmaktan
ya da borsa gibi alanlara yatimm yapmaktan ¢ekiniyor. Dolayistyla
klasik bankacilik enstriimanlart bu nesil i¢in anlamsiz kalabiliyor.
Ciinkii stirekli internete bagh, teknoloji bilinci yiiksek bu kusak i¢in
finans, arabadan inmeden islem yapilabilen ATM yerine kitle fon-
lamast (crowd funding), sanal para birimleri ya da online 6deme
platformlariyla aym anlama geliyor. JPMorgan Chase’in bu yil 300
subesini kapatacag yoniindeki agiklamasinin ardinda da bu anlayi-
sin yattigr séyleniyor.

Finansal gereksinimler teknoloji sirketlerinden
Viacom Media imzali bagka bir ¢aliyma ise bankalarm bu kusagin
kendine has gereksinimleri oldugu gercegini atladigna dikkat ce-
kiyor. Aragtirmaya katilan milenyum kusag1 temsilcilerinin yiizde
53, bankalarmn rakiplerinden farkh bir hizmet sundugunu da-
sinmiiyor. Yiizde 71’1 bankacilar: dinlemek yerine érnegin disciye
gitmeyi tercih edecegini belirtirken, yiizde 73’ finansal gereksinim-
lerini ulusal bankalar yerine Google, Amazon, Apple, PayPal ya da
Square’den karsilamayz tercih ediyor.

JPMorgan Chase’in en tepesindeki isim Jamie Dimon, bankann
hissedarlarna, bu yil Silikon Vadisi’nin geleneksel bankacihk hiz-

metlerine alternatif yaratacak yiizlerce start-up’a “merhaba” dedi-

gine dikkat ¢ekti. Bu da bankalarin ashnda bu durumu yok sayma-
digma igaret ediyor. Peki 0 zaman bu durum kargisimda bankalar
ne yapiyor?

Finansal aliskanliklari ¢ok kotii

Yeni milenyuma girilmesiyle birlikte isgticii ve teknoloji alamnda
yasanan devrim maas artiglarim durgunlastirch. Krizle birlikte diin-
yada yayginlagan bagimsiz, sozlesmeli ya da gegici istthdam gibi
galisma bigimleri bu kugagi para yonetimi konusunda daha agikg6z
olmak zorunda birakiyor.

“Bank 2.0”n yazan Brett King de bu kusag finansal bilinci en dii-
siik, finansal ahgkanhklar acismdan son 100 yihin en kotiisii nesil
olarak tammmbyor. King’e gtre bankalarmn birincil gérevi, bu kugagim
tasarruf aliskanhklarm gelistirecek yaratict ¢oziimler gelistirmek...

Subesiz bankalarin sayisi artiyor

Bank of Amerika'min Budget & Track, Wells Fargonun Money
Map gibi finansal planlama uygulamalar var. Virgin Money, sube-
lerinde her an gidip rahat bir ortamda finansal damsmanhk alabi-
leceginiz ‘Money Lounge’lar acti. Gegen yil BBVA tarafindan satin
alman Simple Bank, her seyin mobil iizerinden yapilabildigi bir
noktaya ¢ok yaklagti. Nimbl, ATM’lerin Uber’i diyebilecegimiz bir
noktada. Fintek sirketi Squirrel de iyi bir 6rnek. Moven ise gelenek-
sel dijital bankacihgm “tek tik” yaklagimmna iyi bir alternatif olarak
ortaya ¢ikiyor. Tasarruf hesabiyla mevduat hesabma aym yerden
ulagilabilen sistem, para durumunu yesil ve kirmizi gostergelerle
ikaz ediyor. Atom, Fidor, Hello Bank gibi dijital bankalar aciliyor...
Uzmanlar, bankalarm milenyum kusagr miisterilerini kazanmak
icin ¢ok dikkatli olmast gerektigi goriistinde. Bu stratejinin odagn-
da da mobilin yer almasi gerekiyor. Ancak farklilasmak ¢cok 6nemli,
¢linkii mobil diistik maliyetli bankacihk hizmeti firsati sunarken re-
kabetin bir ‘tk’ 6tede olmasi sebebiyle ¢ok ¢etin oldugu bir alan.
Peki dijital bankacilikta pek ¢ok gelismis tilkeden 6nce davranan
Trkiye bankacilik sektorii, milenyum kusaginimn finansal ihtiyacla-
rna yonelik hangi iiriin ve hizmetleri gelistiriyor? Iste Tiirkiye’den

milenyum bankacihg 6rnekleri... ®

BU PROJEYLE YILDA 11 MILYAR TL TASARRUF EDILEBILIR!

2009'da Visa Europe Tirkiye tarafindan
hayata gegirilen Parami Yonetebiliyorum;
kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarini bir araya getiren ilk finansal okuryazarlik projesi. Visa
Uyesi 22 bankanin destekledigi Parami Yonetebiliyorum, Kalkinma
Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Habitat
Kalkinma ve Yonetisim Dernedi ortakliginda ytrttiliyor. Proje
kapsaminda bugtine kadar 78 ildeki 128 bin gence blitge yapma,
finansal kavramlari anlama ve hayatlari boyunca karsilarina
cikacak olan finansal tirlin ve hizmetleri dogru kullanma beceresi
kazandirmak tizere egitim verildi. 1 milyondan fazla kisiyse
egitimlerden dolayli olarak faydalandi. Sadece gegen yil projenin
sosyal medya etkilesimi 5 milyona ulasti. Bu yilin basinda geng
girisimci adaylarina yonelik gelistirilen egitim icerigi sahada
uygulanmaya basladi. Bu siirede tasarruf yapan genglerin orani
ylizde 23'ten 50'ye yiikseldi. Bu da Tiirkiye'de 15-30 yas arasi
genglerin timiine egitim verilmesi durumunda, teorik olarak bir
yilda 11 milyar TL ek tasarruf yaratilabilecegi anlamina geliyor.

Parami
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DenizBank &

Kendilerinden énceki nesillerle
kiyaslandiginda milenyum kusagdinin finansal
aliskanliklari iyi bir tablo olusturmuyor.
DenizBank Dijital Kusak Bankaciligi olarak,

bu neslin finansal yonetimlerini mobil
platformlarimiz tizerinden ve beklentilerine
uygun sekilde yapabilmeleri igin trlin
gelistiriyoruz. Adimlarimizi milenyum kusadi
bireylerinin harcama ve 6deme aliskanliklarini
analiz edip yeni neslin ihtiyaglarini g6z éniine
alarak atiyoruz. Bu adimlar da hem mobil hem
sosyal mecralarda oluyor. Bunun en glizel
orneklerinden biri, diinyada ve Tirkiye'de bir
ilk olan “Facebook Bankaciligi” Griinlimiiz.

Bu Uriin sayesinde, bu kusagi temsil eden

SOSYAL SORUMLULUK, BANKACILIK, EGLENCE BiR ARADA
Giirhan Cam - DenizBank Dijital Kusak Bankaciligi Grup Miidiirii

mdsterilerimiz bankacilik islemlerini
Facebook'tan ayrilmadan, Facebook Subesi'ne
hizlica giris yaparak yapabiliyor.

Bir de Twitter Uzerinden sundugumuz
“Twitter Kredi" var. Ihtiyag kredisi kullanmak
isteyen, cogunlugu milenyum kusagindan
mdsterilerimiz, dogrudan mesaj atarak kredi
basvurusu yapabiliyor.

Ayni zamanda bu kusagin beklentilerini

hizla karsilayabilmek ve sosyal etkilesimi
artirabilmek igin yeni bir mobil bankacilik
uygulamasi daha gelistiriyoruz. Cok yakinda
sosyal sorumluluk, bankacilik ve eglenceyi
bir araya getiren bu uygulamayla yeni neslin
gozlinde begeni toplayacagimizi umuyoruz.

¢ Garanti

Garanti Bankasi Cep Subesi
kullanicilarinin yiizde 65'i 18-34 yas
araliginda. Yine Cep Subesi'nden MTV
o0demelerinin yaridan fazlasi 18-34 yas
arasi kisiler tarafindan yapiliyor. Yine
“yenilikgi” diye tabir edebilecegimiz
islemlerden biri olan QR (karekod)

ile para gekme 6zelligi, teknoloji
adaptasyonu yliksek olan bu kullanicilarin
hizli ve kolay islem yapma ihtiyacina
yanit veriyor ve bu 6zellige en cabuk
gegis yapan miisteri grubu yine bu kitle
icerisinde yer aliyor.

Mevcut kisisel finans yonetim
araglarimiz sayesinde kullanicilarimiz
varlik takiplerini yapabiliyor ya da

gider ve gelirlerini detayli olarak
karsilastirabiliyor. Ancak milenyum
kusaginin daha ilgisini cekecek ve belki
de birikime daha uzak olan bu kitleyi para
biriktirmeye yonlendirecek yeni servisler
de planliyoruz.

Milenyum kusaginin kisisel finans
y6netimi ihtiyaci anlaminda ¢ok detayli

“Egitimli, 0zgiveni ylksek, teknolojiyi ¢ok iyi kullanan ve sosyallesmeyi dijital yollarla saglayan bu bireyler, ayni
zamanda sabirsiz ve her alanda yiiksek beklenti sahibi. Birikim yaparak harcama yapmaktansa dnce harcayip sonra
6deme aliskanligina sahipler. Finans bilgileri yeterli seviyede olmadigi gibi borg ddemeleri de diizensiz.”
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BiRiIKiME YONLENDIRECEK YENi SERVISLER GELiYOR

Deniz Giiven - Garanti Bankasi Subesiz Bankacilik Birim Miidiirii

ve derinlikli bir beklentisi olmadigini
goriyoruz. Elimizdeki datalar

kullanarak gerekli finans yonetimini

arka tarafta yapip, onlara direkt ve net
yénlendirmelerle gitmenin daha uygun
oldugunu dustiniyoruz. Bu nedenle,
ornegdin iGaranti icerisinde para durumu
ile ay sonunda hesaplarinda kalacak
bakiyeyi hesaplayip finans durumlarini ve
bu duruma gore alabilecekleri aksiyonlari
bildiriyoruz. Bu aksiyonlar bazen hemen
para biriktirmek, bazen 6deme tarihlerini
degistirmek, bazen de bankadan ya da bir
arkadasindan para istemek olabiliyor. Her
markadan ¢ok fazla teklife maruz kalan
bu kitleye, lokasyon bilgileri, gegmis
harcamalari ve favori markalar gibi
datalari kullanarak tamamen onlara ézel
kampanya ve firsatlar sunuyoruz.
Milenyum kusagina sundugumuz bu
servisleri onlarin var oldugu dijital
platformlarda, agirlikli olarak da mobilde
sunmanin 6nemli oldugunu diistinliyoruz.
Bu gesitte hizmetleri sunarken es zamanli

olarak bankacilikta dijitallesmenin
getirdigi her trll platformu ve imkani
kullanmayi hedefliyoruz. Bunlardan en
yeni ve en 6nemlilerinden biri ise 2014
yilinda devreye aldigimiz “Dijital Kredi".
Dijital kanallardan verilen krediler
bankamizin tiim bireysel kredilerinin
ylizde 23'linli buldu bile.

“Aragtirmalar, ‘connected’ (bagli) kelimesinin bas harfinin kullanildigi *Generation-C’ olarak da adlandiriian
bu kusagin ylizde 70’inin paraya ulasim ve harcamalarinin 5 yil icinde bitiiniyle degisecegini gosteriyor.
Venmo, Snapcash gibi uygulamalarla mesajlasma formatinda para transferinin bu jenerasyonda popiiler
hale gelmesi de bu durumu dogrular nitelikte.”
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4 HALKBANK

HER TUR CIHAZLA HER YERDEN BANKACILIK

Hasan Unal - Halkbank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimeisi

“Milenyum kusaginin beklentilerini karsilayacak yeni bankacilik anlayisi, anlik olarak analiz ettigi veriyle
proaktif coziimler treterek misteriye kisiye 6zel hizmet sunmayi gerektiriyor. Bu siire¢ sadece finansal yasami
degil, tim is yapma bigimlerini adapte edebilmek anlamina geliyor.”

Geleneksel bankacilik hizmetlerimizi
mikemmellestirmeye galisirken,
milenyum kusaginin beklentilerini

de karsilayacak bir yapilanmaya
gidiyoruz. Tirk bankacilik sektord,
diinyadaki en son teknolojik gelismeleri
misterilerine hizmet olarak sunmada
onct rol Ustleniyor. Halkbank olarak
biz de dijitalin, mobil ve internet
bankaciliginin bu sektoriin ana kanali
olacagini 6ngdriyoruz. Kanallar artik
sadece islem yapilan degil, misterilerin
ayricalik hissetmek istedigi ekosistem
olarak gériluyor.

Bankamiz, “her tiir cihazla her yerden”
internet bankaciligi yapma hedefi
dogrultusunda yakin gelecekte internet
tabanli her cihazla uyumlu ve kullanisli
mobil bankacilik hizmetleri sunmayi
amacliyor. Ayrica, kisiye 6zel bankacilik
anlayisi dogrultusunda musterinin yakin
gecmiste yaptigi islemleri ve yasam

ihtiyaclarini analiz ederek bir sonraki
adimlarin tahmin edilmesini, onlara
uygun g¢dzlimlerin ve Urlinlerin proaktif

bir sekilde sunulmasini hedefliyoruz.
Halkbank, 2010'da kurdugu ilk

nesil mobil bankacilik kanalinda,

hali hazirda hem web tabanli mobil
uygulama hem de iOS ve Android
uygulamalar lizerinden hesap
hareketleri goriintiilemeden para
transferlerine, kredi karti borcundan
cep telefonu faturasi 6demelerine
kadar en 6nemli bankacilik islemlerini
sagliyor. Yenilenen araytiziiyle “Mobil
Portal” Gizerinden bankamiza ait
kampanyalar, giincel haberler, i¢ ve dis
piyasa bilgileri sunuluyor. Lokasyon
bazli hizmetler sayesinde en yakin
sube ve ATM'lerin yeri mobil cihazlar
Uizerinden 6grenilebiliyor. 2015'te
baslayan projelerle islem setini ana
platformlarda daha da zenginlestirmeyi,
mobil uygulamalari farkli islem tipleri
ve segmentler igin misteri ihtiyaglarina
gore cesitlendirmeyi hedefliyoruz.
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ING #) BANK

FACEBOOK HESABI BANKA HESABI OLARAK KULLANILIYOR
Barbaros Uygun - ING Bank Bireysel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi

“Yeni nesil banka degil, bankacilik istiyor; dijitallesmenin sundugu tiim kolayliklari femel hizmetler
olarak bekliyor. Odeme sistemlerinde sektor disindan pek ¢ok yeni oyuncuyla rekabet eden bankalar
dijitallesmenin sagladigi yeni yasam tarzini hizmetlerine kisa strede adapte ediyor.”

Tasarruf ve dijital bankacilik konularina dncelikli
olarak egiliyoruz. Tim Uriin portféyimiz bu iki
konu gergevesinde olusturuluyor. Bu alanlarda
farklilasan gcalismalarimiz var. Yuruttugimiz
sosyal sorumluluk programi “Turuncu Damla”,
modeli, uygulamasi ve dlglimlemesi itibariyla
Turkiye'de ilkokul 6grencilerine yonelik tasarruf
odakl ilk ve tek finansal okuryazarlik egitimi.
Nisan 2013'te hayata gegirilen proje araciligiyla
simdiye kadar 20 bine yakin 6grenciye ulasildi.
Ayrica, her ay gergeklestirdigimiz Turkiye'nin
Tasarruf Egilimleri Arastirmasi’yla insanimizin
tasarruf konusuna yaklasimini belirliyor ve

elde edilen sonuglari her geyrekte kamuoyuyla
paylasiyoruz.

Misterilerimizin zaman ve mekandan bagimsiz

bir sekilde saglikli finansal kararlar almasini
miimkiin kilacak dijital ve mobil platformlara
yatirm yapmaya devam ediyoruz. Bu kapsamda
ParaMara ile akilli telefon sahibi herkesin
finansal yonetimini sahiplenmesine katki Fi=ia
sagliyoruz. ParaMara kullanicilarinin birbirleriyle ;
para paylasiminda bulunmak igin banka
hesabina sahip olmasi gerekmiyor. Sadece

bir cep telefonu numarasi ya da bir Facebook
hesabinin banka hesabi gibi kullanilmasina
olanak taniyoruz. Bdylece bankacilikla
tanismayan kesimi de kazanmayi1 amagliyoruz.
ING Turkiye olarak ParaMara altyapisinin

diger ING llkelerinde kullanilmasi igin calisma
baslattik ve ING'nin fikir ve teknoloji lireten
Ulkesi olmaya adayiz.
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ERKEN YASTA BIRIKiM YAPMA IMKANI SUNUYOR
TORIIVEY BANSAS)

Engin Topaloglu - Tiirkiye is Bankasi Bireysel Bankacilik Pazarlama Boliim Miidiirii

Is Bankasr'nin bireysel bankacilikta
strdlrdigl samimi ve net iletisim tonu ve
miusteri odakli hizmet anlayisi, Y kusagi
Uyeleriyle sadakate dayali bir iliski ylritme
anlaminda bilylk etken. Y kusaginin yasam
tarzina uygun, ihtiyaglarina cevap verecek
sekilde deger onerileri olusturuyoruz. Bu
onerileri sundugumuz temas noktalarinin
mobil basta olmak Uizere dijital bankacilik
kanallarimiz ve dijital mecralar olmasina ayrica
dikkat ediyoruz. “Yasam evresi bankaciligr”
yaklasimi kapsaminda, Y kusagdi olarak
tanimlanan neslin Uyeleri olan miisterilerimize
sundugumuz dneriler ve iletisimimizde, bu
neslin belirleyici 6zelliklerinin hepsini dikkate
aliyoruz.

“Is'te Universiteli” hizmet paketiyle Y
kusaginin yani sira lisans ve lisans Ustl
ogrencilerine tim finansal ihtiyaglarini 7 glin
24 saat Uizerlerinde nakit tasimadan giderme
imkani sunuyoruz. “Ustii Kalsin” uygulamasiyla

Y kusagi musterilerimiz 6zellikle kiiglik
tutarlarla birikim yapabiliyor. Kredi karti ve
yatirim hesabi olan geng musterilerimiz igin,
kredi karti hesap 0zeti toplam borcunun, tercih
ettikleri bir Ust limite yuvarlanarak aradaki
farkin yatirim fonunda degerlendirilmesini
sagliyoruz. Ayrica yatirnm hesaplari altinda
yatirim fonu, tahvil, bono, hisse senedi gibi
birgok yatirim trtintind kullanabiliyor ve kendi
birikimlerini kolayca degerlendirebiliyorlar.
Y kusagi misterilerimize diledikleri an,

gelir ve gider bilgilerine ulasip finansal
durumlarini en hizli sekilde kontrol edebilme
ve ydnetebilmeleri igin IsCep ve internet
subemiz igerisinde “Finansal Durumum”
isimli bir uygulama sunuyoruz. Acenteligini
Ustlendigimiz Anadolu Hayat Emeklilik'in
yonelik tasarladigi “Geng Emeklilik Plani”

ile 18-25 yas arasindaki genglere diisiik
katki paylariyla erken yasta birikim yapmaya
baslama imkani sunuyoruz.

Y kusaginin en belirgin 6zeligi duygusal bir yapiya sahip, sagduyulari gcl, etik algilari
yiksek olmasi. Bu ylzden markalarla duygusal iliski kuruyor ve tercih ettikleri markalari

kendilerinin bir yansimasi olarak gérdyorlar.”
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% KUVEYTTURK FINANS YONETIMINI KOLAYLASTIRAN HIZMETLER

Kuveyt Tirk olarak milenyum
kusaginin isteklerine uygun
sundugumuz Urin ve hizmetlere
yogunlasiyoruz. Internet subemiz
miusterilerine akilli mend, hizli

islem fonksiyonu ve hesap uzmani

gibi 6zellikler sunuyor. Subeden
yapilabilen hemen her islem artik
internet bankaciligi Gzerinden
kolaylikla yapilabiliyor. Ayrica internet
bankaciligindan yapilan EFT, havale
gibi islemler tamamen Ucretsiz oldugu
gibi higbir hesap isletim Ulcreti de
alinmiyor. Ayni sekilde mobil sube
uygulamamizda gergeklestirilen
bankacilik islemleri de lcretsiz.
Musterilere uygulama tzerinde, mobil
subeye giris yapmadan da, kendilerine

Mustafa Dereci - Kuveyt Tiirk Uriin Gelistirme Grup Miidiirii

" enyakin ATM ve subeleri bulma, kur
bilgilerini sorgulayabilme gibi ézellikler
sunuluyor. Ayrica para transferlerinden
fatura 6demeye, kiymetli maden

ve doviz islemlerinden hisse alis-

satis islemlerine kadar pek cok
bankacilik islemi mobil sube kanaliyla
gergeklestirilebiliyor.

Kisisel finans y&netiminde
misterilerimize daha iyi hizmet
verebilmek igin “Senin Bankan”
platformunu kurduk. Ilk asamada
hesap agma ve Sale Plus kredi karti
basvurusu yapilabilen “Senin Bankan"i
yakin zamanda diger finansman
hizmetlerinin de gergeklestirilebildigi
bir dijital bankacilik uygulamasina
donustirmeyi hedefliyoruz.

*Ontimiizdeki 5-10 yil iginde is diinyasinda yonetici pozisyonlanyla yer alacak Y kusaginin Tirkiye
nifusunun yiizde 25°ini olugturmasi bekleniyor. Sirketler bu kusagin istek ve ihtiyaclarina yonelik

arastirmalar yaparak yenilikgi Grtin ve hizmet secenekleri gelistiriyor.”
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“Bizim icin ayricaltklisiniz ¢iinkii ihtivacis, cnceloin s ?

. Mobil uygulamamiz

ile her zaman yani




1 cusax eankaciuc1 |

YENi NESiL DOGRUDAN BANKACILIK PLATFORMU

Yakup Dogan - Yapi Kredi Alternatif Dagitim Kanallari Genel Miidiir Yardimcisi

G2 YapiKredi

"Calisanlarimizin da 6nemli bir bdllimand olusturanY kusaginin sorgulayict olmasi, yaptiklari ise
farkli bakis acilari getirmelerini sagliyor. Bu da bize dogru noktalarda iyilestirmeler yapmak ve is yapis
seklimize farkh acilardan yaklasmak adina dogru i¢ géri sagliyor.”

Bankacilik, 6zellikle de dijital bankacilik
milenyum kusaginin etkiledigi ve
degistirdigi en 6nemli sektorlerden biri.
Yapi Kredi olarak biz de dijitallesen
diinyaya ayak uydurarak, misterilerimizin
dijital bankacilik deneyimini daha tst
seviyeye tasiyabilmek igin kanallarimizi
devamli gelistiriyoruz. Yeni nesil dogrudan
bankacilik platformumuz Nuvo, 6zellikle
geng galisanlar, Universite 6grencileri

ve teknolojiyi hayatinin her alaninda
kullanmayi tercih edenlerin temel
bankacilik ihtiyaglarini kolayca ve licretsiz
gergeklestirmesini sagliyor.

Yapi Kredi Mobil Sube ile entegre galisan
Apple Watch uygulamasi sayesinde
musterilerimiz, “Para Durumum” 6zelligini
kullanarak vadesiz hesap ve kredi karti
bilgilerini kolayca inceleyebiliyor. Thtiyag
aninda kendilerine en yakin Yapi Kredi
Sube ve ATM'lerini bulabiliyor, glincel doviz

MILENYUM KUSAGININ SiFRESINi COZEBILECEK RAKAMLAR

konumunda.

kurlarina hizla erisim saglayabiliyorlar.
Mobil bankacilik uygulamalarimizla mobil
internet deneyimi saglayan m.ykb.com'u
Turkiye'de ilk kez bir arada musterilerimizin
kullanimina sunduk. “Salla Yolla"
fonksiyonuyla misterilerimize hesap
numarasl, sube adi, sube kodu gibi bilgilere
ihtiyag duymadan, sadece telefonlarini
sallayarak belirledikleri tutari yakinlarindaki
Yapi Kredi Mobil Sube kullanicilarina aninda
gonderebilme imkani sunduk.

Hedefimiz tim kanallarimizin birbiriyle
konustugu, misteri deneyimi ve hizmet
kalitesini ayni seviyede sundugumuz,
subelerimizin yani sira tim uriin ve
hizmetlerin her kanaldan yapilabildigi

bir bankacilik diinyasi olusturmak. Bunu
basardigimizda finansal kurumlardan
yararlanmaya isteksiz davranan, finans
alanindan korkan ya da glivenmeyen bu
nesle daha iyi ulasmis olacagiz.

= 70 milyon ntifusuyla milenyum kusagi, ABD tarihindeki en kalabalik nesil

= 2010'da is hayatina baslayan ABD'li bir tiniversite mezunu, 1980'de
benzer 6zellikleri tasiyan nesle gore ylizde 25 daha az kazaniyor.

= Global 6lgekli bir arastirmaya gore bu kusagin ytizde 50'den fazlasi banka
subesine ya gitmiyor ya da ayda sadece bir kez ugruyor.

= Bu kusagdin ylizde 38'i serbest galisiyor.

= Y{izde 62'si mobil bankacilik uygulamalarini kullaniyor.

= Y{izde 45'i bankacilik hizmetleri igin sadece telefonunu kullaniyor.

= Y{izde 36'sI bllylik bir sirkete ulasmak icin sosyal medyayi kullandi.

= Y{izde 27'si banka subesine ugramadi bile.

= Y{izde 27'si sadece ayda bir kez banka subesine ugruyor.

= Ispanyol finans devi BBVA'ya gore bu neslin yarisi politik olarak tarafsiz,
3'te birininse highir dinle iliskisi bulunmuyor.

= Y kusadinin ylizde 43'l toplu parasi olsa borcunu kapatacagdini belirtirken,
sadece yuizde 18'i gayrimenkul ya da baska bir araca yatiracagini agikliyor.
= Bu neslin sadece yiizde 19'u borsanin iyi bir yatirim oldugunu diistintyor,
¢ogunlugu siipheci yaklasiyor.

= Sadece ylizde 29'u bir ev edinmek igin para biriktirirken, ylizde 39'u yakin
bir gelecek igin boyle bir hedefi olmadigini belirtiyor.

= Y{izde 55'i islem bedelinin yliksek olmasi ve yetersiz hizmet gibi
sebeplerle bankasini degistirmis.

= Y{izde 42'si higbir sekilde islem bedeli 6demek istemiyor.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri
* internet Bankacihigi
* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Gluvenlik Coziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektoérle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

- T

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Ad Soyad|: Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [] Tarkiye Is Bankasi Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir; [ Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedlir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / Istanbul adresine génderiniz.
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Kartliodemelerde
yuzde 13 artis var

\sustos aymda 46 milyar TLlik karth 6deme yapildi. Bu rakam gecen yiln
ayni dénemine gore ytzde 13 artisa karsihk geliyor. Karth 6demelerde ban-
ka kartlarmm pay1 3.4 milyar TL ile yiizde 23 yiikseldi.

Taksitli 6demelerin toplam kredi karti 6demelerindeki pay: da artigm siir-
diiriiyor. Agustos aymda kredi kartiyla yapilan toplam 42.6 milyar TLlik
harcamamn 10.4 milyar TLsi taksitli yapildi. Bu rakam bir 6nceki yiln aym
dénemine gore yiizde 25’lik bir artigt ifade ediyor.

Banka kartlarinin kartli Taksitli 6demelerin kredi karti
odeme adedindeki payi ddemelerindeki payi
o
%21 %022
Agustos 2014 Agustos 2014
o o
%023 %025
Agustos 2015 Agustos 2015
Kredi karti odeme tutari
(Milyar TL)
32.1
AN EZREE %12
== %9
§ ¢ <8
28
Taksitli Taksitsiz Toplam
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ESIN GEDIK

Odeme sistemlerinde
Dogu-Bati savasi kizisacak

—

Cin-Rusya isbirligi, bugune
kadar Bati'nin tekelinde olan
odeme sistemlerinde yeni bir
ddnem baslatiyor. Kendi 6deme
sistemini kuran ve kredi karti
pasmaya baslayan Rusya’nin
ardindan Cin de uluslararasi para
transferi sistemi SWIFT’e rakip
yeni bir platform kuruyor...

008 kriziyle birlikte finans ve ticaret diinyasinda baglayan donii-
sim heniiz bitmis degil, hatta yeni bagladh diyebiliriz. Ticaretin ve
yatirmun batidan doguya kaymasmm ardindan simdi de sistemler
tizerinde ciddi bir degisim yaganmaya basladi. Bu durumu birkag
achimla agiklamak mitimkan...
Ik adim olarak 2014 yilinda, Cin’in 6énderliginde Asya Altyapt Yatirim
Bankasi kuruldu. Kisa adi AIIB olan bu bankaya ortak olmak igin Ingil-
tere, Almanya, Fransa ve Ttalya bile basvuruda bulundu. AIBB, ashnda
Duinya Bankasi'na rakip bir olusum. Yani Cin, ABD ve Diinya Bankasi’na
meydan okuyordu.
Bir sonraki adim Rusya’dan geldi. Rusyanin Ukrayna ve Kirim sorunu
nedeniyle batiyla arasi bozulunca AB iilkeleri ¢ok sayida ticari yaptrmm
uygulamaya baslach. Bu yaptirimlarm en can yakicisi ise Rus bankalarmin
para transferlerini engellemek oldu. Yani Rus bankalari, uluslararasi para
gonderme sistemi olan SWIFI"in digina itilmeye ¢aligildi. Bunun iizerine
Rusya 6nemli bir adim atarak, kendi sistemini kuracagim agiklad.
Ashnda Rusya’nin bu konuda ¢alismalart zaten vard, ancak planlar 2017
yilma gore yapilmugti. Beklenmedik bu gelisme kargisinda gahgmalar hiz-
landirildi. Gergi AB sonra geri acim atti. Rusya hal sistemin i¢inde ama
para transferi i¢in yeni bir olusum yerine Ciin’i beklemeye karar verdi.
Rusya’nmn ikinci acdim ise Rus Ulusal Odeme Sistemi (NSPK) kurulmast
oldu. Ardindan da hemen yeni bir kredi kart: cikardi. Rusya Devlet Baska-
1 Vladimir Putin, yeni kredi kartlarini duyurdugu konusmasinda yurtdist
seyahatlerinde yaptrimlar yiiztinden 6deme sorunuyla kargilasan Rusya
vatandaglart olduguna dikkat ¢ekerek “Sadece Tiirkiye’de gegen yil 4.5-5
milyon vatandagimz tatil yapti. Say1 bu kadar biiyiik olunca, oradaki 6de-
melerin de Rusya banka kartlartyla yapilmast miimkiin olmali. Bu konuda
kademeli olarak digaridaki ortaklarmmuzla anlasacagyz, turistlerin hayat
daha da kolaylasacak™ dedi.
Kisa bir stire sonra yeni kart sistemine girmek istemeyen Visa ve Master-
Card da sistemlerini Rusya’nin yeni kredi karti uygulamasina uyumlu hale
getirmek zorunda kaldi. Rusya Merkez Bankasi'min yaptigi son aciklama-
ya gore, iki y1l iginde yaklagik 100 milyon adet “ulusal 6deme kart:” basilip
kullamma sunulacak.

2016’da CIPS ile tamsacagiz

Cin, zaten uzunca bir siiredir kendi kredi karti sistemini kullamiyor. Cin
Halk Cumbhuriyeti’nin en biiytik 6deme sistemi olan UnionPay, 2002 y1-
hnda kuruldu. Su anda diinyamn 141 iilkesinde kabul edilen UnionPay
kartlarm sayis1 3.8 milyan gecti.

Rusya’nin en biiyiik bankasi olan Sherbank da gecen yil UnionPay’le stra-
tejik bir ortakliga gitti. Sberbank Yonetim Kurulu Baskan Aleksandr Ka-
malov ve UnionPay International Baskan Yardimcisi Cia Jianbo’nun imza
attigr anlagma uyarmca Sherbank, UnionPay International sistemine da-
hil banka kartlarinin ihraci, ATM’ler ve 6deme terminallerinde kullamm
icin hizmet vermeye bagladi. Imza téreninde konusan Sherbank Bagkan
Kamalov’un su sozleri, isbirligine verilen 6nemi gosteriyordu:
“Bugtinlerde UnionPay kartlar i¢ piyasasmda gok popiiler ve yurtdiginda
bu kartlara ¢ok deger veriliyor. Kazakistan ve Ciin arasmdaki stk ekonomik
ishirligini ve kiiltiir baglantilarini géz éntinde tutarak UnionPay Internati-
onal 6deme sisteminin tilkemizde uygulanmas: son derece 6nemli.”
Sondan bir 6nceki halka ise Cin’in son agamasma geldigi yeni para transfer
sistemi CIPS oldu. Eyliil aymm sonlarinda yapilan bir agiklamaya gore,
sistem ¢ok kisa bir siire sonra kullamma hazir olacak. CIPS (China Inter-
national Payment System) ach verilen bu yeni sistemin 2016°da faaliyete
gegmesi bekleniyor.

Cin Bagbakam Li Keqiang’m yaptig1 agiklamaya gore, bu hamlenin amact
Cin piyasalarinin diinyaya daha acik hale gelmesini saglamak. Li, “Bizim
ytiksek tasarruf ve aynm zamanda ytiksek doviz rezervlerimiz var. Bunlar
daha etkin kullanmak ve aym zamanda mali piyasalarin daha gelismesi
i¢in boyle bir adim atiyoruz” diyor.

Sistem devreye girer girmez Rusya’nin da katilacag: herkesin malumu...
Ve son hamle kisa bir siire énce Rusya Devlet Bagkam Vladimir Putin’den
geldi. Putin, tiim eski Sovyetler Birligi tiyelerini kapsayan yeni bir para bi-
rimi 6nerdi: Altm! Bu yeni para birimi Cin, Iran gibi iilkeler tarafindan da
kabul gorebilir.

Kisaca dogu ve kuzeyimizde yeni bir para sisteminin temelleri atiiyor.
Thrkiye’nin bu olugum icinde nerede yer alacagma dair yaklagmmim kisa
bir stire icinde netlestirmesi gerekiyor.
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GOOGLE ANDROID PAY, STARTI ABD’'DEN ALDI

Temassiz 6demede rekabet giderek kizisiyor. Once Apple Pay,
ardindan Samsung Pay cikti. Bazi cevreler tarafindan gec kaldig
elestirilerine maruz kalan Google da nihayet yeni “Android Pay”
temassiz 6deme sistemini ABD'de kullanima sundu. Boylece
telefonunda Android KitKat 4.4 ve Ustu isletim sistemi yukli olup
NFC alicisi olanlar temassiz ddeme yapabilecek. Kullanicilar
ABD'deki cesitli bankalara ait banka kartlarinin yani sira Visa,
MasterCard, American Express gibi kredi kartlarini sisteme

'~ ekleyebilecek.

Google'dan yapilan aciklamaya gore, yeni sistem ABD

genelinde McDonald'’s, Office Depot, Toys R Us, GameStop gibi cok
sayida alisveris noktasinda kullanilabiliyor. Givenligin 6n plana
¢iktigi Android Pay'de 6deme sirasinda kart numarasi gondermeye
gerek yok, bunun yerine sanal hesap numaralari esas aliniyor.

Her 6demeden sonra gonderilen bilgiyle kullanici haberdar ediliyor. Google Wallet hesabi olanlar, uygulamaya gelecek
glincellemeden sonra Android Pay erisimi elde edecek.

RN R N

ING, QUSTOMER iLE SADAKATI ARTIRACAK

Pek cok Ulkede faaliyet gosteren Hollanda merkezli
ING, Belcikali dijital sadakat platformu girisimi
Qustomer’i satin alacagini acikladi. Qustomer,
kullanicilarina fiziksel magazalarda fiziksel kartlariyla
ya da QR kod araciligiyla sadakat puani kazanmasini
saglayan bir uygulamaya sahip. Fiziksel magaza
sahipleri bu program icin bir tablete ihtiyac duyarken,
kullanicilar da bu tablet tUstinden puan kazanabiliyor.
2012 yiinda kurulan Qustomer, 1.000°den fazla
magazada kullanilabilir durumda. Buglne dek
Belcika'da 800 binden fazla kullanici bu uygulamayi
tercih etmis.

ING Belcika CEO’su Rik Vandenberghe, Qustomer
satin almasiyla birlikte ddeme ve alisveris deneyiminde
fark yaratacak hamleler yapacaklarini acikladi.
Vandenberghe, dort kurucu ortakli ve 12 calisani

olan Qustomer’in bundan boyle ING catisi altinda
blytmesini siirdirecegini sozlerine ekledi.

ANAEEEEEAAAAEEAREAEE AR IR EEEEEERARARARAAAAEE RN NN NN AN

PAYPAL, URL iLE PARA TRANSFERINE BASLADI

piyasaya sundu. Aralarinda Turkiye, ABD, Almanya,
ltalya ve Fransa'nin da yer aldigr 18 lUlkede devreye
alinan servis, kisisel baglantilarin aile tyeleri ya da
arkadaslarla paylasilarak hizlica para gonderilebilmesini
sagliyor.

Tirkce dil destegiyle hizmete baslayan PayPal.Me'yi
kullanmak oldukca kolay. Eger bir PayPal hesabiniz
varsa, ilgili baglantiyi para istediginiz kisiyle paylasmaniz
ve meblagi belirtmeniz yeterli oluyor.

Sosyal aglar tzerinde kullanilan para transferi servisi
Venmo'nun sahibi olan PayPal, yeni hizmeti PayPal.
PayPal, kullanicilarin kisisel URL leriyle para transferi Me ile benzer bir basariyi ABD disindaki pazarlarda da
almasini saglayan yeni servisi PayPal.Me'yi eylil ayinda yakalamak istiyor.
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Kredi kartina Taiz uygulamasl

1959'da baslad

inyada bugtinkt kredi kartinin temelini, bir avu-
katin yaninda para olmamas: sonucunda arkasim
imzaladigr kartviziti olusturuyor. Bu yéntemi bir
fikir olarak kullanan avukat Frank Mc Namara ise
“Diners Club” adryla 1950 yilinda ilk kredi kartini
¢ikardi. Daha sonra farkl alanlara da yayilan bu uygulamanin ar-
dindan gercek anlamda ilk kredi kart1 1951 yihnda New York’taki
Franklin National Bank tarafindan ¢ikarldi. Y1l 1956°ya geldiginde

onlarca bankanm ve kurumun musterileri igin kredi karti ¢ikardigimi
‘eoruyoruz. |

Ancak bu igin fikir babasi olan Diners Club, ayni yil bir yenilige
daha imza atarak kart kullamcilarina sigorta da yapmaya baslad,

Yine aym y1l Detroit’te, J.L.. Hudson, 30 gtinliik faizsiz hesap déne-

mi uygulamasim baglatti. Kredi kartina faiz ise 1959 yilinda ilk kez

uygulandi. 1964 yihinda da havayolu sirketleri seyahat ve eglence
kartlarini kullandirmaya baslads.
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ESNAFIMIZIN KAPISI
HEP ACIK KALSIN DIYE

SEKERBANK'TAN TURKIYE'DE BIR ILK:
ACIK POS!

ODEM :
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‘ Her ayin 15inde
W ==

faturasini
L —\v 2l

odeyebilecek.

PROTESYONEL W
YONETM \ A |2t \3¥
E?:f’;’é%e"iyZEZQZ aw |\ 5t | \8¢ 3
onetecek. : i A
Esnaf stgk takibi

Sekerbank S5
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BKM EXPRESS'LE
» an  MOBIL YASA,

| MOBIL GDE!

BKM Express uygulamasini hemen indir,
cepten cebe 7/24 para gonder,
internet alisverislerinin ddemesini gerceklestir.

Ucretsiz uygulamayi indirmek icin:

ANDROID APP ON Available on the
P> Google play D App Store

BKM Express ile ddeme ve para gonderme islemleri, BKM Express liyesi bankalarin kartlari ile gerceklestirilebilir. o :
Alisveris islemi sadece BKM Express iiye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar i¢in: www.bkmexpress.com.tr
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