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Kullaniciyla dost,

PROFiLO

Yeni Nesil YazarkasaP0S

Yeni Nesil
Yazar Kasa POS

Profilo VeriFone VX 680-E1
Dokunmatik renkli ekrani,
basitlestiriimis mentsu ve
ileri teknolojisi ile isinizi cok
kolaylastiracak.

Fa re\( Farki Farex

Yeni Nesil
Masalstu Yazar Kasa

Farex FR-8300

Odeme sistemlerinde ayricaligi

arayanlar, diinyanin tercihi,
teknolojinin zirvesi Farex ile
islerinde fark yaratiyor.

Yeni Nesil Yazar Kasa

PROFiLO

En Akill Tercih “O”

Yeni Nesil
Masalistl Yazar Kasa

Profilo YK-8200

Pratik kullanim &zellikleri,
ileri teknolojisi, saglam
ve sik yapisi ile hizla

tmelerdeki yerini aliyor.

Yeni Nesil Yazar

TELESTAR

isinize Deger Katar

Yeni Nesil
Masadsti Yazar Kasa

Telestar TLS-8100
Kiguk isletmelerin buyuk
dostu Telestar, isletmenizin

her trll ihtiyaci icin en ideal
¢6zUmu sunuyor.




Diinyada 1 milyondan fazla yazarkasa muisterimizie

30 yildir zirvedeyiz!

11 Ulke icin gelistirdigi 146 yazarkasa modeli ve
uluslararasi tecriibesiyle basarilara imza atan
sektoriniin lideri Profilo Odeme Sistemleri,
simdi de Yeni Nesil Yazar Kasa ile

esnafimizin yiziina guldariayor.

PROFiLO ) 0850222 2272

ODEME SiSTEMLERI

profiloodemesistemleri.com

A AKFAHOLDING




EDITORDEN...

Urkitiici tahmin: “Sektorde
2.5 POS ureticisi kalacak!”

Odeme sistemlerini, tekstil ve turizmin ardindan Tiirkiye’nin markalasabilecedi,
diinyaya ihracat yapabilecedi liciincii sektor olarak goriiyoruz. Peki iilkeyi
yonetenler ve kamuoyu nezdinde bu beklenti ne kadar karsilik buluyor dersiniz?

PSM’in kasim sayisini baski icin matbaaya verdigimizde heniiz genel secimler yapilmamisti.
. Abdullah Cetin 0 yiizden siyasi ve ekonomik belirsizliklerin ortadan kalkacag, azalacagi ya da artacagi
acetin@psmmag.com konusunda bir fikre sahip degilim. Umarim sadece siyasi ve ekonomik degil her alanda
gelecege daha umutlu bakabilecegimiz bir donem baslamis olsun...
Konumuza donecek olursak, hemen her sektdrde oldugu gibi ddeme sistemlerinde
de belirsizliklerin yarattigi olumsuzluklar etkili oluyor. Dergimizi her ay takip edenler
hatirlayacaktir, simdiye kadar yerli ya da yabanci Tiirkiye'de satilan ttim POS cihazlarinin
ureticileriyle en az birer kez gorusup haberlerine yer verdik. Biri haric...
Evet, inPOS cihazlarinin tireticisi informatik ten bahsediyoruz. Gergi gecen yil Informatik
Genel Midiiri Aykin Ademoglu’yla da goriismistiik. Ancak o siralarda yazarkasa POS
cihazlart icin onay bekliyorlardi ve bu yiizden “erteleme” rica ettiler. Birlikte fabrikayi da
gezecek, 300 calisanli bu gizli 6deme sistemleri devini yakindan tanima firsati bulacaktik...
Ademoglu'ndan bir ses ¢ikmayinca “Bu kadar erteleme yeter” dedik ve informatik'i aradik.
Ancak sirketin telefon santrali, dahili hatlara yonlendirme haric herhangi bir birime ulasima
imkani vermiyordu. Biz de bunun lzerine, “sektérde yaprak kimildasa haberi olan” dostlara
isin aslini sorduk. Ve maalesef Uiziicl bir haber aldik. Sirketin zorda oldugunu, hatta iflas
erteletmek i¢in mahkemeye basvurdugunu 6grendik...
Oniimiizdeki sayida bu konuyla ilgili ayrintili bir haber hazirlayarak sizleri bilgilendirecegiz.
Umariz informatik bu krizi en az hasarla atlatir ve sorunsuz olarak yoluna devam edebilir.
Ancak diger sektor temsilcilerinin moralinin de ¢ok yliksek olmadigini soyleyebilirim. Hatta
“Yakinda baska sikintilar da yasanabilir, boyle giderse 2.5 POS reticisi kalacak” diyenler bile
var...
Gegen ay kaybettigimiz tGstadimiz Cetin Altan’in deyimiyle “enseyi karartmayalim” ama
onlemimizi de alalim. Eger Tiirkiye 6deme sistemlerinde marka olacaksa Urtinlerini 6nce
kendi pazarinda kullandirabilmeli. Yazarkasa POS'ta nemli bir yol alindi ama hala degisime
: @ = o ! direnenler var. Varin bir de Ocak 2016'ya kadar degisecek 2 milyon yazarkasay dusunun...
[Tl o Iste bu noktada basta ekonomi yonetimi olmak Uzere bircok kesime 6nemli gorevler

WWW.psmmag.com dustyor.

Keyifli okumalar...

Celalettin Kafesoglu Seda Uygun
suygun@psmmag.com
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YAPI KREDI
10 milyon musterinin
kartlarini onlar yonetiyor

VITRIN

Las Vegas’'ta Turk odeme sistemi
¢ozumleri gorucuye ¢ikti
BASARI O0YKUSU

Her sey 32 metrekarelik bir
karavanda basladi...

ZIRVE
Islemlerin Gelecegi

BiYOMETRI
“Gelecekte odeme sistemleri
biyometrik olacak”

28 ETKINLIiK

Wincor Nixdorf Security Roadshow
Istanbul’da sahne aldi

VizYoN
ABD’nin EMYV gecisi ve global
dolandiricilik trendlerindeki degisim

ISBIRLIGI
Para transferinde
yeni bir donem basliyor

MEVZUAT
Odeme Sistemleri Direktifi 2:
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NOSTALJi
Cumbhuriyetin 90 yillik finans tarihi

TEKNOLOJi GUNDEMi
Trafikte Kara Simseklere dogru...

DOSYA
‘Universiteli’ bankalar

EXTRE
Kart aliskanliklarimiz degisiyor!

DUNYADAN
Isveg, kagit paraya veda etmeye
hazirlaniyor

NOSTALJI
Altin standardini dolar bitirdi
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Il > Las Vegas’'ta Turk odeme sistemi ¢oziimleri goriicuye ¢ikti

milyar kartin doniisiimiiyle ortaya ¢ipli kartin kullanildigr her alanda,
¢ikacak dev pazar igin Cardtek’in yazilimindan giivenli donanimina,
deneyimli ekibi, EMV'ye gecisle ilgili kart kisisellestirmesinden

CAQD I a< stratejilerini ve Avrupa’da tamamlanan ekstre gonderimine kadar tim

gecis siirecindeki deneyimlerini Money gereksinimlerin karsilandigi tek

Cardtek, 25-28 Ekim’'de Las Vegas'taki  20/20'de ziyaretcilerle paylasti. kaynak olarak ABD’de hizmet vermek”
The Venetian Hotel'de diizenlenen Cardtek CCO’su Murat Géksenin dedi.

diinyanin en biiyiik 6deme teknolojileri  gjjzel, Money 20/20 fuarinin 6zellikle Cardtek, 2010 yilindan bu yana

fuari Money 20/20'ye sponsor oldu. Cardtek’in EMV konusunda sahip Chicago’daki ofisi lizerinden

75 iilkeden 3 binin lizerinde firmanin oldugu know-how'i paylasmak icin Amerika’'da 6deme teknolojileri ve kart
katildigi fuarda Cardtek, EMV ile ilgili uygun bir platform oldugunu acikladi.  kisisellestirme sistemleri konusunda
glivenli yazilim ¢oziimlerini, bulut Giizel, “Amerika’daki kurumlar miisterilerine hizmet veriyor. ABD’nin
tabanli mobil servislerini, acik devre EMV gecisine hazirlanirken bizim en biyiik kart processing firmasiyla
ulagim sistemlerini, mobil biletleme amacimiz, bu gecis sirasinda basta bircok biiyiik bankanin EMV altyapisini
ve subeden aninda kart basim-kart bankacilik sektdrii olmak lizere EMV olusturmak iizere birlikte ¢alisan

kisisellestirme uriinlerini sergiledi.
ABD'’de yayginlasacak EMV tabanl cipli
kartlarla birlikte sahtecilik kaybinin

6 milyar dolardan 2 milyar dolarlara
diisecegi ongordliyor. Yaklasik 1

Cardtek, ayni zamanda Las Vegas, Los
Angeles, New York ve Chicago dahil

9 eyaletteki metrolar icin agilan akilli
ulasim ihalelerinde biiyiik oyuncularla
iletisim halinde.

Tirkiye'nin en yaygin odeme kurulusu N Kolay, BDDK lisansini aldi

- tiiketicilerin aldig1 hizmetin kalitesinin artacagina
— . inanmyorum. Biz de N Kolay Odeme Kurulusu olarak
yolumuza aym hiz ve sevkle devam edecegiz.
Milyonlarca miisterimize sundugumuz kaliteli
hizmet ve verdigimiz giivenle, lider 6deme
kurulusu konumundayiz. Sektorde agik
ara 6nde olmamiz, sorumluluklarimizin
bilincine daha iyi varmamiz anlamma da
geliyor. Bundan sonra da hizli, konforlu,
, : giivenilir ve giiler yiizli hizmetin adresi
Aktif Bank istiraklerinden N Kolay Odeme Gng olmaya devam edecegiz.*
Kurulusu A.S, 6493 sayili Odeme ve Menkul Yum, N Kolay’n, 6 bin 72 hizmet noktasi, ayhik
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ortalama 6.5 milyon adet islem hacmi ve 130°’dan
ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” . fazla kurum anlagmasiyla Tiirkiye’nin en biiyiik 6deme
kapsaminda yaptig1 basvurunun ardindan . platformu olflugunu vurguluyor. Tiirkiye capindaki
lisansim ald1. Béylece yeni kanun uyarmca BDDK & .. 472 N Kolay Islem Merkezi ve 5 bin 600 kioskuyla
(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu) | milyonlarca aboneye hizmet veren sirket; fatura
tarafindan N Kolay’a faaliyet izni verilmis oldu. G W] tabsilatlan, abonelik islemleri, yurtici ve yurtdis1 para
N Kolay Genel Miidiirii Haluk Yum, s6z konusu ¥ 1 _=§ transferibasta olmak iizere GSM TL yiikleme, ulasim
lisansin 6nemini séyle anlatiyor: i #%¥’  kart1 dolumu, mag bileti ve dijital oyun kartlar: satis1
6493 sayil1 kanun sektoriimiiz acisindan ‘ _ gibi bircok hizmete aracilik ediyor.
énemli diizenlemeler igeriyor. Onemli bir 5 : 2015 yih sonuna kadar N Kolay Islem Merkezi
ihtiyaci karsilamak iizere ortaya ¢ikan ancak b sayisi 500’e, kiosk sayisim da 6 bine
yasal bir zemini olmadig i¢in gecmiste 'ﬂr ~._ cikarmay1 hedeﬂ'gdiklerini belirten
bir¢ok vatandasimmizin magdur oldugu Yum, “N Kolay Odeme Kurulusu olarak
o6deme merkezlerine karsi1 diizenlemeler e ' miisterilerimize yiiriime mesafesinde,
ve yaptinmlar getirilerek tiiketicinin ‘ “ hemen kendi mahallesinde, sira
korunmasim amaglandi. Yeni dénemde 6deme Haluk Yum ' bekletmeksizin, konforlu, giivenilir ve giiler
sistemleri sektoriindeki rekabetin ve dolayisiyla yiizlii hizmet vermeyi misyon edindik” diyor.
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SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK'tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81

.\
EMVGo @ @ @ 49 Windowsce | R Ppass | Visa ") | YeninesilPOS
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B » Magento’dan onay alabilen ilk Tiirk mobil uygulama

yasamadan kullanilabilecek.
Tamamen yerli bir yazilim olan,
altyapisinda 30'dan fazla 6deme
kartiyla entegre calisan ve kod yazma
ihtiyaci gerektirmeden kullanicilarina
mobil uygulamalarini ¢ikarma imkani
saglayan bu platform, baslangicta
herhangi bir yatirim maliyeti olmadan
| kullanilabiliyor.

Tmob CEO’su Rudi Dokmecioglu,
t-appz’in Magento tarafindan

kabul gormesini bir milat olarak
degerlendiriyor ve “Tmob Amerika
ofisi ve Tiirkiye ofisinin ortak

A . calismasi sonucu Magento’ya
Dékmecioglu o y trdinimizin yetkinligini ve degerini
e . kabul ettirdik. Kisa ve orta vadede
Tirkiye'den ve yurtdisindan baska

E-ticaretin mobile tasinmasi

konusunda 6nemli projelere imza , —— .. 3§ e-ticaret platformlariyla entegrasyon
atan tmob’un 2014 yilinda sektére e " saglayarak, t-appz’i daha fazla
sundugu t-appz, diinyanin en biiyiik (L e - kullaniciyla bulusturmak istiyoruz.
ve en fazla tercih edilen e-ticaret EEAD ar iy Bu adimin Tiirkiye'deki mobil
altyapisi olan Magento’'nun itk v e-ticaret diinyasi i¢in yeni bir donemi
Tiirk resmi mobil ticaret uygulama ' . acacagina, 6zellikle bir Tiirk mobil
¢oziimii olarak kabul gordii. Globalde S firmasinin Magento’ya kendini kabul
220 bin, Tiirkiye'den de 1.000°den t-appz, artik tim Magento platformlu ettirerek isbirligi yapmasinin diger
fazla e-ticaret sitesinin altyapisini e-ticaret siteleri tarafindan ¢ok Tirk firmalari icin de bir mihenk tasi
kullandigi Magento’dan onay alan kisa bir siirede ve hicbir zorluk olacagina inaniyorum” diyor.

Digiavantaj ile tatil yapti, 17 ay Digiturk faturasi cdemedi

Digiavantaj.com uzerinden y6nlenerek Booking.

com’dan otel rezervasyonu yapan Digiturk iiyeleri, Tatile Digiavantaj'la
tatil doniisiinde konaklama tutarinin yiizde 5’1 kadar gidin, faturanizda
fatura indirimi kazanmyor. Ucretsiz olarak sunduklart indirim kazanmin!

bu uygulamayla iiyelerinin memnuniyetini artirmayi

hedeflediklerini belirten Digiturk Is Gelistirme ve

Stratejiden Sorumlu Genel Miidir Yardimcis: Ayse Ufuk

Agar, Digiavantaj hakkinda su bilgileri veriyor:

“Uygulamay hayata ge¢irdigimiz tarihten itibaren

kisa siirede HYPERLINK “‘http://www.digiavantaj.
com’un” Digiavantaj.com’un ziyaret¢i sayis1 150 bini

ast1. Digiavantaj sayesinde miisterilerimiz 18 aya

kadar fatura indirimi kazanabiliyor. Ornegin tatil

rezervasyonunu HYPERLINK “http://www.digiavantaj.

com” Digiavantaj.com tizerinden yonlenerek Booking. faturalarina yansitiliyor. Ayrica iiyeler kampanyadan
com’dan yapan bir Digiturk abonemiz 17 aylik fatura bircok kez faydalanabiliyor. Yakin zamanda

indirimi kazandi. Digiturk miisterisi olmayanlarin da Digiavantaj platformumuza yeni firmalar: ekleyerek
Digiavantaj iizerinden kazandiklar: indirim tutar: 18 miisterilerimizin hayatina deger katmaya devam

ay boyunca saklaniyor ve miisteri olmalar: durumunda edecegiz.”
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verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtinleriyle guvence
altina aliyor.

nShield Connect

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Givenligi Coziimleri

= Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

« PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Coziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Coziimleri

V¥ . verisoft

\VI Security Alfiance

¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 istanbul
Tel: +90 212 483 72 72 Faks: +90 212 225 97 54
thales®@verisoft.com / www.verisoft.com




) Birlesik Odeme BDDK’dan “e-para” lisansini aldi

Birlesik Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para A.S, yaklasik 1 yildir
calismalarini sirdirdigi e-para

lisansiyla ilgili hazirliklarini tamamlad.

Bu konuda teknolojik altyapisi ve
sermaye yeterliliginin yani sira gerekli
organizasyonel dizenlemeleri de
gerceklestiren sirket, Tlrkiye'nin
e-para lisansina sahip ilk sirketleri
arasindaki yerini aldi. Aldiklar
lisansin sektordeki hizmetlerin
genisletilmesinde 6nemli rol
oynayacagina inanan Birlesik Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Yonetim

Kurulu Baskani itker Sézdinler, e-para
lisansiyla beraber sirketin bankacilik
faaliyetleri arasinda bulunan elektronik
para, anlik veya duzenli para transferi,
mobil ddeme, 6deme on 6demeli

kart basimi, 6deme aracinin ihraci ve
kabulu ile fatura tahsilatlarina aracilik
etme hizmetlerinde yetkilendirilmis
oldugunu hatirlatiyor. Sézdinler, bu
lisansla beraber hedeflerini ise soyle
ozetliyor:

“Halen 250 bin misterimize hizmet

psmiphic;g .

veriyoruz. Elektronik para lisansiyla
o6deme hizmetlerinde sahip oldugumuz
yenilikci yapimiz ve teknolojik
altyapimizin da katkisiyla sektore
liderligimizi siirdirerek, basarili
projeleri hayata gecirmeye devam
edecegiz. Oncelikle Tirkiye'deki
faaliyet alanimizi genisletmeyi
hedefliyoruz; ardindan Avrupa’da da
lisans basvurusu gerceklestirerek
o6deme hizmetlerinde global bir oyuncu
olacagiz.”

Universiteliler cumartesi-pazar geceleri alisverise ¢ikiyor!

Sabanci Toplulugu’nun
online alisveris platformu
kliksa.com, bagimsiz
arastirma kurulusu
DORinsight’a yaptirdig:
“Universiteliler ve
E-ticaret” arastirmasi
kapsaminda iiniversite
6grencilerinin online
alisveris tercihlerini
acikladi. Arastirmanin

Nevygiil Bilsel
Safkan

sonug¢larina gore,

universite 6grencileri

internet iizerinden yaptiklar: alisverislerde sirasiyla

en ¢ok giyim turinleri, ayakkabi, kitap, kisisel
bakim tirinleri ile hediyelik esya, cep telefonu,
etkinlik bileti ve spor malzemelerini tercih ediyor.

Internetten alisveris yaparken 6éncelikle uygun fiyat

faktorini ve markalarin diizenledikleri kampanyalar:

g6z oniinde bulundurduklarini belirten tiniversite

ogrencileri, interneti en ¢ok 21:00-01:00 saatleri
arasinda kullaniyor. 18-24 yas araligindaki iiniversiteli
genglerin internet kullanimi ve online aligveris
aliskanliklarimi anlamaya y6nelik gerceklestirilen

arastirmanin sonuglarina gére 6grencilerin online

alisveris i¢in agirlikli olarak tercih ettigi giinler ise

cumartesi ve pazar.

Kliksa Genel Midiirii Nevgiil Bilsel Safkan,

‘“Anne ve babalarin ardindan, bu kez de universite
6grencilerinin online alisveris aliskanliklarimi
arastirarak, gelecegi sekillendirecek geng kitlenin
tercihlerindeki benzer yanlarinin ve farkliliklarin
neler oldugunu gordiik. Ayn1 zamanda arastirma
sonucunda online alisverisin Tiirkiye genelinde
universite 6grencilerinin hayatlarinin bir parcasi
haline geldigini de gézlemledik. Ozellikle Y kusaginin
e-ticarette biiyiik rol oynayacagina inaniyorum; hem
tilkketici hem de potansiyel ¢alisan olarak” dedi.
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CEV DenizBank

FAIR PLAY

Sampiyonlar Ligi
basliyor!

Avrupa'nin en iyi kadin ve erkek voleybolculari
sampiyonluk icin sahadal CEV DenizBank Sampiyonlar Ligi'nde
muicadele eden 17 tlkeden 52 takima basarilar dileriz.
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B ) Asseco, Paratika markasiyla sanal POS hizmeti verecek

Bankalara, uye isyerlerine, pazaryeri ve e-ticaret firmalarina cesitli e-6deme
hizmetleri sunan Polonya merkezli Asseco Poland SA'nin istiraki Asseco
SEE, Turkiye'de Paratika markasiyla sanal POS hizmeti verecek. Sirket, bu hizme-
ti kurdugu Nestpay Odeme Hizmetleri adli sirket lizerinden verecek. Birden fazla
banka altyapisina entegre calisabilen Paratika, tek tikla cdeme, tekrarlayan dde-
me, sahtekarlik kontrold, tek kanaldan mutabakat seklinde paket halinde ¢cozim
olarak da hizmet verebiliyor. Sirket, 6493 sayili kanunun gerektirdigi standartlara
uygun hizmet sunabilmek icin de BDDK'nin 6deme kurulusu lisansini onaylama-
sini bekliyor.

Nestpay Odeme Hizmetleri Yénetim Kurulu Baskani Metin Unal, Paratika'nin abo-
nelik, Uyelik gibi tekrarli ddemelerini sanal POS altyapisiyla yonetmek isteyen ku-
rumlara tek tikla 6deme kolayligr sagladigini soyleyerek, bu tir altyapilarin hem

Visa Europe’un Tirkiye’deki iiye
bankalara yo6nelik gergeklestirdigi
Vizyonist’l5 Konferansi’nda “Visa
2014 Basari1 Odiilleri” sahiplerini
buldu. 15 Ekim’de Istanbul’daki
Sakip Sabanci Miizesi, The Seed’de
gerceklesen konferansin hemen
ardindan diizenlenen torende, 6de-
me sistemleri sektoriinde bireysel
ve ticari kredi kartlari ile banka
kartlar: hacimleri, payWave temas-
s1z kart adetleri, en yenilik¢i Visa
uriunii kategorilerinde yapilan de-
gerlendirmeler sonucunda basa-

VISA EUROPE’TAN 9 BANKAYA ODUL

rili bankalar o6diillendirildi. “Visa
Sponsorluk Degerlerinin En Etkili
Kullanildig:n Kampanya” 6diiliine
ek olarak bu yil bir bankaya da “Ba-
sar1 Odiilii” verildi. “Visa 2014 Ba-
sar1 Odiilleri”nin sahibi olan ban-
kalar su sekilde siraland:

Visa Kredi Karti ve Ticari Kart Alis-
veris Hacminde Lider Banka: Yap:
ve Kredi Bankasi, Visa Banka Kart1
Alisveris Hacminde Lider Banka:
Tirkiye Is Bankasi, Visa payWa-
ve Temassiz Kart Adedinde Lider
Banka: Ziraat Bankasi, En Yenilik¢i

e-ticaret sirketleri hem de miusterileri icin dnemli oldugunun altini ¢izdi.

Visa Kredi Kart1 Uriinii: CardFi-
nans Xtra: Finansbank, En Yeni-
lik¢i Visa Banka Kart1 Uriinii: Pla-
tinum Banka Karti: Tirk Ekonomi
Bankasi, Visa Kredi Kart1 Alisveris
Hacminde En Cok Biiyiiyen Banka:
Halk Bankasi, Visa Banka Kart1
Alisveris Hacminde En Cok Biyii-
yen Banka: Akbank, Visa Sponsor-
luk Degerlerinin En Etkili Kullanil-
dig1 Kampanya: FIFA temali POS
kampanyas1: Garanti Bankasi, Ba-
sar1 Odiilii: Futbol Temal Sadakat
Kartlari: Denizbank.

b
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EN HIZLI PC POS VE EN KOMPAKT POS YAZICISI PROFILO iLE TURKIYE'DE

PROFiLO

ODEME SiISTEMLERI

PC POS devi Posiflex ve diinyanin en
hizh yazicilar: ile PC POS cihazlarmin
baski mekanizmalarim tireten Seiko
Instruments Inc. (SH), Turkiye’deki
tek temsilcileri olarak Profilo Odeme
Sistemleri’ni tercih etti.

Seiko Instruments’in PC POS cihazla-
rinda kullamlan yazicilari, hassasiyeti
ve ergonomik tasarmmimn yam sira
minimum alan kaplamasiyla dikkat
cekiyor. Kiip seklindeki bu cihazlar,
smifinda diinyanin en hizh (350 mm/
saniye) ve en kompakt (127 x 127 x 127
mm) yazicis1 olarak kabul ediliyor.

POS/FLE

Basilan kagidi aym zamanda hem
6ne hem de yukar1 dogru verebilme
ozelligine sahip SII yazicilar, POS ya-
zicilarmin yogun olarak kullamildig:
noktalara Profilo Odeme Sistemleri
giivencesinde, yiiksek kalite ve yaygin
servis garantisiyle sunuluyor.

Profilo Odeme Sistemleri, Posiflex
isbirligiyle ise Tuirkiye pazarinda fark
yaratacak ve isletmelerin hayatin ko-
laylastiracak yeni teknoloji PC. POS
uriinlerini sunuyor. Posiflex’in yeni
uriinleri; teknolojik ozellikleri, sik
tasarmmi, konfor ve estetigin yam sira
iiretiminde kullanilan aliiminyum bi-
lesenler sayesinde yiiksek dayamikli-
lik ve saglamhigiyla da dikkat gekiyor.
Intel’le isbirligi sayesinde, Intel is-
lemcileri dogrudan ana kart iizeri-
ne gomiilii olarak iireten Posiflex’in
urinleri bu sayede yavaslamiyor ve
siirekli yiiksek performans sergiliyor.
Fansiz gahisabilen, dolayisiyla da her
tarafi kapali oldugu i¢in toz, nem ve

. yag gibi unsur-
lardan etkilen-
meyen PC POS

cihazlari, Core i7 islemcilerle cok
giiclii CPU 6zelligine sahip. Diinyanin
en hizh teknolojisine sahip olan ve
fansi1z soguyabilen Posiflex PC POS
cihazlari, sessiz ¢alismanin yam sira
daha az enerji kullanimina da olanak
sagliyor. 15 islemciyi de fansiz olarak
sunan Posiflex’in en yeni teknolojiyle

3 uretilen PC POS cihazlari, PCT (multi

touch), Resistive ya da Infrared ekran
seceneklerinin yaninda entegre MSR,
Smart Card, ayarlanabilir ekran acisi,
parmak izi ve RFID okuyucu opsiyon-
lar1 sunuyor.
Profilo Odeme Sistemleri’nin 30 yilt
askin deneyimi, yurt ¢capidaki yaygin
servisi, hizmet kalitesi ve hiz avanta-
jiyla kullamiciya ulasan Posiflex PC
POS’lar, uzaktan erisim teknolojisi
sayesinde ise Maliye Bakanhg: her-
hangi bir degisiklik talep ettiginde,
kullanicilara ekstra maliyet yaratma-
dan iizerinde giincelleme yapilabilme
imkam veriyor.

p CEPTETEB 750 bin kullaniciya ulasti

TEB, mobil bankacilik alanindaki uygulamasi CEPTETEB ¢zelinde ve

Turkiye genelinde dijital bankacilik ile ilgili bilgiler iceren bir infografik

yayinladi. Infografikte, Turkiye Bankalar Birligi'nin verilerine gére internet bankaciligi
aktif hesap adedinin 15.6 milyona, mobil bankacilik aktif hesap adedinin ise 9.1
milyona ulastigi goriliyor. CEPTETEB masausti kullaniminda 750 bin aktif
kullaniciya ulasirken, mobil aktif kullanici sayisi ise 400 bin. CEPTETEB mobil
uygulamasi toplamda 1.9 milyon indirilirken platform dagilimi ytzde 67 Android,
yuzde 33i0S seklinde.

Mobil uygulama Gzerinden 2015in ik yarisinda toplam 3 milyon adet islem
yapilirken, islem hacmi ise 13 milyar TL oldu. MasaUstu versiyonu tzerinden

ise toplam 7 milyar adet islem yapilirken, 90 milyar TL islem hacmine ulasildi.
Masatstinde en cok yapilan islem EFT olurken mobil uygulama Uzerinde en cok
yapilan islem havale oldu.
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SiverekKli

Murat Kiran'in
Hollanda’'da
kurdugu sirketler
grubu Conclusion,
bUyUume

rekorlari kiriyor.
Hollanda'nin

en buyuk

250 sirketinin
tamamina,
Hollanda
Demiryollari’na,
bakanliklara,
belediyelere Urdn
ve hizmet sunan
grup, simdi de
Ulkenin toplu
ulasimiicin acilan
600 milyon
Euro’luk ihaleyi

kazandi...
ABDULLAH CETiN

32 metrekarelik
bir karavanda basladl...
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ayatinin ik yillarini, o dénemde ¢ok okudu-

gu Kemalettin Tugcunun romanlarmdaki
karakterlere benzetiyor Murat Kiran. Ta-
mam, o kadar da “acilarin gocugu” degil
ama sanirm siz de okuduktan sonra sira
dust bir basar hikayesi oldugunu kabul edeceksiniz...
1971 yihnda Sanhurfa’nin Siverek ilgesinde dogmus. 8 yagindan
itibaren hem okumus hem gahsmus. Ailesiyle birlikte Tzmir’e gog-
miigler. Lisenin ardindan 9 Eyliil Universitesi Ingiliz ve Ameri-
kan Dili-Edebiyat Bolimi'nii kazanmus. Felsefeyi cok sevdigi
icin tniversitede okurken bir yandan da felsefe ve dini konularda
kurslara katihp egitim almig. Sermayeye, kapitalist sisteme, hat-
ta glintimiiz toplumsal yagamina bile kargtymug. Teknolojidense
adeta nefret ediyormus. Oyle ki tiniversitede dilekge verip haftada
1 saat verilen teknoloji dersinden muaf tutulmasm istemis. Hatta
universite bitince de bir siire Malezya’ya gidip ilkel bir kabilenin
icinde yasamay1 denemis...

2 cocugu karavanda dogdu

Evet, 5 yil tist tiste “en hizh bitytiyen teknoloji sirketi” secilen bir
sirketin kurucusu; “Yimn Isadanm”, “En Hizh Biiyiiyen Dang-
manlik Sirketi”, “En Inovatif Avrupah Sirket”, “En Basarih Yeni

KRIZLERI FIRSATA CEVIRDI, ODULLERI KAPTI

Murat Kiran ve sirketi Conclusion, kriz dénemlerini yatirim igin
firsat olarak goériyor. Kiran, “Ocak 2008'de yeni bir sirket kurup
buytik yatirimlar yapmistik. O sirket 5 yil tist Giste Hollanda’'nin
en hizli bliyiyen teknoloji sirketi oldu. Toplamda yiizde 7.500
biiylime kaydetti. 2008 krizinden sonraki 5 yil icinde Conclusion
en hizli bllyime dénemini gegirdi. Son 5 yil iginde en az 10
biytk 6dul aldik” diyor.

Deloit'un Fast 50 (En Hizli Bliytiyen 50 Sirket) listesine son 7
yildir stirekli giren Conclusion'a “En Strdurilebilir Blylyen
Sirket" 6dulii de verilmis. Murat Kiran, internet ve teknoloji
disinda danismanlik ve servis yonetimi alaninda baska bir érnek
olmadigini vurguluyor.

Avrupalr” gibi bir¢ok énemli 6diiliin sahibi Murat Kiran, gengli-
ginde teknolojiden nefret ediyormus!

Hikayeye dénecek olursak... Kiran, tniversite son smifta okur-
ken Marmaris’e tatile gidiyor. Orada Hollandah bir kizla tam-
styor. Agik oluyorlar. Olaylar lnzh gelisiyor ve evlenmeye karar

Murat Kiran, Hollanda-Tiirkiye iliskilerinde de

onemli rol Ustleniyor. Hollanda Krali ile 10. Cumhurbaskani Abdullah Giil éniinde

sunum yapan Kiran, hayata gecirilemese de Turkiye'nin

1.8 milyar Euro baslangi¢ sermayeli yerli ucak liretimi projesine 6nayak olmustu...

Europt

O Busing
O Awart

RSM
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TICKETS.COM, AVRUPA’'NIN BILETiX'i OLMA YO

Conclusion, bir teknoloji ve danismanlik grubu oldugu

igin start-up yatirimlara biiytik 6nem veriyor. Murat Kiran,
2012'de grup blinyesinde ¢ogu start-up olmak tizere 30
sirketin oldugunu anlatiyor. Calisan sayisi da 1.300'Uin
tizerindeymis. Kiran, “2015'te baktigimizda bu sirketlerin
yarisi yok. Yerlerine baska sirketler geldi. Buna ragmen
sirketimiz yaklasik tce katlandi. Calisan sayimiz da 2 bine
ylkseldi" diyor.

Conclusion, kendi DNA'sina uygun buldugu girisimleri
blinyesine katiyor. Bu dogrultuda 6rnedin, Tickets.com'a
onemli bir yatirim yapilmis. Bu start-up, adi izerinde
buyik sehirlerdeki konser gibi organizasyonlar, miizeler
icin bilet temin ediyor. Tipki Tirkiye'deki Biletix gibi. Kiran,

kisa siirede Hollanda, Fransa, Ispanya ve Italya'da olmak
tizere ayda 100 bin bilet satisina ulastiklarini anlatiyor. NFC,

beacon gibi teknolojileri kullanarak mobile agirlik veren
Tickets.com, diger (lkelere de yayilip global bir marka
olmayi hedefliyor.

Conclusion, biyometrik kimlik dogrulama konusunda da
Isvecli bir firmayla galisiyor. Havalimanlari, istasyonlar,
AVM'ler gibi ortamlarda kisileri viicut yapilarina gore

tanimlayan ve sirketlere onlarin hareketleri dogrultusunda

0zel kampanya gelistirme imkani sunan bir proje bu.

veriyorlar. Ama bagta kizin babasi olmak iizere iki tarafin da
ailesi buna kargi ¢ikiyor. Ancak ask galip geliyor ve evleniyorlar.
Kiran’m esi, gocugunu Malezya ormanlarinda ya da Ttrkiye’de
degil Hollanda’da dogurmak istiyor. Ancak ailesi hala onlar ka-
bul etmiyor. Bunun tizerine Hollanda’da sehir diginda, ormanhk
alanda 32 metrekarelik bir karavan kiralyorlar. {lk ocuklari da o
karavanda doguyor.

Kiran, 2.5 yil kaldiklari o karavanm ikinci ¢ocuklarmm da do-
gumuna ev sahipligi yaptigim anlatiyor. Tkisi kiz, ikisi erkek dort
¢ocugu olan Kiran ailesinin, su siralar beginci tyeyi bekledigini
de burada belirtelim...

6 ayda sistem miihendisi oldu

Hollanda’daki ik yila, 1997’ye dénelim... Universite mezunu
Murat Kiran, Hollanda’da temizlik iscisi olarak ¢aliymaya bag-
Iiyor. Ancak daha o zamanda kafasinda biiytik planlar var. Artik
ayaklar1 yere daha saglam bastyor. Clinkii bir ailesi ve sorumlu-
luklar var. O dénemde teknoloji girigimleri gozde. Gazete ilan-
larmna bakarken, 1 yilhk egitimle sistem mithendisi olma firsati
sunan bir kurs géziine carpryor. Hemen bagvuruyor. Azmiyle
kurs yetkililerini ikna edip 6n elemeyi gegiyor ve egitime baglyor.
6 ay gibi kisa bir stirede bir sistem mithendisinin yetkinliklerine
ulasmay bagarryor. Bir taraftan da igletme yonetimi egitimi aliyor.
Murat Kiran, 1998 yihinda Amerikan Compaq biinyesinde fa-
aliyet gosteren bir ABD firmasimn Hollanda ofisinde ise bagh-
yor. 1.5 yil kadar bu sirkette ¢ahgtiktan sonra girisimci ruhu agir
bastyor ve birkag arkadagiyla birlikte sirket kuruyorlar. Teknoloji,
moda, eglence, internet, hizmet, perakende gibi birgok sektor i¢in
damsmanhk yapiyorlar.

Kiran, bugiinkii sirketinin temellerini atan girisimini ise tam da
2001°de 11 Eylil saldirdarmin baglachgr dénemde baglatiyor.
2007°’de Hollandali ortagryla birlikte Conclusion sirketler grubu-
nu kuruyorlar.

Yeniden yapilanma onlardan soruluyor

Evet, Siverek’ten Utrecht’e uzanan hikayenin ilk kismi boyle. Sim-
di isterseniz Murat Kiran'm kurucu ortagi oldugu Conclusion’in
neler yaptigiyla, 6deme sistemleriyle nasil bir ilgisi olduguna ba-
kalm...

Conclusion, biinyesinde 20’ye yakin sirketin bulundugu bir grup.
Hollanda’da alaninm en hizh bitytiyen sirketi konumunda. Gru-
bun iki ana faaliyet alam var: Biri enformasyon teknolojileri,
digeri de organizasyon. Iki boliimde de biner olmak iizere grup
biinyesinde 2 bine yakimn kisi calistyor.

Kiran, Hollanda’mn en biiyiik 250, sirketinin tamamimn bir
sekilde musterileri oldugunu anlatiyor. Basta ABN Amro, ING
olmak tizere tiim bankalar, sigorta sirketleri, Hollanda Demiryol-
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Nurt Koa, 430 miler Furo s il
VIS E A RPN S iR KITABI BITT, SIRADA FELSEFE KITAPLARI VAR

diinyamn da en biiyiik emeklilik fonlanndan biri de bizim miig- Olaylar Murat Kiran'i, gengliginde nefret ettigi teknoloji alaninda

basariya tasisa da o felsefe tutkusunu hi¢ kaybetmemis. Felsefe
adirlikli bir siir kitabini bitirmis, yakinda baskiya verecekmis.
Zaman buldukga yine felsefe temelli “Dengeli Insan”, “Dengeli

terimiz” diyor.

Teknoloji, grubun ana faaliyet alani konumunda. Organizasyon
faaliyetleri ise firmalarm ana faaliyetleri digindaki tiim stirecleri-
nin optimizasyonunu igeriyor. Yani Conclusion, firmalarm asil

faaliyeti digindaki tiim i stireclerini dig hizmet saglayicis olarak Toplum”, “Dengeli Is" ve “Felsefe ile Teoloji Zitliklari” konulu
yonetiyor. Murat Kiran, 130 civarindaki damgmanla bankaci- kitaplar tzerinde de galistigini sdyliyor.

lik, ipotek, sigorta gibi konularda hizmet verdiklerini anlatyor. Kiran'in bir yandan da birgok uluslararasi sosyal
“Faaliyetlerini siirdiirmekte zorlanan, verimlilik, karhhik sorunu sorumluluk projesi icin calistigini, kar amaci giitmeyen bazi

yagayan sirketlere bir nevi yeniden yapilanma danigmanhg: ya- organizasyonlarin yénetiminde yer aldigini belirtelim.
pryoruz” diyor.

Kiran, sorunlarin bazen bu insan kaynaklarmm dogru yonetil-
. . i . siu Y entegrasyonu olmak tizere kendi iginde tige ayriliyor. Sirketler i¢in
memesinden kaynaklanabildigine dikkat ¢ekiyor. Bu gercekten .. o L
. -, A anahtar teslimi data center kuran grup, istenirse miisterileri adina
yola ¢ikan Conclusion, Deloit'un Hollanda’daki insan kaynak- .
e .. . B bu merkezleri yonetiyor da. Murat Kiran, bu konuda Hollanda
lar damigmanlhigr birimini satin almus. Boylece grup, s6z konusu . o ..
e - e . Demiryollar1 6rnegini veriyor. Tren seferlerinin planlanmas: da
birimin misteri portfoyii ve birikiminin yan sira 80’in tizerinde Lo . .
Kalifive d Kad biinvesine kat dahil tiim I'T altyapisinin gercek zamanlh kontroliint Conclusion
ifiye danigman kadrosunu biinyesine katms. . ..

4 3 4 3 tstlenmis durumda. Hollanda halkinin yiizde 20’sinin trenlerle

Hollanda’nin toplu ulasimi da onlara emanet seyahat ettigi distiniilirse, Kiran'n sirketinin tstlendigi rolin

Conclusion’m teknoloji faaliyetler; I'T altyapisy, yazihm ve veri onemi daha iyl anlaglabilir

Conclusion, simdi Hollanda telekom sirkett KPM ile birlikte bu
tilkenin toplu ulagimimin ugtan uca yonetimi igin yapilan ihaleyi
kazanmug. Kiran, 600 milyon Euro tutarmdaki bu projenin, iilke
genelinde temassiz teknolojiler de dahil elektronik ticret toplama

isini kapsacigini anlatiyor.

il > Murat Kiran, bu noktada Hollanda’da son 4-5 yil i¢cinde agilan
’ 10’un istiinde biiytik ihalenin neredeyse yarisii Conclusion’n
kazandigim vurguluyor.

Murat Kiran, ¢ahsan profili acismdan Hollandanin en “renk-

it

i !,\ i Liderleri biinyesinden cikariyor
|

Ii” sirketinin Conclusion oldugunu distintyor. “Ortagim Hol-
landah. Tturkiye’den, Rusya'dan, Afrika’dan, Hollanda’dan,
Belcika’dan, pek ¢ok tlkeden galisammuz var” diyor.
Conclusion'da dért boliimden olugan bir yetenek geligtirme prog-
ramu uygulaniyor: Yetenek gelistirme, yonetici gelistirme, girisim-
cilik ve farkh liderlik. Kiran, bu konuda sadece 2015°te 1 milyon
Euro’luk yatinm yaptiklarni, her yil 100 gahisanin bu egitimlere
katildigim anlatiyor. Farkh bir insan kaynaklari politikas: izledikle-
rini séyleyen Kiran, bunun geri dontigtinii de s6yle acikliyor:
“Insanlarm akhna, kalbine yonelik bir kurum kiiltiirii olugtur-
maya ¢alistyoruz. Calisan memnuniyetindeki artig verimlilige
de yanstyor. Bu sayede rakiplerimize gore ¢ok daha kuigiik ekip-
lerle uluslararast bircok biiyiik proje gelistirip uyguladik. Orne-
gin, ABN Amro’nun uluslararasi operasyon yénetimi projesini
Accenture ile birlikte gelistirdik. Yine ¢okuluslu bir firma icin
Japonya’dan Amerika’ya, Rusya’dan Giiney Afrika’ya 65 tilkeyi
kapsayan biiytik bir proje uygulayabildik.”

Murat Kiran, daha bir¢ok konuda fark yaratarak, Hollanda gibi
rekabetin ¢ok yogun oldugu bir pazarda bile kisa siirede ti¢ kata
yakin biiyiime kaydettiklerini vurguluyor. “Ustelik rakiplerimiz
Cin, Hindistan, Pakistan, Romanya, Giiney Afrika gibi maliyet-
lerin daha dustik oldugu yerlerde tiretim yaparken biz biitiin faa-
liyetlerimizi Hollanda’da yuriitiiyoruz” diye de ekliyor.

Ayni zamanda bir “melek yatinmci” olan Murat Kiran, kendiisinin
de bir “Anadolu cocugu” oldugunu, parlak fikri olan Ttirk
girisimcileri desteklemekten memnuniyet duyacagini belirtiyor... @
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OnUmuUzdeki 5 yilda, son 50 yilda
yasananlardan cok daha fazlasina tanik
olacagiz... 10 yil sonra arabalari, evleri satin
almayip paylasacagiz... 16 haneli rakamlara
sahip kredi kartlari tarihe karisacak; mobil
cihazlar Gzerinden gercek zamanli verilerle
kredilendirilecegiz... En iyi 6deme modeli

bugunkU teknolojilerin icinden ¢ikmayacak...

kim aymda Istanbul, 5demeler diinyasmn-
daki yenilik¢i teknolojilerin paylagildigr ve
2009 yilmdan beri Cardtek’in diizenledigi
CardSmart Bosphorus zirvesine ev sa-
hipligi yapti. Gelecegin 6deme diinyasim
“Transactions of Future” ana temasiyla ele alan zirveye, 14
tilkeden 800%in tizerinde temsilci katildh. Gelecegin akilh
6deme sistemlerinin ve dijital mobil tabanh uygulamalari-
nm tartislchgr etkinlikte, yenilikci teknolojilerle buittinlesen
finansal hizmetler, degisen tiiketici davramslari ve online
guivenli satis, 6deme iglemleri, sektortin lider isimleri tara-
findan masaya yatirildr.

CardSmart Bosphorus’un agihg konugmasini yapan Card-
tek Yonetim Kurulu Bagkam Ayse Nil Sarigolli, 6deme

®
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sistemlerinin giniimtizde tiketici davramglarma gore sekillen-
digini belirtti. Sarg6llii, teknoloji ve insan olgusuna deginerek
konugmasim s6yle stirdiirdii:

“(i6ztim tretiyoruz, yeni sistemlere adapte ediyoruz, yeni sis-
temler gelistiriyoruz, 6deme sistemlerinin oyuncular: olarak hep
birlikte her an her yerden daha giivenli 6deme yapabilmek icin
caligtyoruz. Teknoloji hizla degisiyor, yillar 6ncesinde manye-
tik banth kartlarla aligverig yaparken bugtin saatimizle taksitli
aligveris yapiyor, uzun ve karmagsik kisi dogrulama ¢oziimlerini
artik biyometriyle bir parmak izine kadar indirgeyebiliyoruz.
Oniimiizdeki 10 yila damgasim vuracak teknolojileri, 6deme
sistemlerinin paydaglari olarak hep birlikte gelistirecegiz. Card-
tek olarak yiizde 75’1 muhendis olan 385 kisilik kadromuzla
450 proje tamamladik, 25 6diil kazandik ve diinya ¢apinda ‘lk’
olan 21 projeye imza attik, CardSmart Bosphorus’ta scktorin
bugtiniiniin ve geleceginin stratejilerinin gekillenmesine katka
sagliyoruz.”

Siradaki biiyiik degisim deneyim tasarimi ve
yapay zeka

Bu yil 7’ncisi diizenlenen CardSmart Bosphorus’a 6deme sis-
temleri sektoriintin iki efsane ismi katildi. Zirvede konusan,
finans gurusu ve strateji danigmani, Amazon’un en ¢ok satan
yazarlarindan flttirist, The Voice of America radyo kanal
“Breaking Bank” programmm yapimcisi ve sunucusu, Ameri-

Sl zieve .

can Banker’s Innovator of the Year” 6diilii sahibi ve mobil 6de-
meleri bankacilik altyapisina entegre eden ve “oyunlagtirma”
tabanh para yonetimi sistemini i¢eren, indirilebilir banka hesabi
Moven uygulamasinin yaraticist Brett King, 6ntimiizdeki 10 yila
damgasim vuracak trendleri, inovasyonlar: ve teknolojileri irde-
lerken, gelisim stirecinin éntinii tkayan temel sorunlan zirvede
paylasarak, degisen tiiketici davramglarmdaki déntigiim hakkin-
da 6nemli ipuclar verdi.

14 bin yillk 6deme paradigmasinin sonu mu?
CardSmart Bosphorus zirvesinde sunum yapan bir diger efsane
isim, Prepaid International Forum’un Kurucu Ortag, Kart-
Ii Odemeler Bagkani, e-para alamndaki bilgisi ve tecriibesiyle
diinya ¢apinda finansal konularda adim duyurmus Robert Co-
urtneidge, 6deme paradigmasmin ontimiizdeki 1000 yihm etki-
leyebilecek kokli degisimleri, etkilesimleri ve 6ngortileri paylasti.
Odeme sistemlerindeki degisimin aligilageldik diizeni altiist ede-
bilecegini belirten Courtneidge, bu degisim stirecinin bireyler ve
kurumlar olarak tizerimizde yaratabilecegi potansiyel etkiler ve
ortaya cikabilecek yeni trendler hakkindaki goriislerini belirte-
rek yaklagmakta olan degisime hazirhikh olunmasma rehberlik
edecek bilgiler verdi.

CardSmart Bosphorus’ta bu yil Oracle, MasterCard, UITP,
Gemalto, Locke Lord, Visa, NXP ve Yapi Kredi’den tst diizey
yoneticiler de sunum yapti. @)

ALREADY IMPROVING ON HUMAN 1.0

BRETT KING
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NAKITSiZ TOPLUMA 3D YOLCULUK

Gegmis 50 yilda ne olduysa éniimiizdeki 5 yilda ondan gok daha fazlasi
yasanacak. Bunun drneklerini simdiden gorebiliyoruz.

Odemelerin 3D'si (demokratiklesme, dijitallesme, distruption-deprem)
bizi nakitsiz bir diinyaya gétlirecek. Bizi sallayacak, kokten degisiklikler
yaptiracak degisimlerle bu siirece ilerleyecegiz. Bu garkin Ug disinden
birini gevirdiginizde digerlerini de harekete gecirecek.

Odemelerin demokratiklesmesine en biiyiik katkiy: dijitallesme
saglayacak. Cep telefonu aktif hat sayisi diinya niifusunu gegti. Akilli
telefon penetrasyonu hizla artmaya devam ediyor. 2020 yilina kadar
cep telefonlarinin en etkin ddeme araci olacagi 6ngoriiliyor. Yine
2020'ye kadar Avrupa ve Tirkiye'deki tim POS cihazlari temassiz
6deme kabul edebilir olacak. Bu da mobil clizdanlarin cok daha genis
bir kullanim alani bulacag, bankacilik ve finans sistemiyle tanismamis
milyarlarca insanin nakit yerine bu araglari kullanacagi anlamina
geliyor.

Tiketiciyi hafife almamak, onlar hakkinda 6nyargili olmamak
gerekiyor. Insanlar cep telefonuyla deme yapmiyorsa mutlaka bunun
kendilerince hakli bir sebebi vardir. Bence bu konuda simdiye kadar
yapilan en biiyiik hata, her seyi bir anda ve bir arada sunma istegi oldu.
Adim adim ilerlemek, hata yapmaktan korkmamak, hatalardan ders
alarak bir 6nceki adima doénerek en dogru ¢ozlimleri bulmak gerekiyor.

Oniimiizdeki 10-15 yil
icinde en iyi 6deme
modeli bugtinkdii
teknolgjilerin icinden
cikmayacak. En iyi
6deme modelini
tiketici
deneyimi
belirleyecek.

10 YIL SONRA...

Yapay zeka sayesinde doktorlardan
iki kat daha dogru kanser teshisi koyulabiliyor.

Iron Man

gercek olabilir.

10 yil sonra
Cardtek’ler
degil Apptek’ler
olacak.

10 yil sonra kredi
Karti diye bir sey
kullaniimayacak.
Onun yerine, finansal
durumumuzun, kredi
limitimizin anlk olarak
goriiliip degerlendirilerek
odeme yapabilecegimiz
mobil ya da giyilebilir
cihazlar kullanacagiz.

Insan
davraniglarini
algilayabilen
robotlar
gelistirilmeye
basladi. Robotlar
yakinda dtinyayi
ele gecirebilir! Ya
da robotlara asik
olmaktan endise
etmeliyiz!

Google Car,
milyonlarca km'’lik
test siirtisleri sonucunda, stirtictistiz

VALt AT )
WHAT [

7 BILLION
PEOPLE

D07

Mete Giiney
MasterCard Giineydogu
Avrupa Genel Muddirt

10 yil sonra araba satin
almayacak; otomobilleri
paylasacak, kullandigimiz kadar
odeyecegiz. Evier de benzer
sekilde paylasilacak.

Yeni teknolojilerle istihdam yén ve
sekil degistiriyor. Oniimiizdeki 10
yil icinde istihdam acisindan en
biyiik ‘yikim’ enerji sektériinde
olacak. Belki de 30 milyon insan
glines enerjisi icin calisacak.

araclarin normal siirtictilerden Tuketici

10 kat daha giivenli stiriis davranislari

yapilabilecegini ortaya koydu. hizla degisirken
finansal

Makineler daha iyi birer danisman kurumlar da

olacak ve bize 6zel tavsiyelerde ya kendilerini

bulunacak. doénustiirecek
ya da bu
oyunun disinda

kalacaklar.
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BiYOMETRI

Gelecekte odeme sistemleri

piyometrik olacak

Bilim kurgu filmlerinde gdrddgimuz bircok sey
gercek oluyor. Biyometrik sistemler sayesinde

artik ctizdanimizi cebimizde degil cep telefonunda
tasiyacak, ddemelerimizi gbdzlerimizle onaylayacagiz...

Burak Sondal

Easy Pay
o Lo ey py poe HE v
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Eipt Ve thez alaiin ‘
vodafone
B g
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i cu zdaa
1 [ S,
Cancsl O

estorana gittiniz, yediniz igtiniz. Sira hesabi
6demeye geldi. Hesap pusulasina kart veya
para koymak vyerine akilli telefonunuzla

selfie cekip 6deme yapacagimz hi¢ akliniza
gelir mi? Saka degil gergek. Hayatimizin
hemen her alanina giren biyometrik gtivenlik sayesinde artik
bu da miimkiin. Yani kartlara ve sifre hatirlamaya artik veda
edebiliriz.

Mobil bankacilikta diinyanm bir¢ok tilkesinde parmak izi,
yiiz tanima gibi biyometrik sistemler yavas yavas uygulama-
ya gegiyor. Gz daman ile gozle dogrulama sisteminde ise
Avrupa’nin 6nctst Tirkiye oldu.

Akl cep telefonlarinda kullanmilan bu uygulamada banka,
mobil servis saglayic sirket ve bu biyometrik sistemi gergek-
lestiren teknoloji firmasinin igbirligiyle gerceklesiyor.

“Gozle dogrulama” sistemini hem Tirkiye hem de Avrupa’da
ilk kez hayata geciren Olgsan’m Genel Miidiirii Burak
Sondal’la biyometrik 6deme sistemlerinin geldigi seviyeyi ve
o6ntumiizdeki dénemde bizleri nelerin bekledigini konusgtuk...

Gozle dogrulama sistemi nasil calisiyor?

Mobil bankacilikta biyometrik kimlik ve tanimlama sistemi
birgok tilkede hayata gecti. Bazilar1 parmak izi, bazilar yiiz
tanima kullaniyor. Biz bunlardan farkhi olarak Tiurkiye ve
Avrupa’da bir ilke imza attik ve gozle dogrulama teknolojisini
geligtirdik. Sistemin basitce ¢alisma prensibi soyle:

“Gozle dogrulama” teknolojisi, géz damar izini kullanarak
Eyeprint ID olusturuyor. Bu ID, 50 karakterlik alfa numerik
bir sifreyle esdeger gtivenlik saghyor. Uygulama, kullamicila-
rma fatura 6demelerinde bircok kurumun faturasimi sadece
abone numarasii kullanarak uygulama tzerinden 6deme
olanag taniyor. Sistemin hatirlatma 6zelligi de var.

Peki bu teknolojiyi kullanmak

icin ne yapmak gerekiyor?

Oncelikle mobil servis saglayici firmanm bu teknolojinin alt-
yapisini biinyesinde kurmasi gerekiyor. Kullanici, mobil biyo-
metrik uygulamasim cep telefonuna indiriyor. Programi cep
telefonuna kurduktan sonra kullanicinin kendini tanitmasi
gerekiyor. Bu da yaklagik bir dakikanin altinda bir iglem...
Kullania1 telefonu ytiziine tutuyor. Uygulama cep telefonu-
nuzun 6n kamerasini kullanarak goz taramasi yapiyor. Bu
sirada kullanicinin g6z izini olusturulup geriye déntst olma-
yan iglemlerden gegciriyor ve sifreleniyor. Biyometrik veriler
telefonun giivenli yerinde saklanip telefon diginda herhangi
bir sunucuya génderilmiyor. Béylece kullanicinin biyometrik
kimligi olusturulup telefon numarasiyla eslesmis ve kiginin
gizliligi de korunmus oluyor.

Programi kurduk diyelim, nasil kullanacagiz?
Uygulamay1 cep telefonunuza indirip biyometrik bilgilerini-
zi olusturduktan sonra mobil ciizdanmiza kredi kartlarimz
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tanimlamaniz gerekiyor. Kredi kart1 bilgisi, bu iglemler igin
sertifikali kurumlar tarafindan gtivenli bir sekilde saklaniyor.

Odeme yapacagimiz zaman selfie geker gibi telefonunuzu yii-
zintize tutmaniz yeterli. Uygulama g6z ve damar izini kont-
rol edip biyometrik dogrulamay: yaptiktan sonra istediginiz
6demeyi yapabilirsiniz. Bu iglem 1 saniyenin altinda stireyle
cok hizli bir sekilde gerceklesiyor. Eger 3G baglantis1 varsa
higbir sifre girmenize gerek yok. Ancak Wi-Fi baglantis1 var-
sa ekstra giivenlik igin SMS y6ntemiyle gonderilen tek kulla-

nimlik sifreyi girmeniz isteniyor.

Odeme nasil yapiliyor?

Herhangi bir banka kredi kartinin sisteme tanitilmas: yeter-
li. Kullanici, birden fazla kart tanimlamasi da yapip istedigi
kartla 6deme yapabilir.

Multinet’in gecerli oldugu 20 binden fazla restoran da siste-
me dahil oldu. Fatura tizerinde QR kod bulunuyor. Bu kodu
telefona uygulama tizerinden okuttuktan sonra gozle 6deme
yapilabiliyor.

Mobil biyometrik uygulamayla anlagmali kurumlardan su,
elektrik, dogalgaz gibi 6demeler yapilabiliyor. Bunun i¢in sa-
dece fatura numarasinm yazmak yeterli. Yiizden fazla kurum
sisteme dahil olmug durumda. Sistemde HGS yiiklemeleri de
yapilabiliyor.

Uygulamada yer alan “hatirlatma” 6zelligi sayesinde, kayde-
dilen faturalar kesildigi an kullanicinin haberi oluyor ve bu
faturalarin son 6deme tarihi gelene kadar belli araliklarla ha-
tirlatma uyarilar gonderiliyor. Kullamicilar, faturalarin gor-
diikten sonra istedikleri zaman 6demeyi yapabiliyor.
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Bu sistemi kandirmak miimkiin mii?
Sistemi kandirmak miimkin degil ¢iinkii “canlilik testi” ya-

piliyor. Yani fotograf veya video kullanarak sisteme giris yap-
mak miimkiin degil. Hani cep telefonum ¢alindi, resmimden
sisteme girig yapilabilir mi diye kimse endige duymasin. Zira
sistem g6z ve damar izi tespitini ancak canh olarak yapiyor.

Tiirkiye'de uygulama nasil basladi?

Olgsan olarak EyeVerify'in Eyeprint ID teknolojisi igin
Ttrkiye’de mtnhasir temsilcisi ve distribiitor, Avrupa ve hiz-
met verdigi diger pazarlarda ise yetkili temsilcisi ve distribiitér
konumundayiz. 2015 yili baginda ¢alismalarimiza bagladik.
EyeVerity ile ilk ortak projemiz Vodafone’un mobil clizdan
uygulamas1 Vodafone Cep Ciizdan oldu. Boylece gozle dog-
rulama teknolojisi, Turkiye’de ilk defa Vodafone Cep Ciizdan
uygulamasinda hayata gecti. Buna ek olarak bazi bankalarla
pilot ¢alismalar yapiyoruz. Cok yakinda bir iki bankayla da
gozle dogrulama teknolojisini hayata gecirmeyi planlyoruz.
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N|xdorf Security Roadshow
istanbul’da sahne

i

aldi

ATM alanindaki glivenlik sorunlarina dikkat ¢ekmek lizere hazirlanan
ve Tirkiye’nin ilk ATM giivenlik etkinligi olan Wincor Nixdorf Security
Roadshow, 1 EkKim’de gerceklestirildi...

.
um L L v

ol

trkiye'nin  alanindaki
ilk etkinlik olma 6zelligi

tastyan Wincor Nixdorf

Security Roadshow, 1
Ekim tarihinde 4.Le-
vent Mévenpick Otel’de
gerceklestirildi. Etkinlik, Wincor Nix-
dorf Bankacilik Satig Direkt6rti Murat
Karagézoglu'nun agihs konugmasiyla
basladi. Ttirkiye’de boylest bir etkinlige
imza atmanin 6nemine deginen Kara-
g6zoglu, yogun ilgileri nedeniyle tiim

katihmcilara tegekkiir ederek etkinligin
aciligin yapt. Gun boyu 6nemli isim-
leri agirlayan ve bir¢ok sunum ger-
¢eklestirilen Wincor Nixdorf Security
Roadshow’da, Firmanin sektore yone-
lik giivenlik ¢6ztimlerinin demo tani-
tmlar1 da yer ald.

Daha sonra sahneye c¢ikan Wincor
Nixdorf Bankacihik I Birimi Yazihm
Giivenligi Kidemli Uriin Miidiirii Ka-
ran Oberoi, Global Bakis ile Giivenlik,
Diinyada neler Oluyor? konulu bir su-

num yaptt. Sunumunda ATM tarafin-
daki tehditler tizerinde duran Oberoi,
bunlarin ¢oziimii i¢in neler yapilmasi
gerektigini de katilimcilarla  paylas-
tt. Konugmasmda Verizon tarafindan
2013 yilinda hazulanan Veri Ihlali
Sorusturmast Raporundan bahseden
Oberoi, en fazla tehdidin finans sekto-
rine yonelik olduguna dikkat cekti.

Finans sektortinde Tirkiye ve diinyada
benzer giivenlik tehditleri oldugu iize-
rinde duran Oberoti, “Finans: peraken-
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Karan
Oberoi

de ve gida sektorleri takip ediyor. Tehditler; Dogu Avrupa ve
Kuzey Amerika tilkelerinde odaklaniyor ve sirastyla ATM,
POS kontrolor ve terminalleri, veritabani ve masaustu alan-
larinda yogunlagtyor. Ayrica self servis sistemlere yonelik fi-
ziksel saldirilar azalirken yazilimsal saldirilar artiy gosteriyor,
buna gore de kurumlarm kayiplar1 ¢cok daha buyiik ¢apta
oluyor” dedi.

Ayni raporun 2014 yilinda hazirlanmig halini de dinleyiciler
ile paylagan Karan Oberoi, finans alanindaki saldirilarin her
yil katlanarak arttigina da dikkat ¢ekdti.

Cok 6nemli bir etkinlik
Karan Oberoi’dan sonra
kirsiye BKM Giivenlik
Yoneticisi Aycan Aydo-
gan geldi. Aydogan, Bu-
Aycan gun Tirkiye’de Guiven-
Aydogan  lik baghkhh sunumunda
BKM’nin bu alandaki

faaliyetlerini ve gelecek

stratejilerini paylastr.
Bu etkinligin ¢ok buyiik
o6nem tasidigina dikkat
¢eken Aydogan, sektor-
deki tiim bilegenlerin bu
konuyu desteklemesi ge-
rektiginin de altin1 ¢izdi.
Sunumunda Tirkiye’nin
son 50 yildaki karth 6de-
me sistemleri gegmisi hakkinda bilgiler veren Aycan Aydo-
gan, “Ulkemizin 2023 vizyonu gergevesinde nakitsiz topluma
gecist ongoriyoruz. Bunun icin de teknolojik olarak énemli
bir yol kat ettik. Ote yandan iilkemizdeki ATM sayisinm sii-
rekli bir artiy gosterdigini gériiyoruz. Ozellikle Anadolu’da
hala yatinm bekleyen ¢ok bélge oldugunu goz éntine aldigi-
mizda, bu alanda hem yatirnrm hem de giivenlik ¢alismalar
icin 6nemli firsatlarm oldugunu soyleyebilirim. Son olarak
yapilan ATM yatinmlarimin son dénemde buytik oranda
para yatirma 6zelligi olan cihazlara kaydigini belirtmem ge-
rek” seklinde konustu.

Tiirkiye'nin adayligi bekleniyor

Etkinligin en renkli konuklarindan biri de European ATM
Security Team (EAST) Gelistirme Direktori Una Dil-
lon oldu. “Bolgesel ve Genel Hatlarnyla Giivenlik” baglikh
sunumuna katihmcilar Turkce selamlayarak baglayan Dil-
lon, EAST organizasyonuyla ilgili bilgiler verdi. Ttrkiye nin
BKM o6nciiliiginde EAST tiyeligi icin bagvurdugunu hatirla-
tan Dillon, tiyelik muzakerelerinin kisa stirede tamamlanaca-
g ve Tirkiye’nin de EAST tyesi tlkeler arasindaki yerini
alacagim sozlerini ekledi.

EAST’in 2004 yihnda kar amaci glitmeyen bir yap1 olarak
kuruldugunu belirten Dillon, “EAST"in ¢ikig noktast Avrupa
ve ATM aglarrydi. Ancak geldigimiz noktada ATM olan yer-
lerde islenen sug tizerinde dogrudan etkisi olan tiim 6deme
terminalleri tizerinde duruyoruz. Iglenen smir 6tesi suglarda
isbirligi yapabilmek adima Avrupa Birligi Polis Teskilat: Euro-
pol ile ortak yuriittiigimuz ¢aliymalarimiz da mevcut. Simdi-
ye kadar 31 farkh tilkeden organizasyonlar EASTe tiye oldu.
BKM’nin bagvurusuyla birlikte Ttrkiye’yi de aramizdan gor-
mekten buytik mutluluk duyacagiz” dedi.

Una Dillon

Etkinlikte 6gle yemeginin ardindan demo turuna gegildi.
Ozenle hazirlanmig ve Wincor Nixdorf {iriin ve goziimleri-
nin yer aldigi demo alaninda 6nceden belirlenmis gruplara
ayrilan katihmeilar tiim bélimlerde konunun uzmanlarmdan
her iiriin ve ¢6ziim icin Tiirkce ve Ingilizce olmak iizere iki

dilde detayl bilgiler ald.

Saldir yontemleri de '
artiyor

Demo turundan sonra bir kez
daha sahneye c¢ikan Karan
Oberoi, bu defa da “Givenli
Miisteri Tecriibesi igin Wincor
Nixdorf’un Sundugu Katmanlh
Yazihm Ci6ztimleri” baghikh su-
numunda sirketin Grtinleri hak-
kinda bilgiler verdi. ATM’lere
saldirt

yonelik yontemlerinin

giin gectikge artugimin ve farkl-

Murat
Karagézoglu

lagtiginin da altini ¢izen Oberoi,

sozlerini goyle stirdirdii:

www.psmmag.com | 29




3] | ETKINLIK

TURKIYE ATM PAZARI
ATM sayilari
2010 2011 2011 2012 2013 2015-06
ON - SITE OFF - SITE PARA YATIRILABILIR

ATM DAGILIMI (BiN ADET)

Il 2014-02
Bl 2015-02

On - site Off - site

“Son dénemde ortaya ¢ikan Ploutus isimli malware ilk olarak Rus-
ya ve Ukrayna’da kullamldi. Daha sonra Atlantik Okyanusu’nu
agarak Latin Amerika’ya gecen zararh yazihm Arjantin, Kolom-
biya, Venezuela, Peru gibi iilkeleri etkiledi. Cin, Ingiltere, Fransa,
Almanya, Malezya, Urdiin ve Kanada’da da goriildii. Ploutus
disinda bu alanda en ¢ok goriilen tehditlere ise Padpin, Tyupkin,

ATM DAGILIMI (BiN ADET)

'

Il 2014-02
El 2015-02

Para yatirilabilir Para yatirilamaz

Anunak, Carbanak gibi 6rnekler verilebilir.”

Etkinlik moderatorta Fatih Sarr’min kathmailara yonelttigi soru-
lart dogru yamitlayanlara ise toplam ti¢ adet iPad mini 4 hediye
edildi. Soru cevap béliimiinde konusmacilar katithmeilarin soru-
larini yanitlarken Wincor Nixdorf Security Roadshow, Murat
Karagdzoglu'nun kapams konugmasiyla sona erdi. ©)
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T
ST avin evici .

10 milyon musterinin
kartlarini onlar yonetiyor

Worldcard, Crystal, adios, Play, taksitci, TLcard... Yapi Kredi'nin; hizla gelisen, ddonuUsen kart
pazarindaki basaril Urlin ve uygulamalarinin arkasinda genc ve dinamik bir ekip var...
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on yillarda bankalarin en ¢ok ¢esitlilik
gosteren ve geligen triinlerinin bagin-
da kredi kartlar1 geliyor. Hemen her
banka kredi kartina yeni ozellikler ek-
liyor, farkls tiiketici kesimleri igin farkli
kartlar gikartyor. Haliyle de kiyasiya bir
rekabet s6z konusu...
Bu yogun rekabette dogru ekiplerle dogru isleri ya-
panlar bir adim 6ne gikiyor. Iste “Aym Ekibi” bolii-
miimiiziin bu ayki konugu da imza attig: islerle ¢ok
sayida 6diliin sahibi olan Yapi Kredi Kartlar Pazar-
lama Ekibi...
Yap1 Kredi'nin 10 milyonluk misteri portfoyiinii

Sabriinci

Yapi Kredi’'nin
Worldcard, adios, Play gibi gesitli

kredi kartlarinin yonetimini
4 ayri ekipten olusan 27 kisi sagliyor.

yoneten 27 kisilik bu ekibin liderligini Sabri Inci yapiyor. Miihendislik, iktisat, is-
letme, uluslararas iliskiler gibi farkh egitim ge¢miglerine sahip, deneyimli ancak
geng bir ekip...

Sabri Inci, béliimiin ana gorevinin miigteri ihtiyaglarma cevap veren dogru karth
6deme trtinleri sunarak, yeni misteri kazanimi ve mevcut miisteri memnuniyeti-
ni saglamak olarak 6zetliyor. Birimin bir diger 6nemli sorumlulugu da bireylere,
ticari igletmelere yonelik kredi karti, banka karti, 6n 6demeli kartlarm yonetimi
ve kart musteri portfoytine yonelik bire bir pazarlama aktivitelerini tasarlamak ve
hayata gegirmek.

Yapt Kredi Kartlar Pazarlama Boliimii; Kredi Kartlart Uriin Yénetimi, Ticari ve
Alternatif Karth Odeme Sistemleri Uriin Yonetimi, Kart Iy Gelistirme ve Karth
Odeme Sistemleri Birebir Pazarlama adli dort ayr departmandan olusuyor. Bu
birimlerin gérevlerini ise s0yle tanimlamak miimkiin: ®
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BANKA iCINDE HEMEN HER EKIPLE YAKIN TEMAS
HALINDELER

Yapi Kredi Kartlar Pazarlama Ekibi, sayisi 10 milyona
ulasan bliyik bir miisteri portféy(ini yénetiyor. Haliyle
bankanin diger departmanlariyla da yakin isbirligi
icindeler. Bireysel Bankacilik, Platinum Bankacilik, Ozel
Bankacilik, KOBI ve Kurumsal Bankacilik ekipleriyle
kredi karti ve banka karti kullanimini yayginlastirmak igin
ortak tirtin ve kampanyalar diizenliyorlar. Sabri Inci, bu
stirecin ayrintilarini s6yle paylasiyor:

“Uye Isyeri Pazarlama ve Ortaklik Iliskileri ekibiyle
marka bazli, sektér bazli veya biitiin kartlarimiza yénelik
miisteri kampanyalarinin diizenlenmesi basta olmak
lizere ortak calismalar ydiriitiyoruz. Marka ve Pazarlama
Tletisimi ekibiyle tirtin ve hizmetlerin iletisim stratejilerini
belirleyerek, yapilan planlamalar kapsaminda

iletisim faaliyetlerini takip ediyoruz. Ek olarak, miisteri
ihtiyaglari ve teknolojik gelismeleri takiben altyapisal
degisikliklerin yapilabilmesi icin IT ekibimizle, tahsis
stireglerimiz igin Risk Yénetimi ve Tahsis ekiplerimizle,
operasyonel sireglerin yénetimi icin Operasyon
ekibimizle ve miisteri taleplerinin iletilmesi ve mUisteri
iletisimlerinin yapilabilmesi icin Cadiri Merkezi ekibimizle
ortak calismalar ylirittiyoruz. Kartlar misterilerimizin
hayatina dogrudan dokunan bir tiriin oldugu icin banka
icinde blittin ekiplerle birlikte calismamizi gerektiriyor.”

Kredi Kartlar: Uriin Yénetimi Ekibi: Kitle, seyahat ve prestij
kredi kartlarinim yonetiminden sorumlu. Degisen miisteri ihtiyaglar
ve motivasyonlarim gézlemleyerek miisteri beklentilerine cevap ve-
recek sekilde kart tirtinlerini konumlandiriyor. Pazarlama stratejileri-
ni belirliyor ve bu triinlerin yonetimini gerceklestiriyorlar.

Ticari ve Alternatif Kartli Odeme Sistemleri Uriin Yone-
timi Ekibi: Hem ticari kredi ve banka kartlarmm hem de bireysel
banka karti, ortak markal kredi karti ve mobil 6deme, e-ticaret gibi
yeni gelismekte olan 6deme ¢éziimlerinin yonetiminden sorumlu.
Kart Is Gelistirme Ekibi: IT ve Karth Odeme Sistemleri is bi-
rimleri arasinda képrii gorevi gorerek ig stratejilerine ve yeni tiriin
beklentilerine uygun olarak is gelistirme g¢aliymalarini yiritiyor.
Tum kredi kart1, banka karti ve 6n 6demeli kartlarin yeni tirtin gelis-
tirme projelerinin yonetilmesinden sorumlu olan ekip; I'T; is birim-
leri ve tedarikgileri koordine ediyor. Ayrica karth édeme sistemleri
projelerinin hayata gegirilmesine ait tiim acdimlarda I'T birimlerine
destek oluyor.

Kartli Odeme Sistemleri Birebir Pazarlama Ekibi: Veritaba-
nm Pazarlama ve Kartlar Tutundurma Programi olarak iki boliim-
den olusuyor. Karth 6deme sistemlerine ait kredi-banka kart1 port-
foytintin etkin bir sekilde biyiitilmesi, aktivasyonunu ve karliligini
artirmaya yonelik stratejilerin belirlenmesi ve bu stratejilere paralel
olarak birebir pazarlama aksiyonlarmin almmasi ekibin temel gérev-
leri arasinda yer aliyor.

Worldcard, Crystal, adios, Play...

Sabri Inci, ekibini “Geng, dinamik, dikkatli, iyi egitimli, kariyer
odakh, enerjisi ve motivasyonu yiksek” sozleriyle tammliyor ve
“Bolumiimiizde her ekibin goérev tanmmminm belirlenmig olmasi, is
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TICARI VE ALTERNATIF KARTLI
ODEME SiSTEMLERI URUN YONETIMi EKiBI

(Soldan saga) Yildiz Gliven Deprem,
Dicle Serdaroglu, Suzan Arslan,
Murat Cevik, Sertac Gezer

bélimiiniin kusursuz bir sekilde yapilmasina olanak taniyor. ~ TLcard adh diger kartlarin arkasinda da Kartlar Pazarlama
Mlgilendigimiz iiriinler ¢ok cesitli olsa da bu ekip galiymasty- ~ Bélimii’niin imzast var. 2008 yihnda genglerin ve kendini
la takip ettigimiz iglerde birbirimizi tamamliyor ve bir arada  geng hisseden herkesin sahip olabildigi kredi karti Play’i de
oldukga uyumlu bir sekilde calisiyoruz. Farkli parcalarin ta-  bu ekip tasarlamus. Inci, “2014 yili mayis aymda da ‘Olur mu
kim ruhuyla bir arada ¢aligmasi sonucunda ortaya basarili  olur’ sloganiyla Play’i daha eglenceli ve enerjik hale getire-
sonuclar cikiyor. Bu da bize hizla degisen pazar ortamimda  rek yeniledik. Genglere yonelik sundugumuz firsatlari, kam-
gii¢ sagliyor” yorumunu yapryor. panyalar1 ve aymi zamanda genglik ve tniversite bankacihig
Worldcard’'m ardindan Crystal, adios, Play, taksit¢i ve faydalarini da Play markas: altina aldik. Boylece Play, her ay-

KREDIi KARTLARIURUN YONETIMI EKiBi

(Soldan saga) Melis Ozgéren, Mert Nuzumlali,
Pinar Hamamci, Derya Giiltinay, Oya Yamak,
Emel Uryan, Gizem Sarpca
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Teknolojiyi yakindan izleyen
Kartlar Pazarlama Ekibi, su siralar

temassiz, mobil deme ve

e-ticaret ¢oziimlerine odaklandi.

rintistyla bu segmentte yer alan tiiketicilerin tim beklenti ve
ihtiyaclarin kargilayan bir hizmet butiinii haline geldi” diyor.
Ekibin gururla anlattigr bir bagka tirtin de misterilerin ha-
yatmi kolaylagtiran yeni bir uygulama olan Yapr Kredi

KART iS GELISTIRME EKiBI

(Soldan saga) Erhan Glines, Eda Sen,
Egemen Calikoglu, Merve Ekmekciler

B _FR)

S

KARTLI ODEME SISTEMLERI
BIREBIR PAZARLAMA EKiBI

(Soldan sada) Fatih Gencoglu, Ulken Kan, Ece Diizce,
Serap Konuksal, Baris Kéniiman, Ilkay Kérpe,
Emir Cémertpay, Nazli Kilislioglu

World Aligverig Asistani. Akilh telefonlar igin gelistirilmig ve
Tirkiye'nin lokasyon bazlh anlik bildirim goénderme 6zel-
ligine sahip ilk akilli ahgveris uygulamasi olan Yap: Kredi
World Algveris Asistani, aligveriste birgok kolaylik sagliyor.
Bu uygulamayla Yap: Kredi kart sahipleri, yakinlarindaki
AVM’leri ve igindeki markalar1 goriintiileyebiliyor, World
firsatlarmndan ve 6zel tekliflerden haberdar oluyor. Uygula-
mada bulunan ‘Geofence’, “Visit Monitoring’ teknolojileri
sayesinde de kullanici, favori AVM ya da favori markalarmin
yakinindayken, iBeacon teknolojisiyle magazalarm i¢indey-
ken kampanya ve 6zel firsatlarla ilgili anhk bildirimler ala-
biliyor.

World Alisveris Asistani ile 6diil aldilar

Inci, miigterilerin ahgverig deneyimini daha kolay hale geti-
ren ve uye igyerlerinin daha fazla miisteriye ulagmasin sag-
layan World Ablgveris Asistani ile 10 tlkeden 150°den fazla
katihmcinin oylari sonucunda belirlenen “Visa Europe Best
Odiilleri 2015”te, mobil demeler ve mobil ticareti de kapsa-
yan yenilik¢i hizmetler alaninda “En Inovatif Uriin” 6diili-
nii kazandiklarimi hatirlatiyor.

Ekip, su siralar misterilerin 6deme deneyimini gelistirecek
projeler iizerinde gahgyor. Inci, temassiz, mobil 6deme,
e-ticaret ¢oziimleri gibi yeni gelismekte olan tim urtnlerin
gelistirildigini soyliyor. Yasal diizenlemelerin de etkistyle
banka karti kullamminin arttgna dikkat ¢eken Inci, “Bu
kapsamda, miisterilerdeki ‘banka karti sadece ATM’de para
¢ekmek i¢in kullanilir’ algisim kirarak onlari POS’ta ahgve-
ris yapmaya yonlendirmek istiyoruz. Bu dogrultuda banka
kartimiz1 geligtirmek icin projeler tizerinde galistyor ve kredi
kart1 kadar rekabetci bir trtin portféytine sahip olmay: he-

defliyoruz” diyor. S
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ABD’nin EMV gecisi ve global
dolandiricilik trendlerindeki degisim

Aycan Aydogan
Bankalararasi Kart Merkezi
Guvenlik Yonetmeni

1 Ekim 2015, karth 6deme sistemleri agi-
sindan 6nemli bir déntim noktast oldu. Neden
mi? Ciinkii ABD karth 6deme sistemleri pazar
EMV’ye (Europay, MasterCard, Visa) gegis yapti.
Her ne kadar “EMV’ye gecis yapt1” desek de
aslinda ABD pazan igin teknolojik bir devrim-
den daha ¢ok ABD’nin iiye isyeri anlagmasi
yapan bankalarma ve iye isyerlerine EMV
uyumlu kartlarm EMV uyumsuz terminallerde
ylz yiize kullanmmndan kaynakli dolandirici-
Iiklarda zarari Ustlenme sorumlulugu verecek
bir kural gecisinin kastedildigini belirtmeliyiz.
Oyle ya da béyle bu adim, ABD’de EMV
uyumlu kartlarin ve terminallerin 6nemli bir
hizda artig gostermesini saglayacak ve Amerika-
hlarin kart kullamm deneyimlerinde de énemli
degisikliklere yol agacaktir. Bu gecis ayrica, bi-
zim gibi EMV gegisini yillar 6nce tamamlanmig
iilkelerin halen ABD isyerlerinde sahte kart
kullammi seklinde yasanan dolandiricsnk’zrda
zaran Ustlenmesine son verecek olmasiyla da
tim karth 6deme sistemleri diinyast i¢in 6nem-
i bir kilometre tast olarak degerlendirilmeli.
EMYV ile ilgili ilk calismalarm 1993 yihnda basla-
digy, pilot uygulamarn 1997 yilinda Ingiltere’de
yapildigy, iilkemizde 2007 yil haziran ay1 itiba-
riyle kredi kart;, POS ve ATM’lerde EMV gegi-
sinin tamamlandigr diistinildiigiinde, bir stiredir
Amerika karth 6deme sistemlerinde ge¢ kalmug
bir déniistim yasandigini soyleyebiliriz. 2014
sonu ittbartyla gelismis tilkelerde EMV uyumlu
kartlarin oram yiizde 80’lerin tizerinde. ABD’de
bu oran bugtinlerde ytizde 40’a ancak ulasabildi.
Isyerleri tarafinda, 6zellikle Wal-Mart gibi biiyiik
perakendecilerin, kural gecisinden dolay1 dolan-
diricilik zararlarin istlenecek olmalart sebebiyle
¢ok onceden POS terminallerini EMV uyumlu
hale getirme ¢ahsmalarma baglachgim biliyoruz.
2013 yih sonunda baglayan ve 100 niif7onar-
ca kart bilgisinin ¢alinmasma neden olan siber
saldirilarin da bu ¢ahgmalarin hizlanmasina yol
actigi s6yleyebiliriz. Dolandiricilik olaylartyla
kargilagma riski diigiik olan kafe-restoran gibi
sektorler 1se EMV gecisine oldukca mesafeli yak-
lasmaya devam ediyor.

Sifreli islemler yerine imza atilmaya
devam edilecek

ABD’nin EMV gecisi icin 6nemli bir farkhihg
belirtmekte de fayda var. ABD bu gegisi tilkemiz-

de oldugu gibi chip & PIN seklinde degil “chip &
signature” olarak kurgulach. Gegisin bu sekilde
kurgulanmasmin en énemli nedeni, miisterinin
sifreli iglem deneyimine ¢ok zor uyum saglaya-
cagini diistinmeleri oldu. Yaymlanan raporlarda,
¢ipli kartlart eline ulasan kullamcilarm ytizde
33’tntin kartlarmin neden yenilendiginden bile
haberi olmadig1 belirtiliyor.

EMYV gecisine ¢cok 6nceden baglayan dev pera-
kende zincirleri de sifre kullammini degil, mev-
cutta kullamlan dijital imza atma uygulamasinin
devam etmesine karar verdiler. Ozellikle kayip-
calinti kartlarla islem yapilmasim engelleyecek
sifre kullanimmna gegilmeyecek olmasi EMV
gegisinin etkisini kisitlayacak olsa da bu gecisinin
Amerika kaynakh sahte kart dolandiriciliklarm

azaltacagi rahatlikla s6yleyebiliriz.

Dolandiricilik trendleri degisiyor

Nilson Report tarafindan agiklanan verilere
gore, 2014 yilinda karth 6deme sistemleri tizerin-
den yapilan dolandiricihik tutar: 16 milyar dolara
yaklagti. Bu tutarin neredeyse yarisini, kopyala-
ma sonucu olusturulan sahte kartlarla yapilan
islemler olusturuyor.

EMYV gegisini yapmug her tilkenin kartlarin ¢ipli
basimasi ve kart hamillerinin kredi kartlarim sif-
reli kullanmaya baglamasiyla kartin fiziksel ola-
rak kullanildig yiiz yiize (Card Present) islemler
kaynakh sahte kart ve kayip-calintt dolandirici-
liklarinda buyiik bir diistis yasamaya baglacigim
biliyoruz. Bu distigtin toplam dolandiricilik tu-
tarlarini da asagrya ¢ekmesi beklenirken trendin
bu sekilde ilerlemedigini ve dolandiricihgin kart
hamilinin fiziksel olarak igyerinde bulunmadi-
g1, kart bilgisinin elle girildigi 6zellikle sanal or-
tamda gerceklesen (Card Not Present) iglemlere
kaydigii goriiyoruz. Ulkemizde de 2007 yih
haziran aymda tamamlanan chip & PIN gecisi
sonrasi bu trendin bu sekilde degistigini ¢ok net
sekilde gordiik.

Tiirkiye'de dolandiricilik trend degisimi
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C( ABD, EMV gecisini chip & PIN degil
clhip & signature seklinde kurgulad. Ciple
kartlar: eline ulasan kullanicilarin yuzde

33 unuin kartlaruun neden yenilendiginden

bile habert yok... 9

EMV gegisini buyiik 6lgtide tamamlanug Avrupa
tilkeleri, Avustralya ve Kanada gibi tilkelerdeki
trend degisimleride ABD’nin bundansonrakidé-
nemde nelerle kargilasacagini teyit eder nitelikte.
ABD bugiin toplam dolandiniciliklarm  yiizde

ISLEM TIPLERINE GORE DOLANDIRICILIK ORANI (%)

= ABD
O0ZET brgtn taplam
dolandiriciliklarin

ytizde 48’'ine ev sahipligi
yapiyor... 2000 yilinda ABD'nin
dolandiricilik baz puani 5.57 ile
ditnyanin diger kalan tilkelerinin
dolandiricilik baz puaniyla

Avrupa Avustralya Kanada ABD neredeyse esitti. 2014 sonu
Yiz ylize 34 28 39 60 itibariyla ABD'nin ditnyanin geri
Sanal ortam 66 72 61 40 kalanindan yaklagik 3.5 kat

48’ine ev sahipligi yapryor. EMV geciginin ge-
cikmis olmasi, gelismis karth 6deme sistemle-
rine sahip tlkelerin birer birer EMV uyumlu
hale gelmesi dolandiriciiklarn yillar igerisinde
ABD’ye kaymasma neden oldu. 2000 yihnda
ABD’nin dolandiricihk baz puam 5.57 ile din-
yanmn diger kalan iilkelerinin dolandiricihk baz
puantyla neredeyse esitti. 2014 sonu itibarryla
ABD’nin diinyanin geri kalanindan yaklagik 3.5
kat fazla dolandiricihga maruz kaldigim goriiyo-

ruz.

2010-2014 arasinda dolandiricilik
baz puan degisimi
ABD

.-

577 Ei

2
o
=
=
-
g
2

E-E- - R-B-

I HEERB

= ERE

135

EECY 1!
EEED 12

3 B
|

=

Dolandiricilik baz puani:
(Toplam dolandiricihk / Toplam ciro) x 10.000

ABD’nin son 15 yilda 6nemli bir dolandiricilik
stogu yapmig olmasi, EMV gecisinin bu gegisi
yapmus tlkelerde dolandiricihklarm e-ticarete

fazla dolandiricilia maruz
kaldigini gorityoruz.

kaymasma neden oldugunun bilinmesi,

diinyanm en 6nemli e-ticaret pazarmm ABD
olmast ve e-ticaret sirketlerinin 3D Secure (¢
boyutlu gtivenlik) gibi e-ticaret islemlerinde
miisterinin dogrulanmasin saglayan teknoloji-
leri kullanmaya goniillii olmamasi géz éntine
alindiginda ABD’nin EMV' geg¢iginin dolan-
dirtciliklarm azalmasma neden olmayacagimns,
hatta e-ticaret pazarmim her gecen giin biiyii-
mesi ve siber saldirlarin da artmasiyla bera-

ber 6ntimiizdeki dénemde dolandiriciliklarm
trend degistirmesini ve boyutunun da artma-
st beklemek dogru olacaktir. ©

* Bu yaz1 hazirlanirken BKM, Nilson Report,
ACI Worldwide ve Avrupa Merkez Bankasi
raporlar1 kaynak olarak kullamilmstir.
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Para transferinde
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Fazil Taboglu "

Ic ve dis gb¢ dalgasi, Turkiye'yi para transferi acisindan cazip
bir pazar haline getirdi. MoneyGram ile Gonder-al, 811l ve
tum ilcelere yayilmis 2 bin noktadan yurtici ve yurtdisina para
transferini mumkun kilacak isbirligi icin start verdi...

luslararasi para transferi devi MoneyGram
ile Tirkiye’nin BDDK lisanshi ilk yeni nesil
6deme hizmet saglayicilarindan Gonder-al,
banka dig1 lokasyonlardan para génderme
ve alma firsati sunacak bir igbirligi baslatt.
Gegen ay duyurulan bu igbirligi, Ttrkiye geneline yayilmig 2
bin civarindaki perakende noktasindan yurtigi ve yurtdigina,
bankalara gére daha uygun kosullar ve daha diigiik komis-
yonlarla para génderilmesini saglayacak.
Toplantida konusan ve Diinya Bankasi verilerine gore Tiirkiye
niifusunun yaklagik yizde 40’mim bankacilik hizmetlerinden
yararlanamadigim belirten MoneyGram International Gu-
ney Avrupa Baskan Yardimcisi Massimo Canovi, Tiirkiye’de
yaptiklart bu yeni igbirligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapt:
“Gonder-al ile yaptigimz ishirligi sayesinde, MoneyGram’in

Tirkiye’deki hizmet agina perakende noktalarmi da ekle-
yerek yaklagtk 1.300 noktaya ulagtyoruz. Génder-al hizmet
agim genislettikge bu sayr daha da yiikselecek. Bu peraken-
de noktalariyla musterilerimiz, Tirkiye'nin neresinde olursa
olsunlar 7 giin 24 saat, hayatin vazgegilmezi olan finansal
hizmetlere ¢ok daha kolay ulasabilecek, yurtici ve yurtdigina
kolayca para génderip alabilecekler.”

Canovi, dinya ¢apinda yaklagik 250 milyon insanin dogdugu
iilkenin diginda gé¢men olarak yasadigini, bunun da ulus-
laras1 para transferinde strekli bir artisa yol a¢tigimi anlatti.
Ttrkiye 6zelinde i¢ go¢tin de bu trendi hizlandirdigina dikkat
¢eken Canovi, bunun da para transferi pazarindaki potan-
siyeli yiikselttigini vurguladi. Amerika’da 150 yillik ge¢misi
olan para transferinin Ttrkiye i¢in yeni bir kavram oldugunu
hatirlatan Canovi, sozlerini soyle strdiirdu:
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Yillar itibariyla para transferi pazari (Milyar - Self-servis para gondermede lider marka
itar iubariyla p i pazan (Milyar $) i (2015 2. ceyrek sonuclari)
Pazar 1985’ten bu yana 2 yil harig her yil biiyiidii 150 milyon $ %58
$600 50% l 2015 2. ceyrek sonuglarina gére Para transferi

yilliklandintmis self-servis gelirleri  gelir artisi
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=== Havale girisleri — Bilyiime
Tiirkiye para transferi pazan Avrupa para transferi pazarinda
Gogmenlerin havale girig-gikislan (Milyon $) G¢men havalelerinin Tiirkiye’nin konumu
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Kaynak: Diinya Bankasi
géemen havalesi verileri
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2014 girisleri: MoneyGram tahmini Gilrcistan Tiirkiye Yunanistan
Tiirkiye’nin en cok havale aldig iilkeler Tiirkiye'den en ¢ok havale gonderilen iilkeler
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Kaynak: Diinya Bankasi Kitalara g.iire 'I:iirkiye'ye giren Kaynak: Diinya Bankasi Kitalara gore gonderilen

tahminleri, Nisan 2015 havalelerin dagiimi tahminleri, Nisan 2015 havalelerin dagilimi (2014)

®

Gonder-al, MoneyGram isbirliginin ardindan temsilcilik cevreden istihbarat topladiklarini, temsilci adayini gesitli
verme stirecini de hizlandirma karari aldi. Fazil Taboglu, onay testlerine tabi tuttuklarini belirtiyor.
oncelikle temsilcilik verilecek isyerinin konumuna On onay siirecini gegen adaylar, online egitimler ve
baktiklarini anlatiyor. Cadde lizerinde, bulundugu sinavin ardindan temsilcilik almaya hak kazaniyor. Ttim
bolgenin islek kesimlerinde konumlanmis isletmelere bu sureg yaklasik 10 giint buluyor ve kredibilite, kriminal
dncelik veriliyor. Isletme sahibinin kredibilitesi Kredi gecmis gibi tim bilgiler BDDK ile paylasiliyor. Taboglu,
Kayit Biirosu verileriyle sorgulaniyor, ayrica sabika kaydi “Bu sayede ilgili isletme BDDK'ya kayitli isyeri haline
isteniyor. Taboglu, Génder-al olarak kendilerinin de geliyor ve boylece itibari da artmis oluyor” diyor.
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Tiirkiye'nin en cok havale aldigi iilkeler

s — e
Fransa [l %8

Hollanda [l %7

Avusturya [l %5
ABD . %4
s.Arahishnl %3
Belgika I %3
isvigre I %3
ingittere [ %3
Kazakistan l %3
Makedonya . %2

Kaynak: Diinya Bankasi
tahminleri, Nisan 2015

Almanya

Fransa

Sirbistan

Belgika

Suriye

Avusturya .

isveg ‘
i

Karadag

Yunanistan .
Kitalara gore Tiirkiye'ye giren
havalelerin dagiimi

Tiirkiye'den en cok havale gonderilen iilkeler

I —
Bulgaristan _

[ —

=]

[}

=

Kaynak: Dinya Bankasi
tahminleri, Nisan 2015

Asya %2 Diger %2

Kitalara gore gonderilen
havalelerin dagilimi (2014)

Tiirkiye’deki gogmenlerin dagilimi

Tiirkiye'de yasayan yurtdisi . .
M M Tiirkiye’'de calisma iznine
dogumlu gSgmenler sahip yabanci sayisi (Bin kisi)
Yunanistan
L]
L]
L]
L ]
Bulgarist 2
Almanya Lgans.an [l
%7 %38 3
1
'- T o e

2000 yili niifus sayimina gore Tiirkiye'de yaklasik
1.3 milyon géemen yasiyor. Tiirkiye'de is arayan yabancilarin

En fazla paya sahip 4 Ulke baz alinmistir.

sayisi hizla artiyor.

“Turkiye, 6zellikle Avrupa tlkelerinde yagayan Turk gog-

menlerinin génderimleri nedeniyle para transferi alan bir
tlke konumunda. Tiirkiye’ye havale girislerinin oram yakla-
sik yizde 80. Ancak yavas yavag bu oran degismeye baslad.
Tiirkiye hizla go¢ alan bir iilke konumuna geldi. Oniimiizde-
ki dénemde para transferinde kademeli olarak bir dengelen-
meye dogru gidis gérebiliriz.”

MoneyGram’in halen diinya ¢apinda 350 bini agkin fiziki
noktada hizmet verdigini séyleyen Canovi, son dénemde self-

servis para transferlerindeki artisa da dikkat ¢ekti. Canovi,
2015’in iki ¢ceyreginde MoneyGram’mn kiosk, bilgisayar, tablet
ve cep telefonu gibi cihazlar tzerinden 150 milyon dolarlik
online para transfari yapildigin aciklad.

7 giin 24 saat acik

Daha 6nce bankalar ve PT'T araciligiyla gergeklestirilen para
transferi hizmetlerinin yeni mevzuat geregi perakende sekto-
rine acilmasi sonrast Bankacihk Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) tarafindan lisans verilen ilk sirketlerden
biri olan Génder-al, Ttrkiye genelindeki perakende noktalar:
araciligiyla yurtdigi ve yurtici para transferi gerceklestiriyor.
Gonder-al Yonetim Kurulu Bagkam Fazil Taboglu, “Ilgili
kanunun ¢ikmasim takiben MoneyGram ile sozlesme imza-
ladik. Bu kapsamda sistemlerimizi entegre ettik ve tirtin port-
foytimtize para transferi hizmetlerini de ekledik. Konuyla
ilgili lisansimizi da aldik. MoneyGram/Goénder-al sistemiyle
miisterilerimize elverigli lokasyonlarda mesai saatlerine bag-
I1 kalmadan, fiyat avantajli para transferi olanag: taniyoruz.
Acentalarmz haftasonlar agik olan ve haftaici de geg saatle-
re kadar hizmet veren noktalar. 2017 yilnim ilk ¢eyreginde 81
ilimiz ve ttim il¢elerimize yayilmig 2 bin perakende noktasina
ulagmay1 hedefliyoruz” dedi.

Gonder-al ayrica, tim bu temsilcilikleri tizerinden fatura
tahsilati imkan1 da sunuyor. Taboglu, halen ayda 1.5 milyon
adet faturayla ilgili 5-6 milyon TL tutarinda tahsilata aracilik
ettiklerini agiklad. S
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Av. Cagri Cosar

Bu yazimizda siz PSM  okurlarma,
PSD2’nin (Odeme Sistemleri Direktifi) 8 Ekim
2015 tarthinde Avrupa Parlamentosunda ka-
bulii ve ortaya ¢ikardigi yeni kuruluglar hak-
kinda kisa bilgiler verip, 20 Ekim 2015 tari-
hinde Briiksel’de diizenlenen Elektronik Para
Dernegi 5. Genel Kurulu'ndaki izlenimleri
aktarmaya ¢alisacagiz.

Kabul edilen PSD2 metninin arahk ay: orta-
sinda yaymlanmasi, Ocak 2016 itibariyla da
yurtrligiu girmesi bekleniyor. Yurtrlik tari-
hinden itibaren 2 yil i¢inde tiye devletler ulusal
kanunlarini ve uygulamalarim PSD2’ye uygun
hale getirmek icin gerekli calismalar1 yapmak
durumunda.

Haurlanacagr gibi Turkiye, PSD’yi temel
alarak 6493 sayihl “Odeme ve Menkul Kiy-
met Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmet-
leri ve Elektronik Para Kuruluglar Hakkinda
Kanun”u 26 Haziran 2013 tarihinde yurtr-
luge soktu ve faaliyette olan kuruluslar icin
bagvuru siirect de 26 Haziran 2015 tarthinde

Odeme Sistemleri Direktifi 2:
Revizyondan daha fazlasi...

Kne

sona erdi. Su an BDDK nezdinde bagvuru
dosyalar1 inceleniyor ve onaylanan bagvurular
Resmi Gazete'de yaymlanarak kamuoyuna
duyuruluyor.

EMD2’ye de etkileri olacak

PSD2 incelendiginde, direktifin revizyondan
biraz daha Otesine gec¢tigi ve kapsamin ge-
nigletildigi anlagihyor. Ozellikle temsilcik ve
siirh ag istisnalarmin daraltilmasi, bilgt tek-
nolojileri alanin genigletilmesi, rekabetin ayn
seviye tzerinde olusturulmasi, kuruluslarin
daha efektif denetlenmesi PSD2’nin 6nemli
degisiklikler getirdiginin gostergesi olarak ni-
telendirilebilir.

PSD2 ile getirilen degisikliklerin, yakinda ¢i-
karilacak olan EMD2’yi (Elektronik Para Di-
rektifi) de kapsam, lisanslama, denetim, banka
hesaplarma ve 6deme sistemlerine erigim ve
genigletilmig 6deme gtivenligi konularinda et-
kilemesi kagimilmaz.

Yukarida da belirttigimiz tizere PSDZ2 ile regii-
lasyona tabi olan yeni tigtincii kigi saglayicilar
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Avrupa Birligi, 0deme Sistemleri Direktifi’'ni (PSD) revize edip kapsamini da
genisletti. PSD2, 6zellikle iiciincii kisi hizmet saglayicilar acisindan 6nemli
yenilikler getiriyor. Bu kesimi sistemlerine kabul etmeyen bankalar, 6niimiizdeki
donemde siirdiiriilebilirlik konusunda sorun yasayabilir...
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(6deme baglatma hizmetleri-payment initiation services ve he-

sap bilgi hizmetleri-account information services) ortaya gikti.
Bu saglayicilar yenilikgi ¢oziimleriyle ses getiriyor ve hemen her
giin gelismekte olan 6deme sistemlerinde isyerinin 6demeyi kart
sistemine girmeden dogrudan miusterinin banka hesabindan
hizli bir sekilde almasini sagliyor. Bunu yaparken de tigtincii kist
saglayicilar tizerlerine ya da hesaplarina herhangi bir fon gegisi
saglamadan 6deme sistemini adeta koordine ediyor. Sofort Bank
ve PPRO gibi kuruluglar bu konuda énciiliik yapiyor, ézellikle
bankalara yonelik yenilik¢i altyap: sunuyor. Bankalarm bu tip
uctinct kisi hizmet saglayicilart sistemlerine kabul etmedikleri
takdirde ontimiizdeki doénemde surdiirtlebilirlik  konusunda
sorunlar yasayacag tartisthyor. Buna verilen en basit 6rnekse
Apple’m i'Tunes’u sadece Apple yazilimlar ve uygulamalar: de-
gil tim yazilim ve uygulamalara a¢mast...

Nitekim Avrupa Birligi de bu gelismeleri, bankalarm hesaplara
erigimdeki hakimiyetinin térpiilenmesi ve rekabetin gelistirilmesi
amaciyla desteklemeye karar verdi.

Uciincii kisi saglayicilarin getirecedi yenilikler

= (levrimigi hesap kullananlar, yetkilendirilmig bir tgtncii kisi
saglayici tarafindan saglanan 6deme yazilimi veya aracim kul-
lanarak, 6demelerini kendi adma saglayici aracihgryla ve farkh
ilkelerden yapabilecek. S6z konusu hesap bilgi hizmetleri ya-
zilimiyla misteri, farkli 6deme hesaplarmi konsolide sekilde go6-
runtileyebilecek.

w Ugiincii kisi saglayicilart birden fazla iilkede mevcut 6deme
¢ozumleri sunabilecek. Bu sayede édeme saglayicihgma iligkin
masraf ve tcretlerde dusts soz konusu olacak. Rekabetin artma-
styla kullanicilar, kendi ihtiyaglarina daha uygun hizmet veren
6deme araglarmi ve saglayicilarini tercih edebilecek.

Mﬁ/m;/fm]rmrnIW“\

= (levrimici hesap hizmeti sunan banka veya kredi kurulusu,
miisterinin agik rizast alinmig olmasi kaydiyla, misterilerin he-
sap bilgilerini, tigtincii kisi saglayicilarinin erigimine acik hale
getirebilecek. Bu sayede miisteri adma tictincii kisi 6deme hiz-
meti saglayicisi tarafindan yapilan 6demeler, dogrudan miisteri
tarafindan yapilan 6demelerden farkli bir muameleye (ek masraf
uygulanmasi, 6ncelik verilmemesi gibi) tabi tutulamayacak.

= Banka veya kredi kurulusu, sadece objektif gerekgeler ve is-
pat edilebilir nitelikte giivenlik sebepleri (yetkisiz erisim, kétitye
kullanim gibi) s6z konusu olmast halinde (bu gerekge ve giivenlik
sebepleri banka tarafindan diizenleyici kuruma raporlanacak),
uctincii kist saglayicilarin ilgili 6deme hesabima erigimini engel-
leyebilecek.

PSD2’nin yaptigi degisiklikler ve kapsama aldigi yeni kurulug-
larla 6deme sistemlerinde Oniimtzdeki siiregte sicak giindem
olusturmast bekleniyor. 6493 sayih kanunun temelini olusturan
PSD’nin revizyonuna Tirkiye'deki 6deme sistemleri kuruluglar:
ve regiilatérlerin nasil tepkiler verecegini dniimtizdeki giinlerden
hep beraber takip edecegiz. ©
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Emindnt’ndeki Is Bankasi
MuUzesi'nde gorebilirsiniz...

ESIN GEDIK

o0 nceki sayimizda Osmanh Ban-
kas1 Miizesi’ni tanitmis, ban-
kacihigm Osmanli’dan bugtine
taginan mirasi1  anlatmistik.
Bu sayimiz icin de 15 Bankasi
Miuizesi’ni ziyaret ettik. Bu kez
karsmmizda Tirkiye Cumhuri-

yeti tarihinin finans 6ykust var.

1924 yihnda kurulan I Bankasi, Istanbul’daki
ilk subesini 1928 yilinda aciyor. Yer, Eminont
Bankalar Caddesi. Iste bu bina yaklagik 10 yilchr
miize olarak hizmet veriyor.

Ashinda bu yer se¢iminde tarihsel bir tercith s6z
konusu. S6yle ki o dénemde Karakdy, Galata,
Pera gibi ticaretin merkezi olan semtlerde, Mis-
liman olmayan azinhgin egemenligi s6z konu-
suydu. Bu yiizden de Osmanl Bankasi’nin genel
merkezi bu bolgeye yani Karakdy’e yapilmigti.

Is Bankas1 ise Halig’in kargi tarafim yani Emi-
noni, Sirkeci boélgesini tercih etti. Bu boélgede
cumbhuriyetin ilk yillartyla birlikte yerli burjuvazi
olusmaya baglamigti. Zaten Is Bankasi da yerli

Atatlrk’ln hesap dokimuinden
1930’larin teknolojisi muhasebe
cihazlarina, ilk cam Uretiminden
Ilk kiralik kasalara kadar Turkiye
finans tarihinin tum izlerini

burjuvazi olusumunu desteklemeyi en 6ncelikli
gorevleri arasma almgti.

Iste Ts Bankasrnin Istanbul’daki ilk subesi 6zel
bir tercihle buraya acildi.

Su an miuze olarak kullamlan bina, Osman-
i Imparatorlugunun posta teskilati olan
“Postahane-i Amire”nin merkeziydi. 1917 yilma
kadar Istanbul Postanesi olarak amlan bina, 1917
yihnda Osmanli Itibar-1 Milli Bankasi'na devre-
dildi. Osmanl Itibar-1 Milli Bankasi ile Is Banka-
s1 birlesince de binanin miilkiyeti s Bankasi’na
ge¢mis oldu. 1950 yihina kadar Istanbul Subesi
olarak hizmet verip sonra Yenicami Subesi adimi
aldiysa da halk arasinda Bahgekap: Subesi olarak
anuld.

Orijinal yapi ve esyalar korundu

Binanm miize olmasma karar verilmesinin ar-
dindan orijinal yapisina ait sabit mobilyalar ve
detaylar oldugu gibi korundu, miize iglevinin ge-
rektirdigi iklimlendirme, giivenlik ve aydinlatma
sistemleri binaya cklendi. Girig kati, banka subesi
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ZIYARETCI SAYISI 170 BINE ULASACAK

is Bankasi Miizesi, 7’den 70'e her yastan
ziyaretgiyi agirliyor. Miize, pazartesi glinleri disinda
10.00-18.00 saatleri arasinda acgik. Donem dénem
gergeklesen sireli sergilerle ziyaretgilerin tekrar
miizeye ugramasi saglaniyor. Miize yetkilileri,
mart ayinda baslayip agustos ayinda sona eren
“Derinlerden Siperlere: Canakkale 2015" sergisinin
blylk ilgi gérduguni séyliyor. Yetkililerin verdigi
bir baska bilgiye gére, 2015 yilinda ziyaretgi

kullanimina tamamen sadik kalinarak bankolar: ve kasalarry-
la sergi alam olarak tasarlandi. Birinci kattaki odalar, kolek-
siyon sergileri i¢in ayrilirken bodrum katta bulunan ana kasa
ve kiralik kasa daireleri de dizenlendi. Arsiv olarak kullamilan
depolardan biri koleksiyonlarin saklanmas: i¢in hazirlanir-
ken, digeri miize toplantilarmin ve egitim atélyelerinin ger-
ceklegtirilmesi i¢in 50 kisilik bir salona déntsttrtldi.
Miizeden igeri girdiginizde kargimiza ¢ikan genis salon olduk-
ca etkileyici. Kendinizi bambagka bir atmosferde buluyorsu-
nuz. Yiksek tavanh bu salon, bankanin ana boliimiinii olus-
turuyor. Masalardaki telefonlar, hesap aletleri, not defterleri,
hatta masa lambalar bile 1920’lerden kalma. Vezneler igin
ozel yapilmig demir levhalarm, mobilyalarm tizerinde Is Ban-
kasi logolari ézenle yerlestirilmis. Miize yetkililerine Iy Ban-
kas1 logosunun ne zaman ve kim tarafindan tasarlandigini
sorduk. “Ciok aragtirdik ama biz de maalesef net bir bilgiye
ulagamadik” yamtini verdiler.

rArmgel
1 = |

sayisinin 170 bini bulmasi bekleniyor. Miizede
farkli yas gruplari ve hedef kitleler igin biitce,
tasarruf, finansal okuryazarlik konularinda atélye
calismalari dlizenleniyor. 5-12 yas arasi gocuklar
icin diizenlenen Blitge Tutum Tasarruf, Para, Miize
Hatiram atélyeleri, egitim dénemleri boyunca

okul gruplarini agirliyor. Universite 6grencilerine
yonelik Finansal Okuryazarlik egitimleri de biyik
ilgi gértyor.

Girig salonunun tam ortasinda, st kata ¢tkan mermer bir
merdiven géze ¢arpryor. Ayni kata iki ayri gikis saglayan bu
merdivenin tam ortasinda yine mermer bir Atatiirk biistii
var. Subenin 1928 yilindaki agilisi igin yaptirilan bu heykelin,
iilkedeki ilk Atattirk heykellerinden biri oldugunu belirtmek
gerekiyor. Maalesef bu heykeli kimin yaptigina dair de bir
bilgi yok. Giris katta yer alan bir diger boliimde ise I3 Bankasi
Yayinlar: tarafindan basilan ilk kitaplar1 gorebilirsiniz. Dikka-
tinizi ¢ekecek bir diger konu da eski bir TV’den yaymlanan
[s Bankasi reklamlart... Hatta bir reklam filminde Gazanfer
Ozcan’mn genglik yillarina taniklik edeceksiniz.

ilk istirak bir mizah dergisi

Miizede ilginizi ¢ekecegini diisiindiigtimiiz bir baska bolum
de Is Bankasr’nin igtirakleriyle ilgili dokiimanlar. Yillardir eko-
nomi muhabirligi, yazarligi yapmama kargilik I Bankasi’'nin
bu kadar ¢ok sirketin kurulusunda rol aldigini bilmiyordum.
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ATATURK'UN HESAP KAYITLARI DA VAR

Miizede Atatlirk'ten gok fazla iz var. Ata'nin subeyi
ziyaret edisinde gekilen fotograftan esinlenerek
yapilan duvar resmi, kendisine ait hesap dokimdi,
bir baska subeyi ziyareti sirasinda imzaladigi

kayit defteri, katildigi gesitli agilislardan haber ve
fotograflar gorebilirsiniz.

Ornegin, bankanin ilk igtirakinin “Karagéz” adini tagiyan
muhalif bir mizah dergisi oldugunu biliyor muydunuz?
Madencilikten, liman igletmeciligine matbaaciliktan sinema
salonu kurmaya kadar yiizden fazla sirkete destek olmug Iy
Bankasi. Hepsinin kurulug evraklari, o donemde yapilan ya-
zismalar, aragtirmalarin belgeleri kronolojik olarak siralan-
mus. Hatta yeni kurulan dijital sistemle o déneme ait filmlere
ve ayrintih bilgiye de ulagmak miimkiin. Yani tilkede tiretilen
ilk sekerin, camin, dokumanin hikayesini 6grenebilirsiniz.
Ikinci kattaki bir baska salonda ise Anadolu’nun gesitli yer-
lerinden gelen mektuplar, dilekgeler var. Hepsinin ortak is-
tegi illerine, ilgelerine Is Bankasi subesi agilmasi. Bartmhlar
“Bizim altmmuz ¢ok, saklayacak yere ihtiya¢ var” derken,
Bolvadinliler ticaretin gelistigini anlatiyor. Hatta bir ilgenin
onde gelenleri art arda mektuplar yazmug, kocaman bir duva-
11 dolduracak kadar...

Celal Bayar'm mitinglerinde “baraj istiyoruz” afislerinden
daha ¢ok “Is Bankasi subesi istiyoruz” afisleri var. Miizede
Bayar’in bir mitinginin bityiik bir fotografi da bulunuyor.
Mutlaka gormeniz gereken bir diger boliim de Is Banka-
st subelerinin oldugu illerin hikayeleri... 1940’h yillarda
Kayseri’nin, Fethiye’nin, Bolu'nun nasil gériindiigiinii me-
rak ediyorsaniz bu filmler tam size gore. O yillarda TRT bile

olmadig1 igin biiytik olasilikla bu goriintiileri sadece miizede
izleyebilirsiniz.

Muhasebe tarihi de sergileniyor

Is Bankasnm ilk yillarindan itibaren déneminin en énde
gelen arag ve cihazlarmi kullanmasi, bankacilik ve finans ala-
ninda yasanan teknolojik gelismeleri de takip etmeyi miim-
kiin kiliyor. Ornegin, 1930’lu yillarda kullamlmaya baglayan
National marka cem makinesi, sadece toplama yapan fakat
zamaninda ¢ok kiymetli olan bir makine. Once toplama ve
¢ikarma yapan hesap makineleri, zamanla dort islem yapar
hale geliyor. Bunlarin arasindan en bilinen Isveg tiretimi Facit
markasi, zamaninin efsanelerinden. Bugiin telefonlarimizda
arama i¢in olusturdugumuz kisayollarin 1930’lardan itibaren
kullanilan Telerapid’lerle saglandigimi gormek, artik cebi-
mizde rahatc¢a tapidigimz ufacik harici belleklerin daha 15
yil 6nce bir bilgisayardan daha biiyiik yer kapladigina tamk
olmak, simdi veritabanlarinda tutulan tiim kayitlarin eskiden
agildiginda 3 metreyi agan boylardaki kasa yevmiye defterle-
rinde saklandigini fark etmek sizi sagirtacak. S

TI's Bankasi Miizesi'nde, bankanin besinci
Genel Miid(irliik binasina ev sahipligi yapan
TIs Kulelerinin de bir maketi yer aliyor.
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Ergi Sener
Metamorfoz ICT Inc.
Kurucu Ortagi

Gartner’in Gelisen Teknolojiler “Hype Cycle”
grafiginin zirvesinde bu vyil sUrtictstz araclar var...

Bizim kusagin, yani 80’li yillarda co-
cuk olanlarmn en favori dizilerinden biri Kara
Simsek’ti (Knight Rider). Bu dizi, kendi ken-
dine hareket edebilen, konusabilen, yapay
zekal, akilli otomobil “KITT” ve sahibi Mic-
hael Knight'in (David Hasselhoff) bagindan ge-
¢en maceralarla hepimizi ekrana kilitliyordu.
KITT ile 1982 yihnda hayal edilen “akill oto-
mobil” konsepti, bugiin gelijmekte olan tekno-
lojiler arasinda en 6nde gelen odaklardan biri
haline geldi.

KITT’e hepimizin hayran olmasma ragmen,
bu tarz otomobillere halen kavusamamamiz
teknolojilerin, olgunlagsma siirecinden kabul
asamasina kadar olan dénisiimiiniin uzun yil-
lar siirebilecegini de tekrar hatrlatiyor.

Fikri ticari iiriine tasiyan 5 evre

Ote yandan, giiniimiizde artik teknoloji hayat
dongtileri ve teknolojilerin ticarilesmest igin ge-
rekli zaman araliklar oldukea kisalmig durum-
da. Yani KITT benzeri bir ara¢ bugtin hayal
edilseydi, bu tarz bir aracla tamigmanuz igin 30
yildan fazla beklememiz gerekmeyecekti. Yine
de yeni teknolojilerin genis kitlelerce benim-
senmesine giden yolda, belirli siireclerde evrim
gecirmesi gerekiyor.

Bilgi teknolojileri tizerinde aragtirmalar ya-
pan ve bu alanda énde gelen arasuirma fir-
malarindan biri olan Gartner, her yil “Hype
Cycle” olarak adlandirilan ve farkh sektorler-
deki teknolojilerin evrelerine yonelik bir grafik

yaymhyor. Teknolojiyle tetiklenen konulars,

beklentilerin en st diizeye c¢iktigi noktalars,
beklentilerin digmesiyle dogru modellerin bu-
lunmast ve trtnlesmesi fazlarni analiz eden
“Hype Cycle” grafigi bir teknoloji ya da uy-
gulamanin zaman iginde nasil gelisecegi konu-
sunda fikir verirken; bunun spesifik ig hedefleri
kapsaminda nasil hayata gegirilecegi ve dogru
yatirimlarin ve stratejilerin planlanmasi adina
da 6nemli bir gorts saghyor. Son yaymlanan
Gelisen Teknolojiler (Emerging Technologies)
“Hype Cycle 2015 grafigi de yeni teknoloji-
lerin pazardaki algilarina ve statiilerine yonelik
ipuclarim paylagiyor. Gartner, bu ¢alismasin,
teknolojinin kullanighligi, ticari boyutu ya da
insanlarin  gergekten bu  teknolojileri ileride
kullanip kullanmayacaklarindan ziyade; tek-
nolojinin “pazar agisindan deger algis1” olarak
degerlendiriyor.

Gartner'm Hype Cycle grafigi de asagida gos-
terildigi sekilde, 5 farkh evreden olusuyor:

G B 0 N
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Tepede siiriiciisiiz araclar var

Her yil Gartner Hype Cycle grafigi agiklandiginda, 6zellikle
“beklentilerin tepe noktasi”’nda (peak of inflated expectations)
yer alan teknolojiler; digerlerine kiyasla ¢ok daha 6n plana ¢1-
kiyor. Sektorlerinin 6nde gelen firmalari, “bir sonraki biiytk
proje” (next big thing) olarak adlandirdigi ¢aliyma ya da pro-
jelerini secerken, 6zellikle bu bolimde yer alan teknolojilere
odaklaniyor. Bu acidan, bu yil beklentilerin tepe noktasinda
yer alan su teknolojileri bundan sonra ¢ok daha sik duyaca-
gimiz kesin gibi goriintiyor: Strtciisiiz araglar, Io'T, speech
to speech translation, machine learning ve giyilebilir tekno-
lojiler... Beklentilerin tepe noktasinda yer alan teknolojilerden
“giyilebilir teknolojiler” ve gecen yilki Hype Cycle’m en tepe-
sinde yer alan IoT uygulamalarindaki gelismeleri daha énceki
sayllarda paylagmistim. Bundan sonra da yeni uygulamalar:
takip etmeyi stirdirecegim. Bununla birlikte, bu yilin yildiz1
“strtictisiz araglar” biraz daha detayh olarak incelemekte
yarar var.

Google, Apple, Tesla Motors, Uber...

Gartner, Hype Cycle’m tepesine strliciisiiz araglar yerlestir-

¥

Bu teknolojileri bundan sonra
cok daha sik duyacagimiz kesin
gibi gortintiyor: Stirticlistiz
araclar, IoT, speech to speech
translation, machine learning ve
giyilebilir teknolojiler...

me nedenini su sekilde agikliyor: “Oldukea gelismis yazilim
ve bulut bilisim uygulamalariyla birlikte; sensor, konumlan-
dirma, goriintiileme, yonlendirme, artirilmig gergeklik (artifi-
cial intelligence - Al), haritalama ve iletisim teknolojilerindeki
stureklilik gésteren gelismeler striictisiiz araclart hayatin bir
gergegi haline getirmeye oldukga yaklastirryor.”

Bununla birlikte giivenilirligi ve makul fiyat beklentisini etkile-
yebilecek pek ¢ok risk oldugu da belirtiliyor.

Sirticiistiz araglarin, hentiz yeni gelisim agamasinda olmasi-
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na ragmen, bu yil zirvede yer almasinin ana nedeni, neredey-

se biitiin otomotiv tireticilerinin ve OT'T (over the top) olarak
adlandirilan teknoloji devlerinin stirticiisiiz araglar tizerinde
caligmaya baglamasi. Google uzun yillar siiriictistiz araci tze-
rinde ¢aligmalari siirdtrtyor ve San Francisco sokaklarmda
bu araglari test ediyor. (Nisan aymdaki San Francisco ziyaretim
sirasinda ben de test siiriisindeki bir “Google Car” (Google
Arabas) ile kargilagmigtim. )

Google’dan sonra Apple’m da bu alanda ¢ahsmalara bagladig:
resmen netlik kazandi. Apple ve Google’in diginda Tesla Mo-
tors ve Uber de siiriictistiz araglara yonelik yaptiklart agiklama-
lar ve galismalariyla heyecan yaratiyor.

Ote yandan, pazarda bu kadar hareket olmasina ve yatirimla-
rin artmasima ragmen, bu alandaki belirsizliklerin oldukca faz-
la olmasi, beklentileri yillara yaymay1 gerekli kiliyor. Yazimin
baginda da belirttigim tzere, gelisen teknolojiyle birlikte ino-
vasyon zaman dongiisii her ne kadar oldukca kisalsa da hibrit
modellerin bile 15 yilda anca tim arag satiglarinda yiizde 3
pazar payi elde ettigini unutmamak gerekiyor.

Tekerlek ilizerinde giden gelismis

bilgisayarlar

Harvard Business Review’de gegen ay yayinlanan bir maka-
lede de striiciisiiz araglarm otomotiv endistrisini ve otomo-
billerimizle olan iliskimizi kokten degistirecegi belirtiliyor. Bu
makale, artik otomotivde inovasyonun geleneksel treticilerden

ziyade teknoloji firmalarindan gelecegi ve otomobillerimi-

Google siirticlisiiz araclarini
San Francisco sokaklarinda

test ediyor. Apple da bu alanda
calismalara basladi. Tesla Motors

ve Uber de siiriiclisliz araglara
yonelik yaptiklari agiklamalar ve
calismalariyla heyecan yaratiyor.

zin, tekerlekler tizerinde giden oldukga geligmis bilgisayarla-
ra doniisecegi bir déneme girecegimizi 6ngoriiyor. (Apple ve
Google’m igletim sistemlerini araba arayiizlerine sokma yarist
da bu gelismelerin bir sonucu.)

Kazalarda sorumluluk kimde olacak?

“Stirtictstiz araglar” ashnda énemli bir ihtiyaca ¢6ztim geti-
riyor. Bugiin araba kullanmak bir zevk olsa da Istanbul gibi
metropollerde ¢ogu zaman iskenceye dontgebiliyor. Artik
Istanbul’da yasamanm bir aliskanligi haline gelen trafik siki-
sikhgr ile is hayatinin yogunlugu ve zaman darhgr bir araya
geldiginde, bir yandan araba kullanmaya c¢aligirken bir yandan
e-mail ya da mesajlarini yamitlamaya ¢ahsan insanlar1 sikhkla
gortiyoruz. Bu durum da istenmeyen kazalara sebep olabiliyor.
Bu yiizden striiciistiz ara¢ dendiginde, kendi kendine gidebi-
len bir aragtan ziyade, gerektigi anda kontrolii ele alan ve size
trafikte bile bir konfor saglayan araclar disinmek daha yararh
olacaktir.

Stirticiisiz araglara gecisteki temel sorunlar, miisteri adap-
tasyonunun saglanmasi ve gerekli altyap ile regiilasyonlarin
olusturulmas: geklinde kendini gosteriyor. Bugtin stirtictsiiz
kullanilan bir aracin kaza yapmasi ya da arabada bir sorun
olugmasi durumunda sugun kimde oldugu sorusu halen yani-

tin1 artyor.

Siiriiciilii tasitlar yasaklanabilir!

Strtictstz araclar belirli bir gecis stireciyle hayatimiza giriyor
olacak. 2016°da, KI'T'T' gibi bir arag beklentisine girmek icin
hala ¢ok erken ne yazik ki:)) Bununla birlikte, belirli fazlarda,
insan siiriiy miiddahalesini daha aza indirecek sekilde daha so-
fistike ve gtvenilir yetenekler saglaniyor olacak. Mesela, bu-
giin pek ¢ok otomotiv treticisi, otomatik park uygulamasini
“default” bir 6zellik haline getirmeye baslad.

Striiciisiz araglarin sektorlere ve kullamcilara olan etkisi-
ni bitintyle bugiinden tahmin etmek oldukga giic. Ancak
bugiin i¢in ¢ok erken olmasimna ragmen Tesla CEO’su Elon
Musk’in 6ngoériisi, ilerleyen yillarda siirticiisiiz araclarin yay-
gmlagmastyla birlikte siirtictili tagitlarn  yasaklanabilecegi

dogrultusunda. ©)

52 | Payment Systems Magazine




Musteri memnuniyetini
hedefleyen isgucd,

mukemmel Deneyim
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Tarkiye'nin 6nde gelen bankalari banka kartlari,
kredi kartlari, kampus kartlarla 6grencilerin gonlunu
fethetmeye calisiyor. Bankalar kartlarin yani sira
genclerin sosyal hayatini da renklendirmek icin cok

sayida etkinlik duzenliyor, sponsorluklar yapiyor...
ESIiN GEDIK

Tiirkiye Istatistk Kurumu = verilerine gore  sekligi...

Tirkiye’de toplam niifusun yaklagik ytiizde 60'm1  Gortslerini aldigimiz banka yoneticileri de bu alanda hatirt
30 yas alt1 kesim olusturuyor. Bu kesimde 6nemli  sayilir bir rekabet oldugunun altini ¢iziyor. Ciddi bir potansi-
bir pay1 da 18-30 yas arasi geng niifus aliyor. Hal ~ yele sahip tiniversiteli kesimin gelecekte de kendi musterileri
boyle olunca tiim sektorlerde oldugu gibi banka-  olmasi igin bugtinden ¢ok sayida firsat ve avantaj sunarak sa-
clik da bu kesime 6zel hizmetlere agilik veriyor. Son yillarda vakif  dakatlerini gelistirmeyi amachyorlar.

ve devlet tiniversitesi sayisindaki artis ise geng kesimin énemli bir ~ Ancak tiim bu gerekgelere kargin milyonlarca miisteri anla-
boliimiinii “iiniversiteli” yaptr. Iste bankacihgin genclere yonelik — mina gelebilecek bu kesime 6zel iiriin ve hizmet veren banka
iirtin ve hizmetlerinin odagina merkezine alchgi kesimi bu tiniver-  sayisinin sinirl oldugunu séylemek zorundayiz. Bazilari bu
siteliler olusturuyor. kesimi gormezden gelirken bazi bankalar da daha énce bas-
Aslinda tniversite 6grencileri, aylik gelirleri gz 6ntine alindiginda ~ lattiklar1 hizmetlerini ya biiylitmeme ya da kaldirmayi tercih
bankacilar acismdan pek karh gériinmeyebilir. Ancak aileleri tara-  ediyor.

findan génderilen ayhk harchklar, devlet ve 6zel sektoriin verdigi ~ Bu alanda Yapi Kredi, Garanti, I3 Bankasi, Akbank, Ziraat
burslar, tniversite kamptsleri ve yurtlarda yapilan harcamalarm  Bankasi, DenizBank, VakifBank ve Finansbank goze garpi-
yogunlugunu tist tste ekleyince bankacilik hizmetine duyduklart  yor. Bankalarin ¢ogu, tiniversiteliler igin 6zel bir kredi kart:
ihtiyag net olarak ortaya gikiyor. ¢ikarmanin yani sira bu kartla yaptigi harcamalarda da 6zel
Bankalarm bu kesime 6zel énem vermesinin bir diger gerekgesi  indirimler ve kampanyalar dizenliyor. Bazi kartlar 6grencile-
de tiniversite 6grencisinin okulu bitirip bir ise girdikten sonra da  rin kampiis i¢indeki harcama ve okul iglemlerini yapmak i¢in
bankasm degigtirmeyip onunla yola devam etme oranmmnmn ytik-  de kullamlabiliyor.
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13 YILDIR IS'TE UNIVERSITELIYiZ

Yalcin Sezen - Tiirkiye is Bankasi Genel Miidiir Yardimcisi

“Yagam evresi bankaciligr” yaklagimimiz kapsamda genglere
ozel gelistirdigimiz bankacilik hizmet paketi olan “Ig’te Uni-
versiteli” ile lisanststt egitimlerini strdiirenler de dahil ol-
mak tizere, 18 yag ve tstd iiniversite 6grencilerine tiniversite
hayatlar1 boyunca ihtiya¢ duyabilecekleri bankacilik tirtinle-
rini 6zel ayricaliklarla 13 yildir kullandirtyoruz.

Is’te Universiteli hizmet paketi icinde yer alan Is’te Universi-
teli mevduat hesabi, Bankamatik karti, Is’te Universiteli kredi
kart1 ve yatirim hesabu ile genglerimiz, ister mobil bankacilik
temas noktalarimiz olan I§Cep ve IsTablet uygulamalarimiz-
la; ister internet sube isterlerse de telefon subesi veya sube-
lerimizden 7 giin 24 saat tizerlerinde nakit taggmadan, tim
finansal ihtiyaclarimi ¢6zebiliyor.

Ig’te Universiteli hizmet paketi sahibi genglerin ¢cogunun ter-
cih ettigi 6zel tasarim Is'te Universiteli kredi kart;, Maximum
Kart'in tiim 6zelliklerine sahip olmasi sayesinde genglere sev-
dikleri markalardan taksitli ve indirimli aligveris yapma, bu
aligveriglerden MaxiPuan kazanma ve bu puanlar tiye igyer-
lerinde harcama imkani tamyor. Gengler, Miizekart ile girig
yapilan Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na bagh miize ve 6ren
yerlerini 1 ay boyunca ticretsiz ziyaret edebiliyor.
Cinemaximum isbirligimiz kapsaminda son 3 yildir sadece
Iste Universiteli diinyasma 6zel yiiriitillen kampanyalarla
genglere, bedava sinema bileti ve patlamig misir hediye edi-
liyor, filmlerin gala, 6zel gdsterim, én gosterim gibi etkin-
liklerinde agulanyor. Maximum Seans hizmetimizle [s'te
Universiteli kredi karti sahibi genglerimiz herhangi bir Cine-
maximum lokasyonunda hafta sonu dahil haftanin her giinii

12.30’a kadar olan ilk seanslari sadece 7 TL’ye izleyebiliyor.
Ogrencilerin vadesiz TL hesaplarindan 28 yagina kadar he-
sap isletim tcreti almiyoruz, kredi kartlarindan da tniversite
hayati boyunca indirimli kart ticreti aliniyor. Gengler dilerler-
se aidatsiz I’te Universiteli kredi kartina da bagvurabiliyor.

“1971 yilindan bu yana ddiil veriyoruz”
Genglerle iletigimimizi saglkli ytirtitmek icin dijital ortam-
da www.isteuniversiteli.com.tr adli bir internet sitemiz var.
Bu site, genglerin sosyal ve kiilttirel agidan gelisimine des-
tek olmaya ve farkindaliklarini artirmaya yonelik bir dijital
platform olarak tasarlandi. Sitede hizmet paketimizle ilgili
bilgi verilmesinin yani sira kredi karti bagvurusu alimabiliyor,
Tturkiye'nin alaninda énde gelen isimlerinin tniversitelilere
o6zel 6nerdigi kitap, miizik ve filmlere erigme imkan: sunulu-
yor. Site lyesi gengler, her ay kendi sektérintin 6nde gelen
isimleriyle gerceklestirilen “Tamiginm’ etkinliklerine katilabi-
liyor. Simdiye kadar 6grenciler; Genel Miidiirimiiz Adnan
Bali, Mert Firat, Miige Boz, Nihat Sirdar, Muzatter Yildirim,
Yekta Kopan, Ilker Baydar, Canan Ozsoy, Selguk Erdem, Ay-
lin Aslim, Nev, Savag Karakag, Mehmet Giirs, Satak Ongan,
Yiice Zerey gibi pek ¢ok tinli isimle tanigma sansi yakalad.
1971 yihndan bu yana stirdiirtlen “Altin Gengler” uygulama-
mizla her yil iiniversite snavinda basarih olan Is Bankasi’nin
yagina esit sayida 6grenci odiillendiriliyor. Odiil alan geng-
lerin sayis1 3 bini agti, 6diil almaya hak kazanan 6grencilere
basar plaketiyle 1.000 TL para 6dilt ve Avrupa’da trenle
seyahat olanagi saglayan “InterRail Global Pass™ bileti de
hediye ediliyor.

Son olarak da bankamizin acentesi oldugu Anadolu Hayat
Emeklilik, 18-25 yag arasi genclere aylik 70 TL katki pay:

odeyerck bireysel emeklilik hesabi sahibi olabiliyorlar.
e

R e Y
TURKIYE BANKASI
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-n*‘, B  Genglerin  olugturdugu
™= J | apl re I tiketici  grubunun, tim
W - sektorler igin stratejik bir

6neme sahip oldugunu goriiyoruz. “Olur mu olur” slogany-
la bir¢ok gencin hayalini gerceklestiren Yap: Kredi'nin geng
kredi karti Play’in temelini 1993 yilinda hayata gecirdigimiz
“University Worldcard” trtintiyle atmigtik. Genglerin finan-
sal konularda tim sorunlarina komple ¢éziim sunan Yapi

Kredi Play’i 2007 yilinda hayata gegirdik.

-

1

Genclers torpdl yapan kg

=] osv: I

R”LA GENCLERI KAZANDI

Serkan Ulgen
Yapi Kredi Bireysel Bankacilik ve
Kartli Odeme Sistemleri Grup Direktorii

Play ile genglerin ahgveris, nakit ¢ekim, para transferi gibi pek
¢ok hizmeti kolay ve hizhi bir gekilde almalarim saglhyoruz.
Gengler, World tiye isyerlerinden puan kazanip, kazandiklar
puanlart yine World iiye igyerlerinde kullanabiliyor. Ayrica
Play’e 6zel faiz oranlan tizerinden ahgverislerini taksitlendi-
rebiliyor, Play har¢lik uygulamasiyla kredi kartlarindan nakit
para ¢ekmeleri durumunda iki giin boyunca faiz 6demiyorlar.
Play ile ayrica dénemsel olarak farkli kampanyalarla 6grenci-
lere 6zel imkanlar sunuyoruz.

Gengler icin bir bagka hizmetimiz de egitim kredisi. Gelir
beyan edebilen 6grenciler ya da veliler, yurtici veya yurtdist
belgeleyebildikleri tiim egitim harcamalar: i¢cin 50 bin TL'ye
ve 36 ay vadeye kadar egitim kredisi imkanindan yararlana-
biliyor. Ayrica Taksitli Egitim Sistemi (TEST) ile de merkezi
olarak anlasmamizin oldugu okullarin taksit 6demelerini okul
tarafindan belirlenen 6deme plani ¢ercevesinde otomatik
6deme kolayhg saglhyoruz.

“Sosyal etkinliklere de aracilik ediyoruz”

Yap1 Kredi olarak tiniversitelere 6zel ¢esitli projelerimiz ve
iletigim galiymalarmuz var. Bu dogrultuda Kog Universite-
si ile yirittagimuz proje kapsaminda Play kart sahibi 6g-
renciler, hem aligverislerini yapabiliyor hem de fotokopiden
turnike giriglerine kadar tiniversite igindeki iglemlerini ger-
¢eklestirebiliyor. Yine 9 farkli tiniversitenin kampiisiinde de
subelerimizi Play markasini 6n plana gikaracak sekilde de-
kore ettik. Bu subelerin i¢inde miizik yaymi, kahve ikrama,
ogrencilere 6zel dinlenme alanm ve ticretsiz Wi-Fi hizmetimiz
bulunuyor.

Universite gengligi icin ¢esitli sosyal etkinliklere de imza ati-
yoruz. Ornegin, Hiirriyet Gazetesi ile yiiriittiigiimiiz projede
gengleri bir¢ok gazete yazariyla bulusturduk. Hatta o hafta-
nin konu baghgiyla ilgili en iyi tweet’i atan geng, gazeteciyle
bir glin gecirerek deneyimlerini gazetede kendi kaleminden 1
tam sayfada yazma firsati yakaladi.

Yine Star T'V’nin en ¢ok izlenen genclik dizilerinden Medce-
zir ve diger bir iddial genglik dizisi FOX TV’de yaymlanan
Kiraz Mevsimi ile sezon boyunca devam eden bir igbirligine
imza attik. Medcezir dizisiyle olan isbirligimizle, Ttrkiye’nin
onde gelen reklamcihik édillerinden Kristal Elma’da Bronz
Elma kazandik.

Yapi Kredi Afife Tiyatro Odiilleri kapsaminda her yil “Sahne
Senin” yarigmasimi diizenliyoruz. Genglerin oyunculuk yete-
neklerini sergiledikleri videolarda, kazanan Afife jurisi tara-
findan belirleniyor ve édiillerini sahneye ¢ikarak aliyor.
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DenizBankﬁ

KART MUSTERILERININ YUZDE 10’U UNIVERSITELI

Aysenur Hickiran
DenizBank Odeme Sistemleri ve Sube Disi
Kanallar Grubu Genel Miidiir Yardimcisi

Genglik segmenti ve tniversite 6grencileri, yogunlastigimiz
ve yogunlagsmaya da devam edecegimiz 6zel bir segment. Ce-
sitli bankacilik hizmetlerinin yam sira 18-30 yas araligindaki
universite 6grencilerine sundugumuz genglik kredi kartimiz
D-sarj Bonus ile birlikte anlagmal tniversitelerimizde tim
islemlerde “Ucretsizlik” esasiyla sundugumuz banka karti ve
6n 6demeli kart 6zelligi olan kampiis kartlarimz kartli 6deme
¢ozumlerimiz arasinda yer aliyor.

Gengler igin 2010 yihindan bu yana sundugumuz kredi kart:
triinimiiziin ismini ve 6zelliklerini 2014 yihnda degistirerek
D-Sarj Bonus seklinde yeniden lanse ettik. Ogrenciler, en
buyiik tiye igyeri agma sahip Bonus programinin bir tyesi
olan D-sarj Bonus ile yurtigi ve yurtdiginda aligveris yaptikca
bonus kazaniyor; kazandigi bonuslar dilerse aninda, dilerse
biriktirip daha sonraki aligveriglerinde kullanabiliyor. Ayrica
Tirkiye’deki tim kafe ve restoranlarda, Ttrkiye’nin her ye-
rinde hafta sonu sinema ve tiyatro biletlerine ve online ahs-
verislerinde ytizde 10 indirime sahipler. Kartli misteri port-
foytimuiziin yaklagik yizde 10’una genclik segmentine 6zel
triin ve hizmetlerimizi sunuyoruz.

“Teknoloji dncelikli hizmetlere odaklandik”

Kampiis kartlarimiz ise 2011 yilindan bu yana tniversite
genclerimizin yurtigi ve yurtdist tim ATM ve POS iglemle-
rinde ihtiyaclarini kargiliyor, kampts i¢inde de kimlik kart1 ve
ciizdan ozelligiyle kampts girigleri, yemekhane ve kiitiphane
islemlerinde farkli ¢oztimler sunuyor. Sadece tiniversiteliler
degil veliler ve akademik personel icin de finansal kolaylik-
lar, bankacilik hizmetleri ve 6deme sistemleri olarak karth

¢ozumler sunuyoruz.

D-Sarj Bonus ve Kampis Kart tirtinlerimizi kullameilarim
beklenti ve ihtiyacglarina yonelik yeni 6zellikler, donemsel
ya da strekli kampanyalarla zenginlestirmeyi hedefliyoruz.
Ozellikle gelisen teknolojilerle birlikte sehir hayatinin dina-
mikligine ayak uyduracak, hizl, degisken ve farkli miisteri
deneyimi yaratan 6deme sistemlerinin hayatimizda olaca-
gmu distiniiyoruz. Bugiin 6zellikle genglerin de yogun bir
sekilde kullandigr giyilebilir teknolojiler, gadget’lar ve dijital
platformlar DenizBank olarak iginde yer aldigimiz ve almaya
devam edecegimiz bir diinya. Genglere de bu diinya gerce-
vesinde farkl trtin, hizmet ve deneyimler sunmaya devam
edecegiz. Kampiiste hayat kolaylagtiracak ve hizlandiracak,
kullanic dostu trtnler giindemimizde yer aliyor.

b [ ETRTTRAT

®
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Garanti Bankasi da genglere doniik hizmetleriyle dikkat ¢eki-
yor. Banka yoneticileri, niifusun yiizde 60’min 30 yagm altinda
olduguna dikkat ¢ekerek “Gengler tim sektorlerde oldugu gibi
bankacilikta da ¢ok 6nemli bir musteri potansiyelini olusturu-
yor. Son dénemde sosyal medyanmn, dijital ve akilli cithazlarin
bankacihgmn énemli bir kanali haline gelmesi sektortin, genglerle
olan iletisimimize ivme kazandirnug durumda. Garanti Odeme
Sistemleri olarak farkimiz, musgteri ihtiyaglarini en dogru sekilde
anlayabilmemiz, bu dogrultuda kendimizi

stirekli yenileyip gtincelleme-

miz, urtin ve hizmetlerimizi

geligirmemizden kaynaklani-

yor” diyor.

Bankanm 2013 yihnm bagin-
da tamttug Bonus Geng kredi
kartiyla 18-25 yag arasi mus-
terilere, tiye igyerlerinde Bonus
kazanmamn yamn sira diledikle-
1 Bonus kampanyasma sadece
bir kisa mesajla katlma firsati
Banka,
yasam tarzina hitap eden fir-

sunuluyor. gengclerin

ZIRAAT, FAIZSiz MASRAFSIZ
“HARCLIK AVANS” VERIYOR

Yillardhr tiniversiteliler icin 6zel tirtin ve hizmetler sunan Zira-
at Bankasi, kisa bir siire 6nce Geng Bankkart ile Geng Kart
birlestirme karari aldi. Bu sayede gengler, harcama yaparken
hangi kartlarini kullanmak istediklerini secebilecek ve ciizdan-
larinda tek kart tagiyacaklar. Kredi Yurtlar Kurumu’ndan burs
ya da 6grenim kredisi alan genglere 6zel tasarlanan bu iiriinde,
hesapta para olmadiginda faizsiz ve masrafsiz 300 TL ekstra
ahgveris firsatt sunan Harclik Avans’t uygulamasi da var. Geng
Kart sahipleri, Maximum tyesi isyerlerinden yaptiklar1 aligve-
riglerde puan kazanabiliyor ve 6zel indirimlerden de faydala-
nryor.

Ziraat Bankas'min bir diger hizmeti de Kampis Kart.
Bankkart'm tiim fonksiyonlarm tagimakla beraber aym za-

manda tniversite kimlik bilgilerini de igeren elektronik ciizdan
ozelligi tagiyor. Kampiis Kart'm 6n yiizii tniversitelerin ku-
rumsal kimligine 6zel olarak tasarlaniyor, tizerinde 6grencinin
bilgileri ve fotografi yer aliyor. Bu kart, kampiis i¢cinde yer alan

GARANTI GENCLERI DINLIYOR, \‘&
KAMPANYALAR DUZENLIYOR l/i‘

Lo

&

¢ ZiraatBankasi =~

| vosv

Garanti

malarla 6zel igbirlikleri de yapryor. Su asamada bilgi toplamak
i¢in konvansiyonel ve sosyal kanallari i¢ine alan farkli yontemler
uyguladiklarini ve genglere ulagmada en 6nemli kanal olan sos-
yal medyay1 ¢ok aktif kullandiklarim belirten Garanti yetkilileri,
“Bunun diginda geng miisterilerimizin kredi karti kullanim ahs-
kanliklarimi yakindan takip ediyor, hangi sektorlerin, hangi fir-
malarin ve ne tiir kampanyalarin onlarn ihtiyaglarina daha iy
cevap verdigini izliyor, anketler yapiyor, genglerle yan yana ge-
lebilecegimiz, fikir aligveriginde
bulunabilecegimiz platformlarda
yer aliyor, érnegin tiniversitele-
rin bahar senliklerine katihiyo-
ruz” bilgisini veriyor.
Garanti Bankasi, Bonus Geng’i
lanse etmeden o6nce Justin Bi-
eber konseriyle biuyik stikse
yaprmusti. Ayrica Bonus Geng
kullamailary, Tirkiye’nin farkh
sehirlerinde  diizenlenen Du-
man konser biletlerini 30 TL
yerine 10 TL'ye satin alma fir-
sat1 yakalamusti.

gegis aract olarak da kullamliyor. Ogrenciler, Kampiis Kartt ‘EH::I T::legﬁ?ﬂ

hesaplarinda para varsa yurtici ve yurtcisinda ahgverislerinde II'EEK‘ GRLK & BASKANUG

de kullanabiliyor. Ziraat'm Bankkart igin gelistirdigi 6zellikle- piLG! ISLEM DA

rinden ve donemsel kampanyalardan da yararlamlabiliyor. B g
pres B
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VAKIFBANK, GENCLERI LIKE'LIYOR VakifBank

VakifBank, son yillarm popiiler hareketi olan ‘like’r 6grenciler
icin 6zel bir tirtine dontstirdii. Genglerin ithtiyaclarma gore ta-
sarlanan Like Card, VakifBank’m kredi kartlarma sundugu diger
tim firsatlarin yam bazi 6zel ayricahklar ve kampanyalardan da
yararlanma firsati veriyor.

Like Card sahipleri, Worldpuan’a ek olarak her 1 T lik ahgve-
rigleri igin 1 Likepuan kazaniyor. Kazanilan Likepuan’lar, www.
likecard.com.tr web sitesinde yaymlanan cekilislerde hediye
kazanmak i¢in kullaniliyor. Belirli araliklarla internet ahgverigle-
rinde, senliklerde, etkinliklerde, elektronik harcamalarda ya da
dogum giintinii takip eden haftalarda kath puan kazanmm sag-
lanmasi yoniinde kampanyalar diizenleniyor.

VakifBank’m Agri, Bilgi, Giimiishane, ITU, Kirikkale, Kafkas,
Sivas Cumhuriyet, Tunceli ve Yalova Universitesi dgrencileri

AKBANK, AXESS exi26 ILE BMW KAZANDIRIYOR

Gengler icin 6zel trtinler tasarlayan ilk bankalardan biri
de Akbank. Banka bu alanda, 6zel seffaf tasarimiyla ol-
dukga havah bir gortiniime sahip Axess exi26 kredi kar-
tiyla rekabet ediyor. 26 yagim gegmeyenlere hitap eden bu
kart, Axess Ozelliklerine sahip. Ancak donem dénem di-
zenlenen kampanyalarla ekstra ¢ip-para da kazandiriyor.
Axess ex126 ile ahgveris sirasmda ya da sonrasinda 6deme-
i taksitlendirmek de miimkiin.

Axess exi26 ile yapilan her 10 TL ahgveris i¢in 1 gekilis
hakki kazanihiyor ve her ay 1 adet BMW 116i talihli kigiye
hediye ediliyor. Axess exi26’y1 arkadaglarina 6nerenler de
kart onaylanchgr takdirde her 6nerisi i¢in 15 TL ¢ip-para
kazaniyor. Uygun fiyata shuttle hizmetiyle Istanbul, Izmir,
Ankara ve Adana’da havaalan transferi de yapan kart, ta-
lep sahibini istedigi saatte istedigi adresten aliyor.

Kartin bir bagka 6zelligi de SMS Para. Nakde sikisan kisi,
3155’ kredi talebinde bulunuyor ve ayni giin i¢inde 500
TL 3 taksit ve uygun faiz imkanyla veriliyor. Dileyen bu
taksit sayisin 9’a da cikarabiliyor. Axess exi26, ilk yil icin
kullamcilarindan aidat almiyor.

icin gikarchgr Kampiis Kart ise Like Card olarak da kullamlabi-
liyor. VakifBank Kampts Kartlari, bankanin anlagmal oldugu
tuniversitelerdeki gesitli 6deme noktalarmda kullanilabildigi gibi
ogrenci kimligi olarak da kabul ediliyor.

S

AKBANK
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektoriun tim temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coéziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6deme sistemleri verileri, sektoérle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
< - - - - - =

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne albone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Ad Soyad|: Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya Gundem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: ] Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi 2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedlir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.



EXTRE

BANKALARARASI
KART MERKEZI

KATKILARIYLA

M

Kart aliskanliklarimiz
degisiyor

Kred: kartlartyla baglayan 6deme yolculugu karth 6demelerin di-
ger alanlarma da yayihyor. Baglangicta sadece ATM karti olarak
algilanan banka kartlar ve sirket 6demelerinde kullanilan ticari
kartlarin 6demelerde kullanim oram artiyor. Bu degisim nakitsiz
topluma giden yolda sevindirici bir gelisme olarak nitelenebilir.
BKM verilerine gore 2015’in ilk dokuz aymda kredi kartlarryla
yapilan 6deme tutari, 2014 yihnm ilk dokuz ayiyla karsilastiril-
diginda ytizde 14 oraminda buytidii. Aymi dénemde banka kart-
lartyla 6deme tutarindaki artis orani ise yuzde 26 oldu. Ticari
kartlarla yapilan 6deme tutari da yine yiizde 26 artig gosterdi.
2015 yilmm ilk ¢eyreginde yiizde 37.5°e gerileyen karth 6deme-
lerin hanchalklarmm toplam harcamalarmma oram, yihn ikinci
ceyreginde ytizde 40’a yukseldi. Kayit chsi ekonomiyle miicadele
yolunda bu oranin daha ytiksek seviyelere ulagmas: hedefleniyor.
Yihn ik 9 aymmda kartlarla 387 milyar TLlik 6deme yapilirken
banka kartlarmin 6demelerde kullanim hizla artiyor. Ticari kre-
di kartlartyla yapilan 6demeler de yine yiizde 26 oramnda artti.
Boylece kartlarm diger 6deme fonksiyonlarmm da hizla sekilde
yukseldigi dikkat ¢ekiyor:

Banka kartlarindaki
yukselis trendi siiriiyor

Bankalararas1 Kart Merkezi'nin (BKM) agiklads-
g1 verilere gore banka kartlar ve kredi kartlarryla
yiln ilk dokuz aymda toplam 387 milyar TLTik
6deme yapildi. Bu tutarm 360 milyar TL'si kredi
kartlaryla yapilirken 27 milyar Tk kisminda
banka kartlar: kullamldi. Kredi kartlartyla yapilan
6deme tutarmda 2014 yihnmn ilk dokuz ayma ki-
yasla biiytime oram yiizde 14 oldu. Banka kart-
lartyla 6deme tutarinda artiy oram ise ytzde 26
olarak kaydedildi.
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Kartli 6deme tutari (Milyar TL)

Banka kartlarinin kartli ddeme adedi icindeki payi
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Banka kartlari diisiik tutarli
odemelerde tercih ediliyor

yiizde 21 olan banka kartlarmm toplam karth 6deme adedi igindeki paymm,
2015 yihnin ilk t¢ geyregi sonunda ytizde 23°e yiikseldigi gortliiyor. Banka
kartlartyla yapilan 6deme tutarlarmin dagilmm incelendiginde ise bu iglemle-
rin yuizde 50’sinde tutarm 100 TL'nin altnda oldugu gortliiyor. 100 TL'nin
altindaki iglemler, kredi kartlartyla yapilan toplam 6deme tutarmin ise sadece
yiizde 15’ini olusturuyor.
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Ticari kartlar esnafin

hayatini kolaylastiriyor
Son yillarda 6nemi hizla artan ve ¢ek-senet gibi geleneksel

6deme araglarmn yerini alan ticari kredi kartlari ile 6demeler
hizh bitytimesini stirdtriiyor. Y1l ilk dokuz aymda ticari kre-

69

di kartlariyla yapilan 6deme tutar1 69 milyar TLye ulagti. Bu
deger, 2014 yilmmn ayni dénemine gore yiizde 26 biytimeye
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isaret ediyor.

Ticari kredi kartlariyla yapilan
odeme tutari (Milyar TL)

Ticari kredi karti ddeme
tutari (Milyar TL)
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17 | B
0/01 9 2014 ilk
3 ceyrek

Tiim kredi karti 6deme
tutari icindeki payi

Kartli odemelerin hanehalki
harcamalarina orani yiizde 40’a yiikseldi

artig, kayit dist ekonomiyle miicadele yolunda 6nemli bir adim olarak goriliyor.

Kartli odemelerin S
hanehalki harcamalarina orani (%) L0

38.1

375

348 368

*Hanehalki harcamalari, Tirkiye Istatistik Kurumu
[TUIK) tarafindan aciklaniyor.

Karth 6demelerin hanehalklarmm toplam harcamalarma oram yilhn ikinci geyreginde
ytikseldi. 2014 yihinda ytizde 38.1 olan oran, 2015’in ilk ¢eyreginde yiizde 37.5°¢ gerile-
migti. Y1l ikinci ¢eyreginde ise karth 6demelerin oram yiizde 40’a yiikseldi. Bu orandaki
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ESIN GEDIK

Isve¢, kagit paraya
veda etmeye hazirlaniyor

TUrkiye'nin de aralarinda oldugu bircok Ulke nakitsiz topluma ulasmak
istiyor. Gortinen o ki bu hayale ilk ulasacak UlKe Isvec olacak...

demeler diinyasmin giindeminde kagit parammn ortadan
kalktigy, tiim 6demelerin dijital olarak gerceklestigi toplum-
lar yaratmak var. Tirkiye’nin de 2023 yilinda ulagmaya ¢a-
Iisig1 bu hedef igin bir¢ok tilke son yillarda yatinmlarma hiz
vermis durumda. Yapilan aragtrmalar da bu yolda epeyce mesafe aln-
chgim gosteriyor. Yine ayni aragtirmalar, Isvec’in birgok iilkenin 6niinde
oldugunu ortaya koyuyor.
Gegen ay KTH Royal Institute of Technology tarafindan yaymlanan ¢a-
ligma, Isveg’te kullanilan nakit para miktarmm hizla azaldigmi gosteriyor.
Galigma ekibinde yer alan Niklas Arvidsson, Isveg halkimn nakit paray:
giderek daha az kullandigim belirterek, bu iilkede yakin zamanda nakit
paraya veda etmenin miimkiin olacagim éngoriiyor.
Calismaya gore, 6 yil 6nce dolagimda olan 106 milyar Isveg Kronu bugiin

apsmpio 1

80 milyona (yaklagik 8 milyar Euro) diistii. Arasarmacilar, 60 milyar kron-
luk nakit paranin da sadece ytzde 40 ila 60k bir boliiminiin giinlitk
hayatta kullamldigim belirtiyor.

Isveg’in ikinci biiyiik sehri olan Goteborg’da kredi ya da ATM kart ka-
bul etmeyen bir diikkan bulmak neredeyse imkansz. Isveglilerin ¢ogu da
para tagimay1 birakmis durumda. Para 6deme iglemlerini ya kartlartyla ya
da Swish isimli bir mobil uygulama kullanarak yapmay: tercih ediyorlar.

Para aklamay1 da engelliyor

Isve¢’in nakit para kullanma ahskanhgmin giderek azalmasi, para aklama
ve terore destegin oniine de bir engel koyuyor. Isveg’teki birgok banka
nakit paranm gegmedigi subeler agmig durumda. Nakit parayla 6deme
kabul edenler de para aklama ve terére destek olmanmn éntine gegilmesi
icin ¢ikarilan yasalar ¢er¢evesinde miisterilerinden paranm nereden gel-
digini agiklamasim sart kosuyor.

Ancak nakitsiz toplum bazi sorunlari da beraberinde getirecek gibi. Citin-
kii galiymann ortaya koydugu bir diger nokta, kayith olmayan ve bu yiz-
den herhangi bir banka hesabr olmayan miiltecilerin ve evsizlerin “na-
kitsiz toplum” déntigiimiinden nasil etkilenecegi konusundaki belirsizlik.
Ayrica dijital 6deme yontemlerine uyum saglamakta zorlanabilecek yagh
bireylerin de bu déntisiime ayak uydurup uyduramayacagi merak edili-
yor. Soz konusu doniisim tamamlandiginda, toplumun bu kesimlerine
mensup olanlarn Isve¢’in sosyal giivenlik sistemine bagimh hale gelecegi
6ngoriiliyor.
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MICROSOFT DA “MOBIL CUZDAN” PAZARINA GIRIYOR
Google, Apple, Samsung derken bir baska teknoloji devi Microsoft

-‘ da kredi kartlari, kuponlar, Uyelik ve sadakat programi bilgilerini
' depolamaya imkan saglayan mobil 6deme uygulamasi Windows Wallet'i

cikarmaya hazirlaniyor. Microsoft Isletim Sistemleri Kurumsal Baskan
Yardimcisi Joe Belfiore, Windows'un bir ciizdan konsepti olacagin,
daha once telefonlarda gorinenlere benzeyecegini, ancak onlarin daha
gelismis versiyonu olacagini kaydetti. Belfiore, bu yeni clizdan servisinin
ne zaman kullanima sunulacagi konusunda ise herhangi bir bilgi
vermedi. Belfiore, Windows 10 isletim sistemiyle birlikte sunulan yeni
yiiz tanima teknolojisi “Windows Hello"ya da deginerek, bunun gelecekte
o6deme deneyimini daha da lyilestirme yolunda kullanilabilecek iyi bir
| teknoloji oldugunu vurguladi.

Belfiore, mobil demelerin karmasikligina génderme yaparak “En biyik
zorluk da mobil 6deme sisteminin bulundugu yerlerde iyi bir deneyim saglamasi icin yeterli sayida dogru bileseni bir araya
getirmeyi saglayacak etkeni bulmak” dedi. Ancak Belfiore'ye gore bu sadece kendilerinin degil, bitin diinyanin sorunu...

AN AR AR AR AR AN AN NN

ZOMATA, TEMASSIZ ODEMEDEN VAZGECIYOR

Turkiye'de faaliyet gosteren ve Mekanist adli yerel sirketi  gidiyor. Daha dnce Urbanspoon’u alarak ABD pazarina
alarak biyiyen dinyanin en biyik dijital mekan rehberi acilan sirket, ekim ayinda bu tlkedeki ekibinden 300 kisiyi
Zomato, 2015 yilinin itk aylarinda basladigi temassiz isten cikararak kictlme sinyalleri vermisti.

odeme hizmetini terk edecegini acikladi. Sirket, temassiz

odeme hizmetini ilk olarak Dubai’'de denemeye baslamis

ve 120 restoranda birden kullanima sunmustu.

Zomato CEO’su Deepinder Goyal'in ekim ayinda yaptig

aciklamaya gore, sirketin bu karari almasindaki en

onemli etken artan maliyetler. Clinkd Zomato, temassiz

ddeme icin tiim restoranlara iPad dagitmisti. Bu

sistemin Zomato'nun klasik kullanicr akisinin bir parcasi

olmadigini da belirten CEQ Goyal, “Kullanicilarin cogunun

yeni teknolojilere hevesli olmadigini gordik. Restoran

calisanlarini egitmek de oldukca kilfetli bir isti” dedi.

Aslinda Zomato, son giinlerde diinya capinda tasarrufa

ATEEEEEEIBBIBBEBEBEEEEEEE BRI BRI EEEEEEEI B EEEEEEEEEEEREIRTIEN
SQUARE HALKA ACILIYOR

Dinyanin en yenilik¢ci ddeme araclarindan birini Ureten Square,
halka arz icin basvuruda bulundu. New York Borsasi'nda

SQ semboliyle islem gormesi 6ngorilen Sqaure’in halka

arz operasyonu icin 275 milyon dolar sermaye artiracagi
konusuluyor. Sirket, 2015 yilinin itk altr ayini, 561 milyon dolar
satis gelirine karsilik 78 milyon dolar zararla kapatti. Gecen
yilin ayni déneminde 372 milyon dolar satis gelirine karsilik

79 milyon dolar zarar acitklanmisti. Square’in gecen yilin
sonundaki zarari ise 154 milyon dolara ulasmisti.

Square’in halka arz basvurusunda siralanan risk faktorleri
arasinda, Twitter'in CEO’su Jack Dorsey'nin halka acik iki
sirkette de gorev yapacak olmasi, olasi bir veri hirsizligi gibi
noktalar one cikiyor. Square'in en biiylk ortagi Jack Dorsey,
hisselerin yiizde 24.4'tne sahip. Khosla Ventures yiizde 17.3,
James McKelvey yiizde 9.4, JPMC Strategic Investments
ylzde 5.5 ve Sequoia Capital ile Rizvi Traverse'in her biri yizde
5.4 ile onu izliyor.
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olar bitirdi

emellerini Ingiltere’nin attig “altin standard:”
1816 yihinda kullanilmaya basladi. Paranin degeri-
ni belirli ayar ve agirhkta tanimlanms olan altina
gore belirleyen bu sistem, kesintilerle de olsa 1971
yilina kadar stirdi.
Bu sistemde ulusal para, ytizde 100 oraninda altina cevrilebilir ni-
telikteydi. Kagit paranin altina ¢evrilmesinde, kiil¢e altinin sikkeler
halinde basilmasinda rol oynayan darphane fiyati esas aliniyordu.
Para otoriteleri hichir kisitlamaya tabi olmadan altin alip satabili-
yordu. Altin ithracat: ve ithalati serbestti.
Degerini yapilmig oldugu degerli madenden aldigr i¢in kolay kabul
edilen ve tercih goren bu sistemin baz1 dezavantajlar1 da vards el-
bette. Uretim maliyetinin yiiksekligi, arz esnekliginin kisith olmasi,
altin rezervlerinin sinirt ve tlkeler arasinda kaynak dagiliminin den-
gesizligi gibi...

5 EET
RESTI

ABROAD

Altin standard: Birinci Diinya Savast 6ncest déneme dek uygulan-
di. Cunkii bu standard: uygulayan ilkeler zaten donemin geligmis
iilkeleriydi. Ote yandan ekonomik olarak da bir istikrardan s6z edi-
lebilirdi. Ancak savag sonrast bozulan ekonomi nedeniyle sikintilar

bag géstermeye baglad: ve sabit déviz kuru yil)'ntemine dontstin sag-: }
lanmast mumkiin olmadi. ‘f', J,

1919-1925 yillar1 arasinda Ingiltere ve Fransa gibi iilkeler altin
standardina geri donebilmek i¢in; ABD’nin ters yondeki ¢abalarma
ragmen baz girisimlerde bulundu. Ancak bagarih olamadilar. 1929

yilinda baslayan “biiyiik buhran” artik 6demeler sistemini isleyemez

hale getirdi. 1931 yilinda Ingiltere, altn rezerveri tizerindeki ‘gide-
rek agirlagan baskiya dayanmayacagmi agiklayarak altinla 6deme-
lerini durdurdu. 1970’li yillara kadar agir aksak devam eden sistem,
dolarin glictine dayanamayarak tarihin tozlu sayfalarindaki yerini

aldu.
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ESNAFIMIZIN KAPISI
HEP ACIK KALSIN DIYE

SEKERBANK'TAN TURKIYE'DE BIR ILK:
ACIK POS!

ODEM *
Mahalleli esnaftan / O
_ KoMisYON
‘ Her ayin 15'inde
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BKM EXPRESS'LE
» an  MOBIL YASA,

MOBIL ODE!

BKM Express uygulamasini hemen indir,
cepten cebe 7/24 para gonder,
internet alisverislerinin ddemesini gerceklestir.

Ucretsiz uygulamay! indirmek icin:

ANDROID APP ON Available on the
P> Google play D App Store

BKM Express ile 6deme ve para gonderme islemleri, BKM Express liyesi bankalarin kartlari ile gerceklestirilebilir. i .
Alisveris islemi sadece BKM Express liye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar i¢in: www.bkmexpress.com.tr



	syf_2-7
	syf_8-17
	syf_18-21
	syf_22-25
	syf_26-27
	syf_28-31
	syf_32-37
	syf_38-39
	syf_40-43
	syf_44-45
	syf_46-49
	syf_50-53
	syf_54-61
	syf_62-63
	syf_64-66

