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EDITORDEN...

Iste GIB’in yazarkasa
donusum takvimi

Yillk cirosu;

10 milyon TL’ye kadar olanlar: 1 Ocak 2016

10 milyon ile 5 milyon TL arasinda olanlar: 1 Temmuz 2016
5 milyon ile 1 milyon TL arasinda olanlar: 1 Ekim 2016

1 milyon TL nin altinda olanlar: 1 Ocak 2017

Bilgisayar baglantili sistemler: 1 Nisan 2016
Akaryakit istasyonlari: 1 Ocak 2017

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

Gelirler idaresi Baskanligi (GIB) yukaridaki takvimi, 6deme kaydedici cihaz (OKC) iiretici ve
saticilarinin temsilcileriyle kasim ayinda diizenledigi toplantida acikladi. Su ana kadar PSM
disinda baska hicbir basin yayin organinda yer almayan bu takvimi, sektdr temsilcilerinin
kendi aralarinda yaptigi sohbet ve degerlendirmelere dayanarak elde ettik.

Bu arada, GiB'in “kademeli erteleme” olarak degerlendirilebilecek takvimi, sektor
temsilcilerine bir dneri olarak sundugunu, talep ve istekler dogrultusunda revize
edebilecegini belirtelim.

Ancak yine sektor temsilcilerinden aldigimiz duyumlara gore, toplantiya katilan yoneticiler
genel olarak takvime olumlu yaklasmis. Sadece son tarihin Ocak 2017'den Eyliil 2016'ya
cekilmesinin kendileri acisindan daha faydali olacagini dile getirmisler.

Oyle ya da boyle bir belirsizlik ortadan kalkacaga benziyor. Bunu da sektsr adina olumlu

ve sevindirici bir gelisme olarak goriiyorum. Ciinki Ureticilerin neredeyse tamaminin stok
sikintisi gektigini biliyorum. Oyle ki POS ireticilerinin deposunda sevk edilmeyi bekleyen 330
bin cihaz oldugu belirtiliyor.

Peki yazarkasa POS zorunlulugunun basladigi Ekim 2013'ten bu yana ne kadar yeni nesil
OKC satildi dersiniz? Sektor temsilcileriyle yaptigimiz konusmalarda, toplantilarda genelde
200 binin izerinde rakamlar telaffuz ediliyordu. Ancak GiB'in iireticilerden aldigi veriler,
simdiye kadar 350 bin civarinda yazarkasa POS dzellikli cihaz satildigini ortaya koyuyor. Bu
da sadece seyyar amacli degil, dikkaninda sabit olarak 6deme kabul eden isletmelerin de
yeni nesil cihazlari tercih ettigini ortaya koyuyor.

Turkiye genelinde halen aktif olarak kullanilan eski nesil yazarkasa sayisiyla ilgili de net bir
bilgi ulasti elimize: 1 milyon 718 bin... GiB sistemine kayitli yazarkasa kullanmasi gereken
miikellef sayisiise 2.5 milyon civarinda.

Evet, yeni yil OKC Ureticileri ve yazarkasa miikellefleri acisindan cok hareketli gececek.

WWW psm mag com 2015'in bu son sayisinda sektdr icin hayirli bir haber verdigimizi umuyorum.

Keyifli okumalar-...

Celalettin Kafesoglu SELERVY
suygun(dpsmmag.com
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AYIN EKIBI

ZiRAAT BANKASI
27.8 milyon kart sahibine
hizmet veren dev ekip

VITRIN
Mobil 6demeler icin
MasterCard - Cardtek gii¢ birligi

BANKACILIK PLATFORMU
Katilim bankaciligi zirveye
Albatros ile ucacak

FINANSMAN
Iste Informatik’in 40 milyon liralik
kurtulus plani

VERi GUVENLIGI
Finansbank verileri NGN’e emanet

PARA TRANSFERI
Ria, Tiirkiye'de Wal-Mart
modeliyle blylyecek

6UC BIiRLIGi
ATU, ABD’ye PayPal ile demir atti,
Paywizard kopri oldu

VizYoN
Kart sayisinda zirvedeyiz, sira kartli
odemelerde

DOSYA
Fintech: Bankalar icin tehdit mi firsat mi?

E-ODEME

Dijital clizdani da olan tek sanal POS
tedarikgisi

E-ODEME

Paratika sadece bir glinde sanal POS
kuracak

TEKNOLOJi GUNDEMI
Yeni kanallarla kolaylasan siparis ve
hizmet uygulamalari

MEVZUAT

Odeme hizmetlerinde Avrupa Birligi -
Turkiye farki

NOSTALJi

Menafi Sandiklari’'ndan modern
bankaciliga..

EXTRE
Banka karti hiz kesmiyor, kredi kartinda
da kipirdanma var

DUNYADAN
Odeme sistemlerinde
“3. dijital ¢cag” basliyor
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Odeme diinyasi i¢in yazilimdan donanima ¢oziimler

Ureten, bankacilik-finans sektorii basta olmak lizere
telekom, kamu, ulasim, e-ticaret ve perakende sektorleri
icin projeler gelistiren Cardtek, MasterCard’in Polonya
merkezli 6deme isleme sirketi MasterCard Payment
Transaction Services [Trevica) firmasina, HCEXpert
uriiniiyle hizmet verecek. Cardtek’in HCEXpert tiriini,
MasterCard Payment Transaction Services firmasinin sahip

Paraniza viriis bulastirmayin!

» Mobil ademeler i¢in MasterCard-Cardtek gii¢ birlig

= | vireine

-

oldugu bankacilik miisterilerine akilli telefonlar izerinden
gerceklestirecekleri HCE tabanli NFC 6demeleri icin daha
giivenli hizmet sunabilmesine olanak saglayacak.

Cardtek tarafindan gelistirilen ve bulut tabanli bir mobil
odeme platformu olan HCEXpert, miisterilere giivenli

ve rahat bir mobil ddeme deneyimi sunarken kart veren
kurumlarin dijitallestirilmis kredi, debit ve 6n 6demeli
kartlari sorunsuz ve etkili bir sekilde isleyebilmesine imkan
taniyor. KitKat 4.4 ve iizeri mobil isletim sistemine sahip
Android cihazlarda bulunan Cardtek HCEXpert, bankalar ve
onde gelen kart processing firmalari tarafindan biyik ilgi
goriyor.

iki sirketin sahip oldugu know-how’i paylasmak igin giizel
bir platform yakaladiklarini belirten Cardtek Genel Mudiirti
Erdal Yazmaci, “Dijital 6demelere dair vizyonumuz, tiim
kanallarda ve cihazlarda en iyi mobil 6deme deneyimini
yasatan en ileri teknolojileri sunabilmek. HCEXpert, bu
vizyonumuzu destekleyen yazilim ¢oziimlerimizden sadece
biri. En Ustiin 6deme ¢oziimlerini sunarak, is ortaklarimizi
desteklemeyi her zaman taahhiit ediyoruz” dedi.
MasterCard Payment Transaction Services S.A. Baskani
Bruno Baugnies ise 2008 yilindan beri faaliyette olduklarini
hatirlatarak “Musterilerimize en yenilikgi hizmetleri
sunabilmek lizere becerilerimizi ve teknolojimizi stirekli
gelistiriyoruz” yorumunu yapti.

Internet bankacilig1 ve online
alisverisin hem dinyada
hem de Tirkiye’de hizla
biyudiguni hatirlatan
ESET Turkiye Genel Miidiir
Yardimcisi Alev Akkoyunlu,
buna karsilik finansal

islem yapabilecek yetiskin
kullanicilarin en az yizde
30’unun giivenlik kaygisiyla
parasal online islemlerden
uzak durduguna dikkat ¢ekti.
Akkoyunlu, ‘“Kullanicilarin
kaygilar1 ve siber suglularin
tehditleri 1s181nda tasarlamip
gelistirilen ‘Bankacilik ve

Odeme Sistemleri Korumasr’,

% finansal islemler ya da para
transferleri yapilirken, en

gelismis seviyede giivenlik
saglamaya odaklamiyor.
Bu 6zellik, kullanicilardaki

guvenlik kaygilarim gidererek,
internetin sagladig 6zgurligi

kullanabilmelerini hedefliyor.
ESET bunu, 25 yillik global
tecriibe ve diinya ¢apma
yayilmis milyonlarca
kullaniciya hizmet vermenin
birikimiyle yapiyor” dedi.
“Dijital diinyada diisman
sayis1 hizla artiyor” tespitini
yapan ESET Turkiye CEO’su
Alain Soria ise sanal diinyada
zararh yazilim sayisimin

400 milyona yaklastigin
vurguladi. “Korunmak sart ve
korunmak miimkiin‘‘ diyen
Soria, s6zlerini soyle siirdiirdii:
“Bu 400 milyon yazilim ve
onlarm arkasindaki siber
suclularin yiizde 60’1 dogrudan
veya dolayh olarak paramizi
hedef aliyor. Bu kadar ¢ok
diissmanla, tek basiniza basa
¢ikamazsimz.”
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SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMIASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK’tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81
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atiim bankaciligi zirveye
Albatros ile ucacak

Albaraka’nin Simurg’u, sadece Turkiye’nin degil dinyanin en iyi katilim
bankasi olma hedefine dogru ucuyor. Bu ucusun 6ncUsd, 20 aylik titiz ve

hummalil bir calismayla ortaya cikarilan bankacilik platformu Albatros...
ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com

uglar kendilerini yonetecek ve koruyacak
bir padisah bulmak i¢in Kaf Dagi'na
dogru yola cikarlar. Engellerle dolu yolda
dirayetle ilerleyen ve hedefe ulagincaya
kadar hayatta kalmay1 basarabilen 30

kus, aslinda aradiklari padigahin kendileri oldugunu anlar-
lar. Efsaneye de buradan hareketle “otuz (si) kus (murg)”
anlamina gelen “Simurg” adi verilir...

Iste Albaraka, bu efsaneden hareketle “Simurg” adim ver-
digi bir doniisim programi uyguluyor. Bankanin Simurg
dogrultusunda hayata ge¢irdigi en 6nemli projenin adi ise
“Albatros”.

Albaraka’ni operasyon odaklihiktan musteri odakhiliga ge-
¢is amactyla Intertech ile gelistirdigi Albatros ana banka-
cilik platformu, 20 ayhk hummal ama titiz bir ¢gahymanin
eseri olarak ortaya ¢ikti.

Albatros, Albaraka’nin “Alba”s1, Tirkiye’nin “tr”si, Oto-
masyon Sistemi’nin de “os”undan oluguyor. Albatros, aym
zamanda en uzun sire ugabilen, ¢ok dayanikli bir kus ol-
dugu i¢in sistemin siirekliligini, siirdiiralebilirligini temsil
ediyor. Ayrica denizcilerin bu kusu ugurlu saydigini da be-
lirtelim.

30 yillik bankacilik altyapisinin neden degistirilme ihtiyaci
duyuldugunu, bu yeni platformun éntimiizdeki dénemde
bankanin faaliyetlerine, iiriin ve hizmetlerine nasil yansiya-
cagim Albaraka’nin Bilgi Teknolojilerinden Sorumlu Genel
Midir Yardimcist Ali Tuglu’ya sorduk...

Once Albatros’un gelistirilme ve yeni platfor-
ma gegcis slirecini kisaca anlatabilir misiniz?
Yaklagik 2.5 yil 6nce Intertech’le, tamamen katihm banka-
ciligina 6zel bir yazilhim, bankacilik platformu olusturulmas:
i¢in projeye baglama karar1 verildi. Kademeli bir gegis degil,
yaklagik 30 yillik altyapinin tamamen ve bir anda degistiril-
mesi 6ngorildi. Bu dogrultuda tiim galigmalar tamamlana-
cak, tiim yazilim ve donamm bir gecede degistirilip yepyeni
bir platform devreye girecekti.

Benim son 1 yilinda dahil oldugum bu projede, dénem dé-
nem 500 kisiye ulagan bir ekiple hummal bir ¢alisma yuriit-
tik. Yazilm ve donanim i¢in Albaraka biinyesinde ¢aligan
yaklagik 110 kisiyle birlikte, Intertech tarafinda 200’e yakin

P R alBarakaOO
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Ali Tuglu
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30 JFINANSMAN

Iste Informatik’in

40 mllyon I|raI|k

ABDULLAH CETIN - acetin@psmmag.com ku ﬂu I U$ p a n I
I .I” l hu“ﬁ

Biri kamu kurulusu olmak Uzere iki
sirketten toplamda 40 milyon liralik

ecen sayidaki editor yazimda, simdiye ka-

dar PSM’de haberini yayinlamadigimiz tek
POS iireticisi olan Informatik agisindan

alacagini tahsil edemeyen informatik, “slancl” birgelfymey iaret cmigim. s
. . aslmi ilk agizdan 6grenme firsati bulama-
a |aca I’(l | |a rinin o | asl haC|Z ta |ep | erine ymca sektor temsilcilerinden 6grendikleri-

mi aktarmigtim...

ka rS | ma h ke m ed en ! ko runma 0 ka rari Yazdiklarim Informatik’in kurucusu ve Genel Miidiirii Ay-
a |d | rd l. | N fo rma t| k G en el M U d U ru Ay kl N kin Ademoglu’nu tizmts, hatta biraz da kizdirmis. Sag olsun

. ) . ) . i aradi ve fabrikada bulusup igin ashni anlatmak istedi...
Ad em Og | u, M evC Ut fa a | |yet g e| [ I’l eriMIZ Yazmda 6zetle Informatik’in finansman sikintis1 ¢ektigini,

bu ylizden de alacakhlarin olasi haciz taleplerine karsi mah-

ma | |yet | e rl m |Z| ra hatl | |'< | d ka rS | | |yO r. kemeden korunma talep ettigini belirtmistim. Aykin Ade-
H U ku k| S U rec | e h | m | 7o | S | |y or. K orunma moglu ile gériiymemiz sonrasinda, tespitlerimde bir yanlhghk

olmasa da aydinlanmam gereken birgok farkli nokta oldugu

S U reS| N | N b |t| m | 0 | an Te mmuz 2 O] 6’ ya ortaya ¢ikti. Okuduktan sonra karar vermek sizlere kalmus.

Isterseniz 6nce sikintimin kaynaginin ne oldugunu anlatmak-

kadar bu sorun ¢odzulecek” diyor... la baglayalim...
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“Biri aldi 6demedi, digeri hic teslim almadi....”
Aykin Ademoglu, ge¢misi 2013 yilina kadar giden ve toplam-

da 40 milyon liray1 bulan iki 6nemli alacag tahsil edemedik-
lerini séylityor. Bu alacagin 1.8 milyon dolar: bityiik bir kamu
sirketindenmis. S6z konusu sirketten ihale alinmug, belirtilen
sayida kiosk uretilip teslim edilmis. Ancak ihale bedeli 6den-
memis...

Yaklagtk 35 milyon liralik asil biiylik alacak ise ¢ok biyik
bir 6zel sektor grubundan kaynaklaniyor. Ademoglu, sirke-
tin adin da drettikleri sistemleri de halen devam eden dava
stirect nedeniyle acitklamak istemiyor. Ancak iretim tamam-
landiginda ilgili sirketin kontrata uymayarak triinleri teslim
almadigini agiklamakla yetiniyor.

Aykin Ademoglu, iki firmayla da ilgili hukuki siirecin devam
ettigini, gelismelerin lehlerine oldugunu, yakinda bu sikinti-
nin ortadan kalkacagini belirtiyor.

Bu arada, yine gegen ayki yazimda da belirttigim gibi Infor-
matik, 40 milyon TL’lik tahsilat stkintisinin sirketin finansal
yikiimliliklerini olumsuz etkilememesi igin Tirk Ticaret
Kanunu’ndan dogan hakkini kullanmig ve mahkemeden 1
yil stireyle tedbir, korunma hakki kazanmig. Ademoglu, bu
siirenin sona erecegi Temmuz 2016’ya gelmeden tiim sorun-
larin tamamen ortadan kalkacagindan emin gériiniiyor. Us-
telik Informatik’in mevcut faaliyetlerinden elde ettigi gelirle
tiim maliyetleri rahat rahat karsilayabilir durumda oldugunu
vurguluyor.

informatik biiyiik yazarkasa doéniisiimiine hazir
Aykin Ademoglu’nu, dolaysiyla Informatik’i yakin gelecek
adma umutlandiran bir bagka beklenti de Ttrkiye ¢apindaki
yaklagik 2.5 milyon yazarkasanm yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlar (OKC) ile degisecek olmasi.

Hatirlanacagi gibi Informatik, seyyar olarak kullanilan EFT
POS’larin tamaminin yeni nesil yazarkasa POS’lara do-
niisiim siirecinde GIB onayini rakiplerine gére geg almigti.
Dolayisiyla heniiz o pazardan hatiri sayilir bir pay alabilmig
degil. Ademoglu, ilk etapta 500 civarinda inPOS cihazinin
sahada kurulu olarak ¢alistigini, kasim ayz itibariyla da 4 bin
500’tnct cihazin sevkiyatini tamamladiklarini anlatiyor.
Simdi Informatik, GIB’in yeni takvimi dogrultusunda yeni

OKUDUGU BOLUMUN ADINI SIRKETINE VERDI

nesil yazarkasa talebinin patlama olasiigina kargi tim ha-

zirliklarmi tamamlamig durumda. Ademoglu, “Kompenent
sikintimz yok. Talep olursa ¢ok kisa bir siirede 70 bin cithaz1
uretip teslim edebilecek konumdayiz” diyor.

Aykin Ademoglu, bu noktada Informatik’in tasarimuyla, isle-
tim sistemiyle, yazarkasa, bankacilik ve giivenlik yazilimlariy-
la, kriptolojisiyle, kisacas: tim bilesenleriyle POS iretiminin
tamamim Turkiye’de yapmasini en 6nemli avantaj olarak
goriiyor. Ademoglu, bir yandan da inPOS’tan sonra iki yeni
nesil 6deme kaydedici cihaz modeli tzerinde gahstiklarin
sozlerine ekliyor.

Aykin
Ademoglu

Informatik'in kurucusu Aykin Ademoglu'nun ilging bir
girisim hikayesi var. Sirketinin adi okudugu tniversiteye
dayaniyor. Marmara Universitesi Almanca Informatik
Bolimi mezunu Ademoglu, ortaokul yillarindan bu

yana teknolojiyle i¢ ige, bilgisayarlarla hasir nesir

olarak yasamis. 16 yasinda, lise ikinci sinifta okurken

o donemlerde illegal sayilmayan oyun dagitimiyla
ugrasmis. Yurtdisindan oyun getirip kopyalayip bilgisayar
diikkanlarina dagitmis. Commodore marka bilgisayarlarin
kullanildigi, internetin ilk donemlerinde, ilkel modemler
Uzerinden oyun indirip pazarlamis. Zamanla oyun
alanindan cikip bilgisayar alim satimina déndistirmus isi.

Universite yillarinda {iniversite-sanayi isbirligi sayesinde
onde gelen Alman sirketlerinde staj yapma imkani
bulmus. 2004 yilinda da sadece 4 kisiyle Informatik'i
kurmus.

Informatik, Fujitsu-Siemens igin bilgisayar tiretimi ve
satis-pazarlama, General Mobile igin cep telefonu tretimi,
kamu ve 6zel sektdr icin gegis kontrol sistemleri, kiosklar,
savunma sanayii sirketleri igin elektronik aksamlar
derken, 2012 yilinda baslayan yeni nesil yazarkasa POS
Urretim stirecine dahil oldu ve 6deme sistemlerini agirlikli
is alani olarak tercih etmeye basladi. Ademoglu, su anda
sirkette 315 kisinin galistigini soyluyor.

®
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Finansbank verileri
NGN’e emanet
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Genis veritabani Uzerinde yeni bankacilik uygulamalarini hayata
geciren Finansbank, énemli verilerinin guvenligi icin yeni teknolojileri
kullanmaktan cekinmiyor. Finansbank, uzun yillardir ¢calistigi NGN ile
yaptigrisbirligi sayesinde NGN’in uzmanlik alanlarindan biri olan veri

guvenligi tarafinda projelerini bUyUterek devam ettiriyor...
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irketlerin sahip olduklar1 veritabanlari, pazarla-
madan dokiiman analizine, iirtin geligirmeden
risk yonetimine kadar pek ¢ok is stirecinde kulla-
nmilmasi nedeniyle hayati 6nem tagiyor. Veri stra-
tejileri uygulamalarinda en biiyiik zorluklar ara-
sinda ise bagi, glivenligi saglamak ve nitelikli vert
elde etmek ¢ekiyor:
Son dénemdeki Avrupa Birligi diizenlemeleri ve veri giivenligine
dair biiyiiyen muisteri endisesi gostertyor ki, isletmelerin miisterile-
riile aralarmda giiven iligkisi kurmak igin veri giivenligini saglaya-
cak ¢6ziim yollar1 gelistirmeleri gerekiyor. Her sektor igin 6nem ta-
styan veri glivenligi, 6zellikle finans sektortinde ayr1 bir hassasiyet
gerektriyor. Tirkiye’nin 6nde gelen bankalarmdan Finansbank,
sahip oldugu veri givenligi sistemi ve bu alandaki verimli siiregle-
riyle rakiplerinden farkhlastyor.

Pek cok 6zelligiyle ayrisiyor

Genis veri altyapist ve “biiyiik data™y1 etkin sekilde kullanmasty-
la dikkat ¢eken Finansbank’m veri giivenligi operasyonu ise bu
alanda diinyanm lider sirketlermden Imperva’ya emanet. Ttrkiye
temsileiligini NGN’in yaptigr Imperva, her sektore uygun ¢éztim-
leriyle dikkat ¢ekiyor.

Finansbank ile Imperva’'nin Ttrkiye temsilcisi NGN’in igbirligi-
nin ilk acdim 2009 yihinda atimus. Bir sistem degisikligine gitmeye
karar verdikten sonra pek ¢ok tirtinti denediklerini anlatan, Con-
sulting Security Designer olarak gérev yapan Ahmet Tagskeser,
Imperva’da karar kildiklarini soylityor. Taskeser, neden bu sistemi
tercih ettiklerini ise §0yle anlatiyor:

“[lk amacimiz ortamimizi daha giivenli, daha izlenebilir ve rapor-
lanabilir bir hale getirmekti. O dénemde kullandigmmz tirtiniin
kabiliyetleri bitytiyen ortamimmz igin smurh kalirken, Imperva’nin
kendini hizla geligtirdigini gorditk. Ote yandan aradigimiz en
temel Ozelliklerden biri gliclii sistem entegrasyonuydu. Imperva
bu beklentimizi de fazlasiyla kargiladi. NGN’in Imperva’daki yet-
kinligi ve ekibinin 6zverili caliymalariyla giizel bir galisma ahengi
yakaladik.”

Taskeser, NGNle ti¢ y1l 6nce basladiklar: veri gtivenligi sistem ka-
pasitesini bugtin sekiz kat artirdiklarini vurguluyor.

Biiyiik maliyetlerden kurtariyor

Peki, veri glivenligi zafiyeti durumunda neler yagamyor? Kug-
kusuz en buyiik riskler miisteri kayb: ve girket imajinmn olumsuz
ctkilenmesi. Ancak Tagkeser, bunlarm yaninda bu zafiyetin, 6zel-
likle bankalara biiyiik mali ytkler getirdiginin altim ¢iziyor. Sahip
olunan datalarm kaybi yaninda, tiim zararlar ve cezalar milyon
dolarlara mal olabiliyor. Bankalarm hem lokal regtilatorler hem de

@IVIPER\A

@/NGN
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IMPERVA'NIN BiRCOK KATMA DEGERLi OZELLiGi VAR

Guvenlik alaninda NGN'in 8nemli is ortaklarindan biri olan
Imperva, sirketlerin kritik datalarini ve uygulamalarini
koruyan 6zellestirilmis glivenlik ¢goztimleri sunuyor.
Imperva'nin servis tarama ve tanima, veri siniflandirma,
zaafiyet taramalari, veri zenginlestirme gibi birgok katma
dederli 6zelligi var. Ayrica kritik veri erisimleri, yetkili
kullanici erisimleri, hatali sorgular, profil olusturma

gibi sistem icinde hazir gelen ekranlarla veritabanlari
kolaylikla izlenebiliyor. Temelindeki dlceklenebilir lisans
modeli sayesinde her miisteriye uygun ve genislemeye
misait projeler Uretilebiliyor.

global regiilatorler tizerinden gelen onlarca yaptirima tabi oldugu-
nu hatirdatan Tagkeser, s6yle devam ediyor:

“Imperva’yla denetimlerden sikinti yasamadan ¢ikiyoruz. Yiksek
veri giivenligimizle verimli stireclerin yaninda, miisteri glivenini
temin altna ahyoruz ve regilasyonlardan dogan maliyetlerin
ontine gecmis oluyoruz. Bankalarm sundugu trtnlerin yam sira
denetimlerden aldig1 puan ve bu alanda yaptig: isler de rekabette
6nemli. Veri giivenliginin dogrudan 6lgiilebilir bir finansal katkist
yoktur; ancak veri giivenligi zafiyeti durumunda geri déntilmez
kayiplar verilebilir.””

Impervaile projelerine saglachklar katkilara deginen, Senior Secu-
rity Designer olarak gérev yapan Biinyamin Oner ise Impervamin
yerel ve uluslararasi regiilatorlere uygun denetim kayitlar: topla-
masmun yaninda, gerek kullamci dostu araytizii gerekse farkli ye-
tenekleriyle projeyi her seferinde bir acim 6ne tasidigim belirterek
sozlerine soyle devam ediyor: “Imperva’nin saglachg: katki maddi
olarak gorulmeyebilir ama veritabammizi sorunsuz destekleyerek
denetimlerden minimum bulguyla gecmemizi saglach.”

Hizli lokal ve uluslararasi destek

Imperva, Finanbank i§ stireclerini hizlandirarak, verimlilige de
biiyiik katki saglams. I¢ miiterilerin anhk taleplerine cevap veril-
mest konusunda Imperva’nm biiytik kolaylik sundugunu soyleyen,
Consulting Security Designer olarak gorev yapan Erdem Alagehir,
en dikkat gekici ézelliklerinden bir digerinin ise teknik destek oldu-
gunu anlatiyor. Gerek lokal gerekse uluslararasi destek taleplerinin
hizla kargilandigina isaret eden Alasehir, s6yle devam ediyor:
“Yerel destek bizim icin ¢ok 6nemli. Bu konuda NGN hizh geri
doniigleriyle sorunlart i stireclerimizi hig sekteye ugratmadan hiz-
la ¢6ziiyor. Ote yandan uluslararasi destek de sasirtict sekilde hizh
caligyor. En gec ertesi giin destek taleplerine cevap alabiliyoruz.
Imperva’yr diger tim trtnlerden ayiran en temel 6zellikler ara-
sinda bunu da saymak mtimkiin.”

NGN Satig Direktorti Dilek Siier, Finansbank gibi biiytik ve
6nemli bir miisterinin verilerinin giivenligini saglamanin ciddi bir
sorumluluk oldugunu belirterek “Finansbank’ta gok bagarih bir
trtinle giizel bir projeye imza attik ve isbirligimizi de cesitli alan-
larda artirarak devam ettiriyoruz. Finansbank’m memnuniyetini
saglamak ve her ttirlii teknoloji ihtiyaglarinda ¢oziim tiretebilmek
adina NGN olarak elimizden gelen ézveriyi gosteriyoruz. Yalniz-
ca glvenlik alaninda degil farkh alanlarda da 6nemli projelere e
imza attik” diyor.
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B Tiirkiye'de

Wal-Mart’in ABD’deki 4 binden fazla magdazasinda “Walmart2Walmart
powered by Ria” UrinuUyle para transferi hizmeti veriliyor. Turkiye'de
de benzer bir yapilanma planlayan Ria’nin Turkiye Genel Mudurd Halil
Keskin, sUpermarket zincirlerinin yani sira telekom bayileri ve fatura
ddeme merkezleriyle de ilgilendiklerini sdylUyor...

Halil Keskin

sayih yasa, fatura 6deme merkezlert,
sanal POS tedarikgileri ve elektronik
para ihragglarnm yani sra para

transferi firmalart igin de yeni bir dsnem baglata. Tlgili yasa uyarmn-
ca, bu sirketlerin de faaliyetlerini stirdtirebilmeleri igin BDDK’dan
(Bankacihk Diizenleme ve Denetleme Kurumu) lisans almasi ge-
rekiyor.

Bu haberi haziladigimiz sirada, sektorde faaliyet gosteren sirket-
lerden sadece UPT lisans alabilmisti. Diinya para transferi sekt6-
rintin ik Gi¢ sirasinda yer alan Western Union, MoneyGram ve
Ria’min da kisa stirede gerekli lisanst almast bekleniyor.

1987 yihnda kurulan Ria, 164 yilhk Western Union ve 75 yilhk

MoneyGram’a gore oldukga geng bir firma. Ancak 6zellikle son 8
yilda kaydettigi izl biiytimeyle dikkat ¢ekiyor. Bu hizhi biytime-
nin ardinda ise girketin 2007 yihinda diinyamn 6nde gelen 6deme
hizmetleri grubu Euronet Worldwide Inc. (NASDAQ); EEFT) ta-
rafindan satin alinmas yatyor.

Ria, Euronet biinyesine katildiktan sonra islem hacmini tige kat-
lach. Sirketin 2010 yilhnda 110 bin civarinda olan hizmet noktasi,
2014 sonunda 243 bine ytkseldi. Ria, su anda ise 147 tlkeye ya-
yilmug 287 bin hizmet noktasina sahip.

4 yildir Tiirkiye'de

Temelleri Kiiba'da atilan, New York’ta kurulup ABD’nin ardmn-
dan 6nce Kuzey ve Giiney Amerika, sonra Avrupa, Afrika ve
Asya’ya yayilan Ria, simdi Tiirkiye'de de ataga gegiyor. 2012'den
itibaren VakifBank subeleri, 2013’ten itibaren de Aktifbank biin-
yesindeki UPT ve dolaysiyla PI'T subeleri tizerinden hizmet ve-
ren Ria, yeni mevzuat geregi yaklagik 6 ay énce Turkiye ofisini
acip baslangic icin yonetim ve ¢ahgan ekibini olugturdu. Tirkiye
ofisinin bagma ise 2014 yihnda Ria’nin Almanya ofisine katlan
ve oradaki son 1.5 yihm i§ gelistirme miidiirti olarak gegiren Halil
Keskin getirildi. Keskin ile Ria’nm Istanbul Kanyon Ahgveris Mer-
kezi’ndeki ofisinde bir araya geldik ve sirketin Tiirkiye hedeflerini
konustuk...
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Marketler para transferi noktasi oluyor

Halil Keskin, Ria’nin tiin dinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de hizmet
kalitesi ve uygun komisyon politikasiyla rekabet avantaji saglayacagmna
Inantyor.

Ria, Thirkiye'deki faaliyetlerini hizlandirip buyiitmek icin BDDK lisan-
sim beklerken, bir yandan da hizmet agim genigletmek icin gortismeler
yuritiiyor. Keskin, alternatif bankalarn yam sira perakende zincirleriy-
le de gorusmelere bagladiklarin anlatyor.

Son Avrupa Odeme Hizmetleri Direktifi, 2009 yilindan bu yana basta
perakende satig noktalar: olmak iizere banka subeleri disinda para trans-
ferine izin veriyor. Avrupa Birligi tilkelerinin yam sira gimdi 6493 sayih
yasayla Ttrkiye’de de bunun yolu acildi. Keskin, Tiirkiye’de sube sayist
binlerin tizerinde olan market zincirlerinin yam sira telekom bayilerini,
fatura 6deme merkezlerini de potansiyel aracilar olarak gordiiklerini
belirtiyor:

Halil Keskin, marketlerin para transferi noktasi haline gelmesinin 6zel-
likle yagh insanlar agisindan 6nemli avantajlar sunacagna dikkat ¢eki-
yor. Bankalar gibi mesai siur1 olmayan, hafta sonlar1 da geg saatlere
kadar agik olan marketlerin pratik bir alternatif sunacagim vurguluyor.
Bu noktada Halil Keskin’e, s6z konusu marketlerde Euro, ABD Dola-
11 ve benzeri nakdin nasil 6denecegini soruyoruz. Euronet biinyesinde
do6viz alm satim iglemlerinin de yapildigim hatirlatan Keskin, “Déviz
biirolartyla benzer cazip oranlarla TL kargihgr 6deme s6z konusu ola-
bilir. Merkezi yerlerdeki iglek marketlere, fatura 6deme merkezleri gibi
gtvenlikli noktalara nakit doviz veren kiosklar da koyabiliriz” diyor.

“Miikemmel Hizmet” 6diilii aldi

Ria, kiiresel capta perakende zincirleri konusunda en biiytik anlagmayi
gecen yil Wal-Mart ile yapt. Wal-Mart'm 4 bini ABD’de olmak iizere
10 bini askin magazasi var. ABD’deki tiim bu magazalarda “Walmart-
2Walmart powered by Ria” tirtintiyle para transferi hizmeti veriliyor.
Keskin, Ria’mn bu igbirligiyle PYMINTS.com’dan “Best Cash Innova-

= Diinya ¢apinda yaklasik 250 milyon kisi gogmen isci
konumunda galisiyor.

= Diinya yetiskin niifusunun yaridan fazlasi, yani 2.5
milyar civarindaki insanin banka hesabi bulunmuyor.

= Gelismekte olan ulkelerde para génderimi 2014 yilinda

s

DE

WORLDWIDE

tion” Gold Award 2015 de dahil olmak tizere gesitli 6diiller kazandigim
vurguluyor. Walmart Hizmet Tedarikgileri Zirvesi'nde ikinci kez “Yilin
Tedarikgisi” oduliini alan Ria, “Mikemmel Hizmet” 6dilinin de
sahibi oldu. Keskin, “Ozellikle bu édiille gok gurur duyuyoruz, giinkii
amacmmiz diinya ¢apmda ortaklarimuza yiiksek kalitede hizmet sagla-
mak” diyor.

Euronet, aynm zamanda diinya ¢apinda 6nemli ATM igletmecilerinden
birl. Merkez ve Dogu Avrupa’da en biiyiik bagimsiz ATM agma sahip.
Ornegin baga iilkelerde miisteriler Ria iizerinden gonderilen paralarmi
bu ATM’lerden ¢ekebiliyor.

Nakit alasinda dengeler hizla degisiyor

Halil Keskin, Tiirkiye para transteri pazarinda, ézellikle yurtcdigma yo-
nelik génderimler acismdan yiiksek bir potansiyel oldugunu diistiniiyor.
Mevcut durumda pazarm yiizde 65-70 para girigi, yiizde 30-35 de para
¢ikist olarak dagildigim belirten Keskin, “Bu dagilim zamanla hep degi-
siyor;, daha énceki yillarda para girigi daha yiiksekti. Oniimiizdeki yillar
icinde para girigleri ve ¢ikislar: agag1 yukar1 ayni paylasimu sekillenecegi-
ni 6ngoriyorum” diyor.

Bu beklentisini Ttrkiyenin bagta Suriyeliler olmak tizere hizla go¢ alan
bir tlke haline gelmesine baglayan Keskin, perakende magazalarn
para transferi noktasi haline gelmesinin yurtigi para génderiminde Ria
ve benzeri sirketlerin paymm artiracagim digtiniiyor.

Tirkiye, Ortadogu’ya bir koprii olacak

2014’te Hindistan'da lisans alan ve bu yil da Malezya merkezli IME’yi
(International Money Express) satin alan Ria, boylece Ortadogu ve
Asya’da en etkin para transferi kuruluglarindan biri konumuna geldi.
Halil Keskin, bu gelismelerin ardindan Ria’nin global para transferi pa-
zarmda ikincilik hedefinin daha da giiclendigini vurguluyor.

Bu gelismeler isiginda Keskin, “Ria Tiirkiye 6zellikle Ortadogu faaliyet-
lerinde bir koprii olarak katki saglayabilecek” diyor.

PARA TRANSFERI SIRKETLERININ iSTAHINI KABARTAN TABLO

436 milyar dolara ulasti. Bu tutar, 2013 yilina gore ylizde
4.4 artisa isaret ediyor.

= Gelismis Ulkeler de dahil global para transferi tutari
2014'te 583 milyara yikseldi. 2017 yilinda ise 636 milyar
dolara ulasmasi bekleniyor.

Kaynak: Birlesmis Milletler (www.unpopulation.org), Diinya Bankasi (www.financialaccess.org)

www.psmmag.com | 17




301 ] Gii¢ BiRLIGI

ATU, ABDye Pa){PaI
~lle gemir att
Paywizard kaori oldu

Tarkiye'nin en bUytk giimriksiz satis madaza isletmecisi ATU, Houston'daki
George Bush Havalimanrnda 6 duty free magazasi birden acti. ATU
AMERICAS, PayPal ve Paywizard guc birligiyle, 1000 metrekareden fazla
alanin teknik altyapisinin kurulmasindan magaza calisanlarina egitim
veriimesine kadar tUm hazirliklar 5 ay gibi kisa bir sGrede tamamlandi...

e i P
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Ersan Arcan

BD Houston’daki  George
Bush Havalimam duty free
alamnin 10 yil stireyle igletme
hakkin1 kazanan TAV Hava-
limanlar1 ve Unifree istiraki
ATU Duty Free, buradaki 6 magazasi eyliil
ayinda hizmete agti. S6z konusu magazalarm
igletmesini, ortaklar tarafindan ABD’de kurulan
ATU AMERICAS sirketi tistlendi.

ATU AMERICAS, girdigi ihalede pek ¢ok gtigli
rakibi geride birakarak, yolcu sayisi bakimmdan
ABD’nin 11’inci, diinyamnsa 28’inci bitytik ha-
valimanindaki toplam 1000 metrekareden fazla
duty free alanmn igletme hakkim kazanmigt.

ATU AMERICAS, PayPal ve Paywizard gtig bir-
ligiyle, George Bush Havalimani’ndaki magaza-
larn teknik altyapisimn kurulmasindan magaza
¢alisanlarina egitim verilmesine kadar tim ¢a-
hgmalar 5 ay gibi kisa bir stirede tamamlandi.
ATU Genel Miidiirii Ersan Arcan bu giig bir-
ligini, “Hem ABD’deki finansal hizmetlerinden
hem uluslararasi tecriibelerinden ve bilgilerinden
faydalanabilecegimiz ¢ozim ortaklart arayigmmiz
vardt. Bu dogrultuda PayPal ve Paywizard ile irti-
bata gegtik. PayPal ve Paywizard, sadece finansal
hizmet konusunda degil, hazirhk asgamasinda da
en biiyiik yardimeilarimiz oldu” sézleriyle deger-

Cenap Dogru

lendiriyor.

18 | Payment Systems Magazine




PayPal yurtdisina acilan girisimcileri destekliyor
PayPal, ATU AMERICAS Duty Free magazalarma mobil
oddemeler icin gelistirdigi PayPal Here uygulamasiyla destek
veriyor. Su anda Houston’daki magazalarda 15 adet PayPal
Here reader kullamiliyor. Tlerleyen giinlerde EMV uyumlu ci-
hazlarla uygulamanin desteklenecegini belirten PayPal Tiir-
kiye Genel Mudur Yardimcist Cenap Dogru, PayPal Here sis-
teminin 6zelliklerini ve sagladigi kolayliklar s6yle anlatiyor:
“PayPal Here sistemiyle iglemler, giin sonunu beklenmeksi-
zin aninda PayPal hesabina geciyor, bu da satiglarin kullanic
bazinda anlik takibini miéimkin kiliyor. Sliplerin e-posta veya
mesaj olarak gonderilmesi sayesinde kagida gerek kalmiyor;
imza daha kolay bir sekilde saklanip kayit miisteriye iletilebi-
liyor. Ayrica PayPal Here’de iglem ticretlerinin hesaplanmasi
¢ok basit, yani muhasebe ve takibi ¢ok rahat yapilabiliyor.
Tum mobil cihazlarla uyumlu bir reader (okuyucu) kullanil-
digr icin POS arizasi, teknik servis beklemek ve yedek POS
maliyeti gibi sorunlar ortadan kalkiyor; tiim mobil cihazlarda
tak-gahstir seklinde 6deme kabul edilebiliyor. PayPal Here
simdilik sadece ABD, Ingiltere, Avustralya ve Japonya’da var.
Henitiz Tirkiye’de uygulanmasa da bu dort pazarda bu sis-
temden faydalanmak isteyenlere PayPal olarak yardimer ol-
maya hazirz.”

PayPal olarak yurtdigina agilan Tirk firmalarinin her zaman
yaninda olduklarimi vurgulayan Dogru, s6zlerini soyle stirdii-
riyor: “Cozim ortagr olarak bizimle calisanlar, iglemlerini
PayPal giivencesiyle yapmanin rahathgini yasiyor. Bagka l-
kelerde projelere imza atan Tirk girketleri, hem uluslararas:
alanda bagarisim1 kanmitlamig iirtin ve hizmetlerimizden hem
de 203 pazarda edindigimiz global deneyimlerimizden yarar-
lanabiliyor. Faaliyet g6sterdigimiz tiim pazarlardaki ihtiyag ve
sorunlar yakindan takip ediyor, i ortaklarimizin taleplerini
dikkatlice degerlendiriyoruz. ABD San Jose’deki merkezi-
mizde bunlar tizerine ¢aligan ve yenilik¢i ¢oziimler tireten bir

ckibimiz var.”

2 bin calisani, 100 milyondan fazla miisterisi var
ATU, diinya gapinda 2 binden fazla kisiyi istihdam eden ve
yilda 100 milyondan fazla misteriye hizmet veren bir Tturk
sirketi olarak ABD duty free pazarma girmeyi ¢ok énemsiyor.
ATU Genel Miidiirii Ersan Arcan, bir sonraki adimu ise soyle

acikliyor:

“Houston’dan adim attigimiz bu biiyiik pazarda varligimizi
genisletmeyi hedefliyoruz. PayPal gibi uluslararas: bilgi biri-
kimine sahip, yenilik¢i bir ¢6ztim ortagimizin olmasi ise yo-
lumuzu agiyor.”

ATU gibi Tiirkiye icin ok degerli bir markanm ABD paza-
rina girmesine ve oradaki faaliyetlerini siirdirmesine des-
tek vermenin PayPal i¢in ¢ok 6nemli oldugunu vurgulayan
Cenap Dogru da “Global deneyimlerimiz, yenilik¢i tirtin ve
hizmetlerimiz, inovatif ¢6ziimlerimizle i ortaklarimzin istik-
rarh adimlarla ilerlemelerine ve bilylimelerine her asamada
katki saglamaya devam edecegiz” diyor.

Operasyonu Paywizard yiiriittii
Giig birliginin diger tiyesi Paywizard ise 2014 yilhinin baginda
bankalara dig kaynak teminiyle bagladig1 faaliyetlerini enteg-
re ¢oziim ortakhiga déntgtirdi. PCI-DSS danigmanlhig: ve
6deme sistemleri alanindaki inovatif ¢ztimleriyle kisa stirede
sektorde 6nemli bir yer edinen Paywizard, 2015 yili baginda
MasterCard’dan ISO (Bagimsiz Satiy Organizas-

yonu) lisansi alarak konumunu daha da gtglen-
dirdi. Bu lisansla bagta Tiurkiye olmak iizere
Avrupa ¢apmda 6deme sistemleri trtnlerinin
bankalar ve servis saglayicilar adina musterisiyle
bulugmasimi saglayan ilk ve tek tek sirket hali-
ne geldiklerini vurgulayan Paywizard Genel
Miidiirii {lker Diker, Amerika’daki gii¢ bir-
ligi ve Paywizard’in tstlendigi rolle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor.

“Oncelikle ATU AMERICAS ve PayPal
gibi iki degerli markayla ayni projede yer
almanin sorumluluguyla hareket etti-
gimizi belirtmeliyim. Bizim projedeki
ATU AMERICAS’m
George Bush Havalimani’ndaki duty

misyonumuz,

free magazalarimin PayPal Here 6deme
sistemi altyapisinin donamm, kurulum
ve egitimi kapsayan operasyonunu ug-
tan uca yonetmekti. Paywizard olarak
yogun bir ¢aligma sonunda bagarili bir
ighirligine imza attigimiz i¢in ¢ok mut-

luyuz.” )

llker Diker

“YAZARKASA DONUSUMU MOBILIN ONUNU ACACAK”

Yurtdisinda, 6zellikle de Amerika'da, mobil cihazlarin
kredi karti, banka karti veya POS cihazina benzer sekilde
konumlandirilip, bastan uca tiim sistemin mobil altyapi
gergevesinde islemesini saglayan ¢oziimler her gegen
giin yayginlasiyor. Ilker Diker, bu ¢oziimlerden en basarili
olaninin da Paypal Here oldugunu diistintiyor. “En blytik
hayalimiz Tirkiye'de de mobil 6demelerin yayginlasmasi,
ancak bunun igin biraz daha zamana ihtiyag var” diyen

“Tirkiye'de mobil 6deme ¢ozlimlerinin 6nlinde yazarkasa
regiilasyonu var. Ocak 2016'ya kadar bir erteleme ya da
tarih degisikligi olmazsa eski nesil-yeni nesil yazarkasa

Diker, bu konudaki beklenti ve gdriislerini sdyle paylasiyor:

degisimi baslayacak. Bu dontisiimiin tamamlanmasinin
ardindan mobil ¢éziimlerin bagimsiz bir 6deme kanali
olarak 6n plana gikacagina inaniyorum.”

Ilker Diker, bu noktada Paywizard'in misyonunu “Odeme
sistemleri sektdriinde 6nctii ve yenilikgi bir anlayisla hizmet
etmek, sektdrde dne gikan yeniliklerden ve teknolojik
avantajlardan faydalanmak, bu teknolojilerin kullanilmasini
ve yayginlasmasini saglamak, gelisen ve degisen kosullara
uygun olarak katma degerli ve uzun soluklu isbirlikleri
yaratmak” seklinde 6zetliyor.

Diker, ATU - PayPal - Paywizard isbirligini de buna en giizel
orneklerden biri olarak gosteriyor.
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27.8 milyon kart sahibine
hizmet veren dev ekip

Ziraat Bankasi, Universite dJrencilerinden ciftcilere, emeklilerden calisanlara farkli tUketici

gruplarina ait cok sayida kartin sahibi. Su anda 27.8 milyon adet banka ve kredi karti

kullanicisina sahip olan Ziraat Bankasi, bu hizmetini tecrtbeli ve genis bir ekiple ydnetiyor.
Ekibin basinda bulunan Ziraat Bankasi Genel MUudur Yardimcisi Bulent Suer, teknoloji ve
mUsteri taleplerini yakindan izleyerek yeni UrUnler ve firsatlar hazirladiklarini séyllyor...

|

o el b

"

Kart Operasyonlari Boliim Baskanligi Yonetici Ekibi

Soldan saga: Dr. Esin Usak (Sertifikasyon Yonetimi Yoneticisi), Volkan Giinal (Kart Operasyonlari Bélim Bagkani)
Tiilin Gogay (Arka Biiro Yéneticisi), Biilent Suer (Operasyoﬁel Islemler Genel Muidiir Yardimaisi)

~ ELlif Aktas (Takas ve Mutabakat Yoneticisi), Mesut Hatipoglu (Kart Basim ve Génderi Operasyonlari Yoneticisi)

Ibrahim Cebi (Harcama Itirazlari Yéneticisi), Muhammet Batir (Risk Kontrol Yoneticisi
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“BANKA KARTLARI BUTCE YONETIMINE
KATKI SAGLIYOR”

Alisverislerde banka karti kullanimi sadece
bankalara ve ekonomiye degil, miisterilere de
nakit tasima ihtiyacini azaltmasi, biitce planlamasi
gibi konularda olumlu katkilar sagliyor. Ziraat
Bankasi, banka kartlari cirosunda alisverisin payini
oransal olarak daha yiiksek seviyelere ¢cikarmayi
hedefliyor. Biilent Suer, “Bu hedef dogrultusunda,
banka kartiyla alisveris farkindaligini arttirici
muisteri bilgilendirmelerinin yani sira dénemsel
olarak miisterilerimiz icin alisverislerde banka
karti kullanimini tesvik etmeye yénelik teklifler
hazirliyoruz” diyor.

Biilent Suer

ube ag1, misteri sayist gibi bir¢ok baglikta “Tiirkiye’nin
en biyiik bankasi” unvanimin sahibi olan Ziraat Ban-
kasi, milyonlarca farkli kesimin kullandigi banka ve
kredi kartlari deneyimli bir ekiple Kart Operasyon-
lar1 Bélim Bagkanligi catisi altinda yonetiyor.
Ziraat Bankasi Genel Midir Yardimcisi Bilent
Suer’in yonettigi ekip ashnda tam bir iilke karmasi-
n1 temsil ediyor. Ciinkii ekip hem yas hem cinsiyet hem de egitim
agisindan ¢ok genis bir ¢esitlilige sahip. Birim yoneticilerinin yiizde
25’1, toplam ¢aliganlarin da ytizde 63t kadinlardan olusuyor. Eki-
bin yarisindan fazlasi (yiizde 54’i) 26-35 yas arahginda. Yizde 28’1
36-40 aralhiginda, yiizde 18’1 de 40 yas tstiinde. Kisaca geng ve tec-
ribeli isimlerden olugan giiclii bir insan kaynagi var Ziraat Bankasi
Kart Operasyonlar1 Bélim Bagkanhig biinyesinde. ..
Biilent Suer, plastik kart sayis1 gbz 6ntine alindiginda toplamda 27.8
milyon kartla sektorde lider konumda olduklarim soyliyor. Suer,
“Liderligimizde 24.4 milyon ve ylizde 21.4 pazar payiyla banka
karti ana kulvar olmakla birlikte kredi kartlarinda da 3.4 milyon
adet ve yiizde 5.8 pazar payiyla giiclii biyiime saglamay1 hedefli-
yoruz” diyor.
Banka karti aligveris cirosunda liderligini devam ettiren Ziraat Ban-
kasi, banka kartlarinda i¢ dinamikleri kullanarak aligveris cirosunun
toplam cirodan aldig1 pay1 artirma, kredi kartlarinda ise yeni kart ()
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edinimi ve pasif kartlarin aktiflegtirilmesi bagta olmak tzere
sektorde pazar payim artirici ¢alismalarini hizla stirdiirayor.

Hem kredi hem banka karti

30 milyona yakin kart séz konusu olunca haliyle ekip, banka-
nin diger tim birimleriyle siki bir igbirligi iginde. Suer, bu et-
kilesimi goyle degerlendiriyor: “Dogasi geregi 6deme sistemle-

rine iligkin alinan aksiyonlar, diger alanlarda faaliyet gosteren
birimler tizerinde de etkiye sahip oluyor. Bu dogrultuda yeni
proje veya mevcut proje gelistirme ¢galismalarinda nedensellik
iligkileri ve etkilesim derecelerine bagl olarak diger birimlerle
de proje planlama agamasinda igbirligine gidilerek ortak galig-
malar yapiliyor.”

Hizmet verilen miisteri sayis1 ve alan bu kadar genis olunca

Risk Kontrol Ekibi
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ekip, ayn1 anda hirkag proje iizerinde gahgtyor. Ornegin kisa bir
stire 6nce gikarilan hem kredi kartt hem banka kart1 6zelligine
sahip olan kart, ilk olarak tiniversite 6grencilerinin hizmetine su-
nulmugtu. Suer, “Bu triniimiizi ileriki dénemlerde diger miis-
terilerimize de sunabilmek amaciyla ¢aligmalar yapiyoruz. Yine
gecmiste yalnizca tarmm sektoriindeki miisterilerimize yonelik
gikardigimiz Bagakkart driintimuzi de
acBankkart ® diger sektérlerdeki miigterilerimizin ihti-
i) @ yaclarina bagh olarak gelistirerek kulla-
nimlarina sunmaya bagladik” diyor.
Ziraat Bankasi Kart Operasyonlar1 Bo-

T lim Bagkanhgr'min imza attigr iglerden
; @ ® ik de cok kisa bir strede kart hazirla-

I ¢/ Ziraat Bankas! B

Harcama itirazlari Ekibi

SAHTEKARLIGA KARSI 7/24 MUCADELE

Kart kullarimi arttikca sahtecilik orani da yiikseliyor. Bu
konuda miisterilerin bilingli olmasinin yani sira bankalara da
bliyiik sorumluluklar diistiyor. Ziraat Bankasi'nin bu alanda
stirekli yatinm yaptigini belirten Biilent Suer, “Bankamiz

fraud modiilleri yardimiyla filtreleyip 7 giin 24 saat esasina
gdre es zamanli olarak takip ediyor ve stipheli gérdiigimiiz
islemlere aninda miidahale ediyoruz. Sahtekarlik girisimlerinin
izlenmesinde kullandigimiz fraud modiillerinin yani sira

ATM lerimize yaptigimiz donamim yatirimlari ve gipli kart
dénisimleri ile de sahtekarlik girisimlerini engelleyerek
miisterilerimize glivenli hizmet veriyoruz” diyor.
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yip musterilerine teslim etmek. Suer, banka karti teslimi aci-
sindan mdugterilere farkl segenekler sunduklarim séyle acik-
liyor:

“Gunumiiz itibartyla ‘Hizhi Bankkart” adli iirtiniimiizle miis-
terilerimizin talep aninda kart sahibi olmalarim ve kullanima
baslayabilmelerini saghyoruz. Kasim ayi itibariyla bu tirtini-
miize sahip miigteri sayimiz 2 milyonun iizerinde. Isme 6zel
hazirlanmig Bankkartlarimizi da misterilerimize adreslerinde
teslim ediyoruz.”

Yeni nesil yazarkasa POS’lar da ekibin alaninda
Ziraat Bankasi sadece banka karti degil, koprii ve otoyol-
lardan gegiste kullanilan HGS ve OGS kartlarinda da ol-
dukea iddiali. Suer’in verdigi bilgiye gore banka, OGS’lerde
gegmisten gelen sektor liderligini siirdiriiyor, HGS’lerde de
stirekli bir artig trendi i¢inde.

Yeni nesil yazarkasa POS hizmetlerini de Suer’in ekibi yo-
netiyor. Bu sistemle POS miilkiyetinin iye igyerlerine ta-
sindigini belirten Biilent Suer, bu konudaki yaklagimlarim
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Kart Basim ve Gonderi
Operasyonlari Ekibi

soyle o6zetliyor: “Bankalarin POS stok yonetimi, sarf mal-
zemesi, hat ve saha hizmet yonetimlerini degisirken OKC
firmalari, ana hizmet saglayici konumuna geldi. Bankalarin
yeni partnerleri haline gelen OKC firmalari ile uyum ve
bu uyum neticesinde ortaya c¢ikan operasyonel kalite arti-
s1, miisteri beklentilerinin maksimum seviyede karsilanmasi
en 6nemli giindem maddesi oldu. Bu dénemde musterile-
rimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda sektérde GIB onay1 alan

2

tim firma ve modellerde bankamiz uygulamasinin enteg-

rasyonunu saglamak ve daha fazla 6deme kaydedici cihaz
izerinde POS uygulamamizin bulunmasi temel stratejimiz.
Tirkiye’de 400°den fazla yerlesim biriminde tek banka ol-
mamiz goz oniine alindiginda musterilerimize hizla ulaga-
rak OKC’lerde yayginlasmak hem yasal zorunlulugun ye-
rine getirilmesine imkan tamiyor hem de miisterilerimizin
beklentilerini karsihyoruz.”

' !l| J . a1
ATM'DE TURKIYE LiDERI - - ‘ , 2 i
Ziraat Bankasi ATM parki agisindan da sektér liderleri arasinda ; : "l
yer aliyor. Banka icindeki “ATM Uriin Yénetimi” ve “ATM
Operasyon” birimleri, 6 bin 500'(in (izerinde faal ATM'ye hizmet
veriyor. Suer, ATM cirosu agisindan da acik ara lider konumda
olduklarini belirterek “2015 yilinin ilk 9 ayi rakamlarina gére
operasyon merkezimiz dahil olmak (izere sube disi hizmet
kanallarina tasimakta
oldugumuz islem oranini
ylizde 80'lerin lizerine
ctkarmis durumdayiz.
Bdylelikle 6lcek
ekonomisinden yararlanarak
hizmet kanallarimizin
etkinligini ve verimliligini
ylkseltiyoruz. ATM
kanalimizin bu orandan aldigi
pay ise ylzde 60'in lizerinde.
ATM kanalinda sektérdeki
6ncii konumumuzu
stirdiirmek ve kullanim
kolayligi saglayacak
gelistirmeler yaparak
miisteri memnuniyetini
artirmak temel hedeflerimiz
arasinda” diyor.
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Okan Yildiz
Bankalararasi Kart Merkezi
Strateji ve Bilgi Yonetimi Mid(irt

CCAW‘L[[DQ Merkez
Bankasi'nn (ECB)
aciklacig verilere
gore 2014 yilinda
Turkiye, kart
sayisinda Avrupa
Birligi wyesi 28
ulkenin tamamuonu
geride birakt.

b

Kredi karti olan 21 milyon kisi var
Hemen hemen tiim igyerlerinde kullamlabilme-
si, taksit Ozelligi, 6diil programlari, nakit tagi-
maya duyulan ihtiyaci ortadan kaldirmasi, 6de-
melerde kazandirdig1 zaman ve etkin bir biitge
yonetim araci olmasi sayesinde genis bir kitle
tarafindan kullanilan kredi kartlari, tilkemizde
yayginlagmaya devam ediyor. Ttrkiye'de kredi
karti sahibi kigi sayis1 21 milyona yaklagirken
geng nifus ve artmakta olan finansal erigimi g6z
6niine aldigimizda bu saymin 6nimizdeki do-
nemde de artigim siirdiirecegini séylemek yanhs
olmaz.

Bireysel kredi karti sahibi tekil
kisi sayisi (Milyon kisi)

2014 2015
Temmuz

Kart sayisinda Avrupa sesimizi duydu
Saglam ve gliglii bankacilik yapisiyla diinyanmn
takdirini kazanan tilkemiz, karth édemelerdeki
bagarilariyla da adindan her gecen yil daha fazla
sOz ettiriyor. Bu basarilardan en yenisini Avrupa
Merkez Bankasi'min (ECB) acgiklacig: kart sayi-
larinda gorditk. ECB verilerine gore Tiirkiye,
kart sayllarinda Ingiltere, Almanya, Fransa,
ftalya gibi iilkelerin de aralarmda bulundugu
28 Avrupa Birligi tilkesinin tamamni geride bi-
rakt1. Tiirkiye, toplam kart sayisinda Ingiltere’yi,

Kredi karti sayisi (Milyon adet)

@
©
T}

2012 2013 2014
Bl Tirkive WM Ingiltere

Kart sayisinda zirvedeyiz,
sira karth odemelerde

banka karti sayisinda ise Almanya’y: geride bira-
karak kredi karti sayisinda oldugu gibi ilk siraya
yerlesti.

Kart sayilarindaki bu tabloyu daha saghkl yo-
rumlayabilmek icin toplam kart sayisinin niifusa
oranma baktigimizda Turkiye’nin, refah diizeyi
yiiksek olan Liiksemburg ve Ingiltere’nin yant
sira nakitsiz 6demeler toplumu olmaya en yakin
iilke olan Isvec'in hem ardindan dérdiincii sira-
da bulundugunu gértiyoruz.

Banka karti kullaninu tesvik edilmeli
Tirkiye'nin bu noktaya ulasmasinda, iilkemiz-
deki her 3 karttan 2'sini olugturan banka kart-
larmin biyiik payr var. Banka kartlarmm tlke-
mizde yayginlagmasinda; cahgan tcretlerinin
bankalar aracih@ryla 6édenmesini zorunlu hale
getiren diizenlemenin yan sira Gniversite 6g-
rencilerine, askerlere, taraftarlara yonelik kart
uygulamalar1 ve son dénemde kullanimi artan
6n 6demeli kartlar etkili oldu.

Bu tarz diizenlemeler ve iriinlerle yayginlagan
banka kartlarmin 6demelerde kullamminda ise
almacak uzun bir yol var. Yakin zamana kadar
biiytik bir kesim tarafindan sadece ATM'lerden
maag ¢ekmek amaciyla kullamlan banka kart-
larmin 6demelerdeki paymin, artmasmna kargin
heniiz istenen seviyede olmadig1 goz ardi edil-
memeli. Karth 6deme adedinin ytzde 227,
tutarinmn ytizde 7’si banka kartlaryla yapihrken
banka kartlartyla yapilan 6demelerin  yiizde
80’inde tutar 50 TL'nin altinda oldu.

Bireyler tarafindan distik tutarh mikro 6deme-
lerde bu denli yiiksek oranda tercih edilen banka
kartlar1, nakitten pay almas: sayesinde kayit di-
styla miicadelede, dolayistyla devletin vergi gelir-
lerinin artmasinda biiyiik 6nem tagtyor. Bu dog-
rultuda hem isyerlerini hem de kart sahiplerini,
banka kartlariyla 6demelere tegvik edecek uygu-
lama ve diizenlemeler yapilmas: iilke ekonomisi
acisindan buytk kazammlar saglayacaktir.

Karth 6demeler hiz kesti

Kartlarla yapilan 6demelerin ulagtigy buytkligi
okuyabilmek adina karth 6deme tutarmm gayri
safi yurtici hasila (GSYH) degerine orammni ince-
ledigimizde Tiirkiye’'nin 2014 yilinda sirl bir
artiy gosterebilse de Avrupa Birligi ilkeleriyle
kiyaslandiginda zirveden uzak olmadigi gori-
yoruz. Tirkiye’de karth édemelerin GSYH’ya
oran1 2010 yiinda yiizde 20 seviyesindeyken 3
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Banka karti sayisi (Milyon adet)
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Toplam kart sayisi (Milyon adet)
Q (=}
¥ N (2] § 3
3 & & —
= =
2012 2013 2014
Bl Tirkiye [ Ingiltere [0 Almanya

yilda yiizde 26’nin tizerine ¢ikt. 2014 yihnda
ise bu oranda smurh bir artig yasandi. Karth
6deme tutarmn GSYH’ya oraminda Portekiz
yiizde 35.6 ile ilk sirada yer alyor. Ttrkiye ise
Ingiltere’nin ardindan iigiincii sirada yer alch.

Bankalara, diizenleyicilere ve
ekonomi yonetimine diisen rol
Ttum bu bilgiler 11ginda vergi gelirlerini artir-
mast, kayit dist ekonomiyi 6nlemesi, istthdam

yukseltmesi gibi tilke ekonomisi agisindan stra-
tejik katkilari olan karth 6deme sistemlerinin iyi
bir seviyeye ulagtigim gortiyoruz. Ulasugimiz bu
seviyeyi saglikh ve istikrarl bigimde daha ileriye
tagtyabilmek adina bankalara, diizenleyicilere
ve eckonomi y6netimine énemli roller digiiyor.
Bankalarin kullamcilara, hayatlarmi kolaylagti-
racak, pratik ve katma degerli tiriin ve hizmetler
sunmasl basartya giden yolda kritik 6nem tagi-
yor. Diizenleyiciler, kart sahipleri ile bankalar

Tutar bandi bazinda banka karti
6deme islemlerinin dagilimi (2015 ilk 10 ay)

<1I0TL 10-20TL 20-50TL 50-100TL >=100TL

%29

%24

Tiirkiye'de karth 6demelerin GSYH’ya orani

%24.4
%26.1
%26.3

2010 2011 2012 2013 2014

arasinda ideal ortamm yaratabilmek igin yillardir
yogun ¢aba harciyor. Ekonomi yonetiminin ise
kart sahibi kigi sayisin artmasi, banka karti
kullanmmnin  yaygmlagmasi, tim igyerlerinde
karth 6deme yapilabilmesi, nakitle 6demelerin
azalmasi gibi baghklarda tegvik uygulamalarim
hayata gecirmesi ve bankalarla ighirligi yapmast
halinde karth 6deme sistemlerinin iilke ekono-
misine yarattigi fayda kisa siirede ¢ok yiiksek
seviyelere ulagabilir.

Kisi basina toplam kart sayisi (Adet)
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Fintech: «

Bankalar icin @

tehdit mi firsat mi?




Fintech’ler global ve
yerel pazarda ne gibi
zorluklar yasiyor? /

Finans teknolojisi sirketleri (fintech’ler)
icin 2015 yili Tiirkiye'de nasil gecti?
2016 nasil gececek ve hayatimizda neler
degisecek?

Fintech’lerin
bankacilik
sektoriine etkileri
ne yonde oldu?

Yatirinmcilarin
fintech’e
ilgisi nasil?

®
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SORU: 1

Fintech’ler icin 2015 yil1 Tiirkiye’de nasil gecti? 2016
nasil gececek ve hayatimizda neler degisecek?

Avsar Dirgin

iPara Koordinatérii

Bu konuda farkii yakla§lmlar var ama 2015 yilina ait e-ticaret hacmi bizim tahminlerimize gére 17-18 milyar TL seviyesinde. 2015
yil haziran ayinda ydirtirliige giren e-para yasasiyla de isler daha farkl bir durum almaya basladi. Halihazirda pazarda aktif olan
ve agirlikl sanal POS (lizerinden tahsilat hizmeti sunan 4-5 firma bulunuyor. iPara olarak biz de bu firmalardan biriyiz. Yasanin
citkmasiyla birlikte sektérde cok daha fazla oyuncu olacaktir. Tahminlerimize gére ¢ok bliyiik oyunculan bu istatistigin disinda

- tutarsak kiiciik ve orta isletmelerin olusturdugu e-ticaret pazaninda alternatif deme sistemleri (izerinden ciddi islem yapilyor

Y. Emre Gilizer

PayU Tiirkiye Ulke Direktorii

2015, bircok global élcekli firmanin ve irili ufakl yerli oyuncunun 6493 sayill kanun kapsaminda
lisanslama ¢alismalarina agirlik verdigi ve ekosistemin mihenk taslarinin yerine oturtulmaya
calisildigi bir yil olarak hafizalarimiza kazinacak. Bu kapsamda BDDK’ya yapilan 43 basvurunun
yanisina yakini fintech projelerden olusuyor. Bu kanun kapsaminda degerlendiriimeyen, altyapi

saglayan bazi fintech

Bu oyuncular kendi sermaye ve teknik yeterliliklerini, tabiri caizse riistiinii ispat edip planlarini,
bliyiime stratejilerini masaya yatirdilar. Bu minvalde pazarin yeteri kadar olgunlasmamasindan
dolayi 2016 yilinda bazi oyuncularin erken havlu atabilecegini éngériiyoruz. Zira fintech projeler,
yapisi geregi beraberinde KYC (mdisterini tani), replitasyon (sayginlik) gibi bircok riski de
beraberinde getiriyor. Bu acidan gticlii sermayeyle desteklenen bankacilik kékenli ekiplerin
Ttirkiye gibi kendine has dinamikleri olan pazarlarda daha sansl oldugunu dtisiiniiyoruz.

Barbaros Ozbugutu
iyzico CEO’su

Tiirkiye’de fintech kuruluslari icin 2015 yilinin en énemli giindem maddesi
regtlasyonlar oldu.
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Kanunu’na tabi olan sirketler 2015°te
basvuru calismalarina odaklandi. Bu yilin bu sekilde ge¢cmesinin ardindan éniimiizdeki
yil icinde inovasyonlarin yeniden ateslenmesini bekliyorum. 2016 artik éniimiizdeki
dénemde bu piyasadaki aktif oyuncularin kimler olacaginin belli olacagi yil olacak.
Bunun guinliik hayatimiza en biiyiik yansimasi ise Internet’ten alisveris yapmanin cok
daha kolay hale getirilmesi olacak. Bu alanda mobil ¢éziimlerin de yayginlasmasi ile
online alisveris deneyimi daha rahat olacak.

diyebiliriz. Ciro anlaminda e-ticaret pazarinin ortalama ytizde 10’luk kismina ulasabiliyoruz. Bu oran gittikce artiyor. Tahminimize
g6re 2016 yilinda bu oran yiizde 10°’nun tizerine ¢ok daha hizli ¢cikacaktir. Diinya ortalamasinin ise ylizde 10’lar seviyesinde
oldugunu éngériiyoruz. Tiirkiye bu artisla birlikte 6niimtizdeki yil diinya ortalamasini da asmis olacak. Ozellikle sanal POS
hizmeti veren lisansli firma sayisi arttikca alternatif 6deme sistemleri pazarinin biiyiimesine 6nemli bir katki saglayacagiz.

olusumlani da var. Dolayisiyla 2015, biraz da eksiklerin giderildigi bir yil oldu.

Fevzi Giingér
Odeal Kurucu Ortagdi

Akilli telefonlarin yayginlasmasi, e-ticaretin ve bankalarin mobil uygulamalarinin kullaniminin hizla
kitlesellesmesi gibi nedenlerle dijital alanlarda finansal céziimlere yénelik talebin artmaya devam
ettigini gézlemliyoruz. Artik tiiketiciler yasamlarinin tiim alanlarinda hiz ve esnekligi 6n planda
tutuyorlar. Finansal alandaki teknolojik gelismeler de tiiketicilerin bu talepleriyle birebir uyum sagliyor.
Hem son kullaniciya yénelik driin/hizmet sunan, hem de elektronik finans ve ticaretin altyapisina yénelik
¢6ziimler sunan kurumlarin hizla gelistigini gézlemliyoruz.

Ozellikle, 6493 no’lu kanunun ardindan, 2015 yili icinde sanal para, 6deme sistemleri ve dijjital para
transferi gibi konularda cok sayida firmanin lisans almak lizere basvuruda bulundugunu gérdiik. 2016
yilinda lisanslamalarin ve yatirmlarin tamamlanmasi ile birlikte ¢cok sayida yenilikgi tiriin ve hizmetin
hem bireysel hem de kurumsal miisterilerin hizmetine sunulacagini diisiiniiyoruz. Ozellikle giivenli
ddeme ve tahsilat sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte kartli 6demelerin eskisine gére daha yiiksek
oranda tercih edilmesini bekliyoruz.

6493 no’lu Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,

Tarik Onat
Paratika Genel Miidiirii

2015’in fintech’ler icin bliyimenin devam ettigi bir
yil oldugunu gérilyoruz. 2016°’nin da lisanslanan
firmalara paralel olarak firma sayisinin ve

rekabetin arttigi bir yil olacagini éngorebiliriz.
Muisterilerin secim imkani artacak ve buna bagl
olarak servisler de zenginlesecektir.
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SORU: 2

Fintech’lerin bankacilik sektoriine
etkileri ne yonde oldu?

A\

Avsar Dirgin

iPara Koordinatérii

Biliyorsunuz bu sistem aslinda su an fiziksel magazalarda uygulanan POS uygulamasinin internetteki versiyonu. Ozetle bir yazilim. E-ticaret siteleri ise
bankalann prosediirleriyle ugrasmak yerine daha hizli ve kolay olan fintech’leri tercih ediyoriar. Bizleri tercih etmelerinin kendilerine bircok getirisi var.
iPara’yi séyle zetlemek isterim: 7 kart markasinin sanal POS’una sahibiz. Bunun anlami su: Bizimle calisan e-ticaret siteleri, ayni anda 7 kart markasinin

sanal POS hizmetini almis oluyor. KDV dabhil tek bir komisyon oraniyla en uygun sartlarda calisiyoriar. Bu sayede maliyetlerde stirprize yer yok. Bunun
yani sira 6nemli avantajimizdan biri de 6demelerin haftanin her isgtinii icerisinde hesaplarina gecmesi. Bankalarda bu stire bir ayi bulabiliyor. Béylece
nakit akislanina katki da sagliyoruz. Bunun yani sira bir giinde sanal POS kurulumuyla hemen 6deme almalarini sagliyoruz. Sistemlerimizde operasyonel
sahtekarliga karsi 7/24 giivenlik kontrolleri bulunuyor. 150’den fazla yazilim filtresi ve ek olarak canli operatérierle 6deme givenligi hizmeti sunuyoruz.
Ozetlersem bir e-ticaret sitesine para kazanmanin kolay yolunu sunuyoruz.

Y. Emre Giizer
PayU Tirkiye Ulke Direktorii

Bankalarimiz ve onlara itici gtic olan yine bankalar tarafindan sekillendirilen 6deme sistemlerimiz Avrupa’nin bircok tilkesinden cok daha iyi durumda.
Bu kapsamda teknoloji ihrag ettigimiz ilkeler var. Bu konuda aldigimiz 6dCiller de bunu dogrular nitelikte. Fintech’ler 6zellikle bankalarin erisemedigi,
radarinda olmayan isleri yakalayip tiim ekosisteme katma deger sagladiklarinda tiim partiler icin fayda saglayablllyor Ornegin gok uzun yillardir
bankalar 6n 6demeli kart projelerinde hatiri sayilir bir basan yakalayamadi. Ancak én édemeli kart tizerine kurgulanmis bir is modelinin bankalara
nasil yeni miisteriler kazandirdigina tanik olduk. PayU tarafinda da benzer bir durum séz konusu oldu. PayU’nun ana isi, isletmeleri sanal POS sahibi
yaparak bu isletmelerin is yapis sekillerini iyilestirmek ve maliyetlerini diisiirmek. Burada bankalarin dokunamadigi binlerce isletmeye ulasarak

bu isletmeleri giiniin sonunda banka miisterisi yaptik, e-ticaret ekosistemine direk fayda sagladik. Apple Pay 6rnegine bakalim; bankalarin NFC
denemeleri hicbir zaman istenilen basariy! yakalayamadi. Bunun baslica nedeni NFC’nin hicbir zaman bankalarin ana isi olmamasiydi. Apple ile NFC
yeniden dogdu diyebiliyoruz. Dolayisiyla NFC’ye yatinm yapan, para harcayan bir Apple, hem bankalar hem de kullanicilarda bir farkindaliga yol act
bile. Buna benzer ylizlerce érnek saymak mimkdin.

Fevzi Giingér
Odeal Kurucu Ortagi

Fintech’ler bankaciligi 3 farkli sekilde etkiliyor:
kisiden kisiye para transferi gibi bazi fintech drdnleri
bankalar ile rekabet ederken, bazilari geleneksel
olarak bankalarin ulasamadigi kitleleri finansal
hizmetlerle tanistirarak bankaciligi tamamlayici
oluyor. Ozellikle bugiine kadar bankacilik sistemi
diginda kalmig kesimi sisteme cekmek icin 6nemli
aktorler olarak isaret ediliyorlar. Uciinci bir grup
ise bankalarin teknoloji is ortagi olarak calisarak
bankalarin altyapisini gticlendiriyor ve dijital
bankaciligin gelismesine katkida bulunuyorlar.

\m
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st oLk h Barbaros Ozbugutu
H i iyzico CEO’su
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Diinya geneline baktigimizda, bankalarin artik biraz da olsun arka plana
gecmeye basladigini gériiyoruz. Tiiketicilere dogrudan hitap eden
c¢oziimler daha cok teknoloji girisimleri tarafindan sunulur hale geldi. Bu
tip ¢6ziimlerde bankalar altyapi saglayicisi olarak yer aliyorlar. Fintech
kurulusglarinin bankalar arka planda kalmaya yénelttigi ilk alanlar 6deme
ve para transferleri olmustu. Simdilerde ise lending (bor¢ verme), krediler
ve sigortacilik da yeni popliler alanlar olarak géze carpmaya basladi.
Fintech sirketleri bankaciligin degisik alanlarina el atarak, is modellerini
degistirip yeni ¢éziimler sunma yolunu izliyor.

Tarik Onat
Paratika Genel Miidiirii

Bir boslugu doldurdugunu ve bankalari tamamladigini diistiniiyorum. Bankalarin élcek itibariyle kaynak ayirmakta zorlandigi bir grup e-ticaret
firmasi var. Buna mukabil bankalarla calismayi tercih etmeyen tabiri caizse cekinen bir grup da var. Bu gruptackiler fintech’leri tercih ederek
sistemin icerisine girdiler. Dolayl olarak bankalar da bu isten kazancli ¢ikti. Sonucta gecen hacim fintech lizerinden yine banka hacmine giriyor.
Banka fintech ile kurdugu ticari iliski uyarinca para kazanmaya devam ediyor. Sunu unutmayalm ki bankayla calismak isteyen bir miisteri,
banka da ayni fikirdeyse her zaman bankayla calisacaktir.
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SORU: 3

Bankalar fintech girisimlerine nasil yaklasiyor? Tehdit

olarak mi goriiyorlar, firsat olarak mi?

Avsar Dirgin

iPara Koordinatorii
Bankalar ile fintech’ler arasindacki iliski tam anlamiyla netlesmis degil. Bir yandan bankalar icin hacim artirici birer
arac olmakila birlikte is modeli geregi ayni pazarda rekabete giriyoruz. Bu durumu bankalar belirli segmentlere daha
farkli fiyatlamalar yaparak yénetme yolunu seciyorlar. Bize gére fintech’ler bankalar icin firsat kapisi. Zira bankalara
hatin sayilir satis gticii kazandiriyorlar. Kisisel gériisiim, uzun dénemde bankalar operasyonel karlilik icin sanal
POS isletmelerini tamamen fintech firmalarina birakabilir. BDDK denetimine tabi olmamiz, is kolumuza 6zel yasa ve
yénetmeliklerin de olmasi, bu yénde atilmis ¢cok olumlu adimlar.

Y. Emre Giizer /PayV Tiirkiye Ulke Direktorii

“Rekabet tamamlayicidir” seklinde tanimladigim bir durum bu. Birlikte is yaptiklarinda bankalar ve fintech projeler birbirlerinin en biiylik destekleyicileridir.
Rekabet ettikleri durumlar olabilir ama resmin tamamina bakip son kullanicilardan isletmelere, bankalardan fintech projeye kadar herkesin kazanabilecegi
bir model iizerinde durmakta tiim ekosistem icin fayda var. Omegin, PayU olarak faaliyete basladigimizdan beri hicbir zaman yurtdisi POS’larimizi
kullanmadik, Tiirkiye'deki bankalarimiz araciligiyla tiim islemlerimizi ydiriittiik. PayU’yu rakip olarak géren bankalar olabilir ama suna bakmak lazim: PayU
gittigi her yerde, kurdugu her organizasyonda bankalarini da yaninda tasiyarak, Tiirkiye'de e-ticaret cirosunu artirmaya calisiyor. Daha da giizeli PayU’'nun
ttim bu islemleri, kurallar dahilinde yine Tiirkiye’deki bankalar (izerinden gegiriyor olmasi. Bazen rekabet ediyor gibi g6ziikiiyor ama gtiniin sonunda
bankalann ulasamayacagi bir kitleyi, listelik tlim riskini (izerine alarak bankalara tasiyor. Burada tehditten cok bir firsat gériiyoruz.

PayU’nun 16 lilkede bankalarla yiriittiigi tiim islemleri Tiirkiye’'den de yiiriitmeye yénelik girisimlere basladik. Tiirkiye'deki e-ticaret cirosunun cok
lizerinde bir ciroyu, Ttirkiye’den bankalanmiz araciligiyla ytiriitmeye calisiyoruz. Yakin zamanda Ttirkiye’deki kullanicilarin yurtdisindaki web sitelerinden de
kredi kartiyla taksitli alisveris yapabilmelerini saglayacak bir sinir 6tesi projeyi hayata gecirecegiz. Tiim bunlan tek basimiza yapabilmemiz miimkiin degil.

Fevzi Giingér
Odeal Kurucu Ortagdi

Odeal olarak biz kendimizi bankalarin POS ¢éziimlerinin tamamlayicisi olarak konumlandiriyoruz ve
aracilik ettigimiz 6deme stireclerimiz bankalarla entegre olarak calisiyor. Bir fintech sirketi olarak
bankalarla karsilikli fayda esasina dayali olarak uyumlu bir sekilde calisiyoruz.

Genel anlamda bakacak olursak da, bir 6nceki soruyla baglantili bir yanit vermek istiyorum. Bankalar
fintech sirketlerini bir noktaya kadar rakip olarak gorebilir fakat bankacilik sistemi digindaki kigileri
sisteme cekmesi, bankalarin alt yapisini giiclendirmesi gibi, bankalar icin de biyiik 6nem tasiyan
faktdrler sektériin biyimesi anlaminda énem tasiyor. Bu anlamda bankalarin fintech sirketlerini rakip
olarak gérmekten ziyade is ortagi gibi gérebildigini s6yleyebiliriz. Ayrica, fintech sirketlerinin sektére
kazandirdigi teknoloji, tiiketicinin uzun siredir aradigi rahatligi ve esnekligi sagladi. Bankalarin da bu
teknolojiye uyum saglamasi sektoriin ileri dénemli vizyonu acisindan ¢cok 6nemli. Fintech sirketlerinin
bu noktada gelistirici bir gérev ytiklendiklerini diisiiniiyorum.

Barbaros Ozbugutu
iyzico CEO’su

Bankalarin fintech girisimlerine bakis acilari icin bir genelleme yapmak dogru olmaz. Bu girisimleri tehdit
olarak géren bankalar oldugu gibi, bunu biiyiik bir firsat olarak gérenler de var. Finans diinyasi 6nemli
bir degisim sdrecinin icine girdi. Degisime agik olan bankalar gelecekte basarili olacaklarini biliyorlar.
Tiirkiye 6zelinde bankalara baktigimizda ise uluslararasi bankalara gére cok daha yenilikci olduklarini

soyleyebilirim. Finans ekosistemi giderek genisliyor. Banka olmayan fakat bankalarin sundugu
hizmetlerin bazilarini veren sirketlerin sayisi artiyor. Bu degisimi kabul eden ve stratejisini buna gére
gelistiren bankalar uzun vadede kazancli cikacak.

" Tarik Onat
Paratika Genel Mudiirii

et - ! Bu konuda her iki yaklasimin da olabildigini gériiyoruz. Bununla beraber bankalarin eskiye gére
s ] ',, fintech’lere daha firsatvari baktiklarini syleyebiliriz. Burada gecmise degil gelecege bakmak lazim.
Artik 6493 sayili diizenleme hayata gecti. Temel hukuksal bosluklar ortadan kalkti. Odeme kurulusu
kavrami artik hayatimizin bir parcasi oldu. Bu 6deme kuruluslari ciddi bir denetim stirecinden gecerek
BDDK tarafindan lisanslanmaya basladilar. Bunlar gerek banka gerekse genel is hayatinda glivenlik ve
saglamlik adina nemli gelismeler. Bankalar adina cok ciddi ticari firsatlar barindiriyor bu diinya.
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SORU: 4

Yatinnmeilarin fintech’e ilgisi nasil?
Avsar Dirgin
iPara Koordinatorii
Gecmiste yerli ve yabanci yatinmcilar Tiirkiye’deki bazi firmalara yatinm yaptilar ve yapmaya devam ediiyor. Ontimiizdeki dénemde dogrudan global
oyuncularinda pazara girmelerini bekliyoruz. Ote yandan, Tiirkiye'de alaninda ¢cok basanli isler yapan bircok firma da 6493 no’lu yasa sonrasi bu
sektore yatinm yapmayi secti, sescmeye devam ediyor. Ornegin Tiirkiye’nin en biiytik bilgisayar dagtim distribiitérierinden biri olan bir firma, lisans icin
basvurusunu yapti. Bu ve benzeri gibi firmalar lisanslarini alarak piyasaya girecek ve daha rekabetci bir ortami da beraberinde getirmis olacaklar.
Y. Emre Guizer 5 i »
PayU Tiirkiye Ulke Direktorii =] — e
™ Fintech tiim diinyada oldukca énemli bir ; ; T
» konu. Ancak herhangi bir internet projesine B - e - _-
. kiyasla cok daha fazla bilinmeyeni olan, dikey - — 4 )
\ uzmanlik gerektiren bir konu. Yatinmcilar bu : A
: T bilinmeyenlerinden dolay: simdilik fintech’e ézellikle n LR : :
' Tiirkiye’de biraz uzak durmayi tercih ediyor. s\ a i

Fevzi Giingdr

Odeal Kurucu Ortagi

Neredeyse tiim yasamin dijitallesmesiyle birlikte tiim diinyada dijital bankacilik ve finans alanlarinda faaliyet gésteren girketlere biiylik

ilgi var. Ornek olarak yakinda 4 milyar USD degerleme lizerinden ABD’de halka acilmaya hazirlanan Square sirketini verebiliriz. Ozellikle

mobil tarafta faaliyet gésteren sirketler hem finansal hem de stratejik yatirmcilarin radarinda. Baska bir 6nemli 6rnek ise Bitcoin.

Bitcoin’in hem kullanim hacmi, hem de deger acisindan gectigimiz giinlerde zirve yaptigi cok¢a konusuldu. Durum hem bankalar, hem de

yatinmcilar tarafindan buytik bir ilgi ile karsilandi.

Benzer yatinm &rneklerini Tiirkiye’den de verebiliriz. Benim de ge¢cmiste ortagi oldugum firmanin da igerisinde oldugu bir¢ok éncii firma

yatinm alip bir siire sonra da satildi. Bu anlamda cep telefonlarini mobil POS’a ¢eviren uygulamamiz Odeal da cok yakinda duyuracagimiz

lizere yatinm alan sirketler arasinda.

Barbaros Ozbugutu
iyzico CEO’su

Fintech girigimleri yatirnmcilar arasinda su siralar en popdiler
alanlar arasinda yer aliyor. Oyle ki sadece fintech yatirimi
yapmak icin kurulan fonlar var. Mevcut fonlar da fintech
yatinmlari yapabilmek icin konu hakkinda uzman isimleri
ekiplerine katiyorlar. 2013’te fintech girisimlerine yapilan toplam
yatinm 3 milyar dolarken, 2014’te dért kat artip 12 milyar dolara
ulasti. 2015°in sonunda bu rakamin da gecilecegi kesin.

Tarik Onat
Paratika Genel Miidiirii

6493 stirecinden énce dahi Tuirkiye'deki
kuruluslara bir yatinmci ilgisi oldugunu hep beraber
tecrtibe ettik. Lisanslamalardan sonra bu ilginin

katlanarak artacagini tahmin etmek zor degil.
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Y. Emre Glizer

PayU Tiirkiye Ulke Direktori
Lokal pazarlarda yasadigimiz
sorunlardan cok da farkii
konular degil. Yerel pazarda
karsilastigimiz benzer
zorluklara global pazarda da
karsilasabiliyoruz.

SORU: 5

Global ve yerel pazarda ne gibi
zorluklar yasiyorsunuz?

Avsar Dirgin
iPara Koordinatorii

Aslinda her sey bu yildan itibaren daha net anlasilacak.

E-para yasaslyla sektére bir diizenleme gelecegini,
rekabetin artacagini ve bunlarin sektérii pozitif
etkileyecegini éngoriyoruz. Firmalarin sundugu driin
ve hizmetler benzerlikler gésterecek olup farklilasma
stratejilerinin 6n plana cikacag bir yil olacak. Biz iPara

olarak “360 derece miisteri memnuniyeti”’ne odaklandik.

Muisterilerimize online édeme hizmeti alaninda tim
ihtiyaclarini karsilayan, maliyet tasarrufu saglayan ve

satiglarini arttirmaya yardimci ¢6ziimlerle hizmet sunmaya
devam edecegiz. Uriin ve hizmet gamimizi genisleterek

“c6ziim ortagi” olmaya devam edecegiz.

Barbaros Ozbugutu
iyzico CEO’su

Fintech girisimlerinin
yasadiklari zorluklarin basinda
regllasyonlar ve bankalarin
altyapilarina bagimli olmalari
geliyor. Bu iki etken fintech
sirketlerinin yenilikci cézimler

Tarik Onat

4 Paratika Genel Miidiirii
w= Lokal pazarlarda
yasadigimiz sorunlardan
cok da farkli konular
degil. Yerel pazarda
karsilastigimiz benzer
zorluklara global pazarda
da karsilasabiliyoruz.

Bunun yani sira miisterilerimize ézel kurumsal ¢6ziimler
sunarak online 6deme hizmet disindaki alanlarda da bizi
tercih eden misterilerimize faydalar sunmayi hedefliyoruz.
Bu alanda Multinet btinyesinde olmamizin verdigi giicle
OKC ve mobil deme céziimlerini, tedarikci yénetimiyle
kurumsal ihtiyaclara avantajli tedarikci tiriin ve hizmetlerini,
firmaya 6zel sadakat programlarini da miisterilerimize
sunacagiz.

Son olarak 2016, iPara icin yurtdisina acilma yili olacak.
Stratejik bilyiime cercevesinde belirledigimiz ve gerekli
calismalan baslattigimiz (ilkelere yayilarak hizmet ihracina
da baslayacagiz.

gelistirmesinin éniinde cok
bliylik engel olusturuyor.

Fevzi Giingér
Odeal Kurucu Ortagi

Yerel pazarlari ele alacak olursak zorluk degil fakat her start-up’in yasadigi siireclerden biz de
geciyoruz. Hem teknik, hem de ticari alanda ¢ok kisa bir stirede kisitli kaynaklarla piyasadaki
6nemli bir acigi kapatacak optimum (riini gelistirip misteri kitlesi ile bulugturmak 6zverili bir
calisma temposu ve pragmatik yaklasim gerektiriyor. Odeal olarak benzer bir hizmet veren baska
bir firma yok. O nedenle yepyeni bir kategoriyi milyonlarca potansiyel miisteriye alistirmak icin
ekstra caba harcamamiz gerekiyor. .
Konunun bir de regiilasyonlar tarafi var tabii. Ozellikle bizim icerisinde bulundugumuz sektérde
reglilasyonlar nedeniyle zorlaniyoruz. Yurtdisinda, mesela Ingiltere’de stirecler daha kolay
ilerleyebiliyor.

“YETERLI DESTEGIi GOREMEYEN KUCUK GiRiSIMCILER BIiR YILI GOREMEDEN KAPANABILiYOR”

Fintech, tiim diinyada 2015'in en sicak konusu

oldu. Yatinm anlaminda en ¢ok aranan girisimler bu
alandaydi. 2015 igin fintech igin bir aydinlanma ve
genisleme yiliydi diyebiliriz. Bu alandawweki girisimler
dijital clizdan ve 6deme sistemwwleri gibi iki dikeye
sikismis gibi goziikse de fintech'in aslinda ne kadar
genis bir konu oldugunu gérduk. iyzico 6rneginde
oldugu gibi Turkiye'de fintech girisimlerinin biiytik
yatirim turlarina gikabildigini gordiik. Mikro-6deme,
Odeal gibi firmalardaki 6nemli hisse satislari da
yatinmcilar igin fintech alaninin ¢ikis anlaminda ne
kadar bliylik potansiyeli oldugunu gosterdi.
Startups.watch olarak hazirladigimiz fintech raporuyla
yerel pazarda ne kadar gok oyuncu oldugunu

gordik. Ancak en buytk gézlemimiz su oldu: Fintech
girisimleri daha gok sermaye/yatirim ve daha gok
isbirligi gerektiriyor. Nitekim yeterli destegdi goremeyen
kiclik girisimler bir yili ggremeden kapanabiliyor.

Bu ytlizden ekosistemde fintech girisimlerinin 6zel
muamele gérmesi, desteklenmesi sart goziikiyor.
Bankacilik sisteminin en tist diizeyde oldugu
Ulkemizde bankalarin, fintech girisimlerini rakip

degil, desteklenmesi gereken “is ortagi adayi” olarak
gormeleri gerekiyor. Bankalarin destegin yani sira
daha cok veriyi disariya agmasi da nemli. Ozellikle
Amerika'da fintech girisimleri bankalarla daha ¢ok
etkilesimde bulunabiliyor. Bu da inovasyonun oniini
aglyor.

Ontimiizdeki ddnemde fintech girisimleriyle daha

cok etkilesimde bulunan bankalarin, onlara daha gok
destek olan kurumlarin gelecege daha yakin olacagini
dustintiyoruz. Cunkl bankaciligin gelecedi fintech
girisimlerinde ve onlara ne kadar yakin olurlarsa o
kadar avantajlilar. Ote yandan, tilkemizde 2016 yilinda
Bitcoin ve Blockchain ile ilgili gelismeler olmasi da
muhtemel goziikiyor.

BRTSTOR ANl YTICS
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Dijital cuzdani da olan
tek sanal POS tedarikcis
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iPara Odeme Kurulusu, pek cok
farkll Urdn ve hizmetle rekabetin
yogunlasmaya basladigi sanal POS
pazarinda fark yaratmayi amaclyor.
IPara Koordinatort Avsar Dirgin,
“iPara Uyelerine sadece bir ginde
tek entegrasyon ile 7 kart markasina
ait sanal POS kurulumu, 7/24 6deme
guvenligi hizmeti, isteyene sifirdan
e-ticaret sitesi kurulumu, internet
ve sosyal medya Uzerinden tanitim
destedi, indirimli kargo altyapis

ve haftanin her isgunU édeme gibi
avantajlar sunuyoruz” diyor...

ultinet, 2012 yihnda Fransizlara sa-
tldiktan sonra deyim vyerindeyse sil
bastan yapilandmldi. Sirketin kuru-
cusu Sevket Bagev'in Yonetim Kurulu
Bagkanhigi'inda yonetim kademesi ta-
mamen yenilendi. Bu kokli degisim,

Multinet’in stratejisine de yansidi ve sirket i¢in yeni bir yol haritast
belirlendi. Arttk Multinet klasik bir yemek ¢eki firmasi kimligin-
den siyrilip teknolojisiyle, idari ve operasyonel yapisiyla kurumsal
hizmetler ve 6deme sistemleri grubuna dogru evrilecekti. Nitekim
2013 yilinda sanal POS tedarikgisi iPara’nm satm alinmasi, bu
yeni stratejinin 6nemli bir adim oldu.
2011°de GittiGidiyor’un kurucular1 olan Serkan Borangih, Burak
Divanlioglu ve Aydonat Atasever tarafindan kurulan iPara, Mul-
tinet biinyesine gectikten sonra biiytimesini daha da hizlandirds.
Multinet'in giiglii altyapisimn yam sira pek gok sektordeki yaygin
kurumsal musteri portfoyii, iPara’ya da yeni kapilar acti.
Mays 2015 itibartyla Multinet catis: altinda bir marka olan iPara,
6493 say1li yasa geregi yeniden bagimsiz bir girket olarak konum-
landimlch ve BDDK lisansina bagvurdu. iPara’nin bagma
ise Koordinator olarak, Multinet biinyesine gegme-
den 6nce de sirketin yoneticileri arasinda yer alan
Avsar Dirgin getirildi. iPara 6ncesi kariyerinin
tamamn internet ve telekom sektoriinde gegiren
Dirgin; Turkeell, Superonline ve Avea’da bir¢ok basa-
ril projeye imza atmugt...

Bir giinde kurulum

Avsar Dirgin, iPara’y1 rakiplerinden aymran &zellikleri sayarken,
gliclii teknolojik altyapi, kolay ve zahmetsiz entegrasyon, sanal
POS ve 6deme giivenligi hizmetlerinin yam sira iPara’nin 6zellik-
le katma degerli hizmetlerine dikkat ¢ekiyor:

“Tek tikla 6deme, tekrarlayan 6deme, 7/24 etkin raporlama gibi
Kklasik hizmetlerin yan sira firmalarm e-ticaret tarafinda gnlik
ihtiyaglarma da cevap vermeyi hedefleyen iPara; indirimli kar-
go kullammu, dileyen miisterilere ¢ok avantajh fiyatlarla sifirdan
e-ticaret sitesi kurulumu, Multinet hediye karti (Giftcard), Mul-
tinet yemek karti bakiyelerinin internette kullanilmasi, miigteri-
lerine internette tamtim destegi ve sadakat programlar gibi ek
hizmetler sunuyor.

Diger firmalardan farkh olarak sektérde sanal POS altyap: hari-
cinde ‘dijital ciizdan’ hizmeti de sunan iPara, bu sayede internette
kredi/banka kartimt vermekten cekinen kullamcilarn kolay ve
gtivenli ahigveriy yapmalarim saghyor.”

Online oyun piyasasinda etkin
iPara’y1 rakiplerinden ayiran bir diger 6zellik de online oyun pa-
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zart igin dijital ctizdanla 6deme imkam sunmasi. Diinya ¢apmda mil-
yar dolarlara ulagan online oyun piyasasi, Turkiye'de de hizla biiytiyor.
Oyun kahramanlarmn giysileri, kullandigr kihg-kalkan, balta gibi ekip-
manlarm sanal ya da gergek versiyonlari, bir Gst seviyeye gegis igin ge-
rekli puanlar.. Dirgin, bircok popiiler dijital oyun platformunun ticretsiz
iPara tiyesi olarak miisterilerine indirimli, hediyeli deme imkanlarida
sundugunu soylityor.

Tanitim destegi, indirimli kargo,

indirimli site kurulumu...

Dirgin, her sektérden iPara misterilerine ayni zamanda tamtim
destegi sunduklarini, olasi sahtekarhklara karsi canli operatorler
destegiyle gagri merkezi hizmeti verdiklerini vurguluyor. Ode-
me guvenliginin en 6énemli unsur olduguna dikkat geken Dirgin,
“Misterilerimize klasik sanal POS altyapisinin diginda katma de-
gerli bir¢ok hizmet sunuyoruz” diyor.

iPara, misterilerine katma degerli hizmet sunma hedefi ¢ergeve-
sinde buytik bir kargo sirketiyle beraber hareket ediyor. Dirgin, bu
sayede Uyelerin oldukga cazip indirimlerle kargo hizmeti alabile-
cegini séyliyor.

iPara, e-ticaretin sanal POS’tan 6nceki agamasi olan site kuru-
lumunda da tyelerine yardimei oluyor. Avsar Dirgin, iPara’nin
sektorde e-ticaret paketi satan Ideasoft, Projesoft, T-Soft gibi 30
civarindaki altyap: firmasinin tamamuyla ishirligi halinde oldugu-
nu, talep geldigi halde iPara’dan sanal POS hizmeti alacak giri-
simcilere ¢cok uygun kosullarla e-ticaret paketiyle site kurulumu da
saglayabileceklerini vurguluyor. Dirgin, “Tam anlamiyla anahtar

MULTINET'IN YENILIKLERINDE iPARA'NIN DA TUZU VAR

Multinet, Vodafone Cep Clizdan ile birlikte Ttrkiye
capindaki yaklasik 20 bin restoranda karekod (QR kod)
odzelligiyle indirimli mobil ddeme firsati sunuyor. Iste bu
sistemin arkasinda iPara’'nin gelistirdigi uygulamalar da
calisiyor. Multinet'in Tirkiye'de temassiz 6demeyi miimkiin
kilan tek yemek karti firmasi oldugunu vurgulayan Avsar
Dirgin, iPara’nin énimiizdeki dénemde fiziksel diinyada
kullanilan teknolojilere yonelik de ¢oziimler liretebilecedini
soyliyor.

teslimi olmasa da kiigiik ve orta 6lgekli girisimcilere uctan uca hiz-
met sunabildigimizi sdyleyebilirim” diyor.

iPara’da haftanin her giinii ddeme giinii
Avsar Dirgin, iPara’nin bir bag-
ka avantajmn da haftanin

her ig ginii misterilerine
6deme yapmak oldugu-
nu belirtiyor. Yani iPara
sanal POS’unu kullanan
e-ticaret sitesine her aymn
ya da haftanin belli bir
gunii degil, belirlenen
6deme glintinde tahsilat
imkani sunuluyor. Bu da
firmalarin nakit akig denge-

sine yardimci oluyor.

Avsar Dirgin

Multinet'in 2014 yilinda yine iPara'nin da destegiyle

buttin kart sistemlerini online'a tasidigini belirten Dirgin,
“Hatirlanacadi gibi bir siire 6ncesine kadar yemek gekleri
koparilabilir kagit seklindeydi. Simdi hemen hepsi kullanici
adina ve ¢ipli oldu. Bu yeni ddnemde de 6nemli yenilikler
yasaniyor. Ornegin, rakiplerimiz yemek kartlarindaki bakiye
bilgilerini hala gipte sakliyor. Oysa Multinet bu bilgileri, tipki
banka ve kredi kartlarinda oldugu gibi merkezi sistemden
online olarak takip ve kontrol ediyor” diyor.
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paratika

>

olonya merkezli Asseco SEE Ttrkiye, 6deme
sistemleri sektoriindeki agirhgini her gecen giin
artirtyor. 2010 yihinda POS tedarik eden, ses ve
cagrt merkezi sistemleri kuran I'TD’nin yam
sira e-ticaretin bankalar ayag: i¢in ugtan uca
e-6deme ¢oziimleri sunan EST’yi satin alan
Asseco SEE, simdi de “Paratika” markasiyla sanal POS hiz-
meti vermeye baglayacak.
Paratika, Asseco SEE biinyesinde 6deme hizmeti vermek
amaciyla kurulan ve gectigimiz eylil ayinda lisans almak
igin BDDK’ya bagvuran Nestpay Odeme Hizmetleri’'nin
bir markasi olarak ¢oziim sunacak. Paratika'nin Genel
Midiirligivnii ise Asseco SEE Ulke Satiy Yoneticisi Tarik
Onat iistlendi. Asseco SEE’ye katilmadan énce Garanti Ode-
me Sistemleri, Ingenico Ttrkiye, TEB, Aktifbank gibi kuru-
luslarda yoneticilik yapan Onat, 6deme sistemlerinde oldukga

Ie-ooeve I

Sadece bir ginde
sahal POS kuracak

Hizli ve gUvenli e-ticaret icin “elektronik 6deme gecidi” saglayan
Asseco SEE, simdi “Paratika” ile bu gecidin karsi tarafi icin de
hizmet vermeye basliyor. Paratika Genel Madurd Tarik Onat, “15 villik
deneyimimiz ve gUclU altyapimizla sadece bir ginde sanal POS
entegrasyonu yapacak glcimuz var” diyor...

deneyimli bir isim...

Paratika’y1 birden fazla bankanin sanal POS altyapisina en-
tegre olabilen ve kullanilan kart bilgilerini gtivenli ortamda
saklayarak, sonraki islemlerde tekrar kullanmlabilmesini sag-
layan bir elektronik 6deme ¢6ziimii olarak tammlayabiliriz.
“Tek tikla 6deme”, “tekrarlayan édeme”, “sahtekarlik kont-
roli”, “tek kanaldan mutabakat” gibi hizmetler tek bir paket
halinde Paratika markasiyla kii¢iik ve orta olgekli e-ticaret
kuruluglarina sunulacak.

Deneyim ve hizla fark yaratacak

Su anda Paratika disinda BDDK’dan onay bekleyen bir¢ok
sanal POS tedarikgisi var. Bunlardan bazilariyla ilgili haber-
leri bu sayimizda da okuyor olacaksmiz. Peki, Paratika bu
rekabette nasil 6ne ¢ikacak, kendini nasil konumlandirtyor?
Tarik Onat, Asseco SEE’nin 15 yillik e-ticaret hizmet sagla-
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yiciligr deneyimini ve grubun giicli tek-
nolojik altyapisim Paratika agisindan en
o6nemli avantaj olarak goriiyor. Onat,
“Sektor i¢in uctan uca, anahtar tesli-
mi bitiin hizmetleri sunabilecek yazi-
lim, donanmim ve insan giiciine sahibiz.
E-ticaret icin sitesini kurmug kiiciik ve
orta Olgekli isletmeleri sadece bir ginde
sisteme entegre edip karth 6deme kabul
etmeye baslatmay1 hedefliyoruz” diyor.
Tarik Onat, bu noktada, bir e-ticaret
sitesi sahibinin sanal POS hizmetini
kendi olanaklariyla almaya kalksa en-
tegrasyon surecinin 2 ay1 bile bulabile-
cegine dikkat ¢ekiyor.

Onat, ileride Facebook gibi sosyal mec-
ralarm yam sira, diikkam olmayan,
sahsi olarak e-ticaret yapanlara yonelik
¢oziimler de planladiklarmi séyliiyor.

E-ddeme gecidinin lideri

Bankalara sunulan “elektronik 6deme
gecidi” hizmetine dénecek olursak, Ta-
rik Onat, Asseco SEE’nin sektoriin en

6nemli oyuncularindan biri oldugunu
belirtiyor. Hatta ytizde 70 civarinda
pazar payiyla agik ara lider oldugunu
vurguluyor.

Onat, Asseco SEE olarak aralarinda
Akbank, Is Bankasi, Finansbank, TEB,
Halkbank, Ziraat Bankasi, HSBC ve
ING Bank’in da yer aldig1 13 bankaya
givenli e-6deme altyapisi ve hizmeti
sagladiklarim belirtiyor.

Asseco SEE, bu hizmetiyle genel olarak
uye igyerleri (e-ticaret siteleri) ile banka-
lar arasmdaki 6deme arayiiziinii yone-
tiyor. 3D giivenlik hizmetlerinden 6de-
me gegidinin yonetilmesine, trtinlerin
gelistirilip gtncellenmesine, hatalarin
giderilmesinden miisteri sikayetlerinin
takibi de olmak tizere bankalar adina
e-ticaret i¢in ugtan uca bir ¢6zim su-
nuyor. Diinyada, Turkiye’de yeni ¢ikan
kurallarin, dizenlemelerin sisteme uy-
gulanip, adapte edilmesi ve ¢agri mer-
kezi hizmeti gibi 7/24 destek saglanma-
s1 da buna dahil.

E-TICARET DEVLERI iGIN OZEL PAKET: MERCHANT SAFE UNIPAY

Asseco SEE'nin, blyik olcekli e-ticaret platformlari

icin sundugu ¢oziimse “Merchant Safe Unipay” adini
tasiyor. Bunu, bliytk e-ticaret platformlari igin elektronik
6deme gegidinin kart saklama hizmetiyle birlikte paket
halinde sunulmasi seklinde 6zetleyebiliriz. Tarik Onat,
Merchant Safe Unipay'in halen basta Sahibinden.com,
Mango, Hizlial ve MACFit olmak lizere 12 blyiik e-ticaret
platformu tarafindan kullanildigini séyliyor.

Merchant Safe Unipay, birden fazla bankanin sanal

POS altyapisiyla entegre olabiliyor ve kart bilgilerini
glivenli ortamda saklayarak sonraki islemlerde tekrar
kullanilabilmesini sagliyor. Kart bilgileri “tokenization”
(bilgilerin farkl bir kodla maskelenmesi) teknolojisiyle
Asseco SEE'nin PCI DSS uyumlu ortamina tasiniyor
ve boylece glivenli olarak sonraki alisverislerde tekrar
kullanilabiliyor. Boylece isyerleri, kredi karti bilgisine
dokunmadan ve minimum yatirimla PCI DSS uyumlu
olarak 6deme kabul edebiliyor.
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Ergi Sener
Metamorfoz ICT Inc.
Kurucu Ortagi

Yeni kanallarla kolaylasan
siparis ve hizmet uygulamalari

Market alisverisini metro ya da otobuUs
duraginda yapmaya ne dersiniz? Ya kartusu,
kagidi biten yaziciniz; kahve makineniz
otomatik olarak siparis verse..?

Siirekli gelisen teknolojik inovas-
yonlar ve bunlara uyum saglama
gerekliligi pek ¢ok agidan miiste-

riiligkilerinin de bagtan tasarlan-
masina yol agiyor. Giintimiizde sektdrlerinden
bagimsiz olarak bir¢ok firma, miisterileriyle
etkilesimlerini sorunsuz hale getirecek, triin
ve servislerini daha verimli tanitip, trafiklerini
artiracak yeni kanallar bulma ve bunlar etkin
bir sekilde musterilerine sunma yariginda. Es-
kiden sadece fiziksel kanallarda saglanan etki-
lesim, 6nce online devrim, ardindan da mobil
kusatma sayesinde oldukga genigledi. Bugtin
6zellikle mobil teknolojiler ve IoT (internet of
things - nesnelerin interneti) uygulamalariyla
hayal giictinii zorlayan yeni pek ¢ok kanal or-
taya cikiyor ve musteri deneyimi dogru kur-
gulandiginda bu kanallar tizerinden ciddi bir
geri doniig saglaniyor.

Kanallarin bu denli zenginlesmesi ve farklilas-
masi, “omni channel” denilen kanal bagimsiz
olarak tim platformlardan tek ve ortak bir
deneyim sunulmasimi saglayan stratejinin de

geligmesine yol aciyor. Tek bir kanaldan goklu
kanala gegis yapan miisteriler, artik “butiinle-
sik miigteri” (integrated shopper) olarak tek,
basit ve kullanmigh bir deneyim beklentisinde.
Gelisen teknolojilerle miisterilerin kart bilgi-
lerine bulut tabanh platformlar vasitasiyla,
kanal bagimsiz ve giivenli bir sekilde erigebil-
mesi; 6demelerin tek tugla, kolayca yapilabil-
mesinin 6nini agarak, bu vizyonu gercekles-
tirmede 6nemli bir katalizor oluyor.

Bu yazimda, firmalarin triin ya da siparisle-
rini migterilere sunma adina hayata gegirdik-
leri oldukga yaratict ve yeni kanallardan 6ne
¢ikanlar1 paylagmak istedim...

Tesco Korea

Sanal magaza (virtual shop)

Mobil teknolojiler, bir kumanda misali ha-
yatimizin merkezinde yer aliyor. Artik almak
istenilen trtiniin arastirilmasindan satin alin-
masina; satin alma sonrasinda deneyimin
paylagimima kadar her asamada mobil cihaz-
lar kullaniliyor. Mobil teknolojilerle degisen
titketici davramglarim dogru analiz eden ve
hedef misteri kitlesinin ihtiyaglar1 dogrultu-
sunda oldukga yaratici bir ¢6ztim gelistiren
firmalardan biri de Tesco...

Tesco, Guney Kore’de e-ticaret satiglarin: arti-
racak bir kanal arayigindayken, hayata gegir-
digi “sanal magaza” uygulamasiyla oldukca
ses getiren, “case study” olan ve son birkag
yildir kullanimi hizla artan bir kanali muste-
rilerin hizmetine sunmus oldu. Sanal magaza
olarak adlandirlan uygulama, fiziksel tirtinler
yerine, Urtinlerin resimlerinin ve her resmin
altinda da bir QR kodun yer aldigi, 6zel tasar-
lanmug afigler ve akilli telefon uygulamasindan
olusuyor. Uygulama kadar, uygulamanin dev-
reye alindig: yerler, bagarimin altinda yatan te-
mel faktorlerden birini olusturuyor. Tesco bu
uygulamay 6zellikle metro istasyonlarinda ve
otobiis duraklarinda baglatti. Bu afigleri géren
miisteriler, akilli telefon uygulamalariyla satin
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almak istedikleri trtinlerin QR kodlarini taratiyor, 6demele-
rini yapiyor ve teslimat zamanim istedikleri sekilde olustura-
rak triinleri evlerine gittiklerinde teslim alabiliyor.
Tesco'nun yeni kanalindaki bagarismin ardinda, ilkenin
yasam seklini ve misteri kitlesini bagarih bir sekilde analiz
etmesi yatiyor. Giiney Kore, diinyada en fazla ¢ahyma saat-
lerine sahip bir tilke olarak; geng, mobil teknolojileri kullan-
maya yatkin ve olduk¢a yogun galisan beyaz yakal niifusa
sahip bir tlke. Bu kitle, 6zellikle hafta icleri, caliymaya yo-
gunlagmisken, gidip bir magazadan ahgveris yapmaya dahi
zaman bulamiyor. Bu sorunu gézlemleyen Tesco, magaza-
lar1 sanal olarak miisterilerinin parmaklarinin ucuna hem
de en uygun lokasyonlarda (toplu tasima araclarim bekle-
me noktalarn) getiriyor. Uygulama, lanse edilmesinin ardmn-
dan, bir yildan az zamanda 1 milyon uygulama yiklendi ve
Kore’nin en popiiler aligverig uygulamasi haline geldi. Ayri-
ca, Tesco’nun online satislarim da yiizde 130 artirdi. Baga-
iyt kanitlayan pek ¢ok verinin yaninda, kurgu agisindan da
bu uygulamay: incelemekte yarar var. Tesco’nun sanal ma-
gazalari, “impulse buying” adina da bagarili bir 6rnek. Pos-
teri gordiigiiniiz anda, ihtiyaclariniz akliniza geliyor ve uy-
gulamanin basitligi nedeniyle, gerekli ahigveriglerinizi aninda
gerceklestirebiliyorsunuz. Ayrica aligveris basladiginda farkl
ihtiyaclarin da hatirlanmasi, markete gidip vakit kaybetmek-
ten, ya da uygulamaya girip birden fazla adimda ahgverisi
surdiirmektense, karsimzda gérdiigintz trintn direk QR
kodunu okutmak daha kolay geliyor.

Bu uygulamanin bagarisinin ardindan Tesco, faaliyet goster-
digi diger iilkelerde de benzer uygulamalar hayata gegirdi.
Ingiltere’de havalimanlarina yerlestirilen ahgverig panolarty-
la Kore’dekine benzer bir deneyim, tatilden ya da seyahat-
lerinden dénmekte olan miisterilere “Eve geldiginizde dolu
bir buzdolabimz olsun” (Come home to a full fridge) sloga-
niyla sunuluyor. Tesco, Giiney Kore’dekine benzer derece-
de basarih bir analizle bu sefer, sik ucan ve ortalama 1 saat
havalimaninda bos zamam bulunan Ingiliz miisterilerinin
zamanlarini verimli kullanmalarmi saglhyor.

Starbucks - Uygulama lizerinden siparis

Starbucks, ilk olarak Amerika’da, mobil uygulamasina 6de-
meyl entegre ederek, kasada akilh cihazlarla 6deme opsiyo-
nunu sunmus ve bu sayede mobil 6demelerde lider firmalar-
dan biri haline gelmigti. Bugtin Amerika’da Starbuckslar’da

Buglin ABD'de Starbuckslar'da
yapilan her 5 alisverisin 1'i mobilden
gerceklesiyor. Starbucks ayrica, mobil
uygulamasinin yeni versiyonunda,
musterinin kasaya gitmeden, direkt akill
telefon uygulamasi tizerinden siparisini
verip 6demeyi yapmasini; bu sekilde
de kahvesini sira beklemeden almasini
sagliyor.

kasada yapilan her 5 aligverigin 1’i mobilden gerceklesiyor.
Bu bagarimin ardindan uygulamay: genigletmek isteyen Star-
bucks, son uygulama update’i ile miisterinin kasaya gelme-
den, direkt akilh telefon uygulamas: tizerinden siparis verip
6deme yapmasini ve magazaya ulastiginda hazirlanmig olan
kahvesini alip, hig sira beklemeden ve vakit kaybetmeksizin
kafeden ayrilmasini saglhyor.

Uygulamanin kullanilmasi sirasinda miisteriye yonelik hog
detaylar da unutulmamus. Siparis 6ncesinde size en yakin lo-
kasyon gortintiileniyor, farkl bir lokasyondan teslimat isten-
digi takdirde, lokasyon miisteri tarafindan degistirilebiliyor.
Siparigin ardindan ortalama hazirlanma siiresi paylagiliyor
ve “notification”lar ile siparigin statiisiine yonelik anlik bilgi-
lendirme saglaniyor. Bu sayede, Tiirkiye’de sosyal medyada
olduke¢a sik paylagilan, Starbucks’larda misteri isimlerinin
yanlig anlagilmas: sonucu kartona isimlerin farkh yazilmas:
sorunu da ortadan kalkiyor. Ciiinkii isminiz siparis sirasinda
otomatik olarak paylagiliyor.

Burger King - Hizl kasa

Onde gelen fast food zincirlerinden Burger King,
Almanya’da mobil 6deme uygulamasi iizerinden siparig
alarak, “Siray: atla, gergek bir kral ol” (Skip the line, be a
real king) sloganiyla “hizli kasa” hizmetini baglatti. Bu uy-
gulamayla musteri siparisini verip 6demesini yaptiktan son-
ra, yine uygulama tzerinden paylagilan siparig numarasini
kasadaki gorevliye gostererek siparigini alabiliyor. Tabii bu
stirecte, 0zel olarak tasarlanmig bir kasadan yararlaniliyor.
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Av. Kortan Toygar

Odeme hizmetlerinde
Avrupa Birligi - Turkiye farki

Av. Cagri Cosar

6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Odeme Hizmetle-
ri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda

Kanun”un 26 Haziran 2015 tarihinde yurtir-

Sistemleri,

lige girmesi 6deme hizmetleri sektori acisin-
dan birgok tartijmay: da beraberinde getirdi.
Bu yazimizda, 6zellikle kanunun 14 ve 18’inci
maddelerinde 6deme kuruluglar ve elektronik
para kuruluglar igin getirilen baglangig serma-
yesi sartt ve yonetmeligin 23-25’inci madde-
lerinde diizenlenen “asgari ézkaynak yiikiim-
liliikleri” konusunda bazi bilgiler aktarmaya

cahisacagiz...

Avrupa’da baslangi¢c sermayeleri
cok daha diisiik

Ulkemizde ¢ok yakin zaman énce Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
tarafindan regiile edilmeye basglayan 6deme
hizmetleri sektortiniin yasal dayanagi olan
6493 sayilh kanun ve ilgili mevzuat, Avrupa
Komisyonuwnun 2007/64/EC sayih Odeme

-
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Hizmetleri Direktifi (Payment Services Direc-
tive - PSD) temel alinarak hazirlands.

Daha o6nceki yazilarimizda g¢okga degindigi-
miz iizere, “Odeme Hizmetleri Direktifi 2”
(Payment Services Directive 2 - PSD2) de Av-
rupa Parlamentosu tarafindan onaylandi ve
Ocak 2016°da yururlige girmesi bekleniyor.
Dolayisiyla uluslararast mevzuat acismdan
sektorii etkileyen tiim degerlendirmeler PSD2
kapsaminda yapiliyor.

Tipki PSD’de oldugu gibi, PSD2’nin “Baglan-
gic Sermayesi” baghikh 7’nci maddesinde de
farkll 6zelliklere haiz 6deme kuruluglarn kate-
gorize ediliyor ve bu kuruluglar i¢in baglangic
sermayesi sart1 belirleniyor.

Buna gore, sadece para havalesi yapan kuru-
luglara getirilen baglangi¢ sermayesi yiikiim-
laligt 20 bin Euro; bir 6nceki yazimizda yer
verdigimiz PSD kapsamina yeni alman “6de-
me baglatma hizmetleri” (payment initiation
services) veren kuruluglara 50 bin Euro ve bu-
nun diginda kalan diger 6deme kuruluglara
125 bin Euro seklinde belirlendi. Buna ek ola-

—— -
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2001’deki bankacilik krizinden gerekli dersleri cikaran Tiirkiye, alternatif odeme
kuruluslariyla ilgili mevzuatta da ipleri siki tutuyor. Avrupa Odeme Hizmetleri

TR N T}

Direktifi uyarinca, 6deme kuruluslari icin baslangi¢c sermayesi ylikiimliiliigii,
kategorisine gore 20 bin, 50 bin ve 125 bin Euro. 6493 sayili kanun ve ilgili
yonetmelige gore ise bu tutarlar 1 milyon, 2 milyon ve 5 milyon TL. Bu fark dogal

TR N1l

olarak asgari 6zkaynak yiikiimliiliigiine de yansiyor...

rak, 8’inci maddede belirlenen 6zkaynak yiikiimlilugi uyarmca
kuruluglarin baglangi¢ sermayelerini daimi olarak korumalar
gerekiyor.

iste PSD2 dogrultusunda, 6493 sayili kanun ve ilgili mevzuatta
da benzer yiiktimliliklere yer verildi ve Turkiye’de 6deme hiz-
metleri alaninda hizmet vermek isteyen kuruluglarin bu sartlar:
yerine getirmeleri zorunlulugu ortaya kondu.

Bizim mevzuatimiza gore, 6deme kuruluglar ve elektronik para
kuruluglariin baslangig sermayesinin; édenmis sermaye, hisse
senedi ihrag primleri, hisse senedi iptal karlari, yedek akceler,
gecmis yillar kari ve dénem net kar toplamindan varsa net do-
nem zarari ve ge¢mis yillar zararmin distlmesi suretiyle hesap-
lanmas: gerekiyor.

Kanunda faaliyet izni kogullarindan biri olarak ortaya ¢ikan as-
gari 6denmis sermaye sartinin bulunmasi dolayisiyla bu konu
oldukca belirleyici. Buna gore, sadece fatura 6demesine aracihk
eden 6deme kuruluslari i¢in nakden ve her tiirli muvazaadan ari
6denmis sermayesinin en az 1 milyon TL, diger 6deme kurulug-
lar1igin en az 2 milyon TL ve elektronik para kuruluglar igin en
az 5 milyon TL olmasi gerekiyor.

Ozkaynak yiikiimliiliigiinii yerine getiremeyenleri
bekleyen yaptirnmlar

Baglangi¢ sermayesinin yani sira faaliyetin baglamasi sonrasinda
ilgili mevzuat uyarinca kuruluslarin asgari 6zkaynak yukimlili-
giini de yerine getirmesi gerekiyor. Asgari 6zkaynak hesaplama-
sinda PSD’de ti¢ farkh modelden bahsediliyor.

BDDK tarafindan tercih edilen metot, 6nceki bilango yilna ilis-
kin toplam 6deme hacmini temel alan kademeli agirliklandir-
maya dayal bir formiilasyonla asgari sermaye ytikimliliguntin
hesaplanmasim 6ngériyor. BDDK, yapacag: risk degerlendir-
meleri sonucunda asgari 6zkaynak tutarim ytzde 50 oranina
kadar artirmaya veya azaltmaya, kanunda sayilan faaliyetler
bazinda farkhlagtirmaya yetkili konumda.

Kuruluglarin 6zkaynak tutarimin asgari seviyenin altinda ola-
bilecegi durum kargisinda kuruluglarin kargilasacagy riskler ve
BDDKya karst bildirim sorumlulugunun yerine getirilmesi ko-
nusu son derece énemli.

ilgili yonetmeligin 25’inci (8) maddesi uyarinca, 6zkaynagin be-
lirtilen sinirlarin altina diiymesi halinde, 6zkaynak hesaplama
dénemini takip eden bir ay iginde kuruma bilgi verilmesi zorun-
lu. Kurumca verilecek siire i¢inde aykirihgin giderilmemesi ha-
linde, kuruluglar faaliyet izninin iptali dahil ¢ok agir sonuclarla
kars1 karstya kalabiliyor.

6493 sayih kanun ve ilgili mevzuat uyarinca kuruluglarmn 6zkay-
nagi, haziran ve aralik aylari sonu itibariyle hesaplaniyor. Do-

layisiyla kuruluglar nezdinde yapilacak bir sonraki hesaplama

donemi sonucunda asgari 6zkaynak yikimliligiiniin yerine
getirilmemig olmasi durumunda BDDK’ya bir ay icinde bilgi
verilmesi zorunlu. Ik etapta kurumca verilecek siire iginde igbu
aykirihgin giderilmemesi halinde Bankacilik Diizenleme ve De-
netleme Kurulu (Kurul) iglem tesis ediyor. Kurul, faaliyet izni-
ni gegici olarak durdurmaya ve ilgili tedbirlerin belirlenen stire
iginde alinmamasi halinde faaliyet iznini iptal etmeye yetkili.
Kurul, gerekli tedbirlerin alinmasma alti ay1 gegmemek tizere
makul siire tantyor. Ancak bu dénemde, faaliyet iznini gegici ola-
rak durdurma yetkisine sahip.

Yonetmeligin 13’lincti maddesi uyarmca ise haziran ve aralik
aylarinda yapilan hesaplamalar siginda asgari 6zkaynak yu-
kiimliiligt yerine getirilmemisse kuruluglar tarafindan temsilci
tayin edilemiyor.

Son olarak, elektronik para kuruluglar1 agismdan 6zel bir du-
rumu daha belirtmekte yarar gortiyoruz. Buna gére elektronik
para (e-para) kuruluglar, tedaviildeki ortalama elektronik para
tutarmin yiizde 2’si kadar 6zkaynak bulundurma yiukimlaligu
altinda.

Kisaca deginmeye caligigimiz baglangi¢ sermayesi ve 6zkaynak
yukiimliligi konusu son derece énem arz ediyor. Bu konunun
geregi gibi ele ahinmamasidan kaynakl olarak karsilagilabilecek
yaptirimlarin son derece agir olabilecegi gortiltyor.

©
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Menafi Sandiklar’ndan
modem ba;aczlllga.r
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o Ik milli bankamiz Ziraat Bankasi, 127 yillik gecmisinin en
N degerli anilarint Ankara Ulus’taki tarihi genel madurlik

| binasinda sergiliyor. Ayni zamanda Turkiye'nin ilk bankacilik
muzesi olan Ziraat Bankasi MUzesi'nde bankacilik
UrUnlerinin yani sira cok 6zel bir resim koleksiyonu da var...

ESiN GEDIK
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smanh déneminde ciftcilerin  krediye kolay
ulagmasi, finansal ihtiyaclarmi karsilamasi igin
Mithat Pasa oOnciiliigiinde kurulan “Menafi
Sandiklar’”nin yerini daha modern bir finans
kurulugunun almasina karar verilir. Tste bu karar
15 Agustos 1888 tarihinde, Tiurkiye’nin ilk yerli, milli bankas: olan
Ziraat Bankasi’nin faaliyete baglamasin saglar.
Iste Milli Miicadele déneminde de faaliyetini siirdiirerek iilkenin
kurtulusuna buiytik katk: saglayan Ziraat Bankasi’'nin o glinlerden
kalan izleri, Ankara’nin Ulus semtindeki eski genel miidiirlik bina-
sinda gelecege taginiyor.
Ankara’nin tarihi simgelerinden biri olan ve cumhuriyet yil-
larinin silinmez izlerini tagtyan Ziraat Bankasi Genel
Miidiirligi binasi, Tiirkiye’de agilan ilk bankacilik mii-
zesi olma ozelligine de sahip.
Osmanli ve Tiirkiye Cumhuriyeti tarihi agisindan 6nem-
li bilgi kaynaklarina sahip olan Ziraat Bankas1 Miizesi,
20 Kasim 1981°de dénemin damgma meclisi bagkani Sadi
Irmak tarafindan acildi. Baglangicindan bugiine dek Ttr-
kiye bankacilik sisteminin ticari, ekonomik, siyasi, klturel,
sanatsal, egitsel degisimini ve ge¢misten bugtine gelinen ge-
ligimini gosterme Ozelligine sahip olan Ziraat Bankasi Mii-
zesi, bu 6zellikleri i¢inde barindiran ve bankacilik sisteminde
kullamlan pek ¢ok antika objeyi, tarihi bir atmosfer icinde
sergiliyor.

100 yiluk eserler...

Thirk bankacihg igin ilk kez olusturulan bu tarih kdsesinde, Ziraat
Bankasi’nin ilk sekli, ¢ekirdegi diyebilecegimiz 1863 yilina ait oriji-
nal “Memleket Sandig1”, 100 yilin tizerinde tarihi ge¢misi bulunan
yevmiye defterleri, bugiin artik kullamlmayan altin alm ve satim
kayit defterleri, “kinin” tevzi ve satigina ait defterler, genel miidiir-
lik ve subelerde kullanilan hesap ve yazi makineleri ile kristal hok-
ka takimlar, eski telefonlar, ¢esitli alin ve mektup terazileri, bekgi
kontrol saatleri, eski yazi banka kapi levhalar ile gesitli kurum ve

KABA INSAATINI iITALYAN, SIVA VE BOYASINI
MACAR USTALAR YAPTI

1925'te projesi baslatilan ve 1929 yilinda insaati
tamamlanan tarihi Ziraat Bankasi Genel Mudurliugi binasi,
Italyan mimar Guilo Mongeri'nin imzasini tasiyor. Birinci
Ulusal Mimarlik Dénemi yapilari arasinda gosterilen
tarihi bina, mimari Italyan olmasina karsin Tiirk mimari
Uslubundan izler tasiyor. Binanin kaba insaatinda
Mongeri'nin Sanayii Nefise Mektebi'nde talebesi olan
yuksek mimar Burhan Arif Ongun’un baskanliginda
Italyan ustalar calismis. Dis siva ve boyalar ise yiiksek
mimar Arif Hikmet Koyunoglu'nun baskanliginda Macar
ustalar tarafindan yapilmis.

Selguklu ve Osmanli slisleme sanatiyla zenginlestirilen
ve genis mermer kaplamali holler, ylksek tavanlar,
kemerler, ayna ve kristal camlar, renkli vitray cam ve ¢ini
stislemeler gibi ayri 6zelliklere ve estetik glizelliklere
sahip bina, Ankara'nin karakteristigini gizen sayili
semboller arasinda yer aliyor. Binanin acilisi 26 Kasim
1929'da dénemin basbakani Ismet Inénii ve TBMM
baskani Kazim Ozalp tarafindan yapilmisti.

—
=
=

kuruluglarin Ziraat Bankasi'na verdigi madalyon
ve berat 6rnekleri teshirde bulunan degerli egyalar
arasmda yer aliyor.

Yine ge¢gmis donemlerde kullanilan “cekilig aleti”, baz1 su-
belere ait resmi banka mihiir 6rnekleri, 60-70 yillik haberlesme
kopya defterleri, tasarruf hesabi ctizdan 6rnekleri, fig ve makbuz
dipkog¢anlarindan érnekler, eski yazi ¢ekler, kasa esas defterleri, ta-
rihi nitelikteki teftis defterleri ve raporlari gibi gegmisi belgeleyen
6nemli belgelerin yani sira 1929 yilinda Ziraat Bankas: Genel Mii-
dirligi binasimin agiiginda kullamilan altin orak ve tepsi ile Os-
manl ve Turkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarina ait para érnekleri de
maziyi bugiine tagtyan degerli objeler arasinda...

Cok 6zel bir resim koleksiyonu

Bankanm temel kurulug amacim yansitan Tirk resim sanatindan
Ozgun eserlerin de yer aldig1 Ziraat Bankast Miizesi’'nde, cumhu-
riyet donemi ressamlarina ait degerli eserler de sergileniyor. 1928
yilinda genel miidiirliik binast igin 6zel olarak iinlii ressam Ibrahim
Calli tarafindan yapilan 4.5 x 5.3 metre boyutundaki “Harman”
ile 1929 tarihli Namik Ismail’e ait 4.5 x 5 metre boyutundaki “Gazi
Mustafa Kemal Ciftciler Arasinda” adli 6zel yaghboya tablo kolek-
siyonun en 6nemli parcalar arasinda yer aliyor.

Hafta i¢i her giin saat 9.00 ila 17.00 saatleri arasinda acik olan
miizeyi Ucretsiz gezebilirsiniz. Yilda ortalama 2 bin 500 kisi ziyaret

ettigi miizede zaman zaman cesitli sergiler ve sosyal etkinlikler de
diizenleniyor. @)
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ODEME SIiSTEMLERI
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RAKIiPSiZ DERGISI
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Banka ve kredi kartlan, internet bankaciha, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz Gdemeler basta olmak Gzere bankacilik ve finans sektdriine
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K oo [
M Banka karti hiz kesmiyor
kredi kartinda da kipirdanma var

172.6

Kart sayilari (Milyon adet) 160.6
114.4 .

Toplam kart sayisi
172.6 milyonu buldu

Bankalararasi Kart Merkezi'nin (BKM) Ekim
2015 sonu itibaryla agiklachg verilere gore,
Turkiye'de kullanilan kart sayisindaki dizenli
artig stirityor. Ancak bu artista bir siiredir; 6nceki
yillardan farkl olarak banka kartlarmmn énctiligia
dikkat ¢ekiyor. Kiigiik tutarh ve online ahgveris-
lerde banka karti kullaniminin artmasmin bunda
6nemli bir etken oldugu gozleniyor. Ekim 2014
sonu itibartyla 103.4 milyon olan banka kart sa-
yist, Ekim 2015 sonunda ytizde 11 artigla 114.4
milyona yiikseldi. Aym dénemde kredi kartlari ise
yiizde 1.8 artigla 58.2 milyon adede ulast. Kredi
kartlarinda da 6nceki aylara gore daha yiiksek bir
artiy oram dikkat ¢ektl. Toplamda ise Ekim 2015
sonu itibartyla son bir yilda Tiirkiye’deki banka ve
kredi kartlar sayisi ylizde 7 artisla 172.6 milyona
ulagt.

%11

103.4 %7

Banka karti
Kredi karti

Temassiz kart sayisi

(Milyon adet) o 50 Banka kartlarinin

temassiz ucusu
suruyor

Seyyar olarak kullamlan yaklagik 600 bin EFT POS
cthazinm yeni nesil yazarkasa POS cihazlaryla de-
gistirilmesi stirecinde énemli bir mesafe kat edildi.
Simdi 2.5 milyon adet civarinda oldugu belirtilen
yazarkasalarn tamaminn yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlar (OKC) ile degistirilmesi giindemde. Yazarka-
sa POS’larm ¢ogunun yam sira yeni nesil yazarkasala-

%31

Ekim
2015

Ekim
2014
Degisim
~ Ekim
@« 2014
Ekim
2015

Toplam

HEm on

Temassiz Temassiz ] 1 nesitya

kredi karti DRl lkant: Tm c'l‘a“teﬂmassm odenje kabul edebilir oze]hkFe olmasi
ongoriliyor. Son dénemde ¢ikanlan kredi kartlar

zaten temassiz islem yapabilecek ozellikte sunuluyor-

du. Simdi banka kartlarinda da aym trend gézleniyor.

Ekim 2014 sonunda 12.6 milyon olan temassiz 6zel-

likli kredi kart1 sayzs, son 1 yilda ytizde 13 artigla 14.2

ATM sayisi (Bin adet)

0\, ATM sayISI 201 6 da Ekim 2014 milyona ytkseldi. Ayni dénemde temassiz 6zellikli
banka karti sayisi yiizde 81 artigla 7.7 milyona ulag-
1. Toplamda ise Ekim 2015 sonu itibartyla temassiz
banka ve kredi karti sayis1 22 milyonu buldu.

50 bini gecebilir

‘eni sube acilislan azalsa da bankalarin hizmet-
lerini daha genig kitlelere ulastirma gabasi hiz
kesmiyor. Artik subelerdeki hizmetlerin neredey-
se ylizde 80-90'mumn verilebildigi ATM’ler kenar
mahallelere, Ttirkiyenin en ticra koselerine kadar
yayllmis durumda. BKM verilerine gore, Ekim
2015 sonu itibartyla Ttrkiye genelindeki ATM
sayist 47.8 bine ulagti. Istikrarh artigm siirmesi
halinde 6ntimuizdeki yil 50 binin rahathkla geci-
lecegi 6ngortilityor. Ekim

2015 Degisim %

ATM
Bin adet

EXTRE
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Taksitli odemelerin

. c . .

payi yuzde 25’e yukseldi
Banka kart1 sayisndaki hizh artiy 6demelere de yansiyor. Ekim aymda 3.5 milyar TL'si banka
kartlariyla olmak tizere 46.1 miyar TLlik karth 6deme yapildi. Bu rakam gecen yihn ayni ayma
gore ylizde 17 artisa isaret ediyor. Bu artigin kirthmina bakilciginda ise banka kartlariyla yapilan
6demelerdeki artisin kredi kartlarim neredeyse ikiye katlayarak yiizde 30’u buldugu gortiliyor.
Taksitli 6demelerin kredi kartlaryla yapilan 6édemelerdeki payr da biytimesini siirdiiriiyor:
Ekim 2015’te kredi kartlaryla yapilan 42.6 milyar TLlik 6demenin yiizde 25’ine tekabiil eden
10.6 milyar TLlik ks taksithi tutar olarak kayitlara gecti.

Kartli 6deme tutari 46.1 Banka kartlarinin Taksitli odemelerin
(Milyar TL) kartli 6deme kredi karti
adedindeki payi odemelerindeki payi
%30 42.6
0
N = BN %21 %23
= = 0,
Ex W8 (3 Ekim 2014 Ekim 2014
< o
TR
)
%24 %25
Ekim 2015 Ekim 2015

Banka karti Kredi karti

Kredi kartiyla 6deme tutari
(Milyar TL)

%24

Ekim 2014

Ekim 2013

ol

Taksitli Taksitsiz
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Odeme sistemlerinde

— /]

paslyor

Worldpay'in Kiresel Odeme Raporu, dniimuzdeki yildan itibaren tim
dUnyada alternatif 6deme sistemlerinin hizla blUyUyecedini, 2019’a kadar
e-6demenin kartla fiziki 6demeyi gececegini gdsteriyor. Rapor, Turkiye
dzelinde ise O6n 6demeli kartlarin bUyUyecedini 6ngdruyor...

orldpay tarafindan hazirlanan “Kiiresel Odeme Ra-
poru” (Global Payment Report), 6deme sektorinde
ozellikle son birkac yildir glindeme gelen sorunlarin
etkisinin 2016°dan itibaren azalacagi ortaya koyuyor.
Oniimiizdeki yilm “iigiincii ¢ag dijital 6deme” dénemini baglatacagi-
na vurgu yapan rapor, popilerligi artan e-cizdanlar, Apple, Samsung,
Google gibi teknoloji sirketlerinin sundugu NFC ve bankalar ile ¢esitli
markalarin mobil 6deme tizerinden yaptiklar: sadakat programlarmim bu
donemin iskeletini olusturacagin belirtiyor.
Worldpay, 2016’ mn alternatif 6deme yontemlerinin “atthm yili” olaca-
g da éngoriiyor. Kartla 6deme oranimin ilk kez ytizde 51°e geriledigini
ortaya koyan rapor, artik daha fazla tiiketicinin geleneksel plastik kart ye-
rine e-6deme secenegini kullanacagim éngortyor.

E-ciizdan, 2019’a kadar kartlar: sollayacak

Raporda, 2019 yilna kadar e-ciizdanlarin global e-ticarette kredi kartla-
it sollayacagim 6ngoriiyor. Alternatif 6deme sistemlerinin, nakit 6de-
me, para transferi gibi konularda da geleneksel banka kartlar pazarinda
6nemli bir yer alacag belirtiliyor.

Worldpay; alternatif 6deme sistemlerinde, ézellikle de e-ctizdanlarmn kul-
lanmmnda yaganacak hizli yiikselisi, su anki kafa kangtirier kullanimdan
uzaklasarak daha basit ve daha kullanilir hale gelecek olmasma baghyor.

TURKIYE’'DE ON ODEMELi KARTLAR BUYUYECEK

Kiiresel Odeme Raporu, bolgelerin yani sira gok sayida
tilkeyi de mercek altina aliyor. Tirkiye, hizli bliyliyen
pazarlardan biri olarak gosteriliyor ve “Kartli 6demelerin
hizla blyudiigu bir pazar, isaretler 6n 6demeli kartlarin
buylyecedini gosteriyor” basligiyla tanitiliyor.

Geng ve yliksek teknolojiye aliskin niifusu sayesinde
Turkiye'nin e-ticarette diinyanin en hizli biiyliyen
pazarlarindan biri oldugu vurgulanan raporda, “Tiim
platformlarda online alisveris hizli biiyliyor. Hatta 2015-
2019 déneminde bu artisin 4 katina gcikmasi bekleniyor.
Buna karsin bu biyiime, llke ici islemlerde gézlemleniyor,

ik dénem dijital édemenin 2000’k yillarm ilk yarsinda PayPal ve
Alipay’in ¢ikardigi e-ciizdanlarla oldugunu animsatan Worldpay Uriin
Mudiirt Kevin Dallas’a gore ikinci agama ise 10 yilm baginda yaganan
akalh telefonlarin yiikselisiyle cakigti. Bu da mobil 6demelerde kolayhk ¢i-
tasint yiikseltti.

Dallas, “Bu degisimle birlikte hizla ¢ok sayida e-clizdan uygulamas: kul-
lanima sunuldu, tiiketiciler ve perakendeciler de uygulamalar1 denemek
icin birkag ctizdam birden kullanir oldu. Artik éntimtizdeki stirecte kul-
lamicilarin daha giivenli, yaygm ve kullamci dostu ¢6ztimleri tercih ede-
cegini ve bir stire sonra sektérde konsolidasyon olacagim diistiniiyorum”
diyor.

E-ciizdan savaslarimi kim kazanacak?

= Tketici ihtiyaclarna acik olanlar.

= Kapsama: ook daha fazla yontemle kullamlabilin alanda kullanilan
uygulamalar.

= Cok kanall (multi-channel): Internet, mobil, fiziki mekanlarda
kullanilabilen ¢oztimlere sahip olanlar.

= Giivenlik: Odemeleri daha giivenli hale getiren, kart kullanilmasma
gerek kalmayan segeneklere sahip olanlar.

= Sadakat: Gergek zamanh kigisellestirme, promosyon ve sadakat uy-
gulamalar olanlar...

sinir 6tesi islemler nispeten diistik blytiyor” saptamasi
yapiliyor.

Raporun Turkiye'yle ilgili bolimiini soyle 6zetlemek
miimkiin: Toplam 6demeler iginde yiizde 85’le en popliler
yontem kartlar. Birkag yil iginde bu oranin ylizde 5 azalmasi
bekleniyor. Alternatif 6deme yontemleri arasinda su anda
e-clizdanlarla yapilan islemler nakit piyasasinin ylizde
15'ini olusturuyor. On 6demeli kartlarin payr heniiz ok
disuik seviyede. Ancak kart cretleri nedeniyle o alanda da
hizli bir bilyime yasaniyor. Bu trendin 6niimiizdeki yillarda
da stirmesi bekleniyor.
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Bir balista TURKIYE
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Internet kullanimi
(% nufus)

0.95

Kisi basina cep telefonu
aboneligi

75 milyon

2014 nufus

806 milyar dolar

2014 GSYH

E-ticaret bliylime projeksiyonu

E-ticaret cirosu Masatisti Mobil
2015 13 milyar dolar 13 milyar dolar 0.7 milyar dolar
2019 41 milyar dolar 38 milyar dolar 3 milyar dolar

% 3 3 A Yillk ortalama blytime

mm Kredikarti

E -TICARETTE ODEME
METODLARI DAGILIMI

Banka karti
mm E-clizdan
mm Banka transferi
Kapida 6deme
s On 6deme

= On ddemeli kart

wm Diger

EMEA BOLGESi GDEME TRENDLERI

Banka karti
E-clizdan

Banka transferi
Kredi karti

Kart gelirleri
Kapida 6deme
On 6deme
Otomatik 6deme
Online fatura 6deme
Diger

Sonradan 6deme

On 6demeli kart

AGY  KART
%49 %51

ABY KART
%28
%35 %65

%55 %45
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%58
%63

; . $618
. 2 $577
e y q
.
: - T $427
- - o 1 $387 o
AOGY KART *°
%42 £ o [l 2o
. "
%37 1,5 = $2% Milyar dolar
Asya Pasifik
Liegh $177 $128
5124
: $59 $55
357 $45 43
a5 8 s I

"~ Amerika
ABY | KART
%25 %75

%29 %71

19'DA KART VE ALTERNATIF ODEME
YONTEMLERININ (AOY) DEGiSimi

- = 1 Odeme sistemlerinin
% \=—-__J pazarpayl
49 e
: Visa 58%
j——— -
MasterCard 0%
r—
A5
Yerel kart sistemleri /
1%
LA ]
1% American Express ]\-}{_I
-
1 l;i.

Kredi karti

= Banka kart
E-clizdan
Banka transferi
Kapida 6deme
Kart gelirleri
On 6deme

On 6demeli kart

Online fatura
o6deme

Sonradan ddeme
Otomatik 6deme

Diger

GELECEKTE HANGI ODEME YONTEMi POPULER OLACAK

$612

QA e e e e
R e\<\‘3‘ V:af‘\ @ e a.@e 3 ¥ o @ 6"5(\
\‘\39\6'3 \(\Q«Q «® \4@ ‘(\g’&\\“ ,\Ko‘ %C'\YL O e [
R RN
0

www.psmmag.com | 51




YENI NESIL
YAZAR KASA POSA
AKBANK FARKIYLA GECIN

n St -l il B e B I 20T ol sy iyl
T, o Rl i 20 TL. st ol 0N Al Berell iy
w Jolinnl Bl B Cin e s wev i I oy inilelk s

%fﬁ ) T Tl sl U e T e A
—— = T

3 e e

S

T T

- AKELANMK
wazin icin



