L]
A
% >
- |
—
-
i)
.
r
- 4 »
. 13
I i §i
i

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

OCAK 2016 / SAYI: 57/ FiYATI: 10 TL www.psmmag.com | & 3

ODEME SiSTEMLERINDE
2016 TRENDLERI

BANKAéILIK SISTEMI
ICIN ONEMLI BIR ADIM

Turkcell, bankalarin
rakibi degil
tamamlayicisi
olacak




Kullaniciyla dost,

PROFilLO

Yeni Nesil YazarkasaP0S

Yeni Nesil
Yazar Kasa POS

Profilo VeriFone VX 680-E1

Dokunmatik renkli ekrani,
basitlestiriimis menusu ve
ileri teknolojisi ile isinizi cok
kolaylastiracak.

Yeni Nesil Yazar Kasa

Fare{=+=> PROFiLO

En Akill Tercih “O”

Yeni Nesil Yeni Nesil

Masaiistii Yazar Kasa Masaiistii Yazar Kasa
Farex FR-8300 Profilo YK-8200

Odeme sistemlerinde ayricaligi Pratik kullanim ozellikleri,
arayanlar, diinyanin tercihi, ileri teknolojisi, saglam
teknolojinin zirvesi Farex ile ve sik yapisi ile hizla
islerinde fark yaratiyor.

melerdeki yerini aliyor.

Yeni Nesil Yazar

TELESTAR

isinize Deger Katar

Yeni Nesil
Masalstl Yazar Kasa

Telestar TLS-8100

Kucuk isletmelerin blyiik
dostu Telestar, isletmenizin
her trli ihtiyac icin en ideal
¢6zUmu sunuyor.




Diinyada 1 milyondan fazla yazarkasa musterimizle

30 yildir zirvedeyiz! 7&

11 Ulke icin gelistirdigi 146 yazarkasa modeli ve
uluslararasi tecribesiyle basarilara imza atan
sektoériiniin lideri Profilo Odeme Sistemleri,
simdi de Yeni Nesil Yazar Kasa ile

esnafimizin yizini galdiriyor.

PROFiLO € 0850222 2272

ODEME SiISTEMLERI

profiloodemesistemleri.com
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EDITORDEN...

Yazarkasa donusumu hareket
ve bereket getirsin!

Gecen sayi bu sayfada, Gelirler idaresi Baskanligi'nin (GiB), halen Tiirkiye
genelinde aktif olarak kullanilmakta olan 1 milyon 700 binin iizerindeki
yazarkasanin yeni nesil ddeme kaydedici cihazlarla degistirilmesi zorunlulugu
icin “kademeli erteleme” niyetini agiklamistim. Ayrica GiB’in 6deme kaydedici
cihaz liretici ve saticilarina, sektor ve ciroya gore onerdigi takvimi de yazmistim...

Abdullah Cetin

acetin@psmmag.com )
Ve 21 Aralik’'ta GIB'in internet sitesinde, Maliye Bakanlgi'nin degisim zorunlulugunun takvim

ve kosullarini acikladigi tebligi yayinlandi. Daha 6nceki 6neriden farkli olarak, ciro bazinda yine
biyiikten kiigiige dogru olmak iizere Ocak 2017'ye kadar kademeli bir takvim agiklandi. Akaryakit
istasyonlarindaki pompa yazarkasalarinin durumu ise daha sonra karara baglanacak.
Teblige gore “a” ve “b” bentleri disinda kalan miikelleflerin yeni nesil 6deme kaydedici cihazlari
kullanma mecburiyeti, 2014 yili satislari veya gayrisafi is hasilati dikkate alinarak;
* 1 milyon TL'yi asan mikellefler igin 1 Nisan 2016,
* 1 milyon TL'den 500 bin TL'ye kadar olan miikellefler igin 1 Temmuz 2016,
¢ 500 bin TL ile 150 bin TL arasinda olan miikellefler i¢in 1 Ekim 2016,
* 150 bin TL'den az olan miikellefler icinse 1 Ocak 2017 tarihinden itibaren baslayacak.
Tabii isteyen mikelleflerin bu tarihlerden once de Maliye Bakanligi tarafindan onaylanmis
cihazlari alip kullanmasinda sorun yok.
2015 yili icerisinde faaliyete baslayan miikelleflere 2016 sonuna kadar, 2016°da isyeri acanlara ise
faaliyet baslangic tarihinden itibaren 30 giin (kalkinmada 6ncelikli yorelerde 60 giin) siire tanindi.
Maliye Bakanlg, agirlikli olarak restoranlarda, marketlerde, biyiik perakende magazalarinda
kullanilan ve “PC POS” olarak da bilinen “bilgisayar baglantili 6deme kaydedici cihazlari” kullanan
mikelleflere de ciroya bagli olmaksizin 1 Ocak 2017’ye kadar siire tanidi. Tebligde,
akaryakit pompalarina baglanan 6deme kaydedici cihazlari kullanmak zorunda olan
miikelleflerin yeni nesil ddeme kaydedici cihazlari kullanma mecburiyeti hakkinda ise “Gelir
idaresi Baskanligi'nca konuya iliskin hazirlanacak teknik kilavuz ve mesajlasma protokol
dokimanlarinin hazirlanarak ilan edilmesi ve zorunluluk baslangic tarihlerinin bakanlik¢a
”1577;1!:;)7.’5‘”; _belirlenmesini mteakip belirtilen tarihlerden itibarep baslayacaktir” denildi.
N Oniimiizdeki sayidan itibaren bu yeni takvimin gerek OKC iretici ve saticilari, gerek miikellefler
C . ¥ gerekse de bankalar ve ddeme sistemi entegratorlerini nasil et}fileyecegjini irdeleyecegiz.
f’f{y T "l"’: Bu gelismenin beni en ¢ok heyecanlandiran kismi ise yeni nesil OKC'lerin temassiz islem
ase? TURK ¥ " F  kapasitesini inanilmaz artiracak olmasi. 2016°da bizleri ¢ok hareketli bir 6deme sistemleri pazari
bekliyor.
Keyifli okumalar, iyi yillar

WWw.psmmag.com

Celalettin Kafesoglu Seda Uygun

suygunf@psmmag.com

Baris Bekar
Medya Giindem
Dijital Yayincilik

Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han Kat: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul
. Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07

Abdullah Cetin

acetinfdpsmmag.com

Berrin Vildan Uyanik,
Fatih Rencberler, Selin Paratutmaz,

Esin Gedik Burak Tasci

Sinem Biiber Singh (New York],
Ozlem Aydin (Londra),
Zeynep Turan ( Roma)

Kayhan Oztiirk

Orhan Pala
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Vatan Ofset Yayincilik ve Matbaacilik A.S
Dogan Medya Tesisleri Sanayi Mah. 1650. Sok. No:2
Esenyurt - Istanbul Tel: 0212 622 19 00

AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMi - HABER
DERGISI)

PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita, illistrasyon ve
konularin her hakki saklidir. Kaynak gésterilmeden alinti
yapilamaz. Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.




ESNAFIMIZIN KAPISI
HEP ACIK KALSIN DIYE

SEKERBANK'TAN TURKIYE'DE BIR ILK:
ACIK POS!
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NAKIT CEKME \> CEBE TL YUKLEME

Mahalleli esnaftan Mabhalleli esnaftan cep telefonuna
nakit para gekebilecek. TL yiikleyebilecek.

Mahallemizi mahalle yapan esnafimizin yiizii hep glstin diye, ACIK POS simdi Sekerbank’ta.

Sekerbank &5

sekerbankaompmh 444G 58
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AYIN EKIiBI

FINANSBANK
Sube disi islemleri daha hizli, daha
kolay ve glivenli yapan ekip

VITRIN
Yapi Kredi tim kredi kartlarini
“Clizdan”da topluyor

ODEME YONTEMLERI
“TROY, Turk bankacilik sistemi icin
onemli bir adim”

ODEME HiZMETLERI
“Bankalarin rakibi degil
tamamlayicisi olacagiz”

DiJITAL BANKACILIK
“Musterisinin ayak izini takip
edenler kazanacak”

C0ZUM ORTAKLIGI

“Filolarin yakit aliminda

yeni bir ¢ag actik”

VizYoN

Dijital donlisimun ana bileseni
nakitsiz odemeler oluyor

E-ODEME

Iste Ortadogu ve Balkanlarin 6deme
sampiyonu adayi

CASH-BACK SHOPPING

Para topluyorlardi, artik para
dagitiyorlar

C0ZUM ORTAKLIGI

Samsung’un platinyum partneri, katma
degerli projelerle biiyliyor

E-ODEME

E-ticarette havale acilimi yaptilar

MEVZUAT
Odeme aracilari ve e-paraihragcilarinin
dis hizmet alimlari

'_I_'EKNOLOJi GUNDEMI
Odeme sistemlerinin gelecegi

KULTUR & SANAT
Is Bankasi’'nin en degerli SANAT markasi

EXTRE

Yazarkasa donusumu temassiz kart
sayisini artiracak

DUNYADAN
2016’da guvenlik ve konsolidasyonu
konusacagiz

ETKiNLIK
PAYEXPO Istanbul’a geliyor
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P> Yapi Kredi tiim kredi kartlarini “Cilizdan”da topluyor

World'Un akilli telefonlara
indirilebilen yeni “Yapi Kredi Clizdan”
uygulamasiyla kredi karti deneyimi
dijitale tasiniyor. Kullanicilara bu
sayede, bulunduklari lokasyona

gore kendilerine en yakin alisveris
noktalarini, bu
noktalardaki World
kampanyalarini
goruntileme; son
alisverisler, limit
durumu, puan gibi
bilgilere sadece kart
sifresiyle erisme

ve mobil 6deme
kolayligi gibi bircok
ayricalik saglaniyor. Yapi Kredi
Bireysel Bankacilik ve Kartli Odeme
Sistemleri Grup Direktord Serkan
Ulgen, yeni uygulamayla ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor:

“Musteri odakli bankacilik

anlayisiyla, musterilerimizin
bankacilik islemlerini rahat ve hizli
bir sekilde gerceklestirebilmelerine
olanak taniyan yeni hizmetler
gelistirmeye devam ediyoruz. Yapi
Kredi Cizdan'i da kullanicilarin
alisveris dncesi ve
sonrasi surecte
hayatlarini
kolaylastiran, onlara
zamandan tasarruf
imkani sunan ¢ok
kullanisli bir uygulama
olarak tasarladik. Kredi
kartlarinda da dijital
donlsimin altyap!
calismalarini tamamladik. Yapi
Kredi Clizdan da bu ¢alismalarin
bir sonucu olarak ortaya cikti.
Oniimizdeki 10 yilin dijital degisim
surecinde 6nemli bir hazirlik evresini
geride biraktik. Turkiye'nin itk ve

lider kredi karti markasi World, kredi

kartlarindaki dijital dondstime de
onculik edecek.”

Profilo, Polonya’da odeme sistemlerindeki giiciinu sergiledi

Profilo Odeme Sistemleri, 18-
19 Kasim 2015 tarihlerinde
Polonya’da, uluslararasi pazara
yonelik diizenlenen “Perakende
Sektori Ekipmanlari, Teknoloji

Uriinleri ve Servisleri Fuar1 “The
RetailShow 2015”e katildi. Sirket,

fuarda uluslararasi piyasada taninan

kendi markasi Farex ile birlikte
onayli 8 farkl1 6deme kaydedici

cihazin sergiledi. Ayrica, Profilo

Odeme Sistemleri’nin isbirligi
yaptig1 Japon merkezli Seiko ile

Kore merkezli Sewoo firmalarinin
farkl termal yazici modelleri de

tanitildi. Fuarda 6nemli ihracat

baglantilar: kurduklarm agiklayan

Profilo Odeme Sistemleri Icra

Kurulu Baskani Veli Tan Kirtis, su

agiklamay: yapti:

€30 y1llik tecritbemiz ve giicli yatirnmlarimizin yani
sira uluslararasi pazara hakimiyetimizle de dikkat
cekiyoruz. Yeni nesil yazarkasa cihazlarimizla
pazardaki en genis iiriin portfoyiine sahibiz.

Diinya capinda en ¢ok yazarkasa

satan Turk firmasi olarak, sadece

yeni iirin gelistirmekle
kalmuyor, katma degerli
hizmette de fark yaratiyoruz.
Sundugumuz servislerde en

Veli Tan
Kirtis

yuksek performansi gosterecek,
uluslararasi arenada da gegerliligi
olan altyapiy1 olusturmak i¢in
uzaktan erisim teknolojisini
destekleyen Profilo-Terminal
Yo6netim Sistemi’ni (P-TSM)
kurduk. Gelistirdigimiz bu sistemle
miikellefler igin; detayli stok
raporlar: olusturma, satis raporu gonderme, mobil
calisan yazarkasalar i¢in mali raporlar: miikelleflere
ulastirma, istendigi anda konum bilgisini
miikellefle paylasma, ¢cok adetli yazarkasa

kullananlarda operasyonlarini
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hatasiz gerceklestirmeleri i¢in
uzaktan terminal yonetimi
yapma gibi miisteriye 6zel
farkli uygulamalar
- sunabiliyoruz.”




SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMIASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK’tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81
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P> Veri merkeziniz depreme ne kadar dayanikl?

Tlrkiye'nin dnde gelen veri yonetimi 3D Cube sanal gerceklik teknoloji Etkinlik sirasinda Star of Bosphorus
ve glvenligi sirketlerinden NGN'nin drdnind goruciye cikaran NGN, Yonetim Kurulu Uyesi Ruslan

ana sponsorlugunda dizenlenen standinda 3D Cube ile “Star of Zaedinov da "Deprem ve sismik
DataCenterDynamics (DCD) etkinlii  Bosphorus”ta tic boyutlu tur sarsintilara karsi veri merkezinizi
Halic Kongre Merkezi'nde yapildi. gerceklestirerek katilimcilara nasil korumalisiniz?” baslikli bir

Gelecek donemi sekillendirecek gercekisti bir deneyim yasattl. sunum yapti.

! Zaedinov, "Depremler 2011'de
Japonya'ya 300, 2008'de Cin'e 148,
1995te Japonya'ya 102.5 milyar
dolar maliyet getirdi. Tirkiye
de sismik deprem riski olan
Ulkeler arasinda Ust siralarda
yer aliyor. Tim bu riskler goz
ontne alinarak projelendirilen
Star of Bosphorus Veri Merkezi,
deprem riskini azaltmaya yonelik
tasarlanmis yapisal sismik izolasyon
teknolojisiyle kesintisiz calisma ve
yiuksek standartlarda veri givenligi
sunuyor” dedi.
Zaedinov ayrica, 24 bin metrekare
alan dzerine kurulu, 16 MW
glice sahip ve 2 bin kabineti
isletebilecek kapasitesi bulunan
Star of Bosphorus'un Turkiye'nin
en guvenli veri merkezi oldugunu
vurguladi. Star of Bosphorus, sismik
izolasyonu sayesinde deprem aninda
salinim gostererek operasyonun
kesintisiz calismasini sagliyor.
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Profilo Verifone VX680 - E1 model yeni
nesil yazarkasa POS cihazi, eczacilari,
hastalardan “katilim pay:r’ ad: altinda
kestikleri fis ya da fatura nedeniyle,
kazanglar: olmayan bir tutar igin KDV
6deme derdinden kurtariyor.

Profilo Odeme Sistemleri’nin gelistirdigi
¢6ziim sayesinde eczacilar, tim tutarlari,
ila¢ almak isteyen hastalardan kredi
kart1 ya da nakit olarak tahsil edebiliyor.

Katki payi i¢in ayr: bir belge olusturan e T -
Profilo VX680 - E1, eczanelerin miikerrer * ‘ s
vergi 6demesini engelledigi gibi hastaya a i

da hangi hizmet veya ilag i¢in 6deme

yaptigini net bir sekilde gosteriyor.

Tim bankalarin kredi kartlariyla i m

tahsilat imkani tanmiyan Profilo Verifone F ' L3

VX680 - El yeni nesil yazarkasa POS .

cihazlar1 ayrica, iizerindeki NFC okuyucu Profilo Odeme Sistemleri, halen sahada aktif olarak
sayesinde temassiz 6demeleri miimkiin kiliyor. kullanilmakta olan 40 binden fazla sayidaki VX680 -

Cihaz dévizle tahsilat ve d6viz para iistii hesaplama El iizerinde ¢alisacak pek ¢ok uygulama gelistirmeye
ozelligine de sahip. devam ediyor.
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verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtnleriyle guvence
altina aliyor.

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
» Ag Giivenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

» PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Céziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

» P3 EMV Veri Hazirlama Coézimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

\Y) Security Alliance
¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 [stanbul

Tel:+90 212 483 72 72 Faks: +90 212 22597 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com
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P> Akbank ve UnionPay’den dev isbirligi

UnionPay International ve Akbank, bu hizmetten faydalanabilecek.

Tlrkiye'yi ziyaret eden Cin ve Halihazirda POS cihazlarinda

Uzakdogulu UnionPay kullanicilari sunulacak hizmetin, onimuzdeki

basta olmak Uzere ¢ok daha donemde Akbank ATM’lerinde de

genis bir kitleye hizmet verilmesi verilmesi planlaniyor.

amaciyla onemli bir isbirligi Akbank Genel Miduri Hakan

baslatti. Yurtdisi kullanimlarda Binbasgil, isbirligiyle ilgili

ozellikle givenlik, disik maliyet ve su degerlendirmeyi yapti:

ek ayricaliklar sunmasiyla tercih “Sirketlerimizin ihtiyaci olan 6deme

edilen ve diinya ¢apinda 4 milyar sistemleri altyapisinin saglanmasi

kullaniciya ulasan UnionPay kartlar,  ve gelistirilmesinde sektorimuziin

bu isbirligi sayesinde Akbank POS kritik bir sorumlulugu var. Akbank ggﬂ,’;g"
cihazlarindan hizmet alabilecek. 300  olarak ddeme sistemlerindeki

binin tzerindeki Akbank Uye isyeri gelismeleri yakindan takip ediyor, iliskilerin gelismesine katki
de POS cihazlarina yeni eklenen misterilerimize daha etkin, hizli ‘ ’

saglayacaklarini ve ayni zamanda
Turkiye'nin komsu Ulkelerle olan
ticari iliskilerini destekleyeceklerini

ve kapsamli hizmet vermek icin
calisiyoruz. Bu alanda uluslararasi

kuruluslarla yaptl_gm!z ig,bir.llikleri, kaydetti. Wang, “Cok sayida Orta
Hmﬂn-gf U 4 helinbeﬁonlgrrjlrrjlzwwt kuresert olczkte Asya pazari Turkiye'yle yakin
Ll Internation rekabet giiciinii artirmas: hem de ticari iliskiler icinde. UnionPay

ULk.ele'r.arasmdaki ticari iqgk'ile”rin kartlarinin bu pazarlarda kullanim
gelistirilmesi acisindan biyik cnem orani cok yiiksek. Dolayisiyla bu

EHEEPEﬁﬁ‘E] tas(ljyohr. Ekokn_pmirrlilzin biylimesi pazarlardaki UnionPay kart sahipleri,

Pay Inter Ve daha da xuresetlesmesticin kartlarini Tirkiye'de de rahatlikla
ynemational Middle East Branch dinyanin 6nde gelen finans kullanabilir konyuma gelecek. Daha

kuruluslariyla isbirligine devam da ileri bakacak olursak UnionPay

ede_ce@iz." _ . International, Turkiye'de blylyerek
UnionPay International Orta Dogu sigorta, temassiz ve mobil deme

_Bb[g? Gene.l. MQdUrU Han ngg gibi alanlarda yeniliklere imza atmayi
ise Cin ve Turkiye arasindaki hedefliyor” dedi.

“E-fatura ve e-defter sayesinde yilda 3 milyar TL kazanacagiz”

10 milyon TL ve iizeri briit satis cirosuna sahip

sirketler, 1 Ocak 2016 tarihinden itibaren e-fatura

ve e-defter uygulamalarini kullanmak zorunda.

Aslinda tiim sirketlerin zorunlu degil géniilli olarak

bu sisteme ge¢mesi gerekiyor. Ciinkii e-fatura ve

e-deftere gecen sirketler, kagit fatura ve deftere dayah

maliyetlerden 6nemli oranda tasarruf sagliyor. Ayni

zamanda gonderme, alma ve saklama siireglerini ¢ok

hizli, kolay ve giivenli olarak yiuritebiliyor.

TURKKEP Genel Miidiirii Yiiksel Samast;

e-fatura, e-defter, e-arsiv fatura gibi e-doniusiim

uygulamalarinin kullanicilarina yiizde 50 ila 90

arasinda kazancin yani sira iilkemize de yillik 3 milyar

TL’nin tizerinde tasarruf saglayacagina dikkat ¢ekiyor.

E-dé6niistim uygulamalar: kagit, yazici, kartus,

baski, zarf, kargo, posta, depolama, is¢ilik, noter gonderme ve alma maliyetinin 1 TL’nin altinda
tasdikleri gibi bir¢ok kalemden olusan maliyetleri oldugu, saniyeler i¢cinde gonderilip alinabildigi,
minimuma indirerek, ticari islemlerde hiz ve kolaylik kagit faturanin ise 5-15 TL arasinda maliyeti oldugu
kazandiriyor. Su an itibariyla yaklasik 50 bin miikellef  ve birkag giin i¢inde teslim edilebildigi g6z 6niine
zorunlu olarak e-fatura ve e-defter kapsamina girmis alindiginda, e-fatura uygulamasinin sirketlere,
durumda. 2016 yilinda Turkiye’de 500 milyon adet ulkemize sagladig: fayda ve kazancglar ¢cok onemli”
e-fatura olusacagi 6ngoriilityor. Samast, “E-faturanin diyor.

12 | Payment Systems Magazine
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P New York’un kalbinde HCE lansmani

Mobil demeler konusunda
yenilikci ¢coziimler sunan
Cardtek, MasterCard Payment
Transaction Services (Trevica)
firmasina HCEXpert Uriinlyle
hizmet verecek. Cardtek’in

bulut tabanli bir mobil 6deme
platformu HCExpert, MasterCard
Payment Transaction Services’in
bankacilik musterilerine, akilli
telefonlar tzerinden yapilan HCE
tabanli NFC d6demeleriicin daha
glvenli bir hizmet sunma olanagi
saglayacak.

Cardtek’in MasterCard ile
baslattigi bu isbirligi, New
York'un kalbi Times Square’'dan
Amerikalilara duyuruldu.

=
er12,201

f

" CARDTEK-MASTERCARD PARTNERSHIP
HITS THE HEADLINES IN NEW YORK

P> Paynet, daha giivenli ddeme i¢in FraudXpert'i tercih etti

Tlrkiye'nin bankacilik sistemi icin tasarlanan sahtekarlik onleme

disindaki en buyik 6deme ve :‘:ﬂ' paynet ve karar destek ¢6zUmu FraudXpert,

tahsilat organizasyonlarindan kart ve Uye isyeri terminalleri

Paynet, Cardtek’in FraudXpert Uzerinde gerceklesen finansal
dridntyle internet Gzerinden bayisiyle yillik 500 milyon TL'yi asan islemleri gercek zamanli olarak
yapilan kartli 6deme islemlerinde islem hacmi gerceklestiriyor. Paynet, kontrol altinda tutuyor. FraudXpert,
miusterilerini dolandiricilik (fraud) musterilerine sunacagl FraudXpert kurgusuna gore online senaryolarla
girisimlerine karsi glvence altina cozimuyle, B2B ve B2C islemlerinde  islemleri reddedebiliyor veya near
aldi. IT Urtnleri dagiticisi Arena olusabilecek sahtekarlik ve online ve offline senaryolarla riskli
Bilgisayar’in istiraki olan Paynet, 10 suiistimalleri onlemeyi amacliyor. islemleri gorintileme, takip,

yili askin siredir yonettigi 6deme Cardtek’in uzman miihendisleri raporlama, risk puani hesaplama
platformunda 6 bini askin lye tarafindan kartli sdeme sistemleri islemlerinin yapilmasini sagliyor.

Microsoft Office 365 miisterilerine
Ucretsiz KEP hizmeti
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Microsoft ve Tiirkiye Noterler Birligi Vakfi sirketi TNB
KEP isbirliginde gelistirilen KEP 365 uygulamasi, iicretsiz
olarak Office 365 miisterilerinin kullanimina sunuldu. Adalet
Bakanligr’nin da elektronik tebligat (e-tebligat) uygulamasina
gecmesiyle giin gegtikce yayginlasan KEP (kayith elektronik
posta) hizmetine, KEP 365 ile Microsoft Outlook; daha biiyik
6lcekteki kurumlar icinse KEP’lerini giivenli sekilde sirket
icindeki ilgili calisanlara da yonlendirebilecekleri SharePoint
Online uizerinden ulasilabiliyor. TNB KEP Genel Miidiirii Duygu
Yantag, “TNB KEP ve Microsoft isbirligiyle
hayata gecirilen KEP 365 sayesinde
kullanicilar, yasal zorunlulugunu yerine
getirirken Microsoft Outlook iizerinden
KEP iletilerine daha kolay, hizl1 ve giivenli
bir sekilde ulasabilecek” diyor.
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ZIRAAT’TEN BIR ILK!
HARCADIKCA DA BIRIKTIRDIKCE DE
NAKIT KAZANDIRAN TEK BANKA KARTI:

KAZANDIRAN BANKKART

Bankkart
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Verifone Turkiye'nin Veri Merkezi,
3150 belgesi alarak kalitesini
tescillemis oldu. Verifone Tirkiye,
TSM hizmeti icin “bilgi gtvenligi”,
hizmet yonetim sistemleri”ni yeniden
organize ederek, ekim ayinda
yapilan denetimlerde tam uyum
sagladi ve ISO 27001, ISO 22301,
ISO 20000 belgelerini almaya hak
kazandi. Paywizard danismanliginda
sertifikasyon slirecini tamamlayan
Verifone Turkiye, boylece "Yeni
Nesil Odeme Sistemleri Switching
ve Odeme Gecidi Hizmeti Saglayan
Veri Merkezi” unvanina sahip oldu.
Verifone Tirkiye, bu standartlara
hem Istanbul hem de Izmir'de
bulunan “olaganistl durum
merkezi” icin uyumluluk saglayarak
Gelir Idaresi Baskanligi'nin yeni
nesil yazar kasa Ureticilerinin TSM

donemlerde epey hareketli. Yasemin

alanlariicin belirlemis oldugu
belgelendirme standartlarini
tamamladi.

Verifone Turkiye Glney Dogu Avrupa
ve Rusya Is Gelistirme Midurd
Ozgiir Ayarci “Uluslararasi kabul
gormius sertifikasyonlar sayesinde
zaten yuksek glvenlik kriterleriyle
korunan bilgileri, dinya genelinde
kabul gormus standartlarda da
korudugumuzu tescil etmis olduk”
diyor.

Verifone'un ISO denetim sirecinde
danismanlik veren, IS0 27001
Danismani ve Bas Denetcisi,
Paywizard Genel Midird Ilker Diker
de “Gelir Idaresi Baskanligi'nin TSM
icin belirlemis oldugu belgelendirme
standartlarini Verifone ile birlikte
yogun ve basarili bir calisma
sonunda sagladigimiz icin cok
mutluyuz” aciklamasini yapti.

MasterCard’da onemli atamalar

MasterCard’in iist yonetim kat1 son

Yasemin

Bedir’in MasterCard Turkiye Ulke Bedir
Midiri olarak atanmasinin ardindan,

psmiViing ..

D> Verifone Tiirkiye Veri Merkezi’nin kalitesi tescillendi

Temassiz odeyerek
kitap hediye edin,
81 kiitliphane yapilsin

27 ilde 150 magazasiyla hizmet
veren D&R, Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM] ve Herkese

Kitap Vakfi isbirligiyle egitime
katki saglayacak dnemli bir
projeye imza atiyor. Tim D&R
magazalarindan 14 Aralik-1
Mart tarihlerinde yapilacak her
“temassiz” 6demeyle 81 Ilde

81 Kutliphane” projesine destek
olunup ihtiyacr olan okullara kitap
hediye edilecek.

Herhangi bir ek lcret demeden
sadece tUm bankalarin temassiz
ozellikli kartlarini

MasterCard Giineydogu Avrupa Genel
Miidiiri Mete Giiney de sorumluluk
alanlar1 genisleyerek Dubai’ye
transfer oldu. Mehmet Riustemoglu

kullanarak yapilacak TEMASSIZ ODE,
odeme, her bir D&R 4 e
misterisine bu projeye
katki saglama imkani
sunuyor. Odeme islemini
basit ve hizli bir tecribe
haline donistiren bu
sistem, kasalarda olasi
kuyruk olusmasini onliyor.
Proje, diinyada hizla kabul géren
bir teknoloji haline gelen temassiz
ddemenin yayginlasmasi i¢in de
onemli bir firsat sunuyor.
Bankalararasi Kart Merkezi

Genel Midurd Dr. Soner

Canko, “Temassiz 6demelerin
yayginlastirilmasi amaciyla D&R
ile ortaklasa baslattigimiz ve
Herkese Kitap Vakfi'nin destegi

ile ylrittigimuz ‘81 ilde 81
Kutiphane Projesi’ 6deme
islemlerini basit ve hizli bir
tecribe haline donistirirken,
yapilacak kiutiphaneler ile de
cocuklarimiza faydasi dokunacak”
diyor.

ise MasterCard Payment Transaction
Services Tirkiye Genel Miudiiri
olarak atandi. Hatirlanacag gibi 2014
yilinda MasterCard’in satin aldig:

Provus’un unvani, entegrasyon siirecinin
sonucunda gegen yil “MasterCard
Payment Transaction Services Tiirkiye”
olarak degistirilmisti.

Yerel kaynaklari ve yetkin isgiiciini
kullanarak Tiirkiye’den diinyaya dijital
o6deme teknolojileri ve 6deme ¢oziimleri
ihrag etmeye baslayan bu sirketin basina
getirilen Mehmet Riistemoglu, farkl
sektorlerde yoneticilik deneyimine
sahip. MasterCard’a katilmadan 6nce
TEB’de strateji ve bireysel bankacilik
pazarlama yo6neticisi olarak gorev

yapan Riistemoglu, Bilkent Universitesi
Bilgisayar Mithendisligi’nin ardindan
Pennsylvania Universitesi’nde Bilgisayar
Yiksek Miihendisligi, Bogazigi
Universitesi’nde de MBA derecelerini
tamamlada.

ent Transaction S

Mehmet
Riistemoglu
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Sigortada

Altin Orumcek’in
yeri belli:
sigortayeri.com

Tarkiye'nin en iyi internet ve web uygulamalarinin belirlendigi
Altin Ortimcek Odiilleri’'nde www.sigortayeri.com
“Sigortacilik” kategorisinde “En iyi Web Sitesi” secildi.
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P “Tiirkiye yeni nesil ddeme teknolojilerinin

merkez lissi olacak”

Odeme ve Elektronik Para Dernegi
(ODED), "6493 sayili 20deme

ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri

ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun” uyarinca,
Tirkiye'de odeme ve elektronik
para hizmetleri sunan ve ddeme

ve elektronik para kurulusu
statlsindeki firmalari temsil

eden bir sektor orgiti olarak
faaliyetlerine basladi. Dernege,
oddeme veya elektronik para kurulusu
faaliyet izni basvurusunda bulunan
veya alan mobil operatorler, mobil
odeme aracilari, 6deme servis
saglayicilari, uluslararasi para
transferi sirketleri ve fatura odeme
sirketleri Uye olabiliyor.

ODED’e simdiye kadar Turkcell,
Western Union, PayPal, 3pay/
Wirecard, Cevrimici, PaybyMe,
Payguru, Birlesik Odeme, D Odeme,
GSCash, ininal, iPara, iyzico, Moka,
Odeal, Paratika, Paynet, Paytrek,
PayU, Faturavizyon, Hizli Tahsilat ve
Pratik Islem Uye oldu.

ODED

Uyeleriyle sektorler arasinda
sinerji saglayacaklarini sdyleyen
Odeme ve Elektronik Para
Dernegdi Baskani Burhan Eliacik,
dernegin kurulus amaclarini
sdyle dzetliyor: “ODED olarak
oncelikli hedefimiz, Turkiye'de
sunulan 6deme ve elektronik

para hizmetlerinin gelismesine,
etkinliginin ve yayginliginin
artmasina liderlik ederek,
finansin tabana yayilmasinda 6nci
olmak. Ayni zamanda tiketicinin
ve isletmelerin, hayatlarini
kolaylastiracak guvenli, kolay ve
yenilikci hizmetlere ulasmasinda
etkin rol almak istiyoruz. Bu
sekilde Turkiye'yi ddeme sistemleri

Siber saldirilar iki kat artti

Kaspersky Lab, 2015 yilinda siber
saldirilarin artis oranlarini ve
hangi sektorleri hedefledigini
ortaya koyan bir rapor yayimmlada.
Rapora gore, diinya genelinde
yasanan siber saldirilar 2014
yilina gore neredeyse iki kat

artmis. Kurumsal sirketlerin
bilgisayarlarinin yiizde 58‘ine en

az bir kere koétii amagh yazilim
bulastirmay: hedefleyen (malware
infection) saldir1 gerceklestirilmis,
yiizde 29°u ise en az bir kez internet
tabanlh saldiriya ugramis. Siber

Burhan
Eliacik

alanindaki en gelismis Ulkelerden
biri haline getirerek, bélgesinde
lider bir ‘'merkez Ussii'ne ve 6deme
sistemleri alaninda teknoloji ve bilgi
ihrac eden bir tlkeye dondstlirmeyi
amacliyoruz. Bitin bunlari yaparken
Uyelerimiz ve sektdrler arasinda
sinerjiyi saglamak her zaman temel
prensibimiz olacaktir.”

saldirilarin en ¢ok hedefledigi
sektor yine finans oldu. Bankalar,
yatirim fonlari, hisse senedi

ve déviz degisim borsalari

siber korsanlarin 2015 yilinda
birincil hedefi olmus. Rapor,
perakendecilerin de siber saldir1
diinyasimin ilgisini ¢ektigini
gosteriyor. Fidyeciler de gecen yil
faaliyetlerini artirmis. Raporda
Kaspersky Lab’in, 50 binden fazla

kurumsal bilgisayarin fidyecilerin
saldirilarina maruz kaldigim

tespit ettigine yer veriliyor. Bu
rakamin 2014’te, 25 bin civarinda
oldugunu belirtmeliyiz. Kaspersky
Lab’in Kiiresel Arastirma ve
Analiz ekip calisanlarindan Yury
Namestnikov, siber saldirilarin
yalnizca giivenlik yazilimlar: ve
o6nlemlerle bitirelemeyecegini,
yasa yapicilarin cezalarla bu
sucglarin caydiriciligim arttirmalar:
gerektigini soyliyor.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorun tum temsilcilerini
kapsayan zengin igerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen icerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Gluvenlik Coéziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PSM

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE
g;<______________________

Yilda 12 say1 yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Ad Soyaollz Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Turkiye is Bankasl Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [ Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’'lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedlir.
Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / Istanbul adresine génderiniz.



“TROY, TUrk bankacllik sistem
icin 6nemli bir adim”

Almanya 6deme sistemleri pazariyla ilgili &nemli bilgiler veren Alman
Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Ibrahim Karasu, Turkiye'nin
milli ddeme yontemi TROY u Turk bankacilik sistemi acisindan dnemli
bir adim olarak goruyor. Karasu, “Milli kart sistemleri, iyi bir pazar bilgisi
ve esneklik sayesinde, tuketicilere, bankalara ve perakendeye daha
fazla rekabet, daha fazla secenek saglayabilir” diyor...

BARIS BEKAR

r. Tbrahim Karasu, perakende bankacilik,
dijital bankacihk,

kart yonetimi ve 6deme sistemleri konusun-

bankacilik teknolojileri,

da uzman, ¢ok deneyimli bir yonetici. Ancak

onun Tiirk bankacilik ve finans sektérinde
taninmig bir isim oldugunu soyleyemeyiz. Ciinkii Karasu,
soz konusu alanlardaki kariyerinin tamami Almanya’da ge-
¢irmig bir isim.
Dr. Ibrahim Karasu'nun, Erzincan’'m Ugkonak Kéyii'nde
baslayip Alman Bankalar Birligi Yonetim Kurulu Uyeligine
kadar uzanan ilging basar1 6ykiisiint farkhi yayin organla-
rinda okumus olabilirsiniz. Hatta PSM olarak, 2 yil 6nce
Istanbul’da diizenlenen MobeyForum esnasinda kendisiyle
tangip roportaj yapma firsati bulmusgtuk...
Karasu, bu roportajmmzda PSM okurlan igin Tiirkiye’nin
6deme sistemlerinde Avrupa’daki en o6nemli rakiplerin-
den Almanya’yla ilgili 6nemli verileri paylasti. Ayrica

Almanya’nin milli 6deme sistemi Girocard ile ilgili bilgi-
ler verip, Nisan 2016’da devreye girmesi planlanan milli
6deme sistemimiz TROY ile ilgili degerlendirme yaptu...

Almanya’da bankacilik sektoriiniin
biiyiikliigii ne kadar?

2014 yil sonu itibartyla Almanya’da 1.807 banka aktif
olarak hizmet veriyor. Ttim kurumlar arasinda toplu bi-
lanco toplamui 8.6 milyar Euro olarak gergeklesti.

Kag banka faaliyet gosteriyor?

Almanya’da 1807 banka faaliyet gosteriyor. Bunlarmn
440’1 6zel bankalar (ticari bankalar, biiytik bankalar, bol-
gesel bankalar), 423’ Sparkassen ve Landesbanken (ta-
sarruf kasalari ve kamu bankalary), 1.039’u kooperatif
bankalari, 106’1 da yabanci bankalarin gubeleri seklinde
hizmet veriyor.
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Sektoriin toplam sube ve ATM sayisi nedir?

2014 sonu itibartyla, Almanya’da 37 bin 90 banka sube-
si var. Bunun 36 bin 831’1 yerli bankalarmn subeleri. 2013
sonu itibartyla ise 10 bin 440 sube 6zel bankalara ait. 2013
sonu itibartyla Almanya’da en ¢ok subesi olan bankalar
Deutsche Bank (2 bin 984) ve Commerzbank (1.530 sube).
Almanya’da 2014 sonu verilerine gére 56 bin 794 ATM var.

Almanya’da bireysel bankaciligin bilyiime
trendi hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Almanya’da bitiin bankacihk sektoriinti géz 6niine aldigi-
muzda, bireysel kredilerin toplami 2013 yilinda yaklagik 1
trilyon 60 milyar Euro. Bankalarin 6zel ve kurumsal miiste-
rilerinin (banka olmayan miisteriler) mevduat hesaplar: aym
donemde 620 milyar Euro seviyesinde olugtu. Bu rakam
2012 yilma gére 8.2 milyar Euro azahsa isaret ediyor. Ozel
ve kurumsal miisterilerin gtinliik hesaplarindaki mevduat
toplamu ise 2012 yilina gore yaklagik 85 milyar Euro artigla 1
trilyon 539 milyar Euro’ya ulasti.

Kredi kartlari Alman bankalari icin 6nemli bir
bankacilik iiriinii mii? Toplam kredi karti ve
banka karti sayisi ne kadar?

Kredi kartlari, banka kartlaryla kargilagtinldiginda 6deme-
lerde daha az rol oynuyor. Almanya’da ¢ikarilan kredi kart-
lart kredili degil (revolving credit cards), “6deme kartlar1”
(charge cards) seklinde. Ulkede 2014 sonu verilerine gére
102.8 milyon banka karti, 26.2 milyon 6deme kart1 (sarj
kartlari), 4.9 milyon doner kredili kart var. Banka kartlarmin
yuzde 45°6’s1 Sparkasse’ler (tasarruf kasalari), yiizde 26.9’u
kooperatif bankalar, yiizde 28.4’t de 6zel bankalar tara-
findan gikanldi. Ayrica esnafin/ticari isletmelerin ¢ikardig
15.4 milyon 6deme kart1 bulunuyor.

Odemelerde ve alisverislerde daha ¢ok hangi
kartlar kullaniliyor?

2014’te  Almanya’da POS cihazlar1 iizerinden yapi-
lan toplam ciro 631 milyar Euro oldu. Bu o6demele-
rin yizde 44’4 kartlarla yapildi. Karth 6demelerin de
yizde yaklagik yiizde 10’u kredi kartlari, kalan ¢ok
biyitk kismu ise banka kartlann (Girocard) ile yapildi.
2014 yihnda Almanya’da toplam e-ticaret cirosu 104 milyar
Euro olarak gergeklesti. Bunun da ytizde 11°1 kredi kartla-
riyla 6dendi.

Kartlarla yillik ne kadar islem ve ciro
yapiliyor?

2014 yih rakamlari, Almanya iginde banka ve kredi kartla-
riyla 6demelerin 2 trilyon 932 milyar Euro’ya ulagtigim gos-
teriyor. Almanlarin yurtdisinda banka ve kredi kartlariyla
yaptig1 6demelerin tutari ise 403.3 milyar Euro. Almanlarin
yurti¢i ve yurtdigindaki toplam 6demelerinin 2 trilyon 575
milyar Euro’su banka kartlari, 760.5 milyar Euro’su da kredi
kartlariyla yapildi.

Kredi kartlari Alman miisteriler tarafindan
nasil kullaniliyor?

Kredi kartlar1 yurtici ve yurtdignda POS’larda ve
ATM’lerde kullaniiyor. Kredi kartlari, e-ticaret icin de
6nemli bir ara¢. Ancak e-ticaret igindeki pay1 son yillarda

gerilemis durumda. Buna kargilik internetten 6édeme yon-
temlerinin payi artiyor.

Almanya’da da bizdeki gibi indirim
kampanyalari, édiil ve sadakat programlari
var mi?

Banka kartlarma dayali 6dil ve sadakat programlar
Almanya’da yaygin degil. En biiyiik ikramiye programlar
esnaf tarafindan igletiliyor (esnaf kartlar1). Bunlar 6rnegin,
“Deutschland Card” ve “Payback” gibi programlar. Kredi
kartlartyla sadakat programlar da var. En biyiik program
“co-branding” seklinde. Buna “Lufthansa Card”, “ADAC
Karte”, “Amazon Karte” gibi 6rnekler verilebilir.

Almanya’da ne kadar POS cihazi
kullaniliyor?

2014 sonu verilerine gore 766 bin 367 adet POS cthaz1 bu-
lunuyor.

POS’larin isleyisi nasil?

Almanya’daki POS cihazlari, banka kartlar ve kredi kart-
lartyla yapilan 6demelerde kullamhiyor. Bazen satici, alici
POS’taki ahigverisini kartla 6derken, ona ayrica kart tizerin-
den nakit para da 6deyebiliyor (satin alma cashback). Yani
burada POS, ATM gibi miisteriye nakit para 6deme ama-
ayla da kullanihiyor. Esnaf sadakat programlari genellikle
ayr terminaller tarafindan destekleniyor.

POS’lar1 bankalar mi veriyor yoksa iiye
isyerleri mi satin aliyor?

POS donanimim esnaf kendi satin alabiliyor veya ticret kar-
silig1 sebeke operatorii ve bankalardan kiralayabiliyor.

Almanya, dijital bankacilik, mobil
uygulamalar ve bunlarin kullanici tarafindan
kabul ve kullanim diizeyi acisindan hangi
konumda?

Dijital bankacihik, 6zellikle online bankacilik, yiiksek éncelikli
ve Almanya’da iyi bir kullanim orani var. Alman niifusunun
yaklagik yiizde 50’si bir akilli cep telefonu sahibi. Bunaragmen
online bankacihkta agirlikh olarak PC kullaniliyor. Clogu
durumda online bankacilik evden veya ofisten yapiliyor.
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2013 sonunda 98.6 milyon cari hesap vardi. Bu-
nun 54.3 milyonu online kullamlan cari hesapti.
Bu online cari hesaplarin yiizde 37.7’si ticari ban-
kalarda bulunuyor. Almanlarin yiizde 55’1 online
bankacilik kanallarimi kullaniyor.

Almanya’nin ulusal 6deme sistemi

girocard

Girocard sistemiyle 2.6 milyar adet iglem yapildi.
Bu iglemlerin ciro olarak kargihig: ise yaklagik 142
milyar Euro.

Bu sistem ne zaman ve nasil ortaya
cikti?

Banka kart: sistemi Girocard, Almanya’da dort bii-

olan “Girocard” hakkinda bilgi

verebilir misiniz?

Banka kartiyla POS’ta nakitsiz 6deme sistemi Giro-
card, Almanya’da pazar lideri konumunda. Girocard ile
Almanya’da herhangi bir ATM’den ve diger Avrupa tlkele-
rinde EUFISERYV sisteminin binlerce ATM’sinden para ¢e-
kilebiliyor. 2014 sonu itibartyla Girocard sisteminde yaklagik
100 milyon kart bulunuyor. Almanya’da POS cihazlarindan

DR. IBRAHIM KARASU KiMDIiR?

Dr. Ibrahim Karasu, Eskisehir
Universitesi'nin ardindan Almanya’daki
Heidelberg, Hamburg ve Bielefeld
tniversitelerde sosyal bilimler, dilbilim ve
ekonomi egitimi aldi. Doktorasini Bielefeld
Universitesi'nde tamamladi.

1994-1999 yillari arasinda, Frankfurt'taki
Mannheim Dresdner Bank AG'nin kurumsal
krediler ve uluslararasi operasyonlar
bélimlerinde galisti. Ardindan yine
Dresdner Bank AG istiraklerinden DMC
Dresdner Management Consult GmbH'da
danismanlik yapti. Sonraki 3 yil boyunca
bilisim sirketi Unisys Deutschland GmbH'nin
finansal hizmetler departmaninda global
bankalar midiirii olarak gérev yapti.

Ekim 2001'den bu yana Alman Bankalar
Birligi Yonetim Kurulu Uyesi olan Dr.
Ibrahim Karasu, halen “Perakende
Bankacilik ve Bankacilik Teknolojilerinden
sorumlu Baskan" olarak kartlar, 6demeler,
dijital bankacilik, internet bankacilig ve
yenilikgci 6deme yontemleri gibi konulardan
sorumlu.

yiik bankacilik birligi tarafindan “ortak ulusal kart
sistemi” olarak 1990 yilinda kuruldu.

Visa ve MasterCard ile kiyaslandiginda

sahiplenme ve kullanim oranlari nasil?

Doért Alman birliginin yonetiminde esit hak ve yukumlilik-
lere sahip oldugu Girocard, Euro bélgesindeki en biiyiik ve
en 6nemli kart sistemlerinden biri konumunda. Avrupa Mer-
kez Bankasi/Alman Bundesbank denetimine tabi olan 6de-
me sistemi, Almanya’da kartl 6demelerin lideri konumunda.

Girocard, Visa ve MastarCard ile rekabette
zorlaniyor mu?

Almanya karth demeler pazarinda rekabet yiiksek diizeyde.
Opzellikle Girocard ve ELV arasinda rekabet var. Kredi kart-
lar, ELV (banka hesaplarindan havaleyle 6deme sistemi) ve
Girocard’a gore, esnaf acisindan ge¢miste daha yiiksek ma-
liyete sahipti. Yeni AB yonetmeliginden sonra maliyetlerin
azalmas, esnafin kredi kartlarim1 daha ¢ok kabul etmesine
yol acti. Bu sayede, yakin gelecekte kredi kartlarimin kabul
oranimn banka kart: diizeyine ¢ikmast bekleniyor.

Girocard, uluslararasi 6deme sistemi
sirketleri gibi komisyon allyor mu? Bankalar
ulusal ddeme sistemleri sayesinde masraf
tasarrufu saglayabilir mi?

Girocard igleten banka birlikleri, higbir sistem ticreti almiyor.
Bankalar sadece teknik iglemler i¢in servis veren firmalara
ucret 6dityor. Girocard sisteminde bankalar, sistem tcretleri
olmamast ve SEPA 6demeleri sayesinde biiytik masraf ve ve-
rimlilik avantajima sahip. Islemlerin yiizde 95’inin yurtiginde
olmasi da biytik bir avantaj.

Bir iilke i¢in ulusal 6deme sisteminin 6nemi
nedir?

Ulusal banka kart sistemi Girocard, POS 6édemelerinde pa-
zar lideri konumunda. Piyasamn 6deme istikrar acisindan
6nemli bir gérevi var.

Odeme sistemlerinde etkin olan hangi
iilkelerin ulusal édeme sistemi var?
Avrupa’daki belli bagh biiyiik ulusal kart sistemlerini Giro-
card (Almanya), Cartes Bancaires (Fransa), Consorzio Ban-
comat/Pago Bancomat (Italya) ve Bancontact/Mister Cash
(Belgika) olarak siralayabiliriz.

TROY ile ulusal 6deme sistemleri igin ilk
adimi atan Tiirkiye’nin bu kararini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Milli kart sistemleri, 1yi bir pazar bilgisi ve esneklik sayesinde,
tiiketiciler, bankalar ve esnafa daha fazla rekabet, daha fazla
segenek saglayabilir. Bircok Avrupa tilkesinde bunun bagarih
ornekleri var. Bu baglamda, Tirk bankalarmim TROY giri-
simini anlamh bir adim olarak degerlendirebiliriz. )

22 | Payment Systems Magazine




yildir dizenlenen uluslararasi 6deme sistemleri
etkinligi “Mobile Money & Digital Payments”
(Kiiresel Mobil Para ve Dijital Odemeler),
2016°dan itibaren PAYEXPO Istanbul’a dénii-
siiyor. PAYEXPO Istanbul’un Igerik Geligtirme-
den Sorumlu Bagkam Zehra Chudry, Birlesik Krallik’in
6deme sektorii konusundaki en biiyiik etkinligi PAYEX-
PO Londra’nin bagarisinin iizerine inga edilen PAYEXPO
Istanbul’un tiim 6deme endiistrisi ekosistemini bir araya
getirecegini; iy yapmak, bilgi paylasmak, tanigmak ve bag-
lantillar kurmak icin bu endiistrideki en
1yl platform olacagini vurguluyor.
28-30 Kasim 2016 tarihleri arasinda
yapilacak PAYEXPO Istanbul; Avrupa,
Ortadogu, Afrika ve Asya bolgelerinden
bankacilik, perakende, kamu, ulagim, tu-
rizm, telekom ve teknoloji sektorlerinde
uzman binin tzerinde temsilci ile 100’e yakin konusmaciy:
agirlayacak.
PAYEXPO Istanbul’da gergeklesecek kapsamli konferan-
sa katilacak uzman konusmacilar; bankacilik, giivenlik ve
kimlik dogrulama, mobil finans hizmetleri, parasiz 6deme
ve kiiresel diizenleme alanlarimm gelecegi konusuna odak-
lanacak. Etkinlikte konferansin yam sira katthmcilara 6g-
renmek, baglantilar kurmak ve iy yapmak i¢in daha fazla
firsat sunulacak. Bunlardan “Bankacilik Tnovasyon Mer-
kezi”, 6deme teknolojilerini ve 6rnek olay incelemelerini

@AYEXPO
ISTANBULWAIIA

ETKiNLIK |

PAYEXPO istanbula geliyor

Clarion Events, Londra’da duUzenledigi dev 6deme sistemleri etkinligi
PAXEXPO'yu 2016'dan itibaren Istanbul’a da tasiyor. PAYEXPO
Istanbul: Avrupa, Ortadogu, Afrika ve Asya bdlgelerinden bankacilik,
perakende, kamu, ulasim, turizm, telekom ve teknoloji sektdrlerinde
uzman binin Uzerinde temsilci ile 100°e yakin konusmaciyi agirlayacak...

sergileyen 6zel bir saha geklinde planlaniyor. Katihmcilara
“Gelecegin Magazasi”nin da yasatilacagi fuar alaminda,
perakendecilerin en son 6deme teknolojilerini ilk elden de-
neyimleyebilecekleri bir deneyim alam yaratilacak.
Konferansin en can ahct boliimlerinden “Odeme Sistem-
leri Ongériiler Paneli”nde ise konusmacilar, édemeler sek-
toriniin éniimuzdeki 12 ay iginde nelere hazirlikli olmast
gerektigini tartisacak. “Payments Dragons Den” yarigmasi
da PAYEXPO 2016’da geri dontiyor olacak. Yarigmada,
ziyaretciler gelecek vaat eden girketlerin 6deme sektoriin-
de baslatacaklart degisime en bagindan
taniklik edecek. Sektére yeni girmis iglet-
meler de 6deme sektoriinde “hizlandr-
ma” programlarina sahip yatirimcilarla
tanisma firsatina erigip tavsiye alabilecek,
hatta “agik mikrofon” sahnesinde iglet-
melerini tanitabilecek.

Zehra Chudry, “Odeme sektorii hizla evrimlesiyor ve buna
paralel olarak bizim de yeni etkinligimizde 6deme sekto-
rindeki profesyonellerin ihtiyaglarim kargilayacak heyecan
verici ve geligtirilmis bélimler olacak. PEYEXPO’nun
Turkiyerde gergeklesecek olmasi; Bagimsiz Devletler Top-
lulugu, Korfez ve Afrika tilkelerindeki pazarlara erigim igin
mitkemmel bir konumda olmamuzi saglyor. Kaldi ki Tir-
kiye pazarinda da 2023’e kadar nakit paranin kullanimdan
kaldirilmasma yonelik bir hedef var ve bankacilik sektori
anlaminda ¢ok yenilikgi bir iilke” diyor. S
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CARDTEK
Ayse Nil SARIGOLLU

CEO, Cardtek

Deloitte Technology Fast 50 & Fast 500
2015 Winner

AVRUPA - ORTADOGU VE AFRIKA'NIN

EN HIZLI BUYUYEN

TURK TEKNOLOJI SIRKETI: CARDTEK

Cardtek; Avrupa, Orta Dogu ve Afrika (EMEA) bolgelerinde en hizli
blyulyen teknoloji sirketlerinin belirlendigi Deloitte Technology
Fast 500 2015 listesindeki ilk Tuirk teknoloji sirketi oldu...

Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) bdlgelerinin en hizh
biyiyen teknoloji  sirketlerinin  secildigi  Deloitte
Technology Fast 500 listesinde Cardtek grubuna bagh
Karbil; yillik yiizde 5 binin Gzerindeki blyime oraniyla bu yil
EMEA bélgesinin en hizh blyiyen 12'inci sirketi oldu.
Cardtek; buyil 15.5i dizenlenen Fast 500 EMEA listesine ilk
Tiirk teknoloji sirketi olarak girerek blyiik bir basan yakalad.

Satis gelirlerindeki artis hizina gére belirlenen, Tirkiye'nin
en hizll biydyen Teknoloji sirketlerinin secildigi Deloitte
Technology Fast 50 Turkiye 2015 programinda Karbil gecen
yilin ardindan bu yil da Tirkiye'nin en hizh biyiliyen birinci
teknoloji sirketi secilmisti.

Bu biyik basar ile ilgili olarak Cardtek CEO'su Ayse Nil
Sarigollii sunlan soyledi:

“Bankalara, 6deme kuruluslarina ve kendi ddeme sistemini
kurmak isteyen kurumlara ugtan uca, cok katmanh bir yap
ile hizmet sunan sirketimiz Cardtek Payment Processing
Services; son dort yilda ylzde 5515 blyime kaydederek
Turkiye birincisi olurken, Fast 500 listesinde ilk Tirk teknoloji
sirketi olmaktan gurur duyuyoruz. Bu muazzam biyimenin
ardinda, sirekli dedisen ve gelisen misteri beklentilerine
yanit verme felsefemizin yatmakta oldugunu disiniyorum.
Bu basan ekip cahismasinin, kurumsallasmis yapimizin ve
biyime stratejilerimizin bir sonucudur” dedi.

www.cardtek.com



“Bankalann rakibi degil
tamamlayicisi olacagiz”

Turkcell Odeme Hizmetleri Genel Miduri Melike Kara, BDDK lisansini
aldiktan sonra kanunun izin verdigi bircok Urtn ve hizmeti kullanicilara
sunacaklarini soylUyor. Ancak Kara, “Geleneksel bankacilik islemlerinden
ziyade mobil ve dijitale odakli calisacagiz” diyor...

ESIN GEDIK

ara transferi, 6deme araciigi ve elektronik larm, 6rnegin dogalgaz, su, elektrik faturalarini da tahsil
para ihracim yeniden diizenleyen 6493 sayih  edebilecekler?
yasa, genel itibariyla zaten yuritilmekte olan ~ GSM operatorleri bu yeni déneme nasil hazirlaniyor?
faaliyetleri belli bir diizen ve disiplin altina al- ~ Bunu 6grenmek i¢in 6nce sektortin lideri Turkcell’in ka-
mak amaciyla ¢ikarildi. GSM operatérlerinin -+ pisim galdik...
faturalar veya TL bakiye aracihgiyla yaptiklar1 6demeye
aracilik hizmetleri de bu kanun kapsanunda ayrica dizen-  *“Nakitsiz toplum igin isbirligine acigiz”
lendi. Turkeell Odeme Hizmetleri Genel Miidiirii Melike Kara,
Peki bu kanun Turkcell, Vodafone ve Tturk Telekom (Avea)  6ncelikle “Bankalar ve 6édeme hizmet girketlerinin rakip
gibi GSM operatorlerini bankalara rakip mi yapiyor? degil birbirinin tamamlayicisi olmasi gerektigine inaniyo-
Oncelikle, bahsettigimiz bu GSM operatérleri milyarlarca  ruz” diyor. Ardindan da sistemin igleyisinin nasil olmas
liralik yillik cirolar elde ediyor. Cok yukli miktarda sicak  gerektigini soyle anlatiyor:
para doniisii s6z konusu. Milyonlarca musteri banka mig-  “Ttrkiye, 6deme sistemlerinde dinyanin en gelismis tl-
terisi olsun olmasin magazalarin ziyaret ediyor. Ayrica  kelerinden biri konumunda. Bankalarmmizla, bu bagarim
GSM operatorleri daha 6nce sadece kendi faturalarini tah- — ardindaki tiim y6netici ve profesyonellerle hepimiz bii-
sil edebiliyordu. Simdi isterlerse farkli sektorlerdeki firma-  yiik gurur duyuyoruz. Ancak buna ragmen ‘nakitsiz top-

I E E E R  — — —  ——————————_—
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lum’ vizyonuna ulagmak icin hala ytizde 40-50 bankasiz
olan niifusa kart ve benzeri tirtinler vermek veya neredeyse
1 milyona yakin POS’suz igyerini 6deme sistemine katmak
6nemli. Bununla birlikte 6deme sistemleri i¢in hem diinya-
da hem de Thrkiye’de 6nemli déniim noktalarindan birini
yastyoruz. Bir taraftan NFC, HCE, biyometrik kimlik ta-
nimlama gibi yeni teknolojiler hayatimiza hizla girerken,
diger taraftan 6deme kaydedici cihazlar, elektronik para
gibi yeni regtilasyonlar oyunun kurallarimi yeniden tanim-
Liyor. Biitiin bunlar da 6deme ekosistemi ve tiim altyapilar
yeniden sekillendiriyor. Turkcell Odeme Hizmetleri potan-
siyel musteri havuzuyla nakitsiz toplum vizyonu; teknolojik
yetenekleriyle de yeniden tamimlanan 6deme ekosistemi
icin ¢ok 6nemli deger ve kaynaklar barindirtyor. Bu dog-
rultuda banka ve diger 6deme hizmet saglayici firmalarla
ishirliklerine agik olacagiz.”

Tiiketici finansman sirketi de yolda

Evet, yillarca bu yasay1 bekleyen ve lisans bagvurusu 6ncesi
tiim hazirhklarmi tamamlayan GSM girketleri, 6demelere
aracihk edecek yapilanmalarimi tamamladi. Bu sirketlerin
baginda da belirttigimiz gibi Turkcell geliyor. “Turkcell
Odeme Hizmetleri A.S.” (TOHAS) unvaniyla BDDK’ya
(Bankacihik Diizenleme ve Denetleme Kurumu) bagvu-
rusunu yapan sirket, bu yihn ilk geyreginde lisansi almay1
umuyor.

Aslinda Turkeell, iki farkh lisans bagvurusunda bulundu.
Hatirlanacagy gibi 2015°in agustos ayimda, tiiketici finans-
mani konusunda bir sirket daha kuruldugu duyurulmustu...
Su anda bu iki sirketten sadece Turkcell Odeme Hizmetleri
faaliyet gosteriyor. Ciinkii yeni yasaya gore 2013 yilindan
once faaliyete baglamig girketler lisans bagvuru siirecinde
faaliyetlerini stirdiirebiliyor. Diger sirket ise lisans alinmasi-
nin ardindan faaliyete baglayacak.

6493 sayil yasanin para transferi, fatura 6deme, 6deme
aract kabul etme, operator faturalama ve e-para gibi birgok
alam igerdigini hatirlatan Kara, bugtine kadar bu faaliyet-
lerden sadece “operator faturalama” ya da sektorde kulla-
nilan adiyla “direct carrier billing” isinin GSM sirketlerine
6zel bir alan oldugunu belirtiyor. Ardindan da yeni yasanin
getirdigi agihimi oyle 6zetliyor:

“Diinya ¢apmda tim operatérlerin yaptig faturalamayn,
GSM faturas: veya bakiyesi eski adiyla kontor tizerinden
yapilan 6demeye aracilik faaliyeti olarak 6zetlemek miim-
kiin. Simdi yeni kanun, GSM sirketlerinin bu i§i yapmaya
devam edeceklerse operator gatisi altinda degil, artik kont-
rolii elinde bulundurdugu bir istiraki tizerinden yapmasina
izin verdi. Bu yiizden de tiim operatorler kanuna uyum
cercevesinde ilgili sirketlerini kurup lisans bagvurusunu

yaptr.”

Motivasyon ve farkindalik artti

Melike Kara, “Ashnda hem GSM hem de lisans bagvuru-
su yapan diger sirketlere baktigimizda, tiim bu faaliyetler
kanun 6ncesinde de vardi. Ornegin para transferi, fatura
6deme, PSP (6deme servis saglayicihigy) gibi faaliyetler icin
lisans bagvurusu yapan birgok firma, zaten kanun énce-
sinde de bu hizmetleri veriyordu. Kanun ashnda yeni bir
is alanm agmaktan ziyade, zaten gri alanda yapilan tim
6deme faaliyetlerini dizenlemis oldu. Bir¢ok alanda baz
kisitlama veya kosullar da getirdi. Kanunu yeni ig alanlar
agmaktan daha ¢ok gri alanlar kontroli altina aldig: sek-
linde degerlendirmek ¢ok daha dogru bir yaklagim olacak-
tir” diyor.

Kara, buna kargilik yeni yasanin 6zellikle GSM operator-
lerinin sektore bu alana daha odakl bakmasini sagladigin,
ayrica motivasyon ve farkindaligr artirdigini vurguluyor.
Kara, Turkcell Odeme Hizmetleri’'nin giivenlik, risk, T,
finans, insan kaynaklari, miisteri memnuniyeti, sikayet yo-
netimi gibi tim siireglerde BDDK tebligine uyumlu hiz-
met verdigini vurguluyor. TOHASn ilk etapta zaten 5
yildir yaptigr operator faturalama isi icin lisans bagvurusu
yaptigi soyleyen Kara,

“Ilerleyen  dénemlerde
e-para gibi kanunda ta-
nmimlanan diger faaliyet
alanlarinda da misteri-
lerimize hizmet vermeyi
hedefliyoruz” diyor.
Turkcell Mobil Odeme,
Turkcell abonelerine cep
telefonlari tizerinden restoranlardan akaryakat istasyonlari-
na, uygulama marketlerinden sosyal aglara kadar binlerce
tye igyerinde kredi karti ya da nakde ihtiya¢ duymadan
6deme imkam sunuyor. 2015’de yaklagtk 2.5 milyon Turk-
cell abonesi bu 6deme hizmetini kullanmis. Melike Kara,
Turkcell Mobil Odeme uygulamasi iizerinden yapilan éde-
melerin tutarmin ise 2015°te yiizde 50 arttigim soyliyor.
Kara, 2016°da da ytizde 50 civarinda biiytime bekliyor.

Ekip katlanarak biiyiliyecek

TOHAS, su anda butik bir sirket goriiniimiinde. Melike
Kara'nin ekibi gimdilik 15 kisiden olusuyor. Ancak TO-
HAS, hizmetleri igin birgok Turkcell istirakinden destek
aliyor. Teknoloji tarafinda Turkeell Teknoloji’den, miiste-
ri hizmetleri ve ¢agri merkezi tarafinda Global Bilgi’den,
altyap1 hizmetlerinde ise Turkcell Superonline’dan BDDK
tebligine uyumlu sekilde dig hizmet alimi yaptiklarini séyle-
yen Kara, “Kald ki ¢aligan sayimiz da hizla artiyor. Hatta
yilin ilk aylarinda ekibimizin sayisinin iki katina cika-

cak” diyor. S

4 BiN TURKCELL BAYISINE YENI iSLER, YENi FIRSATLAR CIKACAK

TURKCELL

ODEME HIZMETLERI AS.

Melike Kara, Turkcell Odeme Hizmetleri’nin BDDK’'dan
lisans alana kadar mevcut islerini siirdtirecegini, lisansin
ardindan ise kanunun imkan tanidigi birgok yeni hizmet ve
Uriini devreye sokacagdini anlatiyor. Geleneksel bankacilik
islemlerinden ziyade mobil ve dijitale odakli galisacaklarini
belirten Kara, “Rakiplerimize gére de sansli oldugumuzu

soyleyebilirim. Clinkl zaten 34.6 milyon miisterimiz,
sahada da 1.200'(ii TIM (Turkcell Iletisim Merkezi) olmak
Uzere 4 bine yakin bayimiz var” sozleriyle avantajlarini
siraliyor. Kara, TOHAS'in 8niimiizdeki dénem igin yogun
bir yol haritasi belirledigini; 2016 yilinda yeni 6deme
driinlerini sahaya c¢ikaracagini sozlerine ekliyor.

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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“Wsterisinin yék izini.
takip edenler kazanacak”

Bir tarafta beklentileri daha yUksek, ESIN GEDIK
HP credeyse hayatin her agamasmin tek bir
d a ha ¢O k SO rg u | aya n, secicl d avranan, akilli telefon tzerinden yonetilebilir hale
memnun edilmesi daha zor ve baglihgdi geldigi bir doneme dogru gidiyoruz. Sosyal
. - . T aktivitelerin yani sira yeni is alanlar yara-
d a ha d usu I’( mu Steﬂ |e r, d |g er ta ra fta tan, mevcut aligkanliklar1 degistiren mobil

tekﬂO|OJIyI ve “buyuk verl”yl ku”anarak yasam kisa bir stire sonra daha da hizlanacak. Ciinki 4.5G

teknolojisi devreye girecek. Bugiin yaptigimiz iglemleri gok

en |y| MU Ste r| d en ey| m | N | sunma k daha kisa stirede ve sorunsuz yapmayi saglayacak 4.5G, fi-
. : nans sektorii i¢in de yeni ufuklar agacak.
|Steye N ba N ka |a r. Ya | Cl N S ezen, | 5 Peki tiim islemlerin mobile dogru kaydig: finans sektoriinii

Banka5|’n|n UC boyutlu d|J|ta| donusum nasil bir degisim bekliyor? Bankalar ve banka digt finans

kuruluglar: bu déneme nasil hazirlaniyor? Miisterileri ne

programindan érnekler esliginde, bu gibi yeni iiriin ve hizmetler bekliyor?

. . . Bu sorulara yanit bulmak icin teknolojiyi tiim i stireclerine
ye Al d onem d e ba sarmin i p uc | arini bagartyla yansitan Iy Bankasinin kapisim galdik. Is Ban-
ve rl y or... kas1 Bireysel Bankaciik Genel Mudir Yardimcst Yalgin

Sezen, artik mugterinin 6n planda oldugu, tiim iglemlerin
dijitallestigi finans sektortinde yeni bir donemin basladigim
dustiniiyor. Sezen, “Artan rekabet, daha c¢ok sorgulayan,
secici davranan bir tuketici kitlesi ve hizla gelisen tekno-
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loji... Bu stirecte “buiytik veri”yi (big data) dogru ve akilc
kullananlar rekabette bir adim 6ne gegecek” diyor...

Bireysel bankacilik 6zelinde baktigimizda,
teknoloji son 10 yillik donemde nasil bir
farklilasmaya yol acti?

Once internetin, ardindan da mobil cihazlarin hayatimiza
girmesiyle birlikte artik yeni bir diinyada yagiyoruz. Sanayi
devriminden sonra ortaya ¢ikan ve “ikinci makine ¢agr”
olarak da adlandirilan dijital ¢agin iginde yagiyoruz. Daha
once kol ve kas glictiyle yapilanlar sanayi devrimiyle maki-
nelere aktarilds, dijital ¢agda ise artik teknoloji beyin giict-
ne destek oluyor, sekillendiriyor.

Bu doénemde mobil teknolojilerin miimkiin hale getirdigi
uygulamalarla yeni i§ kollar1 ve yeni ig yapma sekilleri or-
taya ¢ikti. Hiz faktorti 6nem kazandi ve telefonlar artik sa-
dece iletigim degil, i yapma araci da oldu. Beraberinde ise
veri trafigi hizland1 ve “bityiik veri” konusulmaya baslandi.
Istatistikler bugiinkii biiyiik verinin yiizde 90’mndan fazla-
sinin son iki yilda tretildigini gosteriyor. Genel gergevesini
¢izdigim bu yeni diinyada, dogaldir ki bankalarin sahiplen-
digi finansal iglemlerin bazilarinin finans sektérii diginda
da yapilabilirligi ortaya ¢ikti.

Aslinda en 6nemli degisim musteri davraniglarinda kendi
gosterdi. Misteri deneyimi artik gintimiizde daha énemli
bir kavram olarak éne ¢ikiyor. Giinlik hayat ve mobil ha-
yatin ig ige girdigi glintimiizde, sayis1 hizla artan farkli mo-
bil uygulamalar igerisinden miisterilerin hangisini tercih
edecegi noktasinda isbirlikleri énem kazamyor. Isbirlikleri,
kurumlarin uygulamalarim birbirlerine acacaklari, ugtan
uca misteri deneyimine gore tasarlanmg bir ekosisteme
dogru gidiyor. Bu bakis agisiyla igbirliklerini giiclendiren,
uctan uca tasarlanmig deneyimler sunarak musterisinin
hayatinin her agamasinda olan kurumlarin bagarili olma
olasilig artacak. Fintech’ler dahil ne kadar ¢ok isbirligine
gidilirse potansiyeli biiytterek birlikte bitytime imkani or-
taya cikacak.

Teknolojiye hizla uyum gosteren bir
toplumuz ama yeniliklerin ardi arkasi

kesilmiyor. Simdi de 4.5G’yi kullanmaya
baslayacagiz. Bireysel ve is yasami
tizerinde etkisi olacagi muhakkak, sizin
sektoriiniizii nasil etkileyecek?

4.5G iletigimiyle hizda dramatik bir artiy yasanacak. Bu
durum giinlik hayatta mobilin énemini daha da artira-
cak ve mobilden kargilanmasi beklenen ihtiyaclar artarken
islem yapma siirelerinde hiz ve kalite beklentisi daha st
seviyeye cikacak. Ayni1 zamanda “nesnelerin interneti”
kavrami daha da 6nemli olacak ve biiyiik degisim dalgas:
yaratacak. Sensorler aracihigiyla daha ¢ok aygitin birbiriyle
iletisim kuracag yeni bir dijital diinya sunacak.

Haliyle bu siiregte miisteri talepleri de artacak. Bankacilik
sisteminin mevcut mobil hizmetlerini yeni duruma gore
geligtirilmesi ve de yepyeni ¢oziimler lanse edilmesi s6z
konusu olacak. Bugtin bankacilik iglemleri hizla dijital ka-

nallara kaymig durumda. Dijital kanallar icerisinde de
mobil bankacilik iglemlerinin arttigr goriiliiyor. Mobil ®

“UZUN VADEDE KONSOLIDASYON BEKLiYORUM”

Servislerin dijital kanallara kaymasinin ardindan yeni
mevzuat diizenlemeleriyle satislarin da dijitale kayacagini
disiinen Yalgin Sezen, “Yakin gelecekte mobil bankacilik
giinlik bankaciligin temel taslarindan biri olacak.

Gerek finansal gerekse finansal olmayan kuruluslar

Uun vadede miisterilerin tercihleri dogrultusunda
bir konsolidasyonun kuvvetle muhtemel olduguna
inaniyorum” diyor.

Sezen, sektorde is yapis bigimlerinin tamamen
degistigine, artik beklentileri daha yiiksek, memnun

tarafindan musterilere gok sayida mobil ¢dziim sunuluyor.

edilmesi daha zor ve netice itibariyla bagliligr daha diistik
bir misteri grubunun s6z konusu olduguna dikkat gekiyor.
Bu noktada Is Bankasi'nin izledigi stratejiyi de syle
Ozetliyor: “Gelistirilmis veri analizi yontemleri, verileri
dogru kullanarak misterilerimizin nerede, ne zaman

ve neye ihtiyag duyacagini dnceden bilip onlara iyi bir
deneyim yasatacak gercek zamanli teklifleri dijital aglari
kullanarak sunmak dnceligimiz olacak. Pazarlama, satis
ve hizmet siireglerinin verimlilik esaslarina gére optimize
edilmesine yonelik galismalar da glindemimizde 6nemli
bir yer teskil etmeye basladl.”
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bankacilik kanallarmdan yapilan iglem sayis: internet sube-
sinden yapilanlari gecti. Mobil bankacilik yakin gelecekte
bankalar i¢in miisterileriyle ana temas noktas: olacak.
Mobil bankacilikta trend, bankalarm ana mobil sube uy-
gulamalarmin yan sira 6demeler i¢in ayrica yeni uygula-
malar ¢gikarmalarn yoniinde ilerliyor. Misteri aligkanhiklar:
yeni mobil 6deme uygulamalarina yogunlastikca bu alanda
gesitlilik ve rekabetin artacagimi diigiiniiyorum. Fiziki sube
kanahnda uygulanan &zel, bireysel ve ticari bankacilik su-
beler ayrimi mobil alanlara da yansiyacaktir.

Bu donemde miisterileri hangi uygulama
ve yenilikler bekliyor?

Odeme sistemleri gerek Tiirkiye’de gerekse diinyada son
derece hizh bir sekilde gelisiyor. Ote yandan yasal diizenle-
meler ve teknolojik geligmeler de sektdrdeki ¢oztimlerin ve
oyuncularm sayisi hizla artintyor. Karth 6demelerin gekil
degistirdigi bir donemdeyiz. Kart semalar: ve bankalardan
olusan geleneksel bankacilik altyapisi disinda mobil
6demede Apple Pay, PayPal gibi pek ¢ok yeni oyuncu sek-
tore giriyor. Odemelerde ekosistem mantig1 gergevesinde
kurumlar aras: yeni igbirlikleri ortaya cikiyor. Fintech’lerin
yam sira dinyanmin farkh noktalarindaki kurumlar da yine
bir ekosistem mantigiyla bir araya geliyor, diinya kiictli-
YOr.

Odeme sistemlerine iligkin diinya genelinde yaganan gelis-
melere paralel olarak 6deme islemlerinin ana unsuru olan
kart da sekil degistiriyor. NFC 6zellikli akilli telefon kulla-
nmiminin artmasi ve HCE gibi teknolojilerle plastik kartlarin
dijitallesme siireci hizlanacak. Bunun bir sonucu olarak da
mobil cihazlarmn fiziki 6demelerde kullanim alani genigle-
yecek. HCE ve tokenizasyon gibi teknolojiler sayesinde her
bir iglemin kendi iginde sifrelendigi cep telefonuyla temas-
s1z 6deme iglemi yapabilecegimiz yeni bir déneme giriyo-
ruz. Tim bu gelismeler de 6deme sistemlerinin giinliik ya-
sam icerisindeki paymin siirekli olarak geliymesine imkan
saghyor. Mobil aglar tizerinden QR kod veya temasiz 6de-
me teknolojileri, iz ve kolaylik beklentisi dogrultusunda
degisen musteri tutum ve davraniglar 6nimiizdeki yillarda
daha fazla tercih edilecektir.

Mobil 6demede hiz ve cgesitliligin artmasi
e-ticaret sektoriinii de gelistirecek.
Saniyorum bu alanda da gesitli
isbirliklerine taniklik edecegiz...

Mobil teknolojilerin hayatimiza getirdigi kolaylik, bir sii-
redir elektronik ticaretin de hizla artmasim sagladi, hatta
ulusal ¢apta yiirtiyen elektronik ticaret islem hacmi mobil
uygulamalar sayesinde uluslararasi ticaret boyutuna ulasti.

UNIONPAY iSBIRLIGINiN KAPSAMI GENiSLiYOR

Elektronik ticaretin kazandig1 bu boyut, arka planda 6de-

me araci olarak caligacak bir kartin gerekliligini daha da
6nemli hale getirdi.

Tiurkiye’de karth harcamalarin toplam harcamalar ige-
risindeki pay1 ylzde 42’ye ulagti ve bu oran giin gegtikge
artiyor. Turkiye, gayri safi milli hasila icerisinde karth ig-
lemlerin pay1 agisindan Avrupa’da Ingiltere’nin ardindan
uctinci sirada bulunuyor. Sonug olarak 6deme sistemleri
bagladigi gtinden bugiine stirekli olarak gelisen ve buyt-
yen bir sektor olarak 6ne ¢ikiyor. Son dénemde teknoloji
anlaminda yaganan gelismelerle de 6deme sistemlerinde
geligmeler daha da ivmelendi.

Odeme sistemlerine yonelik teknolojik géziimler diinyanin  kapsaminda Tiirkiye'de faaliyet gdsteren e-ticaret

farkli noktalarindaki kurumlarin daha kolay isbirligi isyerleri bankamiz sanal POS hizmetini kullanarak
yapmasini da mimkuin kiliyor. Hizmetlerin giderek daha basta Cin olmak lizere UnionPay kart sahibi Uzakdogulu
fazla ig ige gectigini sdyleyen Sezen, bu konuda diinyada muisterilerine de Uriin, hizmet ve mal satabiliyor. Daha
en gok karta sahip 6deme sistemi agi olan UnionPay olan onceden yaptigimiz anlasmayla isbirligimizin kapsamini
isbirliklerini 6rnek veriyor:“Artik Bankamatiklerimizde genislettik, yilbasindan itibaren fiziki POS’larimizdan da

UnionPay kartlarini kabul ediyoruz. Ayni isbirligi UnionPay logolu kartlari kabul etmeye baslayacagiz.”

I E E E R  — — —  ——————————_—
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Tirkiye’nin 6deme sistemleri konusunda Avrupa’nin énde
gelen iilkelerinden biri oldugu artik herkesin bildigi bir
gercek. Bu yapi, mobil 6deme sistemleri gibi bir¢ok kanal-
dan beslenerek hizla gelisiyor. Birgok banka var olan mobil
bankacilik uygulamalarma ek olarak 6deme konusunda
miigterilerine ayr1 uygulamalar sunuyor. Diinyadaki ge-
lismelere paralel olarak bankacilik digindan oyuncular da
kendi 6deme ¢6ztimleriyle miisterilere ulasmak istiyor.

is Bankasi olarak bu yeni déneme nasil
hazirlaniyorsunuz, miisterileriniz igin
planladiginiz yenilikler var mi?

Mobil 6deme alanindaki ¢aliymalarimizi, miisteri ihtiyag-
larim hizh, etkin, kaliteli ¢6ztimlerle kargilama amaci kap-
saminda yirutityoruz. Dijital ¢agin gerektirdigi sekilde I'T
tarafinda geligtirmelerimiz devam ediyor. Diger taraftan,
bireysel bankacilik alaninda ideal musteri deneyimi, kurum
organizasyon yapist ve ¢alisanlarimizin donanimin kapsa-
yan ti¢ boyutlu bir dijital déntisim programu ytriitiyoruz.
Mobil hizmetleri etkin gekilde kullanan misterilerimizin
ihtiyaclari géz éniinde bulundurarak yeni nesil dijital Ban-
kamatik olarak nitelendirdigimiz IsCepMatik’leri hizmete
sunduk. Cihazlarin tizerinde herhangi bir kart okuyucu
veya sifre girigi icin tug takimi bulunmuyor. Cep telefonlar
ile beacon veya QR kod teknolojilerini kullanarak baglan-
t1 kurabilen bu yeni nesil dijital Bankamatik cihazlarinda
tim islemler cep telefonlarindan yapiliyor.

“Aminda Hizli Kredi” hizmetimizle I3Cep’ten haftanin 7
glinii 24 saat kredi kullandirabiliyoruz. Misterilerimiz su-
beye gitmeye gerek kalmadan kredi bagvurusu yapabiliyor,
talep bagvuru sirasimda anlik olarak degerlendirilip onayla-
nan kredi aninda miisterimizin hesabina geciyor.

Biyik veri yonetimimiz c¢ercevesinde misterilerimizin
dijital diinyadaki ayak izlerini takip ederek ihtiyaglarini
derinlemesine analiz edebilmek i¢in firsatla uygulamasim
hayata gecirdik. Musterilerimizin sosyal medya verilerini
anlamlandirarak kendilerine ihtiyaglar1 aninda kisisellesti-
rilmis ve gergek zamanh teklifler sunabilmek i¢in “Firsatla”
uygulamasiyla Facebook ve Twitter hesap bilgilerini ban-
kamuz veri ambarindaki verilerle eglestiriyoruz.

Parakod uygulamasina ilgi ne diizeyde?
Parakod uygulamasiyla migterimiz olsun olmasm tim
kredi kart1 sahiplerinin mobil uygulama tizerinden aligve-
rig yapabilmesini ve fatura 6deyebilmesini saghyoruz. QR
kod teknolojisi tizerinden fiziki kart olmadan basit, yenilik-
¢i ve giivenilir aligveris, barkod okuma teknolojisiyle fatura
6deme imkani sunan Parakod, bu alanda Tirkiye’deki ilk
mobil 6deme ¢6zuimu.

Yakin zamanda Mars Cinema Group isbirligiyle hayata
gecirdigimiz Parakod Cinemaximum entegrasyonu, ugtan
uca tasarlanmig bir miigteri deneyimiyle musgterilerimizin
giinlik hayatinda yaninda olma adina yarattigmmz ekosis-
teme bakis agisina bir 6rnek olusturdu. Parakod kullamicila-
r1, artik sinema gigesine ugramadan uygulama icerisinden
koltugunu se¢ip sinema biletini alip filmin oynadig1 salona
cep telefonundaki barkodu okutarak girig yapabiliyor. Uy-
gulamanin yine Tlrkiye’de bir ilk olan 6zelligi de Cinema-
ximum’larda akilli telefonlardan film afiginin okutularak
gise sirast beklemeden bilet almasim saglamasi. Parakod
uygulamasini misterilerimizin giinliik hayatina daha fazla
dokunacagimiz, onlarin kisisel asistan1 olma yolunda yeni
ighirlikleriyle zenginlestirecegimiz sekilde gelistirme yo-
niinde ¢ahstyoruz. ©)
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Turkiye'de 20 yildir kullanilan tasit tanima teknolojisini Avrupa
ve Amerika yeni yeni kesfediyor. Bu sistem icin uctan uca
coHzUMU ise sektdrun tartisiimaz lideri Turpak sunuyor. Turpak
CEQO’su Tamer Sengdnul, “Turkiye akaryakit sektoérinin en
bUyUk satis sonrasi hizmetler agina sahip sirketiyiz” diyor...
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urkiye’de akaryakit istasyonlarmndaki tagit
tanima sisteminin 1996 yilinda kullanilmaya
bagladigini biliyor muydunuz? Giiniimiizde
ise 7 binden fazla akaryakit istasyonundan,
40 binin tzerinde firmanin 1.5 milyondan
fazla tagiti, tagit tamima teknolojisiyle yakit aliyor. Yilda
yaklagik 20 milyar TL'lik akaryakit satis1 bu sistem tizerin-
den yapihiyor. Tiirkiye’deki akaryakt istasyonlarinda bu sis-
temi kullanan petrol sirketleri ise Aytemiz, BP, Bpet, GO,
Kadoil, Lukoil, Moil, Opet, POAS OMYV, Shell, Total ve
TP olarak siralaniyor.
Biitiin bu bilgileri Turpak CEO’su Tamer Sengoniil’den
aldik. Sengoniil’tin 1999 yilinda kurdugu Turpak, su anda
yaklagik 450 ¢alisaniyla 7 bini agkin istasyon tizerinden 1.5
milyondan fazla tagita hizmet veriyor. $engoniil, “100’tn
izerinde servis noktast ve 90 mobil ekibimizle Tirkiye
akaryakit sektoriiniin en buytik satig sonrast hizmetler agi-
na sahip sirketiyiz” diyor.
Tamer Sengoniil, Tiurkiye genelindeki perakende akarya-
kit satiginin yaklagik ytzde 75’ini kargilayan Aygaz, Ayte-
miz, BP, Bpet, GO, Ipragaz, Kadoil, Lukoil, Moil, Opet,
POAS OMYV, Qpet, Shell, S-Oil Total, TP gibi diinyanin
ve Tirkiye’nin en biyiik petrol dagitim sirketlerine tagit
tamima, pompa-tank otomasyonu ve sadakat uygulama-
larinda bagtan sona ¢oziim teknolojileri sunduklarmi an-
latiyor. Ayrica s6z konusu sirketlerin satig-stok bilgileri de
yine Turpak’m gelistirdigi uygulamayla EPDK’ya (Enerji
Piyasas1 Diizenleme Kurumu) giinliik olarak aktariliyor.

Filo sahiplerinin kabusunu bitirdi

Peki tasit tamma sistemi neden bu kadar 6nemli, kulla-
nicilarina ne gibi avantajlar saghyor? Tamer Sengonil,
oncelikle araglarn kilometresi otomatik olarak sisteme ak-
tarildig1 i¢in ortalama yakit titketimlerinin takip edilebildi-
gini vurguluyor. Bu da 6zellikle depodan yakit ¢ceken kétia

POMPALARIN YENI NESIL YAZARKASASI HAZIR

Turpak, ayni zamanda Maliye Bakanligi onayli pompa yazarkasa
uretiyor. Tamer Sengdniil, sektoriin en cok tercih ettigi pompa
yazarkasayi Urettiklerini vurguluyor. Pompa yazarkasalar dis
ortamda, kétl hava sartlarinda ve patlayici ortamlarda kesintisiz
calisabiliyor. Bu ylizden de yapilari diger kasalardan biraz farkli.
Simdi tlim yazarkasalarin yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarla
degistirilmesi gerekiyor. Yeni sistemde pompa yazarkasasi ile POS
entegre olmak zorunda. Sengonil, akaryakit istasyonlarinin bu
ihtiyacini karsilamak icin POS ve bankacilik is ortakligi gcalismalari
yuruttuklerini séyliyor ve “Sektorin ihtiyacini bastan sona
karsilayacak yeni yazarkasamizda son asamalara geldik” diyor.

niyetli sirtictilerin yakalanmasimi saghyor. Ayrica tagitlarin
yakit allmina zaman ve litre limiti verilebiliyor, lokasyon
kisitlamasi getirilebiliyor ve yanhg yakit cinsi dolumu en-
gelleniyor.

Sengoniil, tagit tamima teknolojisi dncesinde Tirkiye’deki
filo sahibi sirketlerin istasyonlardan yakit alimlarinin tam
bir kabusa dontistiigiinii belirtiyor ve o dénemu “Sirketler,
strtictilerinin yakit alimlarimu figlerle takip ediyor, ¢alisanlar
masraf formlan diizenliyor, sistemlere girig yapilirken ¢ok
ciddi hatalar, kagaklar olusuyor ve insan emegi kullanili-
yordu” diye hatirlatiyor.

Tamer Sengoniil, Tirkiye'nin 20 yildir kullandig1 bu siste-
mi simdi Avrupa, Amerika gibi teknolojide ileri iilkelerin
bile “yeni teknoloji” olarak mdusterilerine sunmaya bag-
ladigina dikkat ¢ekiyor. Sengénil, “Bugiin diinyanin her
kosesinden, Tirkiye’deki tasit tanima teknolojisini incele-
mek, aynisint uygulamak i¢in deneyimlerimizi 6grenmeye

geliyorlar” diyor.

Depo girisi kredi karti,

pompa ucu kart okuyucu...

Tamer Sengonl, tagit tanima teknolojisinin ¢aliyma man-
tigini bankaciliktaki kredi kartlarina benzetiyor ve sistemin
isleyisini sGyle anlatiyor:

“Tagit tamma teknolojisi, aracin deposuna takilan bir RF
kimlik tnitesinin pompa tabancasinin ucuna takilan bir
RF okuyucusuyla algilamp arag bilgilerinin merkeze bir
otorizasyon i¢in gonderilmesine dayaniyor. Bu da tipki kre-
di kartlarindaki ‘Sam Secure’ ve “Iriple Des’ glivenlik alt-
yapisiyla benzerlik gdsteriyor. Sistemin bankacilik benzet-
mesini, kredi kartinin araclarin depo girisine takihp, kart
okuyucunun da pompa tabancas: ucuna takilmas: geklinde

tarif edebiliriz.” ®
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tirmeleri, filo misterilerine kolaylik saglamalari igin birgok
yaziim uygulamasi ve proje gelistiriyor. Tamer $engoniil,
EPDK’nin getirdigi otomasyon zorunlulugu sonrasinda,
petrol sirketleri i¢in “Monitor+” adi altinda bir merkezi
takip sistemi geligtirdiklerini soyliyor.

Turpak ayrica, akaryakit dagitim sirketleri i¢in ugtan uca
sadakat (loyalty) projeleri gelistiriyor. Bu sayede bireysel is-
tasyon miisterilerinin indirim ve puan kazanabilecegi kart
kampanyalar diizenlenebiliyor. Sengéntl, “Turpak olarak
50’nin tizerinde bu tiir proje tamamladik. Bunlara Shell-
Partnercard, Lukoil-Licard, Opet-Yakitkart ve Opet-Oto-
bilim, BP-Routex ve Discount, TP-CrediTP, Total TEB
Kart ve GO-Gokart 6rneklerini verebilirim” diyor.
Turpak, LPG sektori i¢in de bir¢ok ¢6ziim tretiyor. Sen-
gondl, yine tek bir merkezden tiim LPG istasyonlarindaki
satig ve tanklarm yonetilebildigi, tim alarmlarin gercek za-
manl takip edilebildigi “PetrOlpg-Scada” sistemini bunla-
ra ornek veriyor. Turpak’m “CentrOlpg” ¢oziimii ise LPG
dagitim sirketlerine, LPG siparig-ikmal siirecini yonetme,
LPG istasyonunda yapilan LPG ikmaliyle birlikte gercek
zamanl irsaliye ve fatura bastirma imkani sunuyor.

Turpak’tan bir ilk daha:
Cepten istasyon yonetimi
Turpak, 6ntimiizdeki dénemde mobil teknolojilere agirlik

vermeyi planhyor. Sengonil, “Mdusterilerimize sagladi-

Neden kart degil de tasit tanima?
Kredi karti demisken, sirketler akaryakit aliminda neden

gimiz tim hizmetleri ‘bulut’ yapisina tastyarak, is yoneti-
. . . . . . minin mobil ortamda yapilmasina y6neliyoruz. Nitekim
karth sistemleri daha az tercih ediyor? Tagit tanima sistemi- e -, . L ..
. N . o bugtin diinyadaki ilk cepten istasyon yonetim sistemini de
nin kartlara gére avantaji ne? Tamer Sengoniil, bu soruyu . . e o
. yine Turpak olarak biz gelistirdik” diyor. )

da soyle yamtlhyor:
“Karth sistemlerin kot niyetli stiriiciilerin kullanabilecegi
baz1 agiklar var. Kartl sistemle yakit alan stirtict, yakit ali- 4 :
munt farkl araglara yapabilir. Karth yakit alm sistemlerin- : FuelOmat
de yakitin farkli tagitlara dolumu engellenemez. Bu sebeple : =
tagit tanima tcknolojileri filolar tarafindan daha ¢ok ter-
cih ediliyor. Tagit tamima teknolojisinde, tagit kimlik karti
nitesi tagitin deposuna takili oldugu icin tabanca depoda
takili olmadan yakit ikmali yapilamaz. Depodan tabanca
¢ekilince haberlegsme kesildigi i¢in yakit akisi kesilir. Ayrica
tagit tanima teknolojisinde tasitin kilometresi otomatik ola-
rak okunur. Bu sayede yakiti fazla tiikketen araglar anminda

tespit edilebilir.”

Akaryakit sirketlerinin

uctan uca ¢6ziim ortagi

Turpak, akaryakit dagitim sirketlerinin istasyonlarim kont-
rol edip yonetmelerinin yam sira EPDK, Maliye Bakanhg
gibi kurum ve kuruluglara karg1 yasal gereklerini yerine ge-

TURPAK’IN SUNDUGU COZUM VE HiZMETLER

Turpak, istasyon pompa tank otomasyonu, tasit tanima TankOmat (tank stok kontrol), PetrOmat (market satis
teknolojileri ve uydu takip sistemleri, dis ortam izleme stok kontrol ve muhasebesi), FuelOmat (tasit tanima
terminali ve pompa 6deme kaydedici cihazlar konusunda sistemi), TankerOmat (tanker satis stok kontrol),

uzman bir sirket. Turpak’in otomasyon triinleri; yakit CentrOmat (merkezi yonetim sistemi), Uydutek (arag takip
dagitim firmalari, istasyonlar ve filo sahibi sirketlerin sistemi), Monitor+(EPDK - Merkezi alarm, yakit kagak
islerini daha iyi kontrol etmelerini, maliyetlerini takip sistemi) ve TDR (Maliye Bakanligi onayli pompa
duslrmelerini, karliliklarini artirmalarini amagliyor. yazarkasa) olarak siralaniyor. Sirket, diinyada ilk kez
Turpak ¢oziimleri; PumpOmat (pompa satis kontrol), cepten istasyon y6netimi servisi de veriyor.
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Musteri memnuniyetini
hedefleyen isgicd,

mukemmel Deneyim
organizasyonu ve kalite Genis musteri tabani
gUvence belgesiyle uluslararasi Yiksek ve hizli kapasite
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_ IAYIN EKiBi
$ube disi islemleri daha hizli,

daha kolay ve
guvenll yapan eKip




Soldan
saga on sira:
Nimet Tiirkkahraman,
Eylem Akbulut, Yildiz
Tokcan, Gamze Oztiirk
Soldan saga arka sira: Gizem Isilay
Elmacl, Kivanc Akdeniz, Serhat
Yildirim, ida Sevilya, Erdal Albayrak,
Alican Seren, Sinem Sen, Mehmet
Kiirsad Demirkol, Ulug Altin, Selen
Giilbahce, Egemen Erdogan,
Hazar Gizem Peker, Efehan

ankacilik islemlerinin sube digt alan-
lara, oOzellikle de mobile kaymasi,
bankalarm bu alanda hizmet veren
birimlerinin gérev ve sorumluluk-
larim artirtyor. Birkag yil 6ncesine
kadar sadece ATM’lerin gelistirilmest i¢in galisan
yapan bu ekipler artik internet subesi, cep subesi
gibi ¢esitli kanallarim yam sira yeni tiriin ve hiz-
metlerin geligtirilmesi, var olanlarin da daha kul-
lanigh ve gtivenli hale getirilmesi gibi ¢ok genig bir
alanda hizmet veriyor.
‘Ayin Ekib1” bolimiimizin bu ayki konugu,
banka igindeki fonksiyonlarn gittikge artan Fi-
nansbank Direkt Bankacilik Ekibi oldu. Bu geng
ve dinamik ekibi, Finansbank Bilgi Teknolojile-
ri, Operasyon, Kanallar ve I Gelistirme Genel
Midir Yardimcst Mehmet Kiirsad Demirkol
yonetiyor.
34 kisinin gorev yaptigr “Direkt Bankacilik” bo-
limii alinda “Direkt Bankaciik Pazarlama” ile
“Direkt Bankacilik Yatinmlar: ve Hizmet Kalite
Yonetimi” adli iki ayri boliim bulunuyor. Direkt
Bankacilik Pazarlama bélimi, gesitli kanallarin
pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve bu ka-
nallara mugteri kazandirilmasindan sorumlu. Bu
bélim biinyesinde yer alan pazarlama ve iletigim
ekipleri ise Finansbank’in tirtinlerinin dijital mec-
ralarda tanitim ve satig faaliyetlerinin planlanma-
s1, yuritilmesi ve sosyal medya yonetimin-
den sorumlu. ®

3} FiNANSBANK

Finansbank
Bilgi
Teknolojileri,
Operasyon,
Kanallar ve

Is Gelistirme
Genel Miidiir
Yardimcisi
Mehmet Kiirsad
Demirkol

Tipi, Berk Isik, Aydin
Cebeci
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Soldan saga:
Erdal Albayrak,
Berk Isik,
Mehmet Kiirsad
Demirkol,
Serhat Yildirbm
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kacilik Ekibi
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“Direkt Bankacilik Kanallar1 Yatirimlari ve Hizmet Kalite
Yonetimi” bolimi ise ti¢ farkh ekipten olusuyor. Bunlar-
dan “ATM Kurulum ve Verimlilik Yonetimi” ekibi, ATM/
kiosk aginin biyiitilmesi ve yatirimlarindan sorumlu.
“ATM Kasa Farklarn ve Mutabakat” ekibi, Finansbank
ATM’lerindeki tiim finansal problemlerin ¢6zimuni sag-
liyor. “Hizmet Kalite Yonetimi” ekibi ise tiim kanallar i¢in
miisteri taleplerini ve sorunlarimi takip edip misteri mem-
nuniyetini artirryor.

Ekiplerin gorev yaptigi alan, banka i¢indeki tiim birimler-
le temas halinde olmay1 gerektiriyor. Demirkol, “Isimizi
yaparken banka i¢indeki hemen her birimle dirsek temas:
halinde ¢aligtyoruz. Pazarlama-satis igin ig birimleri ve ileti-
sim ekipleriyle, tim gelistirmelerde IT ve FIGS ekipleriyle,
yatirimlarla ilgili satin alma ekipleriyle, miisterilerden ge-
len sorunlarla ilgili de Miusteri (i6ztim Merkezi ile ¢aligi-
yoruz” diyor.

Finansbank miisterilerinin

yiizde 65’i ADK kullanmyor

Demirkol, Finansbank migsterilerinin yaklagtk yiizde
65’inin alternatif dagiim kanallarini (ADK) kullandigin
belirterek “Dijital kullanim yayginlastikga subelerdeki is-
lem pay1 azaliyor. Para ¢ekme ve yatirma gibi islemlere ek
olarak kredi karti 6demeleri gibi islemler de yogun olarak
ATM kanalina kayiyor” diyor.

Kullanim oranimin artmasm bagh olarak gelisim strateji-
lerinin odaginda mobilin énemli bir yer aldiginm belirten
Demirkol, sozlerini s6yle siirdurtiyor: “Dijital bankacilik
yani internet ve mobil bankacilik kullanimi giderek artiyor.
Misteri portfoytimuzin yiizde 30’a yakim dijital bankaci-
lik kanallarindan hizmet aliyor. Bu oran 2 yil énce ytizde
20’ler civarindaydi. Akilli telefonlari mobil internet erisi-
mini kolaylastirmas: ve yayginlagtirmasinin bir sonucu ola-
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rak, internet bankacihgindan mobil bankaciliga dogru bir
g6¢ oldugunu soyleyebiliriz. Yeni miisteriler de cogunlukla
mobil bankacilik kullanmay tercih ediyor. Mobil bankaci-
lik kullanicilar: internet bankaciligim simdiden gecti.”

Finansbank ATM’leri daha ¢ok para ¢ekme ve para ya-
trma islemlerinde kullaniiyor. Miisterileri subelerden
ATM’ye yonlendirme ¢aligmalarimin devam ettigini belir-
ten Demirkol, dijital kanallarda ise 6ncelikle gézlem/ince-

Direkt Bankacilik Kanaltar: Yatirnmlary -
ve Hizmet Kalite Yénetimi Ekibi =

leme iglemlerinin 6ne giktigina isaret ediyor: “Miisterile-
rimiz yogun olarak kredi karti ve hesap gozlem islemleri
icin dijital kanallar: kullaniyor. Ardindan para transferi ve
6demeler gibi finansal iglemler geliyor. Kanallarmizla il-
gili gelistirmelerimiz siirekli olarak devam ediyor. Gelistir-
me streglerinde ‘mitkemmel miisteri deneyimi’nden yola
gikarak musterilerimizin sik kullandiklari iglemlere daha
kolay ulagmalarini saglamak amacryla projeler yiiri- (@

Direkt Bankacilik Kanallari Yatirimlar:
ve Hizmet Kalite Yonetim Boliimii
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tiyor, en sik yapilan iglemlerin siiresini ve ekran sayisini
kisaltmaya 6nem veriyoruz.”

Tiim kanallarda tek sifreyle islem donemi

Finansbank Direkt Bankacilik Direktorligt, son yillarda
¢ok sayida yeni projeye atiyor. Ornegin, kartsiz login (gi-
rig) projesiyle ATM’de kart zorunlulugu ortadan kaldirild.
Ayrica alternatif dagitim kanallarinin tamamu igin tek sif-
reyle miisterilere hizmet verilmeye bagladi. Demirkol, diji-
tal taraftaki geligtirme ve yeniliklerin artik daha gok mobil
kanala yogunlagtigina dikkat ¢ekiyor. “Bir 6zelligi 6ncelikle

Finarzgf_'t; Direkt

Bankad

mobil kanalimiza ekleyip ardindan diger kanallar: deger-
lendiriyoruz” diyen Demirkol, Touch ID (parmak iziyle
kimlik tanimlama) gibi 6zellikleri ve Apple Watch gibi
yeni teknolojileri hemen tiim kanallara adapte ettiklerini
vurguluyor. Finansbank, “Online Kredi” iiriiniiyle miiste-
rilerine diledikleri yerden, diledikleri zaman, cep ya da in-
ternet subesi tstiinden bagvurma imkani sunuyor. Onaym
ardindan da krediyi aninda hesaplarina aktarma konforu
yasatiyor. Banka misterilerinin Finansbank internet sifre-
siyle dogrudan e-Devlet Kapisi'ndan girig yapabildigini de
belirtelim.
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Finansbank, 2015 yilinin ilk yarisinin sonunda tiim Bank (Amsterdam), IMF (Washington DC), OECD (Paris),
yonetim birimlerini, 2014'te Soyak Insaat'tan satin aldig Torre Espacio (Madrid), Goldman Sachs (New York)
Kristal Kule'ye tasidi. Finansbank Genel Mudiirii Temel ve Palazzo Lombardia (Milano) gibi merkez binalarinin
Glzeloglu, Finansbank Kristal Kule'nin, galisan sayisi yani sira Paris'teki meshur Louvre Miizesi'ndeki Cam

13 bini asan “Finansci” ailesini motive ederek verimliligi Piramit'te de yine bu firmanin imzasi var.

artirdigini vurguluyor. Finansbank Kristal Kule'nin i¢ mimarisi de yine binanin
Istanbul’'un yeni sembol binalarindan Finansbank yaraticisi PCF&P tarafindan yapildi. Kulede ydnetim
Kristal Kule, 6 ylizeyli kdsegeninden simetrik kesilmis birimlerinin galisma alanlarinin yani sira 2 adet toplam
kristal formuyla dikkat gekiyor. 41 katli ve 168 metre 750 kisilik kafeterya, 18 salon kapasiteli Toplanti Merkezi,
yuiksekligindeki bina, uluslararasi birgok mimari 6dul 260 kisilik oditoryum, Carsi (kuafér, market, kitapci, kafe,
almis, birgok biiylik kurumun merkez binalarina imza kuru temizleme, terzi, ayakkabi boyacisi, poliklinik, sube),
atmis Pei Cobb Freed & Partners (PCF&P) biinyesinde, Sanat Galerisi, 1.000 metrekarelik Fitness Salonu, 16
mimar Henry N. Cobb ve José Bruguera tarafindan sinif kapasiteli ve yliksek teknik donanima sahip Egitim
tasarlandi. Bank of China Tower (Hong Kong), ABN Amro Merkezi ve i¢ bahgeler yer aliyor.
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Dijital donusumun ana bileseni
hakitsiz odemeler oluyor

Pelin Giiven
Bankalararasi Kart Merkezi
Strateji ve Bilgi Yonetimi Mudurt

%
Dwes s

% 17.2

% 13.4

Diinya Tiirkiye
Kartlar

Dogrudan borglandirma
Dogrudan alacaklandirma (EFT)

I Cek

Kaynak: Capgemini Financial Services Analysis,
2015; ECB Statistical Data Warehouse, Eylil
2014 'te agiklanan 2013 degerleri; Aralik 2014 'te
yayinlanan Bank for International Settlements
Red Book 2013 degerleri

unyadaki dijital doniistim, tek-
nolojinin  geligim ve degisim
hiz1 tim sektorlerin i yapig
bigimini tamamen degistiriyor.

Odemeler sektorii ise yeni tek-
nolojiler ve gelismelerle birlikte bu doniisimin
ana bilegenlerinden biri olmaya dogru ilerliyor.
Makineler arasi internet, nesnelerin interneti
(internet of things) gibi yeni yeni gelisen 6nem-
li ana trendlerle birlikte 6demenin 6nemi yiik-
selirken, aligveris strecleri icindeki entegras-
yonu da artiyor. Bunu biz dijital doniigiimiin
icinde nakitsiz Gdemelerin  biytikliigiinden
gorebiliyoruz.

Capgemini ile The Royal Bank of Scotland
ortakligryla hazirlanan “2015 Diinya Odeme-
ler Raporu”na (World Payments Report 2015)
gore, 2013 yihnda diinya genelinde 358 mil-
yar adet nakitsiz 6deme iglemi gerceklesti. Bu
alanda 2012 yilinda ytizde 7.6, 2013 yihinda ise
yuzde 7.5 artig kaydedildi.

Tiirkiye ortalamanin iistiinde
Tirkiye, nakitsiz 6demelerdeki biyiime agi-
sindan, iz biraz yavaglasa da hala diinya
ortalamasmin oldukga iizerinde oranlara sa-
hip. Nakitsiz 6demelerdeki yillik artig 2012°de
yuzde 15.1, 2013’te yiizde 12.4, 2014’te ise
yiizde 8.2 olarak gerceklesti. Diinya gapinda
nakitsiz 6demelerdeki pay1 en yiiksek tilke olan
ABD’de ise 2012°de yiizde 3.3, 2013’te de ytiz-
de 4.7 buytime goriliyor.

Nakitsiz 6demelerde 2013’te en hizh biytimeyi
yiizde 21.6 ile Cin’in dahil oldugu geliymekte
olan Asya bolgesinin gostermesi dikkat ¢ekiyor.
Artan internet kullammm ve mobil 6demelerin
yayginlagmasiyla Cin ve Hindistan’m dahil
oldugu gelisen Asya bolgesinin diinyadaki na-
kitsiz 6demeler igindeki payim artirarak dijital
ddemelere 6nemli bir katki saglayacag 6ngo-
ruliiyor.

Tim bu rakamlarm 118inda, diinyayla kiyas-
landiginda ashnda Tirkiye’nin ¢ok daha dik-
kat cekici bir dijital déniisiimiin i¢inde oldu-
gunu soyleyebiliriz. Turkiye’de karth 6demeler
2012 yihnda ytizde 15, 2013’te de yiizde 12.2
biiytdii. 2014’te ise bu oran, Tirkiye ekono-
misinde yasanan soguma ve hayata gegirilen
makro tedbirlerin etkisiyle ytizde 7.6’ya geri-
ledi.

Yine Tirkiye’de 2013 yilinda 3.5 milyar na-
kitsiz 6deme iglemi gergeklestigini goriiyoruz.
Karth 6deme sektoriinde gergeklegen bu iglem
sayis;, Turkiye’de nakitsiz 6demelere gegisin
ne kadar 6nemli bir noktaya ulagtgim ortaya
koyuyor.

Geleneksel “out”,

kolay-hizli-basit “in”

Biraz da diger yontemler, geleneksel dedigimiz
kanallarla, dijital déniigtimle gelen yeni 6deme
yontemlerini  kargilagiralm. Degisim  hizim
ve yoniinii burada da gérmek miimkiin. Or-
negin, 2013 yihinda global olarak tiim nakitsiz
ddeme tiirlerinin iglem adetleri artarken sade-
ce ¢ekle yapilan 6demeler yiizde 10.9 azalmug.
Tirkiye’de tiim nakitsiz 6deme iglemleri i¢in-
de adetsel olarak sadece ylizde 0.5 paya sahip
olan gekler de global trendlere paralel 2013
yihnda ytizde 7 oraninda azalms. Goruldugi
gibi, geleneksel bir 6deme yontemi olan cekin
yerini artik daha kolay kullamlabilen, operas-
yonu daha kolay tirtinler almaya baglamus.
Bunun yam sira 2012 yiinda dinya ¢apin-
da tiim nakitsiz 6demeler icinde ytizde 60.9
olan karth 6demelerin payi, 2013’te ytzde
62.8’¢ ulagmig durumda. Turkiye’de ise na-
kitsiz 6demeler icerisinde karth 6demelerin
pay1 2012°de yiizde 93.1, 2013’te yiizde 92.9,
2014’te de yuzde 92.4 seviyesinde olustu. Bu-
radan da 6deme sistemlerinde hizh ve kolaya
geciste Tirkiye’nin daha hizh hareket ettigini
gorebiliyoruz.

Sadece kullamm frekansinda degil, kullamim
hacminde de karth 6demeler, Turkiye’de
6nemli bir yer tutuyor. Karth 6demelerin top-
lam tiiketim hacmi igerisindeki payr 2002 yilin-
da yiizde 9 iken, 2014 yihnda ytizde 38 olarak
gerceklesiyor. Bu yiikselen oranlara ragmen
Tirkiye’de kayit dist ekonomi ve bankacilik sis-
temine girmemis nifus digintldiigiinde, daha
nakitsiz 6demelerde gidilecek yolun oldugunu
séyleyebiliriz. Ozellikle diinyada yaygin olarak
kullanilan banka kartlarmin Tiirkiye’de mikro
ddemelerde tercih edilmesi de 6nemli bir geli-
sim alanina isaret ediyor.

Odemelerin “bilinmeyen” yiizii
Dijital dénisimiin bir sonucu olarak tim
dinyada “bilinmeyen” ya da diger bir tabir-
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C C Cek gibi geleneksel odeme yontemler:
yavas yavas tarihe karisyyor. Odeme
sistemlerinde “luzli ve kolay a gegiste

Turkiye daha hizl hareket ediyor:

)

Google wallat

b

le “gériinmeyen” 6demeler artiyor. Ulagim kartlari, yemek
kartlar1 gibi kapah devre sistemler, diinyada PayPal, AliPay
gibi 6rnekleri olan banka cigt kurumlarm dijital ctizdanlar,
Kenya’da M-Pesa gibi banka cigi kurumlar tarafindan yone-
tilen mobil para sistemleri ve son dénemin en biiytik merak
konusu Bitcoin gibi sanal para birimleri, 6demelerin “bilin-
meyen” yliziini olusgturuyor.

“Bilinmeyen 6demeler”in buyiikligii konusunda farkli de-
gerlendirmeler var. 2015 Diinya Odemeler Raporu’na gore,
2014 yilinda toplam nakitsiz 6demelerin yiizde 10’u kadar
“bilinmeyen 6deme” yapildigr tahmin ediliyor. Ancak baz
sekt6r uzmanlari ise bu oranin yiizde 20’ler1 buldugunu di-
sunuyor.

Masteriler daha hizli ve kolay 6deme hizmetleri talep eder-
ken, 6deme sektoriindeki oyuncularin potansiyel acgisndan
“bilinmeyen 6demeler”i hedefleyerek strateji belirlemeleri-
nin artik bir zorunluluk oldugu séylenebilir.

Temel standartlar ve inovasyon

Bolgesel olarak 6deme sektértiniin ve dizenleyicilerin farkh
Oncelikleri olabilir. Ancak yeni oyuncularin pazara girmesiy-
le birlikte sektore ivme kazandiracak girisimler de 6n plana
gikiyor. Standartlasma, 6zellikle farkh bolgelerde uyumlu
gahgilabilirlik i¢in 6nemli faydalar saghyor. Avrupa’da di-
zenleyiciler, banka ve banka digi kurumlarin ortak kullana-
bilecegi uygulamalar gelistirilmesini saglayacak standartlar
destekliyor.

Tiirkiye’de gikarilan 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglann Hakkinda Kanun™ da tam olarak bu amaca hiz-
met etmesi i¢in Avrupa’daki gelismelere paralel hayata geci-
rildi. Bu sekilde Merkez Bankasi (TCMB) sistemlerin saglikh
galiymasin saglarken, BDDK da banka dist kurumlarm sek-
tore girmesini saglayacak temel kurallar belirlemis oldu. Bu
diizenlemeyle 6zellikle bankacihk sistemine girmemis yeni
misteri segmentlerinin nakitsiz 6deme hacimlerini artirma-
s1 bekleniyor. Gerek global gerckse yerel anlamda sektoriin
diizenleyicilerden beklentileri, farkh bolgelerdeki tiriinlerin
uyumlu ¢ahsabilmesini saglayabilecek standartlari belirliyor.
Boylece inovasyonu engelleyecek bariyerler de ortadan kal-
dirilmus oluyor.

Rekabet giderek kizisiyor

Tim dinyada 6demeler pazari degisiyor. Son yillarda deger
zincirinde verilen hizmetlerin bolinerek farkli oyuncular
tarafindan verilmeye baglamasi, “bilinmeyen 6demeler”in

gelisimi, inovasyon, banka dig1 1)
oyuncularin getirdigi rekabet ve

degisen diizenleyici glindemi bu
Odemeler sektériinde,
dijital cagin hizi nedeniyle
zemin daha da kayganlagacak.
Bu dénemde miisteri ihtiyaglarina
odaklanmak, operasyonel
ceviklik, diger oyuncularla ve
diizenleyicilerle ighirligi, temel
bagarn kriterleri olarak 6ne
cikacak...

degisimi strikledi. Bankalarin

musteri hesabina sahip olmalar

ve butinsel 6deme hizmeti ve-

rebilme avantajlar pazarda bagaril

olmaya devam etmelerini de saglayacak.
Diinyada son dénemde gergek zaman-

i 6demeler, hesabimzdan génderdiginiz
parann saniyeler iginde alict hesapta kul-
lamlabilir hale gelmesi, sektoriin biylimesini
destekleyecek islem hizlarim artiracak, riskleri
ve dolandiricihig (fraud) azaltacak, yeni gelir kay-
naklan yaratacak, islem maliyetlerini diisiirecek ve

yeni pazarlara ulasim saglayacak katalizor olarak gorili-
yor. Bu 6deme altyapisi varsa bankalar katma degerli servis-
ler sunarak iglem adetlerini artirabiliyor. Ingiltere’de mobil
tizerinden 7/24 P2P (kisiden kisiye para transferi) yapmay1
saglayan PayM, P2M (kisiden iiye igyerine 6deme) imkani
sunan Zapp bu gelismelere 6rnek verilebilir. Ttrkiye'de de
bu tiir katma degerli servisler sunan farkli 6rnekler mevcut.

BKM Express’in misyonu

PayM orneginde oldugu gibi bankalarin rekaberlik anlayi-
styla hayata gecirdigi, Ttrkiye’nin dijital ctizdam BKM Exp-
ress, 7/24 karttan karta para transferini miimkutn kihyor. Ay-
rica mobil 6deme fonksiyonuyla e-ticaret ve mobil ticarette
yaygin olarak kullanilabilirken; restoran, akaryakit istasyonu
ve perakendede pilot projelerle magaza i¢i 6demeleri miis-
terilerin deneyimlemesini saghyor. Diger taraftan, Merkez
Bankas: tarafindan yonetilen elektronik fon transfer sistemi,
yiiksek tutarli 6demeler ve perakende édemeleri gergek za-
manh birebir gerceklestyor. S6z konusu giivenli ve giiclii alt-
yapt oldugunda, Ttrkiye bu konuda yine érnek bir konumda
yer aliyor.

Giinitin sonunda sektordeki tiim oyuncular, stirekli olarak en
6nemli paydaglarmin yani misterilerinin degisen ihtiyaglari-
m karsilayacak is modelleri ve deger énergeleri gelistirmek
zorunda. Odemeler sektoriinde, dijital gagin hizi nedeniyle
zemin daha da kayganlagacak. Bu dénemde miusteri ihtiyag-
larma odaklanmak, operasyonel ¢eviklik, diger oyuncularla
ve diizenleyicilerle isbirligi temel bagar1 kriterleri olarak 6ne
¢ikacagim soyleyebiliriz. @
Referans: World Payments Report 2015 Capgemini, Royal Bank
of Scotland, https://www.worldpaymentsreport.com/
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ABDULLAH CETIN

11 2011. Almanya’nin “Tiirk kenti” Kéln'de
bir restoran; iki geng¢ karsiikli oturmus ye-
mek yiyor. Gurbetgi ailelerin ¢ocugu olarak
Almanya’da dogup biiytimiigler. Biri bilgisa-
yar mithendisligi, digeri ise igletme ve ekono-
mi bélimlerinden mezun...
1976 dogumlu Tahsin Isin’in kendi sirketi var. PayPal,
Klarna, Click&Buy gibi tanmmig 6deme sistemleri sirket-
lerine yazilim, modiil temin ediyor.
1977 dogumlu Barbaros Ozbugutu ise Isve¢ merkezli 6de-
me sistemleri sirketi Klarna’nin Almanya ofisinde tilke mi-
diirt olarak ¢alistyor.
Is geregi tamgip arkadag oluyor ve o yemekte anavatanla-

~Iste Ortadogu ve Balkanlarn
odeme sampiyonu adayl

Tersine beyin gdclinin en basarili drneklerinden Barbaros Ozbugutu ve
Tahsin Isin’in kurdugu iyzico, son 1 yilda ciro bazinda ytzde 800 gibi rekor
bir bUyUmeye imza attl. Ortaklar, “Bu cografyada bir 6deme sampiyonu
cikacaksa Turkiye’den cikacak; Turkiye’den bir 6deme sampiyonu cikacaksa
o da iyzico olacak” diyor...

r1 Tiirkiye’de neler yapabileceklerini konusuyorlar. Once
bankacilik geliyor giindeme. Ama bu alanda Tirkiye'de
neredeyse yapimadik is kalmamug; taksitler, indirimler,
sadakat uygulamalar, internet bankaciligi, mobil banka-
cilik... “Bankacilikta bize ekmek yok” diyorlar ve o dénem-
de Markafoni, Trendyol gibi girisimlerle popiilerligi artan
e-ticarete odaklaniyorlar. Sonra da sanal POS tedariki te-
melinde, kolay ve giivenli bir 6deme sistemi y6netim plat-
formu kurup e-ticaret diinyasina yoénelik ¢6zim sunmaya
karar veriyorlar.

ilk “meleklerini” Viyana'da buldular
Evet, alan nig, potansiyel de ¢ok yiiksek. Ama sermaye
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yok. Ustelik Almanya gibi istikrarli bir pazardaki yiiksek

gelirli islerini ve konforlarim birakip bilinmeze, riski yiiksek
bir maceraya dogru yola ¢ikacaklar. Bunun tzerine plan-
ladiklar1 ige gliglii bir sermayeyle girmek, riski paylagmak
icin “melek yatmmer” arayigma giriyorlar. Isterseniz bu
noktada, sermaye arayiginda ilk baglantiyr kuran Barbaros
Ozbugutu’ya birakalim sozii:

“Klarna’dan o6nce diinya O6deme sistemleri devi First
Data’da ¢aligiyordum. Oranin tepe yoneticilerinden Stefan
Klestil ile baglantim vardi. Odeme sistemleri ve bankacihk
konusunda tammnmug bir isim olan Klestil, ayn1 zamanda
Avusturya eski cumhurbagkaninm oglu. Fikrimizi anlatin-
ca beni Viyana’ya davet etti. Iki hafta sonra da bir odada,
bagta Stefan Klestil olmak tizere Avrupa 6deme sistemle-
11 sektoriiniin 6nde gelen 8 temsilcisine sunum yaparken
buldum kendimi. Ardindan da 1 milyon dolar tutarmdaki
ilk dig yatinmimizi, bu yatinmcilar tarafindan olugturulan
Pahicle Invest’ten almis olduk.”

Valizin lizerindeki isve¢ bayragiyla gelen
250 bin Euro

Avrupali sermayedarlarmin da destegiyle 2012 yilinda
kurulan iyzico’ya ikinci yabanci sermaye girisi tamamen
bir tesadiif eseri gergeklesiyor. Barbaros Ozbugutu, 2013
yilinin subat ayinda diizenlenen Startup Turkiye etkinligi-
ne katilmak tizere Antalya’ya gidiyor. Ucaktan indiginde
havalimaninda, bavulunun {izerinde Isveg bayragi olan bir
geng dikkatini ¢ekiyor. Klarna’dan dolayr merak edip ne ig
yaptigini soruyor. Netprice.com’un CEO’su ve Japon kuru-
cu ortag1 Teruhide Sato’nun yardimcis: oldugunu 6greni-
yor. Biraz sohbet edip kargilikli ne is yaptiklarin: 6grenince,
konusma Sato ile bir 6gle yemegi randevusuyla sonlani-
yor. Ozbugutu, “Sato’ya 25 dakika girisimimizi anlattim,
28’inci dakikada 250 bin Euro yatirim séztini aldim. Boy-
lece Avusturya, Alman ve Japon yatinnmcilardan toplam
1.4 milyon dolarlik yatirimi kapmug olduk™ diyor.

iyzico, bu kaynagin 6nemli bir kismini kredi karti bilgilerini
saklama, abonelik sistemi, iyzico Platform gibi ¢ahsmalar
i¢in kullaniyor.

Sahibinden.com da onlardan hizmet aliyor
Sirket kurulusu ve sermaye tamam. Sira bankalarla anlas-
maya geliyor. 2013 yihnin baglari; ortaklar ¢anta ellerinde
banka banka dolagmaya baghyor. Kendilerini anlatip onla-
1 sanal POS aracihgr i¢in ikna etmeye ¢aligiyorlar. Nisan
2013’te ilk ¢oziimiinii lanse eden iyzico, ilk banka anlas-
masini Is Bankasr’yla imzaliyor. Tahsin Isin, “Biitiin bii-
yiik bankalarla anlagma imzalama siireci ise 1.5 yil buldu.
Zahmetli bir stre¢ oldu ama sonugta Turkiye’nin biitin
buytk bankalar icin loyalty, taksitlendirme, indirim gibi
¢oziimleri sunabilir hale geldik” diyor.

iyzico, su anda e-ticaret 6deme araciigi konusunda 12
banka ve 7 kart programiyla entegre sanal POS hizmeti
veryor. Kasim 2015 sonu itibartyla girketin ticari iglem ya-
pan aktif 4 bin 500%in tizerinde Gye igyeri var. Bunlar ara-
sinda Tirkiye’nin en buytik e-ticaret siteleri de yer aliyor.
Sahibinden.com, Armut.com, Zebramo.com, Zet.com,
Gardrops.com, Bizde.com, Garajyeri.com, Onlira.com,
Degerliesyalar.com, Kapgel gibi popiiler 24 sanal pazarye-
ri de iyzico'nun ddeme altyapisi sundugu markalar arasin-

da. Bu pazaryerleri biinyesinde magaza acan, bireysel satig
yapan girisimciler de alt tiye igyeri hesabi acarak iyzico’dan

hizmet aliyor. Isin, bu sekilde iyzico’ya bagh 50 binin tize-
rinde satict hesabi oldugunu anlatiyor.

ilk yerli yatirnm 212'den geldi

iyzico'nun aldigr yatinmlara donecek olursak... Girigim,
yatirim ve faaliyet baglangici igin gerekli sermaye temin
edilmis, sirket kurulmus, bankalarla anlagmalar tamam-
lanmug, tye igyeri sayist artmaya baglamig, hedefler buyu-
mistii. Sira iyzico’yu bu buytliyen hedeflere tastyacak yeni
sermaye teminine gelmisti...

Ortaklarin sermaye arayigt bu kez Tirkiye’de yamit bu-
luyor. Numan Numan ve Ali Karabey tarafindan 2010
yilinda kurulan 212 Venture Capital, ikinci tur (Series B)
yatirimi olarak iyzico’ya 2.9 milyon TL sermaye saghyor.
Ozbugutu, bu yatirimi yerel ve global bir satig ekibi kur-
mak, 6deme araciligi ve e-para lisans c¢aliymalarma hiz
vermek, yeni ¢6ziim ve hizmetler gelistirmek i¢in kul-
landiklarimi anlatiyor. ®

iyzico, Facebook’ta
“like" yapar gibi kolay ama

bir o kadar da glvenli

e-ticareti mobil ve masalistii cihazlar
Uzerinden mimkun
kilmayi hedefliyor.

Tahsin Isin
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Barbaros
Ozbugutu

IFC’nin kapisini Almanca ile agtilar

iyzico’nun Diinya Bankas: Grubu tyesi IFC’nin (Uluslara-
rast Finans Kurumu) énderliginde aldigi 16 milyon TL’lik
yatirimin da ilging bir hikayesi var. Isterseniz onu da Bar-
baros Ozbugutu’dan dinleyelim:

“Ashnda 80 milyar dolara ulagan devasa bir fonu yéneten
IFC’ye bagvururken ¢ok da umutlu degildik. 3 milyon do-
lar gibi, onlar i¢in devede kulak bir miktardi talebimiz. Y6-
netim kurulunun g tyesi olarak gidip Amerika’da IFC’nin
bizim igin goérevlendirdigi yetkilileriyle goriistik. Tanigir-
ken aramizda Almanca konustugumuzu goriince onlar da
ayni dilden devam etmeye karar verdiler. Sansimiza onla-
rin da ana dili Almancaydi. Boylece samimi bir ortam olus-
tu ve igimiz inamilmaz kolaylasti. Sonugta, 3 milyon dolar1
IFC’den olmak tizere, yine IFC’nin liderlik ettigi bu turda;
o6nceki turda da yatinnm yapan 212 ve Speedinvest Invest’in
yani sira Endeavor Catalyst’in katithmiyla 16 milyon TL’lik
yatirim aldik.”

Barbaros Ozbugutu, son olarak IFC ile birlikte iyzico'nun
Tarkiye’ye 9 milyon dolarlik yabanci sermaye kazandirdi-
g1 vurguluyor.

“Tiirkiye’nin PayPal’i, 6ddeme sampiyonu
olacagiz”

Peki iyzico, bu son ve énemli kaynagi hangi hedef ve amac-
lar igin kullanacak? Oncelikle igin ve sermeyenin biiyiime-

Ayni zamanda

Isvecli bdeme sistemleri

devi Klarna’nin Turkiye
temsilcisi gibi calisan iyzico,
tesettlr giyim markasi
Modanisa'yi, Avrupa'da satis
yapabilmesi icin Klarna'nin sistemine

entegre etmis...

sine paralel olarak ¢aligan sayisimin artinldigini belirtelim.
Ozbugutu, 2014’te 10-12 olan galigan sayisini 2015t
42’ye giktigini anlatiyor. 2014’ten 2015°e yillik biiytime ise
islem adedi ve iglem hacmi agisindan yiizde 800 gibi ina-
nilmaz bir orana ulagmus.

Ozbugutu, IFC yatirmmindan sonra KOBTlerin dijitalles-
me surecine katki saglamay: 6ncelikler arasina alacaklarim
vurguluyor. Bu konuda da yine Almanya’dan yola ¢ikarak
su degerlendirmeyi yapryor:

“Turkiye’de su an 65 bin tane e-ticaret sitesi var
Almanya’da ise bu rakam yaklagik 700 bin. Bu da mevcut
saymin en az 10’a katlanabilecegi muazzam bir potansi-
yele isaret ediyor. Iste iyzico alarak bu agidan Tiirkiye’nin
PayPal’1 olmay1 hedefliyoruz. Almanya’daki dijitallesme sii-
recinde, e-ticaret yapacaklar ‘Odemeyi nasil yonetecegim’
dediginde aklina hemen PayPal geliyordu. Tirkiye’de de
bizim amacimiz, bu girisimcilerin aklina gelecek ilk sege-
nek olmak. PayPal’'m Almanya’daki sirketlerin dijitallesme
stirecinde tstlendigi role talibiz. Asil hedefimizse iyzico’yu
ontmiizdeki donemde Turkiye’nin yakin ¢evresinde; Dogu
Avrupa, Ortadogu, Iran, Tiirk Cumhuriyetleri’nin de da-
hil oldugu cografyada ‘6deme sampiyonu’ yapmak.”

Turk pratikligini Alman disipliniyle birlestirip gticli bir
sirket yaratma hedefiyle yola ¢ikan ortaklar, “Bu cograf-
yada bir 6deme sampiyonu ¢ikacaksa Tirkiye’den gikacak;
Tirkiye’den bir 6deme sampiyonu ¢ikacaksa o da iyzico
olacak” diyor. )

ALMANYA'DA 65 MILYAR DOLAR, TURKIYE'DE 20 MIiLYAR TL BiLE DEGIL!

Turkiye'deki e-ticaret hacmi, 2014 yilinda 14 milyar

TL civarindaydi. Heniiz netlesmis bir rakam yok ama
2015 tahminleri 20 milyar TL'ye yaklasildigi yoniinde.
iyzico CEQ’su Barbaros Ozbugutu’nun verdigi bilgiye
gore, Almanya’'nin yillik e-ticaret hacmi ise 65 milyar
dolar. Tirkiye'de 65 bin, Almanya'da 700 bin eBu da
Turkiye pazarinin 6niimuzdeki 5-10 yilda rahatlikla 10'a
katlanabilecegini gosteriyor.

Ozbugutu, e-ticaret igin 6deme hizmeti veren firmalarin

sayisinda ilk etapta artis bekliyor. Yabanci yatirnmcilarin
da bu alana ilgi duydugunu belirten Ozbugutu, “Ancak
bizim 6ncelikle pazari bliyiitmemiz gerekiyor. Su an
Tirkiye'de e-ticareti kullanan 5-6 milyon insana hitap
ediyoruz. Bu altyapiyi 8yle bir kurgulamamiz gerekiyor ki
en azindan 20 milyon insana hitap edebilelim. Pazar bu
seviyeye geldikten sonra zaten bir iki sirket sivrilip 6ne
ctkacaktir. Sonra da satin alma ve birlesmeler glindeme
gelecektir. Bu da 3-4 yillik bir siirec demek” diyor.

I E E E R  — — —  ——————————_—
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CASH-BACK SHOPPING |

Tuncg

Buyurgan

Para topluyorlardi,

artik para
dagitiyorlar

Yasamlari para toplamakla gecen iki
UnlU para koleksiyoncusu, online
alisveriste “cash-back shopping”
sistemini Avantajix.com ile Turkiye’'ye
getirdi. Sadece bir fazla tikla 100 liralik alisveriste; bazi sitelerden 2-3,
pazilarindansa 50-60 lira nakit para iadesi almak mumkun...

Alisveris Yapinca Para Veren Site

o
TU Endiistri Mihendisligi mezunu Giigli Kayral

ile Bogazici Universitesi Uluslararast {liskiler mezu-
nu Tung Buyurgan, cocukluk yaglarinda goniil ver-
dikleri para koleksiyonculuguyla ilgili cahgmalar ve
yayinladiklar kitaplarla ntimismat diinyasinin énde
gelen isimleri arasinda yer aldi. Uzun siire 6zel sektérde
st diizey yoneticilik yapan Kayral ve Buyurgan, en bii-
yik hobileri olan parayla ilgili ortak is yapmak amaciyla
kafa yorarken, diinyadaki online aligverislerin dértte birine
yakiminda kullanilan “cash-back shopping” uygulamasim

Turkiye’ye tasimaya karar verdiler. Ardindan da 6zel sek-

avantajix

tordeki gorevlerinden ayrilarak
Avantajix.com’u kurdular.

Gigcli Kayral, Avantajix.com’un
bir ahgveris sitesi olmadigini,
tiyelerden kredi kart: bilgisi isten-
medigini séylityor. Ardindan da
sistemin igleyigini §0yle anlatiyor:
“Biz aligveris sitelerine misteri
yonlendiriyor, kargihginda o sitelerden komisyon aliyoruz.
Bu komisyonu da aligverigi yapan musteriye 6dityoruz, Sis-
tem oldukca basit. Avantajix.com’a ticretsiz Uye olan kisi,
internetten bir sey almak istediginde 6nce sitemize giriyor.
Avantajix.com’da giyecek, yiyecek, otel rezervasyonu, arag
kiralama, ugak bileti, sigorta gibi aradig: her seyi bulabile-
cegi, Tirk ve yabanct 300°e yakin tGnlii ahgveris sitesinin
linki yer aliyor. Her aligveris sitesinin yaninda da 6dene-
cek komisyon miktari gériiliiyor. Istenilen siteden aligveris
yapilip ¢ikiliyor. Alian dirtine aligveris sitesi bir indirim

uygulamugsa, bir kampanya diizenlenmigse, musteri o in-
dirimden, kampanyadan da aynen yararlaniyor. Bunlarin
uzerine de Avantajix.com’un duyurdugu komisyon, nakit
para olarak aligveris yapilan ayin sonunda misterinin he-
sabina aktariliyor. Misteri, Avantajix.com iizerinden degil
de direkt siteye girmis olsaydi, alacagi komisyondan haberi
bile olmayacakti. Yani yaptigr ahgveris karsihgr hic hesapta
olmayan ekstra bir para kazanmug oluyor.”

Sadece iadenin ilk 10 lirasini kesiyorlar
Tirk halkimin hizla biiyliyen bir oraninin internet tze-
rinden su ya da bu gekilde para harcadigina isaret eden
Kayral, “Ancak internetin tiim avantajlarindan haberdar
olduklarini sdylemek zor. Sadece bir fazla tikla 100 liralik
aligveriste, bazi sitelerden 2-3 lira, bazilarindansa 50-60
lira nakit para iadesi almak miimkiin. Uyeligimiz iicretsiz.
Uye olan kisi, eger ahgveris yaparsa kendisine iade edilecek
parann ilk 10 lirast yillik hizmet bedeli olarak kesiliyor. 10
liranin diginda bir yil boyunca yaptig1 ahgverigler kargihig:
kazandig1 para iadelerinin tamami misterilerin hesabina
aktarihyor” diyor.

Ingiliz Financial Times gazetesi sistemi, “Ne alacagini
bilenler i¢in bedava para” diye tamimlarken, ABD’de bu
akimi baglatan eBates.com’un gegen yil 1 milyar dolar kar-
siiginda bir Japon sirketine satilmast, sistemi 5 milyon In-
giliz titketiciyle bulusturan Quidco.com’un tzerinden 800
milyon paundluk aligverig yapilmasi, tiyelerine 50 milyon
paund dagitmasi, cash-back sisteminin ulagtigi boyutlar:
gozler 6niine seriyor. ®©
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‘ PLANET

Basta bankalar olmak Uzere bUyUk
firmalara IT Urdnleri tedarik eden
Planet Bilgisayar, son birkac yildir
gelistirdigi proje ve ¢cdHzumlerle Bilisim
500 listesinin basamaklarini cok hizli
tirmaniyor. Son olarak TEB’in emeklilik
kampanyasiyla adini duyuran sirket,
ddeme sistemleri dahil mobil cézUmler
Uzerine de kafa yoruyor...

Onur
Isik

Samsungun platinyum partner

katma degerli projelerle

DUYUYOr

lanet Bilgisayar, kokli olmasina ragmen kamu-
oyunda 6yle ¢ok taninmug bir sirket degil. An-
cak bagta bankalar olmak tizere finans kurum
ve kuruluglar1 onu yakindan taniyor. Ciinkti en

kiicitk Mouse dan tutun da en biyiik storage
server’ina, monitoriinden yazicisina, tabletinden telefonu-
na her tirli I'T Grantini Planet Bilgisayar’dan temin eden
onlarca biiyiik sirket var. Planet Bilgisayar, kurumsal ve bi-

‘\

mn:m

PLANET BILGISAYAR

500

reysel musterilerine; elektronik tirtnler, bilgisayar ve bilgi-
sayar sarf malzemeleri, yazici ve bask: ¢6ztimleri kiralama
ve servis hizmet alanlarinda hizmet veriyor.

Diinyaca iinlii yazici iireticisi Xerox'un bayisi olarak Is-
tanbul Esentepe’de kurulan Planet Bilgisayar, zamanla
toplama bilgisayar, bilgisayar yedek parcalar: temini gibi
alanlara da girdi. Mugsterilerine HP marka tirtinleri de te-
min etmeye basladi. Ardindan OKI de portféye dahil oldu.
Son 5 yildir ise Planet Bilgisayar’in iy hacminin en buytk
kismin1 Samsung ve HP tirtnleri olugturuyor.

Planet Bilgisayar Genel Midir Yardimcist Onur Igik,
Samsung’un platinyum partneri olarak buiytik projelere
imza attiklarinm vurguluyor. Isik, “Samsung’un Tirkiye’ye
getirdigi tim elektronik drinleri miisterilerimize temin
edebiliyoruz” diyor.

Bu noktada, Samsung’un platinyum partneri olabilmek
i¢in vergiler harig yillik 1 milyon dolarin iizerinde ciro yap-
mak gerektigini belirtelim.

Planet Bilgisayar, HP ve Xerox’un Gold (altin), OKI'nin ve
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daha yeni tarihlerde igbirligi yaptigi Microsoft ile Cisco’nun
ise Select (baslangi¢) partneri konumunda.

Bilisim 500’de ilk 100’e girecek

Planet Bilgisayar butik bir firma. Su anda 21 ¢aligani var.
Butik olmasina ragmen Biligim 500 listesinde 182°nci sira-
da yer aliyor. Onur Isik, Planet Bilgisayar’in son 3-4 yildir
gelistirdigi katma degerli projelerle Bilisim 500 listesinden
400’lerden 300’lere, ardindan da 182’nci siraya yiikseldigi-
ni vurguluyor. Ardindan da yeni hedefi, “kisa bir stire i¢in-
de ilk 100’e girmek” olarak acikhiyor.

Planet Bilgisayar, katma degerli projeler sayesinde cirosunu
hizla artirmaya baglamus. Isik, 2015 yihim 20 milyon TL ci-
varinda ciroyla kapattiklarini agikliyor. Bankalar i¢in hazir-
ladiklar1 projelerle birlikte Agustos 2016°te, yillik cironun
rahathkla 30 milyon TL’ye ulasabilecegini belirtiyor.
Planet Bilgisayar'in iy hacminin ytizde 82’sini bagta ban-
kalar olmak tizere sigorta sirketleri, diger finans kurumlar
ve bankalarn igtiraklerine yapilan tiriin ve hizmet satist
olusturuyor. Isik, bu konuda Garanti Bankasi’nin 12 yildur,
buiytik finans kuruluglar: ve dev holdinglerin uzun siiredir
IT trinlerini Planet Bilgisayar aracihigiyla temin etmesini
ornek gosteriyor.

TEB’e 2 bin 998 yeni miisteri kazandirdilar
Planet Bilgisayar'm son dénemde bir proje ve firmasi-
na doénistigini belirtmigtik. Sirket, bu konuda bankalar
ve istirakleriyle ¢ok yakin cahsiyor. Isik, 3 ay kadar 6nce
TEB ile birlikte yaptiklar1 emeklilik kampanyasim buna
ornek veriyor. Hatirlanacagi gibi, emekli maag hesabim
TEB’e tagtyanlara Samsung tablet hediye ediliyordu. Bu
projeyi Planet Bilgisayar, TEB’e 6nermis. Bu sayede TEB,
kampanya déneminde tami tamina 2 bin 998 yeni miis-
teri kazanmig. Kampanyanin duyurulmasindan tutun da
tabletlerin yurtdisgindan getirilip sahiplerine ulagtinlmasina
kadar tim projeyi Planet Bilgisayar yurttmus.

Onur Isik, kampanya éncesinde emekliler arasinda bir an-
ket yaparak, hangi hediyeleri verecek bankaya maas hesap-
larim tagtyacaklarim belirlemek istemis. Altin, nakit para,
tablet, televizyon, cep telefonu gibi secenekler arasmnda
yiizde 62’yle Samsung tablet en ¢ok tercih edilmis.

Isik, yine iki buytik bankayla, bu haber hazirlandigr sirada
duyurusu yapilmamug, ancak ocak ay1 igerisinde baglayacak
iki 6nemli kampanyada benzer bir isbirligi gerceklestirdik-
lerini agikliyor.

FINANSBANK'TA YETIiSTi, VODAFONE VE SAMSUNG'DA PiSTi...

Stratejik partner: Metamorfoz
Planet Bilgisayar, yeni donemde bir proje ve ¢oziim firmasi

olarak konumlandiriyor kendini. Hatta Onur Isik, “Uygun
segenek bulursak, kurumsal miisterilerimize temin ettigi-
miz IT donanimlari igin katma degerli ¢éztimler tiretebile-
cek bir start-up’1 da biinyemize katabiliriz” diyor.

Nitekim bu kapsamda Samsung ile igbirliginin de farkl bir
boyuta tagmmas: giindemde. Onur Isik, basta NFC taban-
It HCE (host card emulation) olmak tizere mobil 6deme
¢ozumleriyle adim1 duyuran Metamorfoz’la yaptiklar stra-
tejik igbirliginin bu yolda atilmig 6nemli bir adim oldugu-
nu belirtiyor. Onur Isik ve Ergi Sener simdilik ser verip sir
vermese de bu adimm yine “mobil” konusunda olacagim
kestirmek zor degil.

Kapali devre e-ticaret sitesi de kuruyor
Planet Bilgisayar'n katma degerli projelerinden biri de
kapal1 devre e-ticaret yani online aligveris siteleri kurmak.
Onur Isik, bu konuda ING Bank personeli i¢in hazirladik-
lar1 ahgveris sitesini 6rnek gosteriyor. Planet Bilgisayar, bu
gibi kapali devre sitelerle kurumsal miisterilerine, piyasa
fiyatlarinin oldukga altinda tutarlarla bireysel ahgveris im-
kan1 sunuyor.

Elektronik haberlesme miihendisligi mezunu Onur oldu ve orada da satisin basina gegcti. 2011'de katildig
Isik, is hayatina 2003 yilinda Finansbank'in bilgi islem Vodafone'da finans sektori satis mudurligini tGstlendi.
béliimiinde, telekomiinikasyon ve IT altyapisi proje 2013-2014 yillari arasinda Tiirk Telekom'da da finans
mihendisi olarak basladi. Kisa bir siire sonra satin sektdriinden sorumlu ydneticilik yaptiktan sonra 2014'te
alma ve proje ekibinin basina getirildi. Ardindan IT ve Samsung Tirkiye'ye transfer oldu ve Eylil 2015'e kadar
teknoloji igin satin alma operasyonlarindan sorumlu satis mudiri olarak gorev yapti.

mudur yardimciligina terfi ettirildi. 2006'da ise bankanin Eylul 2015’te Genel Mudir Yardimcisi olarak Planet

IT ve iriin satin alma bélimua operasyonlarini onun Bilgisayar ailesine katilan Onur Isik, Samsung’daki
sorumluluguna verildi. Isik, 2009 yilinda, o zaman Yildiz uluslararasi satis deneyimi sayesinde Planet Bilgisayar'i
Holding (Ulker) biinyesinde olan Global Iletisim’e transfer  yeni projelere yelken agtirmayi planliyor.
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E-ticarette

)] e-Goem: NN

ComPay

Banka Hesobingdan

Online Doeme

havale a¢ilimi yaptila

Kariyerlerini profesyonellikten ‘patronluga’ tasiyan dort
arkadasin kurdugu ComPay, e-ticarette havaleyle 6deme
donemini baslattl. Uye isyeri icin sanal POS gerektirmeyen
bu sistem, musteriye de kendi bankasinin internet/mobil
subesi Uzerinden 6deme imkani sunuyor...

ESIiN GEDIK

on yillarda 6deme hizmetiyle teknolojiyi birleg-
tiren ¢ok sayida yeni sirket kuruluyor. Kurucu-
larinin ¢ogu da ya egitimini yeni bitirmis ya da
kariyerlerin heniiz baginda olan kisiler. Ancak si-
zinle paylagacagimiz hikaye, bu kligeye uymuyor.
Yillarin deneyimini teknolojiyle birlestiren ve kendileri igin
ikinci bir kariyer dénemi baglatan dort arkadagin kurdugu
ComPay’den s6z ediyorum.
ComPay Odeme Coziimleri'nin kurucularindan ikisi ban-

kacilik sektoriiniin ok yakindan tamdigr isimler. Biri 6de-
me sistemleri alaninda uzun yillar yoneticilik yapan ve son
olarak Akbank’ta 6deme sistemlerinden sorumlu genel mii-
dir yardimciligr gorevini yiirtiten Mine Kéniiman, digeri
de 17 yil bankacihik yapmus, bu strede birgok yeni tirtin ve
hizmetin gelistirilmesinde aktif rol almig Irfan Aslan. Diger
iki ortak ise farkh kariyer gegmislerine sahip. Riza Erman
Cagil, uzun yillar aile girketinde yoneticilik yapmis. Son
ortak ise ABD’de 17 yil boyunca farkli e-ticaret sitelerin-
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de yoneticilik yapip daha sonra Tirkiye’ye yerlesen Celal
Girciioglu...

Bu dért ismin bir araya gelmesinin hikayesi de ilging. Irfan
Aslan, bu siireci kisaca soyle anlatiyor: “Ben, Celal Giir-
ciioglu ve Riza Erman Cagil ortaokul yillarindan beri ar-
kadagiz. Bir araya geldigimizde konugtugumuz konulardan
biri de ortak yapacagimiz igler olurdu. Yaklagik 2 yil énce
6deme sistemleri alaninda bir girisimde bulunmaya karar
verdik. Dogal olarak da sektérde bu isin duayenlerinden
biri olan ve daha 6nce birlikte gahstigzim Mine Koéntiman’in
kapisini ¢aldik. O da ortaklarimiz arasinda katild ve sirke-
tin temellerini attik.”

Peki ComPay Odeme Coziimleri tam olarak nasil bir hiz-
met veriyor, ¢bzim sunuyor? Sirketin yaptig: isi, e-ticaret
siteleri ve bankalar arasinda havale yoluyla 6deme hizmeti
vermek seklinde 6zetlemek miimkiin. Mine Kéniiman, bu
yontemle 6deme sektoriindeki énemli bir agig1 kapattik-
larin1 digtintiyor. E-ticarette banka kartiyla ya da banka
hesabiyla aligverig yapma firsatinin olmadigini belirten Ko-
niiman, “Kredi kartimz yoksa aligveriy yapamiyorsunuz.
Oysa kredi karti olmayanlar ya da kullanmak istemeyenle-
rin say1st oldukea fazla. Kredi kart1 kullanmak istemeyenle-
rin gidip bankadan ya da bagka bir yerden havale yapmala-
11 gerekiyordu. Iste biz bu acig1 kapattik” diyor.

Sektoriin e-ticarette banka hesabim tercih etmemesinin
en 6nemli nedeni giivenlik sorunu... Daha 6nce bu konu-
yu konustugum bankacilar, “Turkiye’de sanal aligverise
ilgi son yillarda artmaya bagladi, gliven ortami heniiz tam
olarak oturmug degil. Hal boyleyken kimse banka hesabim
kullanmak istemiyor” yorumunu yapmisti.

ComPay ortaklarina bu sorunu nasil astiklarini sordum.
Irfan Aslan, soyle yantlyor: “Bir e-ticaret sitesinin sahip
olmasi gereken tiim giivenlik agamalar1 bizde de var. Uste-
lik bizim sistemimizde kullanic1 banka kart numarasini ya
da hesap numarasini girmiyor. ComPay ile 6demeyi tercih
ettiginde kargisina direkt olarak hesabinin oldugu banka-
nin internet sitesi ¢itkiyor. Oraya kullamci adi ve sifresini
giriyor, SMS’le génderilen giivenlik kodunu girdikten son-
ra 6demesini yapiyor. Dolayistyla bir bankanin internet
subesinin giivenligiyle hizmet veriyoruz.”

izinleri almak 2 yil siirdii

ComPay caligmalarina, daha dogrusu bu sistemi pazarla-
maya birkag ay once baglamig. Kéntiman, resmi kurum-
lardan alinmasi gereken izinlerin, altyapmm ve sisteminin
kurulmasi, denenmesinin yaklagtk 2 yilhk bir siirede ta-
mamlandigim anlatiyor. Sirketin anlasma yaptigi ilk banka
Akbank, ilk tiye igyeri ise Atlasjet olmus. Birkag aydir siste-

min kullamldigini séyleyen Irfan Aslan, “Gelecek yihn ilk
aylarinda sonuclar1 almaya baslayacagiz” diyor.
Kéniiman, ComPay’in 6zellikle bankacilik sektoriinde bu-
yiik bir heyecanla kargilandigini sdyltiyor. Ortaklar, sirket-
lerini anlatmak igin sektérle yaptiklar toplantilarda banka-
a1 arkadaglarinim biyiik destegini almig. Kéntiman, halen
birgok banka ve sirketle goriigmelerinin devam ettigini, ba-
zilarryla anlagmalarin imzalandigmi, 2016 yihnmn ilk ayla-
riyla birlikte ComPay aginin hizla genigleyecegini anlatiyor.
ComPay’in e-ticaret ayagindaki uzmam olan Celal Giircii-
oglu ise bu sistemin perakende sektorii agisindan 6nemini
soyle vurguluyor: “Hem &édeme tarafim saglayan banka
hem de satis1 yapan sirketler i¢in ¢ok 6nemli bir fonksiyonu
ustleniyoruz. Tek tek gidip anlasma yapmalan gerekirken
biz onlar adina bu gériismeleri yapryor, sistemi kuruyor ve
isler hale getiriyoruz.”

Yurtdiginda banka kartiyla ahgverisin ¢ok yaygin oldugunu
hatirlatan Giirctioglu, ComPay’le birlikte e-ticaret hacmi-
nin daha da artacagin digtiniiyor. ©)

B ﬂ comPay

g
j

SANIYELER ICINDE ONLINE KREDi ALINABILECEK

ComPay ekibi, bir yandan isbirliklerini artirma galismalari kullandirilmasina aracilik edecegiz” diyor. Bu hizmetle
yaparken bir yandan da yeni Uriinler gelistiriyor. hem mudsterilerin taksit sinirlamasi yasamayacagini

Mine Kéniiman, 2016 yilinda birkag yeni hizmeti daha hem de bankalarina bagliliklarinin artacagini ifade eden
kullanima sunacaklarini anlatiyor. Bunlardan ilki online Kdniiman, bankanin da hangi amagla kullanilacagini
kredilendirme olacak. Kéniiman, “Banka musterisi bilerek krediyi verecegine dikkat gekiyor. Online para
alisveris yaparken krediye ihtiyag duydugunda hemen ylkleme, vergi 6demeleri, kamu 6demeleri gibi gok sayida
bankasiyla bir araya getirip saniyeler iginde kredi hizmet de yakinda ComPay'in portfoylinde yer alacak.

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Odeme Hizmetle-
i ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda

Sistemleri,

Kanun”un yirtrliige girmesiyle birlikte 6de-
me aracithigr hizmeti verenler ve elektronik
para ihraggilan agisindan giindeme gelen ko-
nulari tartigmaya devam ediyoruz.

Bu yazimizda, 6deme ve elektronik para kuru-
luglariin dig hizmet alimi stireglerini mevzuat
kapsaminda hangi cercevede yiirtitmeleri ge-
rektigine ve ne gibi hususlar dikkate almala-
rim 6nemli olduguna deginmeye ¢alisacagiz.
6493 sayili kanun kapsaminda gikarilan “Ode-
me Hizmetleri ve Elektronik Para Ihrac ile
Odeme Kuruluglar ve Elektronik Para Ku-
ruluglar1 Hakkinda Yénetmelik” ve “Odeme
Kuruluglar: ve Elektronik Para Kuruluglarimim
Bilgi Sistemlerinin Y6netimine ve Denetimine
Iligkin Teblig” ile chg hizmet alim siirecinin si-
nirlan belirlendi ve kurallar ortaya konuldu.
Yasal diizenlemeler ve i¢ diizenlemelerle belir-

.

Odeme aracilari ve e-para
ihraccilarinin dis hizmet alimlari

lenmig bazi yetkilerin devri sonucunu dogur-
mamak kaydiyla kuruluglar, 6493 sayili kanun
ve ilgili alt diizenlemelerdeki yiikimliiliiklere
uymalar ve kapsaminin yazil sézlesmeyle be-
lirlenmesi kaydiyla faaliyetleri igin dig hizmet
almma gidebiliyor. Dolaysiyla dig hizmet
alimi, mevzuat uyarinca belirlenen yetkilerin
devri sonucunu doguracak sekilde gerceklesti-
rilemiyor. Odeme araciligi yapan ve elektronik
para ihra¢ eden kuruluglarin, hangi hizmetlere
iligkin dig hizmet alabileceklerini bu ¢ergevede
belirlemeleri gerekiyor.

Ornegin mevzuat agisindan, i¢ kontrol ve risk
yonetiminin dig hizmet alimma konu edilme-
si uygun degil. S6yle ki yonetmeligin 19 ve
20°nci hitkimleri, sirastyla i¢ kontrol faaliyet-
leriyle risk yonetimi faaliyetlerinin icrai gérevi
olmayan ig kontrol personeli ve risk yonetimi
personeli tarafindan yuritilecegini belirttigin-
den, bu kisilerin kuruluglarin kendi personeli
olmasi zorunlulugu var.
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Odeme ve elektronik para kuruluslari, 6493 sayili yasaya gére dis hizmet alimi
yapabiliyor. Ancak dis hizmet aliminda kuruluslarin dikkat edecegi basliklar
mevzuatla net bir bicimde ortaya konuyor. Sirketin ana faaliyet konusunu dis
hizmet aliminin disinda tutan yasa, ana sirketi diger tiim alimlarda da sorumlu
olarak gériiyor...

Dis hizmet aliminda sorumluluk

ana sirkete ait

Yonetmeligin devam htkiimlerinde, faaliyet izni verilmesine
esas sartlarin kurulug tarafindan kaybedilmesi veya degismesi
sonucunu doguracak sekilde dig hizmet alimi yapilamayacag:
ve almacak dig hizmetin, kurulugun yasal yikimliliklerini
yerine getirmesini, ilgili dizenlemelere uymasim ve etkin
bigimde denetlenmesini engelleyici nitelikte olamayacag: da
belirtiliyor. Bunun yam sira yemek, ulagim ve temizlik gibi
konularda ahnan hizmetlerle kurulusun milkiyetine veya
kullanma hakkina sahip oldugu her tiirla teknik ekipman ve
demirbagin temini, bakim ve onarimla egitim hizmetleri, avu-
katlik hizmetleri ile hukuk danigmanligi, damigmanlk ve rek-
lam faaliyetleri, bagka sirket biinyesinde istthdam edilmekle
birlikte kurulusta gecici veya stirekli olarak yemek, ulagim ve
temizlik gibi hizmetlerde ¢aligtinlacak personele yonelik dig
hizmet alimlar1 mevzuat hiikiimlerine tabii degil.

Ozellikle belirtmekte fayda goriiyoruz ki, dis hizmet alimina
konu edilen faaliyetlere iligkin ortaya ¢ikabilecek sorumlu-
luk, higbir durumda 6deme ve elektronik para kurulugunun
sorumlulugunu ortadan kaldirmiyor. 6493 sayilh kanun ve
ilgili mevzuatta kurulusa yiikiimlilikler getirilen hususlar
dig hizmet saglayici tarafindan yerine getirilmelidir. Hatta bu
yiikiimliliklere dair kurulug ve dig hizmet saglayan arasinda
imzalanacak sozlesmeyle taahhiit verilmesi mevzuat agisin-
dan zorunlu.

Diger yandan, dig hizmet almiyor olmasi kurulusun tim
hesap ve kayitlariyla her tarlii iglemlerine iligkin bilgilerin
denetime hazir sekilde saklanmasi yiikiimliligiinii ortadan
kaldirmiyor.

Risk ve teknolojik gelismeler dikkate alinmali
En ¢ok dikkat edilmesi gereken hususlardan biri de kurulugun
miisterilerine ait sirlarin korunmasi konusunda gerekli ted-
birleri almasi gerekliligi... Bu noktada ortaya ¢ikabilecek bir
problemden yine kurulug sorumlu tutuluyor.

Gorildigi gibi, dig hizmet ahmina konu edilen faaliyetlerin
kurulus tarafindan siki bicimde denetlenmesi gerekiyor. Bu
yizden de kuruluslar, dig hizmet aldiklan tiizel veya gercek
kisileri belirlemede yerlesik prosediirlere mutlaka sahip olmak
zorunda. Ozellikle tebligin 4’tincii maddesinde bilgi sistemle-
11 yonetiminde esas alinacak ilkeler sayihrken “Kurulus, risk
analizi yaparken ve ilgili prosedurlerini olustururken, dig hiz-
met saglayicilardan kaynaklanabilecek riskleri ve teknolojik
gelismeleri de dikkate almalhidir” deniliyor.

Ayrica, hizmeti

gerek  6deme kullanicilarina  gerekse

BDDK’ya karsi diizenlemelerden kaynaklanan sorumluluk

da kurulusa ait. Bu nedenle dis hizmetin diizenlemelere ayki-
11 bir uygulamaya yol agmamas igin gerekli 6nlemlerin alin-
mast ve dig hizmet alimiyla yirttilen faaliyetlerin i¢ kontrol
sirecine dahil edilmesi gerekiyor.

Yurtdisindan da hizmet alinabilir

Ozellikle bilgi sistemlerine iliskin chg hizmet alimlarinda uyu-
lacak kurallar ve taraflar arasindaki sézlesmenin icermesi ge-
reken hususlar, tebligin 11’inci maddesinde ayrintii bigcimde
duzenlenmis durumda. Bu dogrultuda s6zlesmelerin mutlaka
mevzuata uygun hale getirilmesi gerekiyor.

Yurtdigindan temini acik¢a yasaklanmamig faaliyetler igin
yurtdigindan dig hizmet alimi yapilabiliyor. Bu durumda dig
hizmet saglayan kurulusun faaliyet gosterdigi tilke mevzua-
t1 ve uygulamalarinda, BDDK’nin ihtiya¢ duydugu bilgi ve
belgeleri zamaninda, eksiksiz ve dogru edinmesine ve bu ku-
rulugtan alinan hizmetle ilgili denetim yapmasina iligkin her-
hangi bir yasal engel bulunmamasi gerekiyor.

Son olarak, BDDK’nin dig hizmet alimi konusundaki yetkisi-
ne deginmekte yarar gérityoruz. Yonetmeligin 14’iincti mad-
desinin 10’uncu fikras1 uyarinca dig hizmet aliminda mevzuat
hiikiimlerine uyulmamasi, dis hizmet almasimin kurulusun
faaliyetlerini olumsuz etkiledigi kanaatine varilmasi veya dig
hizmet saglayicinin kurulusun BDDK tarafindan denetimiyle
ilgili faaliyetlerini engellemesi durumunda, BDDK kurulusun

dis hizmet alimim durdurmasim isteyebiliyor. )

www.psmmag.com | 53




Ergi Sener
Metamorfoz ICT Inc.
Kurucu Ortagi

Nakdin tahti ne zaman yikilacak? Mobil ve
giyilebilir cihazlar, POS cihazlarini ve fiziksel
kart kullanimini nasil etkileyecek? Kimlik
dogrulamada biyometri hangi 6lctlerde
kullanilacak? Odemelerin dijitallesmesi ve
demokratiklesmesi nasil saglanacak?

Teknolojideki gelismeler ve ino-
vasyon dongtlerinin kisalmast,

her sektorii oldugu gibi 6deme-
ler diinyasim de derinden etkili-
yor. Bildigimiz gelencksel 6deme yontemleri
ve altyapilar1 her gegen giin ekosisteme yeni
katilan oyuncular; statiikoyu sarsan, “disrup-
tive” iy modelleri ve bu yeni ortamda rekabe-
tin de boyut degistirmesiyle ciddi bir dénu-
stm icerisinde.

Yillardir beklenen sigramayi gergeklestire-
mese de mobil 6deme hala “next big thing”
(sonraki buytk proje) olarak gosteriliyor. Bu
da neredeyse tiim biiyiik oyuncularm son
dénemlerde mobil 6deme alaninda art arda
servis ya da uygulamalarini lanse etmelerine
yol agiyor. Odemelerin hizla dijitallesmesi
parayla iligkimizi de stirekli degistiriyor.

“Rahatlik giivenlikten dnce
geliyor”

Odemelerin geleceginden sz ederken, temel
olarak iki egilimin etkisini g6zlemliyoruz: De-
gisen tuketici davraniglan ve finansal servisle-
rin artan dijital dontgimdi...

Son kullanicilarin yeni 6deme yontemlerine
adaptasyonu i¢in tzerinde durulmasi gere-
ken asil nokta, teknolojiler ya da bu teknolo-
jilerin 6deme sistemlerine entegrasyonundan
ziyade, miigteri deneyimine odaklanilimas:
gerekliligi. Clnkd misteri deneyimi dogru
kurgulandiginda ahskanliklar1  degistirmek
de kolaylagtyor. Bu konuda bugtine kadar en
basarih uygulamay: gergeklestiren firmalarin
baginda Starbucks geliyor.

Bugitin Amerika’daki Starbucks magazalarin-
da her 5 iglemin I’ (ytizde 20’si) mobilden
gerceklesiyor. Starbucks uygulamasinin ka-
palt bir sistem olmasi ve kart verilerinin sak-
lanmasinda birtakim giivenlik agiklar1 oldugu

bilinse de kullanic1 goziinde oldukca basit ve
kullanim kolay oldugu i¢in olduk¢a yaygin
bir hale gelmis durumda. Nitekim Starbucks,
literatiire “convenience over security” (rahat-
lik gtivenlikten 6nce geliyor) kavramini getir-
mis oldu.

Yeni nesil 6deme sistemlerinde, 6zellikle de
mobil 6demeler ve mobil clizdan kullamim-
larinda, adaptasyonu engelleyen en temel
6nyargi olan giivenlik boyutunu agmak icin
bu denli miisteri dostu, basit ve kullanigh ser-
visleri hayata gecirmek daha da 6nem kaza-
nIyor.

Biiyiik veri ve nesnelerin
interneti

Odemelerin gelecegiyle ilgili bir diger 6nemli
nokta da “biiyiik veri” (big data) ile miisteri
bilgilerinin daha 6lgilebilir ve kullanilabilir
olmasi. Bu sayede kullamcilarin risklerinin
daha etkin analiz edilerek, miisterilere daha
dogru servisler sunulmasi ve musteri ile hiz-

met saglayici arasindaki iligkinin farkli bir bo-
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yuta taginmast mimkun olabiliyor.

Nesnelerin interneti (internet of things - IoT) uygulamala-
rinm hizla artig gdstermesi ve glinlitk hayata girmeye bagla-
mast ise MasterCard’in mottolarindan olan “Baglantili her
cihaz, iizerinden ticaret yapilabilir bir hale gelecek” (Every
connected device will soon become a commerce device)
ongurisuni dogruluyor. Visa da son zamanlarin 6nde ge-
len trendlerinden olan “baglantili araglar” (connected cars)
tizerinden 6deme yapilmasina yonelik yenilik¢i ¢éziimlere
odaklanmig durumda.

Yeni yihn ilk sayisindaki bu yazimda, 6demelerin giderek
daha 3D (demokratiklesme, dijitallesme, disruption) hali-
ne geldigi diinyamizda, 2016’da parayla iliskimizin nasil
sekillenecegini ve temel 6deme trendlerini analiz etmek
istedim...

Nakit kullanimi azalacak

Nakit kullanimimim tamamen yok olmasim beklemek ¢ok
gergekei degil. Oyle ki geligmis iilkelerden Almanya’da bile
perakende 6demelerinde hala yiizde 80 civarinda nakit
kullamldigr unutulmamali. Ancak her geyin dijitallestigi
bir diinyada nakit 6demelerinin zamanla demode olacag1
kesin. Nitekim 2018’e kadar nakit kullammimm ciddi bir
dugtis gostererek tiim 6demelerin yuzde 43’tni olustura-
cag1 6ngoriiliyor.

Nitekim tlkeler de kagit parayr ortadan kaldirmak adina
“nakitsiz toplum” (cashless society) vizyonlarini ortaya ko-
yarak, nakde agikca savag agiyor. Danimarka, Isveg gibi
Iskandinav iilkelerinin basim gektigi bu olusuma pek ¢ok
geligmis tilke katilmig durumda. Hatirlanacag gibi Tiirkiye
Cumbhuriyeti’'nin 100’inci kurulusu olan 2023’¢ kadar bi-
zim de “nakitsiz toplum” hedefimiz bulunuyor.

Fiziksel kartlarin sonu mu geliyor?

Kagit para kadar hizli olmasa da yeni nesil mobil ya da
dijital 6deme sistemlerinin yaygmlasmasiyla birlikte plas-
tik kredi kartlariin da yok olacag: asikar. Mobil temassiz
6deme teknolojisi NFC (near-field communications - yakin
saha iletisimi) artik bir standart haline geldi. Son olarak

2018'e kadar nakit
kullaniminin ciddi bir
disis gostererek tim
ddemelerin ylizde 43'Unl
olusturacag dngortilliyor.

Apple da Apple Pay ¢oziimiiyle bu teknolojiyi yeni iPhone
modellerinde desteklemeye bagladi. Bu da NFC uyumlu
cihaz sayisinda énemli bir artig sagladi.

Samsung ve Google da bu alandaki ¢éztimlerine stirekli ya-
tirim yapiyor, yeni 6deme servislerini miisterilerine sunu-
yor. Google ve Microsoft ayrica, yeni isletim sistemlerinde
bulut tabanli 6deme uygulamalarini destekleyerek, banka-
larin da operator bagimsiz NFC ¢éziimlerini sunmalarinin
o6nunt acti. Bu alanda pek ¢ok banka mobil bankacilik
uygulamalarinin ya da yeni mobil ciizdan ¢6ztimlerinin
bir parcasi olarak mobil temassiz 6demeyi desteklemeye
basladi.

Temassiz 6deme yapilabilmesi igin gerekli olan temassiz
POS’larda da hizli bir artiy géze garpiyor. 2020°ye kadar
Tirkiye ve Avrupa’daki tim POS’larin NFC destekli ol-
mast bekleniyor. Fiziksel kanallarda, yiiz yuze 6demede iyi
bir alternatif olan NFC’nin diginda, fiziksel kartlarm kul-
lanimini azaltan bir diger etken de 6demelerin tek tusla,
kolayca ger¢eklesmesinin 6niinii agan uygulamalar. Bu tarz
uygulamalar, baglantili her cihaz tizerinden kolayca 6deme
yapilabilmesini saghyor. ®
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Odemelerde de mobil, mobil, mobil...
PayPal’'in eski CEO’su David Marcus, “Para (Money) 3.0”
dénemde oldugumuzu sdylemigti. Marcus’a gore nakit,
“Para 1.0”1 temsil ediyordu; kredi kartlarinin yaygilagma-
styla “Para 2.0”a gectik. Mobil 6deme donemi de “Para
3.07a evrilmemizi saglad.
“Tam olarak ne zaman tiim 6demelerimizi mobilden ya-
pacagiz” sorusunu yanitlamak hala oldukga gilig. Ancak
giiniin birinde 6édemelerin tiimiiniin mobile kayacag: ke-
sin. Odemeler hizla mobillesirken “mobil 6deme” tanimim
da dogru yapmak gerekiyor.
Mobil 6demenin tanimu, farkh cografyalara, iy alanlarina
ya da uygulamalara goére degisebiliyor. En genel tanimiyla
“mugsterinin sahip oldugu mobil bir cihaz tizerinden 6de-
mesini gergeklestirebilmesi ya da bir igyeri sahibinin yine
sahip oldugu mobil cihazdan 6deme alabilmesi” seklinde
6zetlenebilir. Bu tanimla de temassiz mobil 6demeler, para
transferleri, fatura 6demeleri, bakiye ytikleme, operator fa-
turasina yanstyan ddemeler, telefonlarm POS yerine kulla-
nilmasini saglayan mPOS ¢6ztimleri, mobil ciizdanlar gibi
¢oziimlerin tiimii mobil 6deme tanimi igerisinde yer aliyor.
Odemelerin mobilden yapilmasi, ahgveriy ahs-
kanhklarinin degismesine ve satin alma siire-

cinin de bastan tasarlanmasina yol aciyor. Al-
mak istenilen bir trintn arastirilmasi, tirtine
yonelik detayl bilgi alimmasi, farkh kullanici
gorugleri, elestiriler ya da tavsiyelerin ince-
lenmesi, Urtniin satin alinmasi, satin
alma sonrasi deneyimin paylagimu si-
reclerinin timiinde arttk mobil cihaz-
larimizi kullantyoruz. Kullanicilarin
lokasyonlarindan bagimsiz olarak
surekli “bagh” (connected) olma-

) smm saglayan mobil teknolojiler,
" offline ve online diinya arasinda
bir képri gorevi Ustlenerek cliz-
danlarimizin da dijitallesmesi-
nin 6niini agiyor.

Gartner raporuna gore,
2016 sonuna kadar akilli
telefonlarin ylizde 40'inin
biyometrik sensort olacak.

Daha az magaza i¢i 6deme

Artan dijitallesmeyle birlikte kiteler, artik biitiinlesik miiste-
11 olarak, kanal bagimsiz ayn1 deneyimle finansal iglemleri-
ni istediklerini anda, istedikleri lokasyonda gerceklestirme
egiliminde. Mobil ve internet tzerinden tek tusla 6deme-
lerin yayginlagmasi, yeni ve yaratici siparis kanallarmin
firmalar tarafindan sunulmasu, fiziksel lokasyonlarla etkile-
simimizi de olduk¢a azaltmig durumda. En basitinden baz
sektorlerde artik yliz ytze ahgverigi neredeyse hi¢ yapma-
maya bagladik. Ornegin ugak, konser, mag bileti aliminda,
yemek sipariglerinde fiziksel kanallarin kullanimi gitgide
azaliyor. Sosyal aglara “buy botton” (aligveris butonu) ek-
lenmesi, yakinda pek ¢ok tirtiniin satin alinmasini daha da
kolaylagtiracak.

PIN yerine biyometrik

Yeni akilh telefonlarda bir standart haline gelmeye basla-
yan “biyometrik” uygulamalari sayesinde, PIN gerekliligi
olmaksizin misteri dogrulamas: yapilabiliyor. Bu sayede
guvenlik bir st seviyeye tagimiyor. Bu noktada, Gartner
raporuna goére 2016 sonuna kadar akill telefonlarin yiiz-
de 40’min biyometrik sensorii olacagini belirtelim. 2024’

kadar ise tiim 6demelerde kullamlacak kimlik dogrulama
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2020'ye kadar Tirkiye ve
Avrupa'daki tim POS'larin

NFC destekli olmasi
bekleniyor.

islemlerinin biyometrik tabanh olacag: 6ngoruliyor.
Biyometri kullaniminin yam sira dijital 6demelerde ek bir
guvenlik opsiyonu olarak tokenizasyon (tokenization) kul-
laniliyor. Bu teknoloji sayesinde miisteriden bir kez alinan
kart numaras: givenli bir alanda saklanarak; tim iglem-
lerde kart bilgilerine karsilik gelen “token”larla iglem ya-
pilabiliyor.

Odemeler giyilebilir teknolojilere entegre
oluyor

Giyilebilir cihazlar da birer 6deme araci olarak kullam-
labiliyor. Bugiin Apple Watch, Samsung Galaxy S2 Gear
ve pek ¢ok saglik bilekligi temassiz 6deme opsiyonunu da
destekleyecek sekilde piyasaya sunuluyor. Bu alandaki en
giincel ve ilging uygulamalardan biri de Ingiltere’de bir Odemelerin demokratiklesmesi -

tekstil firmasinin montlarn kol uglarina temassiz 6demeyi ~ Yeni nesil POS’lar

entegre etmesi oldu. Mobil 6deme alanindaki bir diger déntigiim de POS cihaz-
larinda yaganiyor. Square’in 6ncii oldugu, akill telefonla-
rin kulaklik ya da sarj giriglerine bir dongle takilarak te-
lefonlarin POS olarak kullamlmasini saglayan aparatlarla
baglayan akim, yerini ayr bir cihazla telefonlara kablosuz
olarak Wi-Fi ya da Bluetooth’tan baglanan ayr cihazlara
birakmaya baslad.

Yakinda POS gibi endiistriyel tasarim cihazlardan ziyade,
akilli telefon ya da tablet benzeri igletim sistemine aligkin
oldugumuz akilli cihazlar tzerinden 6demelerin alinaca-
g1 bir diinyaya dogru ilerliyoruz. Ancak ne yazik ki Tir-
kiye’deki OKC: (6deme kaydedici cihaz) regiilasyonu, bu
inovasyonlarm éniinii tikiyor ve geligmeleri uzaktan takip

etmemize neden oluyor. ©)
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Is Bankasr’nin en degerli markasi

s Bankasl, kultdr ve sanata verdigi destegdi esincepi

i okuluslu firmalarin, holdinglerin, bankalarin,
2OOO y! | in d an b u ya na | ? Sa nat Cat IS| ana 1§ kollarimin yam sira kiltiir sanat etkinlik-
a |t| N d asu rd U ruyo r. | stan b u |,d a k| 8OO lerine de 6zel 6nem verdikleri biliniyor. Ancak

bazilart var ki bunu bir sponsorluk faaliyetinin

kisilik konser salonunda klasik muzikten tesine taswyor; Killiir sanat ctkinlilerini ken-

caza, mo d ern d ans | ar d an ye rl | sanat Cl | arin di biinyclcr‘i.ndcwlfurduklarlw biri.m.lcrlc yiritiyorlar. Tipk
Is Bankasi 6rneginde oldugu gibi...

ya rat|C| Ca||sma|ar|ﬂa ev Sahlpllgl yapaﬂ Is Sanat, Istanbul’un en 6nemli kiiltiir sanat merkezlerin-
: T den biri oldu.

s Sanat, genc seslere ve muzikli cocuk o

etkinliklerine ise 6zel dnem veriyor... 1 milyonu askin sanatseveri agirladi

Bu sezon 16°nci1 sanat yilim kutlayan s Sanat, yine diin-
yaca iinlii isimleri Istanbullu sanatseverlerle bulusturuyor.
Merkez, bir stiredir yerli sanatgilar1 da ¢ok 6zel projelerle
agirhyor. 2000 yilindan bu yana Kibele Sanat Galerisi de
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dahil olmak iizere Is Sanat catis1 altinda 1.200 civarindaki

etkinlikte 1 milyonu agkin sanatseveri agirladi.

I Sanat Sanat Yonetmeni Filiz Ova, “Tiirkiye’de de diin-
yada da bir¢ok banka sosyal sorumluluk projeleri kapsa-
minda kiltiir sanat etkinliklerini destekliyor, sponsorluk .
yapiyor. Ancak I Sanat gibi bir bankanin biitiiniiyle sahip- L -
lendigi ve destekledigi bir kiltiir sanat merkezi daha bilmi-
yoruz. Sadece bilet satiglartyla bu kadar buyiik bir salonun
hayatina devam etmesi kolay degil” diyor.

2014-2015 sezonunda 15’inci sezonunu geride biraktikla-
rim belirten Ova, 16. sezon icin de klasik miizikten caza,
diinya miiziginden dans gosterilerine, yerli projelerden siir
dinletilerine ve ¢ocuk etkinliklerine uzanan olduk¢a genig
bir yelpazede, yepyeni projeler hazirladiklarini anlatiyor.

5 Kasim’da, Sascha Goetzel yonetimindeki Borusan Istan-
bul Filarmoni Orkestrasi ve Iy Sanat'm Parlayan Yildizlar
serisindeki Ustiin performanslariyla hafizalara kazinan
geng sanat¢ilar Hande Kiiden, Poyraz Baltacigil ve Fer- . m T man
hat Can Buytik’in verdigi konserle baglayan sezon, klasik “GISE GELIRIYLE SISTEM YURUMEZ"

miizigin énemli isimlerinden 6dilli kontrtenor Andreas
Almanya'da dogan Filiz Ova, yillarca

keman egitimi almis. Bu dénemde sanat

tarihi egitimini de tamamlayan Ova'ya, Is
Bankasi'nin Is Sanat igin ne kadar biitce
ayirdigini sorduk. Boylesi nitelikli bir programi
olusturmanin elbette bilet gelirlerinin disinda
Bankanin ciddi katkisini da gerektirdigini
soyleyen Ova, “Bankanin bakis agisi ve

s Sanat da dahil sosyal sorumluluk
konularindaki genel yaklasiminda yaratilan
etki ve topluma saglanan fayda 6ne cikiyor”
diyor. Is Sanat'in sosyal medyada etkili kiiltiir
sanat markalarindan biri oldugunu vurgulayan
Ova, “Bu ilgi de calismalarimizin karsiligini
aldigimiz gdsteriyor” yorumunu yapiyor.

Scholl ve Iestyn Davies ile devam etti.

Is Sanat'm bu yilin ilk aylarinda agirlayacag: iinlii isimle-
re kisaca goz atacak olursak... 2007°de Kralige Elizabeth
Yarigmast’nda aldigy birincilik, 2009 ¢ikigh ilk albtimii ve
2012 cikigh Ravel kaydiyla kazandigi Diapasond’Or 6di-
luntin sahibi Rus piyanist Anna Vinnitskaya; 1982 yilinda
La Scala orkestrasinin miizisyenlerinden kurulan Came-
risti della Scala ile 11 Subat’ta sahne alacak. Isvecli yildiz
mezzo-soprano Anne Sofie von Otter ise 23 Subat’ta Les
Musiciens de Louvre egliginde Is Sanat'm konugu olacak...

Dansin hasi cift gosterimle is Sanat’taydi
I5 Sanat, klasik miizigin yam sira cazin iinlii isimlerini de
agirhyor.  Cazseverlerin begeniyle takip ettigi Avis-
hai Cohen, Istanbul Opera Orkestrast Yayl Sazlar (®

iS SANATIN PARLAYAN YILDIZLARI

Is Sanat 2011 yilindan beri, geng miizisyenlere destek Meric Soylu, Is Sanat'in yéneticiligi yapmis bir isim. Birkag
olmak icin Milli Reastirans'ta “Parlayan Yildizlar" adl yil 8nce hayatini kaybeden Soylu'nun adini yasatmak
konser dizisi gerceklestiriyor. Bu sahnede yer alan gok isteyen ailesi, “Parlayan Yildizlar” projesine destek veriyor
sayida yetenekli ismin su anda Avrupa’nin 6nde gelen ve bu seride konser veren geng sanatgilardan birinin
okullarinda egitim aldigini sdyleyen Ova, Is Sanat'in egitimini devam ettirmesini saglayacak bir burs veriyor.
sundugu konser imkaninin yani sira Soylu ailesi de “Merig Ova, “Daha fazla genci konuk edebilmek adina bir aksamda
Soylu Odiili'yle genglere maddi destek sagliyor” diyor. iki geng sanatciya birden konser verdiriyoruz” diyor.
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Solistleri ile ¢iktigr “Avishai Cohen’le
Bir Aksam” diinya turnesinin Istan-
bul molasim, 22 Mayis Pazar aksa-
mi {5 Sanat’ta verecek. 2010 yilinda
Thelonious Monk Uluslararasi Caz
Yarigmasr’'ndan birincilik 6dili alan
ve “Woman Child” albiimiiyle kariye-
rine hizli bir girig yapan Cécile McLo-
rin Salvant’n canli performansina ta-
niklik etmek isteyenler 15 Mart aksami
I§ Sanat’ta yerlerini alabilir.

Cazmn en buytk davulcularindan Jack
DeJohnette, 28 Nisan’da bu kez pi-
yanonun bagima gegecek. Carlos Santana’min “gercek bir
uluslararas: deger” diyerek hayranhgim ifade ettigi efsane-
vi saksafoncu Charles Lloyd, uzun soluklu partnerlerinden
piyanist Jason Moran ile I Sanat sahnesinde 13 Mayis’ta
¢ok 6zel bir diio konsere imza atacak.

Filiz Ova, Is Sanat’ta klasik miizik ve cazin yani sira mo-
dern dansa da ¢ok 6zel bir 6nem verdiklerini vurguluyor.
Nitekim modern dansin 6nemli isimlerinden koreograf
Martha Graham’in 1926 yihnda kurdugu Martha Graham
Dance Company de gegenlerde Istanbullularla bulustu.

MAXIMUM SAHIPLERINE GZEL IMKAN

Sezonun tlim klasik miizik, caz konserleri
ve dans gosterileri indirimli olarak satisa
sunuluyor. Izleyicilerin paketlerini
kendilerinin olusturmasina da imkan
saglaniyor; 5 etkinlige bilet alan izleyicilere
yuizde 10, 10 etkinlige bilet alanlara

yuzde 15, 15 etkinlige bilet alanlara ise
ylizde 20 indirim yapiliyor. Maximum kart
kullanicilarina ayrica 3 ve 6 taksit imkani
sunuluyor.

Ozgiin projelerle yerli sesler
Filiz Ova, yillardir klasik, caz ve mo-
dern dansta iddiasim koruyan s
Sanat'm son yillarda farkhi kesimleri
de izleyici kitlesine katmak igin yerli
sanatcilara da 6zgiin projelerle sahne-
lerinde yer vermeye karar verdiklerini
belirtiyor. Bu amagla daha énceki yil-
larda Duman, Nazan Oncel gibi iinlii
isimlerin konserlerini de programlari-
na aldiklarimi hatirlatan Ova, “Bu se-
zon i¢in ¢ok 6zel birka¢ proje hazirla-
dik” diyor. Bunlardan ilki, Turk Halk
Miizigi’nin taninmus ismi Kubat, klarnet¢i Husnii Senlen-
dirici, MIDEM ve Diapason d’Or gibi saygin 6diillerin sa-
hibi, duayen piyanist Hiiseyin Sermet ve diinya ¢apindaki
orkestralarla sahne alan kontrbas sanatgis1 Fora Baltacigil,
“Virtii-Oz Tiirkiiler” projesiyle s Sanat sahnesinde ger-
geklestirildi. Ova, bu etkinligin biletlerinin program agik-
lanir agiklanmaz hizla tiikendigini soylityor. Bu konseri
kagiranlari, 26 Ocak’ta bagka bir 6zel proje bekliyor. Halk
miiziginin sevilen gruplarindan Kardesg Tirkiiler ile pop
miizigin glglii sesi Candan Ergetin, Rumeli’den Ege’ye
seslendirecekleri sarkilarla zengin bir Tirkiye mozaigini
sahneleyecekler. Bir baska 6zel proje ise Kenan Dogulu’ya
ait. Unlii yonetmen Gagan Irmak’in kendi ve siirpriz sa-
natcilarin katkisiyla film muzikleriyle hazirlacigr 6zel pro-
jesi de bu sezon Iy Sanat'm programinda. Sunay Akin ise
“Canakkale Oykiiler ve Tiirkiiler” projesiyle subat ayinda
Is Sanat’a konuk oluyor. Sevilen sanatginin yorumcu ve
besteci Onur Akin ile hazirladigr konsere, seckin yorumcu-
lar da eslik edecek.

Tiirk Sanat Mizigi'nin zarif sesi Emel Sayimn ve halk muzi-
ginin en 6énemli baglama ustas: Erkan Ogur, Kerkik asilh
tenor Ali Thsan Ekber de 6zel repertuvar ve siirpriz konuk-
larla Tg Sanat’in 16’nc1 sezonuna damgasini vuracak
yerli sanatcilar arasinda yer aliyor. S
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Yazarkasa donusumu temassiz

kart sayisini artiracak

Son 1 yilda kredi karti
sayisl ylizde 2 artti

Bankalararas: Kart Merkezi’nin (BKM) Kasim
2015 sonu verilerine gore, Tiirkiye’de kullamlan
banka kartlarnm sayisi 114.2 milyona ulasti. Aym
donem itibartyla kredi karti sayisi da 58.3 milyon
oldu. 2014 yithmn kasim ay1 sonunda banka karti
sayist 104.7 milyon, kredi karti sayis: da 57.1 mil-
yondu. Bu da Kasim 2015 sonu itibaryla son 1
yilda banka kartlarinda ytizde 9, kredi kartlarmda
1se yuizde 2 artis oldugunu ortaya koyuyor. 2014
yilinda taksit smurlamasi ve bazi sektorlerde tak-
sidin kaldirilmast nedeniyle hiz1 yavaglayan kredi
kartlarmimn yeniden artiy trendine déndigi goz-
leniyor. Aym dénemde banka ve kredi kartlar
toplanu ise yiizde 7 artigla 161.8 milyondan 172.4
milyona yiikseldi.
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Avrupa ortalamasi
icin 20 bin yeni
ATM gerekiyor

Thrkiye, yeni ATM kurulusu agisindan potansi-

yeli ytiksek tilkelerden biri olarak dikkat ¢ekiyor.

Avrupa Merkez Bankasrmin 2013 yili verile-

rine gore, her 1 milyon kisi bagma Ispanya'da

1.137, Almanya’da 1.090, Ingiltere’de 1.060,

Fransa’da 892, Ttalya’da 820, Tiirkiye'de ise

545 ATM diistiyor. Avrupa Bolgesi ortalama-

st ise 856. Turkiye nifusunu yuvarlak rakamla

80 milyon kisi olarak varsayarsak, Avrupa or-

talamasina ulasabilmek icin 68 bin 480 ATM

olmasi gerekiyor. Bu da 20 bin civarinda yeni

ATM kurulumu anlamma geliyor.

ATM sayisi (Bin adet)
Kasim 2014

ATM
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Kasim
2015 Degisim %
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£

172.4

161.8
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Toplam

0‘1' emassiz kartlardaki

artis hizlanacak
aliye Bakanligy, Tiirkiye genelindeki 2 milyon
adet civarindaki yazarkasanin tamaminm yeni
nesil 6deme kaydedici cihazlarla degistirilmesi
konusunda yeni bir teblig yaymlach. Cirola-
rma gore igletmelere, kademeli olarak Nisan
2016’dan Ocak 2017’ye kadar yazarkasalarm
degistirme hakk: tamnch. Yeni nesil yazarkasa-
larm temassiz 6zellikli olmasi bekleniyor. Bu da
temassiz kart kullammim artiracak. Nitekim bu
dogrultuda, yeni verilen kartlarm da neredeyse

tamamimn temassiz 6zellikli oldugu gortiliiyor.
Kasim 2014 sonunda 12.6 milyon olan temas-
siz. Ozellikli kredi karti sayisi, son 1 yilda yiizde
14 artisla 14.4 milyona yiikseldi. Aym dénem-
de temassiz 6zellikli banka karti sayisi yiizde 77
artigla 7.9 milyona ulast. Toplamda ise Kasmm
2015 sonu itibaryla son 1 yilda temassiz banka
ve kredi kart1 sayws1 ytizde 31 artarak 22.3 mil-
yona ulast1.
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Kasim ayinda 9.9 milyar
TL'lik taksitli odeme yapildi

] verilerine gore, Kasim 2015 sonu itibariyla banka kartlartyla 3.3 milyar, kredi
kartlartyla da 40.9 milyar olmak tizere toplam 44.2 miyar TLlik karth 6deme yapildi.
Bu rakam gegen yilin ayni ayma gére yiizde 12 artiga isaret ediyor. Banka kartlarinm
toplam karth 6deme adetlerindeki payr ise 3 puanhk artigla ytizde 21°den 24°¢ yiiksel-
di. 2015 yihmin kasim aymda kredi kartlartyla yapilan 40.9 milyar TLlik 6demenin
yuzde 24tinii olusturan 9.9 milyar TL'lik kisu taksitli tutar olarak kayitlara gecti.
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DUNYADAN

ESIN GEDIK

2016'da guvenlk ve
konsolidasyonu konusacagiz

Odeme sistemleri oldukca hareketli bir yili geride birakti. Peki mobil
agirhikl yeni Grin ve hizmetlerin yaristigr sektort bu vil neler bekliyor?
ABD ve Avrupa agirlikli 2016 trendleri; dinyanin her yerinde daha fazla

guvenlik ve daha cok isbirliginin dne cikacagina isaret ediyor...

myPINpad’in kurucu CEO’su Philip King,
2015’in 6deme sistemleri agisindan “deneysel”

Ve

day.com sitesine sektorii degerlendiren bir makale yazan

bir y1l oldugunu diisiiniiyor. Mobilpaymentsto-

King’e gore, ABD’nin EMV’ye gecisi ve Apple Pay’in
Ingiltere’ye ulagmast 6deme endiistrisi igin kiigiik hareket-
ler olsa da tiiketici agisindan yeni inovasyonlar olarak go-
rilebilir. 2016 yilinda giicli bir etki yaratacak yeni trendler
gérmenin siirpriz olacagini diisiinen King, “Daha 6nce de
belirttigimiz gibi konsolidasyonlarin devam edecegini go-
recegiz” diyor. Philip King’in 2016 yilina yonelik 6ngori-
leri soyle devam ediyor:

Biyometrik ¢6ziimler hizlanacak
Saticilar, sanslar varken bu alanda bitylimeyi zorlayacak.

-"——I-.‘

Bankalar farkli secenekleri tartisacak ve bankalar ve banka
diginda kalan kuruluglar rekabetci olabilmek icin 6zellikle
“yiiz tanima” alanmnda sayilan gittikce artan secenekleri
miisterilerine sunmaya baslayacak.

Bankalar daha aktif olacak

Bankalar aras: rekabetin arttigy bir yil olacak. Bu rekabet,
ozellikle pazar pay yiiksek olan lider bankalar arasinda ya-
sanacak. Yeniliklere ayak uydurmak igin daha hizli hareket
edecekler ama bu konuda ne kadar istekli olacaklar1 6nem
tagtyor.

“Pays” siirecleri
Android Pay, Apple Pay, Alipay, PayPal, Samsung Pay gibi

6deme sistemlerinin kullanimi artacak ve banka bilgileri-
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AVRUPA PAZARINI NASIL BiR YIL BEKLiYOR?

Telefon degil saat, yiiziik bilezik... 2016, mobil
6deme saglayicilarinin yili olacak. Apple Pay, biiylik Avrupa
projesini bu yil tanitacak ve bu diinyada mobil 6demede
dengeleri degistirecek. Google da bu alanda tstinltigu

Akilli telefonlara bagimllik azalacak; yeni teknolojileri
barindiran akilli saatler, bilezikler, hatta ytiziikler 6n plana
cikacak.

Giivenlik iki asamali olacak Tokenizasyon (anlik
sifre) ve biyometrik uygulamalar sektori cok gligli
sekilde etkileyecek. Kredi karti bilgileri ve numaralar
artik daha fazla tokenizasyon yontemiyle kullanilacak.
Halihazirda birgok tilkede tokenizasyon standardi istenen
seviyede olmadidi igin bu alandaki gelismelere taniklik
edecegiz. Kimlik dogrulama stirecinde birkag yeni
yontemin gelistirilmesi de glindeme gelebilir. Zayif kalan
ve glinimiizde sikga kullanilan sifre, parmak izi, PIN
gibi yontemlerinin yerine daha giivenlikli yéntemlerin
gelistirilmesine taniklik edebiliriz. Ses tanima, retina,
parmak izi gibi kullanici dostu yéntemlerin birlikte
kullanilmasi glindeme gelecek.

Uluslararasi e-ticaret artacak Saticilarin uluslararasi
stratejilerine dncelik verdigi bir yil bekliyor bizi. Sinir Gtesi
ticareti gelistirecek web sitelerinin kurulmasi ve daha
verimli lojistik ¢dzlimlerine dncelik verilecek. Bu siiregte
yerel 6deme sistemlerinin yayginligi da artacak. Asya,
Dogu Avrupa, Latin Amerika gibi pazarlar Avrupali online
perakendecilerin daha fazla ilgisini gekecek. Bu trend, s6z

ne sahip olduklar i¢in kullamicilarin daha gok para harca-
malarini saglayacak “upselling” satig yontemleri 6n plana
gikacak.

Konsolidasyonlar yasanacak

Farkli hizmet ve ¢oziimleri olan, diinya ¢apinda faaliyet
gosteren sirketlerin yerel ¢6ztim ortaklariyla igbirliklerinin
yani sira birlesme ve satin almalar kaginilmaz olarak giin-
deme gelecek.

Kimlik giivencesi dnemini artiracak
Mobil cihazlarda kimlik dogrulama ve bilgileri gtivence al-
tia alma egilimi bu y1l hizlanacak. Online olarak iki adim-

da kimlik dogrulamas: yapan
MiiCard benzeri hizmetler
¢ogalacak. PIN yazilimlar
yapanlar, bunlar igin dona-
mm saglayanlardan olusan
ekosistem i¢in hem biiytk bir
firsat hem de biiyiik bir tehdit
var. Bu alanda faaliyet goste-

renler arasinda ciddi bir reka-
bet yasanacak, yeni kullanim
segenekleri ortaya cikacak ve
kimlik dogrulama giderek ¢ok daha 6nemli bir hale gele-
cek. Odemede islevselligin yani sira desantralizasyon gii-
venliginin 6ne ¢ikacagr standartlar gelistirilecek. Yonetme-
lik ve yasal diizenlemeler de bu alana agirlik verecek.

kaybetmek istemedidi igin yeni calismalara dncelik verecek.

konusu bélgelerde kart kullaniminin distikligu ve 6deme
sistemlerinin az gelismis yapisini da gelistirip yeni goziimleri
kullanmalarini hizlandiracak.

Regiilasyonlar hizlanacak Avrupa'da hala 2007 yilinda
yiriirliige giren Odeme Hizmetleri Direktifi (PSD) kullaniliyor.
Bu sistem, ddeme emri islendikten sonra bir giin iginde
islemlerin tamamlanmasini sart kosuyor. Avrupa Birligi
yaklasik 2 yil sliren tartisma periyodunun ardindan yeni 6deme
direktifi olan PSD2'yi kabul etti.

Yeni direktifle birlikte sahtecilikle miicadele etmek igin
cevrimici ddemelerde kimlik sorgulamayi gliglendiren
¢oziimlere oncelik veriliyor. PSD2, rekabeti tesvik etmek igin
yasal bir cergeve sagliyor. Bu yapi sayesinde yeni hizmet
saglayicilarin pazara girisi kolaylasacak, beraberinde de daha
yenilikgi mobil ve internet deme ydntemleri gelisecek. Avrupa
Bankacilik Otoritesi (EBA) bu yildan itibaren standartlari
diizenleyecek olan direktifler lizerinde calisacak. Yeni
diizenleme tilkelere 2 yillik gegis siireci veriyor ama sektor, bu
yildan itibaren adimlarin atilmasini bekliyor.

Nakit gerileyecek Bir siiredir diinyanin birgok yerinde,
ozellikle gelismis 6deme sistemlerinin oldugu Ulkelerde
nakdin sona erecegi beklentisi hakim. Bu yaklasim artik
daha keskin bir bicimde hissedilecek. Ornegin artik
Isvigre'de toplu tasima igin nakit kullanmak imkansiz hale
geldi. Banka kartlari, kredi kartlari ve cep telefonlariyla
o6deme yapiliyor. Benzer durum Danimarka'da da yasaniyor.
Birgok Ulke nakit kullanimini azaltacak kamusal alanlari
genisletiyor.

RUSYA YENi ODEME SIiSTEMi ‘MiR’i TANITTI
Rusya yaklagik 2 yildir tizerinde galistigy ulusal 6deme
sistemini yilin son ayinda tanitti. Rusya Merkez Ban-
kas1 ve “Ulusal Odeme Kartlar1 Sistemi” tarafindan
hayata gegirilen tlkenin ilk ulusal 6deme sisteminin
ad1 “Mir.” Sistem, aralarinda Gazprombank, MDM
Bank, Moscow Industrial Bank, Svyaz-Bank, RNCB,
Rossiya ve SMP Bank’in bulundugu 7 Rus bankasinin
katihmiyla bagladi. 21 yeni bankanimn daha testlerini bu
yil bitmeden tamamlayip 2016 yilinda Mir sistemine
dahil olmasi beklenirken, aralarinda Sberbank ve Alfa
Bank gibi tilkenin en biiyiik finans kuruluglariin da
dahil olmasiyla Mir’e gegen banka
say1st 35’1 bulacak.

Rusya’da Ulusal Odeme Kartlart
Sistemi ve Merkez Bankasi’nin

2015 yilinin nisan ayinda agti- 1234 SL78 94874

g1 yarisma ve ardindan dizen-

lenen halk oylamasi sonucunda,
Rusya’nin ilk ulusal 6deme kart:
sisteminin adi “Mir” olarak belirlenmigti. Rusya,
Visa ve MasterCard’in yan sira Japonya’nin JCB,
ABD’nin American Express ve Cin’in UnionPay
sistemlerini de Mir’e eklemeyi planlyor.
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- 2016 etkinlik takvimi
ETKINLIGIN ADI TARIHI DUZENLENECEGI YER
2016 CES - CONSUMER TECHNOLOGY ASSOCIATION 6-9 OCAK 2016 LAS VEGAS
CASHLESS PAYMENT STRATEGY AND SECURITY WORKSHOP 11-12 OCAK 2016 SINGAPUR
BLOCKCHAIN 101 & BEYOND MASTERCLASS 14 OCAK 2016 LONDRA
CASHLESS PAYMENT STRATEGY AND SECURITY WORKSHOP 14-15 OCAK 2016 HONG KONG
DLD CONFERENCE 17-19 OCAK 2016 MUNIH
OMNISECURE 2016 19-20 OCAK 2016 BERLIN
NORDIC CARD MARKETS AND FUTURE PAYMENT SOLUTIONS 2016 25-26 OCAK 2016 KOPENHAG
G2 MERCHANT RISK SUMMIT 26-28 OCAK 2016 LONDRA
TRANSPORT TICKETING & PASSENGER INFORMATION GLOBAL 26-28 OCAK 2016 LONDRA
THE FUTURE OF FINTECH 27 OCAK 2016 LONDRA
NORDIC MCP 2016 27-28 OCAK 2016 STOCKHOLM
MOBILE MONEY AND E-COMMERCE 27-28 OCAK 2016 MYANMAR
NFC FORUM TOKYO PLUGFEST 1-5 SUBAT 2016 TOKYO
PAYMENT CARDS SUMMIT 2016 3-4 SUBAT 2016 MUMBAI
FINOVATEEUROPE 2016 9-10 SUBAT 2016 LONDRA
10T TECHEXPO EUROPE 2016 10-11 SUBAT 2016 LONDRA
MOBILE PAYMENT INNOVATIONS SUMMIT 10-11 SUBAT 2016 PHOENIX
MERCHANT PAYMENTS ECOSYSTEM 15-17 SUBAT 2016 BERLIN
MOBILE WORLD CONGRESS 2016 22-25 SUBAT 2016 BARSELONA
RETAIL BANKING INNOVATION 2016 23 SUBAT 2016 LONDRA
STARTUP TURKEY CONFERENCE 25-27 SUBAT 2016 ANTALYA
MOBISECSERV 2016 26-27 SUBAT 2016 GAINESVILLE
EXECUTIVE MASTERCLASS ON DIGITAL BANKING 2020 29 SUBAT-1 MART 2016 LONDRA
CARDS & PAYMENTS AFRICA 2016 1-2 MART 2016 JOHANNESBURG
LAFFERTY THE WORLD E-COMMERCE PAYMENTS SUMMIT 2-3 MART 2016 LONDRA
3RD ANNUAL EUROPEAN PAYMENT FORUM - GLC EUROPE 3-4 MART 2016 AMSTERDAM
BEST IN CLASS CREDIT CARDS WORKSHOP 4MART 2016 LONDRA
NEXT: MONEY 14 MART 2016 SAN FRANCISCO
CONNECT ID 2016 14-16 MART 2016 WASHINGTON
THE WEARABLE TECHNOLOGY SHOW 2016 15-16 MART 2016 LONDRA
8TH MOBILE COMMERCE SUMMIT ASIA 2016 15-16 MART 2016 KUALA LUMPUR
PYMNTS INNOVATION PROJECT 16-17 MART 2016 BOSTON
ECOMMERCE SHOW USA 2016 30-31 MART 2016 ATLANTA
FINTECH STARTUPS CONFERENCE 1 NISAN 2016 NEW YORK
MONEY 20/20 EUROPE 4-7 NISAN 2016 KOPENHAG
11TH MIDDLE EAST RETAIL BANKING FORUM AND EXPO 6-7 NISAN 2016 DUBAL
INNOVATE FINANCE GLOBAL SUMMIT 11 NISAN 2016 LONDRA
IFINTEC FINANCE TECHNOLOGIES CONFERENCE AND EXHIBITION 12-13 NISAN 2016 ISTANBUL
CARDS & PAYMENTS ASIA 2016 20-21 NISAN 2016 SINGAPUR
FICO WORLD 2016 26-29 NISAN 2016 WASHINGTON
DLD CONFERENCE 3-4 MAYIS 2016 NEW YORK
MERCHANT RISK COUNCIL 18-20 MAYIS 2016 SEVILLA
CARDS & PAYMENTS MIDDLE EAST 2016 31 MAYIS - 1 HAZIRAN 2016 DUBAL
PAYEXPO 7 HAZIRAN 2016 LONDRA
INTERNATIONAL PLUS-FORUM CARDS, PAYMENTS AND MOBILE 2016 7-8 HAZIRAN 2016 MOSKOVA
2016 NOAH CONFERENCE 8-9 HAZIRAN 2016 BERLIN
MONEY CONF 20 HAZIRAN 2016 BELFAST
DIGITAL BANKING SUMMIT 20 HAZIRAN 2016 NEW ORLEANS
MOBILE WORLD CONGRESS SHANGHATL 29 HAZIRAN - 1 TEMMUZ 2016 SANGAY
THE IOT SHOW 2016 1-2 EYLUL 2016 SINGAPUR
IFA CONSUMER ELECTRONICS UNLIMITED 2-7 EYLUL 2016 BERLIN
MASTERCARD RISK CONFERENCE AND CHARGEBACK FORUM 26-29 EYLUL 2016 SPLIT
PYMNTS FASTER PAYMENTS IMPERATIVE 5-6 EKIM 2016 CHICAGO
ATM SECURITY 2016 11-12 EKIM 2016 LONDRA
PCI SSC EUROPE COMMUNITY MEETING 18-20 EKIM 2016 EDINBURGH
EFMA INNOVATION SUMMIT 24-25 EKIM 2016 BARSELONA
MONEY 20/20 EXPO 2016 23-27 EKIM 2016 LAS VEGAS
44, EFMA KONGREST: BANKING TRANSFORMATION 27-28 EKIM 2016 BARSELONA
WEBRAZZI SUMMIT EKIM 2016 1STANBUL
CARTES 2016 15-17 KASIM 2016 PARIS
PAYEXPO ISTANBUL 28-30 KASIM 2016 ISTANBUL
WEBRAZZI FINANSAL SERVISLER ‘16 ARALIK 2016 1STANBUL
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BKM EXPRESS'LE
MOBIL YASA,

MOBIL ODE!

BKM Express uygulamasint hemen indir,
cepten cebe 7/24 para gonder,
internet alisverislerinin ddemesini gerceklestir.

Ucretsiz uygulamayi indirmek igin:

ANDROID APP ON Available on the
P> Google play D App Store

BKM Express ile 6deme ve para gonderme islemleri, BKM Express tyesi bankalarin kartlar ile gergeklestirilebilir. : S
Alisveris islemi sadece BKM Express ilye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar i¢in: www.bkmexpress.com.tr ;



PERAKENDECILIKTE
YEPYENI BiR VIZYON!

ANALIZ VE ARASTIRMA UYGULAMALARI
KAMPANYA YONETIM]

MOBIL, TERMINAL VE POS YAZILIM
GELISTIRMELERI

SADAKAT UYGULAMALARI
PAZARLAMA VE SATIS YONETIMLER]
OPERASYONEL COZUMLER

SAHA TEKNIK VE SATIS DESTEK
DONANIM TEMIN VE DESTEK

ESKi BUYUKDERE CD. OZCAN SK. NO: 2 4 LEVENT 34416 ISTANBUL / TURKIYE
0212 349 4848 0212 349 4828 INFO@2NOKTACOMTR



