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Yeni Nesil YazarkasaP0S
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Yazar Kasa POS

Profilo VeriFone VX 680-E1

Dokunmatik renkli ekrani,
basitlestiriimis menusu ve
ileri teknolojisi ile isinizi cok
kolaylastiracak.

Yeni Nesil Yazar Kasa
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En Akill Tercih “O”
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Masaiistii Yazar Kasa Masaiistii Yazar Kasa
Farex FR-8300 Profilo YK-8200

Odeme sistemlerinde ayricaligi Pratik kullanim ozellikleri,
arayanlar, diinyanin tercihi, ileri teknolojisi, saglam
teknolojinin zirvesi Farex ile ve sik yapisi ile hizla
islerinde fark yaratiyor.

melerdeki yerini aliyor.

Yeni Nesil Yazar

TELESTAR

isinize Deger Katar

Yeni Nesil
Masalstl Yazar Kasa

Telestar TLS-8100

Kucuk isletmelerin blyiik
dostu Telestar, isletmenizin
her trli ihtiyac icin en ideal
¢6zUmu sunuyor.




Diinyada 1 milyondan fazla yazarkasa musterimizle

30 yildir zirvedeyiz! 7&

11 uUlke icin gelistirdigi 146 yazarkasa modeli ve
uluslararasi tecribesiyle basarilara imza atan
sektoriiniin lideri Profilo Odeme Sistemleri,
simdi de Yeni Nesil Yazar Kasa ile

esnafimizin yuzini galdiriyor.

PROFiLO € 0850222 2272

ODEME SiISTEMLERI

profiloodemesistemleri.com




EDITORDEN...

Odemelerin 2015 yili karnesi

Yakin cevremde 2015 yilinin iyi gectigini sdyleyene rastlamadim. Her sey bir yana,
bircok degerli insanimizi kaybettik. Yasar Kemal, Miizeyyen Senar, Zeki Alasya,
Behiye Aksoy, Bedri Koraman, Sadun Boro, Kayahan, Erol Biiyiikburc ve Afet Ilgaz
benim ilk aklima gelenler...

Ust Uste iki secim, siyasi istikrarsizlik, teror, miilteci oliimleri... Sanayi Uretimi, ihracat,
istihdam, biylme, enflasyon gibi ekonomik gostergeler de yiiz glildirmekten uzakti. Peki
Abdullah Cetin 2015 yii 6deme sistemleri acisindan nasil gecti?
acetin@psmmag.com Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) Genel Mudiri Dr. Soner Canko, gecen ay bir basin
toplantisi diizenleyerek, oldukca kapsamli bir sunum esliginde kartli 6demelerin 2015
bilancosunu kamuoyuyla paylast.
ilerleyen sayfalarimizda grafikler esliginde ayrintili bilgileri okuyacaksiniz ama ben burada
Canko’nun vurguladigi bazi gelismeleri ve dnemli verileri paylasmak istiyorum...
Canko, “2015, Turkiye 6deme sistemleri sektoriinde son yillarda yapilan 6nemli
calismalarin etkisinin ortaya ciktigi ve adeta bunlarin karsiliginin alindigi iyi bir yil oldu.
Tirkiye 2015'i yliksek performansla kapadi. Daha cok kart kullandigimiz, ddemelerin daha
hizli, daha kolay yapildigi, boylece llke ekonomisine daha cok zaman ve tasarruf yaratildig
bir yili geride biraktik” dedi.
BKMnin 2015 yili verileri, dijital ve mobil doniisiim esliginde temassiz édemelerin
ylkselisine isaret ediyor. Gecen yil internetten alisveris yapilan kredi karti sayisi 22 milyona
ulasti. Bir baska deyisle her 5 kredi kartindan 2'si internetten 6demelerde kullanildi.
Yine BKM verilerine gore, Turkiye'de toplam kart sayisi 2015'te yiizde 5 artisla 171 milyona
ulasti. Boylece Tiirkiye Avrupa’nin bir numarali kart pazari oldu.
Canko’yu gecen yil en cok sevindiren gelisme ise kuskusuz Tirkiye kartli 6deme sistemleri
tarihinde 6nemli bir doniim noktasini olusturmasi beklenen Troy’un lansmani oldu.
Troy'dan her s6z edisinde adeta gozlerinin ici giilen Dr. Soner Canko, Turkiye'nin
- . Odeme Yéntemi'ni “nakitsiz toplum” vizyonu icin en énemli adimlardan biri olarak
$ 4 2 -"'g «:” goriyor. Canko, “Troy, sekt6rimiiziin uluslararasi alanda bugiine kadar siirdiirdigui
GENgy P ‘6rnek ve onci tlke’ imajini daha da perginleyecek. TROY planlandigi gibi 1 Nisan
G”“’S'M MP'D’-'G’ 2016'dan itibaren hayatimiza girmeye baslayacak” dedi.
Goriinen o ki 2016 FinTech’lerin yili olacak. Nitekim Canko da “Biz de BKM olarak bu
yil FinTech ekosistemini destekleyici projeleri hayata gecirecegiz” diyerek bu trendin
onemine dikkat cekti.
Giyilebilir teknolojiler, mobil ve “nesnelerin interneti” gibi kavramlarin 6niimiizdeki yillara
damgasini vuracagini 6ngoren Canko'ya gore, gelecegin diinyasinda 6demeler hayatin her

WWW\. psmmag_com alaninda “goriinmez” olacak.
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ESNAFIMIZIN KAPISI
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SEKERBANK'TAN TURKIYE'DE BIR ILK:
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Mahalleli esnaftan Mabhalleli esnaftan cep telefonuna
nakit para gekebilecek. TL yiikleyebilecek.

Mahallemizi mahalle yapan esnafimizin yiizii hep glstin diye, ACIK POS simdi Sekerbank’ta.
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sekerbank.com.tr | 4447878
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» “En lyi Nakit Yonetimi” 6diilii Garanti’nin

Garanti Bankasi, dinyanin onde
gelen finans dergilerinden

Global Finance tarafindan verilen
“Tarkiye'nin En lyi Nakit Yonetimi”
6dulind aldi. Yaklasik 20 yil once
nakit yonetimi birimini kuran
Garanti, farkli segmentteki bircok
misterisinin
ihtiyacina

nakit yonetimi
¢ozimleriyle
cevap veriyor. Bu
cercevede Garanti
Nakit Yonetimi,
Global Finance
tarafindan urin cesitliligi ve pazar
payi gibi bircok farkli kritere gore
yapilan degerlendirme sonucunda,
basta tedarik zinciri, tahsilat ve
odeme cozimleri olmak uzere,
genis Urln yelpazesiyle bir kez daha
“Turkiye'nin En lyi Nakit Yonetimi”

.

P Garanti

oduliint almaya hak kazandi.
Garanti Bankasi Genel Midurd Fuat
Erbil, 6dille ilgili “Daha dnce bircok
kez Turkiye'nin En lyi Nakit Yonetimi
bankasi secilen Garanti'nin, bu kez
de Global Finance dergisi tarafindan
odule layik gortilmesinden gurur
duyuyoruz.
Bankamiz musteri
ihtiyaclarini cok

iyi analiz ederek
nakit yonetimi
alaninda en iyi
hizmeti veriyor.
Nakit yonetimi
¢ozimlerimizle sadece kurumsal ve
ticari segmentteki misterilerimize
degil, KOBI'ler ve hatta bireysel
misterilerimiz icin de yeni ve katma
degerli cozimler Uretmeye

devam edecegiz”

degerlendirmesini yapti.

P BonusFlas, 1 milyon kullaniciya ulasti

Garanti Bankasi'nin kredi karti
markasi Bonus musterilerinin
hayatini kolaylastiran ve kredi karti
sektorinde bir itk olan BonusFlas
uygulamasi, kullanima sunuldugu

Kasim 2015ten bu yana 1 milyon
kisi tarafindan indirilerek alaninda
onemli bir rekora imza attr. i0S ve
Android isletim sistemine sahip
cep telefonlarinda kullanilabilen

BonusFlas uygulamasi, kampanya
takibi, kart bilgileri sorgulama, limit
artirim talebi, bor¢ 6deme ve mobil
odeme gibi islemleri tek bir platform
Uzerinde toplayan icerigi, hizli ve
pratik kullanim ozellikleriyle dikkat
cekiyor.

Garanti Bankasi Genel Midur
Yardimcisi Onur Geng, "1 yilda

1 milyon kullanicr hedefiyle yola
ciktigimiz BonusFlas'in henlz 2

ayl tamamlamisken bu hedefini
yakalamasi, teknolojiyi misterilerinin
hayatini kolaylastirmak icin kullanma
misyonuyla hareket eden Garanti
Bankasi olarak bizim icin ayri bir
gurur kaynagi oldu. BonusFlas
uygulamasi akilli telefonlara sadece
indirilmekle kalmadi; bugline kadar
toplamda 8 milyonun tzerinde
ziyaret edilmesi, yiizde 90'a varan
yeniden ziyaret orani ve 770 bini asan
kampanya katiimiyla musterilerimiz
nezdinde ne derece aktif ve verimli
kullanildigini da kanitladi” diyor.
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P Kirik kalp, kredi karti diismani! -

ingittere'de yapilan bir arastirmaya gore, basarisiz
biten bir iliski kredi karti limitlerine biyuk zarar
veriyor. Arastirma, kotd bir ayrilik sonrasi mutsuzluk
yasayan kadinlarin, mutlu olmak icin normale gore
cok daha fazla alisveris yaptiklarini ortaya koyuyor.
Alisveris aliskanliklarini hem diinyada takip eden hem
de llkemizde arastiran Avantajix.com’un kurucu ortagi
Gicliu Kayral'a gore de alisveris bircok insan icin ama
ozellikle kadinlar icin terapi islevi goruyor.

Kayral'in bu saptamasina ornek olan 2 binden fazla
kadinin katildigi arastirmaya gare, ayrilikla biten bir
iliski sonrasi kalbi kirik kadinlar daha fazla disari
cikiyor ve mutsuzluklarini bastirabilmek icin 6zellikle
giyim ve ayakkabliya para harciyorlar. Boyle gunlerde
alisveris icin harcanan paranin ortalamasi yaklasik
190 TL'yi bulabiliyor. Maas giinlerinde yeni seyler icin
ortalama 175 TL harcanirken, sadece vitrin gezmek icin
ya da internet magazalarina goz atmak niyetiyle atilan
adimlarda ise ortalama 130 TL'lik alisveris yapiliyor.

DenizBank ile UnionPay’den POS ve ATM’ler i¢in dev isbirligi

Diinyanin lider kart UnionPay kart sahiplerine hizmet biiyitkk 6nem veriyoruz.

kuruluslarindan UnionPay ve sunabilecek. Bankacilik hizmetlerini genis

DenizBank arasinda tamamlanan DenizBank Bilgi Teknolojileri kitlelere ulastirabilme hedefimiz

proje dogrultusunda, DenizBank’in  ve Destek Operasyonlarindan kapsaminda, diinyanin 6nde

tim ATM ve POS’larinda artik Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi gelen 6deme sistemi Unionpay

UnionPay kartlar1 kabul edilecek. Dilek Duman, isbirligiyle ilgili ile yaptigimiz anlasmayla hem

S6z konusu isbirligi kapsaminda su aciklamayi yapti: “Kiiresel Unionpay sahibi miisterilerimizin

DenizBank, 2 bin 100 ATM’sinde arenada giicli markalarla hem de iilkemizi ziyaret eden

ve 200 bini askin POS’unda isbirliklerimizi yogunlastirmaya daha ¢ok sayida turistin hayatini
kolaylastirma konusunda 6nemli
bir ¢oziim ortakligina imza
atiyoruz.”
UnionPay International Ortadogu
Bolge Genel Miidiir Han Wang ise
Turkiye’de UnionPay kartlarinin
ATM ve POS’larda kabul edilme
oranim hizla artirmaktan

mutluluk duyduklarim agiklayarak

“Sadece bir yil icinde hedefimiz
bu orani yiizde 80’e ¢cikarmak.
UnionPay kartlar1 bugiin 150’yi
askin iilkede kabul ediliyor; 40
ulkede ise UnionPay logolu yerel
kartlar basiliyor. DenizBank ile
tamamladigimiz proje basta
Cin olmak uzere diinyanin farkl
boélgelerinden Tiirkiye’ye seyahat
eden ve bu iuilkede ticaret yapan
UnionPay kart kullanicilarina
daha iyi hizmet vermek
misyonuyla surdiirdagimiiz
¢alismalarin 6nemli bir adimi”
degerlendirmesini yapti.
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SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMIASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK’tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81

EMVEo @ @ @ A Windows CE @ pay; Visa ) | YeninesilPOS
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P> Worldcard birinciligi kimseye kaptirmiyor

The Nilson Report'un 45 yildir
devam ettirdigi ve alacak bakiyesi
rakamlarini baz alarak hazirladigi
“Dunyanin En Biyik Kredi Karti
Portfoyleri” arastirmasinda Yapi
Kredi Worldcard, 7 milyar 580 milyon
dolarlik hacimle 2015 yilinda da
Tlrkiye'nin ve Kita Avrupasi'nin en
blyik markasi secildi. Tirkiye'nin
itk kredi karti Worldcard'in artik bir
kredi kartindan ¢ok daha fazlasini
temsil ettigini belirten Yapi Kredi
Bireysel Bankacilik ve Kartli Odeme
Sistemleri Grup Direktord Serkan
Ulgen, arastirmanin sonuclarini soyle
yorumladi: “Yapi Kredi olarak kredi

karti pazarinda 27 yildir kesintisiz
srdirdigimuz pazar liderligi bir
kez daha Nilson Report tarafindan
teyit edildi. Bankalararasi Kart
Merkezi'nin verilerine gore de Kasim
2015 itibariyla Yapi Kredi kredi
kartlari olarak kart hamili cirosunda
ylzde 19.6, toplam kredi karti
sayisinda yiizde 18, POS cirosunda
ise yizde 20.7 pazar payiyla
sektorde liderligimize devam ettik.
Cok az kurumun elde edebilecegi
boyle bir basarinin Avrupa ve
dinyaya yayilmasi heyecanimizi
artirirken, basari citamizi da giderek
yukseltiyor.”

Gencler gelecegin teknolojilerini tasarladi

Visa Europe, giyilebilir 6deme
¢6ziimlerinin geleceginin
tasarlanmasi amaciyla
University of Arts London

biunyesindeki Sanat ve Tasarim
Enstitiisiit Central Saint Martins

ile isbirligi yapti. Bu isbirligi
cercevesinde endiistriyel
tasarim yiiksek lisans boliimii

6grenci ve mezunlari, alisverisin

gelecegini hayal ederek 2020

itibariyla hayatimiza girebilecek
temassiz giyilebilir 6deme
¢6zimlerinin tasarim ve
fonksiyonlariyla ilgili 3 farkl
konsept tasarladi. Tiiketicilerin
her zamankinden daha hizli,
kolay ve giivenli bir sekilde
odeme yapma beklentileri ve
2019 yilinda Avrupa’da tim

POS terminallerinin temassiz
odeme kabul edecek olmasi bu

psmiViing ..

Serkan
li]lgen

¢6ziimlerin tasarlanmasinda
6nemli rol oynadi. Bu kapsamda
3 farkl giyilebilir 6deme
konsepti ortaya ¢ikti. Bu urunler,
dijital ortamda kullanilabilen
bozuk para, bilege takilan ve
elin bir hareketiyle 6demelerin
gerceklesmesini saglayan cihaz,
ugiincusiu de sosyal medya ve
6deme teknolojilerinin entegre
oldugu bir yaka ignesi.
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60 metrelik kagit rulolu Turpak TDR Yazar Kasa
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d

odaklanacak.

Uluslararas1 6deme sistemi
MasterCard onciilugiinde, Oxford
Universitesi bilim insanlar:
tarafindan Avrupa ¢apinda 15
ulkenin para birimine yonelik
yapilan arastirma, banknotlarin
uzerinde barindirdig: bakterileri
ortaya koydu. Bilimsel testler,
banknotlarin iizerinde 26 bini askin
bakteri bulundugunu kanitladi. Bu
bakteriler arasinda, solunum ve
idrar yolunda enfeksiyona neden
olan bakteri bile bulunuyor. Ayni

arastirmaya gore, en yeni paranin

uzerinde bile ortalama 2 bin 400
bakteri var.

Nakit paranin kirli oldugu inancina
en fazla sahip grup ise Turkler.

P> imaginBank sadece mobilde hizmet verecek

Ispanya’nin ticlincl bilyiik bankasi Caixabank, sadece
mobil olarak hizmet veren imaginBank'i kullanima
sundu. Android ve i0S icin uygulamalari bulunan
imaginBank'in sundugu bankacilik hizmetlerine

mobil uygulamalar Uzerinden erisilebilecek.
imaginBank'in internet sitesi sadece uygulamalari
indirmek ve kullanicilara temel bilgileri vermek icin
kullanilacak. Dolayisiyla internet bankaciligr hizmeti
vermeyecek olan imaginBank, sadece mobil bankaciliga

Yakin zamanda parmak iziyle misteri kimligini
dogrulamayi da devreye alacak olan Ispanya'nin ilk

Diinyanin en kirli esyas! “para”

paranin hijyenik olmadigini

mobil bankasina, i0S ve Android akilli cihazlar icin
gelistirilen uygulamalarinin yani sira akilli saatler ve
bileklikler tizerinden de erisebilmek mimkiin. Odeme
teknolojileri alaninda en yeni yontemleri sunmayi
hedefleyen imaginBank, musterilerine ayrica Visa
logolu banka karti da verecek. Banka, islem veya

yillik Ucret almayacak. Temassiz ddeme 6zelligine de
sahip olacak olan banka kartlari, imaginBank'in mobil
clizdan uygulamasi araciligiyla akilli saat ve bilekliklere
de yUklenip kullanilabilecek. NFC teknolojisini de
destekleyen bankanin mobil 6deme altyapisiyla kisiden
kisiye para transferi de mumkun olacak.

disiiniiyor ve yiizde 40’1 paraya
dokunduktan sonra mutlaka
ellerini yikiyor. Bu oran, kadinlarda
yuzde 45’e, 55 yas uizerinde yiizde
48’e kadar cikiyor. Tiirk halkinin
yiizde 99’u hijyen sartlarini
iyilestirmek i¢in yasam tarzlarinda
degisiklikler yapmaya hazir
olduklarin soyliyor. Nakit paraya
karsi hangi alternatif 6deme
seklini tercih edecekleri sorulan
Tirk tiiketiciler, Avrupa’daki

diger pazarlarin aksine, oncelikli
olarak temassiz kartlar: tercih
edeceklerini (yiizde 66) ifade ediyor.
Bunu yiizde 63’le kredi karti, yiizde

Turk halkinin yizde 86’s1 nakit 41’le online 6deme, yiizde 26’yla da

mobil 6deme takip ediyor.

14 | Payment Systems Magazine




CARIDOTEK

wWiww.Cardeei com




 irwin |

} Akilli telefonlar
POS’a doniisiiyor

PayU, mPOS adli yeni trindyle
akilli telefonlari birer mobil
tahsilat cihazina dontstirtyor.
Uye isyerleri, kullandiklari
herhangi bir akilli telefona hizli ve
kolay bir sekilde yikleyecekleri
Ucretsiz yaziim araciligiyla,
sabit herhangi bir tcretlendirme
olmadan kredi ya da banka
kartiyla tahsilat yapabilecek.
Akilli telefonlarin kullanilabildigi
her yerden ddeme almaya imkan
vermesi sayesinde isyerlerine
biylk bir esneklik de kazandiran
mPOS icin isyerlerinin akilli
telefonlarina herhangi bir kart
okuyucu entegre etmeleri
gerekmiyor. Odeme yapacak
miusterinin kredi ya da banka
kartinin fotografi cekilerek kart
bilgileri alinabildigi gibi manuel
olarak da kart bilgileri girilerek

P> Enpara.com, AGEV ile birlikte egitime destek oluyor

Enpara.com, 2016 yili boyunca
yakinlarina Enpara.com’u dnererek
onlarin misteri olmasini destekleyenler
adina Anne Cocuk Egitim Vakfi'na
bagista bulunacak. Kazanilan her yeni
misteri icin “ACEV Okul Oncesi Egitim”

programinda ihtiya¢ sahibi bir cocuga 1
saatlik egitim firsati sunuluyor. Enpara.
com, 2015 yilinda da TEMA ile benzer
bir isbirligi yaparak, Enpara.com’u
tavsiye eden musterileri adina 115 bin
agaclik bir hatira ormani olusturmustu.

2015’te cep telefonlarina 10 milyon saldiri oldu

Mobil giivenlik ve optimizasyon
sirketi 360 Security, 2015 yil1
“Mobil Guvenlik Arastirmasi”nin
sonuglarimi yayinladi. Tiirkiye‘nin
de dahil oldugu 15 iilkeyi kapsayan
raporda, 2015 yilinda akilli telefon
kullanicilarim en ¢ok fidye,
internet kotasin titkketen ve kisisel
bilgileri ¢alan yazilimlar tehdit
etti.

2015 yi1linda 20 milyondan fazla
viriis tespit ettiklerini s6yleyen 360
Mobile Security Global Operasyon
Direktori Huang Yan, “Hackerlar
basta Android isletim sistemi
olmak uizere, akilli telefonlarda
zafiyet yaratmak icin farkh
yontemler deniyor. E-posta, mobil
o6deme, kisisel bilgi giivenligi ve
NFC hacker’larin ilgi duyduklar:
saldir1 yontemleri” dedi.

Rapora gore gegen yil diilnyada

520 milyon, Tiirkiye’de ise

10 milyondan fazla saldir1
gerceklesirken, son 2 yilda 45 bin
fidye yazilim tespit edildi. Akillx
telefonlarda viriis saldirilarina

en ¢ok maruz kalan 10 iilke ise
Malezya, Hindistan, Endonezya,

Rusya, Tayland, Tiirkiye, ispanya,
Biiyiik Britanya, italya ve Almanya
oldu. Akilli telefon giivenliginde en
biiyiik dolandiricilik yontemi olan
fidye yazilimi viruslerinin 2015°te
yiizde 610 arttigini vurgulayan
Huang Yan, su bilgileri verdi:
“Mobil trafik zombisi olarak tabir
ettigimiz viriisler, kullanicilarin
girdigi web sayfalarini kontrol
altina alip kendi adreslerine
yonlendiriyor. Arka planda ¢alisan
viriis, kullanici cihazini her
actiginda 0.76 MB data kullaniyor.
Yaptigimiz arastirmalarda giinliuk
150 kez ekran kilidinin a¢ildigini
tespit ettik. Bu da kullanicinin
internet kotasindan 114 MB’ye
varan data trafigi tiikettiriyor.
Ayrica bu viris belirlenen

web sayfalarimi ve arama
motorlarini ziyaret ettiriyor.
Viriisten etkilenen kullanicilar
yaptiklar1 her web aramasinda
farkinda olmadan hacker’lara

0.78 dolar kazandiriyor. Basit bir
hesaplamayla 24 saatte hacker’lar
52 ila 200 bin dolar1 asan
dolandiriciliga imza atiyor.”

islem tamamlanabiliyor.

PayU Turkiye CEQ'su Emre
Gulzer, "2016 yiinda kullanima
sunacagimiz yeni Uriin ve
servislerimizden ilki olan

mPOS un, giinimdizin hizla
mobillesen diinyasinda
isyerlerimize blyuk bir esneklik
saglayacagimiza inaniyoruz. Uye
isyerlerimiz, bu Urind kullanarak
7/24 diledikleri noktada kredi

ya da banka kartindan odeme
alabilecek, musterilerine taksit
firsati da sunabilecek” diyor.
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P> Ticimax ve iyzico’dan 1 giinde sanal POS’lu e-ticaret sitesi

Ticimax-iyzico is ortakligiyla e-ticarete giris yapmak
isteyen firmalar, sadece 1 ginde sanal POS'u icinde
e-ticaret sitesini kurabiliyor. Ustelik 7 bankanin kartina
taksit yapilabiliyor. Odeme altyapisi hazir olan sistemde

1 Giinde Odeme Sistemi Iginde

E-Ticaret Sitesi

Restoran otomasyon sistemleri alaninda faaliyet
gosteren Omni A.S. ile UFRAD’1n (Ulusal Franchising
Dernegi) isbirliginde diizenlenen “Yeni Nesil Odeme
Kaydedici Cihazlar Bilgilendirme Semineri”’nde
mevzuatla ilgili detaylar ve ¢oziim yollar: konusuldu.
UFRAD Baskani Dr. Mustafa Aydin, Omni Genel
Miidiirii Firat Ertan, Profilo Odeme Sistemleri

Genel Miidiiri Tung Saribay ve Pavo Kurumsal Satis
Direktori Alper Uysaler’in konusmaci olarak katildig:
seminerde sektoriin 6nde gelen kurulus temsilcileri
bir araya geldi.

Franchising sektoriiniin 200 bin kisi istihdamla gegen
yil 43 milyar dolarlik ticaret

hacmine ulastigini aciklayan

Aydin, 2017 hedefinin 50 milyar

dolar1 asmak oldugunu ifade etti.

Aydin, bu sektorde ¢alisanlarin
teknolojik yeniliklere adapte
olabildikleri siirece ayakta
kalabileceklerini, aksi halde yok
olmaya mahkum olduklarini

vurguladi.

Firat Ertan, seminerdeki
konusmasinda, restoranlarin
ihtiyaglarina yonelik 6zel
tasarlanan POS sistemi ve arka
ofis sistemleri i¢in komple
¢o6zimler sunduklarini belirtti.
Mevzuatla ilgili gelismeler
dogrultusunda yeni nesil cihazlarin
uyumlu hale getirilmesiyle
ilgili ¢alismalar: aktaran Ertan;
Omni’nin Mini, Vario ve C

ki sirket tarafindan yapilan ortak aciklamada, normal
bir POS alma sireci su sekilde anlatiliyor: E-ticaret
sitelerinde kredi kartiyla ddeme almak isteyenler, sanal
POS almak icin bankalara tek tek basvurmak zorunda.

tek yapmaniz gereken sitenize Urinlerinizi eklemek. 7 farkli banka kartina taksit yapabilmek icin 7 farkl

bankaya ayri ayri gitmeniz ve mali evraklarinizi
incelemeye vermeniz gerekiyor. Ayrica bankalar
ozellikle yeni kurulmus sirketlere sanal POS
vermemekte biraz israrci. Iste Ticimax-iyzico
isbirligiyle bu uzun ve sikintili donem ortadan
kalkiyor ve e-ticarete giris yapmak isteyenler
sadece 1 ginicinde sanal POS'u icinde e-ticaret
sitelerine sahip oluyor. Sanal magaza kurulumu
ise daha hizliilerliyor. Ticimax bu noktada 2
saatte sanal magazayi aciyor ve teslim ediyor.
Bunun ardindan da misteri, rin girislerini
yaparken bir yandan da panelinde bulunan
“Sanal POS'u aktif et” butonuna basarak
tahsilat slrecini baslatiyor.

POS ve yazarkasalar akillandik¢a vergi denetimi kolaylasiyor

Touch turiinlerinin Profilo ve Ingenico marka yeni
nesil 6deme kaydedici cihazlarla entegrasyon
calismalarimi tamamladiklarini, yeni nesil gegislerine
hazir hale getirdiklerini ifade etti.

Seminerde Tung Saribay ve Alper Uysaler ise yeni
nesil 6deme kaydedici cihazlar sayesinde GiB’e

(ehy Idaresi Baskanlig) bilgilerin aktarilmasinin,
kazang ve vergi denetimlerinin daha sistemli
yapilacagim hatirlattilar. Yeni nesil yazarkasalarin
ayrica, sirketlerde de tipki banka kayitlar: gibi detayl
bilgileri diizenli olarak ilgili mali birimlere aktarmada
o6nemli bir islev ustlenecegi vurgulandi.

P
.
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ATM

Kuveyt Turk, self servis XTM cihazlariyla ATM, sube ve cagri merkezi
fonksiyonlarini bir arada sunuyor. Kuveyt Tdrk Katilim Bankasi Bireysel
Bankaciliktan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi Mehmet Oral, “Bu
cihazlar sadece gise/operasyon personelinin dedil, tim subenin yerini
alabilecek teknolojiye sahip” diyor...

Kuveyt Tiirk
miisterileri, XTM
cihazindan banka
kartlarini sadece

2 dakikada kendileri
bastirabiliyor.
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Mehmet
Oral

BARIS BEKAR

uveyt Tirk Katilim Bankasi igin alternatif
dagiim kanallarina en fazla yatinm ya-
pan bankalardan biri desek yanlig olmaz.
2000l yillarda miusterilerini internet ban-
acihgiyla tamstiran Kuveyt Tirk, 2006
yilinda tiim sistemini yeniledi. Alternatif dagitim kanalla-
rindaki birgok hizmeti mugterilerine ticretsiz olarak sunan
banka, simdi de XTM cihazlartyla giindemde.
Cinli ATM devi GRG Banking’in Tirkiye’de satiga sun-
dugu XTM cihazlarmi; ATM, sube ve ¢agri merkezi (call
center) fonksiyonlarini bir potada eriten bir proje olarak
tanimlamak mimkin. Bu 6zelliklerinden dolayr sadece
bir gise/operasyon personelinin degil tim subenin yerini
alabilecek yeteneklere sahip X'TM’lerin 6zellikleri arasinda
yok yok...
Cihaz tzerindeki yazici, tarayici ve evrak kutularmm en-
tegre kullamimi sayesinde musteri olusturma, finansman
kullandirma, kredi kart1 ve banka karti bagvurulari, tye
isyeri bagvurulari, para transferi (MoneyGram), HGS do-
lumu gibi pek ¢ok islem yapilabiliyor.
Kuveyt Tirk Katilim Bankasi Bireysel Bankaciliktan So-
rumlu Genel Midir Yardimcist Mehmet Oral, XTM’in
bu konseptiyle bir bankay1 tamamuiyla ikame edebilen diin-
ya ¢apinda bir ilk tiriin oldugunu vurguluyor.
Kuveyt Tirk igcin XTM cihazina eklenen “aninda kart
basim” fonksiyonu da banka misterileri igin 6nemli bir

ihtiyac1 gideriyor. Banka karti almak isteyen Kuveyt Tiirk
miisterileri, sadece 2 dakika gibi kisa bir siire icerisinde
kartlarim cihazdan kendileri alabiliyor.

Mehmet Oral ile hem XTM cihazlarinin 6zelliklerini hem
de Kuveyt Ttrk Katihm Bankasi’nin teknoloji kullanimin-
daki yeniliklerini konustuk...

Bireysel bankacilik alaninda yeni
trendlerden bahsedebilir misiniz?

Bankacilik hizmetleriyle ilgili “bireysel” anlayiginda 6nemli
bir degisim yagamyor. Subelerde bireysel bankacilik iglem-
leri devam etse de ¢ok daha cazip gelen kanallardan, mobil
uygulama ve internet subelerinden iglemler bireysel olarak
yapilabiliyor. Oyle ki pek ok miisteri artik subeye hig git-
meden neredeyse tiim iglemlerini bu kanallardan yapabili-
yor. Biz de Kuveyt Tiirk olarak bu anlamda hizmetlerimizi
¢esitlendirmeye ve teknolojik altyapimmzi giliglendirmeye
devam ediyoruz.

Gecen yil Kuveyt Tiirk’iin bankacilik

kanallarinda ne gibi yenilikler oldu?

Teknolojik ihtiyaclarin cesitlendigi ve geleneksel bankacili-
g dijital déniigiime ugradigi bu dénemde musterilerimiz
icin katma degeri ylksek ¢oziimler gelistiriyoruz. 2015 de
teknolojik anlamda imkanlarimizi genislettigimiz, muste-
rilerimizin bankacilik iglemlerini ¢esitlendirdigimiz bir yil

oldu.

Mobil subeye ilgi ne diizeyde?

Miisterilerimiz, Kuveyt Tirk Mobil Sube tizerinden pek
¢ok bankacilik hizmetine kolayca ulagabiliyor; zaman ve
mekan bagimsiz, iicret ddemeden kolayca iglemlerini yapa-
biliyor. Akill telefonlara veya tablet cihazlara 6zel versiyo-
nuyla yiklenebilen Kuveyt Tiirk Mobil Sube uygulamasin-
dan birgok hizmete hizli ve gtivenli bir sekilde ulagilabiliyor.
Mobil uygulama tizerinden kullanicilar, ortak hesaplar da
dahil olmak tizere tim hesaplarim takip edebiliyor; EFT
ve havaleden fatura 6demeye, déviz ¢evirme iglemlerinden
en yakin Kuveyt Tirk subesi veya ATM noktasin1 bulmaya
kadar bir¢ok iglemi yapabiliyor. Kurumsal musterilerimiz
ek olarak yetki tipleri dahilinde kendileriyle ilgili iglemle-
ri goriintiileyebiliyor, onaylayabiliyor veya silebiliyor. Ana
mobil bankacilik kanalindan ayri olarak “Altin Gonder”
fonksiyonu kullanilabiliyor. Windows 8 tabletlerde kulla-
nilabilen uygulamayla ise Kuveyt Tiirk misterisi olmayan
kisilere de erigim olanag: veriliyor.

Kag¢ ATM’niz var? Bunlarin ne kadari
subelerde, ne kadari sube disinda
bulunuyor? ATM’den agirlikli olarak
yapilan islemler hakkinda bilgi verebilir
misiniz?

Toplam 526 ATM’miz var. Bunlardan 63’u sube dist lo-
kasyonlarda, 463’1 subelerde bulunuyor. Sube icindekilerin
yaklagik 100’0, gise yikiini almak amaciyla konumlandi-
rildu.

ATM’lerimizde subelerimizde yapilan bir¢ok islem yapi-
labiliyor. Ancak tim sektérde oldugu gibi agirlikli olarak
para ¢cekme ve yatirma amaciyla kullaniliyor. Bu iglemlerin
agirhgi, tim iglemler igerisinde ytizde 90 civarinda. Fa-
tura 6demeleri de énemli bir yer tutuyor. Kuveyt Tiirk’e
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6zel ve dinyada bir ilk olan fiziki altin satist islemimiz de
ATM’lerde ragbet goriyor.

Biraz da GRG Bankacilik Ekipmanlari’ndan
temin ettiginiz XTM cihazlarindan
bahsedebilir misiniz? Bu cihazlar hangi
subelere ya da nerelere kuruldu? Bu
noktalari nasil tespit ettiniz?

Kuveyt Tirk olarak XTM cihazlarini, goruntili gériisme
destegiyle sube operasyonlarmin merkezden uzman ele-
manlarca yonetilip yonlendirildigi; self servis bankacilik
hizmetlerine ulagilabilecek bir pazarlama ve satig kanah
olarak konumlandirdik. XTM, hesap a¢ihgindan nakit is-
lemlerine, fon bagvurularindan mevduat kabuliine; havale,
EFT, MoneyGram iglemlerinden déviz alim satimina ka-
dar pek ¢ok bankacilik hizmetini alabileceginiz komplike
bir cihaz.

Bu cihazlar nasil calisiyor?

Cihazlarimiz halihazirda iki farkli gahiyma modeliyle hiz-
met veriyor. Ilkini, mevcut Kuveyt Tiirk subelerine yakin
lokasyonlarda subeye bagh bir hizmet noktas: olarak ko-
numlandirdik. Tkincisi ise tamamen bagimsiz, yeni bir sube
konsepti. Bunlari, 2 pazarlamaci destegiyle hizmet veren
“teknolojik subeler” olarak da tamimlayabiliriz.

Lokasyon secimini neye goére
yapilyorsunuz?
Strateji departmanimizin kullanmakta oldugu analitik mo-

KUVEYT TURK iNTERNET SUBESINDE HER SEY UCRETSIz

Kuveyt Turk Katilim Bankasi, internet bankacilig
kanalinda birgok hizmeti bir arada veriyor. Mehmet Oral,
internet bankaciligini hangi noktaya tasidiklarini ise soyle
anlatiyor:

I seur servis Bankaciuk

dellerle acilist planlanan lokasyonun potansiyel puanlamast
yapiliyor. Bu puanlamada lokasyonun demografik yapisin-
dan yaya trafigine, ilgili lokasyonun ticari canlihgindan
mevcut subelerimize ve diger bankalara uzakhga kadar pek
ok kriter analiz ediliyor. Ilgili rapor sonrasinda pazarlama
midiirliklerimiz ve bolge miidirliklerimiz saha ziyaretleri
yapiyor, mutabakat sonucunda da aciliga karar veriliyor.

XTM cihazlari Kuveyt Tiirk miisterilerine
ne tiir faydalar sagliyor? En 6nemli
ozelliklerinden bahsedebilir misiniz?

Bu cihazlan, Kuveyt Tiirk’tin saglam bankacihk anlayigty-
la tamigmak isteyen misterilerin ulagimin kolaylagtirmak
icin mahallelerinde konumlandiriyoruz. XTM yardimiyla
subede verilen neredeyse hizmetleri almak miimkiin. Bunu
ATM, sube ve ¢agri merkezi fonksiyonlarini ayni potada
eritmig bir proje olarak degerlendirmek miimkin. Bu saye-
de sadece bir gise/operasyon personelinin degil tim banka
subesinin yerini alabiliyor. Cihaz tizerindeki yazici, tarayici
ve evrak kutularinin entegre kullanimi sayesinde miisteri
olusturma, finansman kullandirma, kredi karti ve ban-
ka karti bagvurulan, tye isyeri bagvurulari, para transferi
(MoneyGram), HGS dolumu gibi islemler yapilabiliyor.
Bu 6zellikleriyle, s6z konusu konseptte bankay1 tamamiyla
ikame edebilen dinya capinda bir ilk trtin oldugu soyle-
nebilir. Yeni nesil XTM cihazlarina “aninda kart basim”
fonksiyonu da cklendi. Bu sayede musterilerimiz 2 dakika
gibi kisa bir stire icerisinde banka kartlarim cihazdan tes-
lim alabiliyor.

XTM cihazlari Kuveyt Tiirk'iin subesiz
bankacilik ve bireysel bankacilik
konseptlerinde ne tiir degisikliklere yol
acacak?

XTM projesiyle, bankamiz tarafindan sube agilmasinin
nitelikli bir yatinnm oldugu diistiniilmeyen yerlerde, Kuveyt
Tirk ile caligmak isteyen musterilere sube standartlarmn-
da hizmet sunabiliyoruz. Bu sayede miisteri bilinirligini
artirmak ve vizyonumuzda bulunan ilk 10 bankadan biri
olma hedefine ulagmak istiyoruz. XTM projemiz Kuveyt
Tirk™in yenilik¢i bakig agisini, bitytime stratejisini agikga
ortaya koyuyor. leriki donemlerde de Kuveyt Tiirk olarak
XTM cihazlarmm fonksiyonlarini artirmayi, miisterileri-
mize daha 1y1 ve kaliteli hizmet sunmay1 amachyoruz.

déviz ve kiymetli maden alim-satim islemlerinin yani sira
KKB sorgulama, nakit akisi izleme, ¢ek basvurusu ve
o6deme gibi kolaylastirici birgok islem subeye gitmeden,
internet bankacilig Gizerinden gerceklestirilebiliyor.

©

Kuveyt Tiirk Internet Bankaciligi ile miisterilerimize
2000'li yillarin basinda hizmet vermeye baslamistik.
2006 yilinda altyapisini degistirdik. 2011'de de arayiiz
tasarimi yenilendi. 2013'te ise daha biiylik degisimlerle
hem altyapi, hem fonksiyonlar hem de tasarim anlaminda
onemli yenilikler yaptik. Bu yenilikler gergevesinde
misterilerimize akilli mend, hizli islem fonksiyonu, hesap
uzmani gibi 6zellikleri sunduk.”

“Subelerdeki hemen her islemi misterilerimize internet
bankaciligindan da kolaylikla yapma imkani veriyoruz.
Internet bankaciligindan yapilan POS (EFT alternatifi
perakende 6deme sistemi), havale gibi islemlerde higbir
Ucret alinmadigi gibi misterilerin hesabi tizerinden de
isletim tcreti alinmiyor. POS islemleri diger bankalardan
farkli olarak saat 17:20'ye kadar yapilabiliyor. Para
transferleri, 6demeler, kart islemleri, yatirim islemleri,
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Microsoft-Metamorfoz

Mobilde rakiplerinin gerisinde kalan Microsoft, yeni CEO’su ve yeni
vizyonuyla ataga gecti. Microsoft, Windows 10 isletim sistemiyle donatiimis
PC’leri, tabletleri, akilli telefonlariyla; HoloLens gibi gelecegin giyilebilir
teknolojileriyle 6deme sistemlerinde de ¢igir acmayi planliyor. HCE
teknolojisinin gelistirilmesi ve mobil 6demeler konusunda sadece Turkiye'de

degil dinya capinda basarilara imza atan Metamorfoz da is ortagi olarak
Microsoft’un bu vizyonunda énemli bir rol oynayacak...

24 | Payment Systems Magazine




ABDULLAH CETIN

EB ve Visa Europe ile birlikte Turkiye’deki
ilk HCE (host card emulation) lansmanin
gergeklestiren Metamorfoz, simdi de Micro-
soft i3 ortakhigiyla yeni ufuklara yelken agiyor.
Metamorfoz’un gelistirdigi ve mobil operator
ya da mobil cihaz tireticisi bagimhhigi olmadan NFC (yakin
alan iletisimi) hizmeti vermek isteyen tiim servis saglayici-
lara uctan uca ¢6zim sunulmasim saglayan “bulut tabanh
temassiz mobil 6deme platformu”, Tiirkiye’den baglayarak
Microsoft’un global diizeyde miisterilerine sundugu iiriin ve
hizmetlere katma deger kazandiracak.
Microsoft'un gegen yil mayis aymda HCE teknolojisini
destekleme karari aldigii hatirlatan Metamorfoz Yonetici
Ortagr Ergi Sener, “Biz de bunun tizerine, Tirkiye ofisinin
koordinasyonu dogrultusunda global ckiplerle temasa gege-
rek gerekli calismalara bagladik. Boylece Microsoft'un tiim
bankalara sunacagi bir altyapiyr diinyada ilk olarak hayata
gecirmis olduk. Microsoft CEO’su Satya Nadella’nin Tiirki-
ye ziyareti sirasinda da kendisine sunulan tek finans ¢oztimi
Metamorfoz unki oldu. Microsoft ile ¢éziimlerimizi global
arenaya tagima konusunda igbirligini strdirecegiz. Farkh
mobil 6deme ¢oztumleri tizerinde de ¢alisacagiz” diyor.

Yeni CEO, yeni vizyon, yeni ¢oziimler

Microsoft Tiirkiye Windows Is Grubu Yéneticisi Kadir Se-
ner, Metamorfoz ile ig ortakligini 6nemini anlatirken, soze
Microsoft'un yeni CEO’suyla birlikte benimsedigi su viz-
yon ve misyonu hatirlatarak baghyor: “Gezegendeki tim
kurumlarin ve bireylerin bagarmasini saglamak.”

Sener, Microsoft’'un bu yeni vizyon dogrultusunda ku-
rumlarm ve bireylerin ¢ok daha kolay ve basit bir sekilde
daha fazlasini yapmasim destekleyecegini vurguluyor. Ka-

SANAL DEGIL ARTIRILMIS GERGEKLIK!

Microsoft'un HoloLens marka “artirilmis
gerceklik” gozluklerinin yakin gelecekte
6deme sistemleri de dahil pek cok alanda
¢igir agmasi bekleniyor. HoloLens,

Google Glass ve benzeri “sanal gergeklik”
gozliklerinden farkli olarak, sanal
ortamin yani sira gergek ortami da goriip
algilama firsati veriyor. Yani sanal ortam
ile gergek ortami birlikte gorebiliyorsunuz.
Kadir Sener, bu yeni trinle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor:

“Microsoft olarak mobilde gec kaldigimizin
farkindayiz. Ancak yeni CEO’muz ve yeni
vizyonumuzla beraber ‘bugiiniin diinyasinda
rekabet ederken aslinda gelecegin
kategorilerini yaratmayi’ hedefliyoruz.
HoloLens de bunun érneklerinden biri.
Heniiz kurumsal anlamda boyle bir
teknolojiyi sunabilen bagka bir firma yok.
Su siralar Ortadogu ve Afrika bdlgesinde
cok buiylik bir kamu kurumuyla HoloLens'le
neler yapilabilecedini konusuyoruz.”

dir Sener, “Microsoft Tirkiye olarak
Metamorfoz un yaptigi isi begeniyor,
inaniyor ve elimizden geldigince des-
tek olmaya galigtyoruz. Oniimiizdeki
dénemde de bu ¢6ztimin Tiurkiye ve
global anlamda yaygmlagmas: igin
¢aba gostermeye devam edecegiz.
Bunu gelecekte sadece mobil telefonlar degil biitiin cihaz-
larla kullamlacak, 6édeme sistemlerinde ¢igir agacak bir
proje olarak goriiyoruz” diyor.

CEO da ¢coziimden haberdar

Evet, Metamorfoz, Android igletim sistemindeki HCE
tecribesini simdi de Windows’a tagtyor. Bu konuda da ku-
ruculariin mobil ve NFC konusundaki 10 yih agkin bil-
gi birikimi ve deneyimine giiveniyor. Ergi Sener, “Elbette
Microsoft Tirkiye ekibi de bu konuda bize yogun bir des-

tek veriyor. Zaten Tiirkiye’de oldukga genis bir NFC dene- (®
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IBRAHIM KIVANC / Microsoft Windows Uygulama
Gelistirme Yoneticisi

Windows'ta gok yakinda yeni bir wallet (ctizdan) konsepti
yer alacak. Bu konsepti giin giin gectikce
daha da gelistirecegiz. Microsoft'un
6deme sistemlerindeki vizyonu yine tim
cihazlari kapsayacak sekilde genisleyecek.
Yiz tanima ve iristen kimlik dogrulama
gibi biyometrik teknolojileri igeren
“Windows Hello"” uygulamamiz
araciligiyla 6deme sistemleri daha da
glivenli hale gelecek. Windows 10 ile

yimi var” diyor.
Aslinda Metamorfoz-Microsoft ig ortakhgmin temelinde,
25 Kasim 2015’te tim diinyayla paralel olarak Tiirkiye’de
de yapilan Microsoft Windows 10 lansmani 6nemli bir yer
tutuyor. Ctinkii bu yeni nesil igletim sistemi, Metamorfoz’un
HCE ¢6ziimlerinin Microsoft'un PC, tablet ve akilli tele-
fonlarinda, HoloLens gibi yeni nesil giyilebilir cihazlariyla
kullamlmasimin 6ntinti acti. Ergi Sener, “Testlerini baga-
nyla gergeklestirdigimiz ¢éztimumiizle Windows 10 plat-
formunda arttk mobil temassiz 6demeyi saglayabiliyoruz.
Bu sadece Thrkiye degil diinyadaki ilk ¢ahiymalardan biri
oldu” diyor.

Kadir Sener, Metamorfoz'un ¢6ztiimiiniin, Microsoft

MICROSOFT'UN CUZDANI ‘WINDOWS HELLO’ iLE GUVENDE OLACAK

odemeler konusunda ¢ok 6nemli bir adim attik. Artik
kredi kartinizi telefonunuza tanimladiginizda, NFC HCE
ozelligiyle telefonunuzu POS cihazina temas ettirerek
odeme yapabileceksiniz. Bolgesel pazarda 6deme
sistemleri gelistiren yerel entegratorlere de
kendi 6deme sistemlerini entegre etmeyi
hedefliyoruz. Microsoft Band (Bileklik) gibi
cihazlarimizda da 6deme 6zelligi mevcut.
Ornegin, Amerika'daki Starbucks’larda
Microsoft Band ile ddeme yapabiliyorsunuz.
Oniimiizdeki giinlerde Windows 10'un tek bir
platform olmasinin avantajlarini farkli cihaz
ailelerinde de gorebilecegiz.
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CEO’su Satya Nadella’nin gegen ayki Turkiye ziyaretinde
kendisine bahsedilen projelerden biri oldugunu belirtiyor.
Sener, ¢oziimden diinya ¢apinda iyi 6rneklerden biri ola-
rak bahsedildigini; Tturkiye’nin yam sira Ortadogu, Afrika
ve diger bolgelere nasil tagmnabileceginin de tartisildigim
anlatiyor.

Bariyer Windows 10’la yikildi

Hatirlanacagr gibi Microsoft, Nokia'nin mobil cihazlar
bolimini satin aldi ve boylece Lumia serisini portfoytine
katmug oldu. Ayrica Microsoft'un kendi biinyesinde PC ve
tablet triinleri bulunuyor. Kadir Sener, Windows’un tim
hikayesinin tek bir igletim sisteminin tiim cihazlarda ¢alig-
mast Uzerine kurulu oldugunu belirtiyor. Ardindan da séyle
ekliyor: “Nitekim Windows 10 ile birlikte Microsoft igletim
sistemi PC, tablet ya da cep telefonu fark etmeksizin tim
cihazlarda gahgabilir hale geldi. Hatta ‘artirilmig gergeklik’
ozellikli Microsoft gozliiklerinde de galhigiyor. Yani Win-
dows, giyilebilir cihazlar gibi gelecegin farkli teknolojileri
tizerinde de ¢alisabilecek sekilde gelistiriliyor.”

Bu noktada Ergi Sener’in degerlendirmest ise su sekilde:
“Metamorfoz olarak en ¢ok onemsedigimiz konulardan
biri de Windows 10’in ayni zamanda farkh cihazlardan
olusan bir triin ailesiyle birlikte hayatimiza girmesi. PC,
tablet ve mobil telefonlarin yani sira yeni nesil akilh saatler,
bileklikler, gozliikler gibi giyilebilir
akilh cihazlarda senkronize olarak
cahgabilmesi gok 6nemli. Orne-
gin Android’e bakildiginda saatler
farkl igletim sistemine sahip olabi-
liyor, farkli uygulamalar yazmay:
gerektirebiliyor.  Microsoft'ta ise
bu tir geligtirmeler yapmak ¢ok
daha kolay. Bir diger avantaj da
bulut
perakende

Microsoft'un Azure gibi
tabanhi platformlari,
sektoriine yonelik 6zel c¢oziimle-
ri olmasi. Nitekim biz de mobil
6demeye yonelik yenilik¢i ¢6ztiim-
lerimizi sadece bankalara degil,
perakende magaza zincirlerine de

gotirip birlikte farkh projeler gelistirecegiz.”

Perakendede yeni ve farkl

deneyimler yolda

Peki bu ortakhik perakende sektoriine yonelik ne gibi ye-
nilikleri beraberinde getirecek? Ergi Sener’in cevabi séyle:
“Microsoft’un cihazlaryla aym zamanda perakendecilere
sundugu kurumsal ¢oéztimleri var. $imdi buna 6deme de
eklenince olay bambaska bir boyuta gidiyor olacak. Bu
noktada ashnda édeme ¢ok kiiciik bir bélimi olusturuyor.
Miisterinin ahigveris stireci ve perakendecinin musteriy-
le iligkisinde kisa ve kiiciik, ancak ¢ok énemli bir bélumii
olusturuyor. Yeni nesil 6deme ¢éziimlerini yayginlagtirmak
ve miisteri tarafinda kabulii saglamak icin deneyimin dog-
ru olusturulmasi gerekiyor. Bugtine kadar yeni nesil 6deme
yontemlerinin kabulii noktasindaki en énemli bariyerlerin
baginda bu konu geliyordu. Misteri deneyimi dogru kur-
gulandiginda, ahgkanhklar1 degistirmek de kolaylagtyor.
Bizim Microsoft ile perakende konusunda galisngimiz ¢6-
ztim, Windows destekli cihazlarla magaza elemanlarinin
miisteriyi asist etmesini de saglayacak. Ornegin, alacaginz
bir giysinin farkh bir renk veya bedeninin depoda ya da
farkli bir magazada olup olmadigim gorebileceksiniz. Veya
o an bedeni olmayan giysi i¢in bedelini 6deyip ertesi giin

evinize gonderilmesini saglayabileceksiniz. Daha énce sa- ®

LONDRA'NIN ULASIMINDA KULLANILDI; ZIRVELERDE CASE STUDY OLDU

Ergi Sener, HCE'nin mobil 6demelerde operator dogrultusunda “offline data authenticiation”i (ODA) da
bagimuligini ortadan kaldirarak, hem is modelini destekleyerek diinya gapinda bir ilk oldu. Bu sayede
netlestirdigini hem de miisteri . ¢0zlim, Londra'nin Oyster toplu tasima
streclerini basitlestirerek kullanici sistemi gibi EMV uyumlu offline toplu
tarafindaki uzun yillar saglanamayan tasima uygulamalarinda da kullanild.
genis kitlelere yayilimin temelini attigini Ergi Sener, TEB HCE ¢6ziimiinlin
vurguluyor. Sener, “Biz HCE'yi gelecegin Turkiye'nin en basarili NFC uygulamasi
dijital ddemelerin iskeleti olarak oldugunu iddia ediyor ve “Gegen yil
yorumluyoruz. Bu dogrultuda da 6nemli New York ve Londra'da diizenlenen
yatinmlar yaparak, Turkiye'den diinyaya HCE zirvelerinde, aralarinda Barclays,
ornek gozlimler sunmak amaciyla BBVA, La Caixa, ING Netherlands gibi
calismalarimizi strdtriyoruz” diyor. bankalarin uygulamalarinin tanitildigi
Metamorfoz'un Subat 2015'te Visa konferanslarda tlim diinyadaki en
Euorope ve TEB ortakligiyla lanse ettigi basarili 6rneklerden biri olarak case
HCE ¢ozlimdi, Visa'nin spesifikasyonlari study olarak sunuldu” diyor.
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tn aldigimiz trtinler dogrultusunda magaza eleman size
tavsiyelerde bulunabilecek. Kisacasi uzun siiredir konusu-
lan, ama bir turlii giinlik hayata giremeyen yepyeni aligve-
rig deneyimlerini hayata gecirebilecegiz.”

PC’ler, tabletler, telefonlar temassiz

POS olacak

Ergi Sener, planlar arasinda, Microsoftun Windows 10
destekli yeni PC’lerini, tabletlerini, akill telefonlarimi ayni
zamanda temassiz 6zellikli POS olarak kullanmanin da ol-
dugunu anlatiyor. Sener “Ancak Tiirkiye’deki regtilasyonlar
maalesef buna tamamen izin vermiyor. Ama Microsoft'un
diger bolgelerde bunu yapmasimin 6niinde bir engel yok.
Bu dogrultuda Turkiye’de bu ¢6ziimii laboratuar ortamin-
da gelistirmek, ardindan da globale tasiyrp hayata gegir-
mek istiyoruz” diyor.

Microsoft kurumsal tablet satisinda

lider oldu

Kadir Sener’e gére Microsoft'u Ttrkiye’deki rakiplerinden
ayiran bir diger 6zellik de buradaki ofisinin giicii. $ener, bu
glicli ve sagladig1 avantajlar1 soyle anlatiyor:

“Bilgi birikimi ve uzun streli deneyimin yam sira ¢aligan
sayistyla da fark yaratiyoruz. Bazi rakiplerimiz 3’er, 5’er ki-

silik ofislerle ¢alisirken Microsoft Ttrkiye olarak 450 kisilik
ekibe sahibiz. Tiirkiye’deki misterilerimizi ¢ok iyi taniyor,
onlarm ihtiyaclarini biliyoruz. Bu da bize yazilimin yam
sira cihaz konusunda da énemli bir avantaj saghyor. Or-
negin, ge¢en yil kurumsal migterilere yonelik tablet satigla-
rinda birinci olduk. Bunu nasil mi1 bagardik? Dikey, sektérel
¢ozimlerle miisterilerimize gittik. BSH, Renault, Dogus
Grubu, ABC gibi migsterilerimizle bu sekilde anlagma yap-
tik. Kurumsal anlamda ¢ok giiclii miisteri portfoyt ve bilgi
birikimimiz var. Iste Metamorfoz ile yaptigmz isbirligi
de kurumlara, sektorlere verdigimiz iirtin ve hizmetlere
6nemli bir katma deger saglayacak.”

HCE iLE ODEME DENEYiMi: BASIT, KOLAY, HIZLI, GUVENLI...

Basit ve kullanimi kolay

® En iyi misteri deneyimi dogrultusunda “tasarim odakli
distinme” (design thinking) metodolojisiyle gelistirildi.
Gercek ihtiyaclardan yola gikarak stirekli gelistirilmeye
devam ediyor.

® Ayri bir aplikasyon olarak konumlandirilmayip CepteTEB
uygulamasinin igerisine entegre edildi. Kullanici bu
sayede ayri bir uygulama indirmek zorunda kalmiyor. Bu
sekilde sunulan Tirkiye'deki tek uygulama.

® Kullanicl, uygulama update'i sonrasinda telefonuyla
temassiz 6deme yapabilecegini anlatan bir animasyonla
karsilaniyor. Bu animasyonun ardindan, miisterinin

aliskin oldugu ve kartlarinin
listelendigi ana sayfada,

her kartin altinda “temassiz
6deme” olarak HCE
ozelligini aktiflestirebilecedi
bir boltim yer aliyor.

® HCE ozelligi aktiflestirildigi
anda, temassiz 6demeyle
ilgili musteri tarafinda “aninda limit
belirleme” 6zelligi de sunuluyor.
Yani 6zelligin aktiflestirilmesinden
kisisellestirmelerin yapilmasina kadar
tlim sireclerde musteri kontroli
elinde bulunduruyor.

® Misterinin istedigi anda temassiz
ozelligini devre disi birakma imkani

da var. Bu yine ayni ana sayfadan ve
yine akilli telefon 6zelliklerinden aliskin olundugu sekilde
yapilabiliyor.

® Miisterinin 6deme aninda uygulamaya girip kimlik
dogrulamasini gerektirmiyor. Tipki bir temassiz

kartla 6deme yapmak kadar kolay. Telefonun isiginin
yanmasi, 50 TL alti 6demelerin yapilmasi igin yeterli. 50
TL'nin Uzerinde ise kart sifresi POS'tan girilerek islem
tamamlaniyor.

Hizli

® HCE 6zelliginin tanimlanmasi saniyeler icerisinde
gerceklesiyor ve miisteri aninda telefonuyla temassiz
islem yapmaya baslayabiliyor.

® 50 TL'ye kadar sifresiz islem yapilabiliyor. Telefonun
temassiz 6zellikli POS'a
gosterilmesi yeterli.

® Islem aninda mobil
sebeke baglantisi olmasi
gerekmiyor.

Giivenli

® Dinamik token yonetim
sistemi sayesinde belirli sayida islemin
ardindan token'lar yenileniyor. Zaman,
islem adedi, islem tutari, lokasyon gibi
parametreler dogrultusunda token'lar
dedistirilebiliyor.

® Her temassiz islem sonrasinda, islem
tutari ve islemin gerceklestirildigi

liye isyeri dogrultusunda, gelen
notifikasyonlarla musteriye bilgi veriliyor.
® PIN'siz islemler igin toplam gtinliik Llimit belirlenebiliyor
ve gerektiginde sifre sorulabiliyor.
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“Bizim igin ayricaliklisiniz ciinkii intivaciniz, Gncelioim.”

Vobil uygulamamlz
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ESIN GEDIK

Vodafone
Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri,
Vodafone abonesi
olsun olmasin

tum kullanicilar
icin yeni bir
ddeme ekosistemi
olusturuyor. Cep
Nakit Kart ve
Vodafone Cep
ClUzdan ile alisveris
ve 6deme yapmak,
para gondermek,
hatta HGS kartina
para yuklemek
mumkun...

Vodafone Bank’a nhe kaldr?
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493 sayill Odeme Hizmetleri ve e-Para Kanunu,
sektoru diizenlemenin, standart ve kurallar1 belir-
lemenin yamni sira yeni bir ig alani yaratti. Kanun
geregi lisans alan sirketler, daha 6nce bankalarin
tekelinde olan baz finansal iglemleri de yapabili-
yor. Bu girketler arasmnda mobil 6deme sistemleri aracihgry-
la fatura tahsil eden GSM operatorleri de var...
Uzun zamandir bu yasayr bekleyen ve lisans bagvuru-
su Oncest tim hazirhklarm tamamlayan GSM sirketleri,
yeni donemde aboneleri olsun olmasin ¢ok genis kitleler
i¢in elektronik para (e-para) ihracindan édeme araciligi-
na, fatura tahsilatindan yurtici ve yurtdist para transferine
birgok 6deme hizmeti verebilecek. Bu dogrultuda kurulan
Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. de

bir yandan yeni Urtin ve hizmetler ¢ikarirken bir yandan
da art arda igbirliklerine imza atiyor.

Vodafone Tiirkiye Icra Kurulu Bagkan Yardimeisi Ender
Buruk ile bu yeni siirecin Vodafone ve miisterilerine ne ge-
tirecegini konustuk...

Yeni 6deme kanunu GSM sirketleri igin yeni
bir alan yaratti. Vodafone Tiirkiye bu firsati
nasil degerlendirecek?

Vodafone olarak, iilkemizde 6nciiliigiinii yapmay: hedefle-
digimiz dijital déniigiimiin en 6nemli agamalarindan birinin
mobil finansal servislerin yaygmlastigi bir topluma ge¢cmek
olduguna inaniyoruz. Mobil finansal servisler sayesinde,
bankacilik hizmetlerine erisimi olmayan insanlara ulagila-
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bilecek ve finansal hayata katihm orani artirilabilecek. Vo-
dafone olarak biz de bu hedefin hayata ge¢mesine katkida
bulunmak tzere tiiketicilerimizin hayatim kolaylastiracak
gtivenli mobil 6deme altyapilaria yatirim yapryoruz.

Vodafone Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri ile miisterileriniz icin ne gibi
yeni iiriin ve hizmetler tasarliyorsunuz?
Cep Nakit Kart, Vodafone Cep Ciizdan ve mobil 6deme
dahil tiim mobil finansal servislerimizi yeni kurdugumuz
“Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S.” ca-
st altinda yiirttecegiz. Boylece abonelerimize, elektronik
ortamda kolay ve gtivenli iglem yapma avantaji sunacagz.
Vodafone Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri biinyesin-
de fatura 6demeden online aligverise, QR kodla 6demeden
para transferine kadar tiim mobil finansal servisler hem
elektronik hem de fiziksel ortamda ve gtvenli bir sekilde
yuritilebilecek. Bu kapsamda sirketimiz, mobil ortamda
satin alman uriin ya da hizmetin édeme tutarnin tahsila-
tina aracilik edebilecek. Ornegin, Vodafone faturasiz hat
aboneleri, aligveriglerini aninda Vodafone Telekomiinikas-
yon A.S. hatlarmin TL bakiyesinden dugerek yapabilecek.
Fatural hat abonelerinin yaptig1 ahgverigler de telefon fatu-
ralarma yansitilabilecek.

Bu kapsamda banka ya da farkli
sektorlerden sirketlerle ishirlikleriniz
olacak mi?

Elbette. Ornegin, Vodafone énciiliigiinde MoneyGram/
Gonder-al igbirligiyle Vodafone magazalarimizda ulusla-
rarasi para transferi hizmetini baglatiyoruz. Tturkiye’de bu
hizmeti saglayan ilk ve tek operatoriiz. Ustelik sadece Vo-
dafone abonelerine degil tim operatorlerin abonelerinin
bu hizmetten faydalanmalarini saghyoruz. [k asamada Is-
tanbul’daki se¢ili Vodafone cep merkezlerinde uluslararas:
para transferi olarak baslattigimiz bu hizmetin kapsamim
ontimiizdeki dénemde daha da genisletecegiz.

ilk asamada IstinyePark AVM ile Taksim, Zeytinbur-
nu gibi Istanbul’un 6nemli semtlerindeki Vodafone Cep
Merkezlerinde sunulan bu hizmet sayesinde aboneler,
MoneyGram’in bulundugu 200 ilkedeki 334 bini agkin
nokta tizerinden para alip génderebilecek. Uluslararast
para transferi iglemini yiiksek komisyon 6demeden, yiiz

CEPTEN HGS YUKLEMEK BEDAVA

Vodafone Cep Nakit Kart kullanicilari,
Vodafone Cep Clizdan uygulamasindan ya
da 4848 Cep Nakit Hatti'ni licretsiz arayarak
aninda HGS'lerine ylikleme yapabiliyor.
Vodafone Cep Merkezlerinden, PTT
subelerinden edinilebilen ya da Vodafone
Cep Ciizdan Uzerinden sanal olarak
yaratilabilen Cep Nakit Kart'in bakiyesinden
istenilen miktar, 4848 Cep Nakit Hatti'ni
arayarak HGS hesabina kolayca aktariliyor.
Turkiye'de cepten HGS yliklemede bir

ilk olan bu sistemi kullanmak tamamen
Ucretsiz.

vodafone

yuze ve giivenli bir sekilde yapmak igin abonelerin secili

Vodafone magazalarina kimlikleriyle gitmeleri yeterli.

Oniimiizdeki ddnemde Vodafone Cep
Ciizdan ile ilgili yenilikler

olacak m1?

Vodafone’un PTT, Tmob, ING Bank ve Provus isbirligiyle
sundugu Visa logolu 6n édemeli bir kart olan “Cep Nakit
Kart” triniindeki 6deme hizmetleri de Vodafone Elekt-
ronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. yiikiimliiliigii altina
girecek. Cep Nakit Kart’a para yatirma ve bu karttan para
¢ekme iglemleri PTT Matik’ler, Vodafone magazalar ya
da PTT gsubelerinden gerceklestirildikten sonra, toplanan
para PT'T havuzuna aktarihiyor.

Yeni e-para sirketimiz, Apple Store ve Google Play uygula-
ma magazalarindan ticretsiz indirilebilen ve indirilme say1-
s1 295 bini asan Vodafone Cep Ciizdan uygulamasi 6deme
iglemlerine de aracilik ediyor. Vodafone Cep Ciizdan ile
kredi karti numarasini elle girmeye gerek kalmadan, sa-
dece cep telefonlarinin kamerasiyla taratarak kredi karti
bilgileri uygulamaya aktarilabiliyor. Kredi karti olmayan
miisteriler ise aninda 6n 6demeli Cep Nakit Kart yaratabi-
liyor. Bir diger 6zelligi de kullanicilarina NFC ve QR kod
teknolojileriyle temassiz 6deme imkéni sunuyor olmas.
Ayrica “Eye Verify” yani gozle dogrulama teknolojisi sa-
yesinde de kullanicilara maksimum giivenlik saglamayi he-
defledik. Halihazirda Multinet ile yapilan anlagmayla Ttir-
kiye ¢apinda Multinet POS cihazmm yer aldigi 20 binin
uzerinde anlagmali restoran ve kafede kullanilan Vodafone
Cep Ciizdan, global teknoloji sirketleri Tmob ve Oksijen’in
tasarim, analiz, teknik koordinasyon ve tedarik¢i yoneti-
miyle gelistirildi. ©
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Hayatin anayolan
OneClick’te birlesiyor

Ulasimda, yeme-icmede, akaryakit alimlarinda OneClick dénemi
pasliyor. Artun Kumrulu, “OneClick bir aplikasyon ya da sistem degil;
son kullanicinin hayatini kolaylastiran tum yeniliklerin tek cati altinda
toplandidi bir semsiye olacak” diyor...

ABDULLAH CETIN urtici ve yurtdigindaki kurumsal miisterileri-  Izmir'de ofisleri ile bayi tegkilati bulunan OneClick, ilk
nin 6deme sistemleri faaliyetlerii¢in ugtan uca  agsamada ti¢ farkh alanda; ulagim, akaryakit sektorii ve ye-
¢oztiimler sunan, “entegratr” kimligiyle tani-  me-igme sektoriinde hizmet verecek. OneClick semsiyesi
nan Cardtek, son birkag yildir iistlendigi bazi  altinda ise OneClick Transit ve OneClick Fuel sirketleri var.
projelerle nihai kullanicrya dokunan ¢éziimler ~ Oniimiizdeki dénemde yeni sektorlerle bu alt markalarn da

sunuyor. Bunun en somut gostergesi ise PSM’in daha énceki  ¢ogalmasi bekleniyor.

sayilarinda ayrintilanyla yer verdigimiz, [zmir Biiyiiksehir ~ Kumrulu, OneClick’in kurumsal isbirlikleriyle nihai tiiketi-

Belediyesi igtiraki ESHOT un actig: ihaleyi kazanarak, ge-  cinin hayatimi kolaylagtiracak, katma degerli tirtin ve hizmet-

gen yil Izmir’in toplu ulagiminin elektronik {icret toplama ig-  ler sunacak bir yapi olarak kurgulandigim belirtiyor. Tabii

letimini tistlenilmesi oldu. Bu deneyimleme sonrasinda grup,  odakta her zaman oldugu gibi yine 6deme sistemleri ve yeni
nihai kullamciya dokunan tiriin ve hizmetlerini OneClick  nesil 6deme ¢oztimleri olacak.

markasi alunda yurttme karari aldi. OneClick, kurumsal

igbirliktelikleriyle B2B2C. (kurumdan kuruma, kurumdan — Ulasim kartlar “akilli sehir kartlar” oluyor

miigteriye) alaninda hizmet verecek. OneClick’in I Gelistir- ~ OneClick ailesinin akilli ulasgim markasi OneClick Transit

meden Sorumlu Genel Midir Yardimeist Artun Kumrulu — altinda, toplu ulagim i¢in elektronik ticret toplama temelinde

ile bu marka altinda 6ntimuzdeki kullanicilarin hayatim kolaylagtiracak,
dénemde hangi iiriin ve hizmet- esnafa katma deger saglayacak iiriin
lerle tanigacagimizi konugtuk... . ve hizmetler gelistirilecek. Bu noktada
Merkezi  Istanbul'daki ~ ITU O ne C | IC k OneClick, Izmir genelinde sayis1 900’e
Teknokent’te olan ve su anda yaklagan bayisi ve toplu ulagim aragla-

32| Payment Systems Magazine




rin kullanan 2 milyon civaridaki insanla 6nemli bir ekosis-
tem olugturuyor.

OneClick Transit ile ulagm kartlarmi bir “akilli sehir”
kartina dontstiirecek yenilikler ve uygulamalar hayata ge-
girilecek. Kumrulu, “Kendi iginde kapali bir sistem olarak
donen bu diinyanim, sehrin genelinde hatta diger sehirlerde
de sinerji yaratmasini saglamak istiyoruz. Bunun i¢in gerekli
altyap1 hazir” diyor. Bu proje sayesinde kentliler, tek bir kar-
t1 kimlik ve 6deme araci olarak kullanabilecek; verilen tim
hizmetlere kolay, hizli ve giivenli bir sekilde erigebilecek.
Kumrulu’ya gore, tek adimh bu sistemin bir bagka 6nem-
i artst da teknolojik gelismelere ve yeniliklere kolayhkla,
ekonomik olarak uyarlanabilir olmas: ve kent yonetimlerine
maliyet avantaji saglamasi. OneClick, bankacihk giivenlik
standartlarini bu alana tagtyarak, etkin ve verimli sehir ha-
yatina gegise imkan saglayacak. Kumrulu, iilke genelinde
ulagimda kullamlacak e-6deme sisteminin yayginlastirlmast
i¢in ¢ahstiklarim ifade ediyor.

OneClick Transit’in gelistirdigi akilh sehir kartlar sayesinde
kentlerdeki metro, otobiis, tren, vapur, taksi gibi sehirigi ula-
sim vasitalarinda 6deme yapilmasi, kontrollii gecis alanlarin-
da kisi tanimlanmasi, otopark ticreti denmesi, belediyelere
ait hizmet bedellerinin tahsilati, kamu kurumlar icin 6de-
melerin almmasi, ¢esitli aligveris faaliyetlerinin gerceklestiril-
mesi, her tiirli fatura ve vergi 6demelerinin tek bir kartla her
yerden yapilmast miimkiin olacak. Kamu ve 6zel sirketlerin
sehir kartlarma 6zel indirim, puan, hediye gibi loyalty uygu-
lamalarindan da yararlamlabilecek.

Artun Kumrulu, yeni nesil kablosuz iletigim teknolojisi
NFC’nin ulagim 6demelerinde yayginlagmasi i¢in de Card-
tek sirketleriyle igbirligi halinde ¢aligmalarin siirdtgiini s6z-
lerine ekliyor. Bu noktada OneClick, “nesnelerin interneti”
olarak tanimlanan ve her seyle, her an, her yerden iletisim
kurulabilmesine ve islem yapilabilmesine olanak saglayan
akilli sistemler agina da kolayca entegre edilebilecek tek
adimh bir “¢6ztim anahtar1” olarak konumlaniyor.

Aractan inmeden “tek tik” ile 6deme

Su agsamada toplu ulagim 6ne ¢iksa da Kumrulu, yakinda
akaryakit istasyonlarinda, yeme-icme mekanlarinda da
OneClick markasiyla kargilagacagimizi vurguluyor. Nite-
kim gimdiden biri yurti¢i, digeri de bir Ortadogu tilkesinde
olmak tizere iki bityiik akaryakit dagitim sirketiyle anlagma
saglanmus. Kumrulu, plakadan tagit tanima temelinde, arag-
tan inmeden akaryakit bedelini “tek tik” ile 6demeyi mim-
kiin kilan bu projeyle ilgili su bilgileri paylasmakla yetiniyor:
“OneClick Fuel sayesinde artik akaryakit 6demenizi yapmak
igin arabamzdan gikip markete girmeniz gerekmeyecek. Is-
tasyona girdiginizde aracimzin plakas: ile kisisel bilgileriniz
eslesecek, pompa ile mobil cihaziniz haberlesecek ve 6deme
otomatik olarak kendiliginden yapilacak.”

OneClick, basta yemek ¢eki firmalar olmak tizere yeme-ic-
me sektoriyle ilgili de igbirligi arayislarin stirdiiriiyor. Hatta
bu konuda da énemli bir igbirligi anlagmasi yapilmis. Kum-
rulu, “Bulundugunuz sehrin en 6zel yiyecek igecek mekan-
larma kolayca online erigip, basta indirim olmak tizere cazip
imkanlardan yararlanabileceksiniz” diyor.

Hayatin anayollarina baglantilar kuracak
Artun Kumrulu, OneClick’in yagamlan gehirde, gtinliik ha-
yatin temel ihtiyag alanlarma dokunacagmi, bu yiizden de

Hindistan’in

milli 6deme
sistemi RuPay’in
altyapisini kuran
Cardtek, Asya’nin
Silikon Vadisi
Bangalore’daki

8 milyonu

askin insana én
ddemeli kartlarla
akilliulasim
imkani saglayan
projeye baslamis
ve Hindistan’in
ulusal ulasim
ddeme sistemleri
danismani
olmustu.

OneClick, izmir'le baslattigi
akilli kart projesini yakinda diger
sehirlere de tasiyacak. Yine Porto
sehrine 6zel gelistirilen OneClick
Porto Card ise bu sehri ziyaret eden
turistlerin hayatini kolaylastiracak.

OneClick Fuel !

uygulamasi,

arac sahiplerine,
araclarindan
inmeden
akaryakit
bedelini 6deme
ve puan kazanma
imkani sunacak...

~ -'"F .

360 derece hizmet verecek sekilde konumlandirildigim séy-

liyor. Bu yiizden de OneClick’i bir aplikasyon ya da sistem
degil; “son kullanicinin hayatim kolaylagtiran tiim yenilik-
lerin tek ¢at1 alinda toplandig bir semsiye” olarak tanimh-
yor. Kumrulu, “Giinliik hayatimiza en ¢ok etki eden ulagim,
akaryakat, restoran, aligveris gibi hayatin anayollarina ulag-
tiran baglanti yollarinin hepsi OneClick’ten gececek” diyor.
OneClick, hitap ettigi sektorlerdeki nihai tiiketiciye tirtin ve
hizmet sunarken mikro ve makro diizeyde kurumsal igbirlik-
leri yapmayi planhyor. Elbette Cardtek, en 6nemli teknoloji
tedarik ortagi olmaya devam edecek. Kumrulu, bu konuda
izleyecekleri stratejiyi s0yle agikliyor:

“OneClick’in hedefi, kurumsal igbirlikleriyle nihai tiiketici-
nin hayatim1 ve misteri deneyimini kolaylagtirict ¢oztimler
sunmak. Yarattigimiz kurumsal sinerji ve ekosistemle hem
tiiketicilere hem is ortaklarimiza katma deger saglamaya ha-
zirlantyoruz. Hedefimiz bankacilik, telekom, akaryakat dagi-
tim, perakende gibi sektérlerdeki biiyiik kurumlarin yani sira
esnaf, esnaf odalar;, KOBI’ler gibi mikro 6lgekteki yapilarla
da igbirlikleri ile onlara da fayda saglamak.” )
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deme sektdriine yeni bir ivme getiren 6493
sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mutaba-
kat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elekt-
ronik Para Kuruluglar1 Hakkinda Kanun”

ESIN GEDIK

gergevesinde BDDK’dan lisans alan sirket-
ler bir bir aciklaniyor. Bunlardan biri de Tirkiye’nin hizlh
blytiyen para transferi sirketlerinden UPT (Uluslararas:
Para Transferi) oldu...
Lisans bagvurusunun ardindan yeni déneme iliskin hazir-
liklarimi tamamlayan UPT, yurtici ve yurtdiginda btytime
hamlesini baglatti. UPT Genel Midiirii Erol Uly, li-
sansin yeni firsatlar sundugunu belirterek yeni bir 4
biiyime dénemine gegis yapacaklarini s6ylityor.
Lisans alan ilk girket olduklarini belirten Erol
Ulu, “Ashinda 2015 yih lisans ve lisans sonrast
yapacaklarimizin hazirhklariyla gegti. Simdi
ikinci evreye baghyoruz, hem yurtdisi hem de
yurtiginde yaygin bir ag kuracagiz” diyor.
UPT’nin 2016 igin 6nemli bagliklarindan biri de
Avrupa kitasinda yayginlagmak. Bu amagla ilk olarak
Hollanda’da bir merkez kuran sirketin gindeminde 6 iilke
daha var. Erol Ulu, Avrupa’da ¢ok sayida Tirk yagadig-
n1 ilk etapta hedef kitlelerinin gurbetciler olacagini ancak
uzun vadede tiim kitaya hizmet vereceklerini séylityor.

. ‘ Lisans! alan UPT = o
gozunu Avrupa’ya dikti

Odeme hizmetleri lisansini alan UPT, yurtici ve yurtdisinda blyime
hamlesi baslattl. 80 milyar dolarlik Avrupa pazarina odaklanan
sirket, Oncelikle 7 Ulkede merkez acip agini genisletecek. Turkiye’'de
ise temsilcilik sayist yil sonuna kadar 1.000’e cikacak. Sirada ddeme
hesabl, mobil.u.ygulama ve mobil clizdan var...

NIV ASSL
PATMINT

B (e
W0l

Erol Ulu

Para transferi agisindan Avrupa’da yaklagik 80 milyar do-
larlik pazar olduguna dikkat ¢eken Ulu, “Bu rakamim ¢ok
buytk bir kism Avrupa digina transferlerden olugsa da kita
icinde de ciddi bir hareket var. Dolayistyla hem Avrupa igi-
ne hem de Avrupa’dan bagka kitalara yapilan transferler-
den pay alacagiz” diyor.
UPT, faaliyete bagladign ginden bu yana ozellikle Tirki-
ye’deki yabancilarin para transferlerine odaklanmig du-
rumda. Bu dogrultuda Rusya, Tiirk Cumhuriyetleri gibi
tlkelerde yaygin bir aga sahip. Su an 222 ilkedeki 400
bin hizmet noktasiyla oldukca genis bir hizmet agina
sahip olduklarimi ifade eden Erol Ulu, bu sayede

4

( 4

" -
= ]
sUPT :
a it

miisterilerine diinyamn her yerine izl ve ucuz
bir sekilde para gonderme hizmetini sundukla-
rin1, bunun da piyasada kendilerine 6nemli bir
avantaj sagladigim sozlerine ekliyor.

FRAPSFLA

&
g On 6demeli kartlara yeni bir acilim
getirecek

Ev 6devini iyi yapan UPT, 2016 yiliyla birlikte farkh tran
ve hizmetleriyle farkin ortaya koyacak. Sirketin yurticinde
oncelikli hedefi, y1l sonunda 1.000 temsilciye ulagarak ciddi
bir servis ag1 yaratmak. Halihazirda, yurtdistyla cesitli isler
yapan kisilerin UPT temsilcisi olabilecegini syleyen Ulu,
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“Soyle digtinelim, sizin bir seyahat acenteniz var ya da ya-

banci musterilerle calisan bir tekstilcisiniz; mevcut miiste-
rinizin para transferi ihtiyacina da cevap verebilmek igin
UPT temsilcisi olmak size ¢ok 6nemli bir avantaj saglaya-
caktir. UPT temsilcilik modelimizde; kullanimi son derece
kolay olan bir web servisle UPT platformuna erigim miim-
kiin” diyor.

Ulu, bunun diginda sadece UPT temsilcisi olarak ¢aligan
modellerinin de devrede oldugunu, bu sekilde sifirdan tem-
silcilikler kuranlarin da aglarma katilacagim belirtiyor.

Sirada 6deme hesabi agmak var

Turkiye’de yasayan yabancilar i¢cin bu konunun ¢ok 6nemli
bir baslik oldugunun altini ¢izen Erol Ulu, ocak ayz itibarty-
la 6deme hesabi hizmeti vermeye basladiklarini, ardindan
mobil uygulama ve mobil clizdanin gelecegini anlatiyor.
Ttrkiye’deki 6n 6demeli kartlarin beklenen buytmeyi sag-
layamadigini belirten Ulu, kendilerinin 6deme hesabiyla bu
gelenegi yikacagim distintiyor. Miisteriye sunulan bir hiz-
metin streklilik gostermesi ve avantajli olmasi gerektigini
belirten Ulu, UPT’nin ortaya koyacag fark: séyle 6zetliyor:
“Trkiye’de komisyonlar yiiksek; yani kartiniza her para
yiiklediginizde ya da islem yaptigimzda komisyon ddiiyor-
sunuz. Bir bagka sorun yaygmlik; para yiiklemek ya da iglem
yapmak icin anlasmali yer bulmaniz gerekiyor. Iste biz hem
yaygin agimizla miisterimize tim anlagmal noktalarimiz-
dan para yiikleme firsat1 verecegiz. Bunun yaninda devreye
alacagimiz mobil uygulamamizla da online para génderme
imkanmm misterilerimize sunmus olacagiz Bu, sektérde bi-
zim adimiza 6nemli bir adim olacak.”

UPT, mobil ve dijital ddeme diinyasinin énde gelen

Money & Digital Payments-Global 2015'te “Online
Talimat” uygulamasiyla “Avrupa’nin En Iyi Odeme

Uluy, “Online Talimat ile misterilerimize subeye
gitmeden bilgileri online ortamda girmelerine
imkan taniyarak, sadece nakit teslimiyle islemi
tamamlamalarina imkan sagladik. Burada kullanic

kuruluslari ve uzmanlarinin bir araya geldigi Mobile

Uygulamasi” kategorisinde birincilik 6diliini kazand..

Bir yandan ana isine odaklanan UPT, diger yandan gegen yil
baslattigi sosyal sorumluluk galismasini da yayginlastirmak
istiyor. Ilk etapta sadece sirket calisanlarinin katildigi ve “Her
sey cocuklar igin” sloganiyla baslatilan sosyal sorumluluk
projesinde 6 ay gibi kisa bir stire iginde 30 kdy okuluna ve 600
ogrenciye ulasilmis durumda. Kullanilabilir durumdaki kiyafet,
oyuncak ve kitaplari toplayarak ihtiyag sahibi kdy okullarina
ulastirmayi hedefleyen UPT, sosyal sorumluluk bilinci ile bu
alandaki calismalarini 2016 yilinda da yayginlastirmak igin
yogun bir gaba gosteriyor. Hedeflerinin daha fazla okul, daha
fazla mutlu gocuk oldugunun altini gizen Erol Ulu, bu sekilde
bir képrii vazifesi gérdiiklerini ve toplumda bu biling ile hareket
edildiginde saglanacak faydanin gok daha biiyik ve etkin
olacagina inandiklarini ifade etti.

Mobil ciizdan haziranda geliyor

On 6demeli kartlarla birlikte devreye alinacak bir diger hiz-
met de mobil uygulamalar ve mobil clizdan olacak. Ulu,
elektronik clizdan projelerinin sundugu avantajlar1 soyle
anlatiyor:

“Yeni yasayla elektronik ciizdanlar da artik resmi olarak
6deme araci kabul ediliyor. Biz de miisterilerimize bu hiz-
meti verecegiz. Odeme hesabi olanlar, elektronik ciizdani
telefonlarina indirip ahgveriste kullanabilecek. Ayrica bu
ciizdana baska banka ve kredi kartlarim da ekleyebilecek.
Tturkiye’deyken Almanya’daki evinizin elektrik faturasini,
Gircistan’daki ¢ocugunuzun okul taksitini 6deyebileceksi-
niz.” UPT, bu siirecte yeni isbirlikleri i¢cin de hazirlik ya-
piyor. Tk sirada ise e-ticaret var. Kredi karti olmayanlarin
internetten aligverig yapmasinin ¢ok zor oldugunu hatirla-
tan Ulu, e-ticaret sitelerine altyapt hizmeti vermeye hazirla-
niyor. Sistem 6zetle goyle ¢alisacak: Kredi karti olmayanlara
internet aligverisi sirasinda bir referans numaras: verilecek.
Miisteri, bu referans numarasiyla herhangi bir UPT nok-
tasina gidip 6demesini yapinca ahgverig tamamlanmig ola-
cak. Ulu, bu altyapimn ciddi talep gorecegini diisiintiyor ve
e-ticaret platformlariyla gériismelerin son agamaya geldigi-
ni belirtiyor.

T RRA P pPayial

- ;
Telepin Wi

kendi ana dilinde giris yapma imkanina sahip. Sistem,
Kirilce dahil pek ¢ok dili Latinceye gevirerek hem hata
riskini minimize ediyor hem de islem siiresinde olumlu
anlamda ciddi bir fark yaratiyor” diyor.
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PSM AYIN EKiBi

Genclik kampi degil

Odeme sistemleri,

nesnelerin
interneti, “big |
data”, dijital

medya, mobil oyun

gibi alanlarda
yazilim, donanim
ya da servis
gelistiriyorsaniz;
teknoloji odakl
ve Ol¢ceklenebilir
bir girisim fikriniz
varsa siz de
StartersHub’In
kanatlari

altinda ucusa
hazirlanabilirsiniz...
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Soldan saga arka sira:

Naz Alatli, Ebru Dorman, Ceri
Cukran, Cigdem Toraman, Cansu
Deniz Bayrak
Soldan saga 6n sira:

Can Yetis, Ahmet Tasbasi, Bugra
Pamuksiizer, Ersin Pamuksiizer,
Haluk Nisli

SiaRens)

u sayimizda Aym Ekibi sayfalarmmza farkl,
sira digt bir ekibi konuk ediyoruz. Sadece ekip
degil yapilan i, ortam, mekan da sira digt...
StartersHub, Turkiye’nin yeni ve yikselen
“girigimcilik ekosistemi”nin 6nemli oyuncu-
larmdan biri. Ciok degil 2015’in haziran aymda kapilarini
agmasina kargilik, yurtici ve yurtdigindan birgok start-up’a
ev sahipligi yapti, halen de yapmaya devam ediyor.
StartersHub’in  temelleri, Bahgesehir Universitesi'nde
baglatilan Startupbootcamp programma dayaniyor. Bu
girigimcilik dsstintin ilk tohumlarmi atanlarin baginda ise
1990°’lardan bu yana seri bir girisimci olarak diinya ¢apin-
da projelere imza atan Ersin Pamukstizer yer aliyor. Gedik
Yatirnm Holding ve MV Holding de sermayenin yani sira
finansal, altyapr ve teknoloji anlamin da StartersHub’a
destek veriyor.
StartersHub’1 farkl kilan bir baska 6zelligi de dolayl ola-
rak “halka agik” bir yapiya sahip olmasi. Nasil mi? Star-
tersHub, Gedik Girisim Sermayesi Yatirim Ortakhg: altin-
da kurulan STRS fonunu satin alarak halka acik bir yap1
haline gelmis.

Hiyerarsi yok, paylasim ve igbirligi var

StartersHub’da hiyerarsik bir yénetim yapismndan soz et-
mek miimkiin degil. Geng ve dinamik ekibin sorumluluk
alam “Is Gelistirme™, “Operasyon” ve “Startupbootcamp
Prograni” olmak iizere ii¢ bolimden olusuyor. Is Gelis-
tirme boliminin tyeleri Can Yetis, Naz Alath ve Haluk
Nisli. Operasyon’u Bugra Pamuksiizer, Ahmet Tagbasi ve

Ceri Cukran yonetiyor. Startupbootcamp Program’ndan &
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StartersHub; yazilim, yazilim gelistirme teknolojileri,
donanim gelistirme, servis yazilimlar, dijital icerik
saglayicilari, 6deme sistemleri, nesnelerin interneti,

ise Ciigdem Toraman ve Cansu Bayrak sorumlu.

iMa ki “patron” soruyorsaniz, size Ersin Pamukstizer
ve Ebru Dorman isimlerini verebiliriz. Aym1 zamanda
StartersHub’n yerli ve yabanci 300’in tizerindeki mento-
ri arasinda yer alan Pamukstizer ve Dorman, engin tecri-
be ve deneyimleriyle, girigimcilerin yan sira geng ekibin de

“big data”, dijital medya gibi sektérlere dokunan
start-up’lara oncelik veriyor.

6nemli bir yer tutuyor. Dile kolay, 20 yil boyunca Ericsson
Tirkiye’'nin genel mudurligini yapt. Turkcell ve Turk-
cell grup sirketlerinde de icra ve yonetim kurulu tyelikleri
ustlendi.

Ayni zamanda MV Holding Genel Midiirii olan Ebru
Dorman’in 20 yili agkin kariyer ge¢misi de bagarilarla dolu.

en buytik destekeileri konumunda.

0

Ersin Pamuksiizer’in 40 yila yaklasan yoneticilik ve girigim-
cilik gecmisinde telekom, 6zellikle de mobil iletigim sektoria

Dorman, sirasiyla McKinsey, Goldman Sachs, Morgan
Stanley, France Telecom, Maxis, Acibadem Saghk Grubu
gibi 6nemli sirketlerde st diizey yoneticilik yapti.

GAMEBOOTCAMP 2016 TAKIMLARI ¢ &) BOOTCAMP

Epik Arts: Epik Isler tarafindan kurulan bir mobil oyun
sirketi. Epik Isler kuruldugu glinden bu yana start-up’lara
ve sirketlere yaratici ¢goziimler ureten bir dijital ajans.
Ekibin tzerinde calistigi proje; Joker Joy Ug esleme
mekanikleri ve iskambillerle oynanan, joker kartlariyla
oyuncularin rakiplerine Ustlinliik sagladigi bir mobil kart
oyununu igeriyor. Rekabete dayali Joker Joy, basit ama
yepyeni bir iskambil oyunu deneyimi sunacak.

Future Fart: Tirk oyun endiistrisine katilmaya hazir

bu son derece heyecanli geng oyun gelistiricileri, mobil
Uzerinde bugiine kadarki en iyi bilgi yarismasi deneyimini
yasatmayi1 amagliyor.

RadMule Labs: Kasim 2014'te kurulan bu mobil oyun
stlidyosunun amaci mobile 6zel, yenilikgi ve degisik
oyunlar ortaya cikarmak. StartersHub
catisi altinda gelistirilen oyun da
Ulkemizde “asker tavlasi” diye bilinen
oyundan esinlenmis yenilikgi bir mobil
strateji oyunu.

D360 Studios: Ana odak alaninda mobil
oyunlar gelistirmek olan bir dijital eglence

REALITYARTS

sirketi. Su anda “cross platform” olarak oynanabilecek bir
poker oyunu lzerinde galismalarini stirdtrlyor.
RealityArts: AAA kalitesinde gelecek nesil konsol ve
PC sistemleri igin premium oyun ve “sanal gercgeklik”
deneyimleri sunan bir oyun stiidyosu. Global olarak
dlinyaca Unli Steam platformundan yayinlanacak
Voidrunner adli multiplayer bir ugus oyunu tasarliyorlar.
Oweep Limited: Gamification (oyunlastirma) kurgulari
lizerinden “tavsiye motoru” (recommendation engine)
mekanizmalari olusturan, oyun firmalari ve markalara
kendi oyun ve uygulamalari igin pazarlama platformu
gelistiren uygulama ve oyun stlidyosu. Sans ve masa
oyunlari konusunda uzmanlasmis durumda. Halen
gercek hediyeler dagitan mobil bir bilgi yarismasi tizerine

calismalarini siirdrtyor.

Daydream Interactive: Oncelikli

olarak mobil platformlar igin premium

deneyimler yaratmayi hedefleyen bir oyun
stlidyosu. Calisanlari daha énce Rainocubes gibi
odullt yapimlara imza atti. Su anda 2D bir puzzle
* platform oyunu olan Aurora tizerinde galisiyorlar.
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250 bin Euro’ya kadar sermaye

destegi veriyor

StartersHub, teknoloji odakli ve 6l¢eklenebilen girigimle-
11 destekliyor. Bu gercevede de yazihim, yazilim gelistirme
teknolojileri, donamim gelistirme, servis yazihimlari, dijital
icerik saglayicilari, 6deme sistemleri, nesnelerin interneti,
“big data”, dijital medya gibi sektorlere dokunan start-
up’lara oncelik veriyor. Is Gelistirme {iyelerinden Can

Yetig, “Ttrkiye’de girisimcilere 360 derece destek veren,
erken agama yatirimdan risk sermayesi yatirimi sonrasina
kadar olan agamadaki boslugu doldurabilen mekanizma-
larin eksik oldugunu tespit ettik. Ardindan da bu alandaki
tim tecrtbeleri ve destekleri bir ¢ati alunda topladigimiz
StartersHub’1 faaliyete gecirdik” diyor.

Kogullar girisimin konusuna ve élgegine gére farkhilik gos-
terse de StartersHub, biinyesindeki start-up’lara 15 bin ()
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STARTUPBOOTCAMP 2015 TAKIMLARI

eventbaxx (Almanya): Eventbaxx, etkinlik
ve fuarlarda dagitilan hediye posetlerinin
yuizde 80'inin hig kullanilmayip ¢pe
atilmasindan yola ¢ikan ve hediye posetlerini
dijitallestirip verimliligi artirmak
icin aktif calisan bir girisim.
SciRobot (Tiirkiye): Alzheimer
hastasi olan veya olma olasilig
bulunan hastalarin gtinliik
hayatlarinda sosyal ve hareket
etmek amacli kullanabilecedi bir robot
Ureterek egzersiz yapmalarina yardimci
oluyor.

Mapplico (Tiirkiye): Mobil uygulama
platformu Mapplico, kiigiik ve orta diizey
e-ticaret sirketlerine mobil hizmetler
sunuyor. Daha hizli biiytiyebilmek adina
IdeaSoft ve T-Soft gibi e-ticaret paketleriyle
entegre olan Mapplico, 2016 yilinin sonuna

scirobgt

StartersHub’in Euro’dan baglayip 250 bin Euro’ya kadar ulasan tutarlarda

éncelikli sermaye destegi veriyor. Yetis, StartersHub’in fikir agama- . N .
hedeflerinden AR . ) S kadar 1.000'in tizerinde musteriye ulasmayi
sindaki projelerden sirketlesmis ve ciro tretmeye baglamug .
biride 2016’nin L o . , . hedefliyor.
o girigimlere kadar gesitli agamalardaki start-up’lara belirli ) ) .
ikinci yarisinda . . I e Project Sebastian (Tiirkiye): Otel
sadece finansal bir yatirim miktar: 6l¢eginde destek verdigini sGyluyor. Ye- Jivaretcilerinin konaklama siiresince
teknolojileri tig, Aralik 2015 itibaryla “Gamebootcamp” adl bir oyun yaretg . o . .
iceren bir hizlandiricr programi da baglattiklarim anlatiyor. AT S sew.yesml makSImUI:n diizeye
hizlandirma ¢ikarmak adina hizmet veren Project
programi 300'iin iizerinde mentorii var Sebastian, otel ziyaretgilerinin otellerin
acmak. M ;
¢ Girigimlerden alinan hisse oram program ve sektor bazin- sundugu ekstra hizmetlere daha kolay
da degisebiliyor. ulasmasini sagliyor.
StartersHub, melek yatnmeilarla ve risk sermayesi or- Segmentify (Tiirkiye): E-ticaret
takliklariyla isbirligi yapabildigi gibi, biiyiik oranda onlar ve icerik platformlarina sagladigi »
gibi de hareket edebiliyor. Ancak sadece yatirim yapan bir online/gergek zamanli arag ve ’~ >
k}lrum olrrlla.ktan ziyade; catist altlnc.lak.i g1r1§1m ve girigim- cozumlerle sirketlerin dijital SEGNENTIFY
cilere verdigi sektor bazh destekler, isbirligi i¢inde ¢aliyma dénlsimiinid hizlandirmayi
(coworking station) ortami, vaka ¢aligmalari, yol haritasi ve amagclayan Segmentify, girisim
1§ plam1 gelistirme, triin gelistirme, mentorluk faaliyetleri, yarismasi Webrazzi Arena'da tglinci oldu.
workshop olanaklar1 gibi kapsamlarda destek verip deger Sixa (Ukrayna): Kisiler icin bulut temelli
yaratiyor. “sliper bilgisayar” (super computer) kiralama
Can Yetis, bu nokta'da StartersHub’in giiclu partnerl(?n hizmeti sunan Sixa; tasarimeilari, oyunculari
ve uzman mentorleriyle fark yarattigim distiniiyor. Yetis, ve yaziimeilari hedefliyor. Bugiine kadar 300

“Deneyimli, bilgili ve yetenekli StartersHub mentorleri- miisteriye ulasan girisim, yiizde 10 déniistim

orani yakalamis durumda.

Visionteractive (Tiirkiye): Yakin vadedeki
plani “seri A" yatirimi almak olan, diger
girisimlere gore yuksek cirolara sahip olan ve
daha énce Dubai ve bazi Avrupa Ulkelerinde
ofis agan Visionteractive, sosyal medya
baglantili pazarlama ekipmanlari Uretiyor.
Monument (Tiirkiye): Bu girisim, insanlarin
cektigi fotograflari sadece saklamak

miz, hub’a giren her girisim ve girisimciye verdikleri teknik
bilgi, i¢gori, uzman bilgi, tavsiye ve destekle girisimlerimi-
zin zorluklardan kolaylikla ge¢mesini saglyor. Hepsi sekto-
rel bazda bilgilerini ve tecriibelerini girisimcilerle paylas-
maktan kagcinmaz” diyor.

StartersHub biinyesindeki girisimciler, Ttrkiye ve EMEA
(Avrupa, Ortadogu ve Afrika) bolgesinden 300’tn tizerinde
mentdrden destek alabiliyor. Bu mentérler arasinda Ebru
Dorman, Erhan Topag, Ersin Pamuksiizer, Ibrahim Betil
gibi taninmig isimler gbze ¢arpryor. StartersHub’in part-

nerleri ise islevsel ve faydasal olarak ikiye ayrihyor. Bazi istemediklerinden, onlarin hayatlarinin bir
partnerler ofiste kalici yer alarak dijital pazarlama, UI/ parcasi haline getirmek istediklerinden yola
UX gibi servis hizmetleriyle destek oluyor. Bazilar da bu- cikarak giivenli bir fotograf saklama ¢éziimii
lut servisleri gibi hizmetleriyle disaridan destek veriyor. S6z sunuyor. Bugtine kadar 500 bin dolar yatirm
konusu partnerler arasinda Microsoft, Google, Amazon alan Monument, Kickstarter kampanyasiyla
Web Services, IBM gibi sektoriin 6nde gelen isimleri de pazara ¢ikmayi dislintiyor.

yer aliyor.

I E E E R  — — —  ——————————_—
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FinTech hizlandirma programi giin sayiyor
StartersHub biinyesinde faaliyet alan1 FinTech (finansal tek-
nolojiler) ve édeme sistemlerini kapsayan start-up’lar da bu-
lunuyor. Can Yetis, portfylerindeki start-up’lardan biri olan
Setsec’in programa katildig1 BirCiizdan uygulamastyla mobil
ciizdan destegi verdigini anlatiyor. Yetis, “Setsec ayrica, diger
uygulamalariyla kapal devre 6édeme sistemleri, NFC mobil
etiketleme, giivenli 6deme sistemleri gibi konularda hizmet
veriyor, ekip olarak bizleri de piyasa bilgisi konusunda giincel
tutuyor” diyor.

StartersHub’in 6ncelikli hedeflerinden biri de 2016 nin ikinci
yarisinda sadece finansal teknolojileri iceren bir hizlandirma

STARTUPBOOTCAMP 2014 TAKIMLARI

Zeplin: Front-end yazilim gelistiricilerle arayiz
Arayliz tasarimcilarin calismalarindaki detaylari

renk kodlari vb) gelistiricilere aktarmasini
kolaylastirmay1 amagliyor.

315 Studio.biz: iBeacon teknolojisini bina igi
pazarlama igin kullanan sosyal konum tabanli
bir mobil ¢éziim.

Smart Moderation: Tirkge “konusabilen”

bu “akilli yorum” ydnetim sistemi, servis

olabiliyor. Yorumlarinizi otomatik olarak
y6netme imkani sunan Smart Moderation,
gelismis algoritma ve altyapisiyla dikkat
cekiyor.

Zulala: Kisiye 6zel igerikleri bir araya getiren,
topluluk gictine ve goklu platforma dayali bir
girisim.

Tag2Sense (VeslLabs): Tedarik zincirlerinde

SaRens)

U3 B

programu agmak. Can Yetis, StartersHub’m yilda 40 start-
up’a yatirim yapabilen bir kurum haline geldigini vurguluyor.
Yetis, “Biinyemizdeki hizlandirici programlari, nesnelerin
interneti ve finansal teknolojiler gibi konularda, sahip oldu-
gumuz veya yeni edinecegimiz dikey partnerliklerle destekle-
yerek genisletecegiz. Yakin gelecekte biinyemizdeki fon mikta-
rint artirmay1 ve bir mikro-risk sermayesi gibi hareket etmeyi
planliyoruz. StartersHub olarak portféytimiizde bulunan ve
ortag1 oldugumuz sirketlere destegimizi sirduriirken, ortakla-
rimuzin bagari hikayelerini keyifle takip ediyoruz” diyor. ®

Slﬂrllllllll][ll[:ﬂlmll

lstanbul

tasarimcilarinin iletisimini kolaylastiracak bir arac. alan bir lojistik platformu.

(font boyutu, tasarim 6geleri arasindaki mesafeler, platform. Kalite kontroliiniin yani sira uygun fiyatli bir

olarak galisiyor ve sosyal aglarla entegre cepst® telefonlarla galisabilen bir mobil clizdan

takip ve izleme igin sensor tabanli, teknolojiyi 6n plana
Cepstop: Ikinci el cep telefonu satisina aracilik eden bir

pazar olarak da 6ne gikmak istiyor.

Intelligent Papers: Bulut tabanli ders kitabi

paylasim platformu. Dijital egitim seceneklerini

ara = — ——i=— zenginlestirmeyi hedefleyen Intelligent Papers,

akilli cihazlarda gevrimdisi erisim de sagliyor.

Bir Ciizdan: Tek tikla 6deme yapmayi
saglayan; i0S, Android ve Windows

¢6zUmu. Basit kullanimiyla 6ne gikmaya
calisan Bir Clizdan, kisa bir stire iginde
Turkiye'de ve cografi olarak yakin bazi
tlkelerde aktif olacak.
I Sence Bence: Sosyal internet kullanicilarini
moderation markalarla bir araya getiren ve marka
sadakatini artirmayi amaglayan Sence Bence,
2012 yilindan bu yana faaliyet gdsteriyor.
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Okan Yildiz
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Mii

Bevyin dalgalariyla 6deme geliyor!

jitallesen diinyada, gunlik
hayatimizdaki bir¢ok aligkan-
hgimiz ister istemez degisiyor.
Ansiklopedi  karigtirarak bil-
giye ulastigimiz dénemlerden

sonra internetin hayatimiza girmesiyle bilgi-
ye, bilgisayarlar araciligryla ulagmaya bagla-
dik. Artan akill telefon sahipligi ve internet
erigimi ise mobil doniisimu baslatti ve bilgi-
ye erisim kanali da mobil cihazlarimiz oldu.
Radyolar, muzik ¢alarlar, televizyonlar, oyun
konsollar1, kitaplar akilli telefonlarin igine
girdi.

Mobillesme; market, magaza gibi fiziksel
diinyada irtn ve hizmet satan kurumlarin
ve bankalarin sanal diinyaya tagimmasiyla
ivme kazanirken telefonlar, offline diinyada
da 6deme araglarina doéntsmeye baslad.
Mobillegme zincirinin simdilik son halkasi ise

bir¢ok firmanmn tzerinde ¢aligtig, kullanim
alam giderek artan ve ilave giivenlik katma-
n1 olusturan “biyometrik dogrulama” olacak
gibi goriiniiyor.

Bankacilikta biyometri kullanimi
yayginlasiyor
1960’h yillarda giindeme gelen biyometrik
dogrulama ¢6ztiimlerinde standartlagma
i¢in ilk ¢aligmalar 1980’lerin orta-
sinda ABD’de yapildi. Zaman
icerisinde bagar1 orami ar-

tan biyometrik ¢oztmler
ilk olarak dogrulama ve
guvenlik  alanlarinda
kullanildi. Bankalar ve
finans sektorii ise bu
donemde  geligmeleri
uzaktan izlemeyi tercih
etti. Aradan gegen do-
nemde bankalar bu alan-
- da yatirnm yapmaya baglad:
ve karth O6deme sistemlerinde
ilk uygulamalar ATM’ler igin gelig-

tirildi.
Bugtin tlkemizde ve dinyada cok sayida
banka; avug i¢i damar tarama, parmak da-
mar1 tamma ve parmak iziyle dogrulama
yontemlerini ATM’lerde kullanima sunarken
telefon bankacihiginda ise ses tanima teknolo-

Jisi tercih edildi.

Tiirkiye, biyometrik ATM’de
oncii iilkelerden biri
Biyometrik dogrulama yontemlerinin cesitle-
r1 de teknoloji gelistikce artiyor. Hayatimiza
en ¢ok dokunan yontem stuphesiz parmak
iziyle dogrulama. Basit ve hizh bir yontem
oldugu i¢in genis bir kesim tarafindan ka-
bul goren parmak iziyle dogrulamayi, ses
tanima teknolojisi takip ediyor. El geometri-
sini esas alan avug i¢i damar tarama ve par-
mak damari tamima yontemleri ise 6zellikle
ATM’lerde PIN’siz nakit gekilmesini sagla-
yan pratik yontemler olarak ilgi cekiyor. Ttr-
kiye, biyometrik ATM’yi ilk kullanan tlkeler
arasinda yer aliyor.

Basit, hizli ve giivenli dogrulama
Mobildeki hizli geligimle eszamanl olarak
2015, mobil 6demede biyometrik dogrula-
manin temellerinin atildigi yil oldu. Akilli
telefonlarin 6n kameralarin gelismesi ve yeni
nesil cihazlarin parmak izi okuma 6zelligine
sahip olmasi, bankalarin ve sektordeki diger
oyuncularin biyometrik dogrulama yéntem-
lerine ilgisini artirdi. Karmagik sifreleri ez-
berleme zorunlulugunu ortadan kaldirarak
mobil bankacilik uygulamalarma girisi ko-
laylagtiran biyometrik dogrulama ydntem-
lerinin; 6demelerde de imza, PIN ve diger
dogrulama yoéntemlerinin yerini almast bek-
leniyor. Dogrulama stirecini basitlestirmest,
zaman kazandirmasi ve geleneksel yontemle-
re nazaran daha giivenli olmasi sayesin-
de bu yontemler, kullamcilardan 6zellik-
le de genglerden ilgi goriiyor.

Bir aragtirmaya gore 16-24 yas arahigin-
daki kigilerin 4’te 37, geleneksel dogru-
lama y6ntemleri yerine biyometrik dog-
rulama yontemlerini kullanmak istiyor
ve bu yoéntemleri daha gtvenli

buluyor.
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C( Gunluk hayatuniza kisa stire once
giren biyometrik dogrulama yontemleri
hizla yayginlastyor. Yakinda sifre ve
PIN in yerini biyometrik dogrulama

yontemleri alacak.

©

Akilli telefonlara iris tarama 6zelligi geliyor
Optik algilayicilarin retinanm yapisim disiik yogunluklu

iginlarla yakin mesafeden taramasiyla gergeklesen ve kul-
lamicilar tarafindan diger yontemlere kiyasla rahatsiz edici
bulunan retina tarama ise yiiksek gtvenlik gerektiren ku-
rumlar tarafindan tercih ediliyor.

Goziin yapist tizerinden gergeklestirilen bir bagka dogrula-
ma yontemi ise iris tarama. Retina taramaya gore ¢ok daha
basit bir yontem olan iris tarama, giiniimiizde 1 metreden
daha uzun bir mesafeden saliseler i¢inde tamamlanabilen
bagarih bir yontem. Oyle ki birgok telefon {ireticisinin yeni
model telefonlarinda iris tarama teknolojisinin bulunacag:
belirtiliyor. Yani ¢ok yakin bir gelecekte; telefonumuzun ki-
lidini agarken, mobil bankacilik islemleri yaparken ve 6de-
melerde telefonumuzun kamerasina bakmamiz dogrulama
icin yeterli olacak.

Benzer bi¢imde yiiz tamima ¢6ziimii de yakin zamanda ha-
yatimiza girecek. Pilot uygulamalarm bagladigi ve 2016°da
tilkemizde de kullanima sunulmasi beklenen yontemde, is-
lemleri selfie ¢ekerek onaylayacagiz.

Son dénemde tizerinde galisilmaya baglanan kalp ritmiyle
dogrulama yonteminde ise nabiz 6l¢en bilekliklerin kulla-
nilmasi planlaniyor. Bu alanda 6n galiyma yapan sirketler
arasinda BKM de yer aliyor.

Simdilik tizerinde ¢aligilan en sira disi dogrulama yonte-
mi ise beyin dalgalariyla dogrulama.

b

Iste biyometrik dogrula- ﬁ Z ET “Dijital

manm  gelecegine dair devrim ve
aragtirmalarda  ulagilan mobillesmenin son
sonuglar: halkas1 olan biyometri,

akilh telefonlarda yayginlagan
biyometrik tarayicilarla birlikte
giinlitk hayatimizin bir parcasi haline
geliyor. Ontimitzdeki dénemde katlanarak
bitytiyecegi 6ngoriilen biyometrik
dogrulamada yontemler de cegitleniyor. 120
milyar dolar bitytikliige ulagacagi tahmin
edilen pazarda; parmak izi, damar, retina,
iris tarama, ses ve ytiz tanima gibi
yontemlerin yam sira kalp ritmi ve
beyin dalgalariyla dogrulama
tizerine de calisiliyor.”

® 2015°te 450 milyon kigi

bankacilik iglemlerinde biyo-

metrik dogrulama yontemlerini
kullanirken bu say1 2017°de 1 mil-
yar kigiye ulagacak.

® 2016’da mobil cihazlarin ytizde
30’uyla biyometrik dogrulama yapi-
labilecek.

02019 yilinda tiretilen telefonlarin yiiz-
de 50’sinde parmak izi okuyucu buluna-
cak.

© 2020 yiinda 2 milyar kisinin biyometrik akilh

telefonu olacak ve m-ticaret 6demelerinin ytizde 65’1 bi-
yometrik yontemlerle onaylanacak.

® Biyometrik dogrulama pazari 2020 yiinda 120 milyar
dolar buytkluge ulasacak.

Biyometrik 6demeye kendimizi

hazirlamaliyiz

Veriler de gosteriyor ki kisiye 6zel biyometrik bilgilerle
dogrulama yapist sayesinde mevcut yontemlere gore ek bir
giivenlik katmam olugturan biyometrik ¢éziimler, nimuiiz-
deki dénemin en poptler konularindan biri olacak. Tekno-
lojinin gelismesi ve telefon treticilerinin bu alana yaptig:
yatirimlarla riizgar arkasina alan biyometri, yakin gelecek-
te bankacilik uygulamalarinin yani sira mobil 6demelerde
de yogun bi¢imde kullanilacak. Séziin 6zii biyometrik 6de-
me ¢ok uzak degil, ge¢ olmadan bu doniisime kendimizi
hazirlamamiz gerekiyor. S

Bu alanda yapllan ve “beyin iz1” adi “Mobey Forum'un arastirmasina gore banka ve finans kurumlarinin en gok “Biyometrik dogrulama yéntemlerinin en
. . kullandigi biyometrik dogrulama ydntemleri parmak izi ve ses tanima” sik kullanildigr alanlar ise kullanici girisi
verilen caliymada, gelecekte beyin welelEm aree
il 1: Biyometrik Dogrulama Yéntemlerinin Kullanim Oranlar Y
dalgal dogrulama stireclerinde Seldl: By ?
algalarinin dogru G Sekil 2: Banka ve Finansal Kuruluslarin
kullanilabilecegi sonucuna ulagild. Biyometrik Dogrulama Ygntemlerini
%31 Kullanim Amaglan
Biyometrik dogrula{pa!. %16
pazari katlanarak biiyiiyecek %14
Biyometrik dogrulama pazarmin %14 %3 -
3
ulasacagl noktaya dair aragtirmalar . | £
sonucunda aciklanan veriler birbi %2 %2 oL 5
¢ - [ | [ | [ | = = Kullanici O{Jeme/ Yiksek ?u.tal
rinden farkh olsa da hepsinin verdigi Girisi/ ~Lslem Riskli e
. . . p . ?l Parmak Ses Iris Yiiz Parmak  Avug Ici Oturum Onaylama  Islemlerde
ortak bir mesaj var: Blyometrlk dog— Izi Tanima Tanima Tanima Damari Damar Acma Ek
A Tanima Tanima Dogrulama
rulama pazari katlanarak biiytuyecek.
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Ozveren

Multinet Up, var iyatma

Yemek karti sirketi olarak kurulan ama zamanla turizm,
arac kiralama, filo takibi, tedarik zinciri gibi alanlarda
da hizmet veren bir gruba dénlsen Multinet Up, Uye
isyerleri icin indirimli yazarkasa POS temin etmeye
basladi. Sirket, kurumlara verdigi hizmetleri yavas yavas
bireysele de yayliyor...
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deme sistemlerindeki hizh degisim ve do-
nisim sadece finans kurumlarini degil,
farkl alanlarda faaliyet gosteren sirketlerin
de is yapis bicimlerini radikal olarak degis-
tiriyor. Multinet Up da bu saptamay dog-
rulayacak en iyi 6rneklerden biri.
Yemek kart1 sirketi olarak kurulan ve uzun yillar bu alanda
¢alisan Multinet Up, “6deme sirketi” olma yolundaki ¢alig-
malarini hizlandirmig durumda.
1999’da Hayyam Garipoglu tarafindan kurulan Multinet,
2010 yihnda TMSF tarafindan Fransiz Up Group’a satihn-
ca, faaliyet alanmi genigletme ve gesitlendirmeye baglamig-
tr. Sirket su anda 4 farkli platform altinda 10’u askin Grtin
ve hizmet veriyor.
Sirketin genis faaliyet alanlarim1 haberimizin ilerleyen bo-
liimlerinde ayrintilariyla okuyabilirsiniz. Burada éne gikar-
mak istedigimiz konu ise Multinet Up’m yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlarla ilgili yeni girigimi...

Pesin alimlarda yiizde 50 indirim var

Artik ¢ok daha yaygin bir sekilde kullanilmaya baglayan
yazarkasa POS’lar, bir siire sonra yemek
kartlartyla iglem yapilan POS cihazlarim
ortadan kaldiracak. Mevcut uygulamada
tiim yemek kart1 girketleriyle galisabilmek
i¢in igyerinde en az iki ayri POS cihaz
gerekiyor. Yasa, bir stire sonra bu POS
cihazlarim ortadan kaldirip, mali hafizas
bulunan ve GIB ile dogrudan veri aligve-
rigini mimkiin kilan yazarkasa POS’larin
kullamlmasim zorunlu hale getirecek.
Multinet Up da bu karar yiirtrlige gir-
meden adim atmaya karar vermis.
Multinet Up Stratejik Planlama Direkto-
rii [zzet Ozveren, yazarkasa POS uygu-
lamasinin i yapilarim degistirdigine ve rekabeti daha adil
hale getirdigine vurgu yaparak, icinde kendi uygulamala-
rim yikli oldugu yazarkasa POS satigina bagladiklarim
soylityor. Birkag iireticiyle anlagtiklarini belirten Ozveren
“Yakinda yeni anlasmalar da yapacagiz. Su anda piyasa-

da tercih edilen yeni nesil yazarkasa POS’lar tiye igyerle-
rimize indirimli olarak satmaya bagladik. Pesin alimlarda
yiizde 50’ye varan indirim uyguluyoruz. Isteyenler taksitle
de aliyor. Cok yogun bir ilgi var, iki ay dnce bagladik ve
neredeyse stoklarimiz bitmek tizere” diyor.

Ayda 10 bin konaklama
yaptiriyor

£ " Multinet Up, 21 bine yaklagan kurumsal
miigterisi ve 1 milyona yakin kart kul-
lanicisina, 35 bin iye igyeri ve yaklagik
300 galiganiyla hizmet veriyor. Yukarida
da belirttigimiz gibi, sirketin ana faaliyet
alan1 yemek kartlari. Ancak son yillarda
farkli sektorlerden kurumsal mdusterile-
rine de hizmet veriyor. Bunlarin bagin-
da “Otelnet” markasiyla verilen turizm
hizmeti yer aliyor. Multinet’in kurumsal
seyahat ve konaklama ¢oziimleri icin ge-
listirdigi Otelnet, firmalara is seyahatleri
ve konaklamalaryla ilgili avantajh ¢éziimler sunuyor.

Izzet Ozveren, Tiirkiye’de anlasmali olduklari bine yakin
otelle musterilerine acente komisyonu 6demeden en uygun
fiyata konaklama imkani sunduklarimi vurguluyor. Ayda
ortalama 10 bin konaklamaya aracilik ettiklerini séyleyen

Multinet Up biinyesinde yer alan sirketlerden biri de
sanal POS hizmeti veren iPara. 6493 sayili yasa geregi
lisans almak igin BDDK'ya basvuruda bulunan iPara,
Multinet Up'in teknolojik altyapisinda gok 6nemli bir rol
Ustlenmis durumda. Multinet Up, Vodafone Cep Ciizdan
ile birlikte Turkiye capindaki yaklasik 20 bin restoranda
karekod (QR kod) 6zelligiyle indirimli mobil 6deme
firsati sunuyor. Iste bu sistemin arkasinda iPara’nin
gelistirdigi uygulamalar galisiyor. Multinet'in Turkiye'de
temassiz 6demeyi miimkun kilan tek yemek karti sirketi
oldugunu vurgulayan iPara Koordinatérii Avsar Dirgin,
iPara’'nin 6niimiizdeki ddnemde NFC, beacon gibi fiziksel
diinyada kullanilan teknolojilere yonelik de ¢dziimler

Uretebilecegini soyliyor.

Dirgin, Multinet'in 2014 yilinda
yine iPara’'nin destegiyle bitin
kart sistemlerini online ortama
tasidigini hatirlatiyor ve “Multinet
rakiplerinin aksine musteriyle
ilgili tim bilgileri, tipki
banka ve kredi kartlarinda
oldugu gibi merkezi
sistemden online
olarak takip ve
kontrol ediyor”
diyor.

Avsar
Dirgin
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Ozveren; ugak, hizh tren, otobiis bileti, transfer gibi hiz-
metlerin de bu kapsamda yer aldigim hatirlatiyor.
Multinet Up, kurumsal miisterilerine, ¢ahiganlarimin ko-
naklama ve seyahat harcamalari i¢in hizmet kategorisi ba-
zinda tek fatura keserek operasyonel iglemleri de azaltiyor.
Mugteriler de fatura toplamak, seyahat plan1 yapmak gibi
ayrintilarla ilgilenmek zorunda kalmiyor.

Gift kart bireyselde de baslayacak

Multinet’in kurumlara verdigi bir diger hizmet de Multi-
net Gift isimli hediye kart1. Ozellikle sirketlerin hediye kart:
uygulamasini tercih ettigini sdyleyen Ozveren, “Miisterile-
rimiz hediye kartlar1 ¢aliganlari, bayileri, i ortaklar: gibi
¢ok genis bir alanda kullanabiliyor. Giyimden teknolojiye,
gidadan ev esyasma Tiurkiye capinda 5 bin 500 noktada

“TEK TIK” iLE ODEME HiZMETi

iPara miisterileri, sanal POS hizmetinin
yani sira e-ticaret sitelerinde iPara dijital
clizdaniyla da 6deme yapabiliyor. Dirgin,
“iPara’nin sanal POS sistemini kullanan
e-ticaret isletmeleri, ‘iPara Direkt Odeme’
yapisiyla musterilerine baska bir yere
yonlenmeden sitesindeki linkten 6deme
yapma kolayligi sagliyor. °®

Site tyeleri, kart bilgilerini 1 Pa ra
‘iPara Direkt Odeme'ye bir kez

kaydettikten sonra alisverislerinde yeniden
kart bilgilerini girmek zorunda kalmiyor,
tek tikla 6deme yapabiliyor” diyor. iPara
misterileri, sektdrdeki en blyiik 7 kredi
karti markasina ve banka kartina ait sanal
POS'lara sadece bir giin igerisinde sahip
olabiliyor ve tim sanal POS’larda tek gekim
ya da taksit avantajlarindan faydalaniyor.

i
B

gecerli oldugu igin kullaniciya zengin bir tercih secenegi

sunuyoruz” diyor.

Multinet’in hizmet yelpazesinde arag kiralama ve arag ta-
kip sistemi de var. Ozveren, arag kiralama alaninda dort
kategori oldugunu hatirlatiyor ve ikinci sinifin en buyiik
oyuncular arasinda yer aldiklarini vurguluyor.

Multiavantaj kartla tedarik sagliyor

Multinet Up’1 rakiplerinden ayiran bir diger hizmeti de te-
darik zinciri. OSAP adh toplu satin alma sirketi sayesinde
hem Multinet yemek karti kullanan tye igyerleri hem de
diger kurumsal misteriler ihtiyaclar1 olan her tiirli mal-
zemeyi indirimli olarak temin edebiliyor. Ozveren, do-
nercinin kullanacag: etten deterjana, ofis mobilyasindan
kirtasiye malzemesine kadar genig bir tirtin tedarik aglar:
oldugunu belirterek “Bir¢ok iirtinde yiizde 60’a kadar va-
ran indirimlerle miisterilerimizin ihtiyaglarimi kargiliyoruz.
Bu kadar genis ¢apta hizmet veren bagka bir firma yok”
yorumunu yaplyor.

B2B’'den B2C’ye gegis basladi

Multinet Up, yeni dénemde bireysel kart kullanicilarina da
katma degerli hizmetler sunmay1 amaclhyor. Ashnda grup
sirketi Parantez, bir stiredir bu alanda faaliyet gosteriyor.
Parantez, Multinet kart kullanicilarina, tye igyerlerinden
yedigi yemek karsiiginda nakit para veriyor. Ozveren, bu
uygulamanin ayrintilarim séyle paylagtyor:

“Bir Multinet kart kullanicis1 o ay iginde ilk yemeginden
yiizde 5, ikinci yemeginde yuizde 10, tictincii yemeginde ise
yizde 15 para kazanmyor. Yani banka faizinden bile daha
gok para veriyoruz. Boylece kart sahibi, bir aymn 4-5 gi-
niinde bedava yemek yemis oluyor. Gegen yil 5 bin 500 Pa-
rantez noktasmdan 1.3 milyon TL para 6demesi yapildi.”
Bu uygulamanin ragbet gérmesi yeni kampanyalar: da
beraberinde getirmis. Ornegin gegenlerde Multinet kulla-
nicilarina yénelik “Kartina 600 TL yiikle, Dsmart'm aile
paketini bir yil tcretsiz izle” kampanyasi yapilmig. Ocak
aymin kampanyasi ise kartina 150 TL yiikleyen herkese
istedigi salonda istedigi filmi bedava izleme firsati sunmak
olmus.

Ozveren, “Kart kullanicilariniz internet tizerinden ya da
akill telefonlarindan kartlarina para yiikleyip harcamala-
rim Uye igyerlerinden yapiyor, boylece hem Parantez saye-
sinde nakit geri 6deme aliyor hem de kampanyalarimizdan
yararlaniyor. Kredi kartiyla ahigverig yapmaktan ¢ok daha
avantajh” diyor.

Multinet Up, Otelnet hizmetini de bu yil i¢inde kisisel kul-
lanima a¢may1 planlyor.
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PayU Tiirkiye Risk
Yonetimi ekibi

Bu ekip 10 ayda 41 milyon dolarlik

PayU’'nun anti fraud filtreleri, 2015’in ilk 10 ayinda yaklasik
28 bin kart hamilini ve 800 web sitesini dolandiriimaktan
kurtardi. PayU Turkiye Genel MUdur Yardimcisi Tarik
Tombul, “YUzde 99.6 yakalama oraniyla dolandiricilarin
korkulu ruyasi haline geldik” diyor...

urkiye’nin Visa ve MasterCard tarafindan
onaylanan ilk 6deme servis saglayicist PayU,
sanal POS ¢6ztimlerinin yani sira 250°den
fazla farkh fraud (dolandiricilik) filtresi ve uz-
man ekibiyle 7/24 manuel takip hizmeti de
Veriyor.
PayU’nun Ortadogu ve Afrika Bolgesinden Sorumlu Risk
Yoneticisi ve aym1 zamanda PayU Tirkiye'nin Genel Ma-
diir Yardimcis: Taritk Tombul, gercek kart sahiplerinin ele

gecirilmis kart bilgileriyle PayU tye igyerlerinden yapilmak
istenen dolandiricilik iglemlerinin neredeyse tamamin en-
gellediklerini vurguluyor.

Tombul, PayU Ttrkiye’nin 2015 yihnda e-ticaret sektoriin-
de kendi sistemleri tizerinden yapilan islemlerde 41 milyon
liralik dolandiricilik girigimini engelleyerek yaklagik 28 bin
kart hamilini dolandirlmaktan kurtardigma dikkat ceki-
yor. 2014 yilinda da 22 milyon TL degerinde dolandiricilik
girigiminin Oniine gectiklerini hatirlatan Tombul, “Artan
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uye isyeri agimizla birlikte en-
gelledigimiz riskli iglem tutar
da neredeyse ikiye katlanmig
oldu. Teknolojiyle desteklen-
mig giivenlik ¢éziimlerini kul-
lanarak tiye igyerlerimizi ciddi
bir mali ytkten kurtariyoruz”
diyor.

Mobilya ve bebek bezinde dolandiricilik
artti!

Tarik Tombul, PayU Tirkiye’nin bilgilerinden yola ¢ika-
rak sektorel bazda dolandiricilik girisimlerinin dagilimim
da paylagiyor. Buna gore elektronik, 2015 yilinda dolan-
diricilik girisimlerinin en fazla yasandigi sektor olarak
one ¢ikiyor. Onu sirastyla “Katalog” kategorisi igerisinde
degerlendirilen ¢ok amach iirtin satan magazalar, turizm,
mobilya ve giyim sektori takip ediyor

Rakamlarda dikkat ¢eken en 6nemli nokta ise 2014 yihinda
“Diger” kategorisi iginde degerlendirilen “Mobilya” sek-
toriiniin yiizde 8 oranla en gok dolandiricilik engellenen
doérdiincii kategori olarak listeye girig yapmasi oldu.
Tombul, bagkalarinin kartiyla dolandiricilik girigimlerde
son dénemlerde bebek bezi siparislerinin de gozle goriiliir
sekilde arttigina dikkat cekiyor.

“Ters ibraz” riskine karsi koruma ¢cemberi
Tarik Tombul, e-ticarette banka ve kredi kartlariyla dolan-
diricalik girigimlerine kargi PayU'nun gelistirdigi ileri tek-
nolojik altyap: iizerine kurulu giivenlik ¢éztimleriyle miig-
terilerini “chargeback” (ters ibraz) risklerine kargt koruma
¢emberi igerisine aldigimi belirtiyor. Tombul, bu hizmetin
ayrintilarini goyle anlatiyor:

“Geligmis anti fraud filtrelerimiz realtime (gercek zamanl)
olarak belirlenen risk skorunun tizerindeki iglemleri bek-
lemeye aliyor ve bu islemler, konusunda uzman analistler
tarafindan manuel olarak incelenerek sonuglandiriliyor.
Aynmi zamanda igyeri tarafinda olusabilecek suistimaller
de internal fraud (ig sahtecilik) riskine karg1 gtinliik olarak
takip ediliyor. Misterilerimize katma degerli bir servis ola-
rak sundugumuz bu hizmet sayesinde; kart sahibi harcama
itiraziyla ugragmiyor, bankalarin fraud\harcama itiraziyla
ilgilenen birimleri ve subeleri meggul edilmiyor, yasal takip
sorunlar1 ortadan kalkiyor ve e-ticarete olan giiven daha da
saglamlagiyor. Kisacasi bizimle ¢aligan igyerlerini ¢ok ciddi
bir operasyonel ve mali yiikten kurtariyoruz.”. Bu noktada
ters ibrazin, siparis edilen triin veya hizmetten vazgegcil-
mesi halinde kartla 6denen meblagin nakit olarak hesaba

©

iade edilmesiyle ilgili bir siire¢ oldugunu belirtelim.

PAYU TURKIYE, EMEA BOLGESI iCiN HUB OLACAK

Diinyaca Unli birgok medya ve e-ticaret markasini
biinyesinde bulunduran Naspers'in bir istiraki olan PayU,
halen 4 kitadan 16 llkede faaliyet gdsteriyor. Diinya
¢apinda 100 binden fazla lye isyerine 250 farkli 6deme
yéntemi sunan PayU, Tirkiye'deki faaliyetine Eylul
2011'de basladi. Su anda 5 bini askin aktif isletmeyle
galisan firmanin galisan sayisi ise 29. Yurtdisinda gérev

2014
Tespit edilen tutar: 22 milyon TL

Diger
%14

izm
Giyim
4

\

Elektronik
% 55

Ocak-Ekim 2015
Tespit edilen tutar: 41 milyon TL

% 11
Diger

% 37

%8 Elektronik

Mobilya

yapanlarla birlikte PayU Tirkiye'nin galisan sayisi 50'yi
buluyor. PayU Tirkiye, e-ticaret Uye isyerlerine 9 banka
ve 7 kart programina entegre sekilde sanal POS hizmeti
veriyor. PayU'nun merkez ofisi Polonya'da. Tarik Tombul,
Tirkiye ofisinin basarisinin takdir edildigini, ontimiizdeki
dénemde EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika) bolgesi igin
merkez (s (hub) olabileceklerini belirtiyor.
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Odeme hizmetleriyle ilgili ydnetmelik

Av. Kortan Toygar

Av. Cagri Cosar

“Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Thra-
ct ile Odeme Kuruluslari ve Flektronik Para
Kuruluglart Hakkinda Yénetmelikte Degisik-
lik Yapilmasina Dair Yonetmelik” 2015 yih-
nin son gunlerinde yaymlanarak yurtrlige
girdi.

Bilindigi gibi, 6deme hizmetleri ve elektronik
para ithracimi diizenleyen kanunun alt diizen-
lemesi olarak 27 Haziran 2014 tarihinden
beri yirirlikte olan yonetmelik, Tirkiye’de
faaliyet gosteren 6deme ve elektronik para
kuruluglarmin yetkilendirilmesi ve faaliyet-
leri ile 6deme hizmetleri ve elektronik para
ihracima iliskin usul ve esaslart
duzenliyor. Hizmet saglayan
kuruluglarin  hangi cerceve-
de hizmetlerini stirdiirmesi
gerektigini  belirleyen temel

degisikligi neler getiriyor?

rin yuritilmesinde, kuruluglarin fatura tre-
ten kurumlarla adlarina tahsilat yapilabilme-
si konusunda s6zlesme yapmasi zorunlulugu
hicbir istisna olmadan yer aliyordu. Bu da ki-
saca su anlama geliyordu: Fatura tahsilatina
aracilik eden kuruluglarin, tek tek tim fatura
ureten kurumlarla s6zlesme imzalamadiklar:
takdirde tahsilata aracilik etmeleri miimkiin
degildi. Sektordeki kuruluglar tarafindan
genelde bankalar araciligiyla yuritilen bu
hizmetlerin yerine getirilmesi mevzuat baki-
mindan mimkiin gérilmityordu. Dolayisiyla
bu hizmetleri saglayan kuruluglar arasinda
bu maddenin biiyiik bir engel
oldugu kanaati hakimdi.

Simdi  BDDK  (Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme
BDDK

Kurumu) tarafindan yapilan

kaynagin bu yénetmelik oldu- nu“NLI:‘:: ﬁcg‘éi ereeme  yonetmelik degisikligiyle bu

gunu soylemek yanhs olma-
yacaktir. Dolayistyla yapilan
degisikliklerin sektordeki tim hizmet saglayi-
cilar tarafindan incelenmesi ve dikkate alin-
mast 6nem arz ediyor.

Peki 26 Aralhik 2015 tarih ve 29574 sayih Res-
mi Gazete’de yaymnlanarak yirtrlige giren
yonetmelik degisikligi hangi konularda yeni
duzenlemeler getiriyor?

Fatura tahsilatinda biirokrasi
azaldi, 6nemli bir engel kalkti
Oncelikle belirtmeliyiz ki sektoriin farkl
kesimlerinin, farkh iy modelleriyle calisan
kuruluglarin 2014’ten beri ytrtrlikte olan
yonetmelikle ilgili farkh konularda degisiklik
talepleri vardi. Ancak son yapilan degisiklik-
ler arasinda esash unsurlarin bulunmadig
gorulilyor. Diger yandan, 6zellikle fatura tah-
silati hizmetlerini sunan édeme kuruluglari-
nin bekledigi bazi degisikliklerin yénetmelik-
te yer aldigr dikkat ¢ekiyor.

Yonetmelik degisikliginin birinci ve ikinci
maddeleri fatura 6demelerine yo-
nelik. Dolayisiyla 6ncelikle fatura
tahsilatina aracihk eden Odeme
kuruluglarmi ilgilendiriyor. Yoénet-
melik degisikliginden 6nce, yonet-
meligin  5’inci  maddesinin  6’nc1
fikras1 uyarinca fatura 6demelerine
aracilik edilmesine yonelik hizmetle-

KurumMLU

sorunun ortadan kaldirildig:
goriilityor. Degisiklikle kanu-
nun 12’nci maddesinin birinci fikrasinin (e)
bendinde sayilan fatura 6demelerine aracilik
edilmesine yonelik hizmetlerin yirttilme-
sine iligkin “bir bankadan dig hizmet alan
kurulusun, banka ile fatura treten kurumlar
arasinda yapilacak sozlesmeyle fatura tireten
kurumlar adina tahsilat yapilabilmesi husu-
sunda actk¢a yetkilendirilmesi durumunda
6’nc1 fikra uygulanmaz” hikmi getirilerek
fatura tahsilatinda kuruluglarin 6nt agiliyor.
Bu noktada bir dipnot olarak, fatura 6deme-
sinin elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihti-
yaglarin karsilanmasina yonelik sunulan hiz-
metlerin kargihgr olarak yapilan 6demelerle
sinirlandigini belirtmek gerekiyor.
Yonetmelik degisikligi, fatura tahsilati yapan
6deme kuruluglart diginda olan iy modelleri
kapsaminda degerlendirildiginde, kuruluglar
dogrudan etkileyecek 6nemli degisiklikler ol-
madig1 goriliyor. Ancak kisaca bu hususlara

da deginmekte fayda goriiyoruz.
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Fatura tahsilatina aracilik eden kuruluslarin, tek tek tiim fatura iireten
kurumlarla sé6zlesme imzalama zorunlulugu ortadan kalkti. Genel

miidiir bulunmadigi durumlarda, genel miidiir yardimcilari artik yénetim
kurulunun dogal iiyesi olamayacak. Tek seferlik deme islemleri, isleme
iliskin iiretilen ve bir niishasi 6deme hizmeti kullanicisina verilen ve
odeme hizmeti kullanicisinin onayini iceren sézlesme, dekont veya benzeri
belgeler diizenlenerek gerceklestirilecek...

Tek seferlik 6deme islemleri igin

belge zorunlulugu

Yénetmeligin 6, 7, 8 ve 9’uncu maddelerindeki degisiklik-
ler tek seferlik 6demelerle ilgili. Buna gore tek seferlik 6de-
me iglemlerinin, igleme iliskin tiretilen ve bir niishas1 6deme
hizmeti kullanicisina verilen ve 6deme hizmeti kullanicisi-
nin onayi igeren sozlesme, dekont veya benzeri belgeler
diizenlenerek gerceklestirilmesi gerekiyor. Uzaktan iletigim
araciyla gerceklestirilen tek seferlik 6deme iglemlerinde
6deme hizmeti kullanicisinin onayini igeren metnin bir 6r-
negi, kagit tzerinde veya kalict veri saklayicistyla 6deme
hizmeti kullanicisina veriliyor. Yonetmeligin 57°nci mad-
desinde yapilan degisiklikle, 6deme hizmeti kullanicisinin
tiiketici olmadign 6deme iglemlerinde, taraflar arasindaki
sozlesmede, 35’inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi-
nin bulunmasi zorunlulugu ortadan kaldirildi. Dolayisiyla
yapilan degisiklik sonrasi kuruluslarin cergeve sozlesmele-
rinde yer almasi gereken asgari unsurlardan “6deme hiz-
meti kullamcisi tarafindan 6deme hizmeti saglayicisina

6denmesi gereken tcretlerin dokiimiine yer verilmesi”
artik zorunlu olmaktan ¢ikarildi. Umanz bu degisiklikler
6deme hizmeti ve elektronik para kuruluglart acgisindan

olumlu sonuglar1 beraberinde getirir. )

Genel miidiir yardimcisi yonetim kurulu
dogal iiyesi olamiyor

Yonetmelik degisikligiyle 6deme kuruluslarmin ortaklik
yapilariyla ilgili, 6zellikle dig yatirmm alan kuruluglan ilgi-
lendiren bir diizenleme getirildigi goriliyor. Yonetmeligin
8’inci maddesinde yapilan degisiklik sonrasinda, faaliyet
izni agamasinda olan kuruluglar i¢in temin edilmesi gere-
kecek ek belgeler ortaya ¢ikabilir. Bunun yaninda, faaliyet
izni bagvurusunda bulunacak kuruluglarin da bu degisik-
lige gore basvuru dosyalarimm hazirlamalart gerekecek.
Buna gore, sirketin dogrudan veya dolayh olarak ytizde
10 ve tizeri payla kontroli elinde bulunduran ortaklarinin
yurtchiginda kurulu bir banka veya finansal kurulug olmast
halinde, banka ve finansal kurulusla ilgili baz1 belgeler is-
tenecek.

Yonetmeligin 16°’nc1 maddesinin birinci fikrasinda yapilan

degisiklikle ise genel miidiir bulunmadigr durumlarda ge-
nel midir yardimcisinin yonetim kurulunun dogal tyesi
olmasi imkani ortadan kaldirildi. Aymi maddede, “Kurulu- s
sun yonetim kurulu, genel miidir dahil Gg kigiden az ola-

maz ve genel midir yonetim kurulunun dogal tyesidir”

hikmiine de yer veriliyor.
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| kiLTiR & SANAT

agt biraz daha biiyiik olanlarm hala ‘“Aksanat”
olarak telaffuz ettigi Akbank Sanat, Tirki-
ye sanat tarthinin 6nemli bir kilometre tagini
olusturuyor. Akbank Sanat resmi olarak 1993
yihinda kurulsa da bankamn sanata ilgisi ¢ok
daha eskilere dayaniyor. Herhalde diinyada bir benzeri daha
olmayan Akbank Cocuk Tiyatrosu, gecen yil 43 yagim geride
birakt. 43 yildir araliksiz olarak devam eden Akbank Cocuk
Tiyatrosu sayesinde 2 milyona yakin ¢ocuk hayatinda ilk kez
tiyatro izleme firsat1 buldu. Akbank Cocuk Tiyatrosu’nun su
siralar ¢ocuklara tasarruf bilincini agilamayr amag edinen
“Aile Agac1” isimli oyunu sergiledigini belirtelim.
Akbank Sanat Genel Midiirii Derya Bigali, gecen yilki kut-
lamalara, Akbank Cocuk Tiyatrosu’nu yillar énce izleyenle-

Her vil 100 bin kisiyi
sanatla bulusturuyor

Sabanci ailesinin sanata verdigi destegin en somut 6rnegi Akbank
Sanat, 1993 vilindan bu yana Istiklal Caddesi’nde sanatseverlere
kapilarini aciyor. Aslinda 43 villik Akbank Cocuk Tiyatrosu ile baslayan
bu macera, zamanla dans, sergi, muzik, sinema gibi cagdas sanatlarin
tamamini kapsayan zengin bir yelpazeye ulastl...

rin ¢ocuklartyla birlikte geldigini gururla anlatiyor.
Istanbul’un en hareketli yeri olan Istiklal Caddesi'ndeki 6
kath bina, Akbank Sanat’in merkezi konumunda. Bu merke-
zin en 6nemli 6zelligi ise ¢ok farkh alanlarda sanat ¢ahigmala-
rina ev sahipligi yapmasi. Merkezin ana hedefleri arasinda,
cagdas sanatin Tirkiye'de 6nemli destekgisi olmak, sanatin
her alaninda vizyoner caliymalar sunmak, geng sanatgilar:
desteklemek yer aliyor.

istanbul’u filme, caza doyduruyorlar

Akbank, Istanbul Film Festivali’nin ana sponsorlugunu yil-
lardir stirdiiriiyor. Yine uzun soluklu bir etkinlik olan ve her
yil ekim ayinda diizenlenen Akbank Caz Festivali de Tiir-
kiye sanat tarihinde ¢ok 6nemli bir yere sahip. Avrupa’nin
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da 6nemli festivalleri arasinda yer alan Akbank Caz Festivali
kapsaminda 30’a yakin mekanda 300 sanat¢1 muzikseverler-
le bulusuyor. Bu festival kapsaminda “Kamptste Caz” adh
konserler serisi de gerceklestiriliyor. Birgok sanatg1 tilkenin
farkli yerlerindeki tiniversiteleri ziyaret ederek konser veri-
yor. Festival biinyesinde kurulan “Istanbul Geng Caz Or-
kestras1” ile de gelecegin tinli isimlerine performanslarim
gosterme firsati veriliyor.

Sabanci ailesinin sanata ilgisinin Akbank Sanat'in bugiin-
lere gelmesinde ¢ok biiyiik rolt oldugunu vurgulayan Der-
ya Bigah, “Dunyanm bir¢ok yerinde sirketler kiltiir-sanat
cahiymalarina destek veriyor. Ancak bunlarin ¢ogu spon-
sorluk diizeyinde ve maalesef ¢ok azi uzun soluklu oluyor.
Akbank’in sanata destegi ise kesintisiz ve ¢ok yonli” diyor.
Akbank Sanat biinyesinde ¢ok farkli cagdas sanat alanlarimn
desteklenmesinin yani sira bireylerin de sanat titketen degil,
ureten kisiler haline gelmesine zemin hazirladiklarm belir-
ten Bigal’ya gore en 6nemlisi de bu destegin stirdtrtlebilir

olmast: “43 yillik Akbank Ciocuk Tiyatrosu bu agidan énem-
li bir érnek teskil ediyor. Her yil 700’tn tizerinde etkinlik
yapryoruz. Sinemadan miizige, resimden baskiya ¢ok genis
bir yelpazeye sesleniyoruz. Yilda 100 bin kiginin katildig
etkinlikler serisi diizenlemek bizi ¢ok sevindiriyor, gururlan-
dirryor.”

Ayda 3 bin ¢ocuk geliyor

Akbank Sanat'm en énem verdigi grup gocuklar. Ozellikle
hafta sonlar1 merkez tamamen ¢ocuklara ayrilmig durumda.
Bigali, “Yetiskinler i¢in hafta igi, cocuklar iginse hafta sonu
programlar yapiyoruz. Ayda yaklagik 3 bin ¢ocuk etkinlikle-
rimize katiliyor. Izleyici olmalarimn yan sira diizenledigimiz
atolyeler sayesinde dans, tiyatro, miizik, bask: gibi birgok sa-
nat dahnda egitim alip galismalar yapiyorlar” diyor. Merkez,

Akbank Sanat
Genel Miidiirii
Derya Bigali

Istanbul’'un farkh bolgelerinden ilkégretim ogrencilerini ()

AKBANK SANAT KUTUPHANESI DIJITALE TASINIYOR

sahip olacak.

Akbank Sanat, gagdas sanat gergevesinde olusturulan

ve biinyesinde Akbank Yayinlari'nin yani sira sanat tarihi,
sinema, tiyatro, resim, fotograf, mimari, muzik, sosyoloji ve
felsefe gibi konulari igeren 1.500't agkin kitap bulunduran
Akbank Sanat Kuttiphanesi'yle de gercek bir sanat merkezi
donanimina sahip. Merkez, su siralar bu kiitiiphanenin
dijitallesmesi icin hummali bir galisma iginde. Etkinlikleri
kagiranlar, kiitiphaneye gelip izleme firsatina da yakinda

ETKIiNLIKLERIN COGU UCRETSIz

Akbank Sanat'ta diizenlenen birgok etkinlige katilim
Ucretsiz. Biletli olan etkinliklerde de fiyat miimkiin
oldugunca dusiik tutuluyor. Kisilerin para verdigi etkinliklere
katilma oraninin daha yiiksek oldugunu belirten Bigali,
“Kapasite sinirli olunca biz de kiglik miktarlarda bilet tcreti
koyuyoruz" diyor. Akbank'in sanat galismalarina ciddi bir
butge ayirdigini belirten Bigali, danisma kurulunun iginde

banka yoénetiminden de isimler oldugunu ve onlarin da

bircok etkinlige katildiklarini belirtiyor.
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getirerek diizenledigi sergileri gezdirip, onlar bilgilendiriyor.
Bigali, cogu zaman bir¢ok ¢cocugun hayatinda ilk kez bir sa-
nat etkinligine katilmasina énayak olduklarinm gozlemledigi-
ni soyliiyor. Clocuk atélyeleri programinda Sarkis Su iginde
suluboya, yaratici drama, ailece mozaik, oyuncak heykel,
sanatin yapitast oyun, baski resim, heykel ve Linol bask: gibi
atolye caligmalan yer aliyor.

Her etkinligin bir de egitim ayagi var

Akbank Sanat, diizenledigi her sanat etkinligine mutlaka bir
egitim ¢aliymasi da ekliyor. Bigah, “Miizik, resim, dans, sine-
ma hangi alanda olursa olsun mutlaka bir egitim ¢ahsmasi
yapryoruz. Konunun uzmanlan ziyaretgilerimizle bir araya
geliyor, kargihiklh fikir ahgverisinde bulunuyor. Bu da ¢ok ilgi
gortiyor” diyor. Akbank Sanat’m imza attig1 bir diger etkin-
lik de her yil mart ayinda diizenlenen “Kisa Film Festivali”.

I ciuri & sanar |

nitelik kazandigim soylityor. Her yil artan sayida bagvuru
yapilan festival, Tiirkiye capindaki iiniversiteleri gezerek Is-
tanbul diginda yasayanlara da ulagtyor.

Merkez, nisan aylarinda ise uzun yillardir Istanbul Film
Festivali’ne verilen destek nedeniyle festival alam olarak kul-
lanmhiyor. Festival kapsamindaki ¢ok sayida soylesi, etkinlik
burada yapiliyor.

Yilda 5 sergi diizenleniyor

Cagdas sanat galerisi, yil boyunca toplam 5 uluslarara-
s1 sergiye ev sahipligi yapiyor. Galeri biinyesinde, diinyaca
tanmmug yerli ve yabanc sanatgilari galismalari yer aliyor.
Yabana kiratorlerin sergileri ve ortak sergi projeleri de bu
kapsamda hayata geciriliyor. Akbank Sanat aym zamanda,
Akbank Sanat Uluslararast Kiiratér Yarigmast ve Akbank
Giiniimiiz Sanatgilan Odiilii projeleriyle geng kiirator ve
sanatgilara sergi agma firsati veriyor.

Cocuklara ve bilyiiklere dans dersi

Akbank Sanat'n 6’nc1 katinda yer alan “dans atolyesi”
kapsaminda, acik provalardan konuk koreograflarin atdlye
caliymalarina, geng koreograflar dizisi etkinliklerinden yerli
ve yabanci egitmenlerin teknik derslerine uzanan genis bir
alanda egitim veriliyor. Merkez her ay, her biri uluslararast
alanda kendini ispat etmis usta dansgilarn yer aldigi mo-
dern dans gosterilerine ev sahipligi yapiyor. Cocuklar igin
6zel modern dans derslerine de yer veren Akbank Sanat, 7
yagindan 12 yagina kadar genis bir yag araligina hitap ederek
dansa ilgisi bulunan ve geligime acik kiigiiklere destek veri-
yor. Cesitli dénemlerde yetiskinler icin de egitim ¢aligmalar

yapiliyor. )

GELECEK PROGRAMLARDAN SECMELER

Paolo Angeli (24 Subat 2016) Paolo Angeli'nin hem
cagdas muzige hem gelenseksel Sardinya mizigine

ilgisi, 6zel olarak Uretilen Sardinya gitarina yonelmesine

yol agti. Sardinya gitari, 18 telli, gekigleri, pedallari ve
degisik hizlarda dénen pervaneleri olan; gitar, bariton

gitar, viyolonsel ve davul karisimi bir orkestra enstriimani.
Francesco Concas tarafindan uretilen bu enstriimanla
Paolo Angeli; free jazz, folk noise ve minimal pop tdrlerini
kapsayan, siniflandirilamaz bir miizik tarzinda dogaglamalar
ve besteler yapiyor. Avrupa, ABD, Kanada, Rusya ve

Bigali, bu yil 12’nci yihni kutlayacak festivalin uluslararas:

Brezilya'da yilda 50'nin tizerinde konser veren Angeli;

Radio Rai 3, Radio Rai 2, BBC 3, NPR (ABD) ve Bayerisher
Rundfunk igin diizenli sekilde kayitlar yapiyor, canli
yayinlara katiliyor. Paolo Angeli'nin birlikte caldigi sanatcilar
arasinda Pat Metheny, Fred Frith, Jon Rose, Enkhjargal
Dandarvaanchig, Antonello Salis, Hamid Drake, Evan Parker,
Ned Rothemberg ve Takumi Fukushima yer aliyor.

Soylesi: Sehirler ve Kiiltiirleri Merih Akogul, 18 Subat,

24 Mart ve 21 Nisan'da yapacagdi soylesilerde; Montreal,
Sanghay ve Berlin sehirlerini ve kiiltlirel miraslarini gekmis
oldugu fotograflar esliginde anlatacak.

Espen Eriksen Trio (20 Nisan) Akbank Sanat'ta,
20 Nisan 2016 Carsamba aksami saat 20.00'de
Espen Eriksen Trio'nun konseri gergeklesecek.
Esbjorn Svensson Trio, Bred Mehlau ve Tord
Gustavsen tarzi caz yapan, yiikseliste olan bir
Norvegli tgll. Piyanoda Espen Eriksen, kontrbasta
Lars Tormod Jenset, davulda Andreas Bye'dan
olusan Ugllintin son galismasi “Never Ending
January”, elestirmen Adrian Pallant tarafindan
“2015'in En Tyi 15 Albiimii"” arasinda gosterildi.
2007'de kurulan ve Rune Grammofon firmasinca 3
albiimi yayinlanan grup, Rusya'dan Malezya'ya pek
cok lilkede konserler verdi.
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“Disruptive” sirketler; canli, cesur, glvenilir
oOzellikleriyle meydan okuyucu bir karaktere
sahip. Bu karakteristik dzellikleriyle de radara
yakalanmadan, Ustunltklerini kabul ettirene
kadar rakiplerinin tepki veremeyecegdi bir
gorunmezlikle ilerleyebiliyorlar...

Diinyada ve iy hayatinda ilging
seyler oluyor. Degisimin hizimn
¢ok biiytik boyutlara ulagtigr bir
zamanda vyagtyoruz. Sektorler
ve piyasalar artik teknolojiyle sekilleniyor ve
hareket ediyorlar. Bu degisime adaptasyon
pazarlamada, tiriin ve iy modellerinde radikal
degisiklikler gerektiriyor; bagar: ve fark yarat-
mak i¢in de gercek anlamda “yikic1” bir seyler
yapmak gerekiyor.

Bu aralar i diinyasinda en ¢ok kullanilan “key
word”lerin baginda da “disruption” geliyor.
Aslinda, Turkgeye ¢evrildiginde tam anlamim
veremeyen, kullamildigi sekliyle anlam ifade
eden bir kavram “disruption”. Inovasyonla
birlikte kullamldiginda (disruptive innovation),
daha ¢ok “oyun bozan”, “yikic1”, “cigir agan”
anlamina geliyor.

Gegen ay, Harvard Business Review’de arala-
rinda Harvard Business School’un efsane stra-
teji ve inovasyon profesorlerinden Prof. Clay-
ton Christensen’n de oldugu bir grup yazar
tarafindan “What’s Disruptive Innovation?”
(Yikic1 Inovasyon Nedir?) baghgiyla bu siireci
analiz eden bir makale yaymland.

(Ao Sk
Ca¥? .ﬁr 5

.!?

“Yikim”1n getirdigi firsat ve
tehditler

Makalenin yazarlar1 da benim gibi diisiintiyor
ve “disruptive innovation™ gercek anlamda
tanimlamanin ¢ok zor oldugunu belirtiyorlar.
Ancak bir sirketin disruptive olarak tanimla-
nabilmesi i¢in ya var olmayan yeni bir pazar
yaratmasi ya da daha Once tiiketici olmayan
kesimi tiiketici haline getirmis olmalar gerek-
tiginden bahsediyorlar. Bu bakisa gore Uber
ve benzer sirketler disruptive bir sirket olmu-
yor. Kisacasi yazarlarin disruptive sirket tani-
mu pek ¢ok agidan tartigmaya agik.

Tanim bir yana, “disruption” teorisi hakkinda
oldukga 1yi fikir sahibi olan pek ¢ok yonetici-
nin, stratejik kararlar verirken birtakim puf
noktalarmm unutma egiliminde olabildikleri
de belirtiliyor. Yazarlar, “disruptive innovati-
on” adina gozden kacan ya da unutulan dort
6nemli maddeyi s6yle siralyor:

1. “Disruptive innovation” bir siiregtir.

2. “Disrupter” olarak nitelendirilebilecek sir-
ketler, geleneksel sirketlerin ig yapis sekillerine
gore oldukca farkli iy modelleri gelistiriyor.

3. Her “disruptive innovation” bagarih olacak
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diye bir sart yok. Bazilar1 bagarili olurken, bazilar1 basari-
sizhikla sonuglanabilir. Ancak bu inovasyonlarmn actig yol-
dan yeni yikici gahgmalar filizlenebiliyor. Bagarih olamasa
da yikic1 inovasyonlar statiikoyu sarsabilir.

4. “Disrupt” edilebilme tehdidi, devam etmekte olan isle-
rin yanhs yonlendirilmesine sebep olabiliyor.

“Peki genel olarak “disruptive” olarak nitelendirilebilen
sirketlerin 6zellikleri ne” derseniz, bana gore canl, cesur,
gtivenilir 6zellikleri ile meydan okuyucu bir karaktere sa-
hip olmalari. Bu karakteristik 6zellikleriyle de radara yaka-
lanmadan, tstiinliiklerini kabul ettirene kadar rakiplerinin
tepki veremeyecegi bir goriinmezlikle ilerleyebiliyorlar. Yi-
kici sirketler; agizdan agiza tamtimla oldukca hizh bir sekil-
de yayilarak, geleneksel markalara kiyasla ¢ok daha sadik
miisteri kitlelerine sahip olabiliyorlar.

“Love mark” olarak nitelendirilen markalarm ¢ogu bu
tarz “disruptive” bir kiltiirii benimsemis sirketler arasin-
dan cikiyor. Buna yonelik en iyi 6rneklerden biri Apple.
Apple, tiim norm ve kurallar yikarak, olusturdugu goniilla
Apple taraftarhigiyla oldukca sadik bir topluluk meydana
getirmis durumda. Bu yazimda, son zamanlarda “yikic1”
ozellikleriyle 6ne ¢ikan firmalari ve neden bu sekilde nite-
lendirildiklerini paylagmak istedim. Bu markalar segerken
kriterlerim, inovasyondaki bagarilar1 kadar hedef pazarla-
rindaki yikict ayn1 zamanda yapic etkileri ve bu dogrultu-
da sunduklar yeni perspektif oldu...

Uber

Tek bir araca sahip olmadan diinyanin en buytik taksi fir-

mast olmay1 bagaran Uber, “paylasgim ekonomisi” mode-
linin 6nciilerinden olmayi siirdiriyor. Y1l sonuna dogru,
yeni yatirim turu sonrast 60 milyar dolar degerlemeyi asti
(siz bu yaziyr okurken 80’lere gittigi soyleniyor). 2015°te
de buytimesini siirdiiren, 68 tilkeye yayilim gosteren Uber,
Mart aymnda New York’ta sehrin simgelerinden biri ha-
line gelmis “sar taksi”lerin sayisin1 agmay bagardi. “On
demand delivery” alaninda ¢aligmalarim siirdiiren sirket,
UberRUSH adindaki teslimat servisini de bitylitmeye ¢a-
histyor.

Airbnb

Paylaggm ekonomisinin bir diger strtikleyicisi Airbnb,
gayrimenkul sahibi olmayan diinyanmn en biiyik konak-
lama saglayicist konumunda. Airbnb, konaklamanm da
otesinde bir deneyim sunmak tizere, gegen yil, “Journeys”
adinda bir uygulama baglatti. Yeni uygulamayla (su anda
sadece San Francisco’da konaklamak isteyenler icin pilot
olarak kullanima sunuldu), kalmak istediginiz lokasyona
ve sectiginiz tarih araligina goére bir program sunulabi-
liyor, hatta havaalanindan ulagim, giinliik yemek gibi ek
segenekler de programa dahil edilebiliyor.

“Love mark” olarak nitelendirilen
markalarin ¢cogu “disruptive” bir
kiltlri benimsemis sirketler
arasindan gikiyor.

Buna yonelik en iyi
orneklerden biri Apple...

Facebook

Igerik iiretmeden diinyanin en popiiler medya sahibi olma-
y1 bagaran Facebook, WhatsApp ve Instagram gibi “mo-
bile only” (sadece mobil) akimimin en basarili 6rnekleriyle
buiytyerek, mobil diinyada iyi bir kullanici deneyimiyle
fark yaratmayi sirdiiriiyor. Facebook’un yeni ekledigi “tek
tugla 6deme” (buy button) ¢oziimiyle 6ntiimiizdeki yillar-
da sosyal ticarette (f~commerce) de 6ne ¢ikacagr kesin gibi.
Bununla birlikte Facebook, Messanger uygulamas: igeri-
sinde “M” (uygulama adini James Bond serisindeki asistan
Moneypenny’den aliyor) adli kigisel bir concierge hizmeti
saglayan uygulamasini da tamitti. Facebook M’in, kullani-
calarm istekleri dogrultusunda aligveris tavsiyeleri saglama,
istenmesi halinde satin almalar ve rezervasyonlar gercek-
lestirme, arkadagimiz igin hediye secenekleri paylasma ve
hafta sonuna yonelik tavsiyelerde bulunma gibi 6zelliklere

sahip olmasi bekleniyor.

Alibaba
Diinyanin en buytk e-ticaret fir-
malarindan Alibaba, envanteri
olmayan en degerli perakendeci
konumunda. Netflix benzeri bir
platform olusturmayi kafasina ko-
yan firma, Cin’in en buyik video
ve igerik saglayicisii alacagim da
agikladi. 2015°te kendi 6deme platfor-
mu Alipay’e 6nemli yatirim yapan firma,
“selfie”li 6deme konseptiyle de ses getirmeyi

bagarmugti. ®
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Netflix
Hizla buytyerek 70 milyon kullaniciya ulagan yeni nesil
icerik saglayicr Netflix, tek bagina Amerika’daki internet
tiketiminin ticte birini olusturuyor. Bu sene baginda iilke-
mizde de faaliyete baglayan firma hizla tim dinyaya ya-
yiliyor.

Apple

Her dénem “disruptive” 6zelligini siirdiiren Apple, son

zamanlarda 6zellikle yeni Apple TV ile televizyon deneyi-

mini degistirmeye odaklandi. Ayrica Apple Watch ile uzun

stiredir beklenen, giyilebilir teknolojiler alanindaki “domi-
nant design” (baskin tasarmm) eksikligini de gidermis

oldu:

Google
Bir diger teknoloji devi Google, 2015°te imza at-
tg1 organizasyon degisikligiyle buytiyen ve belli
bir olgunluga ulasan teknoloji firmalarmin ya-
pilanmalar1 adina da 6rnek bir model sunmug
oldu. “Alphabet” adin verdigi yeni yapiyla hedef
pazarlarini dikeylere ayirarak odak y6netim an-
layigina gecti. Google, bu y1l “stiriiciisiiz araba”
konseptini sahiplenen ve buna yonelik somut iler-
lemeler saglayan firmalarin da baginda geldi.

Tesla

2015’in en buytk skandallarindan birini olusturan ve
2016’da da kendisinden sik¢a s6z ettirecek olan “VW emis-
yon” skandal, Tesla Motors’un cevreye duyarh trtnler

iretme ve yenilenebilir enerjiyi yayginlagtirma vizyonunun

“Disruptive” olarak nitelendirilen

dogru analiz edip, trendleri heniiz
trend haline gelmeden anlayip,
rakiplerine gore ticarilestirmeyi

firmalar, tiketici egilimlerini

basararak fark yaratiyor.

ne denli bagarih oldugunu bir kez daha gozler 6niine serdi.
Eylil ayinda yeni modeli Model X1 tanitarak, araba kul-
lanma deneyimini bagtan tasarlama hedefinde olduklarim:
da bir kez daha gosterdiler.

Amazon

2015, teslimata yonelik drone’lar ve ézellikle IoT (nesne-
lerin interneti) ile ilgili somut ¢aligmalariyla Amazon’un
adindan sik¢a soz ettirdigi bir yil oldu. E-ticaret devi,
“Amazon Dash” adim verdigi irtin grubuyla IoT’nin
en somut eve girig stratejisini herkese gosterdi. “Amazon
Echo” ile de kisisel dijital asistanlar cihazlarini destekleyen
bir yazilim ¢6ztimii olarak konumlandiran diger teknoloji
sirketlerinin aksine, ayri bir cihazla bu alandaki rekabeti
bir iist seviyeye tagimayi basardi.

Yeni bir cag baslattilar

“Disruptive” olarak nitelendirilen ve yukarida da birkag

ornegini paylasugim firmalar, tiketici egilimlerini dogru
analiz edip, trendleri heniiz trend haline gelmeden anla-
y1p, rakiplerine gore ticarilestirmeyi bagararak fark yara-
uyor. Bu sirketler pazarmn ve tiiketicilerin bakis acilarim
degistirerek, kendilerini hizh bir sekilde kabul ettirip, bir-
den gunliik hayatin pargas: haline geliyorlar. “Disruptive”
sirketlerin iy diinyas1 a¢isindan bir ¢agr kapatirken yeni bir
¢ag1 baglattigini soyleyebiliriz.
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Abone Formu

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlarn

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacihk

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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8_><_______________________

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli olan 84 TLlyi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

[ Turkiye is Bankasl Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedlir.

Posta Kodu: Sehir;

[ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

[ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’'lu hesabina
yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine gdnderiniz.
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BKM 25. yilini kutladi
Karth odeme sistemlerinin merkezinde sektore hizmet
2015’te 25’inci

yagini kutladi. Ttrkiye’de ilk olarak 1963 yilinda turistlere

veren Bankalararasi Kart Merkezi,

daha iyi hizmet vermek igin kart kabuliiniin baglamasinin
ardindan, bankalarin sektére girmesi ve 1990°da BKM’nin
kuruluguyla birlikte pazar biiytimeye ve gelismeye bagladi.
Son 25 yilda yerel kaynaklar ve degisen teknolojilerle gelis-
tirdigi altyapisiyla ktimilatif olarak 28 milyar adet 6deme

BIK M

b "  BKMiizerinden gergeklesti.

iglemi ile 1.8 trilyon dolara
ulasan kart harcama hacmi

BANKALARARAT
EART MEREETI

internette alisveris yapan her 3 kisiden biri
mobili tercih ediyor

yapilan aligverig hacminde oldu. 2015 yilinda internetten

jjital déntgtimle birlikte son yillarda tiim karth ahigve-
rig hacmi igindeki en dikkat gekici bitylime internetten

yapilan karth aligveris hacmi ytizde 32 biiytiyerek 55.4 mil-
yar TL’ye ulasti. Bu tutarin toplam kartli aligveris hacmi
igerisindeki payi ise yiizde 10.4 olarak gergeklesti. Ozellikle
son 2 yildir akilli telefonlarin ve diger mobil cihazlarin ar-
tis trendi, internetten aligverisi son kullanicilar igin daha
kullanish ve kolay hale getirdi. Ustelik farkli perakende,
benzin istasyonu ve taksi mobil uygulamalar1 tzerinden
offline 6deme islemlerinin yayginlasmas: mobil aligverigin
artmasini destekliyor. Bu sayede offline ile online diinya
arasmdaki ¢izgiler ortadan kalkmaya baslad.

2015’te BKM, McKinsey & Company ile birlikte, Ipsos’un
destegiyle hazirlanan “Mobil Aligveris ve Odeme Aliskan-
liklar1” aragtirmasina gore, Ttrkiye’de interneti olan her 4
kisiden 1’1 online ahsveris yaparken, online aligveris yapan
her 3 kigiden 1’1 de mobil aligverisi tercih ediyor.

' sinir1 12 aya cikarildi

300 bin noktada

temassiz aligveris
1z hayatin vazgegil-
mez bir pargast. Offli-

ne veya online tiim 6deme

stiregleri musterilerin daha
hizli ve giivenli 6demeleri-
ni tamamlayabilmesi i¢in
tyilegiyor. Temassiz 6de-
meler bu degisimin en 6nemli bilesenlerinden birini olug-
turuyor. Odemenin temassiz gergeklesebilmesi igin kartin
ve POS/OKC kabul noktasimin temassiz 6zellikte olmast
gerekiyor. Temassiz kabul noktast 2015 sonunda bir 6n-
ceki yila gore 3 kat artarak 300 bini agti. Ozellikle siparis
agirhikli gahisan biife, kafe gibi kiigiik isletmelerde temassiz
ozellikli yeni nesil yazarkasa POS’larm zorunlu olmasi bu
artis1 destekledi. 2015 sonu itibarryla 15 milyonu kredi kar-
t1, 8.2 milyonu da banka kart1 olmak tizere toplam temassiz
kart sayis1 23.2 milyona ulasti.

"™ Her 4islemden

biri banka kartiyla
gerceklesti

Son yillarda banka kartinin

Li bir artiy gdsterdi.
1 okuryazarlik diizeyindeki arti,

aligveriste kullamimi 6nem-
Finansal

. tasarruf bilincinin gelismesi ve
a >
panyalan etkisi gostermeye bagladi. 2015 yihinda kartlarda

sektorel  bilinglendirme  kam-
yapilan ahgveriglerin yiizde 23’1 (yaklagik her 4 aligveristen
biri) banka kartiyla yapildi. Banka kartlarimin 6zellikle mik-
ro 6demelerdeki kullanim artisi dikkat cekici boyutlarda.
Nakit yerine banka kartinin alternatif 6deme araci haline
gelmesi nakitsiz toplum hedefi i¢in umut verici. Banka kar-
tiyla yapilan aligverig hacmi 2015 yilinda yiizde 28 artarak
37.5 milyar TL'yi buldu.

Mobilya, beyaz esya ve egitimde taksit

014 yilinda telekomtinikasyon, gida, akaryakit ve ku-
yum 6demelerinde taksitli islemler kaldirilmug, diger
baz1 sektorlerde ise 9 ayla siirlandirilmisti. Ekim 2014°te
kuyum harcamalarinda 4 taksite kadar izin verilmisti. 2015
sonunda ise mobilya, beyaz esya, egitim ve 6gretim har-
camalarida 9 ay olan st smur 12 ay olarak gtincellendi.
Diizenleme sonrasi 2014 yilinda ytizde 8 daralan taksitli
aligverig tutar1 2015°te ytzde 18 artigla normal biiytime
trendine oturdu.
Taksit stnir1 12 ay olarak giincellenen
iriin ve hizmetlerin yer aldig

“mobilya ve dekorasyon”,
“elektrik-elektronik

esya, bilgisayar” ve
“egitim,  kirtasiye,

ofis malzemele-

ﬁ 9
taksitli

yiizde 27’sini olus-

sektorleri tim
islemlerin

turuyor.
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Mobil 6demeler
demeler dunyasinda degisikliklerin merkezinde mobil
cihazlar yer aliyor. Musterilerin bankalardan beklenti-
lerinin ¢ok arttig1 giiniimiizde en iyi, hizli ve kolay 6deme

¢bzimiini sunmak icin 6deme sistemlerin-
de biiytik bir yaris var. Akilli mobil cihazlar
ile birlikte uygulamalar da mobil 6demeler
i¢in yeni deneyimler yasatmaya baslad.
Restoranlarda, akaryakit istasyonlarinda,
ulagimda mobil cihazlar ile 6demeler miis-
terilerin hayatina biiylik kolayliklar getir-

meye devam ediyor. HCE teknolojisi ile
temassiz mobil 6demeler hayata gegirilirken, QR ile 6deme
gibi diger alternatif ¢oziimler de denenmeye

devam ediyor. Musteriler i¢in online ve
offline diinyadaki keskin ¢izgiler or-
tadan kalkarak daha kolay aligverig
deneyimleri sunulmaya bagland.

Temassiz 6demeler

obile giden yolda temas-
M siz. teknolojisi  6nemli
bir katalizér. Fiziksel 6demede
kartin yerini mobilin alabilmesi
icin kart bilgilerinin giivenli olarak
saklanmasi ve aligverig esnasmda kul-
lanmasini saglayacak teknolojiler 6nemli.
Ancak mobil édemeyi kabul edebilecek teknoloji olmazsa
olmazimiz. Tirkiye’de 23.2 milyon temassiz kartla kullanict
adaptasyonu belirli bir seviyeye ulasmig durumda. Temas-
siz kabul eden POS sayis1 da bir énceki yihin 3 katina ¢ikti.
2016, daha da umut verici, masaiistii yazarkasalar1 degistire-
cek yeni nesil 6deme kaydedici cihaz diizenlemesi sahadaki
yatirnmi destekleyecek énemli bir firsat. Kabul tarafindaki
bu degisimi yine marka kampanyalar: destekleyerek kullani-
a1 adaptasyonunu artiracaktir.

Dijital ciizdanlar

usterilerin fiziksel kartlarna ihtiya¢ olmadan kolayca
M 6deme yapabildikleri, bankalarmmn sadakat uygula-
malarim takip edebildikleri, kisiden kisiye para génderebil-

=<

dikleri giivenli djjital clizdanlarm gelisimi 2015’te de stirdd.

Bankalarin, diger kuruluslarin ve ulusal dijital ctizdan BKM

Express'in kullameilar tarafindan e/m 6demelerde siklikla

tercih edilmeye baglamasi yeni bir boyut kazandirdi. 2016

yilinda dijital ctizdanlarm, misterilerin hayatina kattiklart

degerle, kabuliin artmasiyla daha da yayginlagmasi bekle-
niyor.

Yeni oyuncular - Gdeme ve
elektronik para kuruluslari
jjitallesmeyle 6deme sektoriin-
de farkh iy modellerinin gelis-
mesi kaginilmaz oldu. Bu degisime para-
lel olarak, son kullanicilara farkli 6deme

hizmetleri sunmaya baglayan veya sun-
may1 hedefleyen banka dist kuruluglarla
ilgili diizenleme ve denetleme galiymalar devreye giriyor.
6493 sayih kanun ve getirdikleri bu anlamda ¢ok konugu-
luyor. 2015 yihinda 6deme kurulusu veya e-para kurulusu
olmak i¢in lisans alan firmalar, bu yil pazarda misterileri-
ne deger yaratacak 6deme hizmetleri sunmak icin gahgryor
olacak. Yeni oyuncularin pazara girisi rekabeti artirarak son
kullanicilara fayda saglayacak.

E-ticaret/M-ticaret
ildigimiz, tamdigimz ticaret sekil degis-

Btin'yor. Geleneksel yontemlerle pera-
kende magazacihk yapmaya devam etmek
yenilgiyi kabul etmek anlamma geliyor.
Sektorii ne olursa olsun, B2C i yapan
tiim perakendeciler, stratejilerini fizik-
sel magazayr destekleyen, internet
ve mobil magazalardan satiga odak-

lanarak degistiriyor. Magazacihgin

degismesiyle firmalar kendi 6deme

yontemlerini gelistiriyor. Fiziksel magazada

dijital 6deme, dijital magazada tek tusla 6deme

2016’da 6ne ¢ikan trendler olacak. Bu uygulama-
lardan, son kullamcmnin hiz, kolayhk ve giivenlik
beklentisini kargilayanlar kabul gorerek yaygmlagacak.

FinTech

Ikemizde “finansal teknoloji” alaninda en gok ¢alisilan

konulardan biri 6deme sistemleri. Ozellikle magazada
6deme ve sadece nakit kabul eden igyerlerine, esnafa yone-
lik yeni 6deme yontemleri hiz kazandi. Girigimcilerin banka
ve banka digt kurumlarla kuracag: igbirlikleri sayesinde, son
kullanicinin hayatina deger katacak, énemli kolayliklar geti-
recek yeni 6deme yontemleri 2016 yihinda sektore hiz ver-

meye devam edecek.
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BAMKALARARASI
KART MERKEZI

Kartl ddemelerin

avpann AVIUPANIN T Numaras

bir numaral
kart pazari
oldu

Kart Sayisi Gelisimi

%8

2013 2014

B Toplam Kart Adedi (Milyon Adet) @ Yilik bly

Her 4 2015, nakitsiz

aversen  Banka Karti ile Aligveris semsee | K1) AlIVETS

karllarlyla o " ilerlediﬁimiz Toplam karth 6demeler %15 biiyiidii, kredi karti ile 6demeler %14, banka kart: ile 5demeler %28 artti.
%23 bir yil oldu

= %18 %12 %15

yapihyor o,
wig P2

® Toplam icindeki pay:

2018 2014
W Karth Alsveris Tutan (Milyart) @ Yilik biiyime
2015 yil kredi Karti ve banka kart: toplam aligveris adedi 3,77 milyardir. Banka kartlan ile yapilan aligverigler Kaynak: BKM
toplam adedin %23'linii olugturmaktadr.
Kaynak: BKM
BANKALARARAS| BANKALARARASI
KART MERKEZI KART MERKEZI

Hanehalki
harcamalan
icinde kart
kullanim
payi artiyor

erin hane halki

@ | g rani 5 yilda

2

(1) Ekim 2014- Eylil 2015 ddnemine ait veriler Kullanimigtir
Kaynak: TUIK,

BANKALARARASI
KART MERKEZI
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Odemelerde
dijital
doniisim
artan hizla
devam ediyor

Nakitsiz 6demeler yolunda
= Tiirkiye’ye

s deger katmaya

S devam edecegiz.

Toplam karth
Bdemelerin
%11’

Her 5 kredi Mobil i
si . BKM Express verilerine
s alsvrter | £1 Eess v
jore mobill aligverig orani
Gdemelerde dahadahizl 9 ENEIT

kullanildl Syl %43 oldu.

20 °/!5 %D %43

mi \yon 2013 2014 2015

2015 B IKM

aﬁm&nm’!‘sw Toplam 58 milyon kredi kartinin 22 milyonu internette kullanildi BANKALARARASI
KART MERKEZI

Tarkiye’de
temassiz

6deme AN\ Temassiz iglem kabul eden nokta sayisi
teknolojisi 3 katina cikarak 304 bin oldu

yayginlagiyor

Temassiz kart sayisi %30
artarak 23 milyon oldu

H H H H
H H H
H H H H
i i i i

2012 2013 2014 2015

Kaynak: BKM
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DUNYADAN

ESIN GEDIiK

SE> 3% Edgar Dum
b S 4

Turkiye'nin 6deme  sistem- C

lerindeki  bagarist  dinya

basimnda yer bulmaya de- Turkey - Advanced Payments Report
vam ediyor. Edgar, Dunn & Company

damigmanhk firmasinin hazirladign ve
Tirkiye’nin 6deme sistemleri bagarisini A
inceleyen “Turkey-Advance Payments
Report” arastirmasi, diinya bankacilik
sektoriiniin 6nemli yaymlarindan The
Banker’in 6zel ekinde yaymnlandi.

2015’te 25’inci kurulug yihm kutlayan
Bankalararas: Kart Merkezi'nin (BKM)
katkilariyla hazirlanan ve The Ban-
ker dergisinin aralik sayisinda yer alan
aragtirmada, Tirkiye’de karth 6deme
sistemlerinin geldigi nokta, dinyanin
ornek aldigr yenilik¢i uygulamalarla

birlikte aktarildi. Caliyma, Avrupa’da
en fazla kart sayisina sahip tilke olan ‘,
Tirkiye’nin bu bagarisinin ardinda ya-

tanlar konusunda sektériin 6nde gelen
bankalarmin ve diizenleyici kurumlari-

“llerleme” raporu

The Banker’in yayinladig “Turkiye Odemeler llerleme Raporu”,
Turkiye’'nin karth édemelerde geldigi noktayi, dinyanin dérnek aldigi
yenilikci uygulamalarla birlikte uluslararasi kamuoyuna aktardi...

sistemlerinin pek ¢ok agidan diinyada
ilklerin arasinda yer aldigi vurgulanan
calismada “yenilik¢i laboratuvar” vur-
gusu 6ne ¢ikiyor.

Taksitli 6demelerin en kolay, hizli ve
yogun yapildigi iilke Ttrkiye olurken,
sadakat uygulamalari, puan ve mil bi-
riktirme gibi kart kullanicilarina avantaj
saglayan ozellikler de aragtirmaya gore
en gelismis diizeyde Tirkiye’de kullani-
liyor.

Nakitsiz topluma dogru

Bankaciik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) ve Merkez Bankast
(TCMB) gibi denetleyict ve diizenleyici
kurumlarin, sektoriin 6énde gelen ban-
kalarinmn, kurumsal firmalarimin, pera-
kendecilerin, e-ticaret kurumlarinin ve
6deme servis saglayici kuruluglarm st
diizey yoneticilerinin goruglerine de
yer verilen 6zel ¢aliymada, Tiirkiye’nin

nin yoneticileri de goruslerine de yer veriyor. e-ticaret ve mobil kullanimindaki artiga da dikkat cekiliyor.
Raporda, bankacilik sektériiniin bagarisini yaratan faktér-  “Nakitsiz toplum”a ulagma yolunda dijital 6demeler, toplu
ler, bu noktaya gelig siiregleri ile bugiinkii durumun de-  tagima ve taksi 6demeleri gibi giindelik 6demeler alaninda
gerlendirilmesine yer veriliyor. Tiirkiye’deki karth édeme  yapilan yatirnmlarin 6nemi detaylarla vurgulaniyor.
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MOBIL CIHAZ SAHIPLERi ARASINDA
MOBIL BANKACILIK KULLANIM ORANI

o %
6 %

AMERIKA
HOLLANDA
POLONYA
FRANSA
ALMANYA

Kaynak: ING Uluslararasi Mobil Bankacilik Anketi, “Yeni
Teknolojiler ve Finansal Aliskanliklar Raporu 2015"

Kartli 6demelerde yeniliklerin ivmesini artiracak en 6nem-
li gelismenin 2016 yilinda hayata gegecek olan Tiirkiye nin
Odeme Yéntemi “Troy” projesi olacagi dngériisiinde bu-
lunuluyor.

Troy ile yeni bir donem basliyor

The Banker’da yer alan aragtirmada, Troy’un hayata gegi-
siyle kredi ve banka kartlarinin sag alt kosesinde yer alan ve
6deme yontemi markasini tagtyan boliimde artik bir Tirk
markasmin bulunacagina dikkat cekiliyor.

Troy ile tim yenilikgi 6zellikler ve kart uygulamalarimimn ar-
tik Tiirkiye’deki kuruluglarca kolayca sisteme entegre edile-
rek hayata gecirilebilecegi anlatiliyor.

Calhismada, Troy ile finansal erisim siirecinin hizlanacag:
ve boylece kart kullaniminin artigina olumlu etki yapacag:
vurgulanirken, Troy’un Tiirkiye ekonomisinin biitiiniinde
yaratacag verimlilik ve tasarrufla 6nemli katk saglayacag:

ongortliyor. S
U.00U AR DIRAB A DA

Genelde “akilli clizdan"” olarak lanse edilen Urtnler,
sadece bizden uzak kaldiginda ya da igindeki kart bilgileri
alindiginda uyariyor. Bu 6zellikler de bu clizdanlari

halen tam olarak “akilli” kategorisine dahil etmeye
yeterli olmuyor. Wocket ise ilk gercek akilli clizdan
orneklerinden biri olarak karsimiza gikiyor.
Dis gérinds itibariyla klasik clizdan yerine
teknolojik bir oyuncak gibi gortinen
Wocket, tiim kart bilgilerini blinyesinde
barindirarak onlarca farkli karti tasima
zahmetini ortadan kaldiriyor. 10

bine kadar kart bilgisini blinyesinde
barindirabilen cihaz, bu kartlarin
tamamini tek bir clizdan araciligiyla
kullanmay sagliyor. Ust kisminda yer alan

BELGIKA

I E-TICARETTE ASLAN PAYI

ASYA PASIFIK'IN

Gegen yil diinya capinda 16.5 milyar kartla 2.1
trilyon dolarlik e-ticaret ahgverisi yapildi. 2015
yihinda toplam karth 6demeler 2014’e gore yiizde

15 artarken, e-ticarette kart kullamm oram ytizde
28%¢ yiikseldi. “Kiiresel Kartli Odeme Verileri ve
2020 Tahminleri” (Global Payment Cards Data
and Forecasts to 2020 - RBR) calismasi, e-ticaretin,
akill telefon ve tablet penetrasyonundaki artistan en
¢ok yararlanan sektor oldugunu gosteriyor. Gegen
yil kartlarla yapilan 20 trilyon dolarlik harcamanin
yiizde 11’ini e-ticaret olugturdu. RBR raporu, kart-
larla yapilan harcamalarin 2020 yiinda yiizde 13
biiyiiyerek 38 trilyon dolara ulasacagini ortaya koyu-
yor. E-ticaretin bu tutardaki payt ise 5 trilyon dolara
¢ikacak. Kartlar; maliyet, kullanim kolayhg gibi et-
kenlerle daha ¢ok tercih edilmeye baslad: ama hala
baz1 dezavantajlara da sahip. Ornegin, hala Orta ve
Dogu Avrupa’daki birgok tilkede online aligveris ya-
panlarin 6nemli bir boliimii, 6deme yapmadan énce
satin alinan mallarin kalitesini kontrol etmeyi sagla-
yan “teslimde nakit deme” segenegini tercih ediyor.
RBR’a gére bu tiir e-ticaret 6demelerinin dolandi-
ricilar i¢in kolay hedef oldugu yéniinde bir alg: var.
Sadece Dogu Avrupa degil, bircok Afrika iilkesinde
de gtivenlik kaygilan strtiyor. Ancak bu tlkelerin
3D-Secure protokolleri gibi giivenlik 6nlemlerini zo-
runlu tutacak kararlarnin tiiketicileri ikna etmekte
onemli bir rol oynayacag belirtiliyor. Asya-Pasifik
bolgesi, kartla yapilan e-ticarette liderligi elinde
tutuyor. Kiiresel bazda iglemlerin yiizde 33’ bu bol-
geden geliyor. Bunun tutar olarak kargihig ise yiizde
55. Diinyanin bagka higbir yerinde toplamda yiizde
30’a ulagan bir deger yok. RBR raporu, 6zellikle
Cin’de de hizli bir ilerleme oldugunu gosteriyor. Cin,
toplam karth 6demelerin yiizde 15’ine sahip. Yiz
milyonlarca kullanicist bulunan Alibaba.com gibi
e-ticaret platformlari, Cin’in payin gelecek yillarda

-

okuyucu kisim sayesinde var olan kredi kartlari clizdana
tanitiliyor. Sonrasinda yapilacak tiim alisverislerde
Wocket Card kullaniliyor. Odeme islemi yapilmadan énce
paranin hangi karttan aktarilacagi dokunmatik ekranla
segiliyor ve Wocket Card énceden segilmis olan bu

karttan 6demeyi yapiyor. Biyometrik gtivenlikle
korunan clizdan, kullanicinin izni olmadan
higbir islem yapilmasina miisaade etmiyor.
179 dolara satilan cihaz, ¢ip ve PIN (chip
& PIN) teknolojisini desteklemedigi

icin simdilik daha gok Amerika'daki
kullanicilara hitap ediyor. Ancak ABD

de EMV'ye gecis asamasinda oldugu igin
yakinda bu 6zellige sahip yeni versiyonu
piyasaya gikabilir.

daha da artiracagim gésteriyor.
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Odeme sistemleri

016 etkinlik takvimi
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razzi Europe
Money
SUMMIT oney20i20
COPENMAGEN
MOBILE s
. (4] MQH iLE 1S
e " EVERYTHING
TRAVEL & ACCOMMODATION .'} W
ORGANIZASYON TARIH YER
FINOVATEEUROPE 2016 9-10 SUBAT 2016 LONDRA
MERCHANT PAYMENTS ECOSYSTEM 15-17 SUBAT 2016 BERLIN
MOBILE WORLD CONGRESS 2016 22-25 SUBAT 2016 BARSELONA
RETAIL BANKING INNOVATION 2016 23 SUBAT 2016 LONDRA
STARTUP TURKEY CONFERENCE 25-27 SUBAT 2016 ANTALYA
EXECUTIVE MASTERCLASS ON DIGITAL BANKING 2020 29 SUBAT-1 MART 2016 LONDRA
LAFFERTY THE WORLD E-COMMERCE PAYMENTS SUMMIT 2-3MART 2016 LONDRA
BEST IN CLASS CREDIT CARDS WORKSHOP 4 MART 2016 LONDRA
WEBRAZZI E TICARET'16 9 MART 2016 ISTANBUL
NEXT: MONEY 14 MART 2016 SAN FRANCISCO
PYMNTS INNOVATION PROJECT 16-17 MART 2016 BOSTON
MOBEY FORUM 29-31 MART 2016 ZURTH
WEBRAZZI MOBIL ‘16 NISAN 2016 ISTANBUL
FINTECH STARTUPS CONFERENCE 1NISAN 2016 NEW YORK
MONEY 20/20 EUROPE 4-7 NISAN 2016 KOPENHAG
INNOVATE FINANCE GLOBAL SUMMIT 11 NISAN 2016 LONDRA
IFINTEC FINANCE TECHNOLOGIES CONFERENCE AND EXHIBITION 12-13 NISAN 2016 ISTANBUL
DLD CONFERENCE 3-4 MAYIS 2016 NEW YORK
CARDS & PAYMENTS MIDDLE EAST 2016 31 MAYIS-1HAZIRAN 2016 DUBAI
PAYEXPO 7 HAZIRAN 2016 LONDRA
INTERNATIONAL PLUS-FORUM CARDS, PAYMENTS AND MOBILE 2016 7-8 HAZIRAN 2016 MOSKOVA
2016 NOAH CONFERENCE 8-9 HAZIRAN 2016 BERLIN
MOBEY FORUM 21-23 HAZIRAN 2016 MUNIH
IFA CONSUMER ELECTRONICS UNLIMITED 2-7 EYLUL 2016 BERLIN
ATM SECURITY 2016 11-12 EKIM 2016 LONDRA
PCI SSC EUROPE COMMUNITY MEETING 18-20 EKIM 2016 EDINBURGH
EFMA INNOVATION SUMMIT 24-25 EKIM 2016 BARSELONA
MONEY 20/20 EXPO 2016 23-27 EKIM 2016 LAS VEGAS
WEBRAZZI DIGITAL'16 25 MAYIS 2016 ISTANBUL
44, EFMA KONGREST: BANKING TRANSFORMATION 27-28 EKIM 2016 BARSELONA
WEBRAZZI SUMMLT 2016 18-19 EKIM 2016 ISTANBUL
CARTES 2016 29 KASIM-1 ARALIK 2016 CANNES
PAYEXPO 28-30 KASIM 2016 ISTANBUL
WEBRAZZI FINANSAL SERVISLER ‘16 7 ARALIK 2016 ISTANBUL
- ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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BKM EXPRESS'LE
MOBIL YASA,

MOBIL ODE!

BKM Express uygulamasint hemen indir,
cepten cebe 7/24 para gonder,
internet alisverislerinin ddemesini gerceklestir.

Ucretsiz uygulamayi indirmek igin:

ANDROID APP ON Available on the
P> Google play D App Store

BKM Express ile 6deme ve para gonderme islemleri, BKM Express tyesi bankalarin kartlar ile gergeklestirilebilir. : S
Alisveris islemi sadece BKM Express ilye isyerlerinde yapilabilir. Detaylar i¢in: www.bkmexpress.com.tr ;



PERAKENDECILIKTE
YEPYENI BiR VIZYON!

ANALIZ VE ARASTIRMA UYGULAMALARI
KAMPANYA YONETIM]

MOBIL, TERMINAL VE POS YAZILIM
GELISTIRMELERI

SADAKAT UYGULAMALARI
PAZARLAMA VE SATIS YONETIMLER]
OPERASYONEL COZUMLER

SAHA TEKNIK VE SATIS DESTEK
DONANIM TEMIN VE DESTEK

ESKi BUYUKDERE CD. OZCAN SK. NO: 2 4 LEVENT 34416 ISTANBUL / TURKIYE
0212 349 4848 0212 349 4828 INFO@2NOKTACOMTR



