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Bir sehir efsanesi hakkinda...

Bir Facebook paylasimiyla basladi her sey. Otobiiste seyahat eden, sadece
arkadan ve omuzdan asagisi goriinen birinin fotosunun yanina, “Bu adam elinde
temassiz kart okuyan mobil bir POS cihaziyla toplu tasima araclarinda dolasiyor.
Ceplere, cantalara temassiz POS cihazini tutarak 10-20-30 TL civarinda tahsilatlar
yapiyor. Aman dikkat kartlarinizin temassiz 6zelligini kapatiniz” yaziyordu...

Basinin olaya dahli gecikmedi. internet siteleri, gazeteler, sonunda da haber kanallari dahil
televizyon kanallari konuyu “ayrintili” olarak isledi.
Dogrusu onca yil bu sektérde yazip cizmeme ragmen ben de ciddi ciddi “Acaba boyle
bir sey miimkiin olabilir mi?” diye sorguladim. Neyse ki bu konuda en ciddi otorite olan,
bankalarin ortak platformu BKM aninda reaksiyon gdosterdi ve yireklere su serpen
aciklamayi yapti.
Bankalararasi Kart Merkezi, kendi istatistiklerinden yola ¢ikarak, simdiye kadar temassiz
kartlarla ilgili herhangi bir dolandiricilik bildirimi yapitmadigini bildirdi. Ardindan da boyle
bir seyin mimkiin olamayacagini madde madde soyle acikladi:
® Temassiz kart teknolojisi ve giivenlik standartlarina gore, temassiz 6zellikli bir kartla
islem yapilabilmesi icin dncelikle 6deme kabul cihazinin islem yapmaya hazir hale
getirilmesi gereklidir. Odeme isleminin gerceklesmesi icin temassiz kart, hazir cihaza 4
santimetreden daha yakin olmalidir. Daha uzak bir mesafeden islem gerceklestirilmesi
bugliniin islem standartlari geregi mimkdiin degildir.
® Temassiz 0zellikli kart ve cihazlar, ulusal édeme semalarinin getirdigi ek glivenlik
standartlarina tabidir. Ayrica, 6deme kabul cihazlari bankalarin belirledigi risk kriterlerine
uygun kisilere verilmektedir ve bankalarin devamli kayit ve takibi altindadir.
® Temassiz kartlara yonelik 6zel kontrollerin yani sira temassiz ozellikli kartlarin sinirli
o6deme limitleri mevcuttur.
BKM'nin aciklamasinda ayrica, son 3 yilda her 1 milyon temassiz islem i¢in sadece
140 adet dolandiricilik vakasi bildirildigi yer aliyor. Bu veri de Tirkiye'nin, teknolojik
altyapisi ve yurtici kurallari sayesinde yurtdisindaki benzer deme sistemleriyle
karsilastirildiginda en giivenli titkkelerden biri oldugunu gosteriyor.
Temassiz 6deme kabul eden POS sayisinin 300 binleri gectigi, temassiz banka ve
kredi karti kullaniminin hizla arttig bir dsnemde suyu bulandirip Tiirkiye'nin “nakitsiz
toplum” hedefine sekte vurmanin anlami olmayacagini diisiiniiyorum. Ancak gazetecilik
yine de her seye kuskuyla yaklasmayi gerektiriyor. Bu konunun takipgisi olacagiz,
basiniza boyle bir olay geldiyse bizimle de paylasmanizi rica ediyorum. Sonucta her
teknoloji, bir baska teknolojiyle gecilebilir. Hedefimiz eksiklikleri diizeltmek ve cok daha
glivenli mobil deme sistemini saglamak.
Keyifli okumalar.

Baris Bekar

Abdullah Cetin
acetinfdpsmmag.com

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar,
Seda Uygun Pala (Dis Haberler)

Kayhan Oztiirk

Orhan Pala
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P KOBI Cep Subesi dzel firsatlar sunuyor

Garanti Bankasi'nin “KOBI Cep
Subesi”, para transferi detaylari,
kritik islemlere ait anlik bildirimler,
nakit akisi izleme, cek gorintilerini
kaydetme gibi 6zelliklerin yani sira
kredi ve vadeli hesaplarda kisiye
ozel faiz orani gibi yeni ve farkli
avantajlar sunuyor. Cep subesi
Uzerinden basvuran KOBI 'lere
firmalariicin kredide uygun oranlar
sunulurken, dosya masrafi da
alinmiyor. Vadeli mevduatlari icin

ozel faiz oranlarindan yararlanabilen
KOBI'ler, doviz alis satis islemini
daha uygun kurdan gerceklestiriyor
ve Garanti'nin isbirligi yaptigi
markalardan ozel indirim firsatlari
da elde ediyor.
KOBI Cep Subesi hakkinda bilgi
veren Garanti Bankasi Genel Mudir
Yardimcisi Didem Dincer Baser,
“Gunumizde teknoloji is yapis
sekillerimizde daha etkln olmaya
basladi. KOBI'lerin dijitallesme

slrecinde de mobile yonelmesi ve
ofislerini bir mekana bagli kalmadan
istedikleri yerden yonetebilmeleri
icin mobil cihazlari kullanmalarinin
cok 6nemli oldugunu dislnlyoruz.
Banka olarak KOBI'lerin hayatini
kolaylastirmak ve yiklerini
hafifletmek icin calisiyoruz. Yeni
hizmete sundugumuz KOBI Cep
Subesi uygulamamizla bankacilik
islemlerinin yani sira bircok avantaj
ve kolaylik sagliyoruz” dedi.

Garant:

Baegicr bir arquny T

GARANTI CEP SUBESI'YLE KOBI'LERIN YUKU HAFIFLEDI
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Garanti miisterilerine kare kodlu ¢ek ¢agrisi

Garanti Bankasi, kare kodlu ¢ek kodlu ¢ek hizmetimizi diger

uygulamasinda 3 ay1 geride birakti.

Cekle 6demelerin daha giivenli
hale getirilmesi amaciyla Kredi
Kayit Biirosu (KKB) tarafindan
gelistirilen sistem, 18 Kasim’da
kullanilmaya basladi. Kare

kodlu ¢ek sistemine dahil olan
Garanti Bankasi, diger ¢eklerle
ayni kosul ve iicretle sundugu
hizmet kapsaminda miisterilerine,
kesidecisini tanimadiklar: ¢ekin

giivenilirliginden siiphe duymadan

alisveris yapma olanagi sagliyor.
Garanti Bankasi Genel Mudiir
Yardimcis1 Gékhan Eriin, “Kare

ceklerle ayni kosul ve iicretlerle
misterilerimize sunuyoruz.
Tahsilatlarini ¢ekle yapan firmalar
ya da kisiler, verdikleri hizmet
veya mal karsiliginda aldiklar:
vadeli ¢eklerde kesidecilerin ¢cek
6deme performanslar: hakkinda
bilgi edinebildigi i¢in daha rahat
tercih yapabiliyor. Kare kodlu

¢ek uygulamasiyla karsiliksiz ¢ek
magduriyetinin 6niine ge¢ilmesi
hedefleniyor. Dolayisiyla,

giivenle ticaret yapmak isteyen
misterilerimiz, kare kodlu ¢ekleri
bankamizin tiim subelerinden

8| Payment Systems Magazine




verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtnleriyle guvence
altina aliyor.

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
» Ag Giivenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

» PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Céziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

» P3 EMV Veri Hazirlama Coézimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

\Y) Security Alliance
¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 [stanbul

Tel:+90 212 483 72 72 Faks: +90 212 22597 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com




] virein I

P> Cardtek, Barselona’da yenilik¢i mobil ¢6ziimlerini tanitti

Yurtici ve yurtdisindaki kurumsal
msterilerine 6deme sistemleri
alaninda uctan uca cozimler
gelistiren Cardtek, Barselona'da
dlzenlenen ve diinyanin en biyik
teknoloji etkinliklerinden biri olan
Mobile World Congress’'de (MWC)
yenilikci mobil ve dijital 6deme
cozidmlerini standinda ziyaretcilere
tanitti. Odeme platformu C4NET'i
standinda tanitan Cardtek, 204
tulkeden 100 binin Gzerinde
ziyaretcinin ve 2 bin 200°den fazla
sirketin katildigr MWC’ye dérdiinci
kez katildi. Dinya genelindeki mobil
cihaz sayisinin diinya niifusunu geride
birakarak 7.2 milyara ulastigina isaret
eden Cardtek Mobile & EMV Solutions
Genel Midird Erdal Yazmaci, etkinlik
sonrasinda su degerlendirmeyi yapti:
“NFC’li mobil telefon sayisinin

2018 yili sonuna kadar yiizde 325
artacagi 6ngoruliyor. Bu da mobil
odemelere gecisin son yillarda 6neml
olctide arttigini ve egilimlerin bu
yonde devam edecegini gosteriyor.
Kullanicilar artik her yerden, daha
hizli ve daha givenli bir sekilde ddeme
hizmetinden faydalanmak istiyor. Bu
acidan dijital kanallar hizla geleneksel
kanallarin yanindaki yerini almaya
basladi. Finansal hizmetler gibi

Jon
Matonis

Odeme sistemlerindeki mevcut
diizeni yikacak yeni teknolojilerin

tamitilacagi Cyber Payments Forum,

s

Erdal
Yazmaci

gerek is diinyasinin gerekse bireysel
kullanicilarin hayatinda vazgecilmez
bir yere sahip olan mobil ddeme,

one cikan en 6nemli unsurlardan biri
oldu. Biz mobil 6deme trendlerini
takip ederken sadece musteri
ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip
ayni zamanda is ortaklarimizla birlikte
gelistirdigimiz givenli cozimlerimizle
rakiplerimizin éninde olmaya devam
edecegiz.”

Cardtek’in MWC'de tanittig

mobil odeme ¢cozimleri 6zellikle
bankalar, telekom operatorleri

ve servis saglayicilar tarafindan

tercih ediliyor. Yazmaci, yiiksek

EMoaiLE
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guvenlik standartlarina uygun
olarak gelistirilen ve gereken tim
sertifikasyonlara sahip olan mobil
ddeme coziimlerinin kullaniciya
rekabet Ustinligu sagladigini
vurguladi. Uriinlerin MasterCard ve
VISA ile birlikte calisilarak en son
teknolojiler Uzerinde gelistirildigini
sbyleyen Yazmaci, “Cardtek,
Samsung'un kurumsal musterilerine
daha iyi hizmet vermek amaciyla
olusturdugu bir ekosistem olan
‘Samsung Enterprise Alliance
Program’in da Uyesi. Veri givenligini
saglayacak altyapilar tzerinde de
calisiyoruz” dedi.

BitCoin’in kurucusu istanbul’a geliyor

Dijital D6niisiim Dernegi’nin ev
sahipliginde 28 Nisan 2016’da
Kadir Has Universitesi’nde
gerceklestirilecek. Rekabet ve
verimlilikte si¢crama yaptirmasi
beklenen siber 6deme sistemlerinin
bugiiniiniin ve geleceginin mercek
altina alinacagi foruma, sektorin
diinya ¢apindaki uzmanlari ve
deneyimli tepe yoneticileri ile
geng girisimciler katilacak. Ac¢ilis
konusmasim BitCoin sisteminin
gelistiricisi BitCoin Vakfi’nin
Baskam Jon Matonis’in yapacagi
etkinlikte, BitCoin ve tiirevi siber
6deme alternatiflerinin mevcut
finansal sisteme ne sekilde
entegre edilecegi de tartisilacak.
Forum, bu alandaki gesitli
girisimcilik uygulamalariyla

mikro 6deme sistemleri ve
paylasim ekonomisine etkileri de
masaya yatiracak. Turkiye’de bu
konular ele alan bir forumun ilk
kez diizenlendigine dikkat ¢eken
Dijital Doniisiim Dernegi Baskam
Ismail Hakk: Polat, “Bugiiniin
rekabet ortaminda, hizla gelisen
finans teknolojilerini siber aglarin
dijital, interaktif ve zaman-mekan
smurlarim ortadan kaldiran
dinamikleriyle birlestirerek
yenilikgi is ¢oziimleri gelistirebilen
kurumlar ancak ayakta kalabiliyor.
Bu yiizden BitCoin ve tiirevi siber
odeme alternatifleri, sektoriin

en 6nemli giindem maddelerinin
basinda geliyor. Etkinligimizde ele
alinacak konularin her biri bash
basina birer firsat alam1” dedi.
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TEB AYRICALIKLARI Hi BITMELZ. |

SINEMA VE TiYATRO
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TEB'DEN g
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sonu tiyatro ve sinema biletlerini

%50 indirimli aliyor.

* indirimlelza'tl ekstrelerine yansitilacaktir. Detayli bilgi icin www.teb.com.tr adresini ziyaret edebilirsiniz.



Recep
Palamut

P CPM Yazilim, Anadolu’da ‘¢6ziim ortaklart’ ariyor

Yizde ylz yerli sermayeyle kurulan
CPM Yazilim, farkli sektorlerden
500'U askin musterisinden edindigi

deneyimi Turkiye'nin dort bir yanina

yaymak i¢in ¢6ziUm ortaklari ariyor.
2016 sonunda 20 ile ulasmayi

hedefleyen sirket, 2017 sonunda tim
Turkiye'de yer alarak kendi alaninda

bir ilke imza atmak istiyor. “Yerli
Yerinde Cozimler” sloganiyla yola

ctkan CPM Yazilim, halen Marmara,

Ic Anadolu, Ege ve Dogu Anadolu
bolgelerindeki 8 cozim ve 10°dan
fazla satis ortagiyla hizmet veriyor.

CPM Yazilim Yonetim Kurulu Baskani

Recep Palamut, “Tirkiye'nin dort

bir yaninda bulunan musterilerimize

daha yakin olabilmek icin yeni bir

atiim baslattik. Cozidm ortagr agimizi
genisleterek musterilerimize daha
yakin olmayi hedefliyoruz. Su anda
yazilim sektdrinde uluslararasi
markalarin yapamadigi bircok
yazilim gelistiriyoruz. Sektorlere

ve sektdrin dinamiklerine inerek
¢6zUm Uretebiliyoruz. Paket
programlardan kaynakli eksiklikleri
ortadan kaldirarak musterilerimize
ilk aydan itibaren yizde 10 ila 25
oraninda karlilik sagliyoruz. Bu da
bir Turk firmasi olarak ERP’deki
(kurumsal kaynak planlama)
farkimizi ortaya koyuyor. Bu hakli
gururumuzu Turkiye'de yeni ¢ozim
ortaklarimizla da paylasmak
istiyoruz” diyor.

UnionPay’in islem hacmi 8 trilyon dolari asti

Diinyanin en hizli biiyiiyen kart
ag1 UnionPay, 2015 yil1 finansal
sonuglarim agikladi. Buna goére,
2015 yil1 boyunca UnionPay aginda
8.2 trilyon dolar (53.9 trilyon yuan)
degerinde islem gercgeklestirildi.
UnionPay International tarafindan
yayimlanan son verilere gore,

tim dinyada islem hacmi gegen
yila oranla yiizde 31.2 biiyiidii ve
2015’te UnionPay aginda yapilan
islemlerin hacmi 8.2 trilyon dolara
ulasti.

Gecen yil Cin’de UnionPay
kartlarini kabul eden isyeri ag1
yiizde 38.8, POS ag: yiizde 43.2,

ATM sayis1 da yizde 17 buyiidii.
Tirkiye’de 2015°te de faaliyetlerini
hizla siirdiiren UnionPay,
bankalarla isbirlikleri sayesinde
ulkemizdeki POS aginin yizde
65’ini ve ATM’lerin yiizde 40°’1m
kapsamis durumda.

1

» iDO, elektronik
bilete gecti

Yolcularina konforlu, hizli ve
avantajli secenekler sunmak, etkin
cozimler gelistirmek icin cok
yonld calismalarini siirdiren 1DO,
e-donlUsim slrecini tamamlayarak
1 Mart 2016 tarihinden itibaren
e-bilet uygulamasini baglatti.

Artik IDO yolculari, biletlerini
hangi satis kanalindan alirlarsa
alsin, dilediklerinde http://
ebilet.ido.com.tr adresinde

PNR kodlarini ve soyadlarini
belirterek yazdirabilecek ya

da IDO mobil uygulamasindan
aldiklari biletlerin QR kodunu
gostererek seyahat edebilecek.
E-bilet uygulamasi hem islemleri
hizlandirip kolaylastirarak zaman
kazandiracak hem de kagit
kullanimini azaltarak dogaya katki
saglayacak. Bu uygulama IDO'nun
web sitesinden, cagri merkezinden,
IDO mobil uygulamasindan,
giselerden ve acentelerden sattigi
tim biletler icin gecerli olacak.
IDO yolculari, gise ve acente

gibi satis noktalarindan ya da
terminallerdeki IDOMATIK leri
kullanarak elektronik biletlerini ve
binis kartlarini bastirabilecek.
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N Kolay Kredi, Aktif Bank tarafindan nakit ihtiyaclarini subeye
gitmeden karsilayahilecedin bir ihtiyag kredisi Grunadur.
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P Diinya Apple Pay, Samsung Pay ve Android Pay’i konustu

MasterCard, Geleneksel Mobil
Odemeler Arastirmasi'nin
dordincisinin sonuclarini Mobil
Dinya Kongre'sinde duyurdu. 2015
yilinda dinya genelinde mobil
odemeler hakkindaki 2 milyonu askin
sosyal medya icerigini analiz eden
arastirma, tiketicinin mobil 6deme
teknolojisini fazlasiyla benimsedigini
gosteriyor. Arastirmaya gore,

mobil 6demeler hakkindaki olumlu
distnceler giderek yiikseliyor.

!.'ﬂ'*-_-'.
f|‘1.’r|.‘:

Be

2015 yilinda tim dunyada paylasilan
sosyal medyada iceriklerinin ylizde
9571, bu yeni teknolojiler hakkinda
olumlu ya da nétr distinceye sahip.
Apple Pay, Samsung Pay ve

Android Pay’den bahseden iletiler,
toplam iletilerin ylzde 97'sini
olusturdu. Iletilerin ana konusu
drdn lansmani, hizmet iyilestirme ve
urtn degerlendirmesi oldu. Dijital
cuzdani konu edinen iceriklerin
disinda, ylizde 47 oraninda temassiz

R e

S

kartlardan, yiizde 33 oraninda
biyometrik sistemlerden, yiizde
24 oraninda kisisel odemelerden,
ylizde 6 oraninda da giyilebilir
odeme teknolojilerinden bahsedildi.
Tlketiciler, giyilebilir ddeme
sekillerine de yilin ilk ceyreginden
sonra daha isinmis gorindyor; son
ceyrekte giyilebilir teknolojiden
bahseden iletiler, itk ceyrektekinin
30 kati. Temassiz kartla ilgili iletiler
daha ¢ok Londra, Chicago, St.
Petersburg gibi sehirlerin toplu
tasimalarindaki ve dnemli spor
aktivitelerindeki kullanimina yonelik
oldu. Dinya capinda iletilerin ana
konusu dijital cizdandi. Calismanin
sonuclarina gore mobil ddemeler
konusunda sosyal medyadaki
iletilerin miktari, bir onceki yila gore
tim dinyada ozellikle de Kuzey
Amerika, Ortadogu ve Afrika, Avrupa
ve Asya Pasifik'te artis gosterdi.

PayU’'nun dolandiricilik onleme orani yiizde 100’e yaklasti

5 binden fazla aktif isletmeye
6deme hizmeti saglayan PayU
Turkiye, 2015 yilinda kendi
sistemleri iizerinden tesebbiis
edilen dolandiricilik
girisimlerini yiizde 100’e
yakin oranda engelledi.

PayU Tirkiye’nin

engelledigi tek seferde

en yiiksek sahte 6deme

isleminin miktari ise 71
bin TL oldu.

PayU 6deme sistemleri
uizerinden yilda 5

milyonun iizerinde
islem gercgeklestirilirken
6demelerin yiizde 60’1
pesin, yiizde 40’1 ise
taksitli olarak yapiliyor.
Su ana kadar tek seferde

yapilan en yiiksek tutarl islem
49 bin 980 TL oldu. PayU Tiurkiye
CEO’su Emre Giizer, 2015’te 1
milyar T’nin uizerinde e-ticaret

cirosuna aracilik yaptiklarini, 2016

hedefinin bunun iki katina ulagsmak

oldugunu vurguladi.

Thurkiye’nin ilk 6deme hizmet
saglayicis1 (PSP)
olduklarini ve 5
yillik hizmet siiresini
doldurmadan 5
binden fazla aktif iiye
isyerine ulastiklarim
belirten Guzer, “Bu
say1 her gecen ay
katlanarak artiyor.
16 iilkede, 180 binin
uzerinde isyeriyle
elde ettigimiz yillik 15
milyar dolar ciroyla
ditnyanin en biyik 3
PSP’sinden biriyiz”
dedi.
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\Werifone

Onur
Altinbas

P> Yazarkasa ile POS’un sik bilesimi

Verifone ile Olivetti'nin Tirkiye pazari
icin bir araya gelerek trettigi “Olivetti
Verifone MX 915 ECR” yeni nesil
bitlinlesik masalisti yazarkasa POS
cihazi TUBITAK testlerinden basariyla
cikti ve Gelir Idaresi Baskanligi'nca
onaylandi. Esnafin ve
musterinin kullanim
kolayligini on planda
tutarak gelistirilen cihaz,
donebilen standiyla da
pazarda bir ilke imza
atiyor. Isletmeye gore
kisisellestirilebilen
Olivetti Verifone

MX 915 ECR, yine
kullanicilarin kolayligl
gozetilerek tasarlanan
genis ekraniyla dikkat
cekiyor. Olivetti ve

iste Startup Turkey Challenge 2016’nin kazananlari

TEB Ozel Bankacilik ve ITU Ar1
Teknokent’in ana sponsorlugunda
diizenlenen ve bélgenin en biiyiik
internet bulusmalarindan biri
olan Startup Turkey etkinliginde,
internet girisimciligi diinyasinin
yeni trendleri masaya yatirildi.
Diinya genelinden 700 ziyaretgi,
150’den fazla yatirimci ve 100’a
askin girisimcinin katilimiyla
Antalya’da diizenlenen etkinlikte
en basarili 3 girisim de seg¢ildi.
M&S Partners Pte Direktori Hiro
Mashita, Naspers Group Strateji
Miidiirii Sebastiaan Vaessen ve
Aslanoba Capital Kurucu Baskam

Verifone yetkilileri, cihazin her
zaman musteriyle birebir iletisimde
olacagindan gorsellik acisindan da
kasada goz yormayan bir tasarima
sahip oldugunu belirtiyorlar. Verifone
Tdrkiye, Glineydogu Avrupa ve Turk
Cumhuriyetleri Genel Middru
Onur Altinbas, "Mevcut
bankacilik uygulamalariyla
birlikte kullanilmakta olan
kontor yikleme, fatura
d6deme gibi 6zel
uygulamalar da yeni
nesil 6deme kaydedici
POS cihazlarimiza
rahatlikla
yuklenebiliyor. Bu da
esnafa yeni kazang
kapilariacmamiza
olanak sagliyor” dedi.

Hasan Aslanoba’dan olusan jiiri,
15 finalist girisimci arasindan
AloTech’i birincilik 6diiliine
layik gordii. AloTech, bulut

» Odeal isyerim’de
banka karti da
gecmeye basladi

Cep telefonlarini POS a cevirerek
kredi karti tahsilatini mimkdin kilan
Odeal Isyerim uygulamas, artik
banka kartlariyla da 6deme kabul
edebiliyor. Eylil 2014'ten bu yana
faaliyet gosteren Odeal Isyerim, tye
isyeri sayisini bir yilda 9 kat artirdr.
Halen 67 ilde ve 59 farkli sektorde
kullanilan uygulama, 2015 sonu
rakamlarina gore en cok bilisim,
pazarlama ve iletisim sektorlerinde
tercih ediliyor. Subat 2016 itibariyla
6 binden fazla isyeri tarafindan
kullanilan Odeal Isyerim, son bir
yilda gunlik islem adedini 16 kat,
cirosunu ise 26 kat
artirdi. Sabit maliyet,
ciro hedefleri, aylik
kota gibi zahmet

ve maliyetlere
katlanmak istemeyen klglk
isletme ve serbest girisimciler
tarafindan tercih edilen Odeal
Isyerim, bu yilin sonuna kadar
aylik 50 milyon TL islem

hacmine ulasmayi ve en az bir
Ortadogu llkesinde hizmet
vermeyi hedefliyor. Odeal Isyerim
kullanicilari arasinda avukat, mali
musavir, blogger, web tasarimcisi,
yoga ve pilates hocasl, kombi/klima
servisi, hali ylkama firmasi, oto
yedek parca saticisi gibi isletmeler
bulunuyor.

odeal

Fsyerim

teknolojisini kullanarak ¢agri
merkezi hizmetlerine getirdigi
yenilik¢i ¢6ziimleriyle 2015’te
Google tarafindan da diinyaya
ornek gosterilmisti. Tkincilik
oduliuni alan UrbanStat,
gelistirdigi platformla sigorta,
gayrimenkul ve mekansal
analitik sektorlerinde biyiik
kurumlarin maliyetlerini
diisiirmeyi amachyor.
Ortadogu ve Kuzey Afrika’da
Arapca oyunlar gelistiren
yurtdisi girisimi Tamatem ise
ucinciilik 6diliniin sahibi

oldu.
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P iyzico, iran’in 231 milyon kartini diinyaya bagliyor

Odeme sistemleri platformu

lyzico, ambargolarin kalkmasinin
ardindan Iran yénetimiyle buyuk

bir isbirligine imza atti. Iran'da
yillik 20.5 milyar dolarlik online
ddeme isleminin yapildigi Shetab
sistemine dahil olan 231 milyon
banka karti, iyzico'ya entegre edildi.
Bu sayede, uluslararasi sirketler ve
odeme sistemi saglayicilari iyzico
cozimlerini kullandiklari takdirde
Shetab kartlarina da ulasabilecek.
Iranlilar da lyzico sayesinde Shetab
kartlariyla Iran disindan online
alisveris yapabilecek.

Banka karti penetrasyonunun yiizde
92 oldugu Iran’da yaklasik 231
milyon adet banka karti bulunuyor.

Ulkedeki tim banka kartlari,

Shetab adi verilen bir sistem
dzerinden kullaniliyor. Iranlilarin
glnlik hayatlarinda sikca
kullandigi ve yillik yaklasik

20.5 milyar dolarlik online
o6deme isleminin yapildigi bu
sistem, uluslararasi deme
sistemleriyle entegre degildi.

Bu sebeple Shetab kartlar,
yurtdisindan yapilacak
online alisverislerde
kullanilamiyordu.
iyzico CEO’su
Barbaros Ozbugutu,
isbirligiyle ilgili su
degerlendirmeyi
yapti: “Yillardir
dinyanin geri
kalanina kapali

olan bir ekonomiyi uluslararasi
odeme sistemlerine entegre
ediyoruz. iyzico olarak bu
isbirligiyle cok genis bir
blyime potansiyeli bulunan
Iran pazarini diinyaya
acmis oluyoruz. Bolgemizin
odeme sampiyonu olma
yolunda attigimiz en énemli
adimlardan biri
olan bu isbirligi,
beraberinde bircok
ticari ve ekonomik
ortaklik
firsatlarini
da getirecek.
Iran’a e-ticaret
Uzerinden
satis yapmak
isteyen Turk
sirketlerine de
bu ishirligiyle
cok buytk bir
firsat sunuyoruz.”

Barbaros
Ozbugutu

Siber saldiriya ugrayan 100 sirketten 31°i kar kaybi yasiyor

Giivenlik alanindaki en son
teknolojik gelismelerle firsatlarin

masaya yatirildig: “IDC IT Security

Roadshow” etkinligi 16 Subat’ta

Istanbul’da yapildi. Etkinlikte
konusan NGN Teknik Operasyon
Direktoru Ufuk Yasibeyli, siber
saldiriya ugrayan 100 sirketten

Ufuk
Yasibeyli

31’inin kar kaybettigine dikkat
cekti. 2015°te 50 milyon yeni kotii
yazilimin ortaya ¢iktigini belirten
Yasibeyli, siber saldirilarin da
onceki yila gore yiizde 40 gibi ¢ok
yiiksek bir oranda arttigina isaret
etti. Yasibeyli, coklu sistemlerde
hedef sistemin kaynaklarinin ya da
bant genisliginin saldiriya ugrama
oranimmin (DDoS saldirilari) ise
2014’e kiyasla yuzde 132 arttigim
acgikladi. Bu saldirilarin sirketlere
maddi zarar verdigini agiklayan
Yasibeyli, sozlerini soyle siirdirdi:
“IDC’nin yaptig1 arastirmaya

gore, siber saldirilar sebebiyle her
100 sirketten 44’ui ariza sorunu
yasiyor. Yine 100 sirketten 41°i
fikri milkiyette ¢calinti1 sorunuyla
karsilasirken, 44’ de web sitesinin
risk tasidigim ifade ediyor. 31’1 ise
bu siirecten direkt olarak maddi

zarar goriyor.”
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ABDULLAH GETIN

aranti Bankasi’'min yeni mobil uygulamasi
BonusFlag hakkinda ¢ok sey yazihp cizildi.
Genelde uygulamanin indirimli kampanya
Ozelligi 6n plana cikarildi. Hal béyle olunca
da klasik misteri sadakat programlarindan
biri olarak algilandi. Oysa BonusFlas, e-ticaretten yiiz yiize
aligveriglere, toplu ulagima kadar tiim 6demelerin mobile
taginmasinda 6nemli bir esik olma yolunda.
Garanti Odeme Sistemleri Dijital Pazarlama ve Tica-
ri Kartlar Genel Midiir Yardimcist Cagri Siizer, “Bizim
bildigimiz kadariyla diinyada tiirtintin tek 6rnegi” diye ta-
nmmladigr BonusFlag’t konustuk...

Subat sonu
itibariyla
BonusFlas 1.2
milyon kez
indirildi. 350
bine yakin
kullanici en az
bir kampanya
katildi. Miisteri
basina en az ii¢
kampanyadan
yararlanildi. Bu
dailk 3 ay icin
1.1 milyon adet
kampanyaya
isaret ediyor.

. Flas, Flas, Flas...
Uc uygulama bir arada!

BonusFlas; kampanya katilimi, harcama kontrolU ve dijital ctzdani bir
araya getirerek dunya capinda bir ilke imza atti. GarantiPay butonuyla
guvenli e-ticaret yaptiran BonusFlas, temassiz 6zellikli POS bulunan
her yerde akilli telefonla mobil 6deme imkani da sunuyor...

BonusFlas fikri nasil ortaya ¢ikti? Benzer
uygulamalardan ayiran 6zellikleri neler?
Once ok kapsamh bir miisteri aragtirmast yaptik. 2 bini
agkin musterimizin yam swra Garanti biinyesinde ¢agr
merkezi, sube ve satig bélimlerinde gorev yapan 200 cali-
sammuza gittik. Kampanyalar, kart bilgileri, 6deme konu-
larinda ihtiyag ve beklentileri 6grenmeye ¢ahstik.
Misterilerimiz kampanyalara katilmak istediklerinde daha
6nce SMS yoluyla bunu yapabiliyorlardi. Garanti miisteri-
leri kartlarin1 ayda ortalama 10 kez kullaniyor. Yiizde 70’1
de tek kart kullaniyor. Kart kullanimini kontrol i¢in ¢agr
merkezini arryor ya da internet veya cep subeye giriyorlar-
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di. Mobil 6deme yapmak i¢inse buna imkan verecek pratik

bir uygulama ¢ikmasim bekliyorlardi.
Iste bu arastirma, s6z konusu ii¢ platformun birbirine en-
tegre edilmesini istediklerini ortaya koydu. BonusFlag’in
farki da bu t¢ farkli uygulamay: tek bir platformda top-
lamas oldu.

Ikinci temel fark, ilk kez bir bankacilik uygulamasmin
aligverig uygulamas: seklinde dizayn edilmesi oldu. Mor-
hipo, Trendyol 6rneklerinde oldugu
gibi bir aligveris uygulamasindan soz
ediyoruz. Kampanyalar, aligveris ve
dijital ctizdan bir arada. Aym plat-
formda kampanyalardan yararlana-
rak aligveriginizi yapiyor, sonra da bu
harcamalarimizi kontrol edebiliyor-
sunuz.

Kampanya katilimi

konusunda nasil bir yenilik

s6z konusu?

Kart markasi bazinda ayda 300 ila 500 arasinda kampan-
yayr BonusFlag uygulamasimnin igine koyuyoruz. Kullanici
tim kampanyalar1 bir arada gorebiliyor. “Yok, hepsiyle
isim olmaz” derseniz “Kampanya ara” butonuna basip
sektor, marka, AVM bazinda istediginizi bulabiliyorsunuz.
AVM bazinda tiim magazalari, markalar1 da gorebiliyor-
sunuz. Yine farkl olarak BonusFlasg’ta, Amazon ve Face-
book drneginde de oldugu gibi kisiye 6zel sayfa, arayiizii
var. Yani herkesin BonusFlag sayfasi farkli. Garanti olarak
sizin kartlarmizla hangi sektér ve AVM’lerden, ne sikhikla
ve hangi tutarlarda aligveris yaptiginiz1 biliyoruz. Buradan
yola ¢ikarak sizi ilgilendirebilecek kampanyalari 6ne ¢ika-
riyoruz. Kampanyalar favoriye ekleme, kampanyalardan
haberdar etme gibi fonksiyonlar da var. Favoriye ekledigi-
niz kampanyalarla ilgili geliymeleri isterseniz e-mail yoluyla
da bildiriyoruz. Yani yine kisa mesajla rahatsiz etmiyoruz.
Zamanla tamamen kigiye 6zel bir yapiya dogru gidiyoruz.
Yakinda Facebok gibi sosyal medya araglarinda begendigi-
niz markalar varsa onlarla ilgili kampanyalar da size yon-
lendirilecek.Sadece Bonus Card’'in Facebook’ta 1 milyon
450 bin takipgisi var. Diger markalarimizi da ekledigimizde
Garanti’nin sosyal medya takipgi sayist 2 milyona ulagiyor.

Rakamlardan s6z etmisken, BonusFlas ile
ilgili giincel verileri de alabilir miyiz? Ne
kadar indirildi, kullanim orani ne diizeyde?
Subat 2016 sonu itibariyla BonusFlag 1.2 milyon kez in-
dirildi. Uygulamay bir kez acanlarin yiizde 89’u bir daha
acti. Yaklagtk 600 bini de bilgilerini girip sifresiyle sistem
girig yapti. Onlarin da 350 bine yakim yani yiizde 60’1 en
az bir kampanyaya katildi. Misteri bagina en az ti¢ kam-
panyadan yararlanildi. Bu da ilk 3 ay icin 1.1 milyon adet
kampanyaya isaret ediyor.

Garanti agisindan asil 6nemli olan gelisme ise su anda top-
lam kampanya katihmlarinin ytizde 60’m1 BonusFlag tize-
rinden alinmasi. Garanti’nin 9 farkh kart markasiyla SM'S
tizerinden duyurdugu kampanyalar BonusFlag’a kayiyor.

Harcama kontrolii agisindan ne gibi
kazanimlar s6z konusu?
Garanti, 10 milyon kart musterisi sayisina ulagti. Garanti

Bankas: 6zelinde saniyede 250 karth iglem yapihyor. Daha
once bu iglemlerle ilgili Garanti Bankasi ¢agri merkezine
ayda ortalama 110 bin kez arama geliyordu. Misterile-
rimiz kartlariyla ilgili bilgi almak istiyordu. Aramalarin
yaklagik yiizde 80’1 (85-90 bini) benzer sekilde su ¢ ko-
nudaydr: “Ne kadar harcama limitim kald1”, “Borcum ne
kadar, son 6deme tarithim ne zaman”, “Ben bir harcama
yaptim, gérityor musunuz”... Yani sirf harcama kontrolii

i¢in ariyorlard.

Peki bunu internet ya da cep su-

besinden yapamiyorlar mi1? Evet,

miimkiin. Ancak hi¢bir bankacilik
Ba””g uygulamasi kredi kartlariyla agil-
maz. Hepsi bir mentyle acilir, tip-
FM’ ki Windows uygulamasi gibi. Bo-

nusklag ise tamamen kartlara 6zel.
Harcamalarimzi, kart limitlerinizi
oransal olarak saniyeler i¢inde go-
rebiliyorsunuz. Bir de “kart ayar1”
var. BonusFlag tizerinden ilk 3 ayda 285 bin adet kart ayar:
yapidi. Kimi sifresini, ekstre ddeme haftasim degistirmis,
kimi elektronik ekstre almaya baglamug... Daha 6nce bun-
lar i¢in subeler kullaniiyordu. Yine BonusFlas tizerinden
aligveris yaptiktan sonra kartlarinizi online aligverise kapa-
tip, sonra istediginiz zaman agabiliyorsunuz. Bu da bu tiir
uygulamalar agisindan bir ilk.Bir diger yenilik olarak da
“Harcamalar” boliimiine kiiciik yesil butonlar koyduk. Bu
sayede kullanici, imkam verilen sektorlerle ilgili harcamala- ®

GarantiPay,
Tiirkiye’nin
onde gelen
73 e-ticaret
sitesinde kart
bilgisi girmeden
odeme imkani
sunuyor.
Yakinda biitiin
bliyiik e-ticaret
platformlarinin
yani sira bazi
Garanti liye
isyerlerinin
e-ticaret o
sitelerine de
GarantiPay
butonu -
eklenecek.

www.psmmag.com | 21




23] | DISITAL PLATFORM

rim sonradan taksitlendirebiliyor. Simdiye kadar bu yolla
200 bin civarinda taksitlendirme iglemi yapildi.

Odemeler ayagina gelelim isterseniz.
BonusFlas bu konuda nasil bir fark
yaratiyor?

Ttrkiye’deki akilli telefon penetrasyonu son 3 yilda yiizde
20’lerden ytizde 55’e ¢ikt1. Akilli telefon sahiplerinin ytz-
de 88’1 bu cihazlan tizerinden internete giriyor. Onlarin
da ytizde 43’4 mobil 6deme yapryor.

BonusFlag'in altinda iki 6deme triini var. Bunlardan ilki
GarantiPay, ikincisi de temassiz mobil “trink” 6deme. Su
anda GarantiPay 6deme butonu, Tirkiye’nin énde gelen
73 e-ticaret sitesine entegre edilmis durumda. Bunlara Ci-
¢ekSepeti, Tozlu.com, PT'T AVM gibi 6rnekler verebili-
rim. GittiGidiyor, N11 gibi biiyiik sanal pazaryerleriyle de
cahgiyoruz. Yakinda Tirkiye’deki biitiin biiyiik e-ticaret
platformlarina GarantiPay butonu eklenmig olacak. Ga-
ranti Bankasi kartlarinin e-ticaret iglemlerindeki pazar
pay1 yuzde 30. Hedefimiz, bu yilin sonuna kadar Garan-
ti kartlariyla yapilan e-ticaret hacminin yaklagik yarisini
olusturan sitelere GarantiPay butonu kayabilmek.

Tabii sadece biyiik degil kigiik e-ticaret siteleri de hede-
fimizde. Garanti Bankasi’nin 250 bin tiye igyeri var. Bun-
larin pek ¢ogunun da kendi e-ticaret siteleri bulunuyor.
Onlara da bu hizmeti kullandirmak istiyoruz.

GarantiPay hangi ihtiyactan yola cikt1?

Bu uygulamayi iki farkli ihtiyactan yola cikarak gelistirdik.
Ilki, miisterilerimizin yiizde 41°i kart bilgilerini herhangi
bir internet sitesiyle paylagmayi istemiyor. E-ticaret siteleri
de miisterilerinin yiizde 40’a yakininm iglem siirelerinin
uzunlugu ytziinden aligveristen vazgegtigini bilgisini veri-
yor. Kimi giivensiz buluyor, kimi mobil ekrani gok kiigiik
oldugu i¢in kart bilgilerini, numaralari girmekte zorlani-
yor. Bu noktada GarantiPay’in kullanici igin gelistirdigi
¢oziim, kart bilgilerini girmeyi gerektirmiyor. Zaten Bo-
nusFlas uygulamasina da kart yiiklemenize gerek yok. Za-
ten Garanti mugterisi bu uygulamay yiiklediginde kartlar:
otomatik olarak tanimlanmig oluyor.

Bu noktada, BonusFlag'm benzer bagka hichir uygula-
mada olmayan bir 6zelligi daha dikkat c¢ekiyor. Garanti
miisterileri ‘Bonus’larini e-ticaret, mobil ticaret ahgveris-
lerinde kullanabiliyor.

Kartli ddemeler, mobil uygulamalar
acisindan Tiirkiye pazarinin gelecegini
nasil goriiyorsunuz? Garanti bu gelecege
nasil hazirlaniyor?

Toplam 6demeler i¢inde karth 6demelerin payi, her 5 yilda
yuzde 12 artiyor. 2005’te yiizde 18 olan bu pay, 2010°da
yuzde 30%a, 2015’te de yiizde 42’ye yiikseldi. Bu trend de-
vam ederse 5 yil sonra en az yiizde 54°e yiikselecegini bekle-
yebiliriz. Dolayistyla Garanti kartlariyla ilgili su an saniyede
250 olan iglem sayisi da artacak. Keza aligveris sonrast soru
ve sorgulamalar da... Misteriler kartlariyla ilgili harcamala-
i geffaf’ bir sekilde sorgulayip kontrol altina almak istiyor.
Iste BonusFlas, bu anlamda subelerin, gagri merkezinin yii-
kiinii aliyor, miisteriyi de bu ytkten kurtarryor.

Su anda mobil uygulamalar: kullanan kitleyi 24-35 yas ara-
s1 geng kesim olugturuyor. Ancak 18-24 arasi ¢ok genis bir

BonusFlas kullani
herhangi bir yerd
temassiz ozellikli
POS cihazina cep
telefonlarini gést
o6deme yapabil
Ustelik 50

KART BILGILERINIZ
ve
KAMPANYALARIMIZ

TEK

U¥yCuLAaAMADA

—
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kitle var ve yavag yavas onlar da devreye girecek. Tkincisi,

simdiki 35 yag 10 yil sonra yaglanacak ama bu teknolojile-
11 kullaniyor olacak. Dolayisiyla o zaman hedef kitle icin
“18-45 yag aras” diyecegiz. Kisacas: ¢ok daha genig bir
kitleye hitap edecegiz. Su anda cep telefonu tizerindeki or-
talama 19 uygulamanin tamam hiza 6nem veriyor. Hizh
bir sekilde tiim sorulara ve ihtiyaclara cevap vermek gok
6nemli.

E-ticarette mobilin payi ¢ok hizli

artiyor. Yiiz yiize 6demelerde de mobil
cihazlar daha cok kullanilmaya basladi.
BonusFlas, yiiz yiize 6demelere nasil bir
acilim getiriyor?

Fiziksel, yuz yluze 6demeler bagladi zaten. BonusFlag
kullanicilari, herhangi bir yerdeki temassiz 6zellikli POS
cihazina cep telefonlarmi gostererek 6deme yapabiliyor.
Bu uluslararas: kafe zincirleri oldugu gibi kiigiik biifeler
igin de gegerli. Ustelik 50 TL'nin altindaki tutarlarda sifre
girmelerine de gerek yok. Oniimiizdeki 3 yilda POS’larin
tamaminin temassiz 6deme kabul edebilir hale gelmesi
bekleniyor. Bu da geng niifusla birlikte 6demelerin hizla
mobile kayacagina isaret ediyor. Bu 6zellik, android igle-
tim sistemine sahip cihazlarda, HCE (host card emulati-
on) teknolojisini kullaniyor. Apple, 108 igletim sistemini
hentiz bu uygulamaya agmadi. Ancak isteyen misterile-
rimize, iPhone telefonlarinin tizerine yapistirabilecekleri
bir sticker ile bu uygulamayi kullanma imkani sunuyoruz.
Su anda BonusFlas, yuzde 60-65 oraninda android igle-
tim sistemine sahip mobil cihazlara indirilmig durumda.

Garanti’nin
biiyiik ortagi
ispanyol BBVA
da BonusFlas’i
model alarak
calismalara
basladi. Bu
{iriinii, kisa
siirede faaliyet
gosterdigi
lilkelerde
miisterilerine
sunmayi
planliyor.

Garanti temassiz kartlarinin toplu
ulasimda da kullanildigini biliyoruz. Simdi
mobil cihazlarla da bu miimkiin olacak
m?

Halen Eskisehir, Kocaeli, Manisa, Mugla, Edirne, Sivas,
Konya, Alanya ve Mersin’deki belediye ve halk otobiisle-
rinde Garanti’nin temassiz kartlarryla “goster-ge¢” 6de-
me yapilabiliyor. Temassiz 6zellikli gigeler ve validatérleri
kullanarak ayni sekilde akilli telefonlarla da bilet 6demesi
yapmak miimkiin. Nitekim BonusFlas kullamicilari, Den-
tur Avrasya’mn Istanbul’daki Besiktas, Uskiidar ve Kaba-
tas iskelelerindeki temassiz 6zellikli giselere telefonlarim
gostererek vapura binebiliyor.

BonusFlas ile yurtdisinda da mobil 6deme
yapilabiliyor mu?

Visa, MasterCard markali kartlar: kabul eden ve temassiz
POS cihaz kullanan noktalarda mobil cihazinizla 6deme
yapmanizin 6niinde hicbir engel yok.

Yurtdisi demisken, bu uygulamanin
yurtdisina acilmasi, ihrac edilmesi
diistiniiliiyor mu?

Turkiye'de birgok banka bizden BonusFlag’la ilgili bil-
gl istiyor. Bir¢ok iilkede de model olarak inceleniyor.
Garanti’nin biiyiik ortagi Ispanyol BBVA da BonusFlag1
model alarak ¢aligmalara basladi. Bu triini kisa siirede
faaliyet gosterdigi tiim iilkelerde misterilerine sunmay:
planhyor. BBVA'nin dijital ctizdaninda (BBVA Wallet) da
HCE teknolojisi kullaniliyor.

©
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by BANKALARARASI
KART MERKEZI

FInansin merkez
finansal teknolojinin de

merkezl oluyor

Bankalararasi Kart Merkezi 6nculigunde kurulan
FinTech Istanbul, finansal teknolojiler girisimcilik
ekosisteminin saglikli bUyUmesi icin gereken tum yap!
taslarini bir arada toplayacak...

irisimcilik diinyasinda son 2 yidir en ¢ok
duyulan kavramlardan biri olan “FinTech”,
finansal hizmetlerin daha iyi, daha hizh ve
daha kolay verilmesi amaciyla finans ve
teknolojinin bir araya gelmesi olarak tanim-
lantyor.
FinTech, teknolojinin yardimiyla finansal hizmetleri daha
kullanic1 dostu haline getirerek, tiiketicilerin finansal hiz-
metlere erigiminin yeni yollardan saglanmasini amacliyor.
Bu yolla finans diinyasma dijitallesmeyle hiz, esneklik, bi-
reysel ¢oziimler getiriyor.
Bu amag dogrultusunda kurulan FinTech Istanbul, girigim-

cileri, profesyonelleri ve yatinmcilar: bir araya getirerek,
bu ekosistemin bulusma noktas: olmay: amaglhyor. Béylece
finans sektoriniin rekabet¢i durugunu devam ettirmesini
ve sektorin girigimci altyapistyla gelecege yonelik hedefle-
rinin gergeklesmesine yardimei olmayi ilke ediniyor.

BKM'nin oncii destegi

FinTech Istanbul, BKM’nin (Bankalararasi Kart Merkezi)

de 6nct destegiyle yola ¢ikti. BKM Genel Midiiri Dr. So-

ner Canko, FinTech alanindaki gelismeleri yakindan takip
ettiklerini ve 6niimtizdeki yillarin FinTech dénemi olacagi-

m soyledi. Dr. Canko, FinTech Istanbul’a neden énciiliik ®
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Tiirkiye'nin FinTech kslem hacmi \\

Ingiltere
R = 2016 FinTech islom hacmi
19 émlyal;,,_f o

1.0 mityon dolar 24 mityon delar 2.7 mityon delar 9.4 milyen delar i

“FinTech sadece Tiirkiye’'de
degil tiim diinyada ciddi firsatlar
sunuyor. Son 2 yilda ortaya
cikan gelismeler de bunu ortaya
koyuyor. Sadece Google son 5
yilda 37 farkli FinTech yatirimi
yapti. Aralik 2015°de 81 FinTech
firmasi 1 milyar dolar yatirbm
ald,.”

yapip desteklediklerini ise s0yle aciklad:

“Trkiye’de bugiin Fin'Tech girigim ve yatinmlarimm gogu
6deme sistemleri alaninda gergeklesiyor. Ttim bu kapsam-
da BKM, nakitsiz toplum hedefi dogrultusunda Fin'Tech
Istanbul’un da adeta dogal bir destekcisi konumunda.
Tim altyap: geligimini 25 yillik birikimiyle bu noktaya ta-
styan BKM, yeni gelisen dijital déniisiim dogrultusunda,
yenilikcilige hiz vermek, yeni girisimlerin 6niinii agmak ve
finans sektoriiniin rekabetgi tstinligina strdirilebilir kil-
mak icin ¢evresindeki ekosistemi desteklemeyi amachyor.
FinTech Istanbul da BKM’nin ekosisteminde dogal olarak
destek verdigi bir olusum olarak 6n plana cikiyor.”

Kurucu isimler kimler?

FinTech Istanbul platformunu hayata gegiren 6ncii isimler
arasinda, alanlarinda Tiirkiye ¢apinda taninmig uzmanlar
da yer aliyor. Bu isimlerden biri Istanbul Universitesi Siya-
sal Bilgiler Fakiiltesi Isletme Béliimii Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Selim Yazic1. Yazicy, teknolojiye ve teknolojinin yarata-
cag firsatlara inanmug bir akademisyen olarak, bu alanlar-
da yaptig1 aragtirmalarla tanimniyor.

Ttrkiye girisimci ekosisteminin yakindan taninan isimler-
den Thsan Elgin de platforma énciilitk eden isimler ara-
sinda. Elgin, Ozyegin Universitesi Girigsimcilik Merkezi
Direktort olarak 6 yildir yeni girisimei yetigtiriyor.
FinTech Istanbul’un bir diger kurumsal destekgi ise Star-
tups.watch oldu. Startups.watch kurucusu Serkan Unsal,
bu platforma destek veren paydaglardan biri olarak Fin-
Tech Istanbul web sitesi {izerinden bu alandaki en giincel
ve kaliteli icerikleri paylasacaklarim Tiirkiye ve diinyadaki
tim gelismeleri kitlesiyle bulusturacaklarini séyledi.

Onemli firsatlar sunuyor

FinTech Istanbul’un basin lansmaminda FinTech’in sun-
dugu firsatlardan bahseden Ihsan Elgin, 6zetle su deger-
lendirmeyi yapti: “FinTech sadece Tturkiye’de degil tim
diinyada ciddi firsatlar sunuyor. Son 2 yilda ortaya ¢ikan
gelismeler de bunu ortaya koyuyor. Ornegin, tim diinyada
sadece FinTech ile ilgilenen hizlandirma ve kulucka prog-
ramlan agiliyor. Sadece bu alana yatinm yapan Fin'Tech
girigim sermayeleri (venture capital) kuruluyor. Sadece
Google son 5 yilda 37 farkli Fin'Tech yatirm yapti. Arahk
2015°de 81 Fin'Tech firmasi 1 milyar dolar yatirim aldi.”
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e Turkiye'deki finansal teknoloji sirketlerinin
islem hacmi yillik ylizde 20 biyuyor.

© 2016'da pazarin toplam degerinin 19.6
milyar dolara ulasmasi bekleniyor.

© B2C tarafinda pazar 10 milyon dolar
civarinda.

© B2B tarafinda FinTech firmalarinin
Uzerinden gecen hacim 1 milyar dolar
seviyesinde.

©2012-2016 yillari arasinda Turkiye'de
FinTech girisimlerine yaklasik 15.8 milyon
dolarlik yatirim yapild.
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Tiirkiye'de durum nasil?

Tirkiye’deki durumu da &zetleyen Elgin, “Baktigimizda
FinTech konusunda, en giiclii yanimiz iilkemiz girigimci-
leri i¢in diinya ile aym anda hizla biyiiyen bu firsati ya-
kalamak igin pek ¢ok olanagin olmasi. Bu acidan dogru
bir zamanday1z. Istanbul da burada kiiresel finans merkezi
konumuyla dogru bir lokasyon olarak 6n plana ¢ikiyor. Fi-
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nans sektoriiniin giiclii altyapist nedeniyle dogru kaynakla-
ra da sahip oldugumuzu soyleyebiliriz” dedi.

Rakamsal bilgiler de veren Elgin, bugtin Turkiye’de bu pa-
zarm iglem hacminin 19.6 milyar dolara ulagtigina isaret
ettl.

FinTech istanbul’un projeleri

Toplantida FinTech Istanbul platformunun hemen gahs-
malara baglayacagim sdyleyen Prof. Dr. Selim Yazici, haya-
ta gegirilecek projeler konusunda su bilgileri verdi:
“Ulkemiz girisimcilerinin de FinTech alaminda lider rol
almasim misyon edinen FinTech Istanbul’'un ele alacag
caligmalari size soyle 6zetleyebilirim:

® Girisimlerin saglam temeller ve dogru bilgilerle ihtiyag
olan odaklara yonelmesini saglamak amaciyla “FinTech
Egitimleri” duizenleyerek bu konudaki egitim ihtiyacim
kargilayacak,

® Lkosistemi bir araya getiren “FinTech Toplantilari” ile
tim paydaglart aym platformda toplayarak bilgi paylagi-
minda bulunmalarim saglayacak,

® www.fintechistanbul.org web sitesi ve sosyal medya he-
saplari sayesinde bu alandaki en giincel ve kaliteli icerikleri
paylasacak,

® Toplulugun tyelerine 6ncelikle Londra olmak iizere, San
Francisco ve Singapur baglantilariyla “3 kitada igbirligi fir-

satlar1” da gelistirmeyi hedefleyecek. ©)
San Francisco Londra
ABD Avrupa
Singapur
Asya

FINTECH iSTANBUL, 3 KITADA iSBIRLiGi FIRSA

Her yil Londra’da diizenlenen ve 5 kitadan pek gok basladi. BKM'nin destekledigi FinTech Istanbul

farkli FinTech girisimi ve bankalarin katildigi Finovate platformu, Finovate Londra konferansinda gesitli
London etkinliginde, 72 FinTech girisimi kendisini finans temaslarin ardindan uluslararasi isbirliklerinin de ilk
diinyasina tanitma firsati buldu. Etkinlige Bankalararasi adimlarini atti. Thsan Elgin ve Prof. Dr. Selim Yazici,
Kart Merkezi ve FinTech Istanbul ekibinin yani sira etkinlikle ilgili “FinTech Istanbul olarak isbirlikleri ve
Turkiye'den pek gok bankanin da st diizey bilisim ziyaretlere Londra’dan baslamis olduk. San Francisco
ve dijital lideri katildi. Bdylece Fintech Istanbul'un ve Singapur'un da eklenmesiyle birlikte, Turkiye'den
kurulusuyla Turkiye'de baslayan “farkindalik” Londra'daki  gikan FinTech girisimlerine 3 kitada isbirligi firsatlari
temaslarla, uluslararasi networklere de tasinmaya gelistirecegiz” degerlendirmesini yaptilar.

- ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ |
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| ODEME GUVENLIGI

Dijital odemelerde
\Visa Tokenization adnem

Visa, 2016 Mobil Dunya Kongresi'nde mobil ve giyilebilir cihazlarla
ddeme odrnekleri, biyometrik kimlik dogrulama yontemleri ve internet
paglantili arabasinin yani sira Visa Tokenization hizmetini tanitti.

Viza Tokenization, dijital ddemelerin glvenligi acisindan gelecegin
teknolojisi olarak degerlendiriliyor...

016 Mobil Diinya Kongresi (Mobile World
Congress-MWC 2016) 22-25 Subat tarihleri ara-
sinda Ispanya’nin Barselona sehrinde diizenlendi.
Visa, kongre boyunca édemeler diinyasinda yasa-
nan son gelismeleri, teknolojileri tamtti. Pek ¢ok tl-
keden gelen katthmailar, 6ntimiizdeki dénemde hayatimiza
girecek yeni 6deme yontemlerini tamima ve deneme sansi
buldu.
Visa standinda dijital clizdan Visa Checkout ile mobil ci-
hazlar tzerinden 6demeler, Barclaycard’m temassiz 6deme
saglayan bPay bilekligi, anahtarhk ve sticker gibi 6deme
yapabilen giyilebilir 6deme ¢6ziimleri gibi pek ¢ok yenilik

tanitildi. Visa’nin akaryakit ve otopark aplikasyonuna sahip
internet baglantili arabas: da katithmailar tarafindan oldukca
ilgi gordi.

Gundelik hayata kolayhk getirecek bu teknolojilerle birlik-
te tiiketicinin dogrulanmasinda gtivenlik ele alinan konular
arasindaydi. Visa standim ziyaret eden katithimcilar ytiz, par-
mak izi ve retina tarama gibi biyometrik dogrulama yéntem-
leri hakkinda bilgi edindiler.

MWC 2016 boyunca Visa staninda pek ¢ok seminer de dii-
zenlendi. Visa Tokenization, Visa Developer, e/m-ticaret,
nesnelerin interneti, 6demelerde biyometrik uygulamalar,
Visa Direct ve 6demelerin gelecegi baghkh konular 6ne ¢ikti.
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Gelecegin veri koruma ve 6deme

glivenligi teknolojisi

Veri koruma ve sahteciligi 6nleme konusunda dijital 6deme-
lerde ortaya ¢ikan en énemli teknolojilerden biri olan “Visa
Tokenization”, kart tizerinde bulunan 16 haneli kart numa-
rasmin yerine, degersiz bir sembolik kart bilgisi tiretilmesine
dayaniyor. Odeme yapildiginda otorizasyon siirecinde bu
sembolik bilginin yani token’in devreye girmesiyle, kart bil-
gilerinin acik bir sekilde dolagmas: engelleniyor.

Visa’mn sahtecilikle miicadele ¢ahsmalarmi destekleyen bu
teknoloji, aym zamanda finansal kurumlara, sembolik kart
bilgisiyle 6deme yapilan ortamlar belirleme imkam saghyor.
Ornegin temassiz 6deme igin olugturulan bir sembolik kart
bilgisi, online aligveriglerde kullamlamiyor. Mobil cihazin ga-
hinmast ya da kaybolmas: durumunda da tretilen sembolik
kart bilgisi, kolayhkla ve zaman kaybetmeden kullamlamaz
hale getirilebiliyor. Boylece gergek kart bilgisi korunmug
oluyor. Tokenizasyon sayesinde bugtin tiiketicinin beklentisi
olan kolay ama gtivenli 6deme saglanmg oluyor.

Visa Tokenization hizmetinin

kullanim alani genisliyor

Visa, 6demelerde giivenligi en st seviyeye tasimak amactyla
gecen yil hayata gecirdigi tokenizasyon hizmetinin kullanim
alamim geniglettigini duyurdu. Tokenizasyon teknolojist bun-
dan boyle kart bilgisinin transfer edildigi ve giivenli tutulmast
gereken her ortamda kullanilabilecek. Bankalarim mobil 6de-
me uygulamalarina, giyilebilir 6deme araglarmna, internete
bagl olan diger cihazlara, dijital clizdanlara, Visa Checkout
gibi ¢coztimlere ve online ahgveris sitelerinde kullanilan kayith
kart uygulamalara da entegre edilebilecek.

Boylelikle Visa Tokenization hizmeti misterilerin kart bilgi-
lerini dijital 6deme hizmetlerine baglayacak. Bunu yaparken
de kart bilgilerini gtivenli bir sekilde sakladigi igin kart sahip-
lerinin yiiz yiize ve dijital ortamlarda yaptig1 tiim édemeler-
de giivenligi en st dizeye tastyacak. Visa Europe Turkiye
Genel Midiri Merve Tezel, bu hizmetin ¢ikig noktasimi ve
sunacagl avantajlari s0yle anlatiyor:

“Odemeler diinyasi hizla gelisiyor. Yeni 6deme yontemle-
11 hizla yayihyor. Tiketiciler mobil telefonlartyla, giyilebilir
trtinlerle, tabletlerle 6deme yapmak istiyor. Temassiz mobil
ddemeler, uygulama icin 6demeler, dijital ctizdanlarla hizh
O6deme, online ahgveris sitelerinde kayith kart uygulamastyla
tek tusla yapilan 6demeler artik ginlik hayatimizda yeri-
ni artirdi. Gelismeler bu yonde olurken édemelerde gliven
faktorii de her gegen giin daha fazla 6nem kazaniyor. Visa
Europe’un 2015 yihnda yaptigi aragtirmaya katilanlarin yiiz-
de 62’si mobil ve dijital 6deme ortamlarinda giivenlik konu-

ki yaklagmmimiz, gelistirdigimiz teknolojilerle giivenligi en st
seviyeye cikarirken 6deme siirecini tiketici agisindan zorlagan
degil, tam tersine daha kolay ve hizh hale gelen bir stireg ha-
line getirmek tizerine kurulu. Burada énemli olan nokta gii-
venligi saglamak adina arka planda gelistirilen ¢ok katmanlh
giivenlik 6nlemlerinin kolayhk ve hiz faktorlerinin &niine
gecmemesi. Bu anlamda Visa Tokenization, 6demelerde kart
numarasinimn glvenligini saglarken tiiketicilerin kolay ve hzh
bir sekilde 6deme yapmalarini da miimkiin kilan bir teknoloji.
Simdi bu hizmetin uygulamasimin genislemesi, ytiz yiize ve di-
jital olmak tizere tiim ortamlarda yapilan 6demelerde giiven-
ligin en st diizeye taginmast agisindan ¢ok 6nemli bir adim.”

#“2020'de Visa islemlerinin yarisi mobilden
gerceklesecek”

Gegen yil temassiz kullamminin 2 kat arttigini, temassiz kart-
larla yapilan harcama tutarmmn ise 3 katina ¢iktigini belirten
Merve Tezel, “Bu rakamlar tiiketicilerin yeni 6deme teknolo-
jilerine adapte olmaya hazir oldugunu agikga gosteriyor. 2020
yil itibariyle Visa islemlerinin ytizde 50’sinin akilh telefonlar
ve tabletler tizerinden gerceklesecegini éngoriyoruz. Mobil
Para (Mobile Money) aragtirmanuza gore, 5 kigiden 1’1 2020

sunda endigeleri oldugunu belirtiyor. Visa olarak bu konuda-  yilinda her giin mobil 6deme yapacagum diigiiniiyor” diyor. @

NESNELERIN iNTERNETINi GUVENLI KILACAK, INOVASYONUN ONUNU ACACAK

odemeler ekosisteminde daha gok oyuncunun faaliyet
gostermesini saglayacak. Finans ve teknoloji kuruluslari
da Visa tarafindan sunulan tokenizasyon platformu
tizerinden édemeler diinyasina katilarak yeni dijital
Uriinler sunabilecek veya mevcut Uriinleri gelistirerek
tiiketici ihtiyaglarini kolay ve giivenli bir sekilde
karsilayabilecek.

Tokenizasyon hizmeti internete bagli cihazlar Gizerinden
odemelerin kolay ama glivenle yapilmasi sebebiyle
nesnelerin internetine de glivenli bir zemin hazirliyor.
Gartner'in 6ngorilerine gore 2016'da diinya ¢apinda
6.4 milyar internet baglantili nesne kullanimda olacak.
2020'de ise 20.8 milyara ulasmasi bekleniyor.

Visa Tokenization hizmetinin kapsaminin genisletilmesi,
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| VERi GUVENLIGI

Tolga |
Dérdiincii

e

“Her kurum, her sirket bir gun

HSM ile tanisacak!”

Veri gUvenliginin, kriptolojinin olmazsa olmazi HSM cihazlarinin kullanim
alani her gecen gun artiyor. Cardtek Hardware Solutions Bélge Satis
Direktort Tolga Dorduncu, halen adirlikl olarak ddeme sistemleri ve
e-donusum hizmetleri icin kullanilan cihazlarin &5nuimuzdeki dénemde orta
ve buyUk olcekli her sirket icin bir intiyac haline gelecegini 6ngoruyor...

¢ihimu “hardware security module” (donanim
guvenlik modiilii) olan HSM’yi, diinya gene-
linde kriptolojinin, yani sifre biliminin ulagtigt
en yiiksek seviye olarak tanimlamak miimkun.
Kisisel veya kurumsal 6zel verilerin cihaz icin-
de tretilen 6zel bir anahtar sistemiyle sifrelenip saklanmasi-
n1, sadece yetkilendirilmis kisilerce ulagimina izin verilmesini
sagliyorlar.
Bu sistem o kadar giivenilir bulunuyor ki artik hichir otorite,
HSM kullanilmadan yapilmus bir sifreleme igleminin gtivenli
oldugunu kabul etmiyor. Cardtek biinyesinde 2009 yilinda
6deme sistemlerine yonelik donamm ihtiyacim kargilamak
tizere kurulan Cardtek Hardware Solutions, HSM ¢6ziimle-
riyle sundugu giivenilir ve kesintisiz hizmet garantisiyle sek-

torde fark yaratiyor. Cardtek Hardware Solutions Bolge Satig
Direktort Tolga Dérdiincii, HSM kullanmadan yapilan veri
saklama ve sifreleme igini “Celik kap1 yaptirdim ama anahtar
paspasin altinda” séylemiyle esdeger gortiyor. “Veriyi koru-
yacaksamz HSM kullanmak zorundasimz” diyen Dérdiincti,
su anda belli sektorlerin tercih ettigi bu teknolojinin 6nii-
miizdeki dénemde ¢ok farkli alanlara yayilacagr goristinde.
Ozellikle karth 6demelerin giivenliginde hayati rol oynayan
HSM cihazlar, son yillarda e-déniistim siireciyle hayatimiza
giren kayith e-posta, e-imza, e-fatura, e-defter, e-argiv, zaman
damgast gibi hizmetlerin glivenli bir sekilde verilmest i¢in ol-
mazsa olmaz haline geldi. Dérdiinct, e-déniisiim siirectyle
birlikte 2013 yihndan bu yana HSM kullanmaya baglandi-
g hatirlatiyor.
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Tiirkiye pazarinda iki biiyiik marka: Dérdiincti, su anda HSM kullanmaya aday sektorlere medya

Thales ve SafeNet gruplarim, kamuoyu arastirma sirketlerini, formiillerini gii-
HSM cihazlarm, “6deme sistemlerine yonelik” ve “genel venli sekilde saklamak isteyen ilag treticilerini 6rnek veriyor.

amacl” olmak iizere iki gruba ayirmak miimkiin. Kart, POS Son dénemlerde yaygmlasmaya baslayan e-bilet uygulamasi

ise kara, hava ve denizyolu ulagimi saglayan sirketleri de he-

ve ATM operasyonlar1, mobil 6demeler, web tizerinden 6de- ) ) o
def kitle haline getirmig durumda.

meler ve aklmza gelen her tirlii 6demelerin givenligi HSM

uzerinden saglaniyor. Sifreleme algoritmas: tim HSM cihaz- Lo .
Cardtek’ten anahtar teslimi HSM ¢oziimii

larinda ayn1 mantikla caligsa da karth 6demeler i¢in Visa,
Cardtek, basta bankalar olmak tizere 6deme sistemi oyuncu-

MasterCard sertifikasyonlar: gibi 6zel gerekgelerle kullanim

farkhlagiyor. Kart tizerine kisisel bilgilerin yiiklenmesinden larma yénelik HSM driin ve ¢zim temininde lider konum-

baglayarak tiim asamalarda sifrelemeyi, giivenligi HSM ci- da. Tolga Dérdincti, Tiirkiye’nin en biiytik bankalarindan

hazlan saghyor. Tiirkiye’de agurhkh olarak, diinya capinda iki ugiine cihaz tedariki, bakimu ve teknik destek hizmeti verdik-

bityiik markanm, SafeNet ve Thales'in HSM iiriinleri kulla- lerini anlatyor. Bu 3 bitylik bankanm veri giivenligi, sifrcleme

niliyor. Odeme sistemlerine 6zel iiriin serileri Thales’te PayS- ?62&1?16”. Cardtekie emanf:t. Df)rdiincii,:‘.Yi.ne. birgol? bﬁY‘:ik
hield, SafeNet'te ise Luna EFT adim tastyor. Tolga Dérdiin- 6lcekli bankanin ytizde 70°e yakin HSMsini biz temin ettik.

cti, Tirkiye ve diinyada 6deme sistemlerine yonelik pazarin Kiigiik ve orta 5lgekli birgok bankann da ya tiim HSM'leri

hakiminin Thales oldugunu belirtiyor. Thales'in verdigi ra- ya da biiyiik bir bolimi icin triin ve hizmet tedarik ediyo-

kamlara gére, bu markanin pazar pay: ylizde 80. Tirkiye’de ruz” diyor. . N .
ise bu oranmn yiizde 80’in de tizerinde oldugunu soyleyen Tiirkiye'deki (S]afr(il\tlek’. Hard\./var‘e”S”ol}mons‘, .Thales m Gold“ParEnen,
Dérdiincti, “Bankalarm sistem odalarna girdiginizde yizde — ponratarda ale et' H? ?le dlstnbut(?m. Bu iki markanin da en st diizey-
80’in tizerinde Thales’in cihazlarim gorirsiintiz” diyor. yaklasik 400 de temsilcisi ve partneri. . .
civarinda Cardtek Hardware Solutions, grup firmalar aracihigiyla,
Hedef kitle cok genis HSM cihazi ban-kallar ve ('jdﬁ‘rrfe sistemleri §irketl"erifle” dog.rudan, a-nahta.r
Genel amach HSM’ler ise bankacilik, ddeme sistemle- ’l;l'.'.l,le‘:’m“yor' Eeshrm HSM ST SO E-dgnugum hlzm?tlen v di-
fi digndaki hemen her alanda kullandabiliyor. Ornegin, kuilamc:larla ger alanlardaki HSM ihtiyaclarini ise partnerleriyle birlikte

e-déniigimiin tim asamalarmda; edimzadan e-faturaya,  pu sayr 650°ye kargiiyor. Tolga Dordiincii, “Ornegin, e-fatura konusunda

e-defterden e-arsive kisisel ve kurumsal bilgilerin giivenligini ~ ulasiyor. FIT Solutions ile birlikte ¢5zim sunuyoruz” diyor.

sagliyor. Bu iglemleri saglayan tiim sirketler HSM cihazlarn ~ Kullamim émri Dérdiincij, izleme ve yonetme destegi, yedek iiriin stoku, egi-

5-6yilarasinda  tim merkezi ve yazilim gelistirme destegiyle sektorde tercih

kullanmak zorunda. Kart treticileri, kart kigisellestirmesi dedisen HSM e e e . )
yapan firmalar da HSM kullamuyor. Zaten PCI DSS sertifi- cihga imm edildiklerini belirtiyor ve HSM hizmeti veren firmalarim mut-

kasi almak igin bu teknolojiyi kullanmak zorundasimz. Yine  en diisiik laka sertifikali uzman galiurmast gerektigini vurguluyor. Bu

konudaki konumlarini ise 6yle agikliyor:

parmak izi, parmak ve avug ici damar izi, retina gibi ayirt ~ modelinin liste
“Thales ve SafeNet trtnleri igin 4 farkli tiirde 14 adet HSM

edici biyometrik 6zelliklerin saklandig1 veritabanlar: da HSM ~ fiyat1 7 bin

cihazlan yardimiyla korunuyor. ;ialflzo’dan sertifikasina .sahibiz. 8 sertiﬁ}mh mijhendj? ve teknik. el'ema-
Tolga Dérdiincii, basta bakanliklar olmak iizere TUBITAK - y§atjl/ar. nimuz var. Sistem arizalandiginda yedek cihazlarla birlikte 2

gibi kamu kurum ve kuruluglarmm da HSM kullamcilan  gzeltikierine saat i¢inde soruna miidahale ediyor; cithaz onarmmim gerekti-

5 P . : " . ren durumlarda -cthaz onarimlari ancak tiretim merkezinde
arasinda oldugunu anlatiyor. Gintimiizde en énemli zen-  gére, 40 bin

ginligin veri olduguna isaret eden Dérdiincii, “Oniimiizdeki  Euro’lara kadar yapilabiliyor- yedek cihazi, tiim &zellikleri ashyla ayni olacak

donemde her orta ve biiytik 6lgekli firmanin sistem odasinda ulasabiliyor. geldlde miigterinin kullanimma sunuyoruz.™ S)
bir HSM gorebiliriz. Ciinkii her sirketin kiymetli verisi var.
Bunlar1 da HSM olmadan gerc¢ek anlamda koruyamiyorsu-
nuz” diyor.

HSM iZLEMEDE BIR iLK: CHEMS

Tolga Dérdiincl, Cardtek Hardware Solutions tarafindan monitdring uygulamalarina da entegre edilebiliyor.
gelistirilen CHEMS ¢6ziimiiniin diinya ¢apinda bir ilk CHEMS sayesinde HSM cihazlarinin galisip gcalismadigini,
oldugunu vurguluyor. Bu sistem sayesinde marka verilen komutlari isleyip islemedigini, o anki yik

ve model ayirt etmeden sisteminizdeki tim HSM'leri durumunu, i1sini, glic kaynaklarinin faal olup olmadigini
izleyebiliyorsunuz. Halen 6 bankada kurulu olan bu ve daha birgok hareketi gérebiliyorsunuz. Cihazlarin
sistem, HSM cihazlarinin uzaktan izlenmesini, yani calisma kapasitelerini anlik olarak takip edebildiginiz gibi
monit6r edilmesini sagliyor. Béylece birgok sorun bu verilerden yola gikarak 6niimiizdeki dénemde HSM
daha olusmadan tedbir almak imkani doguyor. Sorun sayl/kapasitenizi artirmaya ihtiyaciniz olup olmadigini
olustugunda kaynagdini anlamak ve ¢ézmek ¢ok daha az hesaplayabiliyorsunuz. CHEMS (izerinden gdrevlendirme
zaman aliyor. Yazilimiyla, de yapabiliyorsunuz. Ornegin,
donanimiyla ytlizde “Soyle bir sorun ¢iktiginda su,
100 Cardtek ¢oziimu su kisilere e-mail gondererek
olan CHEMS, diger T bilgilendir” diyebiliyorsunuz.
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ATM se}gtért)nﬂn veni Oyuncusu
Guney Kore’den...

DUnya ATM pazarinin dérdincl bayuk firmasi olan Guney Koreli
Nautilus Hyosung, Protem ile artik Turkiye'de. GUney Kore, Cin ve
Rusya’daki fabrikalarinda yilda 100 binden fazla ATM Ureten Hyosung,
musteriye &zel tasarimlariyla taniniyor. Sirket, 2 yil sGren calismalarla
Turkiye'yve dzel Urettigi ATM ile pazara giris yaplyor...

urkiye ATM pazarina yeni bir oyuncu katl-
di. Giiney Kore merkezli Nautilus Hyosung,
dort markanin kiyasiya rekabet ettigi ATM
pazarina yerli bir ortakla, Protem’le girerek
bu alanda bir ilke de imza atmug oldu.
Nautilus Hyosung, Giiney Kore’nin 25’inci biytuk sirke-
ti Hyosung’un biinyesinde faaliyet gosteriyor. Hyosung;
bilisim, tekstil, ingaat, kimyasal malzemeler, endustriyel
irtinler gibi bir¢ok alanda tretim yapyor. Yillik cirosu 12
milyar dolara ulagan grup, 1979 yihnda Nautilus Hyosung

markastyla ATM pazarma girmisti. Giiney Kore’de bu-
lunan tesislerinde yillik 100 bin adet ATM dreten firma,
Cin’e yeni kurulan tesisleriyle beraber tiretim kapasitesini
yillik 144 bin adet ATM’ye ¢ikartyor. Grubun diinya ¢apin-
da yaklagik 500 bin ATMsi faal olarak kullaniliyor.

Son yillarda diinyada en hizli bityiiyen ATM markas: ola-
rak dikkat ¢eken Nautilus Hyosung, 85 bin cihazla Gliney
Kore pazarinin ytizde 50’sine sahip ve pazarm en bityiik
ATM tedarik¢isi konumunda. ABD pazarinda ise ATM
sayist kisada stirede 300 bine ulagmisg. Burada da yiizde
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KOMPAKT, NAKIT CEVRIMLI ATM

Sirket, Turkiye'ye ilk olarak bu Urtinle
giris yapacak. Bu ATM, ileri nakit

cevrim (recycling) teknolojisiyle finans
kurumlarina nakit ydnetim maliyetlerini
distirme ve ATM'lerinin ¢ok daha uzun
slire misteriye hizmet etmesini sagliyor.
Madeni para verme Unitesiyle de fatura
6demelerinde tercih ediliyor. LCD, CPU ve
uzun 0mirli parcgalarla uretilen bu ATM,
cevre dostu bir yaklasimla tasarlanmis.
Genis ve dokunmatik bir ekrana sahip
oldugu igin misteri deneyiminin de daha
verimli oldugu belirtiliyor. Yiz ve el igin iki
glivenlik kamerasi olan cihaza istendiginde
parmak izi, parmak damari ve avug igi
damari taniyan biyometrik okuyucular da
eklenebiliyor.

EEII}TEH

CARTROMN MRITEL Sl T 4}

& HYOSsU!
BARLTRAR F¥0RL

Sanghwan

Kweon

L CEDT]
Jo

EJErerrs  GHrosine SESSSS

yeni nesil bankacilik iiriinleri subat ayinda Istanbul’da dii-
zenlenen bir toplantiyla tamitildi. Cok sayida sektor tem-
silcisinin katildig1 toplantida bir konusma yapan Nautilus
Hyosung Uluslararasi Pazarlama ve Satistan Sorumlu
Bagkan Yardimcisi Sanghwan Kweon, finans sektorii icin
arettikleri tim trunleri kendilerine ait Ar-Ge merkezinde
tasarladiklarim soyledi. Bir ATM’de kullamilan tim ana
modiilleri de kendi tesislerinde trettiklerini vurgulayan
Kweon, bankacilik ¢6ztimleri ve nakit ¢cevrim teknolojile-
11 konusunda uzman olduklarimin da altini ¢izdi. Yillardir
Tirkiye pazarina girmek istediklerini ama 2016’ya kadar
beklediklerini ifade eden Kweon, “Ya Tirkiye pazarmi iyi
bilmedigimizden, ya gerekli gayreti gosteremedigimizden
ya da yeterince yerellesemedigimiz i¢in bu pazara gireme ®
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30 payla pazar lideri. Nautilus Hyosung, Tiirkiye pazari-

Uretim, kurulum, yénetim bir arada

na ise yillardir finans sektértine farkh cihazlar tedarik eden Diinya ATM pazarnda ézellikle son 10 yilda bircok

Protem’le girig yapti. Bu iki sirketin igbirligi, ATM’lerinin giicliikle kargilasuklarini, buna ragmen biiyiik bagarilar

6zellikleri ve Hyosung’un yeni nesil bankacilik trtinleri su- kazandiklarim belirten Kweon, “Global pazarda yasadi-

bat aymda Istanbul’da diizenlenen bir toplantiyla tanitil- sz zorluklar ve elde ettigimiz biiyik bagarlar bize cok

di. Gok sayida scktor temsilcisinin katldigy toplannda bir o digimiz 3 ana yeti kazandirdi. Bu siiregte teknik

konugma yapan Nautilus Hyosung Uluslararas: Pazarlama agidan liderigi ele gegirdik, uzmanhgimz ve deneyimle-

ve Sanigtan Sorumllu' Ba§ka1T1 Ya'rdlmcm Sang.hwan.Kv've- rimiz artti, siirdiiriilebilir inovasyonlara yatinmlar yaptik.
on, finans sektori igin trettikleri tiim triinleri kendilerine
ait Ar-Ge merkezinde tasarladiklarim soyledi. Bir ATM’de

kullamilan tim ana modulleri de kendi tesislerinde tret-

Bu yiizden de ge¢ kalmug sayilmayiz” dedi.
Nautilus Hyosung Uluslararasi Satig Midiirii Hyeeun Jo

ise ATM alanindaki faaliyetlerinin tiretimle sinirh olmad-

tiklerini vurgulayan Kweon, bankacilik ¢6ziimleri ve na- g, ATM kurulumu ve yonetimi konusunda da uzman

kit cevrim teknolojileri konusunda uzman olduklarimmn da olduklarmi vurguladi. Jo, Nautilus Hyosung’un bu alan-

altun gizdi. daki farkliligini s6yle 6zetledi:
Yillardir Tirkiye pazarma girmek istediklerini ama
2016’ya kadar beklediklerini ifade eden Kweon, “Ya Ttr-

kiye pazarmu iyi bilmedigimizden, ya gerekli gayreti goste-

“Oncelikle miigteri odakli bir felsefemiz var. Bu felse-
fe dogrultusunda, standart trtnler gelistirip her pazara

ayni driinleri sunmak yerine tlkelere, pazarlara gore tiriin

remedigimizden ya da yeterince yerellesemedigimiz i¢in bu gelistiriyoruz. Bir diger onemli ozelligimiz de ‘dikey en-

pazara giremedik. Nihayet bizim iy modelimize uygun olan tegrasyon’. Bu sayede iiriin, yazihm, donamm ve ATM

ortagimizla Tirkiye’'de faaliyetlerimize baghyoruz. Miiste- operasyonlart gibi her tiirlii isi kendi biinyemizde yapa-

rilerimizin 6zel ihtiyaglarini kargilayacak teknolojiye ve bu biliyoruz.”

alanda yeterli tecriibeye sahibiz. Dogru partneri bularak

pazarm gereksinimlerini éziimsedik. Bu nedenle en dogru  upgo4p doygun ama bize ihtiyag var”

Toplantida konusan Nautilus Hyosung’un Tirkiye pa-

zamanin simdi olduguna inaniyoruz” dedi.

zarmdaki i ortagi Protem Elektronik Makine Sanayi ve
Ticaret A.S. Genel Midiirii Semih Ozbek ise ATM agi-
sindan Tirkiye’nin oturmug ve hazir bir pazar olduguna
isaret etti. Bu ylizden ATM’ye siirekli bir talep olmasinin
bir avantaj, ama pazara yeni girislerin zor oldugunu vur-
gulayan Ozbek, “Bu zorlugu Nautilus Hyosung’un farklt
uriin ve hizmetleriyle asarak, markayr Ttrkiye pazarinda
hak ettigi yere tasiyacagiz. Bu isbirligini sadece ATM ile
sinirl tutmayacagiz, 6niimuzdeki dénemde diger triinler-
le de destekleyecegiz” dedi.

Protem olarak 23 yildir diinya ¢apmda adim duyurmus
kokli firmalarin finans sektériine yonelik cihazlarim
Tiirkiye’ye getirdiklerini hatirlatan Ozbek, halen piyasada
bulanan 10 binlerce triiniin bakim ve onarmimn da ken-
di personelleri tarafindan yapildigini vurguladi. Ozbek,
“23 yildur giiven, itibar, durtstliik ve hizmet kalitesine 6n-
celik veriyoruz. Simdi bu igbirligiyle iiriin yelpazemizdeki

Yavuz Giirlek o6nemli bir eksikligi de tamamlamig olduk” degerlendir-

mesini yapti. ©)

PROTEM'’iN 8'iNCi URUN GRUBU ATM OLDU

Protem, 1993 yilinda 4 miihendis tarafindan Ankara'da
kuruldu. 1996 yilinda Istanbul’a tasinan sirketin ilk isi
hologram olmus. Daha sonra gek baski sistemlerine gegis
yapan sirket, bir stire sonra da para sayma makinesi
ithalatina baslamis. 2007 yilinda banknot gcevrim makinesi
(TCR), 2008'de banknot tasnif makinesi (Sorter) ithalatina
baslayan Protem, 2014'te de para yatirma makinelerine
finans sektdriiniin hizmetine sunmus. Sirket, bu yil da
ATM ithalatina baslamis oldu. Halen Tirkiye pazarinda
30 bin aktif makine ve 48 bin aktif kullaniciya sahip olan
Protem'in faaliyetlerini sirketin Satis Direktori Yavuz
Girlek soyle ozetledi:

“Basta Darphane olmak tizere kamu kurum ve kuruluslari

ve bankalarin yani sira oldukga genis bir musteri

kitlemiz var. Ana miisterimiz bankalar ama para sayma
makineleriyle bayileri olan alt kurumlara da hizmet
veriyoruz. Déviz birolari, oteller, para toplama yetkisine
sahip bayiler misterilerimiz arasinda. 21 ilin yani sira
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde kendi ekiplerimizle
hem iriin satiyor hem de servis hizmeti veriyoruz.

Son Uriin grubumuz da ATM oldu. Nautilus Hyosung
ATM'lerinin standart bir Girinden farkli ve Usttin
ozellikleri var. Para sayma, para yatirma, para gevirme
ve gorintilii hizmet verebiliyorlar. Oniimiizdeki dénemde
‘goriuntili sube’ olarak tanimlanan ATM'leri de Tirkiye'ye
getirecegiz.”
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Verisoft yeniden
yapilaniyor,

dumende

‘Bosna fatihi’ var

Ziraat Bosna’yl kuran; Bosnalilar

kredi kartl, POS ve ATM’yle tanistiran
Oznur Ozenis, 35 villik bankacilik
tecrUbesiyle Verisoft’'u yeni ufuklara
tasimak Uzere Turkiye'yve dondi. Ozenis,
sirketin “OmrunU uzatacak” yeniden
yapllanmayi yénetirken, bir yandan da
Verisoft Urun ve ¢cdzUmlerinin daha
fazla musteriye ulasmasini saglayacak...

ABDULLAH GETIN
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erisoft iist yonetiminde sessiz sedasiz bir

degisim yasandi. Deneyimli bankaci Oz-
nur Ozenis, Subat 2016 itibariyla Yénetim
Kurulu Murahhas Uyesi olarak atandi. Ve-
risoft Yonetim Kurulu Bagkan: Onur Alver,
yaklagik 20 y1il 6nce Ziraat Bosna’nin genel midirtyken
isvereni, “patronu” konumunda olan Oznur Ozenisi,
Verisoft’a yeni bir yol haritasi ¢izmesi, yeniden yapilandir-
mast i¢in Tirkiye’ye getirdi.
Deneyimli bankaci Ozenis, kariyerinin yaklagik 35 yilmnt
Ziraat Bankasi'nda gecirdi. Bu uzun dénemin yaklagik 20
yilin1 da ayn1 bankanin yurtdist operasyonlarinda...
Ziraat Bosna’nin kurucusu Oznur Ozenig’i, “Bosna-
Hersek’i POS cihaziyla, ATM’yle, fotografl kredi kartiyla
tanistiran bankac1” olarak tanimlamak miimkiin. Ulkenin
finans ve bankacilik sistemine yaptigi katkilar nedeniyle,
parlamento karariyla kendisine Bosna vatandaghg: veril-
mis. Ozenis, hakh bir gururla, bu hakka sahip kendinden
bagka sadece iki ismin daha oldugunu anlatiyor: U2’nun
solisti Bono ve Bosna-Hersek Merkez Bankasi’nin Yeni Ze-
landal: bagkani Peter Nicholl...
Bono, Bosna’da verdigi dért konserin gelirini tecaviiz sonu-
cu dogan kimsesiz ¢ocuklarin bakimi igin bagisladig: igin
bu kimlige sahip olmus. Nicholl da tipki Ozenis gibi ilke-
nin finans sistemine yaptig1 katkilardan dolayz...
Verisoft Yonetim Kurulu Baskani Onur Alver iginse Bosna
vatandaghg1 almasa da Bosna-Hersek’in savas sonrast ne-
redeyse sifirdan kurulan karth 6deme altyapisimin “perde
arkast kahramani” diyebiliriz.
Gelin isterseniz Bosna-Hersek bankacilik sisteminin gelis-
mesinde Ziraat Bosna ve Verisoft’un iistlendigi rolii Oznur
Ozenig’ten dinleyelim...

Once Ziraat Bankasi'ndaki gorev
gecmisinizi 6grenebilir miyiz?

Ben miifettis kékenliyim. Ziraat Bankasi’'nda da mifettig
yardimcisi olarak bagladim. Bankanin ¢ok farkh depart-
manlarinda gahstim. Ayrica Ziraat Bankas istiraki birgok
sirketin yonetim kurulunda gérev aldim. Siitag, PeRe]Ja,
Ant Birlik, Motorlu Araclar, Toe gibi... Hatta rahmetli
Ozal’m tegvikleriyle, Coskun Ulusoy’un genel miidiir oldu-
gu donemde Ziraat Bankasi’min Ttrki Cumhuriyetleri’'nde
kurdugu ortak bankalardan UT bank’in( Ozbekistan-Tiirk
Bankasi) yonetim kurulu iiyeligini yaptim. Bu deneyimlerin
ardindan 1994 yilinda Ziraat Bankasi’nin Berlin’deki tem-
silciligine gonderildim.

Ziraat Bosna macerasi nasil basladi?

90’lh yillarm ortalarrydi. Sirplar, Hirvatlar ve Bosnaklar
arasindaki savag yeni bitmisti. O sirada ben Almanya’da,
Berlin’de gorev yapiyordum. Televizyonda Sirplari bom-
baladigr bir pazaryerinin gériintisini izliyordum. Savag
sirasinda pazarda askerlik yapabilecek bir tane bile Bognak
yok idi. Hepsi ¢oluk ¢ocuk, kadin, yash 40 kisi 6lmustu.
Bu olay beni ¢ok etkiledi. Sadece Miisliman oldugu i¢in
bu insanlar dldiiriilebilir miydi? Kendi kendime “Oznur,
hayatin boyunca konfor alammin digina ¢ikip da ne yap-
tin, ¢ocuklarina, torunlarina anlatabilecek ne hikayen var”
diye sordum...

O sirada Bosna-Hersek Devlet Bagkani Aliya Izzetbegovig,
9. Cumhurbagkanimiz Stleyman Demirel’den Bosna’da

bir Tiirk bankast kurulmasin rica ediyor. Goérev de Ziraat
Bankasi’na distiyor ve Bosna’da banka kuracak yonetici
arayist baghyor. O dénemin Genel Midirii konuyu bana
acginca “Ben giderim” dedim...

Nasil bir ortam buldunuz Bosna-Hersek'te?
1996 yili baginda Bosna-Hersek’e vardigimda, savag son-
rast Saraybosna’yr hummal yeniden yapilanma galisma-
lar1 i¢cinde buldum . Biytikelgilikler, uluslararas: kurum ve
kuruluglar deyim yerindeyse “ekonomi ajan1” kayniyordu.
Herkes yeniden yapilanmadan kendi tlkesi, kurumla-
r1, sirketleri i¢in pay almaya ¢aligtyordu. 700 bin niifuslu
Saraybosna’da 120-130 bin yabanci yagiyordu. Bunlarin
hepsi de en iyi evlerde oturuyor, yiksek kiralar 6diyor,
sehrin 6nde gelen otellerinde, restoranlarinda titkketim ya-
piyorlardi. Dolayistyla Bosnalilar da bu insanlara gozii gibi
bakiyordu. Ciinkii onlardan 1yi gelir elde ediyorlardi.

Iste 0 dénemde, bu yabancilarn karsilik bulamayan énem-
li bir ihtiyacini fark ettim. Ellerinde birtakim kartlar var
ama kullanacak yer, cthaz bulamiyorlardi. Karth 6deme
i¢in cihaz, altyap1 yoktu. Eskiden bildigimiz slip makinesi
bile yoktu. Yugoslavya zamaninda American Exspress bir
stire kullanilmig ama 5 yil siiren savas nedeniyle kesintiye
ugramug. Tabii o arada Visa, MasterCard diger tlkelerde
almig yirimas...

Biz Ziraat Bosna’y1 1997’nin mart ayinda agmistik. On-
cesinde de bazi sorunlarla bogusmak zorunda kaldik. O
donemde gtvenligi uluslararasi askeri giicler sagliyordu.
Bizse bankanin agilig1 igin gece giindiiz gahstyorduk. Bir
gece uluslararas: giigten Italyan askerleri geldi ve ne yap-
tgimizi sorup kimlik istediler. Yesil pasaportumu gortince
“Sen ajan musin, micahit misin” diye merkeze gottrdiler.
Sonunda gergek anlagildi da serbest biraktilar.

Bosnalilarin POS’la, ATM’yle,

kartlarla tanismasi nasil oldu peki?

Bankay: kurduk, ilk subeyi faaliyete gegirdik, isler de iyi gi-
diyor ama bir tiirli karh yapiya ulasamiyorduk. Ben de bu-
nun iizerine, bahsettigim ihtiyagtan yola gikarak kredi kart-
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lar1, POS cihazlart ve bunlarin kullanilabilecegi altyapiy1  ra kart dagitma izni vermiyordu. Ancak bizim Bosna’nin

nasil kurabilecegimizi arastirmaya baglachm. “Tirkiye’den  karth 6deme altyapisini kurmamuz, ilk POS cihazlarim ve
kimle gahsabiliriz” derken, Ziraat Bankasi’ndan eski ¢alig-  ilk ATM’yi getirmemiz bir istisna yapmalarim sagladi.
ma arkadagim Ismet Alver’in oglu, Verisoft'un kurucusu  Kartlarimiz Tiirkiye’deki Ziraat Bankasimin kart mer-
Onur Alver’t buldum. Aym zamanda aile dostumuz olan  kezinde basiliyordu. Gerekli donammmlarin  bir kismu
Onur’a, “Oyle ¢ok biiyiik param yok, bu biraz da misyo- ~ Bosna’da, bir kismi da Istanbul’da bulunuyordu. O dé-
nerlik, hayir i§i olacak” diyerek teklifimi yaptim. Projeyi  nemde Ziraat Bilisim’de (Ziraat’in eski kart merkezi) genel
duyunca ¢ok heyecanlandi. “Tamam abi, masraflar kar-  midiirliik yapan Soner Canko da teknik destek anlaminda
silasaniz yeter” dedi. Ben de “Zaten 6yle fazla masraf ol-  ¢ok yardimei oldu. Visa’nin Wap’ine uydular iizerinden ve
mayacak. Benim evimde birlikte kaliriz, birlikte yer igeriz.  Tirkiye’deki Ziraat Bilisim tizerinden ulagmamizda basrol
Gece arkadas oluruz; giindiz ben igveren sen de ¢alisan  oynadi.
olursun” dedim ve bdyle bagladik. Kart pazarina ¢ok iddial girdik ve pek ¢ok tilkede 6rnegi
ik iy olarak POS altyapisi iizerinde calismaya basladik.  olmayan fotografli kredi kartlarini vermeye basladik. Bunu
Ancak tilkede neredeyse higbir saglam altyap: kalmamis.  goren hiikiimet tiyeleri ¢ok sagirdi ve bunun kimlik yerine
Otorizasyon (kart bilgilerini dogrulama ve 6édeme onayi)  gecebilecegini syleyip herkese dagitilmasim istediler. Bir
yapacak baglanti sistemi yok. Onur, o dénemde Bosna’da  siire sonra Gyle bir hale geldi ki kredi kartim gosterenlerden
her nasilsa bulunan ve X25 adi verilen hat tzerinden 6  pasaport bile sormuyorlardi giimriikte. Neredeyse kimlik
saniyede ful otorizasyon alabilecek kartll 6deme altyapisi  yerine gegmisti. Bir anda 25 bin Visa karti dagituk kiigtictik
kurmayi bagard. bir cografyada. Bankamizin karhhg yiizde 200 artti.
Ardindan Saraybosna’nin en liiks oteli Europe ve eski Ga-  Ziraat Bosna, bu altyapiyr kurunca tlkedeki resmi kurum-
latasarayh futbolcu Tarik’in kéftecisine ilk POS cihazlarmi  larmn yam sira uluslararast kurum ve kuruluglar da tim
koyduk. Ciinkii bu mekanlara genelde yabancilar gidiyor — hesaplarim bize tagidi. Bankanm kari 500 bin 1 milyon
ve onlarin da kredi kart1 vardi. Hatta Tarik, ilk zamanlar ~ KM’lerden birden 5 milyon KM’lere (1 EURO = 1.95583
komisyon vermemek i¢cin POS’un iizerini bezle kapatip KM) cikti. Ziraat Bosna, bugtin 30’a yakin subesi olan kos-
sakliyordu. Sonra kart gectigi i¢in herkes oraya yonelip ciro  koca bir banka oldu.
artinca daha karh oldugunu gérdd...

Ardindan Yunanistan maceraniz basladi.
Ziraat Bosna, kendi kredi kartlarini Ondan da kisaca bahsedebilir misiniz?
nasil dagitmaya basladi? TOBB Bagkami Rifat Hisarciklioglu, Bosna-Hersek’te
Bu da o kadar kolay olmadi. Visa, MasterCard gibi 6de-  birka¢ etkinlige katilmisti. Tamgma firsati bulmustuk.
me sistemleri, bulundugu tlkede kart basmayan bankala-  Bosna’da yaptiklarmmizdan g¢ok etkilenmig. Hig haberim
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olmadi, Yunanistan’da bir Tiurk bankast kurulmaya karar
verince Rifat Bey beni énermig. Y11 2007. O dénemde ben
de Tiurkiye’ye dénmiis ve Ziraat’te bireysel pazarlama da-
ire bagkani olarak gérev yapryordum. 3 ay ge¢misti ki Can
(Akin Caglar) Bey geldi ve “Oznur gel, Yunanistan’a gidi-
yoruz” dedi... Yunanistan’da de ¢ok zorluklarla, engellerle
kargilastik. 18 milyon Euro sermaye kargiligi Yunan banka-
sina yatti ama 6 ay kadar bizi oyaladilar. Sonunda direnci
kirp 2008’de Atina’da ilk subeyi agmay1 bagardik. Ardin-
dan Giimiilcine, Iskece ve Rodos’ta Ziraat Bankasi subeleri
kuruldu. flk ythmizda Bati Trakya’da 12 milyon Euro kadar
mevduat toplamay: basardik. Orada da kart igine soyun-
mustuk ki kriz patladu...

Verisoft’la yollariniz yeniden nasil kesisti?
Yunanistan’da 5 yil kadar gérev yaptiktan sonra yeniden
Tiurkiye’ye donmigtiim. Ziraat Bankasi Sisli Subesi’nde 10
ay kadar gahstiktan sonra 2014’te emekli olup Bosna’da
yagsamaya karar verdim. Esim Bosnali ve sonugta Bosna
vatandagtydim. Béylece Ziraat’teki 34-35 yillik kariyerim
sonlanmisti.

Bosna’da yagamim siirdiiriip; roman okuyacak, hatira-

yasadim. Sonra Onur’un israr ve tegvikleriyle yeniden
Tturkiye’ye dondiim.

Peki Verisoft'ta neler yapacaksiniz?

Verisoft, Tirkiye'nin en énemli teknoloji sirketlerinden biri.
30 yili agkin kokla bir ge¢mige sahip. Bu sirketi bir 30 yil
daha, hatta yiizyillarca yagatacak bir yap1 olusturmayi di-
sinityoruz. Caliganlarin proje ortagi olacagi, ¢alisan mem-
nuniyetinin, ¢alisanin girkete bagimlhihigmin artacags bir yap:
kurguluyoruz. Verisoft bir aile gibi; dolayisiyla aile mirasini
uyeleri arasinda paylagtirmay: istiyor. Simdilik daha fazla
ayrmt vermeyeyim ama biz bu modeli “Verisoft'u uzun yil-
lar yasatacak model” olarak adlandiriyoruz.

Yeniden yapilanmanin yam sira 30 yili agkin bankacilik
deneyimimi Verisoft’un tirtin ve hizmetlerinin bankalarla,
bankacilik servisleriyle bulusmas: icin de kullanacagim.
Yani bir sekilde Verisoft tiriin ve hizmetlerinin pazarlan-
masinda da rol alacagim. Bir banka genel mudiriintn,
bankanin nelere ihtiyaci olur énceden goriip Verisoft'un
ona gore Urtin ve hizmet gelistirmesi i¢in ¢aligacagim. Bu
yeniliklerin ¢ok daha genig kitlelere tamtiip daha genis
alanlarda kullanimini saglamak da gorevlerim arasinda
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larim1 yazacaktim. Boyle 1.5-2 yil kadar emekli hayati  olacak.

VERISOFT’UN YENi PROJELERI

BluePay Onur

Alver, surekli

yenilik, yeni irlin ve
hizmet gelistirme
pesinde. Bluetooth
teknolojisine dayali
BluePay de bunlardan
biri. Su anda bu
¢6zUim{iin saha testleri yapiliyor. Alver, Tlrkiye'nin en
buytik akaryakit istasyon zincirlerinden biriyle calistiklarini
anlatiyor. Filo takibini kolaylastiran, akaryakit alimlarini gok
daha pratik hale getiren BluePay, BKM Express, BonusFlas
gibi 6deme uygulamalariyla esleserek bireysel kullanima
da imkan veriyor. Kolayca monte edilebilen BluePay, aracin
tlm bilgisayar bilgilerini alip mobil cihazlara aktarabiliyor.
Yag basinci, hararet gibi bilgiler goriilebiliyor. Bu sayede
onceden aracta olusabilecek arizalar tespit edilebiliyor.

Filo takibi yapilabiliyor, sigorta sirketleri olasi bir kazada
aracin son 15 dakika icerisindeki tim hareketlerini;
hizlanmasini, fren mesafesini
vb saptayabiliyor. Alver,
“araclarin kara kutusu”
olarak adlandirdigi bu Griinle
yapilabileceklerin siniri
olmadigini vurguluyor.

teslim edilmesini sagliyor. Burokrasiyi, kagit kullanimini
biyik 6lglide azaltan bu yeni uygulama Kuveyt'te Gulf
Bank tarafindan kullanilmaya baslamis bile. Yurtdisinin
yani sira Turkiye'deki bazi bankalarla da bu ¢6ziim igin
gortismeler siriyor. iSafe'i “iPad bankaciligi” olarak da
tanimlamak miimkiin. Cézlimiin temassiz 6zellikli android
versiyonu ise Dogus Musteri Sistemleri'yle isbirligiyle
gelistirilmis durumda.

UPT Verisoft'un bir bagka yeni ¢oziimu, UPT (unattendend
payment terminal) olarak adlandiriliyor. Basta vending
(viyecek icecek otomatlari) makineleri olmak tzere birgok
alanda kullanilan otomatlara, otopark girislerindeki
cihazlara yerlestirilebilen bu aparat, temasli temassiz
kredi kartlariyla, NFC dzellikli akilli telefonlarla 6deme
yaptirabiliyor. Verisoft bu aparati, 26 bankanin kartlariyla
6deme imkani veren TechPOS ¢oziimiyle birlikte sunuyor.

Alalli PIN Pad Verisoft, PC POS olarak da adlandirilan

ve genelde marketlerde, giyim
magazalarinda kullanilan yeni
nesil yazarkasalara GMP3
protokoliiyle baglanan akilli PIN
pad'ler de gelistirdi. BKM'deki
testleri basariyla gegen ve
gerekli sertifikalari alan bu cihaz,
“tak-calistir” kullanima hazir
durumda. Akilli PIN pad'ler,
yine BKM TechPOS ¢6ziimii
icinde, temassiz 6zellikli ve akilli
telefonlarla 6deme yapmaya
uygun olarak sunuluyor.

iSafe Verisoft'un iSafe isimli
“mobil bankacilik” ¢oziimi
ise 10 dakikadan kisa bir
slirede tablet lizerinden
banka hesabi agilmasi, banka
ve kredi kartinin basilip
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iirkiye’nin 6deme kaydedici cihaz (OKC)
degisim ve doniisimii yarim milyar dolarmn
iizerinde yeni bir pazar olusturdu. Basta yer-
li ve yabancat OKC iireticileri olmak iizere
bir¢ok kesimin igtahim kabartan bu pazarin
yazarkasa POS ayagyla ilgili gelismelere PSM’de sik¢a
yer veriyoruz. 2013 yilinda baglayan ve mobil (seyyar) ola-
rak kullanilan EFT POS cihazlarinin yeni nesil yazarkasa
POS’larla déniisiimiinti 6ngoren siire¢ 6nemli olciide ta-
mamland.
Masaiistii kullanilan klasik yazarkasalarin degisimi iginse
cirolarma gére igletmelere, kademeli olarak 2016 sonuna
kadar stire tanindi. Agirlikh olarak hazir giyim magazala-
r1, marketler, yeme-igme mekanlari, sinema salonlar1 gibi

Feridun
Yugacg

. _POS ASaen blydk
OKC donusum hamlesi

GIB onayini alan POS A.S, 120 milyon dolarlik bilgisayar baglantili
yazarkasa donusum pazarina Toshiba marka cihazlariyla iddiali bir
paslangic yaptl. POS A.S. Genel Mudurt Feridun Yugac, “Hedefimiz
pivasadaki 45 bin cihazimizi yeni nesil OKC'ye ddénistirip, ayn
zamanda yeni firsatlara bakip, pazar payimizi artirmak” diyor...

yerlerde kullanilan bilgisayar baglantili yazarkasalar iginse
ciroya bagh olmaksizin 1 yillik ek stire verildi.

Bilgisayar baglantili yazarkasa pazarinda dort biiyiik mar-
kanin cthazlar rekabet ediyor. Bunlar Inter, NCR, Toshiba
(POS A.S.) ve Wincor Nixdorf. Su siralar bu firmalar, harl
haril piyasadaki bilgisayar baglantih yazarkasalarii yeni
nesil 6deme kaydedici cihazlara gevirmek igin gahsiyor.
POS A.S. Genel Midiirii Feridun Yugag ile de bu yogun
dénemde bir araya gelip sirketinin yeni doneme iligkin he-
deflerini ve pazarin durumunu konustuk...

120 milyon dolarlik pazar
Feridun Yugag, Tirkiye ¢apinda yaklagik 1.6 milyon adet
POS ve yazarkasanin yeni nesil 6deme kaydedici cthaza
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déniigmesi gerektigini belirterek baghyor séze. Bu dénii-
simiin 550-600 milyon dolarlik yeni bir pazar yarattigima
dikkat ¢eken Yugac, POS A.§. ve rakiplerini ilgilendiren
120 bin adetlik bilgisayar baglantili yazarkasa pazarmin,
cihaz bagina ortalama 1.200 dolarhik déniigiim maliyetiyle
yaklagik 120 milyon dolara igaret ettigini vurguluyor.
Yugag, su anda piyasada yaklagik 45 bin adet Toshiba mar-
kal bilgisayar baglantih yazarkasa kullamldigim soylityor.
POS A.S, gegen yilin ekim ayinda TUBITAK ve Gelir
Idaresi Bagkanligi'ndan (GIB) onay alir almaz miisterile-
11 i¢in yazarkasa doniigiimiine baglamig. Feridun Yugag,
“Ozdilek, D&R, gibi markalarin zincir magazalaridaki
déniigimi simdiden yaptik” diyor.

3 bin 900 miisteri, 11 bin
lokasyonda kullaniyor
Toshiba marka bilgisayar baglantilh yazarkasalar, POS
A.S’nin 3 bin 900 misterisinin 11 bine yakin lokasyonun-
da kullaniliyor. Yugag, 3 bin 900 miisterinin 120’sine dog-
rudan kendilerinin triin ve hizmet sundugunu anlatiyor.
Bunlar arasinda market, hazir giyim, restoran, sinema
salonu gibi alanlarda zincir magazalar1 bulunan biiyiik is-
letmeler goze carpiyor. Sirket, diger miisterilerine ise biri
KKTC’de olmak tizere 10 ¢6ztim ortagiyla ulagiyor.

POS A.$’nin ¢6ziim ortaklari, donanmim ve yazilimi kuru-
lu olarak miisterilere ulastirtyor. Yugag, sadece
yeme-igme sektoriine yonelik kendi yazilimi
bulunan bir ¢6ziim ortagina sadece donanim
verdiklerini anlatiyor.

POS A.S. satig sonras: teknik destek, bakim onarim
konusunda da gii¢lii bir aga sahip. Feridun Yugacg,
35 ildeki 44 lokasyonda 250 teknik servis go-
revlisiyle hizmet verdiklerini anlatiyor. Yugac,
“Tim Turkiye’ye kapsayacak bir teknik
servis, bakim onarim, destek agina sahibiz”
diyor.

“Cihaz basina doniisiim maliyeti
yiiksek degil”

Peki igletme sahipleri, miikellefler i¢in bilgisayar baglantih
yazarkasalarin degisim ve doniigimi ne kadara mal olu-
yor? Feridun Yugag, mevcut bir cihazin yeni nesil 6deme
kaydedici cihaza dontigim maliyetinin ortalama 1.200 do-
lar oldugunu anlatiyor. Tabii cihaz1 déntgtirmekle ig bit-
miyor. Yugag, “Bu cihazlari mali hafiza émrii 10 yil. Bu

POS A.S, 1993 yilinda IBM biinyesinde kuruldu.
Oncesinde 14 yil kadar IBM'in finans béliimiinde

yili POS A.S. igin 6nemli bir déniim noktasi oldu. O

yoneticilik yapan Feridun Yugag, kurulusundan itibaren
POS A.S'de Genel Mudiir olarak gorev yapiyor. 2012

tarihte sirket, Toshiba tarafindan satin alindi. IBM,
satisla marka ve galisanlarin yani sira Amerika'daki
Ar-Ge merkezi ve Macaristan'daki tiretim fabrikasini da
Toshiba'ya devretti. Yugag, yeni nesil édeme kaydedici
cihaz projesinde dogru Uriin gelistirilmesi igin Amerikan,
Arjantinli ve Tirk miihendisler tarafindan galismalar

sire boyunca yedek parga bulundurmamz
gerekiyor” diyor.

Bu agidan bakinca doniisiim maliyetinin
yiiksek bir rakam olmadigini diisiinen Yu-
gag, sozlerini goyle siirdirayor: “Cihazlar-
miz kapasite, kafa 6mri, islevsellik gibi ko-
nularda kiiciik cihazlarla mukayese edilemez
avantajlara sahip. Ornegin, Ozdilek’te 1994
yilinda kurdugumuz cihazlar bile hala tikir tikir
calistyor. Bu igte Grtintin yani sira hizmet kalitesi, destek de
¢ok 6nemli.”
Toshiba marka yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar, gele-
cekte olusabilecek ihtiyaclar g6z 6ntinde bulundurularak;
temassiz, mobil 6demeler gibi yeni teknolojilere uygun
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ozelliklerle donatilmig olarak miisteriye sunuluyor.

5 MILYON DOLARA GUVENLIi VERI MERKEZi (TSM) KURUYOR

yapildigini anlatiyor. Yazilimlarsa POS A.S. biinyesindeki
Turk yazilim gelistiriciler (developer) tarafindan
Tirkiye'de gelistiriliyor. POS A.S. su siralar bir yandan
da kendi giivenli veri merkezini (TSM) kuruyor. Feridun
Yugag, yeni nesil 6deme kaydedici cihaz ¢éziminiin

en 6nemli bilesenlerinden bir olan TSM'e de gok 6nem
verdiklerini ve bu yatirimin yedek merkezle birlikte 5-6
milyon dolar civarinda maliyet olusturacagini ngéruyor.
Yugag, bu konuda IBM'le calistiklarini; IBM'in Istanbul
ve Izmir'deki merkezlerinde konumlandirilan TSM'in tiim
donanimlarinin POS A.S'ye ait olacagini belirtiyor.

bu

www.psmmag.com | 45




0 uzakran vonerim NN

~ Yazarkasanizi
gozetleyen birileri var!

Profilo Terminal Yonetim Sistemi, uzaktan ydonetimle mukelleflerin yeni
nesil 6deme kaydedici cihazlarla ilgili mali yukimldlUklerini kesintisiz,
kolay ve en guvenli sekilde yerine getirmesini sagliyor. Bu sistemin
asil avantaj ise Profilo Odeme Sistemleri muUsterilerine sunulan katma
degerli hizmetlerde ortaya cikiyor...
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rofilo  Odeme  Sis-
temleri  tarafindan
geligtirilen  Profilo
Terminal  Yo6netim
Sistemi (P-TSM),
miikelleflere bir¢ok katma deger-
li hizmet sunuyor. P-T'SM saye- .
sinde yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlar  yonetilerek; uzaktan
yazihm  giincellemesi, uzaktan
parametre yuklenmesi, Gelirler
Idaresi Bagkanligi (GIB) ile etkin
iletisim kurulmas: gibi standart &
gereksinimler kolay ve vyiiksek I

guvenlikli bir ortamda kargilana- '|.'|“ | / |
biliyor. Profilo Odeme Sistemleri i } i
Bilgi Teknolojileri ve Uriin Y- N A
r}etimi Genel Mudir Yardimcist U .. Kol '. At
Umit Karakag, “Bu terminal yo- L |

netim sistemini, i ortaklarimiz ve

miikelleflere en iy1 katma degeri yaratacak sekilde ve Ge-
lirler Idaresi Bagkanligr'nin istedigi giivenlik standartlarina
uygun olarak, biiyiik yatirimlarla hayata gecirdik” diyor.

ister anket yap, ister fis

altina kampanya yaz

Profilo Odeme Sistemleri’nin gelistirdigi bu uzaktan erisim
teknolojisi sayesinde 6rnegin, Maliye Bakanligi herhangi
bir degisiklik talep ettiginde, miikellefin isini durdurma-
dan, ekstra maliyet yaratmadan, kolay bir sekilde cihaz
tzerinde ilgili giincellemeler yapilabiliyor. P-TSM ayrica,
Profilo Odeme Sistemleri'nin biiyiik kurumsal firmalardan
mikro isletmelere kadar farkh 6lgeklerdeki tiim miisterileri
icin katma degerli servisler saghyor. Karakag, miikellefle-
rin ihtiyaglarina gore degisen, esnafin igini kolaylagtiran ve
hizlandiran bu uygulamalarin en sik kullamlanlar: hakkin-

da su bilgileri veriyor:

Z raporu aktarimi: Mikellefin Z
raporlari, istenilen stirede XML
ya da XLS gibi kolay kullanilir
formatlarda gonderilerek,
otomatik olarak kullanilan
muhasebe programina aktariliyor
ve muhasebe departmaninda
harcanilan zaman ve olasi
hatalarin 6niine gegiliyor.

Fis detay: aktarim::

7 raporundan daha detayl
olarak alinan bu rapor yine
istenilen formatta alinarak,
miikelleflerin tiim noktalardaki
satiglarini istenilen stire
arahiginda gérmesi saglaniyor.
Tutar sorgulama: Mobil
kullamlan yazarkasa POS’larla
miisteri tarafindan merkeze
gonderilen talebin tutarmi
teslimat aninda gérmesini ve dogrulamasini saglayan
servis, ayn1 zamanda yapilan tahsilat bilgisini de merkeze
gondererek talep ile satig figinin mugteri tarafinda
eslestirilmesini saglhyor.

Lokasyon bilgisi: Tespit edilen mobil yazarkasa POSun
lokasyonu, miikellefe isterse fig kesme gibi belli bir

islem aninda ya da belli bir frekansta siirekli olarak
bildirilebiliyor.

Anket uygulamasi: Mugsteriye merkezden belirlenen
birka¢ soruyu sormayi ve bunlar i¢in ¢oktan se¢meli
cevaplar girmeyi saglayan uygulamayla firmalar ¢cok
degerli bilgilere anhk ve glivenilir olarak ulagabiliyor.
Bunlara ek olarak, teslim stiresi bildirme, fis alti kampanya
kodu basma, uzaktan PLU ve kasiyer yonetimi, Amex ve
benzeri kartlara banka 6zel indirimi gibi diger bir¢ok en-
tegrasyon uygulamasi, Profilo Odeme Sistemleri'nin miis-
terileri tarafindan iglerini kolaylagtirmak igin kullaniliyor.

Lider markalara ¢éziim sunuyor

Profilo Odeme Sistemleri, yeni nesil 6deme kaydedici ci-
hazlarin hayatimiza girdigi 2013 yihindan bu yana katma
degerli servisleri yazarkasalara entegre ederck miikelleflere
sunuyor. Umit Karakas, “HoReCa (otel-restoran-kafe) sek-
torinden Dominos, McDonald’s, Burger King, KFC, Litt-
le Ceasers gibi fast food zincirleri; d.ream, The House Cafe
gibi restoran zincirleri; Pelit, Kahve Diinyas: gibi kafe ve
pastaneler ile perakende sektorinden Migros, Carrefour
gibi lider markalar, kapida ve masada 6demeler igin bizim
cihazlarimizi kullaniyor” diyor.

Profilo Odeme Sistemleri, miisterilerine bu tiir katma de-
gerli servisleri en kapsamh sekliyle ulagtirabilmek igin Logo,
Mikro, Nebim gibi Ttrkiye’nin 6nde gelen ERP (kurumsal

kaynak planlama) yazilm firmalariyla birlikte gahsiyor.

Yedek merkez Ankara’da kuruldu

Ote yandan, Profilo Terminal Yénetim Sistemi’nin ilk ye-
dek merkezi de Ankara’da agildi. Umit Karakas, Profilo
Odeme Sistemleri’nin kurdugu bu yedek merkezin, diin-
yanin en prestijli gtivenlik sertifikas1 olarak kabul edilen
PCI-DSS belgesini sektoriinde alabilen ilk firma oldugunu

vurguluyor. )
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Odeme sistemleri
ekosisteminde yeni acilimlar

Pelin Giiven
Bankalararasi Kart Merkezi
Strateji ve Bilgi Yonetimi Direktori

cknolojinin bag déndiren hizi,
tim dinyada finansal servisler
alaninda biiytik bir degisime yol
agiyor. Ozellikle alternatif 6de-
me yontemleri sunan fintech’ler
de bu degisimde 6nemli bir rol oynuyor. Uzun
yillar boyunca bankalarin verdigi finansal hiz-
metlerin, diizenleyicilerin destegiyle banka chst
kurumlara agilmast bu yapisal degisimin su-
rukleyicisi oldu.
Odeme sistemlerinde “alternatif 6deme sagla-
yicisi” olarak da nitelendirilen farkh alanlarda
faaliyet gosteren farkll oyuncular ve uygula-
malart pazarda yayilmaya basladi. Apple Pay,
Google Wallet, Facebook Messenger gibi bii-
yiik teknoloji firmalarindan Square, LevelUp,
Kash gibi bagarih 6deme start-up’larma; Pay-
Pal, Venmo gibi kisiden kisiye para transferi
servis saglayicilarindan elektronik fon transferi
icin Onyiiz olarak ¢alisan Knox Payments gibi
uygulamalara; Stripe, Plaid gibi uygulama 6n-
yuzlerine ve daha pek ¢ok kulugka agamasin-
daki start-up’a kadar oyuncular ¢ok ¢esitli.
Oniimiizdeki dénemde mobil &demelerin
hizla yayginlagsacagini, kisiden kisiye 6deme
pazarmm 2019°da 17 milyar dolara gelecegini
ongoren raporlar* 6demeler pazarindaki hare-
ketliligin kolay kolay durulmayacagina isaret
cdiyor.
Diizenleyicilerin beklentisi, alternatif 6deme
yontemleriyle rekabetin artmasi ve bunun son
kullanicilara sunulan servislerde yiiksek kalite,
digiik fiyat olarak yansimasi. Ancak sektor
uzmanlan arasinda, 6deme iglemi esnasinda
kullamlan finansal bilgilerin gizliligi ve gtiven-
liginin yeterince kapsanmadigi tartigmalar:
yasganiyor.
Bankalar ¢ok uzun stiredir bu 6deme hizmet-
lerini veriyor. Ancak yeni oyunculara kiyasla
bankalar gizlilik ve bilgi giivenligi konularm-
da kapsamh diizenlemelere, stirekli denetime
ve diizenlemeler uygulanmadigr takdirde siki
yaptirmlara tabiler. Alternatif 6deme sagla-
yicilar ise ancak bir siber giivenlik agigr fark
edilip bundan zarar gordiiklerinde veri gi-
venligi thmalinden dolayr cezayla kars: kargi-
ya kaliyorlar. Ciinkii bankalarm tam tersine
alternatif 6deme saglayicilar, diizenli regiila-
tor denetimine ve denetim bulgularina uyum
konusunda nispeten daha sert kurallara tabi

degiller. Bu diizenli incelemelerin olmamas: da
alternatif 6deme saglayicilar1 giivenlik agikhk-
larma karsi daha korunmasiz kiliyor. Sonugta
tim diinyada, fonksiyonel olarak benzer akti-
viteler yapan banka ve banka dist kurumlarin
benzer diizenleme kurallarina tabi olmas: ge-
rekliligi tartigthyor.

Tiirkiye yakin takipgi

Tirkiye’de finansal hizmetler konusunda za-
manla ihtiyaclar dogrultusunda olusmus gtigli
bir mevzuat var. Odeme sistemleri konusunda
global gelismeleri yakindan takip eden diizen-
leyiciler, 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiy-
met Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmet-
leri ve Elektronik Para Kuruluglart Hakkinda
Kanun”u hayata gecirdi. Bu kanunla birlikte
TCMB sistemlerin saglikh ¢ahsmasim saglar-
ken, BDDK da banka dist kurumlarin sektore
girmesini saglayacak temel kurallar belirledi.
Kanun hazirliklar: yapilirken global diizeydeki
tartigmalara benzer konular giindeme getiril-
migti. Tartigmalarin temel noktasi, kanun kap-
samima giren 6deme hizmetlerinin bankalar
tarafindan uzun yillardir veriliyor olmasi ve
bankalarm bu hizmetlerde dahil olmak tizere
farkl perspektiflerde diizenlemelere tabi olma-
siin getirdigl yikiimliliklerin piyasaya yeni
giren oyuncular i¢in de gecerli olmasi gerek-
liligi yoniindeydi. Tartigilan bu konular birkag
ana baglikta toplanmgti:

* MASAK mevzuati: Sug gelirlerinin aklan-
masini onlemeye yonelik mevzuat hiikiimle-
riyle bankalara, halihazirda verilmekte olan
6deme hizmetlerinde kimlik tespiti yapilmast,
sipheli iglem bildiriminde bulunulmas: gibi
gesitli yiikiimliiliikler getirilmisti. Tlgili mevzu-
atin, yeni lisans alacak olan e-para ve 6deme
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cc Alternatif odeme saglayicilar: da
bankalar gibi gozetim ve denetime tabi
olmal mi olmamaly mi? 6493 sayul kanun
diinya icin ornek model olabilir mi?

b

kuruluglarmm verdikleri 6deme hizmetlerinde ise bankala-
rin tabi oldugu diizenlemelerle ayni nitelikte olup olmadig
6nemli bir tartigma konusuydu.

+ I¢ denetim mekanizmasa: I¢ denetim, i¢ kontrol ve risk
yonetimi olarak tammlanan i¢ sistemler, kuruluglarin is yapis
ve karar alma stireglerine katma deger katiyor. Bankalarin
i¢ sistemler konusunda uyum saglamas: gereken detayl bir
mevzuat bulunuyor. Bu detayh mevzuat, bankalarin operas-
yonel maliyetleri igerisine 6nemli bir kalem olarak ekleniyor.
Sisteme yeni girecek olan banka digi kuruluglar i¢in ig kontrol
ve risk yonetimini tamimlanirken i¢ denetim mekanizmasina
yer verilmiyordu. Tamimlanan i¢ kontrol ve risk yonetimi ise
bankalarin tabi oldugu mevzuattan farkliydi. Bunun sonu-
cunda banka disi kuruluglarin belirli diizenlemelerden kap-
sam digt kalmasi, bankalarda operasyonel maliyet olarak yer
alan bu kalemlerin maliyet olusturmamasina, aym hizmeti
veren bankalar kargisinda fiyat avantaji saglanmasma ve so-
nugcta hizmet/iiriin fiyatlamasinda haksiz rekabet avantajima
neden olabilecegi tizerinde durulmustu.

* Bilgi sistemlerinin yonetimi ve denetimi: 5411 sa-
yih Bankacilik Kanunu’na tabi olan bankalar ile 5464 sayih
kanuna tabi kuruluglarm faaliyetlerinin ifasinda kullandiklar:
bilgi sistemlerinin yonetiminde esas alinacak asgari usul ve
esaslar BDDK tarafindan yaymmlanan “Ban-
kalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde Esas
Ahnacak Tlkelere Tligkin Teblig” (flkeler
Tebligi) ile diizenlendi. “Ilkeler Teb-
lig” bilgi sistemleri siireclerini ig
stireclerinin tamamlayicist olarak
gortyor ve bilgi sistemleri siirek-
lilik planimm is siirekliligi yoneti-
mi ve plammn bir parcas: olarak
tanimhiyor. Bunun sonucunda da
bankalarda is siirecleri de bagimsiz
denetim kapsamina giriyor. 6493
sayil kanunun alt diizenlemesi ola-
rak yaymnlanan “Odeme Kurulula-
11 Ve Elektronik Para Kuruluglarmn
Bilgi Sistemlerinin Yo6netimi-
ne ve Denetimine lligkin
Teblig”de temel olarak
bilgi sistemleri bagimsiz
denetime tabi olurken, ig
faaliyetinin temelini olus-
turan kritkk i stireclerinin
denetim kapsaminda yer almachg:
savunuluyordu.

Diizenlemenin getirdigi agihimla .e

0ZET

banka digt kurumlarin sisteme
Ditnyada
bankalarin, tabi
olduklar1 mevzuatlar
goz oniine alinarak benzer
hizmeti veren ddeme ve elektronik
para kuruluslarina karg: haksiz
rekabete ugradiklan tartisiliyor.
Tiirkiye ise bankacilik mevzuatinin
son 20 yilda gegirdigi siireg ve
BDDK'nin diizenleme, gézetleme ve
denetleme deneyimi sayesinde
bu konuda oncii bir rol
tistleniyor.

girmesi, son kullamcilara su-

nulan hizmetlerin gesitlenmesi,

finansal erigimin artirlmas: ve

nakitsiz 6demelerin artmasi igin

6nemli bir firsat olabilecegi diigtinii-

luyor. Bankalarin genis musteri ve iriin
yelpazesi nedeniyle yiiklendikleri riskler ve
katlandiklar1 yiksek maliyetler karsisinda

her zaman ulagamadiklar1 bir musteri kitle-

si s6z konusu. Banka dist kurumlar bu potan-
siyeli gortip dogru tiriin ve ¢oziimlerle, daha
az maliyete katlanarak bu migterileri finansal
sisteme dahil edebilir. Nitekim global konjonktiiriin

yant sira BDDK’nin diizenlemelerinin de bu amaci destek-
ledigi belirtiliyor.

ihtiyaclar yeni diizenlemeler gerektirebilir
Evet, diinyada bankalarin, tabi olduklart mevzuatlar goz
6niine alinarak benzer hizmeti veren 6deme ve elektronik
para kuruluglarma kargt haksiz rekabete ugradiklar tartigi-
liyor. Tiirkiye’de ise BDDK, bu konuda sadece kanun,
yonetmelik ve tebliglerle ilerlemiyor. Bugiine
kadar bankalarda yapilan gozetim ve
denetimler de bu yénde yapiliyordu.
Oniimiizdeki dénemde de yeni
oyuncularin iy hacminin art-
mastyla BDDK’nin yapacag
denetim ve gozetimler yeni
gerekliliklerin ortaya ¢ikma-
st saglayacaktir.  Tipki
bankacilik mevzuati-
nin son 20 yilda
gecirdigi siireg
gibi...
Burada unu-
tulmamas: ge-
reken, artik dun-
yanm ¢ok daha hizh
pazarn koruyacak tedbirlerin de
bu hiz1 yakalamas: gerekecegidir.

* The Clearing House Ensuring Consistent Con-
sumer Protection for Data Security: Major Banks vs
Alternative Payment Provider S
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Emin Can

T, _ e
Adalet sektdrunin 6deme devi

Turk Elektronik Para

AdaletKart, BaroKart, EasyKart gibi UrlUnleriyle Adalet Bakanlgi ve
Turkiye Barolar Birligi Gyelerine 6deme hizmeti veren Turk Elektronik
Para, buglne kadar 2 milyar TL'nin Gzerinde isleme aracilik etti.
Yonetim Kurulu Baskant Emin Can Yilmaz, “Hedefimiz 2017 yili sonunda
10 milyar TL’ye ulasmak” diyor...

L]

ESIN GEDIK
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nkara merkezli Turuncu Holding, &deme
dinyasmin gizli devlerinden. BDDK’dan
“elektronik para kurulugu” lisans: alan Turk
Elektronik Para’nin da sahibi olan Turuncu
Holding, ytiz binlerce iiyesi olan Adalet Ba-
kanhgi ve barolara hizmet veriyor.
Turuncu Holding Yénetim Kurulu Bagkani Emin Can Yil-
maz, 2001 yilinda yazihm sektériinde faaliyet géstermek
tizere kurulan Random Yazilim’la faaliyete bagladiklarini,
2005 yihinda da kiosk, kart okuyucular, turnike ve gegis
sistemleri alaninda donamm hizmeti veren Teknomedya
Biligim’i kurarak sirket sayisin1 artirdiklarini anlatiyor.
Sirket sayisi ve faaliyet gosterilen alanlarin artmasiyla 2008
yilinda holdinglesme karar1 aldiklarimi belirten Emin Can
Yilmaz, grup sirketlerinin ihtiya¢larinin merkezi yonetimle
karsilanmas1 ve profesyonel sekilde yonetilmesi amaciyla
béyle bir adim attiklarini ifade ediyor.
Egitim, tasarim, ingaat gibi farkh alanlarda faaliyet goster-
mesine karsiik Turuncu Holding’in ana faaliyet alani, 6n
6demeli kart sistemlerinin gelistirilmesi, giivenliginin sag-
lanmasi, tim iglemlerinde yaziim altyapilarinin olusturul-
masi, elektronik para finansal faaliyetlerinin ytritilmesi,
dagitim ve destek hizmetine kadar tiim siireglerinin sag-
lanmast seklinde belirlenmis durumda. e
Yilmaz, “Halen bagta Tirkiye )]
Barolar Birligi ve Adalet Bakan- { :
hig1 olmak tizere énemli kurum
ve kuruluglara 6n 6demeli akilli
kart sistemleri, elektronik para
6deme ve elektronik tahsilat ko-
nularmda hizmet veriyoruz” diyor.

TURUNCU HOLDING'iN ISTIRAKLERI

Random Yazilim: 2001 yilinda kuruldu.
Yazilim sektoriinde faaliyet gosteriyor.
Teknomedya Bilisim: 2005 yilinda kuruldu.
Bilgisayar, kiosk, kart okuyucular, turnike,
gegis sistemleri gibi donanim sektériinde
faaliyet gosteriyor.

Teknoform Basim Yayim: 2007 yilinda
kurulan sirket, grafik tasarim, basim,

yayin ve i¢-dis ticaret sektdriinde faaliyet
gosteriyor.

Bir Diinya Egitim: Egitim hizmeti veren
sirket, 2013 yilinda kuruldu.

Zirvekent Yapr: 2014 yilinda kurulan sirket,
insaat alaninda galisiyor.

Turk Elektronik Para: 2014 yilinda kurulan
ve BDDK faaliyet izni olan sirket, finans
sektoriinde faaliyet gosteriyor.

Turk Finansal Teknoloji: Grubun en

geng sirketi, 2016 yilinda kuruldu. Finans
sektdrinln yaziim/donanim ihtiyaglarini
karsilamak Uizere Ar-Ge galismalari
ylrattyor.

E-para, sanal POS ve para transferi
bir arada
Turuncu Holding’in 2014 yiinda kurulan istiraki Turk

Elektronik Para, “elektronik para” kurulusu olarak faali-
yetlerini siirdiirtiyor. Yilmaz, sirketin BDDK faaliyet izniy-
le birlikte elektronik para ihrag¢ edebilir hale geldigini, 6zel
ve kamu sektorine sanal POS ¢oziimleri, fatura 6deme
hizmetleri, yurti¢i ve yurtdigt para transferi hizmetleri
sunabildigini belirtiyor.
Turk Elektronik Para biinyesindeki TurkPOS ¢6-
ziimilyle, e-ticaret sitelerine sanal POS hizmeti
veriliyor. TurkVezne ile fatura 6deme-
leri, TurkTahsilat ve TurkOdeme ile
6deme hizmeti saglaniyor. Elektronik
para ithrac1 kapsaminda ise Param, Ba-
roKart, AdaletKart, EasyCard ve Pla-
tinCard markalari kullaniliyor.

310 bin miisterisi var

Emin Can Yilmaz; BaroKart, AdaletKart
ve BYS PlatinCard triinlerinin 310 bin kullanicist oldugu-
nu ve bugtine kadar 2 milyar TL'nin tizerinde islem hacmi-
ne ulagtiklarini vurguluyor. Yilmaz, “Hedefimiz 2017 sonu
itibartyla 10 milyar TL elektronik para ihra¢ etmek. Bu
kartlarla tiyelerimiz, sektorlerinin lideri markalarda ayri-
calikli hizmet alabiliyor, ahgveriglerini indirimli olarak ya-
pabiliyor. Kartlarimiz; temash ¢ip, temassiz ¢ip, manyetik
serit ve QR koda sahip, bu sayede entegrasyon yapimak
istenen her alanda dig sistemlerde tanimabiliyor” diyor.

Turk Para, Akilli Avukat Kimlik Karti
ile elektronik ctizdan: birlestiren proje
'r. ELEKTRONIK
v PARA
urunlerinden biri olan Param’m, 1
Ekim 2015°den bu yana 288 bin 590 kisi tarafindan 16 mil-
yon 478 bin 836 adet islem i¢in kullamldigini, toplam 1.8

olan BaroKart iizerinden yaklagik 1
milyar TL 6deme islemi gerceklestir-
mis. Yilmaz, Turk Elektronik Para’nin

milyar TL'lik islem hacmine ulasgildigim: vurguluyor.

Emin Can Yilmaz, adalet personeli ve baro mensuplarina
verdikleri hizmetlerin kendileri agisindan 6nemli bir dene-
yim oldugunu digtiniiyor. Yilmaz, farkli misteri profille-
rine hizmet verme ¢alismalarmin siirdiigiinii belirtiyor ve
bugtine kadar edindikleri deneyimin bu yolda islerini ¢ok
daha kolaylagtiracagina inanryor. S
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ESIN GEDIK emek kart1 sektorii yeni bir oyuncuya kavu-
suyor. Hatta bu oyuncuya sektoriin tek “yerli
sirketi” diyebiliriz. Son yillarda hizla biyu-
yen ve yillik 2 milyar dolarlik islem hacmi-
ne sahip yemek kartlar sektortinde 4 buyiik

oyuncu var. Bunlarin doérdi de ya tamami yabanci serma-

yeli ya da biiyiik hissedar1 yabanci sermaye seklinde faali-

yet gésteriyor. Iste Tiirkiye Lokantacilar Kebapgilar Pasta-

2 milyar $lik

emek karti sektorune
‘milli oyuncu’ geliyor

Turkiye Lokantacilar Federasyonu, yanina Odeabank ve Yemek.Net’|
de alarak 2 milyar dolarlik yemek karti sektdérinin yeni oyuncusu oldu.
Gusto Kart ve Ahi Kart adli iki yeni kart cikaran federasyon, “Hem
esnafimiz yuksek komisyonlardan kurtulacak hem de vatandaslarimiz
daha yUksek indirimlerle yemek yiyip alisverislerini yapabilecek” diyor...

alar ve Tathcilar Federasyonu, bu pazarin yeni oyuncusu
olmak tizere kollar1 sivadi.

Aslinda bu tiir bir ¢galiymanin oldugunu bir siiredir duyu-
yorduk ama bu kadar iddiali bir girisim olmasini beklemi-
yorduk.

Turkiye Lokantacilar Kebapgilar Pastacilar ve Tathici-
lar Federasyonu Genel Bagkami Aykut Yenice tarafindan
Izmir'de tamtinm yapilan “milli yemek kart:”min ach Gusto
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Kart. Aslinda federasyon iki kartin tanitimim yapti; miis-
terilerin kullanacagi Gusto Kart'm yam sira esnafa hizmet
verecek olan AHI Kart... Her iki kart da haziran ayinda
kullanilmaya baglayacak.

Izmirdeki tanitim toplantisima Federasyon Bagkani Aykut
Yenice’nin yani sira projenin ortaklar olan Yemek.NET
Yonetim Kurulu Bagkam Celik Oren ile Odeabank yetki-
lileri katildi. Toplantida Yenice, “yerli araba, yerli savun-
ma sanayisi” gibi yerlilestirme ¢aligmalari kapsaminda bir
ilke daha imza atarak “yerli ve milli yemek kart1”n1 hayata
gecirdiklerini, hem miisterilere hem de esnafa mevcut sis-
temden ¢ok daha avantajh hizmet vereceklerini vurguladi.

Hem yemek hem kredi karti

Gusto ve Ahi Kart'in ¢ift bakiyeli oldugunu agiklayan Yeni-
ce, “Yani bu bakiyelerden birine kontér gibi yemek parast
yiikleyebilirsiniz. Digerini ise sahsi hesabimz olarak kulla-
nip kredi karti gibi ahgveris yapabilirsiniz. Kisaca Odea-
bank ve Yemek NET ile yaptigimiz bu igbirligi sayesinde
yemek ve kredi kart tek kartta bulustu” dedi.

Aslinda BDDK’nin ¢ikardig yasayla lisans bagvurusu ya-
pan yemek kart1 sirketleri, kullamcilarina bu tiir hizmetleri
vermeye bagladi. Bu konuda ilk adimi atan da Multinet
Up olmustu. Sirketin bu konudaki ¢alismalarina gegen ay
yayinladigimiz haberde yer vermistik. Diger tg sirketin de
buna benzer ¢aliymalart var ama heniiz hayata ge¢gmis de-
gil. Boylece yeni yasaya uygun hareket eden ikinci sirket
Lokantacilar Federasyonu olacak.

“Esnafa nefes aldiracagiz”

Aykut Yenice, toplantida lokantacilarin diger yemek karti
sirketlerine yiiksek oranda komisyon 6dediklerini hatirlata-
rak mevcut durumu soyle 6zetledi:

“Bu yemek kart1 firmalari, esnafimizdan yiizde 10-12 ara-
sinda degisen oranlarda komisyon aliyor. Ayrica POS, kar-
go, bakim ve benzeri isimlerle birgok para kesiliyor. Bir de
esnafimiz firmalardan parasim 40 giin sonra alabiliyor. En
ufak bir tarih hatasinda bile 6deme bir sonraki 40 giine er-
teleniyor. En kiiciik esnafimiz bile ayda 1-2 bin lira parasim

5 MILYON DOLARLIK YATIRIM YAPILDI

Gusto Kart ve Ahi Kart'in iki ayri

ortadi var. Bunlardan biri Odeabank,
digeri ise BDDK'dan elektronik para
kurulusu lisansi alan Yemek.NET.
Projenin ana yatirrmcisi da aslinda bu
sirket. Aykut Yenice, Yemek.NET'in bu
proje icin 5 milyon dolarlik bir yatirim
yaptigini acikladi. Kartlara Akbank,

Halk Bankasi gibi bankalarin tim
ATM'leri ve Uye isyerlerinin yani sira
mobil uygulama lzerinden de yiikleme
yapilabilecek. Kullanilan hacimden
Izmir Lokantacilar Odasi ile Lokantacilar
Federasyonu'na binde 15 oraninda para
aktarilacak. Ilk etapta aylik islem hacmi
10 milyon TL olarak 6ngéruliyor.

Ghikart
| Jodeabank

bu firmalara 6diiyor. Ayda 20 bin lira 6deyen esnafimiz var.
Ama artik bu paralar esnafimizda kalacak.”

Esnafin kullanacagi Ahi Kart hakkinda da bilgiler veren
Yenice, “Ahi Kart projesinde esnafin giderlerini kargila-
masinda kolaylik saglayacagiz. Lokantacilar olarak 400 alt
sektorii gegindiren bir sektériiz. Uyelerimiz anlagmali nok-
talardan, igyerlerinin ihtiyaclarim taksitle alma imkanina
sahip olacak. Ayrica Odeabank sayesinde ihtiyag kredisi de
cekilebilecek. Kart, ¢ift bakiyeli oldugu i¢in hem ticari hem
de sahsi olarak kullanmak mimkin” dedi.

“Biitiin ustalar toplandik”

Gusto’nun acihmimi “Gidanin Ustalar1 Toplandik™ olarak
aciklayan Yenice, bu kartin faydalarini séyle anlatti: “Gus-
to Kart sahipleri ytizde 5 ile 50 arasinda indirim kazanabi-
liyor. Internette de kullanilabiliyor. Gift bakiyeli olup diin-
yanin her yerinde geciyor. Yemek ¢ekleri halen iilkemizde
1.5 milyon kisi tarafindan kullaniliyor. Bizim hedefimizse
20 milyon karta ulagmak. Onceligimiz 6grenciler, kendileri
doldurup aligveris yapabilecek kesimler. Gusto Kart'ta asla
komisyon kayit ticreti, kargo bedeli, POS makinesi olmaya-
cak. Diikkanlardaki tim POS makinelerinden gegebildigi
i¢in esnaf, kazandig1 paray: ertesi giin alabilecek. Ayrica
ilk 6 ay boyunca kayit olanlardan yaptirnm bedeli alma-
yacagiz. 6 ayin sonunda ise giinde 5 TL’den ayhik 150 TL
kullanim tcreti alacagz.”

Belediyeler de kullanabilir

Gusto Kart'in sadece sirket ¢alisanlarinca restoran ve ka-
felerde degil, bircok kesim tarafindan da kullanilmasi he-
defleniyor. Su anda Tirkiye’de toplam 1.5 milyon kisinin
bu kartlar1 kullandigini belirten Aykut Yenice, hedefleri-
nin 20 milyon karta ulasmak oldugunu vurguladi. Yenice,
“Ogrencilere, yurtlara, belediyelerin gida yardimi yaptigt
vatandaslarimiza da bu kartlar1 vermek istiyoruz. Ornegin
belediyeler dilerse gida yardimi yapmak yerine iginde bel-
Ii limitte para yiiklenmis bu kartlari, durumu iyi olmayan
vatandaslara dagitabilir. Yurtlarda kalan 6grenciler igin de
6zel bir program hazirliyoruz” dedi. ®

Aykut
Yenice

4
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Sensor agdlarla Ordu
anhayurdu dort bastan!

YUzde yUz Turk girisimi Blesh, 2 yil gibi kisa bir strede 12 binin Uzerinde
beacon cihazini Turkiye geneline yaymayi basardi. Google projesi
Physical Web’in dunyadaki ilk c6zUm ortadi olarak dikkat ceken Blesh,
41 Ulkeye teknoloji ihrac ediyor. Blesh CEO’su Devrim Sdnmez, “Hem
Turkiye hem de ABD’de satis ve is gelistirme calismalarimiz var” diyor...

evrim Sénmez, Ugur Gokdere ve Selguk

Kizilkaya tarafindan 2013 yilinda kurulan;

Turgut Giirsoy, Ali Sabanci, Emre Berkin

ve Kemal Cihz gibi Tiirkiye’nin 6nde gelen

yatirimcilarinin ortak oldugu Blesh, kisa sii-
rede diinya beacon (sensor) pazarimin en énemli oyuncula-
rindan biri haline geldi. Once Apple iBeacon’in, ardindan
da Google Physical Web’in ¢6ziim ortagi olan Blesh, arala-
rina son olarak Sili'nin de dahil oldugu 41 iilkeye teknoloji
ihrag ediyor.

Blesh CEO’su Devrim Sénmez, San Francisco’da kurduk-
lar ofisle birlikte 6ntimiizdeki dénemde basta ABD olmak
tizere pek ¢ok tilkede yeni projelerle adlarim duyuracak-
larmn1 vurguluyor. Sénmez, “ABD’de hem satis hem de ig
gelistirme ¢aligmalarimiz var” diyor.

51 ilde 12 bin sensorle miisterilere

hizmet veriyor

Blesh, yurtiginde ise bankalar, havacilik ve perakende sek-
torlerinde 6nde gelen ¢ok sayida sirketle igbirligi halinde
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blending expenences

beacon ¢dziimleri sunuyor. 51 ile yayilmig 12 binin tizerin-
deki Blesh beacon cihazi; havalimanlarinda, banka subele-
rinde, perakende magazalarda, plazalarda, tiniversitelerde
ve benzeri bir ¢ok lokasyonda bulunuyor. Blesh, bu nok-
talardaki beacon cihazlariyla iy ortaklarma anlik konum
bazli iletigim ve pazarlama yapma imkani saghyor.

isteyen Physical Web paketini

60 dolara alabiliyor

20138’te kurulan Blesh, Physical Web cihazlarinin ticari
olarak satigina 2014 yihnin arahk ayinda basladi. Igindeki
yazilimi, tasarimi, prototipi tamamen Blesh ekibi tarafin-
dan yapilan cihazlar, diinya ¢apinda satiga sunuluyor. On-
line olarak satiga sunulan bu cihazlar, bireysel ve kurumsal
olarak satin alinabiliyor. 3’14 paket halinde fiyat1 60 dolar.
Blesh’in kurucu ortaklarindan Ugur Gokdere, simdiye ka-
dar diinya gapinda 4 bin gelistiriciye ise Google’un Physical
Web teknolojisini destekleyen sensor sattiklarimi agikliyor.
Blesh, Aralik 2014’te Google’un ¢oziim ortaklar1 arasina
girmis ve 4 ay boyunca da bu alanda ilk ve tek olmanin
avantajlarim  yasamugti. Gokdere, ardindan Google’un
farkh sirketlerle de anlasma imzaladigini, su anda ¢6zim
ortagi sayisinin 6’y1 buldugunu anlatiyor.

Facebook’un modeli hizla yayilabilir

Peki diinya ¢apinda Blesh’in rakibi diyebilecegimiz sir-
ketler hangileri? Goékdere, mobil iglemci devi Qualcomm
bunyesinde kurulan Gimbal, Boston merkezli olan ve
Twitter’dan yatirim alan Swirl’iin yan sira Blesh benzeri
urtntyle dikkat ¢eken Facebook’u 6rnek veriyor. Ardindan
da Facebook’un ¢6ziimii ve bu alandaki planlariyla ilgili su
yorumu yapliyor:

“Facebook, aym zamanda diinyanin en biiytk mobil uy-
gulamasi konumunda. 1 milyarin tizerinde kullanicisi var.
Bu beacon cihazlarim kafelere, restoranlara dagitarak kul-
lamicilarma ‘hiper lokal’ iletisim firsati sunuyor. Facebo-
ok da bu sayede tyelerinin tam olarak nerede oldugunu
bilebiliyor. Bilindigi gibi Facebook™un gelir modeli ytizde

BEACON CiHAZLARI NE ISE YARIYOR?

100 reklam tizerine kurulu ve bu kanalla gelir elde etmeyi A‘?::;;;lg'ch €
amaghyor. S6z konusu cihazlar1 dagittig: kafelerin, resto- 1gnlm;la diinya
ranlarin drinlerinin pazarlanmasi ve buradan elde edile-  capindaki
cek gelirden Facebook’un pay almasi gibi is modeli var. Su ~ beacon
anda Amerika’da uygulanan bir sistem bu.” cihazlarmnmn
sayisi 400
- - .. - .. milyonu
Vending makinelerinin maliyetini a§a]£ak_
5’te 1'ine diisiiriiyor! Blesh’in hedefi
Devrim Sonmez, kelime anlami “deniz feneri” olan ise 2016 sonuna
beacon’t “kapali alanlarin deniz feneri” olarak tamimliyor. ~ kadar Tiirkiye
“Nasil ki gemiler deniz fenerleri sayesinde yontinii, yolunu genef.mdekl
. . I sensér sayisini
bulabiliyorsa, beacon cihazlar1 da kapah alanda drnegin 39 pine
telefonunuzun nerede oldugunu size sinyalle bildirebili-  ulastirmak...

yor” diyor. Giizdan, ¢anta, anahtarlik gibi fiziki egyalar da
uizerindeki bluetooth 6zellikli sensorler sayesinde “akillana-
biliyor”.

Akilsiz seyleri daha digiik maliyetlerle akill

hale getirmek mumkin. Bluetooth sen-
sorin fiyati sadece 1 dolar. Sénmez, bu
teknolojinin sagladigi maliyet avantajiyla
ilgili bir bagka 6rnegi de soyle paylasiyor:
“Beacon; igyerlerinin, AVM, havalimani
gibi mekanlarin ortak kullanim alanlari-

na yerlestirilen otomatlar (vending maki-

Devrim
Sénmez

neleri) i¢in inamlmaz bir maliyet avantaji
saglayabilir. Bir vending makine-

sini internete baglayip, igin-

deki trtinleri uzaktan kont-

rol edip yonetebilmek igin

diyelim ki 10 bin dolarlik

maliyet gerekiyor. Bunun r

ayhik igletim maliyeti de \
1.000 dolar olsun. Ciin-(® ¥, &

Beacon, temelde bluetooth teknolojisine dayanan ve
yuksek hassasiyette lokasyon belirleyen bir teknoloji. Bu
teknoloji tim sektorlerde mikrolokasyon bazli iletisim ve
mobil reklamcilik icin kullaniliyor.

Blesh beacon platformunu kullanan markalar, mobil
uygulamalar Uzerinden misterilerinin akilli telefonlarina
mikro-lokasyon bazli kampanya mesajlari yollayarak
iletisim kurabiliyor. 50 metre menzili bulunan cihazlar,

santimle dlctilebilen hassasiyetiyle, miisteri magazaya
yaklasirken, iceri girerken veya magaza iginde

belirli raflarda dolasirken cep telefonuna bildirimler
gbnderebiliyor. Beacon cihazlariyla stirekli etkilesimde
olan Blesh'in yazilim ¢6ziimd, tiiketicilerin magaza
icindeki gezinti rotasini ve surelerini belirleyerek ortaya
koydugu verilerle is gelistirme ve strateji olusturma
noktasinda sirketlere 6nemli kazanimlar da sunuyor.
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Ugur
Gokdere

yor. Makinenin toplam maliyeti de 2
bin dolarlara iniyor.”

Devrim Sénmez, Tirkiye ¢apina yay-
diklart cihazlarla aym zamanda gok
biiytik bir veri trafigini yonettiklerini
vurguluyor. Sénmez, “Bu verilerin
hem Blesh hem de ishirligi yaptigi-
ki server gibi ihtiyaclar séz konusu. mz kurum ve kuruluslar i¢in anlamh
Opysa bunun yerine ¢ok daha diisitk  bilgilere déniigmesini saghyoruz. Bu
fiyath bir makine alip akilli sensor tek-  cihazlar aracihgiyla aylik olarak or-
nolojisinden de yararlanabilirsin. Ma-  talama 150 milyon veri birikiyor. Bu
kinenin tizerine yerlestirdigin sensor,  veriler, kullamicilarin hangi alanda za-
kullanicr yaklagiginda onun internet  man gecirdikleri, magaza icine hangi
baglantih akilli telefonuyla iletiime noktadan giris yapip ne kadar stire
geciyor. Boylelikle makine daha akilli  kaldiklar: gibi bilgiler igeriyor. Marka-
hale geliyor ve kullamici telefonuyla lar bu verileri kullanarak misterileri-
istedigi Griinii segebiliyor, hatta 6de-  ne hangi anda, nerede ulasacaklar1 ve
mey1 de telefonundan yaparak trtinii  ne séyleyecekleri konularinda anlamh
satin alabiliyor. Béylece hangi iiriiniin  analizler yapabiliyor. Oniimiizdeki
ne kadar tiiketildigi, neye ihtiyag oldu- ~ dénemde ‘big data’ konusunun bizim
hbl%l" f Witlosheem Joch Baseon gu uzaktan gorilebiliyor. Aylik igletim  igin biiytik bir deger yaratacagini di-

bt 2 [, Pt maliyeti 100 dolarlara kadar digebili-  stiniiyoruz” diyor. )

7.5 MILYON TL'LiK YENi YATIRIM, HEDEF BUYUTTU

Turkiye'nin en genis sensér agina sahip olan ve ozellikle lider yatirimci olarak TRPE Capital de katildi. Devrim
Google projesi Physical Web konusunda yaptigi atilimla Sonmez, ikinci turda aldiklar ek yatirimla Blesh'in Turkiye
global beacon pazarinin en 6nemli oyuncularindan biri pazarindaki lider konumu daha da gtiglendireceklerini
haline gelen Blesh'in basarilari dogal olarak yatirimcilarin belirtiyor. Su an 20 olan galisan sayisi da kisa siirede

da ilgisini gekiyor. Ilk turda Ali Sabanci, Turgut Giirsoy, 25'e gikarilacak. Sonmez, “Daha fazla marka ve mobil
Kemal Ciliz ve Emre Berkin'den yatirim alan Blesh, ikinci uygulamayla isbirligi yaparak 2016 sonuna kadar 30 bin
yatirim turunu ise 7.5 milyon TL yatirnmla acti. Blesh'in beacon'i gegmek istiyoruz. Global pazarda ise Google

yeni yatirim turuna mevcut ortaklar Ali Sabanci, Turgut ile is ortakligini gelistirip Blesh'in Silikon Vadisi'ndeki
Gursoy, Emre Berkin ve Kemal Ciliz'in yani sira yeni ve organizasyonunu gliglendirmeyi planliyoruz” diyor.
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Odeme kaydedici cihazlarla
Ilgili yeni duzenlemeler

aliye Bakanligi Gelir Ida-  gére OKC kullanmak mecburiyetinde olan
resi Bagkanlhg, yaym- (bakanlikca muaf tutulanlar hari¢ olmak
ladign 69 ve 70 seri nu- izere), Vergi Usul Kanunu’na gére birinci ve
marali tebliglerle; 3100  ikinci simf tacir kapsamina giren, perakende

sayith “Katma Deger Ver-  olarak mal satis1 veya hizmet ifasinda bulu-
gisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Ci- nan, VUK’a gore fatura diizenleme zorun-
hazlari Kullanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda  lulugu olmayan satiglari bulunan, diger bir
Kanun” ve ilgili mevzuati geregi 6deme kay-  ifadeyle perakende satis fisleriyle belgelendi-
dedici cihaz (OKC) ad1 verilen yazarkasalar1  rilebilecek nitelikte satiglart olan miikellefler
kullanmak zorunda olan miikellefleri ilgilen-  giriyor. Ayrica, miikellefin biitiin satiglar: i¢in

Av. Kortan Toygar
Av. Cagri Cosar

diren birtakim yeni diizenlemeler getirdi. kendiliginden fatura diizenliyor olmasi yeni

Bilindigi gibi, islenmis veya iglenmemis nesil OKC kullanma mecburiyetini ortadan
mallar1, bunlarin satigim yapanlar digindaki  kaldirmuyor.

kimselere satan veya aym kimselere hizmet

veren birinci ve ikinci sif tiiccarlara (pera-  Ciroya goére yeni takvim

kende teslimde bulunan veya hizmet veren Ve bir istisna

miikellefler), Vergi Usul Kanunu’'na (VUK)  Yeni nesil OKC kullanma mecburiyetinin
gore fatura vermek zorunda olmadiklart mal  baglama tarihlerinin yeniden belirlenmesine
satiglar1 veya hizmet ifalarinin belgelendiril-  iligkin 25 Aralik 2015 tarihli Resmi Gazete’de
mesinde yeni nesil deme kaydedici cihazlar1  yayinlanarak yiirtirlige giren teblige gore;
kullanma mecburiyeti getirildi. S6z konusu  ® 2014 yili satiglar1 veya gayri safi i§ hasilat:
bu mecburiyet perakende ticaretiyle ugragan 1 milyon TL'yi asan miikellefler i¢in 1 Nisan
veya hizmet ifa eden birinci ve ikinci simf 2016 tarihinden,

tiiccarlara getirildiginden, toptan ticaretle  ® 1 milyon TL'den 500 bin TL’ye kadar olan
ugrasan miukelleflerin bu cihazlari kullanma  miikellefler igin 1 Temmuz 2016 tarihinden,
gibi bir mecburiyeti yok. ® 500 bin TL ile 150 bin TL arasinda olan
Perakende ticaretle ugrasan veya hizmet ifa  miikellefler i¢in 1 Ekim 2016 tarithinden,
eden, birinci ve ikinci simf tacir kapsamia @ 150 bin TL'den az olan miikellefler igin
giren ve faaliyetlerinde seyyar EFT POS ci- 1 Ocak 2017 tarthinden itibaren kullanim
hazi kullanan mikelleflerin, her bir seyyar =~ mecburiyeti baglayacak.

(kablosuz) EFT POS cihazinin yerine EFT Nitelikleri 3100 sayih kanunla ilgili 31 seri
POS &zellikli yeni nesil OKC kullanmalari  no’lu Genel Teblig’de belirlenen “bilgisayar
gerekiyor. baglantih 6deme kaydedici cihaz” (PC POS)
Yeni nesil OKC kullanma mecburiyeti kap-  kullanan miikellefler igin yeni nesil OKC

samima; 3100 sayili kanun ve ilgili mevzuata  kullanma mecburiyetinin baglama tarihi ise
yukarida yer verilen yillik satig ve gayri safi
is hasilati tutarlarina bagh olmadan 1 Ocak
2017 olarak belirlendi. Gerekce olarak da
bu tiir cihazlarin, aynm veya sube seklindeki
igyerlerinde ¢ok sayida kullamhiyor olmast,
birbirleriyle oldugu kadar degisik ¢evre bi-
rimleriyle de entegre olacak sekilde kullanil-
malari, farkh teknik 6zelliklere sahip olmalar:
gosterildi. Kisacasi, bu cihazlarin kullanildi-
g1 isyerlerinin yeni nesil OKC sistemine en
uygun sekilde entegre edilmesi istendigi i¢in
stire uzun tutuldu.

Bilgi fisi diizenleme zorunlulugu
Hgili mevzuat uyarinca yeni nesil OKC’lerden
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Miikellefler, yeni nesil OKC’lerin kullanilmasiyla gerceklesen ve faturayla
belgelendirilen satislarda, yemek fisi-yemek karti karsiligi verdikleri mal
satisi ve hizmet ifalarinda, mal teslimi veya hizmetin ifasindan énce 6n
tahsilat (avans) mahiyetinde aldiklari tutarlarin belgelendirilmesinde,
otopark giris islemlerinde, fatura tahsilati islemlerinde, Gelir idaresi
Baskanligi tarafindan belirlenecek benzeri diger islemlerde bilgi fisi
diizenleyerek miisterilerine vermek zorunda.

bilgi figi diizenlenmesi gereken durumlara gelince... M-

kellefler, yeni nesil OKC’lerin kullanilmastyla gergeklesen
ve faturayla belgelendirilen satiglarda, yemek figi-yemek
karti karsihg verdikleri mal satis1 ve hizmet ifalarinda, mal
teslimi veya hizmetin ifasindan 6nce 6n tahsilat (avans)
mahiyetinde aldiklar tutarlarin belgelendirilmesinde, oto-
park girig iglemlerinde, fatura tahsilati islemlerinde, Gelir
Idaresi Baskanhg tarafindan belirlenecek benzeri diger
islemlerde bilgi fisi diizenleyerek miusterilerine vermek
zorunda.

Eskisini hurdaya ayirma zorunlulugu

Yeni nesil OKC uygulamastyla ilgili mevzuata gore miikel-
lefler, 3100 sayih kanuna tabi (eski nesil) yazarkasalarin,
soz konusu mecburiyetlerinin baglama tarihini gegmeden
mali hafizalar1 doluncaya kadar kullanabilecek. Mali ha-
fizalari dolan eski nesil yazarkasalara yeni mali hafiza tak-
mak miimkiin olmadigindan, miikelleflerin, (yeni bir cihaz

aldiktan sonra) mali hafizasi dolan eski yazarkasalarim 60
seri no’lu 6deme kaydedici cihaz Genel Tebligi’nin 4’tincti
bélimiinde yapilan agiklamalar uyarinca hurdaya ayirma-
s1 gerekiyor. Cihazlar: hurdaya ayrilan miikellefler yeni ne-
sil OKC alarak yiikiimliiliiklerini yerine getirebilecek.

Cezai yaptirimlar

Yukarida sayilan yiikimliliiklerin yerine getirilmeme-
si durumunda ilgili mevzuat uyarinca belirlenmis cezai
yaptirimlar s6z konusu. 25 Aralik 2015 tarihinde Resmi
Gazete’de yaymlanarak yurirlige giren teblig uyarinca
belirlenen usul ve esaslara aykirt hareket eden OKC firma-
lar1, bunlarin servisleri ve yeni nesil OKC kullanicisi mii-
kellefler hakkinda, iglenen fiilin niteligine gére, 213 sayih
Vergi Usul Kanunu'nun veya 3100 sayili “Katma Deger
Vergisi Miikelleflerinin Odeme Kaydedici Cihazlar1 Kul-
lanmalar1 Mecburiyeti Hakkinda Kanun”un ilgili ceza hii-
kiimleri uygulanacak. @
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‘Hayat BeklemeZ’
BKM Express de sizi bekletmez

ayat Beklemez, BKM Express de sizi
“ bekletmez; hizli, giivenli ve kolay bir
sekilde aligveriginizi yapabilirsiniz”
konseptinin anlatildig1 reklam filmleri
YouTube’da 10 milyondan fazla iz-

lendi. Serinin ilk filmi, YouTube reklamlar arasinda rek-

lamcilik ve yaraticihgin en iyi 6rneklerinin sergilendigi Ads
Leaderboard listesine girmeyi bagardh...

BKM Express’in 4 yillik yolculugunu ve izlenme rekorlar:
kiran reklam filmlerinin perde arkasii Bankalararas: Kart
Merkezi Kurumsal Iletigim ve Pazarlama Iletigimi Direkts-
rii Meri¢ Onder’e sorduk...

Once bilmeyenler icin BKM Express’in
kurulusundan bu yana gecirdigi evreleri
anlatabilir misiniz?

2012 yilinda internet aligveriglerinde hiz ve giivenligi sag-
lamak amaciyla, Tiirk bankalarmin katihimiyla Ttrkiye nin
ilk ulusal dijital ctizdan: “BKM Express”i lanse ettik. Lans-
manla birlikte BKM Express’i “kart bilgisi girmeden, hizl,
kolay ve gtivenli bir 6deme yontemi” olarak konumlandir-
dik.

BKM Express sayesinde ctizdanimizdaki farkli bankalara
ait kartlar1 dijital olarak saklayabilmeye bagladik. Akill
telefonlarimiza “BKM Express” mobil uygulamasini in-
dirdigimiz anda kartlarimiz fiziksel olarak tagimaya gerek
kalmadi ve cep telefonumuz ayni zamandan clizdanimiz
haline geldi.

Hayat kolaylagtirmanin yani sira BKM Express sayesinde,
internet ve mobil cihazlar tizerinden yaptugimiz ahgverig-
lerde kart bilgilerini tiye igyerleriyle paylagmadan, giivenli
bir sekilde yapabilmeye bagladik. Bu uygulama sayesinde
aligverislerimizi kendi belirledigimiz sifreyi girerek kolay,
hizli ve giivenli bir sekilde tamamlayabiliyoruz.
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BKM Express online aligveris diginda fiziki diinyada yani
yiiz yiize 6demelerde de kullanilmaya basladi. En bilinen
uygulama BiTaksi ve Getir igbirlikleri. BiTaksi uygulama-
sinda BKM Express’i kullanarak taksi 6demelerini yani-
mizda kart tagimadan cep telefonumuzla yapabilir hale
geldik. Getir ile 7/24 bir¢ok ihtiyacimiz hizh sekilde karsi-
lamaya bagladik.

Bu uygulama, zaman iginde farkl misteri ihtiyaglari ile ge-
listi ve akilli telefonlardan istedigimiz cep telefonu numa-
rasina para gonderme 6zelligini geligtirdik. BKM Express
ile zaman kisit1 olmadan 7/24 cep telefonu numarasina ya
da karta kolayca para gonderebiliyoruz. Ustelik gonderdi-
gimiz kiginin sadece telefon numarasin bilmemiz yeterli.
IBAN numarasi, hesap numaras: gibi detaylarla ugrasma-
muza gerek kalmiyor, géz acip kapayana kadar para gon-
dermis oluyoruz.

Gegen yilin son aylarinda Giilse Birsel’in
basroliinde oynadigi reklam filmleri yogun
ilgi gordii. Sizce bu kampanya hedefine
ulasabildi mi?

“Hayat Beklemez” kampanyasini, BKM Express’in yuka-
rida saydigim 6zelliklerini en dogru ve yahn sekilde anla-
tabilmek adina hayata gegirdik. BKM Express’in basit ve
hizli bir 6deme yontemi olmasindan hareket-

le kampanya igin belirlenen bu ¢at1 mesa-
jumizi her filmimizde kullandik. Hayat

lamda 10 milyon kezden fazla izlenme elde etti. Hayat

Beklemez mesajimizla “BKM Express

de sizi bekletmez; hizh, giivenli ve kolay Beklemez serisinin ilk filmi yaymlandigi arahk aymda

bir sekilde ahsverisinizi yapabilirsiniz” Google tarafindan olusturulan, YouTube reklamlar
konseptini en iyi sekilde vurguladigimiz arasinda reklamcihik ve yaraticihgin en iyi 6rneklerinin

sergilendigi Ads Leaderboard listesine girig
ﬁ \ ("’ yapmay1 bagard.

distiniiyoruz.

Hedef kitle kimlerden

olusuyordu, Heniiz izlemeyenler igin biraz da
filmler ne kadar filmlerin igeriginden bahsedebilir
izlendi? misiniz?

Kampanyayla  te- {"‘5 4 Belgesel tadinda ¢ekilen kampanya filmlerinde

mel amacimiz, bu Gilse Birsel'in yan sira Derya Karadag, Bartu

teknolojik  tiriini / _ Kiigiikgaglayan ve Omiir Arpaci gibi yakindan
l tamidigimiz oyuncular yer aldi. Ortalama 2.5

g dakika stiren 4 farkl filmde Gulfem (Gilse Bir-
sel) ve Batur (Bartu Kigiik¢aglayan) BKM Express’i

migteri ihtiyacla-
rindan yola gikarak

basit, anlagihr ve ti-
keticileri tebessiim ettirerek tamimayan ve kullanmayan magdur bir kar1 kocay1
anlatmakti. Bu amacla Giilse o " canlandirirken, Diinya (Derya Karadas) enerjik, zeki
Birsel'in senaryolagtirdigr 4 farkh ve uyanik komsuyu, Omiir ise zaman iginde bu in-
dijital filmi, secilmis konvansiyonel sanlarim bagina gelenlerden bunalarak organik tarim
mecralarla 6rgtleyerek hayata ge- isine girmeye karar veren program sunucusunu can-
¢irdik. Hedef kitlemiz internet ve landirtyor.
mobilde aligveris edenler oldugun- Seri boyunca internetten almaya niyetlendigi elbiseyi
dan dijital filmleri merkeze alarak, kagiran, Japon restoraninda hesab1 6deyemeyen, ke-
kampanyay:r selektif outdoor ve bapcida mahsur kalan ve kapisi cereyandan kapanin-
sinema gibi mecralarla destekledik. ca igeri giremeyen dizi karakterleri, bu vahim durumla-
1lk ii¢ filmimiz yaymlandign BKM r1 BKM Express sayesinde pozitife gevirerek her reklam

Express YouTube kanalinda top- sonunda bir mutluluk resmi ¢iziyorlar. )
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Turkiye motorlu tasitlar
vergisini kartlarla odedi

Banka kartlari
hiz kesti

Ocak 2016 sonu verilerine gore, Tiirkiye’de
kullamlan banka kartlarinin sayis: 111 milyon
oldu. Ayni1 dénem itibartyla kredi kart: sayist
da 58.4 milyona ulagti. 2015 yilinin ocak ay1
sonunda banka kart1 sayis1 105.8 milyon,
kredi kart1 sayist ise 57 milyondu. Bu da
Ocak 2016 sonu itibariyla son 1 yilda banka
kartlarinda ytizde 5, kredi kartlarinda ise
yiizde 2.3 artig oldugunu ortaya koyuyor.
Ayni dénemde banka ve kredi kartlart
toplamu ise yiizde 4 artigla 162.8 milyondan
169.4 milyona yiikseldi. BKM verileri,

banka kartlarinda 2015 yilinda ytizde 10’lar
civarinda yaganan yillik artigin 2016’nin ilk
ayinda yuizde 5’e geriledigini gosteriyor.

Kart sayilari (Milyon adet)
111.0

Banka karti
Kredi karti

Temassiz kart sayisi
(Milyon adet)

%73

Ocak
2016

X0
SS
o«

Temassiz
kredi karti

o1 Ocak
© 2015

Temassiz
banka karti

. Degisim

%18 Iy ]

Kartli odemeler

verimliligi artiriyor
Bankalararas1 Kart Merkezi verilerine gore,
MTV (motorlu tasitlar vergisi) ilk taksitlerinin
6dendigi ocak aymnda vergi 6demelerinde karth
islemlerin ytikselisi dikkat cekti. Kartlarla yapi-
lan vergi 6demeleri 2015 yihnin ayni dénemine
gore ylizde 25 artarak 2.1 milyar TL'ye ulasti.
Vergi 6demelerinde internetin payi ise yaklagik
1.3 milyar TL ile toplamn ytizde 61°’in1 olug-
turdu. BKM verileri, karth 6demelerin ginlik
hayatin hemen her alaninda giivenli ve kolay
6deme yontemi olarak yiikseldigini gosteriyor.
Karth 6demeler sadece ahgveriste degil, kamu-
dan pek ¢ok sektore kadar zaman ve maliyet
tasarrufuyla verimliligi artirtyor.

Toplam

O O

Kartlarla yapilan kamu
vergi 6demeleri tutari
(Milyar TL)

%25

2.1

1.7

169.4

162.8

%4

Degisim

Toplam

X
N
()

Yeni kart alirken
temassiz ozelligini
sorgulayin

Temassiz ozellikli yeni nesil 6deme kay-
dedici cihazlarm yayginlasmasi banka
ve kredi kartlarina da yansiyor. Bankalar
miisterilerine verdikleri yeni kredi kartla-
rinm tamamim temassiz 6deme yapabile-
cek Ozellikte sunuyor. Banka kartlarinda
da benzer bir trend var. Nitekim bu egilim
BKM verilerinde de kendini gésteriyor.
Ocak 2015 sonunda 12.8 milyon olan te-
massiz Ozellikli kredi kart1 sayisi, son 1 yilda
yiizde 18 artigla 15 milyona yiikseldi. Aym
dénemde temassiz 6zellikli banka karti sa-
yist yuzde 73 artigla 8.7 milyon oldu. Top-
lamda ise Ocak 2016 sonu itibariyla son 1
yilda temassiz banka ve kredi karti sayist

yiizde 33 artarak 23.7 milyona ulasti.
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Kredi kartiyla 6demelerin
4’'te 1'i taksit icin yapildi
BKM verilerine gore ocak aymda 40.9 milyar TL tutarmnda kredi kartiyla 6deme
yapildi. Bu rakam, gecen yiln aym dénemine gore kredi karti 6demelerinde yiizde 10
artis oldugunu ortaya koyuyor. Banka kartlartyla yapilan 6demelerde ise tutar kiigiik
olmasina karsilik izl biiytime stirtiyor: 2015’in ocak aymnda banka kartlartyla 2.5 mil-
yar TLlik 6deme yapilmugti. Bu yihn aym ayinda bu rakam ytizde 37 artigla 3.4 milyar
TL'ye yiikseldi. Banka kartlarmm toplam karth 6deme adetlerindeki pay1 ise 3 puanlik
artigla ylizde 21°den 24°e yiikseldi. 2016 yihnin ocak aymnda kredi kartlariyla yapilan
40.9 milyar TLlik 6demenin yiizde 26’smu (10.4 milyar TL) taksitli demeler olusturdu.

Banka kartlarinin
kartli 6deme
adedindeki payi

Kartli 6deme tutari 4L4.3
39.7

(Milyar TL)
%37 40.9

1 £ %21
® S @
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Taksitli Taksitsiz

Taksitli odemelerin
kredi karti
odemelerindeki payi

Ocak 2015

Ocak 2016
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Global pazar arastirma sirketi TrendForce; App-
z le, Samsung gibi akilli telefon ireticilerinin de
giriy yapmasiyla mobil 6demelerin hacminin
2015 yilinda 450 milyar dolara ulagtugim agiklach. Aragtirma

sirketinin beklentisi, yil sonuna kadar kiiresel mobil 6deme
tutarmn yiizde 37.8 biiytiyerek 620 milyar dolara ulagacag:
yoniinde.

Monil Gaerne hacmi
620 milyar dolara kosuyor

Gelisen teknoloji, artan isbirlikleri, akilli telefonlarin yayginlasmasi gibi
etkenler mobil 8deme hacmini hizla bUyUtuyor. 2016 sonu beklentisi,
mobil ddemelerin yillik hacminin 620 milyar dolara ulasacagdi yénunde...

Bu biiytimede en 6nemli etken, kuskusuz Apple Pay ve Sam-
sung Pay mobil 6deme uygulamalarimn dinyanmn en hizh
buiyliyen pazar1 Cin’e girig yapmasi. Rakip servis saglayici-
lar, 2016’ mn ilk giinlerinde Cinli UnionPay ile isbirligi yapa-
caklarim agikladi. Cinli tiketiciler, bu yil iginde yazihmlarin
glncellenmesi sayesinde iPhone ve Samsung telefonlariyla
mobil 6deme yapabilecek.

Mobil 6deme hizmetlerinin hizla biiytimesi ve ¢esitlenme-
sinde, igbirliklerinin yani sira genigleyen ekosistem de 6nemli
bir rol oynuyor. Ornegin finans kuruluslari ile telekom ope-
ratorlerinin artan ortak galismalari, sektoriin diinyanin bir-
¢ok yerinde daha hizli biiyimesine ortam saghyor.
TrendForce iist diizey yoneticilerinden Kelly Hsieh, mobil
6deme acisindan biytk is firsatlart oldugunu digtniiyor.
Bankalar ve telekom operatorlerinin servis ticretleri konu-
sunda artik daha yapici davrandiklarina isaret eden Hsieh,
teknoloji sirketlerinin gelistirdigi seceneklerin etkisine de
vurgu yapryor. Iste bu bagliklarin hepsi, pazarin gelecekte
daha hizh biiytiyeceginin sinyallerini veriyor.
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GLOBAL MOBIL ODEME
PAZARI GELIRI

Gelir (Milyar $)
@ Yillk biyiime

B: Beklenti
T: Tahmin

2015 2016(B) 2017(T) 2018(T) 2018 (T)

Kaynak: Trend Force, Subat 2016

Biyometri de etkin bir rol oynuyor

Hsieh, mobil 6demede parmak izi bagta olmak tizere biyo-
metrik kimlik dogrulama teknolojilerinin kullanilmasinin da
pazar buyittigiine dikkat ¢ekiyor. Hsieh, Alibaba’nin Ali-
pay ve Tencent'in WeChat 6deme dogrulama siireglerine
parmak izi tanimay1 dahil etmesiyle 6demede akill telefon
oranimn arttigim hatirlatiyor. Hsieh, “Aslinda, bu biyometrik
teknoloji, simdi ana akim akilli telefon modellerinin standart
bir 6zelligi olacak. Beklentimiz bu yil sonunda diinya ¢apin-
daki akilli telefonlarin yiizde 40’ parmak okuma 6zelligi-
ne sahip olacagi yoniinde” diyor.

Yapi Kredi'yi ornek gosterdi

Buytik uluslararas: bankalarin diinya ¢apmda mobil 6deme
aglarmi inga ettigine dikkat ceken Hsieh, “Bankalar bu pazar-
da hakim mobil 6deme yontemini belirleyecek. Ayrica, ilgili
teknolojilerin geliymesiyle biiytik bankalar, mali servis saglayi-
cllar ve perakendeciler arasinda igbirligi yollar1 da genisleye-
cek” yorumunda bulunuyor. Su anda mobil 6demede HCE
(host card emulation) teknolojisinin 6ne ¢iktigini belirten
Hsieh, bu konuda ABD’den Union Bank & Trust, italya’dan
Intesa Sanpaolo, Tturkiye’den Yap: Kredi'yi (Yap: Kredi Ctiz-
dan), Avustralya’dan da National Australia Bank’t 6rnek veri-
yor. HCE teknolojisinin daha giivenli ve pratik oldugunu dii-
sinen Hsich, gerekgesini de soyle acikliyor: “HCE’ye dayah
6deme mekanizmasinda kigisel bilgiler telefon ya da SIM kart
uzerinde degil, tokenizasyon teknolojisiyle bulutta tutuluyor.
Bu sayede NFC yoluyla 6deme yapmak isteyen mobil kullani-
clarm SIM kart bagimhhg: bulunmuyor.” Biiyiik perakende-
cilerin de kendi mobil 6deme hizmetleri gelistirme arayisinda
olduklarmi belirten Hsieh, bu konuda ABD’li perakende zin-
ciri Wal-Mart1 6rnek veriyor. Wal-Mart'mn gegen yil miisteri
tabam tizerinde 6deme isi yapacak bir sistem kurma galiyma-
larina bagladigim hatirlatan Hsieh, “Bu ¢ahsmanm 2016°da
tamamlanmasim bekliyoruz. Diger perakende devlerinin de
bu alanda ¢aligmalarim duyacagiz” diyor.

SAMSUNG DAMARDAN TANIYACAK!

Gliney Koreli teknoloji devi Samsung, akilli saat
teknolojilerine yonelik aldigi patentle giindemde.
Sirketin tzerinde calistigi teknoloji, akilli
saatlerde yeni nesil glivenlik ¢g6zlimlerine
yogunlasiyor. Bu teknoloji, son yillarda kullanim
alani gittikge artan biyometrik géztimlerden biri
olan damar yapisini analiz edecek.

Patent hakkindaki bilgilere gore, saatin el izerine
bakan kenarina yerlestirecek bir kamera sensori
ve iki 1sik kaynagdiyla kullanicinin el izerindeki
damar yapisi analiz edilebilecek. Bilekte bulunan
damarlari goriintiileyen ve taramaya goére kullanim izni
veren sistem, akilli saatlerle mobil 6demenin daha giivenli
olmasini da saglayacak. Damar tarama sisteminin sadece
mobil ddemelerde degil araba, ev, dolap gibi kisisel seylerin
anahtari olarak da kullanilmasi mimkuin.

I VISA, SQUARE'IN DORDUNCU BUYUK ORTAGI OLUYOR

Visa, mobil 6deme girisimi Square’in en buytik ortaklarindan biri olu-
yor. Amerikan Borsasi’na yapilan aciklamaya gore sirket, Square’deki
paymu yizde 9.99’a cikardi. Diinyanin en biiytk kredi karti 6deme
altyapisi saglayicilarindan  Visa,
Square’e ik kez Nisan 2011°de
ortak olmugtu. Gegen kasim ayimn-
da tnlii Rus milyarder Leonard
Blavatnik’in de Square’de yiizde
11.4 oraninda pasif hisse sahibi

oldugu ortaya c¢ikmugti. Square,
kasim ayinda halka agilmugti. I

HINTLi 6DEME DEViNi AMAZON ALDI

Amazon, Hindistan merkezli, gevrimigi 6deme platformu
Emvantage.com'u satin aldi. 2012 yilinda Vivek Sagar
tarafindan kurulan Emvantage, kartli 6ddemelerden 6n
odemeli dijital clizdana kadar farkli géztimler gelistiriyor.
Emvantage, altyapisi geregi mobil uygulamalara da
entegre olup satis yapabiliyor. Amazon Payment India
yoneticisi Srinivas Rao, Emvantage ile Hindistan'da daha
iyi bir cevrimici
o6deme deneyimi
sunacaklarini
acikladi. Ulkenin
hizla bilylyen
nifusu ve
teknolojiye

olan yatkinlig
distinildiginde
Amazon, oldukga
iyi bir karar
vermis gortindyor.
Rakamlar, Hindistan'in e-ticaret hacminin 2020'de 100
milyar dolara ulasacagini gosteriyor.
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O0eme-Odetme’ hikayeler

Almas keyifli de kargihgini 6demek zor geliyor insanogluna.

Kimi 6demesini uzun vadeye yaymanin yollarini ariyor, ki-

miyse siirekli “bor¢lu” kalmay tercih ediyor. Bazen de yasa-

lar geregi 6dememiz gereken bedeller olabiliyor...
Iste bu sayimizda iki ilging “6deme-6dememe” hikayesini

sizlerle paylagmak istedik.

ik 6rnek Ingiltere’den... Ingiliz isadam Brandon Kizer, 3

yil énce ayrildigi esine boganma davasi agar. Esinin yuk-

sek nafaka talebi yiizilnden bosanma stiresi uzadik¢a uzar.

Sonugta davayl Kizer'm esi kazanir. Isadaminin esine her
ay yiiklit miktarda nafaka 6demesine hitkmedilir. lk 2 yil
nafakay: nakit olarak 6deyen Kizer, sonra ilging bir intikam

yontemine bagvurur.

Bosandiktan sonra muzisyen Kira Turner ile evlenen Kizer,

eski esine 6dedigi nafakanin intikamim kendi mutluluguyla

almak ister ve nafakasini ¢ekle 6demeye baglar. Bunun igin

6dedigi ¢eklerin arka planma yeni esiyle olan mutlu pozla-

rin1 bastirir. Bu da yetmezmis gibi ¢eklerin tizerine “Hig bu
kadar mutlu olmanmigtim, yeni karimu ¢ok seviyorum” diye

yazdirr.

“Bugiin dedin, yil oldu
gelmedin”

Diger oyki ise ilging hikayeleri, fikra-
lartyla tamnan Rize’den... Rizeli es-
naf Fehmi Ozen, alacaklarini tahsil
edebilmek icin  borglulara Facebook
hesabr iizerinden ¢agrida bulunuyor.

B N

O
==l

B Tl =

Hatta borcunu 6demeyen ilk misterisini bu yolla desif-
re ederek, digerlerine “Siz de isimlerinizi burada gor-
mek istemiyorsamz borcunuzu O6deyin” mesajim  verir.
Iste Rizeli Fehmi Ozen’in Facebook sayfasindaki ¢agrist:
“Rize merkezde internet kafe sahibi I.K, 2 yil kadar 6nce
bana gelerek yeni 5 adet bilgisayar ve 10’un tstiinde LCD
monitér alacagmi soyledi. Odemeyi ise basvurdugu kredi
¢ikinca nakit olarak yapacakti. Kendisine giivendigim ve
daha evvel bir¢ok ticaretimiz oldugu i¢in istedigi trtinleri
teslim ettim. Toplamda 11 bin TL tutan trtnlerin ilk 6de-
mesi 3 bin 500 TL olarak geldi. (Tamamu nakit olacakt.)
4 ay sonra 2 bin TL daha 6deme aldim. 8 ay sonra 1.700
TL daha ve son olarak 10’uncu ayda 960 TL. Pesin 6deme
béyle bir sey iste. Kendisini bu siire zarfinda belli zaman-
larda aradim. ‘Bugtin geliyorum’ dedi,
hafta gecti. ‘Bu hafta geliyorum’ dedi,
wwww ay gecti. ‘Bu ay gelecegim, isten de bu
yiizden izin aldim’ dedi yil gecti... Halen
bana kalan 4 bin lira borcunu 6demedi.
Gegenlerde Abi benim sana verdigim
trunlerden para kazaniyorsun, benim
paramu vermiyorsun’ diye aradim. ‘Sen
onun hesabim yapma’ dedi...” )
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ALO DEMEK PARAYLA,
PARA GONDERMEK
BEDAVA!

Siz de Seker Mobil Sube'yi kullanin,
islemlerinizi kolayca gerceklestirin.
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Dolandiricilarin gonderdigi
“tebrikler kazandiniz” diyen o tath
SMS’leri sakin yemeyin!

Bankalarin Ortak Platformu

www.bkm.com.tr

B KM

BANKALARARASI
KART MERKEZI

#bunlariyemeyin



