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Ucretsiz Kurulum

GUVENDIKLERINIiZ

GUVENIYOR

Tiirkiye'nin lider yazarkasa iireticisi Profilo Odeme
Sistemleri ve diinyanin 1 numaral EFT POS iireticisi
VeriFone’un gelistirdigi Profilo VeriFone VX 680-E1
kurumsal igletmelerin ilk tercihi oldu.

KFC, Pizza Hut, Domino’s Pizza, McDonald’s, Burger
King, Little Caesars Pizza, CarrefourSa, Pizza
Bulls, The House Cafe, Turkcell, Hilton Worldwide,
Conrad Hotels, Dedeman, Arby’s, Hard Rock Cafe,
HD iskender, Kahve Diinyasi, Siitis, Kitchenette,
Subway, Num Num, Midpoint, Giinaydin, Karafirin,
Asl Borek, Sharro, Sahan, Pelit, Saray, Popeyes,
Develi, Big Chef, Venge, Kasibeyaz, Hacibasar,
GoMongo, Burger House, Kirgicedi, Kirkpinar,
Wagamama, Sosa, Tadim Pizza, Gopcil, Ogiitler;
Ucler, Bambi Cafe, Fan Fang, Giilliioglu, Waterlife,
Libelle, Barbekii Polonez, Shakespeare, Lera
Fresca, Tepe Giivenlik A.S., istanbul Yiyecek icecek
Grubu, Altunbilekler, Bereket Doner, Donerci Ali
Usta, Mavi Balik, Dry White Kuru Temizleme, Goniil
Kahvesi, Cookshop, Usta Donerci, Bag Pastaneleri,
Burda, Uludag Lezzet Beldesi, Niianstur, Carlotta
Hotel, Doner Bahcesi, Uludag Lezzet Beldesi,
Dilruba, Arena, Adella, Firinci Orhan, Diinya Grup,
Baklavaci Hacibaba...



Yeni Nesil Yazar Kasa

En Akilli Tercih “O”

12 llke i¢in gelistirdigi 147 yazar kasa modeli ve
uluslararasi tecribesiyle sektérinin lideri Profilo
Odeme Sistemleri, simdi de Yeni Nesil Yazar Kasalar ile
esnafimizin yizinu gildarayor.

YeniNesil Yazar Kasa POS
Profilo Verifone VX680-E1

Yeni Nesil Yazar Kasa
Profilo YK-8200

Ister masaiistii ister mobil
4 satir kullanici, 2 satir misteri ekrani 3,5 doku-nmatlk ekran
Kullanimi kolay 35 tus ergonomik klavye Tamikredi Sgirtiany g0 vEe'yd

EFT POS, 1D/2D barkod okuyucu 19 Banka uygulamasini destekler

terazi/yazici ve cekmece portu (3 seri, 2 USB)
Uluslararasi Vesa montaj standardi
6 kademeli kullanim acisi
GPRS/PSTN (Opsiyonel)

EFT POS’larla uyumlu 3

100.000 PLU PROFiLO

ODEME SISTEMLERI

NFC Temassiz Kart Okuma

EMV Level 1,2 giivenlik sistemi
Gelecege Hazir MSR, Smart Card
PCI 3.X

10.000 PLU

GPRS

* Opsiyonel

profiloodemesistemleri.com 7272
profilovxé80e1.com 0850 222 R2 R2

PROFiLO

ODEME SiSTEMLERI profiloyk.com




EDITORDEN...

PSM cicek acti!

Mart gercekten de kapidan baktirip kazma kiirek yaktirdi. Uzayan
kis sikti, acili giindem bogdu; doganin coskulu uyanisi esliginde civil
civil, hareketli, neseli, ayni zamanda baris ve huzur dolu bir nisan ayi
temennileriyle baslamak geldi icimden...

Ayse Nil Sarigollii, Berna Ulman, Ebru Dorman, Merve Tezel, Nazan Arica, Yasemin

Bedir... Gec gelen bahari kutlar gibi PSM'nin nisan sayisi da adeta cicek acti!

Abdullah Cetin Planlasak bu kadar basarili kadin yéneticiyi bir araya getiremezdik dogrusu...
acetin@psmmag.com Teknoloji erkek egemen bir sektor maalesef. Odeme sistemleri 6zelinde ise

kadin ¢alisan sayisi epey fazla. Ancak orada da ¢ati katindaki kadin sayisi iki elin
parmaklarini gecemiyor.

Bence PSM'ye giizellik katan bu kaptanlarin basari dolu kariyerleri tim kadinlar i¢in
ornek olmali. Tabii bu noktada en bilyik rollerden biri zirvedeki kadin yoneticilere
disuyor. MasterCard Tirkiye ve Azerbaycan Genel Mudirl Yasemin Bedir'den, bu
konuda elinden gelen her seyi yapacagi séziini aldik. Digerlerinin de ayni duygulari
tasidigindan eminim...

Editor yazilarinda icerikten bahsetmeyi pek sevmem. Zaten sayfalari cevirip,
istediginizi istediginiz zaman okuyorsunuz. Buradan teaser yapmanin ¢ok da anlami
yok degil mi?

Ancak bu kez misaadenizle birazcik “megalomanlik” yapacagim. Son donemlerde
gittigim hemen her yerde PSM'nin icerigiyle ilgili ovgller aldim. Her seferinde

“estagfurullah” demekten yorulsam da icin icin gururlanmaktan kendimi alamadim.
Yaklasik 2.5 yil 6nce PSM’yi devralip ilk sayiyi yayinladigimizda siz okurlarimiza
soyle seslenmistik:

“PSM, bundan boyle hem klasik anlamda bir sekt6r dergisi olmayacak hem de
klasik anlamda bir sektor dergisi olacak...

Evet, PSM klasik anlamda bir sektor dergisi olmayacak. islevi sektor
temsilcilerinden, sirketlerden, kurum ve kuruluslardan gelen biiltenleri,
bilgileri aktarmakla sinirli olmayacak...

Evet, PSM klasik, daha dogrusu gercek anlamda bir sektdr dergisi olacak. Belli
bir disiplini olacak ve ddeme sistemlerinin tiim temsilcilerini kapsayacak. Odeme
sistemlerinin bitlin aktorleriyle birlikte sektérin vizyon kazanmasina katkida

bulunacak. Bunun icin de icerigin 6nemli bir kismini sektore yol gésterecek, ufuk
acacak haberler, dosyalar, roportajlar olusturacak...”

..... Ovgiileriniz sadece bizi mutlu etmek igin degilse basarili olmusuz demektir.

WWW.psmmag_com Keyifli okumalar.

Celalettin Kafesoglu suygun(dpsmmag.com

BBI'I$ Bekar " " Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.
Celik Cellkyaman Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han Kat: 8
Harbiye / Sisli - istanbul
Tel: 0212 255 32 92 93-94 / Faks: 0212 238 72 07

Abdullah Cetin L
acetinfdpsmmag.com Medya Giindem

Dijital Yayinciik Vatan Ofset Yayincilik ve Matbaacilik A.S
Dogan Medya Tesisleri Sanayi Mah. 1650. Sok. No:2
R . " Esenyurt - Istanbul Tel: 0212 622 19 00
Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar, Y

Seda Uygun Pala (Dis Haberler) Fatih Rencberler, Y
Selin Paratutmaz, Burak Tasci AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMI - HABER
L DERGISI)
Kayhan Oztiirk PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
H i H Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita, illlistrasyon ve
Slnel:l... Biiber Slngh [New York]' konularin her hakki saklidir. Kaynak gosterilmeden alinti
Ozlem Aydln [Londra], yapilamaz. Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.

Orhan Pala Zeynep Turan ( Roma)
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NEO’YU HESABA KATIN
%10 INDIRIM KAZANIN!

Neo ile hafta ici yapacaginiz restoran harcamalarinda
%10 indirim sizi bekliyor.
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:.z Kampanyaya kayit i¢in
1 NEO yaz 4566'ya gonder

L

Kampanya 1 — 30 Nisan 2016 tarihleri arasinda gecerlidir. Kampanyadan kayit isleminden sonra faydalanilir. Kampanya katihmi, belirtilen kisa mesajin
Akbank sistemine ulasmasindan ve kart sahibine Akbank tarafindan kayit oldugu bilgisinin verilmesinden sonra saglanir. Bir misteri bir islemde en fazla 5 TL,
toplamda 50 TL indirim kazanabilir. indirim tutari iki isgiinii iginde islemin yapildigi agik vadesiz mevduat hesabina iade edilir. indirim kazanimi gergeklesen
islem iptal veya iade edilirse verilen indirim tutari geri alinacaktir. Ayni giin ayni tye isyerinde yapilan iglemlerin ilkinden 6dil kazanilir. Neo Business,
chip-para kullanimlari, iade ve nakit gekim islemleri kampanyaya dahil degildir. SMS tutari KDV ve OiV dahil olmak tizere; tiim operatérler tarafindan 0,65 TL olarak
ticretlendirilir. Odil yiikleme aninda kartin ve kartin bagh oldugu hesabin acik statiilii olmasi gerekmektedir. Aligverigin gergeklestirildigi isyerinin sistemde
kayith sektor bilgisinin dogru olmasinin sorumlulugu Axess Uye isyerine aittir. Akbank T.A.S. kampanyayi durdurma ve degistirme hakkini sakl tutar.

www.akbank.com AKBAN K

sizin icin
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P> Avrupa’nin en 6nemli banaallk
ve e-odeme konferansi Istanbul’da

Bankacilik ve e-6deme konularini
ayni cati altinda toplayan New
Banking Vision Konferansi, 21 Nisan
2016 tarihinde Istanbul Ciragan
Sarayi'nda dizenlenecek. Bu yil
yedincisi dizenlenecek konferansin
temas! “Yeni Nesil Bankacilik ve
E-Odeme Vizyonu” olarak belirlendi.
Etkinlikte bankacilik
ve e-6deme alanindaki
son teknolojiler,

dijital bankacilik,
ddeme kanallari ve
glvenlik konulari
degerlendirilecek.
Etkinlikte Avrupa'nin
6'nci blyidk yazilim
firmasi Asseco’'nun
yetkilileri ve sektorin

onde gelen isimleri de deneyimlerini
aktaracak.Asseco SEE Tiirkiye Ulke
Midiri Hatice Ayas, “New Banking
Vision Konferansi'ni Istanbul’da
dizenliyor olmaktan son derece
mutluluk duyuyoruz. Tirkiye
bankacilik ve e-6deme konularinda
ileri teknolojiye sahip. Turkiye'de
edindigimiz bilgi
birikimini sektor lideri
olarak gostermek
bizim icin gurur verici.
Alaninda lider ve
guvenlik konusunda
kapsamli ¢ozimler
sunan ThreatMetrix
ile isbirligi yapiyor
olmamiz bizi daha da
guclendiriyor” diyor.

Hatice
Ayas

NGN, Katar ofisiyle biiyimeye devam ediyor

2015 yilinda NGN International
ile Bahreyn ve Birlesik Arap
Emirlikleri’nde yapilanmasim
tamamlayarak Ortadogu’da
faaliyetlerine baslayan NGN,
biiyiimesine yeni acgilan

Katar ofisiyle devam ediyor.
Diinyanin en zengin iilkesi ve
Ortadogu’nun parlayan yildizi
Katar, Turkiye ve diinyadan
biiyiik yatirimcilarin yogun
ilgisini ¢ekiyor. Bolgedeki
kurumlarin altyapi, veri
merkezi ve bulut bilisim, 3D
ve multimedya ¢6ziimleri,

kurumsal uygulama, giivenlik,
bilisim teknolojileri hizmetleri
alanlarindaki ihtiyaclarini en
giincel ¢6ziim ve teknolojilerle
cevaplamak i¢in yola ¢gikan NGN,
o6zellikle kompleks projeler igin
giiclii bir aday.

Turkiye pazarindaki sistem
entegrasyonu yolcugunda
biriktirdigi deneyim ve
yetkinliklerini, bu a¢ilimla
bolgedeki kurumlarin
kullanimina sunan NGN,
Thurkiye’nin bilisim ihracatina
da katki saglamayi hedefliyor.

] virein I

P> Diners Club Card,
ABank ile yeniden
Tirkiye'de

Seyahat ve yeme-icme alanlarinda

dinyanin 6nde gelen markalarindan

biri olan Diners Club Card'i

Turkiye'ye tekrar getiren ABank,

musterilerinin restoran ziyaretlerinin

yani sira dinyanin neresine olursa
olsun yapacaklari seyahatlerinden
de en Ust diizeyde keyif almalarini
hedefliyor. Diners Club'in diinya
capindaki 600°den fazla lounge'una

Ucretsiz giris saglamasinin yaninda

armagan ettigi TAV Passport Kart

ile pek cok ayricaliga sahip olan

Diners Club Card, ABank’in yiksek

gelir grubundaki misterilerine

yonelik bireysel bankaciliktaki

ozel uygulamalarinin en énemli

adimlarindan biri olarak

degerlendiriliyor. ABank Bireysel

Bankaciliktan Sorumlu Genel Middr

Yardimcisi Sezin Erken, misterilerine

ozel deneyim sunmaya odakli bireysel

bankaciligin ABank'in dnceliklerinden
biri oldugunu belirtiyor ve “Bu
dogrultuda Turkiye nin ilk kredi

karti markasi olan Diners Club ile

isbirligi anlasmasi imzalayarak

seckin yasamlarin kart programini

Tirkiye'de kullanima sunduk.

ABank Diners Club Card ile

musterilerimizin bizden bekledigi ve

onlarin hayatlarina deger katacagina
inandigimiz hizmetler sunacagiz”
diyor. ABank, seyahatlerde ve
restoranlarda musterilerine
ayricaliklar saglayan Diners Club

Card'i "Platinum” ve "Black”

versiyonlariyla musterilerine

sunuyor.

8| Payment Systems Magazine




SIZIN YENI NESIL POS'UNUZ

TEMIASSIZ ODEME UYGULAMASINA

mikrosaray®

1 Ocak 2015 itibari ile zorunlu olan “Temassiz Kart Uygulamasi”na hazir,
TUBITAK’tan sektorel uygulama onayi alan ilk cihaz...

www.mikrosaray.com.tr 444 31 81

fﬁﬁ =

B —
e | T |<(S> @.azswindowscg @M P¥pass | Visa, . ) | Yeninesil POS
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P> Faturalarimizi hala banka subesinden ddiiyoruz

“En Inovatif Kent Teknolojisi”
kategorisinde ddile layik gorilen
Birlesik Odeme’nin yaptigi arastirmaya
gore, tiketicilerin halen yarisi
faturalarini banka subelerinden
odemeyi tercih ediyor. Cep mobil

sube kullanim oranlari ise hala ylzde
1'lerde seyrediyor. Arastirmaya gore
Tirkiye'de fatura 6deyenlerin en

blylk korkusu su kesintisi. 12 binin
tzerinde Twitter kullanicisiyla yapilan
calismada “Kesilmesinden en ¢ok
korktugunuz hizmet hangisi” sorusuna
tiketicilerin ylzde 62'si “su” cevabini
verdi. Tuketicilerin ylzde 22'si elektrik,
ylzde 11 internet, ylizde 5'i de

doJalgaz kesintisinden korkuyor.
350 bin verinin analizi sonucu ortaya
cikan calismada, fatura ddeyememe
gerekcesi de arastirildi. Buna gore
tlketicilerin ylzde 44U “parasi
olmadigi” icin faturasini 6deyemiyor
ya da odemeyi erteliyor. Yizde 401
“fatura kendisine ulasmadigi” icin,
ylzde 9'u “sistem arizasi” nedeniyle,
ylzde 6's1 "kurum hatasi” dolayisiyla,
ylzde 1'i de “sira” ylziinden
faturasini 6deyemiyor.

Tiketicilerin ylizde 47'si faturasini
banka subesine giderek dduyor.
Yizde 17'si internet bankaciligini,
ylzde 8'i de mobil cihaz

Sozdinler

E-ticaretinizi cepten takip edebilirsiniz!

Odeme sistemleri platformu
iyzico, online 6deme alma

islemlerini hizli, kolay ve giivenli
bir sekilde yapmay ve yonetmeyi

saglayan yenilik¢i hizmetlerine
bir yenisini ekledi. iyzico, mobil
cihaz kullaniminin ve mobil
e-ticaretin giderek daha da

yayginlastig1 bu donemde, e-ticaret

alaninda faaliyet gosterenlerin
6demelerini istedikleri yerden
ve istedikleri zamanda kontrol

cihazlarindan iyzico kontrol
paneline erisim saglayabiliyor.
Google Play ve AppStore’da yer
alan iyzico mobil uygulamasi
sayesinde kullanicilar, tim

Yapdan tim islemlen gonon
her aninda kontrol edin

etmesini miimkiin kilan yeni mobil

uygulamasini kullanima sundu.

iyzico’nun yeni mobil uygulamasi

sayesinde tiyeler, akilli

10 | Payment Systems Magazine
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uygulamalarini kullaniyor. Fatura
odeme merkezleriveya PTT
subelerini kullananlarin yiizde 7'de
kaldigina dikkat ceken Birlesik
Odeme CEQ’su llker Sozdinler,
Turkiye'de yasayanlarin yeni ve is
kolaylastiran kanallara hizla adapte
olabildigine dikkat cekiyor. Stzdinler,
“Biz de bu bilincle tiketicilerin ve
kurumlarin isini kolaylastirmak icin
calismalarimizi hizla sirdiriyoruz.
Tiketicilerin ylizde 56’si faturasini
teknik sebeplerle 6deyemiyor.
Gelistirdigimiz Sumatik, Gazmatik
gibi ¢6zlmlerle bu sorunlart sifira
indirmeyi amacliyoruz” diyor.

FATURAYI NEREDE ODUYORUZ?

KANAL ORAN (%)
Banka subesi 47
Otomatik odeme 20
internet bankaciligi 17
Mobil 6deme 8
PTT subesi 4
Fatura 6deme 3
merkezleri

Cep subeden ddeme 1

FATURAYI NEDEN ODEYEMiYORUZ?

GEREKCE ORAN (%)
Param kalmadi 44
Fatura gelmedi 40
Sistemde ariza 9
Kurumun hatasi 6

sebebiyle

Sira ylzinden 1

islemleri kontrol edebilmelerinin
yam sira yapilan 6demeleri
istedikleri sekilde filtreleyebilip,
islemlerin tiim detaylarim
gorebiliyor. Ayrica uygulama
uzerinden 6deme iptali ve iadesi
gibi operasyonel islemler de
yapilabiliyor.

Turkiye’de 26 bin iizerinde kayith
iiye isyerine sahip olan iyzico,
yeni mobil uygulamasiyla birlikte
e-ticaret sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin yiikselen mobil
trendine ayak uydurmalari igin
onemli bir adim atmis oldu.




verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtnleriyle guvence
altina aliyor.

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
» Ag Giivenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

» PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Céziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

» P3 EMV Veri Hazirlama Coézimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

\Y) Security Alliance
¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 [stanbul

Tel:+90 212 483 72 72 Faks: +90 212 22597 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com




P Ingenico Tiirkiye yonetimi yeniden yapilandi

Fransa merkezli Ingenico Group,
yazarkasa alanindaki calismalarini
glclendirmek icin Turkiye'deki
organizasyon yapisinda degisiklige
gitti. Bu kapsamda Ingenico Group
Turkiye Satistan Sorumlu Genel
Midur Yardimcisi Kivang Akalin
olurken, Is Gelistirme Genel Midur
Yardimciligi'na Goksin Yilmaz,
Ingenico Tirkiye Operasyondan
Sorumlu Genel Miudir Yardimciligi'na
Erhan Oztop, Inovasyon ve Ar-Ge
Grubu Genel Midir Yardimciligi'na
[lker Onay ve Teknoloji ve Platformlar
Grubu Genel Midur Yardimciligi'na
Emine Cinar getirildi. Sirketin
Ortadogu’'dan sorumlu Genel Mudir
Yardimciligi'na ise Evren Girleroglu
atandu.

Ingenico Turkiye Genel Midiri Alpay
Sidal, yeni organizasyon yapisiyla ilgili
su aciklamayi yapti: “POS’un yani sira
yazarkasa dinyasina katilmamizla
birlikte yeni bir donem ve degisim
surecine girdik. Bu sirecte farkli

deneyimler yasiyor ve 6greniyoruz. Itk
kez devlet seviyesinde bir otoriteye
baglanarak sorumluluklar aldik ve
bugiine kadar bu sorumluluklar
basariyla yerine getirdik. Degisen

is kosullarina uyum saglamak ve
basarilarimiza yeni basarilar katarak
gliclenmek icin degisime devam

Giivenligin ii¢ silahsorii birlesti; Forcepoint dogdu

20 y1il1 agkin siiredir Tiirkiye’de

de basta bankacilik olmak iizere
bircok sektore bilgi giivenligi
¢ozumleri sunan Websense, 2016
yilina 6nemli bir yenilikle baslada.
Devlet giivenligi seviyesinde
gelistirdigi siber giivenlik

¢6ziumleriyle bilinen, ABD merkezli
Raytheon ve Avrupa’nin 6nde gelen

ag guvenligi firmas:
Stonesoft’un firewall
uriinleriyle giiclerini
birlestiren Websense,
artik yoluna Forcepoint
ortak markasiyla devam
edecek.

2015 yilinda Raytheon ile
siber giivenlik konusunda
onci sirket konumunu
daha ileriye tasimak

icin giiglerini birlestiren
Websense, Raytheon’un
Sureview Analytics
iirinlerini de portf6éyiine
katmisti. Aym1 donemde
Stonesoft firewall

uriinlerini de biinyesine

katan Websense, tum

bu markalar1 Forcepoint ¢atis1
altinda bir araya getirdi. Yeni
yapisiyla birlikte suirekli degisen
siber giivenlik tehditlerine kars:
yenilik¢i bir yaklasimla 6nlem alan
Forcepoint, sirketlerin ve kamu
kurumlarinin bulut, tasinabilir
cihazlar, nesnelerin interneti gibi
yeni teknoloji trendlerine giivenli

FORCEPOINT

e

.I %
4
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Hiisamettin
Baskaya

Jvirein I

INgenico
GROUP

edecegiz. Bu amacla organizasyon
yapimizi tekrar degerlendirdik ve
hedeflerimize ulasmak konusunda
bizi destekleyecek yeni bir yapiya
gecmeye karar verdik. Bu yeni
yapiyla, daha hizli ve verimli
calismamizi destekleyecek, takim
calismasini guclendirerek sinerjiyi
artiracak yeni bir organizasyon yapisi
olusturdugumuzu distniyoruz.”
Istanbul’daki ofisiyle Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri,
Katar, Bahreyn, Umman, Yemen,
Kuveyt, Irak, Liibnan, Urdiin ve
Suriye olmak tzere 11 llkeye daha
yazilim ve donanim hizmeti sunan
Ingenico Group, Turkiye'yi yeni
pazarlara acilmak icin bir Us olarak
degerlendiriyor.

bir sekilde adapte olmasini
saglayacak bir vizyon sunuyor.
Forcepoint’in “4D Siber Guvenlik
Vizyonu” adim verdigi yeni ve
gelismis giivenlik mimarisi,
savunma, tespit etme, karar verme
ve saldiriy1 ortadan kaldirip, sistemi
normallestirme olarak 4 ana adim
barindiriyor.

Forcepoint Tiirkiye,
Ortadogu ve Afrika
Boélgesi Kidemli
Direktoru Hiisamettin
Baskaya, “Uctan uca
biitiinlesik giivenlik
saglayan bir teknoloji
yatirimu kurumlar

i¢in olmazsa olmazlar
arasinda yer aliyor.
Forcepoint olarak
Stonesoft Next
Generation Firewall
uriin ailesinin de giiciinii
alan ugtan uca entegre
giivenlik mimarimiz
kurumlari ihtiyaci olan
bilgi giivenligini giiclii bir
sekilde sagliyor” dedi.

—
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YAPI KREDI DEN
ESNAFA, KOBI’YE BIR ILK!

Kendi kampanyam kendin olustur,
kazancina kazang kat!

Self Servis World hizmetiyle ister indirim ister puan kampanyanizi kendiniz olusturun,
Yap! Kredi kredi karti sahiplerine kolayca duyurun. Kazanciniz kat kat artsin.

Hemen yapikredikobi.com.tr’ye girin, Nisan sonuna kadar kampanyalarinizi iicretsiz yapin!

G2 YapiKredi

Hizmette sinir yoktur.

Self Servis World, Yapi Kredi World Uye isyerleri’nin kendi kampanyalarini diizenlemelerine ve bu kampanyalarini SMS/e-posta ile Yapi Kredi kredi karti miisterilerine duyurmalarina olanak saglayan
kampanya platformudur. Bu hizmetten faydalanmak icin World Uye isyeri olunmasi gerekmektedir. Ucretsiz kampanya olusturabileceginiz promosyon kodu, 30 Nisan 2016’ya kadar gecerlidir.
Kampanya ticreti odemelerinde, herhangi bir licret iadesi talep edilemez. Promosyon kodu, sadece kampanya licreti icin gegerli olup, kampanyada verilen puan veya indirim 6diil maliyeti iiye
isyerine aittir. Promosyon kodu paraya cevrilemez. Yapi ve Kredi Bankasi A.S. kampanya kosullarini degistirme hakkini sakli tutar. Detayli bilgi yapikredikobi.com.tr ve tiim subelerimizdedir.



P Fujitsu, “avug ici kimlik dogrulama sistem

Biyometri teknolojilerinde giinimiiz
ve gelecekteki yenilikler ve diinya
ornekleri Uzerine 1sik tutacak
gorislerin ele alindigi Teknoloji
Platform Konferanslari, “Kamuda
BT Yonetisimi” ve “Biyometri ve
Guvenlik” temalariyla 23 Mart'ta
Ankara’da dizenlendi. “Biyometri ve
Guvenlik Konferansi“nda biyometri
cbzimlerini anlatan Fujitsu, “avuc
ici kimlik dogrulama sistemi”ni de
tanitti.

Konferansta konusan Fujitsu Turkiye
Servis Direktoru Cengiz Yeker,
biyometrik tanima konusunda temel
olarak parmak izi, avuc i¢i damar,
iris, retina, ylz ve ses tanima gibi
glvenlik yontemlerinin kullanildigini
anlatti. Kamunun dijital dontisim
ve BT yonetisimi, kurumlar arasi
entegrasyon gibi konulara da dikkat
ceken Eker, Fujitsu Turkiye'nin
hayata gecirdigi kamu bilisim
¢cozimlerinin yani sira tamamen
Turk muhendislerinin tasarimiyla

ve Tirkiye'de gelistirilen “avug ici
kimlik dogrulama sistemi”nin 20
ilde uygulamaya alindigini acikladi.
Dinya capinda bir itk olan bu
sistemin sahteciligin 6nline gecerek

ni tanitti

saglik hizmetlerinin daha etkin
ve kaliteli verilmesini sagladigini
vurgulayan Yeker, “1.500 bilim adami

Jvirein I

ve 15 bin mihendis kadromuzla
hemen her gin yenilik¢i bir
teknolojiye imza atiyoruz” dedi.

GarantiPay ile vergi cdemesi i¢in kart bilgisi girmeye gerek yok

BonusFlas uygulamasinin i¢inde
yer alan GarantiPay 6deme servisi,
Gelir Idaresi Bagkanligr’nin
internet sitesi www.gib.gov.tr’den
ulasilan Internet Vergi Dairesi’ne
entegre oldu. ik defa BonusFlas
uzerinden verilen bu hizmet,
Internet Vergi Dairesi’nden de
tahsil edilen motorlu tasitlar
vergisi (MTV), trafik para cezalari,
kira geliri vergisi (GMSI), tapu harci
ve yurtdisindan getirilen telefon
kayit harglarinin 6deme siirecinin
¢ok daha hizli gerceklesmesini
saghiyor. Vergi 6demeleri,
GarantiPay hizmeti sayesinde

kart bilgilerini paylasmaya gerek
kalmadan 15 saniye gibi kisa
siirede tamamlanabiliyor.

Garanti Bankas1 Genel Midiir
Vekili ve Garanti Odeme Sistemleri

Onur Genc

Genel Miidiirii Onur Geng,
“Garanti Odeme Sistemleri olarak
ilk defa, bir kamu kurumunun
kendi web sitesinden alternatif

bir 6deme yontemi olan
GarantiPay ile kart bilgilerinin
paylasilmasina gerek kalmadan,
giivenli ve hizli bir sekilde 6deme
yapilmasin saglamis olduk. Vergi
miikelleflerinin daha 6nce kredi
kart1 bilgilerini girdikten sonra
‘3D Secure’ sifresiyle tamamladig:
suireci, GarantiPay ile kredi

kart1 bilgilerine ihtiya¢ olmadan
saniyeler i¢cinde gerceklestirebilme
imkam sunuyoruz. 1.3 milyona
ulasan BonusFlas kullanicisina
sundugumuz alternatif 6deme
servisi GarantiPay ile gerceklesen
islemler bilgi giivenligini
artirirken, 6deme siirelerini

kisaltiyor. Oniimiizdeki dénemde

GarantiPay ile sisteme eklenecek
yeni vergi tirleri de 6denebilecek®
diyor.
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Yasemin
Bedir

“Turkiye inovasyon ve
yonetici thra¢ ussu olacak”

MasterCard Turkiye ve Azerbaycan Genel MUdurl Yasemin Bedir, yeni
ddnemde Turkiye’den gerek inovatif UrUnler gerekse ydnetici ihracatinin
artacagini vurguluyor. Bedir, “Turkiye'yi bu iki alanda da Us yapacagdiz” diyor...

BARIS BEKAR

asterCard, gegen yilin ekim ayinda
6nemli bir yeniden yapilanmaya imza
att. Sirketin Tirkiye ve yakin bolge-
sindeki yonetim yapist 6nemli Slgtde
degisti. Bu kapsamda Mete Giiney,
Giineydogu Avrupa genel miidirligiinden MasterCard
MEA (Ortadogu ve Afrika) Bolgesi Damigmanlar Kurulu
Bagkanhigi'na terfi oldu. Giineydogu Avrupa satiy bagkani
Yasemin Bedir de Tirkiye ve Azerbaycan Genel Midiiri
olarak goreve bagladh...

Ashnda bu yapilanmanin temelleri, 2013’tn ekim ayinda
Provus’un satin almmasiyla atilmigti. Ardindan sirketin
unvam “MasterCard Payment Transaction Services Tur-
key Bilisim Hizmetleri” olarak degistirilmig, Tirkiye de
bir “inovasyon tissit” olarak konumlanmaya baglamsti. Bu

sirket tizerinden yeni teknolojiler gelistirilip, yeni ¢6ziim-
ler tretilerek diinyaya sunulmasi; globalde sunulan ya da
ontmiizdeki dénemde devreye girecek hizmet ve tirtinlerin
Tiurkiye’ye getirilmesi amaglaniyordu. Nitekim cok gec-
meden MasterPass ile tamigtik. Simdi sirada Selfie Pay ve
digerleri var...

Tiirkiye'den yonetici ihracati siirecek
Turkiye’nin 6deme sistemlerindeki yenilik¢i giictine dikkat
¢eken Yasemin Bedir, “MasterCard da bu giictin farkin-
da ve gerek inovasyonlarimizi gerekse insan kaynagimizi
globale tagtyarak iilkemize verdigi 6nemi gosteriyor” diyor.
Simdiye kadar MasterCard Tirkiye’den 6 yoneticinin st
diizey sorumluluklarla farkh bolgelerde gorevlendirildigini
hatirlatan Bedir, sézlerini soyle siirdiirityor:
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“MasterCard kurum olarak Ttrk insamm yetenekli ve ¢a-
ligkan buluyor. Bu yiizden de Ttrkiye’den stirekli yonetici
ihrag ediyor. Ornegin, su an global pazarlama ekibine bu-
radan giden bir arkadagimiz var. Oniimiizdeki dénemde
de Tirkiye’den yonetici transferleri devam edecek. Benim
de yonetici olarak misyonlarimdan biri bu olacak. Once-
likle buradaki ekip arkadaglarimin kendilerini daha 1y1 ge-
listirmesi igin elimden geleni yapacagim. Sonraki agamada
ise yurtdigindaki ofislere daha fazla yonetici ihra¢ etmek
istiyoruz. Arkadaglarimizin kariyer basamaklarinin st ba-
samaklarina tirmanmasi icin ¢aliymalarimiz olacak.”

“Kadinlari zirvede daha ¢cok gormek
istiyoruz”

Yasemin Bedir’e, tekrar MasterCard Tiirkiye’nin de bagi-
na bir kadimin ge¢mesini nasil degerlendirdigini soruyoruz.
Bedir, MasterCard’in kadinlarin yiikselmesini ve yonetim
kademelerinde daha etkin olmasini destekledigini vurgu-
luyor ve girketinin bu konudaki politikasini §6yle 6zetliyor:
“MasterCard olarak kadinlar i¢in global bir liderlik prog-
rami yuritiyoruz. Ben de bu agin global yoneticilerinden
birtyim. Finans sektorinde de kadin yonetici sayist fazla
ama daha st diizeylere gikildikca say1 azaliyor. Bizim ama-
cmiz en st diizeylere de kadin yoneticileri tagimak.”

“Teknoloji ihrag¢ ediyoruz”
Provus MasterCard’in

Ttrkiye’den globale teknoloji transferinin arttigina dikkat

satin almasimin  ardindan
¢eken Yasemin Bedir, 6ntimiizdeki donemde diger bélge-
lerde oldugu gibi farkh alanlarda igbirlikleri, ortakliklar ve
satin almalarin giindeme gelebilecegini belirtiyor. Bedir,
“MasterCard’in iilkemize yatirim yapmast ve burada ge-
listirilen uygulamalar: yurtdigina ihrag etmemiz bizim igin
¢ok onemli. Ayni zamanda diger bolgelerde gelistirilen
yeniliklerin burada hayata gecirilmesi de giizel bir sinerji
yaratiyor. Zaten MasterCard’in amaci da farkh iilkelerdeki
teknoloji ve uygulamalar1 alip kiiresel diizeyde musterileri-
nin, is ortagi olan bankalarin kullanimimna sunmak” diyor.

Bedir, yurtdigina teknoloji ihracati konusunda, Master-
Card Payment Transaction Services Turkey Biligim Hiz-

SELFIE PAY’E ALTIN ODUL

MasterCard'in gelistirdigi birgok hizmet ve uygulama farkli
organizasyonlarda &diiller aliyor. Ornegin sifre, dogrulama kodu,
parmak izi ve mobil cihazlarin ardindan selfie ile 6deme imkani veren
Selfie Pay, PYMNTS Innovation Project Odiilleri’'nde “En Iyi Cikis
Yapan Urtin” olarak Altin Odiil’e layik gorildi. Ikinci Altin Odiil ise

“En Iyi POS Inovasyonu” kategorisinde
Eylul 2015'te hayata gegirilen ve sosyal
yardim kuruluslarina kolaylik, seffaflik ve
verimlilik getiren MasterCard Aid Network
¢6zlimine verildi. MasterCard Aid Network
ile cipli bir karta ilagtan, gidaya ya da
giyecede kadar farkl tirlinlerde kullanim
limitleri tanimlanabiliyor. Tanimlanan

limit gergevesinde kart, anlasmali ticari
isletmelerde kullanilabiliyor.

metleri tarafindan gelistirilen ¢6ztimlerin g ilkede satil-

masini 6rnek veriyor.

Tiirkiye ekibi biiyiiyor

Yasemin Bedir, yeni donemde Ttrkiye ofisinde ¢aligan sayi-
sinin artacagmi da agikliyor. Bedir, 6deme sistemleri konu-
sunda ¢ok gticlii bir damigmanlik ekibine sahip olduklarini,
bu ekibin ihtiyaca gére Avrupa ve Afrika bolgesinin tama-
mina hizmet verebildigini vurguluyor.

Malum, 6deme sistemlerinin amaci nakitsiz bir toplum ya-
ratmak, 6demelerde nakit paranimn yerine karth sistemlerin
kullanilmasini yaygmlagtirmak. Bir o kadar énemli diger
amag ise kayit digt ekonomiyi kayit altina almak. Master-
Card olarak bu amaca hizmet eden herkesle igbirligi yaptik-
larimi séyleyen Bedir, bu konuda BiTaksi 6rnegini veriyor:
“BiTakst ile bugiine kadar kart isinin hi¢ olmadig bir alana
girdik. Amacimiz hem taksicilere, hem bankalara hem de
misterilere kolaylik saglamak. Bugiin herkes goniil rahat-
ligryla BiTaksi uygulamasimi kullanabiliyor ve kartlariyla
ucretini 6deyebiliyor.”

Bir yandan nakdi ortadan kaldirma ¢alismalar: siirerken,
bir yandan da kartsiz bir diinyaya dogru gidiliyor. Her
seyin mobile kaymaya basladigina isaret eden Bedir, 6nu-
miizdeki 5 yildaki gelismelerin son 50 yildakilerden daha
hizli ve daha etkileyici olacagim 6ngériiyor. Bu noktada ®
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GIYILEBILIR CIHAZLARLA ODEME iGiN
iKi ONEMLI iSBIRLIGI

MasterCard, halihazirda
Hublot, Bulgari gibi seckin
saat markalariyla galisan
WISeKey ile giyilebilir
o6deme sistemleri alaninda
ortak oldu. Saat firmalari,
WISeKey'in patentli
givenlik yazilimi WIS.
WATCH'u kullaniyor.
MasterCard'in temassiz
6deme sistemlerinde kullandigi yenilikgi teknolojiyi fitness
bileklikleri, saatler, miicevher ve hatta buzdolaplarinda
kullanmaya yonelik hedefi dogrultusunda baslatilan ortaklik,
Liiks saatlerin sisteme dahil edilmesi anlaminda 6nemli bir
adim olarak géruliyor.

ozellikle mobile yogunlasan yeni girisimlerle igbirligine de
agik olduklarini soyleyen Bedir, “Kartlar yavas yavas cep
telefonlariyla, giyilebilir cihazlarla birlesip butiinlesiyor.
Yetkili kurumlarin izin verdigi 6lgtide nakitin yerini almaya
aday gelismelere her zaman destek verebiliriz” diyor.

“Temassizda sektoriimiiz geri kald1”
Hatirlanacagn gibi MasterCard, Garanti Bankasi’yla bir-
likte ilk temassiz kredi kartin1 gikararak onciilik yapmugti.
Bedir’e temassiz kart kullaniminda ne kadar yol alindigim
da soruyoruz. Bu konuda ilk tirtint gelistirmelerine karsihk
Ttrkiye’nin bir¢ok tilkeden geride kaldigim diigtinen Bedir,
“Ilk uygulamanin ardindan gerekli adimlar1 atamadik. Bu
stirecte hem temassiz kartlarin kullanilmasi hem de temas-
siz 6deme kabul eden noktalarin artinlmasi gerekiyordu.
Yeni dénemde butiin POS’larin temassiz olmasi 6nemli
bir gelisme. Biz de bu trendi destekliyoruz. Hem édeme
sistemleri acisindan 6nemli hem de kullamicr i¢in biyiik
kolaylik sagliyor” diyor.

Baz1 Avrupa ilkelerinin, 6rnegin Polonya’nin temassiz
6demelerde ¢ok iyi bir noktada olduguna dikkat ceken
Bedir, bunun nedenini goyle agikliyor: “Birinci etken, ula-
simda kullanilmasi. Ulasgimda hem mobil cihazlarla hem
de kartlarla temassiz 6deme yapilabiliyor. Ayni uygulama
Londra’da da var. Biz Polonya’dan daha mu gerideyiz?
Bence degiliz. Polonya’nin bizden farkh bir profili yok ama
butiin POS’lar temassiz kabul ettigi icin temassiz kartlar
da yayginlasmig. Bunun tzerine ulagim da eklenince bir
numara oldular.”

Bedir, dogru ¢oéziimtnin dogru igbirlikleriyle kullanilmasi
halinde Tiurkiye'de de temassiz 6demelerin hizla yayginla-
sacagina inaniyor. “Ornegin BKM bu alanda giizel bir uy-
gulama baglatti. Konya’da giizel bir ¢6ztim trettiler. Tdm
bankalarin temassiz kartlariyla otobiislere binilebiliyor.
Tipki Londra’da oldugu gibi” diyor.

“Arkamizda 50 yillik global bilgi birikimi var”
Bu aydan itibaren Tiirkiye'nin Odeme Yontemi TROY
daha ¢ok konugulacak. Yerli, yabanci tiim oyuncular
TROY’u bekliyor. Peki bu milli 6deme yontemi global 6de-
me sistemlerine rakip mi olacak yoksa pazari mi bytitecek?
Yasemin Bedir’in bu konudaki degerlendirmesi soyle:

“Tabii ki Bankalararas1 Kart Merkezi, 6deme sistemleri agi-
sindan bu tlkenin belirleyici kurumlarindan biri. Bizim de
ortak i yaptigimz bir kurulug. Ancak MasterCard olarak
6deme sistemleri alaninda 50 yildir 210 iilkede faaliyet gos-
teriyor ve milyonlarca ticari igletmeyi ve bankalart birbiri-
ne baghyoruz. Bu siiregte biriktirdigimiz tecriibemizi, bilgi
birikimimiz ve teknolojiye yaptigimiz yatirnmlarla harman-
layarak, ustin trin ve ¢oztimler gelistirip bankalarimiza
sunuyoruz. Bankalarmuzla beraber gelistirdigimiz tirtinleri,
tikketicilerin tiim diinyada her an giivenli, hizli ve akilli bir
sekilde kullanilabilmesine olanak saglayan bir aga sahibiz.
Bunun yam sira MasterCard Advisors ekibimizle bankala-
rimiza ddemeler alaninda ihtiyaglar olan her konuda 6zel
hizmet veriyoruz. Diinyada 6deme teknolojileri alanindaki
ilklerin bu topraklarda gergeklesmesi icin finansal kurulug-
larla el ele calistyor, tilkemize, insanimiza, kurumlarimiza
yatinm yapiyoruz. Elbette biitin bunlar diinden bugiine
gerceklesmiyor ve arkasinda yillar boyu edinilmig bir bilgi
birikimi bulunuyor.” ©
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Neredeyse bir 6miir yazar, tiim hava kosullarina ragmen yazar, hem 60
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CARDTEK

MV Holding ve Revo Capital, Cardtek’e
yUzde 24 oraninda hissedar oldu.
Cardtek icin yeni bir ddénem basladi.
Bes vil icinde finansal teknolojiler
alaninda dunyanin ilk 10 sirketinden biri
olmayI hedefleyen Cardtek, hisselerini
NASDAQ'a kote etmeyi amaclyor...

ABDULLAH GETIN

001 yiindan bu yana yurt i¢i ve yurt digindaki kurumsal misterile-
rine 6deme sistemleri alaninda ugtan uca ¢oziimler sunan Cardtek,
kiiresel bir marka olma yolunda ilerlemeye devam ediyor. Turkeell ve
KVK’nm kurucu ortagt MV Holding ile Tirkiye’nin 6nde gelen tek-
noloji fonlarindan Revo Capital, Cardtek’e yiizde 24 oraninda hisse-
dar oldu.
Cardtek, bu gii¢ birligi sayesinde oniimtizdeki 5 yil i¢inde finansal teknoloji-
ler alaninda diinyanin ilk 10 sirketinden biri olmay: hedefliyor. Grup, éncelikle
Kuzey Amerika, Avrupa, Ortadogu ve Asya Pasifik’te varligini giiclendirecek.
PSM olarak bu ortaklik siirecinin gelisimini ve perde arkasim, Cardtek CEO’su
Ayse Nil Sangolli ile MV Holding CEO’su Ebru Dorman ve Revo Capital
Turkiye Genel Miudiirii Cenk Bayrakdar’a sorduk...

“2016 Cardtek icin doniim noktasi olacak”

Aslinda yillar igerisinde bir¢ok yatinmcinin dikkatini ¢eken Cardtek i¢in 2016
yih dénitim noktas: oldu. Ayse Nil Sarig6lli, 2 yili agan aragtirma, gorisme st-
reglerinin ardindan neden MV Holding ve Revo Capital’de karar kildiklarini
ise §0yle acikliyor:

“Cardtek olarak gosterdigimiz performansimizla yerli ve yabanci birgok ya-
tinmcinin dikkatini ¢ekmistik. Yurtici ve yurtdigindan birgok ortaklik ve satin
alma teklifi gelmisti. Ancak bizim amacimiz bir yatirimer alip, finansman kay-
nagr saglamak degildi. Birlikte aym hedeflere yiiriiyecegimiz, aym amag icin
omuz omuza ¢ahisacagimz bir isbirligi istiyorduk. Bu zamana kadar yaptigimiz
goriigmeler sonucunda, hedeflerimizi gerceklestirmemizde bize katma deger
saglayacagina inandigimiz MV Holding ve Revo Capital ile gliglerimizi bir-
lestirmeye karar verdik. Ortaklik 6ncesi biittin kritik kararlar beraber aldik,
¢ok verimli bir 6n hazirhk dénemi gecirdik. Yeni ortaklarimizin katacag giicle
beraber global bir teknoloji devi olmak istiyoruz. Bu amaca hizmet edecek yeni
stratejik igbirliklerine, ortakliklara, evliliklere de agigiz. Sinerjiyi bozmadan, he-
deften sapmadan; kuvvetler birligi olusturup ayni yolda ilerlemeyi amachyoruz.
Tagin altinda hepimizin elinin olmasi istiyoruz.”

Sarnigollii, Cardtek igin 2015 yilinin ¢ok basarili gectigini, grup olarak yili ytizde
48 buyumeyle kapattiklarini vurguluyor. Uluslararas: arenada belirledikleri he-
defler i¢in dogru ¢ikig noktasini yakaladiklaria inanan Sarigolli, “Yeni ortak-
larmmizin da katihmiyla 2016 yih Cardtek icin bir déniim noktasi olacak” diyor.
Cardtek’in Tirkiye 6deme sistemlerinde zaten ¢ok giicli bir pozisyonda oldu-
gunu hatirlatan Ayse Nil Sargollii, ortakligin asil hedefini s6yle anlatiyor: “Bu
ortaklik yurtdigindaki, kiiresel pazardaki giicimiizii bir ¢ita yukan tagtyacak.
Gerek MV Holding ve Revo Capital’in kurumsal, gerekse Ebru Hanim ve

®
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Cenk Bey’in bireysel tecriibeleri, karsimizdaki firsatlar1 en
dogru sekilde degerlendirme ve 6nceliklendirmemiz agi-
sindan ¢ok proaktif bir yaklagim saglayacaktir.”

“Cardtek neden NASDAQ’a kote olmasin?”
Ayse Nil MYV Holding CEO’su Ebru Dorman, Cardtek’e yatirrm
Sarigéllii yapma gerekcelerini, “Cardtek’in yaptigr islerin diinya

standartlarinin da dstiinde oldugunu gordiik ve grubun

o ¢oziimlerinin kiiresel bir marka olarak sunulabilecegine
Yeni donemde grubun yurtdisi operasyonlari, . R .
inandik” sozleriyle anlatiyor.

Izmir’in toplu ulasiminda oldugu gibi B2B2C degerlendirmeyi yapiyor: “Cardtek Tirkiye'de sagladig
(kurumsaldan kurumsala, kurumsaldan
tiiketiciye) iiriin ve hizmetlerse OneClick
markasiyla sunulacak...

B2B (kurumsaldan kurumsala) iiriin ve = . .. . e
hizmetleri Cardtek markasiyla siirdiiriilecek. @ OI"IE‘ C”Ck Dorman, ortakhigin gelecegi ve hedefleriyle ilgili ise su

basari hikayesiyle bir diinya devi olmaya hazir. Ustiin bir
teknoloji porféytline ve uzmanhgryla ¢ok etkileyici bir eki-
be sahip. Cardtek’in kiiresel bir aktér olma yolculugunda

. . ) birlikte ilerleyecegimiz i¢in biiyiik heyecan duyuyoruz. Bu
dogrultuda kuracagimiz gii¢ birligi ve yaratacagimiz si-
L . . nerjiyle Cardtek’in hedeflerine daha da hizh ulasacagina
® Cardtek 1.0: Cardtek’in ti¢c gen¢g mihendis tarafindan
kurulmasi ve KOSGEB destegiyle ITU'ye adim atmasi.

® Cardtek 2.0: Cardtek'in Yapi Kredi'den ilk isi almasi

inaniyoruz.”
Ebru Dorman, “MV Holding’in kurucular arasinda yer
aldigr Turkeell, New York Borsasi'na kote olan ilk ve hala

ve Ay§e Nil Sarlgb'LlU’nl'jn §irkete Genel Midir olarak tek Tiirk sirketi. Cardtek de neden NASDAQ’a kote olma-
katitmasi. . sin” diyerek bir baska iddiah hedefe isaret ediyor.

® Cardtek 3.0: Cardtek'in Izmir'de toplu ulasim igin agilan

elektronik tcret toplama ihalesini kazanmasi ve OneClick “Cardtek’i global fonlara tanitacagiz”
konseptinin olusturulmasi. MV Holding’in de yatinmcilan arasinda oldugu Revo
® Cardtek 4.0: MV Holding ile Revo Capital'in Cardtek’e Capital'in Turkiye Genel Miuduri Cenk Bayrakdar’in
ylizde 24 oraninda hissedar olmasi. Cardtek ile tamgmasi ise Turkcell’in teknolojiden sorumlu

genel midir yardimeihgini yaptigi déneme rasthiyor. Bay-
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N Kolay Kredi, Aktif Bank tarafindan nakit ihtiyaclarini subeye
gitmeden karsilayahilecedin bir ihtiyag kredisi Grunadur.



| Giic BiRLIGi

“1+1+1=3 DEGIL, 111 OLACAK"

MURAT GOKSENIN GUZEL
Cardtek CCO’su

MV Holding ve Revo Capital'in grubumuza
ortak olmasinin yani sira Cardtek
yonetimine desteklerini “paha bigcilemez"
olarak degerlendiriyoruz. Biz bu ortakligin
sonucunun 1 +1+1 =3 degil, 111 olacagina
inaniyoruz. Turkiye, diinyanin en inovatif
ddeme sistemlerine sahip. Ingiltere bile

bu alanda bizde 3-4 yil geride. Amerika'da,
Avrupa'da, Hindistan'da, daha pek cok
lUlkede yapabilecegimiz buyk isler var.
Artik Tlrkiye'den de uluslararasi markalarin
citkmasi, bunun da hizli ve giiglii bir sekilde
basarilmasi gerekiyor. Cardtek olarak bir
“takim oyunu” oynayacagiz. Ayni ruhu
tasiyan, ayni hedefe, ayni heyecanla kosan
ekibin sinerjisi en buyilk sansimiz olacak.

rakdar, bu tamgikhigi ve yatinm kararini nasil verdiklerini
soyle acikliyor:

“Turkcell’in dinya ¢apinda bir ilke imza atarak geligtirdigi
mobil ciizdanm altyapisim Cardtek’le birlikte kurmustuk.
O doénemden beri grubun faaliyetlerini biliyor, ekibini de
yakindan tamyorum. O glinlerden gelen bir giivenimiz,
mithendislik yeteneklerine, kalitelerine inancimiz vard.
Cardtek’in dinya standartlarinda, hatta diinya seviyeleri-
nin dniinde kogan iirtiin gikarabilen bir mihendislige sahip

oldugunu gordiik ve bu dogrultuda yatirim karar aldik.”

Cenk Bayrakdar, Revo’'nun Cardtek ile 9’a ulagan ve ya-
kinda 11’e ¢ikacak yatirnmlar arasinda bulut tabanh veri
yonetimi ve analizi, nesnelerin interneti, e-ticarete yone-
lik dyital pazarlama uygulamalari, e-déntgim teknoloji
ve hizmetleri alanlarinda girketleri bulunuyor. Bayrakdar,
Cardtek agisindan bir bagka acilimin ise uluslararasi are-
nada tanitim nezdinde olacagini belirterek, “Oniimiizde-
ki gtinlerde ABD’de bir road show duzenleyip 14 global
fonla gortsecegiz. Orada yeni portfdy yatirimimiz olarak
Cardtek’i de anlatacagiz. Avrupa ve Amerika’da bu tir
platformlarda Cardtek’i tanitip, bityiik fonlarmn aglarindan
faydalanmasina destek olacagiz. Amacimiz, sirketin glo-
bal operasyonlarm: bityiitmek, Cardtek’i global bir marka
yapmak” diyor. C)
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Turk Telekom’un
BT ¢c6zim
saglayicisi Innova;
tahsilat, sadakat
sistemleri ve
mobil cdzUmlerini,
musterilerinin
ihtiyaclari
dogrultusunda
sekillendirip, anahtar
teslim veya kiralama
modeliyle sunuyor...

Odeme sistemlerinde
yenilik¢l Innova ¢ozuimleri

E-Fatura, E-Defter, E-Arsiv ve
E-Bilet hizmetleri

Tiirk Telekom Grup sirketi Innova, Gelir
Idaresi Bagkanhg (GIB) tarafindan e-fatura
ozel entegrator yetkisi almig olmasmim yani
sira Ozel entegrator olmak isteyen firmalara
PayFlex markas: alunda altyapr hizmet su-
nuyor. Innova, 6deme igleme hizmetleri ala-
ninda sundugu ¢oztimleri de PayFlex marka-
s1 alinda kullanicilarla bulusturuyor. E-Arsiv
kapsaminda 6zel entegrator olarak firmalarin
son kullamecilarla olan fatura siireclerini elekt-
ronik ortama tagiyan Innova, E-Defter iirii-
niiyle firmalari muhasebe kayitlarmm elekt-
ronik ortamda olusturulmasi, onaylanmasi ve
saklanmasi gibi siireclerde hizmet saghyor.
Innova aym zamanda, E-Bilet uygulamasiyla

innNnowa

da deniz ve kara yolcu tagimaciigr alaninda
hizmet veren firmalarin biletleme stirecleri-
nin elektronik ortama taginmas: kapsaminda
o6zel entegrator yetkisi almg durumda.

Son olarak 2016 yili baginda, 415 Sira No’lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile kara ve
deniz yolu ile sehirleraras: ve uluslararas: yol-
cu tagimacihiginda elektronik bilet kullanimi
resmi olarak bagladi. Innova, bu alanda da
‘0zel entegrator’ler arasma girdi. Kara ve de-
niz yolu ile sehirleraras: ve uluslararasi yolcu
tagimaciligl yapan tim firmalar artik E-Bilet
sistemine gegiste Innova'nin PayFlex plat-
formunu kullanabiliyor. Farkh ERP sistem-
lerinin kolayca entegre olabildigi bir yapida
tasarlanan Innova PayFlex E-Bilet, yasal
diizenlemelere uygun bir sekilde biletlerin;

payflex

INNova

olusturulmasi, saklanmasi, raporlanmasi ve
GIB’e iletilmesi gibi kritik siiregleri merkezi
olarak gergeklestiriyor.

Innova, firmalarin biletleme operasyonlarini
kagitsiz ortamda daha verimli hale getirebil-
melerine olanak saglayan PayFlex E-Bilet ile
ayni zamanda; ¢evrimdigt dosya transferi, iz-
leme ve gortntiileme, uyari ve bildirimler ile-
tebilme gibi ig siireglerine katki saglayan pek
¢ok ozelligi de sunuyor. E-Bilet uygulamala-
rimmn yakin zaman igerisinde yayginlagmast,
pek cok sektorde standart olarak kullanilma-
ya baglamasi 6ngoruluyor.

PCI DSS 3.0 Belgeli PayFlex
Sanal POS

Bankalar ve online 6deme kabul eden firma-
lar igin Sanal POS uygulamasiyla firmalarin
online tahsilat siireglerine altyapr hizmeti
saglayan Innova, PCI-DSS sertifikas saye-
sinde diizenli 6deme alan kurumlarin ihtiya-
a1 olan kart saklama hizmetini firmalar adina
gerceklestirebiliyor.

Uluslararas1 6deme sistemleri saglayan sir-
ketler tarafindan ortak bir sekilde olusturu-



lan ve kredi karti bilgilerinin islenmesi ve
saklanmasi ilgili 6nemli bir standart olan
PCI-DSS’nin 3.0 stirimd, 6lcegi ve kullanim
alam farkli bircok 6deme sisteminin giivenl,
performanshi ve dogru sekilde ¢aligmasimu te-
minat altina almay1 hedefleyen bir kriter ola-
rak sektorde en gegerli sertifika olarak kabul
ediliyor. PayFlex 6deme sistemleri platformu
da en glincel glvenlik sertifikasyonu olan
PCI-DSS 3.0’a sahip bulunuyor. PCI-DSS
3.0 sertifikasyon testlerini bagariyla tamam-
layan platform sayesinde Innova, édeme
hizmetini buluttan ist seviyede guivenlikle
sunabiliyor.

Gelismis 3D Secure, akilli 6deme iglemi, kre-
di karti saklama, BIN (Bank Identification
Number) kontrol ve Tekil Islem Kontrolii gibi
ozellikleri ile 6ne ¢ikan PayFlex tizerinden 15
yildir sunulan Sanal POS altyapist sayesinde
Innova kurumlari kendi altyapilarinda bir
POS sistemi barindirma zorunlulugundan
kurtartyor. Mevcut sistemlerle birlikte kisa
stirede kullanilmaya baglanabilen Payllex
Sanal POS sayesinde misteriler sanal POS
hizmetini kullanmaya hemen baghyor.

100’den fazla kurumun
tahsilatini 4 banka lizerinden
gerceklestiren platform

Innova, ‘Kurum Islem Merkezi’ adi altinda

sundugu ¢6ztimiiyle 100’den fazla fatura tire-
ten kurumun tahsilatlarim yiirtiten bankalar
ya da fatura 6deme merkezleri i¢in hizh, gii-
venilir ve esnek bir tahsilat altyapisi saghyor.
Innova, bayi ag1 olan ve bayileri iizerinden
tahsilat yapan firmalar igin hiyerarsik bayi
ag1 yapisini géz 6ntinde bulunduran bayi
tahsilat sistemi ¢6ztimiiyle 6n 6demeli tahsi-
lat ve fatura 6deme uygulamalarn gelistiriyor.

Yeni nesil 6deme kaydedici

cihaz kullanim zorunlulugu
Innova, Vergi Usul Kanunu’nda yapilan de-
gisiklikle getirilen yeni nesil 6deme kaydedi-
ci cihaz kullanma zorunlulugu kapsaminda
da firmalara, kullandiklar1 yazarkasalarin
kurumsal yazihmlariyla entegrasyonu konu-
sunda destek veriyor. PayFlex’in bu alanda
firmalara sundugu entegrasyon ¢oziimiiyle
birlikte;

© OKC cihazlarindan nakit veya kredi karth
iriin satig1 gergeklestirebiliyor,

® Firmalar i¢ sistemlerinden satig islemi bas-
latip OKC cihazindan nakit ya da kredi kart-
I Girtin satist yapilabiliyor,

® OKC cihaz iizerinde kredi karth satiglar
i¢in default banka yonetimi yapilabiliyor,

® I'irmalar yapilan iglemlere iligkin detaylar
PayFlex SmartBox Portal uygulamasmdan
takip edip rapor alabiliyor.

7 ULKEDE TERCIH EDILEN SADAKAT SISTEM:i:

PAYFLEX LOYALTY SUITE

PayFlex sadakat uygulamalari,
firmalarin son kullanicilarini
alisverisleri ve davranislari
tizerinden dédullendirdigi musteri
sadakat programlarindan

olusuyor. Innova’nin sadakat iriin
ailesinin kapsami iginde bankacilik,
telekomiinikasyon ve perakende
sektoriindeki firmalar ile hizmet
saglayici kurumlarin son kullaniciyla

Loyalty
Hediye Karti Sistemni

etkilesimlerini artirmak, musterileri 6dullendirmek igin indirimler sunmak,

puan toplayip harcatmak ve beacon gibi lokasyon bazli teknoloji altyapisini
kullanarak misterilere 6zel aninda teklifler ggndermek ve 6dil kazandirmak gibi
ozellikler yer aliyor. Innova, calisan sadakatine yonelik ise “ilk miisteriniz satis
ekiplerinizdir” fikrinden yola cikarak firmalarin satis oranlarini artirmaya yonelik

oyunlastirma uygulamasi gelistiriyor.

15 iilkede 122 referans uygulama ile Innova'nin géziimleri, Tiirkiye'nin ve Orta
Dogu’'nun 6nde gelen bankalari, telekom operatorleri ve perakende firmalari

tarafindan tercih ediliyor.

payflexloyalty

payfiex i

PAYFLEX LOYALTY SUITE
ICERISINDEKI ARAGLAR

Puan Bazli Sadakat:

Bankalar, telekom operatorleri,
perakendeciler, AVM'ler, akaryakit
sirketleri ve hizmet saglayici
sirketler icin hazirlanan Ustlin
sadakat programi altyapisi sayesinde
etkili kampanyalar diizenlemek
mimkin oluyor. Misteri tizerinde
daha etkili ddiller belirlenmesi

veya satisinin hizlanmasi istenen
Urlnlerin ddullerle tesvik edilmesi
PayFlex Loyalty Suite’nin Puan Bazli
Sadakat araciyla yapilabilenlerden
sadece bazilari. Puan Bazli Sadakat
yaklasimi, misteri agisindan fayda
yaratacak firsatlar olusturulmasina
ve uzun vadeli iliskiler kurulmasina
dayaniyor.

Aninda Teklif:

Konum tabanli veya oyun tabanli

bu sadakat altyapisi, kurumlarin,
musterilerine 6zel kampanyalar ve
firsatlar sunabilmelerini sagliyor.
Beacon basta olmak Uizere pek ¢ok
teknolojiden faydalanan

Aninda Teklif, 6zellikle magazacilikta
msterilerin anlik firsatlar, indirimler
ve kendilerine 6zel kampanyalar
yakalayabilmelerine olanak taniyor.
Ornegdin magazayi daha 6nce

ziyaret ederek gémlek satin almis
kisi, bu defa kravatlarin yanindan
gegerken cep telefonuna SMS
geliyor: “Kravatlar sadece size 6zel
%20 indirimde...” Kisisel ve aninda
kazanimlar musteriyi mutlu ediyor.

Marka Ortaklug::

Birden fazla markanin dahil
edilebildigi sadakat altyapisi
sayesinde musterilere farkli
magdazalarda indirimler
sunulabiliyor. Bugln bir akaryakit
sirketi, otomobillere verilen
akaryakitta %3 oraninda indirim
firsati sunabiliyor veya market
alisverisi karsiliginda sinema bileti
kazandirabiliyor. Marka ortaklig,
PayFlex Loyalty Suite igerisinde
¢ok uzun stredir olan bir yaklasim
ve Tirkiye'de ve diinyada pek

¢ok kurum bu araci kullanarak
misterilerine ilging deneyimler
sunabiliyor.

Sales Team Motivator:

Satis ve satis sonrasi hizmet
ekiplerinin motivasyonu igin
tasarlanan Sales Team Motivator,
tamamen satis ve ciro odakli dnemli
bir arac. Gamification (oyunlastirma)
tekniklerini kullanarak ekiplerin
motivasyonunu her zaman en
tepede tutmaya yarayan bu aragla
elde edilebilecek kazanimlar
oldukea genis. Oyunun kurallarini,
seviyeleri, ddilleri belirleyerek
satis ekipleri igin hem eglenceli
hem de uzun soluklu bir program
olusturulabiliyor.
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Berna
Utman

isa Europe, 2015 yih sonuglarini agikladig
bir basmn toplantist diizenledi. Toplantida
konusan Visa Europe Guneydogu Avru-
pa Bélge Genel Miidiirii Berna Ulman,
2015’in Visa Europe i¢in finansal agidan
son derece bagarili gegen, Visa Inc’le tek ¢ati alunda bir-
lesme kararmin agiklandigr 6nemli bir yil oldugunu vur-
gulad.
Berna Ulman, “Gelirimiz yiizde 25 artarak 2.3 milyar
Euro’ya ulagti. Ahgverig harcamalar ytizde 7.7 artigla 1.58
trilyon Euro oldu. Visa markalh kart adedi 522 milyona
ulasti. Avrupa’da her 5.70 Euro’luk harcamanin 1 Euro’su
Visa kartlariyla yapildi” dedi.

Birlesme ikinci ceyrekte tamamlanacak
Visa Inc. ve Visa Europe birlesmesinin toplam degeri
21.2 milyar Euro olarak agiklandi. Bu tutarm 16.5 milyar

isa ile bankalar arasinda
yeni bir donem basladi

Visa Inc. ile Visa Europe birlesmesi ikinci ceyrekte tamamlanacak. Birlesme
nedeniyle Visa Europe Uyesi bankalara 21.2 milyar Euro ¢denecek. 11.5 milyar
Euro’luk nakit ddemeden Turkiye'deki bankalar da énemli pay alacak...

Euro’luk kism1 Visa Europe tiyesi hissedar bankalarina y6-
nelik 6n 6demeyi, 4.7 milyar Euro’luk kismu ise 4 yil sonra
yapilacak kosullu 6demeyi iceriyor. 16.5 milyar Euro de-
gerindeki toplam 6n 6deme tutart 11.5 milyar Euro nakit
ve 5 milyar Euro’luk Visa Inc. imtiyazh hisse senetlerini
kapstyor.

Birlesmeyle ilgili islemlerin bu yihn ikinci geyreginde ta-
mamlanmast éngériilityor. Ulman, Tiirkiye’deki bankala-
rin Visa Europe’deki pay1 ve alacaklar1 6deme konusunda,
gizlilik kararlari nedeniyle bilgi vermedi. Sadece, “Birlesme
sonucunda Visa Europe tyesi hissedar Tirk bankalarina
da 6nemli bir deger y6nlendirilmis olacak. Bu geligmenin,
Tiirk bankalarinin 6demelerde inovasyona yatirim istahla-
i1 artiracagina ve tiiketicilerin degisen ihtiyaglarina yone-
lik yenilik¢i ortak projeleri hizlandiracagina inaniyorum”
demekle yetindi.

Ulman, global tek bir cati altinda birlesmenin gercken
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finansal glicti ve operasyonel dlgegi saglayacagim belirtir-

ken, yerellestirme stratejisini gliclendirmeye devam ede-
ceklerini sézlerine ekledi.

Odemelerde sinirlar ortadan kalkiyor
Globallesmenin bir sonucu olarak insanlarin her zaman-
kinden daha fazla seyahat ettigini vurgulayan Berna Ul-
man, 2015’te Avrupalilarin Visa kartlariyla kendi tlke-
lerinde yaptiklar1 harcamalarin yiizde 6, kendi tilkeleri
digindaki harcamalarin ise yiizde 17 arttigimi belirtti. Bir
yandan da dijital ortamlarda aligverigin hizla arttigina isa-
ret eden Ulman, “Kartlarin globallestigi ve dijitallestigi
dinyamizda uluslararas: 6deme standartlarma olan ihtiyag
hi¢ olmadigi kadar artiyor. Visa, evrensel para birimi niteli-
giyle giderek vazgecilmez hale geliyor” dedi.

Tokenizasyon ile kart bilgilerinin

giivenligi pekisiyor

Dijital 6demelerde giivenligin tokenizasyon teknolojisiyle
saglanmasi bekleniyor. Visa Tokenization uygulamasim
bu dogrultuda gelistiklerini belirten Ulman, “Yiiz yiize
olmayan ortamlarda yapilan 6demeler artiyor. Gelecegin
teknolojisi tokenizasyon hizmetimiz, bagta dijital olmak
iizere tim 6demelerde gercek kart numarasi yerine deger-
siz sembolik kart numaras: yani ‘token’ iireterek gtivenligi
pekistiriyor” dedi.

Avrupa’da Visa kartlarmin 3’te 1’inin temassiz 6zelligine
sahip oldugu bilgisini veren Berna Ulman, 2015’te Londra
metro ve otobtislerinde yolculuklarin 4’te 1’inin temassiz
kartlarla 6dendigini, bu islemlerin yiizde 90’mm da Visa
kartlaryla yapildigini vurgulad.

Tiirkiye'de yeni ¢cikan her 10 kredi
kartindan 8’i Visa logolu

Visa Europe Ttrkiye Genel Midiiric Merve Tezel ise top-
lantida Visa kartlarmin Tiurkiye’deki gelisimiyle ilgili su
bilgileri paylagt:

“Turkiye’de ¢ok giiclii, bagarih bir yili geride biraktik.
Pazardaki Visa markali kart sayis1 88 milyon oldu. 2015
mali yilimizda toplam kullanim hacmi ytzde 13 artarak
ilk defa yarim trilyon TL'yi agti. Ahgveris hacmi ise ylizde
15 artarak 256 milyar TL’ye ulagti. Ttrkiye’de her 5 TL'lik
harcamanin 1 TL’si Visa kartlaryla yapildi. 2015, liderli-
gimizi pekistirdigimiz bir yil oldu. Bireysel kredi kartlariyla
yapilan ahgveris yizde 11, banka kartlar ve ticari kartla-
riyla yapilan ise ytizde 29’ar artt1. Karth 6demelerdeki bu
geligmeyi saghkl ve dengeli buluyoruz.”

Tiiketicilerin nakit kullanma egilimlerinin giderek azaldi-
gma dikkat ¢eken Tezel, “Bugtin ahigverig harcamalarinin
yaklagik ytizde 40’1 nakit kullamlmadan yapiliyor. Nakitsiz
toplum olma yolunda hizla ilerliyoruz” dedi.

6 banka “mobil temassiz” édetecek

Diinya genelinde gorilen uluslararas: kart kullanim arti-
sinin Tirkiye’de de gézlemlendigini belirten Merve Tezel,
“Trkiye’de ¢ikarilmig Visa kartlariyla yurtdiginda yapilan
harcamalar ytizde 20 artti. Bu, son 3 yilin en yiiksek biiyt-
me orani. Turk kart sahipleri 30 yildir dinyanin neresine
giderse gitsin Visa kartlarim kullanarak 6deme yapabilece-
gini biliyor ve bu ihtiyag giderek artiyor” dedi.

2015’in temassiz 6demeler igin gergek anlamda bir sicrama
yili oldugunu vurgulayan Tezel, sozlerini s6yle stirdiirdi:
“Yilin son dénemecinde temassiz satig noktalarinda buytik
bir artig baglad ve terminal sayis1 300 bine ulagti. Temas-
siz Visa kart sayist 8.5 milyonu asti. Visa kredi kartlarmin
3’te 1’1 artik temassiz 6zelligine sahip. Temassiz 6demele-
rin yayginlasmasiyla mobil 6demeler i¢in ‘gelecek’ nihayet
geldi. Temassiz 6demeler igin gerekli altyapi, teknoloji ve
terminal yatirimlan  arttikga
mobil 6demelerin yayginlag-
mast i¢in temel giiclendi. Artik
pilot uygulamalardan bahset-
meyecegiz. Bu yil pek cogumuz
kartlarimiz1 ciizdanlarimizdan
¢ikarmadan cep telefonlarimiz-
la 6deme yapabilecegiz. 2016’da 6 bankanin mobil temas-
siz uygulamasinin hayata ge¢mis olmasini hedefliyoruz.”
Merve Tezel, konugmasinda hizli bityiiyen bir diger alanin
da e-ticaret olduguna dikkat gekerek, “Isyerleri giderek
aligveris sitelerini mobil uyumlu hale getiriyor, aligveris ap-
likasyonlar1 gelistiriyor. Uygulamalarim pek gogunda kart
sahipleri artik kartlarini kaydedip her seferinde kart bilgi-
lerini girmeden rahathkla aligverig yapabiliyor. Bunlarin
da destegiyle gegen yil Visa kartlariyla e-ticaret ylizde 37
btiyiidii. Yani inovasyon artik rakam tiretmeye bagladi” de-
gerlendirmesini yapt.

VISA EUROPE TURKIYE GZET BILANCO (2015)

Toplam kart adedi 88 milyon

Tuketici harcamalarinda Visa'nin payi Her 5 TL'nin 1TL'si

Toplam kullanim hacmi

503 milyar TL (% 13 artis)

Toplam alisveris hacmi 256 milyar TL (%15)

Alisveris islem adedi 2 milyar

Gelecege dair dngoriler

Alisveris hacmi 300 milyar TL

Toplam alisveris hacmindeki payi

Biylme orani

81 sehir

Bireysel kredi kartlari %73 % 11
Bireysel banka kartlari %7 % 29
Ticari kartlar % 20 % 29
Temassiz 6demeler
Temassiz terminal sayisi 300 bin
Temassiz Visa kart sayisi 8.5 milyon
Odeme alani Buylime orani
E-ticaret % 37
Avrupalilarin kendi tlkelerindeki %6
harcamalari
ﬁvrupalllarln kendi llkeleri disindaki %17

arcamalari
Avrupa’da yiiz ylize harcamalar % 4
Avrupa’da online harcamalar % 26
'Il('i]rklerin yurtd_|§| harcamalarindaki kart % 20

ullanim hacmi

Pazar payi

Kart adedi % 52
Toplam kullanim % 51

FINANSAL OKURYAZARLIK - PARAMI YONETEBILIYORUM

1034 egitmen

228 bin sosyal medya takipgisi

172 bin gence erisim
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Yeni Nesil Pompa Yazar

® w e

Kasada Isbirligi

inansal teknolojiler alaninin énceii kuruluglarindan Cardtek, hayata gegirdigi yeni igbirlikleri sayesinde

sektore katma deger yaratmaya devam ediyor. Turkiye'nin ilk uygulamaya alinan yazar kasa POS

projesinde teknoloji tedarikgisi olan Cardtek, simdi de akaryakit sektérindn bir numarali ¢ézim ortagi
Turpak ile yeni nesil pompa yazar kasada is orfaklig anlasmasina imza attl.

CARIDTEK

Ayse Nil Sangdlla, Cardtek CEO:

£CTurkive'de hayata gecirilen yazarkasa POS projesinin

teknoloji tedarikgisi olarak yeni nesil pompa OKC
projesinde Turpak ile birlikte yer almaktan cok mutluyuz.
Akaryakit sektorunde yeni nesil pompa yazar kasa
gecsimiz, kayitdisille mucadele, vergive denshim konulan
itibariyle cok remli bir adim oldufiunu ve ekonomimize
ciddi anlamda katki saglayacadim dustniyoruz.”

Tamer Sengoniil, Turpak CEO:

£Bugin sekiérin en ¢ok tercih edilen pompa yazar kasasi

uUreticisiyiz. Pompa OKC'ler dier kasalardan farkli uzmanhk alan
gerektir. Pompa OKCler, akaryalit istasyonlanndaki patlayici
ortamlarda ¢aligan cihazlardir, pompacilann her satis igin plaka
gingl yapmasi ve onlarca farklh pompa cegidi ile haberlesmesi
gerekmekiadir. Ayrica bu cihaziara hizmet veren senvislenn, gerekl
emniyet ve gavre egitimlern alarak petrol sirketleri tarafindan patlayici
ortamiarda ¢aligmaya yetkilendirilmelidir.”

Turpak’in Sistemi 1,5 Milyondan Fazla Tasitta ve 7500 istasyonda...

rine takilacak OKC'ler igin baslatilan aksiyon planinda, Turpak'in istasyoniarda galisan pompa Gniteleri vasitaziyla OKC'nin dogru

haberlesmesi saglanarak buylk bir hareket baslatiimigti. O ginki sayilarla Turpak'in 1500 istasyonda galisan pompa gtomasyonu
vie 400 bin tasitta bulunan tanmma teknolojileri ile yakit harcamalarn kayit altina alinmaya basland| ve pompa Gzeri OKC projesinin basan
ite tamamianmasi sadlandi. Bugln, Turpak Tasit Tamma Teknolojileri, Torkiye'de 7500 istasyon, 1.5 Milyon (zerinde tasitta calisiyor

2 000 yllann basinda TC Maliye Bakanlig Gelirler Genel MOdGriugi'nln akaryakitta kayit disini engellemek amaciyla pompa Uze-



200 Milyonu Asan Finansal islem

yazar kasa projesinde, gelfigtirdigi PayCore uygulamasi Gzerinden gdzim su-

nuyor. Cardtek Payment Processing Services, yazar kasa POS iglemlerinin
bankalara Hetilmesi, terminal ydnetimi, anahtar yonetimi ve gin sonu islemlerinin
yonetimi gibi OKC TSM Hizmetlerini, PCI-DSS veri givenlik kurallanna gore onayh
kendi gelistirdigi PayCore OKC TSM piatformu Ozerinden veriyar. 15 banka ile yazar
kasa POS entegrasyonunu famamlayan Cardiek Payment Processing Services
sunucularl Gzennden, 2015 yilinda 200 milyonu agan finansal islem gergekiestirildi

Cardtek grubundan, Cardiek Payment Processing Services yeni nesil pompa

a2 IereEE i
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Yeni Bir Cag

eni nesil pompa yazar kasa ile akaryakit alimiannda hayat kolayla-
Y$trken. kayit disi islemlerin énine gecilecek, verginin tabana yayil-

masi sajlanacak ve denetim standartlan gelistirilecek. Torkiye'nin
ilk yeni nesil yazar kasa POS uygulamasinda teknoloji tedankgisi olan ve
bu alandaki hizmetine Turkive'nin en boylk bankalannin da katiimiyla de-
vam eden Cardtek, bu konudaki uzmanhigini Turpak’in Gretecedi yen nesil
pompa yazar kasalar Ozerinden tlketicilerle bulusturmaya devam edecek.
Cardtek, yeni is ortagl Turpak ile birlikte yeni nesil pompa OKC'lerden
aninda gonderilecek online bilginin Maliye Bakanhdi'na ulastinlarak ka-
yit disi ekonominin ondne geglimesini sadlayacak, yvakit alimi sonrasinda
pompa OKC Gzerindan kartl 6deme ile arag sahiplerimin hayatim kolay-
lagtiracak.
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Benzersiz Bir Teknoloji

eni nesil pompa OKC, her satista bireysel arag
Ypiaka bilgisinin girilmesini zoruniu tutmas ile

dinyada esi benzeri olmayan bir teknolojik alt-
yapiya sahip, Sistem, tasit tamma teknolojisine sahip
araglarnin plaka bilgisini aliyor; tagit tamma teknolojisi
ile tagitin plakasi, tasitin deposundaki RF cipten oto-
matik olarak okunuyor. Plaka, pompa OKC'ye direkt
clarak gonderiliyor ve satis gergeklestirilivor. Ayrica
kilometre bilgisi de otomatik olarak kayit altina alini-
yor.
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ESIN GEDIK

>

ntertech, Tiirkiye’de finans sektériine yonelik tekno-
loji gelistiren ilk sirketlerinden biri. Ttrk bankacilik
tarihinde oldukga énemli bir yeri olan Interbank’in
bir istiraki olarak 1987°de kurulan sirket, uzun yillar
sadece Interbank degil Tiirkiye’deki diger banka ve
finans kuruluglarina teknoloji gelistirdi. Bugtin Deniz Fi-
nansal Hizmetler Grubu’nun bir tiyesi olarak faaliyetlerini
stirdiiren Intertech, gelistirdigi tiriin, hizmet ve ¢oztimlerle
sadece Tirkiye degil diinya ¢apinda da gok sayida 6diil ka-
zand. Sirketin ¢cogu mithendis olmak tizere 900’tin tizerin-
de galigani var.
Intertech Genel Miidiiri Omer Uyar ile DenizBank’in
Esentepe’deki genel merkezinde bir araya geldik. Intertech
ekibi, bu ay Kurtkdy’deki teknokentte insa edilen yeni ge-
nel merkezine taginacak...
Tirkiye’nin en 6nemli inovasyon merkezlerinden kabul

Intertech yeni merkezmde
ulutlann iizerine cikacak!

29 yildir finans sektorine yonelik teknolojik ¢dézUmler Ureten Intertech,
Kurtkody'deki yeni merkezinde mobil, bulut bilisim, nesnelerin interneti,
robotlarin ddnyasi gibi yeni nesil teknolojilerin finans bacaginda

liderlige oynayacak...

edilen, Savunma Sanayii Miistesarligi ve Istanbul Ticaret
Odasi ana ortakhginda kurulan Teknopark Istanbul’da
gecen yil temeli atilan bina, modern ofis ve sosyallesme
alanlari, yesil bina olma 6zelligi ve teknolojik altyapisiyla
one cikiyor. Yiiksek teknoloji barimndiran egitim ve toplan-
@ salonlarinin yam sira Canli Demo Center ve Kullanic
Deneyimi Gelistirme Odas: gibi yenilikler de ¢alisanlarin
hizmetine sunuluyor.

Omer Uyar, Intertech’in su anda Esentepe ve Gebze Or-
ganize Sanayi Bolgesi'ndeki teknokent iginde iki ayr1 ofisi
oldugunu hatirlatiyor ve “Gebze’deki ekip, nisan aymda
Kurtkéy’deki yeni merkezimize taginacak. Esentepe ofisi
gahisanlarinin bir kismi da yeni merkeze gidecek. Ar-Ge
ckibimizin 44 {yesi ise Esentepe’de caligmaya devam ede-
cek” diyor. Ginkii Esentepe’de, Sanayi Bakanhigi’ndan ali-
nan Ozel izinle olugturulmug “Yerinde Ar-Ge” bolimi var.

I E E E R  — — —  ——————————_—
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E-DEVLET ENTEGRASYONUNDA DA
IDDIALI

Intertech, e-devlet uygulamalari igin
de 6nemli bir teknoloji ve ¢dzlim ortagdi
konumunda. Omer Uyar, finansal kurumlari
e-devlet siireglerine entegre edecek
gozlimleri ve sistemleri de Intertech lirlin
yelpazesine kattiklarini anlatiyor. Uyar,
“Halen Maliye Bakanligi'ndan onayli e-fatura
saglayiciligi ve e-defter hizmeti veriyoruz.
E-arvis lisansimiz da var. Bunun yani sira
BTK'dan lisansli dérdiincii KEP hizmet
saglayici olarak faaliyetlerimize devam
ediyoruz” diyor.

Bu bélimi birakin bagka bir binaya tagimayz, izin almadan
bulundugu kat1 bile degistirmek mimkiin degilmis...
Intertech’in Tturkiye’de Ar-Ge ve inovasyonun onctile-
rinden biri oldugunu yeni merkezle ortaya koyduklarim
vurgulayan Omer Uyar, “Bu yeni merkez, aym zamanda
bizim teknokentlere taahhiidiimiizii yerine getirmek oldu.
Tirkiye’de bu tarz merkezler yapan girket sayisi bir elin
parmagini gegmez” diyor.

2004’te degisim basladi

Intertech, Interbank’la birlikte 2001 yilinda TMSF’ye dev-
redilmisti. 2002°’de DenizBank tarafindan satin alindiktan
sonra yeniden yapilanma siirecine girdi. Uyar, 2004’te
belirlenen “Yeni Rota 2004 kapsaminda DenizBank’m
tim I'T altyapisinin Intertech’e devredildigini anlatiyor. O
tarihten itibaren “Yeni trendler ve ¢6ziimlerle neler yapa-
biliriz” sorusuna yanit aramaya bagladiklarini ve yeni bir
bankacilik platformu olusturmaya karar verdiklerini belir-
ten Uyar, “Bu platformun adim da ‘inter-Vision’ koyduk”
diyor. inter-Vision, DenizBank 6zelinde Intertech’in yeni
nesil bankaciliga adim atmasini da simgeleyen bir dénemin
adi ashinda. Ciinkii Uyar, 2004 yilindan sonra yaptiklart
analizlerin yeni bir bankacilik déneminin sinyallerini verdi-
gini, gelismis bir hesap makinesi yerine misteriyi odagina

Facebook’un ilk banka subesi

2007, Intertech’in galiymalarinin meyvesi-
nin toplanmaya bagladig1 bir tarihi temsil
ediyor. Omer Uyar, 2007’de tiim iiriin yel-
pazesinin degistigini; operasyonel verim-
lilik, is stiregleri ve yonetim konularinda
yeni drtnlerin devreye alindigim belirtiyor.
Alternatif dagitim kanallar1 (ADK) da bu
dénemde 6n plana ¢ikmaya basladi. Uyar,
‘ADK’larm kisa bir siire i¢inde ana kanal

Omer Uyar

intertech

3 )

alan bir yapmm 6ne cikacagim gosterdigini séyliiyor. Bu
dénemde, Microsoft tabanh yazilmlar: kullanan Intertech,
ekibi 6zel izinler de almus. Uyar, “Microsoft’un hentiz kul-
lanima sunmadig trtinleri de kullanmamiz gerekiyordu.
DenizBank Genel Midiiri Hakan Ates, Bill Gates ile g6-
rugerek 6zel izin aldi ve ¢alismalarimizi hizlandirdik™ diyor.

haline gelecegini gordiik ve yeni bankacilik platformunu
tim kanallara gore tasarladik. Bugiin itibartyla hangi kanal
olursa olsun hepsinde kullanilabilen ¢ok sayida ¢6zimi o
donemde gelistirdik™ diyor.

Intertech, 2007 yilindan sonra art arda yeni urtnler ¢i-
karmaya baglanug. Uyar, en énemli yeniliklerden birinin ®

“FASTPAY'iN GOOGLE PAY VE APPLE PAY'DEN EKSiGi YOK, FAZLASI VAR”

Diinyanin hizla mobile kaydigina isaret eden Omer
Uyar, Intertech'’in de bu alanda 6ncii islere imza attigini
vurguluyor. Ardindan da fastPay érnegini veriyor:
“fastPay ile Tlrkiye'nin en basarili mobil clizdan
uygulamasina imza attik. Hangi bankanin misterisi
olursaniz olun, bu uygulamayi kullanarak para yiikleme,
para gonderme, alisveris yapma gibi cok sayida islemi
yapabilirsiniz. Ornegin, cocugunuzun hafta sonu paraya

ihtiyaci var, mobil clizdandan para transfer edebilirsiniz.
Cocugunuz ister ddeme yaparken kullanabilir, isterse
ATM'ye gidip parayi gekebilir. Google Pay, Apple Pay gibi
dlinya gapinda kullanilan uygulamalardan bile ¢ok daha
Ustiin dzellikleri var. Akilli telefonunuz olmasa bile SMS’le
kullanabilirsiniz. Bu uygulamayla ¢ok sayida ¢dl aldik.
DenizBank da ‘Diinyanin En Inovatif Bankas!' 6diiliinti
ald..”
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Facebook iizerinde sube agmak oldugunu soyluyor. Sadece
Tturkiye degil diinyada da bir ilke imza atarak Facebook’ta
ilk banka subesini DenizBank’in agtigini belirtiyor.

DenizBank disinda 42 miisterisi var

Intertech, su anda ti¢ ana alana yogunlagmis durumda.
Bunlardan ilki “inter-Vision” bankacilik platformunda kul-
lanilan yazilim ve iiriinler. Tkincisi danismanhk faaliyetleri.
Bu alana yazilim ve uygulama gelistirme, sistem y6netimi,
altyapr giivenligi, is analitigi ve veri madenciligi konusun-
daki galismalar giriyor. Ugiincii alam ise altyap: ve sistem
yonetimi konusundaki hizmetler olusturuyor. Bu kapsam-
da Istanbul ve Ankara’da kendilerine ait veri merkezleri
oldugunu belirten Uyar, “Bu merkezler araciligiyla muste-
rilerimize bir¢ok ¢6ztim sunabiliyoruz” diyor.

Yeni iirtinlerle birlikte migteri sayisini hizla artiran Inter-
tech; hali hazirda hem yurti¢i hem yurtdiginda 43 finans
kuruluguna hizmet veriyor.

Almanya, Azerbaycan, Suudi Arabistan, Bahreyn, Avus-
turya gibi farkl dlkelerde misterileri oldugunu sdyleyen
Uyar, “Litbnan’la da ¢alismaya bagladik. Bu yil ilk yurtdisi
subemizi Viyana’ya actik. Yurtdigina agilma siireci devam
edecek” diyor.

Katiim bankaciligina giris yapti

Finansal hizmetlerin gelismesiyle Intertech’in misteri

portfoyli de genislemis. Uyar, sadece bankalar degil lea-
sing, faktoring, tiiketici finansmam hizmeti veren sirketlere
de hizmet vermeye bagladiklarimi anlatiyor. Gegen yil In-
tertech, katim bankacilig: tirtinleri igin gerekli ¢aliymay1
tamamlamigti. Sirketin katilim bankaciligi platformunu ilk
Ziraat Katilim kullanmaya baglad: sonrasinda da Albaraka
gecis yapti.

Intertech, birgok projesinde TUBITAK ve

Bakanhgr'nin desteklerinden yararlaniyor. Bu destekleri

Sanayi

almanin kolay olmadigini, belirli kriterleri yerine getirmek
gerektigini hatirlatan Uyar, “Geligtirdigimiz tirtnlerin so-
nunda aldigimiz 6diller, misterilerimizin kazandigi basa-
rilar, bizim inovasyon ve Ar-Ge alanindaki basarimzin da

i
b3

Intertech, bugiine kadar TUBITAK destegiyle 9 proje
gelistirmig. Uyar, bunlardan kampanya optimizasyonuyla

gostergesi” diyor.

ilgili su bilgileri paylasiyor: “BU ¢6ztim sayesinde banka-
lar, ‘miisterinin neye ihtiyaci var, neyi alirsa onun i¢in daha
iyl olur’u anladiktan sonra en uygun kampanyalar: teklif
edebiliyor. Béylece hem miisteri kazamyor hem de banka
optimizasyonu saglhyor. Bu ¢6ziim su anda ¢ok sayida ban-
kada kullaniliyor.”

Uyar, nakit akigtyla ilgili optimizasyon ¢éziimiini ise sOyle
ozetliyor: “Bankalar i¢in en 6nemli konulardan birini de

hangi ATM’ye hangi siklikla servis gétiirtilecegi, ne kadar
para bulundurulmas: gerektigi, hangi rotayla ATM’lere
hizmet verilecegi olusturuyor. Tim ATM’leri inceleyip;

hangi giin ne kadar para lazim tahmin ederek tutar ve
rota belirliyoruz. Bankalar da buna gére hizmet gotiiriiyor.
Kredi kart1 sahteciligi énleyen 6zel ¢éztimlerimiz, banka-
larin misterilerini tizmeden ve kaybetmeden geciken tah-
silatlarini nasil yapacaklarma dair iirtinlerimiz de su anda
bir¢ok banka tarafindan kullanihyor.” ©

“YAPAY ZEKA VE loT DONEMININ FINANSAL LiDERi OLACAGIZ”

Su siralar teknoloji diinyasinda en gok mobil, bulut ve
nesnelerin interneti (IoT) konusuluyor. Intertech de bu li¢
alana doniik calismalara agirlik veriyor. Omer Uyar, “Biz
de fastPay'le boyle bir uygulama gelistiriyoruz. Beacon
tarzi cihazlar yerlestirip fastPay misterileri o bélgelere
yaklastiginda bildirimlerde bulunup kampanyalar, teklifler
sunacagiz. Bu tir kampanyalari lye isyerleri kendileri de
yapabilecek. Halen pilot uygulamalar yapiliyor, yakinda

cok yayginlasacak” diyor.

Hayatin giderek mobile kaydigina, uygulamalarin her
alanda yayginlastigina dikkat geken Uyar, yakinda
insanlarin sadece telefonlariyla sokaga cikacagini,

bir slire sonra giyilebilir teknolojilerin, ardindan da
robotlar dSneminin yasanacagini 6ngériiyor. Omer Uyar,
Intertech olarak bu yeni dénemin finansal bacaginda lider
olacaklarini iddia ediyor.
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We Move Faster

/ > Banknot seri
f numarasi takibi

> Iki ayri
musteri ekrani

DUNYADAKI EN KUCUK
KASETSIZ RECYCLER

ATM

- eDaha az ATM ziyareti ve bakimi
® %40 daha az yer kaplayan kompakt tasarim
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dijital devrlm yaptilar
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- MUsterilerinin yUzde 84'UnU dijital

J kanallara tasiyan ve 900 binden fazla aktif

|' dijital bankacilik kullanicisi bulunan TEB,
dijital bankacilik kullanici tabanini aktif
musterilerinin yUzde 37°sini olusturacak
kadar bUyUterek aktif kullanim oraninda
sektor lideri oldu. Yeni gelistirilen 120’den
fazla ozelligiyle Mart 2015’te hayata gecirilen
CEPTETERB dijital bankacilk platformu,
musterilerine daha hizli, daha pratik ve daha
guvenli bir bankacilik deneyimi yasatmayi
amacliyor. Bugline kadar 2.5 milyon kez
indirilen CEPTETEB Mobil Uygulamasi ise
basta QR kodla para cekme ve temassiz
mobil ddeme olmak Uzere kullanicilar pek
cok yenilikle tanistird...

irk Ekonomi Bankasi'nin (TEB) djjital var-
liklarii 25 kigiden olusan TEB Dijital Ban-
kaciik ekibi yonetiyor. Genel mudurliikte
caliymalarinmi stirdiren bu ekibe, Tirkiye

¢apma yayilmig ve CEPTETEB’e yeni miig-
teriler kazandiran 50 kisilik saha ekibi destek veriyor. Yine
CEPTETEB Destek Merkezi’nde gorev yapan 41 miisteri
temsilcisi de ekibin en biiytik destekgisi konumunda...

Cok geng, farkl disiplinlerden gelen ve alaninda uzman
cahganlardan olusan, her gecen giin biiylimeye devam
CEPTETEB ekibi; musterilerine basit, kolay ve hizli ban-
kacilik deneyimini sunmak igin ¢alistyor. Dijital diinyadaki
rekabette 6ne ge¢mek igin sahip oldugu start-up ruhunu
¢aligmalarina yansitan ekip, bugtine kadar 250 bin kigiyi
CEPTETEB misterisi yapti.

Hizli, pratik ve giivenli bankacilik deneyimi

Dijital bankacihga stratejik 6nem veren ve yenilikgi tiriin
geligtirme konusunda sektorde oldukga iddiali olan TEB’in
bugtinlerdeki yatinmlarmin odak noktasini, bir yil 6nce
hayata gegirdigi dijjital bankacilik platformu CEPTETEB
olusturuyor. Dijitallesen ve davranislar teknolojiyle birlikte
sekillenen giintimiiz kullanicilarina en basit dijital bankaci-
lik deneyimini yasatmak i¢in misterilerin beklentileri dog-
rultusunda onlarla birlikte tasarlanan CEPTETEB, yeni
nesil bankacihigin ihtiyaci olan tiim 6zellikleri kapsiyor. ®
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Dijital Bankacilik Direktorliigt gorevini surdiirtiyor.
Deniz Devrim Cengiz, TEB’in dijital dontisimtne liderlik
yaparak hem yurti¢i hem de yurtdisinda 6rnek gosterilen
dijital bankacilik uygulamalan gelistirilmesinde biiyiik rol
aldi. Halen bankada dijital bankacilik ve mobil finansal
servislerin tasarlamip gelistirilmesinden, dijital pazarlama
ve sosyal medya yonetiminden ve ATM bankaciigindan
sorumlu olarak gorev yapryor.

Dort farkl ekip

Dijital Bankacilik ekibi, miisteri odakli bakis agis1 ve pozi-
tf enerjisiyle; musteriyi yormayan hizli, pratik ve giivenli
bir bankacilik deneyimi sunmak i¢in gorevini siirdiiriiyor.
Dijital Bankacilik altindaki Internet ve Mobil Bankacilik
Midurligi Nazim Erdogan’a bagh ve 6 kisi gorev yapiyor.
Giilben Yagcr’'nin yonetimindeki Dijital Pazarlama ve Web
Yonetimi Miidiirliigii'nde 7, Halil Ozcan’m baginda ol-
dugu Dijital Bankacilik Kanal Geligtirme Midirligi’'nde
6, Gilgin Yildiz’a baghh ATM ve Telefon Bankacihig
Midarliga’nde ise 5 kisi ¢aligtyor.

Internet ve Mobil Bankacilik ekibi, miigteri kazamm ve
kanallarin kullaniminin artirlmasiyla birlikte CEPTETEB
drtnlerinin satig ve pazarlamasindan sorumlu. TEB’in di-
jital pazarlama faaliyetlerini ve web sitelerinin yonetimini
yuriiten Dijital Pazarlama ekibi kullanici deneyimi, sosyal
medya yonetimi ve dijital kanallar Gizerinden performans
pazarlama ile Urtin satigi ve miisteri ediniminden de so-
rumlu. Dijital Bankacilik Kanal Geligtirme ekibi, tim ka-

nallarin fonksiyonel gelistirmeleri ile musteri taleplerinin

“Biiyiik bir aile”

TEB Dijital Bankacilik ekibi, bankanin Bireysel ve Ozel
Bankaciik Kidemli Genel Midir Yardimcisi Gokhan
Mendi’ye bagh olarak ¢aligmalarin stirdiirtiyor. Kendileri-

ni “biiytik bir aile” olarak tanimlayan bu ekibin baginda ise
Deniz Devrim Cengiz var.

fzmir Fen Lisesi ve Bogazici Universitesi Ingaat
Miihendisligi'nden mezun olan Deniz Devrim Cengiz,
profesyonel is hayatina 1996°da Nicholson International’da
baglamig. Ardindan Garanti Bankasinmin Teftiy Kurulu
ile CRM ve Pazarlama birimlerinde gorev alan Cengiz,
2005°te BNP Paribas ile yapilan ortakligin hemen ardin-
dan TEB’e katilmus. Sirasiyla Bireysel Pazarlama, CRM ve
Segmentasyon ve Alternatif Dagiim Kanallar bélimleri-
ni kurup yoneten Cengiz, 2010 yihindan bu yana TEB’de

ONUN HAYATI DIJITAL

Deniz Devrim Cengiz, TEB'in dijital bankacilik platformu CDOTurkey Ulyeligi, BNP Paribas'da Dijital Bankacilik ile
CEPTETEB!'i fikir asamasindan lansmanina kadar ekibiyle ~ Inovatif Odemeler Komitesi tiyeligi, EFMA'da (Avrupa
birlikte hayata gegirip Tilrkiye'nin en hizli blytyen dijital Finansal Pazarlama Birligi) Mobil Bankacilik Konseyi
bankacilik platformu haline getirdi. Birgok yerli ve yabanci  Uyeligi ve Dijital Déniistim Danisma Kurulu tyeligi
konferansta dijital doniisim vizyonunu ve tecribesini gorevlerini de aktif olarak surdtrtyor.

aktaran Cengiz; MediaCat Felis Odiilleri, Altin Oriimcek, Turkiye, Fransa ve Amerika'daki start-up ve fintech

WebAwards, Webby, TEB Icat Cikar gibi yurtici ve
yurtdisindaki saygin yarismalarda jiiri Gyeligi yapti.
Cengiz, halen TUSIAD'da Dijital Bankacilik Calisma
Grubu uyeligi, Turkiye Bankalar Birligi'nde Dijital

ekosistemiyle de yakin iliskileri bulunan Cengiz, ITU
Cekirdek, Startupbootcamp Istanbul, Turkcell Gelecedi
Yazanlar ve TEB Girisim Evi'nde girisimcilere mentorliik
yapiyor. Ayrica Fintech Istanbul’'un diizenledigi

Bankacilik Komitesi tyeligi, BKM'de ATM Komitesi liyeligi, Fintech101 programinda da egitmenlik yapiyor.
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takip edilerck gerekli caligmalarin yapilmasindan sorumlu.
ATM ve Telefon Bankacihigr ekibi ise ATM aginin yone-
tilmesinin yam sira misteri deneyiminin iyilestirilmesi ve
miisteri memnuniyetinin saglanmasi igin ¢aligiyor.

CEPTETEB icin gelistirilen 120'den fazla
yeni ozellik var

CEPTETEB, TEB’in djjital bankaciik platformu olma-
sinin yani sira bir¢ok igini akilli telefonu ve bilgisayariyla
internetten yapmay tercih edenlerin sevdigi bir bankacilik
deneyimi. Misteriler tiim bankacilik islemlerini istedikleri
zaman, istedikleri yerden subeye gitmeden internetten ya-
pabiliyor; “goruntili destek” ézelligiyle tipki subedeki gibi
diledikleri zaman CEPTETEB Misteri Danigmant’yla ytz
yiize gorigebiliyor. Yani subeye gerek olmadan her sey tikir

Dijital Bankacilik
Kanal Gelistirme
Muddird Halil
Ozcan ve ekibi:

Yildiray Kaya,
Mehmet Tozlu,
Eda Yakinol,
Caglar Bektas,
Caglayan Cetin

tikir ¢aligiyor.

120°den fazla farkli 6zelligi olan ve miisteri deneyiminde
oldugu gibi iirtin ve hizmetlerinde de sadeligi esas alan
CEPTETEB, her bankaciik hizmeti i¢in 6zellestirilmis
basit drtinler sunuyor. CEPTETEB’li olduktan sonra
otomatik olarak agilan CEPTETEB Hesap her giin ka-
zandirirken, CEPTETEB Vadeli Hesap’ta da miisterilere
her zaman beklediklerine degecek faiz oranlar1 sunuluyor.
CEPTETEB Ihtiyag Kredisi ile kredi ihtiyaglari subeye
gitmeden kolayca internetten karsilayabilen miisteriler,
CEPTETEB Kredi Karti ile de clizdanlarinda gesit cesit
kredi kart1 tagimalarina gerek kalmadan, istedikleri tim
avantajlar tek kartta toplayabiliyor. Ustelik CEPTETEB
urtiind kullananlar, hesap igletim ticreti ve CEPTETEB
Kredi Kart1 sahibi ilk 50 bin kurucu tye yillik kart tcreti ®

Internet ve

Mobil Bankacilik
Muidiirti Nazim
Erdogan ve ekibi:

Sahin Gér,
Narin Sen,
Ergin Ay,
Giilsah
Cavusovali,
Tuba Aydin
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AYIN EKiBi

Dijital Pazarlama
ve Web Yénetimi

6demiyor. CEPTETEB Hesap’tan yapilan para transferle-
ri de tcretsiz. CEPTETEB’de miisteriler ayn1 zamanda ya-

sunarak farklilasmaya gahgan bir platform. Dijital banka-
cilik hizmetlerinin yan sira Yemeksepeti.com, Markafoni,

MUEIUr a Gm'b"’" tirim iglemlerini de subeye gitmeden kolayhkla yapabiliyor.  TDO, TAV, ESET gibi biiyiik firmalarla yapilan isbirlikle-
Yager ve ekibi Kontroliin miisteride olmasim amaglayan CEPTETEB, ri sayesinde miisterilere avantajh kampanyalar sunuluyor.
Yagmur Kent, “Kontrol Paneli” ile miisterilerin sadece dijital kanallarda- CEPTETEB’liler 6rnegin, anlagmal havalimanlarinda
Ali Riza Koral, ki degil, bankacilik iglemleriyle ilgili tiim taleplerini ken-  TAV Passport Hizhi Gegis 6zelligini ticretsiz kullanarak za-
Berrin $iimiir, dilerinin yonetmesine olanak sagliyor. Kontrol Paneli’nde o -
Sevecen ATM’den bilgi fisi tercihini degistirebilme, yurtdiginda ¥ W
Karadag . . . .. | b
. kullanacagi hesabim tanimlayabilme, kredi kartim gecici i “ i

Saylakoglu . . . . T B

olarak kapatabilme, kredi kartin1 diger banka ATM’lerinde At "

banka karti olarak kullanabilme gibi 6zellikler bulunuyor.
Dijital bankacilik musterileri, sadece yurticinde degil yurt-
disginda da CEPTETEB’li olmanin ayricaliklarindan yarar-
lantyor. Ornegin, anlagmali yurtcist banka ATM’lerinden,
hicbir ticret 6demeden yabanci para cinsinden nakit ¢eke-
biliyorlar.

BNP Paribas diger iilkelere de tasiyacak
CEPTETEB, musterilerine finansal olmayan faydalar da

20 BiN KULLANICI TEMASSIZ MOBIL ODEMEYLE TANISTI

Mart 2015’te hayata gegen CEPTETERB, bir yil gibi kisa
bir slirede hedefini tge katlayarak 250 bin musteriye
ve 3 milyar TL'lik mevduat hacmine ulasti. Yas
ortalamasi 32 olan CEPTETEB mdsterilerinin ylizde
43'U, Universite ve yliksek lisans mezunu...

yoneten TEB Dijital Bankacilik ekibi, musterileri dijital
kanallara yonlendirmek ve bu kanallarin kullanimini
artirmak igin yeni teknolojilerden yararlanarak yeni
hizmet ve 6zellikler gelistiriyor. Bu kapsamda “TEB
Agacim” gibi sosyal sorumluluk projeleri de hayata

Simdiye kadar 2.5 milyon kez indirilen CEPTETEB

sadece bu kanali kullanarak bankacilik islemlerini
diledikleri zaman diledikleri yerden yapabiliyor.
Cep telefonunu clizdan olarak da kullanabilen
CEPTETEBILiler, bugtine kadar QR kodla 100 bin

mobil uygulamasini kullanan misterilerin yliizde 55'i,

geciriliyor. TEB Internet Subesi'ni kullanarak subeye
gitmedikleri icin karbon salinimini énleyen kullanicilar,
belirli bir orana ulastiklarinda Tema Vakfi araciligiyla
bir fidan bagislamis oluyor. Tim bu galismalarla
birlikte TEB misterilerinin ylizde 84'l dijital kanallara
tasindi. Deniz Devrim Cengiz, “900 binden fazla aktif

kez para gekti. 20 bin CEPTETEBLi, mobil uygulama
Uzerinden temassiz 6demeyle tanisti...
CEPTETEB!'le birlikte TEB'in tiim dijital kanallarini

dijital bankacilik kullanicisi olan ve dijital bankacilik
kullanici tabani aktif misterilerinin ylizde 37'sine
ulasan TEB, aktif kullanimda sektor lideri oldu” diyor.

I E E E R  — — —  ——————————_—
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ATM ve Telefon Bankaciligi Yoneticisi Giilein Yildiz ve ekibi:
Ersin Yiigen, Elif Omiir, Ahmet Demir

man kazaniyor.

CEPTETEB miisterisi olmak ¢ok kolay, hesap agmak icin
ugrasmaniza gerek yok. Kullanicilar www.cepteteb.com.
tr ya da CEPTETEB mobil uygulama iizerinden bagvu-
ru formunu doldurduktan sonra kalan iglemler, belirtilen
adrese randevuyla gelen “CEPTETEB Miisteri Danigma-
n1” tarafindan tamamlamyor. Bagvuru tamamlanp imza
alindiktan sonra CEPTETEB Hesap otomatik olarak agi-
liyor ve kullamima hazir oluyor. TEB misterileri de CEP-
TETEB avantajlarindan yararlanmak igin internet subesi
veya mobil subeden kolayca CEPTETEB’li olabiliyor.
CEPTETEB basta olmak tzere TEB’in djjital bankaci-

YILIN EN iYi LANSMAN ODULU CEPTETEB'iN

liktaki bagarisi, BNP Paribas grubu
icerisinde de dikkat cekerek, grubun
bulundugu tlkelerde 6rnek olarak
gosterildi. Miisterilere sunulan 6zel-
likler ve deger tekliflerinden bazilari-
nin BNP Paribas’nin diger tilkelerinde
de kullamlmas: isteniyor. Buna para-
lel olarak CEPTETEB, 2015 yiinda
BNP Paribas’nin grup icindeki en
o6nemli odillerinden biri olan BNP
Paribas Innovation Awards’ta Inovas-
yon Odiilivne layik goriildii. ©

Yalin tasarimi, basit meni yapisi ve pratik kullanimiyla misterilerinin bankacilik
islemlerini kolayca yapmalarini saglayan TEB'in dijital bankacilik platformu
CEPTETEB, son olarak dijital lansman ¢alismalariyla IAB Mixx Awards 2015'te
“Lansman Calismalar” kategorisinde Altin Mixx Odiili’'ne layik gériildii ve
tlkemizi Avrupa’'da temsil etme hakkini kazandi. Cocuklara tasarruf ve birikimi
dgretme hedefiyle hayata gegirilen TEB Cocuk projesi de Altin Oriimcek Web
Odiilleri'nde tiglincli kez

“En 1yi Egitim Sitesi” G
segildi.

(www.tebcocuk.com) - el

CEPTETEB rtinleri, web g =

sitesi, mobil uygulamasi | g M ER HABA
ve kullanici deneyimi ile
yurtdisinda katildig &nemli e
yarismalardan 2015'te

12 6dulle dondi. Global ﬁ TEE

Finance Dergisi 2015'te

bélgemizde CEPTETEB'i

en iyi mobil bankacilik ddiiliine layik goriirken WMA, IMA ve Webby Awards
yarismalarinda da en iyi banka mobil uygulamasi segildi.

e DUITAL BANKAM,

R —

CEBTETER
1. YASINI KUTLUYOR
BU I TILON NELER OLOU

250.000
R e

A F

i s Framan b v By s
AEW T G e e ad
- T oy s

s7660— M
180.0002:20..

" aa mafen, e de Bedes” oot

e bl CEFTIL s

10.000..

BT L e wefisde,

R -
iming ader L]

5.000.._ 20

A T g Stwyeras T e i ok e Bty
wwan gni e

S At

7 1

B Lt
~! w b b g bl b A et

e

17 el Uy 5 L

20.000

By b e o e e

100

By




Veli Tan Kirtis

P -
6wl iciade

yazarkasa sirketi olacagiz”

147 modelle dlinya capinda en cok yazarkasa onayl alan Turk firmasi unvanini
kazanan Profilo Odeme Sistemleri, Turkiye'de 80 bini asan yeni nesil &deme
kaydedici cihaz satisina ulastl. Veli Tan Kirtis, “Bugune kadar 2 milyon édeme
kaydedici cihaz sattik. Su anda diinya Uzerinde 1 milyondan fazla POS
yazarkasasi, mukelleflerin ve musterilerin hayatini kolaylastiriyor” diyor...

rofilo Odeme Sistemleri (POS), “yeni nesil
6deme kaydedici cihaz” niteligindeki yazar-
kasa POS ve masaiistii yazarkasa satiglarinda
80 bin adedi agti. Bu satiglarin yaklagik 25 bin
adedini, sirketin 2015 yilinm sonuna dogru pi-
yasaya siirdiigii Farex, Profilo ve Telestar marka yeni nesil
masaiistii yazarkasalar olusturdu. Profilo Odeme Sistemle-
ri, 2014 yihndan bu yana ise Verifone ile igbirligi halinde
gelistirilen “Profilo Verifone” marka yazarkasa POS cihaz-
larmi mugterilerine sunuyor.
Yeni nesil 6deme kaydedici cihaz (OKC) kategorisinde TU-
BITAK ve GIB (Gelir Idaresi Bagkanhgi) onayli 5 farkh mo-
delle rekabet eden POS, diinya ¢apinda onay aldigi iiriin
sayisim ise 147°ye cikardi. Boylece diinya ¢apinda en gok
yazarkasa onay1 alan ve satan Turk firmas: oldu.
Profilo Odeme Sistemleri Yénetim Kurulu Bagkani Veli

Tan Kirtis, “86°1 lokal, 61’1 global olmak tizere 12 tilke igin
bugiine kadar 147 ¢esit trtn gelistirdik. En yakin rakibimiz
bile heniiz 30 tGrtin sinirma ulagabilmis degil” diyor.

“2 milyon OKC sattik, 31 yildir lideriz”

Profilo Odeme Sistemleri, KDV’nin hayatimiza girdigi
1985 yihndan bu yana Tirkiye pazarinda faaliyet gosteri-
yor. Yazarkasa pazarinmn en kokli kuruluglarindan biri. Veli
Tan Kirtig, bugtine kadar 12 farkh {ilkede 2 milyondan faz-
la 6deme kaydedici cihaz sattiklarmi vurguluyor. “Dinya
¢apinda 1 milyon adedin tzerinde cihazimiz aktif olarak
kullaniliyor. Odeme kaydedici cihazlar pazarinda bir Tiirk
markasi olarak ihracatta agik ara birinciyiz” diyen Kirtis,
sozlerini goyle strdtrtyor:

“Profilo Odeme Sistemleri, halen 9 farkli iilkede kendi ge-
ligtirdigi 25 farkh tirtiinti aktif olarak satiyor. Ttrkiye’de hem
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uriin gami hem de ¢6ziim zenginligi Gstinligtimiiz sayesin-
de, ytizde 35’in tizerindeki pazar payryla 31 yildir liderligi-
mizi stirdiiriiyoruz. Su anda diinya tizerinde 1 milyondan
fazla POS yazarkasasi, miikelleflerin ve miisterilerin hayat-
larin kolaylagtirtyor. Hedefimiz 5 yil i¢inde dinyanin 1 nu-
marali yazar kasa girketi olmak.”

“Farex’le Etiyopya’'da pazar lideri olduk”

Veli Tan Kirtis, Profilo Odeme Sistemleri'nin her tiirlii 6de-
me sistemi ihtiyacina cevap verebilecek genig bir trtin yel-
pazesine ve bunlar1 destekleyen ¢6zim portféytne sahip ol-
dugunu vurguluyor. “En kii¢tik esnafin alacag girig seviyesi
yazarkasadan, daha komplike ihtiyaclar olan miikelleflerin
kullandigr kapsamh yazarkasa ve komple yazarkasa setleri-
nin yer aldig1 perakende pazarma kadar tim segmentlere
uriin sunuyoruz” diyen Kirtis, sézlerini soyle stirdiiriiyor:
“Farex, Profilo ve Telestar marka yeni nesil yazarkasala-
rimizla birlikte bugiine kadar onay aldigimz OKC: sayst,
sadece Turkiye’de 86°ya cikti. Sirada miikelleflerin hayatla-
rin1 kolaylagtirmaya devam edecegimiz baska ¢oziimlerimiz
var. Tirkiye’de geligtirdigimiz tirtinlerle yurtdist pazarlarin-
da da bagar1 kazanmak bizim igin gurur kaynagi. Odeme
sistemlerinde sadece Tiirkiye degil Balkanlar ve Dogu Av-
rupa Ulkeleri ile Afrika pazarlarinda da son derece aktifiz.
Ornegin, Tiirkiye pazarina 3 ay 6nce giren Farex markalt
uriiniimuzle Etiyopya’da ytuzde 45°in iizerinde payla pazar
lideriyiz. Turkiye’de gelistirilmig bir teknoloji tiriiniinin,
yabanc bir tlkede pazar lideri olmasi istisnai bir durum ve
biz bunu bagardik. Aktif oldugumuz tlke sayisi 3 yil igeri-
sinde 20’ye ¢ikarmay1 hedefliyoruz.”

600 satis ve servis noktasi,

2.300 sertifikali uzman

Veli Tan Kirtis, POS iiriinlerinin tasarmmindan satig sonrast
uygulama hizmetlerine kadar her asgamada miukelleflerin
ihtiyaglarim diisiinerek planlama yaptiklarmi vurguluyor.
Profilo Odeme Sistemleri, tiim iiriinlerinin kurulum, bakim
ve onarim iglemleri i¢in Tiirkiye genelinde 81 il ve 258 ilge-
de yaygm, 360’1 miinhasir olmak tizere 600’in tizerindeki
satig ve servis noktastyla hizmet veriyor. Maliye Bakanhg:
sertifikali 2 bin 300 kisilik uzman kadrosu bulunan sirket,
bu sayede miigterilerine 6zel, ¢dziim odakl hizmet sunabi-
liyor. Kirtis, “Istanbul’un en islek caddesinden dogudaki en
sessiz koseye kadar her yere aym kalite, iz ve 6zende hiz-
met veriyoruz” diyor.

Katma degerli hizmetin merkezi: P-TSM
Profilo Odeme Sistemleri, 5deme kaydedici cihazlarm bag-
landigi P-T'SM (Profilo-Trusted Service Manager) gtivenli
servis saglayicisiyla ise sadakat uygulamalari, uzaktan yone-
tim (monitdring) ve tglincli parti uygulama platformu gibi
birgok farkl katma degerli hizmet sunuyor. Kirtis, “Profilo
Terminal Yénetim Sistemi” olarak nitelendirdigi P-TSM’in
avantajlarmi s6yle anlatiyor:

“Bu sistem sayesinde detayh stok raporlar olusturma, satis
raporu gonderme, mobil ¢aligan yazarkasalar i¢cin mali ra-
porlar1 miikelleflere ulagtirma, istendigi anda konum bilgisi-
ni mikellefle paylasma, gok sayida yazarkasa kullananlarda
operasyonlarim hatasiz gergeklestirmeleri icin uzaktan ter-
minal yonetimi yapma gibi miikelleflerin gtnliik hayatim

kolaylagtiran 6zellikler sunabiliyoruz.

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar1 yénetmek, uzaktan ya-

zilim giincellemek, uzaktan parametre yiiklemek ve GIB ile

etkin iletisim kurmak amaciyla kullanilan Profilo Terminal

Yonetim Sistemi i¢in PCI DSS onaylarini ilk tamamlayan

firma olduk ve yiiksek giivenlikli, ¢ok gticlu bir altyapiy: ha-

yata gecirdik.

Uzaktan erigim teknolojisi sayesinde, Maliye Bakanlig A=
herhangi bir degisiklik talep ettiginde, miikellefin igini dur- ANy T
durmadan, ekstra maliyet yaratmadan kolay bir sekilde b\ 4 1“

cihaz tizerinde ilgili giincellemeleri yapabiliyoruz. Veri

merkezimizin bu hizmetlerinden kullamecilarin
yararlanmasina imkan tamyarak, sektére ¢ok
6nemli bir yenilik getirmis olduk. Diinya
¢apinda en ¢ok yazarkasa satan Ttrk fir-
masi olarak, sadece yeni iiriin gelistirmek-
le kalmiyor, katma degerli hizmetlerimizle
de fark yaratiyoruz.” ©

“Bugiine kadar 12 iilke icin;

P R 0 F i l_ 0 86'i lokal, 61'i de global
olmak iizere 147 cesit tiriin

. . gelistirdik. En yakin rakibimiz
t.‘ D E ME 5 [ 5TE M LE Rl bile heniiz 30 iiriin sinirina

ulasabilmis degil...”
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Boyundan buyuk 3
Isler yapan ATM: |58

Turkiye ATM pazarinin iddiali oyuncusu GRG Bankacilik Ekipmanlari,
2016’ya hizli bir baslangi¢c yapti. Hakan Soylu, “i58 ve XTM Urunlerimiz
yogun ilgi goruyor. Finansbank’la basarili bir ATM degdisim projesi
tamamladik. Albaraka Turk de recycler ATM allminda GRG Banking’i
tercih etti” diyor...

in ATM pazarnn lideri GRG Banking, 2013

yilinda kurdugu Tiirkiye ofisiyle 6nemli bir aga-

ma kaydetti. Birgok bankayla baglatilan igbirlik-

leri, pilot gahsmalar meyvelerini vermeye bag-

ladi. Artik bir¢ok bankanimn ATM’lerinde GRG
markasini daha fazla gérmeye bagladik. Teknik servis ve
destek anlaminda da altyap: ¢alismalar: 6nemli dl¢iide ta-
mamlandi. Tirkiye’de “GRG Bankacilik Ekipmanlari” un-
vanryla faaliyet gdsteren sirketin pazarda 2 yilda kat ettigi
seviyeyi, 6ntimiizdeki déneme iliskin plan, hedef ve strate-
jilerini Genel Miudtr Hakan Soylu ile konustuk...

2016 yili GRG Bankacilik agisindan
nasil basladi?
GRG Bankacihik Ekipmanlarn olarak bu yila iddialh bir

sekilde hazirlanmigtik. Gerek teknik ekibimiz gerek satig
sonrast hizmet ve destegimizle musterilerimizin tim ihti-
yaclarina aminda cevap vermeye haziriz. 2016 yilinin ilk
geyregi iginde Turkiye'deki teknik servis noktasimi 21°den
30’a ¢ikardik. Bu yilin baginda Finansbank’la anlagmamiz
dogrultusunda recycler (para c¢evrimi - nakit tammlama,
tasnif etme, doniigtiirme) 6zellikli ATM’lerimizi teslim et-
tik. Finansbank projesinde ¢ok gtizel bir sinerji yakaladik.
Sahada kurulu eski ATM’lerin tasariminda degisiklikler
yaparak, bu degisimin minimum maliyetlerle gergeklesme-
sini sagladik.

Mart ayz itibarryla Albaraka Tiirk Katilim Bankasi da recy-
cler ATM aliminda GRG Banking’i tercih etti. Oniimiiz-
deki donemde de aymi istek ve kararlhilikla tim potansiyel
miisterilerimizin taleplerini karsilamaya ¢alisacagiz.
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GRG'nin yeni nesil ATM’si i58’in ozellikleri
neler? Bankalar neden bu iiriinii tercih
etmeli?

158, standart ATM’lere gore yiizde 40 daha az yer kap-
layan, kompakt bir tasarima sahip. Su anda dinyanin en
kiigiik recycler ATM’si konumunda. 4 adet recycler 6zel-
likli ruloya (drum) sahip. Bu cihazimizda recycler kaset yer
almiyor. Banka subeleri, marketler; magazalar, ortak kulla-
mim alanlari, aligveriy merkezleri gibi mekanlarda, diistik
islem hacmine sahip ama ful fonksiyon 6zelliklerini sagla-
ma konusunda ¢6ztiim olacak bir recycler ATM olarak ko-
numlandirtyoruz. Bu trtiniimiiziin, bankalara ilk yatirim
maliyeti ve sonrasindaki operasyonel maliyetlerdeki sag-
ladig1 avantajlarla birlikte g1k tasarmm sayesinde sektérde
oldukca dikkat ¢ekecegine inaniyoruz.

i58 model kasetsiz ATM’inizin kullaniciya
ve bankaya sagladiklari yararlar neler?
Kaset ve kaset kaynakl servis maliyetlerini ortadan kaldir-
masinin yani sira “recycler drum” 6zelligi sayesinde nakit
yukleme ziyaretlerini azaltip operasyon agisindan énem-
li bir tasarruf saghyor. Iki bélmeli dokunmatik ekran da
o6nemli bir avantaj sunuyor. Ekranmn alt bolimunde stan-
dart mugteri islemleri yapilirken, tist boliimiinde de destek/
bilgilendirme, reklam ve kampanya amach mesajlar kulla-
niciya iletiliyor.

Son dénemde “cloud (bulut) ATM”
kavramiyla tanistik. Bu teknoloji ATM
kullanicilari i¢in ne gibi yenilikler
getiriyor?

Banka miisterileri, mobil cihazlarini kullanarak arttk ATM
ile temas etmeden, banka ya da kredi kartlarmi gikarma-
dan iglemlerini yapabiliyor. Bunun i¢cin NFC (yakin alan
iletisimi), barkod, QR kod gibi teknolojiler kullaniliyor.
GRG Banking olarak tim ATM’lerimizi yeni nesil dijital
bankacilik uygulamalariin bir pargas: olacak sekilde ge-
listiriyoruz.

GRG'nin cihazlari, bankalarin talepleri
dogrultusunda kisisellestirilip konfigure
edilebiliyor mu?

GRG Bankacilik Ekipmanlari olarak en 6nemli misyonlari-
muzdan biri de miisterilerimizin taleplerine en hizli sekilde
olumlu yamt verebilmek. Miisterilerimize standart cihazlar
yerine, kendi iy modellerine ve taleplerine uygun, endust-
riyel standartlarda farklhilasabilecekleri trtin ve ¢oziimler
sunuyoruz. Genel merkezimizdeki yaklagik 1.000 kisilik
Ar-Ge ckibiyle tim diinyadan gelen talepleri degerlendi-
rerek, gelistirme konusunda ¢ok hizli destek verebiliyoruz.
Bankalarin her tiirlii ihtiyacina kisa stiirede en dogru ¢6z-
mii sunabilmek adina ¢alismalarimiz siirdirmeye devam
ediyoruz.

Biraz da XTM’'den bahsedelim. Bu cihazin
“aninda kart basimi” da dahil hangi
ozellikleri Tirkiye’de bir ilk olma 6zelligi
tasiyor?

GRG Banking, Tirkiye’de X'TM projesini Kuveyt Tiirk ile
birlikte baglatti. Biz X'TM’1 bir cihaz olarak degil yeni nesil
bankacilik ¢éziimii olarak goriiyoruz. Ilk bakista, standart

Banking

We Move Faster

olarak normal bir subede verilen hizmetlerin tamamina
yakim XTM iizerinden saglanabiliyor. Temel iglemleri
siralamak gerekirse; recycler (para cevrimi) ozellikli bir
ATM’de oldugu gibi tim islemleri yapabilme, goruntala
canli destek, aninda hesap a¢gma (TL, déviz, altin, yatirim
vb), yeni misteri tammlama, banka karti veya kredi karti
bagvurusu ve kigisellestirme, her tiirlii kredi bagvurusunda
bulunulabilme, fatura 6demesi yapabilme, kurumsal olarak
vergi, SGK gibi 6demeleri gerceklestirebilme seklinde sa-
yilabilir. Ayrica 1slak imzali belge alip verebilir. Burada en
6nemli fark, tim iglemleri ister musterinin kendisi (self ser-
vis) isterse de goruntili olarak miisteri temsilci destegiyle
yapabilme olanagi saglanmasi.

Bu cihazi “Tiirkiye ve Avrupa’da bir ilk”

olarak tanimliyorsunuz. Nedir bu ilkler?

Bu tir bir ¢6ziim tizerinde, aninda kart kigisellestirme (ins-
tant issuing) olanagiyla Tirkiye ve Avrupa’da bir ilk olma
ozelligini tagiyor. XTM’i, misterinin herhangi bir sube
gorevlisine ihtiya¢ duymadan tiim finansal ve finansal ol-
mayan iglemleri yapabilecegi, bir anlamda insansiz sube
olarak tamimlayabiliriz. Bu ¢6ztiim ayhk operasyon maliyet-
lerini gok diisiik seviyelere indirirken, kisa vadede hem hizh
bir yaygmlastirma hem de ilk yatinm maliyetinin hizlica
geri donustini saglayabiliyor. ®

www.psmmag.com | 45




Bu cihazlar nerelere konumlandirildi?
Tarkiye’de yurattigimiiz projede, XTM/VTM’ler sube
dis1 noktalarda yeni bir sube modeli olarak konumlandi-
rildi. GRG Banking olarak VI'M konseptinde ¢ok genig
bir tirtin portfoytine sahibiz. Sube dist veya sube ici olmas:
tamamiyla musterilerimizin tercihine bagh. Ayrica iirtini
miisteri talebine bagh olarak farkhlagtirma konusunda gok
esnegiz.

Bu cihazlar bankalara, subesiz bankacilik
ve bireysel bankacilik konseptleri
acisindan ne tiir kolayliklar saglayacak?
Oncelikle ¢ok daha az bir biitgeyle sahadaki sube sayisini

i58 RECYCLER ATM’i FARKLI KILAN OZELLIKLER

yapiya sahip.

ve yazdirilmasi mimkdn.

® Temassiz kart okuyucu 6zelligi opsiyonel olarak sunulabiliyor.
® 4 adet recycler drum ile 4 farkl kiipur destegdi sagliyor.

® Musteri islemleri ve bilgilendirme/reklam icin iki bolmeli ekrani
bulunuyor.

® Standart olarak “UL291 Safe” kasaya sahip.

® Pazardaki diger recycler ATM cihazlarina goére ytizde 40 daha kiigiik bir

® Kasetsiz yapida ve ful fonksiyon galisabilen diinyadaki itk recycler ATM.
® OCR teknolojisiyle tiim banknot seri numaralarinin islenmesi, ihtilafli
banknotlarin takibi, seri numaralarinin imaj ve tekst olarak kaydedilmesi

A0

artirma imkan1 bulacaklar. Marka ve pazarda farkh gori-
nim imkam saglayip, daha ¢ok inovatif ¢6ziimler suna-
caklar. Sube hizmetlerinde operasyonel maliyeti azaltici
cazip bir alternatif olacaktir. Ayrica banka ¢alisma saatleri
diginda da hizmet verebilecek, hatta istenirse 7/24 banka-
cilik hizmetine olanak verecektir. Katma degerli hizmetler
ve promosyon firsatlartyla gelir artist imkani saglayacaktir.
XTM/VTM; sube + ¢agri merkezi + ATM’yi barindiran
“3’ti 1 arada” ozelligiyle 6nemli bir dijital alternatif dag-
tim kanali (ADK) sunuyor.

GRG Banking, XTM/VTM’1 tek tip, standart bir iirin
olarak goérmuyor. En 6nemli farkimiz, musterilerimi-
zin iy akiglarina ve operasyonlarina uygun ¢oziimleri
endustriyel standartlarda gelisgtirmek ve sturdiiralebilir
bir drtn/servis saglamak. Finansal veya finansal alt-
yapist olmayan farkli kurumlarin farkli konseptleri i¢in
hazirlanmig ¢ok genig tasarimlara ve trtin yelpazesine
sahibiz. Misterilerimizden gelebilecek her tirli talebi
degerlendirip hizh bir sekilde cevap verebiliyor, bankala-
ra ozel esnek konfiglirasyonlar hazirlayabiliyoruz. GRG
Banking’in en ¢ok ilgisini ¢eken konulardan biri de ¢6-
zumi musterileriyle birlikte gelistirmek. Proje sunarken
miisterilerimize “limitSIZsiniz” diyoruz. ©
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Musteri memnuniyetini
hedefleyen isgicd,

mukemmel Deneyim
organizasyonu ve kalite Genis musteri tabani
gUvence belgesiyle uluslararasi Yiksek ve hizli kapasite
bir baski merkezi En iyi kalitede, seckin ve zamaninda Uretim
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Turkiye’nin kriptosu
bu 3 muhendisten sorulacak

Ik verli kriptolu cihazi Greten Procenne, ddeme sistemleri icin de
cok sayida projeye imza atiyor. 20 milyon civarindaki Istanbul Kart’i
ddeme araci haline getiren bu sirketin adini &nimuzdeki dénemde

daha sik duyacagiz...

ESiN GEDIK iri 32, digeri 28 yaginda iki kardes, 25 yasin-
daki arkadaglaryla birlikte 2013 yiinmin son
aylarinda cahstiklar1 islerden istifa ederek
Procenne’yi kurmusglar. Yaklagik 2.5 yildir
faaliyette olan bu sirketin basardiklarim oku-

yunca, saniriz siz de “bilgi” ve “girisimci ruhun” bir araya

gelmesiyle neler yapilabildigine sagiracaksimiz...

Procenne Genel Miidiirii Muhsin Uyanik, Istanbul Tek-

nik Universitesi Bilgisayar Boliimii mezunu. Ogrenciyken

Tirkiye'nin 6deme sistemleri alaninda en buytk sirketle-

rinden birinde galiymaya baglamus. Kardesi Ilyas Uyanik

da Istanbul Universitesinde Matematik Miihendisligi
okurken ayni sirketin galiganlar1 arasma katilmig. Muhsin

Uyanik 8, Tlyas Uyanik ise 6 yil ¢alistiktan sonra 2013 yi-

linda istifa karar1 almglar.

Istifalarinin gerekgesi ise yurtdigindan ithal edilen HSM

(hardware security module) cihazlarim Turkiye’de tiretmek

istemeleriymis.

HSM1, hassas kriptografik anahtarlan fiziksel ortamda sak-
lamak ve kriptografi (sifreleme bilimi) iglemlerini en giivenli
sekilde gergeklestirmek icin tretilmis 6zel giivenlik dona-
nimlar1 olarak 6zetlemek miimkiin. Sadece 6deme sistem-
leri alaninda degil, bilginin oldugu her yerde kullaniliyor.
Mubhsin Uyanik, “Ashnda bu isi calisugimz sirkette yapmak
istedik ama uygun ortami bulamayinca, dijital gtivenligi mil-
lilestirme hayalimizi gergeklestirmek igin istifa ettik” diyor.
Sirkete ti¢iinct ortak olarak katilan Selguk Yayan ile bir-
likte ellerinde projeleri, TUBITAK’in kapisim galmiglar.
TUBITAK projeyi cok begenmis ve destekleme karari al-
mug. Devletin sagladigi Ar-Ge desteklerinden yararlanmak
i¢in 2013 yilinda Procenne’yi kurmuglar ve su anda biri
Avcilar'daki Istanbul Universitesi Teknokenti’nde, digeri
de Umraniye’de olmak iizere iki ofislerinde toplam 15 gah-
sanla faaliyet gosteriyorlar.

Procenne’nin odaklandig: iki ana nokta var: Biri kripto-
lu cihazlar tiretmek ikincisi de 6deme sistemleri. Muhsin
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KiSILERE, SIRKETLERE BUTIK EGITiM

Procenne'in faaliyet gosterdigi bir diger
alan da egitim. “Procenne Akademi” ile
6deme sistemleri, dijital gtiivenlik alaninda
butik egitimler veriyorlar. Muhsin Uyanik,
“Hem birlikte galistigimiz kuruluslara
hem de sektorde ihtiyag duyan sirketlere,
bireylere egitimler veriyoruz. Sektérde
ciddi bir personel sirkiilasyonu var.
Teknoloji de strekli gelisiyor ve herkes
her gelismeyi izleyemiyor. Bu yiizden biz
de farkli sektorler icin farkli egitim setleri
hazirliyoruz” diyor.

Uyanik, diinyada dijital giivenligin yani HSM cihazlari-
nin birkag sirketin elinde oldugunu belirterek “Ttrkiye’de
tim bankalar, givenlik kurumlari, kamu kisaca herkes bu
cihazlar ithal ediyor” diyor. Ilyas Uyanik ise birakin cihazi
iretmeyi Tirkiye’de yazilimini bile yapabilecek kisi sayisi-
nin 15’1 ge¢gmeyecegini iddia ediyor.

1k yerli HSM cihazim iireten Procenne, su anda Ingilte-
re’deki sertifikasyon siirecini bekliyor. Tlyas Uyanik, bu ci-
haz i¢in gerekli yazilim birkag yildir bir¢ok yere sattiklarim
da sozlerine ekliyor. Yeni cihaz, gerekli onaylarin ardindan
mayis ayinda kullanima sunulmus olacak.

E-faturaile talep de artt
Peki HSM’ler nerelerde kullamiliyor? Yamti flyas Uyanik
veriyor: “Bilginin oldugu her yerde kullaniliyor. Ttim ban-

kacilik uygulamalarinda, 6deme sistemlerinde, giivenligin

oldugu, bilginin saklanmasi ya da transferi siireglerinde
kullanmhyor. Artik ¢cok daha fazla ihtiyag var. Her sey mo-
bile kayiyor, bu da ihtiyac1 artirtyor. Ayrica Tirkiye artik
e-fatura sistemine gegti. Odeme kaydedici cihaz sayisi da
artiyor. Kisaca kullanim alam gittikge genisliyor.”

kullanmak zorunda. Dugtintin, Ttrkiye’de Aselsan, Genel-

kurmay bile ithal cihazlar kullaniyor.”

Kriptolu telefon da iirettiler
HSMlerin fiyati performansma gére 10 bin ile 100 bin

Cihaz1 Turkiye’de tretiyor olmanin 6ne- Euro arasinda degigiyor. Uyanik kardes-

mini ise Muhsin Uyanik sdyle anlatiyor: ler, ortalama biytklikte bir bankanin

“Bu cihazlarin Tirkiye’de tiretiliyor olma- en az 50 tane HSM cihaz1 kullandigim

s1 ¢ok 6nemli. Giinkti donanim olmadan belirtiyor. Kriptoloji alanina yogunlasan
Procenne ekibi, TUBITAK"in bir diger

projesi olan kriptolu telefon stirecinin de

PR " CENNE

kalardan, gesitli kuruluslardan bilgi ¢almiyor. Bankasindan

herhangi bir yazilmla yaptiginiz gtivenli-
gin 6nemi yok. Her gtin duyuyoruz, ban-
icinde. Karel ile birlikte hem mobil hem de masaistii tele-
fonlar1 kriptolu hale getirecek gahigma bitmek iizere. Ilyas
Uyanik, “Biz kripto kismim bitirdik, Karel ise telefon bélii- ®

ordusuna, emniyetinden maliyesine herkes bilgiyi giivenle
saklamak ya da bir yere nakletmek istiyorsa bu cthazlar

HiINDISTAN’DA HCE PROJESI YAPTILAR

Procenne henliz 2.5 yasinda ama li¢ arkadas yurtdisina
da acilmis. Ekibin bu alandaki ilk isi Senegal olmus.
Senegal'in gelistirdigi milli 6deme sisteminin iginde yer
alan Procenne, Hindistan'da ise Oberthur ile ortak bir
projeye imza atmis.

Yurtdisinda milli ya da bélgesel deme sistemlerinin
yayginlastigini hatirlatan Ilyas Uyanik, “Hindistan da
Rupay adli 6deme sistemini gelistirdi. Biz de Oberthur ile
goristp projeye dahil olduk.

Hindistan'da akilli mobil cihazlardan temassiz 6demeyi
miimkuin kilan host card emulation (HCE) projesi
gelistirdik” diyor. Ekibin bir diger isi ise Kenya'da olmus.
Kenya'nin 6deme sistemleri alaninda geri kaldigini, ancak
gelismek igin yatirimlar yaptigini anlatan Muhsin Uyanik,
“Orada da kredi karti basan bir sirketle anlasip EMV
tabanli kart basim sistemi kurduk. Sirket, Kenya'daki
kartlarin yaklasik ylizde 60’in1 basiyor. Ayrica gevre
Ulkelere de hizmet veriyor" diyor.
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miind istlendi. Yilin ilk yarisinda prototipler gikacak. Test-
lerin ardindan bir¢ok kamu kurulusu, ordu, emniyet ve dig
igleri misyonlar: artik daha giivenli gériisme yapabilecek”
diyor. Bu cihazlan telsizlere, telefonlara, ucaklara her yere
yerlestirmek miimkiin.

1 milyon 800 6n 6demeli kart1 yonetiyorlar
Procenne’in yogunlastig1 bir diger alan da belirttigimiz gibi
6deme sistemleri. Sirket, Prokis adim verdigi bir yazilim ge-
listirerek, bunu ticari bir iirtin haline déntgtirmus. Prokis,
su anda Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin su dagitim igini
yapan ASKI ve Bagkentgaz'm 6n édemeli kartlarinda kul-
laniliyor. Bu géziimle ASKI’nin 400 bin, Baskentgazin ise 1
milyon 400 bin 6n 6demeli abonesinin iglemlerini yapiyor-
lar. Su anda farkh yerlerde bulunan 100’4 agkin Prokis ci-
haziyla Ankaralilarin kartlarini doldurabildiklerini anlatan
Mubhsin Uyanik, “Bu tirtinii yayginlastirmay: distiniiyoruz.
Ankara ve Istanbul’da gesitli belediyelerin yam sira Anado-
lu’daki belediyelerle de goriigmelerimiz stiriiyor” diyor.

Belbim’le de calisiyorlar

Geng mithendislerin Ankara’da elde ettikleri bagari, onlara

| kripTOLOJI

Istanbul’un da yolunu a¢mug. Ilyas Uyanik, “Prokis iirii-

niimizi duyunca bizimle baglanti kurdular ve su anda
Belbim ile yaklagik 20 milyon Istanbul Kart'm déniisiim
projesini siirdiirityoruz” diyor.

Hatirlanacagi gibi Belbim, bir siire 6nce Istanbul Kartt
bir 6n 6demeli kart haline getirecegini agiklamugti. Ilyas
Uyanik, bu amagcla Prosis adh bir trtn gelistirdiklerini
ve su anda sistemin test asamasinda oldugunu belirtiyor.
Belbim’in “elektronik para kurulusu” lisansi almasinin
ardindan Istanbul Kart'm édemeli kart haline getirmek
istedigini belirten Ilyas Uyanik, bu konudaki gelismeleri
soyle anlatiyor:

“Bu dogrultuda bir site kuruldu. Artik kart kullanicilari,
bu site aracihigiyla, piyasadaki POS’lar1, kiosklar: kulla-
narak kredi kartlariyla Istanbul Kartlarina para yiikle-
yebilecek. Belbim yoneticileri yu anda bankalarla gori-
styor, anlagmalar tamamlaninca ATM’lerden de para
yiiklemesi yapilabilecek. Istanbul Kart aligverislerde de
kullamlabilecek. Zincir magazalarla gériigmeler stri-
yor, anlagmalar yapiliyor. Artik Istanbul Kart'miza para
yiikleyip anlagmali yerlerden aligveris yapmaniz mtimkiin
olacak.” ©

DiJITAL LABORATUVAR KURACAKLAR

TUBITAK'tan sertifika almak 1 yil siirerken oradan 2
ayda alabiliyorsunuz. Ustelik maliyetler de birkag kat
diistik olabiliyor. Tirkiye'de bu yénde ciddi ihtiyag var.
Ornegin OKC'ler var siirekli olarak versiyonlari degisiyor.
Her versiyon icin sertifika almak gerekiyor. Teknoloji
artik Oyle bir noktaya geldi ki her cihaz, her siireg igin
sertifikasyon isteniyor. Boyle bir laboratuvar gerekiyor.
Diistintin guivenlik sektori bile sertifikasyon stirecini
yurtdisinda yapiyor.”

Muhsin Uyanik, en énemli hedeflerinden birinin de
Turkiye'ye dijital glivenlik alaninda bir laboratuvar
kurmak oldugunu soyliiyor. Halen giivenlik
sertifikalarini sadece TUBITAK'in verdigini hatirlatan
Uyanik, neden bdyle bir yapiya ihtiyag oldugunu
sOyle anlatiyor: “Tiirkiye'de sertifikasyon stireci

hem gok uzun hem de maliyetler yiiksek. Bu ylizden
yurtdisi laboratuvarlar tercih ediliyor. Ornegin biz

de sertifikasyon siirecini Ingiltere ile yiiriitiiyoruz.
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“Bizim igin ayricaliklisiniz ciinkii intivaciniz, Gncelioim.”

Vobil uygulamamlz

ile her zamal




|

ABDULLAH GETIN

5 yildir agirhikli olarak Balkanlar olmak iizere
Orta ve Guneydogu Avrupa tlkelerinde sistem
entegrasyonu, islem otomasyonu, ¢oziim tedariki
ve damgmanlik hizmetleri sunan Printec, Aralik
2015’ten bu yana Turkiye’de de faaliyet gosteri-
yor. Sirketin Turkiye midurligunt ise karth 6deme sistem-
lerinin deneyimli ismi Nazan Arica iistlendi.
Halen 18 iilkede faaliyet gosteren ve 850’nin tizerinde ca-
hisan1 bulunan Printec, bankacilik ve finans scktort icin
ATM aglari, POS aglar, e-6deme uygulamalari, sube oto-
masyonlart ve self-servis kiosklar tizerinden finansal tek-
noloji ¢oéziimleri sunuyor. Sirketin bankacilik ve finanstan
sonra en ¢ok ¢6ztim sundugu sektorler telekom, perakende
ve enerji olarak siralanryor.
Arica, “Thtiyag ve beklentilere gére hem sistem entegraté-
ri, hem ¢oziim saglayici hem de danisman pozisyonunda
olabiliyoruz. Outsourcing (dis kaynak kullanimu) yoluyla da

Nazan
Arica

—S.

Entegrasyon, otomasyon, damsmanllk...
Sizin hangisine ihtlyaciniz var?

Atina Havalimani’'nin IT altyapisini ydoneten, basta ddeme sistemleri olmak
Uzere bircok sektdre ¢cdzUm ortakligl yapan Printec, Turkiye pazarina
iddiall girdi. Ilk mUsterisini monitéring konusunda bulan Printec’in planlari
arasinda is ortaklarini yurtdisina tasimak, fintech satin almak da var...

hizmet veriyoruz. Printec’i anahtar teslimi hizmet verebi-
len bir ¢oziim ortag olarak nitelendirebilirsiniz” diyor.

Atina Havalimani’'nin IT’si Printec’e emanet
Printec, bulundugu her tlkenin énde gelen bankalaryla,
buytk perakende gruplariyla is yapiyor. Hatta havalimam
altyapisi yonetimi gibi kritik projeler de tistlenmis durum-
da. Bir havalimaninin 7/24 ¢ahgabilmesi i¢in gerekli altya-
piyt yonetiyor. Nazan Arica, bu konuda Atina Uluslararas:
Havalimani’'m 6rnek veriyor:

“Printec, 13 binden fazla personelin gorev yapt-
g1 ve 2015’te yaklagtk 18 milyon yolcuya hizmet veren
Yunanistan’in en biiyiik havalimaninda kullanilan bilgisa-
yarlarin, kontuarlarin, gecis kapilariin, check-in ve diger
amaglarla kullanilan kiosklarin, bagaj izleme ekranlarinin,
havayolu idare ofislerinin, kisacas: tim I'T altyapisini yone-
tiyor. Grubumuz daha énce Yunanistan’daki daha kiigiik
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havalimanlarinda da ucus bilgisi gérunttleme ve dijital sin-
yal sistemleri gibi bilisim projelerine imza att1.”

Monitéringde cok iddiali

Nazan Arica, Printec’in gok kolay yerellesebilen, bulundu-
gu tilkenin kurallarma, kogullarina gore iiriin ve hizmetle-
rini adapte edebilen bir yapiya sahip oldugunu belirtiyor.
Printec, triin ve ¢6ztimlerini sunarken, danigmanlik hiz-
metleri verirken alanlarinda diinya ¢apinda séz sahibi part-
nerleriyle birlikte hareket ediyor. Arica, “Sirketlerin dijital
dinyaya taginmasinda, CRM (miisteri iliskileri yonetimi),
verilerin depolanmasi, analizi yani veri madenciligi, fraud
(sahtekarlik) 6nleme, kredi skorlamasi ve miusteri kredibi-
litesinin 6lciilmesi gibi konularda global partnerlerimizle
birlikte ihtiyaca gore ¢6ztim sunabiliyoruz” diyor.

Printec, son dénemlerin popiiler yatirim alani finansal tek-
nolojiler (fintech) diinyasina yonelik danigmanlik hizmetle-
rinde de iddiah.

Nazan Arica’dan, ¢ok yakinda monitdring (uzaktan yone-
tim) konusunda Printec’in Turkiye'de admin ¢ok sik du-
yulacag bilgisini de 6grendik. Printec; ATM, POS, dijital
islemler gibi bankacilik ve 6deme sistemleri araglarmin
uzaktan yonetiminde, islem otomasyonu ve dolayistyla veri
analizi konularinda uzman. Sirketin monitéring ¢ézim,
perakende sektérinde ise enerji tasarrufu acisindan 6nem
kazanyor. Arica, bu konuda hazir giyim magaza zincirle-

“Perakende magazaciiginda genelde metrekare bagina sa-
tisa, karliliga bakilir. Oysa metrekare bagina ne kadar enerji
harcandig da ¢ok 6nemli. Bu alanda yapilacak tasarrufun
500, bin magazah perakende zincirleri igin maliyet avan-
tajin1 bir digtiniin. Bu konuda yapilan ¢aligmalar, sadece
yiizde 5-8 arasi enerji tasarrufuyla bile yilda inanmilmaz bir
seviyede maliyet avantaji yaratilabildigini ortaya koyuyor.
Tabii bunun bir de sosyal sorumluluk tarafi var. Printec
olarak hazir giyim ve gida (sipermarket, hipermarket) gibi
¢oklu magazasi olan sirketlere satig siireglerini iyilegtirecek,
enerji tasarrufu yaptiracak ¢éziimler sunuyoruz.”

Nazan Arica, yakinda enerji sektoriine yonelik yeni bir tiri-

rinden yola ¢ikarak su 6rnegi veriyor: niin Tiirkiye lansmanm yapacaklarim da soézlerine ekliyor. ©

EGITiMiNi 6ZEL SEKTORDE ALDI, MASTIRINI KAMUDA YAPTI

Nazan Arica, deneyimli bir bankaci. 1995 yilinda basladigi
finans kariyerinin gok dnemli bir kismini kartli 6deme
sistemlerinde gecirmis. Kendini “Teknoloji kdkenli,
operasyon ydnetmis, pazarlama agirlikli galismis, is
gelistirmeyi de seven bir kisi” olarak tanimlayan ve “Ne is
olursa yaparim” diyen Arica, sektdrde mitevaz kisiligiyle
de taniniyor. Bizim asil ilgimizi ise bankacilik kariyerine
baslamadan 6nceki donem gekti...

Nazan Arica, Turkiye'de dogmus ama ilk, ortaokul ve
Universiteyi Avustralya'da okumus. Devlet Demiryollari’'nda
memur olan babasi, biraz Avustralya'da yasayan
akrabalarinin tesviki, biraz da gocuklarina daha iyi bir egitim
imkani saglamak amaciyla gemileri yakip gurbetin yolunu
tutmaya karar vermis. Isterseniz hikayenin bundan sonrasini
Arica’dan dinleyelim: “Annem, babam ve 4 kardes karli bir
subat glint Turkiye'den yola ¢cikmistik. 22 saatlik uzun ve
yorucu bir yolculuktan sonra Sidney'de palmiyeler, sicak
bir yaz giinii karsilad bizi. Gidis o gidis. Ilkokul, ortaokul,
lise, Universite derken Tirkiye'ye hi¢ gelmedim. Bilgisayar
miihendisliginden mezun olduktan sonra 1995 yilinda,
akrabalarimi ziyaret etmek lizere tilkeme geldim. Dogal
olarak ¢ok sevdim ve ‘Ben burada yasamaliyim' dedim.
Bdylece tatil, yerini is arayisina birakti. Arkadaslarimin da
tesvikiyle 6nce bir CV hazirladim ve Esbank’a is basvurusu
yaptim. Birkag gortisme yaptik ve bilgi islem bodlimiinde

isi basladim. Esbank o donemde kredi kartlarina yeni yeni
basliyordu. Egitimim geregi yaziimla basladim, bir siire
sonra proje yonetimine yoneldim. Ardindan is gelistirme

gelmeliydi. Clinkl rakamlarla aram cok iyiydi.

Esbank’ta 2.5 yil kadar galistiktan sonra Finansbank'a
gectim. Finansbank'ta da bilgi islemdeydim ama isim proje
agirlikliydi. Sonra Boyner'e gegtim ve is gelistirme yoneticisi
olarak, o sirada ydrttilen kart programinda gérev aldim.
Boyner magaza kartlarini birlestirip ‘Advantage’ markasini
ortaya ¢ikardik. 2001-2006 yillari arasinda Akbank'ta
Axess ve Wings markalarinin yaratilmasinda rol aldim.
2006'da, 7-8 ay gibi kisa bir slire Verifone Turkiye'nin is
gelistirme ve pazarlama ekibini yénettim. Sonrasinda
kamuyla yollarim kesisti ve VakifBank'ta kredi kartlari daire
baskanligina atandim. Pazarlama, operasyon ve direkt satis
bélimlerindeki 200 kisilik ekibi yonettim. 4 yil boyunca bu
ekiple kredi kartlarinin bliylimesinde 6nemli bir rol oynadik.
VakifBank'in, Worldcard ile yiizde 1.8 civarinda olan kredi
karti pazar payini ylizde 4'lerin Uzerine gikarmayi basardik.
VakifBank'tayken iki dodnem boyunca BKM'nin
(Bankalararasi Kart Merkezi) yonetim kurulu baskanligini da
Ustlendim. Yine o donemde Visa'nin is gelistirme forumuna
segilen ilk Tiirk bankaci oldum.

2011'de pazarlama direktori olarak Finansbank'a dondim.
2014'e geldigimizde esimle birlikte radikal bir karar aldik
ve ayni anda isi biraktik. Kizimiz 4 yasina gelmisti ve birlikte
daha gok zaman gegirmemiz gerektigini dlisinmustik.
Turkiye'nin farkli bolgelerini, farkl tlkeleri kesfettik.

Ancak daha fazla isten ayri kalamadim ve kisisel olarak
danismanlik yapmaya basladim. O sirada da Tirkiye pazari
icin arastirmalar yapan Printec ile tanistim...”

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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Serkan
Unsal

Turkiye’'nin ilk start-up izleme platformu Startups.watch, yatirimcilar
ile basarili girisimleri bulusturmay! amacliyor. BKM Express’in 6deme

sponsoru olarak destekledigi platformun kurucusu Serkan Unsal,

“veriye

dayall” analizlerin girisim ekosisteminde yayginlasmasini saglayarak
yatirrmci-girisimci iliskilerini bir Ust basamagda cikarmak istiyor...

irkiye, finansal teknolojiler (FinTech) ala-
ninda dinyanin parlayan yildizi olmaya
aday. Bagta 6deme sistemleri alaninda olmak
iizere diinya c¢apinda ilk olan uygulamalar
¢ikartyoruz. Bunlarin bir kismu Avrupa ve
Amerika’da bile 6rnek alimip hayata gecirilse de basaril
girigimlerin yatinm almada, yurtdigina acilmada sikint1 ya-
sachgr gercek.
Bu sayimizda sizlere, Tiirkiye’deki start-up’larin, FinTech
girigimlerinin makus talihini yenmek amaciyla baslatilmug
sira digi bir girisimi tanitmak istiyoruz. ODTU mezunu,
Turkcell kokenli elektrik-elektronik miuhendisi Serkan
Unsal’in gegen yil kurdugu Startups.watch’tan bahsediyo-

ruz...

Fikir Silikon Vadisi’'nde olustu

Serkan Unsal, bu girisimiyle asil amacimun Tiirkiye’ye

yabanct sermaye getirmek oldugunu vurgulayarak soze
bagliyor. Startups.watch fikrinin nasil dogdugunu da soyle
anlatiyor:

“Silikon Vadisi ve Girigimcilik kitabimi yazmak igin gitti-
gim San Francisco’da yaptigim goriismelerde, tilkemizin
oralarda neredeyse hi¢ bilinmedigini fark ettim. Tirkiye’de
Twitter var mu, start-up yatirimi yapiliyor mu, 10 milyon
dolarlik teknoloji sirketi var mu gibi kiigtimseyici sorular
soruyorlardi. Once biraz bozuldum ama biraz diigiiniince
onlara hak verdim. Google’da arayinca Tirkiye’yle ilgili
bu tur bilgilere ulasamiyorlardi. Bunun tizerine 6ncelik-
li olarak yabanci yatinmcilara hitap edecek bir platform
kurmaya karar verdim.”

En cok ilgi Araplar ve israillilerden
Startups.watch, bir nevi pazar arasgtirma sirketi gibi cali-
styor. Farki ise sadece start-up ekosistemine 6zel bilgi ve
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BKM EXPRESS ILE UYE OLANA

200 DOLAR iNDIRIM

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM), kampanya
sponsoru olarak Startups.watch'a destek oluyor.
Kampanya dogrultusunda, Startups.watch'un
yillik Gyeligini BKM Express ile satin alanlar 600
dolar yerine 400 dolar 6diiyor. Unsal, karlilik
degil misteri memnuniyetini 6n planda tuttuklari

igin bu kampanyadan g o
haberdar olmadan liye Eexpress
olanlari uyardiklarini

anlatiyor: “Oyle ki simdiye kadar kredi kartiyla
internet tizerinden 600 dolara liye olan li¢

kisiyi uyardim ve ‘BKM Express'le alirsaniz

400 dolar dduyorsunuz, neden bu imkani
kullanmiyorsunuz' dedim. Sonra da Ucretlerini

iade ettik, gidip BKM Express'e liye oldular ve

200 dolar tasarruf etmis oldular” diyor.

belgelerin yer almasi. Sitenin iyeleri, Tirkiye’deki tiim
start-up girigimlerle ilgili bilgilere, metriklere, haberlere
ulagabildigi gibi icerigi her gecen giin zenginlesen 6zel
sektorel raporlardan, ceyrek ve yillik bazda dénemsel ve-
rilerden yararlanabiliyor. Unsal, platforma 6zellikle pazar
aragtirmasi yapan yabanci yatinmcilarm ilgi gosterdigini
anlatiyor. Nitekim su anda tyelerin ytizde 30°dan fazlasim
yabancilar olusturuyor. Ulke bazinda Ortadogu yani Kor-
fez bolgesinin bariz bir agirligi var. Unsal; Dubai, Suudi
Arabistan gibi iilkelerin yam sira Liibnan ve Israil’den de
yatirim amagl ilginin yiiksek oldugunu vurguluyor. Orne-
gin, 170 milyon dolar fonu olan Beyrutlu bir
yatirmm grubu Tirkiye pazarn igin bilgi, rapor
istemis. Yine Israilli bir firma da “Bize cirosu
1 milyon dolarin tizerinde olan genetik veya
saghk firmasi bulabilir misiniz” diye sormus ve
platforma tiye olmus. Rus yatirnmeilarin ilgisi ise
son gelismelerden sonra dogal olarak azalmus.

Seffaflik, veri paylasimi sart

Serkan Unsal, Startups.watch’un farkin ve iiyelerine sun-
dugu avantajlar, “Yillik 600 dolar tiyelik bedeline kargihk,
normalde 2-3 bin dolar 6deyerek satin alabileceginiz bir
sektdr raporunu tcretsiz temin edebiliyorsunuz. Platfor-
mumuzun Amerika’daki versiyonlarimin yilhk tyelik ticreti
17 bin dolar” s6zleriyle anlatiyor.

Startups.watch’u “yari sosyal” bir girisim olarak nitelen-
diren Unsal, énceliklerinin ciro ve karlilik degil, Tiirkiye
start-up ekosistemini gelistirmek, bagarih Ttiirk girigimcile-
rine yatirnm yapilmasini saglamak oldugunu belirtiyor.
Serkan Unsal, bu dogrultuda da start-up’lar agisindan agik
ve seffaf bir ekosistem olusturmanin énemine soyle degi-
niyor:

“Ogzellikle ciro, karlihk, miisteri sayisi, kullamim orani gibi
verilere ulagmakta sikinti yastyoruz. Tamam, tam cirola-
rin1 istemiyoruz ama 1 milyon, 5 milyon, 10 milyon dolar
gibi diizeylere yakinlik seklinde bilgi verebilirler. Ornegin,
Amerika’da Baremetrics diye bir site var. Bilgilerini ka-
muoyuna agiklayan girigimlerin irtn satiglarimi, miisteri
ve kullamic sayilarimi, hatta bazilar cirolarimi anlik olarak
paylastyor. Bu sirketlerden birine yatirim yapmay diisiinen
yatirnmcilar da online olarak gelisimini izleyebiliyor. Biz de
bu tiir bilgileri alip sunabildigimiz zaman, Ttrkiye’deki gi-
rigimlerin ¢ok daha kolay yatirim alacaklarini, ortak bula-
bileceklerini diigtiniiyorum.”

130'un iizerinde liyesi var

Startups.watch tyelerinin yaklagik ticte birinin yabanci-
lar oldugunu belirtmistik. Serkan Unsal, kisa siirede risk
sermayesi sirketlerinin neredeyse tamaminin, bankalarin
yartya yakininm, 40’m tzerinde de melek yatirimein
platforma tiye oldugunu anlatiyor. Su anda iiye sayisimn
130°un iizerinde oldugunu agiklayan Unsal, yil sonuna ka-
dar 200’tin rahatlikla agilacagini 6ngériyor.
Ancak Unsal, “Pazarlama igin ekstra bir gaba
harcamiyoruz. Kullanicilarm olumlu degerlen-
dirmeleri yeni tyeleri getiriyor. Biz bu isi yar1
sosyal bir girigim olarak goriiyoruz. Sayemizde
yabanc yatirmmeilarin Thirk girigsimlerine yatirim
yapmas: en bityiik kazancimz olacakur” diyor.  ©

TURKCELLILERI SHUBUO ILE TANISTIRDI, DAKICK.COM'U KURDU...

Startups.watch’un kurucusu Serkan Unsal, 2000 yilinda
ODTU Elektrik-Elektronik Miihendisligi’'nden mezun
olmus. Universitedeyken part-time olarak galismaya
baslamis. Ornegin, {iniversite yilligini CD'ye aktarip
satmis... Mezun olduktan sonra, Tirkiye'nin ilk “kulucka
merkezlerinden Ericsson Crea-World'de ise baslamis.
Orada 2 yil boyunca yazilim, is gelistirme, proje ydnetimi
gibi konularda gorev almis. Girisimcilerle iletisimi,
kaynasmasi da bdyle baslamis.

SHubuo miizik paketini yonetmis. Askere gidip geldikten
sonra bu kez Turkcell'in is gelistirme departmaninda
goreve baslamis. Ekibiyle birlikte Turkcell icin M2M,
egitim, guivenlik, saglik, bilgi gtivenligi gibi alanlarda is

Unsal, 2002'de Turkcell’e (irlin ydneticisi olarak katilmis.

firsatlarini arastirmis. S6z konusu alanlara satin alma,
ortaklik ya da dogrudan yatirimla girme gibi secenekler
sunmuslar. Unsal, 2008'in ortalarinda Turkcell'in 100
milyon dolar sermayeli bir yatirim sirketi kurmasini
onermis. Ancak Ust yénetimi ikna edememis. Bunun
lizerine kendisi girisimci olmak icin Haziran 2009'da
Turkcell'den ayrilmis. Unsal, Startups.watch dncesi

ilk girisimcilik deneyimini soyle anlatiyor: “Turkcell'de
hemen her sektor hakkinda bilgi edinip, yatirim diinyasini
da 6grenmistim. Ancak o zaman simdiki kadar gok
yatirimei yoktu. Sansima, Dakick.com'u kurduktan kisa
bir slire sonra Sahibinden.com'un kurucusu Aksoy
Group'tan 400 bin dolarlik yatirim aldim. Dakick.com'daki
hisselerimi Mayis 2014'te Turkcell'e devredip ¢iktim.”
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Av. Kortan Toygar

Yanlis kisiye havale yapildiginda

sorumlu banka mi musteri mi?

) )
i

Av. Cagri Cosar
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980’1 yillarda telefon bankacihigiyla
ortaya ¢ikan ve internetin evlerde
kullanimiyla artig gosteren internet
bankaciligr (Cartwright, 2000) her
gecen giin popiilerligini artirmaya ve
geliserek daha giivenli hale gelmeye devam
ediyor.
Glntmiizde, subeye gitmeksizin iglem yap-
ma olanag saglayan internet bankacihig: ve
ATM’ler gerek bankalara gerek musterilere
sagladig1 avantajlar nedeniyle daha fazla ter-
cih ediliyor. Ancak her sistemde oldugu gibi
internet bankacihgr ve ATM’ler aracihgiyla
yapilan iglemler de baz1 sorunlar beraberin-
de getiriyor. Bu yazimizda, siklikla kullanilan
bir para transferi iglemi olan “havale” iglemi
bakimindan yargi kararlarina konu olmusg
baz1 hususlar izerinde duracagiz...

Sorumlulugun bilyiik kismi
bankada

Platform ayrimi yapilmaksizin biitiin havale
islemlerini, bir kiginin talimatiyla hesabinda
bulunan paranin bagka bir kiginin hesabina
aktarnlmasi olarak tamimlamak mimkiin. Bu
noktada, havale yapilmak istenen kiginin he-
sap bilgilerinin karigmasi ve paranin yanhs
kigiye gonderilmesi; banka, havale génderen
hesap sahibi ve yanhghkla hesabina para

yatirilan kigi arasinda bazi uyusmazhiklarin
¢ikmasina sebep oluyor.

Banka gubeleri aracihgiyla yapilan havale
islemlerinde, bankanin hukuki anlamda so-
rumluluguna kanunda ve doktrinde agik bir
sekilde yer veriliyor. Bankalarin “giiven kuru-
mu” niteligine sahip olmasi sebebiyle, havale
islemlerinde bankalarin misterisinin talebini
ozenli bir sekilde alma ve eksik ve hata varsa
uyarida bulunma yiikiimliltgi bulunuyor.
(Battal, 2001)

Bu sorumlulugunu yerine getirmeksizin yan-
h kisiye havale yapilmas: durumunda banka,
hem havaleyi génderen hesap sahibine hem
de gercek havale alicisina kargi sorumlu olu-
YOL.

Sube disinda daha dikkatli

olmak gerekiyor

Buna kargilik, havale sirasinda hata yapan
bankanin, kendisine yanhslikla havale yapil-
mig olmasina ragmen bu paray: kullanan kigi-
ye kars: talepte bulunma hakk: var. Zira Yar-
gitay Hukuk Genel Kurulu'nun eski tarihli
bir kararinda da vurgulandig: tizere, mevdu-
at hesabina havale gelmedigi halde sehven
kaydedilen tutar ¢ekerek kullanan hesap sa-
hibi, bankadan kredi kullanmig sayiliyor.

Ancak havale isleminin internet bankacihig
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Sube disi1 kanallarin artisiyla birlikte hukuki diizenlemeler
de yenileniyor. Ornegin, subeden yapilan yanlis bir havale
isleminde banka sorumlu tutulurken; ATM, telefon ve internet
bankaciligi kullanildiginda sorumlulugun onemli bir kismi

islem yapan kisiye ait...

ya da ATM araciligiyla yapildigi durumlarda, yanls kisiye
havale yapilmasindan dogacak biitiin sorumluluk, iglemi
yapan hesap sahibinin... Bu noktada bankanin ézen yu-

kiimliliigiiniin, internet bankacihigr ve ATM iglemlerinde
yapilan uyarilarla yerine getirildigi var sayiliyor.

Yargitay 11. Hukuk Dairesi’'nin 29 Eylil 2015 tarihli ka-
rarinda, banka ATM’sinden yapilan kartsiz islemle yanhsg
hesaba havale yapilmasi sebebiyle goriilen davada, davah
olarak gosterilen bankanin bu iglem bakimindan higbir so-
rumlulugu bulunmadig: yoniinde karar veren yerel mahke-
me karar onanarak kesinlesti.

internet bankaciliginda banka da

sorumlu tutuluyor

Internet bankacithgi ve ATM’ler araciligiyla yanhg kisi-
ye yapilan havale islemlerinde, kendisine havale yapilan
kigi ile gonderen hesap sahibi arasinda, bu para trans-
ferini gerektirecek bir iliski bulunmadigindan, Borglar
Kanununun sebepsiz zenginlesme hiikiimleri geregince
kendisine yanlhslikla havale yapilan kisinin bu paray: iade
yikimliligii bulunuyor. Ancak bu noktada, doktrinde
kendisine yanhshkla 6deme yapilan kisinin iyiniyetli olup
olmamasina gore bir ayrim yapilarak iade edilecek tutarin
buna gore belirlenmesi gerektigi yontinde goriisler bulun-
dugunu da belirtmek gerekiyor.

Son olarak, bankalarin baz istisnai durumlarda, inter-
net bankaciigi veya ATM kullanilarak yapilan havale
islemlerinden sorumlu tutulabilecegini belirtmek gereki-
yor. Internet bankacihg
tizerinden yapilan hava-
le iglemlerinde, iglemin
tuctinct kigilerce yapildig
tespit edilemedigi siirece
genel  kabul, usulsiiz
oldugu  iddia  edilen
islemin hesap sahibi ta-
rafindan gerceklestirildigi
ise de usulsiizligiin ban-
kanin merkez bilgisaya-
rina girilmesi veya sistem
glivenliginin  saglanama-
masindan  kaynaklandig
durumlarda bankanm so-
rumlu tutulabilecegi gori-
st kabul ediliyor. ©
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Serkan Ulgen

Yap! Kredi

|’den

‘terzi usull’ kampanya

Yap! Kredi, Gye isyerlerine kendi kampanyalarini yaptiran “Self Servis
World” platformuyla bankacilikta bir ilke imza atti. Yap! Kredi Grup
Direktodri Serkan Ulgen, “Her bir Uye isyerimiz kendi kampanyasini
tasarlayip, duyurup, sonuclarini da &lcebiliyor. Kisa zamanda
karsilastigimiz buyudk ilgi, musterilerimizin dnemli bir intiyacina yanit
verdigimizi gosteriyor” diyor...

ESIN GEDIK

ap1 Kredi, kisa bir siire dnce son yillarda
bankalarn buyiik rekabet icinde oldugu
“kampanyalar” alanma yeni bir soluk getirdi.
“Self Servis World” adli bu yeni uygulama
sayesinde, iye igyerleri artik merkezi kam-
panyalar1 beklemek yerine, diledigi sartlarda kendine 6zel
kampanyalar yapabilecek.
Tamtim kampanyasit da hayli ilgi géren Self Servis World
uygulamasinmn nasil bir ihtiyactan ¢iktigimi Yap: Kredi Bi-

reysel Bankacilik ve Kartlh Odeme Sistemleri Grup Direk-
torii Serkan Ulgen’e sorduk...

Serkan Ulgen, ashinda her seyin teknolojide gizli oldugu-
nu vurguluyor. Dijital déntigtimle birlikte miisterilerin ih-
tiyaglarmin ve talep edilen hizmetlerin de farkhlagtigin,
beraberinde hizhi ulagim ve kolay elde etmenin énem ka-
zandigini belirten Ulgen, “Iste tim bu degisimle birlikte
miisteri memnuniyetini saglamanin yolu degisiyor. Muste-
riler, kendilerini farkh hissettirecek, onlara 6zel terzi usulii
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hazirlanmig hizmetlere gereksinim duyuyor” diyor.

Yap1 Kredi olarak bugiline kadar miisteri i¢in ¢ok sayida
hizmet ve iiriin gelistirdiklerini hatirlatan Ulgen, mevcut
CRM (miisteri iligkileri yonetimi) altyapisi ve teknolojileri-
nin artik “butik hizmet” vermeyi daha kolay hale getirdigi-
ne dikkat gekiyor. Ulgen, Self Servis World hizmetinin de
bunun en iyi 6rnegi oldugunu diisiiniiyor.

Ulgen’e benzer bir hizmetin daha énce kullanip kullanil-
madigim da soruyoruz. Yamti, “Bu platform Turkiye’de
bir ilk. Yurtdiginda da birebir 6rnegi yok. Self Servis World
ile ‘ilklerin bankas’ unvammiza yakigan bir ilki daha ger-
¢eklestirmis olduk aslinda” geklinde oluyor.

Uygulamadan kimler yararlanabiliyor?
Olgeginden bagimsiz, en kiigiigiinden en biiyiigiine World
iye igyerleri olan tim igletmeler Self Servis World’u kulla-
nabiliyor. Sahus sirketi ya da kurumsal internet bankaciligi
miisterisi olanlar, direkt internet bankacihig tizerinden on-
line bir s6zlesme imzalayarak hemen tyeliklerini baglata-
biliyor. Bunun diginda kalan firmalar ise banka subesine
giderek Self Servis World tyelik sozlegsmesi imzalamak
zorunda.

Bu stireci tamamlayanlar, kendi kampanyalarim olustur-

World iiye
isyerleri, “Akill
Kitle Secimi
Uygulamasi”
sayesinde
magazalari
icin en uygun
kampanyayi
baslatabiliyor.

maya bagliyor. Oncelikle Yapt Kredi Kurumsal Internet
Subest’ndeki iiye igyeri mentsiinden Self Servis World’e
girmek gerekiyor. Sonrasinda firmalar, “Akilli Kitle Sec¢imi
Uygulamas1” sayesinde magazalar1 igin en uygun Worl-
dcard miisterilerine kampanya olusturma siirecine bagla-
yabiliyor. Puan ya da indirim geklinde hedeflerine uygun
oldugunu digtindiikleri kampanya 6diil tirtini segebiliyor,
olusturduklar1 kampanyalar1 da SMS veya e-posta ile he-
def kitlelerine duyurabiliyor, alternatif gorsellerle kam-
panya duyurumlarii renklendirebiliyorlar. Ayrica hedef
kitleye, kampanya detaylarimin ve kampanyaya dahil ig-
yerlerinin harita Gizerindeki lokasyon bilgilerine yer verilen
worldcard.com.tr’deki detay sayfayla duyuru yapilabiliyor.
Ayrica firmalar, kampanya sonuglarim ve performansimi
raporlarla takip edebiliyor.

Mayistan itibaren licretli olacak

Bu yeni hizmet i¢in gimdilik herhangi bir ticret alinmiyor.
Serkan Ulgen’in verdigi bilgiye gére, iiye isyerleri nisan
ay1 sonuna kadar Self Servis World tizerinden yapacaklar:
kampanyalar tcretsiz olarak kart hamillerine duyurabile-
cek. Nisan sonrasinda ise kampanya kapsaminda ulagmak
istedikleri miisteri adedine gore olusan bir kampanya tic-
reti olacak.

Self Servis World, subat aymin sonunda kullanima acildi.
O tarihten bu yana yogun bir taleple kargilagtiklarini soyle-
yen Serkan Ulgen, “Bu talebin belli bir sektérde yigilmadi-
g gozlemliyoruz. Farkli sektorlerden firmalar bu hizmet-
ten faydalaniyor. Bu yogun ilgi de bize ihtiyaca yonelik bir
hizmet sundugumuzu gosteriyor” diyor. C)

WORLDCARD, TURKIYE VE KITA AVRUPASI'NIN LIDER MARKASI

Serkan Ulgen, Worldcard'la ilgili bazi rakamlari da

Ulgen, The Nilson Report'un 45 yildir siirdiirdiigii ve tim

paylasiyor. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine diinyay! kapsayan son raporuna gére de kredi kartlari
gore Worldcard, 2015 yilinda kart hamili cirosunda alacak bakiyesinde 7 milyar 580 milyon dolarlik hacmiyle
ylizde 19.5, POS cirosunda ytizde 20.9, toplam kredi kart Worldcard'in, Turkiye'nin ve Kita Avrupasi'nin lider
sayisinda ise ylizde 18.1 pazar payiyla sektor liderligini markasi oldugunu vurguluyor. Worldcard'in 400 bini askin
strdirdd. Uye isyeri oldugunu da eklemek gerekiyor.
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En son

teknolojilerle, en
genis kapsamli

guvenlik

dnlemlerini
aliyoruz. Antivirus
yazilimlariyla,
coOdzUImesi en

zor sifrelerle
hesaplarinizi,
kartlarinizi,

kisisel bilgilerinizi
koruyoruz. Sadece
su sizin “kendi
iradenize” engel
olamiyoruz...
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EMEYIN

Dolandiricilarin polis, savci, asker,
bankaci, sigortaci tadi verdigi
telefon aramalarini aman ha yemeyin!

LeN SIFRELERINIZL
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SMAYIN!
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KIMSEYLE PAYLA

BKM

BANKALARARASI

Bankalarin Ortak Platformu :
KART MERKEZI

www.bkm.com.tr #bunlariyemeyin

radenizi koruyun

ankalarin giivenlik amach yaptig1 gtigli tek-
nolojik altyapr yatirimlart ve aldiklari genis
kapsamh 6nlemler bile bazen 6deme sistemle-
rindeki dolandiriciligr engellemeye yetmeyebi-
liyor. Kart kullanicilari telefon, SMS gibi farkh
tirde dolandiricilik yontemleriyle ikna edilerek, bilgilerini
dolandiricilara “kendi iradeleri” ile veriyor.
Iste Bankalararasi Kart Merkezi, son dénemde artiy gos-
teren bu tiir dolandiricilik olaylarina karigt “Bunlart Ye-
meyin” sloganiyla bireysel bilin¢lendirme ve bilgilendirme
amagh bir sosyal iletigim kampanyasi baglatti. Kampan-
yada diyetisyen Taylan Kiimeli, kart kullanicilarma do-
landiricilik yontemlerini kendine 6zgii sekilde tarif ederek
“Bunlar1 Yemeyin” diyor.

EYIN!

Taylan Kiimeli ile 6zel konsept

BKM tiiketicileri, cep telefonlarina “hediye, 6diil kazandi-
niz” ve benzeri iceriklerde SMS’ler gondererek veya polis,
savcl, bankac, sigortact kimligine burtnip telefonla ara-
yip ikna yontemleri kullanarak dolandirilan kigilere karst
bilinglendirmek istiyor. Sektértin problemi haline gelen bu
sevimsiz konuyu, basit ve tebessiim ettiren bir iletisim yolu
kullanarak, iinli diyetisyen Taylan Kiimeli’'nin agzindan
“Bunlar1 Yemeyin” sozleriyle ortaya koyuyor.

® BKM, bankacilik sektérii adina bu tir dolandiricihik
yontemlerine karst kullanicilar bilinglendirmeyi, onlarin
korunmasina yardimai olup, kisisel bilgilerini Giglincii par-
tilerle paylagmalarini engellemeyi amaghyor.

® Bu amagla baglatilan farkindalik kampanyasinda, neyi
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“yemesi” neyi “yememesi” konusunda kisileri bilgilendi-
ren, herkesin tamidig1 bir diyetisyen olan “Taylan Kiimeli”
rol aliyor. Kiimeli’nin diyet diinyasindaki tavsiyeleri dolan-
diriciliga baglaniyor ve “Bunlart Yemeyin” deniyor.

Sadece teknoloji yetmiyor

BKM, dolandiriciliga karst mtcadeleyi, gerek teknoloji ge-
rek bilinglendirme tarafinda, bankacilik sektérintin yam
sira toplumun tiim ilgili kesimleriyle ortak yiirtitilmesi ge-
reken, siirekli ve uzun soluklu bir gahsma olarak ele aliyor.
Bu konuda herkese 6nemli goérevler diistiyor.

Bankalarin dolandiricilik izleme ve 6nleme yontemlerini
etkin bir sekilde uygulamasi ve karth 6deme sektérii altya-
pisinin ¢ok geligmis olmasi sayesinde, dolandiricilik oranlar:
en alt seviyelerde seyrediyor. Ttiirkiye 6deme sistemlerinde
en guvenli tlkelerden biri durumunda. Karth 6édemeler-
de dolandiricihigim 6nlenmesi konusunda diinyann en iyi
performans gosteren tlkelerinden biriyiz. BKM verilerine
gore, 2015 yilinda her 10 bin TL’lik harcamaya karg: sa-
dece 1.1 TL'lik dolandiricihk vakasi kaydedildi. Ayni do-
nemde Avrupa’nin geligmis iilkelerinde bu tutarin 6-7 kati,
ABD’de ise 11-12 kat1 dolandiricilik vakas: yagandh.
Tirkiye’nin Chip & PIN gecisini tamamlayan ilk ilkeler-
den biri olmasi, bankalarimizin dolandiricilik izleme ve
6nleme yontemlerini oldukga etkin bir sekilde uygulamas,
karth 6deme sistemi altyapisinin oldukga geligmis olmas:
sayesinde dolandiricilik rakamlar: en alt seviyelerde seyre-
diyor.

Sorunun kaynagina bakildiginda, giintimiizde yas ve sosyo-
ekonomik durum gozetmeden basta kart sahipleri olmak
uzere tim finansal tiiketiciler SMS, telefon, e-posta yoluyla
kandirilmaya, kisisel ve finansal bilgileri ele gecirilmeye,
dolandirilmaya caligthyor. Dolandiricilara karst kullanici-
larin bilgilerini koruyan giiclii sistemler olmasina ragmen
kullanicilar finansal bilgilerini dolandiricilara kendi irade-
leriyle veriyor.

Geligmig sistemlerin hicbiri maalesef kart kullamicilarinin
kendi iradesiyle dolandiricilarla paylastigi kart bilgilerini
koruyabilecek glicte degil. BKM, iste bu yiizden bu esprili
konseptle kampanyaya dikkatleri ¢cekmeye ¢alisiyor.

En yaygin iki dolandiricilik tiirii

BKM'nin kampanyasinda tiiketiciler, en yaygmn su iki do-
landiricilik tiirtine kargt uyariliyor:

® Dolandircilar tarafindan gonderilen “tebrikler, kazandi-
nz” SMS’leri,

® Polis, savci, jandarma, bankaci, sigortact kimligiyle yapi-

Dolandiricilarin génderdigi
. “tebrikler kazandiniz” diyen o tath
SMS’leri sakin yemeyin!

. KART BILGILERINIZ!
KIMSEYLE PAYLASMAYIN!

B KM

Bankalarin Ortak Platformu BANKALARARASI
KART MERKEZI

www.bkm.com.tr  #bunlariyemeyin

“Tebrikler, kazandin!” diye mesaj atip, kart bilgilerinizi isterler, sonra
paranizi biiriile biiriile gétiiriirler. Dolandiricilarin bu zarfini yemeyin!

2 sl ERHITT
i smsn SRR T
5 e

;o ]

Dolandiricilarin polis, savci, asker, Dolandiricilarin génderdigi
bankaci, sigortaci tadi verdigio aci  “tebrikler, kazandiniz” diyen o tatli
telefon aramalarini aman ha yemeyin! SMS’leri sakin yemeyin!

lan telefon aramalar:.

BKM, bu tiir dolandiricilik yontemlerini gazete, dergi,
acitkhava (outdoor) gibi mecralarda kullamlan ilanlara
ek olarak dijital medyada dikkat ¢ekici ve keyifli 6rnek-
lerle agiga cikartyor, bu “tatlar1” yememesi igin kitleleri
uyariyor. ©
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K TR KATKILARIYLA

Internetten 4.9 milyar TL'lik
odeme yaptik

170.3

N\ Kart sayilari (Milyon adet)

%\9 Temassiz ozellikli e
<Y kart sayisi '
25 milyona yaklasti

Bankalararasi Kart Merkezi’nin Subat 2016
sonu verilerine gore, Ttrkiye’de kullanilan
banka kartlarmin sayisi 111.8 milyon, kredi
kartlarinin sayisi ise 58.4 milyona ulasti. Bu
rakamlar, 2015 yihnin subat ay1 sonuna gore
banka kart1 sayisinda yiizde 5, kredi karti
sayisinda ise yiizde 1.9 artiga karsilik geliyor.
Ayni dénemde banka ve kredi kartlarmin
toplamu ise ylizde 4 artisla 164.1 milyondan
170.3 milyon adede ytikseldi.

Asl dikkat cekici gelisme ise bankalarin
miisterilerine verdigi yeni kartlarin tamamina

58.4 £
0

Banka karti
Kredi karti

Toplam

Temassiz kart sayisi
(Milyon adet) 24.5
%68

yakinimin temassiz islem yapabilecek 6zellikte

olmasi. Subat sonu itibarryla 15.5 milyonu
kredi karti, 9.1 milyonu da banka kart1 olmak
iizere 24.5 milyon adet temassiz kart sayisina
ulagildi. Bu rakam, gegen yilin ayni dénemine
gore yuzde 33 artiga isaret ediyor.

Toplam

Temassiz Temassiz
kredi karti banka karti

Dijital odemeler
ylzde 32 artti

BKM’nin 2016 yili subat ayiyla ilgili
verilerinde en dikkat ¢ekici gelisme, dijital
6demelerdeki artis oldu. 2015 yilinda
hizla yiikselmeye baglayan dijital 6deme-
ler, 2016’nin ilk aylarmda da ivmesini
koruyor. Subat ay1 29 giin olmasma
ragmen artan internet 6demeleri dikkat
¢ekiyor. BKM verilerine gore subat ayn-
da internet tizerinden toplam 4.9 milyar
TL tutarinda karth 6deme gergeklesti. Bu
rakam gegen yilin aym donemine gore
yuzde 32 artis1 ifade ediyor.

internetten yapilan
kartli 6deme tutari J)
(Milyar TL) -

%32

Subat 2016

RN Subat 2015

62 | Payment Systems Magazine



Subat ayinda kartlar
43.4 milyar TL'lik odemede kullanildi

BKM verilerine gore, banka kartlar: ve kredi kartlariyla subat aymda toplam 43.4
milyar TIlik 6deme yapildi. Bu tutarm 39.9 milyar TL'si kredi kartlartyla yapilirken,
3.5 milyar TLsinde banka kartlari kullamldi. Bu yila 6zgii olarak subat aymn 29 giin
siirmesinin de avantajiyla kartl ahgveris biiylime oranlar yil ortalamasimn tizerinde
gerceklesti. Kredi kartlartyla yapilan 6deme tutarmda 2015 yilmn subat ayma kiyasla
yiizde 17, banka kartlarinda ise ytizde 43 artig oldu. 2016 yihmn subat ayinda kredi
kartlaryla yapilan taksitli 6demelerin tutar1 9.8 milyar TL olarak gerceklesti. Taksitli
6demelerin toplam kredi kartiyla yapilan 6demelerdeki pay: ise yiizde 25 seviyesinde
olustu. Subat aymda banka kartlaryla toplam 40.3 milyar TL tutarinda da nakit ¢ekildi.
Gecen yihn aym ayma gore banka kartlariyla nakit ¢cekiminde ytizde 28 artig oldu.

Taksitli odemelerin
kredi karti
odemelerindeki payi

Banka kartlarinin
43.4 kartli 6deme
adedindeki payi

Kartli 6deme tutari
(Milyar TL)

%oh3 39.9

Subat 2015 Subat 2015
o
Y024 %25
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Kartl nakit
%28 cekim tutari
(Milyar TL)

Subat 2015

Banka karti
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ESIN GEDIiK

Givenlik sektoriniin en ¢ok yatrim yaptgi
z alanlardan biri olan biyometrik ¢éztimler, 6de-

me sistemlerinde de etkinligini artirtyor.  Visa
ve MasterCard’in son aragtirmalar, tiiketicilerin biyomet-
rik 6demeyle cok daha rahat aligveris yaptigini gosteriyor.
MasterCard’mn Prime Research ile yaptigi “Mobile Pay-
ment 2015” aragtirmasina gore kart sahipleri, 2015 yilinda
sosyal medyada biyometrik 6deme konusunda yaklagik 2
milyon goris paylasti. 2012 yilinda bu konudaki paylagim-
larin sayisi sadece 85 bindi. Paylagimlarin ¢cogu dijital ctiz-
dan ve mobil 6deme hakkinda ama en popiler konunun
biyometri ¢6ziimleri oldugu dikkat ¢ekiyor. 163 tlkede ya-

Odeme sektdrin(n m—
yeni gozdesi biyometn

DUnya 6¢deme devlerinin yaptigr arastirmalar, kimlik dogrulamada
biyometrik &zelliklerin favori olacagini gdsteriyor. Hem guvenligi artiran
hem de kullanim kolaylidgi sunan biyvometrik cézUmleri kullanan banka
musterilerinin 2017°de 1 milyar kisiye ulasmasi bekleniyor...

pilan sosyal paylagimlarda parmak izi, elektrokardiyogram
(EKG) teknolojisi ve ytiz tammma ilk siralar: ald.

Trend bu yoénde olunca 6édeme devleri de bu konudaki
cahgmalarini hizlandirch. Ornegin Visa, biyometrik tani-
ma dahil olmak tzere yeni 6deme segeneklerinin gelisti-
rilmesinde Morpho (Safran) ile calistyor. Visa ve Morpho,
Barselona’da yapilan Diinya Mobil Kongresi'nde San
Trancisco Visa’nin inovasyon merkezinde gelistirilen yeni
6deme sistemlerini kamuoyuyla paylasti. Bu triinlerden
biri de MorphoWave adimi tagiyor ve dinyada ilk kez 1
saniyeden az bir siirede, tek bir el hareketiyle dort parmak
izinin eslestirilerek kimlik tammlamasi yapiyor. Bu teknolo-
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J1, gecis kontrol noktalarinin yam sira 6deme giivenligi igin
de 6nemli bir esik olmaya aday.

Morpho CEO’su Anne Bouverot, “Giivenlik ve rahathg
bir araya getiren bu ¢6ziimi miisterilerimiz biiyiik cos-
kuyla kargiladi. Odeme teknolojisinin doéniim noktasinin
biyometrik potansiyel oldugu bir kez daha gorildi” deger-
lendirmesini yapt.

sonra magazada ¢ekilmis olan fotografimz siliniyor.

Bu sistem sayesinde, stipheli bir iglem oldugunda telefonu-
nuza bir bildirimde bulunuluyor.

Hands Free uygulamasi su anda San Francisco’da
McDonald’s ve Papa John’s Pizza gibi zincirlerde kulla-
niyor. Test stirecinde tiye igyeri sayisinin artirilmasi plan-

laniyor.

Ote yandan Goode Intelligencenin tahminine gére de
2017 yihnda 1 milyar banka miisterisi biyometrik ¢ziim-
leri kullanacak.

Google da biyometriye merak saldi

Google, cep telefonundan yiiz tanima imkani veren “Hands
Free” uygulamasmi baglatti. Su siralar San Francisco’da
test edilen yeni sistem, Android ve 1OS igletim sistemini
kullanan cihazlarda kullanilabilecek.

Hands Free uygulamast hem telefonun lokasyonunu hem
de yiiz tammmay1 kullanarak édeme yapilmasini saghyor.
Ornegin, McDonald’sta siparig veriyorsunuz ve kasiyere
Hands Free ile 6deme yapmak istediginizi sylityorsunuz.
Kasiyer, isminizin bag harflerini sorup cevabinizi sisteme gi-
riyor. Google da bu sirada Hands Free 6zelligiyle sagladig
yiiz gorintiiniizu sisteme kayith ytizle karsilagtiryor. Dogru

eslesme saglaninca 6deme yapilyor. Islem tamamlandiktan

AMAZON'DA SELFIE
ILE GDEME DONEMI
BASLIYOR

Mobil cihaz kullanicilar arasinda moda

haline gelen selfie, 6deme dinyasinin da

onemli kavramlarmdan biri olma yolun-

- - . &
da ilerliyor. Nitekim Amazon da online

UBER’iN EN CiDDi
RAKIBI YINE
AMERIKA'DAN CIKTI

Diinya ¢apinda firtinalar estiren Uber’e,

ahigveriglerde selfie donemini baglatacak
adm atti. Patent bagvurusu yapan sirketten
yapilan agiklamada, bu 6deme yonteminin

kullanic1 adina daha giivenli bir ortam
sunacaginin alt giziliyor. Sifrelerin ¢alinma

riskinin de kisiye 6zel bir 6deme standards

. < e New York’tan yeni bir rakip ¢ikti. Juno

olusturulacagr icin azalacag belirtiliyor. Al bi tan i ) p(; . J
el , adl bir yeni ara¢ paylasgim girisimi, ara

Amazon’un ‘selfie pay” adiyla amlan bu Y § paylagim girisumi, arag

WESTERN UNION
KUBA'YA ACILDI

. T . . strtictilerinden aldigr komisyonlar: diigiik
6deme yonteminin ayrintilar: heniiz net

_. R L tutarak sektore yeni bir soluk getirmeyi
degil. Patent bagvurusuna gore, musteriler ¥y g 4

hedefliyor. Uber yolculuklarda siirticii-

Amazon’dan aligveris yaptiktan sonra 6deme

ABD Bagkani Barack Obama’nin Kiiba’y1
ziyaret etmesinin ardindan iki iilke ara-
sindaki igbirliginin artmasi bekleniyor. Bu
stirecte Kilba'nin diinya 6deme sistemine
entegre olacagr da beklentiler arasinda.
Nitekim bir stiredir bu konudaki ¢alig-
malarin stirdiiren Western Union, Kiiba
ile galisacagini agikladi. Sirket, ABD’de
yapilacak ¢esitli dizenlemelerin ardindan
Kiiba’ya diinya genelinde havale hizmetleri
baslatacagini duyurdu. Western Union’un
acgiklamasina gore, 2016 yilimin sonuna
kadar agamah bir yaklagimla sirketin hiz-
metleri aktif hale getirilecek.

esnasinda selfie ¢ekecek ve ylizu sistemde
taranarak bilgileri dogrulanacak. Ek giiven-
lik 6nlemi olarak kullanicidan her seferinde

bagka bir yiiz hareketi yapmasi istenecek.

lerden yiizde 20 ile ylzde 25 arasinda
komisyon alirken, Juno yiizde 10 komisyon-
la ¢aligacagim agikladi. Juno’nun bir diger
vaadi da stirtictileri bir siire sonra sirkete
ortak etmek. 2026’ya kadar sirketin yiizde
50 hissesi stirticiilere devredilecek. Halen
test caligmalari siiren girigime simdiden
¢ok sayida kisinin bagvuruda bulunup
anlagma imzaladig1 sdyleniyor. Juno’nun
ti¢ kurucu ortagindan biri olan Talmon
Marco ise tanidik bir isim; Viber’'in kurucu
ortagr. Hatirlanacagy gibi Marco, bir stire
6nce Viber’1 900 milyon dolara Rakuten’e
satmugtr.
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2020'de ATM pazari

9 milyar dolara ulasacak

Allied Market Research tarafindan hazilanan

ve 2013-2020 dénemini ele alan “Global ATM

Pazan - Buyiiklik, Endiistriyel Analiz, Trendler,
Firsatlar, Bitytime Tahminleri” raporuna gore, kiiresel ATM
pazar1 2020 yithnda 21.9 milyar dolara erigecek. Rapor, bu ra-
kama ulagmak i¢in sekt6rtin her yil ytizde 7.6 bilesik biiytime
kaydedecegini éngoriiyor. Bir bagka dikkat ¢ekici veri ise akilli
cihazlarla iletigim kuran yeni nesil ATM’lerin klasik cihazlara
yonelik talebi diisiirecegi yonunde...
Rapor, son yillarda Kuzey Amerika gibi gelismis bolgelerde
ATM hizmetlerinin yaygmlastigimi, ancak pazarm g¢ok da
hizli bitytimedigini gosteriyor. Gelismis tlkelerin aksine, Asya
Pasifik’te ATM piyasasi gok daha hizh biiyiiyor. Ornegin Cin,
2007 yihnda 130 bin olan ATM sayisim 2011°de 339 bine
yiikseltti. Federal Reserve System’a gore ABD, Ingiltere, Ka-
nada ve Fransa gibi gelismis tilkelerde ATM pazar olgunluk
seviyesine ulagti. Nitekim Hindistan Merkez Bankasi’mn tah-

2020 YILINA KADAR ATM PAZAR.I...

minleri de gelismekte olan tilkelerde ATM pazarmm hizhi bir
bliytime gosterdigi yoniinde.

ATMlerin finansal islemlerde yeni ve farkh hizmetler sun-
mast bu pazar buytiten 6nemli etkenler arasinda. Ancak bu
durum bir bagka handikap: beraberinde getiriyor; hirsizhk,
gevrimici dolandiricilik ve ag baglanti sorunlari, mobil ve
akillh ATM’ler pazarin bityimesi 6niindeki engellerden biri
olarak gosteriliyor.

ATM’lerin gelisen teknoloji sayesinde artan ozellikleri, ban-
kalar1 7/24 birgok bankacilik hizmeti verebilir hale getirdi.
Bankalar, ATM’ler1 tanitim faaliyetleri i¢in da daha fazla kul-
lanmaya baglach. Geligen teknoloji, maliyeti diigik ATM’leri
de 6n plana gikaryor. Artan kullanim oranlar1 nedeniyle yiik-
selen maliyetleri diigiiren en 6nemli gelismelerden biri gtines
enerjili ATM’ler...

Son yillarda trend olan bir diger gelisme de “kahverengi eti-
ketli” yani ortak kullanilan ATM’ler. Bu tiir tirtinler 6zellikle
gelismig tlkelerde tercih ediliyor. Gelismekte olan iilkelerse
“beyaz etiketli” olarak adlandirilan, sadece bir bankanin
kullandigr trtnleri tercih ediyor. ATM tireticileri ve servis

® Bankalarin kendi biinyesinde yonettigi “beyaz etiket"li saglayicilan, artan rekabet ve bankalarm maliyet diigiirme

ATM'lerin sayisi yluzde 11.3 oraninda artacak.

® Akilli ATM'ler ilgi alani olacak ve bu teknoloji cok daha hizli
bir tempoda yayilacak.

® Asya Pasifik dagitim ve gelir agisindan en karli pazar olacak.
Bu bélge, 2020 yilina kadar kiiresel ATM pazarinin bliyiimesine
dogru 6nemli dlglide katkida bulunacak.

yoniindeki ¢aligmalarma bagh olarak operasyonel verimlilige
daha gok énem vermeye bagladi. Ornegin Fujitsu, 2014 y1-
Iinda Avrupa pazar igin operasyonel verimliligi yiikseltmeyi
amaglayan ATM’sinin tanitimim yapmugti. Diinyanin 6nde
gelen ATM fiireticileri arasinda yer alan NCR Corporation

da gelismis giivenlik hizmeti saglamak icin yine 2014 yihnda
ING-Diba ile ortaklik baglatmmsti. ©
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