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== Diinyada Aktif Profilo Odeme Teknik Servis 81 il ve 258 iicede Lot Pﬁnyada Onayh Faaliyet Gosterdigimiz
Sistemleri Yazar Kasa Sayisi Uzman Sayisi Yetkili Servis Noktasi Uriin Cesidi Ulke Sayisi Kurulum
BiZE GUVENENLER

KFC, Pizza Hut, Domino’s Pizza, McDonald’s, Burger King, Little Caesars Pizza, CarrefourSa, Migros, SOK, Starbucks, Carribou Cafe, Pizza Bulls, The House Cafe, Godiva, Hilton
Worldwide, Conrad Hotels, Dedeman, Arby’s, Hard Rock Cafe, HD iskender, Kahve Diinyasi, Siitis, Kitchenette, Pizza Lazza, Subway, Num Num, Midpoint, Giinaydin, Karafirin, Ash
Bérek, Sbarro, Sahan, Pelit, Saray, Popeyes, Develi, Big Chef, Venge, Kasibeyaz, Hacibasar, GoMongo, Burger House, Kirgicedi, Kirkpinar, Wagamama, Sosa, Tadim Pizza, Cépcii,
Ogiitler, Ucler, Bambi Cafe, Fan Fang, Giilliioglu, Waterlife, Libelle, Barbekii Polonez, Shakespeare, Lera Fresca, Tepe Giivenlik A.S., istanbul Yiyecek icecek Grubu, Altunbilekler,
Bereket Doner, Donerci Ali Usta, Mavi Balik, Eataly, Dry White Kuru Temizleme, Zambak Yayincilik, Goniil Kahvesi, Cookshop, Usta Donerci, Bag Pastaneleri, Burda, Uludag Lezzet
Beldesi, Niianstur, Carlotta Hotel, Doner Bahgesi, Uludag Lezzet Beldesi, Dilruba, Arena, Adella, Firinci Orhan, Diinya Grup, Baklavaci Hacibaba...



Yeni Nesil Yazar Kasa

En Akilli Tercih “O”

12 lilke i¢in gelistirdigi 147 yazar kasa modeli ve
uluslararasi tecriibesiyle sektérinin lideri Profilo
Odeme Sistemleri, simdi de Yeni Nesil Yazar Kasalar ile
esnafimizin yizini galdiriyor.

I-_IJ iSTER MASAUSTU
iSTER MOBIL

Yeni Nesil Yazar Kasa POS

Yeni Nesil Yazar Kasa

Profilo YK-8200 : Profilo Verifone VX680-E1
4 satir kullaniet, 2 satir miisteri ekrant 3,57 dokunmatik ekran
Kullanimi kolay 35 tus ergonomik klavye Tum kredi kartlariyla uyumlu
EFT POS, 1D/2D barked okuyucu 19 Banka uygulamasini destekler
terazi/yazici ve gekmece portu (3 seri, 2 USB) NFC Temassiz Kart Okuma
Uluslararasi Vesa montaj standardi EMV Level 1,2 glivenlik sistemi
6 kademeli kullanim acisi Gelecege Hazir MSR, Smart Card
GPRS/PSTN (Opsiyonel) PCI 3.X
EFT POS’larla uyumiu 10.000 PLU
100.000 PLU GPRS

Zirvede

* Opsiyonel

profilovx680e1.com

ODEME SiISTEMLER:I profiloyk.com

R2R2

P R O F i I_ O profiloodemesistemleri.com . 0850 222 7272




EDITORDEN...

Fatura odeme merkezlerinin
sesine kulak verin

BKM soziinii tuttu ve Nisan 2016 itibariyla Tiirkiye’nin Odeme Yontemi
TROY ile islem yapilmaya basladi. BKM Express’ten sonra Tiirkiye 6deme
sistemleri sektoriine cok 6nemli bir markayi daha kazandiran BKM Genel
Miidiirii Dr. Soner Canko ve ekibini kutluyor, PSM olarak TROY'a “Hos
geldin” diyoruz. Umariz TROY projesi basarili olur ve Canko’nun umdugu
gibi Tiirkiye'nin “nakitsiz toplum” vizyonuna katkida bulunur...

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

Daha once fatura 6deme merkezleriyle ilgili haberleri mutlaka okumus ya da
izlemissinizdir. Genelde vatandastan topladigi fatura paralariyla ortadan kaybolan,
bircogu “merdiven alti” olarak tabir edilen 6deme noktalariyla ilgiliydi bu haberler.
Odeme hizmetleri ve elektronik para kuruluslarinin faaliyetlerini yeniden
diizenleyen ve denetim altina alan 6493 sayili yasayla birlikte oyunun kurallari
degisti, artik bu tir haberleri okumaz, duymaz olduk...

PSM olarak bu sayimizda, fatura 6deme merkezlerinin bu yeni donemine isik
tutmaya calistik. Fatura tahsilati araciiginin 6nde gelen lc temsilcisi; N Kolay,
Faturavizyon ve FOY'iin (Fatura Odeme Yeri) yoneticileriyle gorustik. Ontimiizdeki
sayilar icin BDDK'dan lisans alan ya da lisans basvurusuna onay bekleyen fatura
o0deme merkezleriyle de gorismelerimiz sirecek...

Fatura odeme merkezi yoneticileri, faaliyet alanlarinin yasayla belirlenmesinden ve
BDDK tarafindan denetlenmekten memnun. Ancak hemen hepsi, hala “merdiven
alti” olarak calisan bazi merkezlerin 6deme almaya devam ettigine dikkat
cekiyor. Hatta bazilari internette reklam bile yapiyormus! BDDK’'nin bir an
once denetimleri baslatarak bu haksiz rekabete ¢oziim bulmasini istiyorlar.
Lisans alabilmek icin onca ¢aba ve yatirimdan sonra onlara hak vermemek elde
degil...

Fatura 0deme merkezleriyle ilgili haberlerimizin ayni zamanda bazi okurlarimiz
icin firsat olabilecegini diisiiniyorum. 10 bin TL'den baslayan yatirim
maliyetleriyle, BDDK lisansi bulunan fatura 6deme merkezlerinin temsilcisi olmak

mimkdin. Hatta mevcut bir isyeri olanlar, sadece bir kiosk ile bu isi yapabilir.

Ayrintilarini haberlerimizde bulabilirsiniz...

Keyifli okumalar.

t!:r.u, ' . 1

WWw.psmmag.com

Celalettin Kafesoglu suygun(dpsmmag.com

BBI'I$ Bekar " " Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.

Celik Cellkyaman Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han Kat: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07
Abdullah Cetin L
acetinfdpsmmag.com Medya Giindem
Dijital Yayinciik Vatan Ofset Yayincilik ve Matbaacilik A.S
Dogan Medya Tesisleri Sanayi Mah. 1650. Sok. No:2

R . " Esenyurt - Istanbul Tel: 0212 622 19 00
Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar, Y

Seda Uygun Pala (Dis Haberler) Fatih Rencberler, Y
Selin Paratutmaz' Burak Tasci AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMI - HABER
L DERGISI)
Kayhan Oztiirk PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.

H i H Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita, illlistrasyon ve

Slnel:l... BUber Slngh [New York]' konularin her hakki saklidir. Kaynak gosterilmeden alinti

Ozlem Aydln [Londra], yapilamaz. Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.

Orhan Pala Zeynep Turan ( Roma)
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P MasterCard’tan ‘fark yaratan’ bankalara 6diil

MasterCard, “Fark Yaratanlarin
Goziyle Dinyaya Bakmak”
temasiyla dizenledigi Catalyst
2016 organizasyonunda bankalari
odillendirdi. “Satis”, “Pazarlama”,
“Yilin En lyi Misteri Degeri” ve
“Yilin Inovasyonu” olmak Uzere dort
kategoride toplam 16 bankanin
fark yaratan projeleriyle odile layik
goruldigu etkinlik, MasterCard
Genel Midird Yasemin Bedir'in
konusmasiyla acildi. Konusmasinda
tiketici aliskanliklarindaki
degisime dikkat ceken Bedir,
“Buglin artik hepimiz, zamani ¢cok

iyi yonetmek, basit glinlik islerden
arta kalan zamani ise kendimize ve
sevdiklerimize ayirmak istiyoruz.
Diger yandan dijital bir evrim
geciriyoruz ve alisveris bicimleri
dahil hayatimiz gozle gorilur sekilde
degisiyor. Biz MasterCard olarak
buna ‘Hayat hizinda édemeler’
diyoruz. MasterCard olarak inovatif
calismalarimizin ve yatirrmlarimizin
neredeyse tamamini buna yoneltmis
durumdayiz” dedi.

Odil téreni 6ncesinde MasterCard
Hizli Buytyen Avrupa Pazarlari
Kidemli Baskan Yardimcisi Onur

Yasemin
Bedir

Kursun da bir sunum yapti. Kursun,
Ozetle su degerlendirmeyi yapti:
“Gunumizde misteri tecriibesinin
kalitesi, tiketicinin tUridn ve firma
tercihlerinde en dnemli roli oynuyor.
Bu nedenle mobil, web, yiiz yiize
gibi tim kanallarda tiketiciye hizli,
glvenli, kolay bir misteri tecribesi
sunmak, finans kuruluslariicin ana
rekabet unsurlarindan biri oldu.
MasterCard olarak, teknolojiye
yapti§imiz yatirimlar ve Tirkiye'de
kurdugumuz inovasyon merkeziyle
odeme sistemleri konusunda
hayatimizi kolaylastiran tim
yenilikleri dinyada ilk olarak Tirk
bankalari ile hayata gecirmeyi
hedefliyoruz.”

Cep telefonlarini POS’a doniistiiren Odeal isyerim, cirosunu yiizde 97 artirdi

Cep telefonlariyla banka kart: ve

kredi kartiyla tahsilat yapilmasim
saglayan Odeal Isyerim uygulamas:
hizli biyiimesini siirdiiriiyor. Sirket,
2015 son ¢eyrek rakamlarina gore;

2016’mn ilk ceyreginde iiye isyeri
sayisim yuzde 50, cirosunu ise
yiizde 97 artirdi. Ozellikle sabit
maliyetleri, ciro hedefleri, aylik
kotalar gibi kriterler nedeniyle

POS cihazi alamayan ya da almak
istemeyen gunliik islem hacmi
kiiciik isletmeler ve bireysel
girisimlere kredi kart1 ve banka
kartiyla tahsilat imkam sunan
Odeal Isyerim, 72 ilde 60°dan fazla

sektorde hizmet veren 7 bin 500’

askin kullaniciya ulasti.
Turkiye’de mobil tahsilat

uygulamalari alaninda biyiik bir

“Qdeal Isyerim ile sundugumuz
mobil tahsilat hizmeti ¢cok hizli
kabul gordii ve kullanic1 sayimizi
artirmaya devam ediyoruz. Orta
vadede finansal teknolojiler
alaninda bolgesel bir sirket haline
gelmek i¢in ¢alismalarimizi
surdiiriyoruz. Bu dogrultuda, 2016
yilinda aylik 50 milyon TL hacme
ulasmay1 hedefliyoruz. Uriin ve
hizmet gesitliligimizi artirmak icin
de ¢alismalarimiz yiiriitecegiz”

potansiyel oldugunu séyleyen Odeal

Isyerim Kurucusu Fevzi Giingér,

diyor.

Oniimiizdeki dénemde 6zellikle
o6deme sistemleri alanindaki
fintech’lerin yogun yatirim alacagini
ongoren Giingor, bu alandaki
potansiyeli de soyle degerlendiriyor:
“BKM verilerine gore Tiirkiye’de

su anda 200’in iizerinde fintech
yatirimi var. Bu yil diinya genelinde
fintech ticaret hacminin 19.6

milyar dolara ulasmasi bekleniyor.
2017 yilina kadar mobil 6deme
sistemlerine yapilacak yatirimin

ise 823 milyar dolar olacag: tahmin
ediliyor. Dolayisiyla fintech sektorii
diinyada oldugu gibi Tirkiye’de

de biiyiik potansiyele sahip ve bu
alanda yatirimlar artacak. Biz

de Odeal Isyerim olarak 2016’yx
6nemli biiyiime oranlariyla
tamamlamak uzere ¢alismalarimizi
surdiirecegiz.”
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verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtnleriyle guvence
altina aliyor.

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
» Ag Giivenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

» PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Céziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

» P3 EMV Veri Hazirlama Coézimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

\Y) Security Alliance
¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 [stanbul

Tel:+90 212 483 72 72 Faks: +90 212 22597 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com




D> Aktif Bank, kart artisinda rekor kirdi

Aktif Bank, “MasterCard Catalyst
2016" odulleri kapsaminda, satis
kategorisinde kredi karti sayisini

bir yilicinde en ylksek oranda
artiran banka oldu. Bankanin 2014
sonunda 690 bin olan toplam kart
sayisl, 2015 sonu itibariyla T milyon
685 bine yikseldi. Aktif Banka kredi
karti sayisinda yizde 99, toplam

kart sayisinda ise ylzde 144 biylime
sagladi. Birincilik adilind alan Aktif
Bank CEO'su Serdar Simer, torende
ozetle su konusmayi yapti:

“Yeni nesil bankacilik anlayisiyla
hizmet veren ve subelesme stratejisi
olmayan bir yatirim bankasi olarak,
bireysel bankacilik alaninda
ulastigimiz olcek, sektdrde bizi

tamamen farkli bir yere tasimis

durumda. Aktif Bank ve istiraklerinin

sundugu ddeme sistemleri
¢ozUmleri ve bireysel finansman
drinlerinde donen ginlik islem
adetleri, sektorde binlere yakin
subesi olan bankalarin ulastig
adetlerle kiyaslanabilir seviyelere
ulasti. Konvansiyonel yontemlerle
yapilan isleri tekrarlamak

yerine, her zaman dusuk rekabet
avantajinin kullanilabildigi nis
pazarlara odaklaniyoruz. Buytk bir
dagitim agi ve maliyet gerektiren
bireysel bankacilik faaliyetlerini,
pazarda etkin olan diger dagitim
teskilatlariyla isbirligi yaparak
blyUtmeyi tercih ediyoruz.”

Serdar

'mer
- g

Cardtek ile Turpak yeni nesil pompa yazarkasa icin gii¢clerini birlestirdi

18 akaryakit dagitim sirketinin

7 bin 500 istasyonuna teknoloji

ve hizmet saglayan Turpak ile
Cardtek, akaryakit alimlarinda
hayati kolaylastiracak ve kayit
disiyla miicadele ederek iilke
ekonomisine katki saglayacak

yeni nesil pompa yazarkasa igin
giiclerini birlestirme karari aldilar.
2013 yilinda ¢ikan yeni nesil 6deme
kaydedici cihazlar (OKC) tebligi
uzerine Turkiye’nin ilk yeni nesil
yazarkasa POS uygulamasinda
teknoloji tedarikgisi olan Cardtek,

bu konudaki uzmanliginmi1 Turpak’in

iiretecegi yeni nesil pompa
yazarkasalar iizerinden
de vermeye hazirlaniyor.
Cardtek, yeni is ortag:
Turpak ile birlikte yeni
nesil pompa OKC’lerden
aninda gonderilecek
online bilginin, Maliye
Bakanligr’na ulastirilarak
kayit dis1 ekonominin
Oniine gecilmesini
saglayacak ve pompada
yakit alimi sonrasinda
kartl 6deme ile arag
sahiplerinin hayatim

kolaylastiracak.

Turpak CEO’su Tamer
Sengoniil, Turpak’in,
2003 yilindan beri pompa
yazarkasa teknolojisinde,

akaryakit sektoriinii ve Maliye
Bakanligr’n1 destekleyen bircok
calisma yaptigimi, bugiin
sektorin en ¢ok tercih edilen
pompa yazarkasa iireticisi
olduklarini vurguluyor. $engéniil,
“Pompa OKC’ler, akaryakit
istasyonlarindaki patlayici
ortamlarda ¢alisan cihazlardir.
Pompacilarin her satis igin plaka
girisi yapmasi ve onlarca farkli
pompa cesidiyle haberlesmesi
gerekiyor. Ayrica bu cihazlara
hizmet veren servislerin, gerekli
emniyet ve ¢evre egitimleri

alarak petrol sirketleri tarafindan

|
€ ',I
'éié ‘

Tamer
Sengoniil

patlayici ortamlarda ¢alismaya
yetkilendirilmesi sart” diyor.
Cardtek CEO’su Ayse Nil
Sarigéllu ise gugbirligiyle ilgili

su degerlendirmeyi yapiyor:
“Tirkiye’nin ilk uygulamaya
alinan yazarkasa POS projesinde
teknoloji tedarikgisi olarak yer
aldik. Yiriirlige giren yazarkasa
POS gecisiyle biiyiitk oranda kayit
dis1 ekonominin 6niine gegildi. Bu
projede gelistirdigimiz Paycore
urinimiizle tiim bankalara
standart bir yapiyla hizmet
sunmaktan biiyitk memnuniyet
duyuyoruz. 2015 itibariyla
uzerinden 200 milyonu
askin finansal islem
gercgeklesen Cardtek ile
akaryakit sektoriinde de
yeni nesil pompa yazarkasa
gegisiyle ulkemiz icin
yeni bir donem daha
basliyor. Yeni pompa
OKC’ler iizerinden
yapilan her islemin kayit
disiyla miicadelenin

yam sira verginin tabana
yayilmasi, denetimde
etkinligin artirilmasi,
denetim standartlarinin
gelistirilmesiyle bu
donemin Tirkiye i¢in ¢ok
6nemli bir adim oldugunu

disuniiyorum.”
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XTM Sube’de sira beklemek yok, hizli hizmet var.

Kisith islem yok, tim bankacihk islemleri var.
Sesli yanit sistemi yok, canl destek var.

444 0 123

www.kuveytturk.com.tr

KUVEYTTURK

SAGLAM BANKACILIK
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» BonusFlas, 2015’in “En inovatif Uriinii” secildi

Garanti Odeme Sistemleri
tarafindan gecen kasim ayinda
tanitilan “BonusFlas” uygulamasi,
MasterCard'in Catalyst 2016
etkinliginde, 2015
yilinda Turkiye 6deme
sistemleri pazarina
yeni katilan “En
Inovatif Uriin/Hizmet”
odulind kazand.
Kampanya takibi, kart
bilgileri sorgulama,
limit artirim talebi,
bor¢c ddeme ve

mobil 6deme gibi islemleri tek bir
platform Uzerinde sunan BonusFlas
uygulamasi, 5 ay gibi kisa bir sirede
1.5 milyon kullaniciya ulasma

basarisi gostererek bu
odule layik goraldd.
Garanti Odeme Sistemleri
Dijital Pazarlama ve Ticari
Kartlar Genel Midur
Yardimcisi Cagri Stizer,
BonusFlas'in odilind
MasterCard Turkiye ve
Azerbaycan Genel Muddri
Yasemin Bedir'den aldi.

Online alisveriste de taksiti seviyoruz

PayU, gelismekte olan iilkelerin
e-ticaret ve fintech potansiyelini
ortaya koydugu bir ¢alisma
yayimmladi. Diinyanin en biyiik
fintech etkinligi olan Money20/20
Europe’ta yayimlanan ¢alismada,
Turkiye’nin de iginde oldugu Orta/
Dogu Avrupa, Latin Amerika,
Hindistan ve Afrika’daki e-ticaret
pazarlar1 analiz edilerek buradaki
yatirim ve gelisme firsatlar1 ortaya
konuldu.

Calisma sonuclarina gore Afrika,
yiiksek e-ticaret bityiimesi ile dikkat
¢ekiyor. Giiney Afrika’da yetiskin
niifusun neredeyse yarisimin akilh
cihazi olmasi ise dijital islemler
icin bu bélgede biiyiik firsatlar
sunuyor. Diinyanin en buyiik
uciincii internet kullanic1 tabanina
sahip Hindistan’da kullanicilarin
yiizde 50°den fazlasi mobil internet
kullaniyor.

Kredi kart1 penetrasyonu ve
bankacilik hizmetlerine erisim

diisiik oldugu i¢in alternatif 6deme
araclarimin kilit rol oynadig: Latin
Amerika’da nakit aligverislerin
yiizde 50°den fazlas1 ise PayU

uzerinden yapilirken Polonya’da
online alisverislerin yiizde

80’inden fazlasi para transferiyle
gerceklestiriliyor.

Arastirmada Tiurkiye’nin de i¢inde
yer aldigi Orta ve Dogu Avrupa’daki
durum da mercek altina alindi.

Emrre Giizer

g
<% .

Yasemin
Bedir

Bat1 Avrupa gibi doyuma ulasmisg
pazarlara gore daha fazla getiri
saglayan bu bolgedeki pazarlara
donuk hamleler yapan PayU, 2020
yilinda Euro Bélgesi’nin yiizde 1.6
oranminda biiyiimesini beklerken
Orta ve Dogu Avrupa’nin yiizde
2.6 oraminda bir biiyiime
sergileyecegini diisiiniiyor.
Bu bélgede 2015 yilinda
yuizde 44 olan akilli telefon
penetrasyonunun bu yil sonu
itibariyla yuzde 52’ye, 2018’de
ise yiizde 62’ye cikacagi
ongoriisiniin yapildig:
analizde, Tiirkiye’deki tiim
online alisverislerin yizde
55’inin taksitle gerceklestigi
kaydedildi.
Konuyla ilgili agiklama
yapan PayU Avrupa,
Ortadogu ve Afrika (EMEA)
Miidiiri Mario Shiliashki,
Turkiye’nin son yillarda
e-ticaret alaninda bolgedeki varligim
giiclendirdigini belirterek “Lisans
siirecinin basinda yaptigimiz
yatirimlarla tiim sunucularm
Tiurkiye’ye tasiyan ilk 6deme
kurulusu olduk. Tiirkiye, dinamik
ve yenilikleri yakindan takip ederek
uygulayan bir iilke. Buradaki
ekibimizi, bu yil itibariyla 40 kisiye
cikardik. Bu, Tirkiye ekonomisinin
sunmus oldugu potansiyele olan
inancimizin bir yansimasi olup su
ana kadar yaptigimiz yatirimlarin
artarak devam edeceginin de
gostergesi’ dedi.
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N Kolay Kredi, Aktif Bank tarafindan nakit ihtiyaclarini subeye
gitmeden karsilayahilecedin bir ihtiyag kredisi Grunadur.



Jvirein I

P Profilo Odeme Sistemleri, Bati Avrupa’ya Belgika’dan girdi

Profilo Odeme Sistemleri, diinya
capinda 147'nci Urin onayini
Belcika'da, Farex Secure Box mali
modul icin aldi. Boylece aktif oldugu
tlke sayisini 12'ye cikaran Profilo
Odeme Sistemleri, Bati Avrupa
pazarina da adim atarak diinya
markasi oldugunu bir kez daha
kanitlamis oldu. Farex Secure Box,
Profilo Odeme Sistemleri'nin Belcika
mali mevzuatina gore gelistirdigi,
Belcika Maliye Bakanligi'ndan teknik
ve idari onayini aldigi FDM (Fiscal
Data Module) olarak tanimlanan bir
drudn.

Farex Secure Box, ulkelerin kendi
mevzuatlarina gore Maliye Bakanlig
ya da Gelir Idaresi tarafindan
belirlenen bir protokolle sahada
mevcut, mali olmayan sistemleri
donanimlarini degistirmeden mali
hale donusturiyor. HORECA (otel-
restoran-kafe) sektoriinin tercih
ettigi Urln, yazarkasa ya da PC

POS sistemleriyle haberleserek
kimdulatif satis ve KDV tutarlarini
gtvenli mali hafizasina sifreli
bir sekilde kaydediyor ve devlete

yerinde denetim kolayligr sagliyor.
Kullanici, Gzerinde yazici, klavye,
ekran gibi bilesenleri olmayan
drdnitn tzerinden herhangi bir islem
yapamiyor.

Haberlesme protokoli disinda
silinemez ve degistirilemez

hafizasi, fis detaylarini iceren 6zgin
kodun fise basilmasi ve hafizada
saklanmasi, fiziksel tahribat
olusmadan acilmasi mimkin
olmayan dis kasa
gibi glivenlik

ozelliklerine sahip olan Grinin
endustriyel tasarimdan donanim

ve gomilid yazilima kadar tim
bilesenleri sifirdan Profilo Odeme
Sistemleri tarafindan yapildi. Vesa
duvar montaji teknigine sahip Farex
Secure Box; sik, ergonomik ve pratik
tasarimiyla istege gore duvara ya

da monitor arkasina monte, veya
masaustinde kullanilabiliyor.

PROFiLO

ODEME SISTEMLERI

En blyiik 100 perakendeciden 35’inin e-ticaret sitesi yok!

Positive a Digital Approach
tarafindan yapilan e-ticaret ve
perakende sektorii analizine
gore Turkiye, e-ticarette heniiz
potansiyelinin yarisindan azimi
kullanmiyor. Rapor, 2015 yilinda

e-ticaretin 25 milyar TL’lik hacme

ulasarak genel perakendeden
yizde 1.3 pay aldigini ortaya
koyuyor. Raporda, Tirkiye’deki

en biiyiik 10 perakende sirketinin
tiim perakende sektorii cirosunun
yiizde 57’sini olusturdugu, bunun

da yaklasik 47.5 milyar TL’ye

tekabiil ettigi yer aliyor. Ancak bu
10 markadan 5’inin heniiz e-ticaret

sitesi olmadigina da vurgu
yapiliyor.
Thirkiye’deki en bityik 100

perakendeciye bakildiginda ise
35’inin e-ticaret sitesi olmadig1
goriiliiyor. Perakende sektoriindeki
en yiiksek ciro, siipermarket

kategorisinde goriiliiyor. Ilk 100

icerisindeki 17 sipermarket
markasi yaklasik 42.6 milyar TL
ciro yapiyor. Bu 17 siipermarket
markasindan da 13’iniin e-ticaret
sitesi bulunmuyor.

Carpici bir veri de kredi
kartlariyla ilgili. Rapora

gore, Turkiye’deki 55 milyon
kredi kartinin sadece 22

milyonu e-ticaret islemlerinde

Caner Isti

de kullanilmis. Yani kredi
kartlarimin geriye kalan yizde
60’1 hi¢ internette kullanilmamisg
goriiliyor. Positive Kurucu
Ortagi Caner Ist1, “Bu veri bize
Turkiye’de kredi kart1 sahibi olan
ancak heniiz internetten aligveris
deneyimini yasamamis buyik
bir kitle oldugunu gésteriyor.
Heniiz hig e-ticaretle tanismamis
kart kullanicilari, internetten
alisveris yapar hale geldiginde
e-ticaret hacminde ciddi bir
bityiime olacagini 6ngoriiyoruz.
Oniimiizdeki giinlerde 6zellikle
de hizla olgunlasmakta olan
e-perakende sektériinde ciddi
bityiime oranlar: goriilecek.
Positive olarak markalara bu
biiyiik firsat1 degerlendirebilmeleri
i¢in altyapimizi her gegen giin
bityiiyen sektoriin ihtiyaglar:
dogrultusunda gelistiriyoruz”
diyor.

14 | Payment Systems Magazine




CARIDOTEK

wWiww.Cardeei com




P> Sekerbank’a MasterCard’tan liciincii kez 6diil

Sekerbank, MasterCard tarafindan
yapilan degerlendirme sonucu “2015
Yilinda Ticari Kredi Karti Portfoyind
Adetsel Olarak En Fazla Biylten
Banka” 6dulint aldi. Son 2 yildir
MasterCard'in “Ticari Kartlarda
Oransal Olarak En Hizli Biytyen
Banka” 6dulinin sahibi de olan
banka, yine bu ddild kredi karti ve
banka kartini birlestirdigi, sektdrde
bir ilk olan “Ureten Kart"in katkisiyla
kazandi. 2014 sonunda 15 bin adet
olan “Ureten Kart” sayis|, gecen
yilin sonunda 40 bin 500°U asarak
Sekerbank’a bu yil da “Ticari Kredi
Karti Portfoylini Adetsel Olarak En
Fazla Biyuten Banka” odild getirdi.
“MasterCard 2015 Odiilleri”

internet ve mobil bankacilik i¢in iki asamali giivenlik

Turkiye vatandas: yaklasik 50
milyon kisinin kimlik bilgilerinin
internete s1zdirildig: yoniindeki
haberlerin ardindan, 6zellikle
internet uizerinden bankacilik
hizmetlerinden yararlanan
banka miisterilerinin bilgilerinin
online bankacilik islemlerinde
kullanilabilecegi konusunda soru
isaretleri olustu. Uluslararasi
bankalarin yam sira Tirkiye’nin

kapsaminda verilen oduld,
MasterCard Glneydogu Avrupa

ve Ukrayna Is ve Uriin Gelistirme
Direktort Yigit Caglayan, Sekerbank
Perakende Bankacilik Pazarlama
Genel Midir Yardimcisi Gokhan
Ertirk’e sundu. Esnaf ve isletme
sahipleri “Ureten Kart” Griini

ile tim sirket harcamalarini
gerceklestirirken, ayni zamanda
subeye gitmeden ATM'den ticari
taksitli kredi basvurusu yapabiliyor,

kredi tutarini da ATM'den cekebiliyor.

S6z konusu kart, esnaf ve isletme

sahiplerine tUm bankacilik Grinlerini

tek bir hesap ozetiyle, yani tek bir
ekstreyle takip edebilme imkani da
sagliyor.

karsi koruma iddiasinda. KOBIL
Tiirkiye Ulke Miidiirii Umit Yasar
Usta, AST giivenlik ¢6ziimiiyle
ilgili su bilgileri veriyor:
“Turkiye’deki bankalar, sube

dis1 kanallarda 2008 yilinda bu
yana iki agamali (2-faktor) kimlik
dogrulama yapiyor. Birinci asama,

onde gelen 9 bankasinin internet ve

mobil bankacilik uygulamalarinin
giivenlik altyapisini da saglayan
KOBIL, m-Identity Application
Security Technology (AST)
¢ozumiiyle online bankacilik
islemlerini her tiirli siber saldiriya

Umit Yasar
Usta

Gokhan
Ertiirk

Yigit
Caglayan

kisiye ait bildigi bilgileri igeriyor.
TC kimlik numarasi, misteri
numarasi, sabit sifre, annenin
evlenmeden 6nceki soyadi, dogum
tarihi, parola gibi unsurlarin
tamamu kisinin bildigi unsur
olarak birinci asama dogrulamayi
sagliyor. Bu degismeyen bilgileri
sosyal medya hesaplarindan,
arkadas ortamlarindan veya
sosyal miihendislikle kisileri
kandirarak elde etmek miimkiin.
Meydana gelen son olayda oldugu
gibi, kisiye ait bu sabit bilgilerin
baska kurumlarin sunucularindan
calinmasi da miumkin. Benzer
durum, kisinin e-devlet sifresinin
veya 0zel sigorta web sifresinin
ele gecmesiyle de miimkiin.
Ancak bu bilgilerin ele gecirilmesi
KOBIL’in AST giuvenlik ¢éziimiiyle
giivenlik cemberine alinmis mobil
bankacilik, internet bankacili:
veya telefon bankaciligindan
islem yapilmasi i¢in tek basina
yeterli degil. Bizim ¢ozimiimiiz
iki faktorlii kimlik dogrulama
duvariyla giivenligi artiriyor,

akilli kart ve miisteriye ait PIN’in
birlikteligiyle giivenlik risklerini
en aza indiriyor. iPhone, iPad,
Android ve PC’lerde ¢alisabilen
¢ozum, givenligi otomatik olarak
saglayarak son kullanicinin olasi
endiselerini de ortadan kaldiriyor.”
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RAKIPSIZ GUVEN

Ankara’daki ilk ve Tek

PCI-DSS Sertifikali

Veri Merkezi

IL.T.

Verli

7x24 PROFESYONEL SERVIS
Tamami Universitelerin ilgili boliumle-
rinden mezun teknik ekip ile 7x24 ke-
sintisiz teknik destek.

OPERATORDEN BAGIMSIZ
Toplam 3 adet 10 Gbit fiber hat ile Anka-
ra’da emsalsiz altyapli. Multihome BGP
ve Bursa Disaster Merkezi.

TSM DENEYIMI

TSM, Dis Hizmet Saglayiciligl, e-Fatura,
KEP, Disaster ve YUk dengeleme gibi
ileri dlUzey konularda deneyimli kadro.

DEGISMEYEN PERSONEL

Size her telefon edisinizde tekrar tanis-
ma fasli yasatmayan sabit kadro.

Telecom
Datacenter

Cloud Power

VeriTeknik

2004 yilindan bu yana Veri Merkezi hizmetlerini
muhendislik yaklasimi ile vermektedir.

is sarekliligi objektifi altinda, strdUrulebilirlik, felaketten
kurtarma, yuk dengeleme ve yuk paylasimi konularinda
uzmanlasmistir.

BiRCOK NEDENINIZ VAR

Mesleki Sorumluluk Sigortasi, PCI-DSS 3.1, IPv6, TSE
Belgeli Veri Merkezi, TS13080, TS 13242, TS 12498, ISO
27001, I1SO 27035, ISO 9001, ISO 2000-1, I1ISO 22301,
ISO 24762, N+1 Jenerator, N+1 UPS, N+1 Personel, N+
Uplink, %99.99 uptime, Makale Arsivi, 3. Sahis Mal-
larini Kapsayan Sigorta, Linux Yonetim Kitabl.

Tel: 312 234 20 00 | e-Mail: iletisim@veriteknik.com

www.veriteknik.net.tr | Fatih Sultan Mahallesi, 2365 sk. No:7 Cayyolu Ankara




P> Visa, Eurovision’da temassiz deneyimi yasatacak

Visa Europe, 2016 Eurovision Sarki
Yarismasi'nin resmi sponsoru
oldu. 61'inci yildonUmunu kutlayan
Eurovision’un bu yil diinya ¢apinda
200 milyon televizyon izleyicisine
ulasmasi bekleniyor. Yari finaller
10 ve 12 Mayis, final ise 14 Mayis'ta
Stockholm’de Globe Arena’da
yapilacak. Visa sponsorlugu
kapsaminda ise Arena’da yarismayi
seyreden seyircilerin yani sira
Stockholm’de kurulan Eurovision
Koyl ziyaretcilerine de temassiz
ddemelerin hizini ve kolayligini
yasatacak. Visa Europe Satis ve
Pazarlamadan sorumlu Icra Kurulu
Uyesi Mark Antipof, yarisma ve
sponsorlukla ilgili su aciklamayi

ZUR0PIsion

SONG CONTEST

VISA

yapti: “Eurovision, Avrupa ¢apinda
milyonlarca kisi tarafindan seyredilen
ve cok sevilen bir yarisma. Ayni
zamanda ev sahibi sehirlere de
onemli olciide ziyaretci cekiyor.

Jvirein I

Bu yil yarismanin sponsoru olarak
Stockholm’de bu etkinlige katilacak
ziyaretcilere temassiz 6demelerin hiz
ve kolayligini sunacagiz. Eurovision
Koyl 'nde temassiz kabul noktalari
olusturmak icin paydaslarimizla
beraber calismalarimizi
surdirlyoruz.”

Eurovision Sarki Yarismasi Yoneticisi
Jon Ola Sand ise “Dinyanin bir
numarali ddeme hizmetleri saglayicisi
Visa'nin 2016 Eurovision Sarki
Yarismasi'nin sponsoru olmasindan
son derece mutluyuz. Diinyanin en
blyuk etkinliklerine sponsor olan
Visa'nin yanimizda olmasi bizi daha
da gururlandiriyor” dedi.

Yeni nesil bankaciligin duayenleri istanbul’da bulustu

Bu y1l yedinci kez ve alt1 farkl
iilkede diizenlenen New Banking
Vision Konferansi, 21 Nisan

2016 tarihinde Istanbul Giragan
Sarayr’nda yapildi. Avrupa’nin
altinci biyiik yazilim firmas:
Asseco SEE tarafindan diizenlenen
etkinlikte “Yeni Bankacilik
Vizyonu” bashig: altinda dijital
bankacilik, 6deme kanallar1

ve giivenlik konularindaki yeni
egilimler ele alindi.

Sektoriin 6nde gelen
temsilcilerinin katildig:
konferansin ac¢ilis konusmasini,
Polonya Cumbhuriyeti Istanbul
Baskonsolosu Grzegorz Michalski

yapti. Tirkiye-Polonya ekonomik
iliskilerini anlatan Michalski,
kiiciik degisikliklerin buyuk

ve 6nemli ekonomik etkileri

beraberinde getirdigine ve iki

iilkenin ekonomik iliskilerindeki
olumlu gelismelere dikkat cekti.

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

Genel Midiiri Dr. Soner Canko ise

“Tiirkiye’de Bankacilik ve Odeme

Trendleri” konusunda 6ngoriilerini

ve sektorii nelerin beklendigi

konusundaki gorislerini paylasti.

Konusmasinda bankacilarin ve

bankaciligin eski aliskanliklar:

terk etmesi gerektigini belirten

Canko, fintech’lere vurgu yapti.

Bankalarin 6niinde iki secenek

bulundugunu séyleyen Canko,

‘“Bankalar, fintech’lerle catismak

yerine onlarla birlikte ¢alismak

zorundalar® dedi.

Kurumlarin is modellerini
degistiren, vatandasa
avantajlar sunan giivenli
6deme ¢oziimleri,
dijital bankacilik,
mobil bankacilik
gibi konularin
degerlendirildigi
konferansta, Asseco
SEE CEO’su Piotr
Jeleiiski ve Asseco SEE
Tiirkiye Ulke Miidiirii
Hatice Ayas da Asseco
SEE’nin sektore kattig:
yenilik¢i yaklasimin:
anlattilar.
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anada’min Interac’, Brezilyamin Elo’su,
Almanya’nin Girocard1, Fransa’nin Car-
te Blu’su, Rusya’nin Mir’i, Hindistan’in
RuPayi, Cin’in = UnionPay’i varsa
['irkiye’nin de artik TROY u var!
Evet, bankalarm ortak platformu Bankalararas: Kart Mer-
kezi (BKM) tarafindan 2012 yihnda c¢aliymalar: baglati-
lan, 2015’in ekim aymnda tamitimi yapilan ve 6 ay i¢inde
Tirkiye’deki 2.2 milyon 6deme noktas: (POS) ile 48 bin
ATM’nin tamamu i¢in gerekli teknik altyapisi olusturulan
TROY ile ilk islem 28 Nisan 2016 tarihinde yapildi. BKM
Genel Midiri Dr. Soner Canko, TROY ile ilk 6demeyi,
iizerinde TROY logosu bulunan pasta i¢in yapti.
TROL ile ilk 6deme i¢in diizenlenen téren ve basin top-
lantisinda konugan Canko, “TROY’un arkasinda banka-
cibiktaki bilgi birikimi, deneyimi ve teknolojisiyle Tirkiye
var. Bu yiizden adinmiz ‘Tiirkiye'nin Odeme Yontemi’nden
geliyor. Turkiye’nin TR’si, 6demenin O’su ve yonteminin
Y’sinden olugsan kisaltmayla ona “TROY’ adim verdik”
dedi.

Canko, Turkiye’nin ilk ve tek ulusal 6deme yontemini ge-

HOS GELDIN TROY!

Turkiye’'nin Yeni Odeme Yontemi TROY ile ilk 6deme yapildi. Bu vyl
10 banka musterilerine TROY logolu kart vermeye basliyor. 2017°den
itibarense kart sunan tum bankalardan TROY logolu kart alinabilecek...

listirebilmek i¢in “Calgin Tirkler” misali ¢aligtiklarmi vur-
guladig1 konugmasini goyle siirdirdii: “TROY’u lanse etti-
gimiz ekim ayindan bu yana gerekli standartlar belirledik,
operasyonel kurallar1 hazirladik. Kart ¢ikaran ve bunlari
kabul eden tyelerle ¢ahstik. Kart tireticilerinin, terminal
saglayicilarinin hazir hale gelmesini sagladik. Yasal otori-
telerden onaylarimizi aldik ve tim ¢aligmalarimiz tamam-
ladik. 1 Nisan 2016 itibartyla da Tirkiye’deki tim POS,
ATM ve e-ticaret siteleri TROY logolu kartlarla iglem yap-
maya hazir hale geldi.”

Bu yil 10 bankadan alinabilecek

Tirkiye’nin milli 6deme yontemi TROY, bu yil 10 ban-
ka tarafindan miisterilerine dagitilmaya baslayacak. 2017
yilinda kart sunan tim bankalardan TROY markah kart
alabilecegini aciklayan Canko, “Su anda Turkiye’deki
tum POS, ATM ve e-ticaret siteleri, TROY kartlartyla is-
lem yapmaya hazir. Cok yakinda ciizdanlarda da TROY
logolu kartlar1 gérmeye baglayacagiz. TROY, evlerde, is-
yerlerinde ve tiim aligveriglerde kullamlabilecek. Ister POS,
ister ATM, ister internet tizerinden aligveris yapin, 6deme

20 | Payment Systems Magazine




yaparken ya da 6deme alirken igleminiz giivenli, hizli ve
sorunsuz bir sekilde gerceklesecek. Ustelik Tiirkiye’ye ozel
olacak, Tiirkiye kazanacak™ dedi.

TROY markali banka ve kredi kartlartyla Ttrkiye smir-
lar1 igerisinde iglem yapilabiliyor. TROY un yurtdiginda-
ki iglemlerde kullanilabilmesi i¢inse kart1 veren bankanin
uluslararasi 6deme sistemleriyle anlagma yaparak, kartin
arka kismina ilgili logolar yerlestirmesi gerekiyor. Canko,
bu noktada, 2015 yilinda Tirkiye’deki bankalarin verdigi
kredi kartlartyla yapilan yaklagik 5 milyar adetlik iglemin
yiizde 98.5’inin yurti¢inde gergeklestigini hatirlatti. Bu da
Ttrkiye’deki kart kullanicilarinin yurtciginda sadece ytizde
1.5 oraninda iglem yaptigini gosteriyor.

Yerel 6deme sistemleri icin model olacak
Toplantida Kanada’dan Italya’ya ve Giiney Kore’den
Hindistan’a kadar pek ¢ok iilkenin kendi yerel 6deme sis-
temini kullandigina dikkat ¢eken Canko, “Tirkiye ge¢ de
olsa baglattig1 TROY uygulamasiyla diinyaya 6rnek olacak.
Odeme sistemlerinde geligmis {ilkelerin bile 6niindeyiz.
TROY’u lanse ettigimiz ekim ayindan bu yana, davet aldi-
gim 6 Avrupa ulkesinde sistemimizi anlattim. TROY daki
deneyim ve teknolojilerimizi, yakin cografyamzin yam
sira Afrika tlkeleri ve diger bolgelere de know-how olarak
transfer edebilecegimizi diigiinityorum” dedi.

TROY rekabetle degil, potansiyel

kitleyle biiyiiyecek

Dr. Soner Canko toplantida, TROY un 2023 yilina yone-
lik “yiizde 100 nakitsiz 6demeler toplumu™ hedefi igin en
o6nemli adimlardan biri oldugunu vurguladi. “Gelecekte,
bugiine baktigimizda Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi’nin
hayata gectigi bu anlamh ani gururla hatirlayacagiz” diyen
Canko, TROY un 6demeler dinyasinda istlenecegi rolle

YEREL ODEME SiSTEMLERI

Elo

Brezilya

ilgili su degerlendirmeyi yapt:

“Diinyadaki 6rnekler bize yerel karth sistemlerle ilgili cok
6nemi ipuclar1 veriyor. Tim diinyada karth 6demelerin
ckonomilerin biiylimesine yardimecr oldugunu goriiyo-
ruz. Kayit dist ekonomiyi 6nliiyor, enflasyonu dustirtyor,
istthdam yaratiyor ve nakit para yiikiinden kurtariyor.
TROY’un amaci, mevcut uluslararasi 6deme sistemleriyle
rekabet etmek, onlarin yerini almak degil. Turkiye’de ha-
len harcamalarin yiizde 40’1 kartlarla, ytizde 60’1 ise nakitle
yapiliyor. TROY, heniiz bankacilik sistemiyle, kartlarla ta-
©

nigmamus kitleleri sisteme katmaya 6ncelik verecek.”

troy troy troy troy

Buypass

Norveg

LINK Girocard
Interac ingitere | Dankort,  |Aimanya
Kanada Danimarka Unionpay
Cin
troy
JCB
Japonya

RuPay

Hindistan
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Jornaiux I

Panaroma Bilisim’in
cogunluk hisselerini
satin alan Verifone,
Turkiye’'nin yazarkasa
dondsimu icin
gucune guc kattl.
Boylece Verifone,
yeni nesil masaustu
basit yazarkasa,
butlnlesik yazarkasa
POS ve PC yazarkasa
Urtn ailesiyle her
kesimden isletmenin
ihtiyacini karsilayabilir
konuma geldi...

Blyuk yazarkasa donustumu i¢in

stratejik ortaklik

azarkasa POS ile diinya ¢apmda bir ilke imza  wy/arifone’un Ar-Ge yazilim iissii olduk”
atan Thirkiye 6deme sistemleri sektorii, simdi

Verifone ve Panaroma Biligim Teknolojileri, gegen ay hem

de tiim yazarkasalan yeni nesil deme kayde- 1, ortakligr anlatmak hem de yeni trtint tamitmak ama-

dici cihazlara doniigtiirerek bu Snciiliigiing cryla bir basin toplantist diizenlediler. Verifone Dogu Av-

stirdiirmeyi hedefliyor. Bankalarmn iiye igyerle- rupa, Ortadogu ve Afrika Bagkani Biilent Ozayaz, toplan-

rine sundugu ETF POS cihazlarinda scktor lideri olan Veri- - p o - ortakhigyla ilgili su degerlendirmeyi yapu:

fone, Ekim 2014’te baglayan yazarkasa POS déniisiminde “Diinya ¢apinda 29 milyon bagh édeme terminali bulu-

de 6nde gelen sirketler arasinda yeraldi. Daha énce yeninesil Verifone, 2 milyar dolar yillik cirosu ve 5 bin 300°den

6deme kaydedici cihazlar igin yazarkasa sektortiniin uzman fazla calisan olan, New York Borsas’na kote bir Silikon

sirketleri Profilo Odeme Sistemleri ve Hugin ile isbirligi ya-  \r(figi irketi. Global bir Amerikan sirketi olan Verifone

pan Verifone, bu kez de Panaroma Bilisim Teknolojileri’nin iin Tiirkiye pazar gok 6nemli. Dolayisiyla son 10 yildur

cogunluk hisselerini satin alarak buiytik yazarkasa dontigimi Tiirkiye'ye yatirim yapmaya de-
i¢in iddiasin giiclendirmis oldu. vam ediyoruz. 35 yillik gegmisi

Panaroma ortakhg, igbirlikleri ve i or- ve gugli Ar-Ge merkeziyle gu-

-
takhiklarmi  disarida  tutacak  olursak, l/e r’fo n e@ venli 6deme sistemleri sektorii-
Verifone’un Tirkiye’deki ilk satin almasi nin onci ve lider kurulusu Ve-

olarak dikkat ¢ekiyor. Bu satin alma aymi rifone olarak Tirkiye’yi Avrupa,
zamanda, Tirkiye yazarkasa sektorinde Ortadogu ve Afrika’ya hizmet
yiizde 30’un tizerinde paya sahip olan Oli- @ veren bir Ar-Ge yazihm Usstine
vetti markasinin haklarim da kapstyor. donusturdik. Burada birgok Turk

Ttrkiye pazarinda Ar-Ge yazilim tssi ve istiin mithendisimiz bolgeye hizmet ve-

guvenlikli veri merkezi gibi yatinmlara imza Pa na ro [ la " riyor ve boylece Turkiye istthdam

atan Verifone, bu birlesmeyle her segmentteki BILISIM TEENOLOJILER] glictine destek oluyoruz. Simdi de
esnafin ve perakendecilerin ihtiyaclarim karsila- burada bir sirket birlesmesine imza
may1 hedefliyor. Verifone-Panaroma ortakhigi- atarak yatirnmlarmuza bir yenisini

nin ilk Grtinii olan yeni nesil buitiinlesik yazarkasa POS ciha-  ekliyoruz. Panaroma, Tirkiye pazarinda bizim icin gok
z1ise “Olivetti Verifone MX 915 ECR” markasini tagiyor...  6nemli bir stratejik ortaklik olacaktir.”
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“Son kullaniciya daha ¢cok dokunacagiz”
Verifone Tirkiye, Dogu Avrupa ve Tirk Cumhuriyetleri
Genel Midiiric Onur Altinbag da toplantida, Ttrkiye’nin
kayit disggt ekonomiyle miicadele dogrultusunda baslattigy
yazarkasa doniistimiinden yola ¢ikarak Verifone un yeni yol
haritasin soyle agiklad:

“Verifone’un kiiresel olcekteki servis saglayict konumuna
gelme hedefi Tiirkiye’deki operasyonlarina da sirayet ediyor.
Tirkiye’de birkag yil 6ncesine kadar sadece bankalar araci-
ligiyla, finans kuruluglarina saglacdigimz 6deme sistemleriy-
le perakendecilere dokunuyorduk. Gelir Idaresi Bagkanhg
tarafindan ‘Kayit Digt Ekonomiyle Micadele Eylem Planr’
dogrultusunda ¢ikarilan yeni regiilasyonlarmn da etkisiyle Ve-
rifone Tirkiye, 3-4 yildir direkt son kullaniciya yeni trtnler
ve ¢oziimler sunan, tiim ihtiyaglara yonelik donanim, yazi-
hm ve ¢6ziim gelistiren bir servis saglayici sirket haline geldi.
Bu yent igbirligi ise Verifone’un kiiresel bilgi birikiminin ve
yenilik¢i vizyonunun Panaroma’nin yazarkasa sektoriinde
deneyimli ekibiyle ortak bir platformda bulusmasim ve bu
sayede Verifone’un pazarda daha da biylimesini saglaya-
cak. Verifone olarak bu birlesmeyle her segmentteki esnafin
ihtiyaglarim kargilamay: hedefliyoruz.”

“Daha inovatif coziimler sunacagiz”

Konugmasma Verifone ailesine katilmaktan duyduklart he-
yecan ve mutlulugu belirterek baglayan Panaroma Biligim
Teknolojileri Genel Miidiirti Burak Ceylaner da ortakhigin

&

1.5 milyon POS’a servis sunuyor
Ttrkiye’de perakende sektdriinde son birkag yildir

Biilent
Ozayaz

yazarkasa POS tirtinleriyle aktif olan Verifone, yil-
lardir Amerika’da her 10 igletmenin 8’inde tercih
ediliyor ve dogrudan perakendecilerle calsiyor.
Biilent Ozayaz, “Bu global tecriibe, Verifone’un
esnafa kazandiran uygulamalarda éncti olmasini
ve Tiirkiye pazarinda lider konumunu giiclendir-
mesini saghyor” dedi.

Verifone, halen Turkiye pazarinda yaklagik 1.5
milyon POS cihazina servis veriyor. Panaroma
Biligim Teknolojileri ise Bosch bayileri ve diger

Verifone

Onur
Altinbas

hedef ve beklentilerini soyle ézetledi: satiy kanallartyla birlikte toplamda 3 bine yakin

“Panaroma Bilisim Teknolojileri olarak deneyimli ekibimiz, ~ Sau$ noktasmda trtinlerini - tiiketiciyle bulustu-
ruyor. Bu ortaklik ise bagta yeni model “Olivetti
Verifone MX 915 ECR” olmak tizere biittin tirtin-

lerin yaygin dagitim ve servis agiyla tim

diinya markamiz Olivetti ve tim yurt ¢apini kapsayan yay-
gin satiy aglarimizdan aldigimiz giicle istikrarl bir sekilde
buiytiyoruz. Verifone ile yaptigimiz giig birligi,

bizim gelecege cok daha saglam ve giiveni- Ttrkiye’ye ulagtinlmasim saglayacak. Ki-

. . .. - . 1 2. ] 1
lir adimlarla ilerlememizi saglayacak. Dun- sacast Verifone, Panaroma’yr biinyesine

Burak
Ceylaner

ya ¢apmda 6deme sistemlerinde lider firma katarak yeni nesil masatisti basit yazar-

Verifone’un, yazarkasa scktériinde son kasa, biitinlesik yazarkasa POS ve PC yazarkasa

yillarin  yiikselen markasi Panaro- trtin ailesiyle her kesimden igletmenin

ma Biligim’in cogunluk hisselerini ihtiyacim karsilayabilir konuma geldi.
satin almasi, gerek sektore gerekse Onur Alunbas, toplanuda esnaf ve

titketicilere biiyiik faydalari berabe- perakendecilere katma degerli hizmet

rinde getirecektir. Verifone’un kiire- sunabilmek i¢in gtvenli veri merkezi

sel birikimiyle en iyi iiriinleri daha ve TSM’in (giivenli servis saglayici)

genis bir yelpazede sunabilecegiz. onemine de dikkat c¢ekti. Verifoneun

Verifone catist altinda yaratacag- Tirkiye’de 2013 yihinda mobil yazarkasa

muz sinerji, bizleri daha giiclii, daha POS projesi igin kurdugu veri merke-

verimli, daha inovatif coziimlerle zi, Verifone cihazi kullanan igletmelere
)

miisterilerimizin  kargisma  cikara- givenli ve kesintisiz hizmet verilmesini

cak.” saglyor. S

iSLETMEYE GORE KiSiSELLESTIRILEBILIYOR

Verifone-Panaroma ortakliginin agiklandigi basin
toplantisinda, “Olivetti Verifone MX 915 ECR" model
yeni nesil biitlinlesik masalisti yazarkasa POS cihazi

da tanitildi. Bu cihaz, dayanikli altyapisi sayesinde gok
disik arizalanma orani, Verifone'un hizli bakim ve servis
garantisi, 6zel yazilim uygulamalari gibi avantajlarla
fark yaratiyor. Katma degerli servisler sayesinde esnafi
ve perakende zincirlerini fatura 6deme, kontdér yliikleme

noktasina dénustiruyor. Blyik isletmeler igin dijital
kupon uygulamalari, sadakat programlari ve puan
uygulamalari gibi islemleri yapabiliyor. Béylece bu
platform, isletmelere ister buytk ister kiiglik olsun
ekstra gelir elde etme imkani da sagliyor. Donebilen
stand, genis dokunmatik ekrani ve genis aksesuar
segenegiyle isletmeye gore kisisellestirilebilen cihaz sik
tasarimiyla da éne gikiyor.
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Artik Cinliler de Turkiye'de

-ticaret yapabilecek!

onPay kart sahipleri de online 6deme kabul eden havayolu,
e-vize, otel gibi tiye isyerlerinde iglem yapabilir hale geldi.
Bu igbirliginin Tirkiye ile Cin arasindaki e-ticaret hacmini
biiytitmest ve iki tilke arasindaki yatirim faaliyetlerinin artir-
masinda kilit rol oynamasi bekleniyor.

Asseco SEE Thrkiye Midiirii Hatice Ayas, “Asseco SEE ola-
rak, givenli e-6deme ¢oztimlerinde kiresel bilgi birikimine
ve deneyime sahibiz. Tiurkiye’de 15, yurtdisinda 10 bankaya
hizmet, tirtin satig1, bakim ve operasyonel teknik destek sagh-
yoruz. Is Bankasi’nin giivenli 6deme hizmetlerini kargilayan
NestPay’in, bu igbirligiyle Uzakdogu pazarma da hizmet ve-
recek olmasi bizim i¢in gurur verici” diyor.

Is Bankas: Kartlh Odeme Sistemleri Béliimii Miidiirii Ser-
kan Kaygalak ise bu igbirligini s6yle degerlendiriyor: “2005
yihindan bu yana Is Bankas: igin giivenli bir altyap1 hizmet
sunan Asseco SEE’nin NestPay ¢oztimiini kullaniyoruz. Bu
¢Ozimiin de destegiyle e-ticaret hacmimizde yillik ytizde 34
artiy kaydettik. Simdi bu igbirligiyle Ttrkiye ile Cin arasm-
daki giivenli ve kolay e-ticaret firsatlarmdan yararlanmanin
da 6nt acilmig oldu.”

Fas’tan sonra Misir'a da yazilm

ihracati basladi

Asseco SEE, sadece Tirkiye degil MENA (Ortadogu ve
Kuzey Afrika) bolgesine de hizmet saghyor. Nitekim Fas’in

Is Bankasl, Asseco SEE’nin glivenli e-ddeme platformu NestPay'i kullanarak,
UnionPay kart sahiplerine Turkiye'de online édeme imkani sunmaya basladi...

iirkiye Is Bankast ve UnionPay International,

: e-ticaret alaninda énemli bir igbirligi baglatt1.
Ur"aneg Asseco SEE’nin gelistirdigi gtivenli e-6deme
'EE platformu NestPay, Is Bankas'nin sanal POS
altyapisina entegre edildi ve bu sayede Uni-

ardindan, Misir’da faaliyet gésteren Global Leasing Com-
pany de Asseco SEE’nin finansal-operasyonel kiralama ¢o-
ziimii LeaseFlex’i kullanmaya bagladi. Hatice Ayas, merkezi
bir yonetim platformu olan ve kurumlarin operasyonel ve-
rimliligini en st diizeye ¢ikarmayr amaclayan bu ¢6ziimtn
yogun rekabet kosullarinda 6nemli avantajlar sagladiginm
vurguluyor. LeaseFlex, finansal ve operasyonel kiralama is-
lemleri igin web tabanl gtiglii ve butiinlesik ¢oziim. Sirket-
lerin; misteriler, tedarikgiler ve bankalarla web tizerinden
gicli iligkiler kurmasini saghyor. Binden fazla kullanima
hazir fonksiyonuyla 3 ay gibi kisa bir siirede kurulabilen
¢bziim, misteri yonetiminin kritkk énem tagichgr finansal
ve operasyonel kiralama alaninda, gelismis CRM (misteri
iligkileri yonetimi) altyapisiyla éne ¢ikiyor. LeaseFlex CRM
modiild, tiimlesik ve isletme gapinda finansal islevleri, gelig-
mis CRM o6zellikleriyle birlestiriyor. Ayn1 zamanda, miisteri
ve tedarikgi-bayi bilgi tabaninmi yonetiyor; satis ve pazarlama
ekibinin gortugmeler, teklifler, toplanti raporlari ve resmi veri-
ler gibi tiim faaliyetlerini otomatik hale getiriyor.

Leasing finansmam konusunda ihtiya¢ duyulabilecek tim
stireclerde ¢6ziim sunduklarim belirten Hatice Ayas, “Ku-
rumlarin finansman siireclerini izl ve verimli yoénetebilme-
si eskiye gore daha 6nemli hale geldi. Hatasiz ve kolay yo-
netilebilmesi gereken finansal stireglerin yeni teknolojilerle
desteklenmest gerekiyor. Tek ekran tizerinden ve her yerden
1§ stireglerini kontrol alinda tutmak mali kayiplarin 6ntine
gecilmesi agisindan 6nem tagiyor. Leasellex, mugteri yoneti-
minden satig kanallar1 yonetimine, kredi degerlendirmesi ve
onayindan sozlesme yonetimine kadar tiimlegik ve ideal bir
¢ozim” diyor. S
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Paywizard’in kurucusu, “6deme

sihirbaz!” ilker Diker, 15 milyon TL
degerlemeyle Papara Elektronik Para ve
Odeme Kurulusu’'na yatirim yapti...

itker
Diker

llker Diker, 15 milyonluk
Papara’ya ortak oldu

deme sistemlerinin bagarih girigimcisi, §ir-
ketinin ad: (Paywizard) dolayisiyla “6deme
sthirbaz1” olarak da bilinen Ilker Diker,
simdi de yatirimci-yonetici kimligiyle kar-
simiza giktr...
2014 yihnin baginda bankalara dig kaynak teminiyle basla-
dig1 faaliyetlerini entegre ¢oziim ortakhigina doniistiiren ve
2015’te MasterCard’dan ISO (Bagimsiz Satiy Organizas-
yonu) lisanst alan Paywizard, PCI-DSS hizmetleri ve bir¢ok
bagarih 6deme sistemleri projesinin ardindan, BDDK’dan
lisans alan “Papara Odeme Kurulusu ve Elektronik Para
A.S.” firmasma 15 milyon TL degerlemeyle yatirim yaptu.
Bu yatirnmla birlikte sirketin CEO’lugunu da tstlenen Pay-
wizard Genel Miidiirii flker Diker, Papara’mn faaliyetleri
ve ortaklik sonrasi yeni hedeflerle ilgili su bilgileri veriyor:
“Paywizard tarafinda bugtine kadar bir¢ok bagarih igbirli-
gine imza attik. Bundan sonra her iki sirketin kendi alan-
larindaki faaliyetleriyle birlikte 6deme sistemleri pazarina
daha genis bir yelpazede hizmet veriyor olacagiz. Papara,
bu yatirim sayesinde 6deme sistemleri sektoriinde bir¢ok
yenilige imza atacak. BDDK lisansiyla birlikte fatura 6de-
me ve para transferi hizmetlerinin yan sira dijital clizdan
¢ozumleriyle de sektore yeni bir soluk getirecek.”
“Papara Ciizdan” ile web ve mobilden para ahp gonder-
menin, fatura 6demenin daha hizli, daha ucuz, daha gu-

venilir ve daha basit olacagin1 vurgulayan Diker, “Papara
tabelall noktalardan Tirkiye’nin dort bir yaninda fatura
tahsilat, yurtici ve yurtdist para transferi mtimkiin olacak”
diyor.

“Yeni yasa hizmet kalitesini artiracak”
Papara Odeme Kurulugu ve Elektronik Para kurucu ortagi
ve Yonetim Kurulu Baskam1 Ahmed F. Karsh ise 6deme
hizmetlerindeki yen dénemin yam sira Paywizard ortakli-
gryla ilgili su degerlendirmeyi yapryor:

“27 Haziran 2013 tarihli ve 28690 sayih Resmi Gazete’de
yayinlanarak yiiriirliige giren 6493 sayih ‘Odeme ve Men-
kul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglann Hakkinda Kanun’ sektorle
ilgili yasal boslugu doldurarak bu faaliyetleri diizenlemek
amaciyla olugturuldu. Bu kanunla banka diginda hizmet
veren ticari oyuncularin denetlenebilir ve giivenli bir sekil-
de sisteme kazandirilmasi hedeflendi. Yeni yasadan ve olu-
sumdan memnunuz. Yasal zeminde hizmet vermek ticari
faaliyetleri ve verilen hizmetin kalitesini artiracak.
Papara’ya aldigimiz bu yatirimin sektore giizel bir 6rnek
teskil edecegini diisiiniiyorum. Sektérin 6nemli isimlerin-
den biri olan Ilker Diker’in sirketimize hem yatirim ortag
hem de CEO olarak katilmasiyla bir¢cok bagaril ise imza
atacagimiza inaniyorum.” ©
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Manage ATM, problemleri
uzaktan ve aninda saptar!




TM kabinlerine yonelik fiziksel
Asaldmlan aninda tespit ediyor,
alarm devreye aliyor
ATM kabininin sarsiimasi, dig
ceperlerinin agilarak izinsiz igeri ginlme-
si ya da kap digindaki bagka yollardan
igeriye girilmeasi gibi olagan dis) durum-
lar sensdrlerce aninda lespit ediliyor.
ATM gdvdesinin titresiminden, darbeyle
maruz kaldife, kinlmaya cabgildif ya da
oksijen kaynafiyla dis muhafazasinin
kesilmesl durumunda dis ceperderdeki
sicaklk artisindan ATMye midahale
edildigini tespit edilebilivor. Manage-
ATM, fiziksel saldir tespit edebiliyor ve
aninda alarmin devreye alinmasini sag-
liyor.

TM'lerin zarar gdrmesini
Aennellemek igin  kepenk
kapatiyor

Sehrin merkezinde kilit noktalardaki
AT lerde kepenk var. Ancak herhanagi
bir toplumsal olay giktiginda kepenklen
kapatmak icin bankamin icinde bir calisa-
nin bulunmas: gerekiyor. Bu tip durum-
lar is saatlert diginda yasanabildigi gibi,
subeye kepengl indirmek igin ulagsmak
da godu zaman mimkin olmayabiliyor.
Manage ATM, zarar durumunu aninda
tespit edebiliyor ve kepengi uzaktan ka-
patmaya imkan taniyor.

TM kabinlerinin ortam degerlerini
Abh}i.hnlayerak enerji tasarufu
saglyor

ATMlenn dis aydinlatmasi mekank ayar sa-
atlerle gercekiestrityor. Ginesgin dogma ve
batrma saatlenne gore bu saatler ayda bir ya
da Og ayda bir ayarianiyor. Ayarlama yapil-
madidl takdirde karanhikla ATMin dig 1siklan
yanmayabiliiyor ve bu durumda tiketici ATM'yi
kullanmakta tereddit edivor. Yine karanhkta
hirsizhk benzen olaylann yasanmas) da kacs-
niimaz oluyor. Saat ayardamalan yapimadigi
takdirde sabah erken yandifinda eneni israfi-
na sebep oluyor. Aydinlatmanin agilip kapan-
mas! Lzaktan olomatik olarak yapilabidigi gibi,
Kmanin caligmasmin gerekmedidi zamanlan
da tespit edilip eneri tasamufu saglaniyor,

L]
Insan kaynad kullammini uzaktan

takip ve kontrol ederek maksimum

is performansi sagliyor
Garantisi devam eden ATMlerin bakim
ve onanmi ATM Greticilen ya da bankala-
nn digandan destek aldiklan sirketlerce
saglaniyor. Cok az banka ise kendi bakim
ekiplerivle calisiyor. Manage ATM her iki
durumda da gerekli olan servis hizmetinin
takibini yapabiliyor, Periyodik bakimi ofo-
matik hale getirerek ATM Greticileri ve ATM
saha bakim hizmeti veren sirketier icin ken-
di bakim hizmetlenni gesitlendinrken bakim
servis seviyelerini yuksaltmelerini sadliyor

PS anzalanm tespit ediyor,
l l elektriksiz 8 saat galisabiliyor

ATMlerde ulanian UPS  chazan,
elekdrix kesintisnde devreye ginyor ve akii kapa-
sitesine gore yaklasik 20 dic cabizabilyor, UPSin
amaci  elekirik kesin@isi aninda yapdan glemin
yanda kaimasini engellemek. Kesintiden sonra
devarm eden ik islemi bitirdikten sonra da ATMYi
kapatmak. Ancak UPS'n bataryas: bifmisse ya
da by-pass konumuna gelmisse bu islemien de
basaramor. Karhniz ATMde kalivor, Manage-
ATM by-pass dunumundaki UPSlen bidirersk
tnlem alinmasni sadlyor. UPS kesintlerni de
bildimnek (zere ManageATMde & saat kesnisz
enerji saglayabien bir batarya bulunuyor, By
lece UPSIn safikh ve genektidi sirede calisip
calismads da bankaya bidimmeye olanak tamyor,

O

TM'ye her durumda uzaktan

eriserek yonetimi kolaylagtiriyor

Metwork cihazlan, UPS, alarm sis-
temi, para veren unite, kart kabul eden dnite,
kasa gibi bolimlenn tomo ATM Ozenmndek
PC tarafindan yonetilivor, Bu PC bitin bu
initelere network badlantis) kurarak mer-
kezden Kontrolind saghyor. ManageATM
gerekbiginde ATM'yi uzaktan yemiden bag-
lafabiliyor. Ayrica Manage ATM, PCnin
caligmadids ve meveut yazilimla ulagilama-
difi durumiarda da merkezden gavenli bir
sekilde ATM'ye mudahale ediebilmesini,
gerektiginde agilip kapanmasini sagliyor



4 yilda 5’e katlanacak”

Banka disi ddeme hizmetleri ve elektronik para kuruluslari, 2015 yilinda 11.3

milyon muUsterinin 16 milyar TLlik islemine aracilik yapti. ODED Baskani

Burhan Eliacik’a gdre, 2019 sonuna kadar bu tutar rahatlikla 5’e katlanabilir...
o0

e
@0 DED luglarnin gati orgiitit ODED’in (Odeme ve  mamuz gerekiyor.”

deme hizmetleri ve elektronik para kuru- — ruz. Dolayisiyla sektor olarak kendi ekosistemimizi olustur-

e —— Elektronik Para Dernegi) tiye sayis1 29’a ulag-  Nisan ay1 sonu itibartyla 19 sirketin BDDK’dan édeme hiz-

t1. Ekim 2015’te faaliyete baglayan ODED’in -~ metleri ve/veya elektronik para kurulugu lisanst aldigim ha-

iiyeleri arasinda Turkcell Odeme Hizmet-  tirlatan Eliagik, 25 civarinda sirketin daha onay bekledigini
leri, Tiirk Telekom Odeme Hizmetleri, Vodafone Odeme  belirtti. Eliagik, sektordeki tiim sirketleri ODED gatis altinda
Hizmetleri ve Elektronik Para, Western Union, UPT, PayPal,  birlesmeye davet ettiklerini, birlik olugturmak icin de gerekli
Cevirimigi, PaybyMe, Payguru, Wirecard, Birlesik Odeme, D adimlar1 atmak istediklerini ifade etti.
Odeme, gscash, ininal, ipara, iyzico, Moka, Odeal, Paratika,
Paynet, Paytrek, PayU, Faturavizyon, Hizli Tahsilat, Pratik 16 milyar TL'lik isleme aracilik yaptilar
Islem gibi sirketler yer aliyor. Toplantida 6deme ve elektronik para kuruluglarmin gegen
ODED Yénetim Kurulu ve kurucu iiyeleri, gegen ay der-  yil 11.3 milyon miisteriye hizmet ederek 16 milyar TL iglem
negin faaliyet ve amagclarii anlatmak, sektorle ilgili bilgiler — gergeklestirdigini agiklayan Eliacik, “Yine bu kapsamda 8.6
vermek iizere bir basmn toplantist diizenledi. ODED Yéne-  miisterinin 5.7 milyar TLlik online édemesine de bu kurulug-
tim Kurulu Bagkani: Burhan Eliacik, dernegin temel amacimi  lar aracilik yapti” dedi. Eliagik, 2019 yilina kadar s6z konusu
“Tirkiye’yi yeni nesil 6deme sistemlerinin merkez iissii haline  rakamlarin rahathikla 5°e katlanabilecegini s6zlerine ekledi.
getirmek” seklinde dzetleyerek bagladigi konugmasint séyle  Burhan Eliagik, biiyiik bir kismu fintech niteliginde olan 6de-
surdirdii: me ve elektronik para kuruluglarinin bankalar i¢in bir tehdit
“Oncelikli hedefimiz, Tiirkiye’de sunulan 6deme ve elektro-  degil aksine firsat olarak goriilmesi gerektiginin de altini gizdi.
nik para hizmetlerinin gelismesine, etkinliginin ve yaygmhgl-  Eliagik, bu konuda “Ozellikle heniiz kredi karti ve banka kart
nm artmasina liderlik ederek, finansin tabana yayllmasinda ~ kullanmayan genis kitleye erigip onlari da 6deme sistemleri ve
oncii olmak, yasal otoriteler ile sektor arasinda koprii vazifesi  finans diinyasinin igine katip, pastay1 daha da bityttecegimize
gormek, bunun yaninda tiiketicinin ve igletmelerin hayatim  inamiyoruz” degerlendirmesini yapti.
kolaylagtiracak giivenli, kolay ve yenilik¢i hizmetlere ulasma- ~ ODED kurucu iiyelerinden PuyU Tiirkiye CEO’su Emre
sinda etkin rol almak. Tiirkiye’yi 6deme sistemleri alaninda ~ Giizer de toplantida, halen Ttrkiye’de 4 milyon civarinda
teknoloji ve bilgi ihra¢ eden bir iilkeye déniistirmeyi amag-  olan online aligveris yapanlarin sayisinmn kisa strede 15 mil-
liyoruz. Bizler geng yeni ve dinamik bir sekt6rt temsil ediyo-  yonlara ulagsacagi 6ngdriistinii paylasti. ©
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“Bizim igin ayricaliklisiniz ciinkii intivaciniz, Gncelioim.”

Vobil uygulamamlz

ile her zamal




Soldan saga ayaktakiler: Bilgi ve Proje Yonetim
Miidiirii Bur¢ Ayaroglu, Genel Miidiir /| CEO Burak
Bilge, Finans Miidiirii Murat Cagatay, Operasyon
Miidiirii Selcuk Bingiil

Soldan saga oturanlar: Genel Miidiir Yardimcisi Dilek
Sagiroglu, Satis Miidiirii Esra Giiler
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Bu genc ve dinamik
ekip, Austria

Card Turkiye'yi
bdlgesinin en
bUyUk kart
kisisellestirme

| merkezlerinden

‘ - birtyaptl. 75 is
ortagiyla 50’nin
Uzerinde Ulkeye
kart hizmetleri

. ihrac eden Austria
) Card'in veni
rotasinda yer

alan Ozbekistan,
Kazakistan ve Iran
pazarlari icin de
bu ekibe dnemli
gorevler dusecek...

Miisterisivie el ele.

kol kola buyuyen eklp




“Austria Card olarak
Turkiye'nin 6deme sistemi
TROY'u destekliyor ve
cani yUrekten basarilar
diliyoruz. Sirketimizin
Uretecedi ilk TROY
kart da cok kisa bir stre
icerisinde dolasimda
olacak.”

Genel Miidiir /| CEO
Burak Bilge

Card, 1980’L
Avusturya’da bir kamu sirketi olarak kurul-

ustria yillarin  baginda
du. Amaci, basta pasaport olmak tizere kamu
kartlarmm basimiydi. Yaklagik 5 yil sonra
plastik kart da basmaya bagladi. Sovyetler
Birligi dagihp Dogu Bloku da ¢okiince genis bir cografyada
serbest ticaretin 6nii acildi ve 1990°lar ile 2000’lerin bag:
Austria Card i¢in ¢ok parlak bir dénem oldu. 2007-2008
doénemindeki global kriz ise Avusturya htukiimetini ashnda
hig de igi olmayan bu alandan ¢ikmaya yoneltti. Ozelles-
tirme ihalesini 5 kugaktir matbaa ve bask isi yapan Lykos
Grubu kazandi. Yunanistan ve Romanya’da aktif olan bu
gruba gegtikten sonra Austria Card i¢in tam anlamryla bir
kiiresellesme dénemi bagladi. Oyle ki Austria Card, bu-
giin Ingiltere’den Kafkaslara, Tiirk Cumhuriyetleri’nden
Pasifik’e, Nijerya’dan Korfez bolgesine 50°den fazla tilkeye
ihracat yapan, 75’ten fazla i ortagina hizmet veren kiiresel
bir kart devi konumuna ulast...
Austria Card, 20 yih agkin bir siiredir Tiirkiye’de de bagta
bankalar olmak tizere bir¢ok kurum ve kurulusa kart hiz-
metleri veriyor. Ancak sirketin buradaki konumu ve verdigi

hizmetler, daha 6nce de ortagi oldugu Provus’un kart kigi-

sellestirme bolimiinii tamamen satin almasiyla bambagka
bir boyuta tagindu...

Bu satin almanin ayrimtilarini PSM’nin Temmuz 2014 sa-
yisinda ayrintilaryla ele almigtik. Bu sayimiz iginse hem
o tarihten bu yana girkette yasanan gelismeleri 6grenmek
hem de bu basarilarin ardindaki ekibi daha yakindan ta-
mmak amaciyla bir kez daha Austria Card ziyaret ettik...

“Odeme sistemlerinin her alanina

hizmet verebiliyoruz”

Evet, 2013 yilindaki satin almanin ardindan Austria Card,
Tirkiye’de plastik kart temininden ziyade bir ¢6ziim ortag
olarak 6n plana gikmaya bagladi. Austria Card Genel M-
dirti Burak Bilge, sadece Tiirkiye degil bulunduklar: her
pazarda emin adimlarla biiytdiklerini, bunu saglarken
de yeni iilke ve alanlara dokunduklarinmi anlatiyor. Bilge,
“Ozellikle son 2 yildir toplu ulagim, sadakat programlar,
destek hizmetleri, kapali devre karth ¢oziimler, génderi y6-
netimi gibi farkh alanlarda bir¢ok yeni is ortagim portf6yt-
miize kattuk. Bunu yaparken teknik altyapimiz gelistirerek
sertifikalarimiza ISO 9001-2008 belgesini ve American
Express’i de ekledik” diyor.

Tirkiye’'nin uzun dénemli bitytime ivmesini siirdiirecegi-
ne inandiklarini belirten Burak Bilge, Austria Card’in 21
yildir Tiirkiye’de araliksiz hizmet vermesinin bu inancinin
en biyik kaniti oldugunu vurguluyor. Amaclarinin uzun
yillar daha bu pazarin vazgecilmez bir lider oyuncusu ola-
bilmek oldugunu ifade eden Bilge, bu dogrultuda misteri
ve ¢alisan memnuniyetini en st noktada tutabilmek adina
her tirli caliymayr yapuklarim belirtiyor. Austria Card,
bu anlayisla hem personelini hem de musterilerini sirketin
velinimeti olarak goriiyor. Bu yaklagimin fazlasiyla takdir
gordugunt soyleyen Bilge, sozlerini s6yle siirdurtiyor:
“Ihracat yaptigimiz ve temsilcilikler edindigimiz iilke say1-
sindaki artig ve Tirkiye’de ulagtigimiz yepyeni ig ortaklikla-
11 dogru yolda oldugumuzu gésteriyor. Amacimiz, 6deme
sistemleri diinyasina her alanda hizmet verebilmek. Bu an-
lamda bankalarin yani sira 6deme kuruluglarimi ve elektro-
nik parayla ilgili gelismeleri yakindan izliyoruz. Misteri ve
tedarikgilerimizle iletisim seviyemizi yiiksek tutmaya 6nem
veriyoruz. Gunimuziin rekabetgi kosullarinda karhlik se-
viyemizi ve finansal yonetimimizi rasyonel ve optimal bir
noktada tutmay1 hedefliyoruz. Rakiplerimizi ve iginde bu-
lundugumuz piyasanin kosularm siki takip edip proaktif
davramyoruz. Austria Card ¢ahistigr misterilerin her tirli
ihtiyacina kendi kaynaklar veya is ortaklart araciigiyla ce-
vap verebilir durumda olmali, kart diginda da ¢éziim sun-
mal, proje tiretmelidir. Bu bizim en 6nemli vizyonumuz ve
adim adim bu noktaya geliyoruz.”

Geng ve dinamik bir ekip
Card Tiirkiye'nin ~ Istanbul’da, Ikitelli ve
Fenerbahge’de olmak iizere iki yonetim birimi bulunuyor.

Austria

Sirketin toplam ¢ahsan sayis1 42. Organizasyon yapisi “Sa-
tis ve Miigteri Hizmetleri”, “Finans ve Insan Kaynaklar1”,
“Bilgi Guvenligi ve Proje Yonetimi” ile “Operasyon” ol-
mak tizere dort bélumden olusuyor.

Finans Mudtrtd Murat Cagatay, hizmet kalitesini yiiksek
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tutmak igin giivenligin ¢ok 6nemli oldugunu ve
bu konuya ayrica 6zen gosterdiklerini vurguluyor.
Ardindan da Austria Card’in bu konuda izledigi
insan kaynaklar politikasim soyle 6zetliyor:

“Ise alim siireglerinde adaylari ve fiili ¢aliganlarin
sabika kaydi, kredi degerlemeleri ve referans bil-
gileri detayh olarak sorusturulur. Ise alim sonrast
personele bilgi glivenligi ve gizlilik konusunda yo-
gun egitimler verilir. Bu egitimler her yil belli pe-
riyotlarla tekrarlanarak ¢aliganlarin farkindaliginin en st
diizeyde olmasina ¢ahigihr. Yiiksek performansh bir organi-
zasyon olma yolunda ¢aliganlarimizla sik ve kaliteli iletigim
kuruyoruz. Onlarm geri bildirimlerine 6nem veriyoruz.
Degisen misteri talepleri karsisinda ¢ahisanlarimiza cesit-
li zamanlarda sirket i¢i ve dig1 egitimler veriyoruz. Son 2
yildir rutin olarak organize ettigimiz sohbet toplantilarina
sektoriin gok énemli ve farkl oyuncularimi davet ederek,
hem sirketimizi tanitma hem de bambagka ig kollarini tani-
ma firsati buluyoruz.”

Siirekli ve samimi iletisim,

giiven odakli hizmet

Austria Card Tirkiye Satig ve Pazarlama ekibi, finans ve
finans digt kurumlara yonelik kart plastik tiretimi ile kigi-
sellestirme hizmetlerinin satig ve satig sonrasi operasyon-
larindan sorumlu. Miisteri Hizmetleri ve Kalite Yénetimi
ekibi ise misteri taleplerini ve sorunlarimni takip edip en kisa
stirede yanit vermeye gahgtyor.

Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcist
Dilek Sagiroglu, “Ekibimiz, alaminda tecriibeli ve nitelik-
li arkadaslardan olusuyor. Sahip oldugumuz nitelikleri ve
birikimleri miisterilerimize en iyi sekilde yansitmaya gal-
styoruz. Misteri hizmetleri ve satig birbirini tamamlayici
bolumler. Rekabetin yogun olarak yasandigi bir sektérde
21 yildir kesintisiz devam edebilmemizin ardinda yatan en

6nemli unsurun, Austria Card’in miusterileriyle kurdugu
stirekli, samimi iletigime ve giiven odakh hizmet anlayigina
dayandigim diigtiniiyoruz. Sundugumuz hizmetlerin fiyat
kalite performansindan ¢ok musterilerimize gosterdigimiz
yaklagim bizi rakiplerimizden farkl kiliyor” diyor.

Miisteri kaybetmenin ¢ok kolay, kazanmanmsa c¢ok zor
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read the future

Soldan saga
ayaktakiler:
Yénetici
Asistani Nuray
Erdem, Miisteri
Hizmetleri

ve Kalite
Yetkilisi Hatice
Gencg, Satis
Operasyonlari
Yetkilisi Seda
Dogan, Miisteri
Hizmetleri

ve Kalite
Yetkilisi Ozlem
Karademir

Soldan saga
oturanlar:

Satis Miidiirii
Esra Giiler,
Genel Miidiir
Yardimcisi
Dilek Sagiroglu,
Miisteri
Hizmetlerive
Kalite Yetkilisi
Atalay Metin

oldugunun bilincinde olduklarini vurgulayan Sagroglu, ®
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sozlerini soyle strdirtiyor: “Miisterilerimizi 6nemsiyoruz.
Onlarmn beklentilerini iyi analiz ederek siirdirtlebilir bir
miisteri- tedarikgi iligkisi kurmaya, bir aile ortami yaratma-
ya ¢ahistyoruz. Bu yaklagimimiz neticesinde satig rakamlari-
miz, yeni misterilerimizin de katilmasiyla artan bir egilim
gosteriyor. Sundugumuz hizmetlere ek ve tamamlayici yeni
hizmetler verebilmek amaciyla Visa ve MasterCard ticret
optimizasyonuna yonelik Intelica markasinin da Ttrkiye
temsilciligini yiritiyoruz. Bolgesel veya sektorel temsil-

¢ Gvendllr Orinler v
Mjital Servisler

glecadin Teolojis
"'#‘-ilil!t"

¢ (anverdlir Eal

Soldan saga
ayaktakiler: Bilgi
istem Uzmami
Dogan Kaya,
Data Yoneticisi
Umit Cimenot,
Bilgi islem
Uzmani Emre
Kurt

Soldan saga
oturanlar:
Giivenlik
Yetkilisi Volkan
Kir, Bilgi ve
Proje Yonetim
Miidiirii Bur¢
Ayaroglu, Proje
Miidiirii Baris
Goksen

ciliklerimizi artirmak tizere Ozbekistan, Kazakistan ve
Iran pazarina yonelik caligmalar yiiriitiiyoruz. Yerel ve
bolgesel pazarlardaki penetrasyonumuzu 6niimizdeki
dénem artirmayi hedefliyoruz.”

Tiirkiye'nin en biiyiik kart kisisellestirme
merkezi

Austria Card Satiy ve Pazarlama Midirta Esra Giiler
ise Tirkiye’'nin en buytk kart kigisellestirme merkezine

Finans Miidiirii
Murat Cagatay,
Muhasebe
Yetkilisi Nese
Senkul
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Yaklasik 15 milyon adetle bdlgenin en buyiik

kart kisisellestirme merkezlerinden birine sahip
olduklarini vurgulayan Operasyon Muduri Selguk
Bingdl, “Operasyon ekibi olarak dinamik, esnek,
hizli ve ¢6ziim odakli bir anlayisla operasyonel
faaliyetleri yonetiyoruz. Onlarca yurtici ve

yurtdisi kurumsal misteriyle ytrittigimiz bu
operasyon yildan yila bize ¢ok 6nemli artilar

sahip olduklarim vurguluyor. Giiler, 6zellikle kart kigisel-
lestirme hizmetlerinde miisteri beklentilerine uygun, iistiin
standartlarda hizmet sunmanim temel basar1 kriteri oldu-
gunu digiiniiyor:

“Bu dogrultuda ekibimizi yeniden yapilandirarak belirli
standartlar getirdik. Daha kisa stirede miisterilerimize ce-
vap vermeye bagladik. Kalite kontrol sistematigimizi giic-
lendirdik ve ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Belgesi’nin
alinmasiyla hizmetteki kalitemizi aym zamanda belgelen-
dirmis olduk. Belirli periyotlarda yaymladigimiz
mailingler ve biltenlerle hem sektordeki hem
firmamiz 6zelindeki gelismelerden haberdar
ediyoruz. Hedeflerimizden biri de sektorde
belli bir hizmet standardr anlayigini oturtmak
ve sadece finansal degil finans digt kurumla-
ra yonelik hizmet tedarikinde de aktif rol
almak. Firmalarin pazarlama fonksiyonla-
rina daha fazla odaklanmasim ve bizi servis

N
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katti. Ekibimizin geng ve dinamik olmasi, strekli
iyilestirme anlayisi igerisinde yaptigimiz isin her
seferinde daha iyi olmasina olanak sagliyor. 7

glin 24 saat musterilerimizden gelecek talepleri
karsilayacak esnek bir organizasyon yapimiz var.
Onceligimiz iyi bir takim ruhu yakalamak ve bunu
surdirmek. Egitime ve gelisime 6nem veriyor, bunu
destekleyecek aksiyonlar almaya galisiyoruz” diyor.

saglayicist olarak konumlandirmalarinm istiyoruz. Bu dog-
rultuda, outsource edebilecekleri operasyonlarinin yéneti-
mini tstlenmeyi hedefliyoruz.”

Giivenlik, lic 6deme sistemleri devinin
gilivencesinde
Austria Card Tiurkiye Bilgi Sistemleri Mudirlagi nin
amaci, misteri verilerinin guvenligini fiziksel ve mantik-
sal kurallar ¢ercevesinde, en son teknoloji ve yiiksek stan-
dartlarla saglamak. Bilgi ve Proje Yonetim Mudiiru Burg
Ayaroglu, “Austria Card ailesi olarak giivenlik
farkindaligini en iist seviyede tutup cahisanla-
rimizt stirekli bu yonde gelistiriyoruz. Miste-
rilerimize verdigimiz deger ve saygi geregi,
verdigimizi her hizmet, 6deme sistemleri ve
bankacilik gegmigine sahip proje yoneticileri ta-
rafindan yonetiliyor” diyor.
Austria Card Turkiye, 6deme sistemi devleri Visa,
MasterCard ve AMEX (American Express) tarafin-
dan diizenli olarak denetleniyor. Boylece sir-
ketin hizmet kalitesi de stirekli onaylanmig
oluyor. Bilge, Austria Card’in uluslara-
rast bir bagimsiz denetim firmas: tara-
findan da yilda iki kez denetlendigini
vurguluyor. ©

read the future

Soldan saga
mavi dnlukliler:
Operatér Ugur
Bedir, Operator
Harun Asker,
Operatoér
Mehmet Giines,
Kasa Gorevlisi
Sibel Ergen,
Operatoér
ibrahim
Aliskan,
Operasyon
Miidiir
Yardimcisi
Yasin Bulug,
Lojistik Yetkilisi
Giizel Kocadag,
Kasa Gorevlisi
Orhan Giines,
Vardiya Amiri
Evren Erk, Kasa
Gorevlisi Murat
Kiraz, Operatér
Hayati Bal,
Kasa Gorevlisi
Sedat Giiner,
Teknik Servis
Yekilisi Turan
Karaiiziim,
Operasyon
Miidiirii Selcuk
Bingiil
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PSD2 fintech’lere istedikleri
ortami hazirlayacak

Okan Yildiz
Bankalararasi Kart Merkezi
Strateji ve Bilgi Yonetimi Mudurt

intech, finansal hizmet ve tekno-
lojiler alaninda son dénemin en
poptiler kavrami oldu. Diinyanm
her yerinde fintech konuguluyor,
aragtirmalarla etkisinin ne bo-
yutta olacagi arastirihiyor, nasil diizenlenmesi
gerektigi tartigiliyor. Bazi bankalar fintech sir-
ketleriyle ishirligine acik stratejiler belirlerken
fintech girisimlerinin sayisi ve aldiklar1 yati-
rim tutart her yil katlanarak artiyor.
Onlerindeki gesitli belirsizliklere ragmen so-
runlu stireclere ¢6ztm ureten, kullanicilar ta-
rafindan kabul gérmiis birgok basarih fintech
girigimi var. Ancak basarisiz 6rneklerin sayist
da azimsamayacak kadar yiiksek. Avrupa’da
2018’in baglarinda hayata ge¢mesi planla-
nan PSD2’nin (Payment Services Directive -
Odeme Hizmetleri Direktifi) ise fintech’lere,
basarili olma sanslar1 daha yiiksek olan bir
ortam hazirlayacag diistiniiliiyor.
2007 yihnda yiirtrlige giren ilk PSD ile Av-
rupa Birligi pazarinda giivenli, basit ve etkin
bir 6deme vyapist kurulmasi amaglanmus,
bu yonde adimlar atlmist. PSD2’nin ise
Avrupa’da bankacilik sektori tizerindeki etki-
lerinin “yikic1” (disruptive) olacagi, inovasyo-
nu artiracag belirtiliyor. Temel amaci mali-
yetlerin azaltilmasi ve banka dist oyuncularin
pazara daha rahat girebilmesinin saglanmasi
olan PSD2 sayesinde fintech firmalarmin
ontindeki engellerin azalacagl, miisterilerin
daha fazla korunacag ve stireglerin kolayla-
sacagl ifade ediliyor.

is modelleri degisecek

Avrupa Komisyonu, PSD2’nin amaci
Avrupa’da daha giivenli ve daha inovatif
6demeler yapilmasmi saglamak olarak ta-
mmhyor. PSD2 icerigindeki “Hesaba Erigim
(Access to the Accounts - XS2A)” kural;
bankalari, banka hesaplarin ti¢iincti parti
(3rd party) firmalara/uygulamalara agacak
standartlagtirlmig bir API gelistirmek zorun-
da birakiyor. Béylece bugiine kadar miisteri
hesaplarinin sahibi olan bankalar, misterinin
istegi dogrultusunda bu bilgiyi ticlinct parti
uygulamalarla paylasacak. Kurallar1 bagtan
yazilacak olan rekabet yogun pazarda i mo-
delleri degisecek, yeni oyuncular pazara gi-
recek ve yeni isbirlikleri giindeme gelecektir.

Zorunluluk degil, firsat...

Bankalar agisindan PSD2’nin, ilk etapta
tciincdl parti firmalarin sistemlerine entegre
olmasi i¢in yapilmas: gereken operasyonel ge-
listirme ihtiyaglar1 dolayistyla maliyet olustu-
racagl ongorulilyor. Ancak bankalarin bunu
sadece zorunluluk olarak gérmemesi, miiste-
rilerine daha iyi hizmetler sunmak icin firsat
olarak konumlandirmas: gerekiyor. Miisteri
hesaplarmin mutlak kontrolint kaybedecegi
soylenen bankalarin 6niinde degerlendirme-
leri gereken bazi se¢enekler bulunuyor:

36 | Payment Systems Magazine

PSD2 (XS2A) - A Game Changer




bankalara; mustert istegi

ucuncu parti uygulamalarla

® Bankalarin tigtincii parti 6deme hizmeti saglayici olmay1
tercih etmesi, diger finansal kuruluglar gibi bankalara da
rakip banka miisterilerinin bilgilerine ulasma ve ¢apraz sa-
t1g yapma imkam sunabilir.

® Kendini fintech sirketlerine, kugiik 6lgekli bolgesel ban-
kalara veya pazara yeni giren bankalara hizmet saglayan
bir kurum olarak konumlandiran bankalar, sunduklar1 bu
hizmetle gelir elde etme imkan yakalayabilir.

® Sahip olduklart verilerin analiziyle miisterilerin kredi
skorunun paylagilmas: gibi pazardaki diger oyuncular igin
katma degerli hizmetler sunmak da bankalarin degerlendi-
rebilecegi secenekler arasinda yer aliyor.

® Diger bir segenekse iilkemizde de birgok bankanin tize-
durdugu “fintech’lerle

ishirligi yapmak”... PSD2 dog-

rinde

rultusunda miisteri hesap bil-
gilerini tgilinct partilerle pay-
lagacak olan bankalar, fintech
sirketleriyle igbirligi yaparak bu
durumu firsata ¢evirebilir. Ara-
larinda iilkemizde faaliyetlerini
stirdiiren bazi global bankala-
rin da yer aldig1 birgok banka-
nin yaptiklar1 yatirmmlar ve sa-
tin almalarla bu yolu izledigini
soyleyebiliriz.

Online 6demelerde akis degisebilir

Bankalarin hesap bilgilerini tiglincii parti oyunculara ac-
mak zorunda olmas: 6zellikle e-ticarette 6deme altyapisin-
da yeni i firsatlan giindeme getirebilir. Mevcut durumda
6deme sirasinda igyerlerinin anlagmali oldugu kurum/
banka ile kart sahibinin bankas: arasindaki bilgi akig, kart

(CPSDZ werigindeki ‘XS2A” kural
dogrultusunda, hesap /)L]g[/@ﬂh[

paylasma zorunlulugu getiriyor.

' ©®04

b

semasi1 Uzerinden gergek-

O0ZET

lesiyor. PSD2 sonrasinda PSD2'nin
Avrupa bankacilik
sektort tizerinde “yikic1”
(disruptive) etkileri olacak,
inovasyon yayginlasacak. Temel
amaci maliyetlerin azaltilmasi
ve banka dig1 oyuncularin
pazara daha rahat girebilmesi
olan PSD2 sayesinde fintech
firmalarinin éntindeki engeller
azalacak, miisteriler daha
fazla korunacalk, stirecler
kolaylasacak...

ise zorunlu hale gelecek
olan API tzerinden igye-

ri, musterinin banka hesap
bilgilerine dogrudan erigerek
6demeyi tamamlayabilecek.

BT’nin 6nemi artacak

PSD2 ile birlikte bankalarin pay-
lagtigi API sayisinin artmasi bekleni-

yor. APP’larm igerigi ve bu kapsamda
olusturulacak isbirlikleri, bankalarin
be-
lirleyici olacak. Bu

basarisinda

nedenle bankalarda bil-

gi teknolojilerinin (BT) stratejik
Ooneminin artmasi, teknik kapa-
sitesi yiiksek olan ve miisterilere
hayati basitlestiren deneyimler
sunmay1 bagarabilen bankalarin
yeni dénemde 6n plana ¢ikmast
bekleniyor.

Takvim esnetilebilir

Agiklanan takvime gore, 2018
yilmin baginda PSD2’nin yurirlige girmesi hedefle-
niyor. Ancak bankalar ve diger oyuncular, ilk etapta
yapilan agiklamalarda bazi belirsizlikler oldugunu, tek-
nik standartlar agisindan ne yapmalan gerektigine dair
daha detayl bilgiye ihtiya¢ duydugunu ifade ediyor. Bu
belirsizliklerin netlestirilmesi ve ilgili kurumlarin gerekli
geligtirmeleri yapmasimin belirlenen takvim ¢ergevesinde
tamamlanamayabilecegi ve hedeflenen tarihin bazi alt
baghiklarda esnetilmesinin giindeme gelebilecegi belirti-
liyor.

Yeni yapiya hazirlanma zamani

Oniimiizdeki 2 yilda Avrupa’da PSD2’ye yonelik gelistir-
meler yapilacak, sistem ayaga kalkacak ve yeni ig model-
lerini gdrmeye baslayacagiz. ilk PSD’deki gibi, PSD2’nin
de bir stire gecikmeyle tilkemiz gartlarina uyarlanmasimi
bekleyebiliriz. Bu yiizden hem bankalarimizin hem de
fintech ekosisteminin, i¢inde bulundugumuz déniisimii
dogru okuyup gegis siirecini yeni yaprya kendilerini ha-
zirlamak, yeni iy modelleri ve isbirlikleri tizerine diisiin-
mek igin firsat olarak gérmesi, siireci bagariyla atlatmak
agisindan 6nem tagtyor. ©
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Erkekler ihtivaca gore
kadinlar spontane
hareket ediyor

TUketiciler online alisveris icin hangi siteleri tercih ediyor? internetten
neyi satin aliyor, neyi almiyorlar? En cok hangi édeme araclarini
kullaniyorlar? E-ticaret icin motivasyonlar ve bariyerler neler?..

PayU Turkiye'nin alisveris aliskanliklarina dair yaptirdigi arastirmada
carpicl sonuclar ortaya cikti...
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undugu bircok hizmetle e-ticaret sektoriinin

diinya gapindaki liderleri arasinda yer alan PayU
Tturkiye’nin, uluslararasi pazar arastrma sirketi
GfK’ya yaptirdigi odak grup ve Consumer Life
raporlarma dayanan aragtrmada, Tirkiye’deki
tiiketicilerin e-ticarete bakig agilar1, davramslan ve yaklagim-
lartyla ilgili elde edilen sonuglar dikkat ¢ekti.
18-45 yas aras: tiiketicilerle yapilan odak grup toplantilarm-
da aligveris aligkanliklarma iligkin énemli iggértler elde edil-
di. Aragtirmanin kalitatif sonuglarma gore gore; Tirkiye’de
erkekler ahgveris yapmaya ihtiyaclar1 dogrultusunda karar
verirken kadinlar ise daha gok spontane ahgveris yapiyor.
Aym aragtirmaya gore, kampanyalar erkeklerin aligveris ter-
cihleri tizerinde ¢ok biiyiik bir etkide bulunmuyor. Kadinlar
ise kampanya ve reklamlara gore tercihlerini 6nceliklendiri-
yor. Yine erkekler daha 6nce aligverig yapmadiklari sitelerden
aligveris yapabiliyorken, kadmlar genelde takip ettikleri site-
ler tizerinden aligveris yapmay tercih ediyor.
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PayU Tiirkiye Ulke Direktérii Emre Giizer, arastirmanin
¢ikig noktasini ve amaglarini g6yle anlatiyor: “PayU Tiirkiye
olarak, uzun stiredir iiye igyerlerimizin sadece online diinya-
da degil her alanda 6deme ihtiyaglarini eksiksiz kargilamak
ve onlarm asil igleri olan ticaretlerine odaklanmalarin sagla-
mak i¢in ¢ahstyoruz. Bu amagla birgok ¢aliyma yaptik, yap-
maya da devam ediyoruz. Bu ¢aliymalarimizla, Turkiye’de
e-ticaretin gerek buytiklik gerekse hizmet kalitest agisindan,
gelismis tilkelerdeki e-ticaret sektorii ile boy olgtisebilecek se-
viyelere gelmesini amaghyoruz. Bu dogrultuda, Tirkiye’de
elektronik ticareti kalkindirmaya yonelik ¢aligmalarimiza
bir yenisini daha ekledik. Diinyamn 6nde gelen arastirma
sirketi GfK’nin PayU i¢in yapmug oldugu bu arastirmayla
sektore yol gostermeyi hedefledik. Internet tizerinden aligve-
ri§ yapan veya yapmayan tiiketicileri aragtirdigimizda ortaya
¢ikan tablodan PayU olarak biz de 6devlerimizi aldik ve bu
ihtiyaglar gidermeye yonelik ¢ahsmalarmmiza hizla devam
edecegiz. Aragtirma sonuglarmn ginda, gerek tirtin ge-
rekse siirecler tarafinda yapacagimmz inovatif ¢ahsmalar ile
e-ticaret yapan isletmelerin ulagabilecegi tiketici kitlesini
daha da artiracagiz.”

ARASTIRMA SONUCLARI

Hangi siteleri tercih ediyorlar?
Tiketicilerin hangi siteleri neden tercih ettiklerinin de de-
tayh bir sekilde analiz edildigi arastirmada katthmcilarin
firsat siteleri, pazar siteleri, magaza siteleri ve yurtdigindan
aligveris yapip yapmadiklari ve nedenleri sorgulandi. Ortaya
¢ikan sonuglara gore tiketicilerin siteleri tercih etme neden-
leri ise sunlar oldu:

@ [Trsat siteleri: Birden fazla markay: biinyesinden barindi-
ran ve strekli kampanya/firsat sunan bu siteler erkekler
ve kadmlar tarafindan bilinip takip edilse de takipgi kit-
lesi daha ¢ok kadinlardan oluguyor. Bu sitelerin sundugu
secenek fazlahg ve indirimler, tiketicileri bu sitelere ge-
ken avantajlar oluyor.

® Pazar siteleri: Bircok kategoriden her tiirli tirtiniin bir
arada bulunabildigi bu siteler 6zellikle elektronik tirtnler
i¢in tercih ediliyor. Pek ¢ok tirtinii bir arada bulabilmek,
bagka sitede aragtirmak zorunda kalmamak en biiytik ar-
tilar1 olarak goriilityor.

® Magaza siteleri: Tiketiciler, fiziksel magazalardan be-
gendikleri trtinleri indirime girince magazanin sitesin-
den almay tercih edebiliyor. Fiziksel magazasi olan mar-
kalar tiiketiciye daha fazla gliven verebiliyor, muhatap
bulunabilecegine daha ¢ok inamhyor.

e Yurtdug siteleri: Arastirma sonucuna gore 6zellikle uygun
fiyath Grtin ahmi saglacigr igin yurtcigi aligveris siteleri
merak edilse de tiiketiciler, yurtdisi aligverisler konusunda
kendilerini yeterince giivende hissetmediklerinden bu si-

teler kullamimi en diistik aligveris siteleri olarak 6ne ¢ikti.

Tiiketiciler internetten neyi satin aliyor, neyi
almiyor?

Aragtirmada ¢ikan carpici sonuglardan biri, ulagim ve etkin-
lik biletlerinin online olarak satin alinmasinin, artik online
aligverigin bir uzantisi olarak goriilmeyecek derecede yaygm-
lagmas.

Bunun yam sira beyaz egyalar icin marka ve model adiyla
arama yapilip; marka glivence (garanti, servis vb) veriyorsa

PayU’

bu tirtinler satin alinryor. Mutfak egyasi, kitap gibi trtinler ise

“dugtik riskli” Granlerden sayilldigindan ve kolay satin alina-
bildiginden tercih ediliyor.

Giyim kategorisi, en riskli bulunan tirtin gruplarim iceriyor.
Burada beden uyumu, renk, kumag gibi kaygilar devreye
giriyor. Mobilya ve ev tekstili de giyim gibi model, renk kay-
gilarinin yagandigr bir kategori olarak dikkat cekiyor. Cep
telefonu ve bilgisayar ise ytiksek fiyath olmalari, orijinallik,
garanti gibi kaygilar nedeniyle riskli bulunuyor.

Kredi karti birinciligi kaptirmadi

Online ahgveriglerde tercih edilen 6deme araglarmm ba-
sinda kredi kart1 geliyor. Pegin fiyatina taksit yapmak, puan
kullanmak gibi 6zellikler nedeniyle avantajh olarak goriilen
bu 6deme yontemi online ahgveris yapmayanlar giivenlik
agisindan en ¢ok endigelendiren yontem de oldu.

En sik kullanilan ikinci yontem olarak kapida 6deme goze
carpryor. Kredi karti/banka hesap bilgileri gibi 6nemli bilgi-
lerin ¢ahnma endisesini ortadan kaldirmasi nedeniyle tercih
edilen bu yontem online ahgveris yapmayanlarm da ileride
tercih edebileceklerini belirttikleri bir yontem olarak dikkat
¢ekiyor. Ancak online aligveris yapanlar bu 6deme yontemi-
nin, trin fiyatlarmi ¢cogunlukla artirmas: nedeniyle tercih
etmiyor.

Bu iki 6deme yontemi digindaki sanal kart ise daha az tercth
edilen bir yontem oldu. Online tiiketiciler her ne kadar bu
6deme yontemlerinden haberdar olsa da tist diizey gtivenlik
sunmalarina ragmen yine de tiiketicilerin bir kisnu tarafin-
dan tercih ediliyor. Online aligverig yapmayanlarsa hentiz bu
yontemlerin varhgindan habersiz.

Havale/EFT ile 6deme, giivenilir olmamasinin yan sira gok
zahmetli olmas: ve bitytik firmalarin ¢cogunlukla bir segenek
olarak sunmamasi nedeniyle en az tercih edilen yontem ola-
rak géze garpiyor.

Marka degeri ve kurumsalligin sagladigi gtiven hissinin yam
sira internetten ahgveris yapan kullanicilarin bir sitede gtiven
agisindan dikkat ettikleri ipuglarmim baginda sunulan 6deme
yontemlerinin ¢oklugu géze garpiyor. Kapida 6deme yonte-
mini kullanmak, sanal kart kullanimi, SSL giivenligi gibi un-
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surlarm yam sira kullanimi oldukca distik olsa da e-ciizdan
yontemiyle 6deme seceneklerinin olmasi tiiketicilerin aligve-
rig yapacaklari sitelere giivenmelerini saghyor.

Online alisveris neden yapiliyor,

neden yapilmiyor?

Aragtirmada tiiketicileri online aligverise yonlendiren moti-
vasyonlar ve online ahgverigin 6niindeki bariyerler de irde-
lendi. Her tiiketici segmenti igin internetten aligverisin birin-
cil nedeni fiyat oldu. Magazaya gore diisiik fiyata satin alma
imkam tiiketicileri online ahgverise yonlendiriyor. Zaman
tasarrufu, tirtin gesitliligi, Grtnlerle ilgili yorumlar, kargo ile
gonderim kolayhig: ve trtin karsilasirmalar da tiiketicileri
online aligverige ¢eken diger unsurlar oldu.

Teslimat konusunda yaganan kaygilar online aligverigler
ontindeki 6nemli bariyerler arasinda yer aldi. Tiketiciler,
ideal teslimat siiresini 3 gun olarak tammmlarken bundan
daha uzun stirede gelecek her seyl “gec teslimat” olarak
kabul ediyor. Kargo geldiginde i§ yerinde ya da evde olma-
maktan endise duyulmasi da teslimat konusunda diger bir
sorun olarak 6ne gikiyor. Tiiketicilerin begenip heveslenerek
aldiklar bir tirtinti aninda kullanmak istemeleri de kendileri-
ni online yerine fiziksel magazalara yonlendiriyor. Muhatap
bulamamak, iade/degisim siirecleri, kredi karti ve kimlik
bilgilerinin ¢alinmas: endisesi, gorsellerin gercegi yansitma-
masl, deneme imkaninin olmamasi, kapida 6demenin fiyat

Kim, nasil
online alisveris

yapiyor?

25-35 Yas Calisan Kadin Profili

Online aligveriste
birincil motivasyon
«Zaman kazanma»

isianbul

A lefonuvr,
lapopste
aanyor

L
510 yilikevi Gooukian 2.7 yas
arasinda. Hemiste hem evde
tam zamanli Galisiyor. Genelde
yorgun ve kendine ayracak
zamaniaz.

Sosyal medyayla
orta derecede ilgiil

Online alisveriste
birincil motivasyon
«Farklrtasanm irinler
bulabilme»

Sosyal medyayla
orta derecede lgili

artirmasi ve eksik bilgilendirme endigesi gibi unsurlar da on-
line ahgverisin 6niindeki diger engeller olarak dikkat gekti.
Online aligveris yapanlar tirtinleri daha fazla tavsiye ediyor
GfK’nin her yil Tirkiye’de 15 yag ve tizeri 1.635 kisiyle on-
line gorigme teknigi kullanarak yaptigi diger arastirmast
Consumer Life Raporu’nun kantitatif sonuglarina gore ise
online ahgverig yapanlarin ylizde 72’si en az bir kredi karti
sahibi oldugunu belirtiyor. Online ahgveris yapmayanlarda
bu oran yiizde 49’a kadar geriliyor.

GfK Consumer Life aragtirmasina gore online aligveris ya-
panlarn, fiziksel magazalarda aligveris yapanlara kiyasla be-
gendikleri trtinleri ailelerine ve arkadaglarina ¢ok daha fazla
oranda onerdikleri ortaya ¢ikti. Online ahgveris yapanlarin
yiizde 74’ begendikleri trtinleri ailelerine, yiizde 76 ise
arkadaglarma tavsiye ettiklerini belirtiyor. Bu oran fiziksel
magazalarda aligverig yapanlarda sirastyla ytizde 58 ve ytiz-
de 49’a geriliyor.

Online ahgverisi tercih edenlerin teknolojiyle daha fazla igli
digh olmasi da aragtirmadan ¢ikan diger énemli sonug oldu.
Online tiiketicilerin ylizde 41’1 son 30 giin i¢erisinde televiz-
yon (akilli, standart, oyun konsolu), ylizde 84’ masaiisti/
diztisti PC, yiizde 47’si tablet, ylizde 94t ise akill telefon
kullandiklarim belirtti. Offline ticareti tercih edenlerde ise
bu iiriinlerin kullanim orani televizyon igin yiizde 21, masa-
ustti/diztsti PC igin yiizde 46, tablet igin yiizde 23 ve akill

telefon i¢in yiizde 72 seviyesinde kaldh.
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ESIN GEDIK

Kapalicarsidan ¢cikan CMT £
e-paranin
bulusma
noktasi olacak

BDDK'dan elektronik para lisansi alan CMT,
hizmet yelpazesini genisletiyor. Yurtdisi para
transferi agini yeniden kurgulayan sirket,
yeni acacagl ‘HAN’larda bankacilik hizmeti
de verecek. CMT Genel Mudurt Onur Baran
Caglar, “E-para lisansina ihtiyac duyan ve
kriterlere uyan her sirketle isbirligine acigiz.
Hem lokal sirketlerin hem de fintech’lerin
bulusma noktasi olacagiz” diyor...

DDK’nin elektronik para ve édeme hizmet-
leri kurulusu lisanst uygulamasiyla birlikte,
bugtine kadar sessiz sedasiz kendi yagiyla kav-
rulmaya ¢ahgan sirketler i¢in yeni bir donem
bagladi. Ozellikle elektronik para lisanst alan
sirketler, 6demeler diinyasiin giiglii aktorleri olma yolun-
daki ¢alismalarina hiz verdi. Bu sirketlerden birt de CMT
yani “Cash Money Transfer”...
2009 yilinda kurulan ve sahipleri Kapaligargi’nin taninmug
esnaflar1 olan CMT, bugiine kadar iki biiyiik subesiyle 160
bin kisiye hizmet verip 250 milyon liranin {izerinde para
transferine aracilik etmis. Ozellikle Sovyetler Birligi da-
gildiktan sonra kurulan Bagimsiz Devletler Toplulugu’na
yonelik para transferinde lider olan CMT’nin artik daha
buiytik hedefleri var...
Lisansi aldiktan yeniden yapilanma gahgmalarina hiz ve-
ren CMT, ilk olarak yonetim kadrosunu degistirmis. Simdi
sirketin diimeninde uzun yillar telekom sektoriinde galig-
tiktan sonra finans diinyasina gecig yapan Onur Baran
Caglar oturuyor.
Kasim 2015 itibartyla CMT’de danigman olarak goreve
baglayan Onur Baran Caglar, st yonetimdeki yeniden
yapilanma dogrultusunda Subat 2016’da genel mudiirlige
terfi etmig. Ocak ayindan bu yana hummali bir ¢aliyma yii-
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ruttiiklerini ve tim yapiyr degistirdiklerini sdyleyen Caglar,
“Yaklagik 4 aydir deyim yerindeyse kafamizi gdmip tim
sistemi ve teknolojik altyapiyr degistirdik. Sadece teknolo-
jimizi degil kurumsal kimligimizi de yeniden kurguladik.
Mevcut subelerimiz ve yeni agacaklarimiz, musterilerimi-
zin kargisina yeni ytzleriyle ¢ikacak” diyor.

Kurumsal kimlik ¢aliymasiin temelinde Kapaligars: ya-
tiyor. Caglar, bu konuda da “Diinyanin en eski finans ve
ticaret merkezi olan Kapahgarg'mn Imameli Hanr'nda
dogan bir girketiz. Ge¢migimize sahip ¢ikmak, bu mirasi
sirdirmek i¢in subelerimizin adin1 ‘HAN’ olarak kurgula-
dik. Yani Hesapli Akilli Nokta’lar olacak” bilgisini veriyor.

“Rekabetin onii acildi”

Sohbetimiz sirasinda Claglar, ashnda lisans uygulamasinin
¢ikmasinin da CMT"nin sahiplerinin girisimiyle oldugunu
anlatiyor. CMT"nin kuruculari, o dénemde bakan olan Ali
Babacan’ ziyaret edip yabana sirketlerle rekabet edeme-
diklerini, bankalarin minhasir olarak ¢ahstiklarini anlatip
“bize de lisans verin” demigler. Ekonomi yonetimi de bu isi
diizenlemek i¢in lisans uygulamasina karar vermis.

Ciaglar, lisansla birlikte artik rekabete daha agik bir ortam
olustugunu disiintiyor ve bankalarin daha 6nce yaptigi
gibi sadece yabancilar degil yerli sirketlerle de cahisacakla-
rim belirtiyor. Hatta bu konuda ilk adimlar1 atmuglar bile.
Su anda biiytk bir kamu bankasinin da arasinda oldugu 10
bankayla gérugmeler imza agamasima gelmis. Bu déonemde
yurtdigt agini da giiglendiren CMT, hedef olarak belirle-

digi iilkelerde 30 sirketle temsilcilik anlagmasi imzalamns.

islem siiresi 23 saniyeye indi

Caglar'm 6ntnde uzun bir yapilacaklar listesi var. Liste-
ye gegmeden 6nce kendilerinin tasarlayip trettikleri yeni
islem cihazindan séz edelim. Su an piyasada kullanilanlar-
dan farkli bir tasarima sahip olan bu yeni cihaz, hem gori-
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CASH MONEY TRANSFER

nim hem de isletim olarak POS’lara ¢ok benziyor. Caglar,
“Miisterinin pasaportunu okutmastyla islem baghyor. Sis-
tem, pasaportun hangi tlkeye ait oldugunu anlayip miiste-
riye kendi dilinde hizmet veriyor. Su anda 5 ila 10 dakika
arasinda degisen islem siiresi de 23 saniyeye indi” diyor.

Bu yeni cihazin bir diger 6zelligi de miisterilerin 6zel giin-
lerini ammsamast. Ciaglar, bunu oyle bir 6rnekle agikhyor:
“Diyelim ki Giirct bir miisterimiz geldi. O giin Grciile-
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Caglar, lisansla
birlikte artik
rekabete daha
acik bir ortam
olustugunu
diisiiniiyor ve
bankalarin daha
énce yaptigi
gibi sadece
yabancilar
degil yerli
sirketlerle de
calisacaklarini
belirtiyor.
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rin bir bayrami ya da 6zel gliniiyse sistem, mugterilerimize
kutlama mesaj1 génderiyor.”

CMT, bu yil 1.500 noktaya ulasacak

CMT, bu yildan itibaren agresif bir biiyime politikas: iz-
leyecek. Onur Baran Caglar, 6ntimiizdeki gtinlerde franc-
hising sistemiyle Istanbul’da 2, Antalya’da da 3 HAN aca-
caklarm soyliiyor. Yil sonu hedefi ise 10 HAN ve 1.500
bankoya ulagmak.

Bankolar, farkli igler yapan esnafa verilen temsilciliklerden
olusacak. Ornegin bir kuyumcu ya da magaza sahibi, ya-
sayla belirlenmis sartlara uygunluk géstermesi durumunda
banko agarak gahisabilecek. CMT’nin rekabette iddial ol-
dugu bir diger konu da komisyon orani. Caglar, miisteri-
lerine ylzde 40’lara oranlarda daha ucuza hizmet verdik-
lerini s6ylityor. Su anda 160 bin musterisi olan CMT’nin
hedef kitlesi diger sirketlerle benzer. Caglar, “Turkiye’de
yagayan yabanci sayisi, Suriyeliler hari¢ 650 bin civarin-
da. Ote yandan, yurtchginda yagayan 5 milyonun iistiinde
Trk var. 2.5 milyon kadar da kesin dontig yapmus bir kitle
s6z konusu. Ilk etapta bu kitleyi hedefliyor, buradaki payi-
miz1 artirmayl istiyoruz. Daha sonra yurtici gelecek” diyor.

Asil oyunculuk alani “dijital para”

CMT’nin yeni dénemde en iddial olacagi konu ise kus-
kusuz elektronik para olacak. Su anda Turkiye’de sadece
5 girketin e-para lisans1 aldigim animsatan Caglar, banka-
larla yarigsacaklar: alanin da bu olacagina dikkat gekiyor.
Onur Baran Caglar, lisans alan diger kurumlardan farkh
olarak bir gruba bagh olmamalarinin kendileri igin bityiik

avantaj saglayacagin digtintyor. Gerekgesini de soyle ek-
liyor: “Burada genig bir oyun alani var. Yurtdis1 ve yurtici
para transferinin yam sira tahsilat, 6n 6demeli kartlar, sa-
dakat ve kampanya kartlari, ¢ok sayida finansal tirtin sati-
sinin bagladig noktalar olacagiz. Yabanci misterilerimizin
¢ogunun banka hesabi yok, onlar i¢in de 6n 6demeli kart
gikarip sistemin iginde olmalarini saglayacagiz.”
Turkiye’de niifusun yiizde 40'min finans sistemi diginda
oldugu, bu kitlenin biiyiik bir potansiyel tasidigini belirten
Ciaglar, bu alandaki hedeflerini de soyle anlatiyor: “Bu kisi-
lerin ¢ogu djjital diinyada oyun oynayip para harcayan 18
yas alt1 ve belirli bir yagin tizerindeki kesim. Onlar igin de
6n 6demeli kart ¢ikarip aligveris yapmalarina, para transfer
etmelerine destek olacagiz.”

Tirkiye’de gegsitli kartlar araciligiyla puan veren, kampan-
ya diizenleyen ¢ok sayida uygulama oldugunu, bunlarin
da lisanslar1 olmadigr icin farkli hizmetler veremediklerini
digtinen Caglar, “Artik bizim lisanimizla bu puanlari pa-
raya donistiirebilecek, musterilerine verdikleri hizmetleri
cesitlendirecekler” diyor.

Fintech’lerin bulusma platformu

Ciaglar, Tirkiye’de artik “her seyi ben de yapayim” déne-
minin sona erdigine vurgu yaparak fintech déneminin olast
etkilerini g6yle anlatiyor:

“Trkiye’de yiikselen bir fintech gercegi var. Avrupa’da
bankalar fintech’ler yiiziinden gelirlerini kaybetmeye bas-
ladi. Biz onlara kapimizi agacagiz. Amazon’un kurucusu
“Inovasyon dedigin isi, iki biiyiik pizzay1 yiyen kisiler ya-
par” diyor. Yani ¢ok kalabalik kadrolara ihtiyag yok. Her
isi kendin yapip kadrolan sisirecegine fintech’lerle isbirligi
yapmak 6nemli. Biz de bu dogrultuda biz teknik altyapi-
miz1, yazilimizi agik kaynakli yaptik. Isteyen herkes bizim
sistemimizi kullanip kendi isini yapabilecek, bizimle is ya-
pabilecek, herkese ug verecegiz.”

“Bankalarin sahadaki yiizii olacagiz”

CMT, bir yandan bankalara rakip gibi gértinen hizmetlere
yonelirken, bir yandan da onlarla yakin igbirlikleri geligtir-
meyl planhyor. Bir banka subesinin yapabilecegi ¢cok sayida
islemi yapabileceklerini animsatan Gaglar, “Evet belki satig
yapamayacagiz ama sati§ islemini baslatacagiz, iirtinlerinin
tanitimlarini yapabilecegiz” diyor.

Ciaglar, Turkiye’de sube agmak istemeyen ¢ok sayida ban-
ka oldugunu, bunlara sube hizmeti de vermeye hazirlan-
diklarii anlatiyor. BDDK’nin yaptirimlar nedeniyle ban-
kalarmn subelerinin bir metre dahi digina ¢tkmasinin yasak
oldugunu ammsatan (aglar, bankalarin sahadaki yiizi
olacaklarina inaniyor. ©

HEDEF: HER SOKAKTA BiR CMT SUBESI

Yeni agacagi CMTHAN ve CMTBANCO'larla birlikte

8.5 milyon kisiye hizmet vermeyi hedefleyen CMT,
oniimUizdeki ddnemde yurtici para transferlerine de
aracilik yapacak. Ancak Onur Baran Caglar, bu projenin
ayrintilarini soyle anlatiyor:

“Yurtigi para transferi yapmak, bir baska deyimle PTT ile

rekabet etmek oldukga zor. Bu ylizden biz de Turkiye'nin
en yaygin market agina sahip zincirlerinden biriyle
gorisme halindeyiz. Anlastigimiz takdirde bu zincirin tim
subeleri ayni zamanda birer CMT para transferi noktasi
olacak. Boylece Tiirkiye'nin hemen her sehrinin her
mahallesinde bir subemiz olacak.”

I ———
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Daha dnce ATM’ye ek cihaz
yerlestirerek manyetik kartlari
kopyalayan siber korsanlar, isi bUyUttu.
Sisteme uzaktan korsan yazilim
yUkleyip; sanki banka merkezinden
geliyormus gibi talimatla ATM’ye
istedikleri islemi yaptirabiliyorlar...

Yazilimi eski ATMler

buyuk risk altinda!

jjital bankacihgm gelismesi beraberinde kor-
san saldirilar1 da getiriyor. Calman misteri
bilgileri, kopyalanan kredi kartlari, bosaltilan
banka hesaplar derken ATM’leri ele gegir-
mek de korsanlarin hedefleri arasina girdi.
Aragtirmalar, dinyadaki hemen her ATM’ye bir zararh ya-
zilmmn yardimiyla veya yardimi olmadan yasadist erigim sag-
lanip para ¢almabilecegini gosteriyor. Kaspersky Lab uzman-
lar tarafindan yapilan aragtirmaya gore, zamam dolmus ve
giivenli olmayan yazilimlarin yaygin olarak kullanilmasi, ag
konfiglirasyonlarmdaki hatalar korsanlarm ilgisini ¢ekiyor.
Ashinda ATM’ler yillarchr korsanlarin giindeminde. Ancak
eskiden banka kartlarinin manyetik seritlerinden veri ¢calmak
amactyla ATM’lere 6zel cihazlar takiiyordu. Simdiki teh-
like ise daha biiytk. 2014’te Kaspersky Lab aragtirmacilari,
ATM’ler i¢in ilk yaygm zararl yazilm 6rnegi olan Tyupkin’i
kesfetmisti. Gegen yil ise bankamn altyapisim ihlal ederek
ATM’lerden para galma becerisinin yam sira bagka 6zelliklere
de sahip olan Carbanak getesi ortaya gikarildi. Her iki saldirt
da ATM teknolojisinde ve bunu destekleyen altyapilardaki cok
sayida zayif noktanm kotiiye kullanilmasiyla miimkiin oldu.

ATM’ye istedikleri talimati verebiliyorlar

Kaspersky Lab’in aragtirmasina gore en 6nemli sorun, bazi
ATM’lerin Windows XP gibi ¢ok eski isletim sistemi stirim-
leri tzerinde calisan bilgisayarlart kullanmasi. Bu durum
ATM leri, bilgisayar virisleri ve aciklardan yararlanma
amach saldinlara kargi zayif kiliyor. Genelde ATM’nin bil-

gisayarinin banka altyapist ve donamm birimleriyle etkilesi-
me girmesini saglayan, nakit para ve kredi kart: iglemlerini
yapan Ozel yazihm XFS standardini temel ahyor. Bu daha
gok, orijinal olarak ATM yazilimim standartlagtirmak igin
olusturulmug eski ve giivenliksiz bir teknoloji spesifikasyonu
oldugundan, treticiden bagimsiz olarak herhangi bir ekip-
man tizerinde ¢ahsabiliyor. Zararh yazilim ATM’ye bir sekil-
de bulagirsa, korsan ATM’nin tiim kontroliinii eline gegirip
i¢indeki tiim paray1 alabiliyor. Korsanlar genelde ATM’ye
uzaktan erisim olanag saglayan ozel olarak programlanmig
bir mikro bilgisayar1 (kara kutu diye de biliniyor) ATM’nin
i¢ine yerlestiriyor ve isletim merkezine baglaniyor. Sahte igle-
tim merkezi, 6deme verilerini isleyen bir yazihm, bankaya ait
degil ancak aynisi... ATM sahte isletim merkezine baglanch-
ginda, saldirganlar istedikleri komutu verebiliyor. ATM de bu
komuta uyuyor.

Kaspersky Lab Penetrasyon Testi Departmani’ndan giivenlik
uzmani Olga Kochetova, sorunun “¢oziilemez” olmadiginin
altini gizerek su 6nerilerde bulunuyor: “Oncelikle XFS stan-
dardimi yenilemek ve cihaz ile yasal yazihm arasinda iki fak-
torli bir kimlik denetimi uygulamak gerekiyor. Bu, trojanlar
kullanarak izinsiz para ¢eken saldirganlarin ATM fiiniteleri
tizerinde dogrudan kontrol elde etme imkamm azaltacaktir.
Ayrica, sahte igletim merkezleri iizerinden saldirt olasiligin
ortadan kaldirmak igin ‘denetlenmis dagitma’ yapilmal.
Tim donamm birimleri ve ATM’lerin igindeki bilgisayarlar
arasinda iletilen veriler tizerinde sifre korumasi ve biitiinlik
denetimi uygulanmasini da 6neriyoruz.” e
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N Kolay, 5.500 yeni
temsilcilik verecek

urkiye’de 300’tn tzerinde kamu kurulusu

ya da 6zel sirketin her ay 100 milyon adedin
iizerinde faturasi tahsil ediliyor. Fatura tre-
timinde elektrik, su, dogalgaz gibi dagitim
kuruluglar ile telekom firmalar bagi ¢ekiyor.
Her ay kurum giseleri, bankalar, PT'T ve 6deme kuruluglar
tarafindan tahsil edilen bu faturalarmn bedeli ilgili kurumla-
rin hesaplarma aktariliyor.
6493 sayih “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sis-
temleri, Odeme hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari
Hakkinda Kanun”, fatura tahsilatlan agisindan yeni bir
donem baglatti. Haziran 2015’ten bu yana, BDDK’ya 6de-
me sirketi lisansi i¢in bagvuru yapmayan sirketlerin fatura
tahsilatina aracilik yapmasi yasak. N Kolay ise bu konuda
BDDK’dan lisans alan ilk firmalardan biri oldu.
Tturkiye’nin en biyiik yatinnm bankalarindan Aktif Bank’in

Turkiye capindaki 491 islem
merkezi ve 4 bin 800 kiosk
ile ayda ortalama 6.5 milyon
adet islem yapan N Kolay,
100 milyonu askin faturanin
yUzde 10’una talip. N Kolay
Genel MUdurd Haluk Yum,
“1000 islem merkezi ve 10
pin isyeri sayisina ulasarak
Ulkemizin her noktasinda
daha yaygin bir hizmet
sunmak istiyoruz” diyor...

bir istiraki olarak kurulan N Kolay Odeme Kurulusu, su
anda 491 N Kolay Islem Merkezi ve 4 bin 800 igyeri (kiosk)
olmak tizere toplam 5 bin 291 noktayla Tirkiye capinda
hizmet veriyor. N Kolay Genel Midiirit Haluk Yum, “Ayda
ortalama 6.5 milyon adet iglemle Tirkiye’nin agik ara en
biyiik 6deme kurulusuyuz” diyor.

isteyene islem merkezi, isteyene kiosk

N Kolay, girisimcilere “iglem merkezi” ve “igyeri” (kiosk)
olmak tzere iki farkh modelle 6deme temsilciligi veriyor.
Islem merkezleri, N Kolay’in temsilcisi olarak miisterilerine
miinhasiran fatura tahsilat, yurtici ve yurtdii para transferi
basta olmak tizere 6deme hizmetleri sunuyor.

Bakkal, kuruyemisci, cep shop, akaryakit istasyonlar: gibi ig-
letmelerin tercih ettigi “isyeri” modelinde ise igletmeci, hali-
hazirda yirittigh ticari faaliyetine ek olarak miisterilerine,
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N Kolay’in ézel kiosklariyla fatura tahsilat, para transferi
gibi 6deme hizmetleri veriyor.

N Kolay temsilcileri, tim iglemleri kurum/banka anlag-
malar1 kapsaminda online olarak yapiyor. Yum, “Birgok
finansal hizmeti ayni lokalde veren N Kolay Odeme Ku-
rulugu, saglam bilgi islem altyapisi, yayginhgi, haftanin 6
glinl uzun ¢ahgma stireleri ve kesintisiz hizmet vermesiyle
hem temsilciler hem de miisteriler tarafindan en ¢ok tercih
edilen 6deme kurulusu konumunda” diyor.

Hedef: 1000 islem merkezi, 10 bin isyeri

Peki N Kolay, 6ntimiizdeki dénemde yeni temsilcilikler
verecek mi? Yum, “N Kolay olarak kisa vadeli hedefimiz,
aylik islem adedimizi 10 milyonun tizerine ¢ikarmak sure-
tiyle toplam fatura potansiyelinin yiizde 10’unun tahsilatina
aracihik etmek. 1000 islem merkezi ve 10 bin igyeri (kiosk)
sayisina ulasarak tlkemizin her noktasinda daha yaygm bir
hizmet sunmak istiyoruz. Ozetle, temsilcilerin en gok tercih
ettigi, 6zellikle en fazla sayida fatura tahsilatinin gergekles-
tigl ve Turkiye’deki en yaygin hizmet agma sahip 6deme
kurulusuyuz. Oniimiizdeki dénemde de talep ve ihtiyaclar

N KOLAY TEMSILCILIK KOSULLARI

teminat alinmak suretiyle faaliyete baslatiliyor.

islem icin komisyon paylasimi yapiliyor.

dogrultusunda yeni temsilcilikler vermeye devam edecegiz”
diyor.

Yum, neden temsilcilerin en ¢ok tercih ettigi 6deme kuru-
lusu olduklarini ise s6yle agikliyor: “Her zaman 6nceligimiz
temsilcilerin kazanci olmugtur. Temsilciyle iliskilerimizi ol-
dukea seffaf ve dirtst bir zeminde olusturduk ve ‘kazan-
kazan’ modelinden taviz vermedik.”

Haluk Yum, N Kolay noktalarina yogun ilgilinin gerekge-
sini de “Once bir ihtiyag yaratip sonra o ihtiyaci giderecek
bir proje yerine, gercekten vatandagin énemli bir ihtiyacim
karsiladik. Geriye sadece, dogru temsilci adayini segmek ve
sahada dogru konumlanmay1 yapmak kaldi. Sektérde 10
yillik deneyimi olan bir ekiple bunu da ¢ok zorlanmadan
basardik” sézleriyle agikliyor.

Yum, banka istiraki olmalarmin yani sira Istanbul’da baslat-
tiklar1 projede, dogru ig ortaklhiklar ve fatura tireten kurum-
lara verdikleri iyi hizmetin de énemli bir referans oldugunu
vurguluyor. N Kolay, bu sayede Anadolu’da fatura tireten
kurumlarla daha kolay temas kurup, daha hizli ilerlemis.

“Maliyetlerimiz artti,

esit sartlar saglanmal”

Haluk Yum’a, 6demelerle ilgili yeni kanunun sektori, re-
kabeti nasil etkiledigini de soruyoruz. Yum’un degerlendir-
mest soyle:

“6493 sayili yasayla, 6onemli bir ihtiyaci karsilamak tizere
ortaya ¢ikan, ancak yasal bir zemini olmadig1 icin gegmiste ®

o N Kolay temsilcisi olmak isteyen girisimciler, haklarinda  ® Temsilciler tahsilat islemlerini 6n 6demeli olarak yaptigi
kredibilite ve 6deme performansi arastirmasi yapildiktan icin glinliik tahsilat islemlerinde kullanmak Uzere bir
sonra gerekli kriterleri karsilamalari durumunda ve miktar sermayeye sahip olmak durumunda.

o N Kolay Islem Merkezleri igin belirlenmis standart bir

® Temsilci adaylarindan herhangi bir franchise bedeli konsept s6z konusu. Temsilci adaylari, hizmet noktasinin
talep edilmiyor. Faaliyet siresince gergeklestirilen her bir  tadilat, tabela, banko ve sistem ekipmani bedellerini

kendileri karsiliyor.
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birgok vatandagimizin magdur oldugu 6deme merkezlerine

onceki kotii 6rnekler nedeniyle fatura treten girketlerin
de 6nemli yaptirmmlar getirildi ve tiiketici korunmaya gali-  buytik kisminin ¢ekinceleri devam ediyor. Bu noktada hem
sild. Yeni kanunla 6deme sistemleri alaminda rekabet artti,  6deme kuruluglarina hem de sektdrde olusacak birliklere
tiketicilerin aldig1 hizmet kalitesi yiikseldi. Oniimiizdeki ~ biiyiik gorevler diisiiyor. Durmadan rakiplerini kétiileyen
donemde daha da yiikselecektir. Tabii hizmet kalitesinin  sektor oyuncular yerine, birbirleriyle igbirligi yapmasini 6g-
yan sira daha 6nce sik sik abone magduriyetlerinin yagan-  renen, lizla kurumsallasan ve daha nitelikli insan kaynaguy-
dig1 sektor, hizla dontisecek ve giivenilirligini saglayacaktur.  la hizmet veren bir sektor olarak bu zorluklarin daha kolay
Ancak BDDK’dan faaliyet izni almamasina ve herhangi bir  tstesinden gelinecegine inaniryoruz.”
basvuruda bulunmamasma ragmen piyasada faaliyet gos-  Esit sartlarla rekabet edilebilir bir piyasanin énemini vurgu-
teren binlerce isletmenin var oldugunu hepimiz biliyoruz.  layan Yum, “Diger taraftan yeni kanun, gerek I'T altyapist
Yasal diizenlemeyle yeni tanigan sektortin, yasal mercilerin -~ (olaganiisti durum merkezi, giivenlige iliskin yeni prose-
sahada denetime baglamasi ve miieyyidelere maruz kal-  dirler gibi) gerekse sirket organizasyon yapisinda 6nleyici-
mastyla bu tiir mevzuat digt aykiriliklardan armdinlacagimi  denetleyici ve yasal mercilere raporlama gibi standartlar
tahmin ediyoruz.” getirdi. Dogal olarak bu da maliyetlerimizi artirdi. Zaman
Yum, yeni mevzuatin, 6deme kuruluglarmm dogrudan ya  igerisinde bu standartlarin daha da artacagim biliyoruz.
da dolayl olarak fatura treten her kurum ve sirketle an-  Buna karsihk digiik kir marjlar: devam edecek. Bu ytizden,
lagmasim sart kostuguna da dikkat ¢ekiyor: “Turkiye’de  sektorde dogal siireci igerisinde trtin gesitliliginin zorunlu

300’tin tizerinde fatura Ureten sirket var ve sektordeki daha  olacagim distintiyoruz.” ©

TEMSILCi ADAYI NELERE DIiKKAT ETMELI?

Haluk Yum, temsilci adaylari igin basarili olmanin puf
noktalarini séyle anlatiyor:

® Halihazirda aboneler faturasini bir yerden édiyor. Siz bu
ise girdiniz diye aboneler mevcut aliskanliklarini hemen
degistirip faturalarini sizden 6demeye baslamayacaktir.
Bunun igin daha kolay ve konforlu hizmet sunmaniz gerekir.
Kendinizi abone yerine koyup bu sebepleri anlamaya,
gergekten diistindiigliniiz mahalde yeni bir tahsilat
noktasina ihtiyag olup olmadigina cevap bulmalisiniz.

® Bu sisteme dahil olmak ¢ok biiylik maliyetler
gerektirmez. Temsilcilik bedeli, franchise bedeli gibi

6demeler yoktur. Ancak yasal zorunluluklar, N Kolay
kurumsal yapisi, fatura treten kurumlarla olan iliskisi

ve sistemin saglikl bir sekilde devaminin saglanmasi
nedenleriyle uyulmasi gereken kurallar vardir.

® Basvuruda bulunan tiim adaylara bu hususlari igtenlikle
anlatiyoruz. Yine herhangi bir 6deme kurulusundan
temsilcilik talebinde bulunan tim mutesebbislere, ilgili
6deme kurulusunun hangi kurumlarla anlasmasi oldugunu
sorgulamalarini salik veriyoruz. Adim atmadan, herhangi
bir yatirim yapmadan 6nce bu isin surdirilebilirligini
arastirmalarini neriyoruz.
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karl bir is firsati

Fatura tahsilati araciligr konusunda BDDK’dan ilk lisans alan firma
olan Faturavizyon, Turkiye genelinde temsilcilikler veriyor. Bdlgenizde
fatura tahsilati potansiyelinin yuksek oldugunu dustntyorsaniz, siz
de 25 bin TL dekorasyon ve online tahsilat altyapisi bedeli 6deyerek
Faturavizyon temsilcisi olabilirsiniz...

iz de elektrik, su, dogal gaz, telefon faturalarim
6demek i¢in bazen saatlerce sira beklemek zo-
runda kalan kusaktan misimz? Cok degil 10-15
yil 6ncesinden bahsediyoruz... Bankalara verilen
otomatik 6deme talimatlarinin yam
sira yaklagik 10 y1l 6nce hayatimiza giren fatura
6deme merkezleri sayesinde bu kuyruklar nere-
deyse tamamen unuttuk.
6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet Mu-
tabakat Sistemleri, Odeme hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluglar: Hakkinda Kanun” uyarinca, Haziran 2015 iti-
bariyla fatura 6demeleri agisindan yeni bir donem baglada.
Ciinki s6z konusu kanun, BDDK lisanst olmayan higbir
sirketin artik fatura tahsilatina aracihik yapamayacagin
ongoruyor. Nitekim BDDK’ya 6deme kurulusu lisans: icin

N\
Fa tura\l Vizyon

bagvuran fatura 6deme merkezleri lisanslarini almaya bag-
ladi. Bunlardan ilki de 2008 yilinda Ufuk Bilgetekin tara-
findan kurulan Faturavizyon oldu...

Faturavizyon Yo6netim Kurulu Baskam Ufuk Bilgetekin,
fatura 6deme kuruluglarimin va-
tandag1, 6zellikle de bankalarla ve
yeni nesil 6deme teknolojileriyle
tanigmamug insanlart buytik bir
yikten kurtardigimi  distiniiyor.
Ancak asil faydayi, gerek merkezlerinde gise agma gerekse
yer kiralama, ekstra personel ¢aligirma gibi maliyetlerden
kurtulan fatura tireticisi girketlerin gérdigi de bir gercek...

7 bolgede 301 temsilcisi var
Faturavizyon, su anda Turkiye genelindeki 301 temsilci-
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siyle fatura tahsilati hizmeti veriyor. Sirketin Marmara
Bolgesi'nde 240, Ege Bolgesi’nde 27, Akdeniz Bolgesi'nde
15, I¢ Anadolu Bolgesi'nde 8, Karadeniz Bélgesi'nde
4, Dogu Anadolu Bolgesi'nde 4, Giineydogu Anadolu
Bolgesi'nde de 3 temsilcisi bulunuyor.

Faturavizyon, talep ve ihtiyaglar dogrultusunda temsilcilik
vermeyl strdiriyor. Bilgetekin, “Franchising sistemiyle
¢ahistigimiz igin belli bélgelerde bu ihtiyac géren miiteseb-
bis sahiplerinin bizlere ulagmasi yoluyla yeni temsilcilikler
agryoruz. Bu temsilcilikleri agarken mevcut temsilcilerimi-
ze zarar vermemek adina belli bir mesafe icerisinde bu
temsilciliklerin a¢ilmasina izin veriyoruz. Turkiye diginda
da planlarimiz dogrultusunda bazi iilkelerde ¢alismalari-
miz devam ediyor. Netlik kazandiginda calismalarimiza
bu tlkelerde devam edecegiz” diyor.

Kurulum maliyeti 25 bin TL

Faturavizyon temsilci olmak isteyen kigi, belirlemis oldu-
gu lokali sirkete bildiriyor. Faturavizyon da belirtilen bu
yerle ilgili ekspertiz ¢aliymasimni yapip yerin uygunlugunu
kontrol ediyor. Yerle ilgili olumsuz bir durum yoksa sirke-
tin mimarlari ilgili yerin ¢aligmalarim yapmaya baslhyor.
Olgiileri alinan yerle ilgili mobilya dekorasyonu, bilgisayar
sistemleriyle ilgili tiim i¢ dizayn Faturavizyon mimarlariy-
la ortaklaga yapiliyor. Bilgetekin, dekorasyon ve tiim mal-
zemelerin 25 bin TL kargihginda temsilcilere saglandigim
soyliyor.

Teminat ya da gayrimenkul ipotegi istiyor
Faturavizyon, franchising bedeli, reklam-tamtim katk
payz gibi herhangi bir ekstra bedel talep etmiyor. Bilgete-
kin, “Sadece Faturavizyon markasinin degerini korumak
adina temsilcilerimizden 30 bin TL banka teminati veya
60 bin TL gayrimenkul ipotegi aliyoruz. Temsilciliklerini
sonlandirmak isteyene kadar bu teminatlar bizim uhde-
mizde sakli kaliyor. Temsilciliklerini sonlandirmaya karar
verdikleri anda, Faturavizyon’un marka admi zedeleyici
bir durumun olup olmadig: kontrol edildikten sonra temi-
natlar temsilcilerimize veriyoruz” diyor.

“Heniiz lisansin faydasini goremedik”

Utuk Bilgetekin yeni kanunu, fatura 6deme iglemini “mer-
diven alt1” yapan firmalarm 6ntine ge¢mek icin bir sigorta
olarak goriiyor. Ancak Bilgetekin, bu merdiven alt1 firma-
larmn kanun ¢ikti diye birden bire ditkkam kapatip gide-
cegini distinmiiyor: “Maalesef bu biraz zaman alacak.
Oniimiizdeki siiregte kayith olmayan higbir fatura 6deme
firmasinin kalmayacagi kanisindayiz. Bu isi yapan herkes
kayit altina almacag igin bu kanunun getirmis oldugu yu-

Ufuk
Bilgetekin

L".I;J,-rjril-—

kiimltlikleri yerine getirmeyen hicbir firmanin sektorde

olmayacagim distiniiyoruz.”

6493 sayili kanun dogrultusunda BDDK lisans: alabilmek
i¢in baz1 yikiimlilikleri yerine getirmeleri gerektigini ha-
tirlatan Bilgetekin, bunun pazardaki rekabete olasi yansi-
malarini ise goyle degerlendiriyor:

“Faturavizyon olarak fatura 6demesine aracihk eden ku-
ruluglar arasinda BDDK lisansi almaya hak kazanan ilk
firmayiz. Agikgast sektor yeni oldugu igin lisanst almanin
bir ayricaligint heniiz net olarak gérmedik. Miisteri agi-
sindan bakildiginda da gimdilik bu ayricalik net olarak g6-
rilmiyor. $oyle ki, miigteri bu kanun ¢ikmadan 6nceden
de faturasim 6deyebiliyordu, simdi de 6deyebiliyor. Bunun
ayricaligini gérebilmemiz i¢in sokak aralarinda, merdiven
altlarinda fatura 6deme isi yapan firmalarin bu sektérden
¢ikmasiyla, sadece BDDK’dan lisans alan firmalarin kal-
mast halinde misteriler her yerde fatura 6demeyecegini
anlayacagi i¢in hem muisterilerin sirkete kars: giivenleri ar-
tacak hem de firma olarak bu sonuc¢tan olumlu etkilenmig

©

olacagiz.”

FATURAVIZYON TEMSILCIiSI OLABILMEK IGiN...

e Faturavizyon temsilci olmak isteyen kisi belirlemis
oldugu lokasyonu, sirkete bildiriyor. Faturavizyon
yetkilileri, belirtilen bu yerle ilgili ekspertiz galismasini
yapip yerin uygunlugunu kontrol ediyor.

o Yerle ilgili olumsuz bir durum yoksa sirketin mimarlari
iLgili yerin calismalarini yapmaya basliyor. Olctleri alinan
yerle ilgili mobilya dekorasyonu, bilgisayar sistemleriyle

ilgili tim i¢ dizayn Faturavizyon mimarlariyla ortaklasa
yapiliyor. Bu islemlerin maliyeti 25 bin TL tutuyor.

e Faturavizyon, franchising bedeli, reklam-tanitim

katki payi gibi herhangi bir ekstra bedel talep etmiyor.
Sadece Faturavizyon markasinin dederini korumak adina
temsilcilerden 30 bin TL banka teminati veya 60 bin TL
gayrimenkul ipotegi aliniyor.
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| ODEME HiZMETLERi

Su, elektrik, dogalgaz, telefon
faturalarinin yani sira SSK ve
Bag-Kur primlerini, MTV ve
trafik cezalarini, kredi karti
borclarini tahsil edebilen,
EFT ve havale gibi islemlere
aracilik yapabilen FOY,
gozunu Ucuncu kademe
lisansa dikti...

FOY'Un ven

007 yilinda Istanbul Gaziosmanpasa’da kuru-
lan FOY (Fatura Odeme Yeri), Tiirkiye’nin ilk
fatura 6deme merkezlerinden biri konumunda.
2014 yilindan itibaren “FOY Fatura Odeme
Kurulusu A.S.” unvamyla faaliyetlerini stirdiiren
sirket, 6493 sayili 6deme hizmetleri kanunu kapsamimnda
BDDK’dan 6édeme kurulusu lisansini aldiktan sonra yeni
bir btyiime hamlesi baglatti. Bir yandan teknolojik alt-
yapisint giiglendiren sirket, bir yandan da yeni
temsilcilikler vermek tizere kollar: sivad.
FOY’iin kurucular arasmda yer alan ve
halen Genel Miudir Yardimcisi ola-
rak gorev yapan Metin Kocaman,
6deme araciigr icin BDDK’dan
ikinci kademe lisans alan birkag
sirketten biri olduklarim vurgulu-
yor. Bu lisans sayesinde FOY; klasik
su, elektrik, dogalgaz, telefon fatu-
ralariin yam sira SSK ve Bag-Kur
primleri, trafik cezalari ile motorlu
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hedefl e-para ve
uluslararasi para transferi

tagitlar vergisi 6demeleri; kredi karti 6demeleri, EFT ve
havale gibi islemler i¢in de aracilik yapabiliyor.

FOY’iin Istanbul’un her ilgesinde temsilcileri bulunuyor.
Ayrica Tirkiye genelinde 42 il ve birgok ilgede temsilcile-
riyle tahsilat hizmeti veriyor. Kocaman, Istanbul diginda
ui¢ bitytiksehirde bolge miidiirliigi mahiyetinde idari ofis-
ler agarak yaygmlagmak igin gerekli yatirimi yaptiklarim
soyltyor.

Temsilcisine komisyon avantaji
sunuyor
Metin Kocaman, FOY’iin temsilci
adaylarina diger 6deme kurulusla-
rindan daha esnek ve daha cazip
teklifler sunarak esdeger hizmeti
sagladigim belirtiyor. “Temel sart-
larimiz mevzuat kapsaminda belir-
lendigi icin standart” diyen Koca-
man, tcret politikasinda ise olumlu
agidan bir adim 6ne ¢iktiklarmi disi-




ntyor. Bu noktada, sektérden aldigimiz bilgiler dogrul-
tusunda, tahsilat araciiginda fatura bagina misteriden
1 ile 1.25 TL arasinda iglem bedeli alindigini belirtelim.
Bu bedelin 65-70 kurugu temsilciye kazang olarak kaliyor.
Kalan kisim ise fatura 6deme kurulusu ile anlagmal oldu-
gu banka arasinda paylagiliyor.

FOY’iin pazarlama birimi, temsilcilik verirken stratejik ve
standart saha ¢aligmalariyla hedef kitleye ulagiyor. Koca-
man, ayrica dijital ortamda sosyal medya ve web sitesi
aracihgiyla temsilci adaylarina seslendiklerini anlatiyor.
FOY yoneticileri, temsilcilik bagvurusunda bulunan tiizel
veya gercek kisilerle ilgili gerekli ticari ve sahsi incele-
meleri yaptiktan sonra sozlesme imzalaniyor. Kocaman,
FOY olarak isim hakki bedeli, reklam katki pay1, yazilim,
makbuz vb i¢in hichir bedel talep etmediklerini soyliiyor.
“Sadece yeni bir igyeri kurulmak istenirse yeri ve biytkli-
giine gore 10 ila 30 bin TL arasinda degisen bir kurulum
maliyeti gerekiyor” diyor.

“Ikinci kademenin avantajini yasayacagiz”
Odeme hizmetlerinin canh bir yap1 oldugunu belirten
Metin Kocaman, 6493 sayil yasa ve BDDK lisanslama
stirecinin sektore etkilerini 6yle degerlendiriyor:
“Yagayan ve isleyen her yapida yaptigimz her degisiklik;
kiiciik veya biiytik hig fark etmez, ister istemez tiim organ-
lan etkiler. Basta kurulusumuz FOY Fatura Odeme Yeri
olmak iizere temsilcilerimiz ve miisterilerimiz de bu degi-
siklikten olumlu etkilendi. Ciinkii yeni mevzuat, 6deme
kuruluglarmi iki kademeye boldi. Birinci kademe lisans,
sadece fatura 6demelerine aracilik edilmesini kapsiyor.
Ki bu kademedeki 6deme kuruluglar: sadece elektrik, su,
dogalgaz gibi fatura 6demelerine aracilik edebiliyor. Tkin-
ci kademedeki FOY Fatura Odeme Yeri gibi sirketlerse
fatura 6demelerinin yam sira SSK, Bag-Kur, trafik ceza-

birlikte sektérde adil rekabet agisindan énemli bir

Istatistik Kurumu'nun (TUIK) kurumlarin abone
sayilari raporuna gore, Turkiye'de aylik 150
milyon adet fatura Uretildigini belirten
Kocaman, bazi sorunlar yiliziinden pazarin
blylkligi ve potansiyelinin belirli 6deme
kuruluslari disinda bir anlam ifade
etmedigini diistinliyor. Bu diislincesinin
gerekgesini de soyle acikliyor:

“Aylik Uretilen fatura adedi, 6deme
kuruluslari igin ylksek bir potansiyel anlamina
gelebilir. Ancak birkag dnemli diigiim ¢ozilmedigi

sistemsel yeterlilik ya da pazarlama basarisinin

Kocaman, yeni 6deme mevzuatini olumlu bulmakla

degisiklik yapilmasi gerektigini diistintiyor. Tirkiye

takdirde kuruluslar arasinda bu potansiyelin dagilimi

haricindeki faktorlerle belirleniyor olacak. Fatura lireten
bazi kurumlarin tahsilatlarindaki miinhasir yetkilendirme

s1, motorlu tagitlar vergisi, kredi karti 6demeleri, EFT ve
havale (para transferi) gibi islemleri de yetkileri dahilinde
yapabiliyor. Bu da bizleri temsilci olmak isteyenler acisin-
dan tercih sebebi kiliyor.”

Bu noktada, FOY ciginda BDDK’dan ikinci kademe li-
sans alan diger fatura sirketlerinin Faturamatik, Fatura-
vizyon ve N Kolay oldugunu belirtelim. 26 Aralik 2015
tarihinde yirtrlige giren yonetmelik degisikligi geregi,
birinci kademe lisans: olan sirketler, fatura digindaki 6de-
melere aracilik yapamiyor.

Birinci kademe lisanst alabilmek ic¢in 1 milyon, ikinci
kademe icinse 3 milyon TL sermaye kogulu araniyor.
Kocaman, éniimiizdeki dénemde 5 milyon TL sermaye
kosulunu saglayip t¢ilinct kademe lisans: da alabilecekle-
rini séylityor. Bu gergeklestigi takdirde FOY, uluslararast
para transferine aracilik yapip, elektronik para da ihrag
edebilecek.

“Kacak 6deme merkezleri reklam bile
yapabiliyor!”

Metin Kocaman, yeni mevzuatla gelen bu avantajlara
karg1 “kacak 6deme merkezleri”ni hatirlatmadan gegemi-
yor: “Lisansi olmayan bazi tiizel ve gercek kisiler, kanunu
bilmelerine ragmen ‘Yakalanirsam en fazla uyarirlar, ben
de ondan sonra yapmam’ deyip fatura tahsilatina devam
ediyor. Hatta fiziki ve sanal (web) ortamlarda reklam yap-
maya, yaptiklart kagak igi pazarlamaya devam ediyorlar.
Denetim mekanizmasi, mevzuatta belirtilen maddi-ma-
nevi yaptirmmlar: uygulamaya gecirmedikce bu durum sii-
recek gibi goriiniiyor. BDDK ne zaman saha denetimleri-
ne baglar ve kacak 6deme merkezlerinin distindigi gibi
bir tavir sergilemezse sektorde dengeler kisa stirede yerine
oturur, vatandaglarimiz da gonil rahathgiyla islemlerini
yapmaya devam eder.”

“DIKKAT! MUNHASIRLIK SiSTEMi 10 YIL ONCESINE DONDUREBILIR”

sebebiyle rekabet baslamadan bitiyor. Sektdrde
rekabetin olusturulmasi ve baslayabilmesi igin ilgili
otoritelerin miidahale etmesini bekliyoruz. Su anda belirli
bélgelerdeki fatura treten kurumlar, tek bir kurulusu
miinhasir (tek yetkili) olarak yetkilendirirken,
> diger 6deme kuruluslarinin tahsilat yapmasini
\ imkansizlastiriyor. Ornegin, Istanbul Avrupa
. yakasi elektrik faturalarinda bu sorunla
karsi karslyayiz. Aslinda yetkili (mtinhasir)
kurulus, bu hakki bir ihaleyle elde ediyor
ama sonug itibariyla diger 6deme kuruluslari
icin bu durum sorun halini aliyor. Bu konuda
onlem alinmazsa 10 yil 6ncesi gibi fatura
kuyruklariyla yeniden karsilasabiliriz. Bir diger
onemli sorun da kurumlarin, anlasmali oldugumuz
bankaya verdigi yetkiyi faaliyet izni almis 6deme kurulusu
icin kisitlamasi ve kisitltamanin kalkmasi igin teminat talep
etmesi.

J
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I MEVZUAT

Av. Kortan Toygar

MASAK mevzuatindaki degisiklikler
odeme hizmetlerini nasil etkileyecek?

. Av. Cagri Cosar

deme hizmetleri sektorii, ge-
¢en nisan ayr boyunca Mali
Suclar1  Aragtirma Kurulu
(MASAK)
degisiklikleri tartigti. Bu degi-

mevzuatindaki

sikliklere ve sektore olasi etkilerine gegmeden
once isterseniz MASAK hakkinda kisa bir
bilgi verelim...

MASAK, sug gelirlerinin aklanmasinin 6n-
lenmesi amaciyla 17 Subat 1997 tarihinde,
4208 sayih “Kara Paranmin Aklanmasinin
Onlenmesine Dair Kanun” dogrultusunda
kuruldu. Maliye Bakanhgi’na bagh olarak
faaliyet gosteren MASAK; politika belirleme,
mevzuat gelistirme, veri toplama, analiz, de-
gerlendirme, denetim, koordinasyon, incele-
me gibi faaliyetler icra ediyor.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérin finans-
manimm O6nlenmesine iligkin MASAK mev-
zuatinda yapilan degisikliklerle birlikte, 6493
sayil kanuna tabi 6deme ve elektronik para
kuruluglar: da yiikimliiler arasina eklendi.
Bu noktada, 6493 sayili kanuna tabi kurulus-
larin, bu degisiklikler 6ncesinde, 5549 sayil
“Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve ilgili alt diizenlemelere
uyum konusunda sorumluluklar1 oldugunu
belirtelim. Ancak 6493 sayili kanun ve ilgili

mevzuatta, 5549 sayil kanun ve alt diizen-
lemelerine atiflar yapilsa da 6deme ve elekt-
ronik para kuruluglarmimn, 5549 sayih kanun
kapsaminda yikiimli sayllmamalari, bugiine
kadar MASAK’1n bu kuruluglara yonelik bir
yaptirmm uygulamasini mimkiin kilmryordu.
Yeni degisikliklerle birlikte MASAK, 6deme
ve elektronik para kuruluglarina da yaptirim
uygulama hakkini yasal olarak elde etmig
oldu.

MASAK’mm denetim konusunda kanundan
gelen yetkileri oldugundan, s6z konusu de-
gisiklikler 6deme hizmetleri sektorii baki-
mindan oldukga 6nem arz ediyor. lgili ku-
ruluglarmn yiikiimliliiklerini geregi gibi yerine
getirme konusunda olduk¢a hassas davran-
malan gerekiyor.

MASAK mevzuatindaki degisikliklerle birlik-
te 6deme kuruluglan ve elektronik para ku-
ruluglart agisindan su ti¢ konu 6zellikle 6ne
gikiyor: Kimlik dogrulama, stipheli islem ve
uyum gorevlisi atanmast...

Kimlik dogrulama

Kimlik dogrulama ytkimliligi, yapilacak
islemin niteligine (tutarina bakilmaksizin) ve
tutarma gore ortaya cikiyor. Tutara bakil-
maksizin kimlik dogrulamanin zorunlu oldu-

54 | Payment Systems Magazine




Suc gelirlerinin aklanmasi ve terdériin finansmaninin 6nlenmesine iliskin
MASAK mevzuatinda yapilan degisikliklerle birlikte, 6493 sayili kanuna
tabi 6deme ve elektronik para kuruluslari da yiikiimliiler arasina eklendi....

v =

MASAK mevzuatindaki degisikliklerle birlikte odeme kuruluslari ve

elektronik para kuruluslar acisindan su ii¢c konu 6zellikle one cikiyor:
Kimlik dogrulama, siipheli islem ve uyum gorevlisi atanmasi...

gu haller sunlar:

1) Surekli, periyodik iliski kurulmasi: Fatura tahsilatina
iligkin 6deme hizmetleri tek seferlik 6deme islemi ola-
rak degerlendiriliyor. Bu kapsamda, nitelik bakimmdan
kimlik dogrulamaya tabi olmadig1 gorisii ortaya ciki-
yor. Ancak tutar bakimmdan 20 bin TL’yi ge¢mest du-
rumu sakl tutuluyor.

i) Supheli iglem bildirimini gerektiren durumlar

iiij) Onceden alinan bilgilerin yetersiz oldugunun anlagil-
masl

Tutara gore kimlik dogrulamanin zorunlu oldugu haller:

i) Islem tutar ya da birbiriyle baglantih birden fazla isle-
min toplam tutarimimn 20 bin TL ve tGzerinde olmasi

ii) Elektronik transferlerde islem tutarmin ya da birbiriyle
baglantih birden fazla islemin toplam tutarmnin 2 bin
TL ve tizerinde olmasi

Diger yandan, “Sug Gelirlerinin Ak-

lanmasmim ve Terériin Finansma-

ninm  Onlenmesine Dair Tedbirler

Hakkinda Yénetmelik”in 6’'nc1 mad-

desine gore, gercek kisilerin kimlik

tespitinde; ilgilinin adi, soyadi, do-

gum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik

belgesinin tiirii ve numarasi, adresi

ve imza Ornegi, varsa telefon numa-

rast, faks numarasi, elektronik posta

adresi, iy ve meslegine iligkin bilgiler

stiniin alinmasi veya kimlige iliskin bilgilerin kaydedilmesi
gerekiyor.

Siipheli islem

Yoénetmeligin 27°nci maddesinde siipheli iglem, “yikiim-
liler nezdinde veya bunlar araciligiyla yapilan veya yapil-
maya tesebbiis edilen igleme konu malvarhigimin; yasa digt
yollardan elde edildigine veya yasa dist amaglarla kulla-
nildigina, bu kapsamda terdrist eylemler igin ya da terér
orgtleri, terdristler veya terort finanse edenler tarafindan
kullamldigma veya bunlarla ilgili ya da baglantli oldugu-
na dair herhangi bir bilgi, stiphe veya siipheyi gerektirecek
bir hususun bulunmas: hali” olarak tammlaniyor. Stp-
heli islemler yiikiimliler tarafindan tutar gézetilmeksizin
MASAK ’a bildirilmek zorunda.

Bildirim usulityle ilgili, kurulusun
kargilagtigr ve stpheli olabilecek is-
lemlere dair aragtirma sonrasi elde
edilen bilgi ve bulgular “Stipheli Is-
lem Bildirim Formu” doldurarak,
isleme iligkin gtiphenin olustugu
tarthten en ge¢ 10 ig giini icinde
MASAK’a iletilmek zorunda. Sip-
heli Islem Bildirim Formu doldurul-
duktan sonra elden, posta veya faks
yoluyla gonderilebiliyor. Faksla gon-
derildigi takdirde, asillarmin postayla

ile Turk vatandaglar i¢in bu bilgile-
re ilave olarak anne, baba adi ve TC
kimlik numarast alinmak suretiyle yapilmak zorunda.
Thizel kigiler bakimindan ise yonetmeligin 7°nci maddesi-
ne gore, tuzel kiginin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi
kimlik numarasi, faaliyet konusu, agik adresi, telefon nu-
marast, varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi ile
tiizel kisiligi temsile yetkili kiginin ads, soyadi, dogum yeri
ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tirti ve numarasina ilis-
kin bilgiler ve imza 6rnegi ile Turk vatandaglar: igin bu
bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve TC kimlik numaras:
alinmak zorunda. Tuzel kisiyi temsile yetkili kisilerin kimlik
bilgilerinin dogrulugu da 6’nc1 maddede belirtilen kimlik
belgeleri; temsil yetkileri ise tescile dair belgeler tizerinden
teyit edilmek durumunda.

Yetkililerce istenildiginde sunulmak tizere, teyide esas bel-
gelerin asillariin veya noterce onaylanmig suretlerinin ib-
raz1 sonrast okunabilir f@okopisi veya elektronik goriinti-

ayrica gonderilmesi gerekiyor.

Uyum gorevlisi atanmasi

Stpheli iglem bildirimini yapacak kisi “uyum gorevlisi”
olarak adlandiriliyor.

Yonetmeligin 29’uncu maddesi uyarmca, 6deme kurulug-
lar1 ve elektronik para kuruluglari miinhasiran uyum go-
revlisi atamak zorunda olan yiikiimliler arasina alindi.
Halihazirda faaliyet izni alan 6deme kuruluslar: ve elektro-
nik para kuruluslari ile portféy yonetim sirketleri ve kargo
sirketlerinin s6z konusu yonetmeligin 30’uncu maddesinde
yazil sartlara haiz uyum gorevlisini 31 Mart 2016 tarthine
kadar atamalar gerekiyordu.

Goruldigi gibi, yapilan degigiklikler 6deme hizmetleri
sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglar bakimimdan 6nemli
yiikiimliiliikler getiriyor. Oniimiizdeki donemde MASAK
mevzuatina uyum ve yikiimlilikleri yerine getirme konu-
sundaki gelismeleri hep birlikte izleyip gérecegiz. C)
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Mobilin sokaga inme.
zamani geld!!

E-ticaretteki pay! giderek artan mobil ctzdanlarin QR kod, NFC gibi
fonksiyonlari yUz yUze alisveris icin henlz bekledigi ilgiyi bulabilmis
degil. Ancak Apple Pay, Samsung Pay, Google Pay gibi global
adimlarin bu streci hizlandiracadina kesin gdziyle bakiliyor. Iste
magazalarda, kafe-restoranlarda klasik 6deme ydntemlerinin tahtini
tehdit etmeye baslayan sira disi birkac 6rnek...

ESiN GEDIK

urkiye, finansal teknolojiler agisindan bir¢ok

geligmig tlkeyi bile geride birakacak saglam

bir altyapiya sahip. Bu sayede, ozellikle 6de-

me sistemleri alaninda diinya ¢apinda ye-

nilik¢i Grtin ve hizmetler gelistirebiliyoruz.
Banka ve kredi kart1 kullanimi, sayilar hizla artan alter-
natif 6deme yontemleri, bir siire sonra Avrupa ve ABD ra-
kamlar yakalamasi beklenen mobil ticaret biiytimesi gibi
birgok alanda 6rnek gosteriliyoruz.

Gelismis ekonomilerin tretip gelistirdigi yeni teknolojilerin
yam sira yurticinde de bu alanda ¢ok sayida yenilige ta-
nik oluyoruz. On 6demeli kartlar, sadakat uygulamalari ve
sayilar gittikce artan mobil clizdanlar giderek daha fazla
hayatimiza girmeye bagliyor...

Ogzellikle gegen yil baslayan yeni lisanslama siireciyle éde-
me sistemlerinin ¢ok daha hizli bitytimesi, yeni sirketlerin
piyasaya girmesi, irtin ve hizmet yelpazesinin genislemesi
bekleniyor. Odemeler sektériiniin 6zellikle e-ticaret diinya-
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sinda imza atti§1 basarlarin yiiz yiize
yani fiziki aligveriste ne kadar etkin ol-
dugunu aragtirip, yenilik¢i uygulamala-
11 kullanan 6rnekleri sizlerle paylasmak
istedik...

Ancak o6zellikle yakin cevremde yap-
tigim kiiciik caph saha aragtirmasmin
sonuglarmin bende biiytik bir hayal
kirikligr yasattigini belirtmek istiyorum.
Birakin yerel zincirleri, gokuluslu birgok
marka bile magazalarinda hala klasik
6deme yontemlerini tercih ediyor. Yani
yine kasaya gidip sira bekliyor, begendi-
gimiz Urtiniin bagka bedeni ya da rengi
olup olmadigi 6grenmek igin telefon
trafigi yastyor, fatura icin isim séyliyor,
imza atilmasimi, kage basidmasini bekli-
yoruz. Hatta ¢ogumuz market kasala-
rinda uzayan kuyruklar, magazalarda
ellerinde onlarca kiyafetle bekleyenleri
gorunce aligverisi birakip “Bagka za-
man gelirim” demeyi tercih ediyoruz...
Ote yandan, karth 6demelerde chip
&PIN uygulamasma yeni yeni gegen
ABD, mobil 6demelerde ise olduk-
ca hizli gikti. Ozellikle Apple Pay, Samsung Pay, Google
Pay gibi 6deme alternatifleri, dev sirketlerin kendileri igin
gikardig1 6zel kartlar ve uygulamalar fiziki aligveriste gok
yaygin olarak kullanihyor. Isterseniz bunu bir érnekle so-
mutlagtiralm: Amerika’daki McDonald’s restoranlarinda
giyilebilir teknolojilerle, mobil clizdanlarla 6deme yapabi-
liyorsunuz. Yine Avrupa’daki McDonald’s restoranlarmda
da kasaya gitmeden, kiosklar tizerinden hem siparisi verip
hem de 6demenizi istediginiz sekilde yapabiliyorsunuz.
Ttrkiye’de ise nedense bu sistemi kullanmiyorlar.

Yine de sizlerle paylasabilecegimiz o6rnekler yok degil.
Umariz perakende sektorii, miisterileri igin bu yeni tekno-
lojileri bir an énce kullanmaya baslar...

BURGER KING
Apple Watch ile siparis

donemi basladi

Burger King, Turkiye’de Apple
Watch uygulamasini kullanan ilk
zincirlerden biri oldu. Burger King
miuisterileri, 2015 yithnin ilk yarisin-
da yenilenen iPhone ve Android uy-
gulamalarinin ardindan, simdi de
Apple Watch ile siparig verebiliyor.
Apple Watch kullamicilar, uygula-
maya girerek 5 adimda siparislerini
tamamlayabiliyor. Birinci asamada
iPhone’larna  indirdikleri Burger
King uygulamas: iizerinden siparig
vermek istedikleri lezzetleri Watch
listesine kaydediyorlar. Tkinci aga-
mada Apple Watch’larinda Burger
King uygulamasimi agiyor ve liste-
lerindeki iirtinii belirliyorlar. Diger
agamalarda ise sistemde kayitli olan

adreslerini secip, siparisi nasil 6demek istediklerine karar
vererek siparislerini tamamliyorlar.

BERNARDO

Odeme icin kasaya gitmeye gerek yok
Temelleri 1984 yilinda Nurettin ve Omer Sozen tarafindan
Istanbul Bagdat Caddesi’ndeki bir ziicaciye magazasinda
atilan Bernardo, son yillarda AVM ve cadde magazalariy-
la hizla bityiiyor. Son 6 ayda attigr adimlarla 30 ilde 106
magazaya ulagan Bernardo, 2015 yili itibariyla teknolojik
altyapisin yenileme ¢ahiymalar1 baglatti. Bu stirecte kiiresel
6deme sistemleri sirketi Ingenico ile caligmaya baglayan sir-
ket, magaza igerisinde reyonda hizh satigta kullanmlabilecek
barkod okuyucu 6zelligi olan POS’lar1 kullanmaya bagladh.
Bernardo miisterileri, artitk magaza i¢inde 6demeleri kasa-
ya gitmeden musteri temsilcisiyle yapabiliyor. ®
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I CAFFE NERO

Caffe Nero, 2012°de sadakat programum dijitale tagiyarak
damgali Nero kartlarim: kasa sistemleri ile uyumlu bir mobil
uygulamaya dontgtiirmisti. Yapilan giincelleme ile uygu-
lamammn iOS versiyonu artik mobil 6deme de kabul etmeye
bagladi. Uygulamay: kullanmak i¢in 6ncelikle bir kredi karti
tanimlanmasi gerekiyor. Kasada siparislerle birlikte olug-
turulan QR kod uygulamaya okutuluyor ve 6deme islemi
kayith kartla gerceklesiyor. Simdiye kadar 50 bin kez indiri-
len uygulamanin 30 bin civarinda aktif kullanicis: var. Caffe
Nero, uygulamanin kullanimmi yayginlagtirmak ve mobil
6demeyi tegvik etmek amaciyla kampanyalar da diizenliyor.
Miisterilerin yogun saatleri analiz edilerek, bu verilere gore

kisiye 6zel promosyonlar, hediye damga ve kahve gonderim-

THE ITALIAN COFFEE C?

}
T

leri de oluyor. Uygulamay: yayginlastiran 6zelliklerden birist

de damga paylagimi. Her i¢tiginiz kahveden kazandigimiz
damgalari, arkadaglarmnizda istediginiz sayida paylagabili-
yorsunuz. Bu hizmetin yam sira Caffe Nero’larda QR kod
okutarak aligverig yapmak ve ¢ok sayida mobil ciizdani kul-
lanmak da mumkin.

I VAKKO

Perakende sektorii igin drnek olacak bir galigmaya ge-
¢en yil BKM Express ile Vakko imza atti. Turkiye'de ilk
kez Vakko’da uygulanmaya baglayan bu magaza ici mobil
6deme sistemiyle, tiiketiciler 6demelerini kasaya gitmeden,
magaza icinde diledikleri bir noktadan yapabiliyor. Vakko
CEO’su Jaklin Giiner, “Vakko olarak, 75 yildir oldugu gibi,
sektore yon vermekten ve bir ilki gerceklestirmekten dolay1
¢ok mutluyuz. Bugiine kadar hayata ge¢irdigimiz tim ye-
niliklerin merkezinde musterilerimiz ve onlara yasattigimiz
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler
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aligveris deneyimi 6n plandaydi. Bu yeniligimizin de mer-

kezinde yine miisterilerimiz var. Teknolojinin giinlitk ha-
yata bu denli entegre olmasiyla birlikte, i yapis bigimlerin-
den tiiketim tercihlerine kadar birgok alanda farklilasma
yasandi. Tiiketiciler artik daha fazla iz, esneklik ve konfor
arar hale geldi” diyor.

I BiTAKSI

Uygulama ici 6deme sektoriiniin en iyi 6rneklerinden biri
olan Bitaksi, yenilikleriyle dikkat ¢ekiyor. MasterPass’in
Apple Watch tzerinden 6édeme yapmasi saglayan ¢o-
ziimiinii BiTaksi de kullanmaya bagladi. BiTaksi’nin akill
telefon uygulamasindaki tim fonksiyonlar: saate tagtryan
uygulama, yolcularm akilh saatleri tizerinden taksi ca-
girabilmesini ve taksinin geligini ger¢ek zamanh olarak
saatleri Uizerinden gorebilmesini saghyor. Bugiine kadar
oddemeler i¢in nakit, kredi karti, PayPal ya da BKM Exp-
ress seceneklerini sunan BiTaksi, Apple Watch uygula-
masina MasterPass secenegi de eklemis oldu.

I MACROCENTER

Ashnda Macro Center'm bu uygulamas: sadece onli-
ne cahgiyor. Yani magaza ic¢inde kullanmilmiyor. Ancak
¢ok yaratici buldugumuz i¢in sizlerle paylagmak istedik.
MacroCenter’m “akilh kavanoz” adini verdigi bu hizmet
sayesinde kolayca evinizde biten triinlerin siparigini ve-
rebiliyorsunuz. Sistem kisaca soyle caligtyor: Oncelikle
market zincirinin internet sitesindeki “akillh kavanoz”
etiketlerini indirip yazdiriyor, sonra da ilgili kavanozlarin
uzerine yapistirtyorsunuz. Kavanozlardaki kahve, seker,
cay, baharat gibi trtnler bittiginde etiketin tizerindeki
QR kodu okutup MacroOnline’a siparig veriyorsunuz.

I MEKANIST/OLIVIA'S PiZzZA

BKM’nin 6nciiliik ettigi bir diger magaza ici alternatif
0deme yontemini Olivia’s Pizza zinciri de kullaniyor.
BKM Express servisine iiye olup Mekanist uygulama-
sit akilh telefonuna yiikleyen herkes, bu mobil 6deme
yontemini kullanabiliyor. Olivia’s Pizzeria’da sipariglerin
O6demesi iBeacon ya da QR kod kullanarak yapilabiliyor.

smume|d I

I CINEMAXIMUM

QR kod, NFC, beacon gibi teknoloji-
lerin destegiyle yiiz yiize mobil 6deme
uygulamalan giderek daha fazla ban-
kanin ilgisini ¢ekiyor. Nitekim Parakod
da 2012 yilinda IsCep biinyesinde, cep
telefonlariyla hem internet tizerinden
higbir kart bilgisi girilmeden hem de
magazalarda kredi kartina gerek du-
yulmadan istenilen triin veya hizmetin
OR kod teknolojisiyle satin alinmasina
imkan taniyan uygulama olarak basla-
1. 8 Mayis 2015°ten bu yana I5Cep ha-
‘ ricinde, bagimsiz bir uygulama olarak
da ¢alisan Parakod’un, su anda miiste-
rilerin kullanimina agik 10OS veya And-
roid versiyonlar1 bulunuyor. Uygulama, sanal POS ve fiziki
POS cihazlan tizerinden karekod okutarak 6demenin yan
sira anlagmali Giye igyerlerinin gazete, dergi, billboard gibi
ilan mecralarinda, brosiir ve afiglerinde yer alan triinlere
ait karekodu okutarak aligveris yapma imkam da sunuyor.
Parakod’a, Is Bankasi kredi ve banka kartlarmin yani sira
diger bankalarin kredi kartlar1 da tanimlanabiliyor.
Parakod uygulamasina eklenen yeni 6zellik sayesinde si-
nemaseverler, cep telefonlarindan istedikleri anda sinema
bileti alabiliyor. Cinemaximum zincirinde gegerli olan bu
uygulamanin, cep telefonundan film afisi okutularak, sine-
ma salonu ve seans segimi yapilarak online sinema bileti

alma imkani saglamas: Tiirkiye’de bir “ilk” 6zelligi tagiyor. ©
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Abone Formu

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlarn

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacihk

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

8_><_______________________

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli olan 84 TLlyi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

[ Turkiye is Bankasl Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedlir.

Posta Kodu: Sehir;

[ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

[ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’'lu hesabina
yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine gdnderiniz.



EXTRE

cikisa gececek

FNRavEbel KATKILARYLA .
Kartlar TROY ile

Mart 2016 sonu
itibariyla kart sayisi
171 milyon oldu

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM) Mart
2016 sonu itibartyla agikladigi veriler, yeni ali-
nan banka ve kredi kart1 sayisinda onceki do-
nemlere gore hiz1 biraz azalsa da diizenli artig
oldugunu ortaya koyuyor. Son dénemde ban-
ka kartlarinda 2015 yilimin aym aylarina gore
yuzde 5, kredi kartlarimda ise ytizde 2 civarin-
da artig var. Mart 2015 sonu itibariyla 108.1
milyon olan banka karti sayisi, Mart 2016 so-
nunda yiizde 4 artigla 112.3 milyona yiikseldi.
Aym dénemde kredi kartlar: da yiizde 2 artigla
58.7 milyon adede ulagti. Toplamda ise Mart
2016 sonu itibartyla son bir yilda Ttrkiye’deki
banka ve kredi kartlar sayisinda ytizde 3 artis-
la 171 milyona ulagildi.

Kart sayilari (Milyon adet)
112.3

%h

Banka karti
Kredi karti

Temassiz kart sayisi
(Milyon adet)

%61
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2o @
£ N ’8 + o
° S LD o
43 2§ | Bl BR
=N
5.9
Temassiz Temassiz
kredi karti banka karti

19.1
%34

Toplam

ATM sayisi
49 bine dayandi

eni banka subesi agilislarindaki azal-
maya ragmen ATM kurulumlan diizenli
olarak artiyor. BKM verilerine gore, Mart
2016 sonu itibaryla Tiirkiye genelindeki
ATM sayis1 48.7 bine ulagti. Genelde her
ay yuzde 5 civarinda istikrarh bir artig g6-
riltiyor. Bu artigin siirmesi halinde, 2016
yili sonuna kadar Ttrkiye genelinde kuru-
lu ATM sayisinin 50 bini agmasi siirpriz

olmayacak.

ATM sayisi (Bin adet)
Mart 2015

ATM
Bin adet

Mart

2016 Degisim %

171.0

165.6

%3

Toplam

Her 7 karttan
yaklasik 1’i
temassiz ozellikli

Thurkiye’nin buytik yazarkasa donugimi, temassiz
6deme kabul eden perakende noktalarinin sayi-
sin1 hizla artiriyor. Bu gelisme temassiz 6zellikli
banka ve kredi kartlar1 sayisi ile kullanim oranla-
rina da yansiyor. Mart 2015 sonunda 13.2 milyon
olan temassiz Ozellikli kredi karti sayisi, son 1 yilda
yuzde 22 artigla 16.1 milyona ytikseldi. Aym do-
nemde temassiz 6zellikli banka kart1 sayisi yiizde
61 artigla 9.5 milyona ulasti. Toplamda ise Mart
2016 sonu itibartyla temassiz banka ve kredi karti

sayis1 25.6 milyonu buldu.
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Kartli odemelerin
hizi yavasladi
Subat bu yil 29 giin ¢ektigi i¢in karth 6demelerde 2015’in ayn1 aymna gore ytizde

19 gibi 6nemli bir artig kaydedilmisti. Mart aymda ise banka ve kredi kartlariyla
yapilan toplam 6demeler yiizde 14 artigla 48.3 milyar TL oldu. 2015 yilinin mart
ayma gore banka kartlariyla yapilan édemeler yiizde 35 artigla 3.8 milyar, kredi
kartlariyla yapilan 6demelerse yiizde 13 artisla 44.5 milyar TL’ye ulasti. Kredi kart-
lartyla yapilan 44.5 milyar TLlik toplam 6demenin yiizde 19’una karsihk gelen
10.9 milyar TL’yi taksitli tutar olusturdu.

Kartl 6deme tutari 48.3 Banka kartlarinin Taksitli 6demelerin
(Milyar TL) 42.3 kartli 6deme kredi karti
%35 : adedindeki payi odemelerindeki payi
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ESIN GEDIiK

Juniper Research tarafindan yayinlanan rapora
gore, mobil bilet alimlar bu yil yaklagik 23 mil-
yar adede ulagacak. 2020 yih beklentisi ise bu
rakamun iki katina ¢ikacagr yontindi.
“Mobile & Online Ticketing: Deep Dive Strategy & Com-
petition 2016-2020” adli rapor, turizm acenteleri ve bilet
satist yapan kurumlarm Apple Pay gibi yeni 6deme sistemle-
rini kullanmaya baglamalar1 sonucunda 12 ayda mobil bilet
kullanicilarinin sayisinda hizhi bir artiy yasandigini ortaya
koyuyor.
Soz konusu rapora gore, kiiresel bazda mobil biletleme uy-
gulamasimi en yogun kullananlar havayolu sirketleri oldu.
2015 yilinda, havayolu sekt6rti uygulama tabanl bilet kul-
lanicilarmin oram yiizde 50 artig gosterdi. Bu yil ise yine ha-
vayolu sektortinde mobil bilet aiminin yiizde 40 oraninda
biiytiyecegi tahmin ediliyor.
Aragtirmay1 yapan ekibin tiyelerinden Nitin Bhas, “Uygu-
lama tabanl bilet kullamci kabulii piyasasi, toplam sektor
icinde giiclii olmaya devam ediyor. Satig hacmi artiginda en
6nemli pazar olarak ABD 6n plana cikiyor. Daha disiik ha-
reketlenmelerin oldugu alanlar ise metro ve otobiis biletleri
olmaya devam edecek” diyor.

yuzde 40 buyuyecek

Biletlerini mobilden alanlarin sayisi ¢1g gibi artiyor. Bu yil mobil bilet
alimlarinin 23 milyar adede ulasmasi bekleniyor. Yogun ilgi, teknolojik
altyapi yvatirimlarinda da artis gerektiriyor...

Yeni hizmetler gerekiyor

Sektor buyiiyor ama bazi yeniliklere de ihtiyag oldugu bir
gergek. Aragtirmacilar, mevcut uygulamalara ek hizmetlerin
dahil edilmesi gerektigini savunuyor. Daha zengin bir igerik,
daha fazla segenek, biletin ulagtirilmasi yontemlerinin ge-
ligtirilmesi ve tiim bunlara ek farkli tirtinlerin de musteriye
sunulmasi gerekiyor. Arastirma, mobil biletin diger alanlar-
da da geligmesini saglamak i¢in yeni uygulamalara ihtiyag
duyuldugunu gésteriyor. Araglara binerken bilet dogrulama
islemlerinin yapilacagi sistemlerin kurulmast gibi... Tipk
havayolu sirketlerinde oldugu gibi, barkod okutarak araca
binmenin artik tren ve otobiislerde de kullanim érnek goste-
riliyor. Raporda ortaya konulan bir diger 6rnek de Ingiltere
ile ilgili. Ingiltere’de, Future Railway, RSSB (Rail Safety &
Standards Board) ile Network Rail arasinda BLE 6zellikli
cep bilet uygulamasim geligtirmek i¢in sézlesme imzalandi.
Bu igbirligiyle trenlerde mobil bilet kullanimimim yaygilasti-
rilmast ve giivenli hale getirilmesi hedefleniyor.

Raporda trenler, otobiisler, taksiler, havalimanlar da dahil
olmak tizere bilet promosyonlari ve bireysellestirilmis icerigi-
nin yaninda otomatik ticret hesaplama yoluyla yolcu rahath-
ginin saglanacagma da dikkat ¢ekiliyor.
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Alibaba.com

ALIBABA, YEMEK
ISINE DE GiRDi

Tirkiye'de dnculigini
Yemeksepeti.com'un yaptigi
online yemek siparisi
sektoriinde el degistirmeler
surliyor. Kisa zamanda
dlinyanin en biyiik mobil
ticaret sitesi haline gelen Ginli
Alibaba, Sanghay merkezli
yemek siparis girisimi Ele.
me'ye 1.25 milyar dolar yatirm
yapacagini agikladi. 900 milyon
dolar Alibaba’nin, 350 milyon
dolar ise grubun yatirim sirketi
olan Ant Financial tarafindan
saglanacak.
Analysys International’in
verilerine gore Ele.me, 7
milyar dolara ulasan Cin online
yemek siparisi pazarinin lgte
birini elinde tutuyor. Ulkede
sektoriin buylime hizi ise adeta
bas donduriiyor. 2015'te bir
onceki yila gore biylime ylizde
200'lerde. 2018 pazar hacmi
beklentisi ise 40 milyar dolar...
Ayni sektorde bir baska yatirm
haberi de Avrupa’'dan geldi.
Finlandiyali yemek siparisi
girisimi Wolt.com, 11 milyon
dolarlik yeni yatirim aldi.
Yatirimcilar arasinda Skype'in
kurucusu Niklas Zennstrém,
Supercell CEO'su Ilkka
Paananen ve Nokia Baskani
Risto Siilasmaa gibi isimler yer
aliyor. Sirket, bu gelismeyle
birlikte Finlandiya disina
yayilacak. Hedef 6nce Baltik
tlkeleri, daha sonra Avrupa'nin
geneli...

GUVENLIK ARTTIKCA
NFC DE YAYGINLASACAK

Temassiz kartlar, hem tiiketici

hem de igyerine saglacdig rahat-
ik sayesinde artik ¢ok daha fazla
ilgi goriiyor. Ozellikle fast-food
zincirleri, toplum tagima yerleri
gibi yogunlugun fazla oldugu

noktalarda ahgverigi hizlandirip
zaman kazandiriyor. Bu ylizden
de pazar pay: hizla artiyor.

2016 Dijital Odeme Raporu igin
dye igyerlerine “Temassiz karti
hangi kosullarda kabul edersi-

NFC 6zellikli kartlar ne zaman temel kabul géren
standart olacak?

M Kuzey Amerika [l Avrupa [l Asya Pasifik

niz” sorusu yoneltildi. Bugiine
kadar hem kullanmic1 hem de is-
yerlerinin giivenlik kaygilar: ne-
deniyle temassiz kartlardan uzak
durdugu sonucu ortaya cikti.
Rapor, 6zellikle 2016-2018 yil-
lar1 arasinda ti¢ bolgede temassiz
kullanimmmn artacagim ortaya
koyuyor. Bu artigin arkasinda ise
mobil temassiz iglemler yatiyor.
Dijital Odeme Raporu, biyomet-
rik kimlik dogrulama teknolojisi,
Apple ve Samsung’un sistemle-
rinin etkili olacagimi belirterek

% bu yil icinde LG ve HTC’nin
de gikaracagr mobil ciizdanlarin
pazar1 daha hizli biyiitecegini

- . ‘ “ ongoruyor.
=l ZONE - 2O TOME - BOTO Ameﬁka, Avrupa ve Asya-Pa-
sifik bolgesini inceleyen rapor,
Temassiz pratikte ne zaman ana kullanim Avrupa gibi EMV uygulamasina
uygulamasi olacak? daha oOnce baglamig tlkelerde
btiylimenin bugiine kadar daha

% B Kuzey Amerika [l Avrupa [l Asya Pasifik hizh oldugunu, 2018 yilna kadar

1 da ayn1 hiz1 siirdiirecegini ortaya
koyuyor. 2018°den sonra ise ayni
. l I sistemi kullanacak olan Amerika
n ‘ ve diger bolgelerde hizli bir ytik-
A aie it IR seligin yasanmast bekleniyor.
YANDEX.MONEY DE icin kullanicilarin sadece kendi gecen yil yiizde 138 artis
NFC'YE GEGiYOR telefonlarinda Yandex.Money gosterdi. Deloitte tarafindan

Rusya'nin en biytik mobil 6deme
platformu Yandex.Money,
Android isletim sistemine sahip
cihazlar tzerinden temassiz
oddeme hizmeti sunma karari
aldi. Artik kullanicilar NFC kabul
eden birgok 6deme noktasinda
sadece akilli telefonlarini
kullanarak 6deme yapabilecek.
NFC 6demeleri etkinlestirmek

uygulamasini glincellemesi
gerekecek. Giincellemenin
ardindan MasterCard
hesaplari ve Yandex.Money
clizdanlari NFC &zellikli olarak
kullanilabilecek.

NFC tabanli 6demeler,
MasterCard tarafindan halen
74 tlkede 4 milyondan fazla
noktada kabul ediliyor. Rusya'da
NFC kabul eden nokta sayisi

hazirlanan yillik rapora gore,
NFC uygulamasi kiiresel gapta
600 milyondan fazla akilli
telefonlarda kullanilabilir

durumda.

money

Yandex
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Kuzey Kore’nin ilk ve tek

e-ticaret sitesi de kapanall

Kuzey Kore, diinyaya kapilarini siki siki kapat-
z mis izole bir iilke konumunda. Ulkede bankaci-

lik sistemi, kredi karti, internet ag1 yok. Sadece
kendine has bir bilgisayar ag1 var. Ancak onunla da dig
diinyayla baglanti kurabilmek miimkiin degil. Hal boyle
olunca da Kuzey Kore’de herhangi bir e-ticaret sitesi de
yok. Aslinda vardi ama o da kapandi. Nasil mi1?
Uzun yillar Uzakdogu’da cesitli igler yapan Isvigreli isa-
damu Felix Abt, her nasilsa yagamak icin Kuzey Kore’yi
tercih etmis. Cesitli igler yaptiktan sonra da ilkenin ilk ve
tek e-ticaret platformu olan “Pyongyang Painters”1 (Pyong-
yang Ressamlart) kurmus. Pyongyang-painters.com sitesi
tzerinden Kuzey Koreli ressamlarin tablolar: satiga sunu-
luyordu. Kendi dagitim sistemini kuran Abt, bankacilik sis-
temi olmadigy i¢in kapida nakit 6deme sistemiyle ¢aligmaya
baglamust...
Ancak site bir siiredir kapali. Nedeni ise bugtine kadar de-
falarca hacker’larin saldirisina ugramasi. Belirli araliklarla
saldirtya ugrayan site, sonunda kendini feshetme karari
almus.
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ALO DEMEK PARAYLA,
PARA GONDERMEK
BEDAVA!

Siz de Seker Mobil Sube'yi kullanin,
islemlerinizi kolayca gerceklestirin.

: Ana Mend
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Hos geldin

Troy!

Troy ile birlikte Turkiye karth 6deme sistemlerinde yeni bir
dénem basladi. Troy logosu banka kartlanmizin ve kredi
kartlarimizin sag alt késesinde yerini aldu

Troy'un arkasinda bankaciliktaki bilgi birikimi, deneyimi ve
teknolojisi ile Turkiye var. Bu yuzden adimiz “Turkiye'nin
Odeme Yéntemi'nden geliyor. Turkiyenin “TR'si,
Odemenin "O’su ve Yonteminin “Y’sinden olusan
kisaltmayla ona “Troy” adiru verdik. Troy, Turkiye'ye dzel
olacak, Turkiye kazanacak.

Turkiye'deki tum POS, ATM ve e-ticaret siteleri 1 Nisan'dan
itibaren Troy logolu kartlar ile islem yapmaya hazir hale
geldi. Cok yakinda ctizdanlarimizda da Troy logolu kartlan
gormeye baslayacagiz. Troy'u evinizde, isyerinizde ve tum
6demelerinizde kullanabilirsiniz.

Simdi sira sizde!

97492

9792

DERYA ENGIN
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Kartiniz hangi bankadan olursa olsun édeme yonteminiz Troy olsun

Troy, Tiirkiye'nin Odeme Yontemi

www.troyodeme.com

troy.




