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SiZiN
GUVENDIKLERINIiZ

¥ BiZE

GUVENIYOR

£8 1.200.000 i 2.300 g 360 147 12 o
20 Ucretsiz

== Diinyada Aktif Profilo Odeme Teknik Servis 81 il ve 258 iigede Diinyada Onayh Faaliyet Gosterdigimiz
Sistemleri Yazar Kasa Sayisi Uzman Sayisi Yetkili Servis Noktasi Uriin Cesidi Ulke Sayisi Kurulum
BiZE GUVENENLER

KFC, Pizza Hut, Domino’s Pizza, McDonald’s, Burger King, Little Caesars Pizza, CarrefourSa, Migros, SOK, Starbucks, Carribou Cafe, Pizza Bulls, The House Cafe, Godiva, Hilton
Worldwide, Conrad Hotels, Dedeman, Arby’s, Hard Rock Cafe, HD iskender, Kahve Diinyasi, Siitis, Kitchenette, Pizza Lazza, Subway, Num Num, Midpoint, Giinaydin, Karafirin, Ash
Borek, Sharro, Sahan, Pelit, Saray, Popeyes, Develi, Big Chef, Venge, Kasibeyaz, Hacibasar, GoMongo, Burger House, Kirgicegi, Kirkpinar, Wagamama, Sosa, Tadim Pizza, Copgii,
Ogiitler, Ugler, Bambi Cafe, Fan Fang, Giillioglu, Waterlife, Libelle, Barbekii Polonez, Shakespeare, Lera Fresca, Tepe Giivenlik A.S., istanbul Yiyecek igecek Grubu, Altunbilekler,
Bereket Doner, Donerci Ali Usta, Mavi Balik, Eataly, Dry White Kuru Temizleme, Zambak Yayincilik, Goniil Kahvesi, Cookshop, Usta Donerci, Bag Pastaneleri, Burda, Uludag Lezzet
Beldesi, Niianstur, Carlotta Hotel, Ddner Bahgesi, Uludag Lezzet Beldesi, Dilruba, Arena, Adella, Firinci Orhan, Diinya Grup, Baklavaci Hacibaba...



Yeni Nesil Yazar Kasa

En Akilli Tercih “O”

12 Ulke icin gelistirdigi 147 yazar kasa modeli ve
uluslararasi tecriibesiyle sektorintn lideri Profilo
Odeme Sistemleri, simdi de Yeni Nesil Yazar Kasalar ile
esnafimizin ytzinu guldariyor.

I—_I/ iSTER MASAUSTU
iSTER MOBIL

Yeni Nesil Yazar Kasa Yeni_NesiI _Yazar Kasa POS
Profilo YK-8200 Profilo Verifone VX680-E1

4 satir kullanici, 2 satir miisteri ekrant 3,5” dokunmatik ekran

Kullanimi kolay 35 tus ergonomik klavye Tum kredi kartlaryla uyumlu

EFT POS, 1D/2D barkod okuyucu 19 Banka uygulamasini destekler
terazi/yazici ve gekmece portu (3 seri, 2 USB) NFC Temassiz Kart Okuma
Uluslararasi Vesa montaj standardi EMV Level 1,2 glivenlik sistemi
6 kademeli kullanim agisi Gelecege Hazir MSR, Smart Card
GPRS/PSTN (Opsiyonel) PCI 3.X
EFT POS’larla uyumlu 10.000 PLU
100.000 PLU GPRS
' Zirvede
R | (T, (T—, R . R .
400 Mhz Giigli CPU 2" Seiko Yazici Kullanici Dostu Yiksek Giivenlik Uzaktan Giincelleme TerminsI:Yidnetimi Sadakat Uygulamalan® Ethernet NFC* 301] d 4
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profilovx680e1.com
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EDITORDEN...

Cagri merkezleriyle araniz nasil?

Sag olsunlar, sik sik arayip benim halimi hatirimi sorarlar. “Sizin igin 28 bin 300
liralik kredi ayarladik, su subemizden hemen alabilirsiniz.” “9 ay taksitle sadece
180 liraya, dis temizleme paketi hediyeli ferdi kaza sigortamizi almak ister
misiniz?” “internet ve ev telefonunuz icin kag lira ddiiyorsunuz?”

Hedef tutturma baskisiyla zaten bunalmis olan bu pazarlamaci arkadaslara mimkin
oldugunca nazik yanit vermeye calisiyorum. Tabii nadir de olsa gercekten ihtiyacimin
karsilandigi, sorunumun giderildigi cagri merkezi goriismelerim de olmuyor degil. Ancak
buradan, yakin cevremden pek ¢ok insanin sikayetci oldugu bir sorunu bankalara duyurmak
istiyorum.
Biliyorsunuz, bankalar kredi kartlariyla yiiz yiize ve online alisverisler i¢in puan
kampanyalari diizenliyor. “Satir aralarinda” da bu puanlarin 10-15 giin igerisinde
kullanilmasi gerektigi, aksi takdirde silinecegi belirtiliyor. Benim gibi giindemi yogun
insanlar genelde kullanmayi unutuyor. Daha gecen ay bu sekilde 70 liralik puanimin
silindigini goriince epey hayiflandim dogrusu.
Ey, esimin konut, benim de ihtiya¢ kredim oldugu halde bana hala kredi pazarlamaya ¢alisan
sevgili bankam, litfen kullanmadigim puanlarimin silinmesine birkac giin kala da ara!..
Peki bankalarin, kendilerinin ya da rakiplerinin musterileriyle iliskisini, kredibilitesini
bilmeme gibi bir durum olabilir mi? Elbette bu bilgiler var ve biliyorlar. Ancak arkadaki
teknoloji bu verileri birbiriyle konusturup ilgili elemanin 6niine getiremiyorsa bu tir
“deneme-yanilma” yontemlerine mecbur kaliniyor. Ayni sey SMS ve e-mail gonderimleri igin
de gecerli.
Bu noktada da dergimizin icerigine gonderme yapip, glinimiizde 6nemi artan veri depolama,
big data, veri analizi ve yonetimiyle ilgili haberlerimizi daha dikkatli okumanizi énerecegim.
Bu sayimizda da iki 6rnegi var...
Son olarak “¢akma” ¢agri merkezleriicin de bir s6ziim olacak. Gecenlerde en biiylk 6zel
bankalarimizdan birinin “cagri merkezinden” aradilar. Ge¢miste ddedigim kredi karti
aidatlarini iade etmek istiyorlarmis. ladeyi, kredi kartina eklesinler miymis, yoksa gidip
subeden alabilir miymisim? Farkli sorularla sorgulamaya, gercekten ilgili bankanin
cagri merkezi olup olmadigini dogrulatmaya ¢alisinca en yakin subeye gitmemi
onererek kapattilar.
Ardindan Google’'da aratinca benzer sekilde aranan, kredi karti bilgilerini veren bircok
kisi oldugunu 6grendim. Peki bunca siire ayni numaradan nasil arama yapilabiliyor?
Bankayi arayip durumu bildirince gerekli girisimi yaptiklarini belirttiler ama her nasilsa
numarayl tamamen kapattiramamislar.
Neyse, bu tiir dolandiricilik yapan cakma ¢agri merkezleriyle ilgili son donemlerde baskin
ve tutuklama haberleri duymaya basladik. Birkac yil dnce konuyla sifir ilgisi bulunan bir
tanidigimin heniiz 20'li yaslarindaki oglu, arkadasiyla birlikte cagri merkezi kurdugunu
WA, psmmag.com soylemisti. Umarim bu tir islere bulasmamistir...

Keyifli okumalar.

Abdullah Cetin
acetin@psmmag.com

Celalettin Kafesoglu suygundpsmmag.com

Bal‘l§ Bekar Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.

Celik Celikyaman Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han Kat: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07

Abdullah Cetin
acetinfdpsmmag.com Medya Giindem

Dijital Yayincilik Karakis Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
Maltepe Mah, Litros Yolu Sok. 2-4 1BF1

. A s Zeytinburnu - Istanbul Tel: 0212 544 58 10
Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar, www.karakisbasim.com

Seda Uygun Pala (Dis Haberler) Fatih Rencberler, Serap Siirmeli,
Selin Paratutmaz

AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMI - HABER
Kayhan Oztiirk DERGISI)
Sinem Biiber Singh (New York) PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
m U Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita, illiistrasyon ve
Ozlem Aydln [Londl‘a], konularin her hakki saklidir. Kaynak gésterilmeden alinti
Orhan Pala Zeynep Turan [ Roma] yapilamaz. Kose yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.
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fastPay ile herkese
para gondermek
cok kolay!

Herhangi bir banka misterisi olmasan bile fastPay ile
7/24 para transferi yapabilirsin.

Ayrintili bilgi: www.fastpay.com.tr
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% SBERBANK DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur. DenllBﬂnk $-
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P “Hizmet pis, agzima
diis” dediler,
3.2 milyon dolar
yatirim aldilar

Hizmet ihtiyaci olanlarla ylzlerce

P> UnionPay, Albaraka Tiirk ile anlasti kategorideki 90 bini askin uzman
. hizmetvereni bulusturan Armut.
5.4 milyar kartla diinyanin en biyiik gelebilecegi ifade ediliyor. com, gosterdigi hizli biyimeyle
6deme sistemi olan China UnionPay UnionPay International Is Gelistirme yabanci yatirimcilardan toplam
catisi altindaki UnionPay International, Direktort Larry Wang'in ev 3.2 milyon dolarlik yatirim aldu.
Turkiye'deki isbirliklerine bir yenisini sahipliginde dizenlenen imza Boylece sirketin aldigr toplam
ekleyerek Albaraka Turk Katilim torenine katilan Albaraka Turk yatirim 4.2 milyon dolara ulasti.
Bankasi ile yeni bir calismaya Katiim Bankasi CEOQ’su Dr. Fahrettin Aylik ortalama 1.3 milyonun
basliyor. 23 Mayis'ta UnionPay’in Yahsi, isbirligini soyle degerlendirdi: Uzerinde ziyaretciye ulasan Armut.
Sanghay’'daki genel merkezinde “Odeme sistemleri konusunda her com, son bir yilda ciro bazinda
imzalanan anlasma kapsaminda, turld yeni acilimi 6nemsiyoruz. Bu ylizde 300 biyime gosterdi.
Albaraka Tirk Katilim Bankasi'nin 250  kapsamda baslangicta ATM'lerimizde Armut.com aldigr yatirimi,
ATM’sinde UnionPay kartlart kabul UnionPay International kartlarinin 30 kisilik ekibini buytterek
edilecek. 2016 sonu itibariyla hayata islem yapacak olmasi onemli bir pazarlama calismalarina hiz
gececek proje kapsaminda, gelecekte  kazanim olacaktir. Ozellikle UnionPay vermek, yenilik¢i Urinler
kart anlasmasinin da glindeme kartlarinin yogun olarak kullanildig ve hizmetler gelistirmek ve
: ulkelerden turist kabul eden bir yurtdisina acilmak icin kullanacak.
tlke olarak Turkiye'ye seyahat Armut.com kurucu ortagi Basak
eden kullanicilar icin bir ihtiyaca Taspinar Degim, aldiklari bu
cevap verdigimizi distniyoruz. yatirimla beraber “hizmet pis,
Albaraka Tirk olarak alternatif agzima dis” vizyonuna, yani
kanallarimizi etkin kullanim hizmet almayi cok daha kolay ve
stratejimiz dogrultusunda yatirim glvenilir hale getirme hedefine
ve yeniliklerimize devam etmeyi cok daha hizli ilerlemek istediklerini
hayati buluyoruz.” acikladr.

Neo Birebir'e “Yilin En iyi Miisteri Degeri” Odiilii

Akbank’in “Neo Birebir” karti, buldu.

MasterCard’in Catalyst 2016 Akbank Odeme Sistemleri
etkinliginde 2015 yilinda Tirkiye Boliim Bagkam Yalin Ozcan,
odeme sistemleri pazarinda “En odiille ilgili “Miisterimize
Iyi Miisteri Degeri Yaratan Uriin” verdigimiz degeri yaratici ve
odiliinii kazandi. MasterCard’in inovatif hizmet ve uriinler
“Fark Yaratanlarin Goziyle gelistirerek her gecen giin
Diinyaya Bakmak’ temasiyla daha iist noktaya tasiyoruz.
diizenledigi etkinlikte, finans Oniimiizdeki donemde
diinyasinin 6nde gelen kuruluslar: de miisterilerimize

bulustu. Satis, Pazarlama, Yilin hayatlarinin her alaninda
En Iyi Miisteri Degeri ve Yilin fayda saglayacak iiriinler

Inovasyonu olmak iizere dért ayr sunmaya devam edecegiz” 4
kategoride odiiller sahiplerini degerlendirmesini yapti. Yalin Ozcan
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miKrosaray

www.mikrosaray.com.tr | 444 1
Odeme Sistemleri www.yeninesilpos.com




VITRIN
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P> 2016°da verilerin yiizde 36°s1 ‘bulut’a emanet

Gartner tarafindan yapilan
arastirmaya gore, 2016 yilinda
tiketiciler dijital iceriklerinin ylzde
36'sini bulut sistemleri tzerinde
depolayacak. 2011 yilinda 329
Eksabayt boyutundaki veri miktarinin
2016'da 4.1 Zetabayt olmasi
ongoriliyor. Synology, gelistirdigi
yUksek performansli yeni trinleriyle
devasa boyutlara varan verilerin
kolayca depolanmasini ve erisilmesini
mimkin kiliyor. DSM 6.0 isletim

Synology’

Tiirkiye, “Bankacilik ve Odemelerde Biyometri

“Bankacilik ve Odemelerde
Biyometri”’ semineri,
Bankalararasi1 Kart Merkezi’nin
(BKM) ana sponsorluguyla

25 Mayis’ta Istanbul’da
gerceklestirildi. Avrupa Biyometri
Birligi (EAB) tarafindan organize
edilen seminerde, biyometri

alaninda faaliyet gosteren firmalar
ve ¢Oziim saglayicilarinin yani sira

bankacilik ve 6deme sistemleri
sektoriiniin profesyonelleri bir
araya geldi.

Seminerin a¢ilis konusmasi yapan

BKM Genel Miidiirii Dr. Soner
Canko, Tirkiye’de biyometrinin
uzun zamandir kullanildiginin
altin1 ¢izerek soyle konustu:
“Bugiin 200°den fazla model
akilli telefonda biyometri 6zelligi

sistemiyle veri depolama deneyimini
yeniden tanimlayan firma, bulut
senkronizasyonu, yiksek performansi
ve yuksek guvenlik uygulamalariyla
dikkat ¢ekiyor. Bu ¢oziimle kisisel
bulut c6zUmU esnek ve kolay sekilde
kullanilabiliyor. CloudStation Suit
catisi altindaki bulut uygulamalari
sayesinde verilere dinyanin her
yerinden kolayca erisilmek ve
paylasmak mimkin. CloudStation
Drive uygulamasi kuruldugunda,
senkronize edilecek dosyayi
belirlemek ve kullanicilara erisim
hakki tanimanin yani sira mobil
cihazlaricin DSCloud uygulamasi
kurmak yeterli.

bulunuyor. 2018’de tiim akillx
telefonlarda biyometri 6zelliginin
olmasi bekleniyor. Akill: telefonlar
sayesinde kullanicilarin bir¢ok
islemi mobil olarak yapmaya
baslamasi, hem teknoloji hem

European

X,

Association for
Bmmetncs

Human Idtntlt\r in Europe )

DenizBank tar 1\-|.h|| kart

%2 indirim lv.a:arul.;ﬂr'

LANTY

P DenizBank taraftar
kart sahiplerine
indirim firsati

DenizBank taraftarlara pek

cok ayricalik saglayan taraftar
kartlariyla kazandirmaya devam
ediyor. Bankanin Lukoil ile hayata
gecirdigi ve 31 Aralik 2016'ya
kadar gecerli olacak kampanya
kapsaminda BJK Bonus, GS
Bonus, FB Bonus, TS Bonus

ve GOZGOZ Bonus kredi karti
misterileri, Lukoil istasyonlarinda
ylizde 2 indirime sahip

olurken, takimlarina da destek
saglayabilecekler. DenizBank
taraftar kredi kartlarinin Lukoil
istasyonundaki akaryakit dolum
cihazinda temassiz yontemle
okutulmasi s6z konusu indirimden
yararlanmak icin yeterli olacak.

DenizBank &

seminerine ev sahipligi yapti

de finans sektoriinii harekete
gecirdi. Parmak izi ve damari,

yiiz, iris ve ses dogrulama bugiine
kadar kullanilan teknolojiler.
Bunlar giin gectikce de gelismeye,
bankacilik ve 6demelerde daha
fazla yer almaya devam ediyor.
Biyometride regiilasyonlar,
standartlarin olusturulmasi ve
kullanicilar tarafindan erisilebilir
cok cesitli cihaz olmasi ¢ok
6nemli. Bu konuda ilgili tiim
kesimlere is diisiiyor. Ulkemizde
biyometri alaninda bir ekosistem
yaratilmasini zorunlu gériiyoruz.
Bu konuda bir platform kurulmasi
durumunda BKM olarak tizerimize
diisen gorevleri yerine getirmekten
memnuniyet duyacagimizi
belirtmek isterim.”
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e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
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THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Giivenligi Coziimleri

» Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

« PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Coéziimleri

« P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

« TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

B .

V¥ , verisoft
U Security Alliance
YTU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 Istanbul

Tel: +#90 212 483 72 72 Foks: +90 212 225 97 54

thales®wverisoft.com / www.verisoft.com
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P Yapi Kredi ‘FikriMobil’
kazananlari belli oldu

Yapi Kredi'nin Universite 6grencilerine
yonelik dizenledigi ‘FikriMobil’
yarismasinda oduller sahiplerini
buldu. Mobil uygulamalarin yaristigi
FikriMobil'de ylzlerce proje arasindan,
oyunlastirma teknikleri kullanarak
kicuk yastaki kullanicilarin kodlama
becerilerini artirmaya yonelik

mobil uygulama gelistiren Scode

ekibi birinci oldu. Scode ekibi, bir
haftaligina dinyanin teknoloji ve
girisimcilik merkezi kabul edilen
Silikon Vadisi'ne gitme hakkinin

yani sira 10 bin lira para odiline

layik gordildd. Ikinciolarak 15 bin

TL 6dil kazanan ParkKolay ekibi ise
aracini park etmek isteyen kisileri
uygun otoparklara yonlendiren
uygulamaya imza atti. Insanlarin
bilinclerindeki reklam algisini, Uriin ve
marka bilinirligini analiz eden mobil
uygulamayi gelistiren 5Second ekibi

Ahikart, OneClick|CITY teknolojisiyle esnafa hayat verecek

Yurtici ve yurtdisindaki kurumsal
muiisterilerine 6deme sistemleri
alaninda ¢oziimler gelistiren
Cardtek, Tirkiye Lokantacilar
Kebapcilar Kofteciler Pastacilar

ve Tathcilar Federasyonu’nun
Odeabank ve YemekNet igbirligiyle
hayata gecirdigi ‘AHI Kart’ ve milli
yemek kart1 ‘gustokart’in hayata
gecirilmesi i¢in gerekli teknolojik
altyapiy: saghyor. Cardtek’in
tiikketiciye odaklanan markasi
OneClick | CITY, sehir hayatim
kolaylastirmay: hedefleyerek
ulastirma, yeme i¢gme ve daha pek
¢ok alanda yenilikler sunmaya
devam ediyor. Tiirkiye genelinde
yemek sektoriinde faaliyet
gosteren esnafin birbirinden ve
toptancilardan avantajli kosullarda
alisveris yapmasim saglayan
‘Ahikart’ ve tiiketicilerin indirimli
fiyatlardan faydalanmasim saglayan
milli yemek kart1 ‘gustokart’ta

da OneClick | CITY teknolojisi
kullanildi.

OneClick | CITY Is Gelistirmeden
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi
Artun Kumrulu, yeni isbirlikleriyle
‘AHI Kart’ networkiiniin genislemeye

de Uclinculige layik gorildi ve 5 bin
lira 0dil kazandi. 14 Aralik 2015'te
basvurularin alinmasiyla baslayan
strecte 401 basvuru arasindan ceyrek
ve yari final asamalari sonrasi, 9

ekip finale ctkmaya hak kazandi. Yapi
Kredi Genel Mudirlik Binasi'nda 26
Mayis'ta gerceklestirilen finalle birlikte
dereceye giren ekiplerin yani sira 6zel
odil alan proje sahipleri de acikland!.
Yap! Kredi Bilisim Teknolojileri ve
Operasyon Yonetimi Genel Mudir
Yardimcisi Cahit Erdogan, yarismayla
ilgili su bilgileri paylasti: "FikriMobil'i
yakin gelecege yon vermesi beklenen

* —

.

Artun
Kumrulu

&
devam edecegini sdyliiyor.
“Turkiye’nin ilk milli yemek kart
projesine katkida bulunmaktan
gurur duyuyoruz” diyen Kumrulu,
sozlerini soyle siirdiirityor:

“Bu kartlar piyasadaki sicak para
akisini artiran ve tiiketicilere hizmet
sunarken, toptancilardan yaptigi
alisverislerde finansman destegine
ihtiya¢ duyan esnafin ihtiyaclar: 6n
plana alinarak tasarlandi. Projeye
esnafa ihtiya¢ duydugu her alanda
destek olabilmesi i¢in elektrik ve
akaryakit sektorlerinden gucli

is ortaklarimiz da dahil oldu. Bu

gustokart £-{3

Fikrimnbil

farkli teknolojiler Uizerine, 6grencilerin
kendilerini gelistirebilecekleri bir
platform olarak kurguladik. Ikinci kez
dizenlendigimiz bu etkinlikle birlikte,
artan basvuru sayisinin yani sira proje
fikirlerinin birbirinden farkli ve yaratici
olmasini olduk¢a onemli buluyoruz.
Bu durum, tlkemizde genclerin
bilisim teknolojilerine daha fazla ilgi
duydugunun bir baska gdstergesi.
Teknolojiye gerekli onemi veren
tlkelerin, kiresel yarista bir adim
onde oldugu bu ortamda genclerin bu
alana ilgisi bizleri son derece mutlu
ediyor.”

network, giderek biiyiiyecek ve
esnafimiz biiyiik bir ekosistemin
bir pargasi olarak avantajh
alisveris firsatlarindan ve kullanici
dostu finansman araclarindan
faydalanacak.”

OneClick

Debit |
TR

Masierlarm

gooo ODOOO

| _Q_C_’EBbank

Fay

3
"
i

BUsinegg
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OLIVETTI VERIFONE YAZARKASA
POS’LAR ISININ EHLI ESNAFIN
YAZDIGINI KAZANCA CEVIRIYOR.

Yeni nesil Olivetti Verifone Yazarkasa POS’lar; donen standi, piyasanin en genis ekrani,
saniyede 30 satir slip yazma ve sabit telefon hatti Gzerinden g¢alisma 6zellikleriyle
Bosch, Siemens ve Profilo Yetkili Saticilarinda sizi bekliyor.

Bu kazanci kagirmayin!

' lVerifone-

] YENi NESIL BUTUNLESIK MASAUSTU YAZARKASA \

TEKNiIK OZELLIKLER

Detayli Bilgi icin 0 850 622 9 728

) BOSCH

Yasam igin teknoloji

° PCI PTS 4.X Onayl

((('))) Temassiz Kart

%)

100.000 PLU

SIEMENS

Saniyede 30 Satir Yazici Hizi .
Y Ev Aletleri

Gl A« Kart (Gipli Kart)

m Genis Dokunmatik Ekran

Ethernet ve Dial-Up Baglanti

Gliglii iglemci

PROFiLO

Manyetik Kart
(Eski tip Banka kartr)

Gugli Mali Hafiza

1.2 M Satir EKU Kapasitesi

Linux Tabanli Isletim Sistemi dayanikli ev aletleri

EK KABILIYETLER

www.verifoneyazarkasa.com

P
” Banka Yazilimlarina Uygun

Stok Yonetimiyle Uyumlu

o

\Ldl

Opsiyonel Barkod Okuyuculu

Fatura Odeme ve
TL Yiikleme islemi Yapar

www.olivetti.com.tr
yazarkasa@verifone.com

Yeni kanun geregi, Yeni Nesil OKC'ye gegis bu yil kademeli olarak yapilacak. Vergi miikelleflerinin 2014 yili satis cirolar esas alinarak 1/4/2016 tarihinden itibaren yeni nesil OKC'ye gegisler baslayacak.
*426 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlara ve yol kenari otopark hizmeti veren miikelleflere 1/10/2013
tarihinden itibaren EFT-POS 6zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihazlari (OKC) kullanma mecburiyeti getirilmistir.



VITRIN

P> Garajyeri, ilk yilinda yiizde 1.000 biiyidi

Arda Askin, Glven
Ozyurt ve Erman Cagiral
tarafindan Mayis 2015'te
kurulan ve kisiden kisiye
arac kiralama platformu
olan Garajyeri, 10 ay
sonunda ylizde 1.000
gibi rekor bir biyimeye
imza attl. Kurulusundan
bugiine ziyaretci sayisini
yuzde 900 artiran
Garajyeri, kiralama
talebinde de ylizde

342 biytyerek birinci
yasinda &4 milyon liralik
kiralama talebi hacmine
ulastl. Turkiye'de
paylasim ekonomisi kapsamindaki en
dikkat ¢ekiciis modelleri arasinda yer
alan Garajyeri, www.garajyeri.com ve
Garajyeri mobil uygulamasi Gzerinden
araclarini kiraya verenlere bugiine
kadar 200 bin TL'lik ek gelir sagladi.
Platformu kullananlarin ylzde 65'i
mobil, ylizde 351 ise internet sitesi
tUzerinden Garajyeri'ne ulasirken,
sadece 2016'nin Nisan ayinda aylik 100
bin tekil ziyaretci Garajyeri'ni ziyaret
etti.

Garajyeri.com’un kurucu ortagi Arda
Askin, aile ziyaretlerinin yani sira
baharin gelmesiyle isinan havalar
nedeniyle aileleriyle piknige, nikah ve
digun torenlerine gitmek amaciyla
arac kiralama taleplerinin arttigini
s6yliyor. Istanbul'da en cok tiniversite
ve lise mezunlarinin araclarini kiraya
verdigini belirten Askin, “Daha ¢ok

Aracini kiraya ver, ek gelir alde ot
(cy garajyeri

(& garajyeri

beyaz yakalilar, 6zel sektor ve kamu
calisanlari, isyeri sahipleri, 6grenciler
ve emekliler araclarini kiraya veriyor
ve ek gelir elde ediyor. Istanbul'un tim
ilcelerinden kiraya verilme ve kiralama
gerceklesse de en cok kiralama yapan
ilcelerin Fatih, Besiktas, Sisli, Kadikoy,
Pendik ve Beylikdizu oldugunu
goruyoruz” diyor.

“5 yil sonra e-ticaret diye bir kavram kalmayacak”

Perakende sektorindeki markalara
e-ticaret platformlar1 ve ¢coklu-
kanal (omni-channel) ¢6ziimler
saglayan Positive A Digital
Approach, sektoriin oniimizdeki

5 yillik gelecegini degerlendirdi.

E-ticaretle birlikte gelisen perakende

sektoriindeki 6ngoriilerini paylasan
Positive, magazalarin metrekare
verimliliginin online teknolojilerle
artacagim ongoriiyor. Positive’e gore
5 yil icinde perakende markalarmin
e-ticaret siteleri, ciro bazli magaza

siralamasinda ilk siralarda yer alacak.

Aym sekilde perakende markalarimin
pazarlama stratejilerinde e-ticaret
siteleri temel belirleyici olacak.
Perakendenin

bityiimesinde artik

e-ticaretin vazgecilmez

oldugunu vurgulayan

Positive A Digital

Approach Kurucu

Ortag: Caner Ist1,

“Perakende sektoriinde

bityiime rakamlar:

hala iki basamakl olsa

da diinya genelinde

CARDTEK

P Tiirkiye'nin Odeme
Yontemi'ne hazir

BKM, Turkiye'nin ulusal 6deme
yontemi TROY'u nisan ayinda hayata
gecirdi. Ulusal bir marka olarak
tiketicilere sunulacak TROY'un
e-ticaret 6deme islemlerinde
kullanimiyla ilgili itk entegrasyon,

Cardtek e-ticaret 6deme sistemiyle
entegrasyon icin bankalarin tim
odeme altyapilarinin sistemle

uyumlu hale getirilmesi gerekiyor.
Cardtek, Urin

kullanan tr‘,
bankalarin TROY

sistemine hizli ve

dislk maliyetle

tamamladi. Ayrica TROY e-ticaret
odeme sistemine entegre olan ilk
sirket oldu. Bankalarin kartlarini
piyasaya slirmeden once farkli 6deme
edebilmesini saglayan Cardtek ¢cozimi
Cardtek EMVAnalyzer Uriinlerine,
TROY Analyzer da eklendi. Bu sayede,
miusterilerine TROY kart alternatifi
kontrol prosedurlerini gerceklestirerek
operasyonel giderlerini azaltacak;
TROY kart drinlerini, sertifikasyon
suresini kisaltarak daha hizli piyasaya

gerceklestirildi. TROY sistemine

ve hizmetlerini

entegre olabilmesi icin hazirliklarini
yontemlerine uygunlugunu test
sunmak isteyen bankalar, tim kalite
surebilecek.

biiyiime hiz1 giderek diisus gosteriyor.

Perakende sektoriiniin bityiimesini

hizlandiracak temel faktor ise
markalarin e-ticaret ile
dijital doniisiimii olarak
gosteriliyor. Ozellikle
titketici genelinde genis
marka bilinirligine
sahip markalar i¢in
e-ticaret siteleri, magaza
acamadiklar1 bélgelerde
de satis hedeflerini
gercgeklestirebilecekleri bir
kanal” diyor.
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N Kolay Kredi, Aktif Bank tarafindan nakit ihtiyaclarini subeye
gitmeden karsilayabilecedin bir ihtiyag kredisi Gruntddr.



1] virein I

P MasterCard, insansi robot Pepper ile isbirligi yapti

MasterCard'in Ar-Ge calismalarinin
yapildigi MasterCard Labs,
Softbank Robotics tarafindan
gelistirilen insansi robot Pepper
icin ilk magaza ici 6deme _
uygulamasini hayata gecirdi. Insan
duygularini taniyip kendini adapte
edebilen ilk insansi robot Pepper’a
eklenen bir uygulamayla perakende
sektortnde yeni bir donem basladi.
MasterCard, Pepper’in zekasini
guvenli dijital 6deme uygulamasi
MasterPass ile birlestirerek
tuketicilere self-servis kasalarin
otesinde kisisellestirilmis bir
alisveris deneyimi sunuyor.

Mevcut haliyle uygulama,
tiketicilere hizli restoran

hizmeti sunabiliyor. Ancak
zamanla otellerde, bankalarda,
havaalanlarinda ve hizmet
sektorinde faaliyet gosteren daha
bircok isletmede kullanilabilecek.

POS giivenligi icin 5 altin nokta

Isletmelerin ihtiyaclarma yénelik
satis noktasi (POS) ve arka ofis
sistemleri ¢éziimleri sunan Omni
A.S, restoran, fast-food, pastane,
kahve zincirleri gibi yiyecek icecek
isletmelerinde kullanilan POS
cihazlar1 ve otomasyonlarinin
sistem giuivenligiyle ilgili dikkat
edilmesi gereken altin noktalar1
acikladi. Omni A.S. Genel Miidiiri
Firat Ertan, sistem giivenligi

acisindan goz ardi edilmemesi
gereken en 6nemli 5 noktayi séyle
siraladi:

1- Isletim sistemi giincelleme:
Biitiinlesik sistemler (embedded
system) edinerek, zamansiz

Bu uygulamayla Pepper is ortaklari
programina katilan MasterCard,
insansi robotlarin becerilerini
cesitlendirerek tiketicilere

yonelik bu tarz uygulamalari
yayginlastirabilecek.

Tlketici, dijital cizdaninda yer

alan Pepper simgesine tiklayip ya

da robotun gosterdigi QR kodunu
tarayip MasterPass hesabina
ulasarak isleme baslayabiliyor.
MasterPass hesabina ulasan Pepper,
kart sahibine kisisellestirilmis
tavsiyelerde bulunabiliyor, kisiye
ozel teklifler sunabiliyor ve Grinlerle
ilgili (kalori miktari gibi) ek bilgiler
verebiliyor. Tlketici se¢imini
yaptiktan sonra ise 0deme siirecinde
yardimci oluyor. Pepper 6deme
islemini Wi-Fi Uzerinden MasterPass
hesabina baglanarak baslatiyor,
onayliyor ve tamamuiyor. TUm islem
dijital cizdan icinde gerceklesiyor.

gincellemelerle ugrasmayin ve
vakit kayb1 yasamayin.

2- Guincellenen veri giivenligi
¢oziimii: Isletmeler, sahip olduklar:
verilerin gizliligini saglayarak, is
suirekliliklerini ve varliklarini emin
adimlarla siirdiirebilir. Bu siireklilik
icin giincellenen bir veri giivenligi
¢6ziimii kullanin.

3- Ozel donanim ve yazihm:
Giivenlik riskleri ve kagaklar,
isletmelerin veri giivenligini tehdit
eden noktalarin basinda geliyor.
Biitiinlesik sistem kullanan cihazlar1
tercih ederek, viriis bulasma, sistem
¢6kmesi gibi giivenlik risklerini ve
kagaklar ortadan kaldirin.

4- Akilli kullanic1 anahtarlar::

Akilli kullanici anahtariyla sisteme
giris ve her tirli fonksiyonun

yetki seviyelerine gore kullanimi
gergeklesebiliyor. Isletmenizde akill
kullanic1 anahtarlar: kullanarak her

tiirlii para kagagini 6nleyin.

5- Denenmis yazilim: POS
sistemi yazilimlar: evrenseldir.
Isletmelerinizde tiim diinyada
denenmis iiriinleri tercih ederek
yazilim hatalari, yavaslamalar ve

kacaklarin 6niine gegin.
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Finansa yatirnm mantikl
teknolojiye vatinm akillica

fintech’e yatinm dahice

“Istanbul Konusuyor” konferans serisinin ikincisi Fintech 2016, finansal
teknoloji girisimcilerinin “dunyayi! degistiren” projelerini katilimcilarla
bulusturdu. Konferansin yildiz konusmacilarindan Alastair Lukies ve

Pinar Emirdag ise fintech ekosistemi ve sundugu firsatlari

PSM okurlarr icin anlatti...

SERAP SURMELI

ipahiler Events, Istanbul’da ‘“konusturmaya”
devam ediyor. Diinyaca tnlii konugmacilar1 ve
ilham veren profesyonelleri agirlayan, 2016 yi-
Iinin tamamina yayilacak “Istanbul TALKS”
Inspired 2016  Girigimcilik
Konferansi’'ndan sonra Fintech 2016 Konferansi’na ev sa-
hipligi yapti.

24 Mayis'ta Istanbul Sakip Sabanci Miizesi biinyesinde-

konferanslari,

ki The Seed’de diizenlenen konferans; finans sektortiniin
yoneticilerini, fintech girigimcilerini, start-up teknoloji sir-
ketlerini, bankalari, sermaye piyasast kurumlarim, tekno-
park yoneticilerini, risk sermayesi yatinrmecilarini, kulucka
merkezlerini, melek yatirimeilari, damgmanlar: ve I'T pro-
fesyonellerini bir araya getirdi. Fintech 2016 Konferans;
katihmailarm, sektorlerin 6ncii ve duayenleriyle tanigma

firsati bulduklar: kapsaml bir program esliginde yeni fikir-

lerin ve ortakliklarin gelistirilmesi i¢in elverisli, genis 6lcekli
bir networking platformu sundu.

PSM olarak, konferansin yogun ilgi géren konusmacilarin-
dan Alastair Lukies ve Pmar Emirdag ile 6zel birer réportaj
yapma imkan1 bulduk. Umanz fintech girigimleri ve giri-
simci adaylari igin faydal olur...

FNIE
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“KENDI iSiNi YAP,
BASKASININKINE
BURNUNU SOKMA!”

Alastair Lukies
Ingiltere Basbakani Fintech Danismani,
Innovate Finance Yonetim Kurulu Baskani

Bankaciligi cep telefonuna indirme fikri
nasil ortaya c¢ikti1?

Hatirlarsaniz 2002 yihnda, Avrupa’daki 7 GSM operato-
rintn girigimiyle cep telefonu tizerinden 6deme saglayan
bir sistem dogmustu. Simdiki Apple Pay’e benzeyen bir sis-
temdi bu. Ortada herhangi bir banka yoktu. Ancak basari-
sizlikla sonugcland: bu sistem. Ciinki teknoloji ¢ok yeniydi
ve akill telefonlar hentiz devreye girmemisti. Diizenleme-
lere tabi bir banka degilseniz insanlarin parasina dokuna-
miyorsunuz. Ginimiizde ise HCE (host card emulation)
ve Apple Pay ile bu bariyerler ortadan kalkmig oldu.

Diinyada ve Tiirkiye'de fintech’in ulastigi
nokta nedir?

Cok degil 5 yil 6nce herkes finansal teknolojilerin gelip
gecici bir heves oldugunu distintiyordu. Ancak ben 10 yil
6ncesinden bu potansiyelinin farkina varmigstim. Finansal
teknolojilerinin ve finans hizmetlerinin yeni dénemi ola-
cagma inantyordum. Diinya ¢apmda baktigimizda bunun
kanitlandigimi goriiyoruz. Simdi bankalar daha ¢ok fintech
sirketlerle ¢aligtyor ve onlara kapilarim kapatmaktansa agik
bir tutum sergiliyorlar. Tirkiye de pozisyon agisindan ¢ok
1yl bir tlke. Bunun nedeni sadece cografi konumu degil.
Yenilikei firsatlara, fikirlere acik olmasi, bankacilik sektori-
niin geligmis olmas1 6nemli bir avantaj.

Teknolojinin gelisme hizina bagli olarak
gelecekte nasil bir bankacilik sistemi
ongoriiyorsunuz?

Her seyin mobile dogru kaydig: bir gercek. 5 yil éncesine bak-
tigmmizda sistemin buralara kadar gelecegini 6ngoriiyorduk.
Burada 6nemli olan internetin bant genigligi. 5-6G mobil
internete gegtigimizde finansal hizmetlere erigimin de daha
hizh gelisecegini dugiintiyorum. Su an da “facetime” tize-
rinden miisterilerle konugabilirim ama binlerce kiginin ayni
anda konustugunu diistiniince ¢ok daha ytiksek bant genigligi
gerekiyor. Bankacilik iglemleri i¢cin mobil cihaz kullanmmin-
da biyometrik gtivenlik 6zellikleri 6n plana ¢ikacak. Su anda
parmak izimizle bankamizin uygulamasina girip iglemlerimi-
zi yapabiliyor, hesabimizi yonetebiliyoruz. Oniimiizdeki d6-
nemde parmak ya da avug i¢i damar izi, nabiz, iris tanima gibi
biyometrik kimlik dogrulama 6rnekleri de devreye girecek.
Mobil cihazlarm elektronik ortamda ve yiiz ytize ahgverisler-
de kullanimi da giderek artiyor. Apple Pay ve Samsung Pay
bunun baslangictydi. Londra érneginde oldugu gibi, toplu
ulaggmdan baglayarak mobil cihazlarla temassiz 6demeler
hizla yayginlasacak.

Mobil cihazlarin bir etkisi de sigorta sektortine olacak. Es-
kiden prim bazh sigortalar olusturulurdu. Artik kontrollii
sigortalarimiz olacak. Mesela siiriicii yerine araba sigortala-

ALASTAIR LUKIES CBE
i A

G
= £ 55 AMBASIALON FOR FIMTECH

Mobil telefon bankaciiginin énciilerinden Alastair Lukies, Dinya

Ekonomik Forumu tarafindan teknoloji dnciist olarak gdsterilen

Monitise't 2003 yilinda kurdu. Ardindan Innovate Finance fintech
kurumunun Yénetim Kurulu Baskanligini tistlenen Lukies,
mobil bankacilik alanindaki hizmetlerinden 6tiirti Britanya

Imparatorlugu Sévalyelik Nisani (CBE) ile édiillendirildi. Birlesik

Krallik Hiikiimeti tarafindan finansal hizmetler endiistrisi igin
1s Elgisi olarak gérevlendirildi.

nacak. Strlicii arabaya bindiginde cep telefonundan sigorta
sirketine mesaj gidecek ve “Su aractayim” dediginde sigortast
baglayacak.

Finansal odakli girisimlere yatirbm

ilgisi ne diizeyde?

Diinya capinda fintech’lere ve fintech’le ilgili girisimle-
re yapilan yatinmlarin yillik tutar1 45 milyar dolara ulagti.
Elbette yatinmcilar bu paralari heyecan ya da eglence igin
degil para kazanmak i¢in yatiriyor. S6z konusu yatirmlarin
bazilar1 gelismis piyasalardaki sistemi degistirmek, daha da
ilerletmek ve gelistirmek i¢in yapiliyor. Bazilar ise daha az
gelismis ulkelerdeki bireysel ve toplumsal gelisimi hizlandir-
may1 amaghyor. Heniiz bankalarla tanmigmamuig insanlara fi-
nansal hizmet gétiirmeyi amaglayan girigimleri buna 6rnek

verebiliriz.

Sizin icin parlak fikirleri ve biiyiik hayalleri
basariyla gercege doniistiiren insan
diyorlar? Bunu nasil yapiyorsunuz?

Gengken raghi oynuyordum. Ragbide herkes kendi igini
yapip baskasinin igine burnunu sokmazsa takim basari-
Ii olur. En kétii oyuncu sen olsan bile takim bagarili olur.
Ciinkii seni kurtaran bir takimin vardir. Iste ben de etra-
fimda bagarili insanlardan olusan bir ekip olusturdum ve o
fikirleri, hayalleri ger¢eklestirdim. Siz de fikirleriniz, hayal-
leriniz varsa e-mail yoluyla bana ulagtirabilirsiniz.

Tiirkiye'den de size gelen projeler

oluyor mu?

Evet, daha 6nce c¢alistigim sirkette (Monitise), Tiirkiye’den
Pozitron’a yatirim yaparak destek vermistik. Fatih ve IFirat
Isbecer kardesler islerini biiyiitmek ama Tiirkiye’de kal-
mak istediler. Su an 200 kisi ¢ahstirtyorlar ve hala bagarili
bir sekilde ig hayatindalar. ®
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" | “KULTURU ANLAMADAN,
~"" UYUM SAGLAMADAN

YOLA CIKMAYIN”

Pinar Emirdag
Complymatic CEQ’su, Fintechpark Kurucu Ortag

Yurtici ve yurtdisinda fintech girisimlerine
bakis ve yatirimci ilgisi ne diizeyde? Nasil
bir iklim s6z konusu?

Acikcast Tturkiye’deki fintech girisimlerini yeni yeni 6gre-

Finansal hizmetler konusunda “yikic” (distruptive) teknolojilere

R X ! o N ve piyasa yapisina odaklanmis bir is gelistirme profesyoneli olan
niyorum. Simdiye kadar 6zelikle Londra ve New York'taki  p,or Emirdag, Citi'nin ardindan 2010-2013 yillar arasinda Londra

fintech girigimleriyle yakindan ilgilendim. Ashnda teknolo- Borsasi'nda da is gelistirme direktdrii unvaniyla gérev yapti.
ji hep finansin i(;indeydi ve teknolojiyi kullanarak birgok i§ Emirdag’in ayni zamanda SciencePeers kurucusu, Ingiltere Dijital
Para Dernegi kurucu Uyesi, SenaHill Partners, LP danisma kurulu
Uyesi, Turgouise ve BOAT elektronik platformlari yonetim kurulu
tiyesi, Complymatic CEO’su, Clearmatics danisma kurulu Uyesi
gibi bircok sapkasi bulunuyor.

kurduk. Ama son yillarda fintech ayr1 bir anlam kazandi.
Bakin Londra’da bile bu trend yeni basglamasina ragmen
simdiden fintech’in bagkenti oldular. Londra’nin SPK’s1
konumundaki Financial Conduct Authority (FCA) sirf fin-
tech igin bir grup kurdu. New York’ta da hikaye ayn1 ama

Londra’daki kadar organize degiller. Ciinkii Amerika’da ) delim®” di Aklasmazlar. Bu bi o
¢ok fazla hiikiimet destegi yok ve daha farkh yaklagiyorlar. miza entegre edelim: ciye ya agmaziat. Bu bir optimizas-
Tirkiye’deki gozlemim ise burada ¢ok ilging bir ekosistem yon sorunu. Ancak yakindan izliyor ve firsat kolluyorlar.
var. Herkesin diigiindiigii konular diigiinen, o konular Tabii bunu yapmalar1 da 6yle kolay degil. Bahsettigimiz
tizerine c¢aligan iyi sirketler var. Ancak anladigim kadariyla .glbl, fintech ckosisteminin genl durumu boyle. Ornegin,
g . . Cyen Ingiltere’de bazi fonlar sadece bankalarla ¢aligtyor ve ban-
gugclii bir organizasyon yok. Sirketler birbirlerini tamimuyor, o o
bankalar da onlart bulamryor kalar igin 6zel yatinm yapiyorlar. Cliinkii bankalarin bu ko-
’ nuda bilgileri ve zamanlar1 olmadigini diisiindiikleri i¢in

“Melek yatirnmci” kavramiyla ilgili bu konuyu outsource etmisler.

diisiincelerinizi 6grenebilir miyiz?

Melek yatirim da yeni bir konu. Ve inanin bu biitiin diin- Fintech’ler global ve yerel pazarda ne gibi
zorluklar yasiyor?

Aslinda zorluklar sadece fintech degil tiim start-up’lar igin

yada da boyle. Sanki biitin girisimciler, fintech’ler bunu

yillardir yapryor samyoruz. Oysa o kadar organize degiller.

Gecenlerde Londra’da, sadece kadinlarm yonettigi sirketle- ~ gegerli. Diyelim ki ¢ok alallu bir teknoloji kesfettiniz, siz ve

re melek yatirmmu yapan bir grubun toplantisina katildim. takimmiz da gok iyi. Ancak onu bir operasyon seviyesine

Amaglan herkese melek yatirim yapilabilecegi ve bunun V¢ gergek bir sirket haline getirmek ¢ok zordur. Su anda

inanilmaz, erisilemez bir sey olmadig algisim yaratmakti. birgok fintech yurtdisinda da bu sorunu yasryor. Ozellikle

Dogrusu ben de 3-4 yil 6ncesine kadar melek yatinm diye bankaya bir iiriin verip ve onu kendinize miigteri yapma-

bir gey bilmiyordum. Bunun bir pargasi olacagimu ise hi¢ dii- 1'% gok zor. Fintech’in burada yapmasi gercken, pazarm

siinemezdim. Hepimiz yasayarak 6greniyoruz. Tiirkiye’de ihtiyag¢larim karsilamak igin kendini bitytitmest ve birtakim

de bu trend gelisiyor. Diinyayla ayn1 yerdeyiz diyebilirim. kontroller koymast. Fintech sirketinin kendisi diizenlemeye

tabi olmasa bile musterileri bu diizenlemelere tabi oldugu
Fintech’ler bankacilik sektoriinii nasil icin aynen onlar gibi hareket etmesi gerekiyor. Operasyon-
etkiledi/etkileyecek? Bankalar fintech larini, takimlarin, teknolojilerini, kontrollerini bu uyuma
girisimlerine nasil yaklasiyor? Tehdit mi gore geligtirmeleri lazim. Oyle gidip “Kafamizda ¢ok giizel
yoksa firsat olarak mi gériiyorlar? bir fikir var, her seyi degistirecegiz” mantalitesinden ziyade

Ne tehdit ne de firsat olarak gortyorlar. Ciinkii bankala- o kiltiirt almamz gerekiyor. En azindan bu konuda yar-
rin bir ¢aliyma tarzi var ve hemen gidip “operasyonlari-  dim isteyebilirler. ©
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Cloud Power

I.T.
Telecom

Ve l.-i Datacenter

7%x24 PROFESYONEL SERVIS
Tamami Universitelerin ilgili bélimle-
rinden mezun teknik ekip ile 7x24 ke-
sintisiz teknik destek.

OPERATORDEN BAGIMSIZ
Toplam 3 adet 10 Gbit fiber hat ile Anka-
ra’da emsalsiz altyapl. Multihome BGP
ve Bursa Disaster Merkezi.

TSM DENEYIMI

TSM, Dis Hizmet Saglayiciligl, e-Fatura,
KEP, Disaster ve YUk dengeleme gibi
ileri dUzey konularda deneyimli kadro.

DEGiISMEYEN PERSONEL
Size her telefon edisinizde tekrar tanis-
ma fasli yasatmayan sabit kadro.



Yeni Nesil Pompa Yazar

® w0

Kasada Isbirligi

inansal teknolojiler alaninin éncd kuruluglarindan Cardtek, hayata gecirdigi yeni isbirlikleri sayesinde

sektdére katma deder yaratmaya devam ediyor. Tirkiye'nin ilk uygulamaya alinan yazar kasa POS

projesinde teknoloji tedarikgisi olan Cardtek, simdi de akaryakit sektérindn bir numarali ¢ézim ortagi
Turpak ile yeni nesil pompa yazar kasada is ortakhi§i anlasmasina imza att.

CARIDTEK

Ayse Nil Sangslli, Cardtek CEO:

ki TUrkiye'de hayata gegirilen yazarkasa POS projesinin

teknoloji tedarikgisi olarak yeni nesil pompa OKC
projesinde Turpak ile birlikte yer almaktan ¢ok mutiuyuz.
Akaryakit sekiorinde yeni nesil pompa yazar kasa
gegisimiz, kayitdigi ile micadele, vergi ve denetim konular
itibariyle ¢ok dnemli bir adim oldudunu ve ekonomimize
ciddi anlamda katki sadlayacadini disinlyoruz.”

s TUIRINR e

Tamer Sengéniil, Turpak CEO:

tiBugin sektdrin en cok tercih edilen pompa yazar kasasi

dreticisiyiz. Pompa OKC'ler diger kasalardan farkh uzmanhk alani
gerektiir. Pompa OKC'ler, akaryakit istasyonlanindaki patlayici
ortamlarda calisan cihazlardir, pompacilanin her sahis igin plaka
ginsi yvapmasi ve onlarca farkllh pompa cesidi ile haberlesmesi
gerekmektedir. Ayrica bu cihazlara hizmet veren servislerin, gerekli
emniyet ve cevre efitimler alarak petrol girketleri tarafindan patiayici
ortamlarda calismaya yetkilendiriimelidir”

Turpak'in Sistemi 1,5 Milyondan Fazla Tasitta ve 7500 istasyonda...

rine takilacak OKC'ler icin baslatilan aksiyon planinda, Turpak'in istasyonlarda calisan pompa Gniteleri vasitasiyla OKC'nin dogru

haberlesmesi saglanarak biylk bir hareket baslatiimisti. O ginkd sayilarla Turpakin 1500 istasyonda galisan pompa otomasyonu
ve 400 bin tasitta bulunan tanima teknolojilen ile yakit harcamalan kayit altina alinmaya baslandi ve pompa Gzeri OKC projesinin basan
ile tamamlanmasi sadlandi. BuglOn, Turpak Tasit Taruma Teknolojiler, Torkiye'de 7500 istasyon, 1.5 Milyon (zerinde tasitta ¢alisiyor.

2 000l yillarin basinda TC Maliye Bakanhdgi Gelirler Genel MUdirdogi' nin akaryakitta kayit disini engellemek amaciyla pompa 0ze-



200 Milyonu Asan Finansal islem

yazar kasa projesinde, gelistirdiji PayCore uygulamasi Uzennden ¢ozim su-

nuyor. Cardtek Payment Processing Services, yazar kasa POS iglemlerninin
bankalara iletiimesi, terminal yénetimi, anahtar yonetimi ve gin sonu iglemlennin
yanetimi gibi OKC TSM Hizmetlerini, PCI-DSS veri glvenlik kurallanna goére onayll
kendi gelistirdigi PayCore OKC TSM platformu Uzerinden veriyor. 15 banka ile yazar
kasa POS entegrasyonunu tamamlayan Cardiek Payment Processing Services
sunucular (zerinden, 2015 yilinda 200 milyonu agan finansal islem gergeklestirildi.

C ardtek grubundan, Cardtek Payment Processing Services yeni nesil pompa

Yeni Bir Gag

Yenl nesil pompa yazar kasa ile akaryakit alimlaninda hayat kolayla-

B AR eSS

sirken, kayit digi islemlerin 6nine gecilecek, verginin tabana yayil-

mas| sajlanacak ve denetim standartlar gelistirilecek. Turkiye'nin
ilk yeni nesil yazar kasa POS uygulamasinda teknoloji tedarikgisi olan ve
bu alandaki hizmetine Tlrkiye'nin en biylk bankalannin da katilimiyla de-
vam eden Cardtek, bu konudaki uzmanhgim Turpak'in dretecedi yeni nesil
pompa yazar kasalar Gzerinden tdketicilerle bulusturmaya devam edecek.
Cardtek, yeni is ortadi Turpak ile birlikte yeni nesil pompa OKC'lerden
aninda génderilecek online bilginin Maliye Bakanhgi'na ulagtinlarak ka-
yit disi ekonominin Gndne gecilmesini saglayacak, yakit alimi sonrasinda
pompa OK.C Gzerinden kart 8deme ile arag sahiplerinin hayatim kolay-
lastiracak.

LE R L E R ENERBEREERERREH:SHNERESRH:EHSRBERENRNEHR-ER-SESREH;SSEH}.]

ARSI

Benzersiz Bir Teknoloji

eni nesil pompa OKC, her satista bireysel arag
Yplaka bilgisinin girilmesini zorunlu tutmas ile

dinyada esi benzeri olmayan bir teknolojik alt-
yapiya sahip. Sistem, tasit tanima teknolajising sahip
araglann plaka bilgisini aliyor; tasit tanima teknolojisi
ile tagitin plakasi, tagitin deposundaki RF cipten oto-
matik olarak okunuyor. Plaka, pompa OKC'yve direkt
olarak ganderilivor ve satis gerceklestirilivor. Ayrica
kilometre bilgisi de otomatik olarak kayit altina alini-
yor.

JIpUeyl [EUOUBADE 1ig Ng



ilker Diker

Odeme sistemlerinin
kara koyunu' olacaklar

Papara-Paywizard ortakligi; elektronik para, para transferleri ve fatura
tahsilatina aracilik etme hizmetlerinde oyunun kurallarini yeniden yazma
iddiasinda. Ilker Diker, “Odeme sistemleri cemberinin her noktasina
dokunacagiz”; Ahmed Karsli ise “SUrinun kara koyunu misali daha 6nce
denenmemis, fark yaratacak yeniliklere imza atacagiz” diyor...

ABDULLAH CETIN

aywizard’in kurucusu ve Genel Miidiirii Tlker
Diker’in, Papara Elektronik Para ve Odeme
Hizmetleri A.S’ye ortak oldugunu gegen sa-
yimmzda duyurmustuk. Bu say1 icin de her iki
sirketin Genel Miidiirii Ilker Diker ve Papara
Yonetim Kurulu Bagkan1 Ahmed F. Karsh ile bulusup bu
ortakligin perde arkasini; hedef, plan ve stratejilerini 6g-
renmek istedik...
Oncelikle her iki sirket operasyonlarini Istanbul Camli-
ca’daki mekanda birlestirmis. Ortaklikla birlikte sirketlerin
toplam ¢aligan sayis1 50°yi agmus.
Ilker Diker, “Papara ortakhgimizla birlikte 6deme sistem-

leri gemberinin hemen her noktasina dokunabilen, ¢éziim
iretebilen bir konuma ulastik” diyor.

Faaliyete baslamak icin islemler tamam

BDDK’dan elektronik para kurulusu lisansi alan Papara,
sermaye yeterliligi ve diger gerekli kogullar sagladigi icin
6n 6demeli kart ¢ikarma, e-para ihraci ve dijital clizdanin
yani sira fatura 6deme ve para transferi hizmetleri de vere-
biliyor. Ilker Diker, “Papara Ciizdan” ile web ve mobilden
para alip gondermenin, ahsveris yapmanin, fatura ode-
menin daha hizli, daha ucuz, daha gtvenilir ve daha basit
olacagini vurguluyor. Diker, “Papara tabelali noktalardan
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Tirkiye'nin dért bir yaminda fatura tahsilati ile yurtici ve
yurtdigt para transferleri miimkiin olacak” diyor.

Nitekim fatura tahsilati ve para transferleri i¢in ilk adim
atilmis bile. Ahmed Karsh, BDDK lisansi alamayan bir
sirketin 300 civarindaki subesini Papara biinyesine katmak
icin anlagma sagladiklarim belirtiyor. Kisa bir siire sonra
bu noktalardan Papara markas: giivencesiyle fatura tahsi-
latlarina ve para transferlerine baglanacak. Ancak Karsl,
sube sayisimi hizla artirarak yil sonuna kadar 1.000’e ulas-
tiracaklarini s6yliiyor. Yeni subeler icin Marmara’nin yani
sira turizmin agirhkh oldugu Ege ve Akdeniz bolgeleri
tercih edilecek. Karsli, bu noktalardan 150’sinin Papara
tabelasi tagtyan konsept subeler olacagimi belirtiyor. Bu
konsept subelerden fatura tahsilatinin diginda kisiler aras
para transferinin gergeklestirilecegini sdyleyen Ilker Diker,
amaglarinin mevzuatin izin verdigi tiim finansal tiriin ve
hizmetleri sunmak oldugunu belirtiyor.

7/24 Papara ciizdandan
para gonder/para ¢ek
Papara subelerine giderek ya da mobil ciizdan uygulama-
styla istediginiz kiginin e-mail ve cep telefonu numarasini
kullanarak kolayca para gondermek miimkiin. Ustelik bu
kez kendinizi banka ya da subenin mesai saatleriyle sinirla-
miyorsunuz. 7/24 istedigi-
niz saatte cep telefonunuza
indirdiginiz Papara Ciiz-
dan uygulamas: tizerinden
para gonderebiliyorsunuz.
Ilker Diker, PTT’nin yam
bankala-

rin ATM’leri ve internet

sira  anlagmali
bankacilig kanallartyla
ciizdana bakiye ytkleme f
yapilabilecegini anlatiyor.
Alcr ise istedigi bankanin g
ATM’sinden veya Papara .

subelerinden istedigi saatte
¢ekebiliyor.  Di- o
ker, “Hemen her bankada -

parasmi

Papara’nmin hesab1 oldugu
icin  para ¢ekilememesi
gibi bir sorun olmayacak”

diyor.

RO PARA A A A

Online 6demede de Papara Ciizdan...
Papara’nin e-ticaret ve diger online 6édemeler icin en bi-
yiik kozu ise i¢cinde bulundugumuz haziran ayindan itiba-
ren Android ve iOS isletim sistemine sahip mobil cihaz-
lara indirilebilecek Papara Ciizdan uygulamasi olacak.
Banka hesabi, banka ya da kredi karti olmayanlar Papara
Ciizdan’a yine ATM’ler, PT'T subeleri ya da stipermarket
zincirleri gibi Tirkiye genelinde 19 bin civarindaki anlag-
mali noktadan para yiikleyebilecek. Isteyenlerse tipki BRM
Express, PayPal gibi 6rneklerde oldugu gibi banka ya da
kredi kartlarini Papara Clizdan’a tamimlatip online 6deme-
lerinde kullanabilecek.

Papara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri'nin kurucu
ortadi ve Yonetim Kurulu Baskani Ahmed F. Karsli,

hukuk fakdltesi mezunu. Asil meslegi avukatlik olan
Karsli, o6zellikle elektronik para mevzuatina gok hakim

bir hukukgu. Ticari hayata 17 yasinda atildigini sdyleyen
Karsli'nin ayni zamanda telekomiinikasyon, yazilim
gelistirme ve sanayi alaninda faaliyet gdsteren ortakliklar
bulunuyor. Karsli, daha 6nce Vodafone, Samsung,

Oracle gibi dlinya devlerinin distribtitori ve ¢dzim ortadi
olarak faaliyet gosterdiklerini, Turkiye'de birgok yenilige
imza attiklarini belirtiyor. Ahmed Karsli'nin édeme
sistemleriyle tanismasi ise Rusya merkezli WebMoney'nin

Turkiye Partner'i olmasiyla basliyor. Google, YouTube

gibi mecralarda yayinlanan reklamlardan kaynaklanan
gelirlerin ilgili kesimlere dagitilmasi konusunda WebMoney
ile Turkiye'de bir siire birlikte galisiyorlar. WebMoney'nin
Turkiye'de faaliyet gosterebilmesi igin BDDK lisansi
zorunlulugu ortaya cikinca Karsli, WebMoney Ulke
Direktorti Gokhan Haznedaroglu ve 6deme sistemleri
alaninda yazilim gelistiren Murat Arslan ile birlikte
Papara'yl kurmaya karar veriyor. Agustos 2015'te kurulan
Papara, aralik ayinda basvurdugu BDDK lisansini 26 Nisan
2016 itibariyla almayi basariyor. Ardindan da Papara ile
Paywizard'in ortaklik stireci tamamlaniyor.
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Ilker Diker, anahtar teslimi e-ticaret altyapisi saglayan 6
buytk entegratorle anlagtiklarini, bu anlagma sayesinde en-
tegrasyonunu tamamlamak tizere olan 13 bin civarindaki
online ahgveris sitesi tizerinden Papara Ciizdan ile 6deme
yapilabilecegini vurguluyor.

Diker, Papara Cuizdan™ fiziki 6demelerde de kullanmak
tizere bir ¢aliyma yurittiklerine soyliiyor. Ayrintilarimi da
soyle paylagtyor: “Ciizdan uygulamamiza QR kod okuya-
bilecek bir 6zellik ekledik. Bir yazarkasa firmasiyla anlas-
ma yaptik. Basta kafe ve restoranlar olmak iizere ‘Papara
Isyeri’ sistemine dahil olan isletmelerde, POS cihazlarin-
dan gikan slipler tizerinde QR kodlar olacak. Cep telefo-
nunuzdaki Papara Ciizdan uygulamasi oradaki QR kodu
okuyup 6demenin mobil olarak tamamlanmasim saglaya-
cak. Papara Ciizdan ile HCE teknolojisi kullanarak temas-
siz 6deme yapilabilmesi igin de ¢aligmalara basladik.”

ORTAKLIK

AL

On 6demeli Papara Kart yolda

Papara, yakinda fiziki 6n 6demeli kartlarim da kullanima
sunacak. Ustelik “Kart Iste” adi verilen uygulamayla kar-
timz1 kendinize 6zel tasarlatabileceksiniz. lker Diker, 6n
6demeli kartlar i¢in 6ddeme sistemi isleticileri ile anlagma-
nin zorunlu oldugunu hatirlatiyor ve bu konuda Master-
Card, Visa ve TROY (BKM) ile goriistitklerini soylityor.

Online oyun harcamalari giivenli

ve kayitli olacak

Papara’nin asil hedef kitlesini hentiz bankayla tamigmamus
kesim olusturuyor. Ilker Diker, bu kesimin toplumun yiizde
25’ine denk geldigini belirtiyor ve “Faturasmi sira bekleme-
den, zahmetsiz 6demek isteyen, daha ucuza para transferi
yapmak isteyen kesimin yam sira elektronik ortamda oyun
oynayan, aligveris yapan gengleri hedefliyoruz” diyor.

Diker bu noktada, son yillarda Tturkiye’de inanilmaz bir hiz-
la biytiyen elektronik oyun pazarma dikkat gekiyor. 2015 yih
itibariyle 2 milyar TL tizerinde hacme ulagan online oyun
pazarmdan bahseden Diker, oyuncularm ytizde 80’ini 18 ya-
sin altindaki genglerin olusturdugunu vurguluyor. Diker, “Su
anda bu gengler evlerinde, internet kafelerde oyun oynarken
ebeveynlerinden habersiz olarak harcama yapiyor. Hatta
babalarmm, annelerinin kredi kartlarim kullanarak oyunlar
icin harcama yapabiliyorlar. Bu da sik sik tatsiz olaylara yol
actyor. Oyun harcamalar i¢in internet kafelerde *kazi kazan’
karti benzeri bakiyeli kartlar sathyor ama orada kayit dist
ve sagliksiz bir uygulama s6z konusu. Iste Papara Ciizdan
bu noktada, anlasmali oyun siteleri tizerinden bu tir harca-
malarm hem yasal gekilde hem de ¢ok daha ucuz ve giivenli
yapilmasini saglayacak” diyor.

{lker Diker, Papara Ciizdan’in yani sira 25, 50, 75, 100
lira bakiyeli fiziki oyun kartlar1 da sunacaklarini sozlerine
ekliyor. ©
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ICERIDEN Kl
TEMIN EDIL?
YASAKTIR

Bankalararasi Kart
Merkezi'nin (BKM) Odeme
Platformlari ve Bilgi
Teknolojileri Genel Mudur
Yardimcisi Celal Cindoglu,
BKM’'nin Konya BUyUksehir
Belediyesi ile yaruttugu
temassiz bankacilik
kartlarinin toplu tasimada
kullanimi Gzerine bir vaka
analizi yapti.

Iste CUndoglu'nun analizinde
ortaya cikan énemli
bulgular...

Temassiz 6deme ozelligi
art kullanimini artinr mi?

emassiz kartlarin kullanimuyla ilgili iki sav tek-  sorulara cevap verebilmek i¢in, BKM’nin Konya Biiyiikse-

rarlanir: hir Belediyesi otobiis ve tramvaylarmda Haziran 2013’ten
beri hizmette olan bankacilik kartiyla 6deme uygulamasinin

rakamlarina baktik...

1) Kartlarm temassiz 6zelliginin kullanmm,
kart kullanim aligkanhgim artirir,
2) Temassiz kartlarm toplu tagimada ticret

ddeme amaciyla kullamlmasi temassiz 6deme aligkanhigim
tetikler.

Temassiz kartlar, kiigiik tutarh nakit kullanmmma alterna-
tf 6deme yontemi olmasi ve bu kiictiik tutarh 6demelerin
temassiz kart ile yapilmas: hedeflenerek tasarlandi. Ctinki
temassiz islem; daha hizh gerceklesiyor, kart elden ¢cikmadig
i¢in daha giivenli ve daha hijyenik bir alternatif sunuyor ve
kiigiik tutarh iglemlerde bozuk para bulma sorununu ¢ozii-
yor. Hem bu sebeplerle hem de yukaridaki iki savin dogru-
lugu diistincesiyle bankalar; temassiz kart, terminal ve toplu
tagima sistemlerine yatinm yapular.

Peki gergekten temassiz islem yapabilme imkani, kart ha-
milinin kart kullanimim artirryor mu? Ya da toplu tagimada
kullanim temassiz 6deme aligkanhigini gelistiriyor mu? Bu

Konya Biiyiiksehir Belediyesi toplu tasima
araclarinda Haziran 2013’ten bu yana
temassiz bankacilik kartlariyla iicret
odemesi yapiliyor

Once Konya ulagim projesini tantyalim. Toplu tagima iicret
otomasyonu konusunda uzun yillara dayali deneyimi olan
Konya Biiytiksehir Belediyesi (KBB) vatandaslara bu hizme-
t “Elkart” adi verilen sistemle sunuyor. Tim vatandaglara
en 1yl hizmeti vermeyi prensip edinen KBB, toplu tagimada
bankacihk kartlariyla 6deme imkanini degerlendirdi ve sis-
temini bankalarin temassiz 6zellikli kartlarina agma  kara-
i vererek, bu dogrultuda BKM ile projeyi hayata gegirdi.
Belediye acisindan amag, toplu tagima hizmetini Elkart sa-
hibi vatandaglarin yani sira tiim banka ve kredi kart1 kul-

——,
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lamcilarma a¢gmakti. Konya merkezini; egitim, ticaret gibi
cesitli sebeplerle ilce ve kéylerden gelen Konyalilar ve turizm
amaciyla sehre gelen yurtici ve yurtdist misafirler ziyaret edi-
yor. KBB, bu ziyaretcilere, agik bir sistemle kolay erisilir bir
toplu tagima hizmeti sunmay1 hedefledi.

Proje kapsaminda, otobiis ve tramvaylarda bulunan tim
kart okuyucu terminallerin (validator) yazilimi gtincellendi.
Validatorler, Elkart'in yani sira Visa ve MasterCard temassiz
kartlarmi da kabul eder hale geldi. KBB ile yapilan anlagma,
banka ve kredi kartlarina, Elkart’a uygulanan tcret tizerin-
den hizmet alma imkam sagladi. Aralik 2012’de pilotlanan
uygulamanin tiim noktalara yayginlasmasi Haziran 2013’te
tamamlandi. Bugiin yurtici ve yurtdist bankalar tarafindan
¢ikarilmug tim temassiz Visa ve MasterCard banka ve kredi
kartlari, KBB’nin say1s1 900°den fazla olan toplu tagima tic-
ret toplama validatériinde kullanilabiliyor.

Temassiz kart kullanim aligkanhigim ve bunun toplu tagima
6demeleriyle iligkisini degerlendirmek i¢in Konya’da (Aralik
2015 ve Ocak-Subat 2016 aylart olmak tzere) tg aylk bir
donemde gerceklesen tiim kart 6demelerini analiz ettik. Ge-
nel toplamlar tizerinden ortaya ¢ikan sonuglarm dogrulugu-
nu teyit etmek i¢in her ti¢ ay1 ayr ayn inceledigimizde de
sonuclarm degismedigini gérditk. Bunun yaninda Konya’da
subat ayinda gerceklesen temassiz iglemleri tlke genelinde
yapilan temassiz iglemlerle karsilagtirdik.

Konya'da temassiz kart kullanimi iilke
ortalamasinin yiizde 43 iizerinde

Incelenen ii¢ aylik déonemde Konya'da gergeklesen islem-
lerin yiizde 1.197u, sadece subat ayinda ise yiizde 1.24°u
temassiz olarak gergeklesti. Tirkiye genelinde subat aym-
da tim iglemlerin ytzde 0.87’si, Ankara’da yuzde 0.757,
Istanbul'da ise yiizde 1.28% temassiz gergeklesti. Buradan
goriliyor ki Konya kart kullamicilan tlke genelinden yiiz-
de 43 daha fazla temassiz iglem yapiyor. Konyalilar Istanbul
kart hamilleriyle neredeyse birebir ayni1 temassiz kart kulla-
nim ahigkanhgy sergilerken, Ankaralilardan daha fazla temas-
siz bankacilik karti kullantyor.

Temassiz kart kullandikc¢a islem adedi artiyor
Analiz kapsaminda iglem yapan kart hamillerini kart kul-
lamm ahgkanhklarina gore dort gruba ayirdik. Bu kullam-
clann tim iglem tiplerinde ayda ortalama kag adet iglem
yaptiklarimi agagidaki tabloya yerlegtirdik.

B, C ve D gruplarindaki kullanicilar temassiz iglemlerin yani

Celal
Ciindoglu

sira kartlarm diger tip iglemler (temasli, e-ticaret vb) icin de
kullanmig ve analize bu iglemler de dahil edilmistir. Basitlik
amaciyla kiisuratlar yuvarlanmigtir

Bulgularimiz

1) “Temash” grubu, yani hi¢ temassiz islem yapmayan
kullanicilar ayda ortalama 6 adet islem yapryor,

2) “Temassiz ahgveris” ve “Ulagim” gruplari, yani
kartlarmi aligveriste temassiz veya ulagimda temassiz
kullanan kullamicilar ayda ortalama 15 islem yapryor,

3) “Siiper temassiz” grubu, yani hem aligveriste hem
ulagimda temassiz islem yapan stiper kullamicilar ayda
ortalama 26 adet iglem yapiyor.

Yukarida belirttigimiz gibi bu aylk islem ortalamalarina
kart hamillerinin o ay icerisinde yaptiklar1 biitiin iglemleri
igeriyor.

En cok islem yapanlar

“siiper temassiz” kullanicilar

Kartlarinin temassiz 6zelligini hem aligveriste hem de top-

lu tagimada kullanan siiper temassiz kullamcilar aylik or- ®

Tablo 1: Kullanici gruplarina gore ortalama islem adetleri islem/Ay
Temassiz
# Grup adi Aciklama Temasli alisveris Ulasim Toplam

A Temasli

Hic temassiz islemi olmayan, yani temassiz
ozellikli karti bulunmayan veya kartlarin 6 6
temassiz 6zelligini kullanmayanlar

Temassiz
B emass

Temassiz alisveris yapan, ancak kartin temassiz

kullanicilari

alisveris ozelligini ulasimda kullanmayan kart hamilleri
Kartin temassiz 6zelligini ulasimda kullanan, 10 1 4 15
(0} Ulasim ancak temassiz alisveris yapmayan kart
hamilleri
Siiver Kartin temassiz 6zelligini hem alisveriste
D tergassm hem de ulasimda kullanan siiper temassiz 17 2 7 26

e ——
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KARTLI ODEME YAPMANIN ,)
YUKSELEN TRENDI:

talama 26 islemle temash grubunun 4.3 kat tizerinde iglem Turkiye de gergekiegen

iplemincin 90,87 si
temassiz S~

)
“Siiper temassiz” kullanicilarn kiigiik bir grup

Kartlarnin temassiz 6zelligini toplu tagimada kullanmig ; : S

Hanys, Londra'den sonra loplu
lagirnads bankarilh kasilaryis
Zderme yagabilen durpadsbd ikinc
pehir. Korypa'da ternanisar

yapiyor. Bir diger bakis agisiyla, bu kullamicilar neredeyse
her gtin bir iglem yapiyorlar. Stiper temassiz kullanicilar her

% 1. 24 cidugunu

bikyor muswnuz?

kategoride daha fazla islem yapiyor.

olanlarin sadece yiizde 4°t, aynm1 zamanda bu kartla temassiz i
aligveris yaparak “stper temassiz” kullanicist olmus. Bunun % &3 daha fazla -~
yanimda, siiper temassiz kullamecilari, tiim kart kullanicilari-

nin toplaminin i¢inde 10 binde 4°t (ytizde 0.04) olusturuyor. ‘ # }])

Bu sonuglara gére, kart kullanimim artirmanm sirr, kullani-

clara kartin temassiz 6zelliginin hem ulagim hem de aligve-

riste kullanmilabilecegini anlatmaktan geciyor.

Temassiz kullanicilari, temassizi hi¢ it
kullanmayanlara gore 3 kat daha fazla islem blplem
yapiyorlar

Basit bir kargilastirma amaciyla tiim temassiz iglem yapan

gruplarin aylik isglem adedi ortalamalari ile sadece temasl is-

lem yapan kullamcilarn ayhik islem adedi ortalamalart Tab-  « - c c o c 0 c c cddhm el m e e
lo 2’de gosteriliyor: Temash grubunun aylik ortalama iglem - H Temassiz bullemnben, temasss
adedinin 6 oldugunu gérmustiik. Temassiz islem yapanlar (('lr s e

3 KAT daha fazla iglem yapryor.

ise tiim iglem kategorilerinden ayda ortalama toplam 16 ig-
lem yapiyor. Bu iki rakami oranladigimizda (15.64 / 5.95 willernias et Sodt STV
= 2.63) temassiz kart kullamcilarinin temassiz iglevi kullan-

mayanlara gore Ug kat daha fazla iglem yaptigmi goriiyo-

ruz. Dolayisiyla yazinin baginda belirtmis oldugumuz “kart-

larm temassiz 6zelligi kart kullanim ahgkanhigini artirir’” savi

Temassiz 6deme, nakit 6demeye
alternatif olarak sunularak kartli 6deme
kullanimini artiritabilir

Bu galismada kullanicilari dért gruba

ayirdik. Incelen dért gruptan iigii kartlarinin
temassiz 6zelliklerini kullanan kart
hamillerinden olustu. Bu li¢ grubun her
birinin ortalama islem adetlerinin temasli
gruba gore Ug, hatta sliper temassiz

grupta dort kat fazla oldugunu hesapladik.
Goruluyor ki temassiz teknolojisine yapilan
yatirim beklenen sonucu doguruyor. Sonug
olarak, makalenin basliginda sordugumuz
“Temassiz 6deme, kart kullanimini artirir mi”
sorusunun yaniti “evet"tir.

Ancak temassiz 6zellikli kart basmak ve

dogrulanms oldu.

Temassiz kartlarin toplu tasimada iicret
odeme amaciyla kullanilmasinin temassiz
6deme aliskanligini tetiklemesi icin “Ulasim”
grubuna ulasilmasi gerekiyor

Makalenin baginda 6zetlenen ikinci savi hatirlayahm: Te-
massiz kartlarin toplu taggmada ticret 6deme amaciyla kul-
lamlmasi temassiz 6deme aligkanhgim tetikler. Bu konuda
Konya 6zelinde elimizde cesaretlendirici bulgular olmakla
birlikte, dogrulugunu kanmitlamak i¢in daha odakh ¢cahgmalar
yapimasi gerektigini goriiyoruz. Olumlu verileri 6zetlersek;
® Kartlarmi ulagimda kullananlar “Temash” gruba gore 3
kat daha fazla iglem yapiyor,

® “Siiper temassiz” kullanicilarn ise yine “Temash” gruba
gore 4.3 kat daha fazla iglem yapyor.

Toplu tagimada banka ve kredi kartlarmi kullanan miiste-

rileri temassiz ahgverige yonlendirici aksiyonlar bankalar
tarafindan almmali. Olasi aksiyonlar, kullanicilarin e-posta,
ekstre, agikhava uygulamalari, videolarla bilgilendirilmesi ve
hem ulasim hem de aligveriste temassiz kullanimim cesaret-
lendiren kampanyalar yapilmas: olabilir. ©

terminal yerlestirmek tek basina bu 6deme
seklinin 6grenilmesine yetmiyor. Daha fazla
islem igin temassiz 6zelliginin farkindaligini
artirici aksiyonlar alinmak zorunda.

Tablo 2: Temasli kullanicilari ve temassiz kullanicilarinin

ortalama islem adetleri Islem/Ay
Temassiz
Grup adi Aciklama Temasli aligveris Ulasim Toplam
Hi¢ temassiz islemi olmayan, yani temassiz
A ozellikli karti bulunmayan veya kartlarin 6
temassiz 6zelligini kullanmayanlar
o5 D Tum temassiz islem kullanicilari ortalamalari 1 4 16
toplami
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PROJE ORTAKLIGI

verisoft
Verisoft, Turkiye'nin
Odeme Yontemi TROY icin
kullanilacak tum POS, ATM,
kart ve host yazilimlarini
test ederek onaylamak
amaclyla BKM bunyesinde
bir test laboratuar!
olusturacak...

Timucin
Gokdemir

ROY’un test laboratuarini
Verisoft kuruyor

erisoft, BKM (Bankalararasi1 Kart Mer- mesi amaciyla BKM buinyesinde 6zel bir TROY labora-
kezi) tarafindan Nisan 2016 itibariyla ha-  tuar ortamu olusturacak. Verisoft Genel Miidiirii Timugin
yata gecirilen Tirkiye’'nin milli 6édeme  Gokdemir, bu laboratuarm, bankalarm TROY kartlarim
sistemi TROY un kart operasyonunda en  piyasaya sirmeden 6nce tiim 6édeme yontemleriyle uygun-
6nemli gorevlerden birini Gstlendi. Sirket, lugunu test edebilmesini saglayacak tek merkez olarak hiz-
Turkiye'de faaliyet gosteren tiim bankalarin gikaracagi  met verecegini vurguluyor.
TROY EMV kredi kartlarinin denenmesi ve BKM tara- ~ Agirlikli olarak bankacilik sektériinde olmak tizere 30
findan belirlenmig temel 6zeliklere uygunlugunun test edil-  yildir gesitli alanlarda yazihm hizmetleri sunan Verisoft,
uctan uca bir TROY kart
operasyonunun gerek-
E:._'-_...ﬁ tirdigi her nokta igin bir

= simiilasyon yazilimi ha- tr‘ ,
zirlayacak. BKM TROY
laboratuar sistemi, TROY
i¢in ihtiyag duyulan tim

POS, ATM, kart ve host

yazilimlarini test ederek onaylamak amaciyla kullamilacak.

s TROY drtnlerinin test ve onay: resmi olarak BKM tara-

-l 7 g findan yapilacak.
— - st - Timucin Gokdemir, “Verisoft olarak bu projeyle edine-
PreTEn cegimiz TROY tecriibelerini, kendi TROY sistemlerini
kurmak isteyen bankalar ve cithaz treticileri ile kart kigisel-
* lestirmesi yapan firmalara danigmanlik, egitim ve yazilim
Pereo. gelistirme hizmeti seklinde sunacagiz” diyor. ©
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Mikrosaray, GMP3

S ervinei I

i

entegrasyonunda iddiall

Yeni nesil yazarkasa POS Ureticisi Mikrosaray, yazarkasa donusumunde
maliyetleri azaltan GMP3 entegrasyonunda ilk 3’e girmeyi hedefliyor.
Mikrosaray, tum bankalari ayni POS’ta bulusturan TechPOS uygulamasi
icin de tUm sartlari saglayan ilk sirket oldu...

eyyar kullamilan EFT POS cihazlarmin ardin-
dan, Ocak 2016’dan itibaren Tiurkiye ¢apinda
kullamilan biitiin yazarkasalarin kademe kademe
yeni nesil 6deme kaydedici cihazlara (OKC) do-
nistiirilme stireci bagladi. Ocak 2017°ye kadar
biitiin yazarkasalarin yeni nesil OKC’lerle degistirilmesi
ongortliyor.
Mali hafizast dolmayan ve teknolojisi uygun olan yazarka-
salarin, GMP3 adi verilen bir protokolle yeni nesil 6deme
kaydedici cithaza dontgtiirilmesi de mimkiin. Yeni nesil
yazarkasa POS’lar bu protokol ¢ergevesinde mevcut yazar-
kasaya baglanarak mevzuata uygun hale getirilip kullani-
labiliyor.
Yazarkasa POS sektoriniin 6nemli oyuncularindan Mikro-
saray da GMP3 entegrasyonunda énemli bir oyuncu olarak
dikkat ¢ekiyor. Mikrosaray ayni zamanda, BKM’nin (Ban-

kalararas1 Kart Merkezi) tiim bankalarin aym POS cihazi-
n1 kullanabilmesine imkan saglayan TechPOS uygulamasi
icin gerekli ttim sartlari ilk saglayan sirket konumunda.

Mikrosaray, iste bu iki 6nemli konuda gegen ay 6nemli bir
etkinlik diizenledi. 24 Mayis'ta Dedeman Gayrettepe [s-
tanbul Oteli'nde gergeklesen etkinlikte, sektoriin énde ge-
len temsilcileri ile Mikrosaray ve ortagi Eray Teknoloji’nin
pazarlama ekibine Mikrosaray’in yeni nesil yazarkasa POS
cihazi Pidion MT360E tamtiirken, GMP3 entegrasyonu
ve BKM TechPOS uygulamasi hakkinda da 6nemli bilgiler

verildi.

“Mikrosaray tiim testleri basariyla gecti”

BKM’nin ana sponsoru, PSM’nin de co-sponsorlar: ara-
sinda yer aldig1 etkinligin agihiy konugsmasini Mikrosaray
Genel Midiri Latif Guler yapti. Mikrosaray’in BKM nin
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Cel
Giindogdu

tim bankalarm ayni POS cihazimni kullanabilmesine imkan
saglayan TechPOS uygulamas i¢in gerekli tim sartlar: ba-
sartyla tamamlayan sektordeki ilk sirket oldugunu hatirla-
tan Latif Giiler, s6zlerini oyle stirdtirdii:

“BKM tarafindan gelistirilen TechPOS uygulamasi, siste-
me katilmig her tiye igyeri anlagmasi yapan kurulusun ayri
ayri tiim 6deme kaydedici cihaz (OKC) iireticileriyle sistem
entegrasyonu yapmast yerine, bankalarin ortak bir plat-
form tizerinden yeni nesil POS sistemine uyum saglamala-
rina olanak taniyor. Ortak uygulamanin en biiyiik avantaj,
¢ahisilmak istenen her banka i¢in ayr1 ayri uygulama ytikle-
yip kaldirma zorunlulugunu tamamiyla ortadan kaldirma-
si. Bir diger avantaji ise projeye dahil olan tiim bankalarin
aym POS cihazim kullanabilmesi. Mikrosaray olarak biz
de BKM uyumluluk testlerini tim fonksiyonlarla tamam-
layip temash ve temassiz m-TIP ve ADV'T sertifikasyonunu
belgeleyen ilk tiretici sirket olma bagarisini gosterdik.”

Garanti de TechPOS’a dahil oluyor

BKM Genel Midir Yardimcst Celal Cundoglu ise
BKM’nin “6demeleri kolaylagtiran giivenli ¢dziimlerle
Tarkiye’ye deger katmak™ misyonu gergevesinde yapilan
diizenlemeleri yakindan takip ederek 2014 yilinda hayata
gecirdigi BKM TechPOS uygulamasimin sektore, tye igyer-
lerine ve tiiketicilere neler getirdigini anlatti. BKM Tech-

POS ile isteyen OKC iireticilerinin tek bir uygulamayla
tim bankalara entegre olabilecegini vurgulayan Ciindog-
lu, TechPOS’un avantajlarim s6yle siralad:

@ [steyen bankalar tek bir baglant: tipiyle sisteme giren tiim
ureticilerin cihazlar tizerinden tye igyeri iligkisini strdi-
rebiliyor.

® Bu sistemdeki yazarkasalardan edinen miikellefler, sis-
teme giren bankalardan diledigiyle ¢aliyma imkani elde
ediyor.

® Bu sayede tiiketici, sisteme giren tiim ban-

kalarin kartlariyla taksit, puan kullanimi
gibi aligageldigi tim hizmetlerden faydalan-
may stirdiirebiliyor.

BKM TechPOS uygulamasy, ilgili tiim tarafla-
ra tek bir baglanti tizerinden ilerlenmesi saye-
sinde tasarruf imkam da saghyor. Ciindoglu,
bu sayede tilke ekonomisine katki saglan-
digim vurguladi. Su anda Akbank,
Finansbank, Halk Bankasi, Is
Bankasi, Kuveyt Tturk, TEB, Va-
kifBank, YKB, ve Ziraat Bankasi,
TechPOS altyapisina entegre ol-
mug durumda. Celal Ciindoglu, Ga-
ranti Bankasr ile sertifikasyon ¢alismalarinda
da son noktaya gelindigini agiklad. S
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Tiirkiye’nin Odeme Yontemi’nin

9 CILGIN TURK

Turkiye, 6deme sistemlerine yonelik yenilik¢i Gran ve uygulamalariyla
tum dinyaya ornek gosteriliyor. Bu basari, Bankalararasi Kart Merkezi
tarafindan nisan ayinda hayata gecirilen TROY ile taclandirildi. iste 2012
yilindan bu yana hazirliklari stren Turkiye’nin Odeme Yontemi TROY'u
gelistiren 9 kisilik dev kadro...

Turkiyenin

Odemtgi .

3 Jont \
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Cenk Temiz
Genel Miidiir;

Soldan saga:
Berrak Edin Yilmaz,

Mustafa Aktas, Kayhan Akyildiz,
Cenk Temiz,
Selen Karaca Baycél,
Derya Engin, Halan Unal,
Sami Ozen, Yasin inan

urkiye’nin milli 6deme sistemi TROY, 1 Ni-
san 2016 itibaryla Tirkiye'deki tim POS,
ATM ve e-ticaret sitelerinde islem yapmaya
hazir hale geldi. Yaklagik bir ay kadar stiren
test galigmalarinin ardindan ilk iglem, 28 Ni-
san 2016 tarafindan Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
Genel Mudiirt Dr. Soner Canko tarafindan yapild.

Aym Ekibi sayfalarimiza bu ay, Tirkiye 6deme sistemleri
acisindan yeni bir dénemi temsil eden TROY un perde ar-
kasindaki kahramanlari, Dr. Soner Canko’nun deyimiyle
“9 Calgin Turk”u konuk ettik...

Ekibin bagindaki BKM Karth Odeme Sistemleri Genel
Miidir Yardimceisi Cenk Temiz ise miitevazi konuguyor ve
“TROY’a sektordeki tim oyuncularla birlikte BKM catist
altinda hayat verdik” diyor.

Temiz, TROY oncest siirect anlatirken, 2000’1 yillardan
itibaren Tirkiye’de karth 6deme sistemlerinin sundugu
irtin yelpazesi ve yeni uygulamalari hizla pazara kazandir-
mastyla sadece yurtici degil yurtdisinda da 6rnek gosteril-
digini vurguluyor ve s6yle ekliyor:

“Bankalarin kart programlarmin kart kullanicilarina ve
iye igyerlerine sunduklari taksit, puan, kampanya gibi
ozellestirilmis trtinlerle birer markaya doéndsti, titketicinin
ciizdanlariyla beraber akillarina da yerlesti.”

Cenk Temiz’in verdigi bilgiye gore, bugiin Tiirkiye karth
6demeler sektorii, 113 milyon banka karti ve 59 milyon
kredi kartiyla Avrupa’da lider konumda. 2.5 milyon POS
terminali Gizerinden yilda 5 milyar adet karth iglem yapih-
yor. Bu iglemlerin yillik toplam tutari ise 375 milyar dolar
diizeyinde. Yetiskin niifusu goz oéniinde bulundurdugu- ®
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urkiyemnin
deme
ontemi

Sami Ozen e
Teknoloji Yénetimi Miidiirii * n,

muzda herkesin cebinde ortalama 2 adet kredi karti var.
Tirkiye 6deme sistemlerinin ge¢gmisine doéntk bilgiler de
veren Temiz, imza atilan ilklerden birinin EMV gecist ve
chip & PIN uygulamasi oldugunu hatirlatiyor. Temiz, 2007
yilinda bu ge¢isinin tamamlanmas: sonrasinda ivme kaza-
nan yeni iriin gelistirme tecriibesinin; giiclenen altyap: ve
artan bilgi birikimiyle Tirkiye karth 6demeler sektoriinii
kendi “karth 6deme sistemini” kurmaya hazir hale getir-
digini belirtiyor.

14 ayda hazir hale geldi

Cenk Temiz, TROY un gelistirilmesine aktif olarak bagla-
madan 6nce yaklagik 1.5 yil boyunca, konuyu tiim boyutla-
riyla ele alan fizibilite caliymalar yurittiklerini belirtiyor.

“NAKITSiZ TOPLUM"” HEDEFINE KATKI YAPACAK

Ardindan da bu siireci §6yle anlatiyor:

“Daha 6nce milli 6deme sistemi kuran kurumlarla goris-
tikk, detayh analiz galiymalan yaptik, her gériiymemizde
yeni bilgiler 6grendik. 2014 yili ortasinda ‘artik baglamaya
haziriz’ diyerek, kollarimizi sivadik ve tlkemiz karth 6de-
meler sektoriinde bugiine kadar yapilmis en biyiik ¢alig-
may! tim bankalarmmuzla birlikte baglatuk. Caligmalara
start verilmesinin ardindan gecen 14 ayda karth 6deme
sisteminin standartlarini belirledik, sistemin dogru isleye-
bilmesi adina kural dokiimanlarimizi yazdik, kart treticile-
rinin ve terminal saglayicilarinin hazir hale gelmesini sag-
ladik. Kart ¢ikaran ve bunlar kabul eden tyelerle ¢ahstik.
Yasal otoritelerden onaylarimizi aldik ve tiim ¢aligmalari-
mizi tamamladik.”

“Soziimiizii tuttuk!”

Cenk Temiz, calismalarin bitmedigini hatta “yeni basla-
digim1” vurgulayarak “Tirkiye’nin, yuksek teknolojili ve
yenilik¢i 6deme yontemi olmak tizere yola ¢ikan TROY,
bu yenilik¢i teknolojiler iizerinde yoluna devam edecek.
Ulkemize 6zgii ¢oziimleri hizli bir sekilde sektére kazandi-
racak” diyor. Sonra da asil hedefi soyle 6zetliyor:

“Clok yakinda kart kullamcilarmin clizdanlarina girme-
ye baglayacak olan TROY’un arkasinda Turkiye var!
Tirkiye'nin bilgi birikimi, deneyimi ve teknolojisi var!
Yillar sonra déntip geriye baktigimizda, TROY un haya-
timiza girdigi bugiinleri ¢ok daha anlamli bir sekilde ha-
tirlayacagiz.”

TROY kartlar artik cebimize girecek

TROY ekibi bir yandan teknik altyapiyla ilgili ¢aligmalari-
ni stirdiiriirken, bir yandan da iletigim ve tamtim ¢aligmala-
rina hiz vermis durumda. Kartlarin basimu ve kullanicilara
dagitimiyla ilgili bankalarla gériigmeler yapiliyor. Cenk
Temiz, 2016 sonuna kadar 10 banka tarafindan tiiketici-
lere TROY logolu kartlar sunulacagim agiklayan Temiz,
bundan sonraki ¢aliymalarin rotasini da soyle paylagiyor:
“Bankalarmmiz TROY logolu kartlari, kendi belirleyecek-
leri portfoylerine ulagtiracak. Bizler de onlara marka bili-
nirligini artirmak icin destek olacagiz. fletisimde ilk hede-
fimiz, tiketicilerin kartlarin sag altina aday olan bu yeni
markayr gordiiklerinde yadirgamamalari. Tkincil hedefse
titketicilere “Tiirkiye’nin Odeme Yontemi’ni istiyorum de-
dirtebilmek. Bunu tek bagimiza buytik reklam yatirimlar:
yaparak bagarmamiz mimkiin degil. Tamtim konusunda
tiim bankalarin gtictiyle hareket edecegiz, birlikte buytiye-
cegiz.”

Tlrkiye bu konuda biraz geg kalsa da milli 6deme
sistemlerinin gegmisi oldukga eskilere dayaniyor. Bu
konuda Kanada'nin Interac’ini, Brezilya'nin Elo'sunu,
Almanya’nin Girocard'ini, Fransa'nin Carte Blu'sunu,
Rusya'nin Mir'ini, Hindistan'in RuPay’ini, Cin'in de
UnionPay'ini 6rnek vermek mimkiin.

Canko, TROY'un lansmaninda, amaglarinin mevcut
uluslararasi 6deme sistemleriyle rekabet etmek, onlarin
yerini almak olmadigini 6zellikle vurgulamisti. Tirkiye'de
halen harcamalarin ylizde 40'inin kartlarla, yiizde 60'inin
da nakitle yapildigini hatirlatan Canko, “TROY, heniiz
bankacilik sistemiyle, kartlarla tanismamis kitleleri

Her platformda kartli 6demelerin kayit disi ekonomiyi
onledigine, enflasyonu distirdiigline, istihdam yarattigina,
nakit para yiikiinden kurtardigina dikkat gceken Dr. Soner

sisteme katmaya oncelik verecek. Tirkiye’'nin ‘nakitsiz
toplum’ hedefine ulasmasinda gok 6nemli bir katki
yapacak” demisti.

Se—,—,,,,,, e —
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“TROY hizimizi artiracak”

# f - Cenk Temiz'e gore, 6deme platformunun tamamen
(lye nln ¥ Birralf Efﬁ'! Y"":'_af Tirkiye’den yonetilebiliyor olmasi su avantajlar: saglaya-
S Direktdrd cak: “Bu en basta hizimiz1 artiracak. Ulagilabilirlik, ¢o-
ziim odaklilik tizerine kurulu hizmet yonetimimizle tiim
tiyelerimizin her zaman yamnda olacagiz. Uyelerimizi
uzmanhigimiz ve bilgi birikimimizle bugtine kadar oldu-
gu gibi desteklemeye haziriz. Aynmi zamanda, teknolojiyi
ve karth 6demeler sektoriindeki gelismeleri yakindan ta-
kip ediyor, Tirkiye icin en uygun ¢6ziimleri sunabilmek
ve giivenle kullanilmasini saglamak tizere ¢alistyoruz. Bu
anlamda da zaten oldukga gli¢lii olan karth 6deme sis-
temleri sektorint bir basamak daha yukari ¢ikaracagi-
miza inaniyoruz.”
TROY, agirlikli olarak yurti¢i kullamm igin tasarlandi.
Nitekim Dr. Soner Canko’nun nisan ayinda TROY i¢in
diizenlenen tanitim toplantisinda da belirttigi gibi, Ttrk-
ler kartlarim yiizde 98.5 oraninda yurti¢i 6demeler igin
kullaniyor. Elbette TROY’u yurtdiginda da kullanmak
miimkiin olacak. Ancak bunun igin karti ¢ikaran banka-
nin ilgili uluslararasi gemalarla anlagma yapmasi, onlarin
logolarim kartin arka kismima basmasi gerckecek. ©

NEDEN TROY, NEDEN TURKUAZ?

“Markamiz adini ‘Tiirkiye'nin Odeme
Yéntemi'nden aldi. Tirkiye: TR, Odeme:

0, Yontemi: Y, harflerinden olusan
kisaltmayla ‘TROY’ ortaya giktl. Markamizi
‘Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi' prensibiyle
olusturdugumuz igin de logomuzda
Turkiye'ye has bir renk olan turkuaza yer
verdik.”
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KREDI KARTLARI 3.0

Murat Giiclii
Bankalar Yeminli Murakibr*

* Bu calismada yer alan gorusler yazara ait olup
kesinlikle gorev yaptigi kurumun goruslerini
yansitmamaktadir.

/]

redi kartinin asil olarak bir
6deme araci olmasi, ancak
bu trtniin ulkemizde 6deme
aracindan ziyade kredi araci
larak kullanilmasi hususu-

na iligkin bir seyler sdylemek istiyorum. Her
mecrada dile getirilen “ilkemizin yag orta-
lamasmin 30’lar civart olmasi” bu konuyla
dogrudan ilintili. Tam ilkeyi 30 yaginda
-belki 28- tmiversiteyi bitireli ¢ok kisa siire
olmus, aklinda evlilik hayalleri olan geng bir
kisi olarak diisiindtigiimiizde, akla ilk olarak
“bu kisi simdi harcamayacaksa ne zaman
harcayacak” sorusu geliyor. Bu profilde birin-
den oncelikle tasarruf beklemek sanirim ¢ok
mantikh gelmeyecektir. Avrupa’daki tasarruf
oranlarina imreniyoruz ama kiginin hayat ev-
resinin neresinde olduguna da bakmak lazim.
flk olarak kredi kartlar agisindan regiilasyo-
nun geldigi noktay: hatirlayalim:

® Kredi kartlart mevzuati agisindan 5464
sayili kanunla baglayan siirecin 2013 yili ve
devaminda daha da sikilastirildigy, bu kap-
samda toplam kredi karti limit sinirmin ge-
tirildigi, belli sartlarda nakit avans kullani-
minin sinirlandigy, asgari 6deme oranlarimn
artirlldigy, taksitlendirme smirlamasi getiril-
digi goriiliyor.

® Asgari 6deme oranlarimin artirilmasiyla
2012 yihnin ikinci yarisindan itibaren takip
hesaplarma intikalin artis trendine girdigi
anlagiliyor.!

® Ulkemizdeki minimum édeme oranlarmin
diinyanin farkli ilkeleriyle kiyaslandiginda

b |

yuksek oldugu gortluyor.?

Bu kapsamda;

® Takibe intikal oranlarina bakildiginda, li-
mitleri gelirinin bir veya iki katina kadar olan
miisterilerin daha yiiksek limit/gelir oranina
sahip misterilere gére daha ytksek oranda
takibe intikal ettikleri gézleniyor.

® Asgari 6demeyi yapma noktasinda miste-
rilerin temel bir bilinci oldugu, ancak asgari
6demeyi 6deyemeyecek durumda olanlarm
tiim borcunu 6édeme noktasinda isteksiz hale
geldigi anlagihiyor.

® Bu kapsamda Ornegin, kredi karti borcu-
nun ytzde 20-30’u arasinda 6deme yapan
miisterilerin takibe intikal oranlarinin, bor-
cunun yiizde 50 ve tizerinde bir kismini 6de-
yen misterilerin takibe intikal oranlarindan
daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekiyor.

® Kart kullamim stiresi uzadik¢a takibe inti-
kalin oldukg¢a azaldigi, yeni kart kullanmaya
baslayanlarda temerriit durumunun tecribe-
li mugsterilere nazaran yiiksek oldugu goruli-
YOr.

Kullanim tecriibesine gore asgari
6deme orani

Kartlar agisindan yogun gecen 5 yihn ar-
dindan gelir durumu, asgari 6deme orani ve
kart kullanim stiresinin temerriit durumunun
olusmasinda belirleyici rol oynadigin soyle-
yebiliriz. Nitekim benim 6nerilerim de bu ki
hususla ilgili olacak. Regiilasyonlarin temel
amacina zarar vermeden, kredi kartlar: piya-
sasina yonelik olarak asagidaki degisikliklerin
kart piyasasinin uzun vadeli saghg agismndan
onemli oldugunu distntiyorum:

® Asgari 6deme tutarlarmm 6zellikle limiti 10
bin TL ve alt kartlar agisindan yeniden yiiz-
de 20 civarinda bir konuma getirilmesinin te-
merrit halinin azalmasina katki saglayacag
kanaatindeyim. Kartlarin limitine bakildigin-
da oldukga yiiksek bir kismmin 0-10 bin TL
bandinda oldugunu goriiyoruz. Dolayisiyla
bu katmanda yer alan misterilerin 6deme
aligkanliklarini siirdiirme adina, asgari 6de-
me s 5464 sayilh kanunla belirlenen
yiizde 20 civarina gekilmesinin miisteri 6de-
me aligkanligini terbiye noktasinda daha et-
kin olacagina dair inancim var.

® Bu konuda bankalarin takibe intikal etmig
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kart borcunu tahsil i¢in harcadigi emek ve maliyet ile muig-
terilerin kredi kartlarina iliskin akdi ve gecikme faizi nok-

kabul gorecektir.

® Yukarida degindigim tizere kartlar agisindan sistem ya-
sinin, 6grenimin artmasimnin takip hesaplarina intikali
agisindan 6nemli oldugu goriliyor. Kart kullamimi ve bi-
lincinin oturtulmas: adina, ilk defa kredi kartlari alacaklar
agisindan asgari 6deme tutarmin ilk 3 yil i¢cin daha yiiksek
oranda olmasinin yerinde olacagi, buna gére kart kullanim
tecriibesine gore onerilen asgari 6deme oranlarmin kartlar

Kart ve ihtiyac kredisi birlikteligi

Kredi kartlar1 agisindan son 5 yilin regtlasyon agisindan
oldukga yogun ve yorucu gegtigini goriiyoruz. Ulkemizde-
ki kullanic1 davraniginin karti bir 6deme aracindan ziyade
kredi araci olarak gérme seklinde gelistigini, bu digtince-
nin giriste anlattigim gerekcelerle kirilmasmin oldukga giig
oldugunu biliyoruz. Ote yandan, tiiketici agisindan kart ve
ihtiyac kredisi birlikteligi de bilinen bir Tiurkiye gercegi...
Ozetleyecek olursak, asgari 6deme oranlarma yonelik bir-
biriyle yarisan iki farkli segenek sunmaya calistim. Ilki gok
basit sekilde asgari 6deme oranimin 5464 sayih kanunun

agisindan yeni bir durum getirebilecegi inancindayim. L
Limit Kredi karti kullanim siiresi
0-3yil 3-10yil 10 +yil
0-10 bin TL % 30 % 20 % 20
10-20 bin TL % 40 % 25 % 20
20 bin ve tizeri % 50 % 30 % 20

(C 15 yildir kart kullanan ve limiti 10
bin T1. olan bir miistert ile yeni kart
almug ve limiti yine 10 bin T olan bir
muisterinin neden asgari odeme
oranlart ayni olsun? 99

ongordigi  yiiz-
de 20’lik sinira
¢ekilmesi, ikin-
ci olarak biraz

daha uzun vadeli
bakiy acisiyla karti
0deme araci olarak kul-

OZET

Asgari ddeme
tutarinin, 6zellikle
limiti 10 bin TL ve alt1
kartlar acisindan yeniden

ytizde 20 civarina getirilmesi

lanmaya aligmis kisileri

korumamiz m1 gerekiyor
kaygist... Ornegin, 15 yil-
dir kart kullanan ve limiti
10 bin TL olan bir musteri
ile yeni kart almis ve limit

&

yine 10 bin TL olan bir mste-

rinin neden asgari 6deme oranlar:

ayni olsun degil mi?

Lhttp://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/
TBSGG/14895tbs_temel_gostergeler_aralik_2015.pdf

25464 sayili kanuna gore minimum édeme orani ytizde 20'nin altina
tasinda ugradigi ekstra maliyet agisindan da dedigim 6neri  inememektedir,

temerriit halinin azalmasina

katki saglayacaktir... Kart

kullanimi ve bilincinin oturtulmasi
adina, ilk defa kredi kartlar:
alacaklar agisindan asgari

deme tutarinin ilk 3 y1l igin

daha yitksek oranda olmasi

yerinde olacaktir...

©
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Mobil ve giyilebilir
cihazlardan yapilan
ddemelerin yluzde 35
arttigina dikkat ceken
Visa Turkiye Genel
MUdurt Merve Tezel,
“2020 yilinda dijital
ddemelerin toplam
icindeki pay! yluzde

50’yi bulacak” diyor... = A

“2020°de odemelerin yansi
dijital olacak”

KAYHAN 0ZTURK isa Tirkiye Genel Muduri Merve Tezel,

Visa’nin sponsorlugunda Berlin’de diizenle-
nen FIA Formula E Sampiyonasi esnasida
Turk gazetecilerinin sorularmi yanitlad.
Tezel, 6deme sistemleri sektorii hakkinda
o6nemli aciklamalarda bulundu.
Tirkiye’de toplam kartl 6demelerin gecen yil yiizde
15 blyudigini, e-ticaretinse yizde 35°lik bitytime
yakaladigin belirten Tezel, “E-ticaretin ylizde 40’1 mobil
cihazlardan yapiliyor. Plastik kart kullanimi 2020°de ytizde
50’ye diigecek” dedi.

Avrupa’yi 3’e katladi

Visa Turkiye’nin pazar payinin ytzde 50.8 oldugunu soyle-
yen Tezel, “Gegen 6 ayda Visa Tirkiye olarak Avrupa’nin
3 kat1 buytime sagladik. Bu nedenle Visa Avrupa’da ¢ok
degerliyiz” diye konustu.

Tezel, 2015°te bireysel kredi kartlarinmin toplam aligverig
hacmindeki payimin ytizde 73, bireysel banka kartlarmm 7,
ticari kartlarm ise ytizde 20 biytidiigiini agiklad.

Temassiz orani yiizde 15’e gikti
Tirkiye’de temassiz kart oraninin ise yiizde 35 olduguna
deginen Tezel, “Temassiz 6demeyi kabul eden 300 bin

terminal bulunuyor. Bu rakam toplamin ytizde 15’ine denk
geliyor. Gegen yil bu oran ytizde 5-6 civarindaydi. Terminal
sayisi arttikca kullanim da artacak. Zaten yeni terminaller
temassiz olmak zorunda” degerlendirmesini yapt.
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Son 3-4 yildir temassiz mobil ve giyilebilir teknolojide VISA EUROPE YILLIK SONUCLAR (Eylul 2015)
6nemli acdimlar atildigini hatirlatan Tezel, sozlerini soyle AVRUPA
surdiirdi: “Bu teknolojiler simdiden hayatimiza girmeye I S o (0 Bl
bagladi. Oniimiizdeki donemde gok hizh bir déniisiim optam fart aded! il b i)
olacak. Biz de bu dogrultuda gerekli altyapt yatirmmlarim Tuketici harcamalarinda Visa'nin pay! Her 5.7 Euro'nun 1 Euro'su
yapryoruz. Akillik cihazlar tizerinden temassiz mobil 6deme Toplam kullanim hacmi 2.2 trilyon Euro (%13 artis)
hizmeti ve1.“en bankalarm sayis1 dorde (Garanti, ING, TEB, Toplam alisveris hacmi 1.58 trilyon Euro (% 7.7 artis)
Yap: Kredi) ulagti.”

Toplam gelir 2.31 milyar Euro (%25 artis)
“Yeni oyuncular bizi etkilemez” Aligveris islem adedi 33 milyar (% 9 artis)

Tirkiye 6deme sistemleri pazarmdaki rekabeti de deger- .
lendiren Merve Tezel, Ginli UnionPay ve TROY ile ilgili  TURKIYE

de su yorumu yapti: “Yeni rakiplerin bizi ¢ok fazla etkileye- Toplam kart adedi 88 milyon

cegini diisiinmiiyoruz. Insanlar uluslararas: alanda harca- Tuketici harcamalarinda Visa'nin pay) Her 5 TL'nin 1 TL'si

ma yap1yor ve sayl giderek. artiyor. 90 milyon kisinin cebin- Tootam kull — 503 milvar TL (%13

de 30 yildir Visa karti var. Insanlar bunu neden degistirsin? optam Kutanim hacm! milyar TL (% 13 artis)

Ayrica insanlar kapah kart istemiyor. PayPal gibi sirketlerin Toplam aligveris hacmi 256 milyar TL (% 15 artis)

bizi olumlu etkileyecegini diigtiniiyoruz. Tiirkiye’de hentiz Alsveris islem adedi 2 milyar

toplam tiiketici harcamalarinin ytizde 40’1 kartlarla yapili-

yor. Rakiplerin pastay: biiylitme anlaminda katki yapacak- Toplam aligveris Bilylime orani

hacmindeki payi

larim 6ngoriyoruz. Daha éntiimiizde ¢ok yol var.”

Bireysel kredi kartlari %73 % 11
' Iki yenilik¢i marka: Visa ve Formula E Bireysel banka kartlari %7 % 29
Merve Tezel, Visa Europe™un 2018 yihina kadar devam ede- Ticari kartlar %20 % 29

cek FIA Formula E resmi 6deme hizmetleri sponsorlugu
hakkinda da su bilgileri paylasti:
“Visa 1§ ortaklarinin inovasyon ve liderlige olan tutkusuna

Temassiz 6demeler

paralel bir anlayisa sahip olmalarimi ¢ok énemsiyor. Visa Temassiz terminal sayis! 300 bin
Europe ve Formula E igbirligi iki yenilik¢i markanin anlamli | Temassiz Visa kart sayisi 8.5 milyon
birlikteligini temsil ediyor. Her ikisi de kendi sektérlerinde
degisimi yonlendiren markalar. Formula E, elektrik enerji- Odeme alani Biiyiime orani
siyle sekillenen bir gelecege onciiliik ederek motor sporlarmni E-ticaret %37
adeta yeniden kurgularken,"\/lsa .Europe d.a odemele“. .dal.la Avrupalilarin kendi tilkelerindeki harcamalari %6
hizl, daha kolay ve daha gtivenli hale getiren teknolojilerin
. . I . iu i i 9
Snciisii olarak édeme sistemlerine yon Vcnyor,” ® Avrupalilarin kendi tlkeleri disindaki harcamalari % 17
A - | Avrupa'da yiiz ylize harcamalar % 4
W]
i Avrupa’da online harcamalar % 26
Turklerin yurtdisi harcamalarindaki kart kullanim hacmi % 20
Pazar payi
Kart adedi % 52
Toplam kullanim % 51

Gelecege dair dngdoriiler

Merve Tezel Aligveris hacmi ‘ 300 milyar TL
i L

FIA CEO’SU ALEJANDRO AGAG: “iISTANBUL, FORMULA E iCiN MUHTESEM BiR SEHIR”

Visa Europe’un sponsor oldugu Formula E'nin Berlin'de 50 kez ziyaret etmisimdir. Ozellikle i1sigini ok seviyorum. Yarislar
diizenlenen ayaginda Tiirk gazetecilere agiklamada bulunan sehrin iginde, bogaza yakin bir yerde olabilir. Bazi fikirlerim var.
FIA (Uluslararasi Otomobil Federasyonu) CEQ'su Alejandro Yarismalarda su anda Tiirk pilot yok. Ama yarislar Istanbul'da
Agag, “Istanbul’'un Formula E kapsamina alinmasi igin 6zel olursa Turk pilot olmasi da iyi olur elbette. Sehirleri secerken
goriismelerde bulunduk. Ontimiizdeki haftalarda bu gériismelerin onemli olan bazi kriterler var. Oncelikle yetkililerin destegi sart.
devami igin Istanbul’a geliyorum” dedi. Agag, sozlerini séyle Ayrica sehirlerin merkezinde ikonik yapilar olmali. Ornegin,
stirdtrdi: Paris'te Les Invalides ve Eyfel Kulesi, burada da Berlin Kulesi var.
“Paris’in ardindan Berlin de ¢ok glizel, muhtesem bir yarisa sahne Sehir icinde 6zel yerler ariyoruz. Istanbul bu anlamda muhtesem
oldu. Londra'da final yarisi olacak. Diinyanin en biiytik sehirlerinde  bir sehir. Trafik, nifus, hava kirliligi gibi konular sehirleri

olmak istiyoruz. Istanbul diinyanin baskentlerinden biri ve orada segcmemizde kriter degil. Butiin sehirlerde hava kirliligi var. Zaten
da olmak istiyoruz. Istanbul en sevdigim sehirlerden biri. En az biz hava kirliligine karsi savasiyoruz.”
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| ODEME HizMETLERI

» Faturamatik

i L FeblSF

ﬁ E = M -
“Yeni is modeli '
gelistiremeyen batar

Fatura ddeme merkezlerinin Oncllerinden Faturamatik, yeni nesil
magdazalar, internet, mobil ve POS Uzerinden fatura édeme imkanlari, para
transferi gibi hizmetlerle fark yaratmayr amaclhyor. Sirketin kurucusu Cihan
Kaleli, “8T ilin tamaminda hizmet verebilen ilk ve tek 6zel kurulusuz. Orta
vadede 10 bin temsilciye ulasarak sektdr liderligini sUrdUrecegiz” diyor...

ABDULLAH GETIN

- -

aturamatik  Odeme Kurulugu’nun temelle-
r1, halen de sirketin Yonetim Kurulu Bagkan:
olan Cihan Kaleli’nin 1999 yilinda Istanbul’un
Sultanbeyli ve Kayigdag: bolgelerinde kurdugu
Fatura Odeme Merkezi'ne (FOM) dayaniyor.
Kaleli, bu isi kendisinin baslattigmi, hatta sektore adim
verdigini belirtiliyor. “2004 yilindan itibaren bu sektérde
subelesmeyi, temsilcilik vermeyi ben baglattim. Temsilci-
mizi olan bir¢ok kigi sonra kendi girketini kurdu” diyor.
Cihan Kaleli, fatura 6deme merkezleri igin standartlarin
belirlenmesinde de 6nemli rol oynamug. 2009 yilindaki
“mesleki tanzim” uygulamasma ve Merkez Bankasi nez-
dinde giivence hesaplar1 agilmasina kadar bu sektoriin ne-
redeyse higbir kanun ve miieyyideye tabi olmadigimi hatir-
latan Kaleli, “Isini diizgiin yapan fatura 6deme merkezleri
o tarihten itibaren bankalarla ve fatura tireten kuruluslarla
anlagmalar yapmaya basladi, bu sekilde yaklagik 150 sirke-
te ulagildi” diyor.
Tabii bir yandan da “merdiven alt” diye tabir edilen ve
herhangi bir kurumla, bankayla anlagmasi olmadan, ka-

IH

¢ak olarak ¢alisan yiizlerce fatura 6deme merkezi tiremis.
9493 sayili yasa ve BDDK lisanslamastyla birlikte sektoriin
mevzuat agisindan belli bir diizen altina girdigini vurgula-
yan Kaleli, denetim ve cezai miieyyide agisindan ise diger
lisansh rakipleriyle benzer sekilde su yorumu yapiyor:
“Regtilasyon maliyetlerimizi artirdi. Sermaye yeterliligi so-
run degil. Zaten Faturamatik olarak 11 milyon lira 6den-
mis sermayemiz var. Lisans alabilmek i¢in onca yatirnm ya-
pip onca siki denetimden geciyoruz. Adeta bir banka gibi
i¢ kontrol, risk kontrol birimleri olusturduk. Bilgi sistemleri
denetimine tabiyiz. Sikayet ve kontrol mekanizmalar: kur-
duk. Cagri merkezimiz bile var. Ote yandan, fatura iireten
kuruluglarin ihalesine girip yiiksek maliyetlerle mtinhasirlik
anlagmalar1 yapiyoruz. 50’si saha destek ve denetim elema-
n1 olmak tizere 110 ¢alijanimiz var. 6 yildir saha denetim-
leri yapiyoruz. Etik kurallara harfiyen uyuyoruz. BDDK
denetimlerinin tamamindan sifir hatayla gegtik.

Biitin bunlara karsilik kazancimiz belli; tiim bunlar fatura
bagina ortalama 1 lira olan komisyon gelirimiz var. Biitiin
bunlara kargi, altyapist uygun olmayan, bu tiir yatirimlar
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yapmamus, hicbir denetime tabi olmayan sirketler faaliyet
gostermeye devam ediyor.”

“Rekabet artacak,

yeni is modelleri gelisecek”

Cihan Kaleli, BDDK’nin 6niimiizdeki sonbahar aylarindan
itibaren denetimlere baglayacagim dugtiniiyor. Bu noktada
Faturamatik Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii Ay-
din Aksamgiinesi de 6deme hizmetleriyle ilgili kanunun sek-
tort nasil etkiledigini/ etkileyecegini soyle degerlendiriyor:
“20 Haziran 2013 tarihli ve yayinlanan ilgili yonetmelik son-
rast 27 Haziran 2015 itibarryla uygulamaya giren 6493 sayil
‘Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Ka-
nun’, sektor firmalarin zorunlu olan hem finansal ve hem de
bilgi sistemleri denetimleri kapsaminda regiilasyona sokmak
ve baglaminda giivenilirlik ile birlikte kontrol edilebilir ve de
denetlenebilir hizmetler verilmesinin saglanmas: adina pa-
zar1 olumlu etkiledi. Oniimiizdeki dénemde, ilgili kanunda
yer alan hapis ve para cezalarmm BDDK ve ilgili kurumlar
tarafindan uygulanmasi saglandigr takdirde, yetkisiz islem
yapan firmalarin tamamen piyasadan ¢ekilecegini; lisansh
kuruluglar arasinda hem rekabetin hem de olasi dayamsg-
malarm artacagmi, bunun sonucunda da 6deme hizmeti
kullanicilarina daha kaliteli ve gtivenilir hizmetlerin sunula-
cagim ongorityoruz. Bunun yam sira 6zellikle fatura 6deme
alaninda agir1 bir rekabet olusacagina, bu yiizden de yeni ig
modellerinin ortaya ¢ikacagina inantyoruz.”

Temsilci sayisi 10 bin iizerine ¢ikacak
Bu igin 6nciilerinden birini bulunca, sirketten ziyade sektor-
le ilgili bilgilerle girig yapmus olduk. Faturamatik’e donecek
olursak, sirketin Mayis 2016 sonu itibartyla 81 ilde 4 bin 712
adet temsilci hizmet ve tahsilat noktast bulunuyor. Bu hizmet
ve tahsilat noktalari, franchising sistemiyle verilen temsilcilik-
lerden oluguyor. Cihan Kaleli, “Sektoriintn ilk ve tek 6rnegi
olarak 81 ilin tamaminda hizmet veriyoruz. Oniimiizdeki do-
nemde hizmetlerimizi hem eksik ilcelere genisletecek hem de
mevcut ilgelerdeki temsilcileri gogaltacagiz. Orta vadede tem-
silei sayimuzi 10 binin tizerine ¢ikarmayi planhyoruz™ diyor.

Kaleli, piyasa verilerinden yola ¢ikarak, 6deme kuruluglar
sektoriintin aylik 150 milyon tzerinde fatura potansiyeline
sahip oldugunu tahmin ediyor. Faturamatik olarak bu pa-

zarm en buytk firmasi olduklarim ileri stren Kaleli, 2016
sonu itibartyla temsilci sayisini 6 binin iizerine, aylik ortala-
ma fatura tahsilat adedini de 7-8 milyonlara ¢ikaracaklarim
vurguluyor. Faturamatik, mevcut isletmesinin (telekomcular,
market, bakkal, kuruyemisci vb) igerisinde ek olarak bayi-
lik yapmak veya “Faturamatik Odeme Merkezi Magazasi”
acmak isteyenler icin olmak tizere iki tiir temsilcilik veriyor.
Kaleli, her iki temsilcilik modelinde de sartlardan ziyade is-
letmecinin hizmet sektortine yatkinhigina ve giivenilir olmasi-
na dikkat ettiklerini vurguluyor. “Dogru is ortaklarim buldu-
gumuz takdirde temsilcilik sartlarini kolaylagtiryor, kurulug
maliyetini de minimum diizeye indiriyoruz. Hicbir bedel
talep etmeden reklam, tanitim ve yonetim destegi veriyoruz.
Kisacasi ‘kazan kazan’ prensibini uyguluyoruz” diyor.
Faturamatik, su siralar “yeni nesil magazacihik™ acini verdigi
yeni bir konsept tizerinde ¢ahstyor. Bu koseptin ilk 6rnekleri
Bolu, Diizce, Kocaeli ve Sakarya bolgesinin elektrik dagiti-
mini yapan Sepag Enerji ile isbirligi halinde hayata geciri-
lecek. Bolgede 600 civarinda bu sekilde sube agilacak ve bu
noktalarda Sepas faturalarmm yam sira diger 6demelerin
kabulii ve para transferi yapmak mtmkiin olacak.

Bu noktada, Faturamatik’in lisansinm para transferine de
izin verdigini, Cihan Kaleli'nin verdigi bilgiye gore, i¢inde
bulundugumuz haziran aymda bu hizmetin de baglatilaca-

gim belirtelim. ©
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2016 SONUNA KADAR E-PARA LiSANSINI DA ALACAK

Faturamatik, yeni nesil yazarkasa POS cihazlari tizerinden
de fatura, MTV ve SGK 6demelerinin tahsilatint mimkiin
kiliyor. Kaleli, simdilik ayrintilarini agiklamasa da yakinda
temsilcilere Ucretsiz yazarkasa/POS temin etmek lizere
galismalara basladiklarini da anlatiyor.

Bu arada Kaleli'den, ilging televizyon reklamlariyla
tanidigimiz 118 18 ve 118 80 sorgulama hizmetlerinin
arkasinda da Faturamatik teknolojisinin bulundugunu
ogreniyoruz. Kaleli, hazirliklarin stirdtiginti, 2016

sonu gibi elektronik para ihraci igin gerekli lisansi da
alacaklarini sozlerine ekliyor. Yakinda Faturamatik'in
dijital clizdani ve 6n 6demeli kartlariyla tanisirsak
sasirmayalim.

Haberin igeriginde de belirttigimiz gibi lisanslama
maliyeti, BDDK denetimleri ve artan rekabet 6deme
kuruluslarini yeni is modelleri olusturmaya zorluyor.
Cihan Kaleli, “Sektordeki onciiltiglimiizii bu anlamda da
surdilirecegiz" diyor. Bu dogrultuda da 6zellikle internet ve
mobil uygulamalara agirlik verdiklerini anlatiyor. Nitekim
Faturamatik tarafindan hayata gegirilen Ortakmarketim.
com internet sitesi lizerinden fatura borglarini sorgulamak
ve 300’e yakin anlasmali kurulusun faturalarini sadece

3 adimda 6demek miimkiin. Isteyenler otomatik 6deme
talimati verebiliyor, isteyen borglarini 9 aya kadar
taksitlendirebiliyor, isteyenler fatura ddeme tarihlerinin
SMS yoluyla Ucretsiz hatirlatilmasini talep edebiliyor.
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2016 mobil ve dijital trendleri

Elif Bilge Eder
Danisman
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Elif Bilge Eder, sirasiyla Galatasaray Lisesi,
Istanbul Teknik Universitesi Bilgisayar
Miihendisligi Bolimi ve Yeditepe Universitesi
Isletme Yiiksek Lisans bélimlerini bitirdi.
1991 yilinda bilgi teknolojileri departmaninda
bankacilik hayatina basladi. Esbank, Kentbank
ve Turkish Bank'ta gorev yapti. Bu gorevleri
esnasinda plastik kartlar, alternatif dagitim
kanallari, bireysel bankacilik alanlarinda kredi
kartlari, banka kartlari, internet bankacilig,
ATM sistemleri ve ¢agri merkezi gibi birgok
projeye imza atti. Halen bireysel bankacilik,
o6deme kuruluslari, pazarlama, e-ticaret, dijital
bankacilik, misteri deneyimi alanlarinda
danismanlik yapan Eder, Galatasaray Spor
Kullibli ve Galatasaray Lisesi Mezunlar

Dernegi Uyesi.

minim i¢inizde sabah saatlerinde
ya da 6gle yemegi sonrasi zincir
kahve diikkanlarimdan birine ug-
rayip kahve alanlar vardi. Ve ta-

bii o saatlerde kasadaki kuyruklar
uzayip giderken, “keske siparis ve 6deme igin
daha hizl ve kolay bir yol olsa” diye de i¢iniz-
den gegiyordur.

Kasada nakit ya da kartla gerceklegtirilen ma-
saiisti 6deme yontemleri olduk¢a uzun za-
mandir hayatimizda. Ama sehirlerde zamanla
yarigan giniimiiz insanina artik daha farkh bir
“miisteri deneyimi” sunulmasi gerekiyor.

Ve bu gereksinimlerine paralel olarak mobil,
temassiz ya da giyilebilir teknolojiler sayesinde
6deme siirecleri giderek ¢ok daha basit ve hizh
hale geliyor. Gelisen teknolojiler tiiketicilerin
6deme yapabilecekleri kanallarm artmasini ve
¢esitlenmesini beraberinde getirdiginden, bu-
gline kadar 6édeme sistemleri alanina hig gir-
memis teknoloji sirketleri ve girisimciler de bu
sektoriin yeni oyunculart haline geliyor.
Ulkemizde son yillarda sayist hizla artmaya
baglayan mobil 6deme, para
transferi ve para yiikleme uy-
gulamalaryla yasam  tarzi,
sadakat ve puan uygulamalar
da bunun en 6nemli gosterge-
si. Bu alanda adin sikca duy-
dugumuz uygulamalan listele-
yip grupladigimizda agagidaki
gibi bir tablo ortaya cikiyor.
Bu tablodaki kategorilerden yasam tarzi ve
sadakat uygulamalar1 ashnda tam bir 6deme
sistemi olmasa da 6deme anmda sagladiklar
indirim ve biriken &6diil puanlarma sunduklart
bedava aligveris imkéanlari nedeniyle bu yonde
degerlendirebilecegimize inaniyorum.

Bu saydiklarnmmmzin - yaninda, tlkemizdeki
GSM operatorleri tarafindan saglanan mobil
6deme ve para transfer uygulamalari, akarya-
kat istasyonlarinda aracimzdan inmeden 6de-
me yapabileceginiz markaya 6zel uygulamalar
gibi pek ¢ok farkh mobil uygulama da meveut.
Tabii bunca cesitlilik arasmda bu scktérin
icinden gelmis olan bizler bile kafa karigikhg:
yastyoruz. Ancak bana gore ¢ok da uzun olma-
yan bir zaman icinde tiim bu stiregler ve 6de-
me yontemleri toplum tarafindan daha kolay
anlagilabilecek bir diizeye gelecektir.

Leonardo da Vinci’nin meshur “Sadelik en
yiiksek gelismiglik diizeyidir” séziinii hatirlayip,
biraz da diinyada neler olduguna goz atalm...

Diinyada neler oluyor?

Diinyada mobil 6demeler alanindaki gelig-
melerin ve yeniliklerin yogun olarak ABD’de
gergeklestigini goriiyoruz. En gelismis mobil
6deme yontemleri 6ncelikle ABD’de duyuru-
luyor ve kullanima agihiyor. Ashinda treticiler
de bu yonde hareket etmekte haksiz degiller.
Zira ABD 323 milyonluk niifusu, niifusunun
yuzde 87’sinin internet kullanicist olmast ve
342 milyon cep telefon kullanicistyla oldukca
biyiik bir pazar.

Simdi de en popiiler ve en ¢ok gelecek vaat
eden mobil 6deme uygulamalarina birlikte goz

atalim dilerseniz...

Apple Pay

Apple Pay, NFC (near field communication -
yakin saha iletisimi) 6zelligini tastyan iPhone 6,
iPhone 6 Plus ve Apple Watch tizerinde gegerli
olan bir mobil 6deme uygula-
masl.

Kredi karti ve banka kartlar
iPhone Passbook uygulamast
tizerinden Apple Pay’e tanim-
lanarak, telefonda TouchlID,
Apple Watch iizerinde ise bilek
dokusundan tamma yoluyla
gtivenli ahgveris iglemi gergek-
legtirilebiliyor. Tslemler, aym temassiz kartlarin
POS makinest tizerine yaklagtirilarak yapildig
gibi telefonun veya akilli saatin POS makinesi-
ne yaklagtirlmas: yoluyla sonuglandirihyor.
Uygulamanin devreye alindigi Eyliil 2015te ilk
72 saaticinde 1 milyon adet kredi kart1 ve ban-
ka kartimin tammlandig1 agiklandi. Apple Pay
simdilik ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya,
Cin (UnionPay) ve Singapur’da gegerli. 2016
yih icinde Hong Kong ve Ispanya da Apple
Pay’e dahil olacak tilkeler arasmda sayiliyor.

Starbucks Rewards

Diinyadaki en bagarili mobil 6deme uygula-
malaridan biri, Starbucks tarafindan ABD’de
hizmete sunulan “Starbucks Rewards”... Bu
uygulamayla kullamcilar sipariglerini kahve
diikkkanma giderken verebiliyor, 6demesini
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“Sadelik en yliksek gelismislik diizeyidir”

gegerli, G-mail tizerinden para gonderme
fonksiyonu da ABD disinda sadece Ingiltere’de
hizmete acilmig durumda.

Starbucks kartlartyla yapabiliyor ve siparigle-
rinin ne zaman hazir olabilecegini uygulama
icinden gorebiliyor. Her ahsveriste yildiz topla-
yarak, bu yildizlarla bedava ahgveris gergekles-
Android Pay

Android Pay Google tarafindan gelistirilmis

tirebiliyorlar. Uygulamanin 11 milyon kullam-
astvar ve 2016 i ilk ¢eyreginde Starbucks’
ABD’deki satig iglemlerinin yiizde 21°1 mobil
olarak gerceklestirilmis.

bir dijital clizdan uygulamasi. Telefon, tablet
ya da akilli saatlerle uygulama i¢inden édeme
Starbucks Rewards, miisteri deneyimi agisin- yapmak mimkiin.

dan ¢ok bagarili bir sadakat uygulamasi. Top- Android Pay uygulamasina kredi kart: ve ban-
lanan yildizlarla i¢ecek satin alabilme, dogum ka kartin1 tamimlayarak, tlkemizde de kulla-

gtint hediyeleri, 6zel giinlerde bedava icecek gibi 6zel stirp-  mmi1 bulunan temassiz kart teknolojisiyle islem yapilabiliyor.

rizlerle Starbucks miisterilerini memnun etmeyi ¢ok iyi bili- ~ Parmak iziyle kullanictyr tanimlama imkéani bulunan telefon-
yor. Kullamicilar uygulama i¢inden Starbucks ditkkanlarinda  larda bu yontemle, parmak iziyle gtivenlik korumast olma-
calan sarkilar1 Spotify tizerinden kaydetme ve daha sonra da  yan telefonlarda ise 6zel bir sifre yardimyla islem giivenligi
dinleyebilme sansina sahip oluyor, ditkkanlarin playlist’lerine  saglamyor. Temassiz yapilan iglem sirasinda kart numaras: ve
ulagabiliyor. karta iliskin diger gtivenlik bilgileri korunuyor, bu bilgilerden
Uygulama, ABD’nin ardindan Cin ve Japonya’da hizmete  vyola ¢ikilarak elde edilen sifreler kullamhyor. Béylece tye is-
acilmus ve benzer bagari grafigi burada da yakalanmmg du-  yeri higbir sekilde kart numarasim, son kullanma tarihini ve

rumda. gtivenlik kodunu gérmiiyor, bu bilgiler tye isyeri sistemine
gonderilmiyor.
Google Wallet Android Pay su anda sadece ABD’de kullamlabiliyor. Tem-

Google Wallet (Google Ciizdan) Eyliil 2011°de Google tara-  muz 2016°dan itibaren Ingiltere’de ve yine 2016 yili icinde
finda ABD’de gecerli olmak tizere duyurulmug bir uygulama. ~ Avustralya’da da kullamlabilecek.

Kisiler arasmnda mobil ya da masaiistii bilgisayarlar aracih-

giyla ticretsiz para transfer imkani sunuyor. M-Pesa

Google Wallet ile ABD’deki Bankalarm kredi karti ya da ~ M-Pesa Kenya’da ve Tanzanya’da Vodafone, Safaricom ve
banka kartlarindan ctizdana para ytiklemek ya da clizdanda- ~ Vodacom tarafindan 2007 yilindan beri uygulanan cep te-
ki paray1 karta geri yiiklemek miimkiin olabiliyor. lefonu tabanh bir para transfer ve finansman uygulamasi.
Ayrica uygulama sayesinde e-posta ile para gonderilebiliyor.  Uygulamanin devreye alinmasindan beri

Sistem gayet basit igliyor; G-mail e-postaniza resim, dokii- — Afganistan, Giiney Afrika, Hindistan,
man cklediginiz gibi para ckleyerek de transfer gergeklesti- ~ Romanya (2014) ve Arnavutluk’a (2015)
rebiliyorsunuz. da yayginlastirilmig durumda. Pesa, Swa-
Google aym zamanda Google Wallet ile baglantilh olarak ¢a-  hili dilinde “para” anlamina geliyor.

lisabilen fiziki Google Wallet Card’ da destekliyor. On 6de-  M-Pesa ashnda bir subesiz bankacilik
meli banka kart1 6zelligindeki bu kartla tiye igyerlerinde yada  uygulamasi ve kullanicilarina; cep tele-
ATMlerde islem yapilabiliyor, aym zamanda NFC 6zelligi ~ fonuna bagli bir hesap tizerinden para
olan karti uzaktan okutarak iglem yapmak da miimkiin. An-  yatirma, ¢ekme, fatura 6deme, diizenli
cak Google, bu uygulamay: kaldirarak agirhgim para trans-  6deme yapabilme, para transfer edebil-

ferlerine ve bunu en basit sekilde yapmaya odaklanacagim ~ me imkanim sunuyor. Para yatirma ve

belirterek, Google Wallet Card hizmetini 30 Haziran 2016  ¢ekme iglemleri ugak bileti satigi yapan Safaricom acentele-
itibartyla sonlandiracagimi agiklamisti. Google Wallet Card  riyle anlagmah diger isyerleri kanaliyla gerceklestiriliyor.
hizmetinden faydalananlarn Google resmi olarak American ~ M-Pesa baslangicta mikro kredilerin Safaricom’un ugak bi-
Express Serve CashBack ile Simple hizmetlerine yonlendi-  leti satan acenteleri tizerinden tahsil edilmesi amaciyla uygu-
riyor. lamaya alinms, ancak sonrasinda gelismekte olan iilkelerde
Google Wallet ticretsiz bir uygulama oldugu gibi, Wallet he-  de hizla yayilarak biiytk bir bagari hikayesi olusturmug bir
sabma kredi kart1 ya da banka kartlar aracihgiyla para yiik-  mobil 6deme uygulamas:.

lemek, ¢ekmek ve Wallet tizerinden para transfer etmek de  Safaricom internet sitesinde Mart 2016 itibariyla agiklanan
ticretsiz olarak gergeklestirilebiliyor. kayith M-Pesa miisteri sayist 23.6 milyon, aktif miisteri sayist
Google Wallet su anda tiim fonksiyonlartyla sadece ABD’de  ise 16.6 milyon. Uye igyeri sayist ise 100 bin 744...
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ABDULLAH GETIN

Isteyenin GB'si
(gigabayt)

3 sente verisini
depoluyor, isteyene
“kullandigin kadar

dde” yontemiyle

server Kkiraliyor,
isteyene komple
veri merkezi hizmeti
veriyor. Aralik
2015'te Turkiye
ofisini acan Amazon
Web Services’in
adini bundan
bdyle daha sik
duyacagiz...

Amazon’un

Mert Dogu

mazon’u nasil bilirsiniz? Sokaga ¢ikip sorsa-
niz ¢ogu insan hala sadece online kitap satti-
g1 soyleyecektir saniriz. Ancak 1994 yilinda-
ki kurulugundan bu yana képriintin altindan
¢ok sular akti. Zamanla Amazon’un e-ticaret
yelpazesi inanilmaz genisledi. Elektronik cihazlardan mii-
cevher ve kozmetik iirtinlerine, ev esyalarimdan el aletlerine,
giyimden oto aksesuarlarina el atmadigi alan kalmadi.
Peki Amazon’un aym zamanda devasa bir biligim girke-
t, 6nemli bir I'T tedarikgisi oldugunu biliyor muydunuz?
Grup bu alanda AWS (Amazon Web Services) markasiyla
faaliyet gosteriyor. En bilinen tirtni ise 2006 yilindan bu
yana kurumsal ve bireysel miisterilere sunulan veri depola-
ma ¢6ztimii S3. Veri depolamayr zamanla sunucu (server)
temini, veritaban servisleri, veri merkezi kurulumu ve y6-
netimi gibi hizmetler izledi.
AWS’in, halen Tirkiye de dahil olmak tizere 190 tlkede
I milyondan fazla miisterisi var. Coca-Cola’dan Shell’e
diinya devlerinin yani sira KOBT’ler ve bireysel miisteri-
leri bulunuyor. AWS’in Tirkiye’deki kurumsal misterileri
arasida ise Digiturk, Arcelik, Pegasus, Vestel, Peak Games,
Siberalem, Yemeksepeti gibi markalar géze ¢arpryor.

Tiirkiye ofisi Aralik 2015'te acildi
2006°dan ittbaren AWS’in trtin ve ¢oziimleri Turkiye’de de
kullaniliyor. Ancak sirketin tilkemizde bir ofisi yoktu. Ta ki

Tiirkiye maceras|

B LIEN

Aralik 2015% kadar... 2014 yilinda AWS’in Litksemburg
ofisinde Turkiye’deki kurumsal segmenti gelistirmek tizere
gorevlendirilen Mert Dogu, gecen yilin sonunda Istanbul’da
agilan ofisinin bagina getirildi.

Amazon Web Services Tirkiye Kurumsal Lideri Mert
Dogu, tamitim ve pazarlama g¢ahsmalarmi hizlandirdik-
larmmi, kurumsal ve bireysel yeni misteriler kazanarak
Ttrkiye’yi bulutun nimetlerinden daha fazla yararlandir-
may1 amagladiklarim soyliiyor. Su siralar, bir yandan da
AWS hizmetlerinin Ttrkgelestirilmesi i¢cin de ¢aligmalar
sturdtrtliyor. Dogu, bu sayede 6zellikle kiigtik 6lgekli iglet-
meler ve bireysel kullanmicilarm daha kolay miisteri olacagini
distintiyor.

Veriniz, GB basina ayda 9 kurusa giivende
AWS, “sanallagtirma” teknolojisiyle, giiclii I'T altyapisindan
miisterilerini de yararlandirmay1 amachyor. Mert Dogu, 10
yili agkin bir dénemde ortaya gikan know how’1 paket ha-
linde kullanima sunduklarim anlatiyor. Dogu, “Sanallastir-
mayi, bityiik bir makineyi kii¢tik kiicitk makinelere bolup
miisterilere sunmak gibi distinebilirsiniz. Bulut biligim ise
bize bunu ¢ok daha biiyiik él¢ekte, cok daha fazla miisteriye
sunma imkam saghyor” diyor.

AWS’in S3 veri depolama hizmeti, kurumsal ve bireysel
misterilerin dokiimanlarina ¢ok yiiksek bir giivence sunu-
yor. Mert Dogu, AWS’te bir dokiimanin kaybolma ihtima-
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linin 10 milyarda sadece 1 oldugunu vurguluyor. AWS sis-
temine aktardigimz bir veriyi ¢agirip 6niiniize getirmenizse
mili saniyeler stirtiyor. Dogu, Amazonun bu hizmeti daha
“bulut bilisim” ortada yokken miisterilerine sundugunu, ts-
telik “kullandigin kadar 6de” yontemiyle 6nemli bir maliyet
avantaj sagladiginm anlatiyor.

Peki bu hizmetin bedeli nedir? Mert Dogu, AWS’te biitiin
bilgilerin seffaf oldugunu, musterinin hangi hizmetten han-
gi kogullarda ve hangi fiyatlarla faydalanacagimm net ola-
rak gortlebildigini belirtiyor. Veri depolama ve saklamanin
bedeli, her 1 GB bagma aylik 3 sent (yaklagik 9 kurus) ola-
rak belirlenmis. Bu hizmetin, Dropbox gibi veri depolama
sistemlerinde de kullanildigimi hatirlatan Dogu, AWS’in
fiyatlarmim diinya ¢apinda bu is i¢in referans alindigini be-
lirtiyor.

Rezervasyon yaptirana

yiizde 70’e varan indirim

AWS, sunucu (server) temininde de aylik bedel aliyor. An-
cak burada kullamlan saat kadar ticret aliniyor. Mert Dogu,
burada yapilan igin boyutuna, 6lgegine ve ise uygun sunu-
cuya gore maliyetlerin degistigine dikkat ¢ekiyor.
Networkink (ag) konusunda ise AWS’ten ¢ikan dataya goére
ayhk faturalandirma yapiliyor. “Bu noktada bulutun avan-
taj, I'T altyapimzi bélerek birden ¢ok daha fazla kisiye kul-
landirabilmenizden kaynaklaniyor” diyen Dogu, sézlerini
soyle siirdirtyor:

“Maliyet avantaji saglamak isteyen migterilerimize belirli
stireler i¢in rezervasyon yaptirmalarini 6neriyoruz. Bazi su-
nuculari saatlik kullanmaniz gerekebilir. Ama diyelim ki bir
veritabani kullaniyorsunuz ve bu, web sitenizin ya da 6de-
me sisteminizin temel tagt konumunda, strekli ¢aligmak zo-
runda. O zaman lya da 3 yillik rezervasyon yaptirmamzda
yarar var. lyillik rezervasyonlarda ytzde 30-40, 3 yillikta ise
yiizde 60-70’e varan indirimler alabiliyorsunuz. Biitiin bu
tercihleri, alabileceginiz servis ve hizmetleri AWS sitesi tize-
rinden seffaf bir sekilde gorebiliyorsunuz. Boylece segenek-
lerinizi karsilagtirarak istediginizi tercih edebiliyorsunuz.”

Her ihtiyac Amazon Marketplace’in

birkac tik dtesinde

Kuskusuz AWS’in ag, veritabam ve veri yonetimi hizmet-
leri IT ahm siireclerini biytik 6lciide degistirdi. Her sey-
den 6nce sunucu (server) satin alma ihtiyaci ortadan kalkt,
isletme maliyetleri azaldi. Mert Dogu, AWS’in veritabam
servislerinin Oracle, Microsoft SQL gibi uygulamalar tize-
rinde ¢aligabildigini, altyap: anlaminda bunlarin miisteriler
adma yonetebildigini belirtiyor. Amazon Marketplace ile 35
kategoride 800 teknoloji firmasmim 2 bin 500’den fazla uy-

gulamasmi sunduklarini vurgulayan Dogu, “Oracle, SAP,
Microsoft gibi kurumlarin ERP (kurumsal kaynak planla-
masi) gibi ¢oztimlerini bizim bu platformumuz tizerinden
temin edebiliyorsunuz. Amazon Marketplace internet sitesi
tizerinden hangi hizmetleri temin edebileceginizi goriyor,
sonra da bunlar1 bizim mimarimiz iizerine yerlestirebiliyor-
sunuz. Makinenizi, uygulamalarimz birkag tikla segiyor ve
hemen ise baglayabiliyorsunuz” diyor.

AWS ile gelen basar oykiileri

Mert Dogu, AWS’in su anda diinya ¢apinda binlerce fi-
nansal uygulamay:r kostugunu, yiizlerce bankayla da dog-
rudan ¢aligigini anlatiyor. Ardindan da ABD’nin en biiyiik
bankalarindan Capital One i¢in stlendikleri projeyi soyle
anlatiyor:

“Su anda Capital One’in 8 tane veri merkezi var. 2018 yi-
hna kadar bunlarin sayisim tice diistirecek, digerlerini ise
AWS’e koyacaklar. Clinkiit AWS’in daha gtvenli ¢alistigini,
ihtiyaca gore buytiytip kiigtilebildigi icin maliyet/fiyat avan-
taj1 sagladigim diistintiyorlar. Bulunurlugu artiyor, ¢ékme
thtimalini azaltiyorlar. Daha da 6nemlisi yenilik¢ilik avan-
taj1 saghyorlar. Hizli olmak, marketi yakalayabilmek, dijital
dontistime uyum saglayip cevap verebilmek bulut sayesinde
daha kolay oluyor. Ayn1 zamanda veri glivenligini saglaya-
cak, sifrelemeleri kullanacak sekilde avantaj saglhyor.”

Bir bagka 6rnek Ingiliz Tesco. Dogu, 7 milyon kullanicist
olan bu bankanin, klasik bir ¢éziimle aylik 3 bin 500 sterline
mal ettigi iglemini AWS’e gecirerek sadece 1 sterlinin altina
diisiirdiigiinii séylityor. Ustelik Tesco o klasik projeyi tercih
etseydi ¢oziimu kurup sisteme almak 3 ay strecekken, AWS
tuzerinden sadece bir haftay: almus.

Ispanya’daki Bank Inter ise kredi

degerlendirme hesaplamalar1 igin

AWS’1 kullaniyor. Yani musterile- a m a zo n

rinin kredibilitesini dlgiiyor. Banka .

daha once 23 saat- WED Servlces
te yapabildigi bir -

olcgimi  AWS ile '
sadece 20 dakikada
yapabilir hale gel-

mis. Ustelik o ¢ozii-
me AWS’e gére 100
kat kadar daha faz-
la ticret 6diiyormus.
Mert Dogu, “Bun-
lar  oyunu  de-

gistiren,  rekabet

avantajt yaratan
¢oztimler” diyor. © D
[e—a—

AWS'i TERCIH ETMEK IGiN 5 TEMEL OZELLIK

1- Ceviklik: Altyapiyi cok hizli kurup, cok diistik

ortama hizla uyum saglayabiliyorsunuz.

kapasitenizi bliylttp kigultebiliyorsunuz.

2- Maliyet: Ister 1, 2, 3 yillik rezervasyon yaptirip
indirimli, isterse kullandiginiz kadar 6deyebiliyorsunuz. kiiresellesebiliyorsunuz. Gelistirdiginiz, yazdiginiz
3- Olceklenebilirlik: Ihtiyacinizin azalip artmasina gore uygulamayi, sadece 2 glinde 6rnegin ABD'de de

4- inovasyon: Sektoriiniin en biiyiik hizmet/servis

maliyetlerle test edip deneyebiliyorsunuz. Hizli 6grenip, portfoyline sahip olan AWS, musterilerinin ihtiyag ve

talepleri dogrultusunda ¢ok hizli inovasyon gelistirebiliyor.
5- Globallesme: AWS ¢oziimleriyle aninda

kullanilabilir hale getirebiliyorsunuz.
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 Rekabetin yeni anahtar
Yeni nesil Is zekasl

Turkiye'nin ilk veri ambari danismanlarindan Ertan Erisik’in kurdugu
Kara Danismanlik, Migros’'tan Erdemir’e, Hurriyet'ten Ekol Lojistik’e farkl
sektdrlerden 25 sirkete yeni nesil is zekasi ve analitik veritabani hizmeti veriyor...

ir musterinin aligveris arabasina bakarak be-
kar, evli ya da bosanmig oldugunu tahmin
edebilir misiniz? Ustelik sizin marketinizden
daha 6nce hic aligveris yapmasa bile... Kara
Damgmanlik Genel Midira Ertan Ergik’a
gore evet tahmin edilebilir, hem de ytizde 90’ tistiinde bir
dogruluk payiyla.
Peki bu nasil miimkun olabiliyor? Erigik’in “veri madenci-
ligi” olarak tanimlacig1 yeni nesil is zekas: ve analitik veri-
taban hizmetleriyle...
Kara Danigmanlik, 2008 yilindan bu yana teknoloji bagim-
s1z veri ambar, 1§ zekasi, big data (biiyiik veri) danigmanlik
hizmetleri sunuyor. Sirketin kurucusu Ertan Erigik, Ttrki-

ye’deki ilk veri ambari projesi icin Migros’ta 1997 yilinda
danigmanlik yapmig. Kendini “Ttrkiye’deki ilk veri ambari
danigmani” olarak tanimhiyor ve “20 yillik veri ambari, is
zekas1 ve analitik raporlama birikimiyle Kara Danigmanhk
olarak sundugumuz iirtin ve hizmetlerle, mugterilerinin ih-
tiyaglarim hizl, kolay ve 6lgeklenebilir bir sekilde karsila-
nabilmesi i¢in ¢aligmalar yapiyoruz” diyor.

Engik, i zekast anlaminda Tiirkiye ve diinya ¢apinda bu-
yiik bir potansiyel oldugunu dugtiniiyor. Ardindan da is ze-
kasi alanma giren veri gorsellestirme ¢oztimlerinde diinya
¢apinda 250 civarinda firmanin hizmet verdigini soyliiyor.
Kara Danmgmanlik, simdiye kadar Tirkiye’de ve yurtdi-
sinda buytik ve ¢okuluslu veri ambart projeleri tstlenmis.
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2012 yihinda yeni nesil 1§ zekas: tirtint Tableau ile i§ ortak-
ligina imza atarak bu triiniin lisans satig ve destek hizmet-
lerini siirdiirmeye baglamis. Bu yil ise yiiksek
performansh analitik veritabam Exasol'u
Ttrkiye pazarma getirmis.

Erigik, halen Tableau c¢oziimiyle pera-
kende, e-ticaret, kamu, telekomiinikasyon,
enerji, hizmet, tretim, lojistik, eglence gibi
cok farkli sektorlerde faaliyet gosteren bii-
yiik, orta ve kiigiik boyutta 25 miisterileri ol-
dugunu anlatiyor. Ardindan da bunlara Migros, Erdemir,
Morhipo, Dicle Enerji, Dogus Enerji, Hiirriyet Gazeteci-
lik, Ekol Lojistik, CallPax gibi 6rnekleri veriyor.

Alanlarinda lider 3 ¢oziim

Ertan Engik, verdikleri hizmeti i§ zekasi, veri ambar: ve veri
analitigi olmak iizere ii¢ baslik altinda topluyor. Is zekasi
damgmanlik hizmetleri, siiresi belirli paket servisler olarak
miisteriye sunuluyor. Kara, “Ozellikle yeni miisterilerimi-
ze 6nerdigimiz Tableau, etkin sekilde kullanilabilmesi i¢in
egitim ve kapsamu belirlenmis igerikte birebir danigmanla
dis kaynak kullanimi olarak tasarlandi. Ek olarak, Tableau
misterilerimize telefon ve e-postayla uzaktan destek pa-
ketlerimiz var. Bu hizmette ¢alismamizin siiresi, ihtiyag ve
sirket buytikligiine gore degisiyor.

Veri analitigi danigmanhgy, yine kolay bir sekilde “stiriikle
birak”larla veriyi hazirlamay ve cesitli modillerle veriyi
derinlemesine analiz etme imkam sunuyor. Ernigik, bu sa-
yede, giriste de belirttigimiz gibi migteri segmentasyonu,
sepet analizi ve musteri kaybr analizi yapilabildigini belir-
tiyor.

Ertan Ernigik, is zekast yazilimi Tableau’nun tipki Microsoft
Windows, Machintosh igletim sistemlerinde oldugu gibi bir
lisans tcretiyle kullanictya sunuldugunu belirtiyor. Lisans
ucreti normalde kullanict bagina 2 bin dolar. Ancak mobil
ve kigisel kullanimlarda bu tutar bin dolara diisiiyor. Ku-
rumsal mugterilerde kullanicr sayisi arttikca maliyetlerin
daha da diiymest mimkin.

Engk, ABRD merkezli Tableaunun, Gartner Magic Qu-
adrant raporuna gore son 4 yildir is zekasi ve analitik ra-
porlama yazihm ¢oziimleri arasinda diinya lideri oldugunu
vurguluyor. Erigik, “Analitik uygulamalar i¢in ¢ok hizh ve
diisiik maliyetli altyap: ¢6ziimi saglayan Exasol, Almanya
merkezli ve dinyanin en hizlh analitik veritabam yazilimu.
Veri hazirlama ve geliskin analitikler konusunda ise yine
ABD merkezli Alterxy’nin yazilimini kullaniyoruz” diyor.

Daha diisiik maliyet, daha yiiksek verimlilik
Peki nedir bu yeni nesil i zekasi ve ne ige yariyor? Is haya-
tinda rapor hazirlamak, sunum ve analiz yapmak, istatistik-

TABLEAU'YU iKi HAFTA DENEMEK BEDAVA

kara

danismanlik

Kara Danismanlik, Tableau ile stratejik is ortakligina imza
attiktan sonra ilk is olarak Yeninesiliszekasi.com internet

ler ¢cikarmak i¢in saatler ve servet harcamasina gerek duyul-
dugunu hatirlatan Ertan Ernigik, ¢éziimlerinin bu noktada
hangi islevi gérdiigiini s6yle anlatiyor:

“Is zekast ¢oziimii olarak karmagik ve uygun
olmayan programlarla hazirlanmaya cali-
silan raporlar, analizler ve istatistikler ciddi
bir zaman, emek ve ayni zamanda para kay-
bina neden oluyor. Oysa yeni nesil is zekas
yaklagimiyla cesitli raporlama ihtiyaglarimi
hizli bir sekilde, I'T destegine gerek duyma-
dan saglamak mimkiin. Bu kavrami, ¢ok ciddi insan ve
zaman kaynag gerektiren gorsel ve interaktif raporlama
taleplerini son derece hizli ve ¢ok diigiik maliyetlerle kargi-
lama imkani1 sunan teknoloji ¢oziimleri olarak aciklayabili-
riz. Dogru stratejilerle, dogru programlar: kullanarak yeni
nesil i zekas1 yaklagimiyla is yasaminda daha kolay, daha
hizl, daha etkin sonuglar almabilir.”

Sirada bankalar ve sigorta sirketleri var
Kara Damigmanlik, bu yildan itibaren bankalar ve sigorta
firmalarini da mugterileri arasina katmayi planhyor. Erigik,
Tableau ¢6ztimuyle bankacilik ve finans kesiminde 6nem-
li farklar yaratilabilecegine inanyor. Ornegin; ATM ler,
POS cihazlar1 ve kart verileriyle ilgili karsilagtirma ve
analizlerin, bolge bazinda ve harita iistiinde herhangi bir
kodlama yapmadan birkag adimla hazirlanip aninda gos-
terilebilecegini vurguluyor.

Siyasi belirsizlikler ve ekonomik durgunluga ragmen Kara
Danismanlik’m 2015’te cirosunu artirdigimi agiklayan Eri-
sik, “Bu yil hedefimiz ciroda en az ytizde 100 biiytime ve
bankacilik, sigortacilik sektorlerinde yeni musteriler kazan-

mak” diyor. ©

hedefliyoruz: Kurumlarin is gruplarinda rapor hazirlayan ve
raporlar, analizler tizerinden karar veren son kullanicilar.

sitesini hayata gegirmis. Ertan Enisik, “Turkiye'ye 6zel
verilerle olusturulmus dashboard (yonetim paneli) ve

bilinirligi artirmay ve bir anlamda kullanicilara egitim
vermeyi amagladik. Temelde tiim son kullanicilari

Turkee igerikle ‘yeni nesil is zekas!' ¢gozimuinid anlatmayi,

Is gruplarinin rapor taleplerini iistlenen BT birimleri de
ulasmak istedigimiz kullanicilar. www.yeninesiliszekasi.
com sitemizde diizenli yaptigimiz web seminerlerimize
kayit olup katilabiliyor. Tableau'nun 14 giinliik Ucretsiz
deneme surimiini herkes indirebiliyor” diyor.
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YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

deme ve elektronik para ku-
ruluglan ile genis anlamda
bu sektorde yer alan diger
kuruluglar verdikleri hiz-

metler dolayisiyla, “kigisel
veri” kavramina agina. Kisisel verilerin
korunmasi hakkinda regiilator otoriteler
tarafindan ¢ikanlan cesitli teblig ve yo-
netmelikler c¢ergevesinde birtakim = 6zel
diizenlemeler halihazirda mevcut. Ancak
gectigimiz guinlere kadar kisisel verilerin
korunmasma dair genel yaptirnmlar da
igeren bir diizenleme hukuk sistemimizde
yer almiyordu. Dolayisiyla bu yazimizda
sektor bakimindan son derece 6énem arz
eden bu konunun ana hatlarim aktarmaya
calisacagiz...

Veri sorumlusu, veri isleyen,
veri kayit sistemi

6698 sayih Kigisel Verilerin Korunmas:
Hakkinda Kanun, beraberinde “kisisel
veri”, “veri sorumlusu”, “veri isleyen” ve
“veri kayit sistemi” gibi yeni tanimlarla 7
Nisan 2016 tarihinde Resmi Gazete’de ya-
yinlanarak yurtrliige girdi. Kanunun esas
amacini, 6zel hayatlarimin gizliligi ve temel
hak ve 6zgtrliiklerin korunmasim giivence

Kisisel verilerin korunmasi

altina almak ve bu verileri igleyecek kigile-
rin yikiimliliklerini diizenlemek seklinde
6zetlemek mumkun.

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlene-
bilir gercek kisiye ait her tarli veriyi ifade
ediyor. Bir kiginin belirli veya belirlenebi-
lir olmas1 ise ancak verilerin ilgili kisiyle
iligkilendirilebilmesi ve kiginin ekonomik,
fiziksel, kiilttirel, sosyal, psikolojik kimligi-
ni tamimlayabilecek somut igerikleri ifade
ediyor ve ilgili kiginin acik rizasi olmaksizin
islenmesi yasaklanmig durumda. Ancak
kanunlarda agikga 6ngorilmesi, bir sézles-
menin kurulmasi/ifasiyla dogrudan ilgili
olmas1 halinde sozlesmenin taraflarina ait
kigisel verilerin gerekli oldugu, ilgili kiginin
kendisi tarafindan alenilestirilmig olmasi,
bir hakkin tesisi veya kullamlmasi icin veri
islemenin zorunlu olmasi, durumlarinda
ilgili kisinin rizasi aranmaksizin kigisel ve-
rilerin iglenmesi de miimkiin.

Veri sorumlusu, kisisel verilerin elde edil-
mesi sirasinda ilgili kigileri haklart hakkin-
da bilgilendirmekle ve kisisel verilerin han-
gi sebeple alindigini, ne amagla, ne kadar
stire boyunca islenecegini bildirmekle ve
bu kapsam dahilinde hareket etmekle yii-

kiimlii. Veri borumlusu kanunda, “Kisisel
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Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun’daki “Suclar ve Kabahatler”
hiikmii cok ciddi yaptirnmlar iceriyor. Kisisel verileri hukuka aykiri
kaydeden kimseler hakkinda 1 yildan 3 yila; kisisel verileri hukuka aykiri
olarak baskasina verenler, yayanlar, ele gecirenler hakkinda 2 yildan

4 yila; verileri sistem icinde yok etmekle yiikiimlii olduklari halde yok
etmeyenler hakkindaise 1 yildan 2 yila kadar hapis cezasi ongoriiliiyor.

idari para cezalari da cok yiiksek...

verilerin igleme amagclarim ve vasitalarmi belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gergek veya tiizel kisi” seklinde tanimla-
niyor. Veri sorumlusu kisisel verilerin iglenmesinde ka-
nuna veya aydmlatma yiikimliligt kapsami digindaki
faaliyetlerden sorumlu.

Veri isleyen ise kigisel veriler tizerinde fiili iglem yapan
gergek veya tiizel kigiyi ifade ediyor. Veri sorumlusunun
sorumlulugundan farkl olarak kanun, veri igleyenin so-
rumluluklarim da ayrica dizenliyor. Kanunda yer alan
tammu ise  ““Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayana-
rak onun adina kigisel verileri igleyen gercek veya ttizel
kigi” seklinde.

Veri Kayit Sistemi, kanunda “belirli bir kritere gore ya-
pilan siiflandirma sistemi» olarak tanimlansa da kisisel
verilerin farkhligina gére barindirdig: veriler arasindan
bir sonuca yonlendiren her tirli sistemi ifade ediyor.
Ornegin, kredi borcunu 6demeyenlere iligkin olusturu-
lacak liste, belirli bir etkinlige katilan kisilerin isim listesi
de bu kapsamda degerlendirilebilir...

Veri sahibinin haklar:

Her veri sahibi, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle
ilgili kigisel veri islenip islenmedigini 6grenmek, kisisel
verilere iliskin bilgi talep etmek, kigisel verilerin iglen-
me amacini ve amaca uygun kullanihp kullamlmadig-
n1 6grenmek, kigisel verilerin aktarildigr ti¢tincii kisileri
bilmek, kigisel verilerin eksik ve yanhs olmasi halinde
dizeltmek, kanunda 6ngoriilen sartlara uygun olarak
silinmesini talep etmek, kanuna aykir olarak kisisel ve-
rilerin iglenmesi sebebiyle zarar ugramasi halinde zara-

rin giderilmesini talep etmek hakkina sahip.

Suclar, kabahatler ve cezalari

Kisisel Verilerin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun’un 17
ve 18’inci maddesinde “Suglar ve Kabahatler” hiikiim
altina ahniyor. Ilgili maddeler ve ilgili maddelerin atifta
bulundugu TCK maddeleri uyarimca, kisisel verileri hu-
kuka aykir1 kaydeden kimseler hakkinda 1 yildan 3 yila;
kigisel verileri hukuka aykiri olarak baskasina verenler,
yayanlar, ele gecirenler hakkinda 2 yildan 4 yila; verileri
sistem i¢inde yok etmekle yiikiimlii olduklar: halde yok
etmeyenler hakkinda ise 1 yildan 2 yila kadar hapis ce-
zasina hiikmedilecegi diizenlenmis durumda.

Kanunda kisisel veriler@®akkinda kabahatlere de yer ve-

riliyor. S6z konusu hitkiim geregi aydinlatma yuktimli-

liigtintin yerine getirilmemesi halinde ilgililer hakkinda
5 bin TL'den 100 bin TL’ye; kanunen 6ngorilmiis veri
gtivenligi yuktmliliiklerinin yerine getirilmemesi ha-
linde 15 bin TL’den 1 milyon TL'ye; veri sorumlular
siciline kayit ve bildirim ytukimltliigiintn yerine getiril-
memesi halinde ise 20 bin TL'den 1 milyon TL'ye kadar
idari para cezasina hiitkmedilebiliyor.

Kurul tarafindan verilen kararlar yerine getirilmezse de
25 bin TL’den 1 milyon TL’ye kadar idari para cezasina
hitkmedilmesi s6z konusu. Veri sorumlusu ayrica, veri-
lerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek, verilere
hukuka aykir olarak erigilmesini 6nlemek, verilerin mu-
hafazasim saglamak amaciyla uygun giivenlik diizeyini
saglamaya yonelik gerekli tedbirleri almak zorunda. Bu
yukiimliliikleri yerine getirmeyenler hakkinda da 25
bin TI’den 1 milyon TL’ye kadar idari para cezasimna
hitkmediliyor.

Goruldigu gibi, 6deme sektori icin hassasiyetle tize-
rinde durulmasi gereken bir kanun yirtrlige girmig
durumda. Su asamada kanun uyarinca ¢ikarlacak alt
diizenlemelerin neler getirecegini merakla bekliyoruz.  ©
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Onlarca farkli
kanaldan
milyonlarca
musteriyi
yonetmeye calisan
finans sektdrine
care, yerli teknoloji
sirketlerinden
geliyor. Tarkiye'nin
dnde gelen
kurumsal yazilim
sirketlerinden Etiya,
500 kisilik mUhendis
kadrosuyla sektdre
dzel Urldn ve

cHzUmMler gelistiriyor.

Etiva’nin bir sonraki
hedefi, global
arenada finans
kuruluslarina yazilim
ihrac etmek...

Finans sektortine
“yerl” teknoloji

Biz

10 ildir
gefecek icin
yaziyoruz

r, Ml

gelecegi kia 197

PR

/] |

ankalarin sube kuyruklarinda sira bekledigi-
miz zamanlar mazide kaldi. Ozellikle ban-
kacilik sektériinde ATM’lerden ¢agri mer-
kezlerine, internet bankacihigmdan mobil
bankaciiga uzanan bir déniisiim yaganiyor.

Bu déntigiimiin tiiketici nezdinde hayati kolaylastirdigini
ve erigimi artirdigini sdylemek mimkiin. Ancak milyonlar-
ca miusterisini ayn1 anda, farkll kanallarda yonetmek iste-

yen finans sektorii igin artik igin ¢ok da kolay olmadigim

ekleyelim.

Deloitte tarafindan kisa bir stire 6nce yaymlanan “Banking

Outlook” raporu da bunu agik¢a ortaya koyuyor. Oyle ki

sektortin 6nceliklerinde, hedeflerinde ve dogal olarak risk-
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lerinde yasanan degisim, dijital bir déntstimiin adeta ha-
bercisi. Kisa siire 6nce telekomda yasanan bu dontistimle
birlikte, finans sektériiniin artik tim stireclerinde teknolo-
jinin ¢ok énemli ve belirleyici rolii olmasi kaginilmaz go-
runuyor.

“Omni-channel” olarak adlandirilan bu farkl kanallarda
miisteriyi aynmi anda mutlu etmek, sikayetlerini yonetmek,
ihtiyaclarina yanit vermek ve yeni miisteri kazanmak ise
ozellikle banka sektoriiniin 6ncelikleri arasinda yer aliyor.
Bu konuda sektoriin imdadina ise kurumsal yazihm ¢6-
ztimleri ve I'T hizmetleri saglayan firmalar yetisiyor. Deva-
sa bir pazardan pay almak isteyen global ve yerli teknoloji
firmalarin odaginda artik finans sektoriiniin 6n siralara
¢iktigini vurgulamak miimkiin.

Yerli firmadan terzi misali ¢oziimler

Bu firmalardan Tirkiye’nin lider kurumsal yazilim sagla-
yicast Etiyanin CEO’su Aslan Dogan da yazilim firmala-
rinin radarinda finans sektorii oldugunu onayhyor. 2004
yilindan bu yana bagta Tiirkiye olmak tzere Singapur ve
Toronto’daki ofisleriyle de diinyaya yazihim ihrag eden sir-
ket, finans sektoriiniin bu doniisiimiinde bag aktorlerden
biri olmaya aday.

Simdiye kadar sektoriin global teknoloji sirketlerinin klasik
paket ¢oziimlerinden faydalandigini aktaran Dogan, artik
kanallarm ve ihtiyaglarin artigtyla birlikte sektorde “terzi
misali” ihtiyaglara uygun tiriinlere talebin arttigma dikkat
¢ekiyor.

Bu konuda yerli yazihm firmalarmin global rakiplerine
oranla daha esnek, hizhi ve maliyet tasarrufu saglayan ¢6-
ziimler olugturabilme yeteneginden bahseden Dogan, “Bu
déntgimde bankalarin hizli ve esnek olmasi sart. Omni-
channel yapiya déniisen bu sektorde, her kanalda aym
deneyimi sunabilmek i¢in finans sektoriintin yerli teknoloji
¢oztimlerine ihtiyact var” diyor.

Hedef, finansta disa bagimliligi ortadan
kaldirmak

Dijitallesmenin sagladigr rekabet avantajlarmi kurumlarla
bulugturan Etiya, tam da bu nedenle odagmna finansi koy-
mus durumda. Aslan Dogan, “Bankacilik ve finans sekto-
rinde artik her siirecin domino taglar gibi periyodik ve
beklendik sekilde ilerlemesi gerekir. Sayet bir sorun gikar
da siireg sekteye ugrarsa, bunun birgok agir sonucu ve pek
de iyi olmayan geri déntisleri olacaktir” diyor.

“Bugiin itibariyle Tiirkiye’de hem {irtin ve ¢6ziim gelistiren
hem de firmalara gelecekle ilgili doniisimlerinde destek
olabilecek bizim 6l¢egimizde bir yazilim sirketi yok” diyen
Dogan, “Telekom sektoriinde yazilimda tlkemizin diga
bagimlhiligin ortadan kaldirmayr amagladik. Simdi sirada
finans var” diyor. Dogan, sézlerini soyle siirdtrtiyor:
“Hedefimiz, bu sektorlerde sirketlerimiz i¢in gtiglii bir al-
ternatif olusturmak. Kurumlan dijital ekonomiye entegre
ederken, ‘omni-channel’ miisgteri deneyimi saglayan CRM
(mugtert iligkileri yonetimi) ve satig sistemlerimizle sektor-
lerde 6nemli bir fark yaratacagiz.”

Sikayetten kampanyaya tiim siirecler
yonetiliyor

Etiya’nin sektére 6zel sundugu iiriin ve hizmetlere ge-
lince... “Bankalar ve finans kuruluglarimin miusterilerine

sunduklar1 trtin ve hizmetlerin tek bir noktadan tanimlan-
masina, yasam dongtlerinin yonetilmesine ve butiin kanal-
lardan aym misteri deneyimini saglanmasina imkan veren
yeni nesil uygulamalar1 devreye soktuk” diyen Dogan, bu
¢oziimlerin daha simdiden bankalar tarafindan talep gor-
digtnt belirtiyor.

Sektoriin kampanya yonetiminde de ciddi yazilim ihtiyact
oldugunu vurgulayan Dogan, “Etiya’nin musteri ihtiyagla-
rmin dogru tespit edilmesi ve dogru
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zamanda uygun iletisim kanaliyla
yeni teklifler sunulmasini saglamak L ]
tizere de ¢oziimleri bulunuyor” diye
ekliyor. I
Tiim bu ¢éziimlerin miisteri memnu-

niyetini ve sadakatini artirdigimdan

bahseden Dogan, diger avantajlar

ise hiz, esneklik, hizli entegrasyon yetenegi, kisisellestiri-
lebilir tekliflerle artan tiiketici sadakati olarak o6zetliyor.
Yazihm ¢6ztimlerinden faydalanarak var olan musterisini
elden kacirma riskini azalttiklarini da vurgulayan Dogan,
“Boylece maliyet ve zamandan tasarruf imkam da sagh-
yoruz” diyor.

“Diinya finans sektoriine yaziim satacagiz”
Bir sonraki adima gelince... Aslan Dogan, kurulduklar
giinden bu yana uzmanhk biriktirmeye, yeni teknoloji ve
trendleri takip etmeye devam ettiklerini belirtiyor. Bu de-
neyim beraberinde globallesmeyi de getirmis. “Hedefimiz,
Tirkiye’de Ar-Ge gahigmalar1 yapan ve triin gelistiren;
bunlari global pazara satan bir diinya sirketi olmak” diyen
Dogan, telekomda gergeklestirdikleri yazihm ihracatim
simdi finans sektortine de tagimay: planladiklarini agikliyor.
“Tamamu yerli 500’4 askin mithendisten olusan ekibimizle
diinya finans sektortine teknoloji thrag etmeye hazirlaniyo-
ruz” diyen Dogan sozlerini soyle strdiirtyor:

“Kisa stire 6nce Singapur’da bir ofis actik ve Uzakdogu’ya
yazihm ihracatimizi artirdik. Global pazardaki hedefleri-
mizi Etiya International adli yeni yapimizla gtglendirdik.
Oncelikli hedefimizse bu yeni yapilanmamizla Asya Pasi-
fik, BDT (Bagimsiz Devletler Toplulugu) ve Kuzey Ameri-
ka ile ABD’nin 6nctii sirketleri arasinda yer almak. Toronto
ofisimizle Amerika’ys, Tirkiye ofisimizle de Avrupa, Kor-
fez ve yakin iilkeleri hedefliyoruz. Bu yil 5 kitaya da ulasa-
bilir satis organizasyonumuz tamamlanacak.”
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Finanscilarin yuzde 25'i fintech’lerle
IS yapmaya yanhasmiyor!

PwC’nin arastirmasina gore, fintech alanindaki ktresel yatirimlar
dnumuzdeki 3 ila 5 yil icinde 150 milyar dolari gececek. Finansal
hizmetler sektdrinde yeni teknolojilere yatirim yapmayan geleneksel

sirketler ise rekabette geride kalacak...

luslararasi denetim, vergi ve danismanlik sir-
keti PwC’nin finansal hizmetler sektoriinde
kullanilan yeni teknolojilerin artig1 ve bu tek-
nolojilerin piyasa oyunculari tizerindeki etki-

sini degerlendiren aragtirmasina gore, finan-
sal hizmet sunan geleneksel firmalarin ytuzde 83, iglerinin
bir kismini bagimsiz fintech (finans teknolojileri) sirketlerine
kaybetme riski bulundugunu digtiniiyor. Rapora gére ban-
kalarda bu oran sarsic1 bir sekilde ytizde 95°e ¢ikiyor.

PwC’nin “Belirsiz Cizgiler: Fintech Finansal Hizmetleri
Nasil Sekillendiriyor?” baghkl raporunda 46 ilkeden, fi-
nansal hizmetler sektoriinde dijital ve teknolojik déntigim
streclerine dahil olan 544 CEOQ, inovasyon midirt, CIO
ve ist diizey yoneticinin gortsleri yer aliyor. Aragtirmaya
katilan geleneksel finansal hizmetler sektort yoneticile-
ri, fintech tarafindaki gelijmeden dolay1 islerinin ytizde
23’tniin tehlikede oldugunu digtiniiyor. Fintech yonetici-
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leri 1se finans sektoriindeki iglerin yiizde 33>tnt ele gecire-
bileceklerini éngdriiyor.

En fazla risk bankacilik ve 6deme
sektériinde

Aragtirmaya gore, fintech sirketlerinden gelen bask: en ¢ok
bankacilik ve 6deme sektorlerini etkiliyor. Arastirmaya ka-
tilan fon transferi ve 6deme sektorii yoneticileri, gelecek 5
yilda pazar paylarim yiizde 28’¢ kadar fintech sgirketlerine
kaybedebilecekleri diigtincesinde. Bankacilar ise pazar pay-
larmn yiizde 24’tint kaybetme riski oldugunu belirtiyor. Bu
oran varlik yonetimi sektorindekiler i¢in yaklagik yiizde 22,
sigorta scktoriindekiler icinse ylizde 21 olarak goriliiyor.

Fintech en ¢ok kar marji baskisi yaratiyor
PwC aragtirmasina gore finansal hizmet yoneticilerinin
tgcte ikisi, fintech’e iliskin en buytik riskin kar marjlar1 tize-
rinde yaratilan baski oldugunu séyliiyor. Ardindan yiizde
59 ile pazar pay: kaybn riski geliyor. Fintech sirketleri, ye-
nilik¢i ¢6ztimlerle temel is fonksiyonlarinda iyilestirme sag-
layarak operasyon maliyetlerini diistirme avantajina sahip.
Ornegin bulut tabanh platformlara gegen sirketler, tek se-
ferlik yatirim maliyetlerini digtirmenin yan sira siireklilik
arz eden altyap: maliyetlerini de azaltabiliyor.

Blockchain teknolojisine

mesafeli duruyorlar

I3 siireci optimizasyonu teknolojilerinde yeni “evrimsel
sigrama” ise sifrelenmis islem takibi saglayan dagitik veri-
tabani ve bir merkeze bagh olmadan islem yapmay: sag-
layan teknoloji olarak tanimlanan Blockchain’den gelecek.
PwC’ye gore, bu teknoloji finansal hizmetler sektoriinde
tamamuyla farkli, rekabetci bir gelecek yaratacak. Block-
chain ile finansal hizmetler sektériinde mevcut kar havuz-
lar1 bélinecek ve yeni blockchain platformlarinm sahiple-
rine dagitilacak. Bu sayede ciddi tasarruf elde edilirken,
seffafhikta da artig saglanacak. Ancak tim bu getirilerine
ragmen blockchain teknolojisinin, aragtirmaya katilan fi-
nansal hizmet sektorii yoneticilerinin giindeminde geri
planda kaldig goriiliiyor.

PwC aragtirmasmda katilmcilarin yiizde 56’s1, blockchain
teknolojisinin éneminin farkinda oldugunu belirtiyor. Yiiz-
de 57’ ise bu trende yanit verme konusunda emin degil.
PwC Thurkiye Teknoloji Lideri Oktay Aktolun, aragtirma-

PwC Tirkiye Finansal Hizmetler Sektori Lideri

“FINANSAL HiZMET SIRKETLERININ FINTECH'l YOK SAYMA LUKSU KALMADI"

nin blockchain ile ilgili kismini §6yle yorumluyor:
“Blockchain ve dagitik veri tabani teknolojileri, finansal
hizmet sirketlerinin iy yapis sekillerini degistirecek ¢ok
o6nemli bir firsat sunuyor. Bu yeni teknolojileri anlamakta
gec kalan sirketler, blockchain’in sundugu firsatlar: ve bera-
berinde getirdigi tehditleri de kagirmus olacak.”

PwC’nin Kiiresel Blockchain ekibi, bu alanda yatirima gi-
ren 700’Un Ustiinde sirket tespit etmis. Ekibe gore bunlardan
1501 galigmalariyla “dikkate deger sirketler” konumunda.
25’inin ise bu alanda lider konuma yiikselmesi bekleniyor.

Yoneticiler birlikte is yaparken zorlaniyor

PwC arastirmasi, fintech sirketleriyle yapilan en yaygin
isbirligi seklinin ytizde 32 miisterek ortaklik oldugunu gos-
teriyor. Bu da finansal hizmet sirketlerinin fintech alanina
girip tek bagina yatirnm yapmaya hentiz hazir olmadikla-
rim gosteriyor. Katthmeilara fintech sirketleriyle is yapar-
ken kargilastiklar zorluklar soruldugunda, ytizde 53t bilgi
guvenliginden, yiizde 49’u mevzuata iliskin belirsizlikten,
yiizde 40’1 da i modellerindeki farkhhiklardan bahsediyor.
Fintech sirketleri ise finansal hizmet sunan geleneksel sir-
ketlerle ig yaparken en ¢ok ylizde 54 oranla yonetim ve
kultirdek: farkhiliklar, yiizde 47 oranla igletim siirecleri ve

yiizde 43 oranla mevzuata iliskin belirsizliklerden kaynak-
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veren organizasyonlarin finansal sistemde misterilerine
sundugu arabuluculuk fonksiyonu, yeni teknoloji odakli is
modelleri tarafindan ele gegiriliyor.

Teknolojinin mevcut dedisim hizinda, sektor
y6neticilerinin fintech'i yok sayma liksu artik kalmadi.
Ancak arastirmaya baktigimizda finansal hizmet
sirketlerinin ylizde 25'inin fintech sirketleriyle is yapmaya
hi¢ yanasmadigini goriiyoruz. Oysaki glinimdiziin

mevcut dedisim hizinda, higbir finansal hizmet sirketi
sadece gecgmisteki basarilarina glivenerek ilerlemeyi
slirdiremez.”

Zeynep Uras, fintech alanindaki ylikselisi su sozlerle
degerlendiriyor:

“Fintech, finansal hizmetler sektoriini sektor disindan
degistiriyor. PwC tahminlerine gore gelecek 3-5 yil
icinde, kiiresel olarak fintech'e yapilacak toplam yatirim
150 milyar dolari gegecek. Finansal kuruluslar ve
teknoloji sirketleri ise bu sektérden paylarina diiseni
alabilmek igin birbirleriyle yarisiyor. Geleneksel finans
ve teknoloji sirketleri ile telekomiinikasyon sirketleri
arasindaki ayrim gitgide belirsizlesirken, birgok yenilikgi
¢O6zUm ortaya cikiyor. Ayrica fintech ile geleneksel araci
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ESIN GEDIK

nternet, hayati kolaylasirmanin yani sira insanlar
icin yeni bir hayatin da kapisini aciyor. Cok kuguk
yatirimlarla, ¢ogumuzun aklina bile gelmeyen sira
dis1 fikirler sayesinde bircok kisi kendi iginin sahibi
oluyor. Iyi bir site altyapisini saglayacak paraniz ve
hayatta kargihgimi bulacak ilging bir fikriniz varsa siz de tek
bagimiza ya da birka¢ arkadaginizla “igadami” olabilirsiniz.
Elbette diinyada milyar dolarlik buytkliklere ulagmig 6r-
nekleri var ama biz bu sayimizda hentiz yolun baginda
olan, ¢ogumuzun hayat ytkiini azaltan, gelecekte gok
daha bilinir ve degerli hale gelecek yerli girigimleri derle-

Pariak bir fikrin mi var?

Interneti sadece “sorf yapmak” yva da oyun oynamak icin kullanmayip,
kendi islerinin patronu oldular. GUnlUk hayati kolaylastiracak fikirleri
sanal ortamda karh bir ise donUsturtp 2 milyon dolara varan yatirimlar
aldilar. Iste cogu 30’una bile gelmemis Universiteli genclerden sira disi

internet girisimleri...
°

dik. Bu dosyay1 hazirlarken o kadar ¢ok girisim ve fikirle
tanigtik ki, hani Vizontele f{ilminde oldugu gibi bazilar
“Benim de aklima gelmigti” dedirtecek turden...

Elbette 6nemli olan akla gelmesi degil, hayata gecirilebil-
mesi. Gogu 20’1 yaglarindaki kigilerin imza attigi bu giri-
simler, teknolojiyle i¢ ige bityiiyen neslin ileride ¢ok daha
bagarih iglere imza atacagini, “maagi garanti bir i§” yerine
kendi igini kuranlarin sayisinin artacagimin da gostergesi.
Okuyunca sizin de iginize yarayacak, hayat pratiginizi ko-
laylagtiracak bu hizmetlerden faydalanmaya baglayacagini-
z1 diigiiniiyoruz...
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Temizlik¢i aramaya son
Koray ve Hakan Kibar kardegler tarafindan Nisan 2013’te
kurulan Temizlikyolda.com, konut ve ofislerin tim temizlik
ihtiyaglarim karsiyor. Utiiden hali-araba yikamaya, ilagla-
madan evcil hayvanlarinin kuafor ihtiyacma kadar birgok
alanda hizmet veren site, gesitli 6diillerin de sahibi. Istanbul
bagta olmak tizere 12 il ve KKTC’de yiizlerce tye isyeriyle
hizmet veren www .temizlikyolda.com sitesi, bugtine kadar
35 binin tizerinde siparig almug. 20 bin kullanicist olan sirket,
3 milyon 500 bin TLlik siparig hacmine ulagmus. Site, thtiyag
duyulan temizlik hizmeti i¢in tye ile ilgili firmayr bulustu-
ruyor.

Sitenin kurucularindan Hakan Kibar, “Ttrkiye’de temizlik
pazarinda bizim hizmet verdigimiz kategorilere baktigimiz-
da 7 milyar liramn tizerinde bir pazar mevcut. Pazarin en
temel problemi, sayilar1 1 milyona yaklasan ve “gtindelik¢i”
olarak tanimlanan ev iscileri. Ciinkii yeni yasayla birlikte ev
temizligini sigortasiz yaptiramiyorsunuz. Biz de bu noktada
devreye girtyoruz. Tamamen yiirtirliige uygun olarak bu hiz-
meti sunuyoruz” diyor.

Mobil cihazlar tizerinden de kullanilan sisteme girip 6nce si-
paris formu dolduruyor, ardindan da ihtiyacimza ve lokasyo-
nunuza gore size sunulan alternatif' firmalardan birini tercth
ediyorsunuz. Odeme, kapida hizmetin alinmasindan sonra
hizmet sunan firma temsilcisine nakit veya kredi kartiyla ya-
pilabiliyor. Alinan ticretler mekamn buyiikligtine ve tercih
edilen firmaya gore degisiyor.

Temizlikyolda.com, kurulusundan bu yana iki kez yatirim
aldi. Bunlardan ilki, gecen yil ahnan 500 bin TL’lik yatirmm-
di. Gegen ay da aralarinda Nevzat Aydin, Sina Afra ve BIC
Angels’mn da bulundugu bir gruptan 5 milyon TLlik yatirim
alindi. Temizlikyolda.com, yakinda temizlik sirketlerinin yam
sira bireysel hizmet veren kigileri de sisteme tiye yapacak.

Sanatcilari bulusturan platform: iyi Sahne
Iyi Sahne, sanat performans profesyonellerinin kendilerini

listeyebilecekleri, kesfedilip verdikleri hizmetler 6zelinde
rezerve edilebilecekleri bir pazaryeri girigimi. Su anda 250
sanatciyla ¢ahisan Tyi Sahne’de, miizisyenlerden fotografgi-
lara, palyacolardan kukla tiyatrolarina kadar yaklagik 80’e
yakin kategori var. Iyi Sahne aracihgiyla, diigiinler icin
miizisyen ya da fotografci, dogum giinii partileri i¢in pal-
yago, sihirbaz, kurumsal etkinlikler i¢in DJ ya da orkestra
bulmak mimkiin.

Kasim 2014’te yola gikan Iyi Sahne, sanat ve performans
profesyonellerinin cesitli etkinlikler i¢in aramp bulunabil-
mesi ve bu kisilerin verdigi hizmetlerin online olarak satin
alinabilmesine aracilik yapiyor. Kurucu ortaklari arasimda
iic ODTU Miihendislik Fakiiltesi kokenli Sinan Zabunog-
lu, M. Cem Yanik ve Deniz Tav yer aliyor.

Tiirk isi LinkediIn...

Networking’inizi giiclendirmek mi istiyorsunuz? Bunun
icin bagvuracagimz adres Chain... Cesitli etkinliklerde ora-
da bulunan profesyonellerle tanigmay1 saglayan bu mobil
uygulamayla ¢evrenizdeki profesyonellerin iy ge¢mislerini
goruntileyebiliyor, ilgi alanlarim 6greniyorsunuz. Chain’in
25 yagindaki kurucusu Kemal Aydim, “Universitede semi-
nerlere katillyordum. Ancak tanigmak istedigim kisilere bir
tiirlti ulagamayinca keske bir uygulama sayesinde insanla-
rin profillerini gértip tamgabilsem dedim. Sonucunda da
Chain ortaya ¢ikti” diyor. ®
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Manikiire zamani olmayanlara 6zel...
Iste Manikiir adli girigim, sirketlerin insan kaynaklari de-
partmanlariyla igbirligi yaparak manikiirt is saatleri iceri-
sinde ofislere tagryor. 35 yagindaki girisimci Miige Ozcan
Meydan’in imzasini tagiyan bu hizmette randevu ve 6deme
islemleri www.istemanikur.com tizerinden online olarak
yuritiltyor.

Bilmediginiz sehirlerde kaybolmayin

2009 yihnda Istanbul’a tagiman Mark Zealey adh girisimci-
nin kurdugu “Buradan Oraya”, ashinda bir zorunluluktan
dogmus. Dil bilmedigi i¢in ulagimda zorluk yasayan Zealey,
Burada Oraya ile Tirkiye’nin ilk halk ulagim ve yolculuk
bilgilendirme sistemini kurmus. 2015 yilinda Etohum ta-
rafindan en bagarih 15 girigimden biri olan segilen Bura-
dan Oraya, su anda Thirkiye’nin 6 farkli sehrinde ayda 100
binden fazla kisiye hizmet veriyor. Sistem sayesinde farkh
ulagim sekillerini dahil eden yolculuk planlama ve zaman
hesaplama yapilabiliyor. Ayrica araglarda canli GPS siste-
mi varsa, araclarin nerede oldugu ve ne zaman gelecegini
gosteriyor.

g
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Sahalan

istedigin saatte, istedigin yerde futbol
sahasi hizmeti
Ozellikle erkeklerin 6nemli bir sorununa ¢éziim buluyor

Sahalakira.com. Sahakirala.com’un kuruculari, “Sen de
arkadaglarinla futbol oynamak istedigin hali sahay1 bul-
makta zorlamyorsun degil mi? [stedigin saatte, istedigin
semtte ve istedigin fiyatta hali sahay1 bulmak tam bir isken-
ce. Onlarca telefon goriigmesi yapmak zorundasin. Sahaya
gittiginde nerede ve nasil bir yerle karsilagacagin ise tam
bir muamma. Dug var m1? Otopark var mi? Eldiven ki-
raliyorlar mi? Bunlari bilmiyorsun. Bunlar ancak kaparo
vermek i¢in sahaya gittiginde gorebilirsin ama onun i¢in
de bosuna zaman harcayip sahaya gitmen gerek. Ustelik
kaparo vermeden macim garantiye alamazsin. Peki biittin
bunlari ve daha fazlasim Sahakirala’da gorebilirsin desek?
Ustelik kaparo derdini de bitirdigimizi séylesck. Hadi indir,
kendin gor! Sadece 30 saniyede istedigin sahada magin ha-
zir” s6zleriyle sunduklart hizmeti ve avantajlarii acikliyor.
Asim Albayrak, Enver Misirh, Murat Humartas ve Sinan
Eryigit tarafindan birkag ay dnce hayata gegirilen bu hiz-
met, simdilik iPhone uygulamas: tizerinden ¢aligtyor. An-
cak yakinda diger platformlarda da olacak.

Saha sahiplerinden kiralama bagina yiizde 10 komisyon
alan girisim, 200’in tzerinde sahayla anlagma imzalamug
ve operasyonu aksamadan yiiriitmek adina bunlardan ¢ok
talep géren 30 tanesini sisteme yiiklemis.

Son odayi siz kapin!

LastOda, telefon ya da tablet tizerinden uygun biitgeli
son dakika konaklama firsatlar1 sunan bir mobil uygula-
ma. Oteller LastOda sisteminde, heniiz dolduramadikla-
1 odalar i¢in teklifler yaymlayabiliyor. 500°¢ yakin otelle
gahgtiklarint belirten sistemin kurucusu Burak Balkaya,
“Amacimiz son dakika konaklamanin yarattigi pazarlk,
aragtirma, zaman kaybi gibi algilari ortadan kaldirarak mi-
safirlerimize konforlu ve avantajhi bir konaklama deneyimi
yasatmak™ diyor.
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Universitelilerin video sitesi

Kog Universitesi 6grencileri Sercan Isik ve Izzet Zakuto,
2014 yilinda birlikte bir iy yapmaya karar verdikten 2 ay
sonra ozellikle tiniversite 6grencilerine hitap eden Scorp’u
geligtirdiler. 1 yilda 1.5 milyondan fazla kullaniciya ulagan
Scorp, bu yiln baginda yurtdigina agilma karari ald. ilk
hedef ise Almanya ve ABD. Peki Scorp ne ise yariyor?
Scorp, video paylagim odakli yeni bir sozliik denemesi.
Sistemin tyeleri, belirli kategorilerle ilgili yorumlarini,
hazirladiklar videolarla paylasiyor ya da yeni bir baghk
olusturarak kategori agabiliyor. Videolar, Scorp haber
akiginda, tzerlerinde baghklariyla siralaniyor. Bbu sayede
kullanicilar gittikleri kategoriyle baglantili diger videolar
da gorebiliyor; aym konuda onlarca farkh yaklagim ve yo-
rumla ele alman bilgilendirici ya da eglenceli kisa i¢erikleri
izleyebiliyor. Kullanicilar videolart begenebiliyor, popiiler

videolar ayri bir sekmede gorunttlenebiliyor.

Anketgcilerin bulusma noktasi

Bir bagka sosyal medya uygulamas: da Poltio... Agustos
2014’te caliymaya baglayan Poltio ekibi, anket tizerine
kurulu bir sosyal medya ag1 olusturdu. Poltio paylagimin
sadece anket tizerine oldugu bir sosyal platform ve kulla-
nicilarina pek ¢ok farkli konuda fikrini paylagma ve halkin
nabzini tutma imkani saghyor. Poltio, kullanmicilarinin an-
ketlerini sosyal paylagim platformlarindaki hesaplari araci-
lhigryla paylagiyor. Site, sadece kullanicilarimim degil marka-
larin da anket ¢aliymalarina zemin saghyor. Bunu yaparken
de reklamdan uzak duran ve kullanicilar: rahatsiz etmeyen
bir yol izliyor. “Sponsorlu anket” adh bir ¢6ztimle markalar
anketler olusturabiliyor.

fek tusla, istedigin su
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Damacana suyunuz istediginiz
saatte kapinizda
Ozellikle yogun calisan ya da yalmz yagayan kisilerin haya-

tim kolaylagtiran bu uygulamanin ad: BiSU... Damacana su
sipariginde randevulu dénemi baglatan BiSU, akilli telefon-
lar tizerinden istenilen saat igin su siparigi vermeyi miimkiin
kalyor.

Ayda 12 milyon adet gibi ¢ok yiiksek diizeyde damacana su
ihtiyact bulunan Istanbul’da galismaya baslayan BiSUnun
kuruculari Ergin Uner ve Ozan Alptekin adli iki girigimci.
Fikrin ortaya ¢ikig noktas: da kurucularin da aym sorunu ya-
samast. 10S ve Android tizerinden

BiSU uygulamasim indirdikten sonra 6nce tiye oluyor, ar-
dindan da listede bulunan markalardan birini secip istedigi-
niz saat i¢in siparis veriyorsunuz.

BiSU araciligiyla simdilik aralarmda Erikli, Hayat Su, Pinar,
Nestle, Sirma, Damla, Tagdelen, Giimig Su, Pursu, Saka
Su, Kay Su, Hamidiye, Camoluk, Sirmakes, Abant, Ala-
cam, Hisar, Lido Su, Taskesti ve Buzdag markalarim siparig
edebiliyorsunuz. Bu uygulamayla kisa bir siire sonra mobil

telefon tizerinden kredi kartiyla 6deme de miimkiin olacak.

Tarladan sofraniza...

Son yillarda yiikselen bir trend olan “saglikli beslenme”
yeni girisgimlerin de kapisini agti. Bunlardan en ¢ok bilineni
ise Tazemasa.com. 2012 yiinda Fahir Ozcan tarafindan
kurulan Tazemasanm kurulug éykisi dikkat ¢ekici. Co-
cugu olduktan sonra saglikli ve mevsim tiriinlerini satin al-
manin oldukca zor oldugunu fark eden Ozcan, Tazemasa
projesini hayata geciriyor. Biinyesinde sebze meyve, kah-
valti malzemeleri, bakliyat gibi farkl kategorileri bulundu-
ran site, istediginiz lirtinii evinize kadar getiriyor. Sistemde
400™4n tizerinde tirtin var. En ¢ok ilgiyi ise taze meyve, seb-
ze, peynir, zeytin, zeytinyag ve bakliyat cesitleri goriiyor. ~ ®
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Sanal gerceklik deneyimi

Yigit Yigiter, Alper Ozyurtlu ve Andrew Feinberg tarafin-
dan kurulan ve Subat 2015 tarithinde hizmet vermeye bas-
layan Timelooper uygulamas, farkh bir deneyim sunuyor.
Techcrunch Distrup New York 2016°da Startup Alley’de
yer alan ve NY Battlefield’ta sunumu yapilan bu girisim,
sanal gergeklik deneyimiyle kullanicilar: tarihteki énemli
olay ve degisimler tizerinden yolculuga cikarryor.

London & Partners ile igbirligi yapan Timelooper, biiyiik
Londra yanginini, Tower of London’n 1255°ten ve Tower
Bridge’in 1666 yihindan bu yana gecirdigi degisimleri sa-
nal gerceklik ve 360 derece videoyla kullanicilarin dene-
yimine sundu. Tim bunlari da Birlesik Krallik Turizm
Bakanlig'nin destegiyle yapti. Kisa bir stire énce de New
York, Efes ve CNN goriintiileri eklenen sitede, Challenger
faciasi, Berlin Duvar’'min yikilmast ve John Lennon’nun
olumi icerigi de yer aliyor. Merkezi New York’ta olan
Timelooper'n Londra ve Istanbul’da ofisleri bulunuyor.
Rothenberg Ventures 6nciiliigtinde ve diger ti¢ farkh melek
yatinnmeinn katihmiyla toplamda 2 milyon dolar yatirim
alan Timelooper’n icerigine yakin zamanda Cin de ekle-
necek.

Tasarimcilari markalarla bulusturuyor
Malum, moda son yillarda mobil platformlarin en gézde

girigim alan1. Nuyap da moda tasarim ve marka eslestirme
platform olarak ige baslach. Dokuz Eyliil Universitesi'nden
Yagmur Boga ve Izmir Ekonomi Universitesi'nden Nur-
dan Boga tarafindan kurulan platform, yeni tasarimci ye-
teneklerin kendilerini markalara tanitmasina aracihk eder-
ken markalarin da 6zgtn tasarimlara ulagmasmin yolunu
acryor. Yillik 3 bin 500 TL tiyelik ticreti ve tasarim satigin-
dan komisyon alarak faaliyet gosteren site, yakin zamanda
ticretsiz tasarim atolyesi de diizenleyecek.

Otizmliler icin 6zel egitim sitesi

TUSIAD tarafindan diizenlenen “Bu Genglikte Iy Var”
adli yarigmada ilk tige giren girisimlerden biri olan Otsimo,
otizmli bireyler i¢in mobil egitim uygulamalar: gelistiriyor.
Kurucular, yola ¢ikiy amaglarmi 200 binden fazla egitim
uygulamasim binde 1’inden daha ktgtk bir kisminn
otizm sendromlu bireylere uygun oldugunu séyliiyor ve bu
agig1 kapatmayi istiyorlar. ODTU’den Hasan Zafer Elcik
ve Sercan Degirmenci tarafindan hayata gegirilen Otsimo,
abonelik modeliyle ¢ahsiyor. Masraflarin1 ebeveynlerden
aldigr diisiik ticretlerle gideren Otsimo, otizm sendromlu
cocuklar ve aileleri i¢in egitsel oyunlar ve bilgilendirme uy-
gulamasina sahip.

Tirkiye’de 352 bin otizmli ¢ocuk oldugunu ve bunlarin sa-
dece 21 binin egitim aldigini séyleyen Serkan Degirmenci,
bu sorunu yasayan kisilerin de egitimleri i¢in ciddi bir para
gerektigini belirterek, hedeflerinin bu kesime yardimer ol-
mak oldugunu vurguluyor. S
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“Bizim icin ayricaliklisiniz ¢iinkdi ihtiyaciz, Sncelioin . ”

~ Mobil uygulamamiz

ile her zaman yani basinizdayiz.
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Temassizda ucusa ge¢gme zamani

Kredi karti sayisal gelisim

18.6 milyon (Milyon adet)

on odemeli kart var

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, Nisan

58.2 58.8
543 56.8 57.0

2016 sonu itibartyla 58.8 milyonu kredi karti, 113.2 milyonu
da banka kart1 olmak tizere 172 milyon kart kullanimda
bulunuyor. 113.2 milyon banka kartindan 18.6 milyon adedi
6n ddemeli kart 6zelligini tagiyor.

2012 yihindan bu yana kart sayisi geligimi incelendiginde,
gerek banka gerekse kredi karti talep hizinin azaldigr goze
carpryor. Kredi kartlarindaki yavaglama daha 6nce baglamig-
t1. Banka kartlarinda ise ytizde 10 seviyelerinden baglayan
yavaslamanin, dalgalanmalarla birlikte Nisan 2016 itibariyla
yuzde 1’e kadar gelmesi dikkat ¢ekiyor. Bu noktada, BKM

onculiiginde hayata gecirilen Tirkiye nin Odeme Yoéntemi A AT {0l cloe 2016NiER
TROY icin, 6zellikle heniiz karth 6deme yapmayan ytizde
60’k tiiketici kesimine yonelik yapilacak tanitim ve pazarla- Banka karti sayisal gelisim
ma faaliyetlerinin kart talep hizim artirmasi bekleniyor. (Milyon adet) 112.4 1i3:2

105.5
100.2

91.3

2012 2013 2014 2015 2016 Nisan

Alisveris Alsveris islemlerinde banka karti ve
islemlerinde banka kredi karti kullanim oranlar (%)

kartlarinin payi

8 kat artti

Son 10 yilda karth 6demelerin ahgveris
islemlerindeki dagihimina bakildigin-
da, banka kartlarinin hizh bir yiikselig

% % 4 % 5

AT %9 %11 %13

%17\ |%19| 9522 (o524

sergiledigi gozleniyor. 2005 yilinda
banka kartlariyla yapilan ahigveris ade-
dinin pay1 sadece yuzde 3’ti. 2015 yih
sonuna gelindiginde bu oran 8 kat artigla
yiizde 24°¢ ulagti. Ozellikle kiigiik tutarh
aligverislerde banka kart: kullaniminim
tercih edildigi goriliyor. 2014 yilinda
baglatilan taksit sinirlamasmin da tiike-

ticileri kismen banka karti kullanimina
yonlendirdigi belirtiliyor.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
@ Kredi Karti Algveris Orani [J Banka Karti Alisveris Orani

EXTRE
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Kart kullaniminin hane halki

. - . % 35
harcamalari icindeki payi ;
% 28
%25
% 19
% 15
% 9
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Kartlarla “nakitsiz toplum” '
rla “nakitsiz toplum VQ’V Temassiz islem

hedefine dogru... £ orant Polonya’da

artlarla yapilan 6demelerin, 2002 yilinda hane halki harcamalarinin sadece ytizde v
9’unu olusturdugunu biliyor muydunuz? Gerg¢i Tiirkiye, 2015 yili itibariyla yiizde 39 YUZde 60!

olan karth harcama oraniyla bir¢ok Avrupa tilkesinin gerisinde. Ancak kisa stirede bu Tu rkiye'de yijZde 1
seviyeye ulagilmasimi biiytik bir bagar olarak gérmek gerekiyor. Ttirk halkinin karth
6demeleri kisa siirede benimsemesinde ise kuskusuz 2007 yihinda EMV gecisi ve chip Giiglii bankacilik altyapisi ve inova-
& PIN uygulamasim bagariyla hayata gegirmesi énemli rol oynadi. tf 6deme sistemleri uygulamalariyla

diinyaya 6rnek olan Tiirkiye nin,
bu yeniliklerin hayata gegirilmesi
konusunda ise ayn1 hiz1 sergiledigini
sdylemek zor. Ornegin, temassiz
Temassiz kredi karti sayisi Temassiz terminal sayisi kartlar ve temassiz mobil 6demeler
(Mityon adet) (Bin adet) konusunda bircok ilke imza atildi.
465 Ancak temassiz 6deme iglemlerinin
payt hentiz yiizde 1 seviyelerinde.
Opysa bu oran Avrupa ortalamasmda
yiizde 13, Polonya’da ise 60’lara
kadar ulagmig durumda. Hizh, kolay,
giivenli ve hijyenik olan temassiz
6demeler, hepsinden 6nemlisi kayit
dist ekonominin azalmasina katki
yapacak bir
admm olarak

Temassiz 6zellikli kredi karti sayisi co__cor|oo
gortliiyor.

: BKM verilerine
g gore, Nisan

2016 sonu itiba-
Temassiz islem sayisi Temassiz aktif terminal sayisi riyla 16.3 mil-

(Milyon adet) (Bin adet)

yon adet temassiz

2194 ozellikli kredi kart: bulunuyor. Bu da
toplam kredi kartlar1 arasinda yiizde
28 paya kargilik geliyor. Ayni1 donem
itibartyla POS’lar da dahil 465 bin
civarmda 6deme kaydedici cihazin
temassiz 6deme kabul edebilir 6zel-
likte oldugu goriiliyor.

222 231 256 264

Bu da 2.5 milyon adet civarinda

2012 2013 2014 2015 Ocalf Sublf Mar.l6 Nisl6 oldugu.b.eh}“tllen toplam 6deme
. . _ kaydedici cihazin ytizde 19’una
B Temassiz islem sayisi Toplam iginde % Ekil5 Kasl5 Aral5 Ocal6 Subl6é Marl6 Nisl6

karsilik geliyor.
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Bankalar blockcham |

kullanmaya hazirlaniyor

Bankalarin uzun stre 6nyargiyla yaklastigr blockchain sistemi, finans dinyasinin
yeni ugras alani olmaya basladi. Avrupa ve ABD'nin dnde gelen bankalari artik bu
teknolojiye direnmek yerine, nasil islerini kolaylastiracadi Uzerine kafa yoruyor...

Bitcoin ile finansal sistemin en yeni oyuncusu

olarak sisteme dahil olan blockchain’ler, artik

bankacilik diinyasinin da ilgilendigi alanlardan
biri haline geldi. Uzun siire Bitcoin’den uzak duran, gtive-
nilir olmadigr yoniinde bir tavir sergileyen finans diinyast,
bu teknolojiden uzak durmaktansa iglerini kolaylagtirmak
icin kullanmaya karar verdi. Bu 6nyargiyr kiran bankalar,
yeni nesil finansal servislerindeki paylagimli veri tabani ino-
vasyonlart i¢in Bitcoin’in altinda yatan blok zinciri yapisin
kullanma caligmalarim hizlandirdh. Yabanci basinda sik¢a
yer alan haber ve makalelere gore, diinyanin en biiyiik ban-
kalari, kendilerine kars: tretilen bir silah olarak distiniilen
blok zincirini IT altyapilarina adapte ederek, masraflarm:
agag1 cekmek ve karlarimi artirmak pesinde.
Bu konudaki makaleler, yiiksek frekansh iglemler icin gerekli
olan saliselik ticaret ve elektronik olarak borsayla paylagilan
takas iglemlerinin agiriigina ve uzlagtirma iglemlerinin giin-
ler aldigina dikkat ¢ekerek “bu kadar hassas bir konuda yiik-
sek seviyedeki algoritma yapilar yerine hala faks makinala-
rinin daha giivenli oldugu icin” kullandigima isaret ediyor.
Uzmanlar, sendikasyon kredi pazarinda bile islemlerin 20
gtinii agtigini belirterek, blockchain teknolojisinin bu iglem-
leri hem daha giivenli hem de otomatik hale getirebilecegi-

ni diisiiniiyor. Iste bu gelismeyi ilk fark eden bankalardan
Barclays’in yoneticisi Simon Taylor, birgok finansal makine-
nin hala ¢ok manuel ve kagit bazh olduguna vurgu yapiyor.
Diinyanin belli bagh bankalar icin teknoloji geligtiren ABD
merkezli R3 CEV sirketi de tyeleri adina blockchain ¢alig-
malarim siirduriiyor. Bank of America, Goldman Sachs,
HSBC, JPMorgan, ve UBS’in de aralarmda bulundugu
20°den fazla global banka, manuel olarak ofis isleri yapan
makinelerinin geligmisi olarak dtgtindikleri blok zinciri tek-
nolojisini desteklemeye bagladi.

NASDAQ sirket bile kurdu

Hollanda merkezli ii¢ bitytik banka ING, Rabobank ve ABN
Amro da 2014 yihnda bu teknolojiyi islerine nasil adapte
edecekleri konusunda ¢aligmalara bagladigini duyurmugtu.
Aslinda sadece bankalar degil, dinyanin en biiytik borsala-
rindan NASDAQ) da San Francisco bolgesinden bir girigim
olan Chain ile 6zel bir ticaret platformu gelistirmesi igin
ortaklik kurdu. Bu yatirnm ortaklar1 arasinda NASDAQ)’m
yani sira Visa ve Citi Ventures da bulunuyor.

Hesaplamalar, smir 6test ve tahvil ticareti ile regiilasyon
uyumluluklarinda 15-20 milyar dolarlik bir tasarrufun soz
konusu olabilecegini gosteriyor. R3 CEV Genel Midiri
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David Rutter, bu yeni dénemi, “Diinya ban-

kacihginda giivendiginiz iliskiler ve yasal re-
jimler tamamen gereksizdir” sozleriyle 6zet-
liyor.

Atlan adimlar da gosteriyor ki bankalar tek

| David

Rutter

tek bu teknoloji tizerine ¢aliymak yerine ortak hareket ede-
cek. Zira Barclays st diizey yoneticilerinden Simon Taylor,
“Her bankanmmn muhasebe makineleri agik olarak aym seyi
yapryor. Bu yiikiin paylagilabilmesi size de mantikli gelmiyor
mu” sorusuyla bu yaklagimin isaretlerini veriyor.

Ancak teknoloji diinyasimn, bankalarin Bitcoin’in harckete
gecirdigi inovasyon hizina ayak uydurup uyduramayacagi
konusunda kugkular1 var. Bitcoin girigimleri
tizerine en tretken yatinmecilarmdan biri olan
Digital Currency Group’un sahibi Barry Sil-
bert, bankalarn diinyada en yavas hareket
eden, riske kargi olan ihtiyath kurumlar oldugu-
nu belirterek bu kaygisimi dillendiriyor.

Ancak gortinen o ki bankalar, kisa bir siire son-
ra uzak durduklar bu teknolojiyi islerini hizlan-
dirma, daha gtivenli hale getirme ve tasarruf
etmek i¢in kullanmaya baglayacak.

SAMSUNG PAY, SADAKAT KARTI

CIKARIYOR

Samsung Electronics America’dan yapilan basin
aciklamasina gore, kisa bir stire sonra Samsung Pay
kullanicilari ve lye isyerleri icin yeni bir sadakat karti
sunulacak. Farkl kartlarin kullanilmasini mimkin kilan
Samsung Pay, kullanicilarinin kart bilgisini saklamaya
onem veriyor. Bu dogrultuda sadakat kartini kullanmak
isteyen kisi, telefonundaki barkodu alisveris yaptig
yerdeki cihaza okutarak kayit olacak. Boylece kimse
kimsenin bilgilerini goremeyecek. Samsung Electronic
America Strateji ve Operasyonlar Baskan Yardimcisi
Nana Murugesan, bu yeni 6zellik sayesinde Samsung Pay
kullanicilarinin Gyelik ve sadakat programlarina hizli erisim
saglayarak ve daha kolay alisveris yapacaklarini séyluyor.

Murugesan, su anda alisverisin banka ve kredi

tyelik kartlari, kuponlar gibi birkag aracla yapildigini
hatirlatiyor ve “Samsung fiziksel ctizdan olmadan bir
dlinyaya dogru bir sonraki adimi atti ve tlim araclari sanal
clizdanda bulusturarak daha hizli, glivenli ve avantajli bir

alisveris deneyimi sunacak” dedi.

kartlari,

Diinya kart islem sayisi
(2015)

Digerleri iy

PAZAR
PAYLARI

KART SAYISINDA LIDER

UNIONPAY

Nilson Report'un yaptigi ¢alismanin so-
nuglarma gore, 2015 yihinda tim diinyada
kartla yapilan iglemler bir 6nceki yila oran-
la yizde 16.1 artarak 227 milyar adede
ulasti. S6z konusu aragtirma; American
Express, Diners Club/Discover, JCB, Uni-
onPay, MasterCard ve Visa’nin banka, kre-
di kart1 ve 6n 6demeli kartlar1 kapsaminda
yapildi.

Gegen yil Visa yine liderligini stirdtirdi.
Visa kartlar1 diinya c¢apinda tim satin
alma iglemlerinin yiizde 55.5’ine aracihik
etti. Visa logosu tagtyan banka kartlarimim
aligveristeki payr ytizde 20, kredi kartlari-
nin payi ise yiizde 33.5 oldu. MasterCard
kredi ve banka kartlariyla gecen yil satin

alma iglemlerinin ytzde 13.1°1 yapildi. Bu
siralamayr UnionPay ytizde 6, American
Express ytizde 3.2, JCB ytizde 1.2 ve Di-
ners Club da yiizde 0.98’la izledi.

Pazarda payimi en hizh artiran marka yine
UnionPay oldu. 10 yildir en hizli buytyen
o6deme sistemi olan UnionPay’in islem sa-
yis1 yizde 47 artarak 9.2 milyara ulasti.
MasterCard ile yapilan iglemler ise 8 mil-
yara ulasti. Kiiresel kart pazarinda Union
Pay ytizde 53 payla birinci olurken, onu
yuzde 28.9 ile Visa izliyor. MasterCard’in
yuzde 15.3 ile tgtinct oldugu siralamada,
American Express yiizde 1.1, JCB yiizde
0.9 ve Diners Club/Discover ise yiizde 0.5
paya sahip.
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bakkalda "
para gegmiyor!

akas, insanhigin yerlesik hayata gecisinden
paranin bulundugu déneme kadar en ¢ok
kullamlan kadim aligverigi yontemi olarak
biliniyor. Paranin bulunmas: hatta artik di-
jital hale gelmesine karst hala bu yontemi
kullananlar var. Bunlardan biri de Anadolu’daki bir koy
bakkali...
Evet, yanhs duymadiniz, Afyonkarahisar’in Hocalar ilge-
sine bagh Yagc1 Kéyii bakkali Nazmi Oztiirk miisterilerin-
den para almiyor. Oztiirk, ayn1 zamanda 45 hanede 200
kisinin yasachg1 kytin muhtari. Bakkalda sadece para de-
gil, kredi karti, banka karti hatta para tstii gibi kavramlar
da yok...
25 yila yakin bir siiredir bakkal isleten Oztiirk, “Kéyiimiiz,
gecimini tarim, hayvancilik ve ormancilikla sagliyor. Dola-
yistyla herkesin her zaman parasi olmuyor. Ben de kdy hal-
kina yardimer oluyorum. Ornegin, cay ya da seker alacak
biri nakit parasi yok ise yerine tavuk getiriyor. Bu tavuga
kargilikli pazarlik ederek fiyat belirliyoruz. Bu tespit edilen
bedel kadar ben de o kisiye cay ve seker veriyorum” diyor.

P—
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ALO DEMEK PARAYLA,
PARA GONDERMEK
BEDAVA!

Siz de Seker Mobil Sube'yi kullanin,
islemlerinizi kolayca gerceklestirin.
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Hos geldin :

Troy!

Troy ile birlikte Turkiye karth 6deme sistemlerinde yeni bir
dénem basladi. Troy logosu banka kartlarnnmizin ve kredi
kartlanmizin sag alt kdsesinde yerini ald.

Troy'un arkasinda bankaciliktaki bilgi birikimi, deneyimi ve
teknolojisi ile Turkiye var. Bu yuzden adumiz “Turkiyenin
Odeme Yéntemi'nden geliyor. Turkiyenin “TR'si,
Odemenin "O’su ve Yénteminin “Y’sinden olusan
kisaltmayla ona “Troy” adin verdik. Troy, Turkiye'ye 6zel
olacak, Turkiye kazanacak.

Turkiye'deki tum POS, ATM ve e-ticaret siteleri 1 Nisan'dan
itibaren Troy logolu kartlar ile islem yapmaya hazir hale
geldi. Cok yakinda ctizdanlanmizda da Troy logolu kartlan
gérmeye baslayacagiz. Troy'u evinizde, isyerinizde ve tum
odemelerinizde kullanabilirsiniz.

Simdi sira sizde!
Kartiniz hangi bankadan olursa olsun 6deme yonteminiz Troy olsun
Troy, Tiirkiye'nin Odeme Yontemi

www.troyodeme.com




