PAYU TURKi\EiN '

LOKOMOTIF EKiBI

OZEL EK:

TCR - AKILLI
NAKIT

YONETIMi =

BANKACIYI DA Mﬂs}ERiYi DE MEMNUN EDER
AKILLI NAKIT (;EVRIM CIHAZL I




SiZiN
GUVENDIKLERINIZz

¥ BIZE

GUVENIYOR

& 1.200.000 fiF 2.300 gk 360 150 12 of

000

== Diinyada Aktif Profilo Odeme Teknik Servis 81 il ve 258 ilgede et I_?iinyada Onayh Faaliyet Gosterdigimiz Ucretsiz
Sistemleri Yazar Kasa Sayisi Uzman Sayisi Yetkili Servis Noktasi Uriin Cesidi Ulke Sayisi Kurulum
BiZE GUVENENLER

KFC, Pizza Hut, Domino’s Pizza, McDonald’s, Burger King, Little Caesars Pizza, CarrefourSa, Migros, SOK, Starbucks, Carribou Cafe, Pizza Bulls, The House Cafe, Godiva, Hilton
Worldwide, Conrad Hotels, Dedeman, Arby’s, Hard Rock Cafe, HD iskender, Kahve Diinyasi, Siitis, Kitchenette, Pizza Lazza, Subway, Num Num, Midpoint, Giinaydin, Karafirin, As
Bérek, Sbarro, Sahan, Pelit, Saray, Popeyes, Develi, Big Chef, Venge, Kasibeyaz, Hacibasar, GoMongo, Burger House, Kirgicedi, Kirkpinar, Wagamama, Sosa, Tadim Pizza, Gépcil,
Oagiitler, Ucler, Bambi Cafe, Fan Fang, Giilliioglu, Waterlife, Libelle, Barbekii Polonez, Shakespeare, Lera Fresca, Tepe Giivenlik A.S., istanbul Yiyecek icecek Grubu, Altunbilekler,
Bereket Doner, Donerci Ali Usta, Mavi Balik, Eataly, Dry White Kuru Temizleme, Zambak Yayincilik, Goniil Kahvesi, Cookshop, Usta Donerci, Bag Pastaneleri, Burda, Uludag Lezzet
Beldesi, Niianstur, Carlotta Hotel, Doner Bahgesi, Uludag Lezzet Beldesi, Dilruba, Arena, Adella, Firinci Orhan, Diinya Grup, Baklavaci Hacibaba...



Yeni Nesil Yazar Kasa

En Akilli Tercih “O”

12 Ulke i¢in gelistirdigi 150 yazar kasa modeli ve
uluslararasi tecriibesiyle sektoriinin lideri Profilo
Odeme Sistemleri, simdi de Yeni Nesil Yazar Kasalar ile
esnafimizin yizini guldarayor.

I—_I/ iSTER MASAUSTU
iSTER MOBIL

Yeni Nesil Yazar Kasa POS

Yeni Nesil Yazar Kasa

Profilo YK-8200 : Profilo Verifone VX680-E1
4 satir kullanic, 2 satir miisteri ekrant 3,5" dokunmatik ekran
Kullanimi kolay 35 tus ergonomik klavye Tum kredi kartlariyla uyumlu
EFT POS, 1D/2D barked okuyucu 19 Banka uygulamasini destekler
terazi/yazici ve gekmece portu (3 seri, 2 USB) NFC Temassiz Kart Okuma
Uluslararasi Vesa montaj standardi EMV Level 1,2 guvenlik sistemi
6 kademeli kullanim acisi Gelecege Hazir MSR, Smart Card
GPRS/PSTN (Opsiyonel) PCI 3.X
EFT POS’larla uyumlu 10.000 PLU
100.000 PLU GPRS

Zirvede

* Opsiyonel

profilovx680e1.com

ODEME SISTEMLERI profiloyk.com

R2 R2

P R 0 F i L 0 profiloodemesistemleri.com ‘ 0850 222 7272




EDITORDEN...

Odeme sistemleri
dur durak tanimiyor

Cigerlerimizi yakan orman yanginlari, israil’le imzalanan
anlasma, Rusya’yla krizde yumusama sinyalleri, Istanbul Atatiirk
Havalimani’ndaki hain teror saldirisi...

Ben bu satirlari yazarken Tirkiye glindeminin ana konulari bunlardi. Umarim
Abdullah Cetin siz daha glivenli, daha huzurlu bir ortamda okuyor olursunuz.
acetin@psmmag.com Ama hayat bir sekilde devam ediyor degil mi? Ozellikle de 6deme sistemleri
dur durak tanimiyor. Glin ge¢miyor ki bu alanda bir yenilikle tanismayalim. Sizi
bilmem ama ben sikilmaya hic vakit bulamiyorum. Dergiye koyamadigimiz o
kadar gelisme, haber var Ki...
Isterseniz bu ay biraz icerigimizden bahsedeyim. Yine ¢ok genis bir yelpazede
ddeme sistemlerine dokunan aktérlere yer vermeye calistik. Ornegin, belki de
siz dergiyi okurken devam etmekte olan Avrupa Futbol Sampiyonasi’yla ilgili
ilginc bir arastirmayi derledi Esin. Tlrkiye ikinci tura bile citkamadan elendi
ama gruptaki llkelerin 6deme sistemleriyle karsilastirildiginda Ispanya’nin
ardindan ikinci siradaymisiz...

Yine Esin’in, “Diinyadan” sayfalarinda, ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden gikmasi
halinde Londra’nin “finans merkezi” konumunun nasil etkilenecegini irdeleyen
derlemesine de dikkatinizi cekmek istiyorum.

Para sayma makineleri artik bildiginiz gibi degil. Sahte parayi sifir yanilma
payiyla ve aninda tespit edebilen, farkli para birimlerini taniyip cevirebilen,
gerektiginde ATM gibi kullanilabilen, akilli nakit yonetimi ve kolay
mutabakat gibi avantajlar sunan yeni nesil nakit ¢evrim cihazlarini merak
ediyorsaniz Protem’le ilgili haberimizi mutlaka okumanizi 6neririm.

Peki girisim hizlandirma merkezi Hackquarters’t duymus muydunuz?
Ozellikle kurucularindan Kaan Akin'in CV'si dikkatimi gekti. Ayni zamanda
melek yatirimci agi TRAngels'in bir tiyesi olan Akin’in start-up girisimcilerine
onerilerini okumakta yarar var...

Bu haberleri ve daha fazlasini merak ediyorsaniz litfen sayfalari ¢cevirmeye
devam edin.

WWw.psmmag.com

Keyifli okumalar.

Celalettin Kafesoglu suygun(dpsmmag.com

Barig Bekar Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.

Celik Celikyaman Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han Kat: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07
Abdullah Cetin

acetinfdpsmmag.com Medya Giindem
Dijital Yayinciik Karakis Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.

Maltepe Mah, Litros Yolu Sok. 2-4 1BF1
Zeytinburnu - Istanbul Tel: 0212 544 58 10

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar, www.karakisbasim.com
Seda Uygun Pala (Dis Haberler) Fatih Rencberler, Serap Siirmeli,

Selin Paratutmaz AYLIK - YAYGIN - TURKGE (EKONOMi - HABER

Kayhan 0Oztiirk DERGISi)

Sinem Biiber Slngh [New York] PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
P ’ Dergide yayimlanan yazi, fotograf, harita, illlistrasyon ve
Ozlem Aydln [Londra], konularin her hakki saklidir. Kaynak gdsterilmeden alinti

orhan Pala Zeynep Turan [ Roma] yapilamaz. Kdse yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.
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Eko POS’ta
hesap kitap belli

Eko POS’la 6deyeceginiz Ucreti 6nceden bilin
paket limitiniz dahilinde komisyon ve masraf 6demeyin.

Esnaf Kardesligi

Secilen paket tutary, ilgili Gye isyeri ile akdedilen sézlesmede yer alan Uye isyeri hesabindan aylik olarak tahsil edilir, Gye isyeri tarafindan yapilan
tahsilatlar komisyon kesintisi olmaksizin ertesi gin ilgili Gye isyeri hesabina geger. Ayrica distk ciro lcreti ve POS hizmet bedeli alinmaz,
GSM POS veya OKC (Yazar Kasa) POS kullanmak istenilmesi durumunda, ayrica cihaz Ucreti de tahsil edilir. Tarifelerde yer alan ciro limitinin
asilmasi durumunda, asilan tutar icin %2,00 komisyon uygulanir. Taksit yapmak isterseniz, ayrica “Taksitli Eko POS” secenekleri de mevcuttur.
Taksitli calisma durumunda, paket Ucretine ilave olarak Taksitli Eko POS paket Ucreti de tahsil edilir. Taksitli Eko POS tarifelerde yer alan
ciro limitinin asilmasi durumunda, asilan tutar icin 2 taksitli islem olmasi durumunda %315 + %1,50; 3 taksitli islem olmasi durumunda ise
%4,20 + %1,50 komisyon uygulanir. Banka, tarifelerdeki ciro ve sabit Gcret tutarlarinda degisiklik yapma ve kampanyay durdurma hakkini sakli
tutar. Detayli bilgiye Akbank subelerinden, 444 23 23 Akbank KOBI Hatti'ndan veya www.akbank.com adresinden ulasabilirsiniz.

AKBANK

sizin icin
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AYIN EKIiBI

PAYU
PayU Tirkiye'nin
lokomotif ekibi

VITRIN
Innova, TROY’a tam uyum sagladi

E-TICARET
Tirkiye'nin dogrulama yontemi:
GO-Giivenli Ode

YAZARKASA/POS
“Esnafin ylizde 40'inda donilisiim
tamam, kalanlar yetismeyecek”

FUTBOL & ODEMELER
Odeme sistemlerinde turu gectik!

ETKINLIK
Bankaciyi da miisteriyi de memnun
eden akilli nakit cevrim cihazlari

ODEME COZUMLERI
Acik Kart, her musterisi i¢in 0zel
¢ozumler sunuyor

VIZYON - ELIF BILGE EDER
Gelecegin bankasi

GiRISIM HIZLANDIRMA
Bir start-up baska ne isteyebilir ki?

E-TICARET
Yiikselen e-ticaret
pazarlari ve Tirkiye

ODEME HiZMETLERI
MokaFatura ile tim ipler elinizde!

ISBIRLIGI
Yakit bedelini aractan ¢ikmadan,
cep’ten odeyebilirsiniz

TEDARIKCi FINANSMANI
Fatura tahsilati icin 90 giin
beklemeye paydos!

MEVZUAT

PayPal’in Turkiye pazarindan
cikisiyla ilgili hukuki bir
degerlendirme

EXTRE
Kartli odemelerdeki
blyume suriyor

DUNYADAN
Baglantili hayatlar ve
odemelerin gelecegi




innowa

P innova, Troy’a tam uyum sagladi

Turk Telekom istiraki olan ve
Tirkiye'nin onde gelen bilisim
cozUmleri firmalari arasinda yer
alan Innova, sundugu édeme
cozimlerinin Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM)] tarafindan gelistirilen
ve tiketicilerin kullanimina sunulan
Troy (Tirkiye'nin Odeme Yontemi)
platformuna tam uyumlulugunu
sagladi. Atilan bu adimla Innova'nin
musterilerine sunmakta oldugu sanal
POS Uye isyeri ve banka ¢ozimleri
ile kart saklama ¢ozidm altyapilarini
kullanan sistemler, Troy Uzerinden
yapilacak elektronik ddemeler icin
de gelistirilen teknolojiyle uyumlu

hale geldi. innova'nin bu hizmeti
sayesinde sanal POS ddeme altyapisi
ihtiyaclari icin Innova PayFlex
¢ozUimlerini tercih eden isletmelerin
Troy altyapisina uyum saglamak

icin ek yatirim yapmalarina gerek
kalmad.

Odeme sistemleri projeleriyle
Turkiye'deki ve diinyadaki bircok
blyik finans kurulusunu referanslari
arasina katan Innova'nin bu alandaki
tim ¢cozumlerinin temelinde

PayFlex platformu yer aliyor.

Zengin ozelliklerinin yani sira esnek
entegrasyon yapisiyla dikkat ceken
PayFlex sanal POS, yazilim dili ve

Odeabank’tan liiksiin kapilarini agan kredi karti

Kisiye 6zel bankacilik
stratejisiyle iiriin ve hizmetlerini
cesitlendirmeye devam eden
Odeabank, kredi kart1 pazarina
yeni “Private Card” uruniini
sundu. Odeabank miisterilerinin

hayatim1 kolaylastirmak ve
ihtiyaglarini karsilamak iizere
tasarlanan Private Card ile 500
TL’den baslayan yillik ugak bileti
indirimi, prestijli restoranlarda

yiizde 20’ye varan limitsiz
indirimler, uicretsiz 6zel havaalam

transfer hizmeti, yurtigi ve
yurtdisinda yiizlerce lounge’a
giris hakki, yurtdisi ve duty free
alisverislerde 5 taksit olanag gibi
pek ¢ok avantaj sunuluyor. SPA,
tenis, sanat, yoga gibi 6zel anlar
icin de yiizde 30’a varan hobi
indirimleri sunan Private Card’in

sahipleri, kisisellestirilmis asistans

ve concierge hizmetlerinden
faydalanabilecek, 6zel iicretsiz

seyahat ve eglence damismanlhig: da

alabilecekler.

isletim sistemi bagimsiz olarak tim
uygulamalarla kolaylikla entegre
olabiliyor. PayFlex sanal POS, Troy
uyumlulugu sayesinde glclni ve
islevselligini daha da artiriyor.
Innova'nin sundugu sanal POS ve kart
saklama c¢ozimleriyle tiketicilerin
tum elektronik 6deme gereksinimleri
uctan uca karsilanirken, musterilerin
islem hacminin artirilmasina da katki
saglaniyor. Sektorin dinamiklerini
yakindan takip eden Tirk Telekom
istiraki Innova, teknolojik yenilikleri
sistemlerine hizli bir sekilde

entegre ederek maksimum misteri
memnuniyetini saglamayr amacliyor.
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verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtnleriyle guvence
altina aliyor.

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
» Ag Giivenligi Coziimleri

« Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

» PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Céziimleri

« Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

» P3 EMV Veri Hazirlama Coézimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

\Y) Security Alliance
¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 [stanbul

Tel:+90 212 483 72 72 Faks: +90 212 22597 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com
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P> Tiirk kadinlarinin sadece yiizde 27’si paralarina erisebiliyor!

MasterCard, Avrupa'da finansal
sisteme katilim algisini dlctd.

506z konusu arastirma Almanya,
Ingiltere, Ispanya, Portekiz, Fransa,
Italya, Polonya, Isvec, Romanya

ve Turkiye'de toplam 10 bin 201
tiketiciyle yapildi. Genel sonuclara
gore tim katilimeilarin yizde 49'u
ulkelerinde yiksek dizeyde finansal

katilim oldugunu dusinuyor. Yizde

78'i ise Avrupa’'nin dinyada en ylksek

finansal katilima sahip olduguna
inanmiyor. Dijital Urinlere erisim

icin de benzer sonugclar s6z konusu.
Katilimcilarin ¢cogu, finansal katilimla
dijital Urlnlere erisimin ayrilmaz bir
bitln oldugunu ve toplum icin her

ikisinin de esit oneme sahip oldugunu

Yasemin Bedir

Amerika’dan “Benim icin Al”

Tiirkiye’de 10 binlerce kisinin
Amerika’daki posta adresi olan
Amerikadaniste.com, “Benim I¢in
Al” uygulamasiyla miisterilerine
kesintisiz ve giivenli uluslararas:
online alisveris imkani sunuyor.
Bu hizmet, Tirk bankalarinin
kredi kartlarim kabul etmeyen
sitelerden aligveris yapmay

veya herhangi bir nedenle
6demesi tamamlanamayan
siparisleri tamamlamay1 miimkiin
kiliyor. Amerikadaniste.com

calisanlar: tarafindan satin alinan
uriinler, miisterinin higbir giivenlik
sorunu yasamamasim ve kredi
kart1 bilgilerini yabanci banka ve

amerikadaniste

Aamarika"daki posic

sirketlerle paylasmak zorunda
kalmamasini saghyor. Miisteri,
iicreti dogrudan Amerikadaniste.

dustniyor. Ancak katilimcilarin
ylzde 83'U erkeklerin kadinlara
gore daha ylksek finansal katilima
ve dijital Urlnlere erisime sahip
olduguna inaniyor. Yizde 88'i cinsiyet
ayrimi gozetmeksizin finansal ve
dijital Grnlere erisimin acik ve
katiimci toplum icin hayati onem
tasidigini vurgularken, ylizde 66’s
esit erisimin olmadiginda hemfikir.
Tirkiye'deki katilimcilarin yizde
79°u kadin ve erkegin egitime
erisimde esit olduguna inanmasina
karsilik sadece ylzde 59°u bu
esitligin gercekligine vurgu yapiyor.
Avrupa’da kadinlarin ylizde 82'si bir
banka hesabina sahipken, bu oran
Tirkiye'de sadece yiizde 59. Hatta
Tirkiye'de kadinlarin sadece yizde
27'si paralarina erisebildiklerini
belirtiyor.

Arastirma sonuclarina gore, finansal
katiimin iyilestirilmesi icin de
egitim sart! Nitekim MasterCard
Tirkiye Genel Midurd Yasemin
Bedir da arastirmanin Turkiye
sonuclariyla ilgili bu noktaya dikkat
cekiyor: "MasterCard Tirkiye

olarak kadinlarin ekonomiye
katiimini saglamak amaciyla ‘Evin
Hesap Uzmani Kadin® projemizle
arastirmaya katilanlarin da en biyuk
eksik olarak belirttigi finansal egitim
icin elimizden geleni yapiyoruz.

Ozel ve kamu sektéri, teknoloji
firmalariyla finansal hizmet sektori
el ele vererek orta ve uzun vadede
bu tabloyu degistirecegimize
inaniyoruz.”

com’a 6diiyor ve tiim finansal
siireg, Tirkiye sinirlar: igerisinde
kaliyor. Bu sekilde iiriiniin satin
alinma siireci de Amerikadaniste.
com uzmanlar: tarafindan
yapildigindan, siparisle ilgili
her tiirli detay konusunda
miisteriye 360 derece destek

verilebiliyor. “Benim igin A1”

hizmeti, Tiirkiye’de gegerli
olmayan online 6deme sistemlerinin
daha da giivenli bir alternatifi olarak
kullanilabiliyor.
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EN SIKRESTORANLARIN
MENQDSGINE BONUS EKLENDI.

e

RESTORAN HARCAMALARINIZDA
100 TL'YE VARAN BONUS.

100 TL 0Uzeri restoran harcamalarinda
M TEB Platinum Kartlarinizi kullanin,
%10 bonus kazanin.

teb.com.tr /0850 200 0 666

Kazanilan ekstra bonus kartiniza yiUklendikten 15 giin sonra gegerliligini yitirecektir. 1 ayda en fazla 100 TL
bonus kazanilabilir. Detayli bilgi i¢in teb.com.tr
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P UnionPay ile is Bankasi turizm icin isbirligi yapti

UnionPay International (UPI) ve
Turkiye Is Bankasi, online turizmin
en onemli adreslerinden www.otel.
com’da bir yenilige imza atti. Bu
sayede UnionPay kart sahiplerine
daha kaliteli ve glvenli 6deme
secenegi hizmeti sunuluyor. Boylece
Tarkiye'de ilk defa bir turizm web
sitesi UnionPay kartlara acilmis oldu.

Bu yeniligin basta Cin ve Uzakdogu
kaynakli olmak Uzere turizm
gelirlerini artirmasi bekleniyor.
UnionPay ve Is Bankasi'nin
Metglobal turizm sirketi catisi altinda
yer alan www.otel.com Uzerinde
yaptigr gelistirme sayesinde, site
kullanicilari artik direkt olarak
UnionPay online ddeme sistemine

is Bankasi’'nin yeni nesil OKC sayisi 100 bini gecti

Tiirkiye Is Bankasi’nin POS

yazilimini kullanan yazarkasa sayis1

100 bin adedi asti. Hatirlanacag:
gibi mobil POS kullanan isyerleri
i¢cin 2013 yil1 ekim ayinda baslayan
yasal diizenleme, bu yilin sonunda
perakende faaliyet gosteren tiim
iiye isyerlerini kapsamis olacak.
Diizenlemenin biitiin perakende
sektorine gegisi i¢in 1 Temmuz,

1 Ekim ve 1 Ocak olmak uizere

u¢ asamali bir gecis siireci

bulunuyor. Bu siirecte Is Bankas1
yaptig1 kampanyayla istiraki
Ismer A.S’den Is Bankasi kredi
kartlarini kullanarak satin alinan

Ingenico marka masaiistii veya
mobil OKC’sinde Is Bankas1 POS
yazilimini kullanan miisterilerine,
masaiistii model i¢in 200 TL, mobil
model icin ise 250 TL degerinde
MaxiPuan avantaji ve vade farksiz
9 taksitle 6deme yapma imkéam
sunuyor. Is Bankas1 Genel Miidiir
Yardimcisi Yal¢in Sezen, kayit

dis1 ekonomiyle miicadelede

6nemli bir kilometretas: olan bu
diizenlemeye isyerlerinin hizla
uyum saglayabilmesi adina ilk
giinden bu yana bir¢ok kampanya
yuruttiklerini belirterek

“Bir tarafta biitiin yazarkasa
POS markalarini destekleyen
kampanyalar yaparken, diger
tarafta yazarkasa POS iireticisi
kurumlarla birebir anlasma
yaparak miisterilerimize destek
verdik” diyor.

baglanabilecek ve UnionPay
kartlariyla 6deme yapabilecek. Otel.
com, halen 190 farkli tGlke ve 20 bin
bélgede, 200 bin otel secenegini
binyesinde barindiriyor.

Is Bankasi Genel Mudir Yardimcisi
Yalcin Sezen, “Perakendeden
ulasima, turizmden teknolojiye
bircok sektdrde girisimcilere glvenli
e-ticaretin kapilarini acan Is Bankasi,
dinyada en fazla kart sayisina sahip
ddeme sistemi agi olan UnionPay

ile yaptigi bu isbirli§i sonucunda Uye
isyerlerine sundugu hizmette Grin
cesitliligini artirdi” dedi.

e otel.com

UnionPa

TURKIYE $ BANKASI

Yalcin Sezen
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TUBITAK
VE MALIYE
BAKANLIGI

ONAYLI!

Yeni Nesil Yazarkasa POS

AGMURBOYU

EKU GARANTISI

OECCIOCEEG) IE

mikrosaray

www.mikrosaray.com.ir | 444 3 1 81
Odeme Sistemleri www.yeninesilpos.com




P> Avrupa’da 1 yilda 3 milyar temassiz 6deme yapildi

1 Mayis 2015 ile 30 Nisan 2016’y
kapsayan 1 yillik donemde Avrupa
genelinde, Visa temassiz kartlarla
3 milyar islem gerceklesti. Visa
kartlariyla sadece nisan ayinda
360 milyon temassiz 6deme islemi
yapildi. Bu rakam, saniyede 140
islem anlamina geliyor ve onceki
yilin ayni dénemine gore ytizde 150
artisa isaret ediyor. 2013'te Visa ile
yapilan ylz yize islemlerde her 60
islemden biri temassizken, bugin
her 5 islemden 1'i temassiz olarak
yapiliyor. Avrupa’da temassiz ddeme
teknolojisinin glinlik hayattaki en
dikkat cekici drnegine ise toplu
tasimada rastlaniyor. 2015 yilinda
Londra metro ve otobislerinde
yolculuklarin 4'te 1'i temassiz
kartlarla 6dendi. Bu islemlerin ylizde
90'1 ise Visa kartlariyla yapildi. Bu
sayede turistler kendi Ulkelerinden
aldiklari Visa kartlariyla Londra’da
toplu tasimadan faydalanabildi.
Temassiz 6demelerin Avrupa
pazarinda yakaladigr ivmede
McDonald’s, Starbucks, Carrefour
gibi perakende zincirleriyle yapilan
isbirliklerinin etkisi de onemtli rol
oynuyor. Oniimiizdeki yillarda bu
tir buyuk isbirliklerin artmasi

Yapi Kredi guivenli veri alisverisini Citrix’le yapacak

bekleniyor.

Temassiz 6deme islemleri
Avrupa‘da oldugu gibi Turkiye'de
de hizla yayginlasiyor. Visa Turkiye
Genel Midird Merve Tezel'in bu
konudaki gorusleri soyle: “Temassiz
odemelerin Turkiye'de de hizla
yayginlastigini goriyoruz. 2015,
temassiz ddemeler icin gercek
anlamda bir sicrama yili oldu. En
onemlisi son donemde temassiz

Her gecen giin kullanimi artan
mobil cihaz ve akilli telefonlarin
saglikh veri alisverisi yapmasim
saglarken, veri s1zintisin1 6nlemek
bu siirecte basta bankalar olmak
uzere kurumlarin karsilastig: en
biiyiik zorluk oldu. Yap: Kredi

de giivenlik sorununu Citrix’le
¢ozityor. Yap1 Kredi Altyapi ve
Isletim Grup Direktérii Sinan

Ozer, giivenli sekilde veri aligverisi

yapilabilmesini saglamanin
bankalar1 adina temel bir ihtiya¢
olarak 6ne ¢iktigini belirterek

“Bu ihtiyag, bizleri bir ¢6ziim
arayisina itti. Arayislarimizin ve
arastirmalarimizin sonucunda en
uygun ve efektif ¢6ziimiin Citrix’te
oldugunu gordiik” dedi.

Citrix XenMobile Enterprise
¢6ziimiinii kullanmaya baslayan

] virein I

satis noktalarinda biyuk bir artis
basladi. Temassiz terminal sayisinin
300 bini astigi Turkiye'de, temassiz
Visa kart sayisi da 8.5 milyona
ulastr. Bugin Turkiye'deki Visa kredi
kartlarinin 3'te 1'i temassiz ddeme
ozelligine sahip. Temassiz islem
sayisinin onimuzdeki donemde
hizlanarak artmasini bekliyoruz.
Ciinkd 2016 itibariyla yeni POS’larin
temassiz 6zellikli olmasi bekleniyor.”

bankada ayrica VDI kapsaminda
Citrix XenDesktop (Masaiistii
Sanallastirma) ¢oziimii

kurulumu tamamlanip XenMobile
Enterprise ile entegre edildi ve
dagitim asamasina gelindi. Yap1
Kredi, su an her iki ¢6ziimde de
uzaktan ve giivenli erigim i¢in Citrix
NetScaler Gateway kullaniyor.

Yap1 Kredi ¢alisanlari, kurumsal
e-posta ortamina Citrix WorxMail
ile giivenli olarak ulasiyor. Bu
yontemle paylasilan dosyalarin yine
giivenli olarak gériintillenmesini ve
uzerlerinde degisiklik yapilmasin
saglayan Citrix QuickEdit
uygulamasi da banka i¢in diger

bir 6nemli is uygulamasi. Yapi
Kredi’nin tiim Thrkiye ¢capindaki

5 binden fazla mobil ¢alisan da bu
ortamlar tarafindan destekleniyor.
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Yuz Yuze Bankacilik ile
siz hayallerinize bakin, gerisini bize birakin.

Gelin, tiim yatirim ve bankacilik islemlerinizle biz ilgilenelim. Miisteri iliskileri Yoneticinizle
oncelikli ve kisiye 6zel cozimler sunalim. Kredi ve mevduat hesabinda avantajlar ve

Yiiz Yiize Bankacihk'a 6zel tiim hizmetlerle hayatinizi kolaylastirahm.

YYB yazin 4402'ye gonderin, sizi arayalim.

»
W ¢
BANKACILIK

L
isbank.com.tr | Sl%

Y



Jvirein I

P> Cardtek ve Tiirk Eczacilari Birligi'nden eczacilara ozel kart

Cardtek Sirketler Grubu, Tirk takip ederek, kampanyalardan
Eczacilari Birligi Gyelerine 6zel bir faydalanabilecek. Kart sahipleri

kart gelistirdi. Uyeler, bu karti hem ayrica, indirim anlasmasi yapilan
kimlik olarak kullanabilecek hem tedarikcilerden puan kazanacak ve
de satin alma esnasinda anlasmali tekrar satin almalarinda puanlarini
kurumlardan indirim firsati kullanabilecek. Diger taraftan tye
elde edecek. Kimlik karti olarak eczacilar ev, araba alim satimiicin
kullanilabilecek TEB Eczaci Kart'a meslektaslariyla ilanlar boliminden
sahip Uyeler, www.tebeczacikart. paylasarak duyuru yapabilecek.

com web sitesinden kartlarini
aktif hale getirebilecek. Fiziksel
ve sanal platformlarda satin alma
esnasinda Uyelere indirim firsati il
sunacak olan TEB Eczaci Kart, - Kar dAvantail
manyetik, cipli ve kisiye dzel resim
fonksiyonlarina sahip olacagi gibi
ek kart tanimlamasi yapilmasina da
imkan taniyacak.

Ecza depolari ve tedarikcilerle
yapilacak anlasmalarla entegre = = @ @
calisacak bir sistem sayesinde
kart sahibi Uyeler, site Uzerinden
hem urin siparisi verebilecek
hem de indirim firsatlarini [miemtalemai i Ml iana |

E-imza saglik sektoriinde atakta

Tirkiye’de ilk kez E-Giiven (TITCK) yapilacak basvurularin itibaren firmalar tarafindan

tarafindan iiretilmeye baslanan zaman damgali olarak elektronik imzalanan basvurular sadece

elektronik imzanin saghk imzalanmus ve elektronik ortammda  elektronik ortamda alinabilecek.

alanindaki kullanim genisliyor. alinma zorunlulugu resmi olarak E-imza ile basvurmayan

1 Ekim 2016 itibariyla Tirkiye yiiriirliige giriyor. TITCK’in yaptig1  kullanicilar, bu tarihten itibaren iig

Tlag ve Tibbi Cihaz Kurumu’na duyuruya gore, 1 Temmuz 2016°dan  aylik test siiresi boyunca mevcut
durumda oldugu gibi fiziksel
evrakini kuruma ileterek basvuru
yapabilecek. 1 Ekim 2016’dan
itibarense tiim basvurular, sadece
elektronik ortamda kabul edilecek
ve e-imzasiz elektronik basvuru
kabul edilmeyecek.
E-Giiven Is Gelistirme Satis ve
Pazarlama Direktorii Aysegiil
Thiziin, “E-imza ve zaman damgasi
¢ozumiumiiz kamu, 6zel sektor
ve meslek gruplarinda oldugu
gibi halkin dogrudan temas ettigi
oncelikli alanlardan biri olan saglik
sektorinde verimlilik saglamaya
devam ediyor. E-regeteye gecis,
Thirkiye genelinde e-imzanin saghk
sektoriinde yayginlasmasin, is
suire¢lerinde iyilesme ve maliyet
tasarrufunu beraberinde getirerek
vatandaslarin saglik hizmetlerine
daha hizli ve daha kaliteli bir

sekilde ulasmasim saglhiyor” diyor.
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OLIVETTI VERIFONE YAZARKASA
POS’LAR iSiNiN EHLi ESNAFIN
YAZDIGINI KAZANCA CEVIRiYOR.

Yeni nesil Olivetti Verifone Yazarkasa POS’lar; dénen standi, piyasanin en genis ekrani,
saniyede 30 satir slip yazma ve sabit telefon hatti Gzerinden galisma 6zellikleriyle
Bosch, Siemens ve Profilo Yetkili Saticilarinda sizi bekliyor.

Bu kazanci kagirmayin!

@ | Verifone:

Detayli Bilgi icin 0 850 622 9 728

\ YENi NESIiL BUTUNLESIK MASAUSTU YAZARKASA \

TEKNiIK OZELLIKLER

Q PCI PTS 4.X Onayli

((( - ))) Temassiz Kart

100.000 PLU Q Saniyede 30 Satir Yazici Hizi

- Akilli Kart (Cipli Kart)

Manyetik Kart
(Eski tip Banka kartr)

5
Genis Dokunmatik Ekran m Ethernet ve Dial-Up Baglanti ﬁﬁ Giiglii islemci
-_—
-_—
-_——

ﬂ Giiglii Mali Hafiza 1.2 M Satir EKU Kapasitesi & Linux Tabanli isletim Sistemi

EK KABILIYETLER

-
JIl Banka Yazilimlarina Uygun

6 Stok Ydnetimiyle Uyumlu

LU —— | Barkod Ok | E Fatura Odeme ve
p pstyonel Barko uyueulu TL Yiikleme Islemi Yapar

) BOSCH

Yasam icin teknoloji

SIEMENS

Ev Aletleri

PROFiLO

dayanikli ev aletleri

www.verifoneyazarkasa.com
www.olivetti.com.tr
yazarkasa@verifone.com

Yeni kanun geregi, Yeni Nesil OKC'ye gegis bu yil kademeli olarak yapilacak. Vergi miikelleflerinin 2014 yili satis cirolari esas alinarak 1/4/2016 tarihinden itibaren yeni nesil OKC'ye gegisler baslayacak.
*426 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlara ve yol kenari otopark hizmeti veren miikelleflere 1/10/2013

tarihinden itibaren EFT-POS &zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarn (OKC) kullanma mecburiyeti getirilmistir.
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P> Stoklar artik ‘bulut’tan yonetiliyor

Kuclk ve orta olcekli isletmeler
icin online 6n muhasebe
uygulamasi olarak hizmet veren
Parasiit, uygulamada yapilan son
glncellemeyle 6zellikle Griin satan
isletmeler icin stok giris/
cikislarinin yonetilebilecegi
stok takibi hizmeti vermeye
basladi. Stok takibi hizmeti,
Uriin satan isletmelerin
stok durumlarini

kolayca yonetebilmesini
sagliyor. Parasdt
kullanicilari, bir yandan proforma
fatura olusturup gelir-giderini
yonetirken, Urlnlerin stok takibini
de yapabiliyor. Parasit'iin kurucu
ortagi Sean X. Yu, yeni hizmetle
ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

PARASUT

“Musterilerimizden aldigimiz geri
bildirimler sonucunda sundugumuz
hizmetleri gelistirmeye devam
ediyoruz. Stok takibi 6zelligimizi de
ozellikle Urln girisi/cikisi yaparak stok
tutan isletmelere sunmaya
basladik. Kullanicilarimiz
istedikleri yer ve zamanda
kolaylikla stoklarin
durumlarini takip
edebilecek. Hizmetlerimiz
cogaldikca Parasit'i
kullanan sektor sayisi da
giderek artiyor. Tim sektorlerde su
anda 85 bini askin isletmeye ulastik.
Hedefimiz, Turkiye ekonomisinde
buytyen kiclk ve orta olcekli
isletmelerin finansal alaninda ¢6zim
ortagi olmak.”

Turkcell magazalarinda VERA Delta kullanacak [

Abonelik islemlerinden uriin

ve servis hizmetlerine pek ¢ok
alanda abonelerine hizmet veren
Turkecell Tletisim Merkezleri
(TIM), bundan béyle tiim
tahsilat islemlerini VERA Delta

cihazlariyla yapacak. VERA Delta

tarafindan yapilan agiklamada,

urinlerinin teknolojik 6zelliklerine

vurgu yapilarak VERA Delta
yazarkasalarimin 40 milyon satir

imkani verdigi ve rakiplerine gore

33 kat ekii kapasitesine sahip
oldugu belirtiliyor. Yasal olarak
mali hafizanin 10 yilla sinirh
olmasina karsin VERA Delta’da

bu siirenin 20 yi1l olduguna dikka¥ [

cekilen agiklamada, bu nedenle
isletmenin yazarkasa mali
hafizasim sik sik degistirerek
ekstra maliyete katlanmasim
engellendigi ifade ediliyor.
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ComPay ile
kolay ve givenli
aligverls

P ComPay “Hesaptan
Odeme” donemini
baslatti

ComPay, 6deme aninda kisilerin
internet bankaciligi araciligiyla
hesaplarina ulasarak kolayca ve
glvenle 7/24 6deme yapmasini
saglayan yeni bir ddeme yontemini
kullanima sundu. “ComPay
Hesaptan Odeme” sayesinde
kullanici, kendi bankasinin
internet bankaciligina baglanarak,
bankasinin guvenli ortaminda
odeme yapabiliyor. Odeme
yapmak icin alicr adi, tutar,

IBAN, aciklama gibi bilgiler, bu
isleme 6zel hazirlanmis 6deme
formunda hazir olarak geliyor ve
kullanici sadece islemi onayliyor.
Bu surecte, ComPay’e herhangi
bir kisisel ya da finansal bilgi de
verilmiyor. Su anda Akbank ve
AtlasGlobal ile calisan Compay,
on gorusmeleri tamamlanmis
100°den fazla isyeriyle de
entegrasyon sirecini tamamlama
calismalarini strdiriyor.




‘;?L EMSALSIZ DEGER

RAKIPSIZ GUVEN

Ankara’daki ilk ve Tek

PCI-DSS Sertifikali

Veri Merkezi

IL.T.

Verli

7x24 PROFESYONEL SERVIS
Tamami Universitelerin ilgili boliumle-
rinden mezun teknik ekip ile 7x24 ke-
sintisiz teknik destek.

OPERATORDEN BAGIMSIZ
Toplam 3 adet 10 Gbit fiber hat ile Anka-
ra’da emsalsiz altyapli. Multihome BGP
ve Bursa Disaster Merkezi.

TSM DENEYIMI

TSM, Dis Hizmet Saglayiciligl, e-Fatura,
KEP, Disaster ve YUk dengeleme gibi
ileri dlUzey konularda deneyimli kadro.

DEGISMEYEN PERSONEL

Size her telefon edisinizde tekrar tanis-
ma fasli yasatmayan sabit kadro.

Telecom
Datacenter

Cloud Power

VeriTeknik

2004 yilindan bu yana Veri Merkezi hizmetlerini
muhendislik yaklasimi ile vermektedir.

is sarekliligi objektifi altinda, strdUrulebilirlik, felaketten
kurtarma, yuk dengeleme ve yuk paylasimi konularinda
uzmanlasmistir.

BiRCOK NEDENINIZ VAR

Mesleki Sorumluluk Sigortasi, PCI-DSS 3.1, IPv6, TSE
Belgeli Veri Merkezi, TS13080, TS 13242, TS 12498, ISO
27001, I1SO 27035, ISO 9001, ISO 2000-1, I1ISO 22301,
ISO 24762, N+1 Jenerator, N+1 UPS, N+1 Personel, N+
Uplink, %99.99 uptime, Makale Arsivi, 3. Sahis Mal-
larini Kapsayan Sigorta, Linux Yonetim Kitabl.

Tel: 312 234 20 00 | e-Mail: iletisim@veriteknik.com

www.veriteknik.net.tr | Fatih Sultan Mahallesi, 2365 sk. No:7 Cayyolu Ankara




Manage ATM, problemleri
uzaktan ve aninda saptar!




TM kabinlerine yonelik fiziksel
Asaldmlan aninda tespit ediyor,
alarm devreye aliyor
ATM kabininin sarsiimasi, dig
ceperlerinin agilarak izinsiz igeri ginlme-
si ya da kap digindaki bagka yollardan
igeriye girilmeasi gibi olagan dis) durum-
lar sensdrlerce aninda lespit ediliyor.
ATM gdvdesinin titresiminden, darbeyle
maruz kaldife, kinlmaya cabgildif ya da
oksijen kaynafiyla dis muhafazasinin
kesilmesl durumunda dis ceperderdeki
sicaklk artisindan ATMye midahale
edildigini tespit edilebilivor. Manage-
ATM, fiziksel saldir tespit edebiliyor ve
aninda alarmin devreye alinmasini sag-
liyor.

TM'lerin zarar gdrmesini
Aennellemek igin  kepenk
kapatiyor

Sehrin merkezinde kilit noktalardaki
AT lerde kepenk var. Ancak herhanagi
bir toplumsal olay giktiginda kepenklen
kapatmak icin bankamin icinde bir calisa-
nin bulunmas: gerekiyor. Bu tip durum-
lar is saatlert diginda yasanabildigi gibi,
subeye kepengl indirmek igin ulagsmak
da godu zaman mimkin olmayabiliyor.
Manage ATM, zarar durumunu aninda
tespit edebiliyor ve kepengi uzaktan ka-
patmaya imkan taniyor.

TM kabinlerinin ortam degerlerini
Abh}i.hnlayerak enerji tasarufu
saglyor

ATMlenn dis aydinlatmasi mekank ayar sa-
atlerle gercekiestrityor. Ginesgin dogma ve
batrma saatlenne gore bu saatler ayda bir ya
da Og ayda bir ayarianiyor. Ayarlama yapil-
madidl takdirde karanhikla ATMin dig 1siklan
yanmayabiliiyor ve bu durumda tiketici ATM'yi
kullanmakta tereddit edivor. Yine karanhkta
hirsizhk benzen olaylann yasanmas) da kacs-
niimaz oluyor. Saat ayardamalan yapimadigi
takdirde sabah erken yandifinda eneni israfi-
na sebep oluyor. Aydinlatmanin agilip kapan-
mas! Lzaktan olomatik olarak yapilabidigi gibi,
Kmanin caligmasmin gerekmedidi zamanlan
da tespit edilip eneri tasamufu saglaniyor,

L]
Insan kaynad kullammini uzaktan

takip ve kontrol ederek maksimum

is performansi sagliyor
Garantisi devam eden ATMlerin bakim
ve onanmi ATM Greticilen ya da bankala-
nn digandan destek aldiklan sirketlerce
saglaniyor. Cok az banka ise kendi bakim
ekiplerivle calisiyor. Manage ATM her iki
durumda da gerekli olan servis hizmetinin
takibini yapabiliyor, Periyodik bakimi ofo-
matik hale getirerek ATM Greticileri ve ATM
saha bakim hizmeti veren sirketier icin ken-
di bakim hizmetlenni gesitlendinrken bakim
servis seviyelerini yuksaltmelerini sadliyor

PS anzalanm tespit ediyor,
l l elektriksiz 8 saat galisabiliyor

ATMlerde ulanian UPS  chazan,
elekdrix kesintisnde devreye ginyor ve akii kapa-
sitesine gore yaklasik 20 dic cabizabilyor, UPSin
amaci  elekirik kesin@isi aninda yapdan glemin
yanda kaimasini engellemek. Kesintiden sonra
devarm eden ik islemi bitirdikten sonra da ATMYi
kapatmak. Ancak UPS'n bataryas: bifmisse ya
da by-pass konumuna gelmisse bu islemien de
basaramor. Karhniz ATMde kalivor, Manage-
ATM by-pass dunumundaki UPSlen bidirersk
tnlem alinmasni sadlyor. UPS kesintlerni de
bildimnek (zere ManageATMde & saat kesnisz
enerji saglayabien bir batarya bulunuyor, By
lece UPSIn safikh ve genektidi sirede calisip
calismads da bankaya bidimmeye olanak tamyor,

O

TM'ye her durumda uzaktan

eriserek yonetimi kolaylagtiriyor

Metwork cihazlan, UPS, alarm sis-
temi, para veren unite, kart kabul eden dnite,
kasa gibi bolimlenn tomo ATM Ozenmndek
PC tarafindan yonetilivor, Bu PC bitin bu
initelere network badlantis) kurarak mer-
kezden Kontrolind saghyor. ManageATM
gerekbiginde ATM'yi uzaktan yemiden bag-
lafabiliyor. Ayrica Manage ATM, PCnin
caligmadids ve meveut yazilimla ulagilama-
difi durumiarda da merkezden gavenli bir
sekilde ATM'ye mudahale ediebilmesini,
gerektiginde agilip kapanmasini sagliyor



| E-TicareT

tuzdanlarda taspidigimiz banka ve kredi
kartlarinin fiziksel olarak kullamilmadig:
e-ticaret islemlerindeki en 6nemli konu,
islemi gergeklestiren kiginin gergek kart
hamili oldugunun dogrulanmasidir. Yiiz
ylze yapilan iglemlerde bu dogrulama, kart hamilinin
sifresini POS ya da ATM cihazina girmest suretiyle ya-
pilabilirken, e-ticaret iglemlerinde boyle bir imkan bu-
lunmuyor. Bu ytizden de e-ticaret iglemleri kart sahteci-
liginin en aktif sekilde kullanildig1 mecra haline geliyor.
Tirkiye’de 2007 yiinda BKM o6nciiliiginde yapilan

Yillar itibariyla yurtigi e-ticaret islem adetleri ve islem hacmi

250
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M Islem tutar (Milyar TL)
100
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2011 2012 2013 2014 2015

Kaynak: BKM

Turkive’nin dogrulama yontemi:
" )GUVENLI ODE

Verified by Visa, SecureCode, J Secure, Protect Buy gibi uluslararasi
kart hamili dogrulama codztmlerinin yaninda, Turkiye'nin Odeme
Yoéntemi Troy ile birlikte “GO-GuUvenli Ode” de kullaniimaya basladi...

chip & PIN gegisiyle fiziksel ortamda yapilabilecek sah-
teciligin 6niine ge¢mek adina ¢ok 6énemli bir adim atil-
musti. Bu gelismeden sonra sahtekarlar kulvar degistirdi
ve e-ticaret islem sahtekarhginda artig yagandi.

Internet  kullanimmin  yayginlasmasiyla  birlikte
e-ticaretin biiytimesi de ivme kazandi. Firmalar ge-
lismelere paralel olarak ticari faaliyetlerini internet
ortamina tasidi ve sanal magazalar Gizerinden de satig
yapmaya basladilar. Once e-ticaret, ardindan da mobil
ticaret hizl bir biiytime trendine girdi.

E-ticaret ve karth 6demelerin birbirini besleyen iki fak-
tor oldugu asikar. Internet ortaminda yapilan iglemler-
de kart hamilinin dogrulanmas: ve bu sayede sahteci-
ligin 6nlenmesine yonelik farkli ¢oztumler gelistirildi.
Bu sayede e-ticaret iglemleri daha giivenli hale getirildi.
Turkiye de dahil diinya ¢apinda kullanilan “3D Secu-
re” bu sistemlerden en yaygin olani. 3D Secure, Visa
tarafindan gelistirildi ve lisanslama yoluyla diger karth
6deme semalarimin da kullanimina sunuldu. Halen de
uluslararas: kart gemalarindan Visa, Verified by Visa;
MasterCard, SecureCode; JCB, J Secure; Discover da
Protect Buy gibi alt markalarla 3D Secure tabanl ya-
pilar kullaniyor.

1 Nisan 2016 itibariyla Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi
Troy da Tturkiye’deki tim POS, ATM ve e-ticaret sitele-
rinde iglem yapmaya hazir hale geldi. Bir Tiirk markas:
olarak, teknoloji ve gtivenlikte diinya standartlarini ya-
kalamug bir platform olan Troy, igyerleri ve e-ticaret fir-
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malar agisindan da sektore katki saglamay1 hedefliyor.

Iste bu dogrultuda Troy’la birlikte Tiirkiye’ye 6zel kart
hamili dogrulama yontemi olan “GO-Giivenli Ode” de
sisteme dahil oldu.

Biitiin sanal POS’larla uyumlu

BKM tarafindan gelistirilen ve kullammma sunulan
“GO-Giivenli Ode” ¢oziimii, e-ticaret iglemlerinde
Troy logolu kartlarla yapilan iglemlerde kart hamili

dogrulamas: yapilabilmesi ve tiiketiciye sorunsuz bir
alhigveriy deneyimi yasatmak amaciyla Turkiye’ye 6zgi
bir ¢6ziim olarak tasarlandi. GO-Giivenli Ode’nin kart
hamiline sundugu gtivenlik 6zellikleri a¢isindan ulusla-
raras1 érneklerinden herhangi bir farki yok. Islem akigi-
n1 ve kullanici deneyimini iyilegtirmeye yonelik olarak
tasarlanan, e-ticaret islemlerinde kart hamili dogrula-
masimi saglayan bu ¢éztimiin faydalarmi goyle sirala-
mak mimkiin:

® E-ticaret islemlerinden dogan sahtecilik/dolandirici-
ik olaylariin azaltilmasi,

® Sahtecilik/dolandiricilik olaylarimin azalmasma bagh
olarak kart hamili itirazlarimin ve “chargeback” operas-
yonlarinin azalmas,

® Kart hamilleri ve igyerlerinin sisteme olan gtivenleri-
nin artmasi,

® Sadece kart hamilinin degil igleme taraf olan biitiin
sistemlerin dogrulanmasi,

® Tim bunlarin bir sonucu olarak e-ticaretin yaygin-
lagmast...

GO-Giivenli Ode ¢oziimi, “3D Secure” uyumlu olan
biitiin sanal POS’larda galigabiliyor. 3D Secure uyumlu
e-ticaret igyerlerinin herhangi bir entegrasyon yapmasi
gerekmiyor.
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GO GUVENLI ODE NASIL KULLANILIYOR? TSR
® Kart hamilinin GO-Giivenli Ode altyapisiyla islem kullanimlik sifre, kart hamilinin cep telefonuna kisa mesaj
yapabilmesi igin kartini temin ettigi banka sistemlerinde olarak iletiliyor, agilan sifre giris ekranindan ilgili sifreyi
sifre gonderimine uygun kayitli bir cep telefonunun olmasi  girmesi isteniyor.
yeterli. ® Kart Hamili tarafindan girilen sifrenin dogrulamasi

® Internetten alisveris 6demesi esnasinda olusturulan tek  sistem tarafindan yapilarak islem sonuglandiriliyor.

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
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“Esnafin yUzdé

Ollgle’s d(JsUm tamam,

kalanlar yetismeyecek”

Ingenico Group Turkiye ve Ortadogu Genel Mudurd Alpay Sidal,
simdiye kadar sahada kullanilan yazarkasalarin ytzde 40’ inin yeni nesil
ddeme kaydedici cihazlarla degistirildigini tahmin ediyor. Sidal, “Kalan
ylUzde 60 icin gecis hizi su anda cok yavas. Ustelik tatil sezonundayiz.
Bu sebeple 2016 sonuna kadar geriye kalan tum esnafin déndsiime
yetisebilecegini dusunmuyoruz” diyor...

ABDULLAH CETIN

ngenico, seyyar olarak kullanilan ve “EFT POS”
olarak adlandirnlan cihazlarin yeni nesil yazarkasa
POS’lara donistiiriilmesi stirecine biraz ge¢ katl-
mugti. Anlagilan sirket, 2016 yih baginda start alan
ve Ocak 2017’ye kadar tamamlanmasi 6ngoriilen
biiytik yazarkasa doniigiimiinde ipleri siki tutuyor. Ingenico
Group’un Tirkiye ve Ortadogu Genel Mudiira Alpay Si-
dal ile hem bu déniigiimiin hangi agamada oldugunu hem
de sirketin bu yolda ulastig: seviyeyi konugtuk. Ama énce
Sidal’in bu konuda &zellikle kiigtik esnafa yonelik 6nemli
uyari ve Onerisiyle baglayalim:
“Esnafimiz sadece bugiinkii degil, mutlaka 2-3 yil sonraki
ihtiyaclarini da diigiinerek yazarkasa satin almali. Yeni ne-
sil yazarkasa cihazlar eskisi gibi sadece KDV figi verecek
bir cihaz olmanin ¢ok Gtesinde. Alacaklar1 yazarkasada

kredi kart1 6demesinin biitiinlesik ve en son teknoloji oldu-
gundan, cihazin kisa siire sonra ¢ikacak mobil 6deme gibi
yapilar1 destekler oldugundan emin olsunlar. Satin alacak-
lar1 yazarkasanin TUBITAK ’tan onaymin olup olmacigim
mutlaka kontrol etsinler. Aksi halde ucuz diye satin aldik-
lar1 cihaz1 ¢ok kisa bir siire sonra yenisiyle degistirmeleri
gerekebilir...”

2016 ile baslayip Ocak 2017'ye kadar
sonlandirilmasi 6ngoriilen yazarkasa
doniisiim siireci hangi asamada?
Miikelleflerin doniisiime ilgisi ne diizeyde?
Sizce siirecin planlandigi/éngoriildiigi
sekilde tamamlanmasi miimkiin mii?
Biliyorsunuz, yeni nesil yazarkasa doniisim strecinde ya-
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Alpay Sidal

sal gegis i¢in mukelleflerin cirolarma gore dort farkh
tarih belirlendi. Cirolara gore belirlenen kademeli
gecisin saha yogunlugunu azaltmasi ve operasyonel
sikintilart en aza indirmesi planlandi. Ancak bek-
lendigi gibi olmadigim ve her dénemin son gin-
lerine yigilmalar oldugunu gordiik. Bu da sahada
sikinti yasanmasina sebep oldu. Sahada, tahmi-
nimizce yuzde 40’hk bir degisim gerceklesmis
durumda. Kalan yuzde 60 icin gegis hiz1 su anda
gok yavas. Ustelik tatil sezonundayiz. Bu sebeple
2016 sonuna kadar geriye kalan tiim esnafin do-
nigiime yetigebilecegini diigiinmiiyoruz.

Yeni nesil yazarkasa iireticileri talebi
karsilayabilecek iiriin stokuna sahip
mi? Ingenico’nun bu agidan konumu
nedir?

Ingenico olarak yeni nesil yazarkasa pazarina 2014
yilinin ikinci ¢eyreginde ve ilk onay alan firmalar-
dan daha ge¢ girmig olmamiza ragmen ilk 3 sag-
layict arasinda yer aliyoruz. Aylhk kurulumlarda en
cok tercih edilen ikinci marka oldugumuzu dust-
nuyoruz. Ekim 2013’te baglayan degisim siirecinde
yapilan degisimleri saymazsak, yine sahada en ¢ok ci-
haz1 olan ikinci markayiz. Bayi ve kanal stoklarimiz

“Bayi ve kanal
stoklarimiz
haric sahada
calisan aktif
cihaz sayimiz
90 bini,
calistigimiz
esndaf sayisida
70 bini gecmis
durumda.”

hari¢ olmak iizere, sahada ¢aligan aktif cihaz adetlerimiz
90 bini, ¢calistgimiz esnaf sayist 70 bini ge¢mis durumda.
Gecis donemlerinde sorunlarin stok veya tiretimden kay-
naklanmadigim gordiik. Zaten Ingenico olarak her adedi
uretecek kapasiteye sahibiz. Asil konu operasyonel. Cihaz-
larin hazirlanmasi, sahada kurulmasi, ruhsatlarin iglenme-
si, talep edilen banka uygulamalarinin ytklenmesi, varsa
harici sistemlerle GMP3 ile entegrasyonu gibi stireclerin
yerine getirilmesi gerekiyor. Tim bunlar ayr1 ayrn stiregler.
Su anda en fazla GMP3 entegrasyonu yapan firma oldu-
gumuzu sOyleyebilirim. 65’ten fazla harici sistemle entegre
gahistyoruz. Wincor Nixdorf gibi, Micros gibi biiyiik mar-
kalar da bizim yeni nesil yazarkasa POS’larimizla hizmet
veriyor. Bu siire¢lerden dolay: son ana kadar bekleyen miu-
kelleflerin zamaninda gecis yapabilecegini diiginmuyoruz.

iDE280 ve iWE280 iiriinlerinin satis
rakamlarini, pazar payi bilgilerini
paylasabilir misiniz?
Sahada 70 binden fazla esnafimiz toplam 90 binden fazla
Ingenico marka yeni nesil yazarkasa POS cihazi kullaniyor.
Yeni nesil yazarkasa modellerimizin maksimum 6zellikli ve
son teknolojileri destekleyen cihazlar olmasina 6nem veri-
yoruz. Ilk giinden beri temassiz 6deme, pargali 6deme, in-
dirimli 6deme gibi bankalarimizin sundugu tiim 6demeleri
sahada esnafimizla bulusturuyoruz. 2005°te bagladigimiz
tek cihazda birden fazla bankanin caligtigi ve isim hak-
ki dahi bize ait olan “Ortak POS” yapisim da yazarkasa
POS’larmizda kullanima sunuyoruz. Ayrica GMP3 ile
baglantida da en ¢ok tercih edilen markayiz. Harici bilgisa-
yar baglantih yazarkasa kullanan perakendecilerin tercihi
de yine Ingenico yazarkasa oldu. Domino’s, Tesco, Create
& Barrel, Ozdilek gibi birgok {inlii marka kendi sistemleri
ile Ingenico yazarkasalar arasinda giivenli iletigimi sagla-
yan GMP3 ¢6ztimimiizi kullanmaya bagladi ve maliyet-
lerini kontrol altina alarak mevcut sistemlerini en verimli
sekilde yeni nesle donistiirda.

Ingenico; kafe-restoranlar, magaza
zincirleri, gida marketleri, eczaneler,
kiiciik esnaf gibi kesimlere yonelik
katma degerli céziimler esliginde
ne gibi satis/pazarlama calismalari
yiiriitiiyor?
Ingenico Tturkiye olarak 20 yil askin stiredir ban-
kalarmmiza katma degerli ¢éziimler tretiyoruz. Bu
¢oziimler saymakla bitmez. Simdi bu deneyim ve
¢ozlimlerimizi yazarkasa POS cihazlarimizla esna-
fimiza sunuyoruz. 2004’te hayata gecirdigimiz Or-
tak POS, 2008’de bankalara sundugumuz temassiz
ddeme projeleri Tirkiye’de ilk olan projeler. Bu 6zel-
likler yazarkasa POS’larimizda da var. Apple Pay,
Samsung Pay gibi yapilar yakinda tlkemizde kulla-
nima girince, igyerleri Ingenico yazarkasa POS’larda
bu tip 6deme segeneklerini kabul edebilir olacaktir.
Yukarida da belirttigim gibi harici sistem kullanan pe-
rakende firmalar i¢in en kapsamh GMP3 protokoli
¢Oziminii biz gelistirdik. Bu protokol sayesinde pera-
kendeciler 6rnegin, sadece 1.149 TL degerinde masa-
usti cithazimiz iDE280°1 satin alarak, eski sistemlerini
yeni nesle déndistiirebiliyor. Boylece ¢ok ciddi maliyet ®
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Ingenico’nun yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlarin satig/pazarlamasi konusunda
yaptigi isbirliklerini anlatabilir misiniz?
Ingenico olarak “kazan-kazan” modeline inantyor ve katma
degerli satis kanalariyla ¢ahistyoruz. Bunlar kendi uygulama-
larim gelistirip, tirtinlerimizin satiy/ pazarlamasini yapabilen
kanallar. Ornegin, Pavo bizim igin degerli bir kanal ve kat-
ma deger yaratan is ortagimz. Pavo ile onlarca entegrasyon
gelistirerek sahaya birlikte sunduk. Bunlara yine Ttrkiye
Eczacilar Birligi'nin gelistirdigi Tebeos™u, Multinet Up’,
Domino’s Pizza’yl, N Kolay’1, OtoVinn1 6rnek verebilirim.
Sodexo ve Erenred Ticket uygulamalarimi da gelistirme aga-
masindayiz. Bu entegrasyonlarin ¢ogunda isyerleri Ingeni-
co yazarkasalarmda tiim bu uygulamalara sahip olabiliyor.
Farkl bir cihaz yatirmm yapmasima gerek kalmryor.
Restoran segmentinde de bu alanda lider olan Micros (Pro-
tel) ile isbirligimiz var. Bu entegrasyon sayesinde garson In-
genico iWE 280 seyyar yazarkasadan 6deme alirken, masa-

“Ingenico, . avantajl saéhyf)r%ar. Tffk?ar bﬁyiflk bir yatirm yapmalarna, dan uzaklagmadan adisyon bilgilerine ulasabiliyor. Zubizu
GMP3 protokolii  tim sistemlerini degigtirmelerine gerek kalmuiyor. Ecza- . ... . . e SR

o - S ) indirimleri kullanilabiliyor. Bu da restoranlarda verimlilik
konusunda 65 neler igin iy ortagimiz Pavo ile birlikte Tiirkiye Eczacilar Slark kull | isterive de etkin his
uygulamayla ETIUp C e s N saglarken, son kullanict olan mustertye de etkin hizmet ve-
onlarca iinlii Birligi’nin gelistirdigi “Tebeos” uygulamasina entegrasyon rilmesini saghyor:
markanin gahgmasim da tamamladik. Bu entegras.yon sayesinde €€ Ve tabii bankalar... 20 yili agkin siiredir bankalarla ok ya-
tercihi oldu zaneler yaptiklar satigin tutarinmi otomatik olarak Ingenico lan ¢aligiyoruz. Dolayistyla banka subesine ugrayip calistizt
Tesco, Ozdilek, yazarkasalara aktarryor ve zamandan tasarruf saghyor. Ec- .

‘ bankadan yazarkasa POS talep eden esnaflara da hizmet
Bernardo, zanelere yonelik ayrica SGK katki pay1 uygulamasi mevcut. JImesi icin bazt bankalar kanal larak
Kiitahya Bu 6yl viiklet ! by 5 il verilmesi igin baz1 bankalar kanahmz olarak saugimiza ara-
Porselen, Avsar uoze 1g1.yyl cten cezancler matrahisiz 0Geme SCEENCglyie: ediyor. Bugiin itibariyla igyerleri Garanti Bankasi, Ig
Sinemalari, satig yapabiliyor. , ,  Bankas;, Halkbank, TEB, Akbank ve subelerinden Ingenico
P r estij Katma c%egerh ok .uygular}qamlz var er.lcf)r Nixdorf ile marka yazarkasa POS almak i¢in talepte bulunabilir ve ban-
i’r’:;’;:aél}ué:wrre . 1? ortakligy le_ sayesn'lde \.Vmcor gozimlerini kullanan m.a- kalarn uyguladigr 6zel indirim ve taksit kampanyalarmdan
gazalar Ingenico yeni nesil yazarkasa kullanarak GMP3 ile e . 3
bunlardan - ) . i faydalanabilir. Yolu banka subesine diigmeyen esnaflarmmz
doniigimii tamamlayabiliyor. Benzer sekilde Micros ile ful : < > -

sadece ’ ~ da i§ ortagimiz Pavo’nun bayilerinden satin
birkact...” entegrasyonumuzla sadece adisyon kapama degil, alma yapabilir. Bu bayiler toplamda

kart indiriminden parcali 6demeye kadar
tim servisleri Micros kullanan resto-
ranlara ulagtirtyoruz. Zubizu kul-
lamicilart da Micros ile yaptigimiz
entegrasyon sayesinde 6demeleri-
ni indirimli yapabiliyor.

Bagka 6nemli bir ¢éziim de is ta-
kip entegrasyonlari. Bunlardan
biri de Domino’s Pizza ve Pavo ile
birlikte gelistirdigimiz ¢oziim: In-
genico iWE280 seyyar yazarkasamn

GPS o6zelligi sayesinde siparis edilen pizzamn
nerede oldugu takip edilebiliyor; cihazin dokun-
matik ve renkli ekran 6zelligi sayesinde kurye siparig
verilen noktada kuigiik anketler yapabiliyor.

1.400 noktada satiy yapan alt
bayiliklere sahip.

YENIDEN YAPILANMANIN MEYVELERI ALINMAYA BASLADI

Alpay Sidal, Ingenico'da bir sliredir devam eden yeniden
yapilanma galismalarinin sonuglariyla ilgili de su bilgileri
paylasiyor: “Ingenico Turkiye olarak 2016 yilina 133
calisan ve yeni bir organizasyonla baslamistik. Ozellikle
operasyon, is gelistirme ve Ar-Ge departmanlari yeniden
yapilandi. Bugilin 147 kisiyiz. Yil sonuna kadar 179

kisi olacagiz. Dis kaynak olarak kullandigimiz ve lilke
genelinde hizmet vermemizi saglayan ¢agri merkezi ve

saha operasyonlarimizla Ingenico binlerce kisiye dolayli
da olsa istihdam sagliyor. Yeni organizasyonumuz bu
yapilari en etkin ve verimli sekilde yoneterek cihazlarimizi
tercih eden miisterilerimize satis sonrasi en iyi hizmeti
sunmak ve stirekli yeni ¢goztimler ureterek isyerlerinin
yaptigi yatirnmin hakkini vermek igin kuruldu. Artan
satislarimiz ve artan kurulum sayilari bunu basariyla
yurittiglimuizin en giizel kanitidir diye diistiniiyorum.”
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N Kolay Kredi, Aktif Bank tarafindan nakit ihtiyaclarini subeye
gitmeden karsilayahilecedin bir ihtiyag kredisi Grunadur.



FUTBOL & ODEMELER

eme sistemlerinde

turu gectik!

PPRO Group, Avrupa Sampiyonasi
gruplarinda vyer alan Ulkelerin futbol ve
ddeme sistemlerini karsilastiran carpici bir
arastirma yayinladi. Sonuc: Futbolda grup
Uclncusu olduk, ddeme sistemlerinde ise

ESiN GEDIK ucize\{i bir sekilde katildigimiz Avrupa
Sampiyonasi’nda maalesef erken hav-
lu attik. Aldigimiz sonuglar bir yana,
oynadigimuz kotu futbol, teknik heyet
ve futbolcularin agiklamalari, tavirlar
bizleri daha ¢ok yaraladi. Umarim “turnuvanm en kota
takim1” unvanimi alan Turkiye Milli Takimi, yagananlar-
dan ders ¢ikarir.

Biz tiztildik ama Avrupa Sampiyonasr’yla ilgili ¢ok ilgi
gekici ¢aligmalar yapiliyor. Takimlarin diginda neredeyse
tim sektorler; milyonlarin katildigi bu heyecana yaptik-
lar iglerle, caliymalarla ortak oluyor. Bunlardan biri de
6deme sistemleriyle ilgili diinya ¢apinda yapugi ¢aligma-
larla bilinen PPRO Group...

Onlarca yildir 6deme diinyasinda musterileri igin ¢6-

an -

TURKIYE <
Niifus: 75 milyon
GSYH: 822 milyar dolar

<) PPRO

% 57 banka hesabi penetrasyonu
7 milyar dolar B2C e-ticaret

< e

1 internet kullanimi (u
%38 akilli telefon

penetrasyonu

En biliyiik yenilgisi
0-8 Ingiltere

1984 Avrupa grup
elemeleri, Istanbul

% 12.4 B2C e-ticaret
btiyiime orani

Oran diistik ancak
komsularina gére biiyiik
potansiyeli var

o
v
\of
o/

En biiytik zaferi

7-0 San Marina

1996 Diinya Kupasi
secmeleri, Istanbul

'y

9 kez Avrupa
Sampiyonasi'na katilma  c.

girisiminde bulundu. Son 6
finalin 4'ine katildi. %

% 33 kredi karti
penetrasyonu, yerel
kartlarla buyutyor.

Kredi karti kullanimi en
popiler 6deme yontemi
ancak alternatif ¢oziimler
de hizla gelisiyor.

Avrupa sampiyon:

Galibiyet
Yenilgi
Beraberlik
Gol sayist
Yenilen gol

4
\of

havale, % 3 diger

\of

FUTBOL HAKKINDA

Oynadigi mag sayisi 12-14

Ispanya’nin ardindan ikinciyiz...

ziimler gelistiren Londra merkezli bu grup, kendisini fin-
tech diinyasinin hizh biytiyen sirketleri arasinda gortyor.
Ingiltere’nin yam sira birgok Avrupa iilkesinde ofisi bulu-
nan PPRO Group’ta 25 tilkeden 120 kigi ¢calisiyor. PPRO,
Avrupa Sampiyonast boyunca her giin giincellenen bir
¢aligmaya imza atiyor. Turnuvanin ilk giinii baglayan ve fi-
nale kadar siirecek olan bu ¢alismada, o gtin mag olan il-
kelerin 6deme altyapisi kiyaslaniyor. Bir infografikle yapi-
lan kargilagtirmada futbolla ilgili baghiklara da yer veriliyor.
Her ne kadar bizim grupta yer alan Tirkiye diginda Cek
Cumburiyeti ilk turda, Hirvatistan ve Ispanya ikinci turda
elenmis olsa da bu ¢alismayi sizlerle paylasmayi istedik. En
azindan 6deme diinyasinda grubumuzun ilk iki sirasinda
yer aldigimizi gérmek buruk da olsa mutluluk kaynagimiz
olabilir...

VS == HIRVATISTAN

Niifus: 4.3 milyon
GSYH: 57.9 milyar dolar

®
%86 banka hesabi @
etrasyonu
' %38 kredi karti

penetrasyonu
9%86.6 internet kullanimi

300 milyon dolar
B2C e-ticaret

i

\

o
En buiytik yenilgisi @
1-5 Ingiltere

2009 Diinya Kupasi

Elemeleri Londra

En biiyiik zaferi
7-0 Andorra 2008 Avrupa
grup maglari Zagrep

° Y
i

' % 8 Sinir 6tesi aligveris
Resmi olarak 1992 yilinda
kurulan Hirvatistan Euro

1996'ya katildi ve ceyrek
finale kadar yiikseldi

-

Online aligveriste giyim,
ayakkabi, teknoloji
dariinleri ve kitap ilk sirada.
Aksesuar ve kozmetik de
hizli buytyor.

c

®
Tiketicilerin yiizde 40"
aligverisi nakit yapiyor,

asina katilma sayisi 4-5

kapida 6deme yiizde 19.
Yiizde 35'i uluslararasi
ticarette PayPal gibi
sirketleri kullaniyor.
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En biiyiik yenilgisi V.
1-7 Ingiltere
1931 Dostluk Magl, Londra &

YiSPANYAr= VS

=
Niifus: 46.8 milyon
GSYH: 1.4 trilyon dolar

% 48 M-ticaret bilylimesi \ygf

TURKIYE !

Niifus: 75 milyon
GSYH: 822 milyar dolar

|4

c

Iskandinavya'dan sonra

Avrupa'nin en bilyiik pazari \oe/

\o

Ispanyollarin yarisi sinir Gtesi
aligveris yapiyor. 10 kisiden 9'u
diger AB ulkelerinin hizmet ve
trtinlerini kullaniyor.

o o
% 76.2 internet kullanimi V
16.9 milyar dolar B2C ticareti '~
o

o
En biytik galibiyeti

13-0 Bulgaristan, v.
1933 dostluk maci

Madrid &

% 98 banka hesabi,

% 54 kredi karti

penetrasyonu

4
v

|

Avrupa'nin mobil
bankacilik kullanan
en bilyiik 4. iilkesi.

[

% 57 banka hesabi
penetrasyonu
7 milyar dolar B2C e-ticaret

v orani.
c Oran dstik ancak
o/

potansiyeli var

9 kez Avrupa
Sampiyonasi'na katilma
girisiminde bulundu. Son 6
finalin 4'tine katildi.

Halkin %80'i internete
akill telefonla giriyor,
dijital bankacilik hizla

biiytiyor.

LI

FUTBOL HAKKINDA

o EUFA EUROs katilim
Oynadigi mag sayist
Galibiyet

Yenilgi

Beraberlik

Atilan gol

Yenilen gol

Banka transferi pahali oldugu igin
SEPA direct debit,

Teleingres ve 6n 6demeli kartlar
tercih ediliyor

) PPRO
Niifusu: 10.5 milyon
GSYH: 208.9 milyar dolar
% 82 banka hesabi
penetrasyonu e o
3.6 milyar dolar B2C

e-ticaret . Enbiyik yenilgisi V
0-3 Isvigre, 1994 Dostluk &
mag Ziirich >

%26 kredi karti penetrasyonu

%16 ile Dogu Avrupa'nin en

biyiik tilkesi

Halkin % 56'sI online bankacilik
kullaniyor. Akilli telefon orani
%58.7. 2017 yilinda Polonya'yt
gecmesi bekleniyor.

En dnemli galibiyeti
7-0 San Marino, 2006 Avrupa
segmeleri, Uherske

CEK CUMHURIYETI ™ VS «

e int gL

Niifus: 75 milyon

GSYH: 822 milyar dolar

% 57 banka hesabi
penetrasyonu
7 milyar dolar B2C e-ticaret

orani.
Oran diistik ancak

[

% 12.4 B2C e-ticaret biyiime

% 12.4 B2C e-ticaret buyiime

N 5 51 internet kultanimi
€ %38 akilli telefon
W/ Penetrasyonu

En biiyiik yenilgisi
0-8 Ingiltere

1984 Avrupa grup
elemeleri, Istanbul

4
\of

komsularina gore biiylik

v En biiyiik zaferi
7-0 San MarinO
1996 Diinya Kupast
segmeleri, Istanbul

% 33 kredi kart!
penetrasyon, yerel
kartlarla blytiyor.

v
o

Kredi karti kullanimi en
popiiler deme yéntemi
ancak alternatif géziimler de
hizla gelisiyor.

E-ticarette islem paylari

% 86 kredi karti, % 5 banka
karti, % 4 e-clizdan, %2
havale, % 3 diger

4
\o/

TURKIYE

% 51 internet kullanimi
% 38 akilli telefon
penetrasyonu

v

En biiyiik yenilgisi
0-8 Ingiltere

1984 Avrupa grup
elemeleri, Istanbul

'
\of

komsularina gore bilylik

potansiyeli var

S 9 kez Avrupa
. Sampiyonasi'na katilma

% 73.5 internet kullanimi
% 59 akilli telefon kullanimi

E-ticarette islem pay!
% B7 nakit, %13 kart, %9
havale, %11 digerleri

(-

girisiminde bulundu. Son 6
finalin 4'tine katildi.

LI

En popiiler 6deme yéntemi FUTBOL HAKKINDA

trustpay, Trustly, PayU ve

EnterCash

UEFA EUROs katilim sayisi
Oynadigi mag sayisi
Galibiyet

Yenilgi

Beraberlik

Atilan gol

Yenen gol

Cekler, Euro 2012'de acilis
magini oynadiklari Rusya'ya
yenildi ancak ilk turu gegmisti.

En biiyiik zaferi
7-0 San MarinO
1996 Diinya Kupasi
segmeleri, Istanbul

% 33 kredi karti
penetrasyon, yerel
kartlarla biydyor.
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Akihiro Harada

Bankaciyi da muisteriyi de memnun eden

Akilh nakit cevrim cihazlan

Japon Glory firmasi tarafindan gelistirilip Uretilen, Turkiye’'deki satis ve bakim
hizmetleri Protem tarafindan saglanan Glory RBG 200 nakit cevrim cihazi, ayni
anda farkli Ulke para birimlerinin sahtesini ayirarak sayip kasasinda depolayabiliyor,
yatirilan paralari cekme islemi icin de kullaniyor. Bu cihazi kullanan bankalarin
yoneticileri, “Giselerde daha glvenli ve kisa zamanda islem yapilabildidi icin
calisanlarimiz hata yapma stresi yasamiyor. Ayrica, islem sUreleri kisaldigi icin kalan
zamanlarini musteriye ayirip Urtn satisina daha fazla odaklanabiliyorlar” diyor...

dlardir bankacilik ve finans sektériine yone-

lik sundugu 6zel ¢oztimlerle adini duyuran

Protem, haziran ayinda diizenledigi “TCR-

Alkalli Nakit Yonetimi” etkinliginde, sektértin

6nemli bir ihtiyacina yanit veren Glory RBG
200 nakit ¢evrim cihazinin faydalarim anlatti. Ciok sayida
bankacinin kauldig: etkinlikte, Glory RBG 200 nakit ¢ev-
rim cihazinin kullammiyla subelerin elde edecegi fayda,
yatirrm geri déniis analizi ve cihazin farkh kullanim yon-
temleri (Topless ATM) anlatildi. Etkinligin en ilgi ¢eken
boélimii ise bu cihazi kullanan banka yoneticilerinin kati-
Iimcilarla paylastigi deneyimleri oldu...

Bankalarin ilgisi giderek artiyor

Toplantinin ayrintilarina gegmeden 6nce kisaca gise yar-
dimcr cihazlarimin tarihine goz atalim. 1980’lerden bas-
layarak once sadece banknot veren makinelerin giselerde
kullammmu baglad: (Teller Cash Dispensers - TCDs), daha
sonra ise banknot yatirma ve cekme isglemleri yapabi-
len gise nakit cevrim makineleri (Teller Cash Recyclers
- TCRs) kullanima girdi. TCD ve TCR’lar gise yardimei
uniteleri (Teller Assist Unit - TAU) olarak simiflandiriliyor.
Retail Banking Research (RBR) tarafindan 2014 yih sonu
itibariyla 25 tilke bazinda kurulu 178 bin 600 TAU oldugu
raporlandi ve 2019 yil sonuna kadar bu rakamin 211 bine
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¢ikacagr tahmin ediliyor. Bu rapor, s6z konusu cihazlarin
bankalar tarafindan kullanimimin gittikge artacagina isaret
ediyor.

Glory, 100’iincii yiim kutlamaya
hazirlaniyor

Etkinligin agilig konugmasinda Tirkiye’de de bu pazarin
buytiyecegine dikkat ¢eken Protem Genel Miduri Semih
Ozbek, Tiirkiye distribiitérligiini iistlendikleri Glory’nin
1918 yilinda kuruldugunu, 1950°den itibaren de ana faali-
yet alamimi nakit yonetimi olarak belirledigini anlatt.

Fayda/maliyet analizi 6n plana cikiyor
Protem’in 2007 yilindan bu yana “gisematik, veznematik,
otomatik para kasasi” gibi isimlerle amlan nakit ¢evrim ci-
hazlarinin (TCR) satigim yaptigini hatirlatan Ozbek, Tiir-
kiye’deki pazarin durumunu ise su sézlerle degerlendirdi:
“T'CR bagindan beri Tirk bankalarmin hep ilgisini ¢ceken
bir cthaz oldu. Bizimle de farkh treticilerle de pilot uygu-
lamalar yapildi. Onceleri yalmizea bir banka TCR’1 yaygin
olarak kullandi. O dénemde baz1 bankalarin denedikleri
makinalar veya fayda maliyet oranlariyla ilgili ¢ekinceleri
oldu ve nihayetinde bir ¢ok banka tamamen vazge¢mese
de TCR konseptini askiya aldi. Ancak, son 4 yilda tilkemiz-
de TCR’a gegis hiz1 artts ve TCR kullanan misteri sayimiz
dorde ¢iktr.”

Etkinlikte kisa bir sunum yapan Glory Icra Kurulu Bagkant
Akihiro Harada da Glory’nin ge¢misi ve 6zellikleri hakkin-
da kisa bilgiler paylagarak, sirketin basta Avrupa ve Asya
olmak iizere birgok kitada hizmet verdigini, yillik 1.89
milyar dolar ciro yaptigini ve bu cironun yaklagik ytizde
50’sinin yurtdis1 kaynakli oldugunu belirtti. Sirketin yilhk
cirosunun ytizde 5’ini her yil Ar-Ge’ye ayirdigini, bunun
da yaklagtk 100 milyon dolara denk geldigini belirterek,
sadece tiretim degil aym zamanda dogrudan pazarlama
yapan bir sirket olduklarina dikkat ¢ekti. Harada, “Halen
100 tlkede faaliyet gosteriyoruz ve iilkelerin ¢ogunda ba-
kim onarim hizmetlerini de kendi biinyemizde veriyoruz.

Ar-Ge bolimtimiizde 900 kisi calisiyor ve toplam 350 ig

ortagimiz var” dedi.

Harada, diinya ¢apinda 1 milyondan fazla cihazlarmin
bulundugunu, sadece Japonya’da finans sektoriine yonelik
20°den fazla yeni cihaz gelistirdiklerini de sozlerine ekledi.

“Miisterilerimizle empati yapiyoruz”

Etkinlikte TCR cihazlarmimn 6zellikleri ve avantajlariyla
ilgili ayrmtih bir sunum yapan Protem Satis Direktori Ya-
vuz Giirlek, Protem’in Tirkiye’ye ilk Glory TCRt 2007
yihnda getirdigini hatirlatarak, “Hala TCR konseptiyle il- ®
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ELEKTRONIK MAKINA SANLve

- Akilli Nakit Yonetimi Ef

gili kafasinda soru igaretleri olan miisterilerimiz var. Biz de

empati yaparak bu toplantiyla soru isaretlerini gidermek
hem de TCR kullanan bankacilarm géruglerini diger ban-
ka misterilerimizle paylagmak istedik” dedi.

Girlek, TCR’larin hem yonetiminin hem de kullanimi-
nin son derece kolay olduguna, paranin sayilmasi, tasnif
edilmesi, stipheli paralarin ayrilmasi gibi bir¢ok 6zelligi bir
arada barmndirdigina igaret etti. Cihazin bankacilarm igini
kolaylagtirmasmm yani sira dikkate deger oranda zaman
tasarrufu da sagladigim ifade eden Giirlek, ozellikle yeni
nesil sube konseptiyle TCR’lere olan ilginin arttigma vur-
gu yaptt. Glory RBG 200 nakit ¢evrim cihazinin pazardaki
yerini saglamlagtirdigini; 6zellikle cihazin ayni ruloya kari-

Ezgi Ergezen

sik yatirma-cekme imkani saglayan teknik 6zelligi sayesin-
de adindan sik¢a soz ettirdigini belirtti.

Bankalarin rutin iglemlerinden de 6rnekler veren Giirlek,
sozlerini soyle stirdiirdii: “Bir TCR cihazinin paray: tani-
ma, sahte tespiti, para yatirma ve ¢ekme iglemlerini sorun-
suz olarak yapmasi gerekir. Bir diger 6nemli nokta da gii-
venlik, kompakt tasarim ve kolay adaptasyondur. Bunlarin
hepsi bir arada olunca cihaz daha verimli hale geliyor. Bir
para sayma makinesiyle ¢aligirken, makina arizalandiginda
paralar elle sayilabiliyor. Ancak TCR gibi, bir cihazin igin-
de binlerce adet banknot varsa ariza sikhgmin ¢ok az ve ser-
vis miidahalesinin hizhi olmas: gerekir. Bu da ancak tiriiniin
ve satig sonrast servisin yiiksek kalitesiyle mtiimkiin olabilir.”
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Subenin tiim nakit islemlerini yapabiliyor
Yavuz Girlek, sunumunda TCR cihazlarinin en 6nemli
ozelliklerinden birinin de bir subenin neredeyse tiim nakit
islemlerinin hepsini bir arada yapabilmesi olduguna isaret
etti. Giirlek, “ISM yani ‘Akilli Depolama’ modiiliyle miig-
teriden alinan para ayni seri numarast ile iade edilebiliyor,
bunu sadece Tiurk Liras: degil, makineye tamimli olan tim
kuptirlerin hepsini karigik bir sekilde ve otomatik olarak
taniyarak yapabiliyor. Bir rulo i¢inde dort farkh para kupt-
runt gevrime dahil edebiliyorsunuz. Bu da diinya ¢apinda
bir ilk. Bu sekilde cihazimiz farkh tilke paralarina ait top-
lamda 16 kuptrtin ayni cihaza yatirilmasina ve ¢ekilmesine
olanak sagliyor. Toplamda ise 128 farkh kupitirii taniyabili-
yor ve istenirse say1p, depolayabiliyor ” dedi.

Ariza durumunda hizli miidahale

Teknoloji ve giivenligin yan sira bankacilik sektériinde en
6nemli konunun satig sonrasi hizmet oldugu bir gergek.
Protem bu konuda da iddiah. Yavuz Giirlek, konugma-
sinda makina ne kadar giiven verirse versin arkasinda iyi
bir servis olmasimin gart oldugunu vurguladi. Protem’in bu
konuda kendini kanitladiginmi belirten Giirlek, Tirkiye ge-
nelinde 35 bin adedin tizerinde makineye ve 50 bin aktif
kullaniciya yerinde hizmet verdiklerini sézlerine ekledi.

Miisteriye daha gcok zaman ayrilabiliyor
TCR’lerin bankalara sagladigi en buiytik faydalardan biri
de zaman tasarrufu. Yavuz Girlek, bu fayday: da sunumu
sirasinda s0yle 6zetledi:

“Yapilan iglemlerde isin gogunu RBG yaptigindan banka
¢ahganlarinin giivenlik, kasa mutabakati, parasal kontrol
gibi konularda ig ytki ¢ok ciddi oranlarda azaliyor. Haliyle
de kalan zaman uriin satigina yonlendirilebiliyor. Ciinkii
artik dikkatinizi paradan ziyade miisteriye verebiliyorsu-

nuz. Yaptigimiz analizler sonucunda, zaman kazanimmimin
yuzde 30’a varan oranda arttigini gordiik. Bu da hem mig-
teri hem de banka personeli i¢in konfor anlamina geliyor.
Ciinkii artik kasa yapma, eksik ya da fazla verme durumu
yok. Paranin elle sayilmasi durumu yok, siipheli mi gergek
mi riski yok. Misteriyle daha fazla diyalog halindesiniz.
Miisteri de gordiigt bu ilgiden hognut oluyor haliyle.”

Sube TCR otomasyonu

ve yatirim geri doniis analizi

Etkinligin ikinci bolimiinde “Sorundan-Coéziime TCR Su-
reci” konulu bir sunum yapan Glory Pazarlama ve [s Gelis-
tirme Direktorii Carlos Molina, “ROI - Yatirim geri déntis
analizi” hakkinda da ayrintih bilgi paylagiminda bulundu.
Molina sunumunda, tipik parametre degerleriyle 6rnek bir
hesaplama yapilarak, TCR geri doniig analizinin formiili-

ze edilebildigine deginirken, bu formiillerin anlamh olmas:
adma, global pazardan reel 6rneklerin elde etmis oldugu ®
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RBG 200 Topless ATM Uygulamasi

Mustafa Bedel - Yavuz Gurlek

Yavuz Giirlek

Mustrfa Bedel

olgilebilir, dlglilemeyen faydalarin sagladigi kazanimlar
da ayrintili bir gekilde anlatti. Ttrkiye’de faaliyet gosteren
bankalar i¢in de ayni hesaplamalarin yapilabilecegini vur-
gulayan Molina, dileyen bankalar i¢in bu ¢alismay1 Protem
ile birlikte yirtitebileceklerinin altim ¢izdi.

ATM olarak bile kullanilabiliyor

ATM cihazlarinin temel olarak para yatirma ve ¢ekme
islemlerinde kullamldigini, diger islemlerin internet veya
mobil bankacilik uygulamalar: kullanilarak yapildigini be-
lirten Yavuz Giirlek, Protem tarafindan gelistirilen yazilim
arayuzi ve akilh telefon uygulamasi sayesinde, banka miis-
terilerinin mobil bankacilik uygulamasini kullanmak sure-

tiyle diledigi zaman para ¢ekme ya da yatirma rezervasyo-
nu yaparak cihaza para yatirma-gekme imkani sundugunu
belirtti. Boylece banka misterisi kart kopyalanmasi, sira
bekleme, limitli yatirma-cekme gibi dezavantajlart RBG
200 sayesinde avantaja ¢evirmis oluyor.

RBG 200, tizerinde yiikli olan tiim tlke paralarmm 1 de-
fada ve kangik olarak yatirilmasina ve istenen adetlerde
¢ekilmesine olanak tamiyor. Sunum sirasinda yapilan inte-
raktif gosteride akilli telefon mobil bankacilik uygulamasi
ile “Topless ATM” olarak kullanimi saglanan RBG 200
cihazindan ayni anda TL, ABD Dolar1 ve Euro para cins-
lerinin karigik olarak bir defada yatirilmas: ve karigik olarak
bir defada ¢ekilmesi islemleri katiimeilara gosterildi.  ©

BANKA YONETICILERi VE KULLANICILARIN TCR HAKKINDAKi DEGERLENDIRMELERI

RBG 200 kullanan bankalarin st diizey yonetici ve son
kullanicilarinin video réportajlarinin gésterildigi etkinlikte,
gerek konsept gerekse RBG 200 ve Protem satis

sonrasl hizmetlerine yonelik fikirleri katiimcilarla
paylasildi. Ayrica, etkinlik sirasinda bu bankalardan yetkili
kisiler de TCR kullanimlarina iliskin banka gérislerini
kisa sunumlarla katilimcilarla paylastilar. Iste RBG-200
kullanan bankalarin video réportaj ve sunumlarindan satir
aralartr:

azalan risk sayesinde daha rahat ve daha kolay islem
yapabiliyor”.

® “TCR makineleri sayesinde subelerdeki
operasyonel verimliligimiz artti. Gise gorevlisi basina
giinliik 70-80 dakikallk zaman kazaniyoruz. 4 yil
boyunca bankamizdaki gise sayisi yiizde 30 artti
ama gise gorevlisi sayisi yiizde 8 azaldi. En 6nemlisi
faydalarindan biri de artik kasa mutabakati sorunu
yasamiyoruz.”

® “TCR'lar sayesinde gise gorevlisi isleri daha hizli
yaparak musterilerle daha fazla temas kuruyor. Kasa
mutabakati sorunu kalmadig igin gise gdrevlileri islerini
daha rahat bir sekilde yapabiliyor.”

® “TCR’lar calisanlarimiza giin basi ve giin sonunda
her giin 15’er dakika zaman kazandiriyor.”

® “Bankacilik olarak her ne kadar dijitale yonelsek de
subelerde nakit agiriginin korundugu bir gercek. Bu

da TCR'larin 6nemini artiryor. Gise gdrevlilerimiz hem
zaman kazaniyor hem de islerini daha giivenli bir sekilde
yapabiliyor.”

® “Her ne kadar para kullanimi ATM’lere kaysa

da para girisi ve cikisi olan subeler i¢cin TCR'lar
oldukca onemli. TCR sayesinde ¢alisanlarimiz
miisterilerimize daha cok zaman ayiriyor. Hem
miisteriye daha fazla konsantre oluyorlar hem de
kasa mutabakat siiresi azaliyor.”

® “Banka olarak teknolojiye cok 6nem veriyoruz ve
TCR'larin bu anlamda stratejik bir makine oldugundan
islerimizi daha rahat yapmamizi sagliyor. Bu cihazlar
sayesinde islem suireleri kisaldi, gtivenlik artti, calisanlar

I E E E R  — — —  ——————————_—
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E-ticaret sitelerine basta glvenli 6deme hizmeti olmak Uzere farkli online
tahsilat cozUmleri saglayan PayU Turkiye, su anda vyarisi aktif olmak Gzere 10
binden fazla muUsteriye sahip. Sanal POS teminin yani sira gercek zamanli havale
ile 6deme alma ydntemi ve mPOS gibi mobil cihazlardan 6deme almaya yodnelik
servisleri kullanima sunan PayU, son olarak internet Uzerinden nakit ddeyerek
alisveris yapmay! da mumkan kilan “Nakit Ode” servisini hayata gecirdi...
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. Satis Direktorii

-ticaret sitelerine giivenli 6deme altyapist sunan
PayU, 1915 yihinda kurulan ve su anda 133
iilkede faaliyet gosteren Naspers'm bir istiraki
olarak faaliyet gosteriyor. Dlinyaca tinlt bir¢ok
medya ve e-ticaret markasini biinyesinde bu-
lunduran Naspers'm 6deme hizmetleri alanindaki markast
PayU, 2015 yilinda Tirkiye’de 1 milyar TLyi agkin 6deme-
ye aracilik yaptt.
Diinya genelinde 250°den fazla 6deme metoduyla e-ticaret
firmalarinin  miisterileriyle iliskilerini saglayan PayU’nun
Asya, Avrupa, Latin Amerika, Ortadogu ve Afrika’da faa-
liyetleri bulunuyor. Su anda tim diinyada 100 binden fazla
isletme ve 2.2 milyar kisiye hizmet sunan PayU’nun Tirkiye
ofisi de hizli bir biiylime grafigine sahip. PayU’nun gelis-
mekte olan tlkelere yaptigi yatinmlarm artmasi Turkiye’yi
de olumlu etkiliyor. Zira girket, BRIC (Brezilya, Rusya, Hin-
distan ve Cin) iilkeleri arasina Ttirkiye’yi de aldi. PayU Tiir-
kiye, 2011 yilmdan bu yana Visa ve MasterCard tarafindan
onaylanan Turkiye’nin ilk 6deme servis saglayicisi olarak
hizmet veriyor.

Online alisveriste “Nakit Ode” donemi
PayUnun UPT ile birlikte hayata gegirdigi “Nakit Ode”

servisiyle artik son kullamcilar online magazalardan aldik- ®
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lar1 triinlere ait ahgveris tutarini; kredi karti, banka kart
veya kapida 6deme hizmetini kullanmadan dogrudan nakit
olarak 6deyebiliyor. Sistem oldukga basit bir sekilde isliyor.
Sisteme kayith bir internet sitesinden ahgverig yapan miis-
teri, sepetini olusturduktan sonra 6deme adiminda “Nakit
Ode” segenegini segiyor. Ardindan kendisine bir referans
numarasi verilerek en yakin UPT/PTT noktasindan 6deme
yapabilecegi bilgisi iletiliyor. Miisteri, 72 saat icinde aligveris
tutarim 6deyerek aligveris islemini tamamladiginda, tiriiniin
satin alindigy siteye 6deme yapildig bilgisi aninda verilerek

Satis Ekibi

kargonun miigteriye génderilmesi saglamyor. Nakit Ode ser-
visinin bagta Azerbaycan ve Iran olmak iizere farkl tilkeler-
de de hizmete sunulmastyla ilgili caliymalar devam ediyor.
Iste bu saymmzin Ayin Ekibi sayfalarina, PayU'nun geligtir-
digi tim bu hizmetleri misteriye ulagtiran satis ekibini ko-
nuk ediyoruz...

Satis siirecinin odaginda insan var

PayU’nun satig ekibi 10 kisiden olusuyor. Ekibin ¢ tye-
si ¢agr1 merkezinde gorev yapiyor. Diger tgii satiy destek
operasyonlarini yonetiyor. Miisteriye destek ekibinde ise
dért kisi gorev yapryor. PayUnun satig ekibi, yonetici Ilker
Tirkoglu’yla birlikte binlerce musteriye hizmet veriyor.
Ekibin hepsi iiniversite mezunu ama Ilker Tiirkoglu, “Biz
kimin nereden mezun olduguyla ¢ok fazla ilgilenmiyoruz.
Artik insan odakli bir satig siireci yonettigimiz i¢in hangi tini-
versitenin hangi boliiminden mezun olduklarmmdan daha
cok kisisel yetenekleriyle ilgileniyoruz. Satig yetenegi olan,
insan odakl, iletisim ve ikna kabiliyeti gtiglii kigileri tercih
ediyoruz” diyor.

Odeme altyapisi satiyorlar

Satis ekibine dahil olacak kisi, calismaya bagladiktan hemen
sonra PayU’nun degerlerine ve ¢aliyma sistemine gore 6zel
olarak hazirlanmig bir egitimden geciyor. Bu egitimlerin
6deme sistemlerinin gerektirdigi prensipler ¢ergevesinde ya-
pildigini séyleyen Tiirkoglu, “Egitim stirecimiz genel olarak
3 ya da 6 ay olabiliyor. Bu siireci basariyla tamamlayan kigi-
lerden olusan ekibimiz daha verimli ¢aligtyor” diyor.

Peki PayU Satig ekibinin tam olarak sorumlulugu ne, ne
satiyor? Tlker Tiirkoglu bu sorumuzu séyle yanitlyor: “Bi-
liyorsunuz PayU bir 6deme sistemleri kurulusu, internetten
yapilan satiglar i¢in 6deme servisi sunuyoruz. Insanlarm on-
line ortamda e-ticaret sistemlerine yonelik 6deme stireglerini
yonetiyoruz. Bu 6deme nakit de olabilir, kredi kartiyla da
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Satis Destek
Ekibi

havaleyle de... PayU olarak bunun altyapisini gelistirip kulla-
nima sunuyoruz. Bu hizmeti de bizim ekibimiz satiyor.”

Tiirkiye ofisinde 40 kisi calisiyor

10 kisilik satig ekibinin yam sira muhasebe, operasyon ve sah-
tecilik 6nleme/izleme boliimleri, insan kaynaklar, i¢ dene-
tim, risk yonetimi, I'T, uyum gorevlisi ve pazarlama ekipleriyle
birlikte yonetim de dahil olmak tizere toplam c¢alisan sayist
40’a ulagtyor.

Tturkoglu, bu sayrya yurt digindaki yazihm ekibini de dahil
edince 50 kigiye ulagtigim soyluyor. Turkoglu'na satig ekibi-
nin girket igindeki konumunu sorunca kisa ve net bir yanit
veriyor: “Satig ekibi PayU i¢inde lokomotif roliinii tstleniyor.
Miisteriyle ik temasi biz kuruyoruz, anlasmay:1 yapryoruz.
Satig1 bitirdikten sonra diger departmanlar devreye giriyor ve
miisteriye eksiksiz bir hizmet verilmesi igin tiim sirket birlikte
¢aligtyoruz.”

“Ekosistemi biiyiiterek bliyliyecegiz”

PayU Tirkiye'nin 10 bine yakin miisterisi var. Bu saymin ya-
risin1 aktif yani en az ayda bir kez igslem yapan e-ticaret siteleri
olusturuyor. Tirkoglu, “Turkiye’de yaklagik 18 bin e-ticaret
sitesi oldugu dugiiniiliirse bu rakam oldukga 1yi. Pazarn ticte
birine hakim durumundayiz ve hem ciro hem de pazar pay
olarak acik ara lider konumdayiz” diyor.

Ancak Turkoglu asil hedeflerinin ekosistemi biiytitmek ol-
dugunu belirtiyor ve s0yle devam ediyor: “E-ticaret pazarim
daha saglikh bir hale getirip, banka muisterisi olmayan kitleye
bile ulagmak istiyoruz. Nitekim bu dogrultuda yeni bir iiriin
de gikardik. Ach ‘Nakit Ode’. Bu iiriinle birlikte Tiirkiye'de
bankalarin ulasamacig kisiler de internetten aligveris yapsin
istiyoruz. Tiirkiye’de bu pazar biiytidiik¢e biz de biiyiiyecegiz.
Oniimiizdeki yillarda aktif miisteri sayisinda pazarm yaridan
fazlasma sahip olmak ve 2016 yili da 2 kat biiytiyerek 2 mil-
yar TL'yi agkin 6demeye aracilik yaparak kapatmak istiyoruz.” @
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“Her musterimiz icin ozel
¢ozumler sunuyoruz”

Acik Kart, mUsterilerinin is ihtiyaclarina uygun anahtar teslim, “terzi dikisi”
sadakat, ddeme sistemleri ve danismanlik hizmetlerini kapsayan butunlesik
pazarlama cozumleri sunuyor. Sirket, Uc Ulkedeki 30’dan fazla sehirde, 50’ye
yakin AVM ve 100’0 askin perakende markasina hizmet veriyor...

BARIS BEKAR

nadolu sermayesinin 6nde gelen temsilci-
lerinden Abalioglu Holding, 1940l yillar-
dan bu yana strdiirdiigii sanayi ve ticaret
faaliyetlerine 6deme sektorunt de ekledi.
2012 yihindan bu yana misterilerinin tiim
kart ihtiyaglarmi yoneten ve 6zel ¢éztimler sunan Agik
Kart, cesitli kamu kuruluglar1 ve belediyeler igin gelistir-
digi iiriinlerle de dikkat cekiyor.
Abalioglu Holding’in ti¢tincii kugak temsilcisi, Agik Kart
Yoénetim Kurulu Uyesi Beril Abalioglu Ozharat ile hem
Acik Kart’t hem de i diinyasinda kadinin varligmi ko-
nustuk...

Oncelikle sizi biraz tanimak istiyoruz;
egitiminiz, is yasaminiz hakkinda bizi
bilgilendirebilir misiniz?

1976 yiinda Denizli'de dogdum. 1993 yihinda Denizli
Lisesi’'nden, 2000 yihinda Bilkent Universitesi Iktisat Fa-
kiiltesi Ekonomi Béliimii'nden mezun oldum. Universite
egitiminden sonra 2000-2001 yillar1 arasinda Amerika’da
University of California Los Angeles’ta “Marketing Exten-
sion” egitimi aldim. Yurda dondikten sonra aile sirketimiz-
de gahgmaya basladim ama yonetici pozisyonunda degil.
En alttan basladim diyebilirim. 2001-2003 yillar1 arasinda
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Abalioglu Tekstil ve Dentag Kagit'in pazarlama, Erbakir
Elektrolitik Bakir Mamulleri’nin de ihracat departmanin-
da ¢aligum. 2003-2007 yillar1 arasinda CGSA Pazarlama’da
Curio satig geligtirme miidiirii ve ardindan marka muduri

olarak gorev yaptim. 2012 yilindan itibaren A¢ik Kart Tek-
nolojileri ve Odeme Sistemleri Sanayi ve Ticaret sirketi-
mizin yonetim kurulu tyeligini yapryorum. Aymi zamanda
Abalioglu Tekstil ve Abalioglu Dogal Kaynaklar sirketinin
de yonetim kurulu tiyesiyim. Bu arada iki ¢cocuk annesiyim.

Aile sirketlerinde artik iigiincii kusagi temsil
eden, basarili isimlere daha sik rastliyoruz.
Kadin yoneticilerin sayisi da hizla artiyor.
Gecmisle giiniimiizii karsilastirdiginizda;
kadinlarin is hayatindaki konumu hakkinda
gorislerinizi 6grenebilir miyiz?

Ashnda aile sirketimizde ¢alismak benim cocukluk haya-
limdi. Bu yiizden baska bir segenegi diisiinmedim bile.
Egitimimin ardindan en alt kademeden baslayarak is de-
neyimimi artirdim. Dediginiz gibi hem iskadini hem de
kadin yonetici sayisinin arttigina taniklik ediyoruz ve ol-
dukga bagarili olduklarim gézlemliyoruz. Yeni kusak kadin
yoneticilerin bagarisindaki en 6nemli avantajlari, akademik
anlamda daha iyi egitim almig olmalar. Ancak gecmise
oranla dezavantajlar1 da var, ¢linkii i§ diinyas: artik daha
rekabetci ve daha zorlu. Buna kargin ge¢migste kadin yone-
ticilerin kendilerini kabullendirme igin gok daha fazla ¢aba
harcarken bugiin ayni sorunun olmadigini digtiniiyorum.
Ttum bu olumlu gelismelere ragmen hala kadinlarin is diin-
yasinda negatif ayrimciliga maruz kaldigi durumlara tanik
olabiliyoruz. Ben béyle bir durumla bire bir kargilasmadim
ama maalesef sistem, erkeklerin diizenine gore kurulmusg
durumda. Ozellikle anne olduktan sonra i temposunun ®

Acik:

Beril Abalioglu 6z

DERICILIKTEN SANAYIYE UZANAN BiR OYKU...

Denizli merkezi Abalioglu Holding, Tirkiye'nin sayili Otomobilcilik'i kurarak Mercedes-Benz bdlge bayisi
sanayi kuruluslari arasinda yer aliyor. 1941 yilinda oldu. 1984'te ise Erbakir'a ortak olundu. 1985'te Dentas
babasinin vefati Gzerine Universite egitimini yarim biinyesinde seliilozik ambalaj tiretmek Uzere Viyol
birakarak baba mesledi dericilige baslayan Cafer Sadik Tesisleri kuruldu. 1991'de ise Abalioglu Tekstil Sanayi
Abalioglu’nun temellerini attigi Abalioglu Holding'in A.S. unvaniyla pamuk ipligi Gretimine baslandi. Ayni yil
ilk fabrikasi 1944'te kuruldu. Un fabrikasinin ardindan tm sirketler Abalioglu Holding ¢atisi altinda toplandi.
1951'de cirgir fabrikasinin kurulmasiyla tekstil sektoriine 1998'de yilinda ilk yurtdisi ticari sirket olan C.N. Wire
adim atilmis oldu. Corporation, Erbakir tirtinlerinin ABD pazarindaki
1975'te halka acik olarak kurulan Dentas A.S'ye etkinligini ve satislarini artirmak amaciyla kuruldu.
buyuk ortak olan Abalioglu ailesi, 1976'da Abalioglu 2012'de ise Acik Kart ile 6deme sektdriine adim atildi.
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yogunlugu insani etkiliyor. Bir yanda yogun ¢alisirken bir
yanda aile kurup ¢ocuk sahibi olmak yasadigimiz en zor
stireglerden biri ve ister istemez konsantrasyonu ve odagi
boélebiliyor. Kadmnlarin mesai bitim saatinden sonra da
evde mesaisi baghyor.

Odeme sistemleri sektérii son yillardaki
atagiyla genis bir hizmet yelpazesi sunuyor.
Siz de bu alanda Acik Kart ile etkin bir
oyuncusunuz. Acik Kart’in hikayesini
paylasabilir misiniz?

Haklisiniz, sektor hizl bir biytime iginde. Biz de 2012 y1-
linda Agik Kart ile bu sektérdeki yerimizi aldik. Misterile-
rimizin is ihtiyaclaria uygun anahtar teslim, “terzi dikigi”
diyebilecegimiz sadakat, 6deme sistemleri ve damgmanlk
hizmetlerini kapsayan butiinlesik pazarlama ¢o6ziimleri
sunuyoruz. Ug iilkedeki 30°’dan fazla sehirde, 50’ye yakin
AVM ve 100’u askin perakende markasina hizmet veriyo-
ruz. Sahip oldugumuz GAIA CRM platformuyla kampan-
ya, sadakat ve 6deme sistemlerini tek ¢ati altinda birlestirip
360 derece omni-channel (goklu kanal) miisteri etkilegimi
saglayarak gergek zamanl olarak misterilerimize hizmet
sunuyoruz. Yiizde 100 bulut tabanh ¢aligan platformumuz,
hazir web servisleriyle miisterilerinin sistemlerine kolaylik-
la uyum saglayabiliyor ve diisiik maliyetlerle ginliik birkag
yiiz islemden milyonlarca isleme kadar 6lgeklenebiliyor.

BDDK’nin getirdigi lisanslama siireci sizi
nasil etkiledi?

Yirattiigimiiz projelerle; banka kartlar: sadakat programi
yonetimi, sosyal yardim kartlari, mugteri davranig segmen-
tasyonu, analitik hizmetler ve kapali devre 6n 6demeli kart-
larla finansal teknoloji ¢oziimlerini bankalara ve finansal
kuruluglara da sunuyoruz. Sizin de belirttiginiz gibi, 6493
sayill “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslart Hakkin-
daki Kanun” kapsaminda lisans alan firmalara da ihtiyag
duyduklar: tahsilat altyapisi, 6deme sistemleri, musgteri sa-
dakat yonetimi, veri analitigi, kampanya yonetimi ile dijital
ve mobil ¢oztimleri sagliyoruz. Ayrica bu sirketlerin faali-
yetlerini mevzuatlara uygun sekilde yurttmelerine destek
veriyoruz.

Yine ¢6ziimlerimiz sayesinde “akilli sehir” konseptiye se-

hirlerimize diinya standartlarinda konforlu ve keyifli yagam
saglayacak teknolojiler de sunuyoruz. Bu kapsamda beledi-
ye ve kamu kuruluglarina gelecegin ¢éziimlerini saglyoruz.
GAIA CRM ve sadakat platformu, TUBITAK “Enfor-
matik Oncelikli Proje” destegi alarak yazihm ekibimiz
tarafindan [zmir Depark’ta ve Istanbul’da gelistirilmeye
devam ediyor. Ayn1 zamanda ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, ISO 27001 Bilgi Guvenligi, ISO 20000 Bilgi
Teknolojileri Hizmet Yo6netim Sistemi belgeleriyle de sun-
dugumuz hizmetlerin ve altyapmm kalite standartlarini
yiikseltiyoruz.

Acik Kart, cok farkli teknolojik alanlarda
faaliyet gdsteriyor. Hangi alanlarda on
plana c¢ikiyorsunuz?

Sirketimiz, Abalioglu Holding’in diger yatirimlarindan
farklihk gosteriyor. Temelde sanayi agirhikh yatirimlarimiz
olmasina ragmen Agik Kart ile ilk kez hizmet ve teknoloji
sektoriindeyiz. On plana ¢gikigimiz en 6nemli alan, yazi-
lim ekibimiz tarafindan gelistirilen ve anhk kisisellestiril-
mis kampanya ¢éztimlerini nihai miisterilere sunmamizi
saglayan esnek, dlgeklenebilir kampanya platformumuz,
bununla birlikte firmamzin dzellikle sadakat ve 6deme
sistemleri kapsaminda iginde barindirdigi “know-how”
miigterilerimize hizmet sunarken yarattigimiz en 6nemli
katma degeri olusturuyor. Misterilerimizden en gok duy-
dugumuz konu; bir CRM, sadakat veya kampanya altya-
pisina sahip olduklari, ancak bu altyapiy: kullanacak ekip,
konsantrasyon ve ig bilgisinin eksikligi. Iste bu noktada
Acik Kart olarak altyapimiz ve ileri teknoloji bilgimiz, di-
namik ve yetkin kadromuz, girigimci, sagduyulu, miisteri
odakh yaklagimimizla miisterilerimize proaktif ¢ztimler
sunabiliyoruz. Sektoriin 6nciisii olarak musterilerimiz i¢in
yarattigimiz deger; markalarin; misterileri, tedarikgile-
11, bayileri, ¢alisanlariyla ilgili elde ettikleri tiim verileri-
ni degerli bir hazine gibi koruyup isleyerek, “kurum” ve
“marka” degeri yaratacak, aidiyeti artiracak, kurumlara
i¢g6ri sunabilecek projeler iiretmemiz ve bu projelerin
adimlarinda yoneticilerin ciro artirict karar alma stirecle-
rini destekleyecek operasyonel ve pazarlama verileri iire-
tebilmemiz.
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Teknoloji sektoriine adim atmak ve bu
alanda kariyer yapmak isteyen gen¢
kadinlara tavsiyeleriniz var mi?

Tavsiyelerim, kendi degerlendirmelerim ve tecriibelerim-
le paralel olacak elbette. Kisinin calistigi firmayla uyu-
mu, vizyonu, kigisel azmi, disiplini, ¢aligkanh@, esnek ve
analitik digiinebilme yetenegi, yilmamasi, merak, pozitif
yaklagim, ¢aligilan is alani ne olursa olsun sayabilecegim
birka¢ énemli 6zelliktir. Ayrica, bu yola koyulan kadmlarin
diger rakiplerinden bir adim énde olabilmek igin 6zellikle
¢ok hizli degisen ve gelisen bu dinyanin hizina ayak uy-
durabilmeleri gerekiyor. Bunun i¢in de kendi sektérleri ve
sektor dis1 yerel ve global iyl uygulamalan takip etmele-
11, inovasyonu takip edebilmek i¢in de sosyal medya veya
birebir hayatta networking’e 6nem vermeleri gerektigini
distiniiyorum. Kisilerin alanlarinda 1yi mentérlerle birlikte
gahigmalar1 veya fikir aligverisinde bulunmalar1 ¢ok énem-
li. Geng arkadaglarin kendilerini bir adim 6teye tasiyacak
zorlayic1 gérevlerin iistesinden gelebilmeleri igin ekiplerini
ve paydaglarim iyi tanimalar1 gerekiyor. Surekli gelisime
ve degisime agik olmak da sorunlarin tstesinden gelmekte
6nem tagtyor. Teknoloji ¢ok hizh ilerledigi ve bundan son-
rasinda da bugiinden daha izl degisimlerin olacagini var-
sayarsak yeni kusaklar dikkatle izlemek ve yeni kusak miig-
terileri taniyip, kavrayarak yaratilan projelerin igerisine bu
anlayis ve kavramanin yansitilmasi gerekiyor. Yapilan is ne
olursa olsun, ¢alisganin girketi i¢in yarattigi “deger”i anla-
masl, sirketinin ekonomi i¢in yarattigi degeri anlamast ise

basarida ¢ok 6nemli. S

Son donemde faaliyetlerini hizlandiran Agik Kart, Murat

paylasiyor:
“Perakende ve finans sektorlintin ihtiyag duydugu ézel

msterilerimizin sesi olacagiz. Finansal teknolojiler
(fintech), diinyada son yillarin en gok gelisen ve yeni

pazarin bu yil 20 milyar dolara ulasacagi 6ngdrdiltiyor.

MURAT KiBAROGULLARI KiMDIR?

Acik Kart'in yeni Genel Muduri Murat Kibarogullari,
is hayatina 1990'li yillarda farkli sektérlerde satis ve
pazarlama faaliyetleriyle basladi. 1997 yilinda lisans
egitimini tamamlamasinin ardindan Ingiltere’de
University of London Birkbeck College'da ekonomi ve

Acik’

Acik’

ACIK KART’IN YENi GENEL MUDURU KiBAROGULLARI OLDU

Kibarogullari'ni Genel Miidiir olarak atadi. Kibarogullari,
ontimizdeki dénemde Agik Kart'in izleyecedi stratejiyi soyle

goziimlere sahip Agik Kart olarak, yeni nesil teknolojiler
ve yenilikgi bir bakis agisiyla isimizi daha ileriye tasiyarak,

yatirim alanlarindan biri. Ulkemizde fintech’lerin hitap ettigi

finans, ardindan Guildhall University'de bankacilik egditimi
aldi. 2001 yilinda Ak Odeme Sistemleri'nde profesyonel

Turkiye'deki ilk kredi karti markalarinin ve gipli kartlarin
sunulmaya baslandigi dénemde Axess ve Wings gibi
ses getiren projelerde yer aldi. 2006'da VakifBank Kredi
Kartlari Bagkanligi blinyesinde kart operasyonlari ile

kariyerine basladi. Kisa siire sonra Akbank'ta gorev alarak

Murat
Kibarogullar:

Diger yandan, Turkiye'de finans sektorii gliglli durumda ve
teknoloji etkin sekilde kullaniliyor. Ayrica mobil cihazlarin
penetrasyonu da oldukga yiiksek. Son yasal diizenlemelerle
20 civarinda 6deme sistemi ve elektronik para kurulusu

da lisans almis durumda. Bu alandaki girisimlerin sayisi
her gegen gtin artiyor. Agik Kart olarak biz de buytik veri,
kampanya yonetimi ve CRM konularindaki uzmanligimizi
odeme sistemleri, mobil ve dijital yeni édeme yéntemleriyle
zenginlestirerek miisterilerimize ve tiketicilere farklilasan
musteri deneyimini sunmak ve hayatlarini kolaylastiracak
uygulamalarla tanistirmak istiyoruz.”

stratejik projelerde 6nemli gorevler tstlendi. Bankanin
odeme sistemi altyapilarinin iyilestirilmesi ve yeni dénem
stratejilerinin hazirlanmasinda rol aldi. Bu donemde YKB
ile World kart marka ortakligini uygulamaya aldi. 2008'de
Aktif Bank'a gegti ve bu banka ile istiraki E-Kent'in 6deme
sistemleri, ulasim ve akilli kentler kapsamindaki yenilikgi
ve inovasyona dayali Aktif Nokta, Aktif Kart Sistemi ile
akilli sehir kartlari gibi projeleri ytrtttt. 2011'de Tirkiye
Finans'ta 6deme sistemleri pazarlamasinin basina gegip
Finansor, Happy kredi kartlari, Zero kart, Hizli Finansman,
Hizli Nokta gibi katilim bankaciliginda ses getiren, édullu
projelere imza atti.
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GELECEGIN BANKASI

Elif Bilge Eder
Danisman

ankacihga adim atugim 1990’h
yillarda bankacilik simdilerden
oldukga farkliydi. Bankalar ve
bankacilar bugtinkii gibi mig-
terinin peginde kosmaz, bilakis
mugteri kendi ayagiyla bankaya gelirdi. Sube-
lerini misterisinin “ikinci adresi” olarak ilan
edenler vardi. Bankalar iirtin ve hizmetlerde
birbirinden ayrigmiyor, bu da gene bir banka-
nin reklam sloganina soyle yansiyordu: “Yok
birbirimizden farkimiz, ama biz .... Bankasi-
y1z”... O dénemde sube cephelerindeki demir
parmakliklar olmazsa olmazimizdi; mudileri-
ne paralariin giivende oldugu imajini veren
mimari dizaynlar hakimdi...
Simdi ise bankacilar, hizmeti miisterilerinin
ayagina gotirmek zorunda. Gelisen tekno-
loji sayesinde ayaga hizmet kolaylasmig olsa
da bankalarin sadik miisterilerini elde tutula-
bilmeleri ya da yeni musteri kazanabilmeleri
icin;
® Farkh tirtin ve hizmetler sunmalari,
® Uriin ve hizmetlerin hizl, basit, anlagilir ol-
masina 6zen gostermeleri,
® Tiim dagitim kanallarinin entegre, etkin ve
kolay ulagihr olmasini saglamalars,
® Uyguladiklari faiz/masraf/komisyon politi-
kalarinda hem rekabetci hem de karli olma-
lari,
® Tim bunlarin yam sira artan regiilasyon-

lara uygun gekilde faaliyetlerini stirdirmeleri

gerekiyor.
Bankalar1 bekleyen yapilacaklar listesi olduk-
¢a kabarik, dilerseniz kisaca goz atalim...

Artik patron miisteri

Tiketiciler birden fazla bankayla caligtyor
ve piyasadaki Urlinlere en az satiy/pazar-
lama birimleri kadar hakimler. Kisiye o6zel
uriin paketleri, kigisellestirilebilen yatirm ve
finansman alternatifleri ya da avantajh fiyat-
lar bulduklarinda kolayca bankadan bankaya
gecls yapabiliyorlar. Markalara kori kértne
bagh degiller.

Misteri sadakatinin artirilabilmesi i¢in bana
gore bankalarin iyi yetismis, egitimli, kurum
kiiltiiriine uygun, banka politikalarini mis-
teriye seffaf bir sekilde anlatan, 6zii sézii bir,
miisteride giiven uyandiran kadrolara ihtiya-
a1 var. Tabii i sadece personelle de bitmiyor.
Bankalarin miisterilerden gelen farkh taleple-
ri kargilayabilmek icin kisisellestirilebilir esnek
urtinleri, sistemleri ve altyapilari da kurmasi
ve gelistirmesi artik bir gereklilik.

Dagitim kanallari sadelesiyor

Gelisen teknoloji ve artan maliyet baskisi
bankalar1 dagiim kanallarini optimize et-
meye yonlendiriyor. Akilli telefonlar, bulut
teknolojileri ve “biiytik veri” (big data) gibi
kavramlarla birlikte bankalar, miisteri sadaka-
tini artirmak ve iglem maliyetlerini dgiirmek
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C( Yapilana kadar her sey
imkansiz goruntir” )Y
NELSON MANDELA

amaciyla farkli mobil bankacihik uygulamalar: gelistiriyor.
Bu uygulamalar en yakin sube/ATM, déviz fiyatlan, faiz
oranlari, kart/ kredi bagvurulari, e-ticaret ve bankacihk
islemlerini iceriyor. Ancak mobil bankacilik uygulamalar
sayesinde mugteri sadakati saglamak isteyen bankalarin ya-
ratict ve inovatif olmalar da gart.

Oniimiizdeki dénemde mobil bankacihk uygulamalarmin
farkli gekillerde kullammina da tanik olacagiz. Ornegin,
sube ici islemler icin 6nceden randevu alabilme, miisteri-
yi tamimlama, givenlik ya da e-ticaret iglemleri icin diger
kanallarla entegre ¢ahgan platformlarin tiiketicinin hayatim
ne denli kolaylagtirabilecegini simdiden hayal etmek miim-
kan.

Dagitim kanallan i¢inde en maliyetlisi olan subelerin ko-
num, buyuklik, organizasyon, donamim ve altyap: anla-
minda hizmet verecekleri misteriye gére yapilandirilmast
gerekiyor. Prestij subeleri, islem subeleri, magaza ici subeler,
dijital subeler gibi farkli sube modellerinin ortaya gikacagim
simdiden soyleyebiliriz. Insan iligki-
sinin 6n planda oldugu iilkemizde
eminim subeler her zaman 6nemini
koruyacaktir. Ancak bunun yanin-
da teknolojiyle buylimus yeni ne-
sillerin bankalardan hizmet almaya
baslamasiyla, az personelli hi-tech
self servis subeler de artacaktir.

Bankalarin rakibi
fintech’ler

Bankalar 6zellikle 6demelere ara-
clik etme konusundaki rollerini
fintech’lere kaptirmamak igin igbir-
ligine gidecektir. Bu da her anlam-
da tiketicinin lehine olacakur. Son
dénemin en gabuk gelisen, en gok
yatirrmcl geken ve en inovatif sirketleri olan fintech’ler he-
men olmasa da orta vadede bankalar i¢in 6nemli bir tehdit
unsuru. Fintech’ler kiiciik, izl ve her tiir gelisime ¢ok kisa
stirede ayak uydurabilecek yapida igletmeler. Oysa bankalar
bu sirketlere nazaran daha hantal ve yavaglar. Bankalarin
g6z gore gore fintech’lere az da olsa pazar pay1 kaptirdiklar
agikar. Ancak bunun boyutunun ne 6lgtide olacag: banka-
larin bu sirketlere karst alacaklar: tutuma gore degisecektir.

Hiz ve kalite icin sadelesme sart

Zamanla karmagiklagan bankacilik tirtin ve siirecleri hiz-
met kalitesini, islem siirelerini olumsuz etkiliyor. Sadelesme
i¢in stire¢ adimlarinin gézden gegirilmesi, gereksiz kontrol
noktalarindan, dosyalama ve dokiimantasyondan armndiril-
masi gerekiyor. Hizlanan ve basitlegen sistemlerin hizmet

buggybank

kalitesini arttiracagim tahmin etmek gii¢ degil.

inovasyon, rekabette iistiinliik demek
Pazardan daha biiyiik pay kapmak ve rekabette adindan
soz ettirebilmek i¢in farkh bakis a¢ilar1 ve hizmet modelleri
gelistirmek gerekiyor. Iste farkli bolgelerden inovatif birkag
uygulama 6rnegi:

® Jtalyan Unicredit tarafindan 1 Ocak 2017°de hayata ge-
cirilecek “buddybank” mobil bankacihk uygulamasi, adi
gibi kullanic1 dostu olacak. Buddybank, kullaniciyr login
igleriyle yormayacak, birkag saniyelik login stresiyle farkh
bir musteri deneyimi sunacak.

® Polonya’da bir banka, gelistirdigi akilli telefon uygula-
mastyla elektrikli BMW i3 model bir araca monte ettigi
ATM’yi misterinin istedigi yere, istedigi zamanda gonde-
rerek ayaga hizmet sunuyor.

® 17 bin 508 ada tizerinde kurulu Endonezya’da, 2015°te
bir devlet bankas: tarafindan uy-
gulanmaya baglayan 11 personelli
“yiizen banka”, adalar dolagarak
yeni miusteriler kazanmiyor ve daha
genis bir alanda hizmet veriyor.

® Branch adh mobil mikro kredi
uygulamasi sayesinde Kenyalilar,
cep telefonlar: tzerinden kredi bag-
vurusu yapabiliyor, onaylanan kre-
diler telefon hatlarina yiiklendikten
sonra harcama gergeklestirebiliyor-
lar. Ortalamasi 30 dolar olan mikro
kredilere, tiketicilerin GSM kulla-
nimlarma balalarak karar veriliyor. ©
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HACKQUARTERS

i

Kaan Akin

3 start-up

baska ne isteyebilir ki?

10 bin TL cekirdek sermaye, Kolektif House'ta calisacak yer, internet, kahve,
atistirmaliklar, hukuk ve muhasebe danismanlhdi... Farkli sektdrlerden
bircok mentdr ve yatirrmci destedi... Amazon, Facebook, Google gibi
dunya markalarinin girisim destekleme programlarina katilim imkani...

ABDULLAH GETIN

ackquarters (HQ), yaklagik 8 ay 6nce ku-
rulan bir girigim hizlandirma merkezi.
Kurucularindan Kaan Akin, Sabanci Uni-
versitesi Mekatronik Mithendisligi mezunu
geng bir girisimci. Akin, “Ozellikle mekat-
ronik mithendisi oldugunuzda teknoloji ve yazilimla ara-
nizm oldukga iyi olmasi gerekiyor. Universite doneminde
galistigim akilli cihazlar ve robot projeleri sonrasinda Bo-
atbookings, Yandex, Arkony gibi teknoloji sirketlerinde ve
PepsiCo gibi kurumsal anlamda ¢ok fazla sey 6grenebile-
ceginiz sirketlerde galigma sansi buldum. Bu yoneticilik de-

neyimleri ve i¢imdeki teknoloji sevdas: beni TRAngels’da
melek yatirrmer olmaya ve Hackquarterss kurmaya itti”
diyor.

“Ucurumlari ortadan kaldiriyoruz”

Hackquarters, son asamaya gelmis fikirlerin daha hizh
ve dogru sekilde miisterilerine ve olast is ortaklarina ula-
s1p, guglii bir sekilde ticari hayata ge¢mesini amaghyor.
Hackquarters™ fikirden sirketlesmeye giden uzun yolculuk-
taki ucurumlart kaldirmak, dogru girigimcilerin fikirlerini
hak ettikleri potansiyele ulagtirabilmeleri igin kurduklarim
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soyleyen Akin, sozlerini s6yle stirdiirtiyor:

“En buyik amacimiz, ¢catimiz altinda bulundan girigim-
lerin dogru bir sekilde biiyiimesi, yiizlerce parlak insana
is imkan1 saglamasi ve global platformlarda kendini gos-
terebilmesi. Bunu yaparken de girigimcilerinin ve yatirmm-
clarimin harcadigi emeklerin karsihigini mutlaka almasi.
Bir yandan da yillardir pazarlarinda lider olan girketleri
girigimlerle bulugturarak, onlarin inovasyon streglerini iyi-
lestiriyor ve kurumsal ¢alisanlarin girigimci goéziiyle iglerine
bakabilmesini saglayan egitimler veriyoruz.”

10 bin TL cekirdek sermaye,

100 bin TL karsilig: teknik destek

Peki HQ, girisimcileri ne tiir destek ve hizmetler sunuyor?
Kaan Akin, ilk asamada 10 bin TL ¢ekirdek sermaye, Ko-
lektif House’ta ¢aligabilecekleri yer, internet, kahve ve atig-
tirmaliklar, hukuk ve muhasebe danmigmanhg sagladiklarim
anlatiyor. Bunlarin diginda en biiyiik yardim ise Hackqu-
arters ¢ahiganlarmin onlarla birlikte, kendi girketleriymig
gibi galigmalart oluyor. Akin, “Uriinlerinin tasarimindan
is planlarina, miisterilere ulagmaktan yatirima kadar her
adimda girigimlerimizle birlikte ¢aligtyoruz. Bunun yanimn-
da Hackquarters’in anlagmali oldugu Amazon, Facebook,
Google gibi diinya markalarimm girisim destekleme prog-
ramlarina da dahil oluyorlar. Béylece kiiresel sirketlegsme-
lerini ve oradan destek bulmalarimi da kolaylastirtyoruz.
Bu teknik desteklerin 100 bin TL seviyesinde bir biitceye
karsilik geldigini de hatirlatmak isterim. Hackquarters’in
etrafinda da farkl sektérlerden bir¢ok mentér ve yatirimer
da girigimcilere kilit noktalarda yardim etmek i¢in bulunu-
yor” diyor.

Hepsi teknolojik, hepsi yiiksek potansiyelli
HQ’nun hizlandirma programinda kimlerin yer aldigina
gelince... Su anda programda 7 girigim var. Kaan Akin,
hepsinin teknoloji tabanli ve yine hepsinin globallesebile-
cek sirketler oldugunu vurguluyor. Ardindan da bu girigim-
lerle ilgili kisaca su bilgileri paylagtyor:

VetMapp: Mobil ve web tabanl hayvansever ve
veterinerleri lokasyon, uygunluk ve servislerine gére

bulugturan bir uygulama.

Bonobo: Kullamicilarn birbirine gergek hayattaki seyleri
ismarlayabildigi bir kullanicilar arast 6deme sistemi.
Datapare: Sirketlerin ilgi alanina giren fiyatlar: takip
edip hem markalara hem de ticaret platformlarma

irtin, 6zellik ve bulunurluk bilgileri sunan bir ig zekas
platformu.

Davet Postasi: Insanlarin birbirlerine diigiin, davet gibi
6zel giinlerde dijjital davetiye génderip, rahatca gelecek
kisilerin katilimi gorebilecegi, kagit kullanimini azaltirken
bildigimiz davetiye deneyimini saglayabilecegi bir iletisgim
platformu.

Mushroom: Kafe, restoran ve benzeri yerlerin
kullanicilarina lokasyon bazh indirimler sunabilecegi bir
pazarlama ve kesfetme platformu.

Screen Socializer: Lineer televizyon akiglarini markalar
ve televizyon kanallarinin sosyal medya icerikleriyle
zenginlestirmesini saglayip, izleyicilerin daha fazla keyif
almasimi saglayan bir platform.

Getform: Ozellikle gelistiriciler ve tasarimcilarm kolayca
form olusturup, bilgi alabilecegi, 6deme alabilecegi bir
form altyapis1 hizmeti.

“Issizligin ilaci girisimcilik olacak”

Kaan Akin’a Tirkiye ve diinyadaki start-up ekosisteminin
ne durumda oldugunu da soruyoruz. $6yle yanithyor:
“Girigimcilik ekosistemi Ttrkiye’de daha yeni yeni biiyii-
meye bagladi. Burada girisimcilerden yatirmeilara, kamu
fonlarindan Avrupa Birligi fonlarina ¢ok fazla faktér var.
Hizlandirma girketleri, yatirnmeilar i¢in odak noktalarin-
dan biri. Cinkii onlara kaliteli yatirnm yapabilecekleri
sirketler olusturmaya calistyoruz. Bir yandan girisimcileri
ilgilendiren degisiklikleri, alabilecekleri destekleri gosterip
onlarin bagvurularim hazirliyoruz. Girigimeilik Avrupa ve
Amerika’da son 10 yil igerisinde en ¢ok desteklenen alan-
lardan biri oldu. Amerika’nin acgikladigr rakamlara gore,
son 1 yil icinde kurulan sirketler ¢alisan nifusun yiizde
15’ine is yaratmig durumda. Ozellikle bu islerin globalle-
sebilmesini de diigtindtginizde girisimcilik, hem igsizlik
i¢in hem de iilkenin ihracati igin oldukga 6nemli bir dikey. ®
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Bizim de hedefimiz ekosistemimizi gi¢lendirip, Ttrkiye “ﬁlgeklenebilir isler yatirim gekiyor”
ekonomisinde 6nemli bir yere sahip olmak.”

Malum, yatinmecilar genelde teknolojiye yonelik i fikirleri-

) . i ni destekliyor. Kaan Akin, bunun nedenini de sdyle acikhi-
“Fintech girisimleri de yatirnmlari da

hizlanacak”
Peki Tirkiye’de start-up’lara yatirim konusunda nasil bir

yor: “Biz bu tarz islere ‘lgeklenebilir igler’ diyoruz. Ornek
vermek gerekirse, gidip 6zel ders vererek para kazanabilir-

siniz. Ama kapasiteniz belirlidir; kapasitenizi doldursaniz

hareket s6z konusu? Yatmmlarn hem global hareketlere ;) giderleriniz belirli diizeyde artar. Karhhiginiz yukariya

hem de girketlerin yonlendirmesine gore degisebildigini ¢ekmeniz giiclesir. Ama teknoloji sirketleri dogru kurguyla

havtl-rla.tan Ak.m, “Ancak gu mralﬁr ézell'ikle ".Saas" d.iyebil.e- milyonlarca kullanictya cikarken, altyapisi esnek oldugun-
cegimiz, yani bulut tabanh ve girketlerin diizenli bir gekil- cok daha karl bir sekilde bityiiyebilir. 10 bin TL ka-

de iicret ddeyerck kullandigy iglere yonelik girisimler, ToT> 0 0 icin 5 bin TLlik bir gideriniz doguyorsa, tek-

(nesnelerin interneti) diye tanimlanan akilh cihazlar, biyiik noloji girisiminde 100 bin TLlik bir gelire ulasabilmeniz
veriyi anlamlandirmaya ahisan ve bunun lizerine yapay i¢in giderleriniz 15 bin TL'ye ¢ikar. Buytidikge karlihiginiz

zeka gelistiren sirketler ve sanal gergeklik konusunda farkl snemli bir gekilde artar. Boyle durumlarda sirketinizi ku-

aluanla.rfia.i?le: yapan girisimlerin gok hizlt yatiim aldigins rarken yatirdiginiz parayla alacagimz sirket hissesi, sirke-
gorebilirsiniz” diyor. tiniz olgunluk dénemine girdiginde ok degeri olabilir

Akin’a gore, hizla artan verilerin anlamlandirilma ihtiyaci, Ornek vermek gerekirse, UBERe cekirdek yatrm yapan

gelisen teknolojiyle birlikte daha farkl deneyimler yasatan yatirimer, bugiiniin degeriyle parasimn 50 bin kati civarin-

sanal gergeklik platformlan gu an en zh gelismekte olan da bir degere ulagmig durumda. Bu da klasik sektorler igin

alanlar. Farkl dlkeler ve sirketler de gozlerini fintech’e (fi- ulagilamayacak bir rakam.”

nans teknolojileri) evirmis durumda. Akin, bunun sonucu  pey; start-up’lar yatim alabilmek i¢in yatinmcilar: nasil

olarak Tirkiye’de de fintech konusunda hem girigim hem 3\, e dehilir? Alan’a gore, yatirmcinin ana hedefi parasim

de yatinmda hizlanma belliyor. dogru yere yatirabilmek olmal: “Ya-

tirimet igin ¢ok farkh enstiirman var.

Bu noktada girisimcilerin hem kendi
iglerine hem de girmek istedikleri sek-
tordeki bilgilerini giivenle ortaya koy-
malan gart. Bunun yaninda yatirmm-
alarm farkl farkli profilleri olabilir;
risk sevme seviyeleri, sektorel ilgileri,
1y modeline ilgileri gibi bircok degis-
ken yatinmecilarin ne tarz yatirimlar
yapacagini belirliyor. Sonugta yatirim
bir kazang igin yapildigindan, paray1
nasil kazanacaklarmi iyl anlamalar
yatirnmeilar i¢in 6nemli. Bazi islerden
diizenli paralar kazanirken, yatirm-
clarm en ¢ok parayr kazanmasi icin
sirketin kolay satilabilir olmasi 6nem-
li. Tirkiye’de her ay 15-20 girigimin
¢ekirdek yatirim  aldigt  dénemleri
dort gozle bekliyoruz.” ©

BAKTERILERLE SU ARITIYOR, HAVADAKiI NEMDEN ENERJI URETIYORLAR

Kaan Akin'in ayni zamanda melek yatirimci agi bankacilik gibi farkli sektérlerden geliyor. Deneyimimizin
TRAnNgels'in bir Gyesi oldugunu belirtmistik. Ocak cok oldugu alanlarda daha fazla 6ngorebildigimiz konu
2015'te kurulan TRAngels'in kuruculari arasinda oldugu igin bu alanlari seviyoruz” diyor.

kurumsal hayatta genel mudurlik ve genel midire bagli TRAnNgels biinyesindeki melekler bugtine kadar sekiz
pozisyonlarda galismis deneyimli yatirnm yapmis. Bunlardan ikisi
yoOneticilerin yani sira daha dnce tamamlanmis durumda. Akin, bir
kendi islerini kurup, sonrasinda A N G E L S yatirimin da halen degerlendirme
satarak elde ettikleri degerleri stirecinde oldugunu anlatiyor.
girisimcilere harcamak isteyen TRAnNgels'in ilk yatirimi, 500 bin TL
isadamlari da bulunuyor. TRAngels da teknolojik ve ile bakterilerle su aritimi yapan BioGuy sirketine olmus.
hizla 6lgeklenebilir girisimlere yatirim yapmak istiyor. Havadaki bagil nem lizerinden enerji liretmeyi basaran

Akin, “Meleklerimiz enerji, hizli tiiketim mallari, telekom, RePG'ye ise 560 bin TL yatirilmis.
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ayU, Tirkiye’nin de igerisinde yer aldigr Orta/
Dogu Avrupa, Latin Amerika, Hindistan ve
Afrika’daki e-ticaret pazarlarim analiz ederek
buralardaki yatinnm ve geligme firsatlarim orta-
ya koydu.
Caligma sonuglarma gore Afrika, yiiksek e-ticaret bitylime-
siyle dikkat gekiyor. Gliney Afrika’da yetigkin ntfusun nere-
deyse yarisimn akilli cihazi olmast ise dijital iglemler i¢in bu
bélgede biiytik firsatlar sunuyor.
Diinyanin tictincii bityiik internet kullanici tabanina sahip
Hindistan’da, internet kullamcilarmin yiizde 50°den faz-
las1 mobil internet kullaniyor. Kredi karti penetrasyonu ve
bankacilik hizmetlerine erigim diisiik oldugu icin alternatif

' T 1t
Latin_ T
Amerika ey (1111

Yukselen e-ticaret pazarlan

6deme araglarmn kilit rol oynadigr Latin Amerika’da nakit
aligveriglerin yiizde 50’den fazlasi PayU tizerinden yapiliyor.
Polonya’da online ahgveriglerin ytzde 80’inden fazlasi para
transferiyle gergeklestiriliyor.

Tiirkiye’nin online ddeme tercihi: Taksit
Aragtirmada, Tirkiye’nin de icerisinde yer aldigi Orta ve
Dogu Avrupa’daki durum da mercek altina alindi. Bati Avru-
pa gibi doyuma ulagmug pazarlara gore daha fazla getiri sag-
layan bu bolgedeki pazarlara donitik hamleler yapan PayU,
2020 yilinda Euro Bolgesi'nin yiizde 1.6 oraninda biiyiiye-
cegini 6ngoriyor. Orta ve Dogu Avrupa’nin ise yiizde 2.6
oraninda bir buylime sergileyecegini belirtiyor. Bu bolgede
2015’te yiizde 44 olan akilli telefon penetrasyonunun 2016 yil
sonu itibartyla ylizde 52’ye, 2018’de ise ytizde 62’ye ¢ikacagt
6ngorisiiniin yapildigr analizde, Ttrkiye’deki tiim online alig-
veriglerin yiizde 55’inin taksitle gerceklestigi kaydedildi.

2.2 milyar potansiyel miisterinin

yiizde 60’1 bankayla tanismadi

PayU Avrupa, Ortadogu ve Afrika (EMEA) Miudurt Mario
Shiliashki, PayU’nun yerel ¢6ztimler treterek her bir paza-
ra uygun 6deme ¢oziimleri sundugunu belirterek, “PayU
olarak her zaman beklentilerin 6tesine ge¢meyi hedefliyor
ve insanlar online aligveris yéntemlerini yeniden sekillen-

Akilli telefon penetrasyonu (%)

2020 ydinda, aklli chazlarin
Lafin Amedika'da %50
civarmnda almas helkdeniyor,
[GEMA)

Payll Istatistikleri (%)

@!!!MI!

Aajaeitin va M i a-ticaret igtemierinin 30%"sinden

fazlas) “ravs gesgeidesipar
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Akill telefon penetrasyonu (%)
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diriyoruz. Hizla buytiyen pazarlarda 2.2 milyar potansiyel

tiiketiciye kargin bu kitlenin ytizde 60°nimn bankacihk tirtinle- Afrika’nin mobil gengligi

rine erigimi bulunmuyor. Biz de buradaki tiiketicilere en mo-

dern ¢oziimleri sunarak taleplerini kargilamaya ¢alistyoruz. oty i = SO0 e Y A1
PayUnun 2016 yih stratejisi; Hindistan, Latin Amerika ve P T e e
Dogu Avrupa boélgesi gibi finansman ihtiyaci bulunan bol- o
gelerdeki tiiketicilere ve KOBI’lere hizmet sunarak global ve s i vl

yerel varhgimiz gii¢lendirmek” diyor.
Shiliashki, Ttirkiye’ye iliskin goriiglerini de §6yle paylagiyor: e
“Trkiye, son yillarda e-ticaret alaninda bolgedeki varligini

gliglendirdi. Lisans stirecinin baginda yaptigimiz yatirimlar-

la tim sunucularnm Tirkiye’ye tagiyan ilk 6deme kurulusu
olduk. Ttrkiye, dinamik ve yenilikleri yakindan takip ede-  buytimekte olan tilkelere yaptigi yatirimlarm Tirkiye’de-
rek uygulayan bir tlke. Buradaki ekibimizi bu yil itibariyle ki isyerlerini de olumlu etkiledigini belirtiyor. Naspers'm
40 kigiye ¢ikardik. Bu, Tiirkiye ekonomisinin sunmug oldu-  gectigimiz dénemde BRIC tlkeleri arasma Nijerya ve
gu potansiyele olan inancimizin bir yansimast olup su ana  Turkiye’yi eklemesinin tlkede farkli sektorlerde yapilacak
kadar yaptigimiz yatirmlarin artarak devam edeceginin de  yatirmlarin éniinii agtigmin altim gizen Giizer, “Ilk 6nce-
gostergesidir.” ligimiz tiiketici ihtiyaglarin, i ortaklarmmmzin da destegi-
ni alarak teknolojiyle yeniden gekillendirip, isyerlerine ve
“BRIC’e dahil olmak Tiirkiye’nin dniinii act1” miisterilerimize yeni servisler sunmak ve ekosistemi kal-

PayU Tiirkiye Ulke Direktérii Emre Giizer ise PayUnun  kindirmak” diyor. S
Orta ve Dogu Avrupa Bélgesi: Kilit Bolge Mobil kullanimi
I e -I. e = M Bupinsg mod indemmst Kidlanpes @
Akill telefon penetrasyonu (%) Hindistan’da akilli telefon kullanimi
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Polonya'da para transferlerinin 6nemi PayU’nun Hindistan’daki itici giicii
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lektrik, dogalgaz, su, telefon, televizyon, in-
ternet, ev, igyeri, yazhk, sabit, mobil, tablet...
Tim bu hizmetlerin, bazilar1 posta kutunuza
birakilan, bazilar1 e-posta adresinize génderi-
len ayr1 ayn faturalar ve her bir faturanin da
ayr1 bir son 6deme tarihi var. Iste bu faturalarin goklugu ve
takip edilme zorlugundan yola gikan Moka Odeme Kuru-
lusu, gegen yil girdigi fatura 6deme sektoriine “Mokala-
tura” ile yeni bir soluk getirme iddiasinda. Moka Odeme
Kurulusu Genel Midirt Selim Giisar, bu uygulamanin
cikis noktasini ve sundugu avantajlari séyle anlatiyor:
“Aralik 2015 sonu itibariyla Tturkiye’de 73.6 milyon GSM
(mobil) abonesi, 37.5 milyon da mobil internet kullanicisi
bulunuyor. Akill telefon penetrasyonu yizde 55’e ulagmig

~ MokaFatura
le tUm Ipler elinizae!

Moka Odeme Kurulusu'nun gelistirdigi MokaFatura uygulamasi Google
Play’de yerini aldi. Turkiye'de ilk olan bu uygulamayla kullanicilar faturalarini
arayIp buluyor, takip ediyor, ddemelerini yapiyor, gecmis 6édemelerini bir
arada gorup inceleyebiliyor. Uygulamanin iOS versiyonu da yolda...

Selim Giisar

durumda. Bu hizh gelisime paralel olarak mobil uygula-
ma kullanimi da hizla artiyor. Kullanicilar artik tim fatu-
ralarma tek bir uygulamadan kolayca erisip, kredi/banka
kartlariyla 6deme yapabiliyor. MokalFatura’ya iiye olan
kullanicilar ise faturalarim kaydederek hizl erisim, kredi/
banka kartini kaydederek ctizdan olugturma ve hizli 6de-
me, ge¢mis fatura 6demelerini bir arada gérme ve analiz
etme gibi bir¢cok avantaja sahip. Ayrica avantajli 6deme
kampanyalarindan da yararlanabiliyorlar.”

Uygulamanin bir diger yenilik¢i 6zelligi de “Mokamatik
Hatirlatma”. Bu 6zelligi aktif hale getiren kullanicilar fatu-
ralarimin son 6deme tarihlerini asla kagirmiyor. Ancak yine
de inisiyatifi ellerinde tutarak 6deme kararini biitgelerinin
uygunluguna gore kendileri verebiliyorlar. Giisar, uygula-
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. . . . KURUMLAR
manin bir sonraki versiyonunda “kisisel

finans yonetimi” fonksiyonunun da yer
alacagim soyliyor.

“Jik 3 6deme kurulusundan
biri olacagiz”

Moka, su anda Tirkiye’nin biittin il-
lerine yayilmig 4 bini agkin is ortagiyla
fatura 6deme hizmeti veriyor. Sirket,
ontimiizdeki dénemde hizmet verdigi
nokta sayisii artirmay planhyor. Moka
Odeme Kurulusu Satis ve Pazarlama-
dan Sorumlu Genel Midiir Yardimcist
Hami Cilara, hem hizmet noktalarimin
sayisini artiracaklarim hem de zincir
magazast bulunan firmalarla is ortaklik-
lar1 yapacaklarim belirtiyor. [} {5k
Turkiye’de basta elektrik, gaz, su, LI —
GSM ve internet olmak iizere her ay

180 milyon civarinda fatura tiretildigini
soyleyen Cilara, “Fatura 6deme mer-
kezlerinin bu potansiyel igindeki pay1
yiizde 25. Fatura 6demelerine ilave ola-
rak bircok 6deme kurulusu is ortaklar
araciligiyla farkh drtnlerin tamtimi ya
da satst konusunda cesitli aksiyonlar
aliyor. Biitiin bu faaliyetlerin hepsini
g6z 6niine aldigimizda bu sektore yati-
rim yapan sirketler i¢in olduk¢a 6nemli
gelirler iireten bir ekonomi cikiyor ortaya. Moka Ode-
me Kurulugu olarak amacimiz, iglem hacmi anlaminda
Tirkiye’nin ilk 3 6deme kurulusundan biri olmak” diyor.

“Sektor bir an once regiile edilmeli”

Hami Cilara, BDDK’nin lisans zorunlulugundan sonra
fatura tahsilati aracihiginin nasil etkilendigini, 6ntimiizdeki
dénemde sektorii nelerin bekledigini ise s6yle yorumluyor:
“20 Haziran 2013 tarih ve 6493 sayili yeni kanunun sek-
torde bir etki olusturdugu goz ardi edilemez. Gegen yil-
larda sektdrde yasanan bazi suistimallerin bundan sonraki
stiregte yaganabilecegini pek sanmiyorum. Ancak piyasada
BDDK’dan lisans almamig ya da lisans bagvurusu yapma-

mus firmalar, mevzuata uygun olmayan
cesith 6deme yontemleri (banka he-
saplar tUzerinden ya da herhangi bir
6deme merkezinden online olmayan
6deme yontemleri) ile herhangi bir yu-
kiimlilik altina girmeden hala faaliyet
gosterebiliyor. S6z konusu bu durum
bizim gibi BDDK onayh 6deme kuru-
luglarinin mevcut piyasa igerisinde re-
kabet edip faaliyet gdstermesine bitytik
bir engel teskil ediyor. Bu ytzden sek-
tortin en kisa zamanda regiile edilmesi
gerektigini digtintiyoruz. Moka olarak
su anda Turkiye’de lisans sahibi olan 11
6deme kurulugundan biriyiz. Ne kadar
BDDK’dan faaliyet izniniz bulunsa da
kesinlesmis bir karar olan lisans sahip-
ligi hem is ortaklarmizin gelecege dair
kaygilarimi gideriyor hem de 6deme ku-
rulusu olarak stratejilerinizi daha efektif
sekilde belirlemenizi saghyor. Ayrica ilk
defa bu alanda faaliyet gostermek iste-

yen girisimcilerin  goristigd ik kurum

da lisans sahibi olan 6deme kuruluglar:
oluyor.” ©

Cethrs Pt CHlsm P maflied aslac m

SANAL POS, DiJiTAL CUZDAN VE FATURA TAHSILATI BiR ARADA

Moka, 2014 yilinda Seyfettin Ersen Erol ve Levent Ilhaner Yiiriitiilen projelerde perakende sektdriiniin agirligi epey
tarafindan, Amerikadaniste.com girisimden yola ¢ikilarak;  fazla. Giisar, hazir giyim perakendecilerine yonelik blytik
oradaki sanal POS sisteminin bir devami seklinde kuruldu.  magaza zincirleriyle pilot galismalar yaptiklarini anlatiyor.
Bir siire sonra Siizer Holding'in yoneticilerinden Serhan Akaryakit sektoriine ydnelik, aragtan inmeden 6demeye
Stizer de “melek yatirnmei” kimligiyle sirkete ortak oldu. yonelik bir galisma da ytrittliyor. Moka'nin 6nde gelen
Moka, gegen yil haziran ayinda 6deme kurulusu lisansi bankalarla sanal POS ve lye isyeri anlasmasi oldugunu
icin basvurdugu BDDK'dan Nisan 2016 itibariyla onay aldi.  sdyleyen Giisar, “Kafe-restoran ve eglence sektdrlerine
Moka, e-ticaret igin basta sanal POS olmak tzere gerekli yonelik uygulamalarimizin kullanimi da her gegen giin
altyapiyr sunmanin yani sira dijital clizdan ve fatura yayginlasiyor” diyor.

tahsilati aracilig) faaliyetlerini bir arada vermekte olan Selim Gusar, 2020 yilina kadar nihai tiiketici

tek kurulus olma 6zelligine de sahip. Selim Gusar, harcamalarinin yariya yakininin mobil tizerinden

oncelikli hedeflerinin tim sektdrlerin 6deme stireglerini gergeklesmesinin beklendigini hatirlatiyor ve Moka'nin
hizlandirmak, perakende ve tiiketicilerin ihtiyaglarina da simdiden kendini bu dogrultuda konumlandirdigini
uygun ¢dziimler yaratmak oldugunu vurguluyor. sozlerine ekliyor.
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Yakli bedelml aractah cikmadan,

cep’ten odeyebilirsiniz

Turkcell'in 6deme platformu Paycell ile aractan inmeden yakit
ddemelerini cep telefonlarindan kolayca yapmak mumkuin. 42 Shell
istasyonunda ve sadece Turkcell muUsterilerine &zel olarak baslatilan
uygulama, kisa sUrede daha fazla Shell istasyonunda ve yine Paycell ile
diger GSM operatorlerinin aboneleri tarafindan da kullanilabilecek...

hell & Turcas ile Turkcell Odeme Hizmetleri ara-

sindaki baglatilan igbirligi, akaryakit istasyonlarin-

da kredi kartiyla 6deme yapmak igin sira bekleme

donemini sona erdiriyor. Turkcell’in yeni 6deme

platformu Paycell’t kullananlar artitk Shell’in 42
istasyonunda araglarindan inmeden yakit 6demelerini ya-
pabiliyor. Her model telefondan ve internete baglanmaya
gerek kalmadan, sadece cep telefonuna gelen mesaji onay-
layarak 6deme imkani sunan bu uygulamay: kullananlar,
saniyeler iginde 6deme yapip yakitlarini alarak zaman kay-
betmeden istasyondan ayrilabiliyor.

Giivenlik, hiz ve kolaylik bir arada

Shell Perakende Satiglar Genel Mudir Yardimcisi, Burgin
Toktamus, Turkcell ishirligiyle baglatuklart bu uygulamayla
miisteri deneyiminde fark yaratmayr amacladiklarini belir-

tiyor. Toktarms, uygulamanin ¢ikig noktasi ve kullaniciya
sundugu ayricaliklar: soyle anlatiyor:

“Turkcell’le 2014 yil sonunda bagladigimiz isbirligimiz ger-
gevesinde gelistirilen ve Tirkiye akaryakit sektoriinde ilk
defa, aragtan inmeden her model cep telefonundan SMS ile
6deme yapilabilmesini saglayan mobil 6deme sistemi, miig-
terilerimize rahat ve hizh bir yakit aligverisi deneyimi yasat-
maya odaklanmamizin bir sonucu olarak hayata ge¢misti.
Simdi ise bu uygulamayi biraz daha gelistirerek, kredi karti
entegrasyonu stirecini tamamladik. Bu yeni 6deme sistemi,
gocuklarim aracta birakip markete gitmek istemeyen ebe-
veynler veya hayatin hizli temposuna ayak uydurmak zorun-
da olan miisterilerimiz i¢in yakit ahgverisini kolaylagtirtyor.”
Burcin Toktamus, degisen perakende sektorii ve tiiketici ih-
tiyaglart dogrultusunda hizmetleri farkhilasirmak amaciyla
hayata gecirilen “Shell’e Hos Geldiniz” miisteri deneyimi
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“Bizim icin ayricaliklisiniz clinkdi ihtivaciniz, dncelicin”

Mobil uygulamamiz
ile her zaman yani basinizdayiz.




JisBirLiGi

programu kapsaminda, istasyonlar: ziyaret edenlerin bek-
lentilerine yonelik yenilik¢i ¢oztimler gelistirdiklerini; onlara
rahat, keyifli, sira beklemeden bir aligveris deneyimi sunduk-
larim vurguluyor.

“Benzersiz bir 6deme deneyimi”

Turkcell Genel Miidiir Yardimest Ilter Terzioglu ise mobil
6deme teknolojilerinin giinlitk hayati kolaylagtiric1 etkisine
dikkat ¢ekerek uygulamayla ilgili su degerlendirmeyi yapi-
yor: “Teknolojiyi kullanarak miisterilerimizin degisen bek-
lentilerine uygun ¢oziimler sunabilmek ve onlarin hayatlarim
kolaylastirmak adina Shell’le daha 6nce de bir¢ok igbirligine
imza atmugtik. Turkeell olarak mobil 6deme alaninda diinya
capinda birgok ilki gergeklestirdik. Yeni donemde benzersiz
bir 6deme deneyimi sunmak igin gelistirdigimiz yeni 6deme
platformumuz Paycell ile Shell miisterileri araglarindan in-
meden 6deme deneyimini ¢ok daha fazla kisiye yagatmay1
hedefliyoruz. Mobil 6deme ekosisteminin bityiimesine katki
saglayacagina inandigimiz Shell ile yaptigimiz bu érnek ig-
birligi bizler igin bityiik 6nem tasiyor.”

Kasaya gitmeden, sira beklemeden

6deme imkani

Aragtan inmeden rahat 6deme imkani sunan Paycell, 6zel-
likle ¢ocugunu aragta yalmz birakmak istemeyen ebeveyn-
ler, yaghlar ve engelli misteriler icin biiytik kolayhk saghyor.
Turkcell'in yeni 6deme platformu Paycell ile 6deme yapil-
masini saglayan uygulama, ayrica Shell ClubSmart Karti
tagimadan puan kazanmaya da imkan taniyor.

Bu hizmetten faydalanmak igin Oncelikle http://www.
turkcell.com.tr/servisler/paycell-akaryakit-odeme-servisi
adresinden bir defaya mahsus olmak tizere sisteme kayit
yaptirmak gerekiyor. Kredi kart1 bilgilerinin, varsa Shell
ClubSmart kartinin ve arag plakasimn sisteme girilmesinin
ardindan 4 haneli Paycell sifresi belirleniyor ve uygulama
kullanima hazir hale geliyor. Servise kaydolan miisterilerin,
uygulamamnin gegerli oldugu Shell istasyonundaki 6n saha sa-
s elemania mobil 6deme yapacagin séylemesi yeterli olu-
yor. Yakit dolumu bittikten sonra, 6deme yapilacak tutar i¢in
miisterinin telefonuna onay mesaji geliyor. Bu ekrana Pay-
cell sifresinin girilmesiyle birlikte 6deme islemi gerceklesiyor
ve ilgili tutar miisterinin kredi kart: ekstresine yansitiliyor, ©

ilter Terzioglu

PAYCELL IiLE ARAGTAN iNMEDEN ODEME
YAPILABILEN SHELL ISTASYONLARI

istanbul Anadolu Yakasi: Kozyatagi, Selamigesme,
Kigtikyali E-5, Merdivenkdy, Anadolu Hisari, Harmandere,
Tasdelen, Atakent, Sultanbeyli Cikisi, Glilsuyu, Cavusoglu
istanbul Avrupa Yakasi: Thlamur, Bahgesehir,

Sefakdy, Avcilar, Cirpici,
Yenimahalle Sultangiftligi,
Dolapdere, Maslak,
Senlikkdy, Kagithane
Osmanpasa, Esenler,
Gurpinar Kavsak, Omerli
Hadimkdy

Ankara: Bilkent, Iskitler,
Cigdem Mahallesi, Dikmen Ilkadim, Haskdy Bati, Haskéy
Dogu, Ahmetler, OSB Ankara, Konutkent,

izmir: Giizelyali, Giizelbahge, Selguk OHT Bati, Selguk
OHT Dogu

Bursa: Nilufer, Teleferik, Sirinevler, Yeniyol, Kiiglikbalikli
Gliney

PAY
CELL

GOOGLE PLAY 'DE ALISVERIS YAPAN TURKCELL'LIYE HEDIYE

Hatirlanacagi gibi gecen yil Google Play'deki 6deme
yontemleri arasinda yerini alan Turkcell Mobil Odeme,
oyun ya da uygulama satin alan veya uygulama ici

derdinden kurtarmisti. Bu yil itibariyla “Paycell” adini
ya da TL bakiyesinden diistilerek yapilabiliyor. Turkcell,

kampanya hazirladi. Buna gére satin alma islemlerinde
Paycell ile Turkcell faturalandirmasini kullanan
Turkcell'lilere 10, Turkcell Platinum Gyelerine 15 TL
hediye ediliyor.

Google Play'de “Turkcell Faturalandirma”yi ilk kez
kullanacak faturali ve 6n 6demeli hat sahiplerinin

alisveris yapan Turkcell'lileri kredi karti bilgisi tanimlama
alan uygulama sayesinde ddemeler faturaya yansitilarak

Google Play'de Paycell kullanan musterileri igin yeni bir

yararlanabildigi kampanyaya katilim igin “GOOGLEPLAY”
yazip 2222'ye gondererek Google Play ana mentstindeki
“HESAP" adimindan “TURKCELL FATURALANDIRMA"yi
odeme yontemi olarak eklemek yeterli oluyor. Hediye
TL'ler ile Google Play'den Ucretli uygulama indirilebilirken,
oyunlarda ve diger tim uygulamalarda, uygulama ici satin
alma da yapilabiliyor. Paycell ile Google Play Movies'ten
film almak ya da kiralamak da mimkdin. Hediye TL'ler

ilk satin almada satin alinan Urlin tutarindan diistilerek
kullanilmaya basliyor ve kalan alisveris tutari faturali
hatlarda Turkeell faturasina yansiyor. On 6demeli hatlarda
ise TL bakiyesinden diistiyor. Ilk satin almada hediye
TL'lerin timU kullanilmadiginda sonraki kullanimlarda
kalan hediye tutari kadar indirimden faydalanilabiliyor.
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimels degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MOdurlugune talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin

www.finansgundem.com )
g et

Finans Giindem

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI
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TURKKEP
Genel Miidiirii
Yiiksel Samast

S| reoarike rinansmant IRREREEE

Koray Giiltekin Bahar

7
In

Fatura tahsilati i¢

FIT Solutions, Turkiye icin bir ilk olan e-Finansman ¢co6zimuyle
firmalara, e-faturalarinda yer alan ve kendilerine édenecek tutarlari
vadesinden &nce, finansman sirketlerinden temin etme firsati sunuyor...

untimiiz piyasa kosullarinda faturalarin 6de-
me siiresi 30, 60 ve 90 giin gibi ¢ok farkl
vadelerde olabiliyor. Malum, vade farkindan
dolay: sirketlerin igletme giderlerini karsila-
mak, yeni siparisleri i¢in ihtiya¢ duyduklar
finansmam saglamak ve misterileriyle tedarikgi iligkilerini
kuvvetlendirebilmek icin igletme sermayesine ihtiyact olu-
yor. Iste FIT Solutions tarafindan geligtirilen e-Finansman
¢ozumd, sirketlerin 6demelerini diizenli ve zamaninda ya-
pabilmesi i¢in alacaklarini vadesinden 6nce paraya cevir-
mesi gerektigi durumlarda devreye girerek, gonderdikleri
e-faturalarin finans girketleri tarafindan vadesinden énce
migsterilerin avantajh faiz oranlariyla temlik edilmesini

saghyor.

FIT Solutions CEO’su Koray Giiltekin Bahar, “Tedarik¢i
finansmani ¢6ztimi olarak nitelendirdigimiz e-Finansman
sayesinde, acil olarak belli bir paraya ihtiyact olan bir
e-fatura kullanicisi sirket, bu tutar igin kredi ¢cekmeden ya
da bor¢ almadan kendi alacagy e-fatura 6demesinin tarihi-
ni 6ne cekerek temin edebilecek” diyor.

FIT Solutions, e-Finansman ¢oziimiiyle acil olarak 6deme
yapmast gereken miisterilerine, bankalardan ytiksek faizli
krediler almak yerine e-faturalarinda yer alan ve kendile-
rine 6denecek tutarlar1 vadesinden énce temin etme firsati
sunuyor. e-Finansman ile e-faturanizda belirtilen size 6de-

necek tutart vade suresinden 6nce mumkun olan en kisa
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strede elde edebiliyorsunuz. E-faturalarimzin ne kadarim
temlik ettirdiginizi, kalan tutarlarn, alacaklarimzin degeri-
ni FIT Solutions’un e-Finansman Tedarik¢i Finansmam
Platformu’nda goriintileyip yonetebiliyorsunuz. Bahar, bu
platformu, e-Finansman tedarikgi finansmani ¢éziimi ile
finans sirketleri ve girket arasinda baglanti kuracak, isteni-
len e-faturay: temlik edecek gekilde yenilediklerini sGylityor.
Ardindan da ¢éziimiin e-fatura miikellefi sirketlere fayda-
larini goyle anlatiyor:

“e-Finansman sayesinde artik ihtiyag duydugunuz tutar-
lar igin banka kredileri alarak yiiksek faiz oranlariyla geri
6deme yapmak zorunda degilsiniz. E-faturalarimzi, muste-
rilerinizin sahip oldugu kredibilite sayesinde avantajh faiz
oranlariyla vade stiresinden 6nce tarafiniza temin edilme-
sini saglayabilirsiniz. Acil olarak
ihtiya¢ duydugunuz 6demeler igin
kredi bagvuru stresini, resmi ev-
raklarm onay siirecinde gecikmesi-
ni veya ilgili yerlere gidip gelmesi-

ni beklemenize gerek yok. Bu yeni
hizmetimiz, finans sirketleriyle sizi
dijjital ortamda bulusturuyor, teklif
aligverislerinizi ve 6deme almamzi
mimkin olan en kisa stirede ger-
¢eklestirmenizi saghyor.”

E-doniisiimde TURKKEP-FIT Solutions
isbirligi

Ote yandan FIT Solutions ile TURKKEP, kisa bir siire
once uzmanlhklarim birlestirme karari aldilar. Bahar, bu
ishirliginin ayrintilarim da soyle paylastyor:

“Boylece musterilerimize daha kaliteli ve daha biitiin-
sel hizmet verebiliyoruz. KEP (kayith elektronik posta),
e-imza, e-saklama, e-fatura, e-defter, e-arsiv fatura ile
e-bilet uygulamalarinda igbirligi yaptik. TURKKEP, sagla-
dig1 KEP, e-imza ve e-saklama alanindaki kurumsal, birey-
sel ¢oziim ve hizmetlerine daha fazla odaklanarak; diger
e-déntgim hizmetleri olan e-fatura, e-defter, e-arsiv fatura
ve e-bilet hizmetlerinde ¢aliymalarim FIT Solutions ile siir-
diriiyor. Biz de sundugumuz e-déniisiim hizmetlerine yo-
gunlagirken; KEP, e-imza ve yasal gegerli e-saklama hizmet
ve ¢oziimlerinde TURKKERP ile ilerliyoruz.”

FIT Solutions’mn Ticimax ile baglattigr igbirligi ise bu sir-
ketin e-ticaret platformu tizerinden kullanilabilen e-fatura,
e-defter ve e-arsiv uygulamalarinin yam sira yeni tebligler
giktikca diger e-doniisim ¢oziimleri de sunmayi igeriyor.
Bahar, bu igbirligi sayesinde Ticimax tiyesi bir¢ok firmanin
e-fatura, e-arsgiv ve e-defter hizmetlerini kullanarak zaman,
maliyet ve performans yonetimlerini kolaylagtirmaya bas-
ladigimi vurguluyor.

Koray Giiltekin Bahar, TURKKEP ile ortak teknolojik
altyapilarin kullamilmasi kararinin her sektérde oldugu gibi
e-doéntgiimde de operasyonel hizmet kalitesini artiracagina
inantyor. Bahar, “Isbirligimizin tiim sektére biiyiik katkilari
olacagm diigiiniiyoruz. TURKKEP ile yaptigimuz stratejik
isbirligi, bulut ¢6ztimlerinde hedefledigimiz biiytimeyi gtig-
lendirerek devam ettirecektir. Bagta Ttrk Cumhuriyetleri
ve Ortadogu tilkeleri olmak tizere yurtdisi operasyonlari-
muza odaklanip, kiiresel capta I'T sektoriinde teknolojiye
yon veren 6nemli aktorlerden biri olacagiz. Bu anlagma
sayesinde miisteri kitlemizi ytizde 25 artiracagimizi 6ngo-
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riyoruz” diyor.

Ticimax ighirligiyle ise e-ticarete girisin en azindan hukuki
boyutunu kolaylastirdiklarma dikkat ¢eken Bahar, firma-
larin zaman, maliyet ve performans yonetimlerini giig-
lendirerek, orta vadede bu sektore katki saglayacaklarim
distiniiyor.

E-mutabakat hizmeti de basladi
FIT Solutions’m, e-déniigiimiin tamamlayicist konumunda
olan ve tim hizmetlerin misteriler i¢in otomatik siireclen-
mesini saglayan kurumsal siire¢ yonetimi hizmeti de bulu-
nuyor. Boylece orta ve biiyiik boyutlu sirketlerin kurumsal
stireglerini otomatik hale getiriyoruz. Bu ¢éziimimiiz, 6l-
¢eklenebilir stire¢ tabanh yontemlerle yazihm gelistirmeyi
kolaylagtiran  kurumsal yazilim
platformu olarak 6ne ¢ikiyor. Yeni
e-mutabakat hizmetimizse sirket-
ler arasi cari hesap ve BABS mu-
tabakat
faks ya da posta yerine elektronik

yazigmalarmin  telefon,

0O NS

ortamda yapilmasim  kapsiyor.
E-mutabakat sayesinde her sirket
kendi cari verilerini sisteme yiik-
leyebiliyor ve kars tarafin génder-
digi verilerle kolayca kargilastirma
yaparak mutabakat islemlerini

kisa siirede, sorunsuz bir sekilde yapabiliyor. ©

N

Koray
Giiltekin
Bahar, 2016
sonuna
kadar KEP
kullanici
sayisinin 200
bini, e-imza
sayisinin
2.5 milyonu,
e-fatura

ve e-defter
kullanici
sayisinin

da 100 bini
asacagini
éngdriiyor.
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PayPal’in Turkiye pazarindan cikisiyla
ilgili hukuki bir degerlendirme

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

aypal Tirkiye ile Ipsos’un yap-
ugr Aralk 2015 tarihli arag-
tirmaya gore, Turkiye’nin en
¢ok smur Otesi aligverig yapilan
iilkeler listesinde ilk 10’da yer
aldig1 ortaya konulmus ve su bilgilere yer
verilmigti:
“Trkiye’de PayPal kullanan isyerlerinin
yuzde 84’4 dig pazarlara satiy yapiyor.
Tturkiye’nin 77 ilinde PayPal kullanan sati-
cilar ihracat yapiyor ve sirket bagina ortala-
ma 34 farkli pazara ihracat s6z konusu. Bu
sirketler arasinda tek bagina 93 tlkeye satig
yapmus bir firma bile var. Tturk sirketlerinin
sattign Uriinler 100 farkl iilkeye gonderili-
yor.”
S6z konusu raporda, Turkiye’nin e-ithracat
hacminin mevcut durumda 400 milyon do-
lar civarinda oldugu ve 6éntimiizdeki birkag
yil igerisinde 3 milyar dolar agabilecegine
de yer verilmis. Elbette bu veriler igerisinde
PayPal’in ¢ok 6nemli bir yer tuttugu bilini-
yOr...
Evet, bu yazimizda haziran ay1 boyunca
sektorde en ¢ok konusulan ve aym zaman-
da tartigilan konularindan birine yer veriyo-
ruz. Global pazarda 6deme hizmetleri sek-
toriniin en 6nemli aktérlerinden biri olan
PayPal, 6 Haziran 2016 itibariyla Ttrkiye
pazarindan ¢ekilecegini ve Tirkiye’deki
musterilerinin PayPal hesaplari tizerinden
para génderme ve alma iglemi yapamaya-
caklarmi duyurdu.

PayPal konu hakkinda yaptig1 aciklamada
“Yerel duzenleyici kurulusa yaptigimiz li-
sans bagvurusunun reddi ve ilgili kurumun
Turkiye’deki  faaliyetlerimizi  durdurma
talimati dogrultusunda uygulamak duru-
munda oldugumuz bu karardan bagka bir
secenegimiz bulunmamaktadir” ibarelerine
yer verdi. Bu agiklama beraberinde bircok
tartismay1 da bilindigi gibi gtindeme tagid.
PayPal’'in yaptig1 aciklamaya kargiik bek-
lenen agiklama, Bankaciik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu (BDDK) Bagkam
Mehmet Ali Akben’den geldi. Akben, ka-
nuna uygun olmadig: i¢in PayPal’in lisans
bagvurusuna onay vermediklerini ve ko-
nuyla ilgili kararin Bankacihik Denetleme
ve Diizenleme Kurulu tarafindan alindigini

dile getirdi.

Kanunun 23’iincii, tebligin

16’nc1 maddesi...

27 Haziran 2013 tarihinde yurirlige giren
6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri
ve Elektronik Para Kuruluglann Hakkinda
Kanun”un gegici 2’'nci maddesi §6yle diyor:
“Kanunun yurirlige girdigi tarih itibariyla
6deme hizmetleri sunmakta olup bu kanun
kapsaminda ihdas edilen 6deme kurulusu
kategorisine dahil edilebilecek olan ku-
ruluglar, bu kanun kapsaminda kurumca
gikarilacak ilgili yonetmeliklerin yaymu ta-

rihinden baglayarak bir yil iginde kuruma

60 | Payment Systems Magazine




PayPal’in Tiirkiye operasyonlarini durdurmasinin sebebi olarak

gosterilen lisans basvurusunun reddi konusunda BDDK tarafindan yapilan

s

aciklamada, ozellikle tebligin 16’nci ve kanunun 23’iincii maddesine
atifta bulunuluyor. Buradan da PayPal’in, birincil ve ikincil sistemlerini
Tiirkiye'ye getirme konusunda mevzuatin beklentisini karsilamadigi

sonucu ortaya cikiyor...

bagvurarak gerekli izinleri almak zorundadir.”

Bu gergevede, Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlarinda faaliyet-
te bulunmak isteyen 6édeme ve elektronik para kurulus-
larmin, ilgili alt dizenlemelerin yayinlandig1 27 Haziran
2014 tarihinden itibaren 1 yil i¢inde, yani 27 Haziran
2015 itibariyla alt diizenlemelere uyumlu hale gelip bag-
vuru yapmasi gerekiyordu.

PayPal’mm Tirkiye'de faaliyette bulunmak tizere bagvu-
rusunu 27 Haziran 2015 6ncesinde yaptigi anlagihiyor.
Nitekim bu husus BDDK Bagkani’nin agiklamasiyla da
teyit edildi. Akben agiklamasinda, PayPal’m “Bu kap-
samda 27 Haziran 2015 tarihi 6ncesi kanunun 12’nci
maddesinin 1 numarah fikrasinda belirtilen 6deme hiz-
metleri ve 20’nci maddesi uyarinca

elektronik para ihraci faaliyetlerini

Yukarida bahsedilenlerin istisnasi olarak degerlendirile-
bilecek husus ise 6deme isleminin taraflarindan birinin
hizmet saglayicismin yurtdiginda bulunmasi durumu.
Kendi kullamicisina karst tim sorumlulugun kurulugta
olmasi ve kurulugun séz konusu islemleri kendi adina ve
hesabma yiirtitmesi kaydiyla, yurtdisginda bulunan hiz-
met saglayicidan hizmet alinabilir veya bununla igbirligi
yapilabilir. Bu daha ziyade tek yonlii bir para transferinin
yapilmasi bakimindan simirlayici olarak degerlendiriliyor.
Yine kanunun 23’tinci maddesi uyarinca, 6deme
kurulusu ve elektronik para kuruluglarinin, kanunda yer
alan hususlarla ilgili belgeleri ve kayitlar1 en az 10 yil
streyle giivenli ve istenildigi an erisime imkan saglayacak

sekilde Ttrkiye’de saklamasi zorunlu.

PayPal'im  Tirkiye operasyonlarim

yuriitmek tizere faaliyet izni bagvu- P — durdurmasmin sebebi olarak goste-
rusunda bulunmugtur” diyor. pm— rilen lisans bagvurusunun reddi ko-
Aym aciklamada Akben, bagvuru- BDDK nusunda BDDK tarafindan yapilan

nun reddedilmesine iligkin de kanu-

BAMKACILIK

aciklamada, ozellikle tebligin 16°nc1

nun 23’uincti maddesini ve kanun DUZEMLEME VE DEMETLEME V€ kanunun 23’iincti maddesine atif-

uyarmca ¢ikarilan tebligin  16’nc1 KURUMU ta bulunulmas: hukuki olarak yukari-

maddesini isaret ediyor.

Tebligin 16’nc1 maddesi, bilgi sis-

temlerine iligkin sinirlamalarla ilgili diizenleme getiriyor.
Buna gore, Tirkiye’de faaliyette bulunmak isteyen 6de-
me ve elektronik para kuruluglarmin birincil ve ikincil
sistemlerini yurticinde bulundurmalart zorunlu. Bunu
ozellikle 6493 sayih kanun ve ilgili diizenlemelerin ge-
tirdigi en kritik yenilik olarak da degerlendirebiliriz. Bu
hitkme gore, BDDK nezdinde faaliyet izni bagvurusun-
da bulunmus kuruluslarin, istisnasiz olarak (buna cok
uzun yillardir diinya ¢apinda bu hizmetleri sunan sirket-
ler de dahil) sistemlerini Tirkiye’ye getirmesi bekleniyor.
Diger yandan, kuruluglarin kullamcilar ya da farkh ku-
ruluglarin kullamicilan arasindaki 6deme islemlerinin
yuritilmesinde kullanilan tiim bilgi sistemleri ve bun-
larin yedeklerinin de Ttrkiye’de bulunmasi bagvuru icin
esaslardan biri durumunda.

Bilindigi gibi kuruluglar, bilgi sistemlerine iliskin dig hiz-
met alabiliyor. Bu kapsamda dig hizmet alinmasi halinde,
dig hizmet saglayicinin s6z konusu hizmete iligkin faali-
yetleri yuritmede kullandigr bilgi sistemleri ve bunlarin
yedekleri de ayni sekilde Tirkiye’de tutmasi gerekiyor.
Goruldugu gibi, kanun uyarinca cikarlan tebligde bil-
gi sistemlerinin mutlaka Tirkiye i¢inde bulundurulmas:
konusunda acik hiikiimler var.

daki degerlendirmenin dogruluguna

isaret ediyor. Dolayisiyla PayPal’in,
birincil ve ikincil sistemlerini Tiurkiye’ye getirme ko-
nusunda mevzuatin beklentisini kargilamadigi sonucu
ortaya citkiyor. BDDK, bu cercevede PayPal’a faaliyet
izni veremeyecegini ve bu konuda istisna yaratmayaca-
gm1 bu kararniyla ortaya koymus oldu. Bu karar ashnda,
BDDK’nin mevcut mevzuati tam anlamiyla uygulayaca-
gmun sifrelerini bize veriyor. Global pazardaki en énemli
oyunculardan birinin bagvurusu karsisinda verilen bu ka-
rarin ilerleyen gtnlerdeki yansimalarini merakla izliyor
olacagz.

iki taraf da kapiyi tam kapatmadi

Bu arada, PayPal tarafindan Tirkiye pazari icin bir acik
kap1 birakildigini da belirtelim. Nitekim PayPal CEO’su
Dan Schulman, “Gelecekte Tirkiye’deki miisterilerimi-
ze yeniden hizmet verebilmek i¢in gerekli izinlerin ahn-
masi yoniindeki ¢caligmalarimiz devam edecek” sézleriyle
bunu teyit etti.

Diger bandan, BDDK Bagkan1 Akben’in de su acgikla-
mastyla bu yonde bir yaklagim sergiledigi gortliyor:
“Her sirket gibi ilgili firma da gerekli sartlar1 saglayip
tekrar bagvuru yapmas: halinde faaliyet izni stireci yeni-
den baglatilabilecektir.” S
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M Kartli odemelerdeki
buyume suruyor

173.2

N\ Kart sayilari (Milyon adet)
%\9 Toplam kart 144 167.4
&V sayisi 173
milyonu gecti

%3

(3]

7.7

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin
(BKM) Mayis 2016 sonu itibarryla
acikladign verilere gore, Turkiye
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Banka karti

Kredi karti
Toplam

v
>
)
=

genelinde kullanmilan banka ve kredi
kartlarinin sayis1 173.2 milyona ulasti.
Bu rakamin 114.4 milyon adedini
banka kartlari, 58.8 milyon adedini de
kredi kartlar olusturuyor. 2015 yilinin
mayis ayl sonuna gore banka kartla-
rinda yuzde 4, kredi kartlarinda ise
yuzde 2 artig kaydedildi. Toplam kart
sayist ise soz konusu 1 yillik donemde

yuzde 3 artig gostermis oldu.

Temassiz kart sayisi

(Milyon adet) Temassiz ozellikli

BKM verilerine gore, Mayis 2015 sonunda
13.4 milyon olan temassiz 6zellikli kredi kart:

L £ kartlarin orani yiizde
7 @& 15.4°e ulasti
N g’ %36

1)

;0
T S
[=]
> Y]

Mayis
2015

sayisl, son 1 yilda ylizde 25 artigla 16.8 milyo-

S
=
6.2

na yiikseldi. Ayni1 déonemde temassiz 6zellikli
banka kart1 sayisi yiizde 60 artigla 9.9 mil-

Toplam

13.4

yona ulasti. Toplamda ise Mayis 2016 sonu
Temassiz Temassiz itibariyla temassiz banka ve kredi karti sayis
kredi karti banka karti 26.7 milyonu buldu. Bu rakam, yine aym do-
nem itibartyla 173.2 milyon olan toplam kart

sayisinin yuzde 15.4’tine karsihk geliyor.

ATM sayisi (Bin adet)
ATM
Mayis 2015
49 yasinda! 4

Evet, 27 Haziran 1967°de
dinyanin ilk ATM’si, Barclays
Bank i¢in Londra’min Enfield

ATM
Bin adet

kasabasinda hizmete sunul-
mugtu. Turk halki ise ATM ile
1982 yilinda tanigti. 2016 yil
mayis ay1 sonu itibarryla Tir-
kiye genelinde 48.7 bin ATM
hizmet veriyor. Mayis

2016 Degisim %

EXTRE
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016 yih mayis ayimnda banka ve kredi kartlariyla yapilan toplam 6deme-
ler, 2015’in ayni ayma gore yizde 12 artigla 50.9 milyar TL oldu. Aym
dénemde banka kartlariyla yapilan 6demeler yiizde 32 artisla 4.3 milyar,
kredi kartlariyla yapilan 6demelerse yizde 11 artigla 46.6 milyar TLye
ulagti. Kredi kartlariyla yapilan 46.6 milyar TI’lik toplam 6demenin yiizde
24’ine karsihik gelen 11.4 milyar TL'yi taksitli tutar olusturdu.

Mayista kartli odeme tutari
50.9 milyar TL oldu

Kartli 6deme tutari

50.9

Banka kartlarinin

(Milyar TL) kartl 6deme
adedindeki payi
%32
42.2
0, %23
g5 %11 %12
S0 =R d Mayis 2015
8o
2N
o
52 %26
Banka karti Kredi karti Toplam Mayis 2016
Kredi kartiyla 6deme tutari
(Milyar TL) 46.6

3
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Mayis 2016

%16
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-
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E Mayis 2015

Taksitsiz

Mayis 2016
Mayis 2015
Mayis 2016

Taksitli odemelerin
kredi karti
odemelerindeki payi

Mayis 2015

Mayis 2016
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ESIN GEDIiK

2 4

3adlantii hayatiarve
odemelerin gelecegi

Dijitallesme ve yUkselen iletisim, hayatimizi etkileyecek en dnemli unsurlardan biri
olacak ve yeni ddeme bicimleri, yeni strecler, daha Ust seviyelerde otomasyonu
gdbrmeye baslayacagiz...

A P . m Son birka¢ yildir teknoloji her zamankinden
NESNELERIN INTERNETI VE ODEMELER .. S 5 .
daha cabuk gelisiyor. Ik iPhone 2007’de piyasa-
a ¢iktiginda, bir bilim kurgu filmi bir sey gibi
Dijitalizasyon ve yiikselen iletisim hayatimizi etkileyecek en 6nemli ¥y ¢ gl ? gu sey gl
unsurlardan biri olacak ve yeni 6deme bicimleri, yeni siiregler, daha gorunuyordu Bugiinse o tarihte satilan cthazlar
st seviyelerde otomasyonu gérmeye baslayacagiz. 3 . ) o L.
eksik ve islevsiz buluyoruz. Artik giiniimiizde her sey birbi-
2016 yilinda tiiketici temelli 4 milyar Esyalarin internetin igin yapilan donanim . < L . .
birim olan nesnelerin interneti sayisi harcamalar rine bagh. Yakinda saatlerimiz ya da yeni telefonlarla evleri-
2020 yilinda 3 kattan fazla artarak 13 .. .. oo . . « ..
milyara ulasacak mizi, arabalarimzi yonetecegiz. Ciinkt artik “nesnelerin in-
226 %1 w1 %t terneti” (IoT) dénemi baghyor. Bu stireg hayatin her alanim

oldugu gibi 6deme sistemlerini de etkileyecek, koklt degisik-
likler yapacak. Asagida bu soruya yamnit veren bir infografik
' yer aliyor. Wirecard’m sponsorlugunda Statista tarafindan
1 trilyon 534

546
4 mil . . . .. . e o .
mityar F25milyar milyar dotar milyar dolar hazirlanan bu galisma, bizi nelerin bekledigini gosteriyor...
. -
L -
2020 yilinda diinyada i i o in Avrupa’da ana
akim haline gelmesi biiyiitecek
Diinya capinda nakitsiz 6deme rakamlari Avrupa'da temassiz bliylime
milyar
2020 yiinda baglantili araglarin sayisi
dort katindan fazla artacak Araglar otopark ve benzeri ticretleri
- S — otomatik olarak ddeyecek
1.39 milyar 37.06milyon 16029 milyon gy
—
-
———————
' - oo
: i
nl !
Y rYy o " o Yo £
Kisiden kisiye Elle kontrol streci Tek seferlik talep Uber, nakitsiz siiristin
ey N _ altyéplslnl bugiinden
4 } slie | wmmm—
- « -, - — |
Kisiden makineye Tek tik - Tek dokunus Standart aboneli 2030 yilinda diinya
capinda 400 milyon
‘ ‘ kisinin 6zerk siirts 6zelligi
) - olan araclar kullanacagi
Cm 8 o tahmin ediliyor.
Makineden makineye Sesle kontrol Akilli abonelik
Baglantili araglar igerik ve
. Lom = servisler igin yeni bir satis
Akilli asistan "’ noktasina donecek.
blitgesi 1.4 milyar dolar
I Arag i bilgi-eglence
. - < Otobiis, ugak, tren biletlerinin 6.5 milyar dolar
MOBILITE BAGLANTILI EV EGLENCE VE MEDYA online rezervasyon orani 2020
yilinda yaklasik 50 biiyiiyecek. 2.5 milyar dolar
353.8 milyar dolar Gergek zamanla navigasyon
‘. 528.4 milyar dolar 7.2 milyar dolar
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BAGLANTILI EV EGLENCE VE MEDYA

s o =

Akilli TV setinin cihaz sevkiyati 2015-
2018 arasinda yiizde 60 artacak.

149.5 milyon (2015) 240.2 milyon (2018)

Tiiketicilerin 6zel dijital
video igerigi harcamalari iki
kat buyuyecek.

18.3 milyar dolar
29.3 milyar dolar

Akilli ev teknolojileri
harcamalarinin her yil ylizde
29 artmasi bekleniyor

15.6 milyar dolar
42.9 milyar dolar

Gelecek dort yil icinde tam
donanimli akilli ev sayisi
4 kat artacak

11.1 milyon 44.1 milyon

» Akilli abonelik, esneklik,
bireysellik ve otomatik

faturalandirma

2016 yilinda dijital medya kisisellestirmeye liderlik
gelirlerinin ylizde 54.8'i edecek.
abonelik hesaplarindan .

“ gelecek.

Amazon Dash ile her yerden tek
tusla siparis, sesle Google Home
ve Amazon Echo araciligiyla evi
kontrol etmek miimkin olacak.

Akilli asistan sayesinde
evdeki akilli tiriinleri gtin
icinde yeniden yonetmek ve
diizenlemek miimkiin olacak.

.

2018 yilinda diinya capinda akilli
ev esyalar gonderileri yilik
olarak ytizde 19 artacak.

2016'y1 110 adetle dolarla kapatacak olan
giyilebilir cihazlarin sevkiyati 2020 yiinda
237 milyona ulasacak.

2016'ta 43.7 olan akilli
telefon penetrasyonu
2020 yilinda yiizde 55.8'e
cikacak.

Bn

Akilli cihazlarin blytimesi, hem
magaza iginde dijital 6demeyi hem
de online siparisleri artiracak.

ALIPAY, WIRECARD'IN
ORTAGI OLABILIR

Diinyanin 6nde gelen online 6deme saglayicilarindan Wirecard’in

ortaklar1 arasma Alipay’in de katilacagi konusuluyor. Almanya’da
yaymlanan Bild am Sonntag gazetesinin haberine gore Alipay ile
goriisen Wirecard, ilk etapta ytizde 25 hissesini satacak.
Haberin ardindan ¢ikan yorumlar da satisa dair beklentileri
gliclendiriyor. Wirecard, Tiirkiye’de de faaliyet gosteriyor ve 2014
yilinda 3pay| Mikro Odeme’yi 26 milyon Euro bedelle biinyesine
katmugti. Wirecard, Alipay ile farkh alanlarda igbirligi de yapryor.
Ikili, gegen y1l Avrupa’y1 ziyaret eden Cinli turistlere mobil 6deme
saglama anlagmasi yapmisti. Cinli Alipay,
halen 400 milyonu agkin miisteriye hizmet veriyor ve diinyanin
en buyiik e-ticaret girketleri arasinda. Almanya kokenli Wirecard
ise pek ¢ok tlkede finans ve teknoloji hizmeti veriyor. Diinya
genelinde 7 binden fazla kurumsal misterisine 6deme iglemleri,
kart ihraci ve risk yonetimi hizmetleri sunan Wirecard’in hisseleri,
Frankfurt Menkul Kiymetler Borsasi’nda iglem gortyor. Sirketin
2016’nin ilk ¢eyregindeki kar: 210 milyon Euro
olarak agiklanmugti.

VEDEP, KART BILGISi CALINMA
KABUSUNU BITIRECEK

Visa Europe, tgiincti partiler tarafindan hayata gegirilen mobil ctiz-

dan uygulamalarini kolaylagtirmak amaciyla olusturdugu Visa Dijital
Yetkinlik Programi’m (Visa Europe Digital Enablement Programme-
VEDEP) hayata gegiriyor. Programin ortaklari arasmda Ingiltere’nin
6nde gelen bankalarmim yamn sira Google ve Google’in Android Pay
platformu da bulunuyor. Visa’mn yeni platformu VEDEP, banka
ve teknoloji sirketlerine, Visa'nin gecen yil pazara sundugu giivenli
“tokenizasyon” teknolojisini de i¢eren “anahtar teslim” bir hizmet
sunuyor. Tokenizasyon, bagta dijital olmak tizere tim ortamlarda ya-
pilan 6demelerde kart numarasimn giivenligini saglayan “gelecegin
guivenlik teknolojisi” olarak nitelendiriliyor. Bu teknolojiyle tiiketicile-
rin gergek kart numarasinin yerine degersiz bir kart bilgisi kullanili-
yor. Bu sembolik bilgiye de “token” deniyor. Boylece sembolik veri
tizerinden iglem yapildig1 igin gergek kart bilgileri agiga ¢ikmamus ve
korunmus oluyor. Visa Europe Kurumsal I Geligtirme Icra Direkté-
ri Norman Butler, “Bankalar, her gecen giin hizla gelisen teknolojiyi
yakalamak icin pek ¢ok zorlukla miicadele ediyor. Bu ytizden ban-
kalara, gtivenli tokenizasyon teknolojimizin yam sira ti¢tincti parti
mobil ciizdan saglayicilarina daha hizh ve daha kolay erisme imkam
tantyan VEDEP platformunu hayata gegirdik” diyor.
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Birlesik  Krallik'in  ytizde 511 Avrupa
z Birligi’nden ayrilmayi istedigini sandikta goste-

rince sadece Ingiltere ya da AB degil, tiim diin-
ya sagirdr. 1k sokun ardindan Avrupa Birligi'nin gelecegi
ve Ingiltere’nin bu karardan nasil etkilenecegi tartigilmaya
basladh...
Olaya finans ve 6demeler diinyasi acisindan bakacak olur-
sak, Londra’nin iki biiyiik finans merkezi City of London
ve Canary Wharf ta panik havasinin hakim oldugunu soy-
leyebiliriz. Ingiliz basimina yansiyan haberlere gére ulus-
lararas sirketlerin yoneticileri, Brexit sonrasinda uzun va-
deli planlarin revize etmeye bagladi. Avrupa’nin dért bir
yanindan gelerek Londra merkezli finans kuruluglarinda
¢alisan profesyoneller; 2008 yilndaki krize benzer sekilde
toplu isten ¢ikarmalarin baglamasindan endige ediyor.

Paris, Dublin ve Frankfurt dne cikiyor

Londra’nin Avrupa’daki 500 milyon niifuslu pazara erisi-
mini kaybetme riski, sehrin kiiresel finans merkezi olma
ozelligini de tehlikeye sokmug gibi. Referandumda yiizde
60’la AB’de kalma yontinde oy kullanan Londra, tlke niifu-
sunun yiizde 12’sine sahip olmasina ragmen Ingiliz ckono-
misinin yizde 22’sini olusturuyor. Bu risk gerceklestiginde
uluslararasi finans sirketlerinin ve bankalarin Londra’daki
operasyonlarim kiictilterek Paris, Dublin ve Frankfurt'a

BARCLAYCARD

4 Nationwide
FlexAccount

|

e-secure

7 N

Brexit ‘finans merkezi’ Londra’yi
gdzden AusUrecek

Ingiltere AB'den ciktiginda, uluslararasi finans sirketlerinin ve bankalarin Londra’daki
operasyonlarini klculterek Paris, Dublin ve Frankfurt’a agirlik vermeleri bekleniyor...

agirlik vermeleri bekleniyor. Deutsche Bank’in yoneticile-
rinden John Cryan da yakin zamanda Londra’nin finans
merkezi olma 6zelliginin azalabilecegini distinenler ara-
sinda.

“Odemeler Direktifi” devam edecek mi?
Londra finans diinyasim etkileyecek bir diger gelisme ise
6demeler diinyasinda yasanabilir. AB ile ortak diizenleme-
ler ve kurallara tabi olan Ingiltere 6demeler diinyasi, yeni
dizene ahgmak i¢in bazi degisiklikler yapmak zorunda
kalabilir. Ingiltere de 2014 yilinda yiiriirlige giren Avru-
pa Birligi Odemeler Hizmetleri Direktifi'ne (PSD) tabii.
PSD’de cesitli degisiklikler iceren ve PSD2 olarak amilan
yeni diizenleme ise 2017°de yiiriirliige girecek. PSD, AB
dahilinde tiim 6deme hizmetleri igin gegerli kurallar, mo-
dern ve kapsaml kurmayir amacghyor ve birlige tiye her
devletin uluslararasi 6demelerini daha giivenilir ve kolay
yapmasin sagliyor. Ingiltere’de sorulan soru, PSD2’nin
devreye girip girmeyecegi. Eger Ingiltere PSD2’yi devreye
almak zorunda kalmazsa AB tulkeleriyle aym standartlara
sahip olmayacak. MasterCard, Visa gibi 6deme platform-
larinin faaliyetlerinde ise bir degisiklik beklenmiyor. Bu ku-
ruluglar, AB dis1 pazarlarda da faaliyet gosterdigi icin esnek
yapilara sahip. Yine de her iki kurumun Londra’yr artik bir
‘hub’ olarak gérmeyebilecegi kaygisi hakim.
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ALO DEMEK PARAYLA,
PARA GONDERMEK
BEDAVA!

Siz de Seker Mobil Sube'yi kullanin,
islemlerinizi kolayca gerceklestirin.

: Ana Mend
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Hos geldin

Troy!

Troy ile birlikte Turkiye karth 6deme sistemlerinde yeni bir
dénem basladi. Troy logosu banka kartlanmizin ve kredi
kartlarimizin sag alt késesinde yerini aldu

Troy'un arkasinda bankaciliktaki bilgi birikimi, deneyimi ve
teknolojisi ile Turkiye var. Bu yuzden adimiz “Turkiye'nin
Odeme Yéntemi'nden geliyor. Turkiyenin “TR'si,
Odemenin "O’su ve Yonteminin “Y’sinden olusan
kisaltmayla ona “Troy” adiru verdik. Troy, Turkiye'ye dzel
olacak, Turkiye kazanacak.

Turkiye'deki tum POS, ATM ve e-ticaret siteleri 1 Nisan'dan
itibaren Troy logolu kartlar ile islem yapmaya hazir hale
geldi. Cok yakinda ctizdanlarimizda da Troy logolu kartlan
gormeye baslayacagiz. Troy'u evinizde, isyerinizde ve tum
6demelerinizde kullanabilirsiniz.

Simdi sira sizde!

97492

9792

DERYA ENGIN

SKT D‘-\/ED

Kartiniz hangi bankadan olursa olsun édeme yonteminiz Troy olsun

Troy, Tiirkiye'nin Odeme Yontemi

www.troyodeme.com

troy.




