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olacak, Turkiye kazanacak.
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Keyifli okumalar.

Iran 6deme sistemleri pazari:
Firsat mi tehdit mi?

Finans kurumlarina yatirim alanlarinda danismanlik hizmeti veren
arkadasim gecen ay iran’a gitmisti. Tesadiif bu ya, ben de o siralar iran
odeme sistemleri pazariyla ilgili bir arastirma hazirliyordum. izlenimlerini
merak ettim. Bulustuk. Basta finansal kurumlar olmak iizere bankalar,
odeme sistemleri, lilkenin ekonomisi, is ve sosyal yasami hakkinda nemli
izlenimlerini benimle paylasti...

Oncelikle, sekiiler yasam tarzindan asla taviz vermeyen arkadasimin “Ben iran’da
rahatlikla yasayabilirim” sdzlerinin beni sasirttigini belirtmek istiyorum. Ozellikle
kadinlarin hemen her alanda, belki Tirkiye'den daha da ileride, dnemli mevkilerde
gorev yaptigini, s6z sahibi oldugunu gozlemlemis.
Hicbir yerde kredi kartlarini kullanamasa da Iran’in kapali devre 6deme sisteminde
uluslararasi standartlara siki sikiya uyumu dikkatini cekmis. Iran yonetiminin EMV’ye
(Europay, MasterCard, Visa) gegis icin istekliligini, ancak ambargonun kaldirilmasi
konusundaki belirsizlikler nedeniyle simdilik “bekle-gor” pozisyonunda oldugunu
anlattr.
S0z konusu standartlari Cin’in ulusal édeme sistemi UnionPay de sort kostugu icin
olsa gerek, bankalar ve ilgili 6deme sistemi sirketlerinden basta PCI DSS olmak
lizere kriterlere uyum saglamalari 6zellikle isteniyormus. Bu noktada, ABD ve
Avrupa lkelerinin ambargosu nedeniyle Iran’in 6deme sistemlerinde Cin, Rusya gibi
llkelerle isbirligi gelistirdigini belirtelim...
Peki Iran 6deme sistemleri pazari Turk sirketleri icin firsat vaat ediyor mu? Arkadasim
bunun icin heniiz erken oldugunu diisiinliyor ve basta Turkcell olmak lizere daha dnce
bu tilkede yatirim yapip da zarar eden sirketleri hatirlatiyor. “Yillarca diinyanin hicbir
yerinden resmen mal, hizmet, Griin alamadiklari icin tim ihtiyaclarini kendileri
Uretmeyi 6grenmisler. ‘Kendi kendine yetme' refleksi o kadar giiglenmis ki
ambargonun tamamen kalkmayacagi ya da kalkip tekrar uygulanacagindan
korktuklariicin disaridan Griin mal hizmet alirken siipheci yaklasiyor ve gerek
duyduklari an kendileri dretiyorlar” diyor.

Ancak bu noktada Iran’in Cin gibi kopyala yapistir yapmadigini, araklayip birebir
Uretmedigini de 6zellikle vurguluyor: “Evet, Iran’daki arabalar BMW'ye, Mercedes’e
benziyor ama baktiginizda Toyota da Audi’ye benzemiyor mu?”

Sanirim Iran’la, Iranlilarla is yapmayi distinenlerin bu konuya 6zellikle dikkat etmesi
gerekiyor.

Iran 6deme sistemleri pazariyla ilgili daha fazlasini 6grenmek istiyorsaniz, bu konuda
Tirkiye'de bir ilk olan dosyamizi okumanizi 6neriyorum...
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P> Telekomiinikasyon sektorii igin tarihi karar

Tlrkiye telekominikasyon
sektortinin onemli oyunculari
Turkcell Superonline, Vodafone

ve Tirksat ile Serbest
Telekomiunikasyon Isletmecileri
Dernegi Uyesi sirketler, aldiklari
ortak bir altyapi sirketi kurmak icin
gorusmelere basladiklarini acikladi.
Turkcell Genel Midurd Kaan
Terzioglu, Vodafone CEQ’su Gokhan

0gut, Turksat Genel Midiri Cenk
Sen ve TELKODER Yonetim Kurulu
Baskani Yusuf Ata Ariak’in katilimiyla
dizenlenen toplantida, bu tarihi
adimla sektérin 6nemli kazanimlar

elde edecegi ve Turkiye'nin

diinyayla rekabetteki glicini
artiracagi vurgulandi. Toplantida
basta fiber olmak tzere guclu bir
telekomiinikasyon altyapisti icin

gorismelerin basladigi acikland.
Tirkiye'de son donemde gerekliligi
cok sayida operator tarafindan
glindeme getirilen ve sivil

toplum kuruluslari tarafindan da
desteklenen Ortak Altyapi Sirketi'nin
(0AS) kurulmasi icin bir araya gelen
taraflarca yapilan aciklamada soyle
denildi:

Ulkemizin mevcut
telekominikasyon
altyapisinin en etkin
sekilde kullanilmasi ve
gelistirilmesi, sektordeki
tim sirketlere bu
altyapmin en uygun
sartlarda ve adil olarak
saglanmasi ve mikerrer
yatirimlarla kaynaklarin
bosa harcanmamasi

icin cok sayida sirket

bir ‘Ortak Altyap!

Sirketi” kurulmasi
konusunda calismalara
baslayacaktir. S0z
konusu calismalar, basta
Rekabet Kanunu ve
Elektronik Haberlesme
Kanunu olmak tzere ilgili
mevzuatta ongorilen
tim dizenlemelere,
izinlere ve yetkilendirme
sartlarina uygun bir
sekilde yuritulecektir.”

Anadolubank’in tarim bankaciligi Kiiciikahmetler'e emanet

Anadolubankn Tarim Bankacilig:
Genel Miidir Yardimciligr’na,
boliim baskani Ilhan

Kiigitkahmetler atandi. 1961 yilinda

dogan Ilhan Kiiciikkahmetler, 1984
yilinda ODTU’den mezun oldu.
Garanti Bankasi, Digsbank ve
Denizbank’ta gesitli pozisyonlarda
gorev alan Kiicikahmetler, 2009
yilindan bu yana Anadolubank

Tarim Bankacilig: Bélimii’nde
boélim baskani olarak gérev
yapiyordu. Kiigiikahmetler, evli ve
2 ¢ocuk babasi.

@p Anadolubank

ENI BIR ODUL,
YINE DENIZBANK!

Nesnelerin interneti projelerimiz ile kiiresel capta sayginliga sahip Celent tarafindan
Bankacilikta Dijital Doniisim kategorisinde Model Banka unvanina layik goriildik.

Basarilarimiza bir yenisini daha eklemenin qururunu yasiyoruz.

CELENT
MODEL
B A NK

Recognizes

DENIZBANK

asa
Model Bank

DIGITAL BANKING
TRANSFORMATION

2016

SBERBANK

DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur.
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AMUR BOYU

KU GARANTISI

easy payme

Barbaros

> iyzico, BDDK’dan ademe kurulusu lisansini aldi

Turkiye'de lisansli cdeme kurulusu
unvanini alabilmek icin BDDK'ya
basvuru yapan ilk sirketlerden biri
olan iyzico, yapilan degerlendirmeler
sonucunda ilgili lisansi aldi. 6493
sayili “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Kanunu™ uyarinca ddeme
islemlerine aracilik eden kurumlarin
sahip olmasi gereken lisansi

alan iyzico'nun CEO’su Barbaros
Ozbugutu, bu gelismeyi séyle
degerlendirdi:

“Odeme kurulusu lisansi almak

icin tim sartlari yerine getirip ilgili
basvuruyu Tirkiye'de ilk yapan

sirketler arasinda yer aliyorduk.
Ulkemizde édeme sistemleri
sektorine oncilik eden ve Ar-Ge'yi
temeline alan bir sirket olarak,
BDDK'dan aldigimiz lisansla birlikte
Turkiye'de e-ticaretin

daha hizli gelismesine

“dovizle 6deme kabul etme”

ozelligi iyziCrossborder’i duyurdu.

ILk asamada ABD Dolari, Euro,

Ingiliz Sterlini ve Iran Riyali ile

yapilacak odeme islemlerine destek
verecek olan iyzico,
190 farkli dlkenin

imkani sunacak.

daha yogun bir sekilde para birimiyle
katkida bulunacagiz. I z I' 0 odeme kabul etme
Odeme sistemleri [

konusundaki tecribeli

ve yetkin ekibimizle

misteri portfoyimuizi genisletmeye
devam edecegiz.”

Ote yandan iyzico, Tiirkiye'den
yurtdisina satis yapan sirketlerin
hayatini kolaylastirmayi amaclayan

Bu kapsamda

Turkiye'den
yurtdisina Uridin ve hizmet satan
veya satmak isteyen farkli
sektorlerden cok sayida sirket
is hacmini ve karliligini artirma
sansini yakalayacak.

Wirecard ile Burger King’de ¢evrim i¢ci 6deme donemi basladi

Wirecard Group, Tiirkiye’deki
istiraki Wirecard Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. ile
birlikte, kredi kart1 6demelerinin

Thurkiye’deki Burger King ¢evrimici

subesine entegre edildigini

duyurdu. Boylece Burger King

Thrkiye, ¢cevrimig¢i ve mobil 6deme
kabul eden ilk ve tek fast food
sirketi oldu. Burger King Tirkiye
miisterileri, Mayis 2016°dan bu
yana http://www.burgerking.com.
tr/tiklagelsin adresinden kredi
kartiyla yemek siparis ederek

TAB Gida Burger King CEO’su
Caner Dikici “Burger King, 600’iin
uzerinde subesiyle hamburger hizli
servis restoram sektoriiniin lideri

durumunda. Wirecard’la anlasarak,

cevrimigi siparis siirecini de

muisterilerimiz i¢in daha kolay

ve daha rahat bir hile getirmek

istedik. Wirecard’in ¢evrimigi

subemize kredi kart1 6demelerini

entegre etmesi, miisterilerimize

yemeklerini ¢evrimigi olarak
siparis etme ve
kredi kartiyla

. dogrudan ¢evrimigi

wirecard [ yapma
olanagi saglhyor.
Geriye sadece
siparislerinin

evlerine teslim edilmesini

OIPICICIOICIEICIIONT)

mikrosaray
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6deme yapabiliyor. e beklemek kaliyor” diyor.




P> E-doniisiim, 3 milyon Kisiyi ve kurumu etkileyecek

Belli bir ciroya sahip kurumlarin
e-fatura, e-arsiv, e-defter gibi
mevzuatlara dahil olmasiyla birlikte
hizmet saglayicilarin sundugu katma
degerli cozimler on plana cikmaya
basladi. TNB KEP Genel Midiri
Duygu Yantag, “2016 yilinda artis
gosteren KEP (kayitli elektronik
posta) abone sayisiyla beraber
e-dondsimin etkiledigi kisi ve
kurum sayisi 3 milyonu asacak”
diyor.

E-donislm streci e-fatura
sistemiyle baslamisti. Bu sayede
halihazirda kullanilan kagit
faturalarin dijital ortama aktarilmasi
saglaniyor. E-defter ve e-fatura
islemlerinde sahis firmalari, tim
defter ve fatura islemlerini e-imza
ile yapabiliyor. Bu kapsamda
uygulamalari kullanan muikellefler,
kolaylikla sahip olabilecekleri
e-imzalari ile guvenli bir sekilde
islemlerini gerceklestiriyor. Sisteme
dahil olan sahis firmalarinin

artisi e-imza kullaniminin

TNB
KEP

Kapith e-posta

Tiirkfye Noterler Birligi Vakfs Kurulusy

yayginlasmasinda 6nemli rol
oynuyor. Iste TNB KEP de bu alanda
hizmet saglayici olarak hizmet veren
kurumlardan biri. Duygu Yantac,

bu yil sektdrde yasanan gelismeleri
soyle degerlendiriyor:

“Is dunyasina kolaylik ve hiz
kazandiran e-donisim siirecleri;
yeni yasal dizenlemeler ve teknolojik
gelismelerle birlikte givenli iletisim
hizmeti olarak hizla yayginlasiyor.
2015'te kullanimi yiizde 100 artis
gosteren KEP'te bu yilin sonuna
kadar abone sayisinin 200 bini
gecmesini bekliyoruz. E-imza sayisi
2.5 milyonu, e-fatura, e-arsiv ve
e-defter kullanici sayisi 100 bini,

Kampanyalar magazanin kapisinda cebinizde

Defne Telekomiinikasyon’un

periyodunda zaman zaman,

gelistirdigi “Akill1 Mobil Pazarlama ¢ogunlukla da kampanya

Platformu” ile yakin gelecekte,

online alisveris aplikasyonlarinin

kampanya ve indirim mesajlari
dogru zamanda, konum tabanh
gonderilebilecek. Bu sayede
tiiketici, akill: telefonundaki
online aligveris uygulamalarinin
bildirimlerini konuma gére

alarak, hemen hemen magazanin

oniindeyken, ayn1 magazanin
kampanya ve indirimlerinden
haberdar olabilecek. Online

alisveris uygulamalarinin mobil

telefon operatorleriyle cok daha

entegre olmasi gerektigine dikkat

ceken Defne Telekomiinikasyon
Genel Midiiria Oguz Haliloglu,
Akill:1 Mobil Pazarlama
Platformu’yla ilgili su bilgileri
veriyor:

‘“Halen kullanilan sistemde

online alisveris ve mobil alisveris

uygulamalari, biinyelerinde
yer alan markalarin kampanya
ve indirimlerini, kampanya

basinda tiiketiciye bildiriyor.
Fakat bu bildirimler sadece
kampanya baslangicinda ya da
ihtiya¢ dis1 gonderildigi i¢cin

-

Oguz Haliloglu

Duygu Yantag

e-fatura sayisi da 500 milyonu
asacaktir. KEP'ten e-imza'ya,
e-fatura’'dan e-defter’e bircok alanda
yayginlasan e-dontsim surecinin 3
milyonun Uzerinde kisiyi ve kurumu
etkileyecegini disinlyoruz.”

tiikketici hatirinda tutamiyor,
haliyle de kampanyalarin etkisi
ve miisteri baghilig: istenen
seviyelerde olmuyor. Akilli

Mobil Pazarlama Platformu
sayesinde mobil operatoérler,

bu alisveris aplikasyonlarini

ayn1 platform uizerinde entegre
ettiklerinde, aboneye dogru
zamanda, dogru yerde, en

uygun kampanyanin ulasmasim
saglayabilecek. Platformumuz su
an i¢in mobil abonelerin kullanim
aliskanliklarini anlik takip edip; bu
verilere gore her aboneye en uygun
konusma, SMS ve data paketi
sunulmasim saglamanin yani sira
mobil operatoérlerin katma degerli
servis kampanyalarmi dogru
aboneye dogru zamanda ve dogru
yerde en etkin kanal iizerinden
iletiyor. Platformumuz bazi ek
uygulamalarla, mobil alisveris
aplikasyonlarinin biinyesindeki
markalarin kampanya ve
indirimlerinin konum ve tercih
bazli dagitimim da saglayacak.”
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P> Gelirlerin yiizde 5’i dolandiricilik nedeniyle kaybediliyor!

Bu yil 11'incisi dizenlenen “Avrupa
Sahtekarlik Onleme Konferansi” 9
Haziran 2016 tarihinde Sirbistan’in
baskenti Belgrad'da gerceklestirildi.
Konusunda uzman bir¢ok paydasin
katilim sagladigi etkinlikte, 6deme
sektoriindeki sahtekarlik onleme
ve yeni teknolojilerdeki gelismeler
katilimcilara aktarildi. Bankacilik,
e-0deme ve glvenlik konularindaki
deneyimlerini katilimcilara aktaran
Asseco SEE, sahtekarlik konusunda
sundugu ¢oztmleri uzmanlarin

bilgisine sundu. Sirbistan Ticaret

ve Sanayi Odasi tarafindan
desteklenen konferansta konusan
Chip Card CEO’su Vesna Dzudovic,
artan sahtekarlik olaylarina dikkat
cekerek, sahtekarlik faaliyetlerinin
onlenebilmesiicin giincel
teknolojilerin takip edilmesi ve
kurumlar arasi isbirligi yapilmasinin
gerekliligini vurgulad.

Konferans'ta Asseco SEE’yi Cozim
Satisi Yoneticisi Azra Celik Gokdan ile
INACT Coziim Danismani Cihat Mus

Platin Bilisim Anadolu’ya aciliyor

2001 yilindan beri Tirkiye’nin
onde gelen kurumlarina veri
koruma, arsivleme, is siirekliligi,
IT altyap: yonetimi ve giivenlik
konularinda ¢éziimler sunan
Platin Bilisim, Ankara ofisini
acarak Anadolu’ya acilma
fikrinin ilk adimini atmis oldu.
2016 yil1 haziran ayinda altyap:
¢alismalarini tamamlanan Platin
Bilisim’in Ankara ofisi, sirket
icin yeni bir merkez olacak. Yeni
yapilanmayla birlikte Anadolu’ya
odaklanacak olan firma, yakin
bolgede gergeklestirilen projeleri
de Ankara’dan yiiriitecek.

oradaki miisterilerine tam zamanlh
yerinde destek sunmak ve merkezi

bir odak noktasi1 olusturmak
olarak 6zetliyor. Giiniimiizde
kamu projelerinde etkin BT

yoOnetisiminin en kritik konulardan

biri oldugunu diisiinen Bamyaci,

Platin Bilisim Genel Miidiri Ayhan

Bamyaci, 6niimiuzdeki donemde
Ankara’daki temel hedeflerini
Anadolu’ya ac¢ilmak, buyik

Ayhan Bamyaci,

kamusal projeleri gerceklestirmek,

temsil etti. Finansal sahtekarliklarla
mucadelede cok yonld bir yaklasim
gerektiginin altini ¢izen Gokdan,
“Dolandiricilik olaylari 2015 yilinda
ylzde 80 artti. Kurumlar, misteri

ve Uye isyeri bazli profillerle sahte
islem tespit oranini artirma, risk

bazli otantikasyon ile login ve 6deme
asamalarinda islem imzalama,
otorizasyon oncesi gercek zamanli
muidahale, cihaz ve kullanici kimlik
dogrulama, otomatik tetiklenen
aksiyonlar ile hizli midahale,
malware/bots ve proxy arkasi gercek
IP tespiti gibi fonksiyonlar ile etkili bir
koruma saglayabilirler” dedi.

Dinya genelinde finans kuruluslarinin
gelirlerinin yaklasik yizde 5'ini
dolandiricilik olaylarinda kaybettigini
soyleyen Mus ise su bilgileri verdi:
“Gelisen teknolojiyle her gecen giin
daha sofistike hale gelen sahtecilikle
mucadelede kurumlarin gelecek
projeksiyonlariyla uyumlu, tim uriin ve
slreclerine entegre edilmis kurumsal
sahtecilikle micadelede politikalari
benimsemeleri biyiik 6nem tasiyor.
Ayrica sz konusu politikalara

uyumlu 360 derece bakis acisina
sahip bitlnsel sahtecilik tespit/
onleme surecleri ve kontrol sistemleri
olusturmalari gerekiyor.”

“Kamudaki kullanic1 ve makine
sayisi, bityiik veri konusu ve
penetrasyon goz oniine alindiginda,
BT yonetisimi ve veri giivenligi
uzerinde disiiniilmesi gerekiyor.
Kamunun varolus sebeplerinden
biri de vatandaslarin toplu ve
ortak ihtiyaclarini karsilamak.
Bu ihtiyaclar basta i¢ ve dig
giivenlik seklinde ortaya cikti,
daha sonra ise teknolojinin
gelismesiyle vatandaslarin bilgi
ve veri giivenligi de buna eklendi.
Béylece kamunun iizerindeki is
yiiki artti, etkisizlik noktalar:
ortaya ¢ikt1. Gerek idari yerinden
yonetim, gerekse siyasi yerinden
y6netim noktalar: bakimindan ve
o6zellikle hizmet yerinden y6netimi
acgisindan veri giivenligi ayr1 bir
o6nem kazandi” diyor.

s YENI NESIL MOBIL OFISINIZ ILE TANISIN:

GALAXY TABPRO S

Galaxy TabPro S

Samsung iistiin teknolojisi ile diziistii bilgisayarlarin giiciinii ve
tabletin tasinabilirligini bir araya getirdi.

Yeni nesil Intel Core M islemcili Galaxy TabPro S ile zor gorevleri
dilediginiz yer ve zamanda hizlica tamamlayin.

- Tam Donanimli Klavye ve Dokunmatik Ekran ile Ust Diizey Verimlilik
—Windows 10 ile Ofis Uygulamalariniz Her An Yaninizda
- Guclendirilmis Pil ile 10 Saate Varan Kesintisiz Caligma Deneyimi

Ayrintili bilgi ve satis i¢in 0212 336 03 50'yi arayabilirsiniz
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P> Tiirkiye’'nin yiizde 40’1 finansal okuryazar degil!

Tlrkiye odemeler dinyasinin énemli
oyuncularindan CMT, yeni donemde
is ortakligr yaptigr platformlarla
vatandasin kredi kartlariyla “olmayan
parayl” harcamalari yerine, banka
hesaplari ve CMT hesaplarinda
bulunan paralari ile alisveris ve

para transferi yapmalarini sagliyor.
CMT'nin Kapalicarsi'dan baslattigl
yayginlasma surecini Anadolu’ya ve
uluslararasi arenaya tasimaya devam
edeceklerini belirten CMT Genel
Miidird Onur Baran Caglar, “En

az maliyetle, en hizli para transferi
gerceklestirip, musterilerimize
alternatif 6deme kanallarinin
ayricaliklarini sunuyoruz. Ulusal

ve uluslararasi akilli para transferi
noktasi konumumuzu CMTHAN

ve CMTBANCO markalariyla

glclendirmeyi stirdiirecegiz. Yil
sonuna kadar 1.500 noktada CMT
HAN ve CMT Banco'larimizla

tim hizmetlerimizi sahada ve
coklu kanallarda faaliyete almayi
hedefliyoruz” diyor.

Caglar, sektorin Turkiye ve
diinyadaki gelisimiyle ilgili ise su
degerlendirmeyi yapiyor: “Diinya
e-ticaret pazarinda kredi karti
kullanim orani 2014'te ylzde
30'lardaydi. Bu oranin 2019'da
ylzde 23’e dismesi bekleniyor.
Elektronik clizdan kullaniminin ise
yizde 20'lerden 26'lara cikacag:
tahmin ediliyor. Evet, diinya 6deme
alternatiflerinin, yenilikci trin ve
servislerinin daha fazla kullanilacagi
yeni bir doneme giriyor. 6493 sayili
kanunun yirirlige girmesinden

CASH MONEY TRANSFER

Onur Baran
Caglar

sonra Turkiye'de ddeme ve elektronik
para kuruluslari, gecenyil 11.3
milyon msteriye hizmet ederek

16 milyar TL islem gerceklestirdi.
Ulkemizde banka sistemi

disindaki kullanicilar ve finansal
okuryazar olmayan kitle ylzde 40
seviyelerinde. Kredi karti ve banka
karti kullanmayan bu kitle, 6deme
sistemleri ve finans diinyasina dahil
edildiginde mevcut pasta daha da
blytyecek. Dinyada oldugu gibi
Turkiye'de de dijitallesmeyle birlikte
alternatif 6deme kanallari geleneksel
yontemlere dnemli bir alternatif
olarak ortaya cikiyor. Internete
erisimin kolaylasmasi, akilli telefon
kullaniminin ve finansal bilincin
artmasi, daha uygun fiyatlarla daha
hizli islem yapilmasiyla nakit disi
odeme yontemlerinin yayginlasmasi,
tiketicileri yeni 6deme kuruluslarina
ve servislerine yonlendiriyor.
Amerika'da kredi ve maas kart
sisteminin toplami ylzde 65,

dijital cizdan kullanimi ytzde 15
seviyesinde. Ingiltere'de kredi karti
ylzde 14, maas karti ylzde 45, dijital
cliizdan kullanimi ylzde 23 oraninda.
Dijital clizdan, banka transferleri
gibi odeme sistemleri kullaniminin
bu llkelere nazaran az oldugu
Turkiye'de ise kredi ve maas kart
toplam kullanimi yiizde 84."
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OLIVETTI VERIFONE YAZARKASA
POS’LAR iSiNiN EHLi ESNAFIN
YAZDIGINI KAZANCA CEVIRiYOR.

Yeni nesil Olivetti Verifone Yazarkasa POS’lar; dénen standi, piyasanin en genis ekrani,
saniyede 30 satir slip yazma ve sabit telefon hatti Gzerinden galisma 6zellikleriyle
Bosch, Siemens ve Profilo Yetkili Saticilarinda sizi bekliyor.

Bu kazanci kagirmayin!

@ | Verifone:

] YENi NESIL BUTUNLESIK MASAUSTU YAZARKASA \

Detayli Bilgi icin 0 850 622 9 728

TEKNIK OZELLIKLER
Q PCI PTS 4.X Onayli (((.))) Temassiz Kart %‘ 100.000 PLU Q Saniyede 30 Satir Yazici Hizi
- Akilli Kart (Cipli Kart) E Genis Dokunmatik Ekran m Ethernet ve Dial-Up Baglanti ﬁi Giglii Islemci

E Manyetik Kart
(Eski tip Banka kartr)

ﬂ Gu¢li Mali Hafiza

1.2 M Satir EKU Kapasitesi

& Linux Tabanli isletim Sistemi

EK KABILIYETLER

P
Il Banka Yaziimlarina Uygun

@ Stok Yoénetimiyle Uyumlu

155

Opsiyonel Barkod Okuyuculu

Fatura Odeme ve
TL Yiikleme Islemi Yapar

) BOSCH

Yasam icin teknoloji

SIEMENS

Ev Aletleri

PROFiLO

dayanikli ev aletleri

www.verifoneyazarkasa.com
www.olivetti.com.tr
yazarkasa@verifone.com

Yeni kanun geregi, Yeni Nesil OKC'ye gegis bu yil kademeli olarak yapilacak. Vergi miikelleflerinin 2014 yili satis cirolari esas alinarak 1/4/2016 tarihinden itibaren yeni nesil OKC'ye gegisler baslayacak.
*426 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlara ve yol kenari otopark hizmeti veren miikelleflere 1/10/2013

tarihinden itibaren EFT-POS &zelligi olan yeni nesil ddeme kaydedici cihazlar (OKC) kullanma mecburiyeti getirilmistir.
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P Samsung, 7 yildir “digital signage” pazarinin zirvesinde

IHS Technology'nin hazirladigl
"Kamusal Alanda Kullanilan
Ekranlar Icin Pazar Takibi,

2016 1. Ceyrek” baslikli rapora
gore Samsung’un dijital ekran
satislarindaki kiresel pazar payi
ylizde 28.8 olarak gerceklesti. Bu
oran, Samsung’un 2014 sonundaki
ylzde 26.9 pazar payina gore artis
ifade ediyor.

Ticari amacli dijital ekran
alaninda diinyadaki en etkileyici
inovasyonlarin bircogunun
arkasinda olduklarini vurgulayan
Samsung Electronics Visual
Display Departmani Kidemli
Baskan Yardimcisi Seog-gi Kim,
“IHS siralamasinda ulastigimiz
en son basari, is ortaklarimizin
misterilerine seslenirken sirikleyici
ve kisisellestirilmis deneyimler
sunan araclar kullanmalari icin
yillardir sirdirdigimuiz yogun ve
azimli calismalarin sonucudur.
Ayrica dijital ekranlardaki kiresel
lider rolimuzu uzun yillar devam
ettirmeyi umuyoruz” diyor.

Genis bir dizi interaktif ve bilgi
amacli ekran iceren Samsung

2016’n1n ilk yarisinda gecen
yila gore yiizde 69 biiyiiyen
Yemeksepeti, is ortagi

SMART Signage portfoyl; kamu,
egitim, konaklama, saglik hizmetleri,
finansal hizmetler, perakende

satis gibi cesitli sektorlere 6zel
olarak tasarlanmis, uctan uca
¢cozimler sunuyor. Seog-gi Kim, bu
teknolojilerin isbirligini ve Uretkenligi
artirirken ayni zamanda bu gibi
ortamlarda genellikle kullanilan
tiketici sinifi ekranlar yerine daha
guclu gorsel alternatifler sunduguna
isaret ediyor.

restoranlarin cirolarini da artiriyor.

Yemeksepeti kurulduktan 3 yil
sonra ilk kez giinde 1000 siparis
almisti. Bugiin bu rakam 140 bine
yiikselmis durumda. Yani gegcen
her 1 dakikada Yemeksepeti’ne
yaklasik 100 siparis geliyor. Bu
ortalama, Yemeksepeti’nin en
yogun oldugu 19.00-21.00 saatleri
arasinda ise dakikada 300’in
uzerine ¢ikiyor.

Yemeksepeti Pazarlama Direktori

Baris Sonmez, “Bugiin Tirkiye’de

eve yemek siparisinin yizde 85’ten

fazlasi halen telefonla veriliyor.

2016’n1n haziran ay1 sonunda en az

T
LERTETITITLE
thebiibiiieg

bir kez siparis almis restoran sayisi

13 bin 260. Bu rakam gectigimiz

da oldukca hizli biiyiiyor. Haziran

yila gore yiizde 25 arttmis durumda.  ayi itibariyla gegen yila gore yiizde

Yemeksepeti kullanicilarinin sayisi

38 artis oranina ulastik. Bugiin

5.2 milyonu bulan kayith kullanici
sayisiyla Yemeksepeti; Danimarka,
Finlandiya ya da Irlanda’nin
niifusu kadar biiyiik bir aile oldu.
Yine gecen yila gore, Yemeksepeti
ile calisan bir restoranin ciro artis:

ortalama yiizde 36. Is ortagimiz

olarak gordiigiimiiz restoranlara
islerini daha hizl biiyiitebilmeleri
i¢in pazarlama ve operasyon
anlaminda destek veriyoruz” diyor.
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N Kolay Kredi, Aktif Bank tarafindan nakit ihtiyaclarini subeye
gitmeden karsilayahilecedin bir ihtiyag kredisi Grantdur.
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A'dan Z'ye
. g Iran odeme
sisteémleri pazari

Iran ddeme sistemleri pazarina
girmek isteyenler bu haberi cok
dikkatli okumali. Sakin “Bakir
bir pazar, ne gdtlrsem satarim”
diye dustiinmeyin. Kart ve POS
acisindan oldukca doygun bir
pazar sdz konusu. En bakir
alansa mobil...

ABDULLAH CETIN

mbargolar kalkinca diinyanin gézii, kulag
Iran’a gevrildi. Pek gok iilke bu devasa pazar-
dan nasil pay alabileceginin hesabini yapiyor.
Ambargolu dénemde bile Iran’a kapilarini
kapatmayan Turkiye’nin de planlar1 oldugu-
nu belirtmeye gerek yok saniriz.
Evet, hemen her sektorden girigimciler “bakir” Iran paza-
rina bir sekilde girmek istiyor. Kugkusuz 6deme sistemleri
aktorleri de 6yle. Tste boylesine dnemli bir désnemde, kapal
kutu Iran 6deme sistemleri pazarim Tiirk basin tarihinde
ilk kez PSM okurlarinin 6niine seriyoruz...

Sadece ATM sayisinda ondeyiz!

Oncelikle Tran bankacilik ve 6deme sistemleri sektoriiyle
ilgili rakamsal bilgilerin bizi ¢ok sagirttigim belirtmek isti-
yorum. Hatta deyim yerindeyse agzim bir karis agik kaldi.
Once isterseniz banka, sube, ATM, kart ve POS hilgileriyle
baglayalim...

fran’da kullanilan kredi karti sayis1 sadece 1 milyon 670
bin. Ciinkii iilkede kart sistemi banka kartlart ve 6n 6de-
meli kartlar tizerine kurulmus. Banka kartlarmin sayist 230
milyonun tizerinde. Yaklagk 115 milyon da 6n 6demeli
kart var. Toplam kart sayisi ise 347.6 milyon.

Bu noktada bir kiyaslama yapacak olursak, BKM (Banka-
lararasi Kart Merkezi) verilerine gére, Nisan 2016 sonu iti-
bariyla Tirkiye’de kullamimda olan kart sayisi; 113.2 mil-
yonu banka karti, 58.8 milyonu da kredi karti olmak tizere
172 milyon. Banka kartlarma, 18.6 milyon adet 6n 6demeli
kartin da dahil oldugunu belirtelim.

2015 yili verilerine gére Iran’da 32 banka faaliyet gosteri-
yor. Ulke genelinde 41 bin ATM bulunuyor. Nisan 2016
sonu itibartyla Turkiye’deki ATM sayisi ise 48.7 bin.
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Iran’da 2012 yili verilerine gére 17 bin civarinda sube faa-
liyet gosteriyordu. Tirkiye’de ise Tiirkiye Bankalar Birligi
verilerine gore, Mart 2016 sonu itibartyla 11 bin 186 ban-
ka subesi hizmet veriyor.

Eyliil 2015 sonu itibartyla Iran’da kullanilan POS sayist 4
milyonun tizerinde. Tirkiye’de 2.5 milyon civarinda 6de-
me kaydedici cihaz oldugu goz 6niine ahnirsa oldukga yiik-
sek bir rakam. Hatta tiim Avrupa’da 10 milyon civarindaki
POS’un da neredeyse yarisina yaklagmig durumda.

Adette de hacimde de iran énde
Yine Eyliil 2015 verilerine gore Iran’da karth 6demelerin
hacmine bakildiginda, aylik 26 milyar dolarin tizerinde bir

e
o
e

A

rakam goriiliyor. Karth 6deme hacmine satin alma harca-
malarinin yam sira elektrik, su, gaz gibi fatura 6demeleri
de dahil. fran’da Nisan-Eylil 2015 dénemindeki 140 mil-
yar dolarlik karth 6deme hacmi, yillik yaklagik 300 milyar
dolar gibi rakamu isaret ediyor. Bu agidan bir karsilagtirma
yapacak olursak, BKM verilerine gore 2015 yilinda Ttirki-
ye’deki toplam karth édeme hacmi 526 milyar TL olarak
gerceklesti.

Nisan-Eyliil dsneminde Tran’da toplam kartli 6deme iglemi
sayist yaklagik 4.8 milyar diizeyinde. Sadece eylul aymda
900 milyon adedin tzerinde karth 6deme islemi yapilmus.
Ttrkiye’de ise yillik toplam iglem adedi 3.77 milyar.
Kisacast Iran, hem kartli iglem adedi hem de karth 6deme
hacmi agisinda Tirkiye’yi neredeyse ikiye katlamig gori-

nuyor.

Turistik bolgeler icin Kanada modeli
diistiniiliiyor

Ambargo nedeniyle Visa, MasterCard gibi uluslararas
ddeme sistemleri fran’da faaliyet gosteremiyor. Dolayistyla
yabanci kartlarin tilkede kullanimi gimdilik mtimkiin degil.
Ambargo kalkinca, sadece turistik bolgelerle simirh olmak
kaydiyla yabanc: kartlarin kullanilabilecegi, Kanada’daki-
ne benzer bir model iizerinde ¢aliymalar baglatilmus.

iran’in BKM’si: Saparak

Iran’daki mevcut sistemde karth 6deme iglemleri, Iran’m
BKM’si konumundaki Saparak tizerinden bankalara bag-
I olarak yapiliyor. TSM yani POS’tan yapilan édeme ig-
lemlerinin yonetimi ise yine Ttiirkiye’dekine benzer sekilde

6deme servis saglayict (PSP) ve Saparak ag1 (switch) tze-
rinden yapiliyor. Saparak, yine tipki BKM gibi iglem ko-
misyon bedellerinin bankalara yénlendirilmesini saghyor.
[ran’da bizdekinden farkli olarak iiye isyerleri bankalara
herhangi bir komisyon 6demiyor. Devlet fiziki para kullani-
min1 azaltmak, kayit digt ekonomiyi azaltmak ve elektronik
ddeme kiltiiriint yaygmlastirmak i¢in komisyon bedelleri-
ni kendisi tstlenmis.

Sistem kapali devre, kriterler
uluslararasi...

Iran’da kullanilan 6deme kaydedici cihazlar icin iig fark-
Ii kurumdan onay almak gerekiyor. Bunlar Saparak, iran
Standart Kurumu ve iran Gelir daresi Bagkanligt...
Saparak, 6deme kaydedici cihazlarin iglem (transaction)
ayaginda giivenlik kriterlerini belirleyip denetliyor. iran’da
kapali devre bankacilik ve 6deme sistemleri olmasina rag-
men, 6deme kaydedici cihazlarda uluslararas: giivenlik kri-
terleri PCI 2 ve 3’tin yan1 sira EMV L1 ve L2 seviyelerinin
saglanmas isteniyor.

Iran Standart Kurumu, daha énce Tiirk Standartlar Ens-
titiisti ve muadili kurumlarin sorumlulugunda olan, ancak
yeni kanunla TUBITAK’a devredilen cihaz test ve onay-
larindan sorumlu. Gelir Idaresi Bagkanligi ise Tiirkiye’de-
kine benzer sekilde cihazin islem kapasitelerini ve Vergi
Idaresinin belirledigi kriterleri saglayip saglamadigim
kontrol ediyor.

Kisacasi, ambargo déneminde bile basta Merkez Bankast,
Saparak, Gelir Idaresi Bagkanligi ve Vergi Dairesi olmak
iizere tim otoriteler, 6deme sistemlerine baglanacak tiim
¢oziimlerin EMV, PCI, ISO gibi uluslararas: sertifikalara
sahip olmasini istiyormus.

fran’da bazi bankalar 700 bine ulagan POS parkina sahip.
Bazilan ise 50-60 bin civarinda POS ile hizmet veriyor.
Bankalar, bizde oldugu gibi tiye isyerleriyle sézlesme yapi-
yor. Ardindan da 6deme servis saglayicty1 POS kurulumu,
6deme toplama gibi talimatlarla gorevlendiriyor. Odeme
servis saglayici, bankanin ya da kendinin 6deme kaydedici
cihazinn tye igyerinde kurulumunu gergeklestiriyor.

Yazarkasasi olmayan ruhsat alamiyor
fran’da Vergi Idaresi, 1997 yilindan bu yana tiim igletme-
lerde yazarkasa kullanimuni mecbur kilmig. Ancak KDV ®

IRAN’I PCI DSS ILE PAYWIZARD
TANISTIRACAK

Faaliyetlerini yakin cografyadaki gelisen
pazarlara dogru genisletmek isteyen
Paywizard, bu yilin basinda Iran’'da bir
temsilcilik act. Lokal bir partnerle Iran'daki
banka ve 6deme servis saglayicilara 6deme
sistemleri gdzlimleri sunan Paywizard,
Iran'in en biiylik bankasiyla PCI DSS
danismanlidi ve sertifikalandirmasi hizmeti
kapsaminda anlasti. Béylece Iran'dailk PCI
DSS sertifikasyonu, bir Tiirk firmasi olan
Paywizard'in danismanligiyla alinmis olacak.
Paywizard Genel Miidiirii Ilker Diker,
“Misyonumuzu 6deme sistemleri sektdriinde
onci ve yenilikgi bir anlayisla hizmet

etmek, sektorde 6ne gikan yeniliklerden

ve teknolojik avantajlardan faydalanmak,

bu teknolojilerin kullanilmasini ve
yayginlasmasini saglamak, gelisen ve
degisen kosullara uygun olarak katma
degerli ve uzun soluklu isbirlikleri yaratmak
olarak belirledik. Paywizard'in Iran'daki
isbirligi de bunun en giizel 6rneklerinden biri

oldu” diyor.
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uygulanmaya baslayincaya kadar bu zorunluluk sézde
kalmig. 2 yil 6nce ise yeniden tiim esnaf ve igletmeler igin
yazarkasa zorunlugu, bu kez ciddi yaptirnmlarla birlikte
devreye sokulmus. Su anda yazarkasasi olmayan ve iglem-
lerini ibraz edemeyenlerin hesaplar: kabul edilmiyor, sek-
tor ortalamasima gore en Ust diizeydeki gelir esas alinarak
vergi cezalar1 kesiliyor. Yeni isletmelere ise ruhsat kosulu
olarak vergi numarasmimn yamn sira yazarkasa almalar sart
kosuluyor.

Bu noktada, fran’daki vergi sisteminin de Tiirkiye’den ¢ok
farkh olmadigim belirtelim. KDV oram ylizde 9. Orada da
baz1 sektorler bizde oldugu gibi vergiden muaf tutuluyor.

iRAN'DA 108 MILYON, BizDE 73
MILYON GSM HATTI VAR

Iran'da 93 milyonu kontérlii, 15 milyonu

da faturali olmak tizere 108 milyonun
tizerinde mobil telefon hatti kullaniliyor.
Ulkede faaliyet gosteren ti¢ bilyiik GSM
operatoriinden IranCell'in 67 milyon,
MCI'nin 39 milyon, Raytel'in de 2.6 milyon
civarinda abonesi var. Cografi olarak tlkenin
ylizde 83'li mobil iletisim kapsama alani
icerisinde.

Bu konuda da bir karsilastirma yapacak
olursak, 2015 sonu itibariyla Turkiye'deki ¢
GSM operatoriinden Turkcell'in 34 milyon,
Vodafone'un 21.9 milyon, Tiirk Telekom'un
da 17.3 milyon olmak lizere toplam 73.2
milyon abonesi bulunuyor. Yine GSM
operatdrlerinin verdigi bilgilere dayanacak
olursak, Turkiye'deki sebeke kapsama alani
ylizde 100’'lere dayanmis durumda.

UL L
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Temassiz sadece ulagsimda var

Iran’da temassiz 56deme kabul edebilecek dzellikte cihazlar
var. Ancak bunlar offline ortamda ve genelde toplu ula-
simda kullanilan validatorlerden olusuyor. Hemen her be-
lediye kendi sinirlar: icerisinde kapah devre sehir kart uy-
gulamalar1 kullandig1 i¢in bu konuda net bilgilere erismek
miimkiin degil.

Ote yandan Apple Pay, Samsung Pay, Bonus Flas, Yap:
Kredi Ciizdan, CepteTEB benzeri temassiz mobil uygu-
lamalar da heniiz Iran halkinin agina oldugu konular ara-
sinda degil. Bu da tlkede belki de en bakir alanin mobil
uygulamalar oldugunu gosteriyor.

E-ticaret hacminde de bizi katlamiglar
Iran’da faaliyet izni olan 12 6deme servis saglayici bulu-

"ﬂ“f_‘?_ - < i
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nuyor. fran Ticaret Bakanligindan sertifika almig 13
bin civarinda e-ticaret sitesi faaliyet gosteriyor. Bu site-
lerin 2015 yili cirosu 17 milyar dolara ulagmig durumda.
Tiirkiye’de ise TUBISAD (Tiirkiye Bilisim Sanayicileri
Dernegi) dernegi verilerine gore e-ticaret sektoriiniin
2015 yih hacmi yuzde 31 artigla 24.7 milyar liraya ulas-
t1. Bu rakamlar, fran’m samldiginin aksine e-ticarette de
Turkiye’den ¢ok daha ytiksek rakamlara ulagtigina isaret
ediyor.

Sanal POS uygulamasi yok
Iran’da online pazaryeri ve perakende ticaretin uygula-
mast bizden biraz farkli. Ornegin, higbir e-ticaret sitesi-
nin sanal POS’u yok. Bir triin se¢ip 6deme agamasina
geldiginizde, site sizi Saparak’n sistemine yonlendiriyor
ve 0deme yapmak istediginiz bankay: secip kart bilgi-
lerini orada giriyorsunuz. Odeme onaylandiktan son-
ra Saparak sizi web sitesine geri goénderiyor ve gereken
onaylar veriyor. Ardindan da fatura basihip siparis siireci
baglatiliyor. Bunu bizdeki 3D (¢ boyutlu) 6deme sistemi-
ne de benzetebiliriz. ©

iYzico, iRAN’IN 231 MIiLYON KARTINI DUNYAYA BAGLAYACAK

Odeme sistemleri platformu iyzico, ambargolarin
kalkmasinin ardindan Iran yénetimiyle bilyiik

bir ishirligine imza atti. Tran'da yillik 20.5 milyar
dolarlik online 6deme isleminin yapildigi Shetab
sistemine dahil olan 231 milyon banka karti,
iyzico'ya entegre edildi. Bu sayede, uluslararasi
sirketler ve 6deme sistemi saglayicilari
iyzico gozlimlerini kullandiklan takdirde
Shetab kartlarina da ulasabilecek.
Iranlilar da iyzico sayesinde Shetab
kartlariyla Iran disindan online alisveris
yapabilecek.

Banka karti penetrasyonunun ytizde

92 oldugu Iran'da yaklasik 231 milyon
adet banka karti bulunuyor. Ulkedeki
tlim banka kartlari, Shetab adi verilen
bir sistem Uzerinden kullaniliyor.
Iranllarin giinliik hayatlarinda

sikga kullandigi ve yillik yaklasik

20.5 milyar dolarlik online 6deme isleminin yapildigi
bu sistem, uluslararasi 6deme sistemleriyle entegre
degildi. Bu sebeple Shetab kartlar, yurtdisindan
yapilacak online alisverislerde kullanilamiyordu.
iyzico CEQ'su Barbaros Ozbugutu, isbirligiyle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor:
“Yillardir diinyanin geri kalanina kapali
olan bir ekonomiyi uluslararasi 6deme
sistemlerine entegre ediyoruz. iyzico
olarak bu isbirligiyle ¢ok genis bir biiyime
potansiyeli bulunan Iran pazarini diinyaya
acmis oluyoruz. Bélgemizin 6deme
sampiyonu olma yolunda attigimiz en
6nemli adimlardan biri olan bu isbirligi,
beraberinde bircok ticari ve ekonomik
ortaklik firsatlarini da getirecek. Iran’a
e-ticaret lizerinden satis yapmak isteyen
BEharos Tirk sirketlerine de bu isbirligiyle cok byiik
6zbugutu bir firsat sunuyoruz.”
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#sumatik ¥gazmatik &vabonematik

dagitmig olacaklarini 6ngoriiyor.

Cep’ten yiikleme donemi basliyor

3 yili agkin bir stiredir Ankaralilara 6n 6demeli kart dolum Dlker Sozdinler, Birlegik Odeme’nin 6n 6demeli kartlarm

en 6nemli avantajinin, rakiplerine gére daha avantajh indi-

> @
' -t
- —

hizmeti veren Birlesik Odeme, gok yakinda nakit yerine J
cep telefonu numarasiyla da yiikleme imkani sunacak. Bir- rimler sunacak loyalty (sadakat) uygulamalan olacagim be-
lesik Odeme Genel Miidiir Yardimeis: Kutay Yalmkiling, lirtiyor. S6z konusu 6n édemeli kartlar yiiz yiize aligverisle-
bu konuda ilk etapta Turkcell’le anlastiklarmi, diger GSM 1 Yant sira e-ticaret ve mobil

operatorleriyle de gériisme halinde olduklarmi agikliyor. ticarette de kullamlabilecek.
Bu noktada Parra Kart

Bu sayede Birlesik Odeme kiosklarima cep telefonu numa-
“akillh  paramn  akill

rast girilecek, ilgili GSM operatdriiniin onayiyla belirtilen

miktar 6n 6demeli karta yiklenecek. S6z konusu tutar kartr”, Parra Ciizdan

“akillh paranmn yeni

kontor diisiilerek ya da telefon faturasina yansitilarak ilgili

kisiden tahsil edilecek. ciizdam”, Parra Mo-

bil de “cebindeki

Sirada Bursa ve Aksaray var akilli para” slogantyla

Birlesik Odeme, su anda Ankara’da sundugu én 6demeli konumlandintmig du-

kart yiikleme hizmetini yakinda diger belediyelere de yay- rumda. ®

gmlagtiracak. Belediyelerin bu konuda ¢ok istekli oldugunu
belirten Tlker Sézdinler, Bursa igin anlagma sagladiklarimi,

ardindan siranin Aksaray ve diger illere gelecegini agikliyor.
Bu noktada, 6n 6demeli kiosklarin belediyelere herhangi
bir mali ytik getirmedigini, abonelerinse sadece 1 TL bedel
6deyerek bu hizmetten yararlanabildigini belirtelim.

Sozdinler, belediyelerin ya da 6zel dagiim firmalarinin
tahsilat giivencesi gibi bir sorunu olmadigim, kiosklara
yatirilan paranin karsihgimin, bankadaki bloke durumdaki
hesaptan aninda belediye ya da ilgili kurumlara aktarildi-

B\ n

PayPalin terk ettigi pazarda e |

g1 anlatiyor.

Birlesik Odeme Hizmetleri ve E-Para A.S, BDDK’dan
Temmuz 2015te aldigr elektronik para ihraci lisansiy-
la simdi bu hizmeti bir adim ileri tagimaya hazirlaniyor.
Kutay Yahnkiling, halen ASKI ve Baskent Dogalgaz tara-
findan temin edilen 6n 6demeli kartlarin yakin zamanda

veni bir &n ddemeli kart devi doguyor

Sumatik ve Gazmatik kiosklariyla 3 yili askin bir stredir
Ankarall su ve dogalgaz abonelerine hizmet sunan Birlesik
Odeme, 1 yil icinde 1.5 milyon 6n ddemeli kart dagitmay!
hedefliyor. On édemeli kartlarla fiziki alisverisin yani sira
“Parra” markasiyla e-ticaret ddemeleri ve temassiz mobil
ddeme altyapisi da hazir...

Birlesik Odeme’nin sunacagi kartlarla degistirilecegini soy-
luyor. Sirket, 6n 6demeli kart basip musterilerine sunabil-
mek i¢in MasterCard ile anlagmig. Yalinkihing, Troy icin de
bagvurduklarmi agikliyor. Béylece tizerinde MasterCard ve
diger 6deme sistemlerinin logosu bulunan Birlesik Odeme
markali 6n 6demeli kartlarla ahgveris yapilabilecek, puan
biriktirilip yine harcamalarda kullanilabilecek. Yalinkiling,
6ntmiizdeki 1 yil i¢inde bu 6zellikte 1.5 milyon adet kart

nkara’da yaklagik 1.4 milyon kiginin su ve/  tipkit ATM’ler gibi yerlestirilmis kiosklar tizerinden dolum “SISTEMI 15 TEMMUZ’'DA BILE KAPATMADIK!”

veya dogalgaz bedellerini 6n 6demeli kartlar-  yapiliyor.

la 6dedigini biliyor muydunuz? Evet, ASKI
(Ankara Su ve Kanalizasyon Idaresi) abone-
lerinin yaklagik 400 bini, Bagkent Dogalgaz
abonelerin de 1 milyonu 6n
6demeli kartlarma para yiikle-
yip sonra da onlan sayaglarina
takarak su ve dogalgaz kul-
lantyor. S6z konusu kartlara,
Ankara’nin  gesitli  yerlerine,

Iste Birlesik Odeme, basta metro girig ¢ikiglart ve aligveris
merkezleri olmak tizere Ankara’min kilit noktalarina yer-
lestirdigi “Sumatik” ve “Gazmatik” kiosklariyla bu alanda
lider konumda. Birlesik Odeme
CEO?su Ilker Sézdinler, 150 ci-

a rra varinda kiosk ile Ankaralilarin
@ a» én odemeli kart dolumunda

yuizde 52 paya sahip olduklarini
vurguluyor.

Birlesik Odeme, 6n 6demeli kart dolum kiosklarinin
tasarim, tretimi, yazilimi, isletmesi, teknik destegi,
cagri merkezi de dahil komple her asamasini kendi
blinyesinde yonetiyor. Istanbul ve Ankara'daki

operasyon merkezlerinden islemlerin online olarak

hizmetin 6nemine sdyle dikkat gekiyor:

“Ankaralilar icin hayati 8Sneme sahip su ve gaz

tiketimi konusunda hizmet veriyoruz. 15 Temmuz'daki
darbe girisimi sirasinda pek gok kurumun aksine
hizmetlerimizi kapatmadik. Sahadaki kiosklarimizda
surekli takip edildigini, olasi arizalarin ortalama 28 yagmalama gibi risklere acik 1-2 milyon TL arasinda
dakikada giderildigini anlatan Ilker Sézdinler, 15 nakdimiz vardi. Bu kaybi goze aldik ve kesintisiz hizmet
Temmuz darbe girisiminden yola cikarak kesintisiz sagladik.”
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Birlesik Odeme, 6n 6demeli kart yazilhmi ve diger uygula-
malarla ilgili entegrator firmalardan hizmet almiyor. Ya-
zihm gelistirme ve igletme tamamen
sirket biinyesinde yonetiliyor. “On
6demeli kart yazihmim satin alarak

Kutay
Yalinkiling

aracihgindan e-paraya butin hizmetleri verebilecek lisan-

sa ve gerekli altyapiya sahip. Sirket, 2010 yilinda kuruldu-

gunda, “Pratik Islem” markasiyla yine kiosklar iizerinden

fatura 6deme araciligl ve kontor yiikleme gibi hizmetler

veriyordu. Ankara’daki én 6édemeli kart dolumuyla birlik-
te bu hizmetler sonlandirilmis. Tlker
Sozdinler, para transferi konusunda-
ki planlarini ise 6yle anlatiyor:

ugtan uca biitiin siireci kendi btinye- Il BIiRLE S ik O DEME “Para transferi igine de girmek istiyo-

mizde yonetmeyi tercih ettik” diyen aloll deme teknalofer

Sozdinler, partner banka olarak da

DenizBank ile caligtiklarini belirti-

YOI.

Birlesik Odeme’nin giindeminde, 6n édemeli kartlardaki
know-how’ i1 6nce Avrupa’ya, ardindan Amerika’ya ta-
sima da var. Peki yerli ya da yabanci ortak arayiglar: var
mi? Sozdinler, “Ozkaynaklarimiz yeterli, karh bir sirketiz.
Béyle bir arayigimiz yok™ diye yanithyor.

Para transferi 2017’ye kaldi

Birlesik Odeme, fatura 6demeden para transferine, 6deme

ruz ama Turkiye’de bu konuda gok
rekabet¢i bir yapr var. Bu ytizden
Avrupa’dan Turkiye’ye, Tirkiye’den
Avrupa’ya para transferi i¢in arag-
tirmalar yaptik. Bu yilin baginda Ingiltere’de baz1 adimlar
attik. Ancak Ingiltere’nin Avrupa Birligi'nden ¢ikma (Bre-
xit) karar1 biitiin planlarimizi bozdu. Orada kendi agimmiz
kuracaktik. Hatta Tirk girisimcilerin kurdugu bir market
zinciriyle anlasmustik. Rekabetgi fiyatlarla Ingiltere’den bu
yolla Ttrkiye’ye para gonderilmesine araci olacaktik. An-
cak hala vazge¢mis degiliz, 6niimiizdeki yil bu girisimimizi
lanse edebiliriz.” ©

FIRST DATA’NIN ATM'LERINi, RUSYA'NIN KIOSKLARINI ORNEK ALDI...

Verli

Birlesik Odeme’nin kurucusu CEOQ Ilker Sézdinler,
yiiksekdgrenimini ABD'de bilgisayar mihendisi olarak
tamamlamis. Ailesinin asil isi ise tekstil. Ambalaj, boru
Uretimi gibi baska isleri de var. Ailenin tekstil sirketi
Hanateks, Nike'in Tiirkiye'deki li¢ lisansli Ureticisinden
biri. Ilker Sézdinler’in babasi Eyiip Sézdinler, ayni
zamanda Cerkezkdy Organize Sanayi Bélgesi'nin
baskani...

Kendi deyimiyle aile isine hig “bulasmayan” Ilker

Sozdinler, 2005'te veri merkezi, veri depolama, veri

guvenligi sirketi NGN'in kuruculari arasinda yer alarak is
hayatina atilmis. 2010'da da self servis cihazlar tGzerinden
hizmet vermek tizere Birlesik Odemeyi kurmus ve “Pratik
Islem” markasiyla hizmet vermeye baslamis. Bu konuda

ABD'de yakindan tanima firsati buldugu First Data’yi
drnek almis. Isteyenlere kendi ATM'sini kurma imkani
sunan bu sirketin yani sira NGN'in Rusya’daki ofisinin
kiosk tecriibesi de yol gdsterici olmus.
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EMSALSIZ DEGER
RAKIPSIZ GUVEN

Ankara'daki ilk ve Tek
PCI-DSS Sertifikali

Veri Merkezi

I.T.

7x24 PROFESYONEL SERVIS
Tamami Universitelerin ilgili bélimle-
rinden mezun teknik ekip ile 7x24 ke-
sintisiz teknik destek.

OPERATORDEN BAGIMSIZ
Toplam 3 adet 10 Gbit fiber hat ile Anka-
ra’da emsalsiz altyapr. Multihome BGP
ve Bursa Disaster Merkezi.

TSM DENEYIMI

TSM, Dis Hizmet Saglayiciligl, e-Fatura,
KEP, Disaster ve YUk dengeleme gibi
ileri dUzey konularda deneyimli kadro.

DEGISMEYEN PERSONEL

Size her telefon edisinizde tekrar tanis-
ma fasli yasatmayan sabit kadro.

Telecom
Datacenter

Cloud Power

VeriTeknik

2004 yilindan bu yana Veri Merkezi hizmetlerini
muhendislik yaklasimi ile vermektedir.

is strekliligi objektifi altinda, sGrdUrllebilirlik, felaketten
kurtarma, yuk dengeleme ve yuk paylasimi konularinda
uzmanlasmistir.

BiRCOK NEDENINIZ VAR

Mesleki Sorumluluk Sigortasi, PCI-DSS 3.1, IPv6, TSE
Belgeli Veri Merkezi, TS 13080, TS 13242, TS 12498, ISO
27001, ISO 27035, ISO 9001, ISO 2000-1, ISO 22301,
ISO 24762, N+1 Jenerator, N+1 UPS, N+1 Personel, N+1
Uplink, %99.99 uptime, Makale Arsivi, 3. Sahis Mal-
larini Kapsayan Sigorta, Linux Yonetim Kitabl.

Tel: 312 234 20 00 | e-Mail: iletisim@veriteknik.com
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sektore hitap eden farkli triinler gelistiriyor.
Sirket, Maliye Bakanhgi’ndan yeni onay al-
dig1 yazarkasalart Profilo Micro YK-7200M,
Telestar Micro TLS-7100M ve diinyanin en
kiigiik 3 ing yazicih yazarkasasi Profilo YK-PS 300 ile mi-
kelleflere yeni se¢enekler sunmaya devam ediyor.
Yeni nesil yazarkasa satiglarinda 100 bin rakamin asan
Profilo Odeme Sistemleri, genis iiriin yelpazesi ve her tiir-
It ihtiyaca cevap veren uygulamalar: yani sira 990 TL'den
baslayan fiyatlarla yeni nesil yazar kasaya ge¢cme olanag:
sunuyor. Profilo Odeme Sistemleri Yonetim Kurulu Baska-
n1 Veli Tan Kirtig, “Sundugumuz tirtin ¢esitliligi sayesinde
miikelleflerin ihtiyacina ve biitgesine gore farkli boyutta,
farkhi arabirim segenekleriyle kredi karti kullanimi olan
veya olmayan, kredi karti kullanimi varsa kablo baglantilh
veya butiinlesik EFT POS alternatifi gibi ¢ok cesitli 6zellik-
lerden se¢me firsati veriyoruz” diyor.

Diinya capinda en ¢cok yazarkasa

onayi alan sirket

Yeni onaylarla onay aldig: iirtin sayisim Ttrkiye’de 89’a,
diinyada ise 150’ye gikaran Profilo Odeme Sistemleri, bu
stiregte riinlerinin tasarimindan satiy sonrast uygulama
hizmetlerine kadar her asamada miikelleflerin ihtiyaglarim

Profilo’nun onayli yeni nesi
yazarkasa sayisi 8’e ¢ikti

Profilo Odeme Sistemleri, 3 yeni Urlne daha onay alarak toplamda 8
farkli yeni nesil yazarkasa modeline ulasti. 10 yila kadar kullanim émru
olan cihazlar, tim sektorlerin her tarlU ihtiyacina cevap verebiliyor...

rofilo Odeme Sistemleri, her tiirlii ihtiyaca ve

digtinerek planlama yapiyor. Firma aymi zamanda Profilo
Elektronik Servislerini ve pek ¢ok i ortagini biinyesinde
barindiran R2 Servis aracihgiyla Tirkiye'nin her bolge-
sine ayni hiz ve kalitede hizmet sunan yaygmn bir hizmet
agina sahip. Kirtig, “Diinya ¢apinda en ¢ok yazarkasa ona-
y1 alan ve satan Tirk firmasi olarak, kendi gelistirdigimiz
ileri teknolojiyle yiiksek performansi, kolay kullanimi ve sik
tasarimu bir arada sunan bu 8 modeli miikelleflere ulagtirir-
ken; cihazlarin baglandigr P-TSM (Profilo-Trusted Service
Manager) gtivenli servis saglayicimizla da sadakat uygula-
ma hizmetleri, uzaktan yonetim ve ti¢lincii parti uygulama
platformu gibi pek ¢ok farkh katma degerli hizmet sunarak
fark yaratiyoruz” diyor.

Yeni iiriinlerin getirdigi avantajlar

Veli Tan Kirtig, yeni tirtiinlerinin de kullamcilaria fark-
I agilardan 6nemli avantajlar sagladigim belirtiyor ve
“Uriinlerimizin ileri teknolojiye sahip 6zelliklerinin yani
sira saglam ve dayanikll yapisiyla tavsiye edildigi sekilde
kullanmldiginda 10 yila kadar kullanim émrii var. Ergono-
mik ve kompakt tasarimlar: kullamim kolayhg: getiriyor.
Ayrica mikelleflere sundugumuz gelecege acilan bu tekno-
lojiyi, musteriye 6zel farkh uygulamalarla ve entegrasyon-
larla destekliyoruz” diyor.

Kirtig, bu uygulamalari, detayh stok raporlar olusturma,

satiy raporu gonderme, mobil ¢ahgan yazarkasalar icin
mali raporlarn miikelleflere ulastirma, istendigi anda ko-
num bilgisini miikellefle paylasma, ¢ok adetli yazarkasa
kullananlarda operasyonlar: hatasiz yiiriitmek i¢in uzaktan
terminal yonetimi gibi miikelleflerin gtinliik hayatini kolay-
lagtiran 6zellikler olarak siraliyor. Kirtig, tiim cihazlar igin
sunduklari katma degerli hizmetler hakkinda ise su bilgileri
veriyor:

“Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar yonetmek, uzaktan
yazilim giincellemek, uzaktan parametre yiiklemek ve Ge-
lir Idaresi Bagkanligi (GIB) ile etkin iletisim kurmak ama-
cyla kullanilan terminal yonetim sistemimizi (P-TSM), is
ortaklarmmz ve miikelleflere en iyi katma degeri yarata-
cak sekilde ve GIB’in istedigi giivenlik standartlarina uy-
gun olarak ¢ok kisa stirede gelistirdik. PCI onaylarm ilk
tamamlayan firma olduk ve yiiksek giivenlikli, ¢ok gliclii
bir altyapiyr hayata gecirdik. Profilo -Trusted Service Ma-
nager (P-TSM) adim1 verdigimiz bu sistemle hizmetimizin
kalitesi ve hizim yiikselterek miikelleflere uzun vadede en
1y1 hizmeti verebiliyoruz.”

Profilo Odeme Sistemleri’nin masaiistii yeni nesil yazarka-
salarla entegre calisacak EFT POS

Profile VeriFone Farex Profilo
VX 680-E1 FR-8300 YK-8200

Profilo Verifone Profilo Telestar
VX 680-E1 YK-7200M TLS-7100M
[Cradlel

samli yazarkasa ve komple yazarkasa setlerinin yer aldig
perakende pazarina kadar tiim segmentlere tGriin sunuyor.
Tirkiye’de bugtine kadar 89 yazarkasa igin onay aldikla-
rim belirten Kirtis, “Sirada miikelleflerin hayatlarmi ko-
laylagirmaya devam edecegimiz bagka ¢6ziimlerimiz var.

Turkiye’de gelistirdigimiz trtinlerin

yam sira yurtdigt pazarlarinda da

cihazlarmin  bankalar tarafindan -
tcretsiz verildigini hatirlatan Kirtis, P R 0 F | L 0 basar1 kazanmak bizim ig¢in gurur

“Masatistii yeni nesil yazarkasala-

kaynagi. Bu basarilarimizdan en so-

rmiz  entegrasyon caligmasim  ta- ODEME SISTEMLERI  nuncusu ise 2016 yihmin baglarinda

mamladigimiz bankalar tarafindan

temin edilen EFT POS cihazlariyla kabloyla baglanarak
cahsabiliyor. Baglanti sonrasi satig islemi otomatik olarak
gerceklesiyor. Boylece EFT POS’tan 6deme aldiktan sonra
yazarkasa hem satig figini hem de 6deme slibini basiyor. Ay-
rica kredi kart1 kullanimi olmayan miikellefler EFT POS’lu
yazarkasa almadan yeni nesil yazarkasa gegiglerini yapabi-
liyor. Bu kombinasyonun en 6nemli avantaji, harici EFT
POS cihazinda bir sorun olmast durumunda, arizalh EFT
POS cihazi aninda degistirildigi i¢in miikellefler kesintisiz
olarak yazar kasa ile galiymaya devam edebiliyor” diyor.

12 iilkede Profilo cihazlari kullaniliyor

Profilo Odeme Sistemleri, KDV’nin hayatimiza girdigi
1985 yilindan bu yana faaliyet gosteriyor. Kirtig, her tiir-
li 6deme sistemi ihtiyacina cevap verebilecek genis bir
irtin yelpazesi ve bunlart destekleyen ¢oztim portfoyiine
sahip olduklarmi vurguluyor. Profilo Odeme Sistemleri,
en kiiciik esnafin alacag girig seviyesi yazarkasadan daha
komplike ihtiyaclar1 olan miikelleflerin kullandigr kap-

Veli Tan Kirtis, Profilo Odeme Sistemleri’nin en 6nemli
katma degderlerinden birinin R2 Servis agi oldugunu
vurguluyor. Satis sonrasi hizmetlerde de son derece iddiali
olduklarinin altini gizen Kirtis, sézlerini sdyle sirdiriyor:
“Profilo Odeme Sistemleri'nin en iddiali oldugu alanlardan
biri de genis hizmet agiyla sagladigi servis kalitesi.

Tdm Urlnlerimizin kurulum, bakim ve onarim islemleri

icin Turkiye genelinde 81 il ve 258 ilgede yaygin, 360’1
minhasir 31 yildir yazarkasa odakli bakim yapan Profilo
Elektronik servisleri olmak lizere 600'Un lizerindeki satis veriyoruz” diyor.

Belcika’da Farex Secure Box mali
modilityle birlikte dinya c¢apindaki
150’nci triin onayim aldik. Béylece aktif oldugumuz iilke

saysini 12’ye gikardik” diyor. ©

Veli Tan Kirtis

sunuyoruz.”

ve servis noktasiyla hizmet veriyoruz. Maliye Bakanligi
sertifikali 2 bin 300 kisilik uzman kadromuz var. Bu
sayede misterilerimize 6zel, ¢6zim odakli hizmet

Profilo Odeme Sistemleri'nin satis sonrasi hizmetlerindeki
yayginlik, kalite ve hizinin pazardaki diger firmalardan en
6nemli farklarindan birini olusturdugunu séyleyen Kirtis,
“Istanbul’'un en islek caddesinden dogudaki en sessiz
koseye kadar her yere ayni kalite, hiz ve 6zende hizmet

Telestar
TLS-8100

Profilo
¥YK-PS300
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Iste Acik Kart’in gelis en ve gelistiren ekibi

Soldan saga Ust sira; Murat
Kibarogullari, Nadir Kiiciik,
Ahmet Tansu Aktiirk, Akif
Aydogdu, Kaan Yorga,
Mustafa Suluoglu
Oturan; Bugra S6nmez

Acik Kart’in Uc direktorlUk
altinda gorev yapan ekipleri;
musterilerine veriye dayall
sadakat, ddeme sistemleri
teknolojileri ve danismanlik
hizmetleri sunuyor. Kamu
sektdrinde de hizmet veren
Acik Kart, sundugu teknolojik
codHzUmlerle kamu kurum ve
kuruluslarina da fayda sunan
projeler Uretiyor. Cogu Universite
mezunu uzman ekiplerin calistigi
departmanlarda verimlilik ve
musteriye &zel hizmet &n plana
cikiyor...

bahoglu Holding tarafindan 2012 yilinda
kurulan Acik Kart, hizla gelisen 6deme sis-
temleri diinyasindaki yerini gin gegtikce
guclendiriyor. Musterilerinin sadakat, 6deme
sistemleri ve pazarlama ihtiyaglarini yoneten
ve Ozel ¢6ztimler sunan Acik Kart, ¢esitli kamu kuruluglar
ve belediyeler icin gelistirdigi Grtinlerle de dikkat gekiyor.
Agik Kart Yonetim Kurulu Uyesi Beril Abahoglu Ozharat,
bir 6nceki sayimizda yaptigimiz réportajda Agik Kart’,
“Miisterilerinin i3 ihtiyaclarina uygun anahtar teslimi,
‘terzi dikigi’ diyebilecegimiz sadakat, 6deme sistemleri ve
damigmanlik hizmetlerini kapsayan bitiinlesik pazarlama
¢ozumleri sunuyor” sozleriyle anlatmsti.

Sirketin Genel Midiirii Murat Kibarogullar: ise Agik Kart
olarak mugterilerini, ¢aliganlarim, ig ortaklarmi, tedarikgi-
lerini kurumunun merkezine koyan her kurum ve kuruluga
veriye dayal teknoloji ve danmigmanlik hizmetleri sundukla-
i belirtmisti.

Acik Kart halen 3 tlkede 30°dan fazla sehirde, 50’ye ya-
kin ahgveris merkezi ve 100’4 agkin perakende markasina
hizmet veriyor. Sahip oldugu GAIA CRM platformuyla
kampanya, sadakat ve 6deme sistemlerini tek ¢at1 altinda
birlestirip 360 derece omni-channel (¢oklu kanal) musteri
etkilesimi saglayarak gercek zamanli olarak musteriye te-
mas edebilecek ¢oziimler sunuyor.

Iste bu sayimizda “Ayin Ekibi” sayfalarmin konugu Acik

Kart biinyesindeki departmanlar ve bu ckiplerin yiiriitti- ®
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Acikicart




eltem Aydin,
idil Laslo, Ozgiir
Sunal

g caliymalar oldu. Acik Kart, ti¢ farkh direktérlik altinda
faaliyet gosteriyor: Is Gelistirme ve Miisteri Iligkileri Direk-
torlugi, BT Direktorligi, Kamu Direktorlagi...

is Gelistirme ve Miisteri iliskileri
Direktorliigii

Sadakat, kampanya ve 6deme sistemleri hizmetleri sunu-
lan mugsterilerle iligkilerin yiiriitilmesinden sorumlu olan
bu departman, danismanlik hizmetlerinden de sorumlu. fs
Gelistirme ve Miisteri ligkileri Direktorii Idil Laslo, ekibini
“Agik Kart'in 6nytiziiyiiz” s6zleriyle tanimliyor.
Departmanin sorumlulugunda bulunan marka ve miisteri-
ler i¢in uygun CRM (miisteri iligkileri yonetimi), sadakat,
pazarlama ve 6deme sistemleri stratejileri gelistirip yoneten
ekip, aligveris merkezlerinden perakendeye, otelcilikten ilag
sektoriine kadar gok farkh sektorlerden kurumsal firmalar
iceren ¢ok genis bir yelpazeye hitap ediyor. Laslo, “Muisteri-
lerimizin firmamizdan en kaliteli hizmeti almalarim sagla-
yacak sekilde miisteri iliskilerini ve operasyonel siirecleri sir-
ket i¢inde ve digindaki birimlerle koordine ediyoruz” diyor.

PME VE Mi . »

REKTOR DN DA f

f f ARDA RA AR

® Atlaspark AVM Sultanbeyli Atlas Arti
Kart Projesi Sadakat Programi Yonetim
Danismanligi

e Carrefour Igerenkdy, Carrefour Bursa,
Carrefour Palm City Mersin AVM Sadakat
Programi Yénetim Danismanligi

® IC Hotels Sadakat Programi Tasarim
Danismanligi

® Tiirkiye'nin 6nde gelen bir kiigiik ev
aletleri firmasi igin veri analizi galismasi ve
veri odakli kampanya danismanligi

Is Gelistirme
ve Miisteri
iliskileri
Direktorliigii
ekibi

4

Sorumluluk tstlendigi alanlarla ilgili egitim ge¢migine sa-
hip ekip, departman direktérii Idil Laslo ile birlikte 6 kisi-
den olusuyor. Konularinda uzman bir ekipten olugan de-
partmanda misteri iligkileri yonetimi, stratejik pazarlama,
data analizi ile satig ve 1§ gelistirmede sektor tecriibeli bir
ekip gorev aliyor.

Birimin yoneticisi Idil Laslonun uluslararasi ve yerel
o6nemli markalarda uzun yillara dayanan stratejik pazar-
lama, CRM ve sadakat konularinda uzmanhg: ve yonetim
tecruibesi bulunuyor.

Ekibin sahip oldugu bilgi ve deneyimi kullanarak baga-
rih bir ¢aliyma pratigi sergilediklerini s6yleyen Laslo, go-
rev alanlariyla ilgili su bilgileri paylasiyor: “Danigmanlik

hizmetleri verdigimiz miisterilerimizin, veriyi odaklarina
alan pazarlama faaliyetlerine destek oluyoruz. Veri odakh
aktivite, kampanya planlarinin olusturulmasi, kampanya
fizibilitelerinin hazirlanmasi, kampanya hizmet ve ope-
rasyonlarinin  sunulmast sorumluluk alanlarimiz iginde.
Kampanya sonug raporlari, anahtar performans gosterge
raporlari ve ileri analitik hizmetler ile data bazh pazarlama
stratejilerinin olugturulmasi, program yonetim danigman-
lig1 hizmetleri dahilinde program faydalarimi temin etmek
tizere magaza ve marka iligkilerinin saglanmasi da bizim
isimiz. Yine potansiyel ve mevcut musteriye yonelik gelir
getirici faaliyetleri tistlenmek ve yeni i potansiyelleri gelig-
tirmek de bizim sorumlulugumuz dahilinde.”

Bilgi Teknolojileri Direktorliigii

Agik Kart'in en 6nemli 6zelliklerden biri de kendi gelistir-
digi teknoloji ve yazilmlarla musterilerine hizmet vermesi
ve Ar-Ge’ye yatirim yapmast. Iste bunu da Bilgi Teknolo-
jileri Direktorlugii ekibi saghyor. Departman, sirketin faa-
liyet alanlarina uygun mobil, gémiilii yazihm (POS tekno-

rUBITAK, GAIA'YI “ENFORMATIK"
DNCELIKLi PROJE SECTI

Bilgi Teknolojileri Direktorlugi ekibi,

rutin islerin yani sira 6zel yazilimlar da
gelistiriyor. Mehmet Yusuf Atmaca, son
olarak Ttrkiye'de bir ilke imza atarak
gelistirdikleri GAIA platformunun TUBITAK
tarafindan “enformatik” oncelikli proje
secildigini hatirlatiyor. Agik Kart GAIA
platformu ile ayni zamanda Abalioglu
Holding sirketleri arasinda her yil
diizenlenen ve bagimsiz bir jiri tarafindan
dederlendirilen VayBe Proje Yarismasi'nda
Abalioglu Holding'in grup sirketleri ve
vakiflarinda, 2015 yilinda uygulanmis ve
sonuglari alinmis 8 proje arasinda yarisarak
birincilik 6duliint de ald.

Acik Kart Genel
Miidiirii Murat
Kibarogullari

lojileri), web ve masatistii uygulamalar1 gelistiriyor. Ayrica

sirket stratejileri dogrultusunda yeni cikarilacak triinlere
ait analiz ve proje yonetim faaliyetlerini yiirtatiiyor. Tama-
mu deneyimli konularinda uzman 13 kiginin c¢alistigi de-
partmanin yoneticisi Mehmet Yusuf Atmaca.

Atmaca, ekipteki yazihm geligtiricilerin tamamimin mii-
hendis oldugunu, yiiksek lisans 6grencilerinin de ekipte yer
aldigini anlatiyor. Atmaca, sirket olarak egitimi destekle-
diklerini, mithendislerin lisanststi egitim yapmasma da
imkan tanidiklarim vurguluyor.

Mehmet Yusuf Atmaca da alaninda yetkin isimlerden biri.
Yazilim sektoriine, 1992 yiinda kendi yazilim sirketini ku-
rarak girmis. 2000 yihndan itibaren de degisik sirketlerde
gomiili sistemlerden veritabam uygulamalarina kadar on-
larca farkli projede goérev almig. 25 yildir bu sektorin igin-
de oldugunu vurgulayan Atmaca’nin 6zellikle bankacilik
ve finans uygulamalarida deneyimi bulunuyor.

— Actkiart

Bilgi
Teknolojileri
Direktorliigii
ve Data
Analiz ekibi

Soldan saga;
Kahraman
Karayel, Anil
Aslan, Taha
Tiiziiner,
Aylin
Demirer,
Ahmet Tansu
Aktiirk,
Bugra
Sénmez,
Ozgiir Sunal,
Gdékhan
Ozcan, Ugur
Argiis

32| Payment Systems Magazine

www.psmmag.com | 33




Soldan saga;
Esen Giindogdu,
Akif Aydogdu,
Ugur Yildiz

Kamu Direktorliigii

Direktorliik biinyesinde sunulan hizmetler, 6zellikle kamu
sektoriine sistem entegrasyon alaninda damsmanhk ve pro-
fesyonel hizmetler kapsaminda ¢6ziimin olusturulmasina
yonelik analiz, tasarim, olgekleme ve planlama galigmalar
yuriitmek; ag, giivenlik, donanim ve uygulama ¢6ziimlerini
kurumsal mimariler ¢ergevesinde uctan uca sunmak ve ra-
porlamak seklinde 6zetlenebilir. Kamu Direktorliigi ayrica,
¢oziim ve damgmanhk faaliyetleri sonrasmda olusturulan
mimariye yonelik tiim bilesenlerin, presales ve postsales asa-
malarimn yonetiminden de sorumlu.

Oldukga genis bir alana hitap eden bu direktorliikte 6 kisi
gorev yapryor. Kamu Direktorii Resat Ozcan Biiyiikerdal,
29 yildir BT sektoriinde cesitli kademelerde gorev yapiyor.
Biiyiikerdal, kendini satig, i geligtirme alanlarinda rekabetci
stratejiler konusunda uzmanlagmug, kurumsal yagamim mer-
kezinde insan ve onun becerilerinin yer aldigma inanan,

igveren adaleti ve galigan 6zgurligiiniin basari igin vazgegil-

\ satis ekibi

Soldan

saga; Onur
Kislalioglu,
Kaan Yorga,
Nadir Kiiciik

(RN
Kamu
Direktorliigii
ekibi

mez oldugunu savunan, ¢alisma hayatinin yagamin sadece
bir parcast oldugunu kabul eden ve her seyden &nce iyi bir
insan olmanin gerektigini hisseden bir profesyonel; ekibini
de mithendis agirlikli BT projelerinin pazarlanmasi, yone-
timi, satis planlamasi ve takibi, kurumsal miisteri yénetimi,
funnel ve risk yonetimi, proje yonetimi yapabilen bir satis ve
saha ekibi olarak tanimhyor. Ardindan da sorumluluk alan-
lartyla ilgili su ayrintilar paylastyor:

“BT projelerini planlama, mimari tasarim, gelistirme, uy-
gulama, uyarlama, yonetim, destek ve bakim stireclerinin
tamaminda; kurumsal sistem ¢6ziimlerinden ag ¢6ztimleri-
ne, profesyonel hizmetlerden teknoloji damsmanhg: ve dig
kaynak kullamim hizmetlerine kadar genis bir yelpazede ¢6-
ziimler olusturmak profesyonel olarak verdigimiz hizmetler
arasinda.”

Kamu Direktorligt, trafik elektronik denetleme sistemleri
(TEDES), trafik kontrol ve sinyalizasyon sistemleri, radar sis-
temleri, sehir giivenlik sistemleri (MOBESE), bina/tesislerin
gtivenlik ve kamera sistemleri, akilli durak, akilli vezne uy-
gulamalari, arag takip sistemleri, belediyelerin sosyal yardim
¢alismalari igin sosyal yarcdim karti ve sosyal market ¢6zim-
leri, kampiis kart, elektronik ticret toplama sistemleri, akillh
otopark ¢oztimleri, akilli su yonetimi ve donanim ¢oziimleri,
mobil belediyecilik uygulamalariyla kamu kurum ve kuru-

luglarma ¢éziimler sunuyor.

KAMU DIREKTORLUGU’NUN SON
1YIL iCINDE iMZA ATTIGI ONEMLI
PROJELER

® Tekirdag Malkara TEDES Projesi
® Istanbul Biiylikcekmece Belediyesi Sevgi
Market Projesi

® Basaksehir Sosyal Yardim Kart Projesi

® Hatay Buiyliksehir Belediyesi Sosyal
Yardim Kart Projesi

® Kirklareli PTS Projesi

® Usak Banaz TEDES Projesi
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Finansal veriler, kampanyalar, gelistirilmis hesaplama araclari,

en yakin Ziraat ve daha fazlasi Ziraat Mobil’de!
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Elif Bilge Eder
Danisman

lkemizde 1985 yiinda “6zel
finans kurumu” adi altinda
faaliyete baglayan sektor, 2005
yilinda Bankacilik Kanunu ile
“kattlm bankacihigi” olarak
tescillendi. Bu diizenlemeyle “banka” statiisii
kazanan sektore ragbet de hizla artti. 2005
yilinin sonunda mevduatta yiizde 3.2, aktifte
yuzde 2.4 pay1 olan katihm bankaciligi, bu
oranlar1 2015 sonunda sirasiyla yiizde 5.9 ve
yiizde 5.1°e ulagtirdh.
Katihm bankalan tarafindan uygulanan fa-
izsiz bankacihk modeli, aslen Islami finans
sistemine dayaniyor. Bu modelle finansal
islemlerin Islami sartlara gore diiriist ve sos-
yo-eckonomik agidan adil bigimde gergek-
lestirilmesi amaclaniyor. Uygulanan faizsiz
bankacilik modelinde faiz yasaginin yani sira
belirsizlik, asir1 risk, spekiilasyon ve topluma
zararl iiriinlerin satigina yonelik hizmetlerin
verilmesi de yasak.

Diinyadaki tarihsel gelisimi

Katihm bankaciligi, diinyada “Islami ban-
kacilik” olarak adlandirihiyor ve baglangic
1963’te Misir’da kurulan bir mevduat ban-
kasina dayaniyor. 1973’te Islam Kalkinma
Bankasi’nin kurulmasindan sonra da sisteme
diger benzer kuruluglarin katilmasiyla birlikte
tiim diinyanin kabul ettigi bir bankacilik mo-
deli haline geliyor.

Uluslararasi Islami Finansal Hizmetler Ku-
rulu raporuna gére 2015 sonu Islami Finans

f

Katilim bankaciligi gelisiyor

endiistrisinin diinya ¢apindaki toplam varhg:
1.88 trilyon dolar. Bu rakamin ytizde 79.6’st
(yaklagik 1.5 trilyon dolar) banka varhklarin-
dan, ytizde 15.51 (290.6 milyar dolar) da su-
kuktan olusuyor.

Uluslararas: kredi derecelendirme kurulu-
su Standard & Poor’s’un (S&P) haziran ay
raporuna gore bu endistrinin toplam var-
i1 yakinda 2 trilyon dolart gegecek. Onii-
miizdeki 10 yillik dénemin sonunda ise 3
trilyon dolara ulagacagi éngorilityor. Ernst
& Young’m 2016 Diinya Islami Bankacilik
Rekabet Raporu’nda da bahsedildigi gibi, bu
gelismenin bagim Katar, Endonezya, Suudi
Arabistan, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE) ve
Turkiye ¢ekiyor. Sektériin dijital bankacilik
alaninda yapacagi yeni yatirimlarla mevcut-
ta 100 milyon olan toplam miisteri sayisini
ontimiizdeki 10 yillik dénemin sonunda 200
milyona ¢ikaracagi da 6ngoriiler arasinda.

Tirkiye'de katiim bankaciligi

Bu bilgiler 1sginda tlkemizdeki duruma
bakacak olursak Tiurkiye katilim bankaciligt
sektoriine iligkin 2015 yil sonu gostergeleri

ise soyle:

ruzgar yardun edemez 99
MONTAIGNE

TURKIYE'DE KATILIM BANKACILIGI
(2015 sonu verileri)

Toplanan fonlar........c..ccccveinincinennnne. 74.4 milyar TL
Kullandirilan fonlar..........ccceeeeee 79.2 milyar TL
Toplam aktifler.........ccccoeineiinincncnnes 120.3 milyar TL
Ozvarlik toplami ......cceeeeeeeenennn. 10.6 milyar TL
Personel sayist........cccccoeivciiiiniinciicecee 16 bin 554
Sube SayISI.ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicae 1.080

Sektoriin - yeni oyunculart Ziraat Kathm ve Vakif
Katihm’m yarattig1 sinerji ve giiven unsurlari sayesinde,
ilke i¢inden ve disindan yeni fon kaynaklarmnin sisteme
girecegini simdiden 6ngdérmek miimkiin. Sektor, Korfez
bélgesinde yogunlagan yabanci yatirime fonlarm iilkemi-
ze gekerek Tiirkiye’yi Islami finans alaninda bir merkez ha-
line doéniistiirmeyi hayal ediyor. Eger planlanan aksiyonlar
alabilirse bu hayalin gergeklesmesi hi¢ de zor degil.
Katilm bankalarimin hitap ettigi ana miisteri tabani dini
vecibeler nedeniyle faizsiz bankacilik hizmetini

tercih eden muhafazakar kitle olsa da rekabetci

fiyatlar uygulandiginda toplumun tiim kesim-

lerinden fon toplanabiliyor. Ancak sektorin

ana hedefi, muhafazakar kesimin yastik altin-

da tuttugu ve ciddi biiyiikliikte oldugu tahmin

edilen atil kaynagin faizsiz modelle finansal sis-

teme dahil edilerek “finansal erigilebilirligi” ar-

tirmak; bu yolla varolan kaynaklar1 ekonomiye
kazandirmak ve reel sektore aktarabilmek.

2025 vizyonu

Katilim bankaciliginin 2025 yihna yonelik sek-

torel hedefleri, 2013 yilinda BDDK ve Tiirkiye

Katilm Bankalart Birligi’nin ev sahipliginde
diizenlenen “Katilim Bankacihigi ve Faizsiz Fi-

nans Calistay”nda belirlenmisti. Iste bu galig-

tay sonuglarmdan yola ¢ikilarak Mart 2015°te
yayinlanan “Tirkiye Katihm Bankacihig: Stra-

teji Belgesi”ne gore;

® Mevcutta yiizde 5-6 arasinda degisen pazar

paymin 2025 yih itibariyla yiizde 15’ ulagmasi

ve sektorin diinya standartlarinda finansal tirtin/hizmet
sunar hale getirilmesi,

® Yiizde 15 pazar payma ulagmak icin sektoriin 6zserma-
yesinin 30 milyar dolara, aktif varhiklarinin da 300 milyar
dolara ulastirilacagi 6ngoériliyor.

S6z konusu hedeflere ulagilabilmesi igin sektor temsilcileri-
nin yam sira devletin ilgili kurum ve kuruluglarina da pek
¢ok gorevler digtiyor. Bu amacla Aralik 2015°te Bagbakan-
ik taratindan “Faizsiz Finans Koordinasyon Kurulu” olus-
turulmustu. Bu kurul, Hazine Miistesarhigi’nin bagh bulun-

(C Hedefi olmayan gemiye hichir

#

dugu bakanin baskanhiginda yilda ti¢ kez toplanarak faizsiz
finansin gelistirilmesi ve bu alanda gerekli koordinasyonun
yapilmasi amaciyla faaliyet gosteriyor.

Egitim ve uzmanlasma

Sektor, Islami hukuk kurallarina ve faizsiz bankacilik sartla-
rina uygun egitimli bankaci sikintisi ¢ekiyor. Tiirkiye Kati-
Iim Bankalar: Birligi biinyesinde diizenlenen egitimlerle bu
sorun agilmaya g¢ahgiliyor. Halen 17 bin civarinda gahsan
ve 1.080 subeyle hizmet veren sektor, 2025 hedeflerine yo-
nelik katihm bankaciligi uzmanlan yetistirmeyi hedefliyor.

Gelecekten beklentiler

Ziraat Katihm ve Vakif Katilm’in sektore girmesinin yani
sira mevcut katihm bankalarmi da strateji belgesinde
planlandigi sekilde sermaye artipn yapmalariyla sektor gi-

derek giiglenecek.
BDDK, BIST, TCMB ve Diyanet Isleri Baskanhg gibi ku-

. aW

rumlarda katim bankaciligi birimleri olugturularak koordi-
nasyonun artirlmas: ve Faizsiz Finans Koordinasyon Kuru-
lu sayesinde sektore iz kazandirilmasi amaclaniyor.
Katilim bankacihg mevzuatimn gelismis Islami finans iiriin-
lerine sahip pazarlarla rekabet edebilmesine izin verecek se-
kilde diizenlenmesi, sukuk pazarinin gelistirilmesi ve BIST
uzerinden ahmp satilmasi olanakl hale getirilecek.

Ticari firmalara kullandirilan fonlarin, firma ortakhgma da-
yali bir sistemle yapilmasindan kaynakli sorunlar giderilerek
sistem basitlestirilecek. ©

36 | Payment Systems Magazine

www.psmmag.com | 37




PSM| |

E-TICARET

E-ticaretin yeni temel tas:
Iceriksel lokasyon

“E-Ticaretin Gelecegi: 2026’ya Giden Yol” raporuna gore 10 vil icinde
e-ticaret kabuk degistirecek. Tuketici beklentilerinin yUkselecedi

bu sUrecte mobil reklamcilik &n plana c¢cikacak; “iceriksel lokasyon”
perakendenin en dnemli temel taslarindan biri olacak...

erformans pazarlama sirketi Criteo’nun arag-

turma sirketi Ovum’la birlikte gerceklestirdigi

“E-Ticaretin Gelecegi: 2026’ya Giden Yol”

baglikli rapor, 10 yilda ilging gelismelerin ya-

sanacagini ortaya koyuyor. Rapora gore 10 yil
sonrasinin perakendesinde tiiketici beklentileri daha ytik-
sek olacak, online aligveris ve offline aligveris arasindaki
sinirlar kaybolacak. Mobil reklamcilik 6ncelikli hale gele-
cek, tiiketiciler daha fazla kigisellestirmenin yani sira kigi-
sel verilerinin daha iyl korunmasim isteyecek ve igeriksel
lokasyon, perakendenin temel yap1 taglarindan biri olacak.
Raporda yer alan bulgulara gére oniimutzdeki 10 yilda
perakende diinyasim sekillendirecek temel perakende ve
e-ticaret trendleri goyle:

1- Tiiketici beklentileri daha yiiksek olacak
Bugiin e-ticarette fiyat ve elveriglilik 6n planda. Ttketiciler,
uygun fiyatlarla Grtin almak ve bu trtinlerin hizh bir se-

kilde teslim edilmesini istiyor. Ancak son dénemde tyeleri
gittike artan bir grup farkli beklentiler icinde. Ornegin,
bilindik magazalarda bulamayacaklar1 degisik triinleri
kesfetmek istiyorlar. 2026’da bu temel beklentiler yine 6n-
celikli olacak. Ancak tiiketiciler, online reklamlardaki Girtin-
lerin her yénden verilen s6ze sadik olmasini bekleyecek, ne
gortyorlarsa aldiklarinin da o olmasimu isteyecek. Bu, pera-
kendeciler tizerinde biiytik bask: olusturuyor ve beklentileri
kargilayamayanlar basarili olamayacak.

2- “Online” ve “offline” alisveris arasindaki
sinir kaybolacak

Fiziksel magazalari olan perakendeciler ve online dikkan-
lar arasidaki siirlar yavag yavas ortadan kalkmaya bagla-
di. Rapor, 2026°da bu smirlarin kaybolacagim gésteriyor.
Tek bir alanda hizmet sunan online perakendeciler, fiziksel
magazalar olugturmaya devam edecek. Buradaki amag,
goklu marka satis1 yapanlar igin beklentileri kargilama stire-

cini ve mugsteri hizmetlerini gelistirmek olacak. Perakende-
cilerin gogu, bugiin ytikseliste olan yontemlere bagvurarak
Ingiltere’deki “click & collect” modeli gibi uygulamalari
hayata gecirmek i¢in igbirliklerine gidecek. Offline pera-
kendecilerin sadece daha az fiziksel mekana ihtiyaci olacak
ve online platformlara yaptiklar1 yatirnmlar: artiracaklar.
Diger yandan, “artinlmig gergeklik” (augmented reality -
AR) de ¢ok yakin gelecekte perakende deneyiminde daha
biiytk bir role sahip olacak. Online musterilere magaza ici
deneyimini sunan AR, online ve offline arasmdaki sinirlar
daha da bulaniklagtirabilir. AR sayesinde miisterilerin iade
yapma orani da alacaklar: tirinti almadan 6nce dijital de-
neme yapabilmeleri sayesinde azalabilir.

3- Reklamcilik modellerinde “mobil”
oncelikli olacak

2026°da mobil, pek ¢ok marka i¢in tek degil ama ege-
men kanal olacak. Gelismekte olan pazarlarda ise mobil
reklamciligin 6ncelikli oldugu modeller egemen olacak.
Ovum’un mobil internet reklamciligi &ngoriilerine dair
raporu, 2014’te 22.64 milyar dolar olan global gelirlerin
2019 yilinda 63.94 milyar dolara ulasacagini,
mobilin en hizh biyiiyen internet reklam ka-
tegorisi olacagim ortaya koyuyor.

4- Daha fazla kisisellestirme ve
daha fazla kontrol talebi

Tiketiciler, 2026 yilinda perakendecilerle
ve markalarla olan etkilegimlerinden yiiksek
seviyede elveriglilik ve kisisellestirme bekleye-
cek. Bunun kigisel veri paylagimiyla miimkiin
olacagim da kabullenecekler. Diger yandan,
titketicilerin kigisel verilerinin degerine dair
farkindaliklar1 da artacak ve bilgilerinin ne
kadarinin, kimlerle paylagildig: tizerinde daha
fazla kontrollerinin olmasim isteyecekler. Pe-
rakendecilerin bunu kabullenmesi ve buna
saygl duymasi, istenilen verilerin ve bunun
kargiiginda tiiketicilere ne verildigine bag-
I olarak gizlilik simflandirmalar1 yapilacak.
Ornegin, saghk ve finans iiriinleri, tiiketici-
lerin yalnizca giivenli, alaninda uzman saghk
ve finans kuruluglariyla paylagmak isteyecek-
leri, oldukga hassas bilgilerle iligkilendiriliyor.

5- Iceriksel lokasyon on plana cikacak
2026’da mobil teknolojinin giicti ile igeriksel lokasyon, pe-
rakende deneyiminin vazgegilmez bir pargas: olacak. Bir
kullanicinin lokasyonunu belirleme ve hedefe uygun, vak-

tinde, iceriksel olarak uygun reklam ve pazarlama mesaj-

lar1 olugturma becerisine sahip olmak gtglii ve ilging bir
imkan. Bunlara ek olarak, lokasyon analitiklerinin gergek
zamanh olma 6zelligi de pazarlamaya daha “uyarlanabi-
lir” bir yaklagim sunacak. Pazarlamacilar bu sayede tiike-
ticilerin bireysel ihtiyaglarin1 kargilamak dogrultusunda
pazarlama ve etkilesim uygulamalarim gercek zamanh bir
sekilde diizenleyebilecek.

2026’ya kadar hiperlokal ticaret uygulamalar yayginlaga-
cak ve BLE (dustik enerjili bluetooth) beacon’lart énemli
bir etkinlestirici teknoloji haline gelecek. Bu teknoloji, pe-
rakendeci markalarin miisterilerine hedefli, ieriksel ve ilgi
alanlarma uygun pazarlama mesajlar ve kampanyalariyla
ulagmalarim saglayacak. Beacon uygulamalarimin pera-
kendeciler i¢in olas1 bir diger yarar1 da musteriler fiziksel
magazay1 terk ettikten sonra da mdusterileri ile etkilesim
saglayabilmeleri olacak.

Ornegin, bir miisteri akilli televizyonlarm oldugu reyonda
15 dakikadan fazla zaman geg¢irip satin almadan ¢iktiysa
bu, satin alma yapmasa da ilgilendigini gosterir. Peraken-
deci daha sonra miisteriye ilgilendigi iriinle ilgili 6neri

veya promosyon gonderebilir. ©
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silagtyoruz...

EN BASITINDEN BASLAYIN:
SAHIS SIRKETI KURUN

o Sahis sirketlerinin en biyiik 6zelligi, hazirlik
asamalarinin hem kolay olmasi hem de
kurulum maliyetinin ucuz olmasidir. Gerekli
evrakiniz hazir oldugunda sadece bir glinde
sirketinizi acabilirsiniz.

e Ayni zamanda Ticaret Sicil devrede
olmadigindan tescil masraflari da bulunmaz.
Muhasebe Ucreti, sirket yapilanmalarina gore
cok daha ucuzdur.

e Vergileme nihai olarak yapilir ve ticari kazang
tespitinde giderler gelirlerden indirilir. Ilk
vergi diliminin ytizde 15 olmasindan &turd
diistik kar seviyesinde yiizde 20 olan kurumlar
vergisine gore avantaj vardir.

o Gelir vergisi beyan sirasinda Bag-Kur, saguk
ve hayat sigortasi, egitim indirimi gibi haklar
mevcuttur.
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01.5 yihnda Tirkiye’nin e-ticaret hacminin 25
milyar TL'ye ulasug: belirtiliyor. Bu rakam, pe-
rakende sektort yillik hacminde yiizde 1.3 paya
karsihk geliyor. Arastirmalar, bu konuda dun-
- ya ortalamasinin yiizde 7 oldugunu gosteriyor.
Ingiltere’de ise yuzde 11 gibi daha yiiksek bir oranla kar-

2016 yiinda Tirkiye’'nin e-ticaret hacminin 31 milyar

TL’ye. ulagmasi bekleniyor. Bu da toplam perakende ticaret
hacminde yiizde 2 pay anlamina geliyor.

E-TICARET DUNYASINA ADIM ATIN

WEB SIiTENIZI ACIN

Online satis yapabilmeniz icin ihtiyaciniz olan
ilk sey elbette bir e-ticaret sitesi edinmektir.
Maliyeti duistik tutarak bir e-ticaret sitesi sahibi
olmanin bir kag puf noktasi var.

Hazir paket programlar

E-ticaret sitenizi, size hazir yaziimlar sunan
ve kurulumu yine onlar tarafindan yapilan
sirketlerin paket programlarini kullanarak
olusturabilirsiniz. Size yalnizca sitenizin
temasini belirleyip, calismaya baslama kismi
Kkalrr. Yine de kullanmadan énce sececeginiz
sirket ve sundugu olanaklar hakkinda kullanici
yorumlarini okumanizi oneririz.

Acik kaynak kodlu yaziimlar

Biraz yazilim bilgisine sahipseniz, acik kaynak
kodlu yazilimlarla sitenizi kurabilirsiniz.
Sitelerde size sunulan dokiimanlari takip
ederek kurulumunuzu yapabilirsiniz. Eminiz
biraz ugrasarak hayal ettiginiz sonuglara
ulasabilirsiniz. Farkl tasarim temalari da
{icretsiz olarak bulabileceginiz web siteleri de
mevcuttur.

E-ticaret dunyasina giris rehberi

E{;}tlgzi, %UnUmUzUrl e.r.w karl girisim alanlarindan biri. Siz de zaman
kuyr/ e erj h|;|§ bUyUyen bu dUnyada yerinizi alabilirsiniz. Sirketinizi
un, web sitenizi olusturun, ddeme almaya baslayin.

Qramn dugtikliigh e-ticarette alinacak ¢ok yol oldugunu
gdstermekle birlikte, bir yandan da yiiksek potansiyele
isaret ediyor. Bu da girisimci ruhu ve teknolojinin zina
u}jum saglamadaki basarisiyla dikkat ceken geng Turk
nufl.lsu acisindan gok 6nemli bir firsat kapist demek...

Peki bu kapidan girip, hizla biiytiyen e-ticaret diinyasinin

sundugu nimetlerden yararlanabilmek i¢in ne yapmak
gerekiyor?

Iste sifirdan e-ticaret diinyasina girmek icin atlmas: ge-
reken adimlar...

ODEME ALMAYA BASLAYIN

Satislarinizi internet tizerinden yapmaniz igin
bir diger buylk ihtiyaglarinizdan biri de sanal
POS'tur. PayU ile calisarak 17 bankanin sanal
POS'una otomatik olarak sahip olursunuz.
Ayni zamanda 6 farkli bankanin kredi karti
markasina 9 aya kadar taksit imkani sunabilir,
banka kartiyla ddeme alabilirsiniz.

Bunlara ek olarak karti ya da banka hesabi
bulunmayan musterilere ulasabilmeniz igin
“Havale" ya da “Nakit Ode" servislerinden
yararlanabilirsiniz.

Bunun yaninda 150'den fazla fraud (sahtecilik)
filtresi, sisteminizi 7/24 fraud islemlerine kars!
korur.

Abonelik gerektiren ddemeleriniz icin
“Tekrarlayan Odeme” servisinden ya da
sitenizi sik ziyaret eden musterilerin tekrar
tekrar kart bilgisi girmeden alisveris yapmasini
saglayan “Tek Tikla Odeme" hizmetinden
yararlanabilirsiniz.

Isinizi dijitale tagirken
yapmaktan kaginmaniz gereken
bazi noktalar var. Bunlara dikkat
etmediginiz takdirde, isinizin
yanlis bir sekilde ilerlemesi ve
istediginiz sonuglari alamamaniz

ne yazik ki kaginilmaz olacaktir.

Plansizlktan kaginin
Girisiminizi kurarken plansiz
olmak, yapabilecediniz en

buylik hatalardan biridir.

isinizi nasil gelistirecedinize,
ileriki zamanlarda atmaniz
gereken adimlara dair bir
planiniz olmamasi, isletmenizi
geriletecektir. Miisterilerinizi
yakindan tanimaniz, sundugunuz
tiriin ve hizmetleriniz hakkinda
maksimum bilgiye sahip
olmaniz ve ilerleyen zamanlarda
ne gibi calismalar yapacaginiza
yonelik belirli planlariniz olmak

— T

durumundadir. Sadik kalacaginiz
bir plan hazirlamak, 6nuniizi
gdrmenize, isinizi gelistirmenize
yardimel olacakiir.

Uriinlerinize giivenin
Satista basariy! yakalamak
istiyorsaniz, oncelikle

sattiginiz hizmete veya Giriine
glivenmelisiniz. Sattiklariniza
siz glivenmezseniz,
musterilerinizin de glivenmesini
bekleyemezsiniz. Dolayisiyla bu
glivensizlik, isinizde yakalama
ihtimaliniz olan basariy!

tamamen yok edecekiir.

Miisteri hizmetlerini
6nemseyin

“Bir isletmenin sonu nasil
gelir” diye merak ediyorsaniz,
“musteri iliskilerine gereken
Bnemi vermemek” diye cevap

verebiliriz. Miisterilerinizin
markaniza olan sadakatini
artirmak istiyorsaniz, satin alma
dncesi ve sonrasinda iyi hizmet
sunmaniz gerekir. Markanizdan
memnun olan musterileriniz
markanizi cevrelerine tavsiye
edecedi gibi, bunun zitti bir

durumu da yasayabilirsiniz.

Sosyal medyaya dnem
verin

Dustik butcelerle markanizi bu
mecralar verimli kullanarak
tanitabilirsiniz. Sosyal medyay!
etkin bir bigimde kullanmak size
tiketicilerinizle yakin temas
kurma imkani da verecektir. Yeni
kitlelere ulasmak, takipgilerinize
daha iyi hizmet sunmak ve
marka degerinizi yukseltmek
icin sosyal medyay! aktif olarak
kullanmayi ihmal etmeyin.

Uriin bilgileri ve iiyelik
e Siteniz tiim tarayicilarla uyumlu
calistyor mu?

e Uriin agiklamalariniz, tim Grdn
szelliklerini icerecek sekilde
hazirlanmis mi?

o Uriin gorselleriniz yeterince ayrinti
iceriyor mu?

e Ziyaretgilerinizin sitenize daha kolay
tiye olmasini saglamak icin Facebook
Connect kullaniyor musunuz?

e Yeni kayit olan musterilerinize

“Hos geldiniz” e-postasi gonderiyor
musunuz?

o Sitenizde yer alan formlarin
doldurulmasi sirasinda alinan hata

mesajlar net mi?

Satinalma

e Miisterileriniz aradiklari Urtinlere
sitenizdeki kategori yapisindan hizlica
ulasabiliyor mu?

o Miisterileriniz aldiklar trtinlerle
ilgili sitede yorum ya da geribildirim
birakabiliyor mu?

o Uriin teslim tarihlerini miusterilerinize
iletiyor musunuz?

@ Hizli teslimat opsiyonu sunuyor
musunuz?

o Tade sartlariniz aik ve net mi?

e Kargo bedelini agikga belirtiyor
musunuz?

Destek

e Yurtdisina satig yapiyorsaniz, satis
yaptiginiz {ilkelere yonelik satis sonrasi
igin yabanci dil destegi hazir mi?

e Site ici aramalariniz yanlig yazimlar,
cogul veya tekil aramalara karsi dogru
sonug verecek sekilde diizenlenmis
durumda mi?

@ Hata sayfalariniz hazir mi?

o Gizlilik, destek ve iletisim sayfalariniz
hazir mi?

o Sikca sorulan sorular sayfaniz hazir

mi?

Pazarlama ve reklam

o SEQ galismasi yaptirdiniz mi?

o Ilgi alanlarini ve ihtiyaclarini
ogrenmek igin ziyaretgilerinize anket
yapiyor musunuz?

® Google AdWords calismalariniz hazir
mi?

@ Sosyal medya hesaplariniz hazir
mi? Facebook, Instagram, Twitter
ve Google+ hesaplarinizin mutlaka
olmasina dikkat edin. )

#PayUBehind
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2016’DA YATIRIM ALAN START-UP’LAR

r

START-UP

YATIRIMCI

YATIRIM TURD

YATIRIM MiKTARI

FAALIYET ALANI

ACLteslim

Revo Capital (VC), Istanbul Startup Angels (BAN)

Tohum

250.000 dolar

Lojistik

Adgager

Alp Batuhan Sucu (P)

Tohum

50.000 dolar

Reklam

ARDIC

ACT Venture Partners (VC)

Tohum

925.500 dolar

SaaS$, IoT-M2M

Armut.com

Hummingbird (VC), AddVenture (Aimit BV) (VC)

Series B

3.200.000 dolar

Pazaryeri, lokal servisler

Bardabas

Ahu Serter (P), Asli Demet Sarman (P)

Tohum

100.000 dolar

Baby-toddler

BirBileneSor

Abdullah Orkun Kaya (P)

Tohum

Egitim, pazaryeri

Cardtek

Revo Capital (VC), MV Holding (VC)

Series C

19.265.000 dolar

Fintech

Coin-Turk

Undisclosed Angel Investor (P)

Tohum

14.000 dolar

Haber, Fintech, Bitcoin,
portal

Delphi Sonic (Masuta
Robotic)

TEB Ozel Yatinmei Kuliibii (BAN)

Tohum

Digiform

Revo Capital (VC)

Tohum

500.000 dolar

Akilli dokiiman isleme
teknolojileri

English Ninjas

Selguk Sarag (P), Caglar Erol (P), Emre Aydin (P), Seyhun
R. Ozkara (P), Omer Erkmen (P)

Tohum

500.000 dolar

Egitim

Episome Biotech

DCP - Diffusion Capital Partners (VC)

Tohum

550.000 dolar

Biotech

FonZip

Ihsan Elgin (P)

Pre-Tohum

20.000 dolar

SaaS$, Fintech

Garajyeri

Nevzat Aydin (P), Hakan Bas (P), Kaan Karamanci (P),
Hummingbird (VC), Oytun Ozer (P), Mert Bayram (P),
Gokee Kabatepe (P), Aydin Ozol (P)

Tohum

800.000 dolar

Arag paylasimi, pazaryeri,
ekonomi paylasimi, leasing

Gordion Teknoloji

Goldman Sachs (FI)

Tohum

Seyahat

Mastercard PTS - Turkey (VC)

Tohum

880.000 dolar

Fintech

KapGel

Hasan Aslanoba (P), Melih Odemis (P), Wamda Capital
(VC), AddVenture (Aimit BV) (VC)

Series A

1.000.000 dolar

Mobil lojistik

Kolay iK

GBA (BAN)

Tohum

358.000 dolar

1K ve personel yénetimi
siireci

Meal Box

Hasan Aslanoba

Serie A

3.600.000 dolar

Yiyecek-igecek servisi

Mutlubiev

GBA (BAN), Aydin Dogan Yalgindag (P)

Tohum

140.000 dolar

Pazaryeri, lokal servisler

Nerde icek

Fatih Giner (P), Burkay Adalig (P)

Tohum

Portal

Noluyo

Yigit Sardan (P), Ali Riza Babaoglan (P)

Tohum

273.000 dolar

Sosyal ag, etkinlik

Peoplise (YiizYiizeyiz)

Revo Capital (VC)

Tohum

650.000 dolar

Saa$, Meslek, insan
kaynaklari, video

Polizom

String Ventures (VC)

Pre-Tohum

Biyoteknoloji

Positive Energy

Sirket Ortagim (MBCO) (BAN)

Tohum

171.000 dolar

Saa$S IoT-M2M, enerji,
akilliev

RePG Energy

TR Angels (BAN)

Tohum

190.000 dolar

Enerji

Segmentify

ACT Venture Partners (VC), Startershub Fund (VC)

Tohum

340.000 dolar

SaaS, dijital dontisuim

Smartiks

Verusaturk GSYO (VC)

Series A

2.093.000 dolar

Yazilim evi, entegrasyon,
sigorta

Sorun

Serdar Sayar (P), Tamer Yilmaz (P)

Tohum

SaaS

Tapu.com

Earlybird (VC), Hasan Aslanoba (P), Can Yiicaoglu (P),
Banu Kugtikel (P)

Series A

950.000 dolar

Gayrimenkul

TDSmaker

Istanbul Startup Angels (BAN)

Tohum

SaaS

Temlzllkynlda

BIC Angel Investments (BAN), Turgut Konukoglu (P),
Nevzat Aydin (P)

Tohum

280.000 dolar

Pazaryeri, lokal servisler

Visionteractive

Startershub Fund (VC)

Tohum

190.000 dolar

Reklam, drone

Vispera

Keiretsu Forum (BAN), Undisclosed Angel Investor (P)

Tohum

272.000 dolar

Imaj gelistirme, perakende
teknolojileri

Volt

Middle East Venture Partners (VC), Wamda Capital (VC),

Ali Cebi (P), Hasan Aslanoba (P)

Kaynak: Startups.watchs

Tohum

250.000 dolar

Arag paylasimi, ekonomik
paylasim, mobilite
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Ali Serdar Alemdar Fatma Tas

ACLTESLIM

AYDA YUZDE 90
BUYUME HIZI YAKALADI
ACLteslim, 2014 yili sonunda Ali Serdar Alemdar ve Fatma
Tas tarafindan 10 bin TL sermayeyle kuruldu. Ardindan
Can Pars ve Burak Cendek de ortak oldu.

ACLteslim’i, mobil ve web teknolojileri kullanarak kurumsal

ve bireysel misterilerin taleplerini kendi agina dahil kurye ve
dagitim firmalariyla anlik olarak eglestiren, talebe gore uy-
gun ve esnek ¢oztimler treten bir teslimat platformu olarak
tammlamak miimkiin. Istanbul igi Acil Motokurye, e-ticaret
6zel aynmi giin teslimat ¢éztmleri, yemek dagitimi; Tiirkiye
¢apinda ise bankalar ve benzeri firmalar igin ters/lojistik,
toplu dagitim, insert brosiir dagitimi yapiyor. Tiketiciler ve
isletmeler; ACLteslim’in mobil ve web uygulamalar aracili-
giyla aninda fiyat alip kurye gagirabiliyor ve diger dagiim
turleri i¢in de hizmet alabiliyor. E-ticaret siteleri, sisteme

Burak Cendek Can Pars

entegre olarak ya da kullanmic1 pa-
nelleri iizerinden talep olusturarak
mugsterilerine takip edilebiliyor ve
uygun fiyath ayni giin teslimat hiz-
meti sunabiliyor. Hem mdgterileri
hem de kendileri gonderilerini an-
lik olarak takip edebiliyorlar.
Toplu dagiim ve ters lojistik ih-
tiyact olan firmalar ise (6rnegin
finansman ve hesap acih iglemle-
rinde bankalarm son kullaniciya
doldurttuklar1 formlar icin) yine
platform iizerinden ya da entegre
olarak aninda talep olusturabili-
yor, gonderilerini anhk olarak ta-
kip edebiliyor. Miisteriler platform
iizerinden génderi bazinda puan-
lama yapabiliyor. Dagitim firmalari/elemanlart bu puan-
lamalara ve genel performanslarina gore daha fazla ya da
daha az ig aliyor.

ACLteslim, yazihm ve yonetim ekibiyle birlikte 8 kisilik bir
takim haline geldi. Fatma Tas, “Su an giinde ytizlerce sipari-
s ayn1 giin ya da saatler igerisinde teslim edebiliyoruz. Ben-
zer alanda hizmet verebilecegimiz farkh miisteri tiirlerini de
hizhca yakalamaya caligtyoruz. Son ceyrekte ayhik ytizde 90
bliytime hizina ulagtik” diyor.

ACLteslim, Subat 2016’da Revo Capital ve ISA Network
agina dahil melek yatrmmecilarnin (Ali Cebi, Alper Koper,
Ciaglar Yelen, Cem Mimaroglu, Emre Géver, Mustafa Te-
miz, Serkan Sevim) dahil oldugu bir turda 250 bin dolarhk
tohum yatirm ald.

Glirkan Karagéz

DIGIFORM

YILLIK CIROSU 1
MILYON TL'YI GECTI
Digiform, 2006 yiinda Giirkan Ka-
ragoz ve Melahat Karagoz tarafindan
10 bin TL sermayeyle kuruldu. Akilh
dokiiman isleme teknolojileri gelis-
tiren girket, kuruldugundan bu yana
istikrarli bir bityiime trendi izliyor.
Yillik I milyon TL'nin iizerinde ciro-
ya ulagan sirket, Revo Capital’den 500
bin dolarlik yatirim ald. ®

digiform

IIIJBI.INEIT PROCESSING
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ARMUT.COM

“ENDEAVOR GIiRISIMCISi” VE
“KRISTAL AGAC” ODULLERINI
ALDI

Armut.com, 2011 yihnm Kasim ayinda

230 | START-UP

verenlerden hizh ve kolay bir sekilde islerine 6zel teklif al-
yor, gelen teklifleri veren hizmet verenlerin profillerini in-
celiyor, daha 6nceki islerden aldiklar degerlendirmelerini
okuyor, sonra da anlagtiklar: hizmet veren igini tamamladi-
ginda igiyle ilgili iyi veya koti yorum yapiyorlar.
Armut.com, 2013 yihnda 250 milyon, 2014’te ise 900 mil-
yon TL’ye ulagan toplam hizmet talebini, 2015 sonunda 1
milyar TI’nin tizerine gikardi. 2015 yili boyunca 400 binin
tizerinde hizmet talebi aldi ve her giin ortalama 100 yeni
hizmet vereni sistemine dahil etti. Toplam hizmet veren
say1si, bu yil bir 6nceki yila gore yaklagik iki kat artarak 90
binin tizerine ¢ikti. 2013 yilindan itibaren diizenli bityiime
goren Armut.com, 2015’te de yaklagik ytizde 300 biiytidu.
Armut.com kurucu ortaklarindan Basak Tagpmar De-
gim, 2014 yiinda KAGIDER tarafindan diizenlenen
“Trkiye’'nin Kadin Girigimcileri” yarigmasinda 5 bini
askin yarigmaci arasindan “Gelecek Vaat Eden Kadin
Girigimei” 6diline layik gorildd. Aym yil ABD’nin New
York sehrinde 20’ye yakin tilkeden 45 bagarih girisimcinin
dahil edildigi Endeavor Uluslararasi Se¢im Paneli’'nde
Tiurkiye’yi temsil eden Bagak Tagpiar Degim ve ortag
Erol Degim, basar1 hikayeleriyle ipi gogiisleyerek “Endea-
vor Girigimcisi” olarak secildi. Bagak Tagpmar Degim ay-
rica, ODTU biinyesinde kurulan Geng
Girisimciler Toplulugu, Kristal Agag
Odiilleri kapsaminda “Yilin Girigimci-

Bagak Tagpinar Degim ve Erol Degim ” q rm u t si” 6diliine de sahip.
tarafindan 50 bin TL sermayeyle kurul- Armut.com, en son bu yil igerisinde

du. Nakliye, boya badana veya temizlik
gibi hizmetleri almak isteyenlerle ve-
renleri bir araya getiren bir sanal pazaryeri olan Armut.
com’un slogani “hizmet pigy agzima diis”. Bu girisimin
gelistirdigi akilh eslestirme teknolojisi sayesinde, hizmet al-
mak isteyenler kisa bir form doldurarak gtvenilir hizmet

Avrupa kaynakli yatirim fonlar1 Add-

venture ile ayn1 zamanda ilk yatirimeist
da olan Hummingbird’ten toplamda 3.2 milyon dolarlik
yatirmm aldi. Kurulugundan bu yana alinan toplam yatirim
4.2 milyon dolara ulagti. 2014 yili Ocak ayinda alinan ik
tur yatinmda da yatinmei yine Hummingbird’ti.

GARAJYERI
iLK YILINDA YUZDE
1.000 BUYUDU

Garajyeri, 2015 yihmin Mayis aymda Doga
Girigim’den saglanan 100 bin dolar-

Iik yatinmla kuruldu. Sirkette ortak
olarak Arda Askin (CEO), Guiven
Ozyurt (CTO) ve Erman Cagiral
(COO) gorev yapryor. Kisiden kisiye

arag kiralama platformu olan Garaj-

yeri, otomobile ihtiyaci olanlara kisi-

den kisiye gtivenilir, hizh ve kolay bir
bigimde arag kiralamaya imkan veri-

yor. Otomobil sahipleri, bosta duran
araglarim sistem tizerine kaydederek

ek gelir elde ederken, araca ihtiyaci
olanlar da Garajyeri’ne tye olarak
kendilerine en uygun ve en yakin ara- (' ]
a sahibinden direkt kiralama gansi .
elde edebiliyor.

Garajyeri, ilk yihnda ytizde 342 artig-
la 4 milyon liralik kiralama talebine
ulasti. Islem hacmi ve ciro olaraksa

yuzde 1.000 gibi ¢ok ytiksek bir bitytime hiz1 yakaladi. Ga-
rajyeri.com ve mobil uygulamalar tize-
rinden araclarim kiraya verenler, bugtine

@ gq r qjg eri kadar 300 bin TL ek gelir elde etti. Plat-

formu kullananlarin yiizde 65’1 mobil,
yiizde 3571 1se bilgisayar tizerinden
ulagirken, sadece 2016’nmn nisan
Arda Askin ayinda ayhk 100 bin tekil ziyaretci
Garajyeri’ni ziyaret etti.
Garajyeri, Doga Girisim adina
Ersoy Kiraz’dan alinan 100 bin
dolarlik yatirmla kurulmusgtu. Su-
bat 2016°da, acihginin iizerinden
7 ay gibi kisa bir sture gegmesine
ragmen Hummingbird Ventures,
Nevzat Aydin (Yemeksepeti.com),
Gokece Kabatepe, Aydin Evren
Ozol, Oytun Ozer (Raiffeisen In-
*L“ A vestment), Hakan Bas (Lidyana.
f com), Mert Bayram (Tek Cev-
her Yatinm Holding) ve Kaan
Karamancrdan (Gram Games)
800 bin dolarlik yatirim almay1
bagardi.

KOLAY IK

IK'YI HANTALLIKTAN
KURTARDILAR, 1.1 MILYON TL'LIK
YATIRIM ALDILAR

Kolay IK, firmalarin personel yénetim siireclerini kolaylas-
tirmak ve bu siireclerle ilgilenen ¢ahsanlarin i yikiinid en
aza indirmek amaciyla Temmuz 2014’te, Efecan Erdur ve
Caglar Yali tarafindan kuruldu. Sirket, basta dijitallesen
KOBTI’ler olmak iizere sirketlere insan kaynaklari ve perso-
nel yonetimi siirecinde yeni nesil ¢6ziimler sunuyor.

Kolay IK, ilk tur yatirmmm gegen yil, Melih Odemis lider-
liginde GBA (Galata Business Angels) tyelerinden olugan
bir yatirrmer grubundan almigti. Galata Is Melekleri, Kolay
[K’ya 292 bin TL/lik ikinci bir yatinm daha sundu. Béylece
girigim, degerini ilk yatirrmdan bu yana 3 kat artirmug oldu.
Yaklagik 6 milyon TL degerleme iizerinden yapilan yati-
rimda, GBA iiyelerinden olusan Melih Odemis liderliginde
bir yatirime1 grubundan ahnan toplam yatirmmin tutar 1.1
milyon TL olurken, bu yatirmun 292 bin TL’lik kismui GBA

uyeleri tarafindan yapild.

1lk turda oldugu gibi ikinci tur yatirimin da liderligini iistle-
nen Melih Odemis, “Kolay IK ¢ok inancigimiz ve yakindan
ilgilendigimiz bir proje. Ik yatirrmdan sonra girisimciler
bizlerle ¢ok yakin ve diizenle bir ¢ahgsma igeresinde oldu
ve bekledigimiz gelismeleri stratle gergeklestirdiler. Biz de
GBA yatirnmcilar olarak sirketin ihtiyaci olan ikinci yatiri-
mu yapmakta tereddiit etmedik. Bize bu turda katilan yeni
yatirimeilarla birlikte Kolay [K’nin kisa zamanda ¢ok daha
biiyiik bagarilara imza atacagina inaniyoruz” diyor.

Kolay TK Kurucu Ortagi Efecan Erdur ise yeni yatirim-
la ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Kolay 1K olarak
Tirkiye’de sirketleri eski hantal yazihmlardan kurtarp kitle-
sel bir dijitallesme siireci baglatmay1 hedefliyoruz. Firmalar
kaybolan dokiimanlardan, ucu kagan izin, avans ve egitim
stireclerinin yonetilmesinden, karmagik hale gelen raporla-
ma yiikiinden kurtarmak istiyoruz. Ttrkiye’de 6nemli giri-
simlere destegini siirdiiren GBAdan yatinm aldigimiz igin
¢ok mutluyuz. Bu yatinmla, ger¢ek anlamda sirketlerin ig
yapis sekillerini, insan kaynaklar1 alanindan baglayarak de-

gistirmeye devam edecegiz.”

MEAL BOX
HASAN ASLANOBA’DAN 3.6
MILYON DOLAR YATIRIM ALDI

Meal Box'mn tescilli markasina sahip olan Online Market
A.S, Biilent Demirhan ve Ciineyt Giirbiiz tarafindan 2013
yilinda, 50 bin TL sermayeyle kuruldu. Meal Box ise Mays
2014’te Hasan Aslanoba’nin 1 milyon TL’lik melek yatiri-
muyla faaliyetlerine bagladi. Meal Box’in Kurucu Ortagr ve
CEO’su Murat Demirhan, “Restoran kalitesinde saglikh ve
lezzetli yemek siparis edilebilecek bir yere ihtiya¢ oldugunu
kesfetmemizle birlikte Meal Box’1 hayata gegirdik. Meal Box
olarak, fast food yemek istemeyen, saghkh beslenmek iste-
yenlere gurme ev yemekleri konsepti altinda hizmet veriyo-
ruz. Paket servisiyle bagladigimz siiregte 25 subeye ulastik ve
artik bunlarin arasinda musterilerimizi agirladigimiz 6 yeni
subemiz de var. Uriinlerimiz arasinda yaprak sarmadan bif-
tek donere, 1zgara somondan orman kebabina, firlanmug

tereyagh mercimek ¢orbasindan stitlii brokoli ¢orbasina ve
tath olarak da Trakya peynir helvasindan fistitkh Karakéy
Gillioglu baklavalarina kadar sayisiz ge-
sit ve lezzet var” diyor. g .
Meal Box, son 1 yilda 390 bin siparig

alarak yiizde 400’tn tizerinde biytime MEAL p x
kaydetti. Kisa stirede cirosunu 10 milyon s e .
TL'nin tizerine ¢ikaran sirket, kuruldugu
glinden bu yana 500 binin tzerinde sipa-
risi musterilerine teslim ett. Meal Box'in
bu basarisi, 63. Endeavor Uluslararas:
Se¢im Paneli'nde “Endeavor Girigimci-
s1” segilerek taglandirildi. Turkiye'nin en
6nemli melek yatinmcilarindan Hasan
Aslanoba’dan 1 milyon dolarla ilk yatiri-
mini alan Meal Box'in, ti¢ yatinm turun-
da aymi yatirnmcidan aldigy tutar, 3.6 mil-

yon dolara ulagti. ®
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PEOPLISE
IK SUREGLERINI HIZLI VE

TASARRUFLU HALE GETIRIYOR
ODTU Teknokent biinyesinde Ocak 2013’te faaliyetlerine
baglayan Elba HR; Giiglii Ozenci, Cagatay Giiney ve Meh-
met Ali Ozenci tarafindan kuruldu. Elba HR tarafindan
hayata gegirilen TUBITAK destekli Peoplise ise insan kay-
naklar1 sekt6rtine getirdigi inovatif ¢oztimleriyle aralarinda
London Business School, Deloitte, Garanti Bankasi, Deniz-
bank, Turkeell, Coca-Cola Igecek, ING, Eczacibagi, Réne-
sans Holding’in oldugu 50’den fazla biiytik markaya hizmet
VEriyor.

Dogru insan kaynagma erigmek isteyen kurumlar icin video
tabanh dijital 1K servisleri sunan dijital ise ahm platformu
Peoplise, Revo Capital’den yatinm aldi. 23 Haziran 2016
Pergembe giinii Borsa Istanbul Ozel Pazar'da diizenlenen
gong toreninde yatirimimn yamn sira Yuzyuzeyiz.biz’in din-
yaya acilma hedefleri dogrultusunda faaliyetlerine Peoplise
ismiyle devam edecegi de duyuruldu.

ODTU TEKNO-Jump hizlandirma programimi tamam-
layan Peoplise, daha énce TUBITAK destekleri de almustr.
Peoplise, finans kurumlarmdan telekomiinikasyon devlerine,
perakende zincirlerinden akademik kurumlara kadar bir¢ok
sektorin 6nemli oyuncularma hizmet veriyor. Peoplise Kuru-
cu Ortagi Giiglii Ozenci, Revo Capital’den aldiklar yatirim-
la ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Peoplise olarak, yeni bir alan olan video tabanli dijital TK
servislerinde kisa bir stirede London Business School, Deloit-
te, Garanti Bankas1, Denizbank, Turkeell, Coca-Cola Igecek,
ING, Sisecam, Rénesans Holding’in de aralarmda oldugu

onlarca sirkete ulastik ve 90 binden fazla aday i goriigmesi
stirecine dahil olduk. Hedefimiz hem daha ¢ok sirkete ulag-
mak hem de globallesmek. TEKNO-JUMP programiyla
Silikon Vadisi ¢ahsmalarimiz ufkumuzu agti ve simdi Revo
Capital’in yatirmu ve bilgisi, diinya genelinde faaliyet goster-
me hedeflerimize énemli bir destek olacak.”

Peoplise, farkhi sosyal medya platformlarim kullanarak he-
def dogrultusunda belirlenmis potansiyel calisanlara, ig-
veren markasini 6ne ¢ikararak sosyal medyayla ulagtyor ve
dikkatlerini ¢ekiyor. Analiz stirecinde video miilakat, online
testler, anketler, online degerlendirme merkezi ¢éziimleriy-
le ige alim ve uyum stirecini kolaylasgtiran Peoplise, sirketler
igin TK siireglerini hizh ve tasarruflu hale getiriyor. Potansiyel
galisanlar icin de farkli bir deneyim sunan video miilakatlar,
uzun mesafede bulunan adaylar igin seyahat masraflarim ve
zaman kaybmi da minimuma indiriyor. Olgme ve degerlen-
dirme araclan sayesinde sirketlerdeki insan kaynaklar ekip-
lerine kendi testlerini olusturma kolayhg: saglayan Peoplise,
dogru analizler sayesinde en uygun adaylarla ¢alisma firsati
sunuyor. Ise alm siirecinden sonra da destegini siirdiiren
Peoplise, sirketlere yeni ¢aliganlarmin aliyma siirecinde kulla-
nabilecekleri ¢ok yaratic bir iirtin de sunuyor. On-boarding
modilii sayesinde ige baglayacak yeni ¢ahsanlar, kendileri-
ne 6zel panellerde ige baglamadan énce yapmalar1 gereken
igleri tamambiyor, sirketi taniyor, gerekli egitimleri aliyor ve
boylece daha ise baglamadan sirket kiiltiiriine adapte olma-
ya baglyor. Peoplise, sagladig1 avantajlarla girketler ve insan
kaynaklar ekiplerine kolayliklarin yani sira pozisyon i¢in uy-
gun adaylara daha fazla odaklanma imkam saghyor. Zaman
ve kaynak tasarrufu sayesinde sirketler; dogru adaylara yiizde
30 daha fazla odaklanabiliyor.

SEGMENTIFY
DiJITAL DONUSUMU
HIZLANDIRIYOR

E-ticaret ve icerik platformlarma sagladigi online/ger-
¢ek zamanh arag ve ¢oztimlerle girketlerin dijital doni-
simiini hizlandirmayr amaclayan Segmentify, girisim

yarismast Webrazzi Arena’da tiglincii oldu. S6z konusu
girigim, oldukga biiyiik bir pazarda yer alsa da gergek
zamanl olugu ve kendine has akilli algoritmasiyla rakip-
lerinden ayrilmay1 bagariyor. Simdiden Sézct Gazete-
si, nll.com gibi degerli markalarla ¢alismaya baglayan
Segmentify’in gelir modeli aylik tcretlendirme tzerine

kurulu. ®
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Emre
Ersahin

TAPU.COM
TURKIYE'NIN iLK GAYRIMENKUL
ACIK ARTIRMA PAZARYERI

Tapu.com, 2015 yilinda Emre Ergahin, Ali S6zkesen, Bartu
Baran ve Kemal Ayaghoglu tarafindan, Tirkiye’nin ilk gay-
rimenkul agik artirma pazaryeri olarak kuruldu. Girigim, ilk
yatirmmini 150 milyon dolarla bolgenin en biiyiik teknolo-
ji fonlarindan Earlybird Digital East Fund’'dan aldi. Tapu.
com’un yatirimecilart arasinda Tiirkiye’nin énde gelen melek
yatirimeilart da bulunuyor.

Tapu.com’un kurulusundan itibaren aldigr yatirim tutar 2
milyon dolara yaklasti. Tapu.com CEO’su Emre Ersahin,
“Hizimiz ve hacmimiz giin gegtikge artiyor”
diyor. Tapu.com, gayrimenkul sektoriinde
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artirmalara katilmasi saglaniyor. Béylece ahcilar rekabetci
ve seffaf bir ortamda bulugturularak, agik artirma yoluyla
teklifler en verimli sekilde toplaniyor. Saticinin razi oldugu
minimum satig bedeli iizerine c¢ikan teklifler arasindan en
yiiksek olan1 gayrimenkulii almaya hak kazaniyor. Bu yolla
fiyat dengesini olusturuluyor, ger¢ek anlamda o glinkii piya-
sa degeri ortaya konmus oluyor.

Bu agik artirmalara katilmak tcretsiz, teklif verebilmek igin
ise katthmailarin kredi kartindan belli bir miktar provizyon
alinmasi yeterli. Sadece kazanandan hizmet bedeli tahsil
ediliyor ve agik artirmay1 kazanamayan tim teklif sahiple-
rinden alan provizyon eksiksiz iptal ediliyor. Konut ya da
arsanin tutari ise Tapu.com’a degil, her satigta oldugu gibi
dogrudan satictya 6deniyor.

Diger yandan, agik artirma éncesinde gay-
rimenkulii gérmek isteyen alict adaylarma

hizmet veren yeni bir iy model sunuyor. Bu s
i modelinde seffaf, rekabetgi ve alici ile sa- tapu .Com da gereken olanaklar saglantyor. Tapu.com,

ticimin bulugabilecegi bir ortam saglanmasi
amaglamyor. Once satilacak gayrimenkulle
ilgili her tiirld bilgi, Sermaye Piyasasi Kuru-
lu (SPK) tarafindan sertifikalandirilmig bagimsiz degerleme
uzmanlarinin yazdig degerleme raporlarina dayandirlarak
yaymnlaniyor. Tapu.com, satisa ¢tkarilan tapularin genis eri-
simli tamtimim yaparak yeterli sayida alict adayim haberdar
ediyor. Sonrasinda siteye gelen ciddi alici adaylarmin agik

Dirt Adimda Gayrimenkul Sahibi Clab@irsiniz

N

agitk artirmayr kazanan katthmceimn, tapu
devri strecinde de yamnda olmaya devam
ediyor. Kazanan katihimer isterse, tapu devri
sirasinda Tapu.com’un yénlendirdigi uzman bir avukatin ig-
leme refakat etmesi saglaniyor.

Ersahin, “Gayrimenkul sektoriinde ilk kez Tapu.com olarak
olusturdugumuz i modeli kisa zamanda beklentimizin tize-
rinde ilgi gérdii. Oyle ki basta banka ve finansal kurumlarm
portféytinde yer alan ve her biri SPK lisansh uzmanlar tara-
findan hazirlanan resmi degerlendirme raporuna sahip gay-
rimenkullerin satigina aracihk eden Tapu.com, yogun talep
tizerine Haziran 2016 itibartyla bu hizmeti elinde degerleme
raporu olan tiim saticillara sunmaya bagladu.

Tapu.com yeni bir girigim ama 2015 yihm tahminimizin 3
kat1 satiy yaparak kapattik. Bugiine kadar yaptigimiz tapu
satiglarinin yiizde 30’unu satiga sunulduktan 15 giin icinde
satildi. Faaliyete bagladigimiz giinden bu yana 100’in iize-
rinde satig yaptik. Etki alanimiz, Tiirkiye’nin dért bir yanina
dagilarak biiytik ragbet gérmeye devam ediyor. Site tizerin-
de “Tapu Alarmr’ olusturmus ciddi alicilar var. Bu kisilerin
beklentilerine uygun bir portfoy geldiginde satis neredeyse
hazirda bekliyor” diyor.

TEMIZLIKYOLDA.COM
MILLI BASKETBOLCU SINAN
GULER DE YATIRIM YAPTI

Temizlikyolda.com, 2013 yihnda stiidyo bir

dairede 3 kardes tarafindan kuruldu. Kuru-

culardan Hakan Kibar, o dénemi “Herhangi

biiyiik bir sermayemiz yoktu. Internet projele-
rinde sermaye agirlikh olarak yazilim, grafik, is
gelistirme bélimlerine harcanir, biz de sermaye ola-

rak yeteneklerimizi koyduk. Kurucular hem yazilimci, hem
grafiker hem de 1gin gelistirme kisimlarinda yeteneklerini
kullanarak kendi sermayelerini yaratt” sozleriyle anlatiyor.

1989 Istanbul dogumlu Hakan Kibar, 16 yasindayken Ana-
dolu Universitesi, Isletme Fakiiltesine baslamis. 20 yaginda
universite mezunu olmus. Ardindan ayni tniversitede “Mar-
ka Tletisimi” béliimiinii bitirmis. Halen de Yeditepe Universi-
tesi e-Ticaret ytiksek lisans: programi ve doktorasini tamam-
liyor. Yabanci dil egitimimi ise Londra’da Kaplan College’de
tamamlamig. Ortaklardan Koray Kibar, 1986 Istanbul do-
gumlu. Maltepe Universitesi Yazilm Miihendisligi mezunu.
O da yabana dil egitimini Londra’daki Kaplan College’de
tamamlamug. Bestem Kibar ise 1983 dogumlu ve Eskisehir
Universitesi Ingilizce Ogretmenligi mezunu. GittiGidiyor ve
Markafoni.com gibi internet sirketlerinde musteri hizmetleri
direktorliigii yaptiktan sonra kardegleriyle birlikte Temizlik-
yolda.com’u kurmus.

Temizlikyolda.com, basta ev temizligi, kuru temizleme, hal
yikama gibi hizmetler veriyor. Perde, yatak, koltuk temizligi,
ilaglama gibi daha detayh temizlik hizmetleri de var. Kulla-
nicilar bu hizmetleri almak i¢in Temizlikyolda.com’a girip
adreslerine hizmet veren firmalar1 siralayabiliyor, fiyatlarim
ve puanlarini inceleyebiliyor. Sipariglerini dilerlerse direkt Te-
mizlikyolda.com tizerinden online olarak, dilerlerse arayarak
olusturabiliyorlar. Tim mobil versiyonlarda ¢aligan akill uy-

temizlikyolda.com

gulama ve iPhone app’inden de siparis kabul edi-
liyor. Temizlikyolda.com, su anda Ttrkiye’nin
12 ili ve KKTC’de 500’tin tizerinde tiye isyeriyle
siparis kabul ediyor. Bu hizmetlerin Tirkiye’deki
yillik pazar1 7 milyar TL'yi agmus durumda.

Temizlikyolda.com, 2014’te Tiirk Telekom pilot girigimleri
hizlandirma programinda 800 proje arasindan en deger-
Ii ilk 3 proje arasmna segildi. Hem Tiirk Telekom’dan hem
hibe aldi hem de Tirk Telekom ekibiyle beraber Silikon
Vadisi'ne giderek orada Google, Facebook, Apple, Twitter,
Uber, Airbnb ve Temizlikyolda.com’un global érnekleri gibi
diinyanin énde gelen internet sirketlerine sunum yaparak
geri bildirimler aldi. Ardindan Tirk Telekom, Avea, TTNet
gibi biyiik kurumlarla ig ortakhgma baglach ve binlerce ki-
siye ulagarak biytimesini stirdiirdii. Sonrasinda BIC Angel
Investments’tan 500 bin TL yatirim aldi. Bu yatirmm turunda
yilin melek yatirmmeis: segilen ve Tirkiye’de ¢okca yatirimu
bulunan Joachim Behrendt ve Kariyernet'in CEO’su Yusuf
Azos gibi 6nemli isimler katildh. Aym dénemde Webrazzi
Odiilleri'nde “Yilin Yeni Web Girisimi” kategorisinde bi-
rinci segildi. Ardindan “Tirkiye’nin En Bagarih 100 Start-
up’r” arasma girdi. Son olarak da 14. Altin Oriimcek Web
Odiilleri'nde iki 6diil birden kazandi. “Yasam” Kategorisin-
de hem “Halkin Favorisi” hem de “Jiiri Odiili”n aldi.
Temizlikyolda.com, 2016 yilinda 5 milyon TL degerleme-
Ii yeni bir yatinm aldi. Bu yatinmda 6zellikle dikkat ¢eken
isimler arasinda Yemeksepeti.com’un kurucusu ve CEO’su
Nevzat Aydin, Markafoni.com’un kurucusu Sina Afra, Tur-
gut Konukoglu (Sanko Holding) ve milli basketbolcu Sinan
Gdiler yer aldh.

VISPERA 3
MAKINELERI EGITiYOR, RAFLARI
AKILLANDIRIYORLAR!

Vispera, 2014 yilinda Dr. Ceyhun Burak Akgiil tarafindan
300 bin TL sermayeyle kuruldu. Daha sonra Prof. Dr. Ay-
til Ercil de Vispera’ya katildi. Sirket, bu iki ana ortagin
yonetiminde faaliyetlerine devam ediyor.

Vispera, gorunti igleme ve “makine 6grenmesi” konula-
rinda uzman. Ercil, bu teknolojileri kullanarak peraken-
de sektoriinde; raflardaki trtinlerin taninmasi, sayilmast,
triinlerin raf paylarinin hesaplanmasi, eksik triinlerin
tespit edilmesi, trtinlerin raf dizilimlerinin dogrulugunun
kontrolii gibi halen manuel olarak yapilan iglemlerin daha
hizli, daha dogru ve daha detayh bir sekilde yapilmasim
saglayan bir ¢6zim gelistirdiklerini anlatiyor.

Vispera, kurulusunun ilk yilinda teknik ekibin olugturul-
masma ve hedefledigi tiriinii gelistirmeye odaklanmig. Er-
¢il, “Bu siiregte uluslararasi bir pazar arasgtirma firmasin-
dan tiim diinyada birlikte galiyma teklifi aldik. Ardindan
Tturkiye’de Unilever, Migros, Carrefour, Yildiz Holding;
uluslararasi diizeyde de Coca-Cola (Mauritus), Sertis-
corp (Tayland), Carrefour (Romanya) gibi firmalarla pi-

lot/proje ¢aligmalar yaptik. Avrupa, Giliney Amerika ve
Ortadogu’da partnerlikler olugturduk” diyor.

Vispera, bir yandan da iki TUBITAK projesi, iki de Av-
rupa Birligi projesi tamamlamig. Avrupa Birligi tarafindan
“Mitkemmellik Sertifikasi”na (Certificate of Excellence)
layik goralmis. 2015 yilinda ilk 100 start-up arasina gir-
meyl bagarmus.

Vispera, bugtine kadar Keiretsu Forum (Ttrkiye), Keiretsu
Forum (Seattle ABD), ve Keiretsu Capital’'m (ABD) yam
sira li¢ bagimsiz melek yatinmcidan toplam 700 bin dolar

civari yatirim almug. ©
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“Bankalar 2018’de

nesnelerin Internetine
153 milyar dolar yatiracak”

Artik sadece duvara takilmiyorlar; USB, kart, anahtarlik seklinde

yeni formatlarla piyasaya sunulan beacon’lar nesnelerin interneti
uygulamalarini daha ulasabilir kiliyor, daha cok nesneyi akillandiriyor.
Dogal olarak bankalar da bu inovatif teknolojiye kayitsiz kalmiyor...

ankacilik sektoriinde 2018 yilinda nesnelerin

interneti alaninda yapilacak yillik harcamala-

rin 2016’ya gore yuzde 31 artarak, 153 milyar

dolar1 bulmasi bekleniyor. Yiiksek teknoloji di-

sinda bu alana yatirim yapan sektorler arasin-
da ise bankacilik, tiim diger sektorlerin 6ntinde yer aliyor.
Diinyada bankacilik sekt6riiniti de etkisi altina almaya bag-
layan nesnelerin interneti kapsaminda bluetooth temelli
¢alisan beacon’larla bankacilik deneyimi tamamen degisi-
yor. Peki bluetooth teknolojisiyle ¢alisan beacon’lar banka-
cilik sektériinde nasil bir degisime yol acacak, ne gibi kat-
kilar saglayacak? Blesh CEO’su Devrim Sénmez’le “akill
sensor” devriminin gelecegini konustuk...

Nesnelerin interneti bankacilik iiriin ve
hizmetleri acisindan hayatimizda neleri,
nasil degistirecek?

Banka subesine girdiginizde, akill cihazimzdaki mobil
bankacilik uygulamasiyla sensorler sizin orada oldugunu-
zu anlayacak ve sira numarasin size bildirim olarak ile-
tecek. Yani kiosklari tuglayip kagit ¢ikt1 tizerinde numara
almak gerekmeyecek artik. Ya da banka subesi icinde ve
gevresinde izniniz ve ihtiyaclarimz kapsaminda size 6zel
kampanyalari telefonunuzdan aninda alabileceksiniz. Mo-
bil uygulamanin miimkiin kildig: iglemler igin de subede
bildirim alip igleminizi telefondan yaparak zaman kazana-
bileceksiniz. ATM’lere kurulan sensorler de yaklagtigimzi

anlayip ATM bagima geldiginizde sizinle iletisim kurabile-
cek, ATM’de dakikalarca iglem yapmakla ugrasmadan hizl
bi¢imde saniyeler i¢inde paramzi ¢ekebileceksiniz.

Nesnelerin interneti deyince once |
bluetooth ve beacon teknolojileri akla
geliyor. Bankacilikta dikkat ceken yeni
beacon uygulamalari neler?

Genel olarak duvara takilabilen beacon cihazlarimin yan
sira yeni beacon formatlari nesnelerin interneti uygulama-
larim daha ulagabilir kiliyor ve daha ¢ok nesneyi akillandi-
riyor. Bu kapsamda yeni ti¢ beacon format dikkat ¢ekiyor:
USB beacon: Pil gerektirmeyen USB formatindaki
beacon cihazlari, ATM’lere, POS makinelerine

veya kasalara entegre edilebiliyor. ATM’lere entegre
edildiginde kullanici akilli cihaziyla yaklagtiginda ATM
onu tantyabilecek ve kisiye 6zel firsatlar sunabilecek.

POS cihazlan ve kasalara entegrasyon ise hem mobil

ki nesnelerin interneti harcamalarimn
bu yila gore yiizde 31 artarak, yilik 153
milyar dolar1 bulmasi bekleniyor. Bu ala-
na yatirim yapanlar arasinda bankacilik,

il
i

bblesh

lublesh

iy ey

yiiksek teknoloji haricinde tiim diger sek-
torlerin 6niinde yer aliyor. Ornegin, Ame-

6deme hem de kampanya iletigimi i¢in bankalar adina
6nemli bir potansiyel tastyor. Kolayca entegre edilebilen
USB beacon’larla bankalarin misterilerinin konuma 6zel
davraniglarini inceleyerek veri analizi yapabilecek. Bu da
daha da kigisellegtirilmig kampanya ve firsatlari éniint
acacak.

Kart beacon: Kart seklindeki beacon’lar ciizdanda
taginabiliyor veya yaka kart1 gibi kullanilabiliyor. Personel
takibi i¢in kullamlmaya baglayan bu beacon’lar,

rikan bankacilik devi Citibank, gecenlerde New York’taki
ATM kabinlerine beacon yerlestirdi. Bu sayede Citibank
miigterileri clizdanlarindan kartlarini ¢tkarmadan, telefon
veya Apple Watch cihazlarini kullanarak kabine giris yapa-
biliyor. Citibank bu uygulamayi iki ATM kabininde baglat-
1. Kisa bir stire icinde bu sayiy1 10’a ¢tkarmayi planhyor.

Barclays’in Ingiltere’de baglattigi uygulama ise subeye en-
gelli musteriler geldiginde beacon’lar aracihigiyla ¢cahisanla-
11 bilgilendiriyor. Bu sayede engelli misterilere 6zel

bankacilik tirtinlerine entegre edilerek sube
ziyareti yapan misterilerle iletisim kurabiliyor.
Beacon anahtarliklari: Anahtarlik
seklindeki beacon’lar bankalarin ézel
mugsterileriyle daha yakindan iletisim
kurmasini saglayacak. Ayn1 zamanda mobil
bankacilik uygulamalarinim da kullanimini
artiracak ozelliklere sahip bu formatlar

daha fazla kullanicinin hayatinda

olacak.

Bu konuda global
bankacilik sektoriinden
yenilikei uygulama

bir kargilama saglaniyor.

Avustralya’da faaliyet gosteren St. George Bank
da Sydney’de bulunan subelerine yerlestirdigi
beacon’larla miisterilerini kargiliyor ve onlara
6zel kampanya firsatlarimu iletiyor. Kisiye 6zel
kampanyalarin banka subesi i¢inde misteriye
ulagmasi kampanyanm karlihigimi dogrudan et-
kiliyor. Misteriler de ihtiyaglar1 odaginda

fayda saghyor.
Nijerya bankast Access’in hizmete
. sundugu “PayWithCapture” mo-
bil 6deme uygulamasi ise beacon
#  teknolojisi ve NFC ile 6deme
+  yapma imkani sunuyor. Boylece

[ -1
ornekleri verebilir ;‘-\ 4 banka, 6deme siireglerine pra-
misiniz? - - . tiklik katarak miigterilerine hiz
2018’de bankacilik sektoriinde- D:evr:m v kolaylik vaat ediyor. ©
Sénmez. —

Uye isyerlerinde temassiz mobil deme, banka
subesine gitmeden sira numarasi alma ve kisiye 6zel
teklifler, ATM'lerin sizi yaklasirken taniyarak dnerilerde
bulunmasi gibi 6zelliklerle artik sensérler, bankacilik
deneyimini de tamamen degistiriyor. Devrim S6nmez,
bu yeni inovatif uygulamalari diinyayla ayni anda
Turkiye'de Blesh ve DenizBank'in iBeacon teknolojisiyle
hayata gegirdigini belirtiyor.

Hatirlanacag gibi DenizBank tarafindan gelistirilen
mobil clizdan uygulamasi fastPay, 2015 yili EFMA
Inovasyon Odiilleri’'nde biiyiik 6diilti kazanmisti.
DenizBank, BAI Bankacilik Inovasyon Odiilleri'nde

iBEACON TEKNOLOJIiSIYLE YEPYENI BiR BANKACILIK DENEYiMi

de fastPay ile finale kalmisti. Banka, bu yil da Celent
Research tarafindan sensorleri entegre ettigi bankacilik
Urtinleriyle “dijital transformasyon” dalinda éddile layik
gorulda.

Sénmez, “Hands Free Payment” projesiyle isbirligine
baslayan Blesh ve DenizBank'in temassiz mobil 6deme
projesini San Francisco’'da diizenlenen Bluetooth World
kongresinde tanittigini hatirlatiyor. Temassiz mobil
o6deme projesiyle fastPay Uye isyerleri, yaklastiginizda
once size kampanya 6nerileri sunuyor, igeri girip 6deme
yaparken de higbir sey yapmaniza gerek kalmadan
6demeyi uygulama Uzerinden alabiliyor.

52 | Payment Systems Magazine

www.psmmag.com | 53




MEVZUAT |

Is modeliniz “6édeme hizmeti”
kapsamina girivor mu?

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

493 sayih Odeme ve Menkul Kiy-

met Mutabakat Sistemleri, Ode-

me Hizmetleri ve Elektronik Para

Kuruluglarn Hakkinda Kanun ve

ilgili alt diizenlemelerin ytirirltige
girmesiyle birlikte bir¢ok i modelinin bu
kapsamda yer alip almadig: sorusu giindemi
mesgul ediyor. Bu ¢ercevede “sunulan hiz-
metin 6deme kapsamina girip girmedigi, s6z
konusu hizmetin yuriitiilebilmesi i¢in faaliyet
izni alnmasi sart m1 degil mi” gibi sorularla
sik¢a kargilagtyoruz...

Odeme hizmeti ve e-para
kurulusunun tanimi

Bilindigi gibi kanunun 12’nci maddesinde,
hangi hizmetlerin 6deme hizmeti olarak ka-
bul edildigine yer veriliyor. Iy modelleri baz
alinarak degerlendirme yapildiginda en ¢ok
kargilagtigimiz 6deme hizmetleri; 6deme he-
sabma para yatirilmasi ve 6deme hesabindan
para ¢ekilmesi de dahil olmak tizere 6deme
hesabimin igletilmesi i¢in gerekli tim iglemle-
rin yuritilmesi, 6deme aracimn ihrag veya
kabuliiniin saglanmasi, para havalesi ger-
¢eklestirilmesi ve fatura 6demelerine aracilik
edilmesine yonelik hizmetlerdir. Elektronik
para kurulusu ise yine 6493 sayili kanun kap-
saminda elektronik para ihrag¢ etme yetkisi
verilen tiizel kigiyi tanimliyor. Elektronik para
kurulugu, elektronik para ithracinin yani sira
kanunun yukarida sayilan 6deme hizmetleri-
ni de yiiritebiliyor.

Bu hizmetleri yerine getiren kurulugla-

rin Bankaciik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’ndan (BDDK) faaliyet izni almak

suretiyle hizmetlerine devam etmeleri gereki-
yor. Aksi halde, kanunun 28’inci maddesine
gore alinmasi gereken izinleri almaksizin sis-
tem 1sleticisi, 6deme kurulusu veya elektronik
para kurulusu gibi faaliyet gosteren gercek
kigiler ile tiizel kisilerin gorevlileri 1 yildan 3
yila kadar hapis ve 5 bin giine kadar adli para
cezastyla cezalandirihyor.

Bu cezai hitkiimler de gz éntinde bulundu-
ruldugunda, hangi hizmetlerin 6493 sayili
kanun kapsaminda degerlendirildigi veya
hangi hizmetlerin kanun kapsami diginda
tutuldugunun anlagilmas: oldukc¢a énem arz
ediyor.

“istisna maddesi”

Kanunun yine 12’nci maddesinin 2’nci fikra-
sinda bazi iglem ve hizmetlerin her ne kadar
6deme hizmeti olarak gorilebilse de kanun
kapsaminda 6deme hizmeti olarak degerlen-
dirilmeyecegini ortaya koyuyor. Kanunun bu
maddesi sektorde “istisna maddesi” olarak da
biliniyor.

Buna gore, 6deme igleminin araci kullanil-
maksizin dogrudan alictya nakit olarak ya-
pildigr durumlar kanun kapsaminda 6deme
hizmeti olarak degerlendirilmiyor. Odeme
isleminin, génderen ya da alict namma mal
veya hizmet pazarhgina ya da alm satimina
yetkili olan ticari temsilci araciligiyla yapil-
masi da ayn1 gekilde kanun kapsaminda “is-
tisna” olarak kabul ediliyor. Ozellikle sanal
pazaryerlerinin isbu fikra uyarinca kanun
kapsami diginda tutulabilecegi diigtiniiliiyor.
Ancak bu konuda bir genelleme yapmak
dogru olmayacaktir. Her iy modelinin kendi-
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Odeme isleminin araci kullanilmaksizin dogrudan aliciya nakit

olarak yapildigi durumlar kanun kapsaminda 6deme hizmeti olarak
degerlendirilmiyor. Odeme isleminin, génderen ya da alici namina mal
veya hizmet pazarligina ya da alim satimina yetkili olan ticari temsilci
araciligiyla yapilmasi da ayni sekilde kanun kapsaninda “istisna” olarak
kabul ediliyor. Ozellikle sanal pazaryerlerinin isbu fikra uyarinca kanun
kapsami disinda tutulabilecegi diisiiniiliiyor...
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ne 6zgu akiglarinin kendi iginde ayrica degerlendirilmesi
gerekiyor. Bizim mevzuatimizin da kaynagmi olusturan
Avrupa Birligi Odemeler Direktifinde (PSD) yapilan de-
gisikliklerle 6zellikle bu istisna bakimindan bazi yeni di-
zenlemeler getirildigi gorilityor. Bu yeni diizenlemelerin
Tarkiye’de yansima bulup bulamayacag: da ayrica merak
konusu.

Ayrica, mal veya hizmet alimindan kaynaklanan 6deme 1s-
leminin gerceklestirilmesinden hemen 6nce 6deme hizmeti
kullanicisinin agik talebi tizerine, islemin bir parcasi olarak
nakit paranmn alicidan gonderene verildigi hizmetler de ka-
nun kapsaminda 6deme hizmeti olarak degerlendiriliyor.

Sinirl ag kullanimi,

sinirli mal veya hizmet alimlari

Birgok tartigmay beraberinde getiren istisnalardan biri de
sadece 6deme aracini ¢ikaranin igyerinde, sinirl bir hizmet
saglayic1 aginda ya da sinirli bir mal veya hizmet ¢esidi i¢in
6deme aracini ihrag edenle yapilan ticari bir anlagma ger-
cevesinde gergeklestirilen mal veya hizmet ahminda kulla-

nilabilen araglara iligkin islemlerle ilgili. Ozellikle sirh bir
agda verilen veya sinirli bir mal veya hizmet gesidi olarak
sunulan hizmetler kanun kapsami diginda tutuluyor. Bu su
anlama geliyor: Verilen hizmet 6deme hizmeti 6zelliklerini
tagisa dahi, eger sinirh bir mal veya hizmet veya simurh bir
agda sunuluyorsa, kanunun 12’nci maddesinin 2’nci fikra-
sinin “h” bendi uyarinca 6deme hizmeti olarak degerlendi-
rilmeyecektir. Bir sonuca ulagmak icin her iy modeli ayrica
degerlendirilmelidir.

Diger yandan, kar amaci giitmeyen veya yardim amaciyla
yapilan faaliyetler ¢ergevesinde paranin nakit olarak top-
lanmas ve teslimi suretiyle yapilan 6deme iglemleri de kap-
sam dig1 tutuluyor.

Biitiin bunlara ek olarak, teknik hizmet saglayanlarin sun-
dugu baz1 hizmetler, 6deme hesabina bagh olmaksizin na-
kit olarak gergeklesen déviz alim ve satim islemleri, 6102
sayih kanun kapsamindaki kiymetli evrak, yabanci banka
gekleri, seyahat gekleri ve kagit posta havalelerinden her-
hangi biriyle gergeklesen 6deme islemleri, ana sirketle bag-
I ortakliklar: veya bagh ortakhklarin kendi aralarinda ger-
¢eklesen ve aymi gruba ait bir sirket diginda hicbir 6deme
hizmeti saglayicisiin aracilik etmedigi 6deme hizmetleri
de kanun kapsami diginda.

Yukarida yer verdigimiz agiklamalar cercevesinde, bir ig
modelinin 6493 sayili kanun ve ilgili alt dizenlemeler cer-
gevesinde 6deme hizmeti olarak degerlendirilip degerlen-
dirilemeyecegi hususu dikkatle incelenmek zorunda. Bir-
¢ok i3 modelinin 6deme hizmeti olarak kabul edilmeyecegi
diigtiniilse dahi, bu konuda ilgili kanun hiikiimleri ele ali-
narak kapsamli bir degerlendirme yapilmasinda fayda var. ©
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Avrupa mobilde
ABD’yi yakalayacak

Avrupa capinda yapilan bir ankete gbore, 2016 sonunda
mobil bankaciligi kullananlarin orani ylzde 47’ye
ulasacak. HenUz tanismayanlarin ylzde 16’si da
dnUmuzdeki 12 ay icinde kullanmaya baslayacagin
soyluyor. Anket, Turkiye’nin mobil bankacilik
kullaniminda ilk siralarda yer aldigini da ortaya koyuyor...

NG Bank tarafindan yapilan “ING Uluslararas:
Mobil Bankacilik 2016 Anketi” sonuglari, Avrupa’da
mobil bankacihgr kullanan kigi sayisiin artacagin
gosteriyor. 15 tilkede 15 bin kiginin katildigr ankete
gore, Avrupa’da akill telefon ya da tablet sahibi olan-
lar arasindan bankacilik iglemi yapanlarin oran yiizde 47’ye
¢ikacak. 2015 yilinda bu oran ytizde 41°di...
ING Bank Kidemli Analisti Ian Parlak, anket sonuglariyla
ilgili gorislerini s6yle paylasiyor: “Artik mobil cihazlari her
yerde goriiyoruz. Hatta pek ¢ok insan akilh telefon olmadan
yasamayacagin soylityor. Artik bu akilli cihazlar sadece ile-
tisim i¢in kullanmiyoruz. Paramiz1 da ¢ok kolay ve verimli
yonetebiliyoruz.”
Ankete dahil edilen 15 tilkeden 13 iniin kattlimcilari, mobil
bankaciigin ¢ok daha 1yi sonug verdigini diigiiniiyor. Boyle
diiginenlerin oram ran hayli ytiksek: Yiizde 71... Bu rakam
ABDr’de yiizde 78, Avustralya’da ise yiizde 61.
Sonuglarin ING Bank’in stratejisiyle uyumlu oldugunu soy-
leyen Parlak, “Biz de degisen muisteri ihtiyaclarina ayak uy-
durmak igin giderek artan yeniliklerin 6neminin farkindayz.
Bankaciligin vaatlerinden biri de ‘her zaman, her yerde’ ol-
mak. Birgok iilkede perakende bankacihk operasyonlarimiz
var. Ornegin, mobil bankacilik uygulamalar igin parmak
iziyle kimlik dogrulamas: gibi miisterilerimiz i¢in daha kolay
yontemler gelistiriyoruz” diyor.

Mobil alisveris de artiyor

Ankete katilan akilli cihaz sahiplerinin yiizde 56’s1 6ntimiiz-
deki bir 1 i¢inde mobil 6deme yapacaklarini “kesinlikle” ve
“muhtemelen” sozleriyle ifade ediyor. Anketi yorumlayan
bankacilar, bu egilim devam etmesi halinde Avrupa’nn ya-
kin zamanda ABD’yi gecebilecegi 6ngéristinde bulunuyor.
Gegen yil yiizde 58 olan akilh telefon ya da tabletle ahgverig
oraminda da artis bekleniyor. Ankette, 2016°da mobil alig-
veriy yapacagini soyleyenlerin oram ytizde 66’ya ulagmus

durumda. C)

Mobil bankacilik kullananlar

Mobil cihazi olanlarin
mobil bankacilik kullanim orani
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak iizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gii¢lenen igerigi ve yeni
yiliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlar

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* [nternet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* [novasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve dilnyadan édeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

8_><_______________________

Yilda 12 say1 yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum.

Adi Soyad:

Odeme Bilgileri

Villik abonelik bedeli olan 84 TLyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye is Bankasi Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir:

[ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. Noi181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / Istanbul adresine génderiniz.



Sirketinizi hang cahsammz_ _
dolandirabilir?

KPMG’nin 81 Ulkeden 750 vakay! inceleyerek hazirladigi rapora gore,
calistigi sirketi dolandirma potansiyeli en yuksek calisanlar, 36-55
yasinda, erkek, en az 6 yildir kurumda calisan, operasyon ya da finans
podlumuunde yoneticiler... Dolandirict kadinlarin sayisinda da artis var!

luslararast  vergi, denetim, damgmanlk
sirketi KPMG, aralarinda Tirkiye’nin de
yer aldigi 81 tlkeden 750 vakayr analiz
ederek sirket ici suistimalci profili gikar-
di. Tirkiye’den de 8 o6rnek vakanm yer
aldig1 aragtirmaya gore, sirketlerin itibarma zarar veren,
maddi kayiplara neden olan suistimal ve dolandiricilik
eylemlerinin faili; erkek, 36-35 yasinda, saygin, kurulusta

en az 6 yildir ¢aligtyor, operasyon veya finans boliimiinde
yonetici, bir ekiple hareket ediyor, teknolojiyi kullaniyor...
Her yil diizenli olarak yapilan aragtirmanin bu yilki sonug-
larma gore, suistimalcilerin yiizde 79’u erkek ancak kadin-
larn sayisinda da artig var. 2010°da ytizde 13 olan kadin
suistimalci oran1 bu yilki raporda ytzde 17’ye yiikseldi.
Kadin suistimalcilerin yiizde 45’1 36-45 yag grubundan.
KPMG uzmanlar, yeni tehdidin siber suiistimal oldugunu

belirtiyor ve sirketlerin farkinda olmalarina kargin 6nlem al-
madiklarma dikkat ¢ekiyor. Bu nedenle ¢ogu zaman saldirrya
ugradiklarindan bile haberleri olmuyor.

“Bir Suistimalcinin Profili” baslikli aragtirmanm baghklar
sOyle:

Ekip halinde calisiyorlar

750 vakayi inceleyen aragtirma, bu vakalarinin en az dortte
uctinde zayif i¢ kontrollerin bu duruma zemin hazirladigi-
n1 ortaya koydu. Arastirmaya gore globalde yiizde 61 olan
bu oran Avrupa’da yiizde 72’lik bir dilimi kapstyor.
Organize sekilde yapilan suistimalin orani, bireysel suisti-
malin neredeyse iki kati kadar. Bunun nedeni, suistimalci-
lerin kontrollerden kaginmak i¢in ¢ogu zaman isbirligine
ihtiya¢ duymalari. 5 veya daha fazla kigiden olusan gruplar,
tek bagina veya kiigiik gruplar halinde hareket eden suisti-
malcilerden daha biiytik zararlar veriyor.

Kuzey Amerikalilar yalniz takiliyor

Yiizde 27°st magdur sirkete en az 1 milyon dolar ve tizerin-
de zarar verdi. Bu zarar verenlerin ytizde 34’ igbirligi ya-
pan suistimalciler. En az 1 milyon dolar maddi zarara ne-
den olan suistimalcilerin ytizde 42’si sirket icinden. Gruplar
halinde ¢aligan suistimalcilerin sayist “yalmz kurtlar”in iki
kati. Igbirligi en ¢ok Latin Amerika ve Karayipler ile Or-
tadogu ve Afrika tilkelerinde yaygin. Avustralya ve Yeni
Zelanda gibi Okyanusya tlkeleri ile ABD ve Kanada gibi
Kuzey Amerika’nin suistimalcileri ise tek baglarina hareket
etmeyi tercih ediyor. Isbirligi olan 456 6rnegin yiizde 52’si
ihbarlar, diger bildirimler ve tedarikg¢i ya da musterinin si-
kayeti sonucu tespit edilmis.

Hem iceriden hem kidemli

Suistimalcilerin ytizde 65’1 magdur sirkette gahsiyor, ytizde
21’1 ise eski ¢aliganlar. Sirket ¢aligani suistimalcilerin yiizde
38’1 sirkette 6 yildan uzun siire galigmig. Suistimalcilerin
yuzde 35°1 st diizey yonetici ve direktorlerden olusuyor.
Suistimalcilerin ytuzde 38’1 gevrelerinde oldukga saygi go-
ren kisiler. Ustiinliik duygulari, korku veya ofke duygula-

SIBER SUISTIMAL iLE NASIL MUCADELE ETMELI?

veri analitigi
dort ana Gneriyi yapiyor:

1- Teknolojiyle karsilik verin: Suistimalcilerin

saptanmasinda proaktif veri analitigi araglarinin

KPMG Tirkiye Risk Yonetimi Danismanligi Sirket Ortagdi
Idil Gurdil, “Suistimalle miicadele teknolojisinin anahtari, yeni teknolojiler, yeni is ortaklari, yeni organizasyon ve
milyonlarca islemi hizla inceleyip stipheli 6geleri ayirabilen  siiregler...

diyor. Grdil, suistimalle micadele igin su

ylizde 24'U teknolojiden faydalanmis ama bunlarin

kullanilma orani sadece ylizde 3 olmus. Sirketler veri
analitigi araglarini daha fazla kullanmali; bu araglar

2- Diizenli olarak risk degerlendirmesi yapin: Tim
sirketi kapsayan suistimal risk degerlendirmeleri yapin.

rindan gugli. Profili ¢ikanlan suistimalciler ¢evrelerinde
gogunlukla “otokratik” diye tamimlaniyor. Arkadag gevre-
lerinde saygin bir kisi olarak goriliyorlar. Gosterigli bir
hayatlar1 yok. Suistimalcilerin ytizde 44°u sirketlerinde si-
nirsiz yetkiye sahipler veya kontrolleri agabiliyorlar.

Kadin suistimalci sayisi artti

Aragtirma Orneklerindeki erkek suistimalci sayisi, kadin
sayisinin yaklagik 5 kati. Kadin suistimalciler, erkeklerden
daha alt pozisyonlarda gorevli.

Suistimal eylemlerinde cinsiyetler arasinda gortlen farklar,
kacinlarin sirket i¢inde ytikselmeye baglamasiyla giderek aza-
hiyor. Erkekler isbirligi yapmaya kadinlardan daha meyilli.
Erkeklerin ytizde 66°s1 isbirlikci, kadinlarin yiizde 45°1. Ancak
kadinlar eskiye oranla daha fazla igbirligi yapmaya bagladi. ®

Cunku diinya degisiyor. Yeni diizenlemeler, yeni pazarlar,

3- Uciincii taraflari da gézetim altinda tutun: Sadece
sirketinize odaklanmayin, is ortaklarinizi ve sizin adiniza

is yapan Ugtinct taraflar yakin gézetim altinda tutun.
Uglincii taraflarla calismaya baslamadan dnce risk temelli
bir durum degerlendirmesi yapin ve sézlesmelerinizden
“denetim yapma hakki” maddesini eksik etmeyin.

kisisel davranislari, bilgisayar kullanimini, resmi kayitlari 4- Etik kiiltiiriintizii olusturun: Sirketinizde suistimal
ve sosyal medyayi analiz ederek stipheli islemleri ortaya farkindaligini artirin, etik kalttrindzi olusturun.
cikarabiliyor. Calisanlarin suistimal riskini fark edebilecekleri ve nasil

aksiyon alacaklarini bildikleri bir ortam yaratin, ¢alisanlari
etik hatti gibi raporlama mekanizmalari kullanmak igin
cesaretlendirin.
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| KURUMSAL GUVENLIK

Teknoloji iki ucu keskin kilig dugiik oran ytzde 18 ile Avrupa’da. En yiiksek oran ise

Suistimalcilerin yaklagik dortte biri teknolojiden faydalani-

yor. Yiizde 601 26-45 yag arasinda. Gizli bilgilere, elektro- yiizde 28 ise Ortadogu-Afrika’da.
Teknolojiden yararlanan suistimalcilerin yiizde 24’4 en

yiizde 30 ile Okyanusya, ytzde 20 ile Kuzey Amerika ve

nik yollardan izinsiz erismek ve yapilan suistimali kamufle

etmek igin sahte muhascbe kayitlart olugturmak aragirma- Y28 yontemle yani tesadiifen yakaland. “Teknolojiden

da rastlanan érnekler arasinda... faydalanmilmayan suistimallerde bu oran yiizde 11.

flging sekilde teknolojiden faydalamlan suistimallerde en . e L.
Siber suiistimaller artiyor

Teknoloji tabanl suistimal faaliyetlerinin 6nemli bir tiiri
olan siber suistimal tehlikesi giderek biiyiiyor ve pek ¢ok
sirket sorunun farkinda olsa da bunun icin fazla bir sey
yapmiyor. En yaygin gorilen suistimal tird, zimmetine
para gecirme, satin alma yolsuzluklari, suistimal amac-
I finansal raporlama. Siber suistimallerin baglica amaci
kisisel bilgiler, fikri miilkiyet ve st diizey yoneticilerin
e-postalarini ¢almak, sirket verilerine stratejik erigim sag-
layarak hizmetlerin engellenmesine yol a¢cmak seklinde
siralaniyor. FBI, i e-posta suglarinin ciddi sekilde arttigini
ve dinyada 12 binden fazla kiginin bu sugun magduru ol-
dugunu belirtiliyor.

Bu tiir suglarda suistimalct, bir sirket ¢alisanina st dizey
yonetici tarafindan gonderilmis stst verilen bir e-posta
gondererek, yurtdigindaki bir banka hesabimna para trans-
fer etmesi talimati veriyor. FBI, sirketlerin bu yontemle
2013-2015 arast yaklagik 1.2 milyar dolarhk zarara ugra-
diklarim belirtiyor. ©

kbiag  BIr suistimalcinin profil
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Erkpk suistimalcilerin sayin kadinlardan daba
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Kpid Silver sulstimal tehdid artrper, ancak sivketierin
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savas basladi!

lusal Hollanda Polisi, Europol, Intel Security

ve Kaspersky Lab; “No More Ransom” (Fid-

yeye Hayir) adly, fidye yazilimina kargi emniyet

gugleri ve ozel sektoriin beraber savagmalar

yolunda yeni bir inisiyatif i¢in giiclerini bir-
lestirme karari aldi. www.nomoreransom.org adh bir inter-
net sitesi kuran taraflar, halki fidye yazilimlarmnin tehlikeleri
konusunda bilgilendirmek ve bilgilerini siber suglulara fidye
6demeden geri almalarina yardimer olmak amacin tagtyor.
Fidye yazilhimi, kurbanlarin bilgisayarlarim kilitleyen veya bil-
gilerini sifreleyen bir k6t amach yazilim tiirti. Kurbanlardan,
zarar gormus cihaz veya bilgilerini geri alabilmeleri i¢in fidye
6demelerini ister. Fidye yazilhimi, Avrupa emniyet giigleri i¢in
biyiik bir tehdit konumunda. Avrupa Birligi tyelerinin 3’te
2’si bu kétii amagh yazihm konusunda sorusturma yiirttiiyor.
Hedef genelde bireysel kullanicilarin cihazlar olsa da kurum-
sal aglar da bundan zarar goriiyor. Hatta hikimet aglari da
bu kotii amagh yazihmdan etkilenenler arasina giriyor. Kur-
ban sayisinda ise panik yaratan bir artig goriliiyor. Kaspersky
Lab’e gore sifreli fidye yazihmlarindan etkilenen kullanici sa-
yist yiizde 550 oraminda artti. 2014-2015te 131 bin kisi bu tiir
kotii amach yazihmdan etkilenmisken say1 2015-2016’da 718
bine yukseldi.

Basit giivenlik 6nlemlerini kiiciimsemeyin!
Uzmanlar, giintimiizde var olan tim kétii amach yazilhim

Artan fidye yazilimlari Avrupa’da kamu ve &zel sektdrl bir araya getirdi.
Hollanda polisi, Europoy, Intel Security ve Kaspersky Lab dnculigunde kurulan
“No More Ransom” sitesi, vatandaslari fidye yazilimlarina karsi bilgilendirecek...

tiirlerini kapsayacak hicbir sifre ¢6zme aract bulunmadigi-
n1 belirterek “Eger bu yazilimdan zarar goriirseniz muhte-
melen bilgilerinizi sonsuza dek kaybetmis olacaksiniz. Basit
gtivenlik ipuglarim takip edip bilingli bir internet kullanmu
sergilemeniz, bu yazilmdan kot bir sekilde etkilenmenizi
daha en basta engellemenize yardimc olacaktir” diyor.
“Fidyeye Hayir” projesi, kullanicilara, bilgileri suglular ta-
rafindan kilitlendiginde onlar1 geri alabilmelerine yardimei
olacak araclar temin ediyor. Heniiz baglangig seviyesinde
olan portal, farkh k6t yazihm tiirleri icin 4 adet sifre ¢oziicii
arag igeriyor. Bu araclardan en sonuncusu Haziran 2016’da
“Shade” icin gelistirildi.

Shade, 2014’tin sonlarma dogru ortaya ¢ikmus fidye yazilin
tipindeki Trojan’a verilen isim. Kotii amagh yazilim, mail
eklentileri veya kétii amagch internet siteleri aracihigiyla ya-
yiliyor. Kullanicinin sistemine girdikten sonar Shade, bilgi-
sayarda kayith dosyalan sifreliyor ve a .txt dosyast olugturu-
yor. Bu dosyanm i¢inde kullanicinin kigisel dosyalarim geri
almast i¢in yapmas: gerekenlerin yazildigi, siber suclulardan
gelen bir notu igeriyor.

S6z konusu Trojan en gok Rusya, Ukrayna, Almanya, Avus-
turya ve Kazakistan’da aksiyon aldi. Shade ayni zaman-
da Fransa, Cek Cumhuriyeti, Italya ve Amerika Birlesik
Devletleri'nde de goriildii. Hollanda polisindeki rakamlara
gore, bu zararh yazihimin Tirkiye’de de 5 bin 377 kurbam
oldu. S
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KB oo,
M Kartli odemelerin
Istikrarli seyri suruyor

174.5

Kart sayilari (Milyon adet) 168.3
Banka ve kredi 115.4

kartlar1 175 110.5
milyona dayandi

%4 %4

Bankalararas: Kart Merkezi’nin
(BKM) Haziran 2016 sonu verileri-
ne gore, Tirkiye genelinde kullani-

Banka karti
Kredi karti
Toplam

lan banka ve kredi kartlarinin sayisi
174.5 milyona ulasti. Bu saymin
115.4 milyonunu banka kartlari,

59 milyonunu da kredi kartlar:
olusturuyor. 2015 yilimin haziran
ay1 sonuna gore banka kartlarinda

yuzde 4.4, kredi kartlarinda ise ytiz-
de 2 artig kaydedildi. Toplam kart
sayisindaki artig ise yiizde 3.7 oldu.

Temassiz kart sayisi
(Milyon adet)

Temassiz ozellikli
kartlar hizli biiyiiyor

BKM verilerine gore, Haziran 2015

%59

19.9

Haziran
2016

E
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c
g 1o E E % %37 sonunda 13.5 milyon olan temassiz
55 g g = ozellikli kredi kart1 sayisi, son 1 yilda
= NG N8 yiizde 26 artigla 17.1 milyona ytkseldi.
6.3 g Ayni dénemde temassiz 6zellikli banka
171 L%e26 - _g'- kart1 sayis1 yuizde 59 artigla 10.1 milyona
: L ulasti. Toplamda ise Haziran 2016 sonu
Temassiz Temassiz itibariyla temassiz banka ve kredi karti
kredi karti banka karti sayist 27.2 milyonu buldu. Bu rakam,

yine ayn1 dénem itibariyla 174.5 milyon

olan toplam kart sayisinin ytzde 15.5’ine

kargilik geliyor.
¢ ATM sayisi (Bin adet)

Q .
N 49 bine
¥

Haziran
200 kaldi... 2015
Bankalararas1 Kart
Merkezi’'nin Haziran 2016
sonu verileri, Ttrkiye gene-
linde hizmet veren ATM’lerin

sayisinin 48.8 bine ulastigim

ATM
Bin adet

ortaya koyuyor. Bu rakam,
gegen yilin ayn1 donemindeki
47 bine gore yiizde 4 artisa

karsilik geliyor.

2016 Degisim %

Aym donemde banka kartlariyla yapilan 6demeler yiizde 33 artigla 4.1 mil-
yar, kredi kartlariyla yapilan 6demelerse ytizde 13 artisla 46.1 milyar TL’ye
ulagti. Kredi kartlariyla yapilan 46.1 milyar TT lik toplam 6demenin ytzde
26’smna karsihk gelen 11.8 milyar TLyi taksitli tutar olusturdu. Taksitli 6de-
melerin tutarinda 2015 yilinin haziran ayina gore yiizde 20 artis kaydedildi.

Haziranda 50.2 milyar TL'lik

2016 yili haziran aymda banka ve kredi kartlariyla yapilan toplam 6deme-
lerin tutari, 2015’in aym ayma gore ylzde 15 artigla 50.2 milyar TL oldu.

kartli cdeme yapildi

Kartli 6deme tutari
(Milyar TL)
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temassiz 6deme ozelligi de olacak. Cilizdana yiiklenen kart- GLOBAL MOBiL CUZDAN PAZARININ

larin denge ve hesap islem ge¢misini goruntilemek, fon

transferi gibi hizmetler de miimkiin olacak. Dolandiricihig 2YILLIK GELI$I Mi

6nlemek i¢in de 6zel giivenlik uygulamalarinin olacag: da

actklamada yer ald...

VISA ®Pay

B Microscht
coptache B @
Walmart 2 < P

Diger mobil clizdan duyurulari SAmREUND
Apple Pay ile sektore girig yapan Apple, masatistii ve mobil O Pay
tabanl tarayici almlariyla 6deme hizmetlerini genislete- & . .
cek. Kullanicilar kasada Apple Pay logosunu secerek mobil ‘ P, e & . R
cihaz tizerinde TouchID kullanarak iglem kimlik dogrula- a:’ ® ] ARALIK2015 ¢ Fargo, H,AZIB,A L] 20_‘,'6 o

bil k. Si in bu 6zellizi. Safari b EKIM 2015 Wal-Mart, yeni cizdanini }/l.savr\illrjllvttallmgjgltenlerl

. = U M 2016'd : icin White labe
mas1 yapabilecek. Sistemin u ozelligi, Safari we tarayict i EVLOL201S  Chase Bank, Mays2tida ' duyurdu icin White Label
styla siirh olacak. Bu sayede sistem PayPal, Visa Checkout EKiM 2014 Android Pay hakioni kullanima MCX CurrentC'yi
. - - ve Samsung tescil etti. girecegini aciklama planini
ve MasterPass ile dogrudan rekabet saglayacak. Apple Pay  Pay ) acikladi. iptal etti.
2 . . - e aciklandr. aciklandi. Capital One, .
Ote yandan, sirketlerin sadece kendi misterileri i¢in ge- androidiicit Apple Pay, e-ticaret
mobil ciizdan hizmetlerini
ligtirdigi elektronik ctizdanlar da ytikselen bir tehdit ola- Dl i melieregald.
R . . N gnle;j?ee;ien Microsoft, Microsoft
rak goriiliiyor. Nitekim Wal-Mart'in yani sira Target da e ind! Payii taniacagini
! B o . acikladi.

entegre sadakat programinin da oldugu bir mobil clizdan
yaymladi.

ASYA-PASIFIK'IN
KART LIDERI
UNIONPAY

The Nilson Report'un son analizi,

UnionPay’in Asya-Pasifik bolgesinde
aslan paym aldigin1 gosteriyor. Visa,
MasterCard, UnionPay, JCB, Ameri-
can Express ve Diners Club’in dahil

oldugu arastirmanin 2014-2015 yillan
kargilagtirmasinda satin alma oraninda

Mobil clizdan rekabeti kizisiyor

gordiigiiniiz fotograf
veriicermiyor.

Bu vil elektronik ctzdanlarla ilgili art arda yeni aciklamalar geliyor. Apple Pay’in _ Asagidaki
e-ticaret icin hizmet agdini genisletme karari, Wells Fargo’nun yeni ctizdani, Visa'nin T mantor helimesi
bankalar ve bireysel kullanicilar icin ¢cikardigr “white label” clizdan! kullanilarak desifre

pazarin kizisacagini goésteriyor...

Visa ve MasterCard’in dramatik dugi-
su goze garpiyor.

Asya-Pasifik bolgesi satin alma hacmi

edilebiliyor ve dijital pazar pay! (2014-2015)

clizdan verisine
ulasilabiliyor.

Mayis ve haziran aylarinda 6zellikle ABD’de

mobil ctizdanlar konusunda arka arkaya acik-

lamalara, yeni irtin tamitimlaria tanik olduk.
Wells Fargo ,Visa ve Apple’dan yapilan duyurularda yeni
ciizdanlar, var olanlara eklenen yeni ozellikler agiklandi.
Gorunen o ki hem servis saglayicilar hem de sirketler bu
alana daha ¢ok yatirim yapacak. Nitekim pazarin 6énemli
oyuncusu MCX de bu alanda yer alacagini aciklad.
Uzmanlar, bu gelismelerin Apple Pay ve Android Pay gibi
uciinct taraflarn sadece hizmetleri entegrasyonu degil,
mobil ciizdan stratejilerini genigletmek igin baskiyr artira-
cagim diigtiniiyor.

Wells Fargo’dan entegre 6deme ve
bankacilik

Wells Fargo, 24 Mayis’ta Chase Bank’in ardindan patentli
bir mobil ciizdan ¢6ziimiini tamtti. Banka, Android ta-
banl ctizdanin 2016 min tgiinct geyreginde kullanimda
olacagim agikladi. Wells Fargo’nun ctizdani, mevcut mobil

bankacilik uygulamasinin diginda bankacilik hizmetleri de
verecek. Uygulama hesap, kredi kartt ve kontroliiniin yani
sira gergek zamanl anlik provizyon da saglayacak. Wells’in
clizdaninda gelecekteki stirtimlerinde agma/kapama kart
kontrolleri, kartsiz ATM erisimi ve kredi karti 6dil prog-
ramlarinin entegrasyonu da yer alacak.

Visa “white label” ciizdan cikardi

Wells Fargo'nun duyurusundan bir hafta sonra Visa da
“white label” clizdam ¢ikaracagim agikladi. S6z konusu
clizdan, Visa’nin migsterileri ve mali kuruluglar tarafindan
da kullanilabilecek. Wells Fargo clizdaninin aksine Visa
uygulamasinda mobil bankacilik ayr1 bir béliim olacak ve
clizdan kredi, banka ve 6n 6demeli kartlar1 destekleyecek,
riinler ve tim iglemler i¢in ayr1 simgeler kullanilacak.
Android tabanl uygulamanin mobil-kart emiilasyonu, hem
6deme kolayhg saglayacak hem de kullanici, kart kont-
rolleriyle yapilandirilabilir ger¢ek zamanli iglem uyarilan
alabilecek. Ayrica kartsiz olarak ATM’den islem yapma ve

FOTOGRAF DEGIL DiJiTAL CUZDAN!

Paramzi bir parola arkasma saklanmig di-
jital bir clizdan yerine dijital bir fotograf
icinde saklamak ister misiniz? Evet, artik
bu miimkiin.

Her gecen giin poptilaritesi yiikselen diji-
tal para birimleri icin birer dijital ciizdan
kullanmak kagimlmaz goérantyor. Bu ctiz-
danlarin en biiyiik zafiyeti ise istenmeyen
kigilerin bu ciizdana ulagarak sizin adiniza
islem yapabilmesi. S6z konusu gtivenlikse
alternatif yontemler her zaman ilgi gekici
olacaktr...

Bu tarz yenilikgi ¢Oziimlerden biri de
Bitcoin forumlarindaki “NyelFe” takma

adina sahip bir kullamicidan geldi. Nye-
Fe, gelistirdigi bir yazihmla sifrelenmis ve
gizlenmis sekilde djjital clizdanmiz iginde
yer alan kayitlar fotograflarin igine sakla-
yabiliyor. Sistem, AES sifreleme ve Stega-
nography gizleme tekniklerini kullaniyor.
Ciizdan bilgileri bir fotografin icindeki
renk piksellerine kaydediliyor ve erisim
parolast olmadan bu veriye tekrardan
ulagmak imkansiz goriiniiyor. Projeye Git-
Hub iizerinden ulagmak mimkin. Gori-
nen o ki yakin bir gelecekte havale veya
EFT yaparken sadece bir selfie ¢ekmek
yeterli olacak.
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Yaklagik 5 bin yillik bir tabletteki ¢ivi yazisina

gore, Mezopotamya’daki isciler emeklerinin

kargihgini glinliik bira taymlariyla aliyordu.
M.O. 3300 yilina tarihlenen tablet, Siimer sehri Uruk’ta
bulundu ve yazinin bilinen en eski 6rneklerinden biri...
New Scientist'te Alison George’un belirttigine gore,
dunyanm bilinen en eski maas ¢eki olan tablette, isci-
lerin maag olarak gunltk bira paylarim tercih ettigi an-
latilyor. Bu bira da isverenler tarafindan dagitiliyordu.
Civi yazis1 bir gesit resim yazistydi. Su anda British
Museum’da bulunan bu tablette de bir kaseden yemek
yiyen insan imgesi “yemek taymi”, koni seklindeki bir
kap da “bira” anlamina geliyor.
Alison George, tablet tizerinde dagmik olarak bulunan
yarmm daire sekilli giziklerin de belirli bir ig¢inin aldig
bira miktari kaydettigini belirtiyor. George’a gére bu
da tableti dinyanin bilinen en eski maag ¢eki yapiyor;
i5¢1 ve igverenin 5 bin yil 6ncesinde bile tanidik bir kav-
ram oldugunu ima ediyor.
Ars Technica’dan Annalee Newitz’in belirttigine gore
bu maaglar daha itaatkar olsunlar diye iscileri sarhos
tutmak i¢in verilmiyordu. Antik diinyada bira, nigastali
ve doyurucu bir igecekti; bir 6giin olarak da kullanila-

£N eski Maas gekinin karsiig
biraymis!

bilirdi. Bu kil tablet biranin sevilen bir icecek oldugunu
gOstermesinin yani sira isgi ve igveren arasindaki ekono-
mik iliskinin de ¢oktan kuruldugunu gosteriyor. BBC’ye
2000 yihinda yaptg: aciklamada Gus O’Donnell “Bura-
da benim i¢in inanilmaz olan, bu toplumun, ekonominin
heniiz ilk agamalarinda olan bir toplum olmasi, heniiz
para yok. Peki o zaman nasil bir yéontem vardi? Buradaki
semboller bize bira kullandiklarini gésteriyor. Bu harika
bir sey, bir para akigkanhgi krizi olmuyor. Para biriminin
eksikligiyle bu sekilde bag ediyorlar ve bir yandan da na-
sil iglevsel bir devlete sahip olacaklarini anliyorlar” diyor.
Birayla maas 6demek sadece Mezopotamya’ya 6zgl bir
sey de degildi. Antik Misir’da insanlarin yaptiklar: iglerin
kargihgr olarak bira aldigina dair kayitlar var. Piramitleri
inga eden insanlar i¢in bu 6deme giinliik 4-5 litre bira
civarindaydi.

Ortacag’da da unli 14. ylzyl sairi Geoffrey Chaucer’a
sarapla 6deme yapildigina dair birka¢ kayit bulunuyor.
Yine Ars Technica’dan Annalee Newitz’in belirttigi-
ne gore Kral II. Richard, Chaucer’a yilda bir tonel sa-
rabin da i¢ginde bulundugu bol bir yillik maag veriyordu.
Bir tonel sarap, yaklagik 1000 litreye denk geliyor (252

galon).
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Zirvenin Yildiz

Odeme sistemleri alanindaki basarilanmizla bircok 6diile layik gorildik.
Gururluyuz, zirvenin yildizi olmaya devam edecegiz...
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