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Bu onemli etkinlikte dijital odeme
stratejilerimizi, HCE, mobil ddeme
platformu, 6deme sistemleriyle giyilebilir
teknolojilerin entegrasyonunu, akilli sehir,
EMV donusum ve guvenlikte son trend olan
tokenizasyon ¢ozumlerimizi bizden
dinleyebilirsiniz.
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gormeniz icin sizleri #3026 nolu
standimizda gormekten mutluluk duyariz!
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EDITORDEN...

Kehanet mi saglam bir ongori mu?

PSM’nin manevi destekgilerinden Mehmet Sezgin’den epeydir haber alamiyoruz.
Hatirlanacagi gibi Sezgin, 32 yillik yoneticilik kariyerini, Garanti ve BBVA'deki
“6deme sistemleri baskanligi” gibi zirve sayilabilecek seviyedeyken birakip
“sezginpay” adi altinda bir 6deme sistemleri sirketi kurmustu...

Zamaninin ¢cogunu yurtdisinda gecirdigi icin Mehmet Sezgin’le ilgili gelismeleri kisisel
internet sitesinden (www.mehmetsezgin.com) takip etmeye ¢alisiyorum. Sezgin'in
sitesinin Ust sag kdsesinde bir kronometre calisiyor. Kronometrenin izerinde
“Tirkiye'de nakitsiz toplum icin geri sayim” yaziyor. Hedeflenen tarihse Tirkiye
Cumhuriyeti'nin 100’lncl kurulus yildénimi olan 29 Ekim 2023...

Mehmet Sezgin'in “kehanetinin” gerceklesmesine 7 yildan az bir siire var. “Bu kadar

kisa bir slirede bu hedefin tutmasi ¢ok zor, hatta imkansiz” dediginizi duyar gibiyim.

Dogrusu cok degil birkac yil oncesine kadar ben de dyle distinliyordum. Ancak

sizlerle paylasacagim gelisme,

Sezgin'in “kehanet”ten ziyade

ayaklari yere basan bir 6ngori Kartl 6demelerin yiikselisi

yaptigini kanitlar nitelikte...

Evet, Euromonitor International Parka /lreqi kaft

tarafindan paylasilan glincel — 20

veriler, diinya capinda

tuketicilerin yaptigr kartli 15

o6demelerin tarihte ilk kez nakit )

o6demeleri gectigini gosteriyor.

Yandaki grafikte de gorildigu ]
glbl, bu yll dunya Caplnda 23-2 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

trilyon dolarlik kartli 6deme Kaynak: Euromonitor International

yapilmis Buna karsilik nakitle

yapilan 6demelerin tutari 22.6

trilyon dolar oldu...

Uzmanlar, gelisen teknolojiyle birlikte 6zellikle mobil akilli telefonlarin

hayatimizda oynadigi roliin bu gelismede bir katalizor etkisi yarattigi disiinuyor.

Euromonitor International’in raporuna gore, kartli ddemelerdeki artisin en biyik
kismi Asya Pasifik bolgesinden kaynaklandi. Bu bélgedeki kartli 6demelerde 1.7
trilyon dolarlik biiyime kaydedildi. Ikinci sirada ise 187 milyar dolarlik artisla

Kuzey Amerika var-...

Tirkiye'de de Bankalararasi Kart Merkezi'nin acikladigi verilere gore, banka kartlari
ve kredi kartlariyla agustos ayinda toplam 51.2 milyar TL'lik 6deme yapildi. Béylece
hem kredi karti hem de banka karti bazinda bugiine kadarki en yiiksek kartli 6deme

tutarina ulasildr.

Goriinen o ki kartli 6demeleri gec kesfeden dogunun da destegiyle “nakitsiz toplum”

www_psmmag_com hedefine yolculuk hiz kazanacak.

Keyifli okumalar.
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P is Bankasi, 13 bolgesel deme sistemini tek POS’ta bulusturdu

Turkiye Is Bankasi, E .’Jl%}
yurtdisi menseli 13 farkl ' z p"f

8
yerel ddeme sistemiyle d

islem yapabilme olanagi E2 Alipay x|
saglayan Sanal POS'u TrustPay =
misterilerinin kullanimina T

sundu. Elektronik ticaretle SOFDRT 3 entercash
ugrasan Is Bankasi Uye ..

isyerleri, sanal POS hizmeti ﬂpg
sayesinde alternatif deme iy i
yontemlerini kullanmak TR C"

isteyen misterilerine i !

glvenli, kolay ve hizli bir M3

sekilde satis yapabilme
firsati buluyor.

Bu sanal POS'la Is Bankasi
Uye isyerleri Alipay (Cin),
Ideal (Hollanda), Giropay
(Almanya), EPS (Avusturyal,
QIWI (Rusya, Kazakistan, Ukrayna),
Sofort [Almanya, Avusturya,
Hollanda, Belcika, Italya, Fransa,
!spanya], Mybank (Belcika, Fransa,
Italya, Liksemburg, Yunanistan),
Entercash [_Almanya, Avusturya,
Finlandiya, Isvec), Bancontact
(Belcikal), Multibanco (Portekiz),
Przelewy?24 (Polonya), Trustypay
(Macaristan, Slovakya, Slovenya,
Estonya, Letonya, Litvanya, Cek
Cumhuriyeti), Safetypay (Brezilya,
Kolombiya, Kosta Rika, Meksika,
Nikaragua, Panama, Peru,
Avusturya, Almanya, Hollandal ile
tahsilat yapabilme olanagi sagliyor.

Sinir 6tesi ticaretin Avrupa’da ylzde

43'UnUn, Gliney Amerika'da ylzde
55'inin, Asya'da ise ylizde 65’inin
alternatif ddeme yontemleriyle

{ MyBank

yapildigina dikkat ceken Is Bankasi
Genel Mudur Yardimcisi Yalcin
Sezen, “Basta Avrupa olmak lzere
dinyanin dort bir yanindan yerel

ddeme sistemlerini desteklememiz,

elektronik ticaretle ugrasan
firmalara onemli katki saglayacak
ve isini hizla blyttmek isteyen
girisimcilere diinyaya kendilerini
tanitma ve rekabette bir adim dne
gecme olanagi yaratacak” diyor.
Tek bir sanal POS entegrasyonuyla
en fazla sayida elektronik ticaret
6deme yontemi sunan ilk banka
olduklarini belirten Sezen, sozlerini
soyle srduriyor: "Hayatin her
alaninda yogun bir sekilde kendini
hissettiren teknolojik gelismeler
ve dijitallesmeyle birlikte misteri
ihtiyaclarinin siratle degistigini,

eFinans’in Genel Miidiirii Donmez oldu

Okan Murat
Dénmez

E-fatura, e-arsiv, e-defter ve KEP
i¢in ¢6ziimler sunan eFinans’ta
genel miudiir yardimcisi olarak

gorev yapan Okan Murat Dénmez,

Genel Miidiir unvamiyla terfi
ettirildi. 1973 yilinda dogan
Do6nmez, TED Ankara Koleji’nin
ardindan 1998 yilinda Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Ekonomi Bélimii’nden
mezun oldu. Donmez, 1999-

2012 yillar: arasinda Garanti
Bankasi’nda sirasiyla Teftis

son 4 yilda elektronik ticaretin
neredeyse 2 kat arttigiI goriyoruz.
Biz de bu gercekten yola ciktik ve
Uye isyerlerimizin yurtdisina acilarak
satis rakamlarini artirmaya yardim
edecek onemli bir adim attik.
Dijitallesmeyle birlikte her gecen
yil katlanarak buylyen ve sinir 6tesi
bir hal alan elektronik ticarete,
dolayisiyla tlkemizin ihracatina
kayda deger katki saglayacak bir
girisimde bulunmus olduk.”

Kurulu, KOBI Bankacilig
Pazarlama Boliimii ve gesitli
subelerde miidiirlitk gérevinde
bulundu. 2012-2013 yillar: arasinda
Ticari ve KOBI Bankacilig1
Pazarlama Bolumii baskani
olarak Finansbank’ta goreve
baslayan Donmez, Eyliil 2013’te
eFinans genel miidir yardimcilig:
gorevini iistlendi. Kisa bir siire
once eFinans Genel Midurlugi’ne

atanan Dénmez, evli ve iki ¢ocuk

babasi.

6 | Payment Systems Magazine




AXxessle

AKBANK



] virein I

P> Mobil firsatlar, finansal hizmetlerde biiyiimenin lokomotifi olacak

Uluslararasi denetim ve Mobil hizmetlerin 89 Ulkede toplam 255 mobil para
danismanlik sirketi EY'nin "Mobil finansal kuruluslar hizmeti bulunuyordu. Tiketiciden
Finansal Hizmetlerin Yikselisi icin blyume firsatlar isletmeye yapilan 6demelerde
Raporu”na gore, mobil T sundugunu dile kullanici sayisinin ise 2019 yilinda 2
finansal hizmetlerin banka J getiren EY Turkiye milyara ulasmasi bekleniyor” dedi.
hesabi bulunmayan birinden .k Finansal Hizmetler EY raporuna gore; mobil 6deme
teknolojiyi yakindan takip eden l Sektor Lideri Selim kullanici sayisinda 2019 yilina kadar
kullaniciya kadar tim ekonomik Elhadef, "Mevcut ylzde 47'lik bir artis yasanacak.
seviyelere sunabilecegi bir hizmet segmentlerine Diger hizmet alanlarina yonelik
deger bulunuyor. Rapor, bakildiginda, mobil deme ilgide de istikrarli bir yikselis
hizmet saglayicilarin, ve havalelerin éne kaydedildiginin belirtildigi raporda,

tiketicilere subeler ciktigini goriyoruz. mevduat, krediler, mikro finansman
yerine mobil Hem tiiketiciden ve sigortacilik gibi segmentlerde
bankacilik isletmeye hem mobil ddeme kullaniminin
kanallariyla de tlketiciden ivmelendigi ifade ediliyor. Rapora

hizmet verdiginde
ylzde 96'ya kadar

tiiketiciye gore; mobil kredilerde verilen hizmet
yapilan mobil sayisinda 2014 yilinda yizde 50 artis

maliyet tasarrufu ddemelere ilgi gorildiginin vurgulandigi raporda,
saglayabildigini arttl. 2014 yili su an kiresel olarak 10 milyon mobil
de ortaya Selim Elhadef itibariyla dinya  tasarruf hesabi bulundugu ifade
koyuyor. genelinde ediliyor.

Akilli para transferi
CMTile
Akdeniz’e indi

Ulusal ve uluslararasi para
transferi sektoriinde faaliyet
gosteren CMT, Antalya’da actig:
iki CMT HAN temsilciligiyle yerli
ve yabanci miisterilerine hizmet
verecek. Sirketin Antalya’da Lara
ve Konyaalti’'nda faaliyete baslayan
iki yeni CMT HAN temsilciliginde
fon transferi yapma, menkul
varlik alim satimi, kiralama gibi
hizmetlerin yan sira vergi 6deme,
egitim harcamalari, sigorta,

indirimli alisveris olanag: ve

HGS gibi farkli alanlarda 6deme
kolaylig1 sunuluyor. Sirketin hedefi
yurt genelinde 1.500 noktaya
ulasmak.

CMT’nin bir diger yeniligi de
McDonald’s’1a yaptig isbirligi
oldu. Sirketin McDonald’s
Aksaray subesiyle baslattig:
kampanya kapsaminda, 100 dolar
ve lizerinde para transferi yapan
CMT miisterileri, belirlenmis
olan meniileri yiizde 40’a varan
indirimlerle alabilecek. Kampanya
aralik ayin sonuna kadar devam
edecek.
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verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urunleriyle guvence
altina aliyor.

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
» Ag Giivenligi Coziimleri

» Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

» PCI DSS Uyumluluk Coziimleri

« e-Ticaret ve Tokenization Coziimleri

» Uctan Uca Sifreleme Céziimleri

» P3 EMV Veri Hazirlama Coézimleri

» TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

verisoft

\Y) Security Alfiance
¥TU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 [stanbul

Tel:+90 212 483 72 72 Faks: +90 212 22597 54
thales@verisoft.com / www.verisoft.com
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P> fastPay ve ComPay isbirligiyle online 6demede kolaylik donemi basliyor

DenizBank'in mobil clzdan
uygulamasi fastPay, internet
bankaciligi kanallari Gzerinden
odeme platformu sunan ComPay

ile isbirligine imza atti. Buna

gore fastPay kullanicilari, online
alisverislerinde mobil clizdanlarina
tanimli kredi kartlariyla fastPay
bakiye ya da DenizBank hesabiyla
kolayca ve guvenli bir sekilde 6deme
yapabilecek. fastPay boylece online
alisveriste cok daha yaygin bir
odeme araci olarak one cikarken,
musteriler mobil clizdanlariyla
yapacaklari alisverislerinde 6zel
avantajlardan da yararlanabilecek.
Anlasma kapsaminda 1.2 milyonu
askin fastPay kullanicisi, online
alisverislerinde ComPay Uzerinden
rahatca ve guvenli olarak 6deme
yapabilecek. fastPay kullanicilari,
ComPay ile deme secenegdi sunan
online alisveris sitelerinde

once ComPay’i, sonra da

fastPay'i secerek fastPay

sistemine baglaniyor. Compa
Odeme fastPay’a tanimli Odeme Gozimier!
tim banka kartlariyla

tek tikla, her 6deme

esnasinda yeniden kart f ﬁtp
bilgilerini girmeye gerek as ay

kalmadan gerceklestiriliyor. ot Gellk

DenizBank musterisi

olmayan kullanicilar da fastPay ile ComPay ile deme secenedi alanda kazandigimiz itibarli

odeme yapabiliyor. bulunan online alisveris sitelerinde oduller DenizBank Ailesi olarak
DenizBank Dijital Kusak Bankaciligi alisverislerini glvenli bir sekilde bize gurur veriyor. Bu basarilari
Grubu Genel Mudur Yardimcisi Murat  yapabilir hale geldi. fastPay ile sirdirmek adina ¢iktigimiz yolda hiz
Celik, "Bu anlasma sayesinde 1.2 kullanicilarimiza sagladigimiz kesmeden yenilik¢i calismalarimizi
milyonu askin fastPay kullanicisi, avantajlarin yani sira uluslararasi slrdlrecegiz” diyor.

Ingenico seyyar yazarkasa POS alanlar 200 TL'lik yakit kazaniyor

Yasal diizenlemeler nedeniyle istasyonlarinda gecerli 200 TL
hareketli bir donem gegiren degerinde yakit hediye ediliyor.
yazarkasa tureticileri, degisim Ingenico Tirkiye ve Ortadogu
siirecini hizlandirmak igin gesitli Genel Miiduri Alpay Sidal,
kampanyalar diizenliyor. Ingenico OPET isbirligiyle hayata gegen
Group da 26 Eylul-30 Ekim 2016 kampanyayla ilgili memnuniyetini
tarihleri arasinda gegerli olacak belirterek “Ingenico Group

yeni bir kampanya baslatti. Bu olarak cihazlarimizin teknolojik
kapsamda Ingenico iWE280 seyyar  istinliigiiyle miisterilerimize
yazarkasa alarak kurulumu pek ¢ok avantaj sagliyoruz. Yeni
yapildiktan sonra kampanyaya kampanyamizla da bu avantajlari
kayit olan isyerlerine, tim OPET surdiirityoruz” dedi.




DIDIoM

TUBITAK
VE MALIYE
BAKANLIGI

ONAYLI!

Yeni Nesil Yazarkasa POS

AMURBOYU

EKU GARANTISI

OELICIOOE IR Lo

mikrosaray

www.mikrosaray.com.ir | 444 3 1 81
Odeme Sistemleri www.yeninesilpos.com
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P> Kredi ve maas kartlarinda dolandiricilik orani yiizde 82

Bagimsiz arastirmalar yapan
Information Security Media Group

tarafindan yayimlanan “Sahtekarlikla
Muicadele: Tehdit Degerlendirmesi”

raporuna gore, finans kuruluslar
gelirlerinin yaklasik ylizde 5'ini

dolandiricilik olaylarinda kaybediyor.
En sik sahtekarlik olaylari ise kredi

ve maas kartlarinda, ceklerde,
hesap ele gecirmede, ATM ve
POS karti kopyalamada yasaniyor.
Bu siralamayi cagri merkezi,

bilgi hirsizlig, fatura ve 6deme
sahtekarligi izliyor. Istatistikler
incelendiginde, en yiksek
oranin yizde 82 ile

kredi ve maas kart
dolandiriciliklarinda
oldugu goérdluyor.

Asseco SEE yoneticileri,
Ar-Ge ekipleri

tarafindan gelistirilen
INACT® ¢ozdmunin

bu tir dolandiricilik
tehditlerine karsi
kurumlarin gerekli
onlemleri almasini
sagladigini belirtiyor.
Asseco Cozlim
Danismani Cihat Mus,
INACT'in ATM’lerde

ve POS'larda
gerceklestirilen tim kartli 6deme
islemlerinin yaninda, internet

bankaciligi, mobil bankacilik, telefon

bankaciligi ve sube islemlerindeki

sahtekarligin
tespitini ve
izlenmesini
saglayan uygulama,
miusterilerin islem

sahtekarlik
aktivitelerini
saptadigini belirtiyor.

Mus, “Gartner tarafindan yapilan
arastirmaya gore, 2017 yilina
gelindiginde, diinya capinda ginlik

CJJ2C0O

SOUTH EASTERN EUROPE

yaptigi her noktadaki

mobil islem sayisi 721 milyona
ulasacak. Ginimuzde hizla
degiskenlik gosteren dolandiricilik
egilimlerine karsi, kurumlarin
gerekli onlemleri hizla almasi biyuk
onem tasiyor” yorumunu yapt.

NGN’de iki onemli atama

NGN Bilgi ve Iletisim Hizmetleri,

iki yeni atamayla kadrosunu
giiclendirdi. Anil Gedik,
Haziran 2016 itibariyla Satis

Direktérii olurken; Is Gelistirme

Direktorligii’ne de Basar
Ertag¢ atandi. Istanbul Teknik

NGN is Gelistirme ve
Presales Direktorligii
gorevine Agustos 2016
itibariyla baslayan
Basar Ertag ise

* An"‘\ Istanbul Universitesi Elektronik

Miihendisligi mezunu.
Kariyerine 2000 yilinda Borusan
Telekom’da proje yoneticisi

olarak baslayan Ertac, 2004-
2009 yillar: arasinda
ayni sirkette satis
miidiiri olarak

Universitesi Elektrik Miuhendisligi
mezunu Anil Gedik, kariyerine
2004 yilinda Setkom’da basladi.
Borusan, Alcatel-Lucent, Huawei,
Turkcell Superonline ve Biznet
sirketlerinde yoneticilik gérevinde
bulunan Gedik, 2013-2016 yillar:
arasinda Starlink’te iilke miidiirii
olarak ¢alisiyordu.

Basar Ertac

12 | Payment Systems Magazine

gorev yapti. Ertag,
2009-2016 yillar:
arasinda da
sirasiyla Vodafone,
Deutsche Telekom
ve Turkcell’de
satis mudiri
olarak ¢alisti.




EN PRESTiJLi
INOVASYON
ODULLERI
DENIZ'DE!

Gelistirdigimiz yenilikgi Griinlerle diinyanin en prestijli
U¢ yarismasindan da biytk 6dille dondik.

Teknoloji ve inovasyon gibi zorlu kategorilerde,
Ulkemizin adini tUm diinyaya duyurmanin gururunu yasiyor,
bu inancla ¢alismaya devam ediyoruz.

Daha nice basarilari paylasmak dilegiyle...

2014 BAI 2015 EFMA 2016 CELENT
Diinyanin En Yenilik¢i Bankasi Kiresel Capta Inovasyona Onderlik Eden Kurum Bankaciligin Dijital Déniisimiinde Model Banka

u
SBERBANK DenizBank bir Sberbank Grubu kurulusudur. DenllBﬂnk -*

f - W /DenizBank | www.denizbank.com | 444 0 800




P PayU, BDDK dan 6deme kurulusu lisansi aldi

6493 sayili “Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri,

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Kanunu”, odeme altyapisi

sunan ve e-ticaret alaninda 6deme
konusunda aracilik yapan sirketlerin
belirli sartlari yerine getirerek
BDDK'dan ilgili lisansi almasini
gerekli kiliyor. Bu lisansi almak icin
tum kriterleri yerine getiren PayU
Turkiye, BDDK'dan verilen onayla
lisansli 6deme kurulusu unvaninin
sahibi oldu. PayU Turkiye CEO’su

Y. Emre Gizer, konuyla ilgili su
aciklamayi yapti:

“Turkiye'nin itk PSP’si (6deme
servis saglayicisi) olarak 5 yil 6nce
¢ciktigimiz yolculukta en biyik
dnceligimiz, Turkiye'de elektronik
ticareti ve online 6deme sistemlerini
bircok konuda daha iyi oldugumuzu
dustndtugimiz ABD ve Avrupa'yla

boy dlclUsebilir seviyelere getirmekti.

Bu baglamda tim is ortaklarimizla
birlikte olusturdugumuz
ekosistemde, sayilari 50'yi bulan

Jvirein I

Y. Emre Giizer

6deme kuruluslarinin lisanslanmasi
ve yeterliliklerini ispat edebilmeleri
cok onemli bir hal aldi. Birkac yildir
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurumu ile birlikte Gzerinde
calistigimiz lisansin kanunlastirilmasi
ve biyuk bir 6zenle kuruluslarin

yine BDDK tarafindan lisanslanmaya
baslanmasi, Tirkiye'de finansal
teknoloji girisimlerinin dnind

acan, finansal okuryazarligin hizla
artmasina aracilik edecek, kayit disi
ekonomiyi azaltacagi gibi ihracati
artiracak onemli bir etken.”

E-ticarette ihracat¢i ve ithalatgilar icin onemli bir isbirligi

Diinyanin 6nde gelen 6deme
kuruluslarindan Computop ile

PayU, isletmeleri tek bir 6deme

altyapisinda bulusturarak,
onlar: gelismekte olan iilke
pazarlarina acacak onemli bir

isbirligi baslatti. Bu sayede global

oyuncular, Computop Paygate

ile baglantiya gecerek PayU’nun
faaliyet gosterdigi iilkelere tek bir
entegrasyon altyapisiyla erisim
saglayabilecek ve ilgili ilkede yer
alan lokal 6deme ¢6ziimlerini
misterilerine sunabilir hale
gelecek. Aymi sekilde Tiurkiye’de
faaliyet gosteren isletmeler de
PayU ile baglantiya gecerek
Computop’un yurtdisindaki 6deme
servislerinden faydalanabilecek.
Boylece isletmeler girmeyi
planladiklar: yeni pazarlar i¢in
farkl ¢ozumleri sistemlerine
entegre etmek zorunda
kalmayacak. PayU Tiirkiye Ulke
Direktori Emre Giizer, bu sayede
isyerlerinin biiyiik bir operasyonel
ve mali yiikten de kurtulacagim

vurguluyor.

Giiniimiizde 30 yas alt1 global
niifusun yiizde 90’1 gelisen
ulkelerde yasarken e-ticaret
sektorii de bu iilkelerde ¢cogu
gelismis tulkeye kiyasla iki kat daha
hizl1 biiytiyor. Giizer, isbirliginin
6nemini su sozlerle agikliyor:

“Bu ortaklikla diinya genelindeki
isletmeler gelisen iilkelerdeki
bityiime firsatindan faydalanacag:
gibi, online ve mobil ticaretlerini
basta Tiirkiye olmak iizere
Hindistan, Orta ve Dogu Avrupa,

C

computop

the pogment peaple

PayU’

Rusya ve Afrika gibi bir¢ok bolgede
yer alan 16 iilkeye kolaylikla
tasiyabilecek. Yurtdisindaki
sirketlerin, gelisen iilkeler
icerisinde en gekici pazarlardan
biri olan Turkiye’nin sundugu
firsatlardan en etkili ve kolay
sekilde faydalanabilmesi i¢in
online 6demelerini sorunsuz bir
sekilde gergeklestirebilecekleri
o6deme ¢o6ziimlerini kullanmasi
gerekiyor. PayU olarak diinya
genelinde 160 binden fazla sirkete
250°den fazla 6deme araciyla bu
kolaylig: sunuyoruz. Computop ile
isbirligi sayesinde yurtdisindan
Thurkiye’ye gelecek isyeri sayisim1
artiracak ve iilkemizdeki
isyerlerini de diinyanin her yerine
bu global platformla ulastiracagiz.
Oyle ki bu isbirligi sayesinde
Klarna’dan Sofort’a, PayByLink’ten
PayPal’a kadar lokal 6deme
yontemleriyle birlikte 6deme
sistemleri sektoriiniin global
oyuncular: da halihazirda entegre
hale gelmis oluyor.”
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OLIVETTI VERIFONE YAZARKASA
POS’LAR iSiNiN EHLi ESNAFIN
YAZDIGINI KAZANCA CEVIRiYOR.

Yeni nesil Olivetti Verifone Yazarkasa POS’lar; dénen standi, piyasanin en genis ekrani,
saniyede 30 satir slip yazma ve sabit telefon hatti Gzerinden galisma 6zellikleriyle
Bosch, Siemens ve Profilo Yetkili Saticilarinda sizi bekliyor.

Bu kazanci kagirmayin!

@ | Verifone:

Detayli Bilgi icin 0 850 622 9 728

\ YENi NESIiL BUTUNLESIK MASAUSTU YAZARKASA \

TEKNiIK OZELLIKLER

Q PCI PTS 4.X Onayli

((( - ))) Temassiz Kart

100.000 PLU Q Saniyede 30 Satir Yazici Hizi

- Akilli Kart (Cipli Kart)

Manyetik Kart
(Eski tip Banka kartr)

5
Genis Dokunmatik Ekran m Ethernet ve Dial-Up Baglanti ﬁﬁ Giiglii islemci
-_—
-_—
-_——

ﬂ Giiglii Mali Hafiza 1.2 M Satir EKU Kapasitesi & Linux Tabanli isletim Sistemi

EK KABILIYETLER

-
JIl Banka Yazilimlarina Uygun

6 Stok Ydnetimiyle Uyumlu

LU —— | Barkod Ok | E Fatura Odeme ve
p pstyonel Barko uyueulu TL Yiikleme Islemi Yapar

) BOSCH

Yasam icin teknoloji

SIEMENS

Ev Aletleri

PROFiLO

dayanikli ev aletleri

www.verifoneyazarkasa.com
www.olivetti.com.tr
yazarkasa@verifone.com

Yeni kanun geregi, Yeni Nesil OKC'ye gegis bu yil kademeli olarak yapilacak. Vergi miikelleflerinin 2014 yili satis cirolari esas alinarak 1/4/2016 tarihinden itibaren yeni nesil OKC'ye gegisler baslayacak.
*426 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlara ve yol kenari otopark hizmeti veren miikelleflere 1/10/2013

tarihinden itibaren EFT-POS &zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarn (OKC) kullanma mecburiyeti getirilmistir.
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P Cardtek, “Tiirkiye’nin En iyi Finanse Edilen Teknoloji Start-up’1” secildi

&° EUROPEAN TECH MAP

3 DUSFOR

oY

Cardtek, girisim sermayesi, start-up’lar, patentler, ortakliklar

etmis oldu.

ve haber medyasi verilerini analiz eden teknoloji sektori bilgi
platformu The CB Insights'in hazirladigr “Start-up Kitasi”
haritasinda yer aldi. Cardtek, girisim analiz platformu Startups.
watch tarafindan dahil edildigi, internet girisimlerinin detayli
bilgilerine yer veren start-up veritabani Crunchbase’te yatirm
bilgileriyle de dikkat cekiyor. Bu veriler i1siginda Cardtek, The

CB Insights’in Ulkeler bazinda Avrupa'nin en iyi finanse edilen
teknoloji start-up’larinin yer aldigr arastirmasinda Turkiye'yi temsil

Kuruldugu 2001 yilindan buglne dinya genelinde finans kurumlari,
6deme servisi saglayicilari, telekom operatorleri, kisisellestirme
biurolari, perakendeciler, terminal ve kart saticilariyla toplu tasima
isletmeleriicin cozimler gelistiren Cardtek’e, 2016 yili nisan
ayinda MV Holding ile Revo Capital ylizde 24 oraninda hissedar

olmustu. 5 yilicinde finansal teknolojiler alaninda dinyanin itk
10 sirketinden biri olmayi hedefleyen Cardtek, bugtine kadar 400
projeye imza atti ve 40 sektor odilini kazandi.

ATM'’ler icin biyometrik dogrulama sanildigi kadar giivenli degil!

Kaspersky Lab uzmanlari, siber
suglularin yeni ATM kimlik
dogrulama teknolojilerini

nasil istismar edebilecegini
arastirdi. Kart kopyalamayla
baslayan siirecin gelisen giivenlik
o6nlemleriyle birlikte sekil
degistirdigini belirten Kaspersky
Lab uzmanlari, biyometrik
dogrulamanin da tam olarak
guvenlik sunmadiginmi disuniiyor.
Sirketin yeralt1 siber suglar
konusunda yaptig: arastirmaya
gore, halen kurbanlarin parmak
izlerini ¢alabilen kart kopyalayici
satan en az 12 tane satic1
bulunuyor. En az ii¢ yeralt saticisi
da avug igleri ve iris tanima
sistemlerinden yasa dis1 olarak

veri elde edebilecek cihazlar
arastiriyor. Insan yiziine maske
yerlestirmeyi baz alan mobil
uygulamalarin gelistirilmesi
konusunda yeralt: topluluklarinda
devam eden tartismalarin
olduguna dair isaretler de soz
konusu. Boyle bir uygulamada
saldirganlar bir kisinin sosyal
medyada yayimlanmis bir
fotografimi alip yiiz

tanima sistemini

kandirmak i¢in

kullanabilir.

Kasperksy Lab

Giivenlik Uzmam

Olga Kochetova,

1234 5E78 §

“Biyometrikteki sorun, bir
saldir1 durumunda kolaylikla
degistirilebilen sifre veya PIN
kodlarinin aksine, parmak iziniz ve
iris goruntiniizi degistirmenizin
imkansiz olmasi. Bu sebeple eger
bir kere verileriniz su¢lularin
eline gecerse bu dogrulama
sistemini bir daha kullanmaniz
giivenli olmayacak. Dolayisiyla
bu tiir verileri giivende tutmak
ve giivenli bir sekilde aktarmak
cok ama ¢ok 6nemli. Biyometrik
veriler ayn1 zamanda e-pasaport
ve vizelerde de kayitl. Yani
bir saldirgan e-pasaportu ele
gegirirse sadece dokiimana degil,
o kisinin biyometrik verilerine de
erisebilecek. Bir kisinin kimligini
calmus olacak” yorumunda
bulundu.
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IsCep’le her ay
300 dakika internet bedava!

isCep’in varsa 5.000°den fazla
Tark Telekom WiFi noktasinda bedava internetinle
ister fotograf paylas, ister video izle, ister garki dinle.

ISCEP’IINDIR
ISINI CEPTE
& BITIR

Tiirk Telekom'

. 2 Download on the ANDROID APP ON ) Windows
ilgirisbank.com.tr & AppsStore || * GooglePlayJ &8 rhone

Turk Telekom WiFi noktalarindaki “IsCep Kullanicisiyim” segenedi ile aylik 300 dakika ile sinirl olmak tizere bedava internet hizmeti sunulmaktadir. Bir aylik stire 30 gun olarak dikkate alinacak olup 30 gunluk stre sisteme bagarili giris yapildigi giinden itibaren
islemeye baslar. Aylik 300 dakika bedava internet hizmetinden, son 30 glin igerisinde musteri numarasi ve sifresiyle Turkiye Is Bankasi mobhil bankacilik uygulamasi “IsCep”e giris yapan Is Bankasi musterileri yararlanabilir. Is Bankasi, mUsterilerine
Ucretsiz olarak sagladigi bu hizmetin kosullarini degistirme veya hizmeti sona erdirme hakkini sakli tutar. Turk Telekom WiFi ve internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan saglanmaktadir. Detayl bilgi: isbank.com.tr




| DiJiTAL BANKACILIK

Arif isfendiyaroglu

“Odeme sistemleri Ulkelerin
barometresidir”

Akbank Bireysel Bankacilik ve Odeme Sistemleri'nden Sorumlu Genel Mudir
Yardimcisi Arif isfendiyaroglu, ddeme sistemlerini bankaciligin “subasmani”
olarak goruyor. Isfendivaroglu, “Bir Glkenin nakit dongUsunu, tasarruflarini,
harcama aliskanliklarini, sehirlesme oranini, yeme-icme trendlerini, egitim
durumunu dgrenmek istiyorsaniz ddeme sistemlerine bakacaksiniz. Ulkenin
MR’InI ancak ddeme sistemlerini analiz ederek cekebilirsiniz” diyor...
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ESIN GEDIK

kbank, son yillarda “Mobilin bankas1” sloga-

niyla 6deme sistemlerindeki iddiasini ortaya

koydu. Sadece bireysel degil kurumsal miis-

terilerinin de bankacilikla iligkisini mobile do-

nugtiiren Akbank, aldigi 6dllerle de bu alana
verdigi 6nemi gostermis oldu. Bu vizyo-

Boyle bir ekonomide tiketicinin ihtiyaclarim karsilayabil-

mesi, yaptg1l harcamalarin kargiiginmi 6deyebilmesi 6nemli.

Iste burada édeme sistemleri, bizim gibi gok subeli, biyiik

sistemli bankalarin temel ist haline geliyor. Buna bir triin ya

da bir is degil, hayatin kendisi gibi bakmak lazim.

Biz bankacilar, insanlarin hayatinda en énemli seyin banka

oldugu yanilgisi i¢indeyiz. Evet, hayatin her alaninda va-
riz ama bunu insanlar subeye getirerek

nun arkasinda, Bireysel Bankacilik ve AKB AN K yapmiyoruz, yapamayiz. Artik cok ka-

Odeme Sistemleri’nden Sorumlu Genel

Miidiir Yarcimeis1 Arif Isfendiyaroglu

ve ekibi var. 26 yildir bankacilik yapan Isfendiyaroglu, ken-
di deyimiyle kariyerinin son geyregine gelmis biri olarak,
geng bankacilara “Ise 6deme sistemlerinden baglayin, ban-
kacihigin 6zt misteri ve 6demedir” diye sesleniyor.
Isfendiyaroglu, insanlarin bankayla iligkisinin 6grenciyken
bagladigini, isin temelinde temel bankacilik iglemlerinin
oldugunu, ilerleyen zamanlarda farkh trtin ve hizmetlere
yonelindigini anlatiyor. “Iste biz bu noktada yani kisinin
bankayla ilk iletisim kurup hesap actirdigimnda hemen cebi-
ne bir banka kartiyla giriyoruz. O karta ne kadar fonksiyon
yuklerseniz, kullanim sikligini ne kadar artirirsamiz o kadar
uzun sireli bir iligkinin temellerini de atmig olursunuz” di-
YOL.

Arif Isfendiyaroglu ile 6deme sistemleri ve bireysel banka-
ciligin genel gergevesinin yam sira Akbank’m bu alana ba-
kigini, Girtin ve hizmetlerini konugtuk...

Sorumluluk alaniniz itibariyla bireysel
bankacilik ve ddeme sistemlerini
yonetiyorsunuz. Akbank’in bu alana bakisini
anlatabilir misiniz?

Ttrkiye’de yillarca bireysel bankacilik ve 6deme sistemleri
ayr ayn yonetildi. Oysa bu iki alan i¢ ige gegmis durumda.
Hatta 6deme sistemlerinin bireysel bankaciligin subasmamni
yani tabam oldugunu s6yleyebilirim. Biliyorsunuz Turkiye
kaynak problemi yagayan bir iilke, bu yiizden titketimi ar-
tirmay1, miimkiinse de bunu kayit i¢inde yapmayi istiyoruz.

www.akiank com

nalli bir yap1 var ve miisterilerimizin ¢ok

o6nemli bir bolimii bankacilik islemleri-
nin yiizde 90’11 bu kanallar1 kullanarak yapiyor. Nitekim
miisterinin cebine 6nce banka karti, sonra kredi kartiyla
girdik. Simdi de cep telefonlarindayiz...

Neo markasiyla banka kartlarina 6zel bir
6nem veriyorsunuz. Burada ulastiginiz
biiyiikliik nedir?

Evet, banka karti konusuna gok 6nem veriyoruz ve gok giic- ®

AKBANK'IN iLKLERI

® Apple'in son ¢ikardigi iPhone 6s ve
iPhone 6s Plus telefonlar icin “3D Touch”
ozelligini, bankacilik tirtin ve hizmetlerine
ilk defa uyarlayan ve Tirkiye'de ¢ boyutlu
bankaciligi misterilerinin hizmetine sunan
ilk banka oldu.

® Apple Watch'ta glinliik bankacilik islemleri
icin en kapsamli uygulama olan “Akbank
Direkt Apple Watch!" uygulamaya sokuldu.
® Tim Akbank ATM'lerinden kartsiz, QR kod
okutmadan para gekme 6zelligi baslatildi.

® Akbank Goruntiili Bankacilik Noktasi
(ITM) gelistirerek hizmete sunuldu.

® Apple TV icin 6zel gelistirilen “Akbank
Direkt” uygulamasi da ilkler arasinda yer
aliyor...
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1t bir marka olan Neo’yu yonetiyoruz. Su anda yaklagik 7
milyon Neo kartimiz var ve ylizde 10°luk pazar paymna sa-
hibiz. Aslinda 7 farkli banka kartimiz var. Misterilerimizin
yas, gelir ve ticari kimligine gore belirledigimiz bu kartlarin
hepsini “Neo” markas: altinda topladik.

Neo kartlarimiz, miigterilerimizin 7/24 hesaplarina kanal-
larmmizdan ulagim saglamakla birlikte, ahigveriglerde giinlik
hayatim1 kolaylagtiracak ozellikler sunuyor. Neo sahipleri
yaptiklar1 aligveriglerden chip-para ve indirim kazaniyor.
Kazanilan chip-para ile yaygin bir iiye isyeri aginda be-
dava aligveris imkani sunuyor, farkli sektorlerde dénemsel
olarak verilen indirimin mevduat hesaplarina nakit olarak
iade edilmesi yoluyla tasarrufa da yonlendiriyoruz. POS-
Para 6zelligi sayesinde ahgveris esnasinda ATM’ye ihtiyag
duymadan nakit ¢ekim firsati da veriyoruz. Burada temel
amaglarimizdan biri de misterilerimizi, ahgverislerinde

biitce kontroliine ve tasarrufa yonlendirmek.

Son donemde kredi kartlarinda da biiyiik

bir reklam atag icindesiniz. Bu alandaki
calismalariniz ve farkllastiginiz noktalar
nedir?

2016 yili bagindan bu yana kredi karti portfoytinti en fazla

Ioisirac eancaciu NN

buytten bankayiz. 6 milyonun tizerinde kredi kartina sahi-
biz ve yaklagik 4.5 milyon musterimiz Akbank kredi kart-
larmi aktif olarak kullaniyor. Karti sayist agisindan ytizde
10.3 pazar payma sahibiz. Yani her 10 kigiden birinde Ak-
bank kredi kartlar1 bulunuyor. “Axessle gergek olsun” sloga-
niyla mugterilerimizin ihtiyaglar: ve talepleri dogrultusunda
kampanyalar diizenliyoruz. Yilbagindan itibaren en fazla
biiytiyen banka olarak, “Axessleyen” tim mdusterilerimize
Axess’in ylizlerce markayla yaptig1 chip-para, indirim, tak-
sit firsatlar sunuyoruz. Ik kez Axessli olanlara, yapacaklari
ilk aligveriste 50 TL chip-para kazandirtyoruz.

Ciro tarafinda ise ylizde 12 civarinda pazar payimiz var.
Ozellikle farklh kampanyalarla pazardan ayrgtigimzi dii-
stinliyoruz. Ornegin, gegen yilbag igin yaptigimiz “Son 27
kampanyasina rekor bir kathm sagladik. Musterilerimize
kullandiklar1 kartlarinin son 2 hanesi tutarinda chip-para
kazandirdik. Bu bélimiin bagindaki arkadagimi béyle bir
kampanya yaptig1 i¢in alnindan 6ptiim. Dedigim gibi, 4.5
milyonu aktif olmak tizere 6 milyonun ustinde kart miste-
rimiz var. Iste bu kampanya sayesinde aktif olmayan miis-
terilerimiz de kartin1 hatirlayip kullandi, ctizdanlarinda 6n
siraya gegtik.

Su anda da miisterilerimizin aligveris sayisini ve kazanacak-
lar1 chip-para tutarlarm kendilerinin belirledigi bir kam-
panya yapryoruz ve kontrolii misterilerimize birakiyoruz.
Musterilerimiz artik siradan kampanyalar istemiyor; ne ka-
dar harcayacagimni, ne kazanacagini, kazandigim nasil kul-
lanacagim kendisi belirlemek istiyor. Biz de bu taleplerine
yanit veriyoruz.

Bankalar kampanya konusunda oldukga
basarili ama hangi miisterinin ne istedigini
nasil anliyorsunuz?

Zor bir siireg tabii. Diigtintin 6 milyon kart kullanicimiz var.
6 milyon niifusu olmayan tilkeler var! Biz bu insanlari birey-
sel bankacilik iginde harmanlarken iyi bir teknolojik altyap:
kullaniyoruz. Ashinda tiim bityiik bankalar, birbirine benzer
teknolojiler kullantyor. Onemli olan, bu altyapiy1 ne kadar
gevik, siirdurtlebilir ve akilcr kullandigimiz. Bizim ¢ok iyi bir
“big data” analiz ekibimiz var. Misterilerimizin egilimle-

i _ Arif Isfendiydroglu H Yalin 6zcan
s i i

“TEKNOLOJIYE 500 MILYON DOLAR YATIRIM YAPTIK"

rini, harcama tutarlarini, begenilerini, memnuniyetlerini,

Akbank'in yeni projeleriyle ilgili sorularimizi da Odeme
Sistemleri Boliim Bagkani Yalin Ozcan’a y&neltiyoruz.
Mobil teknolojilerin hizli yayginlastigina dikkat ceken
Ozcan, son 5 yildir teknolojiye 500 milyon dolardan fazla
yatinm yaptiklarini vurguluyor. Sektdre 6rnek uygulamalar
gelistirdiklerini, mUsterilerine islemlerini saniyeler iginde
yapabilecekleri mobil bankacilik deneyimi yasattiklarini
belirten Ozcan, “Miisterilerimiz yilda ortalama 2-3 kez
subeye gidiyor. Oysa internet bankaciligini ayda 4-5, mobil
bankaciligi ise 15-20 kez kullaniyorlar” diyor. Bu noktada
da simdiye kadar 6 milyon kisinin indirdigi “Akbank Direkt”
uygulamasiyla ilgili su bilgileri paylasiyor:

“Akbank Direkt, uygulama platformlarinda en yiiksek
puanlari aldi ve ‘diinyanin en iyisi’ olarak édillendirildi.
2015 yili basinda gelistirdigimiz ‘Akbank Direkt Kredi’
Uriinl sayesinde de subeye gitmeye gerek olmadan, dijital

kanallardan ihtiyag kredisi kullandiriyoruz. Misterilerimiz
Akbank Direkt Kredi'ye mobil uygulamamiz lizerinde
basvurabiliyor. Sadece istedikleri tutar ve vadeyi girerek;
hichir belge, imza olmadan ve subeye gitmek zorunda
olmadan, hatta yattiklari yerden basvurabiliyorlar.
Istedikleri tutar saniyeler icerisinde hesaplarina yatiyor.”
Yalin Ozcan'in yine yogun ilgili géren Akbank Yatirim
Hizmetleri'yle ilgili degerlendirmesi ise sdyle: “Yatirim
ihtiyaglari daha yogun olan, orta-tst gelir segmentindeki
birebir bankacilik musterilerimiz igin tiim yatirim
hizmetlerimizi tek cati altinda topladik. Misterilerimiz
isterse Robo Danismanlik ile stratejik varlik dagilimi
olusturabiliyor, isterlerse Ak Yatirim biinyesindeki yatirim
danismanlarimizdan bilgilendirme ve yonlendirme alarak
kendi portfoylerini olusturabiliyor. Bu hizmetimize Akbank
Direkt internet ve mobil izerinden de ulasilabiliyor.”
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degisen aliskanliklarim analiz ediyoruz. Birimlerimiz de bu
verileri kullanarak ¢aligmalarina yén veriyor.

Teknolojiye deginmigken sunu da vurgulamak istiyorum:
Teknoloji ne kadar degisirse degissin; mevduat, kredi ya-
pisy, kredi Grtinleri aymi hizla degismiyor. Ancak konu 6de-
me sistemlerine gelince gelisen teknoloji ve ihtiyaglara hizh
bir bigimde yamt vermek zorundasiniz. Ciinki bu alanda
rakipleriniz var, misterinizin cebinde onlarm da kartlari,
triinleri var. Tercih edilen olmak igin hizhi hareket etme-
niz gerekiyor. Burada siirekli rekabet var. Ustelik miisteri
tatminini hem hacimsel hem de adetsel olarak hemen his-
sediyorsunuz.

Herkesin hemfikir oldugu konu, Tiirkiye'de
6deme sistemlerinin diinyanin en iyilerinden
biri oldugu yoniinde. Buna karsilik temassiz
odemede gerideyiz, bu alanda nasil bir
gelecek goriiyorsunuz?

Aslinda su anda 6ntiimiizde iki 6nemli konu var. Degisen
misteri ihtiyaclarim kargilayabilecek bunlardan biri. Birbi-
rinin devamu niteliginde sayabilecegimiz en 6nemli iki uy-
gulama ise temassiz ve mobil 6demeler. Temassiz 6deme
konusunda 2015’te 6énemli sayilabilecek istatistikler yaka-
land. Tirkiye’de temassiz 6zellikli kart sayist bir 6nceki yila
gore yiizde 30 artarak 23 milyona ulagti. Temassiz kartla
6deme kabul eden igyeri sayist ise ayni donemde 3 kat art-
t1 ve 304 bin oldu. Ozellikle ortalama iglem tutari gorece
dusiik olan sektorlerde zaman avantaji saglayan temassiz
6deme, teknolojinin geligmesiyle birlikte toplam karth 6de-
meler i¢indeki 6nemini ve payin artiracak. Temassiz 6de-
meyi destekleyen en 6nemli parametre ise mobil 6deme
olacak. NFC (yakin alan iletigimi) teknolojisi ve bu tekno-
lojinin bulut tabanli ¢aligan en yeni yontemi HCE ile mobil
cihazlarin da 6deme yapabilir olmasi temassiz 6demenin
gelecekteki varligina isaret ediyor.

Tiirkiye her yeni teknolojiyi 6deme
sistemlerine uyguluyor. Sizce gelecekte bizi
nasil bir 6demeler diinyasi bekliyor?

Oncelikle miigterinin 6deme akisinin mobile kayacagmn
destekleyecek baz istatistikleri paylagayim. Diinya Odeme-
ler Raporu’na gore, 2014 yili itibariyla diinyadaki toplam

AXESS’LE
GERCEK
OLSUN!

Axess ile GittiGidiyor'dan yopacadiniz
500 TL {istii ahsverislerinize S0 TL,

1000 TL isti aligverislerinize 100 TL chip-para
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oo -
AKBANK

ey Sy e

6demenin yiizde 30.3%4 kredi kartiyla, yiizde 20.5%1 ise bir

dijital clizdan tzerinden mobil 6demeyle yapiliyor. Ayni
6deme yontemleri icin 2019 yilina yonelik tahmin ise mobil
cizdan paymn yiizde 26.7’ye ¢ikacag, kredi kartinin yiizde
23.8’ye inecegi yoniinde. Bunu Tirkiye’den bir istatistikle
de destekleyelim. BKM’nin bu yil yaymladigr “Dijital Ode-
melere Bakig” ¢aliymasinda, goriisii istenen kigilerin yiizde
42’sinin, gelecekte 6deme igin tercih edecegi yontemin cep
telefonlar1 oldugunu goriyoruz...

Gunimiizde mugteriler bir kanalda bagladiklar1 aligveris
siirecini bagka bir kanalda tamamlamak da isteyebiliyor.
Bu noktada, onlara ahgveris deneyimlerini farkh kanallarda
aym kalitede yasatabilecek omni-channel (coklu kanal) igyer-
lerini tercih ediyorlar. Buna ek olarak misterinin online’da
satin aldig1 bir tirinii magazadan teslim aldirabilecek (click
& collect) veya tam tersi talebini karsilayabilecek, yani alig-
verig dncesi ve sonrasi siireglerde miisteriye maksimum say-
da kanalda hizmet verebilecek perakendeciler 6ne cikacak.
Bunlara ek olarak yine mobil 6deme igerisinde yer alan QR
kod ile 6deme ya da magaza i¢cinde mobilden 6deme alma-
y1 saglayan beacon teknolojisi, 6ntimiizdeki dénemde adini
sikca duyacagimiz alternatif 6deme yontemleri olacaktir.
Tabii bunun gelecege entegrasyonu da 6nemli. Gelecekte
bugiinki kadar fiziki kart, fiziki POS olmayacak. ©

GiTTiciDivOoR'DA
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VARAMN
CHIP-PARA

www.psmmag.com | 21




ABDULLAH GETIN

psmipieér 1IN

‘S ratejlk guc b|rI|g|

Ivl

dedigin

boyle olmall

Diebold ile Wincor Nixdorf birlesmesi, Turkiye ATM pazarini nasil
etkileyecek? Diebold, Wincor Nixdorf ve Altus Bilisim’in tUzel kisilikleri
nasil sekillenecek? Yeni organizasyon d6numuzdeki ddbnemde hangi
alanlara odaklanacak? Diebold Nixdorf Turkiye Yonetici Direktord

Hakan Ozcubukcu yanithyor...

6 Agustos 2016, kiiresel ATM pazar i¢in bir mi-
lat olarak anilacak. Cinkii bu tarihte, Dinyanin
ikinci bitytik ATM iireticisi Diebold ile Alman ra-
kibi ve tigtincii siradaki Wincor Nixdorf birlesmesi
duyuruldu. Yeni organizasyon “Diebold Nixdor{™
markasiyla faaliyet gostermeye bagladi.
Bu anlamda, Diebold Nixdorf iist yénetim organizasyonu
da netlesmis durumda. Diebold Nixdorf iki merkezden
yonetilmeye devam edecek. Sirketin ABD North Canton,
Ohio’daki merkezinde CEO, Almanya Paderborn’daki
merkezinde de bagkan gérev yapacak. Uretim, satis, pazar-
lama, hizmet, Ar-Ge gibi operasyon birimlerinin koordi-

nasyonu i¢in de takimlar kuruldu.

Hisse devrinin tamamlanmasima kadar Diebold ve Wincor
Nixdorf tiizel kigilikleri devam ediyor olacak. Birlesme son-
rast Diebold Nixdorf’un cografi olarak faaliyet alanlari ise
¢ ana bolgeye (region) ayrildi: Amerika (Kuzey ve Giiney
Amerika), Asya Pasifik ve EMEA (Avrupa, Ortadogu ve
Afrika). Bu ana bolgelerin altinda da bélgeler (area) belir-
lendi.

Tiirkiye, “tek basina bdlge” oldu
EMEA, 2.6 milyar dolarlik cirosuyla Diebold Nixdorf’un
en buytik ana bolgesi konumunda. EMEA ana bélgesi 11

22 | Payment Systems Magazine




bolgeden olusuyor. Diebold Nixdorf Yoénetici Direktori
Hakan Ozgubukcu, Tiirkiye’nin tek bagina bir iilke ve bol-
ge olarak konumlandirildigini vurguluyor. Bu noktada, ana
bélgenin bir baska énemli pazari olan Rusya’ya da boyle
bir ayricalik tanindigim belirtelim. Ozgubukcu, Tiirkiye’ye
verilen 6nemin bir gostergesi olarak Italya, [spanya, Por-
tekiz ve Yunanistan gibi dort tlkenin bir bélge altinda ko-
numlandirilmasim érnek veriyor.

Diebold Nixdorf, hisse devri tamamlanicaya kadar
Turkiye’de ti¢ ayn tuzel kisilik altinda hizmet vermeye
devam edecek. Diebold, finans sektériine yonelik yazihm
ve glvenlik ¢oziimleri ile birlikte otomatik vezne cihazlar
(ATM) temin ediyor. Wincor Nixdorf da finans sektorine

yonelik benzer trtin ve hizmetleri sunuyor olmasinin yan
sira perakende sektorii igin de yazarkasa sistemleri ve ya-
zihm ¢oziimleri saghyor. Bu trtin ve hizmetlerin yani sira
Wincor Nixdorf, ATM ve yazarkasa sistemleri i¢in bakim
ve teknik servis hizmetleri veriyor. larm finansal kurumlar ve perakendecilerle etkilesimlerinin
2012 yili sonunda Diebold’un satin aldigi Altus Bilisim ise ~ gelecegini degistirmeyi amagladiklarin: ifade etmisti...

finans sektori ve kamu kuruluglar igin PC, yazici, sunucu,

altyapi, a§ donammlan ve yazihm ¢oziimleri ile ATM’ler ~ Fiziksel ve dijital nakit evrenleri

de dahil olmak iizere iiretici bagimsiz bakim ve teknik ser- ~ arasindaki kopri

vis hizmetleri veriyor. Birlesme sonucu, Tiirkiye'deki iireti-  Hakan Ozgubukcu, Diebold Nixdorf’un yeni dénemde

ci bagimsiz ATM parkinin yarisma hizmet verir hale gelen — odaklanacag alanlar sube ve magaza doniigtimii, akill na-
Diebold Nixdorf’ta bu stratejinin yeni désnemde de devam kit yonetimi, miisteri odakli deneyimler gelistirilmesi, ope- ®
edeceginin altt 6nemle ciziliyor.

“1+1=2degil 3 olacak”

“Stratejik giic birligi” kavrami genelde aymi sektorden iki
sirketin birlegmesi igin tercih edilmez. Ozellikle bu iki sirket,
faaliyet gosterdikleri alanin diinya ¢apinda ikinci ve tigtincii
buiytik oyuncusu ise... Goriinen o ki ATM pazarimn iki k-
resel devi Diebold ile Wincor Nixdorf un birlesmesi bu ko-
nudaki 6nemli istisnalardan biri olacak. Ciinkt bu birlesme
“stratejik gli¢ birligi” kavramiyla bire bir ortigiiyor. Nasil
m1? Hakan Ozgubukcu, bu soruyu séyle yantlyor:
“Diebold, Amerika’da dogmus bir marka ve basta ABD ol-
mak tizere o bolgede lider konumunda. Wincor Nixdorf ise
Almanya kokenli bir firma olarak 6zellikle Avrupa’da ciddi
bir pazar paymna sahip. Iki markamn farkh pazarlarda giig-
li olmast, birlesme sonrasi bityiime hamlesi igin énemli bir
avantaj saglayacak. Bu ylizden biz bu gii¢ birligiile 1 + 1 =
2’ye degil 3’e ulasacagimizi diistintiyoruz.”

Nitekim, Diebold Nixdorf CEO’su Andy Mattes de birlesme
icin “baglantil ticaret” (connected commerce) firsatlarm-
dan esinlenerek yola giktiklarii vurgulamig; son kullanici-

Hakan

l'J'zg‘ubukcu
RAKAMLARLA DIEBOLD NIXDORF

®130'un lizerinde lilkede faaliyet gosteren organizasyonun @ Diebold Nixdorf, birlesmeyle birlikte Amerika ve EMEA
diinya gapinda 25 bini askin galisani bulunuyor. Birlesme bélgesi ATM satislarinda yiizde 40 civarinda paya sahip
sonrasi Diebold Nixdorf Turkiye gatisi altindaki galisan oldu. Asya Pasifik bdlgesinde ise bu oran yaklasik ylizde 20.
sayisi 420 oldu. ® Yeni organizasyonun yillik Ar-Ge bitcesi 194 milyon

® Su anda diinya utzerindeki her ti¢ ATM'den biri Diebold dolara ulasti. Diebold Nixdorf'un aldigi patent sayisi ise 3
ya da Wincor Nixdorf markasini tasiyor. Bu da yaklasik 1 binin tizerinde.

milyon adet kurulu ATM'ye karsilik geliyor. Yeni sirketin ® Diebold Nixdorf'un yillik 5.2 milyar dolarlik cirosuyla
Turkiye'deki toplam kurulu ATM sayisi ise 20 bini asti. Fortune 500 listesine girmesi bekleniyor. Hakan
Yazarkasalarla birlikte Diebold Nixdorf'un diinya gapindaki Ozcubukeu, birlesme sonrasi Tiirkiye'de de ilk 400 sirket
kurulu cihaz parki 2 milyon adedi asiyor. arasina gireceklerini 6ngoriyor.

I E E E E —  E — — — —  —  —  ————————————_———im—
www.psmmag.com | 23




| BiRLESME

DIEBOLD

rasyonel mikemmellik, ugtan uca giivenlik ve dijital ino-
vasyon olarak siraliyor. Diebold Nixdorf’un diinyann ilk
100 finans ve ilk 25 kiiresel perakende kurulugunun buytk
¢ogunlugunun inovasyon paydagt oldugunu vurgulayan
Ozgubukcu, “Uriin ve ¢dziimlerimiz, baglantili ticarette,
fiziksel ve dijital nakit evrenleri arasindaki son kullanicr ig-
lemlerinin kolay, giivenli ve verimli sekilde yonetimi igin
képrii kuruyor” diyor.

“ATM pazarinin biiyiimesi

60-65 binde yavaslar”

Diebold Nixdorf i¢in elbette yeni cihaz satiglart da énem-
li. Nitekim Ozgubukcu, EMEA ve Tiirkiye’de son 1 yillik
déneme bakildiginda ATM satiglarinda
lider olduklarini agikhiyor. Ozgubukcu,
ontimiizdeki dénemde urin ve ¢oziimle-

rin operasyonel maliyetlerin azaltilmasi

NIXDORF

ve akilli nakit yonetimine yonelik olmas:
gerektigini dugtiniiyor. Halen 48 bin ci-
varinda olan Tirkiye ATM kurulu parki
biiylimesinin 60-65 bin arahiginda yavas-
layacagmi 6ngoren Ozgubukcu, sozlerini
soyle stirdiiriiyor:

“Son 2 yildir tiim bankalarm talebinin nakit gevrim (cash
recycling) ozellikli ATM’lere yoneldigini gériiyoruz. Ban-
kalar her alanda oldugu gibi ATM’de de operasyonel ma-
liyetlerini diigiirmek istiyor. Bir ATM’in satin alma bede-
li, 10 yillik igletme maliyeti i¢inde yaklagik yuzde 18 pay
aliyor. Yizde 82’lik kismuini ise yer kirasi, elektrik, nakit
bulundurma, nakit yonetimi gibi operasyonel maliyetler
olusturuyor. Bu noktada biz de bankalara, bagta akilh nakit
yonetimi olmak tzere operasyonel maliyetlerini asag ce-
kebilmeleri igin driin ve ¢oziimler sunuyoruz. Perakende

DIEBOLD NIXDORF ICiN KILOMETRE TASLARI

sektoriine yonelik deneyimimiz de bu konuda bize biyiik

avantaj saghyor.”
Hakan Ozgubukcu, son dénemde énemi gittikge artan mo-
bil islemlere yonelik inovasyon c¢alismalarma da hiz vere-

ceklerini sézlerine ekliyor. =)

DIEBOLD

1859: Karl Diebold, ABD North Canton,
Ohio'da kilit ve kasa firmasi kurdu.
1930°LAR: Diebold hisseleri halka agildi ve
sirket borsaya kote edildi.

1940’LAR: Amerika'da sugla ve suclularla
miicadelede efsane haline gelen Eliot Ness,
Diebold ydnetim kurulu baskani oldu.

1966: Diebold, diinyanin ilk konsept ATM'sini
gelistirdi.

1989: Mobil iletisimi miimkin kilan ilk ATM
pazara sunuldu.

2008: Mobil bankacilik gozimu tanitildi.
2014: Dinyanin “en yesil" ATM'si gelistirildi.
2015: Diebold, Kanadali Uretici bagimsiz
yazilim firmasi Phoenix Interactive Design'i
satin ald.

WINCOR NIXDORF

1952: Heinz Nixdorf, Almanya'da diinyanin ilk Pulse
teknolojisi laboratuvarini kurdu.

1973: Ilk elektronik POS network sistemi
Avrupa'da tanitildi.

1987: ATM'lerde ilk standart PC kullanimi basladi.
1995: Wincor Nixdorf, kendisine ait nakit gevrim
(cash recycling) teknolojisini gelistirdi.

2001: PC/E coklu kanal yazilim platformu

ve web tabanli Uretici bagimsiz yazilim

¢6zUmu kullanima sunuldu.

2003: Self-checkout ¢oziimi tanitildi.

2014: Wincor Nixdorf'un goklu kanal
perakendecilik ¢6ziimi kullanima

sunuldu.

2015: AEVI nakitsiz 6deme ¢ozimleri

sunuldu.

2016: Diebold ile Wincor Nixdorf birlesti,
Diebold Nixdorf markasi dogdu.
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Onedio, Parasut,
Nuvia gibi populer
girisimlere yaptigi
yatirimlarla

adini duyuran
Revo Capital,
yatirimlarini
uluslararasi
pazarlara tasiyarak
bUyUtmek,
yabanci fonlari
Turkiye'ye daha
fazla cekebilmek
icin calismalarini
hizlandirdi. Revo
Capital Genel
MUdurd Cenk
Bayrakdar, “Basta
ABD ve Ingiltere
olmak Uzere
bircok Ulkede
gerek Turkiye'yi
gerekse portfoy
sirketlerimizi
tanitan Cenk Bayrakdar
‘raodshow’lar
duzenliyoruz”
diyor...

Teknoloji girisimcilerinin
melek yatinmcisi
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urkiye, risk sermayesi, girisim sermayesi,
erken agama yatirim, “melek yatirim” gibi
kavramlarla biraz ge¢ tamsti ama kisa si-
rede bu alanda da hizh yol almay1 basard.
Yine yatinm tutarlart Avrupa, Amerika ve
Cin’deki milyar dolarlarin yaninda “devede kulak” kalsa
da her gegen glin artan bir ilgi, ivme s6z konusu. Girisim
sermayesi fonlarinin, melek yatirnmcilarin sayist her gegen
giin artiyor. Bu alanin énde gelen oyuncularindan biri de
Revo Capital...
Revo Capital, Hollanda merkezli olarak
2013 yiinda kurulan bir girigim serma-
yesi fonu. Teknoloji girisimlerine yatirim
yapmak tzere aralarinda EBRD (Avrupa
Imar ve Kalkinma Bankas) ile IFC’nin
(Uluslararas: Finans Kurumu) de bulun-
dugu 28 yatinmasindan toplamig oldu-
gun fonun biyikligi 65.7 milyon dolara
ulagmig durumda. Fon, yatirimlarim Tir-
kiye odakli ve sadece belirli alanlardaki
teknoloji girigimlerine yonelik yapiyor.
Bu alanlari, kurumsal bulut hizmetleri;
pazarlama teknolojileri, reklam teknolojileri, finansal tek-
nolojiler gibi her tiirla ticareti destekleyen platformlar ile
simdiden hayatimiza “akilh ev” ya da “endiistri 4.0” kav-
ramlarin sokan “nesnelerin interneti” seklinde siralamak
miimkiin.
Revo Capital, bugiine kadar 12 yatinm yapti. Bunlardan
Onedio, kisa bir siire i¢cinde Google ve Facebook’tan son-
ra Turkiye’nin en gok ziyaret edilen sitesi olmay1 bagard.
Revo Capital Genel Miidiirii Cenk Bayrakdar, dogal igerik
pazarlamasi ¢oziimleriyle Tirkiye’de yepyeni bir reklam

modeli yaratan Onedio’nun su siralar benzer bir bitytimeyi
Rusya’da da sergiledigine dikkat cekiyor.

Revo Capital’in bir diger yatirim Paragiit, kagitsiz fatura
¢ozumu sunuyor. Bayrakdar, Paragiit’in kuruldugundan
bu yana 80 binden fazla KOBI’ye ulasarak finansal hayat-
larim degistirme teklifi sundugunu vurguluyor. Turkiye’de-
ki e-faturah ticaretin yiizde 60’mnin e-fatura hizmet saglayi-
ast konumunda olan FIT Solutions, simdiden birgok biiyiik
¢okuluslu sirketin e-doniistim ortagr olmayr bagarmis. Bay-
rakdar, “Tirkiye’nin en bagarih ‘nesnelerin interneti’ sirketi
Nuvia ise simdiye kadar gelistirdigi teknolojilerle binlerce ev-
deki kombi ve klimalar1 akillandirip, cepten
yonetilmesini sagladi” diyor.

Cenk Bayrakdar ile Revo Capital’in ya-
trmm stratejisi ve girigimcilere sundugu
desteklerin yam sira Tirkiye’deki yatirrm
iklimini de konustuk...

Revo Capital, yatirim yaptigi
girisimlere hangi konularda,
ne gibi destekler sagliyor?

Bir girigim sermayesi fonu olan Revo Capi-
tal, 250 bin dolardan 9 milyon dolara ka-
dar yatirnm yaparak sirketlere kiictik hissedar olarak giriyor.
Ortaklarimiza her seyden 6nce sermaye katkisi sagliyoruz.
Bununla birlikte, erken agsama sirketlerin en biiytik iki ihti-
yact olan “mentorluk” ve “is agr” konularinda sinirsiz destek
veriyoruz. Farkl disiplinlerden gelen tecriibeli ekibimiz stra-
teji, 1§ gelistirme, ekip yonetimi, Giriin yonetimi, pazarlama
gibi konularinda ge¢mis yillarda edindigi tiim tecrtibeyi dii-
zenli olarak yatirmm yapilan girisimlere aktarryor. Bununla
birlikte, yatirrm yapilan portfoy sirketini ihtiyaclarma gore
gerek yurtici gerekse yurtdiginda dogru kigi ve kurumlara
ulagtirmak icin Revo etrafindaki iy agimi aktif bir sekilde ®
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porttoy sirketinin kullammina agiyoruz. Ay-
rica, iy diinyasindaki degerli yetenekleri bu-
larak, portfoylere ve dolayisiyla girigsimeilik
diinyasina kazandirlmalar i¢in tim port-

{6y sirketlerine stirekli destek sagliyoruz.

Yatirnmlardan ne kadar siire
sonra ve hangi kosullarda cikiliyor?

Revo Capital, yatirmmlarindan su ana kadar herhangi bir ¢1-
kis yapmus degil. Bununla birlikte sinirh siireli bir fon olarak,
her bir firma i¢in yatirim yapihirken olast ¢ikus stratejileri ve
sireleri ayrt ayr1 degerlendirilerek, sirketin seviyesine gore
dogru metriklerin hedeflenmesi saglanyor. flerleyen dénem-
de bu metrikleri gelistirilmesi saglanarak bagka girigim ser-
mayesi fonlarina, 6zel sermaye fonlarmna, stratejik alicilara

ya da borsaya ¢ikig planlamasi yapiliyor.

Bir girisim sermayesi olmast sebebiyle Revo Capital, 6zel
sermaye sirketleri gibi, cogunluk hisse alimi ya da girket ali-
mu gerceklestirmiyor. Tim planlamalar, toplam 8 yil olan
fon stiresi icerisinde tiim sirketlerden ¢ikig yapilacak sekilde

hazirlanmiyor.

Yatirim yapilan girisimlerin,
fikirlerin yurtdisina tasinmasi;
yurtdisindaki potansiyeli yiiksel
girisim fikirlerinin Tiirkiye'ye
getirilmesi gibi planlar séz
konusu mu? Revo Capital, daha
yiiksek boyutlu yatirnmlarin
finansmani igin yabanci fonlarla isbirligi
yapacak mi?

Tim portf6y sirketlerini yurtdiginda yeni pazarlara agilma-
lar1 konusunda tesvik ediyoruz. Her sirketin hedef pazar-
lar1, tirtin konumlamalari, satiy modellerine gore en dogru
konumlamay1 yapmasi i¢in beraber calistyor, aksiyonlar
planliyoruz. Bunun yam sira yurtdigindaki sermaye ve
teknoloji sirketleriyle diizenli araliklarla bir araya gelerek,
portféytindeki yatirim yapilabilir firmalar: onlarla tanigtiri-
yor, yurtdigina acilimlar ¢ercevesinde yatirrm bulmalarina
destek oluyoruz. Revo Capital, yonettigi fonun bir bolimii-
ni yurtdigindaki firmalara da yatirabiliyor. Burada temel
olarak yurtdigindaki firmalarin Turkiye ile bir kesigiminin

olmasi (6rnegin geligtirmenin Tirkiye’de yapilmas: ya da

“OPERATORLER MOBIL ODEMEDEKI FIRSATI COK KOTU KACIRDI”

Turkcell'deki 10 yili askin yoneticilik deneyiminden
yola gikarak Cenk Bayrakdar'a, GSM operatérlerinin
mobil édeme konusundaki girisimlerini, tecriibelerini
de soruyoruz. Bayrakdar, 6zellikle son 5 yilda operator
destekli mobil 6demelerin temel 6deme sistemlerinden
biri olmasiyla ilgili dnemli bir firsat oldugunu, ancak
bunun kullanilamadigini diistintiyor. Ardindan da
mevcut durumu ve Revo'nun bu alana bakisini sdyle
degerlendiriyor:

“Tirkiye, diinyadaki trendin aksine dijital diinyada
operatorlerin gok daha gtiglii oldugu bir tlke. Diger bir
deyisle Amerika'daki gibi operatérlerin oyun alanini
timuyle Google, Apple gibi devlere biraktigi ve sadece

data satisina odaklandigi bir pazar degil. Ancak Tirkiye'de
de bankalar yurtdisindaki bankalara gore ¢cok daha glicli
ve teknolojiyi gok daha iyi kullaniyorlar. Dolayisiyla
operatorlerin gegtigimiz 5 yilda mobil 6deme konusunda
sektor rekabetlerini bir kenara birakip Tirkiye gcapinda bir
isbirligi ve ortak altyapiya yatinm yapmalarini beklerdim.
Ne yazik ki gligli bankacilik sistemi karsisinda bu firsati
cok kot kagirmis durumdalar. Odeme gibi 6nemli bir
konuda iyi bir pozisyon alamamalari, onlari orta ve

uzun vadede Amerika'da oldugu gibi salt data odakli
operatorler haline getirecektir. Bu resim karsisinda Revo
olarak yatinmlarimizi daha gok bankalarin hizmetlerini
tamamlayacak alanlara odaklanarak yapiyoruz.”
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Tirkiye’nin ig i¢in 6nemli pazarlardan biri olmas gibi) sar-
t araniyor.

Tiurkiye’deki ve yurtdigindaki tim fonlarla igbirligine agi-
g1z. Bu ¢ergevede daha 6nce Paragiit’e Ribbit Capital’le,
Onedio’ya ise EBRD ile birlikte yatirnm yaptik. Benzer
sekilde gerek daha buyiik fonlarla gerek sirketlerin agilim
yaptiklar fonlarla yakin ¢aliymalarimiz devam edecek.
Revo, Tirkiye’deki yatirimlarinda yurtdigindaki fonlar: da
yatirnma davet etmeyi ve onlarinin da yatirmm yapmasimi
saglamay1 ¢ok 6nemsiyor. Bu dogrultuda diizenli araliklar-
la Amerika ve Ingiltere’de gerek Tiirkiye’yi gerekse portfoy

sirketlerimizi tanitan ‘raodshow’lar diizenliyoruz.

Sizce Tiirkiye'deki girisim ve yatirim iklimi
nasil? Melek yatirnmcilarin girisimlere
ilgisi ne diizeyde?

Tirkiye’de erken agama yatirim ekosistemi hizl bir bi-
yiime igerisinde. Ulkenin sahip oldugu 6zel sermaye bi-
rikimi kadar olmasa bile, devlet tarafindan verilen destek
ve 6zendirmeler erken agama yatinm ekosisteminin hem
girisimci hem de yatimmar tarafini olumlu etkiliyor. Ozel-
likle Ttrkiye’de melek yatirimeihik ya da girisimcilik i¢in
sunulan hibe ve tegvikler bir¢ok dinya iilkesinin Gtesinde.
Ayrica olusturulan st fon yapilari, girisim sermayesi fon-
larinin sayisinin artmast i¢in itici gii¢ olacaktir. Her alanda
biiyimenin saglanabilmesi igin bu desteklere erisim nok-
tasinda biirokrasinin azaltilmasi, siireglerin yalin ve hizh
olmasi gerekiyor. Bu desteklerin etkinligini 6lgmek adina
dogru basart kriterlerinin belirlenmesi, dogru 6lgme sis-
temlerinin olusturulmas: ise ekosistemin ¢itasim yiikselte-
cektir. Bu desteklerle birlikte tim ekosistem oyuncularinin,
yatirim ortamini gelismesi igin katki vermesi gerekiyor. Bu
yiizden Revo Capital olarak yatirim yapmanin haricinde
duizenli olarak girisimciligi destekleyen, 6zendiren her tiir-
lu faaliyeti destekliyor, portfoyii digindaki girisimcilere de
mentorluk destegi veriyoruz.

Ttrkiye’deki bityiik sirketlerin bu ¢ercevede yurtdiginda ol-
dugu gibi girisim ekosistemine satin almalarla dahil olmast,
herkes i¢in “kazan-kazan” firsatlar1 yaratacaktir. Nitekim
Revo Capital de bu dogrultuda énemli sirketlerle dizenli
strateji toplantilari yaparak, girisimlerin bu sirketler tara-
findaki bilinirligini ve kullanilabilirligini artirmak, isbirligi
firsatlar1 yaratmak igin gahgiyor.

Mevcut yatirinmlarinizda ve oniimiizdeki
donem planlarinizda 6deme sistemleri,
finansal teknolojilerin (FinTech) agirlig:
nedir? Bu alanlarin potansiyelini nasil
goriilyorsunuz?

Tum dunyada oldugu gibi Tirkiye’de de dijital dénugt-
min en ¢ok etkiledigi sektorlerin baginda finans geliyor.
Mevcut saglam ve giivenli bankacilik altyapimiz boyle bir
déniisiim icin ¢ok uygun bir ortam yaratiyor. Bircok gelis-
mis tilkenin aksine mobil 6deme ya da ciizdan altyapilarin
ilk sunan tilkelerden biri olmamiza ragmen bu tarz tek-
nolojileri ihrag edemedik. Bugiinse yeni dénemde ortaya
¢ikan ya da gikacak “cevik” girisimlerle 6nemli bir ihracat
potansiyelimiz var. Turkiye, uzun yillara dayanan dijital
finans know-how’ini, yiiksek kalite iggtictiyle birlestirerek
dinyanin 6nemli FinTech ¢6zitim saglayici tilkelerinden bir

CARIDOTEK

olma potansiyelini igerisinde barindirtyor. Bu dogrultuda,

bugtine kadar tilkenin finans altyapimin olusumuna yar-
dimcr olmug Cardtek ya da sirketlerin e-déniisiim liderligi-
ni yapan FIT, KOBI’leri dijital finans ile tanigtiran Parasiit
gibi firmalara yatinm yapan Revo Capital, bu alandaki
yatirimlarim artirmay1 ve bu sirketleri en kisa zamanda
yurtdigt pazarlara tasimay1 hedefliyor. C)
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Fevzi Gilingor “

BDDK, cep telefonunda
POSa onay verd

Cep telefonlarina mobil POS &zelligi
kazandirarak banka karti ve kredi kartiyla
tahsilat imkani saglayan Odeal, BDDK'dan
“¢deme kurulusu” lisansini aldi. Odeal Kurucu
Ortagl Fevzi Gungdr, “Uygulamamiz 2 yilda
10 binin Uzerinde aktif Gyeye ulasti, 81lin
tamaminda ve 63 farkl sektorde kullanilir hale
geldi. Lisansin da destegdiyle Uye ve sektodr
sayisini hizla artiracagiz” diyor...

trkiye’de 5 milyona yakin vergi miikellefi bu-
lunuyor. Bunlarin yaklagik 1.7 milyonu 6de-
me kaydedici cihaz (OKC) yani yazarkasa ve
POS kullaniyor. 3 milyon civarindaki miikel-

lef ise beyan esasina goére ya da gotiiri usu-
linde vergi 6diiyor. Diizenli olarak tahsilat yapmayan, do-
nemsel olarak faaliyet g6steren bu mikellefler yazarkasa ve o a
POS kullanmadigi i¢in banka ya da kredi kartiyla tahsilat
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yapamiyor. Daha dogrusu “Odeal” uygulamasinm kulla-
mma sunuldugu Eylil 2014 tarihine kadar yapamiyordu...
Evet, kiiciik isletmeler ve serbest girisimcilere cep telefon-
lar1 tizerinden kredi kartiyla tahsilat yapma imkani sunan
Odeal, 2 yil gibi kisa bir siirede 10 binden fazla aktif kulla-
niciya ulagti. Tirkiye’nin bu ilk mobil tahsilat uygulamasi-
na bir giiven onay1 da BDDK’dan (Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurumu) geldi. Kuruldugu Eylal 2014°ten
bu yana BDDK’in 6zel izniyle faaliyet gosteren Odeal,
BDDK’dan édeme kurulusu lisansim aldi. Odeal Kurucu
Ortagi Fevzi Giingor, soz konusu lisansin girketin yetkinlik-
lerinin BDDK tarafindan da onaylanmasi anlamina geldi-
gini vurguluyor. Glingdr, sozlerini soyle stirdiirtiyor:
“Lisanst olmayan bir sirketin faaliyet gosteremeyecegi, cok
ozel bir alanda c¢aligiyoruz. BDDK ile stirdirdugimuz
bagvuru stireci eylil baginda sonuca ulasti. Bu lisans, ¢ok
hassas bir alan olan 6deme sektériinde, tiim yasal gereksi-
nimlere uygun hizmet verdigimizin BDDK tarafindan da
onaylamas1 anlamina geliyor. 2 yil gibi kisa bir stirede 10
binden fazla igyerinin giivenini kazandik. Haziran 2015°
kiyasla son bir yilda giinlik islem adedimizi 10 kat, ciromu-
zu ise 21 kat artirdik. Bu yeni gelisme de ne kadar dogru
yolda oldugumuzu bize bir kez daha gosterdi.”

Odeal, iicretsiz olarak indirilen uygulamasiyla cep tele-
fonlarina POS 6zelligi kazandirarak banka karti ve kredi
kartiyla 6deme almay1 sagliyor. Giingor, Odeal’m 10 bin
lye igyerini agma basarisinda, igyeri tarafinda herhangi bir
yatirim gerektirmemesinin, kolay kullanimimm ve gtvenli
aligveris standartlarimi desteklemesinin biiytk rolii oldugu-
nu belirtiyor.

81 ilden liyesi var, 63 farkli sektorde
kullaniliyor

Odeal ile tek seferde 1 TLlik islem de yapilabiliyor, 20 bin
TL’nin {izeri de... Odeal, simitten dekorasyona, avukathk
hizmetinden yoga ve pilates hizmetine bir¢ok alanda tercih
ediliyor. Kisa siirede 81 il ve 63 farkh sektorde kullanmilma-
ya baglayan ve iglem bagina ytzde 2.75 komisyon diginda
higbir sabit ticret gerektirmeyen uygulama, 6zellikle kiigiik
isyerlerine ve kendi hesabma ¢ahganlara; tiim kredi kart-
larma taksit yapabilme, senetle ugrasmadan vadeli satig
yapabilme gibi kolayliklar sunuyor. Fevzi Giingor, Odeal
tiyelerinin aylik ortalama cirosunun her gegen giin arttigin
da vurguluyor. flk dénemde tiye bagia ayhk 60 lira civa-
rinda olan ortalama ciro, simdilerde 300-350 lira araligina
ulagmig durumda.

Gilingor, tahsilatin iiyenin hesabina aktarilmas: i¢in daha

o6nce 7 gune kadar olan siireyi 3 gline indirdiklerini de soz-
lerine ekliyor.

Odeal yurtdisina acilacak

Fevzi Giingér, orta vadeli hedeflerinin Odeal’t finansal
teknolojiler alaninda boélgesel bir sirket yapmak oldugunu
agikliyor. Bu dogrultuda yurtdigina agilma planlari simdi-
den yapilmaya baglamug bile. Bir start-up girigimi olarak
Sanko Holding’den yatirnm aldiklarimi hatirlatan Giingor,
Odeal’1 bolgesel sirket olma hedefine tagtyabilecek yeni
stratejik ortakliklara acgik olduklarimi séyliiyor.

Odeal, lisans1 aldiktan sonra tanitim faaliyetlerine de hiz
verecek. Sosyal medya da dahil tim reklam ve tamtim
mecralarindaki firsatlar1 degerlendireceklerini  belirten
Gilingor, tye sayisini artirmak iginse telekom bayileri gibi
yaygin igyerleriyle anlagmalar yapacaklarimi anlatiyor.
Giingor, Odeal’n iiye sayisi ve ciro bazinda aylik yiizde
25-30 civarmda buyudugine dikkat ¢ekiyor. Bu da uygula-
manm 50 binli, 100 binli kullanici sayisina ulagmasinin ¢ok
da uzun siirmeyecegine isaret ediyor.

Odeal uygulamasinm bilinirliginin artmasi, daha ¢ok kul-
lanici tarafindan indirilmesi igin cep telefonu treticileriyle
de ighirligi arayis1 s6z konusu. Glngér, simdilik ayrintilari-
n1 paylagmasa da Samsung ile goriigmelerin sonuglanmak
iizere oldugunu séyliiyor. Bu noktada Odeal uygulamasi-
nin yiizde 70 oraninda Android igletim sistemine sahip te-
lefonlara indirildigini, Samsung marka telefonlarin payimin
da ytzde 50 civarinda oldugunu belirtelim.

iNDIRMESI DE KULLANMASI DA KOLAY

Akilli telefon, tablet gibi mobil cihazlar igin App Store ya
da Google Play’'den licretsiz olarak indirilebilen Odeal
uygulamasi, Uyelik basvurusu yapilip kabuliiniin hemen
ardindan kullanima agiliyor. Ortalama bir giin igerisinde
Uyelik onayi alinabiliyor.

Odeal uygulamasiyla tahsilati yapabilmek igin 6ncelikle
isletme sahibinin uygulama ekranina muisterisinin
telefon numarasini, adini ve tirtin/hizmet bedelini girmesi
gerekiyor. Tiketicinin kredi karti bilgileri uygulama

ekranina temassiz (NFC), OCR veya elle giris yoluyla
tanitiliyor. Kart bilgileri telefon ya da tablet ekraninda
flu olarak gériintiyor. Daha sonra gikan uygulama
ekranina musteri tarafindan islak imza atilarak islem
tamamlaniyor.

Akilli gozlik, akilli saat gibi giyilebilir teknolojilerle
uyumlu olan Odeal uygulamasi, kullanicisina {irtinlerini
sergileme, Urlin ekleme, kampanya diizenleme gibi
firsatlar da sunuyor.
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Bankalarda “engelsiz hizmet”
icin geri sayim basladi. Banka
subeleri, engelli bireylerin
sorunsuz hizmet alabilmesi
icin ATM’ler, POS cihazlari,
internet bankaciligi ve

cagri merkezlerinde gerekli
duzenlemeleri 1 Ocak 2018’e
kadar tamamlamak zorunda...

-ngelsiz bankacilik icin
sonh 15 ay

SEDA UYGUN PALA ankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu Sesli s&zlegme, i§aret dilinde videolar
(BDDK) tarafindan yaymlanan yeni yonetme-

® Bankalar, bankacilik hizmetleri planlamasi yaparken, en-

lik, bankacilikta “engelleri” kaldirtyor. Engelli gelli migterileri ve gereksinimlerini de géz 6ntinde bulun-

bireylerin farkli kanallar tizerinden bankacihik durup gereken erigilebilirlik standartlarini saglamal.

hizmetlerinden — sorunsuz faydalanabilmesi g g3 personelinin engelli miisterilere yardime olabil-

amaciyla hazirlanan yonetmelikte; ATM cihazlari, subeler, mesi adima sube personeline gereken egitimi vermeli.

POS cihazlari, internet bankacihg ve gagri merkezinden o Bankalar, tabela, levha ve uyar isaretleri ile ekran ve ka-

vlerilen hizmetlerde uyulmas gereken diizenlemeler yer git Uzerindeki yazilarin engelli miisterilerin zorlanmadan
aliyor.

KPMG Tirkiye Bilgi Sistemleri Risk Yoénetimi Boélum
Bagkani ve Sirket Ortagi Sinem Cantiirk, bankalarin 15 ay

iginde hizmet, faaliyet ve sistemlerini belirlenen ilkelere uy-

gorebilecekleri/okuyabilecekleri sekilde tasarlamali ve ha-
zirlamah.

® Bankacilik hizmetlerine iligkin sézlesmelerin, banka in-
ternet sayfalarindan sesli bilgilendirme ve isaret dili ¢evi-

gun hale getirmek zorunda olduguna dikkat gekiyor. Can- risi yapilmig video bigimlerinde erigilebilir olmasi saglanir.

turk, yonetmelikte yer alan duzenlemeleri s0yle siraliyor:

I E E E R  — — —  ——————————_—
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Bankacilik hizmetlerine iligkin sozlesmeler, hesap 06zeti,
PIN, parola gibi miisteriye iletilen bilgi ve dokiimanlar, ta-
lep halinde, gerekli glivenlik saglanarak engelli miisterilere
Braille alfabesi, sesli bilgilendirme, isaret dili ¢evirisi yapil-
mug video gibi farkli bicimlerde sunulmal.

® Yizde 40 engelli olduguna iliskin belgesi olan kigiler,
bankaya belgelerini ibraz ederek; 70 ve tizeri yas tizeri kigi-
ler ise dogrudan engelli miisterilere sunulan hizmetlerden
faydalanabilirler.

® Banka, kisilerin engel durumuna iligkin tuttugu belgeleri
saklamakla ve bu bilgilerin gizliligini saglamaktan sorum-
ludur.

® Yonetmelik kapsaminda miusgterilerini tannan haklar
konusunda bilgilendirme bankanin sorumlulugundadir.
Ayrica banka, sundugu bu hizmetler kargihginda ek tcret
talep edemez.

Tekerlekli sandalyeye gore ATM

® ATM ekranlar1 ve gevresi yeterli miktarda aydinlatil-
malidir. Kontrol tuglan telefon standardina uygun sekilde
konumlandirilmali ve engelli miisterilerin zorlanmadan
kullanabilmesi saglanmalidhr.

® Para alma ve yatirma, kart ve fig yuvalari ile kulaklik girisi
engelli musterilerin kolaylikla ve gtivenli bir sekilde erigebi-
lecegi ve kullanabilecegi sekilde tasarlanmalidir.

® Banka, engelli musterilerin ATM’yi kullanirken verecegi
ya da alacag kisisel bilgilerinin gizliligini ve musteri mah-
remiyetini saglayacak tedbirleri almalidir.

® Engelli miisteriler, asgari olarak kendi hesaplariyla 1lgi-
li bakiye sorgulamak, para ¢ekmek, para yatirmak, kredi

kart1 borcu sorgulamak ve kredi karti borcu 6demek igin,
yurt i¢inde kurulu tim ATM’leri herhangi bir ek ticrete
tabi olmadan kullanirlar.

® Ortopedik engelli miisterilerin kullanimina uygun olarak
konumlandirilmig ATM’de tekerlekli sandalye ile ATM’ye
ulagmak ve manevra yapmak i¢in yeterli alanin bulunma-
s1 ve makinenin yiiksekliginin tekerlekli sandalyeye uygun
olmasi, klavye yiiksekliginin ATM’ye yanasabilmek icin
yeterli olmasi gerekir.

® Engelli miisterilerinin sayisimi ve adresini géz Oniinde
bulunduran banka, kullanima uygun ATM’lerin konum-
larim dikkate alr. Béylece ATM hizmeti sundugu yerleri
bélgelere ayirarak her bir bolgedeki cihazlardan en az bir
tanesinin ortopedik engeli musterilerin kullanima uygun
olmasini saglar.

® Banka, hizmet sundugu her 100 ATM’den en az iki ta-
nesinin ortopedik engelli misterilerin kullanimma uygun
olmasini saglamalidir.

® Bankalar, ortopedik engelli miisterilerin kullanimma uy-
gun ATM lerini Tirkiye Bankalar Birligi ve Ttrkiye Kati-
lim Bankalar1 Birligi tarafindan yiiritiilecek koordinasyon
gercevesinde farkl illerde konumlandirir.

® Gorme  engelli migterilerin - kullammmma  uygun
ATM’lerde, ekranda gosterilen uyarilar, yonergeler, mus-
terinin girdilerine iligkin istenilen onay, hata mesajlar: gibi
bilgilerin saglanmasma yonelik sesli menii fonksiyonu bu-
lunur.

® ATM’lerdeki sesli menii hizmetinin mahremiyeti sagla-
nir. ATM’lerde sesli mend, kulaklik girigi veya telefon ahi-

zesi gibi biitiinsel anlamda erisilebilir bir teknoloji ile sunu- ®
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lur. Islem 6ncesinde ya da islemin herhangi bir asamasinda
ATM ekranini kapah konuma getirme secenegi sunulur.

® ATM’lerde sesli menilerin gerektirdigi tuglar iizerinde
yer alan sembollerin kabartma olmasi ve dokunuldugunda
diger tuslardan ayirt edilebilmesi saglanir.

® ATM’lerde sesli menitintin baglatilmasinin ek bir egitim
gerektirmeden kolayca kullanilmasi saglanir. Kulaklik ile
sesli menii sunuluyorsa, kulakhigin takilmas ile otomatik
olarak sesli menii baglar ve gikarilmasi ile otomatik olarak
sonlanir.

©® ATM’lerde sesli menii kapsaminda tekrarlama ozelligi
bulunur ve ses yuksekliginin musteri tarafindan ayarlana-
bilmesine imkan tanimur.

® Sesli meni igin kullanilan ifadelerin ve menii sirasinin,
tim bankalarda standart olmasimin saglanmasma 6zen
gosterilir. Bu kapsamdaki koordinasyon Ttrkiye Bankalar
Birligi ve Tiurkiye Katihm Bankalar: Birligi tarafindan yu-

Ivevzorr I

rutilar.

® Banka, hizmet verdigi tiim ATM’lerini bu maddede yer
verilen htikiimlere gére gérme engelli musterilerin kullani-
mina uygun hale getirir. Yan yana veya birbirine uzaklig
50 metreden az olan ATM’lerden sadece bir tanesinin bu
maddede yer verilen hiikiimler ile uyumlu olmasi yeterlidir.

isaret dili bilen sube personeli

® Subelerde tanmacak olan engelli musterilerin farkli bir
kisinin yardimina ihtiyag duymaksizin hizmetlere erigebilir
olmasi saglanmalidr.

® Gorme engelli musteriler, bankacilik hizmetlerine iligkin
sozlesmelerle ilgili bilgi edinme ve inceleme haklarin kul-
lanmalar1 akabinde s6zlesmeye imza atabilirler.

® Banka, sube personelini igaret dili 6grenmesi konusunda
tegvik etmeli, subede igaret dili bilen personelin bulunma-
mast durumunda, miisteriye isaret dili ile anlagmay1 sagla-

Yapi Kredi olarak, musterilerimizin hayatini
kolaylastirmak igin ytriittigiimiiz galismalarla ayni
samanda Tiirk bankacilik sektoriine rehberlik etmeyi

de amagliyoruz. “Herkese esit bankacilik” ilkemiz
dogrultusunda engellilere yonelik sektoriin ilk ve en
kapsamli “Engelsiz Bankacilik” programini 2008'de
baslatarak sektore dnciilik ettik. 8 yildir bu programi
genisleterek sirdirliyoruz. BDDK yonetmeliginde yer
alan “isaret dili bilen sube galisani” gibi baz kriterleri gok
onceden karsilamis durumdayiz. BDDK karariyla birlikte
tlim sektor engelli bireylerin hayatlarini kolaylastirmak
adina yurittigimuz faaliyetleri daha da hizlandirmis
olacagiz. Dogal olarak bankacilik faaliyetlerini sorunsuz
bir sekilde tamamlayabilen engelli birey sayisi artacak.
“Engelsiz Bankacilik” programimiz kapsaminda itk

kez 2008 yilinda Yapi Kredi Cagri Merkezi'ni isitme
engelli misterilerimizin de yararlanabilecedi sekilde
yeniden yapilandirarak “Online Chat” hizmetini sunduk.
Bu uygulamayla isitme engelli misterilerimiz telefon
bankaciligindan ulasamadiklari hizmetleri 7 glin 24 saat
internet Uzerinden es zamanli olarak almaya baslad.
“Soz Dinleyen Telefon Bankaciligi” teknolojisi kullanarak
da gérme engelli misterilerimizin piyasalardaki

anlik degisimleri cagri merkezi sesli yanit sistemi
Uzerinden sesli olarak 6grenebilmesine olanak sagladik.
Kurdugumuz www.engelsizbankacilik.com.tr web sitesiyle
Turkiye'deki engelli vatandaslarin finans sektériine
erisimini kolaylastirdik.

Isitme Engelliler Federasyonu ile isbirligi kapsaminda
web sitemizdeki pek cok konudaki genis kapsamli
egitimlere isaret dilini de ekledik. Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi tarafindan hazirlanan bu egitim videolarina
isaret dilini de ekleyerek sektdrimiizde bir ilke daha imza
atmis olduk.

Misterilerimizin hayatini kolaylastirmaya yonelik
calismalarimiz kapsaminda teknolojinin avantajlarindan
da faydalaniyoruz. iPhone uygulamamizi gelistirirken

de engelli kullanicilari da g6z dniinde bulundurarak

ENGELLi VATANDASLARA EVDEN GALISMA FIRSATI SUNUYOR

tim tasarim ve kodlamalarimizi onlarin kullanimina uygun
sekilde yaptik. Tum buton ve fonksiyonlari dogru sekilde
etiketleyerek, uygulamamizi iPhone’da yer alan “Voice Over”
uygulamasiyla tam uyumlu sekilde gelistirdik. Internet
subemiz ve web sitemiz de gérme engelli miisterilerimizin
rahat kullanabilecegi sekilde tasarlandi.

Isitme Engelliler Federasyonu ve GETEM gibi kurumlarla
gerceklestirdigimiz projelerle de engelli vatandaslarin
hayatina deger katiyoruz. 2009 yilinda ortopedik engelli,
2010 yilinda ise goérme engelli vatandaslarimiza yonelik
olan “Engelsiz ATM" uygulamalarimizi hayata gegirdik.
Tarkiye'de bir ilk olma 6zelligi tasiyan sesli islem 6zelliginin
tiim yeni ATM'lerimizde bulunmasi sayesinde gérme engelli
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misterilerimiz islemlerini sesli gerceklestirebiliyor.
Bugtin Tirkiye genelinde 2 bin 240 Engelsiz ATM ile
ortopedik ve gérme engeli olan misterilerimize hizmet
veriyoruz.

Yapi Kredi olarak 2014 yilinin mayis ayinda baslattigimiz
“Home Agent” (evden hizmet veren musteri temsilcisi)
uygulamasi Engelsiz Bankacilik programimizin dnemli
bir pargasi. Bu uygulamayla engelli vatandaslarimiza
kendi konfor alanlarindan is hayatina katilma firsati
sunuyoruz. “Home Agent” uygulamasi kapsaminda
¢agri merkezimizde gorev alan engelli vatandaslarimiz
Yapi Kredi Bankacilik Akademisi'nde egitim aliyor;
egitim sonrasi 2 hafta boyunca diger ekip arkadaslariyla
birlikte galisarak hem bankamizi hem gagri merkezimizi
yakindan tanima, ekiplerle kaynasma firsati buluyor.

Bu siire igerisinde evlerine, evden galisabilmeleri igin
gerekli tum teknik sistemleri kurarak
faaliyete hazir hale getiriyoruz.
Uygulama kapsaminda evlerinden
rahatlikla galisabilmeleri igin

gerekli tim yazilim, donanim

ve slireglerinin yapilmasinin

yani sira Home Agent olarak
calisacak arkadaslarimizin yetkin
birer calisan olmalari igin gerekli
egitimler ve iletisim ydntemleri,
kuruma aidiyetlerini gliclendirmek,
motivasyon ve bagliliklarini artirmak
icin tiim stiregler Uzerinde titizlikle duruluyor. Egitim

ve oryantasyon siirecinde kendilerinin ulasimlarini 6zel
engelli araglariyla sagliyoruz. Yapi Kredi Bankacilik
Akademisi’nde egitimleri tamamlandiktan sonra, engelli
calisanlarimiz evlerinden gagri almaya basliyor. Guinliik
mesai saatleri igerisinde evden galismaya baslayan Yapi
Kredililer ofis lokasyonlarinda ¢alisan ¢agri merkezi
calisanlariyla ayni firsat ve olanaklara sahip oluyor.

Ilk etapta sadece miisterilere dis arama yapan Home
Agent'larimiz daha sonra misterilerden gelen gcagrilara

Yapi Kredi’de
en, el yiktur!

da yanit verecek.

Kog Holding 8nderliginde yiiritiilen “Ulkem Igin Engel
Tanimiyorum Projesi’nde de aktif rol aldik. Yapi Kredi olarak
bu proje kapsaminda, galisanlarimiza “Engellilige Dogru
Yaklasim” egitimi veriyoruz. Program kapsaminda son olarak
B Tipi Ulkem Igin Biiyiime Amacli Degisken Fonu'nu hayata
gegirdik. Bu yatirnm fonunun satisindan elde edilen gelirlerle
okullarin engelli 6grencilerin erisimine uygun hale gelmesine
destek veriyoruz.

Yapi Kredi Bankacilik Akademisi ile 2012 yilinda Isitme
Engelliler Federasyonu ishirligiyle “Konusmak Elimizde”
projesini de baslattik. Ulkemizde bulunan 3 milyon isitme
engellinin bankacilikla ilgili sorunlarini daha iyi anlayabilmek
amaciyla bu projeyle gonilli olan sube galisanlarimiza isaret
dili egitimleri verdik. Farkli konularda birgok egitim videosuyla
yine Isitme Engelliler Federasyonu ile isbirligi yaparak web
sitemizdeki genis kapsamli egitimlere
isaret dilini de ekledik. Boylelikle
sektdrde bir ilke daha imza atmis olduk.
Projemiz kapsaminda halen devam eden
egditimlerle isitme engelli misterilerimizle
ayni dili konusarak kendilerine daha
dogru ve hizli sekilde hizmet vermeyi
hedefliyoruz. 300'e yakin galisanimiz

su ana kadar isaret dili egitiminden
faydalandi. Ayrica Yapi Kredi Bankacilik
Akademimizin web sitesinde yer alan ve
Isitme Engelliler Federasyonu isbirligiyle
isaret dili destegiyle yayinlanan videolarla uzaktan egitim
imkani sunuyoruz.

Yapi Kredi olarak, engelli vatandaslarimizin finans alaninda
tlim ihtiyaglarini karsilamanin yani sira onlarin kiilttrel
gelisimlerine de katkida bulunmak en 6nemli hedeflerimiz
arasinda. “Ulkem Igin Engel Tanimiyorum” projesini
desteklemek amaciyla, 2015 sonu itibariyla Yapi Kredi
Yayinlari tarafindan gikarilan toplam 149 kitap dijital ortama
aktarilarak gérme engellilerin erisimine sunuldu. Bu sayi ileriki
dénemde daha da artirilacak.
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1.800 ATM ORTOPEDIK ENGELLi MUSTERILERIN KULLANIMINA UYGUN HALE GETIRILDI

VakifBank Genel Miidiir Yardimcisi

Mustafa Saydam

Engelli misterilere ydnelik ¢ikarilan ydnetmelik
kapsamindaki hususlara gereken 6nemi veriyoruz.
VakifBank olarak 3 bin 900 ATM'mizin yaklasik
1.800'tinl ortopedik engelli misterimizin erisimine
uygun hale getirdik. Gérme engelli misterilerimizin
kullanimina uygun ATM'lerde ise ekranda gdsterilen
uyarilar, yonergeler, musterinin girdilerine iliskin
istenilen onay, hata mesajlari gibi bilgilerin
saglanmasina yonelik sesli meni fonksiyonu
bulunuyor. Bu ATM'lerimizde gérme engelli
misterilerimiz banka kartlariyla bakiye
sorma ve para gekme islemlerini
glivenli ve yardim almadan yapabiliyor.
VakifBank'in devam eden yazilim
calismalariyla birlikte 2017 yili sonuna
kadar gérme engelli misterilerimizin
kullanabilecegi ATM sayisini yaklasik
3 bine gikarmayi ve bu ATM'lerde para
yatirma, kredi karti borcu sorgulama
ve kredi karti borcu 6deme islemlerini
de yapabilmelerini saglamayi
hedefliyoruz.

Internet bankaciligi ve mobil
bankacilik kanallarimiz, gérme

engelli musterilerimizin kullandigi
ekran okuyucu programlarinin yeteneklerine uygun

olarak gelistirilmis olup, engelli miisterilerimiz tarafindan
halihazirda kullanilabiliyor. Isitme engelli miisterilerimiz
icin de “webchat” uygulamasi tasarlandi. Bu uygulamanin
uyum stresi igerisinde kullanilmaya baslamasi igin gerekli
calismalarimiz siirtiyor. VakifBank Cagri Merkezi'nde

Mustafa Saydam

Ivevzorr I

—
g

o

444 0 724 / vakifbank.com.tr

B VoklBank
P

engelli musterilerimizin tlim istek ve énerileri
6zenle dikkate alinyor, teknolojik gelismelerden
de faydalanarak saglanabilecek kolayliklar
lzerinde galismalar yurdtiluyor. Bu konuda
gosterilen hassasiyetle séz konusu yonetmelik
dogrultusunda, belirlenen hususlarin yirirlige
girmesi gereken tarih 6ncesinde ydnetmelige uyum
saglanmasi planlaniyor.

Engelli misterilerimizin bankacilik hizmeti
alirken yasadigi sikintilari ortadan kaldirmak igin
alinan kararlarin bankacilik sektorii ve VakifBank
agisindan hem sosyal sorumluluk hem de miisteri
memnuniyeti ilkesi agisindan oldugu kadar, toplumsal
farkindaligi da artirmak adina 6nemli olduguna inaniyoruz.
BDDK'nin bu karari dogrultusunda bankamiz tizerine diisen
sorumlulugu yerine getirmek icin gerekli hassasiyeti en
yuiksek seviyede géstermeye devam edecektir.
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mak tizere goruntiilii uzaktan destek sunulmalidir.

Konusan POS cihazlari

® Kartla yapilan ¢evrim igi 6demelerde; banka tarafindan,
6denen tutar bilgisi, misteriye ekran okuyucu programla
okunabilecek sekilde kisa mesaj olarak iletmelidir.

® ATM iizerinden sesli ment kullanilmadan gergeklesti-
rilen ve finansal sonug doguran iglemlerde, isleme iligkin
bilgi miisteriye ekran okuyucu programla okunabilecek se-
kilde kisa mesaj tizerinden iletilir. S6z konusu mesaj islem
tutarinin miisterinin hesabina iglenmesi 6ncesinde veya is-
lenmesinin hemen ardindan géndermelidir.

® POS cihazinin kontrol tuglari, engelli miisterilerin kulla-
mmin kolaylagtiracak sekilde, POS ekranlar: ise gortintii
kalitesinin ytiksek olmasimi saglayacak sekilde segilmelidir.

Giivenli internet bankaciligi

® Banka internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygula-
malarinin erigilebilirlik standartlarryla uyumlu olmasini ve
kisa mesajla gonderilen tek kullanimlik sifrenin gtivenli bir
sekilde ekran okuyucu programla ¢aligmasini saglamalidir.

Cagri merkezlerinden goériintiilii hizmet

® Parola alma, degistirme gibi islemler ¢agr1 merkezi hari-
cinde bir metotla da miisteriye sunulmalidir.

® Banka, isitme engelli misterilerin yardim alabilecekleri
ve kayip/galinti kart bildirimi yapabilecekleri internet iize-
rinden giivenli bir yazigma ortami veya gorintiilii uzaktan
terctiman hizmetli sunmalidir.

® Banka, gorme engelli misterilerine ¢agri merkezleri ara-
ciligryla uygulayacag kimlik dogrulama mekanizmas sira-
sinda musterinin tuglama yapabilmesine olanak saglayacak
sekilde zaman tanimalidir. ©

| MEvzuaT
iSARET DiLI BILEN PERSONEL ISTIHDAM EDILECEK

a1y

Odeabank Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel
Miidiirii Hiiseyin 6zkaya

Istatistiklere gore Tiirkiye'de yasayan
vatandaslarin ylizde 12'si engelli kategorisine
giriyor. Bu oldukga yliksek bir oran. Bizim
kuruldugumuzdan bugiine mottomuz olan
“Herkesin Degil Sizin Bankaniz" séylemimiz,
her miisterimizin kendi ihtiyacina yonelik
hizmet verme stratejimizden dogdu. Bu
icgoriyle engelli vatandaslarimizin tim
bankacilik islemlerini subelerimizde sorun yasamadan
kolaylikla yapabilmeleri, Odeabank olarak bizler igin dnemli.
BDDK’nin bu kararini ve diizenlemeleri ¢ok yerinde buluyor

ve destekliyoruz. Engelli misterilerimizin finansal hizmetlere
erisimi konusunda birgok baslik altinda calismalar ydritlyoruz.
Tidm bu galismalarimiz, yonetmelikte belirtilen tarihlere uyumlu
bir sekilde 2017 sonuna kadar tamamlanacak sekilde planlandi.
Yiruttigimuz galismalarin birkagini 6zellikle vurgulamak
istiyorum:

® Subelerimizde engelli vatandaslarimizin hayatini
kolaylastiracak fiziksel diizenlemeler; yeni agilan subelerimizde
bu konuya 6zellikle dikkat edilerek tasarim; insaat emlak ve
donanim calismalari yapiyoruz. Eski subelerimiz igin de 2017
sonuna kadar gerekli galismalar yapilacak.

o Iletisim merkezimizde kullandi§imiz teknoloji sayesinde
musterilerle gériuntili iletisim kurabiliyoruz. Bu sekilde isitme
engelli vatandaslarimiz igin isaret diliyle hizmet sunabilecegiz.
® ATM'lerimiz engelli vatandaslarimizin kullanimi igin getirilmis
uluslararasi standartlara uyumlu. BDDK yonetmeligindeki
maddelerin tamamina uyum konusunda galismalar
baslatilacak.

® Internet subemiz ve mobil subemiz gérme engelli
vatandaslarimiza yardimei uygulamalarin kullanimina uygun
sekilde tasarland..

® Basili sozlesme/form gibi matbu malzemelerde gérme engelli
vatandaslarimiz igin Braille alfabesiyle basilmis dokumanlar
konusunda galismalarimiz basladi.

o Tlgili bankacilik hizmetleri sézlesme ve metinlerinin isitme
engelli vatandaslarimiz igin isaret diliyle okunmasi konusunda
c¢alismalarimiz baslad.

® Subelerimizde (belli sayida) ve iletisim merkezimizde isaret
dili bilen personel bulunmasi igin gerekli egitimler planlanacak.
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Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktérii

230 | FINTECH

Dunya FinTech Ligi

inTech ile ilgili tlkemizde ve
diinyada neler olup bittigini en
kolay ve hizhi takip edeceginiz
kaynaklardan biri siiphesiz Fin-
Tech Istanbul... FinTech Istanbul
blogunda eyliil ayinda yayinlanan haberlere
baktigimda 6zellikle iki haber dikkatimi gekti:
® Avustralya FinTech’in gelecegine en hazir
ilke...
® Dinyanin en biyik FinTech merkezi
Singapur’da agilacak...
Bu iki haber izerine ilkeler bazinda
FinTech’te neler oldugunu biraz aragtirdim
ve iste carpici sonuglar:

Asya fokurduyor

Asya Fin'Tech alaninda zaten ¢ok 6nemli igler
yapryor. 2016 nin ilk yarisindaki en bityiik 30
FinTech yatinmia baktgimizda, bunlardan
9’unun Asya’daki girisimlere yapildigim go-
ruyoruz. Asya’da FinTech alaninda pek ¢ok
yeni fikir ve iy modeli goriiyoruz. Ozellikle
online aligverigin yogun oldugu, kredi karti
kullaniminin ¢ok fazla olmadigi buna kargi-
lik akilli telefon kullaniminin yogun oldugu
Asya’da yeni 6deme yontemleri ve mobil pa-
raya yonelik pek ¢ok proje yapiliyor.

Ulkeler ~ bazinda  baktigimizda  ise

Hindistan’da Merkez Bankasi tarafindan
blockchain tzerinde bir para birimi denen-
digini, Malezya’da FinTech projelerini test
etmeye yonelik bir “Regulatory Sandbox”
kuruldugunu gériiyoruz.

Asya diginda Afrika ve Gliney Amerika’dan da
pek cok FinTech haberi geliyor. Meksika’da
hikiimetin bu sektore 6zel ilgisi Fin'Tech ca-
hgmalarim hizlandirmig durumda. Afrika’da
Asya’nin aksine altyapr yetersizligi, dusiik
internet ve finansal servisler erisim oranlar
gibi bariyerler olsa da FinTech konusunda
pek cok bagar1 hikayesine imza atiliyor.

Singapur, FinTech Festivali
diizenliyor

Stiphesiz tilke bazinda FinTech ¢aliymalarin-
da Ingiltere’den sonra éne gikan ikinci iilke
Singapur. Singapur’da otoritelerin son 4-5 yil
igerisinde yaptiklarim soyle 6zetlemek miim-
kiin:

® Mevzuata yonelik sandbox olusturmak,
béylece FinTech girigimlerinin yeni fikir ve
¢oziimlerini burada test etmelerini saglamak.
® Singapur FinTech Festivali dizenlemek.
14-18 Kasim tarih arasinda diizenlenecek bu
festivalde farkl: fikirlerin bir araya getirilmesi

amaglaniyor
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cc 2016 un ilk yarisindaki en biiyuk 30 Fin'lech yaturmmindan 9u Asya’ daki
gurisimlere yapld. Hindistan Merkez Bankast, blockchain tizerinde bir para
birimi deniyor. Malezya, Finllech projelerini test etmeye yonelik bir “Regulatory
Sandbox” kurdu. Diinyanun en bityuk Fin'lech merkezi Singapur'da agilacak...9 9

® I'inTech ofisi kurmak. Burada amag hiikiimetin farkh
organlarim bir araya getirmek. Merkez Bankasi ve Ulusal
Arastirma Merkezi tarafindan yurttilecek bu ofise ekono-
mik gelismelerden, yatirimlardan ve iletisimden sorumlu
temsilciler katilacak ve béylelikle devletin Fin'Tech ile ilgili
birimlerinin iletisim halinde olmasi saglanacak.

® Girigimler igin crowdfunding’e (kitlesel fonlamalar) yo-
nelik zorunluluklar azaltildi. Ornegin 100 bin dolar tuta-
rindaki depozitoyu yatirma zorunlulugu ortadan kaldirilds,
asgari sermaye ihtiyact 250 bin dolardan 50 bin dolara
indirildi.

® Avustralya ile igbirligi yapildi. Her iki tilkeden birbirleri-
nin pazarina girmek isteyen girigimleri desteklemek tizere
Singapur Merkez Bankasi ile yerel diizenleyici olan Avust-
ralya Giivenlik ve Yatinm Komisyonu arasinda bir anlag-
ma imzalanda.

FinTech Istanbul, Kiiresel FinTech
Federasyonu’'nda

Ulkemize baktigimizda ise geng ve yenilige acik bir geng
niifus, gl¢lii bankacilik altyapist gibi pek gok avantajimiz
oldugunu gortiyoruz. Global anlamda 2016 yiimin ilk
yarisinda FinTech yatirimlart 9.4 milyar dolan gegerken
tlkemizde bu rakam 20 milyon dolar seviyesinde. Yurtdis-
na gore hentiz Fin'Tech alaninda kigiik bir paya sahipken
daha gidilecek ¢ok yolumuz oldugunu ve bu alanda gok
buytk firsatlar oldugunu rahatlikla sdyleyebiliriz.

Son olarak tilkemizden giizel bir gelismeyle bitirmek istiyo-

rum: Temmuz ayinda Fin'Tech Merkezleri Federasyonu’nu
(Global FinTech Hubs Federation - GFHF) faaliyete bag-
ladi. Kiresel FinTech Merkezleri Federasyonu, diinya
tzerindeki farkh tilke ve gehirlerde faaliyet gosteren 23
FinTech organizasyonunun, bir ¢ati altinda toplanarak
giiclerini kiiresel arenada birlestirmek i¢in attigi somut
bir adimi temsil ediyor. GFHF goérevini, kiiresel FinTech
ckosisteminin geligimi igin bir birlik olusturmak, bilgi ve
deneyimlerin paylagimini saglamak ve FinTech merkezleri
arasmnda is birligi i¢in kopriler kurmak olarak tanimliyor.
FinTech Istanbul, Kiiresel FinTech Federasyonu’ndaki ye-
rini alarak bu 6nemli olusuma katki saglamaya bagladi. Bu
gibi 6nemli geligmelerin artarak devam etmesi dilegiyle... ©

-
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230 | PAZARLAMA & SADAKAT

Hakan Kaplan

Ver yonetiminden
musteri yonetimine

ZUBIZU

Dogus Grubu’nun onlarca farkli sektdrdeki musterilerini daha yakindan
taniyip onlara 6zel hizmet sunmak icin kurdugu Dogus MUsteri
Sistemleri, “bUyUk veri’yi analiz ederek &zel uygulamalar gelistiriyor.
DMS’yi Dogus Grubu’'nun “dijital kapisi” olarak niteleyen Hakan Kaplan,
“Rezervin ve Zubizu uygulamalarimiza gdsterilen ilgi dogru bir adim
attigimizi gosteriyor. Simdiye kadar 300’e yakin markay! 6zel sartlar ve
kampanyalarla musterilerimizin begenisine sunduk” diyor...
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ESIN GEDIK

obil ¢lgmligr dur durak tanimiyor.
Mobil bankacilik, birakin subeleri web
bankaciiginin bile pabucunu dama
atmig durumda. Finans almis bagini
giderken perakende sirketleri ve hol-
dingler de bos durmuyor elbette. Bu alandaki en 1yi 6r-
neklerden biri ise heniiz bir yilin1 doldurmadan hem rek-
lamlar1 hem de farkli konumlanigtyla milyonlarca insan
tarafindan bilinen Zubizu uygulamasi oldu...
DMS biinyesinde Zubizu’nun yani sira ge¢misgi biraz
daha eski olan Rezervin markas: da var. DMS’nin y6-
netim koltugunda ise CEO unvaniyla, bankacilik sek-
tortniin yakindan tamidig: bir isim olan Hakan Kaplan
oturuyor.
Kaplan, DMS’nin mobil uygulamalarin 6tesinde bir
yagam tarzi sundugunu, sadece aligverislerde degil, her
tirlii sosyal etkinlikte kullanicilarina farkh pencereler ag-
may1 amagladigini vurguluyor.
Hakan Kaplan ile DMS’nin mobil diinyaya yaklagimim
konustuk...

Dogus Miisteri Sistemleri hangi amacla
kuruldu, dnce sirketinizle ilgili biraz bilgi
verebilir misiniz?

Dogus Grubu’nun pazarlama ve sadakat platformu ola-
rak konumlanan ve bizim kisaca DMS dedigimiz Dogus
Musteri Sistemleri, Ekim 2014’te faaliyete gegti. Bildigi-
niz gibi grubumuz perakende, turizm, yeme igme, eglen-
ce, otomotiv gibi birgok sektérde 6zellikle orta tist ve tist
gelir grubunun ilgi gosterdigi bircok markanimn temsilcisi
veya sahibi konumunda. DMS’nin ortaya ¢ikis nedenle-
rinin baginda grubunun miisterilerini daha iyi tanima is-
tegi yatiyor. Rekabetin giderek arttigr bu teknolojik diin-
yada misteri sadakatini saglamak, degisen taleplere yanit
vermek ancak hizmet ettiginiz kitleyi yakindan tanimakla
miimkiin. fste biz bunu yapiyoruz. Konu hakkinda dene-
yimi olan, birikimi yiiksek yaklagik 80 kisilik bir kadro-
muz var. lyiyle yetinmeyip hep daha da iyiyi arayan geng
ve dinamik bir ekibiz.

Miisterilerinizi tanimak igin ne
yapiyorsunuz, hangi yontemleri
kullaniyorsunuz?

Ashinda DMS icin Dogus Grubu’nun “dijital kapisi” di-
yebiliriz. Her misteriye 6zel bir hikaye yaratabilmek i¢in
6nce onlar1 tanimamiz gerekiyor. Bunun i¢in veri topla-
makla baghyoruz. flgi alanlari, aligveris yonelimleri, katil-
diklar kiltiirel aktiviteler gibi tiim segenekler bizim icin
veri anlamina geliyor. Biittin bu verileri depoluyor, analiz
ediyor, raporluyor ve modelliyoruz. Kisaca “veri yoneti-
minden miisteri yonetimine” giden bir yolda yiiriiyoruz
diyebiliriz. Mugsterilerimize kisisellestirilmis, hayatlarim
kolaylagtiran ve sadakatlerini 6dillendirici deneyimler
yagatmay1 amachyoruz. Kisaca “hedefimiz hayata keyif
katmak” diyebilirim.

Su anda sirket biinyesinde iki ayri marka
bulunuyor. Bu markalar hakkinda bilgi

verir misiniz?

Evet, su anda iki marka yénetiyoruz. [lk markamiz Re-
zervin, aslinda bir¢ok bat tilkesinde yaygin olarak kulla-
nilan restoran rezervasyon sisteminin Tiirkiye versiyonu.
Rezervin, DMS’nin ilk g6z agrisi. Haziran ayinda bir ya-
sint doldurdu. Rezervin tyeleri en gozde ve yogun talep
goren restoranlarda dahi yer bulma endigesi yasamadan
tek tikla rezervasyonlarim yapabiliyor. Rezervin ile 14
bini agan rezervasyon yapildi ve iiye igyerlerinde 50 bini
agan misafir agirlandi. Ingilizce versiyonu da hayata gec-
ti. Artik Turkiye’de yagayan yabanc tiyelere ve turistlere
de hizmet verebiliyoruz.

Diger markamiz ise nisan ayindaki iletisim lansmanin-
dan bu yana iiye sayist 1 milyonu agan Zubizu... Uyeleri-

@rezervi n

MODA. RESTORAN. SEYAHAT. ETKINLIK.
TURKIYE’NIN
EN iYi MARKALARI
ZUBIZU’DA.
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ni tanidikca 6zellesen ve hayatlarini zenginlestiren bir ya-

sam tarzi mobil uygulama olan Zubizu, sadece aligverige
gidildiginde akla gelen bir uygulama olarak yaratilmadi.
Dedigim gibi hedefimiz tiyelerimizin hayatina keyif kat-
mak. Tirkiye’nin en iyi restoranlarinda rezervasyon im-
kani, mobil 6deme fonksiyonu, aligveris, sanat ve sosyal
etkinliklerinde bulugma ayricaligina sahip oluyorsunuz.
Kullanicilarimiz 300’e yakin markaya 4 binden fazla
noktada ulagabiliyor.

Zubizu’'nun yaratim agamasinda da hedef kitlemizin go-
riglerini aldik. Marka konumlamamizdan yarattigimiz
algiya, ig ortaklarimizi segtigimiz sektorlerden sisteme
dahil edecegimiz firmalara kadar, birgok alanda miigteri-
lerimizin beklentilerine uygun hareket ediyoruz.

Bugiine kadar gesitli kurumlarla
ishbirlikleri yaptiniz, bu konuda ayrinti
alabilir miyim?

Isbirligi yapacagimiz firmalan gok titizlikle segiyoruz.

Moda-perakende, yeme i¢me, eglence, turizm, otomotiv
sektorlerinin yani sira akaryakit alaninda ve havayolunda
igbirliklerimizle her gegen giin biiyliyoruz. Perakende en
giiclii oldugumuz alanlarin baginda geliyor. Isbirligi yap-
ugimiz markalar arasinda Dogug Grubu markalar gim-
diden azmlikta kaldi bile. Vakko’dan Harvey Nichols’a,
Marks & Spencer’dan Ipekyol’a, Hotig’ten Deriden’e,
Damat Tween’den Diesel’ebircok perakende markas
var. Tim bu noktalarda teklifimiz hep net. Bircok mar-
kayla diizenli olarak kampanyalar diizenliyoruz. On in-
dirimleri kullanicilarimiza duyuruyoruz, bu sayede eks-
tra avantajlardan faydalaniyorlar.

Zubizu, kullanicilarin sadece ahgverise gittiklerinde akil-
larina gelen bir uygulama olmanin 6tesine gegti. Ozel
gunlerde aligverig etkinlikleri, eglenceli sosyal aktiviteler,
sanatseverleri bir araya getirdigimiz sanat bulugsmalar,
film 6n gosterimleri, d.ream Akademi yemek yapma atol-
yeleri gibi aktivitelerle de tiyelerimizin hayatini renklen-
dirmeyi amaghyoruz.

Kullanima sundugumuz son 6zelligimiz ise Turkcell
ishirligiyle dogan mobil 6deme uygulamasi. Béylece
Tturkiye’de ilk kez bir sadakat programi mobil 6demey-
le bulusmus oldu. Yine Turkcell Superonline kalitesiyle
iyelerimizin aninda internete baglandigi Zubizu Wi-Fi
noktalarimiz var. Sisteme bir kez katillanlar tiye noktala-
rimizda ticretsiz internet baglantisina sahip oluyor.

Mobil 6deme imkaniyla bir ilke imza
attiginizdan bahsettiniz. Bu isbirligi
modelini biraz agcar misiniz?

Odeme segenegi olmadiginda bu tiir uygulamalarin kul-
lanimu istenilen seviyeye ulagmiyor. Misterilerimizin ha-
yatin1 bu noktada kolaylagtirmak igin Turkcell’in igtiraki
olan Paycell ile igbirligi yaptik. Su anda d.ream ig ortakli-
ginda, Tirkiye’nin en iyi restoranlarinda baglayan mobil
6deme Ozelligi sayesinde tek dokunugla hem indirim ve
ayricaliklart kazanmak hem de 6demeyi gergeklestirmek
miimkin oluyor. Uygulama restoranlarda basladi, yakin-
da akaryakit ve perakende sektorleriyle hizla yayginlasa-
cak.

Son yillarda pazarlama, iletisim ve
6demenin mobile kaydigi bir gercek. Bu
acidan baktiginizda nasil bir gelecek bizi
bekliyor? Hem kullanici hem de is diinyasi
acisindan aliskanliklarin degisecegi
muhakkak. Ozellikle sirketlere bu yeni
donem igin neler dneriyorsunuz?

Thirkiye’de tekil mobil kullanici penetrasyonu yuzde 90
gibi rekor bir orana ulasti. Bir markanin mobil ekosis-
temde yer almamasi miisteri baghhg: acisindan biyiik
firsat kagirmas: demek. Tuketicilerin kisisel giindemiyle
bag kurabilen, her bir miisterinin ona 6zel ihtiyaglaria
cevap verebilen uygulamalar bir adim 6ne ¢ikiyor. Siip-
hesiz miisteriye 6zel igerik olusturabilmek i¢in 6nce onun
kim oldugunu bilip, inceleyip 6zel servisler saglamak ge-
rekiyor. Herkese ayni kampanyayla degil 6zel kampanya-
larla, stirprizlerle 6ne gecilebiliyor bu devirde. Sirketlerin
musterisini iyl tanimasi artik sart. ©
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Austria Card Bilgi ve Proje Yénetimi Departman Miidiirii
Burc Ayaroglu, Austria Card Finans ve insan Kaynaklari
Departman Miidiirii Murat Cagatay, Murat Cagatay’in
Esi Nese Cagatay, Austria Card Genel Miidiirii Burak
Bilge’nin Asistani Nuray Erdem, Austria Card Genel Miidiir
Yardimcisi Dilek Sagirogu, Austria Card Genel Miidiirii
Burak Bilge’nin esi Damla Ozer Bilge ve Burak Bilge
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TKINLIK

vusturya Kaltir Ofisi, 23 Eylil 2016 ta-

rihinde sonbahar sezonunu 6’nci kez bir

Avusturya-Tirk Clubbing’i ile “Six and the

City” slogam altinda acti.

Istanbul’daki Yenikdy Palas'm muhtesem
bahgesinde Austria Card sponsorlugunda diizenlenen
partinin startiz1 D] Ahmet Giines/Lovaj verdi. Ardindan
sahne alan genc Avusturyal grup Farewell Dear Ghost ile
acilisa katilan yaklagik 800 kisi eglencenin dozunu artirir-
ken, kapanig DJ Flo Real ile doruk noktasina ulasti.
Bahgede parti iz kesmeden devam ederken aymi zamanda
Avusturya Kiltiir Ofisi’nin sergi salonunda Ars Electroni-
ca animasyon filmlerinden derlenen bir secki sunuldu.

Austria
Card Genel
Miidiirii
Burak
Bilge’nin
esi Damla
Ozer Bilge,
Banksoft
Proje Miidiirii
Figen
Aktuna,
Zeynep
Reyhan
Yurtseven,
Austria
Card Genel
Miidiirii
Burak Bilge

(Solda) Banksoft Proje Miidiirii Figen Aktuna,
Zeynep Reyhan Yurtseven ve Austria Card Satis

ve Pazarlama Miidiirii Esra Giiler
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“Bizim icin ayricaliklisiniz clinkdi ihtivaciniz, dncelicing”

Mobil uygulamamiz
ile her zaman yani basinizdayiz.




Halkbank Genel Miidiir
Yardimcisi Hasan Unal ve
Austria Card Genel Miidiirii
Burak Bilge

avusturya kiiltiir ofisi” avusturya kiiltiir ofisi”

swissotel 11 noseiorus 5wi$56h_a| 1HE BOSPHORUS
(R BTN
Jluiilias Seind r‘-m h: dutims Seind IPIE, N R ﬁ: |
=
157 mscnces —~ 150 e
T GANKT GEORGS = KRANKENHAUS SANKT GEORGS = KRANKENHAUS
=

AU STHIACARE\' , AUST HlACAH_ﬁ J

B ARS ELECTRO! = EE ARs ELECTRONIC?
E3 G _ &
BAKi BILGILI GILDA BAKI BILGILI GILDA
QIAUSNER

mawihn ARIVIEEE

QAUSNER

Avusturya
Kiiltiir Ofisi
Miidiirii
Romana
Konigsbrun
ve Austria
Card Genel
Miidiirii
Burak Bilge
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MOdurlugu'ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin

www.finansgundem.com )
e vt e e e

J Finans Giindem
|
1
1

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI



Austria Card Satis Pazarlama Miidiirii Esra Giiler’in esi Murat Gékhan Giiler, Austria Card Genel Miidiirii Burak Bilge,

DenizBank Genel Miidiir Yardimcisi Dilek Duman, DenizBank Genel Miidiir Yardimcisi Murat Citak ve Austria Card Satis ve
Pazarlama Miidiirii Esra Giiler. (Altta) Avusturya Biiyiikelcisi Dr. Klaus Wélfer ve Austria Card Genel Miidiirii Burak Bilge




~ Borsa = 2 Gindem
Kuzunmuk Icin

ONnce SizZ ogrenln

Borsada
flas gelismeler,
son dakika
haberleri

Raporlar, analizler,

m DEV EGITIM SEFERLIGI BASLIVOR “ '
uzmanlardan

WALING1] YATRRIMG! DLUN BANA FAILA KAZSNIN

OPERASYONLAR
BUYOMEYI ETKILER! £ 2




Austria Card Genel Miidiirii Burak Bilge, Avusturya Lisesi mezunu isadamlarindan ibrahim Temo ve Avusturya Liseler Dernegi
Bagskani Nurhan Azizoglu. (Altta) Austria Card Genel Miidiirii Burak Bilge, PSM Dergisi Imtiyaz Sahibi Baris Bekar ve Halkbank
Genel Miidiir Yardimcisi Hasan Unal
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacihk

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE i s

8_><_______________________

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne albbone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli olan 84 TLlyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye is Bankasl Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehlr: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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Elif Bilge Eder
Danisman

Hepimiz bankacliyiz

jital pazarlama ajans1 “We
Are Social” tarafindan ya-
yinlanan 2016 yili Global
Dijital Istatistikleri'ne goére

79 milyonluk niifusumuzun;
® Yiizde 58’ini olugturan 46 milyon aktif
internet kullanicisi giinde ortalama 4 saat
14 dakikasini internette gegiriyor.

® Yizde 51’ini olusturan 40 milyon mobil
internet kullanicist ise her gtin ortalama 2
saat 35 dakika mobil internet kullaniyor.
Thirkiye, internet kullammminda diinya si-
ralamasinda 19’uncu sirada yer aliyor ve
gecen yila gore internet kullanict sayimmiz
yiizde 10 artmug goriiniiyor. Ulkemizde 15
yag alti nifusun genele oraninin yiizde 24
oldugu dugstintldiginde, internet kulla-
niminin 6niimiizdeki yillarda hizh bir bi-
¢imde artigini stirdurecegini soyleyebiliriz.

Yeni trend mobil bankacilik
Artan internet kullanim, self servis ban-
kacilik iglemlerini de olumlu etkiliyor.
Tirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) yaymn-
ladigi Haziran 2016 “Internet ve Mobil
Bankacilik Istatistikleri” raporuna gére
son bir yilda;

® internet bankaciligi kullanan aktif kul-
lanic1(*) sayist yiizde 17 oraminda ve 2
milyon 643 bin kigi artigla 18.3 milyona
ulasti. Gegen yilin ayn1 dénemine gore in-
ternet bankaciligr toplam iglem adedi yiiz-

TURKIYE'DE
INTERNET KULLANIMI

internet
kullanmayanlar

% 42

Aktif internet
kullanicilan

% 58

de 3, toplam iglem tutar ise yiizde 24 art-
t1. Islem sayilarinda ise aslan payini yiizde
50 ile para transferleri alirken, yiizde 31
ile 6deme iglemleri ikinci sirada yer aldi.
® Mobil bankacilik aktif kullanici sayist
yiizde 67 oraninda ve 6 milyon kisi arta-
rak 15 milyona dayand.

Mobil bankacilik uygulamalar1 sagladig:
olanaklarla kullamicilarin  g6zdesi oldu.
Mekandan bagimsiz her yerde kullanila-
bilir olmasi, basit ve anlagihr tasarimlary-
la benim de oyum mobil bankaciliga.

(*) Son 3 ayda en az bir kez login olmug
kullanicilardir.

Modasi gecmeyen ATM’ler
Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ra-
porlarima gore ilkemizdeki ATM sayist
son 1.5 yilda yiizde 7 (3 bin 175 adet) ar-
tarak 48 bin 751°e ulagt. ATM’ler basit
ve iglevsel 6zellikleriyle bankalarm ve kul-
lanicilarin olmazsa olmazi.

Bor¢/ fatura 6deme, nakit para yatir-
ma, havale/ EFT, yatirim islemleri gibi
sunduklar pek ¢ok farkh igleme ragmen
ATM’ler agirhikh olarak para g¢ekme
amagch kullaniliyor. Yakin gelecekte, self
servis ATM terminallerinin yayginlagma-
styla birlikte, self servis gubelere dogru
hizli bir yonelim olacagim simdiden 6n-
gormek mumkiin.

TURKIYE'DE MOBIL
INTERNET KULLANIMI

Mobil internet
kullanmayanlar

% 41

Mobil internet
kullanicilar

% 59
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C( HHep merakl olun. Merak size
yaraticihk asilar. 99

Aerin Lauder

TURKIYE'DEKi ATM SAYISI TURKIYE'DEKi BANKALARIN TOPLAM SUBE SAYILARI

~_

46.277

45.576 11.029
= m
5 @
Aralik 2014 Aralik 2015 Haziran 2016 % Haziran 2015 Aralik 2015 Haziran 2016 %
X X

ATM’lerin internet ve mobil subeyle birbirlerini tamamla-  ruklarindaki bekleme anonslar skeglere ve parodilere konu
yacak sekilde hizmet vermesi, bankacilik iglemlerini gériin-  olmustu. Internet subelerindeki giivenlik agiklari nedeniyle
tilt olarak cagri merkezi ile kargihkli yapabilecek altyapiya  sanal banka magduru haberlerine rastlaniyordu.

sahip olmasi, miisteriye sozlesme/dekont/belge imzalama  Ancak artik bankalarin tirtin ve hizmetlerini klasik bankaci-
olanag1 sunmasi ve kredi bagvuru iglemlerini teknolojiyle  hk anlayisinin diginda, miisterinin ihtiyacina gére kendi iste-
birlestirerek self servis sube konseptine gegisi kolaylastirmast  digi gibi sekillendirebilecegi ve kendisine en uygun self servis
bekleniyor. ATM’lerin simdiden bazi bankalar tarafindan  kanalindan yiiriitebilecegi esneklikte olugturmasi gerekiyor.
pilot siirimii devreye alinan kartsiz kullanima olanak vere-  Bu da yepyeni bir iy modeli kurmak, klasik diistince sistemini
cek olmasi, mobil teknolojilerle entegre ¢aligarak hem gii-  bir kenara birakarak yenilikgi ve esnek olmak demek.

venli hem de en st diizey musteri deneyimini saglayacak  Bankalar self servis hizmetleri tasarlarken, her musterinin
sekilde hizmet sunabilmesi gyube degigim ve déntsiminin  sistemi kendi stilinde kullanabilmesine olanak taniyacak bir

en énemli adimlarindan olacak. altyapt kurmali. Ornegin akilli telefonlari ele alalim... Her
kullanict bu telefonlar kendi ihtiyacina gore sekillendire-
Sube sayilari azaliyor biliyor. Kimi klavye yerine mesajlarim sesli dikte ederken,

TBB’nin Haziran 2016 tarihli “Ttrkiye’de Bankacihik Siste-  bir digeri merak ettigi her seyi Siri’ye soruyor, bir bagkasi is
mi Banka, Sube ve Personel Sayilar” raporuna gore, gecen  toplantilarim goriintila olarak
yiln ayni déneminde 11 bin 276 olan toplam banka sube  yapabiliyor ve tim islerini bu
sayisi yuzde 2.2 azalarak 11 bin 29’a geriledi. ortamdan yurttiiyor.
Bu tablo, bankalarin maliyet hassasiyetleri ile kar odakhi  So6ztin kisasi, yeni dijital diinya-
stratejilerinin bir sonucu olarak karsmmiza gikiyor. Ve dogal — da miisteri kendisine sunulanla
olarak self servis bankacihk kanallarinin énemi de artiyor. yetinmiyor;

® Kendi finansal diinyasmnin
Self servis: Odak noktasi kurallarmi ~ kendisi  koymak
Yukarida verdigimiz veri ve istatistiklere bakildiginda, self — istiyor. Hangi kanalda hangi
servis bankacihiktaki firsatlar1 g6z arcdh etmek miimkiin degil. ~ iglemleri  gergeklestirecegine,
Karmagik ve katma degeri dusiik olan bankacihk iglemleri-  hangi kanal ve uygulamaya

nin self servis hizmet kanallarina yonlendirilmesi, banka-  parmak izi, damar tanmima ya
larin pahali insan kaynagimi daha verimli kullanabilmesini ~ da tek kullammlik sifre tirtyle
sagliyor. giriy yapacagma, hangi igleme
Self servis uygulamalar musteriye seffaf, giivenli ve konforlu  ne kadar masraf 6deyecegine ve bilgilendirme servislerini
bir hizmet alam sunuyor. Kullanicr iglemlerini kendisi ger-  nasil kullanacagina kadar tiim kontrolii elinde tutmak, tim
geklestirirken, tiim finansallarinin kontrolinii de ele almig  kararlarimi kendi vermek istiyor.

oluyor. ® Kendisine sunulan sistemleri diledigi gibi kullanirken sis-
Klasik bankacilik anlayiginda self servis kanallar, agilikh  tem giivenligi, uygulama hatalar1 ya da fiziki evrak/imza
olarak maliyetlerin azaltilmasina yonelik amaglarla olug-  gibi siireclerle yorulmak istemiyor. Karmagik sistemler/
turulmustu. Bu kanallarda verilen hizmetin kalitesi ikinci  siiregler yerine, basit ve anlagihr uygulamalar; dayatmalar
plandaydi. Hatirlanacag gibi, bir dénem ¢agri merkezi kuy-  yerine segenekler sunulmasimi bekliyor. S
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E-para ve 6deme kuruluslari
KDV mi odeyecek BSMV mi?

YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

DDK  (Bankacihk Diizenleme
ve Denetleme Kurumu) nezdin-
de elektronik para veya 6deme
kurulugu lisanst alarak faaliyette
bulunan kuruluglarm KDV’ye
(katma deger vergisi) mi yoksa BSMV’ye
(banka ve sigorta muameleleri vergisi) mi tabi
olduklar1 hususu uzun stiredir tartigthyordu.
Bizim de katldigimiz goriis cergevesinde sek-
tordeki genel kani, elektronik para ve 6deme
kuruluglarmm BSMV’ye
tabi olmasi gerektigi yo-
niindeydi...
6802 sayth Gider Vergi-

gibi adlarla aldiklar1 paralar dahil) da banka
muameleleri vergisine tabidir” deniliyor.
Aym kanunun miikellefi belirleyen 30’uncu
maddesiyle BSMV’yi banka ve bankerlerle
sigorta sirketlerinin 6deyecegi hitkme baglan-
mug durumda.
Diger yandan, 87 seri no’lu Gider Vergileri
Genel Tebligime goére banker kapsaminda
BSMYV miikellefi olmak i¢in “6802 sayili ka-
nunun 28’inci maddesinde belirtilen iglem-
lerin ana faaliyet konusu
olarak yuritiilmesi ve bu is-
lemler dolayisiyla lehe para
almmasi gerekir” ibaresi yer

leri Kanunu’nun 28’inci IGELIH IDARESI aliyor. Dolayisiyla  28’inci

maddesinin  ikinci  fik-
rasinda “Bankerlerin
yapmug olduklart banka
muamele ve hizmetleri
dolayistyla kendi lehleri-
ne her ne nam ile olursa olsun nakden veya
hesaben aldiklar1 paralar (kendileri veya bas-
kalar1 hesabina menkul kiymet alip satmayz,
alim-satima tavassut etmeyi veya alip sattik-
lar1 menkul kiymet karsihgr borglar1 6demeyi
taahhtit etmeyi meslek haline getirenlerin bu
faaliyetleri dolayisiyla lehlerine kalan paralar
ile mevduat faizi vermek veya sair adlarla faiz
ve benzeri menfaatler saglamak tizere devamh
olarak para toplama isiyle ugrasanlarin topla-
diklar1 paralara sagladiklart gelir ve menfaat-

ler tizerinden komisyon, ticret, hizmet karsihg

BASKANLIGI

maddenin ikinci fikrasinda
belirtilen iglemleri “esas isti-
gal konusu” olarak yiiriiten
kuruluglar BSMV’ye, onlar
digindakilerse KDV’ye tabi
olacaktir.

Bu gerekgelerle ortaya ¢ikan goris, 6493 sayil
kanun uyarinca 6deme hizmetleri sunan kuru-
luglarin, esas itibartyla BDDK tarafindan ve-
rilen izin ¢ercevesinde ve BDDK denetimine
tabi olarak hizmetlerini yiiriitmesi, yerine geti-
rilen hizmetlerin bankalarca yapilan iglemler-
den farksiz olmasi ve bu yoniiyle bankerlerin
yaptig1 bankacilik iglemleri arasinda degerlen-
dirilmesi gerektiginden, banker kapsaminda
BSMV ' miikellefi olarak degerlendirilmeleri
gerektigl yontundeydi.
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1 Eyliil 2016 tarihinde yayminlanan Gider Vergileri Genel Teblig Taslagi’'na
gore, elektronik para ve 6deme kuruluslari tarafindan 6deme hizmeti
kullanicisina verilen hizmet nedeniyle tahsil edilen komisyon, iicret ve
benzeri tutarlarin tamamu vergilendirmeye tabi olacak. 6493 sayili kanun
uyarinca BDDK tarafindan verilen izin cercevesinde gerceklestirilen 6deme
hizmetlerinin BSMV’ye tabi olacagi belirtiliyor...

Sirketler BSMV’ye, temsilcileri

KDV’ye tabi olacak

Iste tim bu tartiymalar, Gelir Idaresi Baskanligi'nca hazir-
lanan ve 1 Eylil 2016 tarihinde yayimlanan 91 seri no’lu
Gider Vergileri Genel Teblig Taslagi’nda; 6493 sayih kanun
hiikiimlerine gére faaliyette bulunan elektronik para ve 6de-
me kuruluglari ile bu kuruluglarin sube veya temsilcilerince
yapilan 6deme hizmetlerinin vergilendirilmesine iliskin agik-
lamalarla son bulmus oldu. Her ne kadar heniiz teblig ya-
ymmlanmasa da esash bir degisiklik olmayacagim ve taslakta
yer verildigi sekilde yiiriirlige girecegini bekliyoruz.

S6z konusu teblig taslaginin 4’tincti maddesinde acik bir
ifadeyle elektronik para ve 6deme kuruluglar tarafindan
6deme hizmeti kullamcisina verilen hizmet nedeniyle tah-
sil edilen komisyon, ticret ve benzeri tutarlarin tamaminin
vergilendirmeye tabi olacagi belirtiliyor. Bu vergilendirme
bakimindan ise 6493 sayih kanun uyarmca esas itibariyle
BDDK tarafindan verilen izin ¢ercevesinde gerceklestiri-
len 6deme hizmetlerinin BSMV’ye tabi olacag: belirtiliyor.
Komisyon tutarimin bir kisminim yurtdiginda veya yurticinde
yerlesik bir kuruluga aktariimasinin BSMV matrahina etkisi
bulunmayacak.

Sektorde tercih edilen farkh iy modelleri distintldigiinde,
sanal POS hizmeti sunan kuruluglar, elektronik para ihrag
etmek suretiyle 6deme hizmeti sunan kuruluglar, para hava-
lesine aracilik eden kuruluglar, mobil 6deme hizmeti kuru-
luglar ile fatura 6demelerine aracihk eden kuruluglar, bu di-
zenleme dogrultusunda, hak kazandiklar: komisyon tutarlart
uzerinden BSMV’ye (ytzde 5) tabi olacaktr.

Konunun daha iyi anlagilabilmesi bakimmdan 91 sira no’lu
teblig taslaginda vergilendirme konusunda bazi 6rneklere de
yer veriliyor. Iste bunlardan biri: “Bay (A), 6deme kurulugu
ile anlagmali bir aligveris magazasindan 200 TL tutarinda
bir mal almistir. Bu iglem nedeniyle 6deme kurulusu ahisverig
magazasina verdigi sanal POS hizmeti nedeniyle bu maga-
zadan 10 TL komisyon tahsil etmis olup, bu tutarin 6 TL’sini
verdigi hizmetten dolay1 Bay (A)’nin POS bankasina komis-
yon olarak aktarmistir. Buna gore, 6deme kurulusunun lehe
aldig1 4 TL tizerinden BSMV hesaplamasi, POS bankasinmn
da 6deme kurulusunca kendisine aktarilan 6 TL tizerinden
BSMYV hesaplamasi gerekmektedir.”

Teblig taslaginda ortaya konulan bir diger énemli husus
da elektronik para ve édeme kuruluglarmm temsilcilerinin
KDV’ye tabi olacag: seklinde. Konunun daha iyi anlagilmast
bakimindan taslakta verilen 6rneklerden biri de su sekilde:

“Ankara’da yasayan Bay (A), Istanbul’da yasayan kardesine
6deme kurulusunun temsilcisi BSMV miikellefi olmayan (Y)
A.§. aracihgiyla 1.000 TL gondermis, (Y) A.S. bu iglem igin
10 TL komisyon tahsil etmistir. (Y) A.S. tahsil ettigi komis-
yonun 3 TL’sini keserek 7 TL’sini 6deme kurulusuna aktar-
misti. Odeme kurulugu da kendisine aktarilan 7 T nin 3
TLsini paramn gekilecegi Istanbul’daki BSMV miikellefi
olmayan (Z) A.$’ye aktarmustir. Buna gore, 6deme kurulu-
sunun lehe aldigi 4 TL tizerinden BSMV hesaplamasi ge-
rekmektedir. (Y) ve (Z) A.$’nin ise 3’er TL tizerinden KDV
hesaplamalar1 gerekmektedir.”

Yukarida yer verilen agiklamalar ve 6rnekler gercevesinde
6deme hizmetleri sektdriinde tartiymaya konu vergilendir-
me konusunun agikhiga kavustugu ve BSMV konusunda ar-
tik gok fazla soru isareti kalmadigr diigtiniiliiyor. S6z konusu
teblig taslagimin oniimiizdeki giinlerde yayinlanarak yiirtir-
liige girmesi bekleniyor. S
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HACKER’LAR

Sosyal medyada biraktiginiz izler sizi dolandiricilarin tuzagina
dusurebilir. Sosyal medyayi avlanma platformlari haline déonUstidren
hacker’lar, dzellikle 30 yasin altindakileri hedef seciyor. Sosyal medya
hesaplarini kullanirken gizlilik ayarlarina dikkat etmekte yarar var...

ontrol etmeden duramadigimiz sosyal med-

ya hesaplarimiz bazen biiytik bir kabusun

baglangic1 olabiliyor. Ingiltere’de yapilan

bir aragtirmaya gore, sosyal medya tizerin-

en hack’lenen kurbanlarn yiizde 52’sinin

30 yagin altinda oldugu ortaya ¢ikti. Sahtekarliktan korun-

ma sirketi CIFAS, halkin, hiikiimet ve endiistrinin kimlik

sahteciligi konusundaki biling eksikligi nedeniyle dolandiri-

calarm kigisel bilgelere ulagmasini kolaylagtirdigini ve 6zel-

likle genglerin sosyal medya tizerinden isim, dogum tarihi,

adres ve banka bilgileri gibi kigisel bilgilerinin ¢alinmasina
daha ¢ok maruz kaldiklarin belirtiyor.

Dolandiriciliklarin yiizde 86’s1 kimlik
bilgilerine yonelik
Insanlarin bilgilerini kullanarak sahte kimlik dolandirici-

hig1 yapan hacker’lar (internet korsanlari) 6zellikle mobil
cihazlar iizerinden kisisel bilgilere ulagarak, banka hesap
bilgilerinden tutun da pek cok kisisel bilgiye ulagabiliyor.
Bazen telefonunuzun not boliimiine hatirlamak icin yaz-
diginiz 6nemli bir bilgi, bazen bir gorsel bazen de banka
sifreniz hacker’lar tarafindan ¢alinip size pahaliya mal ola-
biliyor. Son aragtirmalar, 2015 yilinda gergeklesen gevrimi-
¢1 dolandiriciliklarin yiizde 86’sin1 kimlik bilgilerine yone-
lik oldugu ve genglerin biiytik cogunlugunun sosyal medya
kurbani oldugunu gézler éniine seriyor.

Kupon hediyelerine kanmayin!

Global antiviriis yazihm kurulusu Bitdefender'm Tirkiye
distribtitorltgiini yurtiten Laykon Bilisim’in Genel Mudiiri
Barbaros Akkoyunlu, Ttrkiye’deki yogun geng niifusun pay-
lagimda bulunmay1 ve paylagimda bulunanlan takip etmeyi
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sevdigini, bunun da geng niifusta sosyal medya kullamm ora-
nint bir hayli yiikselttigini belirtiyor. Sosyal medya platform-
larmin artik birgok 6zelimizi paylagtigimz bir alan haline
geldigini vurgulayan Akkoyunlu, “Nereye gittigimiz, ne yedi-
gimiz, ne giydigimiz, o hafta nerede oldugumuz veya gecen
haftaya gore ka¢ kilometr kosup, kag kilo verdigimize dair
neredeyse tiim bilgiler artik herkesin ulagabilecegi bilgilerin
arasinda yer aliyor. Paylagtigimiz bu tir bilgiler maalesef
kot niyetli kisilerin sistemlerdeki agiklardan faydalanmasina
yardimci olacak kilit bilgiler de veriyor olabilir” diyor.
Akkoyunlu, evimizde besledigimiz kopegimizin ismini fo-
tografiyla birlikte sosyal medyada paylastiktan sonra mail
sifremizin giivenlik sorusuna kopegimizin ismini vermemiz
ya da her giin evimizde check-in yapip ev adresimizi pay-
lagtiktan sonra ertesi hafta yilhk izine ¢ikigimzi sdyleme-
miz ve evin bog oldugunu bildirmemiz gibi diisinmeden
verdigimiz bilgilerin ciddi sonuglar dogurabilecegine dik-
kat ¢ekiyor. Barbaros Akkoyunlu, son dénemde gindeme
gelen bir dolandirma yontemine ise soyle dikkat ¢ekiyor:
“Sosyal medya profilinizi kopyalayarak arkadaglarinz
sahte hesaba ekliyor ve kupon hediye etme vaadiyle cep
telefonlarina bir mesaj gonderip kredi kart1 veya cep tele-
fonlarindan para ¢ekiyorlar.”

1Sosyal medyada paylastiginiz resim, metin

veya benzeri seylerin sizin igin cok 6zel bilgiler

Barbaros Akkoyunlu

gercekten arkadasiniz olup olmadigini kontrol edin.
Gecmiste eklediginiz kisileri gozden gegirin. Aralarinda

icermemesine dikkat edin. Paylasacaginiz fotograf, video
gibi iceriklerde plaka, kimlik numarasi, pasaport ve kredi
karti bilgilerinin g6ziikmediginden emin olun.

Sosyal medya platformlarinizi tanidik olmayan

kisilere tamamen agik durumda birakmayin. Ayarlar
bdlimiinden “Sadece arkadaslar” gibi segceneklerini
segerek profilinize erisimi kisitlayin. Paylasimlarinizi
sadece gormesini istediginiz kisilerin gordiigiinden emin
olun. Lokasyon bilgilerinizi herkesle paylasmayin.

Herkesi arkadasiniz olarak eklemeyin. Arkadasiniz
30Lsa bile size arkadaslik istegi gonderen kisini

baskalari tarafindan ele gegirilmis hesaplar olabilir.

Arkadasinizdan veya tanidiginizdan gelen her mesaja
4inanmayln. “Twitter hesabinizin dogrulanmasi igin bu
linke tiklayin”, “Seninle olan videomu paylastim, izlemek
igin tikla" gibi mesajlara tereddiitle yaklasin.

Gercgek olamayacak kadar cazip reklam ve kampanya

tekliflerini arastirmadan, gercekligine emin olmadan
tiklamayin. Bunun igin bazen o reklamla ilgili konu
basligini Google'da aratarak dnceden bu konuyla ilgili
sorun yasamis insanlar var mi diye kontrol edebilirsiniz.
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IIZI Kartli odeme tutarinda tum zamanlarin
rekoru kirildi!

Kart sayisi (Milyon adet) LA
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adet banka karti kullaniliyor.
2015 yilinin agustos ayiyla
kiyaslandiginda kredi karti sayisi
ayni seviyede bulunurken, banka
karti sayisinda ise yuzde 2'lik
artis goriluyor.

Kartli odemeler 51.2 milyar TL ile zirveyi gordi
Banka kartlari ve kredi kartlariyla agustos ayinda toplam 51.2 milyar TL'lik
odeme yapildi. Béylelikle hem kredi karti hem de banka karti bazinda bugtine
kadar gerceklesen en yliksek kartli 6deme tutarina ulasildi. Bu tutarin 46.7
milyar TL'si kredi kartlariyla yapilirken 4.5 milyar TL'sinde banka kartlari
kullanildi. Buna goére 6nceki yilin ayni dénemine gore bliylime orani banka
kartiyla 6demelerde ylizde 30, kredi kartiyla ddemelerde ise ylizde 10 oldu.
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Kurban
Bayrami'nda
toplam kartl

ddemeler agirlikli

olarak market,
akaryakit ve giyim
sektorlerinde

gerceklesti

Kartlarla toplam 2.7 milyar lira
tutarinda ddeme yapilan Kurban
Bayrami'nda, 6demelerin 1.2
milyar TL'si (ylizde 45) market,
akaryakit istasyonlari ve giyim
sektorlerinde gergeklesti. En fazla
harcama yapilan market sektori
toplam kartli 6demelerin ytizde
18'ini olustururken, akaryakit
istasyonlari ylizde 15, giyim sektori
ise ylizde 11 pay aldi. Toplam
kartli 6demelerin neredeyse yarisi
bu lic sektorde gergeklesirken
yemek kartli 6demelerin ylizde
8'ini, konaklama ise yiizde 7'sini
olusturarak en fazla harcama
yapilan sektorler arasinda yer ald.

Kurban Bayrami kartli ddeme tutari
(Milyar TL)

2.4 2.7

% 15

2016 Kurban Bayrami

2015 Kurban Bayrami
(12-15 Eyliil)

(24-27 Eyliil)

Kurban
Bayrami'nda

kartlarla
2.7 milyar TL'lik

odeme yapildi

12-15 Eylul tarihlerine denk
gelen Kurban Bayrami’'nda
kartlarla 2.7 milyar TL
tutarinda 6deme yapildi. Bu
deger 2015 yilinin Kurban
Bayrami'na goére kartli
odemelerde ylzde 15 oraninda
blyime oldugunu gosteriyor.

Kurban Bayrami sektorel kartli 6deme tutari (Milyon TL)

2016 Kurban Bayrami (12-15 Eyliil)
Kartli ddemeler icindeki payi
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420
299
%18
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Market Akaryakit Giyim Yemek Konaklama
istasyonlari

2016AGUSTOSVERILERI

BANKALARARASR
KART MERKEZI

; rill odeme tutarinda tilm zamanlann rekoru kinild::

51,2 milyar TL

2016 Adustos:
P 46,7 milyar TL

20165 Ajustos
4.5 milyar TL

Kurban Bayrami'nda kartlarla
2.7 milyar TL édeme yapild:.

Bu yil 2015 yilindaki Kurban
Bayrami'na gore %15 daha fazla
karth ddermne gergeklesti.

Bayramda toplam karth 6demeler agirhkh olarak market,
akaryakit ve giyim sektorlerinde gerceklesti

Warth Cdemeler
|gindeki Payi

Sektonel Karth Odeme 2016 Hurban Bayram:
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DUNYADAN

ESIN GEDIiK

Odemeler diinyasiyla ilgili yenilik, yeni iriin,
z yeni proje ve igbirliklerinin ardr arkasi kesilmi-

yor. Iki diinya devi Microsoft ve Merrill Lynch

de kisa bir siire 6nce finans alaninda bulugacak-
larim agikladi. S6z konusu gelisme, Reuters tarafindan Ce-
nevre’deki Sibos Finansal Servisler Konferansi'nda sektore
duyuruldu. Buna gére, Microsoft ile Merrill Lynch block-
chain tizerinden yeni bir finansal hizmet sunacak.
ki sirket, elektronik kayit ve iglem takip altyapisi

Lt Lol .l"?ﬂ

Bankacilik devierl blockchaine
odaklandi

“Bitcoin 6ldU mU” tartismalari stire dursun, blockhain simdiden “internetten sonraki
en buyUk ag devrimi” olarak nitelendiriimeye basladi. Microsoft ile Merrill Lynch’in
isbirligi, IBM &nculigunde Singapur’da kurulan merkez ve Amerikan bankalarinin

blockhain uzmani arayislari bu ilgi artisina sadece birkac 6rnek..

blockchain’de gelistirecekleri sistemle iglemlerin hem daha
hizli yapilmasin saglayacak hem de giivenligi artirmis ola-
caklari i¢in usulstizliiklerin de 6ntine gegecekler. Bir bagka
ifadeyle seffafhigs saglayacaklar. Sistem, Microsoft’un gegen
yil satin aldig bulut platformu Azure iizerinde inga edile-
cek ve tgiinci partilere de satign yapilabilecek. Yetkililer,
yeni platformun kullanima girmesi halinde giinlerce stiren
ticari finansal iglemlerin ¢ok kisa siireler iginde tamamlan-
masinin miimkin olacagini belirtiyor.

IBM, blockchain’i ana is kolu yapiyor

Blockchain konusundaki ¢aligmalarimi derinlestiren IBM
de Singapur’da blockchain’e 6zel bir merkez kuruyor. Sin-
gapur Ekonomik Gelisme Kurulu (EDB) ve Yetkili Para
Kurulu (MAS) ile IBM uzmanlarmin devlet, sektér ve
akademiyle ortak calisacaklar1 bir yap: olusturuluyor. Bu
yapiya IBM onciiliik ediyor ve IBM Singapur Blockchain
Yenilikcilik Merkezi adi altinda bir yap: olusturuyor. Séz
konusu merkezde, arastirmalarin yani sira kiigiik ve orta
olgekli isletmeler igin yeni uygulamalarin gelistirilmesi ve
finansal, ticari pazarlarda biiyime olanaklar tizerinde ca-
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ligilacak. IBM Research, Global Labs Bagkan
Yardimecist Robert Morris, olusumla ilgili
“Bu IBM’in ayn1 anda 6zel sektor ve birden
fazla devlet kurumuyla bir tlkede gercekles-
tirdigi, blockchain ve iligkili teknolojiler tize-
rinde ¢alisarak yenilik¢i ¢6ztimler gelistirece-
gi ilk igbirligi” degerlendirmesini yapryor.
Merkez ilk olarak blockchain kullanilarak
ok tarafli ticari iligkilerde finansal siireclerin
ve parasal aligverigin etkinliginin artirilmasi-
na yonelik ¢oziimler gelistirmeye odaklana-
cak. Bu g¢oziimler Singapur’da gelistirilecek
ama tum kiiresel banka ve gelismekte olan
finansal teknoloji sirketleri tarafindan kulla-
nilabilecek.

Ote yandan, uluslararasi ajanslara bir agik-
lama yapan IBM yoneticileri, 2017 yilinda
kiiresel buyiik bankalarin yiizde 15’nin blok
zinciri teknolojilerine adaptasyon stirecinde
buytk 6lcekli triinler sunacagi gorisiinde.
IBM, bankalarin ytizde 65’inin gelecek 3 yil
i¢cinde mutlaka bir blok zinciri projesi gelisti-
recegini 6ngoriyor.

Amerikan bankalari blockchain
uzmani ariyor

Blockchain’e ilgi is diinyasin farkh alanla-
rinda da kendini gosteriyor. Blockchain in-
ternetten sonraki en buytik ag devrimi olarak
nitelendiriliyor. Bitcoin ile hayatimiza giren

bu teknoloji artik bagh bagina bir yazilim
altyapisi olarak ele almiyor ve kripto para
birimlerinden tapu kayd: iglemlerine kadar
kullanim alanlar1 neredeyse internetin ken-
disi kadar biiytik.Diinyanin en popiiler insan
kaynaklar sitesi Monster.com’da “blockcha-
In jobs” aramast ylzlerce sonug getiriyor
ve bu sonuglarm biiytk ¢ogunlugu kiiresel
operasyonlar1 da bulunan ABD bankala-
n tarafindan acilmig pozisyonlar. Fidelity,
BNY Mellon, JPMorgan, Bank of America,
Capital One, American Express, Citigroup,
Cognizant ve Infosys bunlardan birkagi. Us-
telik IBM gibi teknoloji devleri de bu alanda
uzmanlagmus kisileri arryor.

|

S

VALENCIALILAR TOPLU TASIMADA AKILLI BiLEKLIK

KULLANACAK

Avrupa'da sayilari gittikge artan akilli sehirlere Ispanya’dan Valencia da katiliyor. Sehirde
NFC tabanli toplu ulasimi saglamak igin kullanilacak akilli bilekliklerin denemesine baslandi.
Su anda 100 kisiyle devam eden deneme siiresi sona erdiginde akilli bileklikler otobtis, metro
ve park alanlarinda kullanilabilecek ve tlim islemler daha hizli yapilacak.

Projenin ortaklari EMT Valencia, MetroValencia, Valenbisi, EIGE ve Payin ile birlikte NFC
teknolojisini kullanan bileklikleri tireten NXP... S6z konusu bileklikler su anda kentin birgok
noktasinda alisverislerde de kullaniliyor. Her akilli cihazla uyumlu galisabilen bileklikler, tim
banka ve kredi kartlarini kabul edecek. Yakinda bu uygulamanin Ispanya’nin diger sehirlerine

de yayilmasi hedefleniyor.

PARA TRANSFERI
GiRiSIMi RIPPLE, 55
MILYON DOLAR YATIRIM
ALDI

San Francisco merkezli Ripple, siradan
bir para transferi sirketi degil. Blockchain
tabanli hizmet veren Ripple, ikinci kez
yatirim turuna cikti ve 55 milyon dolarla
evine dondu. Yatinmeilar arasinda
Standard Chartered, Accenture, SCB
Digital Ventures ve SBI Holdings de var.
Sirkete daha 6nce de Google Ventures,
Andressen Horowitz, IDG Capital
Partners ve AME Cloud Ventures yatirm
yapmisti. 2012'de kurulan blockchain
tabanli Ripple'in ana isi, bankalar
arasindaki sinir 6tesi para transferlerine
aracilik yapmak. Uzmanlar, tim
dlinyada bankacilik sistemi tarafindan
kullanilan SWIFT ag lizerinden

yapilan transferlerin birkag giin
stirmesi, maliyetlerinin yliksek olmasi
gibi nedenlerin bankalarin bu alana
odaklanmalarini engelledigini belirterek,
Ripple gibi girisimlerin bu sorunu
¢6zduglnl dislintyor. Ripple'in iddiasi
ise bankalara ylizde 33 oraninda maliyet
avantaji saglamak ve para transferini
birkag saniye iginde gergeklestirmek. Su
anda sirketin misteri portfdytinde 50
kiiresel banka yer aliyor.

_ MOBIL POS ¢0zUMU
IZETTLE, SATIN ALMAYLA
BUYUYOR

Square'in rakibi olarak taninan mobil POS
¢6zlimu iZettle, hizmet agini genisletmek
icin Intelligentpos.com'u satin aldi. Merkezi
Ingiltere’nin Edindurg kentinde olan bulut
tabanli hizmet sunucusu Intelligentpos,
ozellikle konaklama sektoriinde sirketlere
sundugu géziimlerle biliniyor. Isveg merkezli
ve yillik islem hacmi 3 milyar dolar olan
iZettle, 500 milyon dolarlik hacme sahip
Intelligentpos ile birlikte hizmet agini daha
da genisletecek.

CiNLi XiAOMi MOBIL ODEME
SEKTORUNE GIRDI

Cin akilli telefon pazarinin yerel ve 6nemli
oyuncusu Xiaomi, tlkede hizla gelisen mobil
odemeye kayitsiz kalamadi ve bu alandaki ilk
uriinii olan Mi Pay'i tanitti. Ilk etapta sadece
Cin'de ve sirketin kendi Urettigi telefonlarda

kullanilacak olan 6deme sistemi, ilk
sozlesmesini de diinya devi UnionPay ile
yapti. Mi Pay kullanicilari, banka ve kredi
kartlariyla 20 anlasmali bankadan islem
yapabilecek. Ulkenin biiyiik kentlerinde toplu
tasimada da kullanilabilecek olan Mi Pay,
NFC 6zellikli 8 karti da bilinyesine ald.
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Teknoloji gelistikce 6deme
dinyasma yeni oyuncular

katihiyor. Bizce en ilging
gelismelerden biri ise “kripto” olarak
adlandirilan yeni para birimleri...
Yeni nesil para birimleri hayatimiza
ashnda Bitcoin’le girdi. Dunyanin
farkhi bolgelerinde siirekli sorustur-
malara maruz kalan, hakkinda ciddi
iddialar ortaya atilan Bitcoin’in bi-
yimesini bir sekilde siirdiirmesi, bu
alandaki yeni girisimcilere de moral
motivasyon sagliyor. Su anda sayist
130’u asan irili ufakl kripto para bi-
rimi var.

Bravenewcoin adh site, diinya g¢a-
pinda, ozellikle de dijital ortamlarda
kullanilan en degerli 25 kripto paray1
listelemis. Listenin séz konusu para
birimlerinin dolar kargisindaki degeri-
ne gore belirlendigini belirtelim.
Listenin baginda 9.45 milyar dolarlik
degeriyle Bitcoin var. Onu sirasiy-
la Ethereum ve Ripple takip ediyor.
Listede yer alan 25 kripto paranin
toplam degeri ise 12.9 milyar dolar
civarinda

25 ‘kripto para’si
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
kolaylikla yapabilirsiniz!
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. Sekerbank&s X

I sexer mogiL SUBE'NIN || S
KAZANCI BiR BASKA

Avantajli oranlarla
vadeli mevduat hesabi actinin,
hem daha fazla kazanin
hem de zamaniniz size kalsin...
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Sekerbank &5
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Hos geldin

Troy!

Troy ile birlikte Turkiye karth 6deme sistemlerinde yeni bir
dénem basladi. Troy logosu banka kartlanmizin ve kredi
kartlarimizin sag alt késesinde yerini aldu

Troy'un arkasinda bankaciliktaki bilgi birikimi, deneyimi ve
teknolojisi ile Turkiye var. Bu yuzden adimiz “Turkiye'nin
Odeme Yéntemi'nden geliyor. Turkiyenin “TR'si,
Odemenin "O’su ve Yonteminin “Y’sinden olusan
kisaltmayla ona “Troy” adiru verdik. Troy, Turkiye'ye dzel
olacak, Turkiye kazanacak.

Turkiye'deki tum POS, ATM ve e-ticaret siteleri 1 Nisan'dan
itibaren Troy logolu kartlar ile islem yapmaya hazir hale
geldi. Cok yakinda ctizdanlarimizda da Troy logolu kartlan
gormeye baslayacagiz. Troy'u evinizde, isyerinizde ve tum
6demelerinizde kullanabilirsiniz.

Simdi sira sizde!

97492

9792

DERYA ENGIN

SKT D‘-\/ED

Kartiniz hangi bankadan olursa olsun édeme yonteminiz Troy olsun

Troy, Tiirkiye'nin Odeme Yontemi

www.troyodeme.com

troy.




