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ULKEMIZIN
GELECEGI ICIN
1000’ 1000

KATIYORUZ!

Tiirkiye’nin bagis¢i haklarini taniyan

ilk online bagis platformu acikacik.org’a girin,
BKM Express’le bagisinizi kolayca yapin.

ilk 1000 bagisa, 1000 bagis da

BKM Express’ten.

Bagis yapilacak Sivil Toplum Kuruluslari ve
detayli bilgi icin: bkmexpress.com.tr

acikacik.org, Tiirkiye’de bagis¢i haklarini taniyan seffaf ve hesap
I k A I k verebilir dernek ve vakiflarla bagis¢ilar bir araya getirmek icin
kurulmus ilk online dernek/vakif arama ve desteklem

’: App Storetdan | |y, Google Play BKM Express uygulamasini App Store ve y 4
Indirin DENALIN Google Play iizerinden iicretsiz indirebilirsiniz. A x
bkmexpress.com.tr S

Kampanya sartlari: Kampanya 1 Kasim 2016 tarihi itibari ile gegerlidir. Kampanya kapsaminda acikacik.org biinyesindeki sivil toplum kuruluslarina
www.acikacik.org iizerinden BKM Express ile yapilacak ilk 1000 bagisa karsilik, séz konusu STK’lara yapilan bagis tutarr kadar ek bagis yapilacaktir.

Bagis basina iist sinir 20 TL’dir. Kampanyadan ilk 1000 islem yararlanabilir; belirlenen islem adedine ulasildiginda kampanya otomatik durdurulur.
BKM ve Acik A¢ik Dernegi kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.




EDITORDEN...

Money 20/20’ye de Fransiz kaldik!

23-26 Ekim 2016 tarihleri arasinda, ABD'nin Las Vegas sehrinde
diizenlenen Money 20/20 etkinligine katildim. Gecen yil Paris’te
izledigim Cartes Fuari’nin ardindan benim igin ilgin¢ bir deneyim oldu.
Money 20/20 icin neden diinyanin en biiyiik ve en etkili 6deme sistemleri
etkinligi dendigini yerinde anlama imkani buldum.

75 iilkeden 3 bin civarinda firmanin temsil edildigi, 1000'den fazlasi CEOQ diizeyinde
olmak tizere 10 bine yakin katilimciya ev sahipli§i yapan Money 20/20'de, 6demeler ve
_ Abdullah Cetin 505 teknolojiler alaninda yenilikler goriiciiye cikti. Alanlarinin en popiiler isimleri,
acetin{@psmmag.com deneyimlerini, vizyonlarini hinca hing dolu salonlarda katilimcilarla paylasti. Firmalar,
dinyanin hemen her bélgesinden gelen katiimcilarla is baglantisi kurma firsati
buldu...
Dergimiz o tarihlerde baskiya yetismek durumunda oldugu icin ayrintili izlenimleri,
uzmanlarin de§erlendirme ve analizlerini niimiizdeki saylya birakma karari aldik. Bu
sayida Tirk sirketlerinin Money 20/20'ye ilgisine kisaca deginmek istiyorum.
Turkiye'den sadece Cardtek stant agmisti. Cardtek, ilk kez Money 20/20de duyurdugu
giyilebilir cihaz ¢coziimleriyle dikkat cekti. Ayrica, EMV gecisinden ulasima, mobil
finansal servislerden 6n ddemeli kartlara, dijital clizdana kadar diger iriin ve
hizmetlerini de tanitip yeni is baglantilari kurdu. Cardtek CCO’su Murat Goksenin
Gizel, Money 20/20°de bu kadar genis yelpaze sunan baska bir sirket olmadigina dikkat
cekti. Ayrintilarini ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz...
YASAD (Yazilim Sanayicileri Dernegi) Baskani Dogan Ufuk Giines de etkinligi izleyenler
arasindaydi. Glnes'le oniimlzdeki sayi icin goriisip hem Money 20/20'yi hem de
Turkiye'deki gelismeleri degerlendirmek lzere sozlestik...
Paywizard ve Papara’nin ortaklari Itker Diker ile Ahmed Karsli, iyzico'nun
ortaklari Barbaros Ozbugutu ve Tahsin Isin, FIT Solutions CEQ'su Koray Giiltekin
Bahar etkinlikte karsilasip sohbet ettik. Verifone Dogu Avrupa, Ortadogu ve Afrika
Baskani Biilent Ozayaz ise ayakiistii yaptigimiz gériisme de Tirkiye nin kacirdidi
firsatlardan bahsetti. Onunla da daha ayrintili bir gériisme icin randevulastik...
Dogrusu 6deme sistemlerinde ingiltere ve ispanya’yla yarisan, ABD gibi devasa
bir pazarda kolayca is yapabilecek Tiirk sirketlerinin boyle bir etkinlige duyarsiz
kalmasina hayiflanmamak elde degil. Gerekcelerini oniimiizdeki sayida ilgili
kesimlerle degerlendirmeye calisacagiz.
Keyifli okumalar-.

Celalettin Kafesoglu suygun(dpsmmag.com

Bar|$ Bekar " - Medya Glindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.

Celik Cellkyaman Cumbhuriyet Cad. No: 181 Efser Han Kat: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07
Abdullah Cetin L
acetinfdpsmmag.com Medya Giindem
Dijital Yayincilik Karakis Basim Matbaa Ambalaj ve Reklam San. Tic. Ltd.
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. R - Zeytinburnu - Istanbul Tel: 0212 544 58 10
Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar, www.karakisbasim.com

Seda Uygun Pala Fatih Rencberler, Serap Siirmeli,
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Kayhan Oztiirk DERGISI)
Sinem Biiber Slngh [New York] PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir.
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orhan Pala Zeynep Turan [ Roma] yapilamaz. Kose yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.
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» “Tiirkiye'nin En lyi islami Finansal Kurulusu” ddiilii Kuveyt Tiirk’iin

PIE.‘\M ek F|[\'\_‘-‘\|‘.}:;_[; J--.-l.,"i._‘!.l'\l | =
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Kuveyt Turk, diinyanin énemli
ekonomi ve finans dergilerinden
Global Finance'in bankacilik
sektorinin en iyilerini belirlemek icin
yaptigi arastirmada “Turkiye'nin En
lyi Islami Finansal Kurulusu” secildi.
Washington'da diizenlenen torene
katilan Kuveyt Turk Genel Miduri
Ufuk Uyan ile Kuwait Finance House
(KFH) Grup CEO’su ve Kuveyt Turk
Yonetim Kurulu Uyesi
Mazin Saad Al-Nahedh
6duld birlikte aldilar.
Ufuk Uyan, odille ilgili su
degerlendirmeyi yapti:
“27 yildir misterilerimize
yenilikci bankacilik

hizmetleri sunuyor ve bu hizmetler kazandirmaya bu basarinin kazandirilmasinda emegi
hizmetlerimizi devamli == devam ediyoruz. gecen bitln calisanlarimiza tesekkir
gelistirmek icin dnemli Tirkiye'nin A1 sertifikasi ederiz.”

arastirmalar yapiyoruz. almis itk Ar-Ge merkezine  Kuveyt Tirk'in ana ortagr Kuwait
Misterilerimize en sahip olan, katilim finans Finance House da Global Finance

iyi ¢6zimleri sunmanin yani sira ilkeleriyle kurulan fonlari 6zel dergisinin ayni arastirmasi sonucunda
katilim bankaciliginin gelisimini bir yapr icinde yoneten ilk portfoy “Korfez Bélgesi'nin En lyi Finansal
sirdirebilmek hedefiyle de sirketini kuran ve Avrupa’y katilim Kurulusu” ve “En lyi Proje Finansmani
sektorimuize yenilikei Urlin ve bankaciligiyla tanistiran bankamiza Saglayicisi” odillerini aldi.

Verifone perakende sektoriinii “yeni nesil”e tasiyor

Kategori perakendeciligi ve tedarik  paylasti: olan yeni nesil yazarkasa siirecinde
sektorlerinin 6nde gelen 300 “QOdeme sistemleri sektorii bir bir araya gelerek, birlikte

ust dizey yoneticisini bir araya siire 6nce kokli bir degisime ‘degisimlerden firsat yaratma’
getiren Perakende Teknolojileri ugradi. Verifone olarak Diebold hikayelerinden birini yazdik. Gelir
Sempozyumu, Istanbul’da Nixdorf ile bu degisimin sebebi Idaresi Baskanligr’nin yeni nesil
diizenlendi. Perakende sektoriiniin 6deme kaydedici cihaz kullanma

. e UM SO OLAR . . e .
giincel konularinin ve sektoriin v mecburiyeti 6ngéren mevzuati

yakin gelecegine iliskin stratejilerin dogrultusunda, Diebold Nixdorf’un
konusuldugu KMD Perakende OBASE hizi1 ve dayamkilllglyla bilinen
Teknolojileri Sempozyumu’nda, bilgisayar baglantili masaiistii
Verifone Giiney Dogu Avrupa, . aesomLAR 6deme kaydedici cihazlarinin
Thirkiye ve Tirk Cumhuriyetleri : E yeni nesil gecisinde ve yeni nesil
Genel Miidiirii Onur Altinbas ] Diebold Nixdorf 6deme kaydedici
da konusmaci olarak yer alda. ¥l cihazlar1 i¢in Olivetti Verifone MX
Verifone’un sektor yatirimlar: \ il 915 ECR bittiinlesik yazarkasa POS
ve yeni nesil 6deme cihazlar1 | B L cihazinin entegrasyonu yapilarak
hakkinda bilgiler veren Altinbas, | 4 \ - sektorde bir ilke imza atildi.
Verifone ve Diebold Nixdorf = \ e Olivetti Verifone MX915ECR’nin
isbirligiyle gelistirilen Olivetti | - entegrasyonu sayesinde,

Verifone MX 915 ECR 6deme ] i A A v musterilerinin istedikleri 6deme
kaydedici cihazi ve iki firmanin : yonetimlerini eskisinden ¢ok daha
isbirligi siirecine de degindi. az kaynak ayirarak aktif hale
Verifone ve Diebold Nixdorf’un y getirme imkam sagladik. Verifone
miisterilerin yazarkasa oniindeki )| olarak bu sayede ilerde olabilecek
islem hizlarina kath saglamak her tirlii 6deme yonetimi i¢in

icin isbirligi baslattigini agiklayan % piyasada en hizli entegrasyonu
Altinbas, ardindan da su ayrintilar: ’ i saglayabilecek konuma geldik.”

Woww Erawiedae T
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Ingenico Yazarkasa POS'lar
Is Bankasi’'na
ozel avantajlarla. -

iDE 280 MASAUSTU
ALANA
225TL
MAXIPUAN
HEDIYE.

»

iWE 280 MOBIL
ALANA
275 TL
MAXIPUAN
HEDIYE.

Is Bankasi liye isyerlerine 6zel
vade farksiz 9 taksit ve MaxiPuan kazanma
firsatiicin subelerimize basvurun.

Ayrintili bilgi: Subelerimiz | istekobi.com.tr/yazarkasa

Uye isyerlerinin bu kampanyadan faydalanabilmeleri icin satin alma isleminin Bankamiz subeleri araciliiyla yapilmasi, alimlarda Bankamiz kredi kartinin kullaniimasi ve satin alinacak
OKC (izerinde Bankamiz POS uygulamasinin kullaniimasi gerekmektedir. Kampanyadaki taksit ve MaxiPuan firsatlari cihazin Tiirkiye is Bankasi A.S. kartlariyla alimlarinda gecerli
olup kazanilan MaxiPuanlar en gec ertesi giin kartlara yliklenecektir. iDE 280 icin cihazin tavsiye edilen perakende satis fiyati KDV dahil 1.149 TL'dir. iWE 280 icin cihazin tavsiye
edilen perakende satis fiyati KDV dahil 1.659 TL'dir. Kampanya kapsamindaki cihaz satislar is Bankasi kartlariyla ve subelerimiz araciligiyla IS MERKEZLERi YONETIM VE iSLETIM

AS. (ISMERA.S.) tarafindan yapilmakta olup satici firma ISMER A.S.'nin stoklariyla sinirhdir. Kampanyaya Bankamiz Bankamatik Kartlari da dahil olmakla birlikte, Bankamatik Kartiile
yapilan alimlarda MaxiPuan ylklenebilmekte olup taksit avantaji sunulamayacaktir. Cihazlar nakit olarak veya yurtici diger bankalara ait kredi kartlariyla da subelerimiz araciigiyla
satin alinabilecek olup bu sekilde alimlarda herhangi bir avantaj sunulamayacaktir. Is Bankasi diledigi zaman kampanya sartlarinda degisiklik yapma ve sona erdirme hakkina sahiptir.
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P> “QNB Finansbank olduk, giiciimiize gii¢ kattik”

Ortadogu ve Afrika'nin lider finansal
kuruluslarindan Qatar National Bank
(QNBJ Group'un bu yil haziran ayinda
satin alma sirecini tamamlamasinin
ardindan kurumsal kimligini yenileyen
Finansbank, 20 Ekim 2016 tarihinden
itibaren "QNB Finansbank” adiyla
faaliyet gostermeye basladi. 1987'de
kurulan, 2001 yili sonrasinda hizli bir
blylme grafigi cizerek Tirkiye'nin
besinci biyiik bankasi konumuna
yikselen banka, yeni hedeflerini
kamuoyuyla paylasmak zere QNB
Finansbank Yonetim Kurulu Baskani
Omer Aras ve QNB Finansbank
Genel Midiri Temel Glzeloglu'nun
katilimiyla bir basin toplantisi
diizenledi. Toplantida konusan Omer
Aras, 6zetle su mesajlari verdi:
“Bankacilik sisteminde yenilikciligiyle
degisimin dncisu olan Finansbank
ve istiraklerinin hisselerinin QNB'ye
satis sirecinin 15 Haziran'da
tamamlanmasiyla bankamizicin
yepyeni bir donem basladi. Bu yatirimla
birlikte 630°dan fazla subemiz ve 12

binden fazla Finansc¢imizla bizleri
Tirkiye'nin en biylk besinci 6zel
bankasi yapan basari hikayemizde yeni
bir sayfa acildi. 50 yili askin deneyime
sahip olan QNB'nin Finansbank
yatirimi, kendi tarihindeki en biyik
yatirim olma ozelligi tasiyor. Bu durum

;X(. QNB

FINANSBANK

QNB’nin bankamizin gelecegine
duydugu glvenin, her yil artan biyiime
potansiyelimizin ve umut verici bir
gelecegin de bir kaniti olarak bizleri
motive ediyor. U kitada 30'dan fazla
ulkeye yayilmis genis ve etkin bir
uluslararasi aga sahip olan QNB,
Tirkiye'de faaliyet gosteren yabanci
bankalar arasinda en yiksek kredi
notuna sahip banka konumunda.

2013 yilindan bu yana Global Finance
dergisine gore ‘Dinyanin En Givenli
50 Bankasi’'ndan biri seciliyor. QNB'nin

Omer Aras

Ortadogu ve Afrika pazarindaki koklu
gecmisi ve deneyiminin getirecedi
sinerjiyle Finansbank, ontimuizdeki
donemde kurumsal, ticari ve dis
ticaretin finansmaninda olcek
blyiterek Turkiye ekonomisine olan
katma degerini artiracak. Artik QNB
Finansbank olarak faaliyetlerimize
devam edecegiz. Ismimiz degisecek
ancak misterimize verdigimiz hizmet
kalitemiz daha da artacak. Baska

bir ifadeyle QNB Finansbank olduk,
glciimize gic kattik.”

Ingenico’nun sahada kurulu yazarkasa POS sayisi 100 bini gecti

Ingenico yeni nesil yazarkasa
modelleri iWE280 ve IDE280%in
agustos ayi itibariyla sahadaki
kurulum sayisi, 80 binden fazla
isyeriyle toplam 100 bini gecti.
Ingenico Turkiye ve Ortadogu
Genel Miudiiri Alpay Sidal, Ekim
2013’te yuriirliige giren tebligle
piyasaya ¢ikan bircok yeni nesil

ayrica, magazalarinda birden fazla
yazarkasa kullanan perakende
firmalari i¢in gelistirilen 6zel bir
iletisim protokolii olan GMP3 ile
baglant1 alaninda da en ¢ok tercih
edilen marka oldu” diyor.
Ingenico’nun EFT POS pazarinda
diinyada ve Tirkiye’de lider
oldugunu belirten Sidal, s6zlerini

yazarkasa markasindan sonra satisa
sunulmasina ragmen, Ingenico’nun
kisa bir siire igerisinde en ¢ok

tercih edilen ikinci marka oldugunu
vurguluyor. Sidal, “Sahaya ¢iktig: ilk

giinden beri temassiz 6deme, pargali

6deme, indirimli 6deme gibi
bankalarin sundugu .
tiim 6deme \
tiirlerini isyerleriyle

bulusturan Ingenico

yazarkasa cihazlar,

2005’te hayata gecen ve

tek 6deme cihazinda birden

fazla bankanin ¢alistig1 ve

isim hakki Ingenico’ya ait

olan ‘Ortak POS’ yapisim

da destekliyor. Ingenico

soyle siirdiriyor: “Bu basariy: 20 yil1

askin siiredir 6deme sistemlerinde
elde ettigimiz deneyimlere en
lyisini iiretmek icin devam eden
c¢alismalarmmza ve yatirnomlarimiza
ve tabii ki is ortaklarimizla olan
verimli birlikteligimize bor¢luyuz.
Uriin ve hizmetlerimizle Thurkiye
6deme sistemleri pazarina liderlik
ve onciilitkk etmeye devam ediyoruz.
Bugiin tam 16 banka uygulamasi

ve 100°den fazla 6zel uygulamayla
en fazla GMP3 entegrasyonu yapan
firma konumundayiz. Sektérel
¢6ziim ortakliklarimiz arasinda
Sephora, Inditex Grubu (Zara,
Bershka, Pull & Bear, Massimo
Dutti, Stradivarius, Oysho, Zara
Home), Multinet Up, Dominos,
Create & Barrel, Kiitayha Porselen
ve ISS World gibi bircok iinlii marka
var. Bu markalar kendi sistemleri
ile Ingenico yazarkasalar arasinda
giivenli iletisimi saglayan GMP3
¢6ziimiimizii kullanmaya basladi ve
maliyetlerini kontrol altina alarak
mevcut sistemlerini en verimli
sekilde yeni nesile dénustiurdii.”
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Jvirein I

P innova ve GDS, tahsilatta hizli ve kolay ¢oziim icin isbirligi yapti

Turk Telekom'un bilgi teknolojileri
¢cozUimleri saglayicisi Innova, risk
yonetimine yonelik karar destek
sistemleri ile veri yonetimi ve
analitik hizmetler alaninda faaliyet
gosteren GDS (Global Data Solutions)
ile ishirligi yapti. Innova, GDS'nin
karar destek sistemlerindeki
uluslararasi bilgi ve tecribesinden
yararlanarak; Urtn ailesinde yer
alan Alacak Yonetim Sistemi'nin
etkinligini giclendirmeyi, yonetimini

kolaylastirmayi ve erken donem
tahsilat oranini artirmaya yardimci
olmayi hedefliyor.

Innova, bu isbirligi sayesinde
firmalarin en az kaynakla, en kisa
slrede, en yliksek alacak tahsilati
yapmasina destek olacak. GDS'in
karar motoru olan GDS Decision
Engine’in Innova sistemlerine
entegrasyonu, Innova'nin erken
donem alacak takip sisteminin gic ve
ozelliklerini artirarak erken donem

I'-'H'——
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GSD Genel
Muidiirii Giirsel
Kubilay

]

tahsilat strecinde uluslararasi
standartta giclu, esnek ve verimli bir
¢cozim olusturacak. Verilen hizmetle
alacaklarini hukuki surecleri
baslatmak zorunda kalmadan erken
tahsilat donemi icerisinde tahsil
eden kurumlar, dava masraflarindan
da tasarruf edecek. Tim sirecin
dijital ortama aktarilmasi sayesinde,
daha az materyal ve sarf malzemesi
kullanilacak, boylece cevrenin
korunmasina destek olunurken
strdurdlebilir bir dinyaya da katki
saglanacak.

Innova Genel Midurd Aydin Ersoz,
“Innova olarak alacak takibi
yonetimi alaninda kendini kanitlamis
cozUmlerimizin basarisini, GDS'nin
Turkiye ve uluslararasi arenadaki
bilgi birikimi ve tecribesinden
yararlanarak daha da ylkseklere
tasiyacagiz. GDS Decision Engine
entegrasyonuyla daha da giclenen
Innova Alacak Yonetim Sistemi'nin
gelismis ozellikleri, misterilerimize
onemli avantajlar saglayacak. Bu
sayede finans ve telekominikasyon
basta olmak lzere bircok sektorde,
yiksek sayida musteriye sahip
sirketler icin alacak takip ve tahsilat
strecleri cok daha kolay yonetilebilir
ve planlanabilir bir hale gelecek”
diyor.

Platinum Masa, Visa kredi kartlariyla Avrupa’ya ucuruyor

15 Agustos-15 Kasim tarihleri arasinda

Visa logolu kredi kartlartyla Platinum

Masa uygulamasi iizerinden toplam 300

TL ve tizeri restoran harcamasi yapan
herkes, Avrupa’nin Amsterdam, Atina,
Berlin, Briiksel, Budapeste, Londra,
Milano, Miinih, Paris, Roma ve Viyana
kentlerinden birine gidis-d6niis ugak
bileti kazamiyor. Harcama yapildiktan
sonra SMS yoluyla kampanya katilim
kodu kullanicilara iletilecek. Kodlarin
iletilmesinden itibaren bagvuru
sahipleri, 30 Kasim 2016’ya kadar
https:/lucuranmasa.com!/ sitesini
ziyaret edip kod ile birlikte belirtilen

adimlar izleyerek ucak biletlerine sahip

olabilecek.
Gastroclub tarafindan hizmete

sunulan, AppStore ve Google Play’den
ucretsiz olarak indirebilen Platinum

Masa uygulamasiyla

500’ askin restoran

istenen kriterlere gore
filtrelenebiliyor, mekanlar
hakkindaki yorumlara

erisilebiliyor, rezervasyon
yapilabiliyor ve segili

restoranlarda 6demeler

uygulama iizerinden
gerceklestirilebiliyor.

Ustelik Visa Platinum

kredi kartlariyla 6deme yapilmasi
durumunda yiizde 20’ye varan
indirimlerden, ikramlardan ve
siirprizlerden yararlanilabiliyor.
Platinum Masa uygulamasmda
Istanbul, Ankara, [zmir, Gesme ve
Bodrum’da bulunan pek ¢ok mekan
yer aliyor. S6z konusu ayricaliklardan
yararlanmak i¢in 6ncelikle Platinum

Masa uygulamasinin
telefona indirilmesi
ve Visa Platinum
kartin uygulamaya
kaydedilmesi gerekiyor.
Odeme aninda ise
kullanicilarin, restoranda
hizmet veren gorevliye
6demeyi Platinum Masa
uygulamastyla yapmak
istedigini soylemesi
gerekiyor. Gorevlinin hesap bilgilerini
iceren QR kodunu uygulamada
agilan ekrana okutmasinimn ardindan
kart sahibi uygulamaya kaydetmis
oldugu kartla hizh bir sekilde hesab1
odeyebiliyor. Visa indirimi islem
tutarma aninda yansiyor, bir sonraki
ziyaret icin de siirpriz ikram ve indirim
kazanilabiliyor.
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P> VakifBank Express Card ile aninda alisveris

VakifBank, acil kredi karti ihtiyaci
olan musterilerin kolay ve hizli

bir sekilde sahip olabilecekleri
“Express Card”i hizmete sundu.
VakifBank subelerinden aninda
teslim alinabilen ve yillik kart aidati
olmayan Express Card'a sahip
olanlar, beklemeye gerek kalmadan
kredi karti kullanmanin rahatligini
yasiyor; alisveris ihtiyaclarini aninda
karsiliyor.

VakifBank musterileri, Express
Card'ini subelerden sadece

nifus clzdaniyla aninda

alip alisverislerinde hemen
kullanabiliyor. Express Card
sahipleri, VakifBank kredi kartlarinin
tim o6zelliklerine sahip olmanin

yani sira yaptiklari
harcamalardan Worldpuan
kazanip alisverislerini
kolaylastiran taksit
firsatlarindan da yararlanabiliyor.
Mevcut kart sahipleri, kayip calinti ya
da yenileme durumlarinda acil kart
ihtiyaclarini da yine Express Card ile
karsilayabiliyor.

VakifBank musterileri, 31 Aralik 2016
tarihine kadar Express Card’larinin
kullanim limiti dahilinde 5 bin

TL'ye kadar ilk taksitli nakit avans
islemini 12 aya kadar aylik ylzde
2.02 yerine yiizde 1.39 faiz oraniyla
ilave hicbir masraf ya da komisyon
ddemeden internet, cagri merkezi,
mobil bankacilik, ATM (3 bin TL'ye

Girisimcilerin yeni adresi “Yildiz Kulucka” acildi

Girisimcilik ekosisteminin tim
paydaslarina ev sahipligi yapacak
ve bu alanda Tiirkiye’nin en
biiyiigi olma 6zelligine sahip
Yildiz Kulugka’nin agilisi, 20
Ekim’de Yildiz Teknik Universitesi
Davutpasa Kampiisii’nde
gerceklestirildi. Inovatif fikir
sahibi olan girisimcilere is fikri
asamasindan sirketlesmeye,
ticarilesmeden yatirirm almaya
kadar olan siiregte ofis, altyapi,
atolye, laboratuvar, egitim ve
mentorlitk hizmetlerini sunan
bir kulucka ve

hizlandirma

programi olan

Yildiz Kulugka’da

halen 90’dan

fazla girisimci

yenilikgi is fikrini

hayata gecgirmeye

calisiyor. Ulusal

ve uluslararasi

hibe desteklerden

faydalanan

projelerin yer aldig: Yildiz
Kulugka’da, NASA tarafindan da
kullanilacak olan ve yatirim alan
“Dokunma Hissine Sahip Yapay
Deri” ve bir¢ok 6diil alan ‘“Damar
Goriintilleme Spreyi” gibi gurur

verici bir¢ok ¢alisma bulunuyor.

Kulugkada yer alan girisimcilerin
yiizde 60’1 medikal, makine imalati,

elektronik,

enerji, gida

sanayi ve kimya

gibi sektorlerde

faaliyet

gosteriyor

ve yenilikci

bir iiriin ya

da donanmim
uretmeyi hedefliyor.
Yildiz Teknik Universitesi Rektorii
Prof. Dr. Bahri Sahin, Yildiz
Kulugka’nin agilisinda 6zetle su
konusmayi yapti: “Bir girisimcinin
egitimden mentorliige, ofisten
prototip atdlyesine, laboratuvardan
sosyal alanlara ve yatirnmcilara
kadar ihtiya¢ duyabilecegi tiim

kadar] ve tim sube kanallarindan
kullanabiliyor. Express Card
sahipleri, ayni zamanda yurtdisi
alisverislerinde ylzde 5 indirimden
faydalanirken, internet tzerinden
tim alisverislerini de guvenli bir
sekilde yapabiliyor.

Bu arada VakifBank, BKM'nin
(Bankalararasi Kart Merkezi)
Ocak 2016'da yayimladigi rapora
gore, 2015 yilinda kredi kartlari
sektorinde, ciro ve islem adedi
blyimesinde yillik bazda en ¢ok
blylyen banka oldu.

paydaslar1 Yildiz Teknopark
Girisimcilik Ekosistemi’nde bir
araya getirdik. Yildiz Kulucka’da
bulunan firmalarin hemen hepsi
akademisyen, yeni mezunlar ve
ogrencilerden olusuyor. Kuruldugu
giinden bu yana 150’den fazla
girisime destek olan Yildiz
Kulugka’da, yeni ofis alanlarimizla
birlikte ayn1 anda 250’den fazla
teknolojik girisimin hayallerini
gercege doniistirmelerine

destek olmayi hedefliyoruz. Tum
girisimcilere acik olan Yildiz
Kulucgka’da faaliyet gosteren inovatif
girisimciler, Tiirkiye’nin diinyada
¢1g1ir agacak projelerine imza
atacak.”
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Ultra Electronics making a difference

Sayilarla gelen guvenlik

KeyperPlus
Ultra

ELECTRONICS Keyper”*s diinyanin en glivenli HSM'i.

FIPS 140-2 Level 4 onayina sahip tek Grlin
Keyper?s kurumlarin en ytiksek glivenlikte
anahtar Uretimi, anahtar depolama ve anahtar
yonetiminde 6ncelikli tercihidir.

Dijital kimlik, PKI, DNSSEC, kod imzalama,
SSL/TLSVPN yetkilendirme, veri tabani
sifreleme ve DRM icin essiz ve glicli ¢cozimddr.

realsers RealSec payment HSM

The key to protecting your bussines

Bankacilik ve PIN uygulamalari gibi 6zel
cozumler icin ise Cryptosec Banking HSM en
yakin rakibinden 100 kat daha hizlidir.

DES, TDES, HASH, MAC, RSA ve diger
standart fonksiyonlar, PIN kodu fonksiyonlari
ve EMV Bankacilik fonksiyonlari ek

lisans gerektirmeden tam ¢6ziim olarak
sunulmaktadir.

I.T.
. Telecom
\V( 8| Datacenter

VeriTeknik, finans, bankacilik, e-fatura, e-arsiv, e-ticaret ve TSM konularinda uzmanlasmis, PCI-DSS
sertifikali, yonetimli hizmetler sunmaktadir. Ayni zamanda bir Veri Merkezi olan VeriTeknik, satisini yaptigi
tum cihazlari aktif olarak kullanmakta ve muUsterilerine essiz Urln deneyimi saglamaktadir.

Ultra

ELECTRONICS VeriTeknik, Ultra AEP'nin Hollanda, Dogu Avrupa, Turkiye ve Turki Cumhuriyetler Distribtt6ridar.
making a difference Daha fazla bilgi icin: www.veriteknik.net.tr ~ TEL: +90.312 234 20 00




Cardtek CEQ’su Ayse Nil
Sarigolld, 13. Stevie Awards

for Women in Business'ta
dinyanin en basarili kadin
yoneticileriyle birlikte finalistler
arasinda yer aldi. Uluslararasi
capta sundugu yenilikci 6deme
sistemleri coziimleriyle taninan
Cardtek’in basarisindaki rold ve
stratejik liderligiyle Sarigolld,
“Yiin En Basarili Kadin
Yoneticisi, Is Uriinleri, 11-2.500
Calisan” kategorisinde finalist
secildi.

Cardtek’in EMEA bélgesindeki
hizla artan basari grafigi
dolayisiyla Sarigolld, kiresel
mobil 6deme teknolojileri
pazarinin en yenilikci liderleri
arasinda gosteriliyor.

Stevie Awards for Women in
Business, kadin yoneticilerin,
girisimcilerin ve ¢alisanlarin
basarilarini onurlandirmak icin
her yil dizenleniyor. Finalistler
arasindan ddile layik gorilen isimler,
bu yil 18 Kasim tarihinde New

York'ta dizenlenecek 6dil toreniyle
aciklanacak.

Mart ayinda Cardtek’e ortak olan

MV Holding'in CEQ’su Ebru Dorman,
Sarigolli'nln finalist secilmesinde

Ayse Nil
Sarigollii

hem yurtici hem de kiresel capta
sergiledigi etkileyici basarinin

etkili oldugunu belirtti. Dorman,

“Ayse Nil Sarigolld, tutkusu ve

azmiyle Cardtek'in son yillardaki
performansinda onemli bir rol
ustleniyor. Sirkete yatirim yapma
kararimizda rol alan temel etkenlerden
biri de kendisinin bu fark yaratan
liderligi oldu” dedi.

PAYNET, B2B2C uzmanligiyla biyliyecek

Sektorde 15’inci yilini kutlayan

Paynet Odeme Hizmetleri, bir basin

toplantisi diizenleyerek
orta vadeli hedeflerini
acikladi. Temelleri
2000’1 yillarin

basinda Tirkiye’nin

en yaygin bilgisayar
uriunleri dagiticis
Arena Bilgisayar’in
kendi bayilerinden
kredi kartiyla tahsilat
yapmasi fikriyle

atilan ve yillar
igerisinde gerek

Arena Bilgisayar ve -
bayileri gerekse diger
musterilere verilen

Serkan
Celik

hizmetlerle gelistirilen Paynet
sistemi, 2010 yilindan itibaren diger
sektorlerde bayi agiyla ¢calisan

firmalara hizmet veren bir yapiya
biirindii. Faaliyetlerini 6493 sayili
kanun kapsaminda
aldig1 BDDK
lisansiyla siirdiiren
Paynet, faaliyetlerini
genisleterek sektoriinde
lider olmay1 hedefliyor.
Paynet, yillik 1 milyar
TL’yi asan islem
hacmiyle Tiirkiye’nin
bankacilik sektorii
dis1 en biyiik yerli
6deme kurulusu olma
ozelligi tasiyor. Paynet
basin toplantisinda
hazir bulunan
Arena Bilgisayar’in
uluslararasi ortagi; Hindistan,
Ortadogu ve Afrika bolgesinin en

biiyiik bilisim teknolojileri uiriinleri

Dinyanin en saygin kadin girisimcileri
arasinda isminin yer almasini biytk
bir onur olarak géren Sarigélli ise
“Bu ayni zamanda Cardtek'i 6deme
teknolojileri pazarinin global oyunculari
arasinda zirveye tasimak icin ¢alisan
ekip arkadaslarimin basarisinin bir
gostergesi” dederlendirmesini yapti.
Stevie Awards'in kurucusu ve baskani
Michael Gallagher da Stevie Awards
for Women in Business'ta rekabetin
her yil arttigina isaret etti: “Diinya
capinda is diinyasina dncilik eden
kadinlarin sayisi her yil artiyor, bu da
rekabetin gliclenmesini sagliyor. Stevie
Awards’ta yer alan kadin yoneticilerin
her biri, kendi isini kurmak ve
yonetmek anlaminda yeni kadin
liderlere itham kaynagr oluyor.”

2009 yilindan bu yana Cardtek’in
CEQ’lugunu ustlenen Ayse Nil
Sarigolld, 25 ulkede 150°den fazla
kuruma givenilir, yenilikci uctan uca
ddeme sistemleri hizmetleri sunan,
400°U askin uzmandan olusan bir ekibe
liderlik ediyor.

Cardtek’e 2007 yilinda genel midir
olarak katilan Sarigollu, sektorde 18
yili askin bir deneyime sahip. Digital
Age tarafindan yayinlanan “Dijital
Alanda En Etkili 100 Lider” listesinde
de yer aliyor.

dagiticis1 Redington India Ltd’nin
CEO’su Raj Shankar, konusmasinda
Tirkiye’ye duydugu giiveni
belirterek, yatirim olanaklarinin
fazlaligina soyle dikkat gekti:
“Ticarette teknolojinin kullanim
hizla artiyor. Giivenli bir teknolojik
altyapi hizmeti sunabilen ve esnek
¢ozimler uiretebilen firmalar
varliklarim bir sonraki yiizyila
tasiyabilecek.”

Paynet CEO’su Serkan Celik ise
“Paynet 6deme sistemleriyle
saticidan uireticiye herkes kendi
payimu hizli, giivenli ve en ucuz
bicimde tahsil edebiliyor. Biz bu
giicumiizii sadece Turkiye’de

lider olmak i¢in degil Ortadogu ve
Afrika’y1 da i¢ine alan tiim bolgede
faaliyetlerimizi genisleterek biiyiimek
i¢in kullanmay1 hedefliyoruz” dedi.
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OLIVETTI VERIFONE YAZARKASA
POS’LAR ISININ EHLI ESNAFIN
YAZDIGINI KAZANCA CEVIRIYOR.

Yeni nesil Olivetti Verifone Yazarkasa POS’lar; donen standi, piyasanin en genis ekrani,
saniyede 30 satir slip yazma ve sabit telefon hatti Gizerinden galisma 6zellikleriyle
Bosch, Siemens ve Profilo Yetkili Saticilarinda sizi bekliyor.

Bu kazanci kagirmayin!

TEBLjg,
TAM Uy, GUN%UR

GUL PASTANES

o | Verifone- Detayli Bilgi igin 0 850 622 9728 |

| YENi NESIL BUTUNLESIK MASAUST{ YAZARKASA | ) BOSCH
- — - - Yasam icin teknoloji

TEKNIK OZELLIKLER

Q PCI PTS 4.X Onayl (((-))) Temassiz Kart ﬂl 100.000 PLU B Saniyede 30 Satir Yazici Hizi SI E M EAlNetlg

- Akill Kart (Cipli Kart) Genis Dokunmatik Ekran m Ethernet ve Dial-Up Baglanti ﬁﬁ Guiglii Islemci P R o F i I_ O

E ’\ég(rl“)"fglfnﬁakgm ﬂ Giiclii Mali Hafiza E 1.2 M Satir EKU Kapasitesi & Linux Tabanli isletim Sistemi dayanikli ev aletleri

EK KABILIYETLER )
www.verifoneyazarkasa.com
m Snetimi A i Fatura Odeme ve www.olivetti.com.tr
Il Banka Yazilimlarina Uygun Stok Yonetimiyle Uyumlu p Opsiyonel Barkod Okuyuculu . i . . .
ALY TL Yukleme Islemi Yapar .
yazarkasa@verifone.com

Yeni kanun geregi, Yeni Nesil OKC'ye gegis bu yil kademeli olarak yapilacak. Vergi miikelleflerinin 2014 yili satis cirolar esas alinarak 1/4/2016 tarihinden itibaren yeni nesil OKC'ye gegisler baslayacak.
*426 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 3100 sayil Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlara ve yol kenari otopark hizmeti veren miikelleflere 1/10/2013
tarihinden itibaren EFT-POS ézelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar (OKC) kullanma mecburiyeti getirilmistir.



P Birlesik Odeme’ye
“Finansal Tabana
Yayilma” oduli

Tarkiye'nin finans, teknoloji ve
sigorta sektorlerinde faaliyet
gosteren onemli firmalari, IDC
(International Data Corporation)
tarafindan dizenlenen “Tirkiye
Teknoloji Odiilleri” gecesinde
bulustu. Istanbul'daki Swissotel'de
dizenlenen gecede, bu yil itk kez

3 farkli kategoride odul verildi.
Bilisim ve teknoloji sektorinin
gelismesine yon veren yenilikci
projelerin yaristigi gecede, self servis
kiosk ¢ozimleriyle musterilere hizli,
pratik ve glvenilir bir 6deme yontemi
sunan Birlesik Odeme, “Finansal
Tabana Yayilma™ kategorisinde odile
layik goraldd. ‘

Birlesik Odeme Uriin ve Is Gelistirme
Direktori Kutay Yalinkiling, oddlle
ilgili “Birlesik Odeme sektériin

oncu ve yenilikci sirketlerinden biri.
Daha yolun cok basindayiz ve IDC
tarafindan Finansal Tabana Yayilma
kategorisinde odile layik gorilmek
bizleri cok mutlu ve motive etti.

Self servis kiosk ¢ozimlerimizle
Ankara’'da elde ettigimiz basariyi
diger illerde de yakalamak adina
tim ekip biylk bir emek ve

heyecanla calisiyoruz. 2016'da

yakaladigimiz basarinin yeni yilda

artarak devam etmesini diliyoruz”
degerlendirmesini yapti.

6 soruda KOBI'ler neden finans teknolojilerini kullanmali?

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler

icin bulut tabanh finansal yonetim
uygulamasi olarak hizmet veren
Parasiit’iin kurucu ortag: Sean Yu,
finans teknolojilerinin KOBP’lere
faydalarina dikkat ¢ekiyor. Yu, “Kiiciik
isletmeler, finansal verilerini genelde
daginik yapida excel tablolarinda
tutarak manuel yonetiyor. Bu durum
biiyitk zaman ve isgiicii kaybina

sebep oluyor. Vakitlerinin ortalama
yiizde 25’ini bu
islere ayiriyorlar.

Bu zaman kayb:

dogru is kararlarim .
almay zorlastirtyor”
diyor. Yu’ya gore
finansal y6netim
adina atilmas:
gereken en 6nemli adimlardan

biri, 6zellikle girisimciler ve kiigiik
isletmeler i¢in, 6n muhasebenin
diizenli olarak takip edilmesi. Biiyiime
hedefinde olan isletmelerin bu yolda
en biiyiik yardimcilar ise gelir ve

PARASUT

giderlerini takip edebilecekleri 6n
muhasebe programlari oluyor. Peki
online ve pratik kullanima sahip bu
programlarm isletmelere sagladig:
faydalar neler? Yu, soyle siraliyor:

Istenilen her yerden erigim
lsaglayarak, gelir ve giderlerinizi
kolayca takip etmenize yardimci
olur: Evde, ofiste, tatilde, internet
erisiminin oldugu her yerde cari hesap,
gelir/gider faturalarina
ulasarak 6n muhasebenize
hakim olmamzi saglar.
Gelir/gider, nakit akisinizi
o6grenmek i¢in birilerine
danmismak zorunda
kalmazsimiz. Muhasebenizi
rahatlikla takip etmenize
yardimci olur.
Lisans ve donanim maliyeti
2 yoktur: Donanim yatirimi
gereksinimi, kullanic1 bazinda
lisans bedelleri yoktur. Chrome, Safari,
Firefox gibi istediginiz tarayicidan

giris yaparak kullanabilirsiniz.
Harcamalarmizi bilingli
3yapabilmenize olanak saglar:
Ne zaman nereye harcama
yapabileceginizi planlayarak,
hangi zamanlarda gercekten artida
oldugunuzu gorebilirsiniz.
Gelirlerinizin ne zaman
4gelecegini o6nceden bilmenizi
saglar: Otomatik tahsilat
hatirlatma 6zelligi sayesinde vadesi
gelen 6demelerinizi 6nceden takip
edebilir ve gelecek i¢in planlama
yapabilirsiniz.
Hayat kurtaran raporlar
5sunar: Cari hesaplarimizla ilgili
tiim raporlara, ekstrelerinize
anlasilir sekilde dilediginiz zaman
erisebilirsiniz.
Tim verileri giivenle saklar:
GVeriler diinyanin en giivenli
sunucularinda her giin
yedeklenerek saklanir. Boylelikle

istenilen her an gincel bilgilere erisim
saglayabilirsiniz.
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“Bu kola yllk gen;ek

Senin Bankan'da subeye
gitmek yok, kapina kadar gelen
bankacilik hizmeti var. Faiz yok

birlikte kazanmakvar..Hesap | o KUUEVTTURH

SAGLAM BANKACILIK

Senin

Yeni nesil subesiz banka

isletim tcreti ve EFT ucreti yok,
bir 17 kuvevrTims morkosiar.— 7/24 masrafsiz islem imkani var.




[ g
irk Telekom ’
> > Zeynep Bosna

“Musterilerimiz i¢in

hollstlk bir ocleme
platformu sunacagiz”

2015’te 2.5 milyon musterisine en az bir kez mobil 6deme islemi
yaptiran Turk Telekom, 6nimuzdeki dénemde farkli hesap
yapllariyla birlikte hizmet agini POS, kiosk, ATM, televizyon
gibi yeni kanallarla cesitlendirecek. Turk Telekom Dijital Odeme
Hizmetleri Direktdrl Zeynep Bosna, “Aile ici para transferi de dahil
bircok yeni hizmet deneyimini Turk Telekomlu olsun olmasin her
kullaniclya yasatmayi planliyoruz” diyor...
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ABDULLAH GETIN

urk Telekom, 2010 yilindan bu yana mug-
terilerinin giinliik hayattaki pek ¢ok iglemi
icin hizh, kolay ve giivenli 6deme ¢oztimleri
sunuyor. Odeme hizmetleriyle ilgili yiiriir-
luge giren 6493 sayilh kanun kapsaminda,
Tirk Telekom da 2015 yili haziran aymda “Tiirk Telekom
Odeme Hizmetleri A.S.” adina édeme hizmeti lisansi igin
BDDK’ya bagvurusunu yapti.
Tiirk Telekom Dijital Odeme Hizmetleri Direktorii Zey-
nep Bosna, 6deme hizmetleriyle ilgili kanunun gikmasiyla
birlikte, mevzuatin netlesmesini ve artik sirketlerin lisans-
lar1 kapsaminda faaliyetlerine devam edecek olmalarini,
iilkemiz ve sektoriimiiz igin 6nemli bir adim olarak gori-
yor. Bosna, “Bu alandaki geligmeler, sektortin biyiimesi ve
titketici tarafindan yapilan finansal iglemlerin korunmasi
agisindan ¢ok degerli bir stireci de beraberinde getiriyor”
diyor.
Tiirk Telekom, “Dijital Odeme Hizmetleri” catis1 altinda
miisterilerine “Tiirk Telekom Mobil Odeme”, “Tiirk Tele-
kom Netten Odeme” ve “Tiirk Telekom Evden Odeme”
hizmetleriyle genis bir iiriin portfoyii sunuyor.
Bu iiriin ve hizmetlerin kapsamini, Tiirk Telekom™un diji-
tal 6demeler vizyonunu, éniimiizdeki déneme iligkin plan
ve hedefleri Tiirk Telekom Dijital Odeme Hizmetleri Di-
rektorii Zeynep Bosna’ya sorduk...

Tiirk Telekom Dijital Odeme Hizmetleri
olarak miisterilerinize hangi hizmetleri
sunuyorsunuz?

Miisterilerimize, anlagsmali oldugumuz tye isyerlerinden
satin aldiklar1 Grtin ve hizmet bedellerini mobil, internet
veya ev telefonu faturalarma yansitma veya TL bakiyele-
rinden diigme imkanm sunarak hizli, kolay ve giivenli bir
6deme deneyimi sagliyoruz. flerleyen dénemde ise meveut
urtinlerimizi gelistirerek ve triin portfoylimiizii mobil ci-
hazlarla temassiz 6deme, fatura 6demeleri ve para transferi
gibi iglemlerle zenginlestirerek, miisterilerimize ugtan uca
6deme hizmeti sunmay1 hedefliyoruz.

Bu hizmetlerden simdiye kadar kac kisi
yararlandi? Tiirk Telekom miisterileri
dijital 6deme hizmetini daha ¢cok hangi
ihtiyaglari i¢in kullaniyor?

2015 yilinda kampanyalarimizi gesitlendirme ve yeni igbir-
likleri kurma gibi dijital 6deme tirtinlerimizin kullaniminin
artmasina yonelik aldigimiz aksiyonlarmmz sonucunda,
yaklagik 130 milyon TL civarinda mobil 6deme islemine
aracilik yaptik. Yine gegen yil 2.5 milyona yakin miisteri-
miz en az bir defa mobil 6deme iglemi gerceklestirdi.
Dijital Odeme Hizmetleri anlaminda miisterilerimize
sundugumuz mevcut 6deme ¢oztimleri, agirhkh olarak
e-ticaret harcamalarinda bireysel mdusteriler tarafindan
kullaniliyor. Yeni stratejimiz ve vizyonumuz cercevesinde
Tiirk Telekom’un ustiin yeteneklerini de kullanarak birey-
sel ve kurumsal misterilerimiz tarafindan mobil finansal

“n Tirk Telekom Tirk Telekom
odeme hizmetleri netten odeme

|.jp Tiirk Telekom Turk Telekom
evden odeme

servisler alaninda tercih edilen ddeme hizmet saglayici-
st olmay1 hedefliyoruz. Artik miisterilerimiz sadece Tirk
Telekom faturalariyla degil, sahip olduklar kredi kartlari
ve nakit gibi diger yontemleri kullanarak da dijital olarak
6deme yapabilir duruma gelsinler istiyoruz.

Sanirim bu da yeni hizmet kanallarini
giindeme getirecek...

Evet. Gelecek dénemde farkli hesap yapilariyla birlikte
misterilerimizin hizmet aldigi kanal yapisim POS, kiosk,
ATM, televizyon gibi icin yepyeni kanallarla gesitlendir-
meyi planhyoruz. Miisterilerimize ¢esitli 6deme kolayhg,
tarifelere eklenecek ddeme avantajlariyla hem telekomii-
nikasyon deneyimini iyilestirmek, hem de yeni 6deme
deneyimi yasatmak arzusundayiz. ilerleyen dénemde ise
gerekli lisanslarin alimmasiyla bu deneyimi gelistirmeyi
ve “aile i¢i” para transferi gibi bir¢ok hizmet deneyimini
Turk Telekomlu olsun olmasin her kullamiciya yasatmay:
planhyoruz.

Tiirk Telekom Mobil Odeme hizmeti, giivenlik agisin-
dan belirli kriterleri saglayan bireysel faturali veya fatura-
siz aboneler tarafindan herhangi bir kayit gerekmeksizin
kullanilabiliyor. Tiirk Telekom Mobil Odeme servisi icin
maksimum aylik limit 400 TL olmak tizere; limitleri efektif
yonetmek amaciyla hayata gegirdigimiz “Kullanic1 Bazh
Limit” projesi dahilinde faturali miisterilerimize abonelik
yagl, fatura tutar gibi kriterler g6z 6niinde bulundurularak
bireysel skorlar ataniyor ve miisterinin skorlama yapisina
gore kullamciya 6zel aylik limit degerleri belirleniyor.
Tiirk Telekom Netten Odeme hizmetimizi ise tekrar gii-
venlik acisindan belirli kriterleri saglayan ve Tiurk Tele-
kom Tek Sifre Hesab1 olan tiim miisterilerimiz herhangi
bir kayit gerekmeksizin kullanilabiliyor. Tek iglem icin tst
limitimiz 100 TL. Misterilerimizin toplamda bir ayda 300
TLye kadar harcamalarini Netten Odeme ile yapmasina
imkan saghyoruz.

Tiirk Telekom Dijital Odeme Hizmetleri,

daha once Tiirkiye’de denenen ancak
yayginlasamayan “mobil ciizdan” ve

benzeri uygulamalardan farkli olarak
kullanicilarina ne gibi yeni deneyimler,
avantajlar sunuyor?

Tiirk Telekom Dijital Odeme Hizmetleri ile miisterilerimi-
zin giinlitk hayatlarinda gergeklestirdikleri 6demelerde on- ®
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Zeynep

Bosna: “Mobil
finansal servis
teknolojilerini
Tiirk Telekom
yetkinlikleriyle
birlestirerek,
miisterilerimiz
icin holistik

bir deme
platformu
sunan, tercih
sebebi bir
ddeme servis
saglayicisi
olmayi
hedefliyoruz.”

lara hizhi ve giivenli ¢6ziimler sunuyor ve 6deme ihtiyaglari-
n1 kolayca kargilamalarina destek oluyoruz. Ttiirk Telekom
olarak en 6nemli farkimz, sundugumuz tim irtnlerde
prensip olarak kullanici ihtiyaclarini diger her seyin 6niin-
de tutmamiz. Ornegin, gecen dénemde miisterilerimize
sadece cep telefonu numaralariyla Google Play tizerinden
uygulama satin alma imkani sunmaya bagladik. PTT ile
yaptigimiz isbirligiyle de PT'T°den alinan HGS’lerin baki-
yeleri sadece tek bir SMS’le Tiirk Telekom Mobil Odeme
ile yiiklenebiliyor. Ayrica Tiirk Telekom miisterileri, Set-
card POS cihazlarimin bulundugu restoranlarda sadece
cep telefonu numaralariyla ya da Tiirk Telekom Mobil
Hesap uygulamasiyla restoran 6demelerini yapabiliyor. Bu
gibi igbirliklerimizle misgterilerimize cesitli sektorlerdeki
harcamalarinda alternatif bir 6deme yontemi sunmanin
yani sira hizl kolay ve gtivenli 6deme deneyimi saghyoruz.
Miisterilerimiz, bu servisler i¢in diizenledigimiz ¢ok sayida
kampanyanin avantajlarindan da yararlanabiliyor.

Oniimiizdeki dénemde bizleri nasil bir
odemeler diinyasi bekliyor? Tiirk Telekom
bu diinyanin neresinde yer alacak?

Finansal teknolojilerin geligmesi ve giinlilk hayatimizda
daha fazla yer edinmesiyle birlikte, kullanicilarin iglemleri-
ni hizl bir sekilde yapma talebi her gecen giin artiyor. Glo-
bal o6rneklere baktigimzda artik nakit 6demelerin yerini
dijjital 6deme yontemlerinin almaya basladigini gériyoruz.
Akl telefon penetrasyonunun da artmasiyla birlikte mobil
6demelerin agirhgimm daha da artacagini éngoriiyoruz.
Dijital 6deme yontemlerinin artmasmin tlke dizeyinde

¢ok 6nemli iki etkisi var. Bunlardan biri kayit ici ekono-

minin geligmesi, bir digeri de finansal iglemlerin giivenlik
agisindan daha da gliclenmis olmasi. Mobil cihazlardan
yapilan iglemlerin zaman ve maliyet acisindan olumlu etki-
sini goren bircok finans ve 6deme kurulusu da hizmetlerine
bu dogrultuda yo6n vermeye bagladi. Béylelikle bankalar ve
operatorlerin yani sira mobil 6deme araci sirketleri, 6deme
servis saglayicilar, uluslararasi para transferi sirketleri ve
fatura 6deme sirketleri gibi oyunculardan olugan biiyiik bir
dijital ekosistem olustu.

Ulkemizde de sektoriin ve iy modellerinin daha da belir-
ginlesmesiyle 6deme hizmetlerine yonelik yasal diizenle-
melerin devam edecegini dustiniiyor, 6deme hizmeti ve
elektronik para firmalarinin derneklesme siireci ve ¢aliyma
gruplarimin sektériin sekillenmesinde 6nemli rol oynayaca-
gma inaniyoruz.

Tirk Telekom olarak sektérdeki gelismeler ve misterilerin
beklentileri dogrultusunda kisa vadede 6nceligimiz, mug-
terilerimizle tim etkilesim noktalarimizda sundugumuz
tutarlh ve dogru deneyimi gelistirerek tekil ve olgun bir
miigteri yagam dongiisii olugturmak. Takip eden dénemde
farkl sektor ve kanallarda daha genis bir iirtin portfoyii ve
yeni projelerle miisterilerimizin giinlitk hayatlarim kolay-
lagtiracak ¢oziimler sunacagimiz ve hedeflerimizi cesitli
sadakat programlariyla destekleyecegimiz bir pozisyonda
olmay1 amaghyoruz. Uzun vadede ise mobil finansal servis
teknolojilerini Tiirk Telekom yetkinlikleriyle birlestirerek,
miisterilerimiz icin holistik (biittinsel) bir 6deme platformu
sunan, tercih sebebi bir 6deme servis saglayicis: olmay: he-

defliyoruz. ©
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Ca.r.dte, merika’daki
mukemmel firtinay!
firsata cevirecek

5 yildir st Uste “Turkiye’nin en hizli bUyUyen teknoloji sirketi” secilen
Cardtek, buyume hamlesine édeme sistemlerinde “mUkemmel firtina”
yasayan Amerika’da hiz veriyor. Cardtek’in bu dogrultuda gelistirdigi
giyilebilir teknolojiler ydnetim sistemi, Las Vegas'ta duzenlenen Money
20/20 etkinliginde yodun ilgi gordu...

ABDULLAH GETIN
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deme sistemleri icin ugtan uca ¢oziimler
sunan Cardtek, Las Vegasta diizenlenen
diinyanin en buytk 6deme sistemleri etkin-
ligi Money 20/20°de, giyilebilir teknolojiler
yonetim sistemini duyurdu. Diinyanin 6nde
gelen cip treticilerinden biriyle isbirligi yapan sirket, bagta
akilli bileklikler ve akill saatler olmak tizere giyilebilir cihaz-
lar i¢in mobil 6deme altyapist saglamaya baglad.
Cardtek Kuzey Amerika Satiy ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Midiir Yardimcist Emilian Elefteratos, Las Vegas’ta
bu yenilikle ilgili PSM’ye 6zel a¢iklamalarda bulundu. Elef-
teratos, mobil ddeme altyapisim Cardtek’in saglachgr giyi-
lebilir cihazlarin yakinda basta ulagim olmak tzere bir¢ok
alanda kullanilacagim agikladh.
Cardtek Chief Commercial Officer’s Murat Goksenin G-
zel ise giyilebilir cihazlarla 6deme deneyimini, yine kisa bir
siire iginde basta [zmir’in toplu ulagimi olmak iizere aligveris,
eglence gibi alanlarda tiiketiciyle tamstiracaklarin belirtti.

EMV'den dijital ciizdana, ‘on 6demeli’den
giyilebilir cihazlara...

2010 yihnda Amerika pazarma acdim atan Cardtek, 2012°de
Kanada’da ofis agmigti. Grubun Kuzey Amerika’daki faa-
liyetleri su anda Chicago, Kaliforniya (Orange County) ve
Toronto’daki ofislerden yonetiliyor.

Grubun Amerika’daki bankalar ve ilgili finans kurulugla-
rmin EMV (Europay, MasterCard, Visa) yani chip & PIN

gecisine yonelik hizmeterle baglayan macerasi, simdilerde ®

VERA DELTA PLUS, LAS VEGAS'TA

YOGUN iLGi GORDU

Cardtek'in Las Vegas Money 20/20'deki
standinda, ytizde 100 yerli olarak Turk
miihendisleri tarafindan gelistirilen yeni
nesil yazarkasa POS Vera Delta Plus da
tanitildi. Bir 6nceki nesline gére boyutlari
kuculip agirligi azalan Vera Delta Plus'ta
ek olarak 5 megapiksel ¢ozinirlige sahip,
oto-fokus o6zellikli bir de kamera bulunuyor.
Cift SIM karti destekleyen, temassiz islem
yapabilen, barkod okuyucusu bulunan

Vera Delta Plus; pil 6mr, stand-by stiresi,
islemci hizi, mali hafiza gibi 6zellikleriyle de
onemli artilara sahip.
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6deme teknolojilerinin her alamna yayilmg durumda. EMV
gecisinden ulagima, mobil finansal servislerden 6n 6édemeli
kartlara dijital ctizdandan giyilebilir teknolojilere oldukca
genis bir iiriin ve hizmet yelpazesi séz konusu.

Money 20/20 etkinliginde bu alanlarla ilgili bir¢cok baglan-
tt kuran Cardtek, yakinda yeni projelerini, iy ortakhiklarimi
duyuracak. Elefteratos, daha 6nce baslayan projelere ise
Amerika’nin dort biiytik prosessing firmasindan biri olan
FIS i¢in verdikleri anhk kart basimi ve kart kigisellestirme
hizmetini 6rnek gosteriyor. Cardtek, banka olmamasina rag-
men bolgenin en buytk kart sunuculardan biri olan FIS’in
her yil milyonlarca kartim kisisellestiriyor.

“Amerika ‘miikemmel firtina’y: yasiyor”
Diinyay1 Kuzey Amerika (ABD ve Kanada), Giiney Ame-
rika, EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika) ve Asya Pasifik
olmak tizere dort yonetim bolgesine ayiran Cardtek, Ar-Ge
¢aliymalarini ise ti¢ bolge tizerinden ytirtitecek. Las Vegas’ta-
ki goriismemizde Giizel, Kuzey Amerika’'nin partnerlik,
iriin gelistirme, tirtin yénetimi ve pazarlama agisindan éne
gegecegini 6zellikle vurgulad.

Bu konuda uluslararas: 6deme sistemleriyle de isbirligi yap-
tiklarim hatirlatan Giizel, Cardtek’in Amerika pazarina yo6-
nelik beklentilerini s6yle paylagti:

“Global bir 6deme sistemleri sirketi olmak istiyorsan
Amerika’da olmak zorundasin. Amerika’da bu alanda de-
yim yerindeyse bir ‘mitkemmel firtina’ yasiyor. EMV gecisi

Total Apps

-

nel Miidiirii Rey

Pasinli ile Murat Goksenin

Gii.

Money 20/2

0’deki

“KANADA'DA DA ILKLERE iMZA ATIYORUZ"
Kiresel bir sirket olma q —
yolunda Amerika kitasina . I !
0zel 6nem veren Cardtek'in -
Kanada'da imza attigi .
projelerin, elde ettigi
basarilarin arkasinda

bir kadin yonetici,

Cardtek Kanada Satis ve
Pazarlama'dan Sorumlu
Genel Mudiiri Kamuran
Altinbilek var.

Odeme sistemlerinde 30
yili askin deneyime sahip
olan Altinbilek, heniiz
Universite egitimi sirasinda
Yapi Kredi ve AKK (Anadolu
Kredi Kartlan) ile baslayan
kariyerinde pek cok basarili projeye liderlik etmis. Bunlar
arasinda, Iktisat Bankasi'ndaki deneyinin ardindan Visa
Turkiye ofisinin kurulmasinda aktif rol almak ve ilk Ttirk
Ulke miduri olmak da var...

Altinbilek, Kanada pazariyla ise Canwest'teki gorevi
dolayisiyla tanismis, ardindan Visa Kanada'da C level
y6netici olarak gorev Ustlenmis. Son 3 yildir da Cardtek
Kanada'y temsil ediyor. Cardtek (riin yelpazesinden
tiim Urlnleri Kanada pazarina sunuyor. Transitten
mobile, her cgesit giyilebilir Griinden EMV ve aninda kart

Kamuran
Altinbilek

basimina kadar gok cesitli bir {irlin portféyiinden sorumlu.

Ayrica Kanada pazarinin lider kurumlarinin yer aldigi ACT
Canada'nin (Kanada Toplu Ulasim Birligi) yonetim kurulunda
yer aliyor. Altinbilek, “ACT Canada’nin misyonu, lilke capinda
toplu ulasima en yeni teknolojilerin ve yenilikgi ¢ézlimlerin
entegre edilmesiyle Kanadalilara miikemmel bir ulasim
deneyimi sunmak. Cardtek olarak biz de bu anlamda kritik
bir rol stleniyor, birlik icerisindeki calismalarda aktif olarak
yer aliyoruz” diyor.

Stadium Card projesi “Giimiis IVIE” odiilii aldi

Cardtek, bugiine kadar Kanada gapinda birgok yenilikgi
projeye imza atmis. “Bu projeler Kanada'da gordtgu ilgi ve
elde ettigi odullerle de basarilarini kanitliyor” diyen Kamuran
Altinbilek, ayrintilarini soyle paylasiyor:

“Ornegin, Stadium Card projemizle ACT Canada IVIE
odullerinde vatandaslara fayda saglayan uluslararasi 6deme
araglari kategorisinde Gimuis IVIE odiliine layik gorildik.
Ayrica DC Payments ile yaptigimiz isbirligiyle yil sonu
itibariyla Kanada'da bir ilke imza atiyoruz ve tiiketicilerin
banka (debit) kartlari yerine telefonlariyla mobil 6deme
yapabilmesini sagliyoruz. Bu projenin gelistirilmesi ve
yonetimi de sorumluluklarim arasinda.”

Mobil 6deme projesi giin sayiyor

Cardtek, Amerika genelinde oldugu gibi Kanada'da da

ilk olarak EMV ve aninda kart basim teknolojisiyle ilgili
¢6zlimlerini lanse etmisti. Kanada'da Everlink, ABD'de
FIS bu alanda Cardtek urtinlerini kullanan kuruluslar
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ye, diinyanin en inovatif édeme sistemlerine sahip. Ingiltere
bile bu alanda bizden 3-4 yil geride. Amerika’da, Avrupa’da,
Hindistan’da, daha pek ¢ok tilkede yapabilecegimiz biiyiik

igler var. Artik Tirkiye’den de uluslararast markalarin ¢ik-
mas1, bunun da hizl ve giiglii bir sekilde bagarilmas1 gere-
kiyor. Cardtek olarak, Money 20/20’deki standimizda bu
kadar fazla tirtin ve teknolojiyi sergileyebilen tek sirket olma-
nin gururunu yagadik. Ancak Tiirkiye 6deme sistemlerinin
5 yil sonra da bu giicli konumunu korumast igin sektoriin
inovatif yanim korumasi ve teknolojiye yatirim yapmasi ge-
rektigine inanryorum.”

oldu. Altinbilek, Kanada'nin diinyada temassiz 6deme
konusunda en tepede yer aldigini; mobil, giyilebilir Grtinler
ve ulasim konusunda hizli gelisim gdsteren bir pazar
oldugunu vurguluyor. Ardindan da soyle ekliyor:

“DC Payments ortakliginda hayata gegirecegimiz mobil
6deme projemiz de bu gelisimin bir gostergesi. Bu
projeyle Kanadali banka karti kullanicilarinin gok kolay bir
sekilde mobil 6deme yapabilmesini sagliyacagiz Sistemin
yil sonunda aktive olmasiyla DC Payments, Kanada'da

60 kredi birligi musterisine glivenli bir temassiz 6deme
hizmeti sunacak.”

“Ulasim i¢in ilk sartnameyi teslim ettik”

Kanada'nin toplu ulasiminda kapali devre ¢oziimler,
geleneksel bilet, token gibi ¢6ztimler agirlikli olarak
kullaniliyor. Ulasim teknolojileri anlaminda gok
gelismis ve kendini gelistirmeye devam eden bir (ilke
s0z konusu. Yakin bir zamanda ulasimin Kanada'nin
diinya ekonomisindeki varligi igin kritik bir faktor oldugu
inanciyla 30 yillik perspektifte Ulusal Ulasim Politikalari
aciklandi.

36 milyon niifuslu Kanada'nin diger bati toplumlari gibi
hizla yaslanan bir ntifusu var. Dolayisiyla kullanimi kolay
bir ulasim altyapisi saglamanin 8nemi vurgulaniyor. Bir
diger 6nemli kistas ise ¢evreye olan etkinin minimize
edilmesi ve slirdirilebilirlik. “Akilli sehirler” kurmaya
odaklanmis bir lilke olarak Kanada'nin bu anlamda
yenilikci teknolojilere ve altyapi sistemlerine fazlasiyla

“CARDTEK'TE GUNES HiC BATMIYOR!”

Dogrusu Cardtek CCO’su Murat Goksenin
Glizel'in Las Vegas'taki yogun goriisme
trafigini izlerken bile basim dondu. Sadece bu
tlr etkinlikler degil diger dénemlerde de ok
yogun bir galisma temposu iginde olan Giizel,
bunun sirkete yansimalarini ise s6yle anlatt:
“Hatirlarsaniz daha 6nceki bir gérlismemizde
size ‘Cardtek’i 5 yil igerisinde diinyanin en
biytk 10 6deme sistemleri sirketinden biri
yapma' hedefimizi agiklamistim. Global

bir marka gikarmak dyle kolay bir is degil
elbette. Bunu basarabilmek igin tiim
kitalarda faaliyet gostermeniz, Gzerinde
glines batmayan global bir sirket olmaniz
gerekiyor. Evet, su anda Cardtek uyumuyor.
Cunkl Asya Pasifik'ten Ortadogu'ya,
Avrupa'dan Amerika'ya Cardtek'in lizerinde
giines batmiyor! Ornegin Tiirkiye'de herkes
uyurken biz Amerika'dan, Hindistan'la,
Dubai'yle telekonferans yapiyoruz. Sirketlerin
biytyebilmesi icin konfor bolgelerinin disina
citkmasi gerekiyor. Bu ylizden biz Cardtek
olarak hep bir start-up ruhuyla galisiyoruz.”

R

ilgi gosterdigini sdylemek miimkin. Kanada genelinde agik
devre sistemlere gegis icin planlamalar ve sartnameler (RFP)
her glin artiyor. Altinbilek, “Cardtek olarak biz de bu alanda
isbirlikleri yapmaya basladik. Bir Kanada bankasiyla isbirligi
icindeyiz ve birlikte ulasim ¢éziimlerini pazara sunacagiz. Hatta
ilk sartnamemizi teslim ettik bile” diyor.

70 milyon kart, 1.6 milyon liye isyeri var

Kamuran Altinbilek, PSM okurlari igin son olarak Kanada'nin
kartli 6demeleriyle ilgili glincel verileri de paylasiyor. Buna gére
Ulkedeki toplam kart sayisi 70 milyon, lye isyeri sayisi da 1.6
milyon civarinda. Kanada, temassiz POS agisindan hayli ileri

bir tlke. POS cihazlarinin ylizde 75'i temassiz islemleri kabul
edebiliyor. EMV gegisini 2010 yilinda tamamlamis, sonrasinda
da gelismelere agik tutmuslar. Finans sirketleri, Glkenin banka
kartlari sistemi Interac lizerinden mobil ¢ozlimler sunabiliyor.
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Itir Erhart

Bagls yaparken

gdnlinUz de akliniz da rahat olsun

Bagiscilar ile bagisci haklarini taniyan dernek ve vakiflari bir araya getiren
Acik Acik Dernedi, halen yUzde 12 olan villik bagis yapma oranini 2024’e kadar
yUzde 30’a cikarmayi hedefliyor. Acik Acik online bagdis platformunun dijital
sponsorlugunu Ustlenen BKM Express, “1.000 Bagisa 1.000 Bagis da BKM
Express’'ten” kampanyasiyla da projeye destek veriyor...

amuoyu ve sivil toplum kuruluglar: arasm-
da seffaf bir iligki inga etmek amaciyla ku-
rulan Agik Agik Dernegi, gecen ekim ayin-
da online bagis platformunu kamuoyuna
anitti. Acikacik.org platformu tzerinden,
Acgik Agik Dernegi biinyesinde bulunan 33 sivil toplum
kurulusuna bagis yapilabiliyor. Platformun dijjital platform
sponsorlugunu istlenen BKM Express ise “1.000 Bagisa
1.000 Bagis da BKM Express’ten” kampanyasiyla projeye
destek veriyor.
Acik Agik Dernegi, 2007 yihinda kurulan ve simdiye kadar

30 sivil toplum kurulusuna (STK) toplam 14 milyon 332
bin 557 TL tutarinda bagis saglanmasina katkida bulunan
Adim Adim olusumunun bir uzantis1 konumunda. Adim
Adim’in kurucularindan Itir Erhart ve Renay Onur’un da
aralarinda oldugu ekibin yeni girigimi olarak galiymalari-
na Subat 2016’da basglayan Agik Agik, aralarinda AKUT,
ALIKEV, ACEV, Dariigsafaka Cemiyeti, KAGUV, Top-
lum Gonullileri Vakfi, Turk Egitim Vakfi, Turkiye Alz-
heimer Dernegi, TEMA ve UNICEFin de bulundugu
onlarca sivil toplum kurulusuna kaynak yaratacak bagg
miktarini toplamay1 hedefliyor.
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ABD’de 1.150 dolar, Tiirkiye'de 17 TL...

Acik Acik platformunun kamuoyuna tamtildig: toplantida,
dinyada ve Tirkiye’de bagis yapma oranlariyla ilgili bil-
gilerde paylasildi. Buna gore, diinyada sivil toplum kuru-
luslarina bagig yapma ortalamas: ylizde 30’ken, bu oranin
Turkiye’de ytuzde 10-15 ile sinirh kaldigina dikkat ¢ekaldi.
Acik Acik Dernegi kurucularindan Renay Onur, toplanti-
da soz konusu veriler egliginde su degerlendirmeyi yapti:
“Diinya ve Turkiye arasindaki u¢urumu yapilan bagig mik-
tarinda da gozlemleyebiliyoruz. ABD’de kisi bagi ortalama
bagis miktar1 1.150 dolar civarindayken, Tirkiye’de bu ra-
kam 17 TL ile simirh kahyor. Oysa yine Tiirkiye’de dilenci-
lere yaptigimz ortalama yardim miktar1 53 TL civarinda.
Bu da ashinda ulagilabilir oldugu takdirde insanlarin bagig
yapma egilimini ortaya koyuyor. Acik Acik olarak, bagis
yapma oranini diinya standartlarina tagimak amaciyla yola
giktik. Acik Agik, bagigciigin geligmesi icin, seffaf ve hesap
verebilirlige 6nem veren ve bagisc1 haklarimi kabul eden si-
vil toplum kuruluglarinin seslerini duyuracag bir platform
olmay1 amaghyor.”

Daha giicli bir demokrasi igin giiglii sivil toplumun gart
olduguna dikkat ¢eken Acik Acik Dernegi kurucularindan
Dog. Dr. Itir Erhart da konugsmasinda, sivil toplumun giic-
lenmesinin de seffaf ve hesap verebilir STK’larin sayisinin
artmasindan gegctiginin altim ¢izdi.

Giivensizligin ilaci seffaflik

ve hesap verilebilirlik

Acik Agik platformunun tamtim toplantisinda Sen de Gel,
ORAV, TOG, Ashoka Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Be-
til de bir konugma yapti. Betil, 6zetle su mesajlar1 verdi:
“Trkiye’de sivil toplumun gelisememesinin nedenlerin-
den biri giivensizlik. Bu gtivensizligin iistesinden gelebil-
mek icin seffafligs ve hesap verilebilirligi giindeme getir-
mek gerekiyor. Seffafhgin s6zde kalmamasi i¢in dernek ve
vakiflarin hesaplarin1 ve mali tablolarmi agiklayabiliyor
olmalari, bagimsiz denetime girmeleri lazim. Biitiin bu ko-
nular1 glindeme getirme noktasinda Acik Ac¢ik Dernegi’nin
¢ok 6nemli bir pozisyona sahip oldugunu diistiniiyorum.
Toplumun gelisimine katki saglayabilmek icin sivil toplum ®
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Dr. Soner

Canko

BKM EXPRESS iLE SOHBET EDER GiBi BAGIS YAPIN!

BKM Express, Facebook Messenger sohbet ekrani
Uzerinden de e-bagis yapmaya olanak sagliyor.

acan kullanicilar, BKM Express Destek Merkezi ile

mesajlasabiliyor veya BKM Express Messenger Bot

bu yeni uygulamanin isleyisini sdyle anlattr:
“Son dénemin popiiler teknolojilerinden chatbot'u

Facebook Messenger'da BKM Express sohbet ekranini

araciligiyla sadece birkag adimda bagista bulunabiliyor.
BKM Express Genel Miidiir Yardimcisi Serkan Yazicioglu,

BKM Express hesabiyla mesajlasmaya baslayarak hangi
kuruma ne kadar bagis yapmak istediginizi belirtmeniz
yeterli. Bu inovasyonu, gelecege yon verecek olan yapay
zeka ve ‘machine learning’ teknolojileri alaninda attigimiz
ilk adim olarak goériyor ve bu anlamda ¢ok degerli
buluyoruz.”

kullanarak gelistirdigimiz uygulamayla artik Facebook
Messenger'da BKM Express sohbet ekranindayken sadece
birkag adimda bagis yapilabilecek. Chatbot, sohbet ekrani
Uzerinden istediginiz islemleri hizli bicimde yapmanizi
saglayan ve kullanim alanlari giderek genisleyen bir
teknoloji. Bu yolla bagis yapmak igin Facebook’un
mesajlasma uygulamasi olan Messenger lizerinden
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kuruluglarim gliglendirmemiz gerekiyor. Bu ytizden hepi-
mizi bu uygulamalar yayginlagtirmaya ve bu katkilar: ar-
tirmaya davet ediyorum.”

BKM Express’in STK'lara destegi siirecek
BKM (Bankalararasi Kart Merkezi) Genel Midiri Dr.
Soner Canko ise toplanida BKM Express’in bagislarin
artmasinda tstlendigi rolii s0yle anlatti:

“Ulkemizdeki sivil toplum kuruluglarmim birbirinden ulvi
amaclari, birbirinden degerli génilliileri var. Ellerindeki
kisith kaynaklarla farkh amac-
lara yonelik projeler gelisti-
riyorlar ve bu projelerin ger-
¢eklesmesi igin 6zel sektérun
destegi ¢ok Onemli. Biz de
BKM Express’i ticretsiz, hizh,
kolay ve gtivenilir bir dijital
6deme araci olarak kullanima
aldigimiz ilk giinden bu yana
e-bagis
¢aligmalar yapryoruz.

kavramma  yonelik
BKM

Express, sundugu altyapiyla

sivil toplum ile sivil toplum kuruluglar: arasinda bir képri
vazifesi gorerek, bagis stireclerini hizlandiryor. BKM ola-
rak sivil toplum girigsimlerini desteklemeyi stirdiirecegiz.”

ilk 1.000 bagisa 1.000 adet

ek bagis destegi

Algveris deneyimini kolay, hizlh ve gtivenli hale getiren,
Tirkiye'nin 1lk dijital cizdant BKM Express sivil toplum
kuruluglarini potansiyel bagisgilarla bulugturan Agik Agik

® .

s
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Dernegi’nin online bagig platformunun djjital sponsoru
oldu. BKM Express ile A¢ik Agik Dernegi is birliginin ilk
adimu ise “1.000 Bagisa 1.000 Bagis da BKM Express’ten”
kampanyasi olacak.

Kampanya kapsamimda BKM Express, BKM Express
tzerinden Agik Agik platformu buinyesindeki sivil toplum
kuruluglarina yapilacak ilk bin bagisa karsilik, s6z konusu
STK’lara yapilan bagis tutart kadar belirlenen bir Gist sinir
dahilinde ek bagis yapacak.

BKM Express kullanicilari

55 bin bagis yapti

Hatirlanacagr gibi BKM Express, Eylil 2015 tarihinde,
online ahgveriglerde internet aligveriglerinde sepet tutari-
nm yukartya yuvarlayarak secilen sivil toplum kuruluguna
destek olmay saglayan “Yuvarla” sosyal girigimiyle isbirligi
baglatmisti. Bu igbirligi sayesinde BKM Express ile yapi-
lan tim e-ticaret iglemlerinin sonunda “Yuvarla” ailesine
mensup 12 sivil toplum kurulusu arasimdan secilen kuruma
bagis yapilabiliyor.

QR kod ile 6demeyi kullanarak vakiflara bagis yapilmas:
da BKM’nin 2015 yih i¢inde devreye aldig1 uygulamalar-
dan biri oldu. BKM Express mobil uygulamas: tizerinden
“QR ile Ode” butonuna basip bkmexpress.com.tr adresin-
de yer alan sivil toplum kuruluslar igin olugturulan QR
kodlar1 okutarak veya dogrudan QR kodun iizerine tikla-
yarak da hizlica bagis yapilabiliyor.

Tim bu uygulamalar aracihgryla BKM Express kullanici-
lar1 bugtine kadar 55 bin adet bags islemi yapti. Canko, bu
bagislarin 40 bininin son 1 yilda ve “Yuvarla” araciligiyla
yapildigim sozlerine ekledi.
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e-Donusumiin olmazsa

olmazi "HSM"

CARIDTEK

Cardtek olarak siz e-Donidsim konusunda
ne gibi gézdmler sunuyorsunuz?

Adindan da anlagildid gibi e-Dénisim
projeleri énceden farklh metotiarda yapmaya
aliskin aldugumuz birgok resmi islemi elekt-
ronik ortama tasiyor. Faturalasma, tebligat
génderme, resmi evrak imzalama ve hatta
tapu ipotedi fek islemleri gibi birgok iskemi
artik elektronik ortamda yapiyoruz. Bu is-
lemler gesit ve say yoninden sUrekli artig
gasteriyor, uygulamalar daha genis bir taba-
na yayiliyor,

Tim bu islemlerin ortak y&énd ilgili otorite ta-
rafindan temin edilen elektronik sertifikalar
(Mali Mahir Serifikasi/Elektronik Imza) ile
imzalaryor olmalan. Elektronik sertifikalar
birtakim knptografik islemler neticesinde
elde ediliyor ve elekironik imzalama ve imza
dogrulama dedigimiz islem de ashnda bir
kriptografik islem. Omedin e-Fatura dizen-
leyen “A sirketi” bu faturay TUBITAK banye-
sinde Ulusal Elekironik ve Kriptoloji Arastir-
ma Enstitisi'ne bagh olarak kurulan Kamu
Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) tarafindan
temin edilen ve A sirketine 6zgl Mali MOhar
Sertifikasi ile imzaliyor. Faturanin muhatabi
olan "B sirketi” imzalama islemi sayesinde
bu faturamin gergekten A sirketi tarafindan
tretilip Gretilmedigini ve fatura igerndinin dod-
ru ve degistiriimemis oldugunu kontrol ede-
biliyor. Bu émek tim elektronik imzalama
islemleri igin gegerli. Iste bizim sundufjumuz
gozOomler burada devreye giriyor. Elekironik
serfifikalanin olusturulmasi igin gerekli krp-
tografik anahtarlarin mimkin olan en gi-
venli ortamda Oretimesi, saklanmasi ve im-
zalama islemlerinin dogru ve givenli sekilde
yapiimasi ancak HSM'ler (Hardware Secu-
rity Modil-Donamim Glvenlik Moddld) saye-
sinde mimkin olabilivor. Bu durum tim din-

Cardtek / Bilge Satis Direktori
Tolga Dordiinci

yada oldudu gibi Glkemizde de regllasyonlar
yoluyla belifeniyor.

e-Fatura donemine girlmesiyle yliksek fre-
kansta fatura kesen orta ve blyik dlgekli
sirketlerin tUmondn glvenlik ve wvernmililik
agisindan HSM gegisini yapmas gerekliligi
ortaya cikh. e-Faturalar, portal, Gzel entegra-
tér ya da dogrudan entegrasyon ile kullanil-
maya baslanabiliyor. Biz de sirketlere en ve-
rimli, yiksek performansh, givenli ve slrekli
hizmeti sunan Hardware Securty Module
(HSM) ile is ortaklanmizin rekabet avantaj
kazanmasini sagliyoruz.

2016 yilinda gerek e-Fatura gozlimleriniz
gerekse HSM tarafinda entegratdrierle
nasil bir is baginiz olacak? Bu alanda
beklentileriniz ve stratejiniz nedir?

e-Fatura kullamici sayisi arttikga frekans da
artiyor. Operasyonlanni bOyitmek ya da
meveut boyutunu korumak isteyen sirketlerin
giderek daha cok paydasi e-fatura sistemine
gececek. e-Dénldsimin kirtasiye, tasima ve
saklama malivetlerinde sadladid kolayhidin
daha da &tesinde, HSM'in ersim glvenligi
ve kullamici tabanl sorunlar agisindan sir-

ket verilerini glivence altina alarak sagladid
risk maliyeti yonetimi olanaklar sirketlerin
bilango yonetiminde cok énemli bir noktaya
geldi, Stok ve tedarik yonetimi ile performans
izleyebilme faydalanyla e-Defterin dnemi her
gegen gln artiyor. Biz de sahip oldugumuz
vizyon ve uzman ekiplerimizie e-Dandsim
konusunda is ortaklanimizla birikte sirketlere
rehbedik etmeye ve bu slregte onlara des-
tek olmaya devam ediyoruz.

e-Fatura kesebilen sirket sayisinin 2016 so-
nuna kadar 100.000'e ulasmas! &n goriiliyor.

e-Faturaya gecise ve e-Arsiv ile dékiman
siniflandirma ve seffafliging odaklanan sir-
ketler, buradan kazandiklan fayda, maliyet
tasarrufu ve operasyonel avantajl rekabet
avantajina donistirerek, yeni is modelleri
gelistirebiliyor. e-Déndsim aymi zamanda
girketlerin hizmetlerini mikemmellestirmesi-
ne de olanak sadliyor. Omedin satis verileri-
ne elektronik olarak ulasabilen ve bu verileri
okuyabilen sirketler, edindiklen bilgilere gére
envanter yonetimi ve Orin portfoyl gelistirme
sayesinde misterilerinin en gok tercih ethigi
Orinleri ve Orin kombinasyonlanm onlara
sunabiliyor. Bu noktada sundugumuz hizmet,
girketlerin sadece altyapisal performansini
degil, sunduklan Urin ve hizmetler ile is mo-
dellerini dogrudan etkiliyor. Bu nedenle orta
ve blylk dloekli tim sirketler aslinda e-Fatu-
ra kesebilmekten fayda saglayacak.

HSM teknolojisi sunan diger rakipleriniz-
den sizi farkhlastiran nedir?

Cardtek Hardware Solutions olarak yillardir
sadece e-Dondsim alamnda dedil bankaci-
ik ve ddeme sistemleri gibi birgok dzel alan-
da da HSM hizmetleri sunuyoruz. Cardtekin
Urettigi projelerin blayik balima HSM iceriyvor.
Biz sadece HSM satis yapan ve teknik des-
tedi veren hir kurulus olmaktan cok oldukga
dGzel alanlarda HSM igeren projeler Greten bir
kurulusuz. Bu konuda yillardir kazandigimiz
tecriibe bizi rakiplerimizin énine gegiriyor.

10'u askin is ortadimizla dinya capinda 50
civarinda misterimize HSM igeren projele-
nnde destek olduk. Meveut durumda sati-
gsinl ve destedini gergeklestirdigimiz HSM
sayisi 300°e ulast.



e-Doniigiim sirecinde “HSM”, yapinin kilit tagi haline geldi. Cardtek; miisteri operasyonlanmin kurulum ve sonrasinda
sekteye ugramasini engellerken FIT Solutions; sirketlerin is stiregleri ve deviet ile olan iliskilerini dijital ortama
tagimalarini sadliyor. Migros ise her iki firmadan aldigi hizmet sayesinde yaklagik 2 milyon sayfa baski tasarrufu yapti.

Migros [ BT-Data Center
Altyap GCozlm Yoneticisi
Sebahattin Altan

e-Fatura déntsiminiin Migros'un operas-
yonel ve mali siireglerine katkisi ne oldu?
Yaklagik 2 milyon sayfa bask tasarrufunun
yaninda, kullamici elinin degdigi fatura say-
sinda yaklasik %73 tasarmuf sadland.

H5M kullammiyla yaklasik ne kadar fayda
sagladimz? HSM kullanmadan nce (veya

e-Fatura Kullanici sayis1 nedir?

Su anda Torkiye'de e-Fatura mikellef sa-
yisimin 52 bine yaklastig gortulmektedir. 1
Misan 2014'den itibaren yaklasik 250 milyon
adet e-Fatura islendi. Ayda ortalama 3-10
milyon e-Faturaya kargihk gelen bu oranin,
yeni donemde aylik 12-13 milyona gikmasini
ongériyoruz,

e-Fatura kullarimi girketlerde basim, argiv-
leme, kargo malivetlerini azaltip sirketlere
birgok alanda avantaj sagliyor. e-Faltura sa-
yesinde birim bag ortalama 6 TL olan kadit
fatura maliyetlen, 2 kurusa (0,02 TL) kadar
disiiyor. Ote yandan saglanan bu kolayliklar
sayesinde calisanlar fatura basma, zarfla-
ma ve kuryeye verme gibi islemlerle harca-
yacaklan zaman kendi yeteneklerini daha
verimli sekilde kullanacaklan, sirkete katma
deder sadlayan alanlara kaydirabiliyor ve
sirketin genel performansinin yikselmesine
katkida bulunabiliyorlar.

FIT e-Fatura gtzimi, e-Fatura dizenleme
islevinin yani sira, e-Fatura alimi ve yonetimi
islevi de sunuyor. Dijital faturalann givenli bi-

kullanmiyor olsaydimiz) ne tir zorluklaria
karsilagiyordunuz?

HSM kullanmanin faydasimi iki béluimde
dederlendirebiliriz;

a) Kullanici eliyle girilen fatura sayisi dolay-
siyla saglanan fayda

- Matbu gelen faturalann tasnifi, degerendiril-
mesi ve sistemne girlmesinde saglanan insan
kaynadimizin daha etkili yonetimi,

- Faturalann arsivienmesi ve depolama ma-
liyetlen,

- Borgfiade faturalaninin kargo maliyetieri,

- Gelen/giden faturalar arasindaki kayip prob-
lemlerinin ortadan kalkmasi.

b) Resmi defterlerin basimi ile saflanan fayda
- ¥l iginde gergeklesen resmi defter basirm
(yevmiye-+kebir),

- Bu defterlerin noter tarafindan onaylanma
maliyetleri,

- Baskisi yapilan defterenn belli sayfa sayisi
ile cillenme malivetleri,

- Printer enerji ve toner maliyetien,

- Basimi yapilan cillenmis defterlerin depo-
lanma maliyetier,

- Baskl yapilan sOre iginde insan kaynad
maliyetleri ile ciddi anlamda tasamuf edilmesi
sadlamistir.

Ozeliikle resmi defter basimi sirasinda koli ig
ve dis numara kansikliklan, kaditlann yirtil-

gimde alinmasina yénelik, is akisi islevselligi
de igeren entegre bir araglar bOtind olarak
dne gikiyor. Alinan faturalarin eksiksiz olup
olmadiklan otomatik kontrolden gecerek, ilgili
satin alma ya da satis emri ile eslestinliyor.

e-Donlslim bashdinda e-Fatura nasil bir
role sahip?

e-Fatura, e-déndsime bir girs kapisi gibi.
Sirketlerin en blOylk kirtasive harcamalan
arasinda olan faturalasmayi elektronik or-
tama tasidiimz anda hem muazzam mik-
tarda tasarrufun dnd agilmis oluyor, hem
de e-fatura ile entegre kullarmilarak katma
defjer sajlayacak e-Arsiv, e-Defter, e-Imza,
e-Yedekleme gibi daha birgok e-Ddniisim
trinine gegis sadlaniyor.

KOBi'ler ve bilyilk dlcekli girketlerin dd-
niislerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Faturalasma masrafim 300°de 1'e indirdi-
giniz ve bu islemin is yiOkini neredeyse
sififadiimz anda ister blyik, ister klgik,
isterse KOBI clsun tom boyutlardaki iglet-
meler konuyla ilgileniyor. Entegrasyonun
erken safhalannda sirketlerin dogal ola-

masl, printer sorunlan inanilimaz derecede
problem yaratan unsurlardl. Eger HSM kul-
lanmiyor olsaydik, bunlara ufragirken difer
yandan yukarida belirttigimiz kazanglan sag-
layamayacakhik.

Bu donidsiim igin neden Cardtek ve FIT
Solutions ile gahsmay tercih ettiniz?

FIT Solutions'l tercih etmemizdeki en dnemli
sebep; e-DENdsUME slrecine en bagindan
beri GIB ile yakin temasta bulunarak sekil
veren, katki sadlayan bir firma olmasindan
kaynaklandi. Bu da elbette bizim igin glven
teskil etti.

Cardtek ile calismamizin en dnemli nede-
ni; dogru rlin Kenumlandirma ve satis
sonrasi destek konulanndaki basansidir.

Proje asamasinda mewvcut ihtiyaglanmizi
belirleyip en uygun ¢ézimil onerdiler. HSM
(Hardware Security Modul) olarak Thales
MH2061 nShield Connect 1500+F3 (2 adet)
ye NH2054 nShield Connect 500+F3 (1
adet) donanimlan kullanmaktayiz. Aldigimz
donamim ne olursa olsun belirleyici en  bi-
ylik etken, satis sonras| alacagimiz hizh ve
dodru destektir, Bu asamada Cardiek tek-
nik ekibi kurulum ve kurulum sonrasinda
hizli ger dénusler, dnerileri ve aksiyonlan
ile dogru bir tercih ve dodru bir partner ile
devam etlidimizi gostermektedir.

SO0 LUTIONS

FIT Solutions | CEO
Koray Gilltekin Bahar

rak sorulan oluyor ancak entegrasyon ta-
mamlanp aktif kullamima gecildikten sonra
olumsuz dénds almiyoruz.

Bu bir advertorial ilandir.
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MUsteri ve Urln sayisini hizla
artiran Turkiye Finans Katilim
Bankasi, 3 vil dnce basladigi
dijital donUstm projesini
tamamlamak Uzere. Bankanin
tum IT altyapisini degistirip
doénustUren bu projenin
temelinde daha cok urun, daha
cok kanal, daha iyi musteri
deneyimi ve UcUncu partilerle
daha cok isbirligi yatiyor.
Degisimin odagdinda ise U¢ kadin
pankacinin yonettigi 6deme
sistemleri yer alyor...

ESIN GEDIK

yin Ekibi bélimiinii bu ay okurlarimizin alisik

olmadig1 bir tarzda hazirladik. Ashnda ama-
cmiz Tirkiye Finans Katihm Bankasi’'nin
Odeme Sistemleri béliimiiniin farkh depart-
anlarim yéneten ti¢ kadin bankaci ve eki-
bini konuk etmekti. Ancak teknoloji, bankalarin i yapig
bic¢imlerinin yam sira departmanlarin organizasyonu da
degistiriyor. Artik alanlar, tek bir ekip degil, farkh ekiplerin
sorumluluklariyla yonetiliyor.

Teknolojinin getirdigi yeni is yapma bi¢imine hizla uyum
gosteren Tirkiye Finans’ta da aym yaklagim séz konusu.
Odeme sistemleri iki genel miidiir yardimcihg altinda, iig
farkh ekip tarafindan yonetiliyor.

Tturkiye Finans, katihm bankalarinda gérmeye aligitk olma-
digimiz bir yaklagimla bankanin “bel kemigi” diyebilecegi-
miz 6deme sistemlerini bagarili ti¢ kadin bankaciya teslim
etmis durumda. Saniye Gok Odeme Sistemleri Pazarlama
Miidiirii, Selma Alp Bilgi Sistemleri Uriin ve Hizmet Ge-
lisgtirme Miidiirii, Ayse Kulak ise Odeme Sistemleri Ope-
rasyon Mudiiri olarak gérev yapiyor.

Bu ti¢ birim, iki farkh genel mudirlik catis1 alunda yapi-
landirlmig durumda. Saniye Gok Bireysel Bankacilik ve
Dagitim Kanallar1 Genel Mudir Yardimcist fsmail Vural,
Selma Alp ve Ayse Kulak ise Bilgi Sistemleri ve Operasyon
Genel Miidiir Yardimeist Fahri Obek’e bagh olarak gérev
yapryor. Haliyle bu sayimmizdaki “Aymn Ekibi” boliimiinde
konugumuz Ttrkiye Finans’in bu iki genel miidiir yardim-
ciligy, 6zelde ise 6deme sistemleri ekipleri...

Fahri Obek ve Ismail Vural'm {ist yoneticisi oldugu bu iki
boliim, 2014 yihindan bu yana gok 6nemli bir vizyonla ha-
reket ediyor. Bu vizyonun adi “dijital dontigim”... Banka-
nin neredeyse tim birimlerinin gérev aldigi bu doniisiim

projesi 2014 yilindan bu yana siirdiiriiliiyor. Projenin te- ®
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“Bankanin tim

genis kadrolarindan birine sahip. Obek,
I'T altyapisinin isletilmesi, gelistirilmesi, ¢aligan sistemleri-

nin bakimi, ek fonksiyonlarin eklenmesinin yani sira tim
bankacilik operasyonlarimin yonetildigi bir is ailesinden s6z

Bilgi Sistemleri ve Operasyon is Ailesi'nde
calisan sayisi 581 olacak

Fahri Obek’in yonettigi Bilgi Sistemleri ve Operasyon Is
Ailesi’nin altinda 13 birim gorev yapiyor. Dort birimin yo6-
neticiligini kadinlarm istlendigi bu ig ailesi, bankanin en

ediyoruz. Bankamizin tiim irin ve hizmetlerinin altyapi-
sinin gelistirilip uygulamaya sokuldugu ve isletildigi bu ig
ailesi tiim ekiplerle igbirligi halinde ¢alistyor” diyor.

Tiirkiye Finans Bilgi Sistemleri ve Operasyon g Ailesi’nin
bilgi sistemleri tarafinda 282, operasyon tarafinda ise 264

DiJITAL DONUSUM BANKAYA SINIF ATLATACAK

Her iki genel midir yardimciliginin aktif gérev tstlendigi
dijital donlisim galismasinin son asamasina gelinmis
durumda. 2014 basinda start alan ve 3 yillik olmasi
ongorilen bu IT déntsiim programi, Turkiye Finans'in
dijital bankacilik tarafinda tim yapilanmasini bastan asagi
degistirecek bir icerige sahip. Donlisiim baslamadan

once tim kanallari kapsayan bir analiz yaptiklarini ve tim
ekiplerle birlikte calisarak ihtiyaclari saptadiklarini belirten
Fahri Obek, “Dijital diinyada hizli ve yenilikgi olmak igin
entegrasyon gerekiyor. Biz de eski tabanli teknolojimizi
yenileyerek servis tabanli galisir hale getirdik. Su anda
bircok béliimde bu degisim tamamland.. Yil sonunda
krediler disinda hepsini bitirmis olacagiz” diyor.

Servis tabanli yapinin hem birimlerle hem de dis diinyayla
entegrasyonu saglayacagini belirten Obek “Su anda

anlasmali oldugumuz bazi kurumlara kendi sistemlerimizi
kullandirmaya, API'lerle entegre olmaya basladik.

Bir sonraki adimimiz bunu FinTech'lere belli sartlarla
kullandirmak olacak” bilgisini veriyor. Obek, TUBITAK-
TEYDEB destegiyle surdurdikleri “kurumsal servis
yonetisim” projesiyle de tiim servislerin etkin bir sekilde
tamamen kendi gelistirdikleri bir altyapiyla yénetilecegini
anlatiyor. Bu kapsamda Tiirkiye Finans artik goklu kanal
yapisini kullanmaya baslamis, farkli kanallardaki misteri
deneyimi tek bir merkezden yonetiliyor. HTML tabanli
hale getirilen ATM'lerin fonksiyonlari da artirilmis ve artik
pazarlama araci olarak kullanilabilecek bir noktaya gelmis.
Bir diger yenilik de cagri merkezinde gerceklesmis. Obek,
artik ses tanima sistemini kullanarak, yani sesle imzayi
mimkin kilarak islem yapabildiklerini vurguluyor.
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Fahri Obek

kisi cahgryor. Obek, yakinda bu ekibe 34 kisinin daha ka-
tilacagin belirtiyor.

Fahri Obek’in de belirttigi gibi iki ana boliimden olugan
Bilgi Sistemleri ve Operasyon [ Ailesi’nde gok farkl di-
siplinlerde egitim almig kigiler ¢aligtyor. Bilgi Sistemleri
tarafinda yaziim ekiplerinde agirlikli olarak bilgisayar
mithendisleri yer aliyor. Analiz ekiplerinde ise bilgisayar,
endiistri, matematik mithendisligi gibi boliimlerin agirhig:
var. Sistem yonetiminde bilgisayar mithendislerinin yam
sira elektronik ve haberlesme muhendisleri gibi bélimler
de olabiliyor. Bilgi giivenligi ve risk yonetimi gibi bolim-
lerde de yine analitik egitim almug kisiler var.

Operasyon tarafinda ise farkli ihtiyaglar oldugu icin fen
bilimlerinden sosyal boliimlere kadar genis bir yelpaze
s6z konusu. Obek, bu durumu “Operasyon béliimiinde
bankacilik bilen kigilerin olmasi bizim igin 6nemli. Ancak
bazen &zel tercihler de olabiliyor. Ornegin ekspertiz bo-
limi i¢in mimar ¢ahistirmamiz gerekebiliyor” sozleriyle
agikliyor.

Vural, hem satis hem de sube agini yonetiyor
Ismail Vural'm yonettigi Bireysel Bankacilik ve Dagitim
Kanallar1 Genel Midiir Yardimcihg: bolimi de iki farkh
ana ekipten olusuyor. 8 farkli departmanin kendisine bag-
I oldugunu anlatan Ismail Vural, “Satig ekipleri, krediler,
6deme sistemleri, CRM, miisteri deneyimi ve hizmet yo-
netimi, katihm fonu ve yatinnm triinleri, ADK (alternatif
dagitim kanallar) ve sube agimin yonetimi de ig ailesi ¢a-
tist altinda” diyor.

Ismail Vural

50’NiN UZERINDE “CEViK EKIiP”
KURULDU

Dijitallesme, bankanin insan kaynaklari
yaklasimini da dedistirmis. Tirkiye
bankacilik sektériinde ilk olarak “cevik ekip”
uygulamasina gegtiklerini belirten Fahri
Obek, bu yaklasimi séyle 6zetliyor:

“Eskiden herhangi bir triin gelistirmesi
sirasinda ekipler projeyi planlar, tasarlar,
gelistirir, test eder ve uygulamaya sokardi.
Artik modul modiil tretime gegtik; ekipler
iletisim halinde galisiyor ama tiim islemler
ayni anda yiirtiyor. Béylece hem Urin
cikarma siiremiz kisaldi hem de daha verimli
calismak mimkiin oldu.”

Kisacast hem satig hem de sube agim yoneten Vural’a bag-
Ii cahsan sayis1 genel mudirlikte 220 kisi. Gegen yil sube
aginin da kendi sorumluluguna baglandigini belirten Vu-
ral, Turkiye ¢capinda 285, yurtdiginda da bir bagh subeleri
oldugunu bilgisini veriyor.

Gok, 2 milyona yakin karti yonetiyor
Odeme Sistemleri Pazarlama Miidiirii Saniye Gok, strate-

jik finansal teknoloji igbirlikleri, 6deme sistemlerinde diji-

tallesme, yeni iirtin ve kampanyalarin gelistirilmesi, mevcut
irtinlerin daha avantajh hale getirilmesi, , gibi genis bir
alan1 yonetiyor. Gok, “Bireysel ve isletme bankacilifina @)
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Selma Alp

A

“KADIN CALISAN SAYISINDA iLK SIRADAYIZ" Yaziim altyapisi Alp ve ekibinin

sorumlulugunda
Tiirkiye Finans Bilgi Sistemleri Uriin ve Hizmet Geligtirme

Ismail Vural, Tiirkiye Finans'ta kadin calisan oraninin
yuzde 30'a ulastigini belirterek “Kadinlarin bankacilik
sektdriinde daha fazla istihdam edildigi dogru ama

katilim bankalarinda bu sayi daha az. Bankamizin Uist

Mudiiri Selma Alp ve ekibi daha 6nce de dergimizin konu-
gu olmustu. Bankann tiim yeni tiriin ve hizmetinin arkasin-

da Alp ve ekibinin imzas1 var. Bilgi sistemleri alaninda dijital

ve orta kademe yonetiminde kadin sayisi artiyor. Ug kanallar ve 5deme sistemleriyle ileili uygulamalar gelistirdik-
kadin arkadasimiz 7-24 galisan bir alani oldukga basarili lerini anlatan Alp, sadece yeni iiriin ve kanal gelistirmek de-
yénetiyor. Saniye Hanim isin drtin gelistirme ve pazarlama gil, mevcut iriin ve sistemlerin iyilegtirilmesi ¢ahgmalarimmn
kismini yonetiyor, Selma Hanim altyapiyi hazirliyor, Ayse bagnda da yer aliyor.

Hanim da operasyonu sagliyor. Oldukga iyi bir isbirligi “Tiim bu igleri, birimlerin ortak caligmastyla yapiyoruz.
icindeler” saptamasini yapiyor. Isin bagh oldugu birimler projelerini anlatiyor, biz de ona

uygun geligtirmeler yapryoruz” diyen Alp’in ekibinde farkh

disiplinlerden uzmanlar yer aliyor. Is geligtirme boliimiinde
hizmeti veriyoruz. Bu kapsamda Odeme Sistemleri Pazar-  yazilim miihendisi, analiz tarafindan sosyal alanlarm yam
lama Midiirltgii olarak 1.5 milyon banka kart1 ve 400 bin  sira mithendislik egitimi almug kigiler de tercih ediliyor. Alp’e
kredi karti miigterimize hitap ediyoruz” diyor. gore 6nemli olan ig bilgisi ve ihtiyaclar1 dogru anlamak. Bu
Saniye Gok'iin yonettigi kredi kartlari bolimiinde  yiizden farkli disiplinlere agik bir IK politikast izleniyor.
“Happy” catis1 altinda farkh 6zelliklere sahip 8 ayr1 kredi  Ekibin en son imza attig1 iglerden biri de bankanin yeni in-
kartiyla hizmet veriliyor. Amaglarmin her kanal kullana-  ternet gubesini yayina almak oldu. Selma Alp, y1l ortasinda
rak misterilerine en iyi hizmet deneyimini yasatmak oldu-  uygulamaya alman yeni internet subesinde eskisine gore
gunu belirten GOk, sozlerini séyle siirdiirtyor: farkh bir bakis ortaya koyduklarini, kullamcilarin kendi ih-
“Her ne kadar hala geleneksel bankacihig: tercih edip sube-  tiyaglarma gore ekram 6zellestirebildiklerini anlatiyor. Alp,
ye giden misterilerimiz olsa da internet subesi, mobil sube,  “Gurur duydugumuz bir uygulama, yeni teknoloji ve trend-
ATM, cagr1 merkezi gibi farkll kanallar: kullanan musteri  lere uygun oldu” diyor. Bu yihn sonuna kadar da bankanin
saymmiz artiyor. Ornegin, su anda mobil bankacihg kul-  mobil sube uygulamasinda yenilikler devreye almacak. Alp,
lanan misterilerimizin sayist 130 bini agti. Amacimiz her  bu amagla ekibi genisletmeye bagladiklarimi belirtiyor.
kanaldan miisteriye ulagabilmek, subeye gelmeden islemle- ~ Bu noktada soze giren Fahri Obek, su degerlendirmeyi yapi-
rini yapacak kanallarimizi daha kullanigh hale getirmek.”  yor: “Selma Hanmim her zaman miitevazidir. Mobil subemiz
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Finans > -:

SIRADA DIJITAL CUZDAN “FiNANSAE TEKNOLOJILERLE KKB ILE ‘FRAUD’ i§BiRLiéi
VE BEACON DA VAR iSBiRLiGiMiZ ARTACAK” Dijital donlsumiin bir diger ayagini da
Yeni altyapinin ardindan ekipler gelecege  Saniye Gok, dedisen teknolojik altyapiyla tlim diinyada artan fraud (sahtecilik)
doniik galismalari da baslatmis. Selma birlikte bankacilik disindaki finansal saldirilarina karsi alinan 6nlemler
Alp, “Artik farkli ve yeni neler yapabiliriz servisler konusunda da galismalara olusturuyor. Banka, bu noktada da tiim
konusuna odaklandik” diyor. Kurum hiz verdiklerini vurguluyor. Gok, “Bu altyapisini tamamlamis durumda. Ayse
icinde baslatilan “dijital bankacilik alandaki isbirliklerimizi artirmaya Kulak, “Fraud sistemlerimizi gelistirip
programi” ile tlim ekipler ihtiyaglarini basladik. Ornegin, BDDK'dan lisans online galisir hale getirdik. Ayrica Kredi
belirlemis. Bilgi Sistemleri de bu alanda alan fatura 6deme merkezleri var. Kayit Biirosu ile ortak bir galisma yaptik ve
calismaya baslamis. Alp, “Bunun iginde Halihazirda bu alanda isbirligi halinde  basvurulari sahtecilik agisindan inceleyecek
dijital clizdan da var, mobil cihazlarin oldugumuz bir firma var. FinTech'lerle bir platform olusturduk. Diger bankalarin
POS olarak kullanilmasi da, beacon olan isbirliklerimizi ve yatirnmlarimizi da sistemi kullanarak basvuru sahteciligi
teknolojileri de, chatbot da...” diyor. artiriyoruz” diyor. onleyebilecegi bu yapiyla birlikte ortak

bir havuz olusturuldu ve fraud vakalari
burada paylasiliyor. Yakinda bu platform
araciligiyla anlamui bir ‘fraud skoru’ elde
edebilecegiz” diyor.

2013 yihnda kullanilmaya bagladiginda en ¢ok begenilen uy-
gulamalardan biri olmugtu. Hala da aktif olarak kullamliyor
ama gelistiriyoruz ve yakinda kurumsal ve ticari misteriler
i¢in de ayr1 uygulamalarmuz olacagim 6ngoriiyoruz” diyor.
Obek, bir baska yeniligin de mobil subede yatirim hizmetle-
rine aracilik etmeleri oldugunu sézlerine ekliyor.

“Bu bir tesadiif degil, bankamizin yaklagimi”
Odeme Sistemleri'nin operasyon kismu ise bir baska dene-
yimli bankac1 Ayse Kulak’a emanet. “Attigimz her adimin
inovatif olmasina 6zen gosteriyoruz” diyor Kulak ve s6yle
ekliyor: “5 farkh boliimden olusan 46 kisilik ekibimin yani
sira bankanm tiim birimleriyle sinerji halinde ¢aligtyoruz.
Ozellikle Saniye ve Selma hanimlarla birlikte Odeme Sis-
temlerinde igbirligi igindeyiz. Farkh egitimler ve deneyimler-
den gelmis insanlarin yarattigi dogru bir birliktelik bu.”

Kadinlarin i yagamina katthminin artmas: noktasinda Ttir-
kiye Finans’'m 6nemli bir misyon yiiklendigini vurgulayan
Kulak, “Su anda ti¢ kadin olarak 6deme sistemlerinin tim
stire¢ ve operasyonlarini yonetiyoruz. Bu bir tesadiif degil,
bankamizin yaklagimiyla ilgili” diyor. ©
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Biilent Muslu
BKM Bilgi Glivenligi BT Uyum ve
Hizmet Yonetimi Midira

Odeme ve tasarruf
etme davranislarimizi
ve hayallerimizi
deneyime
donusturerek,
guvenligi de daha
tasarim asamasindan
itibaren dahil ederek,
ddeme sektdrdnun
fonksiyonlarini
oynadigimiz bir oyun
haline getirip, musteri
paghligr ve mutlulugu
olusturabilir miyiz?
Pokemon Go’'nun

cok kisa sUrede
ulastigr seviye “neden
olmasin” dedirtiyor...

Jovunwastirms NN

Pokémon GO:
Hem tehdit hem firsat!

990’ yillarin  Gnld  ¢izgi  filmi
Pokemon’un mobil telefonlar igin
geligtirilen oyunu Pokemon Go’da
hedef, sokaklarda “gizlenen” Poke-
mon karakterlerini cep telefonuyla
avlamak. Ozellikle yeni nesil, akilh telefonla-
rinin konum bilgisi ve kamerasim kullanarak
sokaklarda Pokemon yakalayip karakterleri-
nin seviyesini artirtyor. Pokemonlarin yani
sira yakalanmasi oldukca zor olan mitolojik
karakterleri de bularak deneyim puaniyla gii¢
seviyelerini artirip, tist seviyelere ulagtyorlar.
Opyun, kullanicilan tarafindan o kadar buytik
bir tutkuyla oynamiyor ki isinden ayrihp Po-
kemon bulmak igin diinya turuna cikanlar-
dan tutun da Tirkiye’nin en biiyiik online
ilan ve aligveris sitesindeki ev ilanlarina “Po-
kemonlu Daire” yazanlara, iist seviyelerdeki
hesaplarim 4-5 basamakl fiyatlara satanlara
bile rastlamak miimkiin.
Pokémon GO, lansmanindan 1 ay sonra 100
milyon (ilk hafta 50 milyon) indirilme raka-
mina, oyun i¢i satin alim yapan kullanicilar-
da ytizde 80 oranina ve ortalama bir kullani-
a i¢in ginlik 43 dakika oynama stirelerine
ulagti. Istatistiklere gére Pokemon kullanict
sayisinin 50 milyona ulagmasinm 1 hafta stir-
mesine kargilik;
® Telefonun 50 milyon kullaniciya ulagmasi

icadindan itibaren 75 yil,

® Televizyonun 13 yil,
® [lacebook’un 3.5 yil,
® Angry Birds’tiin 85 giin aldi.
Kullanicilar: oyunun biiyiisiine o kadar kapil-
mug olmali ki kurulum igin Pokemon GO’nun
Google hesaplarina erigebilecek, arama gec-
mislerini okuyabilecek, hatta 6deme kart: bil-
gilerini bile gérebilecek yetkiler istedigini g6z
ard1 ediyorlar.
Oyunun basaristyla birlikte, kott niyetli kigi-
lerin de ilgisi artti. Siber suglularin iki kurah
var: Paray1 al ve yakalanma. Bu kurali Poke-
mon GO i¢in de uyguluyorlar. Kullanicilara
gonderdikleri ve sahte oyun hileleri, tst sevi-
yelere ¢ikarma vaatleri, ticretsiz Pokecoinler
vb igeren oltalama (phishing) e-postalariyla
kullanict hesaplarini, e-postalarmi, kredi kar-
t1 bilgilerini ve diger kisisel bilgilerini ¢almay1
hedefliyorlar. Sonrasi malum, bu hesaplar:
online sitelerde yurtdiginda 10-20 bin dolar
arasinda satiyorlar. Ele gecirdikleri diger bil-
gileri de kotii amaglarla kullanmaya ya da
satmaya devam ediyorlar.
Peki oyun bagka ne tehditler barmdirtyor
dersiniz? Dilerseniz 6nlem  Onerilerimizle
birlikte bu tehditleri gbzden gegirelim:
Sanal gerceklik fonksiyonunu girketiniz-
deyken kapali tutun. Pikachu tam da
masanizin 6nlinde size giillimstyor olabilir,
ancak onun fotografiyla birlikte kameramzin
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agisina nelerin girdigini farkinda misimz? Bunlar arasinda
miigteri teklifiniz, Griin tasarim dokiimammz, bilgisayar
ekranimzdaki bilgiler vb olabilir mi?

Kigisel bilgileri paylagsmaym. Bagka kigilere/kurumlara
2ait 6zel lokasyonlarda yakaladiginiz Pokemonlar: agik-
larken, oraya gidebilecek oyuncu sayisini ve neler olabile-
cegini dusiniin.

Kendinizi oyuna kaptirip giivenlikli alanlari/smirlar
3ihlal etmeyin. Oyun oynarken Kanada siirimi gegen
iki ¢ocugu hatirlaym.

Kullandigimz Google hesabimzi, kurumsal ya da kisi-
4sel hesaplarimiz arasindan se¢meyin. Oyuna 6zel yeni
bir hesap agin ve o hesapla bagka higbir islem yapmaym.
Parolasimi da digger tiim hesaplarinizdan farkh olarak olus-
turun.

Her zaman 6nce giivenlik! Arag kullanirken asla oyna-

mayin.

Belki saydigimiz bu 6nlemler ve anlatmaya caligtigimiz teh-

Brett King

ditler size abartilmug gelebilir. Ancak Fransa’da bir yerlesim
yerinde, Iran’da ve Amerika’da Pentagon’da Pokemon GO
oynanmasinin yasaklanmasi risklerin buytklugi konusun-

da size ikna edebilir saniriz.

Pokémon GO: Odeme sektérii incelemesi
Peki bu kadar tehdit ve risk konugtuktan sonra acaba 6de-
me sektori bu oyunun teknolojiyi kullanma basarisini,
oyunlagtirma (gamification) prensiplerini, veri analitigi
modelini ve olusturdugu kullanici baghihgin nasil kendi
lehine kullanabilir?

Giinliik aktif kullanici sayisi:
Pokemon GO & Twitter

3.5 %

30
25
20 .
15 :
10 R

05

00 :

o"'
07.01.2016 07.02.2016 07.03.2016 07.04.2016 07.05.2016 07.06.2016 07.07.2016 07.08.2016

""""" Pokemon Go @ Twitter o

SimilarWeb’e gore, Amerika’da uygulamay: indirenlerin

yuzde 60’indan fazlasi her giin kullaniyor. Asagidaki gra-
fige baktigimizda, Pokémon GO uygulamasimmin Temmuz
2016 gunliik aktif kullanici sayisini neredeyse Twitter’a
yaklagtigini gorebilirsiniz...

Bu durum Nintendo’nun hisselerine de yansidi ve g¢ok
6nemli bir deger artig1 yagandi.

“Breaking Banks” programmin ya-
pimcist ve “Augmented: Life in the
Smart Lane” kitabinin yazar1 Brett
King’e gére Pokémon GO bir ban-
kacilik uygulamasi olmamasima rag-
men, bankacilik, yatirrm ve finans
diinyasimnin gelecek 10 yilda nasil bir
déniisiim sergileyecegine 151k tutuyor.
Opyun, bankacihigm artik gidilecek bir
subeyle yapilmayacagini, hayatimzin
icinde, telefonunuzda yaganacak bir
deneyim olmasi gerektigini vurgulu-
YOL.

Su ana kadar sanal gergeklik uygu-
lamalarini, bankalarm sube ya da
ATM bulma uygulamalarinda ve
bazi finans kurumlarmin karmagik
mortgage uygulamalarinda ev arar-
ken gormistik. Ancak bu derece
biytik bir uyarlamasiyla ilk kez karsi-
lagtyoruz. KeyBank Mobil Strateji ve
Inovasyon Lideri Fazir Jameer Ali’ye
gore, bu tarz deneyimler yayginlastik-
¢a, bankacilik sektorii de sadece en
yakin sube ya da ATM’1 bulan uygu-
lamalar yerine daha yaratici ve farkh

®
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Scarlett Sieber

uygulamalar tiretmeye baslayacak.

Opyunlagtirma, Pokemon GO ile yeniden tamimland: as-
linda. BKM’nin sponsorluguna Tirkgelestirerek sektore
sunulan ValueWeb kitabinin yazar1 Chris Skinner’m ko-
nuyla ilgili gortgleri de goyle: “Cok uzun bir zamandir
titketicilerin harcama ve tasarruf etme konusunda oyun-
lagtirma yontemiyle yonlendirilebilecegini konusuyorduk
ama ¢ok az gergeklesen drnegimiz vardi. Gelecekte daha
fazla oyunlastirma uygulamas 6rnekleri gérmeyi ve ino-
vatif banka pazarlama yoneticilerinin Nintendo ve ben-
zerleriyle anlagmalar imzalamasim bekliyorum. Sonug-
ta, eger oyun sirketleri, oyun i¢i satin alimlar1 bir mobil
clizdan tizerinden yapacaklarsa siz de bunun bir pargast
olmak istemez misiniz?”

Lokasyon bilgisinin finansal kurumlar igin geleneksel
bankaciigin sinirlariin digina ¢ikmak ve anlik, konum
bazli hizmet ya da promosyonlar sunmak i¢in ne kadar
yararh oldugu tartiglmaz bir gergek. Kisisellestirmenin
giderek 6nem kazandigi giinimiizde, 6demeler sektori
mugsterilerine dogru irini ya da hizmeti, dogru zaman-
da ve dogru yerde sunma imkani bulabilir. Bunlar arasin-
da cross-selling firsatlari, tye igyerlerinde sunulabilecek
sadakat uygulamalari, miisterilerin o iiye isyeriyle ilgili
yorumlarimi paylasarak belki de muhtemel bir sahtecilik
olayinin 6nlenmesi gibi bir¢ok konuyu siralayabiliriz.
BBVA Global Iy Gelistirme Direktorii Scarlett Sieber,
sadakat programlariyla sanal gercekligin nasil birlegtiri-
lebilecegini soyle anlatiyor:

“Ornegin, bankamla anlagmali bir diikkana girdigimde,
telefonumdaki internet arama gegmiginden o marka bir
ayakkabi aradigimu bilerek, telefonum titreyebilir ve be-
lirli bir oranda indirimle kartimi kullanarak o ayakkabry1
o diikkandan almami 6nerebilir.”

Yerel magazalar ve restoranlar simdiden Pokemon diin-
yasinin  getirdiklerine adapte olmaya bagladilar. Clok
distik fiyatlarla satin alarak yerlestireceginiz Lure mo-
dilleriyle 30 dakika siireyle mekanmmzi bir PokeStop’a
cevirebilir ve Ozellestirilmis mesaj ve promosyonlarla
satislarmizi artirabilirsiniz. Ornek isterseniz, 10 dolarhk
Lure moduliyle yiizde 75 satig artiran New York pizzaci-

s1 'inizio Pizza Bar’1 ya da Japonya’daki McDonald’s'in

modelini inceleyebilirsiniz.

Pokemon GO’dan sektoér olarak cikarabilecegimiz iyi
dersler 6zetle boyle. Ancak her yeni uygulamada oldu-
gu gibi, “gtvenlik” asla gz ardi edilmemesi gereken bir
prensip. Nitekim Pokemon GO lanse edildikten sonra
birgok gizlilik ihlali elegtirisiyle karst kargiya kaldi. Bun-
lardan bazilari igin 6nlemler alinarak yeni stirtimler ya-
ymlandi, bazilar igin de sizin bireysel olarak 6nlemler
almaniz gerekiyor. Diger tehditleri de yazinin ilk boli-
minde ele almistik.

Sonug olarak, geleneksel bankacilik ve finans uygula-
malarindaki mevcut diiglinme yapimizin digina gikarak,
belki de kendi yagsamlarimizdaki 6deme ve tasarruf etme
davramglarimizi ve hayallerimizi deneyime dénustirerek,
guvenlik konusunu da asla géz ardi etmeyip, daha tasa-
rnm agamasindan itibaren dahil ederek, 6deme sektorii-
niin fonksiyonlarini oynadigimiz bir oyun haline getirip,
miisteri baghligi ve mutlulugu olusturabiliriz. Ne dersi-

niz? C)

Kaynaklar:
https://thefinancialbrand.com/59873/banking-mobile-social-
pokemon-go-app-engagement/

https://letstalkpayments.com
https://blog.logentries.com/2016/08/4-potential-security-issues-
raised-by-pokemon-go/
https://tr.sputniknews.com/avrupa/20160815/1024392126/fransa-
pokemongo-yasak.html
https://tr.sputniknews.com/ortadogu/20160805/1024251397/iran-
pokemongo-yasak.html
https://tr.sputniknews.com/abd/20160811/1024343415/abd-
savunma-bakanligi-pokemon-go-yuyasakladi.html
http://www.palo.com.tr/a/fransa-da-pokemon-go-
yasa%C4%9F%C4%B1-1776791
http://pokemonhaber.com/pokemon-go-hesabi-satma-satin-alma/

http://www.haberler.com/sahibinden-pokemon-evleri-artik-en-
onemli-kriter-8703730-haberi/
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“Bizim icin ayricaliklisiniz clinkdi ihtivaciniz, dncelicing”

Mobil uygulamamiz
ile her zaman yani basinizdayiz.




JisBirLiGi

TURKISH @)
AIRLINES

THY ile tamamladi

|s Bankasl, basta Uzakdogulular olmak Uzere UnionPay kart sahiplerine,
Turk Hava Yollari web sitesi Uzerinden online ucak bileti satin alma
Imkani sunmaya basladl. UnionPay musterileri, Turkiye'ye geldikten
sonra da 6 bin 500°Un Uzerinde Bankamatik’ten nakit temin edip, 450
bin civarindaki Is Bankasi Uye isyerinden alisveris yapabiliyor...

irk Hava Yollari, ekim ay1 itibartyla web si-
tesinden I3 Bankasi sanal POS altyapisini
kullanarak UnionPay logolu kartlar: da kabul
etmeye bagladi. THY ile Tiirkiye Is Banka-
s1 arasinda imzalanan igbirligi kapsaminda,
Tiurk Hava Yollar1 web sitesinde basta Uzakdogu'dan ol-
mak tizere Tiurkiye’yi ziyaret edecek diinyammn dort bir
yanindan UnionPay kart sahipleri artik online olarak ucak
bileti satin alabilecek. Boylece Tirk Hava Yollar:, Union-
Pay karti bulunan genis bir kitleye erigebilme imkan yaka-
larken, Tiirkiye I Bankast da uzun siiredir sanal POS alt-
yapist hizmeti sundugu i ortaginin global marka imajimn
pekismesine katki saglayacak.
Cin’in ulusal 6deme sistemi olarak 2002 yiinda kurulan
UnionPay, 5.8 milyar kart sayisiyla diinyanim en buytik 6de-
me sistemi sayiliyor. Diinya genelinde 1.8 milyon ATM ve
30 milyondan fazla isyeri UnionPay kartlarini kabul edebi-
liyor ve bu kabul ag1 giin gectikce bitytimeye devam ediyor.
I Bankasi Genel Miidiir Yardimcist Yalgin Sezen, THY ile
baglatilan isbirligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapti: “Son
yillarda 6zellikle Cin, Japonya, Giiney Kore basta olmak
uzere Uzakdogulu turistlerin yurtdiginda yaptiklar1 harca-
malardaki biiytime, UnionPay kartlarin diinyanin birgok
noktasinda kullanilmas: ihtiyacini dogurdu. Cin’in ‘Bir Yol

Bir Kusak’ stratejisiyle birlikte basta Cin olmak tizere bi-
tiin Uzakdogu ekonomisinin diinyayla entegrasyon alanlar
biiytidii. Buna baglh olarak da bolgesel isbirligi olanaklar
ortaya ¢ikmaya bagladi. Cin’in bu stratejisi icinde 6deme
sistemleri énemli bir role sahip oldugundan, yurtdis1 kart
kabuliindeki 6ncii ve lider roliimiiz kapsaminda bu alanda
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yeni isbirlikleri gelistirdik. Béylece UnionPay International
ile ilk olarak 2014 yihnda Bankamatiklerimizde kabul icin
bir igbirligine gittik, akabinde 2015 yili mayis ve 2016 yih
ocak aylarindan itibarense ishirligi sirastyla sanal POS ve
fiziki POS’lar eklenerek devam ediyor.”

Ticaret ve turizme katki saglayacak

UnionPay kart sahipleri, Is Bankasrnin saglacig1 altyap
sayesinde online olarak vize, ulasim ve konaklama ihtiyac-
larim kendi tlkelerindeyken kargilayabiliyor. Tirkiye’ye
geldikten sonra da 6 bin 500’tn tizerinde Bankamatik’ten
nakit temin edebildikleri gibi yaklagik 450 bin I3 Bankasi
iye igyerinden aligveris de yapabiliyorlar. Sezen, “Ttrk
Hava Yollarr'nin satiy kanallarinda UnionPay kartlarim
kabul etmeye baslamasiyla birlikte bankamizca kurulan
UnionPay ekosisteminin son halkast da tamamlanmug oldu.

- UnionPay logolu kredi kartina sahip bir turist;

Thy.com.tr

Ttrkiye’nin bayrak tagtyict havayolu Tiirk Hava Yollar’nin
dinyanmmn en genis kart agina acilmasiyla global marka
imajim per¢inlemesine katki saglayacagina inaniyor ve bu
konuda i§ ortagimiza destek sunmaktan memnuniyet duy-
dugumu ifade etmek istiyorum” dedi.

Is Bankasi'nin UnionPay ile kurdugu ¢ok yonlii, giiglii ishir-
liginin Ttirkiye’nin ticaret ve turizm alanlarindaki gelirleri-
ne olumlu yansiyacagina inanan Yal¢in Sezen, agiklamasim
soyle siirdiirdii: “Ulkemize daha fazla turistin gelmesini
de saglayacak sekilde, ekosistem bakig agisiyla kurgulayip
hayata gegirdigimiz bu igbirliginin ilkemiz turizmine ve
dolayistyla milli gelirlerimize katki saglamasi bekleniyor. Is
Bankas: olarak tilke ekonomisine katki saglama misyonu-
muzla uyumlu uluslararasi isbirlikleriyle faaliyet alanimizi
genisleterek, temas ettigimiz misteri sayisini artirmayi he-

defliyoruz.” C)

7L
¢
-

adresinden |5Bankasi Otel.com
Vizesini POS altyapisi araciidiyla adresinden |5 Ban
is Bankasi POS ‘ugak biletini satin alyor. POS altyapisiara

altyapisi aracilifiyla

tideme yaparak alabiliyor - e e - ™

otel rezerva SyonLunuy
Yaptiryor,

Tillrkclye'ye gicdiffi

andan

Tirkiye

Is Bankasi
POS'una sahip
restoran ve kafelerde
Gdemeyl kredi
kartiyla yapiyor,

- am ™

UnionPay
fRAx

AVM'leri gezip

Is Bankasi POSuna
safiip tlim madazalardan
kredi kartin kullararak
aligveris yapiyor.

Miize ve iren
yerlennizi
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Ve paylasiminda
kontrol musteriye geciyor

inans ve teknoloji alanlarinda her gegen 27 milyon dolar yatirim yaptilar.

gun yeni bir gelismeyle kargilagiyoruz. Bun-  Her gecen giin daha da dijitallesen hayatimizda

lardan 6zellikle biri ¢ok dikkat ¢ekici. boyle bir hizmetin misterilere getirecegi faydalar

Ulusal seviyedeki dijjital kimlik uygula- tartisgglmaz. Her birimiz kullandigimiz onlarca mo-

malaria bir yenisi daha ekle-
nerek Kanada’da c¢alismalar baglatildi.
Kanada’da 2011 yilindan bu yana online
bankacilik bilgileriyle devlet kurumlarmna
girig yapilabiliyordu. $imdi bu hizmetin ge-
nigletilmesi icin ¢ahisihyor. Ulusal seviyede
misteriyi 6n plana koyarak dijital varlikla-
rinin kontroliinti saglayacak, hangi kurum-
la hangi verinin paylagilacagina miisterinin
karar verecegi bir yap1 2017 yilinda hayata
gececek. Bu galiymaya bankalardan da bii-
yuk destek geldi, hatta projeye ¢ok inanarak 0zge Celik

Bankalararasi Kart Merkezi
s Gelistirme Direktorii

2016 UCUNCU GEYREK TURKIYE DEGERLENDIRMESi

bil uygulama, web sitesi varken tek bir
dijital kimlikle tiim web sitelerine erige-
bilmek inanilmaz bir kolaylik getiriyor.
Ayda ortalama 27 mobil uygulama
kullantyoruz. Buna web’den giris yap-
ugimiz bankacilik, e-devlet gibi diger
kanallar1 da eklersek 30°dan fazla yer
tarafindan dogrulamyoruz. Gittikge
dijitallegsen hayatimizda tiim kontroliin
biz musterilerde oldugu dijital kimlik
uygulamalarina daha ¢ok ihtiyacimiz
olacak...

Ulkemizde yilin {iglinci geyreginde start-up’lara 13 milyon
47, bir dnceki yilin ayni dénemine gére ise ylizde 19'luk

dolarlik yatirimin 3.1 milyon dolari ise FinTech firmalarina
yapildi. Ayni ddnemde start-up’lara yapilan yatirimlar

seviyesinde gerceklesti.

Kaynak: startups.watch

dolar yatirim yapildi. Bu deger, bir 6nceki geyrege gore ylizde

biiylimeye isaret ediyor. Ugiincii geyrekte yapilan 13 milyon

Ingiltere’de 784, Almanya'da 479, Fransa'da 743 milyon dolar
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DiJITAL ASISTANINIZLA

TANISTINIZ MI?

KPMG tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore 2030
yihinda bankalar biiyiik él¢ide gériinmez hale gelecek.
Bankalarla iletigim ise dijital asistanlar tizerinden sagla-
nacak. EVA, bu asistanlara konsept bir 6rnek.

Sabah sizi tath bir sesle uyandiran, gtinlitk programiniz
hakkinda bilgi veren, borsa ve doviz kurlarindaki degi-
simi aktaran, kazang ve kaybinizi yorumladiktan sonra
yeni yatirim alanlart hakkinda yorum yapan daha sonra
aksam gideceginiz dogum giinii partisi igin arkadagini-
za uygun bir hediye alarak bunu ofisinize génderten bir
asistan diigiiniin. Ustelik bu asistan gergek bir insan de-
gil bir yazilim olsun...

Kulaga hayal gibi gelebilir ancak KPMG, bankalarin
geleceginin aynen boyle oldugunu dustinerek bu konu-
daki ilk konsept ¢aliymasini tamamladi.

FINTECH
ISTANBUL

Kokli kurumsal bankalardan biri olan SEB ise bu kon-

septi bir adim 6teye tagiyarak ilk dijital musteri temsilci-
51 Amelia’y1 hayata gecirdi.

Amelia adindaki dijital personel, makine 6grenmesi ve
yapay zeka teknolojileriyle ¢ahigiyor. Sordugunuz soru-
lara sadece cevap vermekle kalmayip gergek bir insan
gibi mimik ve yiiz ifadeleriyle kargisindaki kigiyle mu-
hatap oluyor.

Goreve bagladigr ilk hafta icinde SEB bunyesindeki 700
caliganla 4 binden fazla diyalog gergeklestiren Amelia,
kendisiyle paylasilan problemlerin buytk kismimi da
¢6zme bagarisin1 gostermis. Simdi Amelia’yr musteriler-
le tamgtirmak i¢in ¢aliymalar devam ediyor.

KANADA DIJITAL
KIMLIK ISiNi
COZUYOR

Kanada’nin 6nde gelen 6 ban-
kasi, migsterilerin online ban-
kalilik bilgileriyle kamu ve 6zel
web sitelerine erigimi saglayan
SecureKey’e 27 milyon dolar
yatirmm yapti. Kullamcilarn
hayatlarim1 kolaylagtirmak ve
dijital kimlikleri tizerinde daha
fazla kontrol sahibi olmalari amaciyla bir kimlik ekosistemi
yaratmaya ¢ahigsan SecureKey elde ettigi bu yatirim, proje-
yi 2017 yihnda hayata gecirmek igin kullanacak.

m“@ Ao Servoes Parmers ews & Events Rescoroes Conean

FINTECH _
ISTANBUL’DAN BIR
ISBIRLIGI DAHA

Swiss FinteCH, Isvigre merkezli Fin-
Tech ekosistemine yonelik ¢aliymalar
yapan bir organizasyon. Temel amaci,
ekosistem icerisindeki oyuncular1 bu-
lusturmak, cesitli ¢ozim aranan finan-
sal teknoloji problemleri i¢in dogru ¢6-
ziimlerin adresini bulmak ve taraflar
bir araya getirmek...

Swiss FinteCH ve Fintech Istanbul,
ortak degerleri tizerinden bir anlagma
imzalayarak iki tlke arasindaki Fin-
Tech ekosistemleri igin sinerji yarat-
mak tizere bir koprii gorevi tGstlendiler.

FinTech dlinyasindaki en glincel gelismelere
fintechistanbul.org’'dan ulasabilirsiniz.
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FinTach ile kapatabilir

& Finans ddnyasinin teknoloji maliyetlerini

\ J ‘dﬁ A ' azaltan FinTech’ler, dzellikle yatirrm bankacilidi

" icin maliyetleri dUsurtcu bir etki yaratabilir.

| ' EY tarafindan yayinlanan arastirmaya gore
maliyetlerinin artmasi nedeniyle inovasyonu

geri plana atan yatirim bankacilhigi, bu eksikligini

FinTech’lerle giderebilir...

zun yillar neredeyse rakipsiz ¢alisan ban-
kalar yeni bir olusumla kargi kargiya... Fi-
nans diinyast igin teknoloji tireten ve kisaca
“FinTech” olarak adlandirilan bu sirketler,
ilk ortaya ciktiklarinda bankalarin teknoloji

birimlerine rakip olarak gésteriliyordu. Ancak teknolojinin

Selim Elhadef ! is yapis bicimini degistirmesi bankalar1 da etkiledi. Her
1 iglerini kendi biinyesinde ¢6zmeye aligkin dev bankacilik
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yapilari, artik birgok alanda FinTech’lerle isbirligi yap-
ma yolunu seciyor. Bu alanda yaymlanan raporlar da
FinTech’lerin bankacihigin geligimi agisindan 6nemini
ortaya koyuyor.

Uluslararas: denetim ve damgmanlik sirketi EY’nin, fi-
nansal teknoloji organizasyonu Innovate Finance ile
birlikte hazirladigi “Sermaye Piyasalari: Inovasyon ve
FinTech” raporuna gore, FinTech sirketleriyle igbirligi
yapmak yatirrm bankalarimin 6zsermaye/karlilik oranla-
rindaki diigtisti frenlemesine yardimar olabilir. Diinyanin
onde gelen yatirim bankalar ve FinTech firmas: yetkilile-
rinin yani sira diizenleyici kurum ve girigim sermayedar-
larmin gorglerini igeren rapora gore inovasyon, uzun va-
deli firsatlarm degerlendirilmesinde kritik 6nem tagiyor.
Raporda inovasyon ve isbirligini 6n planda tutan yatirrm
bankalarinin bityiime, optimizasyon ve stirdiiriilebilirlikte
say1siz firsat yakalayacag vurgulaniyor.

Ozsermaye/karulik orani geriliyor

Rapora gore 6zsermaye/karhilik oranlarimin kiiresel ola-
rak gerileme gosterdigi bir ortamda yatirnm bankalarinin
FinTech sirketleriyle igbirliklerini giiclendirmesi, pazar
yaklagimlarini gelistirmelerine ve karhliktaki diistisii dur-
durmalarina destek olabilir. Yatirim bankacihg gelirleri,
2015’te bir 6nceki yila gore yaklagik yiizde 4 gerileme
kaydetti. Bununla birlikte 14 en buytk kiiresel yatirrm
bankasinin ortalama 6zsermaye/karlhihk orani 2014°deki
yuizde 7.8 seviyesinden 2015’te ylizde 6.3’¢ indi. Yatirim
bankalari igin 6zsermaye maliyeti genel olarak yiizde 10-
12 arasinda seyrediyor.

FinTech isbirligi maliyetleri diisiirebilir
Yatirrm bankalar i¢in kisa vadedeki firsat alanlarmin
robotik iglem otomasyonu, ileri analitik, dijital dént-
sim ve iglem/hizmetlerde dig kaynak kullanimi oldugu
belirtiliyor. Aragtirmanin katilimeilar1 yapay zeka, akilh
sozlesme ve blockchain gibi teknolojilerin ise uzun vade-
de ezber bozucu degisimlere 6nayak olacagina inaniyor.
Bu alanlara yonelik yapilan yatirmmlarin getiriye dontis-
mesinin zaman alacaginin belirtildigi raporda, FinTech
sirketleri ve yatinm bankalar arasindaki igbirliginin yapi-
sal ve operasyonel maliyetleri azaltacagi, dizenlemelere
uyumlulugu artiracag: ve iriin/hizmetlerde inovasyonu
destekleyecegi vurgulaniyor.

Diizenleyici kurumlar da FinTech diyor

Rapora gore diizenleyici kurumlar, yatirrm bankaciligin-
da sorunlarin agilmasinda FinTech ¢oziimlerini gittikce
daha fazla destekliyor. Diizenleyici kurumlarin destek
vermesinde FinTech ¢6ztimlerinin kiiresel olarak erigimi
kolaylagtirmasinin etkili oldugu diisiiniliiyor. Ornegin
Birlesik Krallik, Singapur ve Avustralya arasinda FinTech
kullanimiyla olusan diizenleme koprilerinin kurumlarin
global baglantilarini giiclendirecegi 6ngoriiltyor. ©

“INOVASYON IiKINCI PLANA ATILDI”

FinTech sirketleri ve sermaye piyasalari sirketlerinin daha
glicli bir isbirligi iginde galismasinin yarattigi bliyiime
firsatlarina dikkat geken EY Tirkiye Finansal Hizmetler
Sektor Lideri Selim Elhadef, bu alandaki potansiyeli ve
atilmasi gereken adimlari séyle anlatiyor:

“Finansal teknolojinin bireysel finansal hizmetlerde
ylkselisiyle paralel olarak sermaye piyasalari ve FinTech
sirketleri arasindaki isbirligi olanaklari da hizli bir sekilde
buytyor. Yatinm bankalari FinTech sektortyle isbirligi
yapma ihtiyacinin farkina varirken, yeni teknolojilerin
beraberinde getirdigi avantajlardan sonuna kadar
faydalaniyor. Yatirim bankalarinin yapisal maliyetler,
diizenleme reformu ve sermaye yeterliligi gibi dnemli
konularin tstesinden gelmeye calistigi bir donemdeyiz

ve dolayisiyla inovasyon ikinci plana atildi. Oysa

yatirim bankalari igin inovasyon bir secenek olmaktan
cikip kaginilmaz hale geldi. Kimse bir giinde degisme
beklemiyor ama simdiden alinan kararlar bankalarin
gelecegini sekillendirecek. FinTech sirketleriyle isbirligine
yapilan yatirimin maliyeti teknolojik gelismelerin gerisinde
kalmanin tasidigi riskten diistik goriinliyor. Basariyi
yakalayan sirketlerin en akilli ekosistemleri yaratanlar
olacagina inaniyoruz.”
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SBC Grubu i¢in Trajectory tarafindan 20
farkl tilkeden 90 binin iizerinde tiiketici-
nin goriisii ve iy diinyast liderlerinin deger-
lendirmeleri alinarak olusturulan “Tiketi-
ci Talebinin Gelecegi” raporu, sirketlerin
titketicilerin gelecekte sekillenecek istek ve ihtiyaglarimi
kargilamak icin bugiinden hazirhk yapmas: gerektigine ilig-
kin 6nemli sonuglar ortaya koyuyor. Raporda, kuresel ola-
rak degisen demografik yapr ve tiketici davramglarmin
gelecek yillarda sirketler igin yeni firsatlar sunmanin yan
sira sirketlerin geleneksel pazarlama stratejileri i¢in degisi-
mi zorunlu kilabilecegi belirtiliyor.
Rapora gore, diinya nifusunun ytizde 90’indan fazlas: (7
milyarin tizerinde insan), 2020 yilinda tiiketici olarak tabir
edilen smifa dahil olacak. Raporda kiiresel olarak gide-
rek artan tiketici talebi kargisinda sirketlerin pazara dahil
olma planlarim sekillendirecek dort ana trend oldugu vur-
gulaniyor:

Yeni tuketim trendleri
oyun planini degistirecek

NUfus, ekonomik yapl, teknoloji, kentlesme gibi kriterler hem sirketlerin
hem de tuketicilerin aliskanliklarinda kodklU dedisikliklere yol aciyor.
HSBC Grubu’nun yayinladig “Tuketici Talebinin Gelecegdi” raporuna
gore dedisen tuketim trendleri, sirketler icin yeni firsatlarin yani sira

riskleri de beraberinde getiriyor...

® Basta gelismekte olan pazarlarda olmak tizere dinya ge-
nelinde orta gelirli -tiiketici sayis1 hizla artiyor.

® Dijital teknolojideki ilerleme tiiketicilerin Griin ve hizmet
arama, se¢me ve 6deme sekillerini kékten degistiriyor.

@ Isgiiciine katilan kadin sayisi arttikga, kadimlarin alim
giicii de yiikseliyor.

® Kusaklar arasi fark, titkketim egilimlerinde de belirgin bir
ayrigma oldugunu gosteriyor.

Orta gelirli tiiketici sayisi hizla yiikseliyor

OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) verileri-
ne gore, ginimuzde diinya nifusunun yedide birini olus-
turan orta gelirli tiketiciler, gtinliik 10-20 dolar arasinda
gelir elde eden bireyler olarak tanimlaniyor. 2020 yihinda
3.2 milyara, 2030 yilinda ise 4.9 milyara ulagmasi beklenen
orta gelirli tiketici stifinin satin alma guci, 6zellikle niifu-
sun yogun oldugu Asya’daki sirketlerin stratejileri tizerinde
buytik etki yaratacak. Raporda, bu segmente odaklanan
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Rusya
Tarkiye
Braziya
Gin
sirketlerin, tiiketicilerin kiltirel fark-
lilarindan  kaynaklanan tercihlerini, Tyl
satin almayr etkileyen bir faktor olarak Auustrlya Suudl Araksistan
g6z 6ntnde bulundurmalarn gerektigi :
Iy Viatnam
de vurgulaniyor.
Sangaplr Miskaika
Dijitallesme tiiketici e —rem
beklentilerini sekillendiriyor .
Internet kullammimin 6zellikle mobil dnpanya Erdonezya
c1hazlar‘ }folu.yla gittikge yayginlasma- Fr— v
s1, titketicilerin ¢ok daha fazla segene- -
ge sahip oldugu ve her zamankinden Poiorya Hisdigan \‘.
daha yiiksek bir farkindalikla hareket

o . Malezy
ettiklerine isaret ediyor. 2020 yilinda 1 — -
& W0 3 A8 S5m0 Th B0 TH g0 B0 40 %0 80w b

6.1 milyar bireyin akilli telefon kul-
lanacagi tahmin ediliyor. Raporda,

-

1990’larin ortalar ile 2000’lerin orta- E-fcarotn bencmanier

lar1 arasi dogumlu olarak tanmimlanan

Z kugagimin titketim tercihlerinin, diji- Taketci sayss

tal teknolojilerin dogal kullanicilar olarak, kullanim kolay-

hgr ve erigilebilirlikle ilgili beklentilerine gore gekillendigi 7.4 milyar
belirtiliyor.

Rapora gore tiiketicilerin magazadan satin almak yerine 6.6 miyar .
online aligverise yonelmesiyle ortaya c¢ikan davrams degi-

simi, hem gelismis hem de gelismekte olan pazarlarda go6- .

riiliiyor. Ornegin Brezilya, Cin ve Tiirkiye gibi gelismekte 5.9 milyan
olan pazarlarda tiiketicilerin yiizde 40’tan fazlasi ayda en -
az bir kez internet tizerinden ahgveris yapiyor. 4.8 milyar
Kadinlarin yagsam bigimine hitap edilecek

Kadmlarim ekonomik giicii diinya genelinde kayda deger
sekilde artiyor. Kadinlarin elde ettigi gelirin 2010 yihnda
12 trilyon dolarken, 2018 yilinda 18 trilyon dolara yiiksel-
mesi bekleniyor. Rapor, bu segmenti hedeflemek isteyen

2001 201 2016 2021

sirketlerin, kadmlarin iy odakh yasam bicimlerine hitap

edecek yansitacak bir yaklagim benimsemesi gerekiyor. Ko-
nuyla ilgili yapilan anketler, erkek (yiizde 68) ve kadmnlarin
(yiizde 70) ahigveriglerini gtivenilir markalardan yapma ko-
nusunda benzer tutumlar sergilediklerini gosteriyor.

Kusak farki tiiketimde de etkisini
gosteriyor
Rapor, “baby boomers” (1946-1964 yillar1 arasinda do-

ganlar) kusagindan 7 kusagma kadar nesiller arasi farkin

ekonomik 6nemini de ortaya koyuyor. Buna gore 60 yag

ustl bireylerin satin alma giicii yiikselmeye devam edecek

ve 2020 yilinda bu yag grubu tarihte ilk kez 5 yas alt1 birey-

lerin sayisini agacak. Y kusaginin finansal durumlarindan =
daha az memnun olabileceginin belirtildigi raporda, yine b

de ¢aligma yillarimin en parlak dénemine giren Y kusaginin N
ise diger kusaklardan farkh olarak varlik yerine deneyim
sahibi olmaya éncelik verdigi belirtiliyor. S 1
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Elif Bilge Eder
Danisman

Yok sensiz olmaz!

eni teknolojiler biz fark etme-
den hayatimiza siziyor, go-
rinmez ve vazgegilmez par-
calarimiz oluyor, “Yok sensiz

olmaz” dedirtiyor.

Masaiistii telefon ve bilgisayarin birlegerek
ceplerimize girmesiyle hayatlarimiz ve is
yapma sekillerimiz oldukca farkhlasti. Bu
teknolojilere bluetooth, NFC ve ugsuz bu-
caksiz uygulamalar dinyas: da eklenince
neredeyse ¢ag atladik.

Cep telefonlar: 6nce sabit telefonlarm, son-
ra da bilgisayarimizin yerini aldi. Konum
servisleri ve “beacon” teknolojileriyle tiike-
tim ahskanliklarimzi yonlendirir oldular.
Cimriligi tarif eden “elini cebine atmama”
deyimi NFC sayesinde yakin gelecekte ta-
rihe karigacak goriiniiyor; zira artik 6de-
melerimizi de elimizi cebimize atmadan
yapabiliyoruz.

Ama daha bunlara alisjamadan teknoloji
bizi simdi de “giyilebilir teknolojilere” terfi
etmeye zorluyor.

Giyilebilir teknolojiler

Giyilebilir teknoloji iirtinleri finansal alan-
da da kullanilabiliyor. Ozellikle bilgilendir-
me, iglem giivenligi ve 6deme islemlerine
imkan tamimasi gibi avantajlarla finansal
hizmetler, mobil bankacilik ve 6deme sis-
temleri anlamimda da gintmiz insanina
hizmet eder konuma geliyor.

IDC tarafindan yapilan tahminlere gore
giyilebilir teknoloji trtinlerinin  tretimi
2016’da bir 6nceki yila gore yizde 133,
uygulama ¢alistirma kapasitesine sahip gi-
yilebilir akilli tirtinlerinin tretimi ise ytzde
510 oraninda artacak. Bu teknolojiler za-
man i¢inde olgunlagarak ucuzlayacak ve
kullanim alanlar1 da bagta finansal hizmet-

ler gelmek tizere genigleyecek.

Giyilebilir teknoloji tirtinlerinin yiizde 80’1
bilekte tagiabilir tiirden. Finansal hizmet-
ler alaninda da en rahat kullanimi olanlar
bu tirtinler. Akilli saatler (smart watches) ile
bilek bantlar1 (wrist bands) da bu simfta yer
aliyorlar. Akilli saat kendi stilini de berabe-
rinde getiriyor ve bankalarin farkh hedef
kitlelere, finansal alanda farkli beklentisi
olan miisterilere hitap etmesine olanak su-
nuyor.

MyPrivateBanking’in akilli saatleri konu
alan raporuna gore, giyilebilir teknolojiler
sayesinde bankalar ger¢ek zamanh ve sart-
lara gore farkhilagan servislerle musterilerine
finansal konfor alam saglayabilecek. Rapor,
ozellikle akilli saat uygulamasi gelistirmeyi
distinen bankalara yol gdsteren su ipucla-
i1 veriyor:

® Yeni teknolojilerin markay1 vizyoner ve
cazibeli bir konuma tasiyacagina giivenin.
Zira bankalar bu sayede geng tiiketicileri,
milenyumlular1 ve st gelir grubuna men-
sup yeni teknoloji sevdahlarimi portféylerine
katabilecektir.

® Her devrin trendi! Hayli kigisel bir egya
olan akilli saatler, gercek zamanh bilgi ve
konum servisleriyle birlestiginde bankalarin
dijital platformlardaki cazibe merkezi ola-
caktir.

® Paranizdan haber var! Akill saatlerin
sundugu teknolojik imkénlar sayesinde, ge-
lecekte mobil 6édemeler ve havale islemleri
artarak bu kanallara kayacaktir.

Goriinmez banka

Bankacilik hizmetlerinin degisim/déntisim
stirecine goz attigimizda, finansal iglemle-
rin artik “yapilacaklar listesi”nden ¢ikarak,
adeta gozle gorillemeyen bir asistan gibi bizi
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C( Insanlar cogu zaman siz gosterene
kadar isteklerinin ne oldugunu bilmiyor.9'9

Steve Jobs

yonlendirecegi gtinlere dogru ilerledigimizi izliyoruz.
Bu degisim/dontigtim siireci agagida kisaca bahsettigi-
miz i¢ ana evrede tanimlanabilir:

1. Mugterilerin fiziki olarak banka subesine/ ATM’sine
gittigi donem

2. Misterilerin dijital olarak internet/mobil subeye git-
tgi dénem

3. Gergek zamanh konum ve bildirim servisleriyle ban-
kanin musteriye gittigi dénem

10S 10.0 stirimuyle birlikte iPhone’lara gelen “Ev” uy-
gulamasi sayesinde nesnelerin interneti (Io'T) kavramu
elle tutulur sekilde hayatimiza katildi. Simdi ise sirada
aracimizi, buzdolabimizi, 6demelerinizi, takviminizi ve
diger seyleri birlikte analiz ederek ihtiyaglarimizi belirle-
yip planlayacak dijital/finansal bir asistan var.

Bu is biraz daha buyuduginde, dijital/finansal asista-
nminiz size kig lastigi icin ayirmamz gereken biitgeyi pi-
yasadaki en ekonomik kampanyalar analiz edip sunar-
ken, en avantajli kampanyadan hangi kredi kartimzla
faydalanabileceginizi de bildirecek. Iste akilli saatler bu
bildirimleri/hatrlatmalar alabilmenizi, islemleri onay-
layabilmenizi ya da size 6zel sadakat programlarindan
animda haberdar olabilmenizi saglayacak.

Bu sayede bankamz da size gériinmeden, sizin yanimniz-
da olabilecek...

Giyilebilir bankacilik uygulamalari

Ispanyol La Caixa Bank tarafindan “milenyum” ku-
sagina mensup miusterilere yonelik gelistirilen mobil
imaginBank uygulamasi, su anda akilli saatlerde “ATM
bulucu” ve diger baz1 6zel fonksiyonlar1 da igerir sekilde
calistyor. Temassiz VISA imaginBank uygulamasinda
banka kartlarinin fiziki, mobil cizdan ve ¢ikartmal ce-
sitlerinin yani sira temassiz akill bileklik entegrasyonu

da bulunuyor.

Avustralyali St. George Bank’in

mobil bankacihk uygulamas: tize-
rinden de akilli saat aktivasyonu

L]
o

Yeni Zelandalh West-

yapildiktan sonra hesap bakiyesi,
en yakin sube ve ATM bilgilerine
ulagilabiliyor.

Pac Bank, “Mobil
Cash Tank” uygu-
lamastyla birlikte
calisacak sekilde

akilh  saatler  igin
Cash Tracker uygu-
lamasim  gelistirdi.
WestPac’in -~ Google
Glass uygulamast da mevcut. Gozlik uygulamastyla ba-
kiye goruntiileme, hesaplar arasinda para transfer edebil-
me imkam bulunuyor. En yakin sube ya da ATM igin size
navigasyonla eglik de ediyor.

Ingiliz Nationwide Bank, 2016 yih baginda anons
ettigi mobil bankacihik uygulamasinda, kullani-
cnm kendisi tarafindan tamimladigi hesaplarin
bakiyelerine akilli saatler tizerinden de hizh ve
kolayca erigebiliyor.

Akbank Direkt Mobil uygulamasiyla birlikte ¢a-
hisan Apple Watch iizerinden iglem bildirimleri

gonderimi ve bakiye gortintilemenin yaninda
ATM’den kartsiz para gekilisi de giivenli bir bi-
¢imde yapilabiliyor.

Daha isin basindayiz

Yukaridaki 6rnek uygulamalan degerlendirdigimizde, gi-
yilebilir teknolojilerin finansal hayatimiza entegre edilme-
sinde daha gidilecek epey yol oldugu anlagiliyor. Uriinlerin
ve bunlarla uyumlu olan finansal hizmetlerin olgunlagma-
s1, genis kitleler tarafindan benimsenerek kullanilabilmesi
gerekiyor.

Mevcut uygulamalar simdilik agirlikh olarak bilgilendirme
servislerine hizmet ediyor. Ancak tabii bu bildirimlerin kul-
lanicisim rahatsiz etmeyecek seviyede olmasi ¢ok 6nemli.
Akilli saatlerin kii¢iik boyutlarma gore uygulama tasar-
lanirken “misteri deneyimi”nin daha da fazla 6nemsen-
mesi gerektigine inantyorum. Zira hareket alani daraldik-
¢a ekranda gosterilen bilgiler, kullanilan renkler, iglemin
basitligi ve sezgisel tasarim unsurlar giderek daha da 6n
plana gikacaktir. S
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Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

Finansal kiralama
operasyonel kiralama

kim ay1 itibartiyla BDDK’dan

faaliyet izni almig 27 finansal ki-

ralama girketi faaliyet gosteriyor.

Finansal kiralama, Turkiye’nin

en hizli bityiiyen sektorleri ara-
sinda yer aliyor. Nitekim sektor, 2016 yilinmn
ilk ¢eyreginde de yiizde 12 oraninda biytime
kaydetti. flerleyen dénemlerde de finansal ki-
ralama yoluyla finansman saglanmas: iglem-
lerindeki artigin devam edecegi 6ngortilityor.
13 Aralik 2012 tarihinde Resmi Gazete'de
yayinlanarak yurtrlige giren 6361 sayih Fi-
nansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanunu, finansal kurulus olarak
faaliyet gosteren finansal kiralama, faktoring
ve finansman sirketlerinin kurulug ve ¢aliyma
esaslart ile bu kuruluglarin sézlesmelerine
iligkin esaslar1 bir arada diizenliyor. Her ne
kadar kanun ti¢ farkli kurulus ¢esidine iligkin
diizenleme getirse de bu yazinin kapsaminda
sadece finansal kiralama kuruluglarina iligkin
baz1 hususlar tizerinde duracagiz...

Finansal kiralama ile operasyonel
kiralama arasindaki fark

Son zamanlarda kullaniminda artis gérilen
finansal kiralama sézlesmeleri, 6zellikle ku-
cuk ve orta 6lgekli isletmeler icin son derece
kritik bir igleve sahip. Finansal kiralama ig

diinyasinda; yatirimlarimn, projelerin ve bu-
nun yaninda btytimenin daha hizli ve 6zel-
likle az maliyetle saglanmasi i¢in etkili bir
arag olarak kabul goriiyor.

Finansal kiralama, yiizde 100 finansman ola-
nagi, esnek 6deme plani imkanlari, yatirm-
larin kirayla kargilanmasi ve ozellikle vergi,
resim, har¢ muafiyeti gibi avantajlariyla 6n
plana ¢ikiyor.

Bu noktada, finansal kiralama ile operasyo-
nel (faaliyet) kiralama arasindaki farka dikkat
¢ekmekte yarar var.

Finansal kiralama sézlesmesi kisaca, finansal
kiralama kurulusunun, kiracinin talebi tizeri-
ne, ti¢iinct kigiden satin aldigr veya farkh ge-
kilde temin ettigi bir varligin zilyetligini (fiili
hakimiyet), her tirlti fayday: saglamak tizere
ve belli bir siire feshedilmemek sartiyla, bede-
Ii kargihginda kiraciya birakilmasini 6ngori-
yor. Bir iglemin finansal kiralama olarak ka-
bul edilmesi ve ilgili kanuna tabi olmas i¢in
asagida sayilan kriterlerden birini kargilamasi
gerekiyor:

® Bir finansal kiralama sozlesmesine dayal
olmak kosuluyla, kanun uyarinca yetkilendi-
rilen kurulug tarafindan finansman saglama-
ya yonelik olarak bir malin mulkiyetinin kira
stiresi sonunda kiraciya devredilmest,

® Kiraciya kira siiresi sonunda malin rayig
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Finansal kiralama sézlesmesi, finansal kiralama kurulusunun, kiracinin
talebi iizerine, liciincii kisiden satin aldigi veya farkli sekilde temin ettigi bir
varligin zilyetligini (fiili hakimiyet), her tiirlii faydayi1 saglamak iizere ve belli
bir siire feshedilmemek sartiyla, bedeli karsiiginda kiraciya birakilmasini
ongoriiyor. Faaliyet kiralamasinda ise hem kira siiresi boyunca hem de kira
donemi sonunda miilkiyet kiralama firmasinda kaliyor ve kira bitiminde
varligin kiralama firmasina iade edilmesi sonucu anlasma sona eriyor...

bedelinden diisiik bir bedelle satin alma hakki taninmasi,
® Kiralama stiresinin mahn ckonomik dmriinin yiizde
80’inden daha biiyiik bir béltimiinii kapsamasi,

® Finansal kiralama s6zlesmesine gore yapilacak kira 6de-
melerinin bugtinki degerlerinin toplaminin mahn rayic be-
delinin ytzde 90’indan daha biiyiik bir degeri olugturmasi
hallerinden herhangi birini saglayan kiralama iglemi...

Bu kriterlerden birini kargilamayan s6zlesmenin kanununa
tabi olmasi ve finansal kiralama olarak degerlendirilmesi
miimkiin degildir.

Diger yandan faaliyet kiralamasi, finansal kiralamanin
aksine kisa stireli bir kiralama tiirii olarak ortaya cikiyor.
Bu prosediiriin amaci, kullanicilara bir varhigm faydal 6m-
runiin altinda ondan yararlanma olanag: saglamaktir. Bu
yontemde hem kira siiresi boyunca hem de kira dénemi
sonunda miilkiyet kiralama firmasinda kaliyor ve kira bi-
timinde varligin kiralama firmasina iade edilmesi sonucu
anlagma sona eriyor.

Kanunun 2'nci maddesinin 3’tincii fikrasinda agikga “Fi-
nansal kiralama sirketlerince yapilan faaliyet kiralamasi
islemleri hakkinda kanunun finansal kiralama iglemlerine
iligkin hiikiimleri uygulanmaz” deniyor. Bu htkim ne-
deniyle faaliyet kiralama sézlesmelerine, Bor¢lar Kanu-
nu'ndaki kiraya iligkin hitkimlerin uygulanacagi sonucu
gikiyor.

Bilgisayar yazilimlari ile fikri ve sinai
haklarin durumu

Bilindigi gibi, finansal kiralama kurulusu olarak faaliyette
bulunmak isteyen sirketlerin Bankacilik Diizenleme ve De-
netleme Kurumu’ndan (BDDK) faaliyet izni almas: gereki-
yor. Faaliyet izni almak kaydiyla finansal kiralama iglemleri
yuriiten kuruluglarin 6zellikle dikkat etmesi gereken husus
ise kanunda belirlenen faaliyet siniridir. Finansal kiralama
kuruluglar: ana faaliyet konular1 diginda faaliyette buluna-
muyor. Musterileriyle yapacaklar: s6zlegsmeler ¢ercevesinde
ve yaptiklari iglemin bir pargasi olarak miisterilerine ilave
finansman saglamak amaciyla toplam: 6denmis sermayele-
rinin ytizde 1’ini ge¢gmeyecek sekilde kullandirilanlar harig
olmak tizere nakdi kredi de kullandiramiyorlar.

Ek olarak, finansal kiralama s6zlesmelerine taginir ve tagin-
maz mallar konu olabiliyor. Ancak bilgisayar yazilimlari-
nin ¢ogaltulmig niishalar: hari¢ olmak tizere patent gibi fikri
ve sinai haklar bu s6zlesmeye konu olamiyor.

Finansal kiralama sozlesmeleri yazih sekilde yapilmak zo-
runda. Taginmaz mallara iligkin sozlesmeler, taginmazin

bulundugu tapu kiitiginin serhler hanesine, kendilerine

mahsus 6zel sicili bulunan taginir mallara dair sézlesmeler-
se bu mallarin kayith oldugu sicile tescil ve serh olunmal.
Sézlesmeler, kiralayan tarafindan ayrica Finansal Kurum-
lar Birligi’ne bildirilmek zorunda.

Sinir dtesi finansal kiralama islemleri

Kanun uyarinca, yurtdisinda kurulu ve gerekli lisanslara
sahip finansal kiralama sirketleri de Ttirkiye’deki kiracilara
finansman saglayabiliyor. Ancak bu kiralamalar igin yapi-
lacak sézlesmeler baz sartlara tabi. Oncelikle imzalanan
Sozlesmenin Finansal Kurumlar Birligi nezdinde tescil
edilmesi gerekiyor. Burada dikkat edilmesi gereken husus
ise smur Otesi finansal kiralama iglemlerinde hava araci,
gemi, tibbi cihaz ve yiiksek teknoloji kapsaminda oldugu
ilgili kuruluslardan goriig alinarak tespit edilen ve ortala-
ma yillik kira toplami 100 bin ABD Dolarr’ndan fazla olan
mallara ait s6zlegsmeler tescil ediliyor. S
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Mobil ticarette

Mobil kullanicilarin dértte UcU mobil cihazlar Uzerinden
Urdn ve hizmet satin aliyor. Mobil reklamlar ve sosyal
medya alisverisi tetikliyor; kullanicilarin doértte biri haftada
bir satin alma islemi yapiyor...
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SEDA UYGUN PALA

AB ABD'nin 19 iilkeyi kapsayan Mobil e-Ticaret-

Global Perspektif aragtirmasina gére mobil aligverig

tim dinyada yeni bir norm olmaya bagladi. Arag-

tirmaya gore tablet ve akilli telefon kullamicilarinin

dortte tgi, son altt ayda akilli telefonlarindan veya
tabletlerinden Urtin veya hizmet satin aldi. Satin alanlarin
yuzde 23’ mobil cihazlarindan her hafta ahigveris yapiyor.
Akalh telefon ve tabletler tizerinden aylik mobil ahgveris
yiizdelerinin en yiiksek oldugu tlkelerin baginda Tirkiye
(ylizde 44) ve Cin (yiizde 42) geliyor. Ingiltere, Singapur ve
Avustralya’daki mobil kullanicilar da ahgveriglilerin biiytk
bir kismini mobil ekranlari tizerinden yapryor.
Aragtirmaya katilanlarin ytizde 57’sinin bir yildan fazla bir
stiredir mobilde satin alma yaptigr dikkat ¢ekiyor. Avustur-
ya, Peru ve Kolombiya mobil pazari yeni benimseyen tilke-
ler arasinda 6ne ¢ikiyor. Son bir yil iginde ilk mobil aligveris
deneyimini yasayan iilkeleri Meksika, Fransa, Ttrkiye ve
Sili takip ediyor.

“is yapis yontemlerini degistirecek”

IAB Tirkiye Yonetim Kurulu Baskani Mahmut Kursun,
mobilin Tirkiye’deki gelisimini s6yle degerlendiriyor:
“IAB Tiirkiye olarak agikladigimiz AdEx-TR 2016 ilk yar
Dijital Reklam Yatinmlari raporuna gore, mobil display
reklam yatinmlar: 145 milyon TL'ye ulasti. Aragtirmada

iab

saglamasindan dolay1 ankete katilanlarin yiizde 80’inden

Tarkiye'nin aylik mobil ahgve-
rigte ytizde 44 ile birinci olmasi
ilkenin potansiyelini ortaya ko-
yan énemli bir gosterge. Dogal
olarak bu geliymeler i yapma
yontemlerimizde de degisime
neden olacaktir.”

Mobil ahgveris deneyimi, ra-
hatlik, zaman ve fiyat tasarrufu

yiiksek not aldi. Ayrica, katthmalarin yiizde 62’si gelecek

6 ayda akilli telefon ve tabletlerinden daha fazla ahgveris
yapmay1 planhyor. Aragirmada Ingiltere, Brezilya, Fransa,
Irlanda ve Peru gibi iilkelerin mobil ahgverig oranlarim ar-
tirma egiliminde oldugu gozlendi.

Mobilde aligveris yapanlarin yiizde 76’1 son 6 ayda mobil
reklamlarla etkilesime gectiklerini belirtti. Yiizde 33’lik ke- ®

MOBIL TICARET

tim diinyada
yukselen bir deger

internet

kullanicilarinin; son 6 ayda akilli telefon ya da

tabletleri Gizerinden bir iriin ya da
hizmet satin ald.

Mobilde alisveris yapanlar,

aylik alisverislerinin A)3 1 ‘ini

akill telefonlari tizerinden gerceklestiriyor.

alisverislerin % 4‘4 U %

madgazalarda
yapiliyor.

mobilde satin alim paylarinin
en ytiksek oldugu iki tlke

Turkiye
ve

LT

her 1 O kullanicidan 3'0

haftada en az 1 kez mobilden alisveris yapiyor.

mobil cihazlar Gizerinden

ALISVERIS YAPIYOR

DAN KULLANIMININ EN FAZLA OLDUGU ALANLAR

Mobil uygulama ve giincellemeleri igin........c.cocoueernrinnes % 43
Film ve miizik gibi dijital igerikler igin..... .. % 42
Web sitesi veya uygulamalardan Urilin siparisi igin.......... % 41
Kafe, bar veya marketlerden yiyecek igecek

OdEMELEri iGN ..vveceeirireece s % 40
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ENGELLER

3 1 (yo ihtiyacin olmamasi
2190 | Giveniik
21% |

1 4% Zayif dneriler

Mobil cihazlar diger kanallardaki satin almalar igin

bir arastirma araci olarak kullaniminin yanisira

direkt satin alma kanali olarak da islev gériiyor.

Mobil aligverisle ilgili
diger sorunlar

islem Gicreti
¢ok fazla

Cok yavas

Kullanimi zor

Gegmisteki kotl
deneyim

Stabil olmayan
mobil baglanti

%44

urlinl magazada
gordikten sonra satin
alma islemini mobilde
gerceklestiriyor

MOBIL TICARETE
YONLENDIREN  Liemiigrsan oot et
ETKENLER

049w 9HA6ET. V34 mvmar
%80 % 62

mobi_l al|§\{eri§ mobil cihazlari Gzerinden
deneyimlerinden daha fazla triin ve hizmet
memnun satin almayi planliyor

000: 020

MOBIL CUZDAN

Mobil 6demeler konusunda énde
olan pazarlar arasinda Gin, Norveg ve
Ingiltere bulunuyor.

%18

Son 6 ay icinde mobilden
alisveris yapanlarin %18'i
satin aldiklar Urlin ya da

hizmet icin mobil clizdan
kullandi.

%42
Norveg

%24

ingiltere Samsung
Pay

Android
Pay

satin alimlan %43
Akilli telefon /

sim daha fazla bilgi almak i¢in reklamlar1 tiklarken, yiizde
28’1 reklamverenin web sitesini ziyaret ettigini belirtti. Yiiz-
de 21’1 ise satin alma igin tiklama yaptu.

“Satin al” butonlari calismaya basladi
Aragtirmada sosyal medyanin mobil ticarette oynadig1 6ne-
me de vurgu yapiliyor. Diinya genelinde mobil satin alma
gerceklestirenlerin yiizde 601 satin aldiklar: tirtinleri sosyal
platformlarda kesfettiklerini sdyledi. IAB Mobil ve Video
Bagkan Yardimcisi Anna Bager, “Mobil cihazlarda ‘satin
al’ butonuna basmak artik diinyada normal bir durum. Pa- ®

tablet uygulamalari

" (Frll 0& o %42

%40

Yiyecek & igecek

%34

Hizmetler

%30

——
Yardimci servisler

Dijital igerik
%41
Online triin
siparisi

Yontem

22 soruluk mobil anket, online olarak akilli telefonlar ve tabletler Gizerinden 19 Glkede dolduruldu.

Orneklem

Ulke basina N=200 (Toplamda N=3800), 18 yas ve iizeri, mobilde (akilli telefon ya da tablet) online aktivitilerde
bulunan ve son 6 ay icerisinde mobil lizerinden bir tiriin ya da hizmet satin alan kullanicilar.

IAB ABD, IAB Avustralya, IAB Avusturya, IAB Brezilya, IAB Gin, IAB Fransa, IAB Ingiltere, IAB irlanda, IAB Isvec,
Japon Interaktif Reklamcilik Dernegi, IAB Kanada, IAB Kolombiya, IAB Meksika, IAB Norvec, IAB Peru, IAB Singapur,
1AB Sili, 1AB Tirkiye ve IAB Yeni destegiyle gerceklestirilmisti

oustna

g iab. il s iab. 7 i&i .me. iab. @

g b s = jab ieb.. .. jab. i iab. ... ® _

©Bhidevice

research
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Ziraat Bankasr'nda bir gecede 11 genel mudUr yardimelsi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel muduronu sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MOdurlugu'ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin

www.finansgundem.com )
e vt e e e

J Finans Giindem
|
1
1

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI
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Kuze
Ameri

%27

mobilde alisveris yapanlarin %36'si

%19 %19 .
%24

%28

net bir yol

Mobilde aligveris yapan her
10 kisiden 6's1 yeni Urlin ve

hizmetleri sosyal medya
Uzerinden kesfediyor.

akilli
telefonda ya da
tablette bir
reklam
gordiikten
sonra

.
\

Aksiyon
T alanlar
4 Hicbir sey

Turkiye'de mobil kullanicilarin
yapmayanlar

%25'i mobilde bir reklam
gordikten sonra Uriin hakkinda
bilgi almak icin reklama tikhyor.
%23l ise satin alma amacli

olarak bu islemi yapiyor.

bu deneyimlerini sosyal medyada

paylasiyor

Sosyal Medyada
Deneyimlerini En Cok Paylasan

3 Pazar

zarlamacilarin ve medya ajanslarinin mobil kullanicilar ile
anlaml bir iligki kurmak, her tiirld aligveris aktivitelerini ve
yatirimlarini artirmak igin akilli telefon ve tabletleri 6nemli
bir arag olarak benimsemeleri gerekiyor” diyor.

Cinliler mobil ciizdani cok sevdi

Arastirmada kredi/banka kartlar1 ve mobil ciizdan ytizde
40 ve yiizde 37’lik oranlarla mobilde en ¢ok kullanilan 6de-
me sistemleri olarak goze carpti.

Mobil ciizdan kullanicilariin mobil ticareti diger mobil
aligveriggilere gore (yiizde 36’ya yilizde 23 oranla) daha yo-

%43
%43
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%71 %71 %70

Sosyal Medyayi En Cok
Kesif Amaclh Kullanan Ulkeler

%70

gun kullandigy g6zlemlendi. Ek olarak mobil clizdan kulla-
nicilarinin digerlerine gére (ylizde 82°ye ylizde 76 oranla)
mobil reklamlarla daha ¢ok ilgilendigi ortaya gikti.

Arastirmaya katilanlarin yiizde 18’1 son alti ayda mobil
ciizdanlar1 satin alma kolayhg: sagladigr i¢in kullandikla-
i belirtti. Yiizde 47 ile en gok mobil ciizdan uygulama-
larini kullanan tlke Cin olurken, onu yiizde 42 ile Norvec,
yiizde 24 ile Ingiltere ve yiizde 20 ile Japonya takip etti.
Cevrimigi ve ¢evrimdigt mobil ctizdan kullanicilar: da da-
hil edildiginde teknolojinin 6deme sistemlerinde 6nemli bir
yeri oldugu goriliyor. ©
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSIZ DERGISI

Sektorin tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiclenen icerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve roportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacihk

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE i s

8_><_______________________

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne albbone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli olan 84 TLlyi
Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye is Bankasl Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehlr: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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dolandiriciligin

Aldaticr e-postalar yoluyla én 6deme dolandiriciliginda bu kez
Suriye’deki acili gelismeler kullaniliyor. E-posta kutunuza, Suriye’deki
savastan kacan bir kisiden géonderilmis gibi gdérinen bir mesaj geliyor.

Oldukca acikli bir hikayeyi barindiran mesajda, ilgili kisiye yardim
edilmesi durumda, buyUk kazanc¢ vaat ediliyor..

iber suglular, kazang elde etmek igin gimdi de  jgindeki Suriye'deki savastan etkilenen illegal
Suriye’de yasanan savast ve msan}”{“ acllarmi g5 inmacilardan biriyim. Allah'in yardimi ile Tiirkiye
kullaniyor. “Advance fee fraud” (6n 6deme do- g,,ndan kacarak kurtulan sansli insanlardan

landirieihigy) olarak tammlanan bu sahtekarhk iy Snirdaki kosullar nedeni ile birgok miilteci
tiriinde, acih 6ykiiler veya daha biiyiik kazang- kagamadan 6ldiriildi

lar elde etmek vaadiyle kisiler kandirithyor ve vaat edilen e

Merhum kocam iyi bir Suriyeli ve isadamiydi ayni
zamanda altin ticareti ile ugrasiyordu. Kocam
ayni zamanda Baser Esad’in karsisinda yer alan
muhalefet adaylarindan biriydi ve bu ugurda
hayatini yitirdi. Isyancilar tarafindan vurularak

kazang icin belli yerlere 6n 6deme yapilmas: isteniyor.
Son doénemde su tiir mesajlar yogun olarak e-postalara

ulagtyor:

Selamiin aleykiim,
Benim adim xxxxx Al-Masri, 36 yasimdayim
ve Birlesmis Milletler Miilteci Komisyonu oldurdldi ve soyuldu.
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Artik glivende olabilecegim yeni bir tilkede yeni
hayatima odaklanmak istiyorum. Ve bu nedenle yeni
hayatimi planlarken ve kocamin Suriye'deki mallarini
satarak bana biraktigi 5.5 milyon dolari yatirma
dénustirirken bana yardimer olmani diliyorum.
Kendi ayaklarim lzerinde durabilmem igin yardimina
ihtiyacim var. Litfen yanit yaz ve bana biraz
kendinden bahset ve ben de sana ilk gériismemizden
once nasil ilerleyebilecegimizi anlatayim.

Saygilarimla,
E-mail: xxxxx@gmail.com
xxxxx Al-Masri

Siirec nasil isliyor?

Bu ve buna benzer mesajlar ¢ok sayida kisiye génderiliyor.
Siber dolandiricilar, mesaja cevap verenlerle daha detayh
iletisim kuruyor ve “yasal stirecin baglatilmas1” ya da “bu-
yiik paranin tizerindeki blokajin kaldirilabilmesi i¢in” gibi
bahanelerle 6n 6deme yapilmasini talep ediyor. Bir banka
hesap numaras: iletiliyor ve belli miktarda 6deme isteni-
yor. Genelde kurban kisiye, ilk 6demeyi yaptiktan sonra
bir problem ¢iktig1 ve yeniden 6deme yapmasi gerektigi
bildiriliyor. Bu sekilde tekrar tekrar 6deme yapmast iste-
nebiliyor. Ancak bu siirecin sonunda vaat edilen herhangi
buytik bir kazang gerceklesmedigi gibi, 6n 6demeyi talep
edenlerle yiritilen iletisim kesiliyor. Hikayede anlatilan
acili magdurlar bir stire sonra ulagilamaz ve takip edilemez
hale geliyor.

Peki bu dolandiricihgin kurbani olmamak icin neler yapil-
mah? Global antivirts yazilimi kurulusu ESET’in uzman-
lar1 6ncelikle “Para talep eden, 6dil veya kolay kazang vaat
eden e-postalar dikkate almayin” diyor ve uyarilarm soyle
strdiiriiyorlar:

“Bu tur e-postalar asinn acikh yaziliyor ya da birbiriyle
uyusmayacak, mantiksiz ayrintilar yer aliyor. Siber dolan-

dirtcilar iyi niyetinizi, ihtiyaglarinizi ya da zaafinizi istismar
ederek para kazanmaya ¢aligtyor. Bu oltaya diigmeyin. Bi-
yiik paralar kolay yoldan elde edilemez. Bilgisayarimzda
spam filtresi ya da bu tiir filtrelere sahip giincel bir giivenlik
yazilimi kullanin. O zaman da zaten bu tir e-postalara bu-

©

yiik 6l¢iide maruz kalmazsiniz.”
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IIZI Her cuzdanda ortalama
2 kredi karti var

Kart sayilari (Milyon TL)
Eyliil 2016

Toplam kart
sayisi 172.4 milyon

BKM'nin (Bankalararasi Kart
Merkezi) agikladigi verilere
gore, Eylil 2016 sonu itibariyla
Turkiye'de 57.7 milyon adet
kredi karti, 114.7 milyon adet
banka karti kullaniliyor.

Banka karti Kredikarti Toplam

Kredi karti sayisinin dagilimi
(Milyon adet)

Sanal kredi karti
Fiziki kredi karti

Banka kartiyla odeme 1 yilda yiizde 33 artti
Banka kartlari ve kredi kartlariyla eyliil ayinda toplam 49 milyar
TL'lik 6deme yapildi. Bu tutarin 44.5 milyar TL'si kredi kartlariyla
yapilirken, 4.5 milyar TL’sinde banka kartlari kullanildi. Onceki yilin
ayni donemine gore banka kartiyla 6demeler ylzde 33, kredi kartiyla
odemeler ise ylizde 8 oraninda artti.

Ticari kredi karti Bireysel kredi karti

Cliizdanimizda
ortalama

2 kart tasiyoruz
Turkiye Bankalar Birligi Risk
Merkezi'nin acikladigi verilere gore,
Turkiye'de yaklasik 22 milyon kisinin
kredi karti bulunuyor. Toplamda 54.4
milyon bireysel kredi karti bulundugu,
bunlarin da 4.9 milyonunun sanal

kart oldugu g6z 6niine alindiginda,
Tuirkiye'de kredi karti sahiplerinin
cuzdanlarinda ortalama 2.25 kredi karti
tasidigi ortaya cikiyor. Yine ayni veriler,
Turkiye'de yaklasik 56 milyon olan
yetiskin ntifusun ytizde 40'inin bir ya da
birden fazla kredi karti bulundurduguna;
her bes yetiskinden ikisinin de kredi
karti sahibi olduguna isaret ediyor.

Kartli 6deme tutari
49.0
(Milyar TL)

%33 44.5
41.2

oz -
S )
N §eR
(=]

KA
Banka karti Kredi karti

EXTRE
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Ticari kredi kartlariyla 6deme tutari
(Milyar TL)

2015ilk 3 ceyrek

2016 ilk 3 ceyrek

% 17

Degisim

Tiim kredi kartlariyla 6deme
tutari icindeki payi

%19

2015ilk 3 ceyrek

% 20

2016 ilk 3 ceyrek

Kredi kart
bor¢luluk seviyesi
gecen yilla ayni

seviyede
BKM'nin acgikladigi verilere gore
eylul ayinda 35.6 milyar TL
bireysel kredi karti harcamasi
yapildi. 22 milyon kisinin kredi
kartina sahip oldugu g6z 6ntine
alindiginda kisi basi ortalama
harcama tutari 1.616 TL olarak
gergeklesti. 2015 yili eylul
verilerine gore kisi basi ortalama
harcama tutarinin 1.591 TL oldugu
dikkate alindiginda, aylik ortalama
harcama tutarinin ayni seviyelerde
kaldig goriliyor. Eylil 2016

sonu itibariyla bireysel kredi karti
bakiyesi ise 82 milyar TL tutarinda.
Ileriki dénem taksitleri de iceren
bu tutar g6z 6nuine alindiginda,

kisi basina borglulugun 3 bin 727
TL oldugu gériliyor. 2015 yilinin
ayni doneminde 3 bin 677 TL

olan bu tutar dikkate alindiginda
kisi basina borglulugun da aylik
ortalama harcama tutari gibi ayni
seviyede kaldigi goruluyor.

Ticari kredi karti sayisi ve toplam kredi
kartlari icindeki payi

Kart sayilari (Milyon adet)

2015 Eyliil
2016 Eyliil

2015 Eyliil
2016 Eyliil

=

Ticarikredi Degisim Toplam
karti icindeki payi

Esnaf ticari kartin avantajlarini sevdi
BKM'nin acikladigi verilere gore eylul ay1 sonunda Turkiye'deki 57.7 milyon kredi

kartinin 3.3 milyon adedini ticari kredi kartlari olusturuyor. Onceki yilin ayni dénemine

gore kiyaslandiginda ticari kredi karti sayisinda ytizde 5 artis goriluyor.

Son yillarda 6nemi hizla artan ve gek, senet gibi geleneksel 6deme araglarinin yerini

alan ticari kredi kartlariyla 6demeler hizli bliytimesini sturdtriyor. Yilin ilLk 9 ayinda

ticari kredi kartlariyla yapilan édeme tutari 81 milyar TL olurken, bu deger 2015 yilinin

ayni donemine gore ylizde 17 bliyimeye isaret ediyor.

7

jrié_'_s_'séi'r'h

2016 Eylal Banka iR~ 016 Evial
44,5 milyar TL 4.5 milyar TL
2015 Eyil 2015 Eyldl
41,2 milyar TL 3.4 milyar TL

kredi karti

Her clizdanda ortalama

Turkiye de yaklasik
22 milyon kisinin

kredi karty var.®

Toplam bireysel Turkive deki 56 milyon
kredi karti adedi
54.4 milyon

SKIN nuiusun
%A 1inda, Vvan her

bunlarin 5 yetiskinden
4,9 milyonu 2'sinde kredi karta
sanal kart. bulunuyor.*

milyon

Esnaf ticari kartin avantajlarini sevdi

Eyldl ayi senunda Torkive'deki 57,7 milyon kredi kartimin
3.3 milyon adedini ticari kredi kartlar clusturuyor 1_
Onceki yilin ayni ddnemine gére artig: %5 B

%17 +

2016 yilirn ilk 9 ayinda ticari kredi kartlariyla
yapilan Sdeme tutari 81 milyar TL.
Onceki yilin ayni dénemine gére artig: 217
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Euromonitor International tarafindan yapilan ve 46 Ulkeyi kapsayan arastirma,
mobil ddemelerin bu yil 972 milyar, 202T7de ise 3 trilyon dolara ulasacagdini
dngoruyor. Kucuk isletmelerin de ddeme kabul etmeye baslamasiyla birlikte
halen tum karth édemelerin ylUzde 5’ini olusturan mobil ddemelerin

pta‘

payl ise 5 yil sonra yUzde 1T’e cikacak...

Euromonitor International’m yaptig1 aragtirma,
ontmiizdeki 10-20 yil i¢inde mobil telefonlar
6demelerin en énemli aract olma yoniinde bii-
yik bir potansiyele sahip oldugunu gosteriyor.

7
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Odeme sektoriiniin oyunculart da bu gergegin farkinda
olmal ki altyapilarim buna gore dizayn etme galiymalarin
hizlandirmaya bagladilar.
S6z konusu global aragtirma, mobil édeme endistrisinin
bes konuya odaklanmasi ve bu noktada ¢aliymalarina yon
vermesi gerektigini ortaya ¢ikarryor. Aragtirmaya gére yeni
uygulamalar ve geng neslin teknolojiye tutkusunun yam sira
daha ucuz, daha kolay ve giivenli olmasiyla mobil 6deme,
2020 yilna kadar sadece e-ticaretin degil tim 6demeler
dinyasinin yildizi olacak. Arastirma bu saptamasim su
gerekgelere baghyor:

Cin mobil 6demede basrolii oynayacak

Asya Pasifik bolgesinde mobil 6demeleri domine
eden Cin, 2016 yiinda aragtirmanin yapildigi 46
pazar i¢inde mobil 6demenin en hizh buytidiugi




tilke konumunda. Aragtirmanin ilk kez yapil-
dig1 2015 yihnda da Cinli tiiketiciler bilgisa-
yardan daha fazla mobil araclarla 6demede
yine ilk sirada yer almigti. 2016 yihinda Cinli
titketicilerin yapacagl mobil édeme miktari-
nin 559 milyon dolara ulasmas: bekleniyor.
Cin’de mobil tabanh ahgveristeki bu degisim,
artan akill telefon penetrasyonu ve tiiketici
dostu uygulamalarin yaygmlagsmasiyla ya-
kindan ilgili. Gelecekte tiiketicilerin 6zellikle
kirsal bolgelerde akilli telefonlar1 daha yogun
kullanmasi ve internet baglantisinin gtiglen-
mesiyle Cin’in liderligini pekistirecegi beklen-
tisi var.

Mobil, ABD ve ingiltere’de temel
olacak

Euromonitor International’'m 2020 yih tah-
minine gére mobil tiriin ve hizmetlerin bilgi-
sayarlardan ziyade mobil araglarla alinmasi
trendine Cin’in yan sira ABD ve Ingiltere de
katilacak. Ingiltere’de mobil internet baglanti-
styla ¢ahigan araclarla yapilan 6demelerin top-
lam i¢indeki pay1 ytzde 17. 2020 yihna gelin-
diginde e-ticaretin yaklagik yiizde 38’inin cep
telefonlar1 araciligiyla yapilacagi tahmin edi-
liyor. Ki bu oran 2015 yilinda yiizde 12°ydi.
Amerika da mobil tabanh ticaret tahminlerin
Otesinde buytiyor; 2015 yihinda ytizde 20 olan
mobil tabanh ticaretin 2020°de yiizde 46’ya
ulagmasi bekleniyor.

Bu trendin devam etmesi beraberinde taksi-
ciler, kuaforler, kuru temizlemeciler gibi gele-
neksel olarak nakit ¢alisan igletme ve kisilerin
de online 6demeyi kullanmaya baglamasini
beraberinde getirecek.

Hizmet odakl kategoriler de
mobile kayacak

Yine Euromonitor International tarafindan
bu yil yapilan “Kiiresel Tiiketici Egilimleri”
aragtirmasina gore, kiiresel ¢apta tiiketicilerin
biytik bir kismi giyim ve aksesuarlarin yam
sira glzellik ve kisisel bakim gibi hizmet ve
urtinleri fiziksel magazalardan aliyor. Buna
karsiik seyahat gibi alanlarda daha disiik
fiyat avantajiyla internet tizerinden aligveris
tercih ediliyor.

Yine global olarak bilet, medya igerigi gibi

hizmet alimlarinda mobil uygulamalarin pay:
artarken evlere yiyecek siparisi ya da paket tes-
limi gibi konularda internet kullanimi ytizde
26 ile mobilin 6ntinde yer aliyor. Mobilde bu
oran yizde 20. Beklenti, bu alanda da mobilin
2020 yilina kadar 6ne gececegi yoniinde.

Geng tiiketiciler siiriikleyici

olacak

Geng nesil hem ciizdanlarini daha iyi kontrol
ediyor hem de yeni teknolojileri benimsemeye
¢ok daha yatkin. 2015 yilinda yetiskinler arasi-
na giren nesil, diinyadaki toplam gelirin yiizde
30’unu kontrol ediyor. 2025 yili sonrasinda ise
Z nesli brit gelirin ylizde 47’sine hakim ola-
cak. Bu da gelecek nesillerin dijital ticarette de
belirleyici olacag anlamima geliyor.

Kiiresel Tiiketici Trendleri 2016 aragtirma-
sina gore, tim jenerasyonlarin dahil oldugu
nifusun ylizde 80’1 en az bir kez mobil cihaz
izerinden hizmet ya da tirtin satin aldigini be-
lirtmis. Bu oran “baby boomers” (1946-1964
yillart arasinda doganlar) olarak adlandirilan
giniimiiziin yetiskin neslinde ytizde 57. Do-
laystyla Y ve Z neslinin mobil ticaret ve 6de-
melerin oramm artiracagi muhakkak goziiyle

bakiliyor.

Temassiz 6deme trend haline
gelecek

Mobil cihazlar iizerinden uzaktan yapilan
6demelerin payr su anda mobil pastasindan
en biyiik dilimi aliyor. Ancak gelecekte NFC
(yakin alan iletigimi) temelli temassiz 6demele-
rin hizla artmast bekleniyor. Oyle ki herhangi
bir kiictik isletmenin bile cep telefonuyla 6de-
me almast miimkiin hale gelecek. Kisacas
NFC temelli 6demelerin pay: artacak.

2016 sonu itibartyla ABD’nin, 33.9 milyar
dolarla mobil 6demelerin en biiyiik pazar
olmasi bekleniyor. Bu rakami da biiyiiten sek-
torse perakende. Su anda ABD’de perakende
6demelerinin yiizde 61’1 NFC teknolojisiyle
yapiliyor.

Android Pay, Apple Pay, Samsung Pay gibi uy-
gulamalarin da NFC kullanimim artiracagina
siphe yok. Ayrica mobil 6demenin geleneksel
yontemlere gore daha ucuz, kolay ve gtivenli
hale gelmesi de kullanim oranina artiracak.
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iNGILIZLER UZAYDA

TEMASSIZ ODEME YAPTI!

Ingiliz Nationwide bankasi, temassiz
ozellikli kartlarini tanitmak igin ilging bir
yontem kullandi. Banka, bir kart ve POS

cihazini uzayin sinirlarina géndererek orada

temassiz 6deme yapti. Ozel bir teknolojiye
sahip olan balon, atmosferde ylikselerek
100 bin feet (30 km'nin tizeri) yikseklige
cikti. Bu yer Everest Dagi'nin 3 katindan
daha yliksek ve Antartika kadar soguk...
Temassiz 6deme isleminin gergeklesmesi
icin robotik bir kol izerine galisan

mihendisler, bu robotik kol sayesinde karti

temassiz ddeme cihazina yaklastirarak
6deme islemini uzayin sinirinda basariyla
tamamladi. Temassiz 6deme islemi igin

Clover Mobile 6zel bir POS cihazi tasarladi.

S6z konusu islem, su ana kadar en yliksek
irtifada gergeklestirilen temassiz 6deme
olarak tarihe gegti.

FACEBOOK, MOBIL

TICARETTE PAYPAL
KULLANIMINI
ARTIRIYOR

PayPal, Facebook Messenger
ve diger Facebook ticaret
platformlarindaki 6deme

secgenekleri arasinda yer almaya
basliyor. Iki sirket arasindaki
isbirligi yaklasik bir yil 6nce
baslamisti. Bu yeni entegrasyonla
birlikte kullanicilarin Facebook
Messenger chatbot'lari araciligiyla
yaptigi alisverisi PayPal ile 6demesi
miimkiin hale geliyor. Ilk etapta
sadece Facebook'un ABD'deki
kullanicilara agilacak olan PayPal
ddeme secenegiyle kullanicilarin

PayPal hesaplarini Facebook

ve Messenger ile eslestirmeleri
kolaylasacak. Buna ek olarak
chatbot, kullanicilarin PayPal
odemeleriyle ilgili Messenger

Uzerinden bildirim almasini ve

faturalarini burada toplamasini
sa@layacak.
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Dijtallesmedliler, 144 milyar dolarlik
firsatl kacirdilar

Teknolojik doniisim tiim sektorlert etkisi alti-
na almaya devam ederken, bireysel bankacilik

hizmetleri sunan kurumlar kritik bir siirecten
geciyor. Tim diinyada esen FinTech riizgan finansal tek-
nolojileri ve etkin giivenlik hizmetlerini kullanan finans
sirketlerini rekabette 6ne tagtyor. Cisco’nun hazirladig
“Bireysel Bankacihk Sektortinde Dijital Deger icin Yol
Haritasi”na gore, dijital entegrasyonunu tamamlayan bi-
reysel bankacilik sektérinde 2015-2017 arasinda 405.3
milyar dolar maliyet fayda degisimi potansiyeli bulunuyor.
Ancak rapora gore, 2015 yilinda finansal hizmetler biitiin
olarak 405.3 milyar dolarlik potansiyelin sadece yiizde
29’undan yararlanabildi. Biylimeyi ve inovasyonu yavas-
latan sebeplerin bagim ise siber gtivenlik endigeleri ¢ekiyor.
Hem geleneksel hem de dijital ortamda bir bankanin en
o6nemli varhigi hala giiven. Bunun dijital ortamdaki direkt
kargihg ise “siber gtivenlik™ kavramu...

Cisco'nun 1.014 ust diizey finans yoneticiyle gerceklestir-
digi aragtirma, en biiyik korkunun giivenligin ihlal edil-
mesi sonucunda musteri glivenini kaybetme riski oldugunu
gosteriyor. Katihmcilarm ytzde 71°ine gore, siber giivenlik
riskleri inovasyonun 6ntine gegiyor. Bu yiizden de dijitalles-
menin getirdigi verimlilikten yararlanirken, gtivenlik riskini
de en aza indirmek oncelik oluyor. Cisco Tirkiye Genel
Midir Yardimeist Onur Akin, finans sektoriinde teknolo-
Jjiyi kullanmanin farkhlagmak igin en giiclt silah oldugunun
altini giziyor. Akin, dijitallesmeyle ilgili ipuglarmi ve éneri-
lerini de §6yle paylastyor:

“Bankalarin gelir sagladigi her bir iglem aslinda bir veriden
ibaret. Bu nedenle bu veriye nasil ulagtiginiz, nasil kullan-
diginiz, nasil korudugunuz, veriyi ne kadar hizh ve giivenli
islediginiz musteri memnuniyetini ve gelirinizi etkileyen
en 6nemli unsurlar. Dolayisiyla Fin'Tech, bankalarin eski-
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den oldugundan da ¢ok vazgecilmezi haline geldi. Burada
dikkat edilmesi gercken en 6énemli konu kozmetik tekno-
lojiden uzak durup, miisteriyi igin merkezinde tutmak ve
teknolojiyi daha verimli olmak icin kullanma amacindan
sapmamak. Dijitallesme ¢abalarmm ilk adimi misteriyi
dinlemek ve anlamak olmali. Degisen talepleri kargilaya-
bilmek; misteriye yakin olmak, ihtiyaglarmm bilmek, bi-
lemiyorsak dogru tahmin etmekten geciyor. Teknoloji ile
insan iligkileri bazen zit goriinse de ginimiiz diinyasinda
teknolojiyi daha etkili bir iletisim i¢in kullanmak miimkun.
Bu sayede bankalar, en 6nemli varliklar: olan finansal uz-
manliklarim miusterileriyle zaman ve mekan bagimsiz ola-
rak bulusturabilir. En ticra kasabadaki bir banka subesinin,
videolu gorisme sayesinde merkez subesiyle aym kalite
ve zamanda hizmet verebilmesi veya sosyal medyadaki
musteri paylagimlarim elimizdeki bilgilerle birlestirip ta-
lep daha olusmadan hazirlik yapip, dogru yer ve zamanda
dogru tiriinle taleplerini kargilamak artk miimkiin.” @

Onur Akin
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
kolaylikla yapabilirsiniz!
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