PSM

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE | [ERCHTOI I |

e

ODEME VE TAHSILAT ORGANIZAS; H

ARALIK 2016 / SAYI: 68/ FiYATI: 10 TL www.psmmag.com

BKM GENEL MUDURU DR. SONER CANKO:

DIJITALIN SIRRINI
COZDUK




BIiRLESIK ODEME

Hayati kolaylastiran
akillh odeme teknolojileri
uretiyoruz.

BUyukdere Cad. Muselles Sok. No:1/1 © 000 /birlesikodeme
Esentepe - Sisli-istanbul / Turkiye www.birlesikodeme.com
T. +90 212 241 54 59

[P | psumatik | hoazmatik




EVIN HESAP UZMANI KADINLARLA

Evin Hesap Uzmani Kadin Projesi, yurt capinda kadinlarimizi
aile ekonomisi ve bitce konusunda bilinclendirmek icin yollara disiyor.
Kadinlar égreniyor, haneler giicleniyor,

Tirkiye hesabini bilen kadinlarla biiyiiyor.

o EvinHesapUzmaniKadin

Egitimlerimizi takip etmek ve daha fazla bilgi igin

uzmani Kad I n




EDITORDEN...

Yanan puanlar icin ilk adim Garanti'den

Kampanya takibi uzmanlik isteyen bir ugras. Ozellikle Amerika’da bu is
cilginlik boyutuna varmis durumda. Oyle ki indirim kuponlari toplayarak

pek cok iiriinii bedavaya getirenler var. Tiirkiye'de de son donemde magaza
magaza, market market dolasip aylik biitceleri icin hatiri sayilir tasarruf elde
eden ev hanimlarimizin oykiilerini dinliyoruz...

Kendi adima bu kampanya isinde beceriksiz oldugumu itiraf edeyim. iste bu konuda size bir

ornek...

“Bu ayki harcamalarinizi 6 bin TL ve iizerine ¢ikarin 150 TL puan kazanin” mealindeki SMS
lzerine, cep telefonu ve televizyonu yenileme planini o0 aya cekmistim. Benim hesabima gore
6 bin TL siniri gecilmisti.

Puanin ne zaman kartima islenecegini dgrenmek icin arada bir bankanin mobil uygulamasina
bakmaya basladim. Ama heyhat, ses seda yok. Bunun tizerine ¢cagri merkezini arayip sordum.
“Abdullah Bey, 56 TL eksik harcama yapmissiniz” dedi hanim kizimiz. E tabii 6fkelendim:
“Yahu giin gecmiyor ki kredi teklifi, limit artisi 6nerisi, fatura 6deme talimati, bla bla icin
ariyorsunuz; neden bu kadar kiiciik bir fark oldugunu bildirip beni uyarmadiniz? Ustelik
ekstre kesiminin ertesi glinii 130 TL'lik market harcamasi yapmisim. Bilseydim bir giin dnce

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com

markete gitmez miydim?..”

Neyse, sozli uzatmayalim. Gecenlerde merak ettim, soyle bir baktim ve kampanyalarin

aciklamalarinda yazan siirelerde kullanmayi unuttugum puanlarin tutarinin neredeyse

kullandiklarima esit oldugunu gérdim.

Gecen ay Garanti Odeme Sistemleri Dijital Pazarlama ve Ticari Kartlar Genel Midiir

Yardimcisi Cagri Stzer ile bir sohbet toplantisinda bir araya gelince de benim gibi pek ¢ok

kart sahibinin “kanayan yarasi” olan bu durum icin bankacilarin ne diisindiigiini sordum...
Meger Garanti de bu sorunun farkindaymis! Elbette olacaklar, cagri merkezindeki
“sabir tasi” calisanlar mutlaka iletmis olmali degil mi? Zaten Garanti Odeme Sistemleri
Dijital Pazarlama ve Ticari Kartlar Genel Miidir Yardimcisi Cagri Siizer de soruyu

agzimdan aldi ve “Evet, bu sorunun farkindayiz, aralik ayinin ortasindan itibaren bonus

kullanma siiresi bitmeden en az bir giin dnce misterilerimizi bilgilendirip uyaracagiz”
dedi...
Diger bankalarin da bu konuda duyarli olmasinda yarar var. Cinki indirim ve puan

) oldugunun sorgulandi§i bir donemde miisteri deneyiminin ve miisteri memnuniyetinin bu tir
WA, psmmag-com jestlerle artirilabileceginin bilinmesi gerekiyor.

Keyifli okumalar.
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P> Tiirkiye'nin Odeme Yontemi TROY, Albaraka miisterilerinin hizmetinde

Turkiye'nin ilk katiim bankasi
Albaraka Turk, milli kart olarak
bilinen ve bir Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) triini olan TROY

(Turkiye'nin Odeme Yontemi) ile yeni
bir donem baslatiyor. 2016 yili icinde

altyapi calismalari tamamlanan
TROY'la misterilerine yeni bir
hizmet sunacak olan Albaraka
Turk, yeni kartlar icin Tirk ebruli
motifleri Uzerinde turkuaz rengini
kullanacak.

Tirkiye'ye 0zel 6deme platformu
TROY banka kartlariyla tim
Albaraka Turk musterileri,
yurticinde Albaraka Tirk ATM lerini
kullanarak havale, EFT, para
cekme, para yatirma, bakiye
sorgulama, fatura ve vergi 6deme,
doviz ve altin alim satimi gibi
banka karti islemlerini kolayca
gerceklestirebilecek; alisverislerini
clizdan ve nakit tasima geregi
kalmadan yapabilecek ve TROY
logolu tim ATM’lerde ve POS'larda
kartlarini kullanabilecekler.
Internet tzerinden alisverisler

icin BKM tarafindan desteklenen
Troy Go glvenlik sistemi
altyapisiyla odemeler givenle
gerceklestirilebilirken, farkli bir
bankanin TROY kartina sahip
kullanicilarsa TROY altyapisini
destekleyen tim Albaraka Tirk ATM
ve POS'larindan yararlanabilecek.
Albaraka Tirk, TROY kartlarinin
basimi icinse halen 50 Ulkede
hizmet veren ve yilda yaklasik 70
milyon adet ham kart Ureten Austria

“ i
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Card’la ortaklik yUritecek.
Albaraka Tirk Alternatif Dagitim
Kanallari Birim Midurt Mesut
Ak, Albaraka ailesi olarak banka
kartinin ardindan kredi kartiyla

alBarakaOO

troy

da “Tirkiye'nin Odeme Yontemi”
TROY'u glinden gline gelistirmeye
ve dinamiklestirmeye, ayni zamanda
TROY ile Albaraka misterilerine
sunulan hizmet standartlarini
ylkseltmeye devam edeceklerini
vurguluyor. Halihazirda tim
Albaraka kredi kartlarinin
temassiz ozellikli oldugunu
vurgulayan Ak, “Teknolojiye
araliksiz yatirim yapan bir banka
olarak ddeme sistemlerinde etkin
olarak yer aliyoruz. TROY uzun
yillardir sektorde konusulan bir
hayaldi. Simdi bu hayalin somut
olarak gerceklestigini gormenin
mutlulugunu tim sektor olarak
yasiyoruz. Albaraka Turk olarak,
BKM onciliginde gelistirilen
projelere destek ve ilgimiz her
zaman sirecek” diyor.

Ilk TROY banka kartlarini Albaraka
Tirk ailesiyle birlikte ¢cikarmaktan
duyduklari memnuniyeti ifade eden
Austria Card Turkiye Genel Mudurd
Burak Bilge ise su degerlendirmeyi
yaplyor:

“Temassiz 6zellikli TROY kartlarina
yonelik BKM nezdinde test
calismalar halen yogun sekilde
stirtiyor. Oniimiizdeki donemde
TROY markasinin hem banka kart
hem kredi karti olarak sektorde
hizla yayginlasacagini 6ngoriyoruz.
Albaraka TROY banka kartlarinin
Tirkiye kartli 6demeler sektdrine
hayirli olmasini temenni eder, TROY
ile iyi alisverisler dileriz.”
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P> Tiiketici, ddeme i¢in biyometrik dogrulamaya hazir

Visa'nin yaptirdigi “Biyometrik
Odemeler” arastirmasi, Avrupali
tlketicilerin biyometrik yontemleri
kullanmaya olumlu baktigini ve
ozellikle diger glvenlik yontemleriyle
entegre bir sekilde kullanilmasi
halinde ddeme yaparken biyometriyi
kullanmak isteyeceklerini gosteriyor.
Arastirmaya katilanlarin yaklasik
dortte Ucl (ylzde 73), tiiketicinin
dogrulanmasi amaciyla biyometrik
yontemlerin kullanilmasi durumunda
iki faktorld dogrulamayi glvenli
buluyor. Iki faktorld dogrulama sahip
olunan bir sey (kart veya mobil cihaz),
kisiye ait bir 6zellik (biyometrik] ve
bilinen bir seyi [PIN, sifre] kapsiyor.
Katilimcilarin yaridan fazlasi

(ylzde 68), farkli 6deme kosullari

bir arada distnuldiginde, ister
internet Uzerinden ister yiiz ylze
olsun 6demenin dogrulanmasi

icin biyometrik kimlik dogrulama
sistemlerinden faydalanmak istiyor.
Kimlik dogrulamada biyometrinin
kullanimindan en biylk yarari ise
online perakende alisveris sitelerinin

elde etmesi bekleniyor. Cinki
internetten alisveris yapanlarin
yaklasik Ucte biri (ylzde 31), 6deme
islemini givenli bulmasina ragmen,
prosedurleri uzun ve sikici buldugu
icin online alisveristen vazgectigini
belirtiyor. .

Visa Inovasyon Isbirliklerinden
Sorumlu Direktor Jonathan Vaux,
“Biyometrik kimlik tanimlama

ve dogrulama teknolojileri daha
gelismis bir misteri deneyimi icin
onemli bir firsat sunarak ddeme
sistemleri diinyasinda biylk bir
heyecan yaratti. Arastirmamiza
gore, tuketiciler mobil cihazlarinda
biyometrik teknolojiyi kullandikca,
biyometri artan oranda glvenilir bir
kimlik dogrulama yontemi olarak
kabul ediliyor” diyor.

Cardtek, Deloitte Fast50’de Teknoloji Ozel Odiilii’niin sahibi oldu

Jeloj?

Cardtek, Deloitte tarafindan
Tirkiye’de 11 yildir diizenlenen

ve en hizli biiyiiyen teknoloji
sirketlerinin belirlendigi Fast50°de
3 sirketiyle 4 ayr1 6dil alda.

Uluslararasi projelere imza atan

Cardtek, yenilik¢i projeleriyle

Teknoloji Ozel Odiilii’niin sahibi

olurken, Cardtek Hardware

Solutions bir 6nceki yila gére 2015
yilinda cirosunu yiizde 534 artirma
basarisi gostererek en hizli
biiyiiyen yedinci sirket secildi.
Cardtek’in hizla artan basari
grafiginde 6deme teknolojileri
pazarmin en yenilik¢i
uygulamalarini gelistirme
hedeflerinin yattigini dile

getiren Cardtek CEO’su Ayse
Nil Sari1golli, 6diille ilgili su
degerlendirmeyi yapti: “15 yil
once g kisiyle yola
¢ikan Cardtek,
bugiin 400’i askin
uzmanin emegi ile
25 iilkede 150°den
fazla kuruma
giivenilir, u¢tan uca
6deme sistemleri
hizmetleri sunuyor.
Ekibimiz Cardtek’i
6deme teknolojileri
pazarinin global
oyunculari arasinda zirveye
tasimak i¢in ¢alisiyor. En buyik
motivasyonumuz ise bu alanda
yenilikler gelistirmek ve ilklere
imza atmak. Basari ve biiyiime
de bu azmimizin sonucu olarak
geliyor. Deloitte’un teknoloji
diinyasina 151k tutan platformu
Fast50°de elde ettigimiz basarilar
da dogru yolda ilerledigimizin
kanitidir.”
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P> Atlasjet miisterileri Odeabank ile ugacak

Ucus kartlari diinyasina yeni bir kart
katildi. Odeabank ve Atlasglobal,
alisveris ve ucus millerini birlestirerek
ucuracak ortak markali kredi kart

icin glclerini birlestirdi. Bank'O Atlas
adli kart kullanicilari alisverislerinden
kazandiklari millerle bedava ucak bileti
kazanacak. '

Bank’'O Atlas’'in tanitimiicin Istanbul’'da
dizenlenen basin toplantisina
Atlasglobal Yonetim Kurulu Baskani
Murat Ersoy, Odeabank Genel

Midiri Hiiseyin Ozkaya, Atlasglobal
Genel Mudur Yardimcisi Semra
Erener Ozalcin ve Odeabank Bireysel
Bankacilik Genel Mudir Yardimcisi
Cem Muratoglu katildi. Hiseyin
Ozkaya, konusmasinda “Bank'O
Atlas’in alisverislerden kazanilan
millerle ucuslardan kazanilan milleri
birlestirerek Atlasglobal ucuslarinda
hediye bilet kazandirmasinin yani sira
pos ayrimi olmaksizin taksit yapma
ozelligi blylk begeni toplayacak” dedi.
Ozkaya, kisa vadede hedeflerinin 500
bin yeni kart oldugunu da sézlerini
ekledi.

Uluslararasi ucus agini yeni hatlarla
zenginlestirdiklerini ve 60'tan fazla
yurtici ve yurtdisi ucus hattina sahip

15 degil, tek sifre yeter!

Kiiresel antiviriis yazilim gelistiricisi

ESET, dijital sistemleri hedef alan
viris, truva ati, solucan, rootkit,
botnet, oltalama teknikleri, casus
yazilimlar ve sifre-fidye programlar:
gibi kotii amagh yazilimlara kars:

10’uncu siiriim giivenlik yazilimlarim

duyurdu. Bunlardan ESET

Smart Security Premium, zararh
yazilimlara karsi korumanin yani
sira parolalari, web kameralarini,
dosyalar1 ve tiim ev aglarini tek

bir tiimlesik ¢6ziimle giivence
altina aliyor. ESET Smart Security
Premium’un herkesi ilgilendiren
¢oziimlerinden biri de “Parola
Yoneticisi”...

ESET verileri, internet kullanan bir
kisinin bankacilik, aligveris, e-posta
ve sosyal medya hesaplar: nedeniyle

en az 15 parola veya sifresi oldugunu
ortaya koyuyor. ESET Tiirkiye Genel

olduklarini sdyleyen Atlasglobal
Havayollari Yonetim Kurulu Baskani
Murat Ersoy da gecen yil misteri
sadakati programini yenilediklerini
hatirlatarak “Bu isbirligi cercevesinde
Bank'O Atlas kullanicilari hem
alisverislerden hem de ucuslardan
mil kazanacak. Bilet icin gereken mil
tutari da diger kartlardan daha disik
olacak” dedi.

Bank'O Atlas kullanicilarina tim
alisverislerinde POS ayrimi olmaksizin
taksit imkani sunacak. Bank'O

Atlas ile 100 TL Uzeri alisverislerde

Miidiir Yardimcisi Alev Akkoyunlu,
bu konuda ESET Smart Security
Premium’un sundugu ¢6ziimii s6yle
anlatiyor: “Bu kadar parola ne
giivenle saklanabiliyor, ne de akilda
tutulabiliyor. Zaten her hafta en az 1

Jvirein I

3,300 TL tzeri alisverislerde 6 ve
1000 TL Uzerindekilerde de 9 taksit
yapilabilecek. Alisverislerden kazanilan
millerle ucuslardan kazanilan

miller birlestirilerek Atlasglobal’in
tim destinasyonlarina milile ucus
firsati elde edecek Bank'O Atlas
kullanicilari ayrica, ilerleyen donemde
havalimanlarinda hizli gecis, 6zel
bekleme salonu hizmetinin yani sira
kazanilan millerle upgrade, ucus
millerinin statl miline cevrilmesi

ve Atlasmiles programlarindan da
faydalanacak.

sifre de unutuluyor. Ayrica ¢ok basit
olusturulan ya da tiim hesaplar igin
aym kullanilan parolalar nedeniyle
de parola konusu, dijital hayattaki
en biiyiik giivenlik sorunlarindan
birine doniismiis durumda. ESET
Smart Security Premium biinyesinde
yer alan Parola Yéneticisi, bu
sikintiya giiclii bir ¢6ziim getiriyor.
Kullanicilarin parolalarim giivenle
yonetebilmelerini, saklayabilmelerini
ve web formlarini otomatik
doldurabilmelerini saghyor.”

ESET Parola Yoneticisi, diinyanin
o6nde gelen ordu standard: olan

AES 256 ile calisiyor. Sadece
kullanic1 tarafindan bilinen bir ana
parola, diger parolalara erisimi
yonlendiriyor. Senkronize veri tabani
ile parola talep eden web siteleri

veya hesaplar otomatik olarak

agilabiliyor.
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OLIVETTI VERIFONE YAZARKASA
POS’LAR ISININ EHLI ESNAFIN
YAZDIGINI KAZANCA CEVIRIYOR.

Yeni nesil Olivetti Verifone Yazarkasa POS’lar; donen standi, piyasanin en genis ekrani,
saniyede 30 satir slip yazma ve sabit telefon hatti Gizerinden galisma 6zellikleriyle
Bosch, Siemens ve Profilo Yetkili Saticilarinda sizi bekliyor.

Bu kazanci kagirmayin!

TEBLjg,
TAM Uy, GUN%UR

GUL PASTANES

o | Verifone- Detayli Bilgi igin 0 850 622 9728 |

| YENi NESIL BUTUNLESIK MASAUST{ YAZARKASA | ) BOSCH
- — - - Yasam icin teknoloji

TEKNIK OZELLIKLER

Q PCI PTS 4.X Onayl (((-))) Temassiz Kart ﬂl 100.000 PLU B Saniyede 30 Satir Yazici Hizi SI E M EAlNetlg

- Akill Kart (Cipli Kart) Genis Dokunmatik Ekran m Ethernet ve Dial-Up Baglanti ﬁﬁ Guiglii Islemci P R o F i I_ O

E ’\ég(rl“)"fglfnﬁakgm ﬂ Giiclii Mali Hafiza E 1.2 M Satir EKU Kapasitesi & Linux Tabanli isletim Sistemi dayanikli ev aletleri

EK KABILIYETLER )
www.verifoneyazarkasa.com
m Snetimi A i Fatura Odeme ve www.olivetti.com.tr
Il Banka Yazilimlarina Uygun Stok Yonetimiyle Uyumlu p Opsiyonel Barkod Okuyuculu . i . . .
ALY TL Yukleme Islemi Yapar .
yazarkasa@verifone.com

Yeni kanun geregi, Yeni Nesil OKC'ye gegis bu yil kademeli olarak yapilacak. Vergi miikelleflerinin 2014 yili satis cirolar esas alinarak 1/4/2016 tarihinden itibaren yeni nesil OKC'ye gegisler baslayacak.
*426 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 3100 sayil Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlara ve yol kenari otopark hizmeti veren miikelleflere 1/10/2013
tarihinden itibaren EFT-POS ézelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar (OKC) kullanma mecburiyeti getirilmistir.



P Calisanlariniza “deneme-yanilma” firsati verin

BKM Express, Eureko Sigorta, ING
Bank, Startups.Watch, Fiba Group,
Core Strategy, Yodiviki ve Zipcar
sirketlerinin sponsor olarak destek
verdigi 4. Kurumici Girisimcilik
Konferansi'na bu yil 100°e yakin
sirket yoneticisi katildi. 23 Kasim'da
Swissotel Istanbul’'da dizenlenen
konferansta “Kurumlarda
Girisimcilik Dontisimi” konusu ele
alindi. Konusmacilar, konferans
katilimcilarinin biytk bir bolimind
olusturan orta diizey yoneticilerden,
beyaz ya da mavi yakali ayirt
etmeksizin ¢alisanlarin fikirlerini
cesurca aciklama yoniinde cesaret
vermelerini istediler. Bu noktada
“dene-yanil” ve “basarisiz olma
firsati” kavraminin basta ABD olmak
Uzere gelismis Ulkelerde ortaya
cikardigi basari orneklerine de dikkat
cekildi.

Konferansin acilis konusmasini
yapan General Electric Turkiye
Yonetim Kurulu Baskani ve Genel
Miidiri Canan Ozsoy, “Sirketlerin
yarinini tanimlamasina katki
saglayan girisimcilik yaklasimini
olgunlastirabilmek icin CEQO’lara
onemli roller distyor. CEO'larin

23 KASIM 2014

“hdhngdrarebi B

girisimcilik perspektifi, bu alanda
yapilan liderlik ve atilan her
adim, sirket icerisinde kurum

ici girisimcilik yaklasiminin
desteklenmesini sagliyor” dedi.
Konferansin dizenleyiciligini
istlenen Ozyegin Universitesi
6gretim Uyelerinden lhsan

Intertech’in yeni binasi Silikon Vadisi'ni aratmiyor

Intertech, Teknopark Istanbul’da,
bine yakin kadrosunun gérev
yapacagi yeni binasim1 hizmete
act1. Sirket boylece 10 iilkede,
40’1n iizerinde finansal kuruma
miisteri yonetimi, is siiregleri
yonetimi, temel bankacilik, is

zekasi ve dagitim kanallar1 yonetimi

alanlarinda gelistirdigi iiriin ve
hizmetleri ODTU Teknokent, Izmir

Bilimpark ve Viyana ofisiyle birlikte
Teknopark Istanbul iizerinden de
verecek.

Acilisa katilan Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakani Dr. Faruk Ozlii,
Intertech’in yeni binasinda ¢ok daha
basarili isler yapacagina inandigini
belirterek, “Intertech’in artik hedef
biiyiitmesi, goziini yiikseklere

Jvirein I

Elgin, sunumu esliginde su
degerlendirmeyi yapti: “Kurumici
girisimciligi, kurum icinde bir fikri/
projesi olan, girisimcilik yetenegi
ylksek calisanlarin, girisimciler

gibi calisarak, az zamanda cok

is fikrini minimum maliyetle test
ederek hayata gecirmelerine

olanak saglayan bakis acisi olarak
tanimlayabiliriz. Sirketlerin hayatta
kalma surelerinde gozlenen dislsun
de etkisiyle diinyada ve Tirkiye'de
oldukca ilgi gormeye baslayan
kurumici girisimcilik kavrami,
surdurilebilir biyime ve rekabette
fark yaratma hedeflerini destekleyen
ve sirketlerin yarinini sekillendiren
bir ‘kurtulus yolu" olarak goriliyor.”
BKM Genel Muddird Dr. Soner Canko
da konferanstaki konusmasinda,
BKM olarak girisimciligi
desteklemek icin Ustlendikleri
misyonu ve yUrtttiukleri calismalari
anlatt. Canko, "Bu yil calisanlarimiz
tarafindan ortaya atilan 52 is
fikrinden 20°si oneriye dontstu;
bunlardan 4'Unu de hayata gecirdik.
Hatta bu fikirlerden birinin yatirima
donlsmesine firsat tanidik ve ilk
musterisi de BKM oldu” dedi.

dikmesi gerektigini diisiinityorum.
Intertech’in kiiresel bir markaya
doniisecek potansiyeli var” dedi.
Intertech Yonetim Kurulu

Baskani Hakan Ates ise 6zetle su
degerlendirmeyi yapti: “Ortadogu ve
Dogu Avrupa’nin en biiyiik teknoloji
firmasi olarak, kuruldugumuz
giinden bu yana bir inovasyon

ussii gibi calisarak gelecegin
teknolojilerini sekillendirmeye
odaklaniyoruz. Ustelik kurumumuz,
yerli isgiiciiyle uirettigi teknolojileri
yurtdisina satmak noktasinda da
6nemli bir fark yaratiyor. Bugiin
Intertech, Silikon Vadisi’nde olsa
belki de degeri multimilyarlar
seviyesinde olurdu. Kurumumuz
ulkemizde Ar-Ge faaliyetlerinin,
teknolojik iiretimin ve yenilikciligin
desteklendigi ¢ok 6zel bir ekosistem
olan Teknopark Istanbul’da basaril
calismalarim artirarak siirdiirecek.”
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“Bu kola yllk gen;ek

Senin Bankan'da subeye
gitmek yok, kapina kadar gelen
bankacilik hizmeti var. Faiz yok

birlikte kazanmakvar..Hesap | o KUUEVTTURH

SAGLAM BANKACILIK

Senin

Yeni nesil subesiz banka

isletim tcreti ve EFT ucreti yok,
bir 17 kuvevrTims morkosiar.— 7/24 masrafsiz islem imkani var.




P is Bankasi, start-up’larla ayni ¢ati altinda

Tarkiye ig Bankasi, start-up’larla
isbirligi halinde misteri deneyimini
iyilestirmek, yenilikci ¢oziimler
gelistirmek icin onemli bir adim
atti. Yeni girisimleri yaratici ve
sosyal bir anlayisla tasarlanmis
ofislerde bir araya getirip calisma
alani sunan Kolektif House'un
Levent yerleskesinde yerini alan Is
Bankasi, bu ofisiyle yeni girisimleri
yerinde kesfedecek ve misterilerine
deger katacak isbirliklerini hayata
gecirmek icin calismalarda
bulunacak.

Is Bankasi Genel Midur Yardimcisi
Yalcin Sezen, bankanin bu yeni faaliyet
alaniyla ilgili su degerlendirmeyi
yapti: “Yeni finansal teknolojilerden
st diizeyde yararlanarak, uctan
uca tasarlanmis dijital deneyimler
sunmak amaciyla finansal teknoloji
girisimlerini 6nemsiyoruz. Fintech
ve start-up’lari kesfetmeyi, onlara
rehberlik etmeyi ve ortaklasa
calisarak inovatif fikirleri,
musterilerimizin hayatina deger
katacak ¢cozimler haline getirmeyi
hedefliyoruz. Bu amacla yapacagimiz
isbirligi ve yatirimlar gtindemimizin
onemli bir kismini olusturuyor.”
Aralik 2015te faaliyete gecen
Kolektif House'un Istanbul’da
Sanayi, Sishane ve Levent'te 3 ayri
subesi bulunuyor. Haziran 2016'da

acilan Levent subesi, girisimcilik
dinyasinin gézde mekanlari
arasinda yer aliyor. Kolektif House,
girisimcilik ekosistemine ev sahipligi
yapmasinin yaninda, dizenledigi
etkinliklerle de one cikiyor. Bu

Jvirein I

etkinliklerde hikayesi ilham veren
inlt simalari, yon verecek sira disi
oykuleri; girisimlerin ihtiyaclari
dogrultusunda, deneyimli ve

fikri sayilir kisileri dinleme sansi
bulunuyor.

Dogrudan satis danismanlarina Moka Mobil ‘giizelligi’

Moka Odeme Kurulusu
markalarindan Moka Mobil, kisisel
bakim ve giizellik iirinleri devi
Oriflame i¢in gelistirdigi mobil

uygulamayi kullanima sundu. Moka

Genel Mudiiru Selim Giisar, hem

bagimsiz satis danmismanlaria hem

de Oriflame miisterilerine kredi
kart1 ve banka kartiyla 6deme
imkam sunan bu uygulamanin,
dogrudan satis sektori i¢in
Tirkiye’de bir “ilk”

oldugunu vurguluyor.
Uygulama sayesinde

Oriflame bagimsiz

satis danismanlari,

nakit sorunu yasayan veya daha
fazla iiriin almay1 arzu eden
miisterilerine kredi kartiyla 6deme

segenegi sunabilecek.
Ayni1 zamanda kendi kartlarim
kullanarak kendi Oriflame
faturalarimi1 da 6deyebilecekler. S6z

konusu Moka Mobil uygulamasi,
iOS ve Android platformlarinda
kullanilabiliyor.

BDDK lisansiyla faaliyet

gosteren Moka Odeme Kurulusu
biinyesindeki ii¢ farkl1 markadan
Moka Fatura; su, dogalgaz,

internet ve telefon gibi faturalarin
6demelerine hem fiziki hem de
sanal ortamlarda aracilik ediyor.
Moka Mobil, kendi gelistirdigi mobil
ciizdam kullanarak perakende
sektoriindeki isletmelerin
ihtiyaclarina yonelik hizli kasa, self
servis 6deme gibi ¢esitli hizmetler
de sunuyor. Moka POS ise sanal
ortamda mobil ve web 6deme
altyapis1 secenekleriyle tek ¢cekim ve
taksitli 6deme imkan1 saghyor.
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P FinTech diinyasinda
yilin transferi iyzico’dan

iyzico, 6deme sistemleri diinyasinin
taninmis isimlerinden Kilian
Thalhammer’i ekibine transfer etti.
iyzico'ya Uluslararasi Biyimeden
Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi
olarak katilan Thalhammer, diinyada
bankacilik ve FinTech alanindaki

en uzman isimlerin olusturdugu
FinTech Mafia organizasyonunun da
kurucularr arasinda...

Odeme sistemleri ve e-ticaret
sektorlerinde global 6lcekte

15 yildan fazla deneyimi olan
Thalhammer, RatePay'deki (Otto
Group) CPO roliinin ardindan,
PAYMILL de (Rocket Internet]

genel midur olarak uzun yillar
gorev aldi. Thalhammer; Lodgify,
Loyaltyprime, Savedroid, Sweep,
Easyscore ve SatoshiPay gibi
sirketlerin danismanligini ve melek
yatirimciligini da sirdirdyor.

Kilian
Thalhammer

Diinyanin ne kadarini gezdiniz?

Diinyanin yiizde kagim
gordiigiinizii biliyor

musunuz? Kag farkli sehre
gittiginizi? Ya da kag¢ baskentte
bulundugunuzu? Peki ya,

evden en fazla kag kilometre
uzaklastiginizi?..

Yeni nesil bir mobil seyahat
uygulamasi olan LifePinner,
hem haritada gittiginiz sehirleri
pin’leme firsati veriyor hem de
kisisel seyahat infografiginizi
olusturmanizi sagliyor. Seyahat

etmeyi sevenler ve gezginler i¢in
tasarlanan bu uygulamada, aym
zamanda Bucket List ve kisisel
sehir rehberleri de olusturmak
miumkin. Merkezi Hollanda’nin
Amsterdam sehrinde bulunan
bu uygulamanin, Instagram
hesab1 da yogun ilgi goriiyor.
Simdilik sadece App Store’da
yer alan LifePinner’in, 2017
basinda Android kullanicilar:
i¢in de kullanima hazir olmas:
bekleniyor.

P> Maximum destekli
Piri sesli yiiriyis turu

Tirkiye Is Bankasi'nin kredi

karti markasi Maximum’un
destegiyle, bir start-up girisimi
olan POI Labs tarafindan
gelistirilen Piri sesli yuriyus turu
uygulamasini telefonlarina indiren
kullanicilar, gecmisle glinUmuzi
birlestiren hikayeler esliginde
sehri gezebilecek. Saffet Emre
Tonguc ve Ali Canip Olgunlu’'nun
ozgin icerikleriyle hazirlanan,
Istanbul'un yani sira Anadolu’dan
da baziillerin tarihi ve kilturel
eserlerini anlatan Piri ile
kullanicilar, gecmisle glinUmuzu
birlestiren hikayeler esliginde
sehri gezme imkani bulabilecek.
Uygulamadan Is Bankasi
Maximum ozellikli kredi kart
sahipleri 3 yil siiresince Ucretsiz
yararlanabilecek. Ekosistem
bakis acisiyla tasarlanan Piri
sesli yurdyls turu uygulamasinin
deneyim alaninin, ileride farkli
partnerlerin de eklenmesi ile
blyutilmesi éngoriliyor. Ayrica
onumuzdeki donemde, Ingilizce
versiyonu hayata gecirilerek
uygulamadan yabanci turistlerin
de yararlanmasi amaclaniyor.
Maximum sponsorlugundaki
uygulamayi indiren kullanicilar
Karakdy, Tarihi Yarimada,
Cihangir-Cukurcuma ve Galata-
Beyoglu'nu kapsayan Istanbul
turlarini Saffet Emre Tonguc'un
anlatimiyla yapabilecek. Edirne,
Konya, Kars ve Kapadokya'dan
olusan Anadolu turlari da
onumuzdeki glnlerde Ulkemizin
onemli tarihcilerinden biri olan
Ali Canip Olgunlu’'nun anlatimiyla
Piri kullanicilari tarafindan
deneyimlenebilecek.
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“D

2017
siste
kurucu’

BKM

tasi

BARIS BEKAR

SITINI
cozduk”

Bankalararasi Kart Merkezi,

Soner Canko, “Dijitalde
uzmanlastik. BKM Express
dnculigunde mobil

hayatin her alanina

jjitalin

yilinda da 6deme
mlerindeki “oyun
" rolUnU surddrecek.
Genel Mudurd Dr.

ddemeleri

yacagiz” diyor...

016, 6deme sistemleri igin énemli geligmelere sahne
oldu. BKM Express’in énciilik yaptgr dijital clizdan
pazarina giren bankalar, gerek kullanici sayst gerekse
kullamim oranminda bagarih sonuglar elde ediyor. 6493
sayili kanun dogrultusunda BDDK lisansina tabi olan
6deme sirketlerinin yam sira FinTech alanindaki bagarili start-
up girisimleri de sektériin gelisimine katk saglyor. Iste bu nok-
tada da BKM, bankalarin ortak bir kurulusu olarak kurulusuna
onciiliik yaptig1 Fintech Istanbul ile 5nemli bir rol Gistlendi...
BKM Genel Mudirt Dr. Soner Canko, son dénemlerde ya-

sanan siyasi ve ekonomik sikintilarmn 6deme sistemlerindeki

gelismeyi olumsuz etkilemeyecegini diigiintiyor. Canko, “T'ir-
kiye, kart kullanim orani ve bu alandaki teknolojik ¢éztimleriyle
diinyanimn 6rnek aldig tilkelerin baginda geliyor. Makro-ekono-
mik ortamdaki olumlu ya da olumsuz geligmeler ézellikle kredi
kart1 kullaniminda ¢ok biiyiik artig ya da azahglara yol agmiyor”
diyor.

Dr. Soner Canko ile 2016 yilinda 6deme sistemlerinde yaganan
gelismelerin yam sira 6niimiizdeki déneme iliskin beklenti ve
hedefleri konustuk...
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Bu yil 6deme sistemleri geneli ve kartli
odemeler 6zelinde yasanan gelismeleri
Ozetleyip; 2017 ve oniimiizdeki yillara
yonelik beklenti ve dngéoriilerinizi
paylasabilir misiniz?

2016, “nakitsiz toplum” yolculugumuzda ¢ok 6nemli adim-
larin atildig: bir yil oldu. Karth 6demeler sektorii i¢in ¢ok
biiyiik bir adim atarak, “Tiirkiye’nin Odeme Yontemi”
TROY’u 2016’ nin nisan ayinda hayata gecirdik. 2017°de
bu adimlar1 somut kazanimlarla birlestirmeye devam ede-
cegiz ve 6deme sistemleri alanindaki “oyun kurucu” yakla-
sitmimizi strdirecegiz. Bu hedefimizde sahip oldugumuz
en 6nemli gli¢ ise karth 6deme sistemlerinin ulagmis oldu-
gu olgunluk seviyesi ve tlkemizde bu alandaki teknolojik
¢oziimlerin diinyanin diger tlkelerine kiyasla ¢ok daha hiz-
li benimsenmesi ve kullanilmasidir.

Ttrkiye kart kullanim orani ve bu alandaki teknolojik ¢6-
ziimleriyle dinyanin 6rnek aldigs iilkelerin baginda geliyor.
Makro-ckonomik ortamdaki olumlu ya da olumsuz gelis-
meler ozellikle kredi karti kullamiminda ¢ok buiyiik artig ya
da azahslara yol agmryor.

Bugiin 58 milyon kredi kartina sahibiz. Kredi kartiyla ya-
pilan harcamalar yillik 500 milyar TL'nin tizerinde. Yil
sonunda ise bu rakamin 530 milyar TL'yi bulacagmi di-

58 MiLYON

Yilhk kredi karti harcamalan

500 MILYAR TL UZERINDE

Tiirkiyede g R Ty e e
Alsverislerde Artis Oram

50 MILYAR TL'LiK
Zyﬂ? EE’.‘,E, ALISVERIS BANKA KARTLARI

% za %34 UZERINDEN YAPILMIS OLACAK

2016 YIL SONUNDA YAKLASIH

Banka Kart1

stiniiyoruz.

Banka kartlarinin ahgveriglerde kullanimi da son yillarda
hizla artiyor. 2015 yilinda yiizde 28 artan banka kartlariyla
aligverig orani, 2016 yihnin ilk 10 ayinda ytizde 34 artt.
2016 yili sonunda ise yaklagik 50 milyar TL'lik aligverig
banka kartlariyla yapilmig olacak. Tiurkiye’de 115 milyon
banka kart1 bulunuyor ve dinyadaki diger tlkelerle kiyas-
landiginda bu rakam ve kullanim oranlar1 memnuniyet
verici seviyede.

Odemelerin gelecegini nasil gériiyorsunuz?
BKM'nin bu konuda BKM Express ile
baslayip giyilebilir cihazlarla ¢esitlenen
oncii girisimleri devam edecek mi?

Ttrkiye, 6deme sistemleri alaninda bir diinya devi. Bunda
hi¢ kugkusuz teknolojiye yapilan akillica yatirmmlarin etkisi
biiytik. BKM olarak sundugumuz en geligmis 6deme tek-
nolojilerinin baginda Tirkiye’nin ilk dijital cizdan1 BKM
Express de geliyor. BKM Exp-
ress, 6deme iglemlerini tiiketiciler
daha kolay, daha hizli ve daha
giivenli hale getiriyor.

BIKIM|

Z=express

ca dijital ortamlarda degil, sokakta yaptigimiz aligverigler-

Vizyonumuz mobil 6deme kavra-
muint hayatin her alanina tagimak.
Oniimiizdeki dénemlerde yalmz-

de de mobil 6deme yonteminin kolayhgini yasayacagiz. Bu
alanda tiiketicileri tegvik edecek énemli kampanyalarimiz ®

N A.,h

BKM’de genclerle degistik!
Yas ortalamamiz 26

www.psmmag.com | 21




troy

troy

“Mobil” ile gelecegi
yakaladik...

olacak.

Hélihazirda 15 bin noktada gegerli olan BKM Express,
2017 yilinda da e-ticaretin ve m-ticaretin gelismesinde ak-
tif rol oynamaya devam edecek.

Tiirkiye’nin Odeme Yontemi TROY ile ilgili
giincel gelismeleri anlatabilir misiniz?
Bankalarin ve kullanicilarin ilgisi ne
diizeyde?

TROY, Tirkiye'nin karth 6demeler sektorindeki gu-
ciinden dogan 6deme yontemi ve markasidir. Ismini
Turkiye'nin 6deme y6nteminden alan TROY, 6deme
sistemlerinde yeniliklerin temelini olugturacak. TROY u
2016’n1n nisan ayinda hayata gecirdik. 2016, TROY igin
altyap1 ve giicli bir zemin olugturma
yiliydi. 2017°yi de iilke ekonomisini
finansal olarak giiclendirecegini dii-
sundigimiz i¢in TROY yih olarak
goriyoruz. Bu yil icinde Tiirkiye’deki
tim POS ve ATM’ler TROY logo-
lu kart kabul edebilir duruma geldi.
Su anda halihazirda 5 banka TROY
logolu kart ¢ikarmaya bagladi, yil

&
COLME | YONTEM

sonuna kadar da bu saymmn 10’a
ulagmasin bekliyoruz. 2017 hedefimiz ise Tirkiye’deki
28 bankanin tamamimimn TROY logolu kart ¢gikarmasimi
saglamak yoniinde.

Tiirkiye'nin Odeme Yoéntemi olarak teknolojiyi ve éde-
meler sektorindeki gelismeleri yakindan takip ediyor,
Tirkiye i¢in en uygun g¢oziimleri sunabilmek ve giiven-
le kullanilmasin saglamak tizere gahsiyoruz. Bu amagla
kurdugumuz Ar-Ge Laboratuvari da mevcut. Bu labora-
tuvarda, Tirkiye pazarmm ihtiyaclarina yonelik triinler
¢ikarmak tzere caliymalarimizi siirdiriyoruz. TROY,
Turkiye'nin 6niindeki 10 yillik siire icerisinde 6deme tek-

I

nolojilerindeki tiim yeniliklere, inovasyonlara, FinTech’le-

re altyapi ve giiglii bir zemin olugturacak.

Fintech istanbul organizasyonuna énciiliik
yapan BKM, FinTech girisimleri ile bankalar
arasinda bir koprii gorevi iistlenebilir mi?
BKM, “FinTech’ler bankalar i¢in tehdit mi
yoksa firsat mi” sorusunda nerede duruyor?
Tirkiye’nin FinTech’e ¢ok iyi ve dogru bir baglangic yap-
ugini, diinyay: da takip ederek yerinde adimlar attigim di-
stntiyoruz. Turkiye’de Fin'Tech ekosistemi, diinyanin sayil
FinTech merkezlerinden biri olacak potansiyele sahip.
Finansal hizmetlerin daha iyi ve verimli verilmesi admna fi-
nans ve teknolojiyi bir araya getiren “FinTech” kavramu,
BKM olarak bizim de 6nem verdigimiz ve 2017 yilinda da
odaklanacagimiz konularin baginda geliyor. Subat 2016°da
kurulan Fintech Istanbul’a verdigimiz destekle ilk etapta
Ttrkiye’de FinTech ekosisteminin saglam bir temel tizeri-
ne inga edilmesini, ekosistemdeki oyuncularin birbiri tani-
masini, FinTech bilincinin olugmasimi ve Tiirkiye FinTech
ekosisteminin yurtdiginda tamtilmasini hedefledik. Bu kap-
samda da “Fintech 101" egitimleri dizenliyoruz.

Ote yandan BKM, Ingiltere merkezli Innovate Finance’e
iiye olurken Fintech Istanbul da Innovate Finance’in kuru-
luguna o6nciiliik ettigi “Global Fintech Hubs Federataion”
(GFHF) 1simli olusumun tiyelerinden biri oldu. GFHE Fin-
Tech ekosisteminin geligimi i¢in FinTech merkezleri ara-
sinda képriler kurulmasimi amaghyor. Bu tiir igbirliklerini,
Ttrkiye Fin'Tech ekosisteminin geligimi i¢in ¢ok degerli bu-
luyor ve dinyaya agilan kapilar olarak goriiyoruz.

BKM’nin basta fraud (sahtecilik) konusunda
olmak iizere kamuoyunu bilgilendirme

ve uyari amagli kampanyalarinin geri
doniisleriyle ilgili bilgi verebilir misiniz?
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BKM olarak 6deme sistemleri ekosistemine yonelik giivenli
ve hizli ¢éziimler tretirken, kamuoyunu da bilinglendiri-
yoruz. Ornegin, 2007 yilinda chip & PIN gegisi esnasinda
yaptigimiz bilinglendirme kampanyalartyla Ttrkiye olarak
dinyadaki en hizh gegiglerden birini yaptik. Diinyanin en
biiyiik tilkeleri hala tam gegis saglayamadi.

Son olarak 2016 yihinda ise tinlii diyetisyen Taylan Kimeli
ile birlikte “Bunlar1 Yemeyin” kampanyasini gerceklestir-
dik. Kampanya, tim tiiketicileri sahteciligin de aralarinda
bulundugu dolandiricilik yoéntemlerine karst bilinclendir-
me roliini istlendi. Bu alandaki bilincin hizla arttigim
gozlemliyoruz. Bu da atugimiz adimlarin faydalart gos-
terirken gelecekte atacagimiz adimlar konusunda da bizi
tesvik ediyor.

Sivil toplum kuruluslarina bagislari
kolaylastirmak, tesvik etmek amaciyla
Yuvarla, Acik Acik gibi platformlara

destek veriyorsunuz. BKM'nin bu konudaki
yaklasimini aciklayabilir misiniz?

Ulkemizdeki sivil toplum kuruluglarinin birbirinden énem-
li amaglar, birbirinden degerli gonulliileri var. STK’lar
ellerindeki kaynaklarla farkli amaglara yonelik projeler
gerceklestiriyorlar ve bu projelerin gerceklesmesi igin 6zel
sektoriin destegi cok 6nemli. Biz de BKM Express’i ticret-
siz, huzh, kolay ve giivenilir bir dijital 6deme araci olarak
kullanima aldigimiz ilk giinden bu yana 6demenin yapil-

dig1 her alanda yer alma ve tiiketicilerin hayatini kolaylag-

tirma vizyonuyla biyiiyoruz.
Bu noktada e-bagig kavramina
yonelik de gahgmalar yapiyo-
ruz. BKM Express, sundugu
altyapryla sivil toplumla sivil
toplum kuruluglar1 arasinda
bir kopru vazifesi gorerek, ba-
g1 stireglerini hizlandiriyor.
BKM Express, Acgik Agik
Dernegi’nin online bagis plat-
formunun dijital sponsoru.
BKM Express ile Acik Acik
Dernegi is birliginin ilk adi-
mi ise “1.000 Bagisa 1.000
Bagis da BKM Express'ten”
kampanyast oldu. Kampanya
kapsaminda BKM Express,
BKM Express iizerinden Acik
Acik platformu biinyesindeki
sivil toplum kuruluglarina ya-
pilacak ilk bin bagisa karsilik,
soz konusu STK’lara yapilan
bagis tutar1 kadar belirlenen
bir iist siir dahilinde ek bagis
yapiyor.

Ayrica, e-bagis alanina yeni
kazandirdik.
Yeni inovasyonumuzla artik
Facebook Messenger’da BKM
Express sohbet ekranindayken

bir uygulama

sadece birkag adimda bag
yapilabiliyor. Bu gelistirmeyi
yaparken son doénemin popu-

ler teknolojilerinden chatbot
faydalandik.
Chatbot, sohbet ekran tizerin-

teknolojisinden

den istediginiz iglemleri hizli bi¢imde yapmaniz1 saglayan
ve kullanim alanlan giderek genisleyen bir teknoloji. Bu
teknolojiyle bagis yapilmasim saglamak icin Facebook’un
sohbet uygulamas: olan Messenger tizerinden BKM Exp-
ress hesabini agmak ve hangi kuruma, ne kadar bagis yapil-
mak istendigini belirtmek yeterli. Bu inovasyonu, gelecege
yon verecek olan yapay zeka ve machine learning (makine
6grenmesi) teknolojileri alaninda attigimz ilk adim olarak
goriiyor ve bu anlamh ¢ok degerli buluyoruz.

BKM Express tizerinden bagis yapanlara kitap hediyele-
rimiz de var. BKM Yayinlar1 arasinda yer alan Banking &
FinTech, Chris Skinner’in Dijital Bankacilik ve ValueWeb
kitaplar1 gibi birgok degerli eseri paylastik. Bu vesileyle
Dave Birch’iin “Yeni Para: Kimlik” eserinin de ¢ok yakin-
da BKM Yaymlar1 arasinda olacagim belirtmek isterim. ©
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BankaciBot uygulamasiyla Facebook
Messenger Uzerinden bankacilik
islemlerini mUmkun kilan Yapi Kred,
mobil subeye giris icin biyometrik
dogrulama altyapisini da tamamladi.
Turkiye’'de bir ilk olan bu 6zellik
sayesinde kullanicl, sifre yerine gdz
taramasini tercih edebilecek...

Mobil subeye
girmek i¢in bir
bakisiniz

yetecek!

irk bankalarinin dijital yarigt hiz kesmeden

siriiyor. Neredeyse her ay bir ya da daha
fazla “ilk”e tanik oluyoruz. Yap: Kredi de

Ttirkiye’de bir ilke imza atarak, mobil subeye
giriglerde “goz taramasi” ile biyometrik kim-
lik dogrulamanmn 6ntint agti. Banka, bu teknolojiye uyum
i¢cin mobil subesini de tamamen yeniledi.

Evet, goz taramasiyla akilh telefonlar tizerinden, sifre kul-
lanmaksizin daha hizli, daha kolay ve daha gtivenli iglem
yapmak miimkiin hale geldi. Yap1 Kredi’nin yenilenen mo-
bil subesi bunun yam sira QR kod ile ATM’ye dokunma-

ap Kredi'den
Eankacikicta bir B

& YapiKredi

dan ¢ok hizh para ¢ekme iglemi ve ¢agri merkezine direkt
baglanma gibi 6zellikleriyle de fark yaratiyor.

Tirkiye'de bankacihigm teknolojik déniisiimine onciilik
ettiklerini belirten Yap: Kredi Genel Mudiir Yardimcist
Yakup Dogan, “Dunyamiz her alanda dijitallesiyor. Gele-
cegl yakalamak igin bireylerin ve kurumlarin buna adapte
olmalar gerekiyor. Dijitallesmeyle beraber sinirlar kalkiyor
ve yeni bir ¢ag bashyor. Yap: Kredi, Ttirkiye'de ilk kez bil-
gisayarla iglem yapan, bankacilikta ilk online uygulamay1
hayata geciren, ilk telefon bankacihg: islemini gerceklesti-
ren, ‘ses tamma’ sistemini Ttrkiye’ye kazandiran banka”
olduklarmi vurguluyor.

Calismalart bu vizyon 1sigimda yonlendirdiklerini ifade
eden Dogan, sozlerini s6yle siirdirtyor: “Ge¢misimizden
gelen oncti rolimiiz dogrultusunda yeniledigimiz mobil
subemizle ¢agdag bankaciigi en yeni adimlarim atiyoruz.
Turkiye’de ilk kez gelismis goz tanima sistemi teknolojisini
kullanarak her miisterimiz i¢in g6z damar bilgisinden yola
¢ikan ve c¢ok giivenli bu sifre sistemini Yapr Kredi Mobil’e
giriste kullanmaya bagladik. Bundan boyle misterilerimiz,
g6z tarama Ozelligi sayesinde akilli telefonlar tizerinden, tek
hamlede mobil subeye daha hizh, daha kolay ve daha gii-
venli girig yapabilecek.”

QR kod ile para cekme

Yap: Kredi’nin migterilerine sundugu bir diger yenilik de
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ATMlerle ilgili. Yenilenen mobil subeyi kullanan miisteri-
ler, ¢ekecekleri tutar1 belirleyerek ATM’lerden hichir tusa
dokunmadan, sadece QR kod ile para ¢ekebilecek.

Yap1 Kredi, dijitallesme gahgmalar cercevesinde mobil
subelerine yeni 6zellikler de eklemis. Yakup Dogan, mobil
sube tizerinden c¢agri merkezi arandiginda miisterinin ken-
disini tanitmasina gerek kalmadan daha hizh hizmet alabi-
lecegini belirtiyor ve gu bilgileri veriyor:

“Google tarafindan ‘6rnek uygulama’ segilen Yapikredi.
com.tr’den sonra simdi de Yap: Kredi Mobil’e Google Se-
arch altyapisini entegre ettik. Boylece miisterilerimiz arama
sonuclarindan iglemlere, 6deme yapacaklar faturalarin ku-
rumlarina, akilli rehber kayitlarina hizh erigim saglayarak
direkt iglem yapabilecek. EFT ya da havale se¢imi yapmaya
gerek kalmadan hizlica para gonde-

rilebilecek, para transferi yaparken

béliimlerinden olusan genis kapsaml bir platform. Ayrica
yazilmcilara finansal teknoloji uygulama programlama
araytuzleri (OpenBankingAPI) de saglayacagiz ve FinTech
ekosisteminin gelisimine katkida bulunacagiz. Béylece, fi-
kirlerini bir adim daha 6teye tagimak isteyen girigimcilere
de yol gosterip yenilik¢i girisimlerinde onlara eslik edece-

oo sy
glz.

FikriMobil genclere yeni bir ufuk agiyor

Yap: Kredi’nin kurum kiltiiriiniin 6ziine igleyen yenilikcilik

ve girisimci ruhla stirekli inovasyona devam ettigini belirten

Erdogan, bu dogrultuda yiriitilen ¢ahsmalari s6yle anla-

tiyor:

“Bu bakig agimizdan ilham alarak baglatigimz bir bag-
ka proje ise FikriMobil oldu. 2 yildir
diizenledigimiz mobil uygulama ge-

S = -
taksitli nakit avans kullamlabilecek, —1 W[ YapIKrEdl listirme yarigmasi FikriMobili yakin

uctinci kigilerle IBAN, dekont, hesap

Ozeti, varlik ekstresi ve hesap hare-

ketleri artik ¢ok daha hizli paylagilabilecek. Ayrica mobil
subeye girig yapmadan piyasalarla ilgili detayh bilgilere eri-
silebilecek ve akilli cihazlara bildirim olarak iletilecek. Miisg-
terilerimiz, barkod ile fatura da 6deyebilecek.”

“Gelecegin bankaciligini insa ediyoruz”
Dogan, mugteri memnuniyetini en iist seviyeye tagimak igin
dijital kanallarm vazgecilmez bir unsura doniistigini ve
bu alana adapte olamayan kurumlarin gelecek 10 yil i¢in-
de ayakta kalmalarinin miimkiin olmayacagim distntyor.
“Dijital bankacilik kolay erigim ve konfor saglyor. Orne-
gin, Yap: Kredi’de dijital kanallardan bu yihn ilk 10 ayinda
500 bine yakin bireysel ihtiyag kredisi kullandirdik. Inter-
net subesimiz tUzerinden e-Devlet kapisina giris sayst ise 1
milyonu ast1” diyen Dogan, banka miisterilerinin teknolojik
uriin kullanimma son derece yatkin olduklarina da vurgu
yaplyor.

Bankanin birkag hafta 6nce kullanima soktugu bir diger ye-
nilik ise Yap1 Kredi miisterisi olsun ya da olmasin gtivenlik
bilgisi gerektirmeyen tim iglemler i¢in Facebook Messen-
ger iizerinden Yap1 Kredi BankaciBot uygulamas... Dogan,
“Yap1 Kredi BankaciBot ile kullanicilar, Facebook Messen-
ger Uzerinden en yakin Yapr Kredi subesi, déviz kurlari/
aninda déviz hesaplama ve piyasa bilgileri gibi iglemleri
bankayla sohbet eder gibi kolayca yapabiliyor. Miisterile-
rimiz bu sayede sorularina ¢ok daha hizh cevap alabiliyor.
BankaciBot uygulamasi éncesi Facebook Messenger’dan
gunde 60-70 mesaj alirken, yeni uygulamamizla giinlik
mesaj sayist 700’e yiikseldi” diyor.

Ucretsiz kodlama ve finansal rehberlik
platformu

Yapr Kredi Genel Miidiir Yardimeisi Cahit Erdogan da
Yap1 Kredi’den dijital genclere ve dijital girisimcilere buytik
destek olmak igin yeni bir platform hayata gegirdiklerinin
bilgisini veriyor. Gelecegin bankaciligim tasarlama yolunda
gengleri ve girisimcileri de desteklediklerini sdyleyen Erdo-
gan, sozlerini goyle stirdiiriiyor:

“Bu dogrultuda ‘Code.YapiKredi’ ile yazihm gelistirmeyi
ogrenmek ve ogrendikleriyle tretime katkida bulunmak
isteyen herkese agik ve ticretsiz bir platform olusturduk.
Code.YapiKredi, kodlama egitimleri, finansal rehberlik

gelecege yon vermesi beklenen farkh

teknolojiler tizerine, 6grencilerin ken-
dilerini geligtirebilecekleri bir platform olarak kurguladik.
Birbirinden farkli mobil uygulama projelerinin yaristigi
FikriMobil’de bu yil birinci olan ekip Silikon Vadisi’ne git-
me hakk: kazandi. Facebook, Google, LinkedIn, Twitter'in
hem merkezlerini gezdiler hem de oradaki mihendislerle
tanigip sohbet etme firsati yakaladilar. Ayrica Stanford,
Berkeley tniversitelerini ziyaret ettiler ve diinyanin sayili
girigim hizlandirma programlarindan biri olan Runway’in
kurucusuyla tamigtilar. Burada, yatinmer ve girigimcileri
bir araya getiren etkinliklere katilarak global olcekteki gi-
risimcileri dinleyip onlara kendi projelerini anlatarak geri
bildirim aldilar. Yarigma siirecinde tamgtiginmiz piril piril ve
birbirinden akilli gengler arasmdan éniimiizdeki yillarda
beraber ¢alisabilecegimiz ¢aliyma arkadaglarimizin da ¢ika-
cagma inanryoruz. Geng arkadaslarimizin yaratic: fikirleri-
ni hayata gecirmek de bize ayn bir heyecan veriyor.” ~ ©

— _

’

Cahit
Erdogan
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Garanti’'nin banka ve kredi
kartlari icin gelistirdigi
BonusFlas uygulamasi ilk
yilinda 2.5 milyon indirme
saylisina ulastl. BBVA,
ddnyanin bir yilda en cok ?0””@
indirilen dijital cizdani olan
BonusFlas’l, Meksika’dan F‘AQ
baslayarak dunya capindaki
istiraklerine tasima karari aldi...

BonusFlas
Meksika’da!

aranti Odeme Sistemleri Dijital Pazarlama

[—

ve Ticari Kartlar Genel Mudir Yardimeci-
s1 Gagri Stizer, BonusFlag'm 1 yil sonunda
ulagtign rakamlar, o6ntimuzdeki déneme
iligkin beklenti ve hedefleri paylagmak igin
basimla bir sohbet toplantis1 diizenledi. Stizer’in agikladig
rakamlar tabloda gorebilirsiniz...
Gagri Siizer, toplantida Garanti’nin biiyiik ortagi BBVAnin
BonusFlag uygulamasini globalde de uygulamaya karar
verdigini, ilk olarak Meksika’da bunu hayata gegirdigini
vurguladi. Siizer, “American Express de ontimiizdeki ay-
larda BonusFlagr ig ortaklarina 6rnek galiyma olarak an-
latacak” dedi.

RAKAMLARLA iLK YILINDA BONUSFLAS

Toplam indirme sayisi

(Kasim 2015-Kasim 2016) 25 milyon
2017 sonu indirme sayisi hedefi 4 milyon
Aylik ziyaret sayisi 5 milyon
Aylik goriintiileme sayisi 37 milyon
1 glinde en yiiksek gortintileme sayisi 2.7 milyon
Kampanyalara katilim sayisi 5.8 milyon
1 yilda yapilan kampanya sayisi 4 bin
Finansal islem sayisi* 1.2 milyon

* Nakit trtinler, kredi karti bor¢g 6demesi, limit artirnmi...

BONL
FLA

Cagri Siizer

Bu arada, BonusFlag’a kasim aymdan itibaren “Harcama
Kontroli” 6zelligi de eklendi. Bu sayede kullanici aylik top-
lam harcama, tek iglem, ekstre veya en ¢ok harcama yapi-
lan sektorler igin kendine 6zel bir tutar belirleyebiliyor. O
tutara ulagildiginda tiiketici bilgilendiriliyor. Stzer, ilk 10
giinde 50 bin kiginin harcama limiti kontrolini kullandi-
gma dikkat gekti.

2017’de GarantiPay on plana cikacak

Clagr Stizer, BonusFlag biinyesinde hayata gegirilen Garan-
tiPay 6deme servisinin 2017 yihnda adim daha fazla duyura-
cagim belirtti. Siizer, “GarantiPay i¢in simdiye kadar hicbir
tamtim galigmasi, reklam yapmadik. Buna ragmen bu servis
uzerinden 25 bin iglem yapildi” dedi.

Siizer, GarantiPay 6deme butonunu su ana kadar 6nde
gelen 140 e-ticaret sitesine entegre ettiklerini agiklach Oyle
ki Gelir Idaresi Baskanligrnin Internet Vergi Dairesi'nde
de GarantiPay linkine tiklayarak 6deme yapabiliyorsunuz.
GarantiPay’in entegre edildigi e-ticaret sitesi sayisinin yakin-
da 210’a ulagacagin soyleyen Stizer, sozlerini §0yle strdiirdii:
“Bugtin herhangi bir e-ticaret sitesinde 6deme yapabilmek
i¢in ya kart bilgilerinizi belirtilen béliime girmeniz ya da
MasterPass, BKM Express, GarantiPay érneklerinde ol-
dugu gibi linklere titklamamz gerekiyor. Ancak GarantiPay
haricinde hangi yontemi kullanirsamz kullanin, bir sekilde
kart bilgilerinizi sisteme girmeniz gerekiyor. GarantiPay’de
ise kart bilgilerini kaydetmeniz gerekmiyor. Ciinkii o bilgt
bizde zaten var.” ©
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EMSALSIZ DEGER Cloud Power

RAKIPSIZ GUVEN

Ankara’'daki Ik ve Tek
PCI-DSS Sertifikali

Veri Merkezi

I.T.
Telecom

Ve ri Datacenter

7x24 PROFESYONEL SERVIS 1 1

Tamami Universitelerin ilgili bdlimle- verITEknlk

rinden mezun teknik ekip ile 7x24 ke- 2004 yihindan bu yana Veri Merkezi hizmetlerini
sintisiz teknik destek. muhendislik yaklasimi ile vermektedir.
OPERAT(")RDEN BAé|M$|Z Is strekliligi objektifi altinda, surdurulebilirlik, felaketten
Toplam 3 adet 10 Gbit fiber hat ile Anka- kurtarma, yuk dengeleme ve yuk paylasimi konularinda

ra'da emsalsiz altyapl. Multihome BGP Crdirlie Hulkils

ve Bursa Disaster Merkezi.

TSM DENEYIMI

TSM, Dis Hizmet Saglayiciligi, e-Fatura,
KEP, Disaster ve Yuk dengeleme gibi
ileri dlzey konularda deneyimli kadro.

BiRCOK NEDENINIZ VAR

Mesleki Sorumluluk Sigortasi, PCI-DSS 3.1, IPv6, TSE
Belgeli Veri Merkezi, TS 13080, TS13242, TS 12498, 1ISO
27001, 1ISO 27035, ISO 9001, ISO 2000-1, ISO 22301,

DEéi$MEYEN PERSONEL ISO 24762, N+1 Jeneratdr, N+1 UPS, N+1 Personel, N+1
ma fasli yasatmayan sabit kadro. larini Kapsayan Sigorta, Linux Yonetim Kitabl.
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ojistik diinyasinda bagarmin anahtar1 optimi-
zasyona dayal verimlilikti Bugtiniin yuksek
rekabet ortaminda bir¢ok bagarili firma ken-
disini verimlilige dayali tiretkenlikle ayrigtir-
maktadir. Lojistikte verimliligin kisa tanimi,
en fazla isi, en az kaynakla, en kisa zamanda ve en az hata
ile yapmaktir. Lojistik hizmetlerde teknolojinin siireglere
yogun sekilde dahil edilmesiyle saglanan avantajlar ¢ok ce-
sitlidir: Islemler hizlanir, verimlilik artar, insan hatalari yok
olur, kaynaklar anlik izlenebilir, ger¢ek-zamanh durumsal
farkindalik saglanir ve gegmis verilerin analizinden egilim
ve ortntiler yakalanabilir. Sonucta, bunlarm tamam kul-
lanilarak daha dogru ve hizh kararlar verilebilir.
2009 yihinda Denizbank, QNB Finansbank ve Turkiye
Ekonomi Bankasi1 (TEB) ortakhig ile giivenli lojistik diinya-
sina giren BANTAS kisa
stirede 1.500 ¢alisan, 400
zirhli arag ve 49 subelik
bir biytklige ulasarak
Turkiye'nin - tamaminda
ve KKTC’de nakit tagi-
ma, igleme ve saklama
alaminda sektor icin refe-
rans bir sirket olmustur.
BANTAS kuruldugu an-
dan itibaren teknolojiye
yogun yatirim yaparak
Genel Mudirlik faali-

BANTAS rekabetci gucunu

yetlerinden sahadaki operasyonlara kadar kesintisiz bir
otomasyon zinciri olusturmustur. Bu sayede, musterilerin
sipariglerini girdigi andan hizmet tamamlanincaya kadar
gecen stirede operasyonel stireci kayit altina alacak ve anlik
olarak takibine imkan verecek, giin sonunda mutabakati
saglayacak bir dijital altyapr ile izlenebilirlik ve hesap vere-
bilirlik saglanmugtir.

BANTAS uygulamalarinda teknolojinin yogun olarak kul-
lanildigy alanlardan biri de giivenlik ve risk yénetimi uygu-
lamalaridir. Sahada tagman yiiksek hacim ve degerlerdeki
yiiklerin anlik olarak takibi, tagimay1 yapan zirhli araglarin
ve tizerindeki donamimlarin denetim altinda bulundurul-
masi ihtiyaci, 6zellikle zirhli araglar tizerinde gok sayida
guvenlik sistemi ve uygulamasi gelistirilmesini saglamustir.
Sigortacilik normlar agisindan da gerekli birer 6zellik olan
bu yetenekler, BANTAS n verdigi hizmetlerin her tiirlii ka-
y1p riskine kargt 6nemli birer giivencesini olusturmaktadir.
Elektronik 6deme sistemlerindeki gelismelere ragmen,
nakdin toplumdaki yerinin ve 6neminin farkinda olan
BANTAS, nakit saklama, isleme ve tagimasi ile ilgili her
tirltd hizmet ve bunlara iligkin teknolojilere &zel ilgi gos-
termektedir. Bu dogrultuda BANTAS, ATM ve akilli ka-
salar konusunda ugtan uca ¢oziimler gelistirmekte, bun-
lar1 bankacilik ve perakendecilik diinyasimi hizmetine
sunmaktadir. Egitime ve otomasyona yaptig1 yatirrmlarla
kararli buytme egrisini siirdiirme azminde olan BANTAS
Ttrkiye>deki saygin isminin teknoloji ile birlikte anilmasimn-
dan gurur duymaktadir. ©
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2017 Ocak ayi itibariyle
“Karekodlu Cek” zorunlu!

Bankaniz hazir, siz hazir misiniz?

Karekodlu Cek’inizi almak icin hemen subelerimize gelin.

Cek hesabi sahibinin gecmis cek 6deme performansi hakkinda
bilgi sahibi olmak ve ticaretinizi giivence altina almak icin
ihtiyaciniza uygun Findeks Sorgulama Paketleri’ni almayr unutmayin!

Findeks

g ol S = [y Keside Yeri Tarih
Turkiye Finans ¢ »
s Iy T
R
Bu cek karsiiginda
Yalniz Karekodu Tiirk Lirasy

Findeks Mobil
Uygulamasi‘na
okutun.

Karekodlu Cek verilecek musterinin Findeks Uiyesi olmasi sarti
aranacak olup, Findeks Uyesi olmayan musterilerin Findeks
Uyeliginin gerceklestiriimesi gerekir. Findeks Uyeligi Karekodlu
Cek basvurusu esnasinda, bankamiz sistemleri Uzerinden
yapilabilecektir. Uyeligin miisteriye herhangi bir maliyeti
bulunmamaktadir.

turkiyefinans.com.tr / 0 8.
K1 /turkiyefinans [ /t

Tirkiye‘nin Finans'

Turkiye Tirye Fnans L3l \vﬁ?

bir NCB kurulusudur.

Finans NCB




4 yilda 5.5 milyar
liralik mevduat
toplayip 2 milyar
liralik da kredi
kullandiran Enpara.
com’un “Sirketim”
versiyonu, ilk
ayinda 2 bin
musteriye ulastl.
Enpara.com’un
kurumsal taraftaki
hedef kitlesini
iIse 5-10 arasi
calisani olan
kUcUk sirketler
olusturuyor...

SEDA UYGUN
PALA

Elsa Pekmez Atan

yine kil olacak!

kim 2012°de kurulan Tirkiye’nin ilk sube-
siz dijital bankasi Enpara.com, dordinci
yasin1 doldururken bir yenilige daha imza
atarak “Sirketim” hizmetini baglatmigti.
Ekim 2016°da miisterileriyle bulusan En-
para.com Sirketim, ilk ayinda 2 bin girketin tercihi
oldu. Boylece sirketler de tipki Enpara.com tyesi bi-
reysel musteriler gibi subesiz, masrafsiz, kolay ve hizh
bir gekilde dijital bankacihigin avantajlarindan yarar-

lanmaya basladz.

ONB Finansbank Genel Miudir Yardimcis: Elsa Pek-
mez Atan, Enpara.com’un 4 yilda 600 bin musteriye
ulagtigini sGyliiyor. Atan, bir bireysel bankacilik uygu-
lamasi olarak yola ¢ikan Enpara.com’un neden sirket-
lere de yoneldigini ise g0yle acikliyor:

“Sirketim’i iki temel ihtiya¢ dogrultusunda hayata ge-
girdik. 1lki, kendi isi olan bireysel miisterilerimiz ‘Ah
keske bunun bir de sirket hesaplarimiz1 yonetebilece-
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gimiz bir versiyonu olsa’ diye bize talepte bulundu.

Ikincisi ise bilindigi gibi, bankacilik sektoriinde ‘maasg
bankasi’ diye bir kavram var. Buytk sirketler maag
6demeleri i¢in belirli bir promosyon karsihgr banka-
larla anlagtyor. Bizim Enpara olarak boyle bir sey yap-
maya guciimiiz yok. Ayrica toplu maag anlagmalar
yapalim, topluca miisteri kazanalim diye bir opsiyo-
numuz da yok. Ama s6yle bir bogluk goérdiik pazar-
da: Bankalar, 5-10 galisan1 olan kiigtik sirketlere gidip
maas anlagmasi yapmaya ¢aligmiyor. Enpara musteri
profilinde ise kiiciik sirketlerde ¢aligan ciddi bir kesim
var. Biz de bunu tlizerine ‘Madem buytk sirketlere
Enpara olarak ulagsamiyoruz, bari kigiik bir versiyo-
nunu deneyelim. Boylece kugiik sirketlere “Sirketim’
tarafinda hizmet verip, aymi zamanda onlarin ¢ali-
sanlarinin da maag bankas: olabiliriz diye distunduk.
Yani bireyseli de daha biytitebilecek itici bir gli¢ ola-
rak Sirketim’i diigindiik. Bu sekilde Sirketim’e yatirim
yapmaya karar verdik. Sirket tarafinda da Enpara’nin
sagladig1 avantajlar saglamaya karar verdik.”

5.5 milyar mevduat topladi,

2 milyar kredi dagitti

Elsa Pekmez Atan, Enpara.com’un simdiye kadar 5.5
milyar lira mevduat, 700 milyon liraya yakin da kredi
tutarina ulagtigim acikliyor. Atan, bu noktada 700 mil-
yon liralik kredinin su anki bakiye oldugunu, bugtine
kadar kullandirilan toplam kredilerin tutarmin ise 2
milyar liray1 buldugunu vurguluyor.

Enpara.com’da biitiin iglemler online ortamda ger-
ceklesiyor. Atan, “Simdiye kadar subeye gidip de imza
atmast gereken bir miisterimiz
bile olmadi. Her sey dijital kanal-
lar tizerinden yurutuliyor” diyor. ,,r
Ik ayinda 2 bin musteriye ulagan
Enpara.com Sirketim musteri sa- \
yisinin yil sonuna kadar 3 bine

ulagmasi bekleniyor. Elsa Pekmez

Atan, halen bu hizmeti kullanan

sirketlerin ytizde 90’min ¢alisan sayisi 10’un altinda
oldugunu belirtiyor.

Sanal ve fiziki POS hizmeti de verilecek
Sirketim misterilerinin 6nemli bir kismini hizmet sek-
tori faaliyet gosterenler olusturuyor. Atan, Sirketim’in
hedef kitlesinde esnafin olmadigimi belirtiyor. Daha
cok ofis ortamlarinda ¢aligani bulunan, beyaz yakah
caligtiran; egitim firmalari, reklam ajanslari, damg-
manlik firmalari, yazihmecilar, mimarlik ofisleri, em-
lakgilar, kiiciik teknoloji sirketleri hedefte. “Ama bu
esnaf gelemez, kullanamaz anlamina gelmiyor” diyen
Atan, verdikleri hizmet ve triinler hakkinda su bilgi-
leri paylagiyor:

“Ashinda su anda trin gamimiz simirh oldugu igin
¢ok da esnafa hitap edecek bir yapimiz yok. Ornegin
POS, ¢ek karnesi gibi hizmetlerimiz yok. Vadeli, vade-
siz, alun hesabi gibi mevduat trinlerimiz var. ‘Gun-
likk Hesap’ adin1 verdigimiz ¢ok faydal bir irintimiiz
de var. 10 bin liranin tzerindeki bakiyeye gunlik ve
gecelik faiz kazandirnyor. ‘Ekpara’ adimi verdigimiz
kredili mevduat hesabimiz da yogun ilgi goriiyor.

eﬁ‘para

Misterilerimizin acil nakit ihti-
Bankadan glzeli yaglar1 i¢in kullanilabilecegi bir
hesap bu. Bir de banka kartimiz

var elbette...

Bildiginiz gibi Enpara.com’un subesi olmadig: igin
kira, elektrik, su, dogalgaz, kirtasiye gibi giderleri yok.
Elde ettigimiz bu maliyet avantaji sayesinde 4 yildir
bireysel miigterilerimize masrafsiz bankacilik hizmeti,
avantajh faiz oranlar1 ve avantajli kampanyalar sunu-
yoruz. Simdi Enpara.com sirketler i¢in de bu hizme-
ti veriyor. Enpara.com Sirketim musterisi olan tim
sirketler mugsteri olduklar1 tarihten itibaren en az 3
yil boyunca hesap igletim tcreti, EFT/havale tcreti
6demiyor. Maas, fatura, vergi/SGK, kredi kart1 gibi
tiim 6demelerini kolay ve ticretsiz bir gekilde yapabi-
liyorlar. Ayrica bogta duran paralarn ytksek faiz kaza-
niyor ve avantajli fiyatlarla ABD Dolari, Euro veya
altm alim satim1 yapabiliyorlar. Ustelik bu iglemleri
ve daha fazlasini yapabilmek i¢in subeye gitmelerine
gerek yok.”

Elsa Pekmez Atan, yakinda Sirketim musgterilerine
yonelik, 6zellikle perakende sektorii i¢in 6nemli olan
POS hizmetini baglatabileceklerini soyluyor. Atan,
“Ciek-senet i¢in gu an bir planimiz yok ama gerek fi-
ziki gerekse sanal POS hizmeti i¢in ciddi olarak du-
sintyoruz” diyor. ©
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Selin Bahadirli

astercard Advisors, yogun olarak finans

sektoriiyle, bankalarla yakin ¢aligmakla
birlikte, 6deme sistemlerine dokunan
tim alanlarn ihtiyaclarina cevap veri-
yor. Mastercard Advisors damgmanlar,
son yillarda bagta finans sektori igin olmak tizere Tturkiye’de
bir¢ok projeyi hayata gegirdi. Mastercard Hizh Buytiyen Av-
rupa Pazarlar1 Direktort Selin Bahadirh, bu projelerin hem
pazara hem de miisterilerin ihtiyaglarina cevap verecek sekil-
de her tiirl stratejik ve operasyonel konuyu icerdigini anlati-
yor. Bahadirli, “Son yillarda giderek 6nem kazanan konular
arasinda yeni migteri kazanimi, mevcut misterilerin sada-
kati ve baghhgmm iyilestirilmesi, inovatif trtinlerin 6nem
kazanmasiyla beraber nakit kullaniminin payinin azaltlmas
6ne gikiyor” diyor.

Sonuc odakli yaklasim
Mastercard Advisors ekibi, tim projelere ilgili bankanin
projeye konu olan alandaki mevcut durumunu analiz ederek

Bu gurur Mastercard Advisors
danismanlarinin

Mastercard, basta bankacilik olmak Uzere bircok sektdr icin ddeme sistemleri
danismanhgdi hizmeti veriyor. Mastercard Advisors Turkiye danismanlarinin
basarisi ise Istanbul’u; Avrupa, Afrika ve Ortadogu bdlgesinin merkezi yapti...

baghyor. Bu analizler kapsaminda bankanin hem kendi ig
stireclerine yogunlagilarak buralardaki gelisime agik alanlar
tespit ediliyor hem de yapilan farkh analizlerle bankamn pa-
zar igerisindeki durumu ortaya konuyor. Bahadirli, bu nok-
tada streci soyle 6zetliyor:

“Global bilgi birikimimizden de faydalanarak ilgili banka-
nin uygulamalarim Tiirkiye’deki ve diinyadaki 6rnek olabi-
lecek bagarili uygulamalarla kargilagtirtyoruz. Projelerimizin
ilerleyen fazlarinda da tespit ettigimiz gelisim alanlar igin
6nerilerimizin tasarmmina odaklaniyor; getirdigimiz Onerile-
rin finansal etkilerini ve bu 6nerilerin hayata gecirilebilmesi
icin teknik ve idari gereksinimleri ortaya koyuyoruz. Bir¢ok
misterimize projelerin bitiminde verdigimiz uygulama des-
tegiyle, projelerdeki Onerilerimizi bankalarimizla beraber
hayata gecirme sansimiz oluyor. Bu sayede projelerimizin
sagladign gercek katma degere ve elde ettikleri bagarilara ta-
niklik edebiliyoruz. Sonug odakl yaklagimimz sayesinde de
Tirkiye’de calistgimiz musterilerin hepsiyle farkh alanlarda
yeni projelerle katma degeri saglamaya calistyoruz.
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Yabanci miisterisi olan magazalar icin firsat
Mastercard Advisors, 6zellikle 6deme iglemlerinin gercek

zamanh ve anonim olarak analiz edilmesi konusunda id-
diali. Selin Bahachrl, bu tarz analizleri 6deme iglemlerinin
Mastercard ag1 iizerinden ge¢mesi durumunda yapabildik-
lerini anlatiyor. Thirkiye pazar igin bu Tirkiye’de yabanci
kartlarla yapilan iglemler ve Tturk kart sahiplerinin yurtdi-
sinda yaptig1 islemler anlamina geliyor. Bahadirl, “Bu ana-
lizler hem bankalar hem de isyerleri acisindan ¢ok faydal
ciktilar sagliyor. Ornek olarak, Tiirkiye'de faaliyet gosteren
bir magaza zincirine hangi iilkelerden miisteri geldigi, ziya-
retgilerin tekrar ahigveris yapma siklig, rakiplere

gore bu miisterilerdeki ciizdan paylart ve bunu

nasil artirabilecekleri konusunda destek olabili-

yoruz” diyor.

Bahadirh, bu tarz ¢aliymalarda veri gtvenligi

Avrupa, Ortadogu ve Afrika bolgesinin
danismanlik merkezi oldular
Mastercard Advisors, Istanbul ofisi olarak hem Tiirkiye’de
hem de globalde tamamladig1 bagarili ¢aligmalar sonrasin-
da, 2016 yih itibartyla Mastercard’ i Avrupa, Ortadogu ve
Afrika bolgesi damgmanlik merkezi olarak hizmet vermeye
bagladi. Mastercard, finans sektériiniin diginda, tye isyerle-
rine sundugu katma degerli damgmanlhk hizmetlerini genis-
letmek amaciyla 2014 ve 2015 yillarinda 5one ve APT adh
analitik ve damigmanlik odakl iki sirketi satin almigti. Baha-
cirl, Mastercard’in bu satin almalarla farkh sektordeki bir-
ok tye igyerine gelirlerini ve karhhklarini artira-
cak, aksiyon odakli 6nerileri zengin veritabani ve
analitik giiciiyle saglacigim belirtiyor.
Mastercard Advisors, Mastercard biinyesinde
hizmet veren bir kurulus oldugu igin projelerin

ve veri gizliliginin Mastercard igin ¢ok énemli mastercard basaris1 uygulama bagarisiyla dogrudan baglan-

ve ¢ok hassas bir konu oldugunu vurguluyor.
Dolayisiyla séz konusu analizlerin higbirinde kart ve kart
sahibi bilgileri kullamlamiyor, veriler anonim olarak analiz
ediliyor.

Danismanlar takimin birer parcasi

Mastercard Advisors damgmanlari, miusterilerine proje
bazli hizmet veriyor. Bahadirli, projenin bagmdan sonuna
kadar miisterilerle beraber, tek takim halinde ¢ahstiklarini
vurguluyor: “Projenin bagaris1 hem bizim hem de miisterile-
rimizin bagarist anlamina geldigi i¢in bugtine kadar miiste-
rilerimizle bu takim ruhunu yakalamakta zorluk yagamachk.
Projelerin hayata gegmesi ve basarih olmasi igin st yone-
timin destegi de ¢ok kritik. Biz bu konuda ¢ok sanshydik.
O yiizden projelerin belirli fazlarinda tist yonetime projenin
gidisati, gelinen son noktay aktariyor; onlarin da yénlendir-
meleriyle projenin gelecek adimlarina sekil veriyoruz.”
Tirkiye’de damigmanhk sektoriinde faaliyet gosteren bir-
cok global ve yerel firma var. Selin Bahadirh, Mastercard
Advisors’u farkli kilan hizmetleri s6yle anlatiyor: “Rakipleri-
mizin ¢ogu farkli sektorlerde damismanlik hizmeti veriyor ve
6deme sistemleri bunlardan sadece biri. Diger firmalardan
farkh olarak, Mastercard Advisors sadece 6deme sistemleri
alaninda danigmanlik hizmeti veren bir organizasyon, dola-
yistyla konunun uzmamyiz. Mastercard biinyesinde, global
bilgi birikimi olan bir sirket oldugumuz i¢in de tiim diinyada
6deme sistemleri alamnda direkt erigim saglayabiliyoruz.”

tih. Bahadirl, “Bu da miisterinin projeyi hayata
gecirmesi anlamina geldigi i¢in, stratejinin olusturulmasin-
dan uygulama destegine kadar bastan sona danigmanlik hiz-
meti rakiplerimizden farkhlasan sonu¢ odakh bir yaklagima
sahibiz” diyor.

“Ticari kartlar ve banka kartlar yiikseliste”
Peki diinyayla kiyaslandiginda Ttrkiye’de 6deme sistemleri
damgmanhigina ilgi ne diizeyde? Bu noktada Selin Bahadirh,
Turkiye'nin 6deme sistemlerinde sadece Avrupa’nin degil
diinyanin 6nde gelen pazarlarindan biri olduguna isaret edi-
yor. “Hem kredi karti hem de banka kartinda Avrupa’nin
ikinci biiytik pazar1 konumundayiz. Sadece say1 bazinda de-
gil teknoloji ve hizmet kalitesi anlaminda da diinyada 6rnek
bir pazariz” diyen Bahadirli, sozlerini séyle stirdiiriyor:
“Odeme sistemlerinin bu kadar gelismis oldugu bir pazar-
da bankalar da her daim 6deme sistemleri alaninda gelisme
firsatlarim yakindan takip ediyor. Biz de bu noktada banka-
larmmiza destek oluyor; firsatlar1 beraber tamimlayip birlikte
hayata gegiriyoruz. Pazarin dinamik olmasi da her dénem
farkh alanlar1 6deme sistemlerinde 6n plana alabiliyor. Daha
6nce bu alanlara odaklanmamus olan veya bulunduklar ko-
numdan daha iyisini hedefleyen bankalarimiz da bizimle ig-
birligi konusunda ¢ok ilgililer. Ornek vermek gerekirse, son
doénemde sektorde ticari kredi kartlarimin ve banka kartlari-
nin yiikselisine tamklik ediyoruz. Biz de bu her iki tirtin gru-
bu i¢in bircok bankamizla cok basarili projelere imza atuk.” ©

MASTERCARD TURKIYE'DEN DUNYAYA YONETICi TRANSFERLERi SURECEK

Selin Bahadirli, Mastercard Advisors Istanbul ofisinin onde gelen danismanlik ve 6deme sistemleri

Avrupa, Ortadogu ve Afrika bélgesi danismanlik
merkezi secilmesini tilkemiz adina gurur verici bir
gelisme olarak goriyor. Mastercard gibi diinyanin
en buyuk global firmalarindan birinin Tirkiye'yi
boyle genis bir cografya icin merkez olarak

konumlandirmasini hem Turkiye'nin diinyada 6deme
sistemlerinde lider konumda bir pazar olmasinin hem
de Mastercard Istanbul ofisinde galisan ekibin istiin
basarisinin sonucu olarak degerlendiriyor. Bahadirli,
“Mastercard Advisors ekibi, diinyanin ve Turkiye'nin

sektoriindeki firmalarinda is tecriibesi olan kisilerden
olusuyor. Ortak dzelliklerine baktigimizda, hepsi
Tirkiye'de veya diinyada en 6nde gelen okullardan
mezun, 6deme sistemleri alaninda deneyimli, degisime
aclk, son derece analitik, yaratici ve ¢éziim odakli
kisiler. Mastercard'in buradaki basarili kadroyu farkli
rollerde farkli cografyalarda degerlendirmek istemesi
surpriz olmaz. Nitekim yakin gegcmiste de Tirkiye
ofisinden Mastercard'in diger global ofislerine 6nemli
rollerle gegis yapan galisma arkadaslarimiz oldu” diyor.
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Arena Bilgisayar’in
bayilerinden kredi
kartiyla tahsilat
yapmak icin 2000
yilinda kurdugu
departman, 25
calisaniyla 10 bin
perakende noktasina
uctan uca 6deme

ve tahsilat cézimu
sunan Paynet’e
donustu. Paynet,
dnUmMUzdeki ddnemde
hizmet verdigi
sektorlerin yelpazesini
genisletecek, hatta
yabanci ortagdl
Redington’in
destegiyle yurtdisina
da acilacak...

rena Bilgisayar biinye-
sinde dogup buyliyen
Paynet’in ismi son do-
nemlerde 6deme sistem-
eri diinyasinda daha sik
duyulur oldu. Oyle ki Paynet Genel
Midiri Serkan Celik, “Paynet her
ne kadar Arena’nin i¢cinden dogmussa
da artik sadece bilgisayar sektoriniin
degil tim dagiim aglanmn B2B2C
6deme sistemi oldu. Arena’y1 da artik
bagh oldugumuz ana sirketten ziyade
miigterimiz olarak degerlendiriyoruz”
diyor...
Paynet kendini, dagiim zincirindeki
tim taraflarn sanal, fiziksel ve mobil
ortamdaki tahsilat, 6deme ve bilgi aki-
st ithtiyaclarim karsilayan bir FinTech
sirketi olarak tammbyor. Temelleri

2000’lerin baginda bilgisayar iiriinleri ®
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Ferah
Giineri

Kerem
Kalelioglu

dagiticist Arena Bilgisayar'm biinyesinde bir departman
olarak atilan Paynet’in ilk gorevi, Arena bayilerinden kredi
kartiyla tahsilat yapmakti. Zamanla bayilerin ve perakende
satiy noktalarinin son kullanicilara yaptig satiglarin tahsi-
latlari1 ve Arena’ya 6demelerini yonettikleri bir sisteme
devsirilen Paynet, 2010’lara gelindiginde farkli sektorlerin
de kullammina agildi. Paynet, bugiin bilgisayar ve telekom-
dan boya ve nalburiyeye, sagliktan miizik enstriimanlarina,
ayakkabidan kuafor malzemelerine; dagitim agiyla yaygin
satig yapan 10 binin iizerinde noktaya hizmet veriyor...
Evet, aralik aymin ekibi olarak “deneyimli ama geng bir
sirket” olan Paynet’i segtik. 5 ana departmandan olugan
Paynet’te 25 kisi ¢aligtyor. Celik, caligan sayisiim 6nemli
bir kisminin 1§ geligirme ve operasyon bolimlerinde istih-
dam edildigini anlatiyor. Celik’e gore Paynet, bu sayede
migsterilerine daha hizhh hizmet verip inovatif trtinlerle
fark yaratiyor.

Paynet ekibinin ytizde 85’1 iniversite mezunu. Mesleki aci-
dan agirhig dogal olarak miihendisler olusturuyor. Kadin-
erkek ¢aligan dagihmu ise ytuzde 50-50. Bu oram “Tam bir
esitlik durumu” olarak 6zetleyen Celik, “Yag ortalamamuz
30’un altinda. Bu da Paynet’in dinamik olmasma buytik
katki saglyor. Bu dinamik ekip hem teknolojik agidan gelig-
meleri takip ediyor hem de finansal tiriinlerin musterilerine
kullandirilmast i¢in yeni triinler gelistiriyor” diyor.

Hakan
Kocatiirk

“Perakendecilere 15 yillik deneyimimizi
sunuyoruz”

Serkan Celik, bir FinTech sirketi olarak Paynet’in tekno-
lojik altyapisinin ¢ok giiglii ve gtivenli oldugunu vurgulu-
yor. “Ancak Paynet’in en giiclii ve farkli yonti, yaygin bayi
aga sahip tiretici ve dagitici firmalar ile onlarin bayile-
rinin gercek hayatta kargilagabilecegi tahsilat ve édeme
zorluklarim 6nceden gérme ve kargilagilan zorluklara ¢6-
zUm yaratma tecriibesi. Bizim genlerimizde i¢inden dog-
dugumuz dagitim sektoriiniin izleri ¢ok acik bir sekilde
var” diye de ekliyor.

Celik, Paynet’in bu sistemi 15 yil Arena Bilgisayar'in
Tum Turkiye’ye yayilmig bayi agr alinda kullamp mii-
kemmellestirdigini, yaklagik 7 yildir da bilgisayar tirtinleri
diginda farkl sektorlerin de hizmetine sundugunu belirti-
yor. Ardindan da sunduklar1 ¢éziimiin faydalarim soyle
anlatiyor:

“Gegmiste mal, para ve bilgi, treticiden tiiketiciye basit
bir zincir tizerinde ileri ve geri akiyordu. Giiniimiizde
artik boyle bir zincirden s6z etmek mumkiin degil. Gi-
numiiziin rekabet ve teknoloji esasl ig diinyasinda mal ve
hizmet dagitim organizasyonlar ti¢ boyutlu bir ag hali-
ne geldi. Ureticiler, dagiticilar, bayiler, alt bayiler, teda-
rik¢iler, bankalar, lojistikgiler ve benzeri pek ¢ok tarafin
oldugu ve mal ve hizmetlerin, iireticiden tiiketiciye sanal
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ortamdan klasik magazacihiga kadar pek ¢ok farkh yoldan

ulagtigr bu sistemde, tiim ag tizerindeki para ve bilgi aki-
sint tek bir merkezden ve tek bir sistemle yonetiyoruz.”

“One stop shop” hizmet paketi

Paynet, bu stratejisi dogrultusunda miusterilerine sanal ve
fiziki POS temininden kart saklama ve elektronik clizda-
na, proje finansmanina araciliktan tekrarh 6demeye ka-
dar ¢ok kapsaml bir tirtin paketiyle hizmet veriyor. Ser-
kan Celik, tirtin portfoyiiniin genigligini “one stop shop”
kavramiyla 6zetliyor. Yani Paynet, bir dagiim aginda
ihtiya¢ duyulabilecek tiim 6deme ve tahsilat enstriiman-
larina miisterilerinin tek bir noktadan en kolay, en giivenli
ve en ucuz sekilde ulagmasini saglyor.

Paynet, oniimiizdeki dénemde proje finansmanlarina
aracilik etmeyi de planhyor. Celik, “Asil hedefimiz proje
finansmam saglamak degil, misterilerimizi bankalarla
bir araya getirecek sistemi kurup finansmanm teminine
ve 6denmesine aracihik etmek. Daha 6nce TEB ile birlik-
te teknoloji finansmam modeli geligtirmistik. Simdi bunu
farkli sektorlere de uygulamak istiyoruz. Diyelim ki bir
dagitim zincirinin bayisi, kredi kartim agacak buyiikliikte
bir satig yapacak. Ister tiiketici ister bayi olsun, kredi bul-
masima yardimci olmak, kredinin paylagimin yénetmek,
sonra da 6denmesine aracilik etmek istiyoruz” diyor.

AT avin exici .

Lot Tim pazarlama
. faaliyetlerinin yani
sira bankalarla
iletisim kurmak,
mevcut iliskileri
ylrtitmek
ve yeni driin
gelistirmek, Kerem
Kalelioglu'nun
yonettigi Urin
Yénetimi ve
Pazarlama
DirektérlGgd'nin
sorumlulugunda.
Yaklasik 15
yildir 6deme
sistemleri tizerine
faaliyet gésteren
sirketlerde ¢alisan,
Yapi Kredi ve
Garanti Odeme
Sistemleri gecmisi
bulunan Kalelioglu,
1 yil 6nce Paynet
ekibine katilmis...

Paynet Satis
Direktériti Hakan
Kocattirk ve ekibi,
mdisterilerle
iliskilerin
kurulmasindan,
gelen taleplerin
incelenip en uygun
hizmet paketinin
sunulmasindan
sorumlu. Yaklasik
8 yildir Paynet'te
calisan Kocattirk,
dncesinde

Bilesim A.S. ve
Kocfinans'ta gérev
yapmis...

Ajandada “bulut” da var

Paynet’in tizerinde gahistigy bir diger alan da bulut biligim...
Serkan Celik, bulut teknolojilerinin hizla bitytidigini ve
bulut teknolojisinin yapist geregi gelencksel tahsilat yon-
temlerini altiist ettigini vurgulayarak soyle ekliyor:

“Bulut teknolojileriyle birlikte satici ile ahcimin B2B orta-
minda dahi asla yuz yiize gelmedigi klasik “sat-tahsil et-
unut” dénemini sona erdiren, yepyeni bir satis ve dagitim
sistemi hayatimiza girdi. Biz de bu yeni diinyaya uygun
tahsilat ¢oziimlerimizi gelistirdik ve misterilerimizin hiz-
metine sunduk.”

Sirketin en énemli hedeflerinden biri de tiim bu ¢6ziimleri
yurtdigimna da pazarlamak. Buradaki itici giigse Arena’nin
yuzde 50 ortagn olan Hintli Redington Grubu olacak.
Redington’in Ortadogu, Afrika ve Hindistan-Giiney Asya
bélgesinin en biiyiik I'T trtinleri dagiticist oldugunu hatir-
latan Celik, “Bunlar bizim icin bakir ve kolaylikla girebi-
lecegimiz bolgeler. Hem arkamizda Redington’in olmasi
hem de bu pazarlarm izl gelismesi bizim i¢in 6nemli bir
firsat” diyor.

Yeni nesil yazarkasa POS iireticileriyle
yazilim isbirligi

Hatirlanacag gibi, bu yil tamamlanmasi 6ngorilen yazar-
kasa POS déniigiim siireci 2017°ye ertelendi. Bu konuda ®
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Ultra Electronics making a difference

Sayilarla gelen guvenlik

KeyperPlus
Ultra

ELECTRONICS Keyper”*s diinyanin en glivenli HSM'i.

FIPS 140-2 Level 4 onayina sahip tek Grlin
Keyper?s kurumlarin en ytiksek glivenlikte
anahtar Uretimi, anahtar depolama ve anahtar
yonetiminde 6ncelikli tercihidir.

Dijital kimlik, PKI, DNSSEC, kod imzalama,
SSL/TLSVPN yetkilendirme, veri tabani
sifreleme ve DRM icin essiz ve glicli ¢cozimddr.

realsers RealSec payment HSM

The key to protecting your bussines

Bankacilik ve PIN uygulamalari gibi 6zel
cozumler icin ise Cryptosec Banking HSM en
yakin rakibinden 100 kat daha hizlidir.

DES, TDES, HASH, MAC, RSA ve diger
standart fonksiyonlar, PIN kodu fonksiyonlari
ve EMV Bankacilik fonksiyonlari ek

lisans gerektirmeden tam ¢6ziim olarak
sunulmaktadir.

I.T.
. Telecom
\V( 8| Datacenter

VeriTeknik, finans, bankacilik, e-fatura, e-arsiv, e-ticaret ve TSM konularinda uzmanlasmis, PCI-DSS
sertifikali, yonetimli hizmetler sunmaktadir. Ayni zamanda bir Veri Merkezi olan VeriTeknik, satisini yaptigi
tum cihazlari aktif olarak kullanmakta ve muUsterilerine essiz Urln deneyimi saglamaktadir.

Ultra

ELECTRONICS VeriTeknik, Ultra AEP'nin Hollanda, Dogu Avrupa, Turkiye ve Turki Cumhuriyetler Distribtt6ridar.
making a difference Daha fazla bilgi icin: www.veriteknik.net.tr ~ TEL: +90.312 234 20 00
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Operasyon MudCrii
Ferah Glineri

ve ekibi, Paynet
miisterilerinin
sisteme girislerinin
yapilmasi, biitin
sistemlerin
glinlik akislarinin
kontrol edilmesi,
mlisterilerden
gelen taleplerin
karsilanmasi ve
glnliik mutabakat
faaliyetlerinden
sorumlu.
Kariyerine Cizgi
Elektronik'te
baslayan Glneri,
Paynet'in
kuruldugu

glinden beri

ekibin icerisinde
ve Paynet'in en
kidemli calisan...

hem Yeni nesil yazarkasa POS iireticileriyle hem de GIB  de GIB diizenlemelerine uygun ¢oziimler gelistiriyoruz. Bu
ile yakin temas halinde olduklarim belirten Celik, “Yeni  konuda da énde gelen tiim yeni nesil yazarkasa POS treti-
nesil cihazlar ve hem treticilerin yazihmlarma uygun hem  cileriyle isbirligi icerisindeyiz.” e

Is Gelistirme

ve Yazilim ekibi,
mevcut Urinleri
gelistirirken

bir yandan da
ihtiyag ve talepler
dogrultusunda
yeni yaziimlar
tiretiyor. Ekibin
lideri Alper Harput
da kuruldugu
glinden beri Paynet
ekibinin bir pargasi.
Yazilm Gelistirme
Ekibi'nin basinda
olan ve yaziimlarin
stirekli olarak
gelistirilmesi

ve mikemmel-
lestirilmesinden
sorumlu olan
Gékhan Oztorun
ise 10 yil 6nce
Paynet'e katilmis...

Risk ve Sahtecilik Izleme (Fraud Monitoring) ekibinin gérevi,
stireglerin ve tim is ortaklarinin otomatik ve manuel olarak
7/24 izlenmesi, risklerin belirlenip ortadan kaldirilmasi.
Ekibin lideri Tolga Okmen, HSBC kokenli. Sahtecilik ve risk
ybnetimi konusunda 10 yillik tecriibeye sahip...
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o — www.bantastr.com

“Kiymetiniz Bizimle G

Yiksek riskli tdm kiymetlerinizin tasima, isleme ve saklama
hizmetlerinde teknolojik alt yapimizin giicd ile yaratici ve yenilikgi
__bllgi sistemi uygulamalarimiz sayesinde sistemlerinize tam entegre

olabilecek, zaman kaybini en aza indiren
hizli ¢dzlimler sunuyoruz.

BANTAS 5 Yillik
Teknoloji Gelisimi

Rizgarlibahge Mah. Kavak Sok. Impa Is Merkezi No:12 K:1-2-7 34805 Kavacik/Beykoz info@bantastr.com
Tel: 0216 404 11 00 Faks: 0216 404 11 01

www.bantastr.com
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FinTh aIanmdbr ilk:
Startup Weekend

Finansal servisler, online ddeme secenekleri, e-ticaret, mobil
ademe kisacas! para, finans ve ddemeyle ilgili fikirlerin hepsini konu
alan FinTech Startup Weekend etkinligi, Turkiye'de ilk kez PayU
sponsorlugunda gerceklesti...
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inTech, 2014 yilindan itibaren girisimcilik diin-
yasinda en sik kullamlan kavramlardan biri
haline geldi. PayU da bu ilgiden yol ¢ikarak,
hizla gelisen FinTech ekosisteminde yeni fikir-
lere sahip, girisgimci ruhu olan kisilere bir firsat
sunmak amaciyla, startuplarin olusturulmasinda ve destek-
lenmesinde araci platform Stage-Co ile birlikte “FinTech
Startup Weekend” etkinligini diizenledi.
Istanbul Sanayi Mahallesi’'ndeki Habita Coworking’te 25-
26-27 Kasim tarihlerinde diizenlenen etkinlik 100’e yakin
kisinin katthmiyla bagladi. Agihstan sonra fikirlerini suna-
rak ekiplerini olusturan katihmeilar 3 giin stirecek galigma-
larina baglad.
PayU Tiirkiye’'nin yani sira BKM, Visa ve Ininal gibi
sektorel kuruluglardan mentorlar, Gaye Or, Engin Lofca,
Ozge Celik, Yasemin Giirsel, Tanin Ayabakan, Ali Tas-
kin, Sibel Mangtip, Atilla Ereli, Mehmet Karaca ve Eytan
Ovadya’'nin da destegiyle ekipler projelerini gelistirmeye
devam ettiler.

4 proje yaristi

Pazar giinti son seklini alan ve hazirlanan su 4 proje, Emre
Gizer (PayU Tirkiye CEO’su), Selim Yazic (fintechistan-
bul.com kurucusu), Caglar Karatag

(BIC Angels melek yatirnmcisi) ve .. satlar sundu. Birinci olan ekip tyelerine
Yasemin Giirsel’den (Taleant kuru- = Sta rtup Ininal tarafindan igi para yiiklii 6n 6demeli
cusu) olusan jiriye sunuldu: kart, Gastroclub’dan 1 yillik diyelik, etkinli-
EYESCODE: Otomatlardan weeken gin yapildigr Habita Coworking tarafindan
para ve kredi kart: kullanmadan, Powered by Google for Entrepreneurs 3 aylik ticretsiz ofis kullanma hakki, Send-

g0z retinas tanima sistemiyle loop tarafindan ytizde 50 indirimli Gyelik
irtnlerin satin alinmas: ve daha o ® ve Digital Age tarafindan dergi aboneligi
onceden eslestirilmis hesap bilgileri armagan edildi.

ve kodlar sayesinde 6demenin

gerceklesmesini planlayan proje. emb[dCing Etﬂﬂ.up_s Etkinlikler 2017°de de siirecek

GAD ASSET MANAGAMENT:

Emlak sahiplerinin varhiklarm:

kolay yonetmesi igin gelistirilmis akilli platform.
FLASHBANK: 18-25 yas araligin1 hedefleyen bu proje, ilk
kez banka hesab1 agacak genglerin paralarini Flashbank
hesaplarinda biriktirmesini ve iglemlerini herhangi bir
ticret 6demeden yapabilmesini amaghyor.

PEBBLES: Bozuk paralan tizerinde tasimadan biriktirip
harcayabilmek i¢in bir mobil platform.

Ekipler sunumlarini yaptiktan ve jiirinin sorularmm ce-
vaplandirdiktan sonra yapilan degerlendirmede, Bruce
Chandyok ve Mustafa Erbay’dan olugan ekibin PEBBLES
projesi Startup Weekend FinTech’i birincilikle tamamladh.
Turkiye'nin ik FinTech Startup Weekend etkinliginde
PayU tiim ekiplere projelerini desteklemek adina 6zel fir-

FinTech’ler 6zellikle bankalarin erigeme-

digi, radarlarinda olmayan isleri yakalayip
tim ckosisteme katma deger sagladiklarinda son kullani-
adan finansal kuruluglara kadar tiim partiler icin fayda
saghyor. Son yillarda finans diinyasimda inamilmaz bir ha-
reketlilik g6ze carpryor. Misterilerin artan 6deme ve finans
ihtiyaclar1 dogrultusunda sunulan hizmetler, her gegen
giin ¢esitleniyor. Bu da pazara yeni oyuncularin ve farkh
goziimlerin girmesine neden oluyor. Ozellikle e-ticaret ve
mobil édeme ¢oéziimleri konusunda hizli bir rekabet s6z
konusu.
PayU Tiurkiye, FinTech ekosistemini desteklemek adina
¢iktig1 bu yolda, yine Stage-Co isgbirligiyle 2017°de de Fin-
Tech Startup Weekend’ler diizenlemek, yeni fikirlerin olug-
masina katk: saglamak istiyor. ®

#PayUBehind
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PayU, tek bir sozlesme ve entegrasyonla isletmecilere he-
men online 6deme alma imkan1 sunmanmn yan sira farkh
6deme araglari sayesinde daha ¢cok miisteriye ulagsmay1 sag-
liyor. Ustelik PayU iizerinden ne sekilde 6deme alirsaniz
alin, tim iglemlerinizi tek bir yonetim panelinden takip
edersiniz ve hi¢bir zorluk yagamiyorsunuz.

mPOS
PayU, mPOS uygulamasiyla hali hazirda bulunan akilh

telefonunuz tzerinden misterinizin kredi karti tarayarak
saniyeler i¢inde pesin ya da taksitli olarak 6deme alabilirsi-
niz. mPOS uygulamasiyla;

®i0S ve Android igletim sistemi kullanan tiim mobil cihaz-
lara uygun arayiiz iizerinden iglem yapabilirsiniz.

® Anlagmali 6 bankanin sadakat programimna (Bonus,
World, Axess, CardFinans, Maximum, Paraf) ait kredi
kartlarma taksit yapabilirsiniz.

® Visa, Mastercard ve American Express kartlarla iglem
yapabilirsiniz.

® Tiim islem raporlarina anlk erigim saglayabilirsiniz.

® (loklu kullanici destegi sayesinde daha ¢ok miisteriye tek
bir araytiz tizerinden ulagabilirsiniz.

® fslem yapilan noktalar harita iizerinde gériintiileyebilir-
siniz.

® White label segenegini kullanarak

uygulamayr kendi marka gorselleri-

nizle giydirebilirsiniz.

BKM Express

BKM Express, internet uzerinden

z1 yammizda tagimamiza gerek kalma-
dan 6deme yapabilmenizi saglayan

® Kart bilgisi almadan veya saklama-

dan sitenizde kartla iglem yaptirabilir-

siniz.

® Kart sahibi iglemi giivenli bir sekilde yaptigindan emin
olur.

® Donemsel kampanyalarla satiglariniz: artirabilirsiniz.

ComPay internet bankaciligiyla 6deme
ComPay, online aligveriy 6demelerini, musterinin segti-
gi bankanin internet bankacihigi kanallarma baglanarak

ONLINE MAGAZANIZLA DAHA FAZLA MUSTERIYE
ULASMAK iSTiYORSANIZ C6ZUM PAYU'DA

tamamlama imkam sunan bir édeme ¢oziimu. Compay,
6deme aninda, son kullanicinin sectigi bankamn internet
bankacilig1 uygulamalarina baglamir ve banka hesabinda-
ki tutardan, kredili mevduat hesabindan ya da bankasinin
clizdan uygulamasia tanimli kredi kartindan 6deme yapa-
bilmesini saglar. ComPay isbirligiyle size neler sunuyoruz?
® Daha fazla satis: Ozellikle kredi kartiyla 6deme
yapmay tercih etmeyen yeni musteri segmentlerine

de artik kolayca satig yapabilir gelirlerinizi daha gok
artirabilirsiniz.

® Yiiksek satis orani: Geleneksel EFT/havale
yontemiyle siparis verenlerin yiizde 50’si satin alma
kararindan vazgeciyor. ComPay ile 6demelerde iglemler
kesintisiz ve es zamanl yapildig1 i¢in satiga dontigim
oraniniz ¢ok daha ytiksek olur.

® Giivenli: ComPay, 6deme aninda miisteriyi kendi
bankasia baglar ve bankasmin giivenli sayfasinda
islemlerini ahgik oldugu gibi tamamlamasini saglar.
Algveris yapilan web sitesine ya da ComPay’e herhangi
bir gizli bilgi ya da finansal bilgi vermeden tiim iglemler
guvenle yapilabilir.

® Rahat: Odeme yapmak igin alici adi, tutar, IBAN,
agiklama gibi bilgileri girmeye gerek olmaz. Aligverige

ait gerekli bilgiler ComPay araciligiyla 6deme sayfasina
otomatik ulagtirihr. Yanhg bilgi girisi nedeniyle olusan
hatah iglemlerle ugrasmak zorunda kalmazsiniz.

Artik internet iizerinden nakit 6deyerek

alisveris miimkiin!

PayU ve UPT tarafindan gelistirilen “Nakit Ode” servisiy-

le musterilerinize kart ve hesap bilgisi gerekmeksizin online

ahgveris imkani sunabilirsiniz. “Nakit Ode” nasil galigryor?

® Musteri sepetini olusturduktan sonra 6deme adiminda
“Nakit Ode” segenegini seger.
® Kendisine bir referans numarasi ve-
rilerek en yakin UPT/PTT noktasmn-
dan 6deme yapabilecegi bilgisi verilir.
® Miisteri 72 saat iginde aligveris tu-
tarim Odeyerek aligveris iglemini ta-
mamlar.

aligverislerde; kart bilgilerinizi girme- C 0 m Pay ® [syerine 6deme yapildigt bilgisi veri-

den, isyerleriyle paylagmadan, kartini- Gdeme Cozimleri ' lerek kargonun miisteriye génderilme-

si saglanir.
® “Nakit Ode” kapsaminda tiim

T (B KM . : :
kolay, giivenli ve ticretsiz bir 6deme o islemler pesin gergeklesir. Aym za-
sistemi. BKM Express hizmetiyle; =expr ess manda “Nakit Ode” ile gergeklesti-

receginiz tim iglemleri PayU y6netim
ekranlarindan takip edebilir, anhk is-
lem raporlarina ulagabilirsiniz.

Bunlar ve diger ¢oziimlerimiz hakkinda ayrintili bilgi al-
mak, size 6zel komisyon oranlarini 6grenmek ya da ara-
larinda Mediamarkt, LC Waikiki, WebdenAl ve Vodafone
gibi biiyiik markalarin yer aldig1 PayU igyerlerine arasina
katilmak i¢in tek yapmaniz gereken destek@payu.com.tr
adresine e-posta gondermek.

#PayUBehind
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| FINTECH DUNYASINDAN GELISMELER
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2017'de FinTech’leri bekleyen
firsatlar & tehditler

016’ya tim dinyada FinTech damgasim
vurdu. FinTech girigimleri, satin almalar, ya-
trimlar, isbirlikleri, yeni agilan hizlandirma
programlari ve diizenlenen hackathon’lar ile
birlikte dolu dolu bir yili geride birakiyoruz.
2016’da  hizlanan FinTech riizgarimin
2017°de siddetini artiracagina hi¢ stiphe
yok. Peki ama pazar bu kadar hizli geli-
siyorken FinTech’ler icin neler degisiyor,
2017°de dikkat etmeleri gercken, 6nlerine
yeni firsatlar getirebilecek kritik konular
neler?
McKinsey, pek c¢ok FinTech firmasiyla
yaptig1 gérigmelerin ardindan tam da bu
konuda bir rapor yayinladh. Iste rapor so-
nuglarinin gok kisa bir giktisi:

hizla genisliyor. Bugtin 30°dan fazla alanda tiriin ve
hizmet sunuluyor.

Artan cesitlilik: I'in'Tech sektori cografi
bolgeler, ihtiyaclar ve teknolojilerle ¢esitlenen
cok farkli iy modelleriyle farkli alanlara parcalaniyor.

FinTech’ler zaman igerisinde bu
degisikliklere uyum i¢in verdikleri
hizmetleri yeniliyor.

isbirligini iyilestirme: FinTech
3§irketleri geligmig miisteri deneyimleri
yaratan uygulamalar gelistirirken,
musteri kazanma gibi alanlarda
zorlaniyorlar. Bankalarsa bu alanlarda
glcliyken gercek bir dijital girisim
olusturmak igin yavag kalabiliyor.

- . Olasi konsolidasyon: Biiyik
. . oo Ozge Celik 4 . .
1Kapsam genisliyor: IinTech’lerin Bankalararasi Kart Merkezi oyuncular genisleme hedeflerine
o . . s Gelistirme Direktorii . .. -
sundugu urun ve hizmetlerin kapsam ulagabilmek i¢in birlesmelere ve satin

TURKIYE FINTECH 2016 EKOSISTEMI

® Ulkemizde 2016 yili FinTech yatirimlari
27.8 milyon dolara ulasti.

® Girisimlere yapilan yatirimlarin

yuzde 47'si FinTech sirketlerine yapildi.

almalara yoneliyor.

Degerlendirmelerde diisiis

(normallesme): Yatinnmcilarin
temkinli hale gelmesi ve kanitlanmaig is modeli
bulunan sirketlere yatirim yapmay1 tercih etmeye
baslamasiyla FinTech degerlemesi de hiz kesiyor.

Diizenleyicilerin etkisi: I'in'Tech sirketlerini

Getkileyen diizenleyici rejimler de hizla geligiyor ve
enddstrinin nasil gelistigini 6nemli 6l¢iide etkiliyor.
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Finlandiya'da gercek
zamanli bankacilik

basladi

Automatia, 16 Kasim’'da yaptigi
aciklamada, Finlandiya'nin
bankalararasi mobil 6deme
platformu Siirto’yu hayata
gecirdigini duyurdu.

Automatia, Finlandiya'da ortak
ATM sistemleri gelistirerek
ulusal olarak hizmet vermesini
saglayan bir sirket. Siirto ise
AB'nin Odeme Hizmeti Direktifi
(PSD2) tarafindan belirlenen

yeni dizenlemelere uygun
tasarlanmis acik bir 6deme
platformu. Araylz, lisansli 6deme
hizmeti saglayicisinin musterilere
tek bir uygulama araciligiyla
bankalararasi bir 6deme hizmeti
sunmasini sagliyor. Farkli
bankalar arasinda mobil cihazdan
mobil cihaza gercek zamanli para
transferi yapabiliyor. Ayrica online
ve fiziksel magazalardaki kart
odemelerine alternatif bir 6deme
yontemi olarak da kullanilabiliyor.
Fin bankalarinin Mart 2017'de,
Automatia’'nin Siirto platformuna
dayali kendi mobil ddeme

servislerini baslatmasi bekleniyor.

Odeme tercihleri
e-ticarette sonucu
belirliyor

yStats.com tarafindan gerceklestirilen
bir arastirma sonucunda yayinlanan
rapor, e-ticaret siteleri icin onemli.
Cunkd tiketicilerin alisveris
tercihlerindeki ana kosullari gozler
oniine seriyor. Raporun en dnemli
tespiti, tiketiciler eger reklamlarda
gordikleri 6deme seklini alisveris
sonunda bulamiyorsa kesinlikle
affetmiyor ve yaridan cogu alisverisi
tamamlamadan siteden ayriliyor. Rapora
gore Ispanya’'da 2015in baslarina

FINTECH
ISTANBUL

kadar yeterince fazla 6deme secenegi
sunulmadigi icin e-ticaret yeterince
gelisemedi. Ingiltere'de ise pek cok farkl
odeme yontemi sunulmasi nedeniyle
hizla gelisti.Ingiltere ve Fransa’'da en ¢ok
tercih edilen 6deme sekli banka kartlari
oldu. Hollanda'nin yerel bankacilik
¢cozdmu IDEAL ise en ¢ok tercih edilen
yontemlerden biri oldu.

FinTech 101 egitimlerinin ikincisi tamamlandi

Fintech Istanbul tarafindan ikincisi diizenlenen FinTech 101 egitimi tamamlandi. 40'in
uzerinde ogrencinin katildigi program, ekosistemin ¢ok farkli oyuncularini 6 hafta
boyunca bir araya getirdi. Kapanisa dinyanin en énemli FinTech gurularindan Oliver
Bussmann da katilarak Turkiye FinTech ekosistemini degerlendirdi.

Singapur Merkez Bankasi kendi dijital parasini test edecek

Singapur Merkez Bankasi, bankalararasi blockchain altyapisiyla kendi
dijital parasini test etmeye hazirlaniyor. Bloomberg'in haberine gore,
mimkin oldugunu géstermek (proof-of-concept) amaciyla Singapur Para
Otoritesi 6nemli bir projeyi test edecek. Singapur borsasi ve 8 bankanin
katilimiyla yirdtilecek projenin amaci, merkez bankasinin kontrolindeki
bir 6zel dijital para birimini para transferleri icin kullanmak ve boylece
islem maliyetlerinin disurilebilecegini ispatlamak.

Kiresel FinTech veritabani
olusturuldu

Startups.watch tarafindan hizmete
sokulan site, su anda kullanicricerikleriyle
besleniyor ve haberler, listeler ve haritalar

olarak Uce ayriliyor. Meksika'dan Filipinler'e
kadar bircok Glkeyle ilgili FinTech
girisimlerini listeleyen ve fintechstartups.co
alan adi altinda faaliyet gosteren sitede su
anda 1.400 girisim yer aliyor.

FinTech diinyasindaki en giincel gelismelere
fintechistanbul.org'dan ulasabilirsiniz.
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Cardtek,

Stevie Awardstan
odiille d6ndq

Cardtek CEO’su Ayse Nil
Sarigolly, sirketinin yuksek
performansindaki rolGyle,
dinyanin en basarili kadin
liderlerini secen 13. Stevie
Awards for Women in
Business’ta “Silver Stevie” ile
ddullendirildi...

tinyanin en basaril kadin yoneticilerine ve-
rilen ve bu yil 13’tinciisii dagitilan “Stevie
Awards for Women in Business”, 18 Kasim
Cuma gunt New York’ta yapilan bir téren-
le sahiplerini buldu. Stevie Awards for Wo-
men in Business, kadin girisgimcileri, yoneticileri, caliganlar
ve onlarin girketlerini degerlendiren diinyanin en prestij-
li 6dillerinden biri sayiliyor. 2016 ddiillerine 31 tlke-
den, cesitli sektérlerden 1.400 aday bagvurdu. Bu
adaylar 90°dan fazla kategoride degerlendirildi. i
Cardtek CEO’su Ayse Nil Sarigolla, 13. Ste-
vie Awards for Women in Business’ta “Yilin En
Bagarih Kadin Yéneticisi, Is Uriinleri, 11-2.500
Cahgan” kategorisinde “Silver Stevie” o6dilini
kazandi. Sarigollii, adaylar arasindan 120 jiri
dyesinin puanlarna gore finalist olarak secildi, ar-
dindan bes uzman jiiri komitesine ait 40’tan fazla
tye tarafindan yapilan degerlendirmeyle 6diile layik
gorildu.
Degerlendirme strecinde gerek sirketin finansal yapi-
sinin yonetimi ve i stratejileri gerek uluslararasi capta
basarih projelere liderlik etme gibi pek ¢ok kriterde
6ne cikan Sarigélli, bu 6édille diinyanm en basaril
profesyonelleri arasma ismini yazdird.
Cardtek CEO’su Ayse Nil Sanigélli, 6dille ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor: “Cardtek kiiresel 6deme
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teknolojileri pazarmim en yenilik¢i liderleri arasinda
yer aliyor. Diinyanin en bagarili kadin yoneticilerini be-
lirleyen Stevie Awards for Women in Business’ta 6dile
layik gorilmek bizim ic¢in gurur verici. Bu yil yine pek
gok prestijli kurum tarafindan onurlandirildik. Diinya-
nin lider kurumlart arasinda yer alma hedefiyle mutlak
miisteri memnuniyetini saglamaya ve miisterilerimizin
ihtiyaclarina en iyi sekilde hizmet eden ¢oztimler ge-
listirmeye odaklaniyoruz. Bu strateji dogrultusunda
global ¢apta ilklere imza atmay1 amag edinmis
ekibimiz ile kazandigimiz her 6diil, hedefimize
* dogru emin adimlarla ilerledigimizin gosterge-
si oluyor.”

Cardtek’in kiiresel capta 20’den
fazla “ilk”i var
2009 yihndan bu yana Cardtek CEO’su olarak
gorev yapan Ayse Nil Sarigolli, 25 tlkede 150’den
fazla kuruma gtivenilir, yenilik¢i ugtan uca 6deme
sistemleri hizmetleri sunan, 400 kisilik bir ekibe li-
derlik ediyor. Sarigollii, Cardtek’in bugiine kadar kii-
resel capta 20’den fazla ilke imza attigimi vurguluyor.
Ardindan da bunlara 2006 yilinda hayata gegirilen
ilk temassiz kredi kart1 projesi ve 2015 yihnda Hin-
distan’daki toplu tagima igin tretilen ilk temassiz 6n
o6demeli kart1 6rnek gosteriyor. C)
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“Bizim icin ayricaliklisiniz clinkdi ihtivaciniz, dncelicing”

Mobil uygulamamiz
ile her zaman yani basinizdayiz.




OKAN YILDIZ
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Mudurt

00| vurumsa irisaz I

Calisan riskine karsi
yeni ¢ozum: Veri analizi

irketler i¢in yillar boyunca emek

vererek, kaliteli hizmet sunarak ve

o6nemli yatinmlar yaparak kazan-

diklar1 kurumsal itibar1 korumak

kritik 6neme sahip. Bu kapsamda
belki ilk etapta akla gelmeyen ancak dikka-
te alinmasi gereken bir énemli risk bulunu-
yor: “Caligan riski”.

Skandallar

Kisa siire 6nce giindemde genis yer tutan
ve Wells Fargo skandali olarak anilan olay-
da Wells Fargo ¢ahsanlarmin 2011 yihn-
dan bu yana misterilerinin izni ve bilgisi
olmadan 2 milyonun tzerinde mevduat
hesab1 ve kredi karti actigi ortaya qikt.
Bunun tizerine banka 185 milyon dolar
cezaya carptirtlirken hisse degeri son 2.5
yihn en disik degerine geriledi. 5 bin
300 galiganin gorevine son verilirken ge-
len baskilar tizerine Wells Fargo CEO’su
John Stumpf, énce 41 milyon dolar dege-
rindeki Wells Fargo hissesinden ve 2016
yih priminden vazgecti, kisa siire sonra
da gorevi birakmak zorunda kaldi. Wells
Fargo kamuoyunda olusan olumsuz algiy:
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diizeltmek igin yogun ¢aba harcamaya de-
vam ediyor.

Benzer olaylar 2008’de Societe Generale’in,
2011°de UBS’in ve kisa siire 6nce de Lloyds
Bank’in bagina da gelmigti. Tim bu skan-
dallar ilgili sirketlerin agir faturalar 6deme-
sine sebep olmakla kalmadi, hem kendile-
rinin hem de icinde bulundugu sektorin
itibarina ve kamuoyundaki giivenilirligine
buiytk zarar verdi.

Tiim sektorlerde durum ayni
Ulkemizde de kiigiik ¢apli da olsa zaman
zaman benzer olaylar yagsandigini goriiyo-
ruz. Galisng bankanin migterilerinin he-
saplarindaki paray1 kendi hesabina gecirip
yurtdigina kagmay1 deneyen sube ¢aliganla-
1 bir dénem basinda yer alan haberlerden
sadece biriydi. Bu 6rneklerin sayisini artir-
mak mumkin...

I¢ cahganlarm olumsuz davramglarimn ku-
rum itibarmm zedelemesi, elbette sadece
bankacilik sektoériine 6zgii bir durum degil.
Kontor satist yapan bazi bayiler ve kuyum-
cular, bir donem POS iizerinden yapilan
tefeciligin merkezi haline gelmislerdi. Bu
noktalarda, yasalara aykir1 bigimde, sati§ ya-
pimis gibi gosterilerek kredi kartindan 6de-
me aliniyor, bu 6demenin bir kismi kesilerek
kart sahibine nakit olarak veriliyor, yani te-
fecilik yapiliyordu. 2014 yilinin subat ayinda
yurtrlige giren ve kredi kart1 islemlerinde
taksit sayillarim sektoér bazinda smirlayan
yonetmelik degisikliginde bu durumun da
dikkate alindigini belirtmekte fayda var.
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Sirketlerin yillar boyunca emek vererek kazandiklari itibari bir cirpida
kaybetmemek icin izlemesi gereken yol cok basit: Dogru hedefler belirleyerek
yiiksek kdrliliga ulasirken calisanlar iizerinde satis baskisi olusturmamak ve
calisan davramslarini “veri” ile izlemek...

Coziim: Veri

Kot niyetli ¢aliganlarin, kurumlarimin itibarina zarar

verdigi olaylar neredeyse tiim sektorlerde goriluyor.

Karhhigim ve pazar payim artirirken bu tur riskleri mim-
kiin oldugunca azaltmak,

m tim sirketlerin ¢ézmesi ge-
reken ortak bir problem ha-
BAN ERPLOY E |
nasil yonetilebilir? Bunu
o6nlemenin bir yolu var mi?
Finans diinyasinin 6nde ge-

len isimlerinden Chris Skinner, The Banker’da yayinla-
nan “How data can be used internally to stop staff’ going

rogue” isimli yazisinda buna deginiyor.

Chris Skinner, cevabin, sirketlerin bugtin musterilerine
sunmakta oldugu hizmetlerde kullandig: teknoloji ve ¢6-
zimlerin altinda yattigim belirtip veriyi isaret ediyor. 5
bin 300 kisinin isten gikarildigr Wells Fargo’da toplamda
265 bin kiginin ¢aligtigina dikkat ¢eken Skinner’a gore,
dogru miigteriye dogru trini satmak, stipheli iglemle-
ri takip etmek/6nlemek ve otomatik yatirnm tavsiyeleri
vermek i¢in kullanilan biyiik veri (big data), veri ana-
litigi, yapay zeka (Al - artificial intelligence) ve makine
o6grenmesi (machine learning) gibi teknolojiler, ¢aligan-
larin olumsuz davraniglarini tespit etmek amaciyla kul-
lanilabilecek ve basarih sonug alinabilecek teknolojiler
arasinda yer aliyor. Bugiin bankalar, sahip olduklar:
teknolojilerle musterilerinin risk istahma gore farkhilagan
proaktif yatirnm tavsiyeleri verebiliyor, hesap bazinda ki-
min, nerede, ne yaptigini ger¢ek zamanh olarak gorebi-
liyor, stipheli islemleri tespit edebiliyor, kisiye 6zel konum
bazli anlik kampanyalar dizenleyebiliyor. Ayni teknolo-
jilerin igeride ¢ahigan verisine de uygulanarak koti niyetli
davraniglarin 6nlenmesi mimkiin olabilir.

“Kar odakli yonetim” baskisi da tetikliyor
Yazida dikkat ¢ekilen bir diger sebep ise kurum kiltira.

Chris Skinner, migteri izni olmadan galhiganlarin hesap
acmast, kredi karti bagvurusu olusturmasi, kredi sigortast
satmasi gibi davraniglarda, sirketlerin kar odakl yonetim
anlayiginin galisan tizerinde olusturdugu satig baskisinin
etkili oldugunu vurguluyor.

Nitekim Wells Fargo skandalinda da benzer bir durum
yagandi. Wells Fargo’daki kurum kultiirti; galiganlari,
musterilere tavsiyeler vermeye ve katma degerli yonlen-
dirmeler yapmaya tegvik etmesi gerekirken konulan yiik-
sek hedefler nedeniyle igini kaybetme korkusuna kapilan
personeli daha fazla satiy yapmaya zorluyor. Bunun so-
nucunda olusan tablo ise ortada...

Bundan sonrasi sirketlerin bilecegi is

Tum dinyada oldugu gibi tlkemizde de miisteri izni
olmadan yapilan islemlerin ciddi yaptirimlar1 var. Bu
yuzden bankalarin, telekom girketlerinin, perakende
devlerinin ve diger sektorlerde faaliyet gosteren tim gir-
ketlerin, yillar boyunca emek vererek kazandiklari itibar
bir cirpida kaybetmemek icin izlemesi gereken yol ¢ok
basit: Dogru hedefler belirleyerek yiiksek karliiga ula-
sirken caliganlar tizerinde satig baskist olusturmamak ve
galisan davramglarim “veri” ile izlemek.

Gelecekte benzer olaylarin yasanip yasanmayacagini,
mevcut piyasa kosullarinda sirketlerin bunlar1 yapmaya
ne kadar istekli oldugu belirleyecek. Neler olacagini hep
birlikte gorecegiz. S
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20/20
FinTech ve odeme sistemlerinin

HARIKALAR DIYARI

SM olarak, diinyanin en buytk ve en etkili
6deme sistemleri etkinligi Money 20/20’yi ye-
rinde izleme firsati bulduk. 23-26 Ekim 2016
tarihleri arasinda ABD’nin Las Vegas sehrin-
de diizenlenen etkinlige 10 binin tizerinde bi-
reysel katihm oldu. 75 tlkeden 3 bini askin sirketi temsilen
binden fazlasi CEO diizeyinde yonetici katildi. Tikhm tik-
lim salonlarda 500 civarinda konusmaci, degerli fikirlerini
katihmcilarla paylasti.
Las Vegas’taki Money 20/20 Konferansi'na FinTech ala-
nindaki gelismeler ve beklentiler damgasim vurdu.
Onde gelen bankalar, POS iireticileri, basta 6édeme sis-
temleri olmak tizere FinTech firmalari, son kullanmicilarim
hayatini nasil daha da kolaylagtirabilecekleri tizerine kafa
yordular. Fuar alaninda stant acan katilimcilar, yeni oyun-
cular tanimak, igbirlikleri, i ortakliklar1 kurmak i¢in firsat-
lar1 da kagirmadi elbette.

Amerika’da girisim yapmayi diisiinenlere...

Money 20/20’de stantlar arasinda dolasirken geng, dina-
mik, uyanik, deyim yerindeyse “gozleri piril pirl 1s1lda-
yan” bir Tirk genciyle tamgtim. Adi Atahan Isik, dang-
manhk yapiyor. Isimlerini simdilik paylasmami istemedi;
Tturkiye’de teknoloji deyince ilk akla gelen kamu kurulusu
ile Tirkiye’nin en 6nemli 6deme sistemleri entegratorlerin-
den biri de damigmanlik hizmeti verdigi sirketler arasinda.
Bazilarimzin kolayca tahmin edebildigini duyar gibiyim...
Atahan Igik, Irvine’de yagtyor. Universite egitimini ABD’de
almug. Sirketinin adi Related & Co... Kaliforniya merkez-
i Related & Co, ozellikle Amerika’da biiyiimek, orada is
gelistirmek isteyen sirketlere damgmanhk yapryor, iy bag-
lantilar1 kurmalarma yardimer oluyor. Isik, Money 20/20
Konferansinda da damgmanlik yaptig: sirketlerin yoneti-

cilerine birgok iist diizey gortisme imkam saglamis. Rela-
ted & Co, damgmanhgin yam sira mentorliik, ortaklik ve
igbirligi stireclerinin yonetimi, lobi ve egitim konularinda
da hizmet veriyor. Egitim demisken, Atahan Isik’m Irvi-
ne’daki bir tiniversitede, girisgimcilik ve inovasyon yonetimi
konusunda dersler vermeye baglayacagini da belirtelim.

“Insanlar iiriin veya servis degil; iliski,
hikaye ve sihir satin alir”

Atahan Igik, Las Vegastaki sohbetimizde, iginde basari-
It olmak isteyen girigimcilere, Amerikali tinlii yazar Seth
Godin’in su soziiyle seslendi: “Insanlar aslinda iiriin veya
servis degil iligki, hikaye ve sihir satin alir. Iste biz de Re-
lated & Co olarak bu anlayis1 sirket degeri olarak benim-

siyoruz.”
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“Bliytime bir davramsg bicimidir” diyen Isik, diinyaya agil-

mak isteyen teknoloji firmalarina, triin veya servislerini
pazarlamadan ziyade ilgili pazarda “yerel” bir oyuncu
olmalarmi, dogru is gevresi dinamikleri olusturmalarin
6neriyor. Isik, “Bence bu alandaki oyuncularin asil soru-
nu teknolojilerinin giict degil; dogru kullanic1 senaryolar:
olusturmalari ve yaratici igbirlikleri kurmalari gerekiyor. Bu
yil 6zellikle Amerika kitasindaki firmalar arasinda partner-
lik ve pazar ortakhig yapma yaklagimi 6ne gikiyor” diyor.
Atahan Isik, bankalarin finansal iglemlerdeki tekel konu-
mumun yavag yavag ortadan kalktigina da dikkat gekiyor.
“Fin'Tech ekosistemi hizl ve ¢ok daha yaratici bir rol oyna-
maya bagladi” diyen Igik, degerlendirmesini §6yle siirdiiri-
yor: “Nitekim bunun ¢arpici 6rneklerini Money 20/20°de
de gordiik. Bankalarin katilimi ve etkisi gegen yillara gore
daha az oldu. Servis dizayni, teknoloji ve damigmanhk anla-
minda ise katthmin daha yogun oldugunu gordiik.”

FinTech, “acik banka”, EMV, biyometri...

Las Vegas’ta diizenlenen oturumlarda bu yil regiilasyon-
lar, siber giivenlik, blockchain, TransferWise, Fintech Uni-
corns, yerel yonetimlerin destegi, FinTech sistemleri, akill
sehir uygulamalari, 6deme sistemlerinde yapay zeka kulla-

mmi, Banka API’lerinin kullanima agilmasi, Video Chec-
kout uygulamalari, markalarin mobil ciizdanlari, “agk
banka” gibi kavramlar 6ne cikt1.

Amerika 6zelinde ise baz1 Wells Fargo ¢alisanlarinin miiste-
11 bilgilerini kullanarak agtigi sahte hesaplar ve bu ytizden
bankanin bagin derde sokan dava sureci ¢ok konuguldu.
Amerika’nin, Tirkiye de dahil Avrupa kitasinin yillardir
banka ve kredi kartlar icin kullandigt EMV (Europay,
Mastercard, Visa) ve chip & PIN teknolojisine gegisi hala
saglikh bir gekilde yapamamasi da giindeme geldi. Nitekim
ben de aligveriy yaptigim bazi noktalarda, manyetik serit ®
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teknolojisiyle igslem yapildig1 i¢in slibe imza attim...

Buna kargilik, bazt ABD sehirlerinde chip & PIN ve te-
massiz Ozellikli kartlarm toplu ulagimda kullanmaya basla-
digim da belirtelim. Las Vegas’ta érnegine rastlayamadim
ama Apple Pay ve benzeri temassiz mobil 6demelerin de
ABD’de hizla yaygmlastigina da dikkat ¢cekmek istiyorum.
Belki de ABD, EMV’yi “pas gecip” dogrudan mobil te-
massiz 0demeler dikey gegis yapmak istiyordur. Bekleyip
gorecegiz.

Atahan Isik, ABD’deki bankalarin, Avrupa’dakilere gére
FinTech sirketleriyle igbirligine daha sicak baktigini da an-
latiyor. Sanirim bu noktada, bircok Amerikan bankasimin
kart altyapisi ve 6deme siireclerini dig kaynak kullanimiyla

yonetmesinin de etkisi var. Ancak bu, hentiz bankalar ile
FinTech sirketleri arasinda saglikli bir iligki basladigr anla-
mina gelmiyor.

Isik, ABD’de MCX’in (Merchant Customer Exchange)
bir¢ok perakendeciyi bir araya getirdigini, buna ragmen
mobil ciizdanlar konusunda hentiz bir basar1 érneginin
ortaya ¢gitkamadigima da dikkat ¢ekiyor.

Money 20/20°de, 6demeler i¢in biyometrik kimlik dogru-
lama konusundaki yenilikler de ilgi gordii. Bu noktada da
ilgili firmalar, 6ncelikli olarak gtivenlik kaygilarint hizmet
sunan firmalarin ayn1 zamanda bir medya kurulusu gibi
icerik iiretip kamuoyunu bilgilendirmesi gerektigi de kon-
feransta dile getirilen konular arasindayd. ©

Diinya devleri mobil ciizdanda
bulustu

Google, Samsung ve Microsoft,

dijital ciizdan alaninda yeni bir
isbirligine imza atti. Android Pay'e
MasterPass ve Visa Checkout
entegrasyonlari eklenirken, Samsung
Pay ve Microsoft Wallet, MasterPass
ile 6deme oOzelligine

kavustu. Mastercard

ve Visa isbirligi

sayesinde, Android

Pay kullanicilarinin

MasterPass ve Visa

Checkout 6demesi

kabul eden yiiz binlerce

web sitesinden 6deme

yapmasi mimkin hale geldi.
Kullanicilarin bu yeni hizmeti
kullanabilmesi igin Android Pay
hesaplarini, MasterPass ya da Visa
Checkout servisleriyle eslestirmeleri
gerekiyor. Eslestirmenin ardindan
kullanici adi ve sifre yerine parmak
izi dogrulamasi gibi pratik yontemleri
kullanmak miimkiin hale geliyor.
Entegrasyonlarin 2017 basinda énce
ABD'de devreye alinmasi, ardindan
Android Pay’in kullanildigi tim

'l

pazarlara agilmasi planlaniyor.
MasterPass'i Android Pay ile birlikte
Samsung Pay ve Microsoft Wallet da
entegre ediyor. Kullanicilarin kisisel
bilgileri MasterPass hesaplarinda
saklanirken, 6deme onayl Samsung ve
Microsoft cihazlarindan yapiliyor.

Google, Visa ve Mastercard
sifrelerden kurtulmak istiyor
Siz de sifrelerden nefret edenlerden
misiniz? Basta teknoloji sirketleri, Gye
isyerleri, 6deme servis saglayicilari
olmak lizere pek cok kesim, gittikge
sayilari artan sifrelere yonelik nefretin
zararlarini gérmeye basladi.
Insanlar genelde kolay sifreleri tercih
ediyor, sonra onlari glincellemiyor.
Bu da o sifreleri glivensiz hale
getiriyor. Ya da sifrelerini unuttugu
icin tiiketiciler sepete
. ekledigi tiriinleri almaktan
- vazgecebiliyor.
Iste Google, Android
2 Pay'de bu tiir sorunlarla
e bogusmamak igin
—— Alphabet ile ortaklik
yapmisti. Android Pay,
Visa ve Mastercard
6deme sistemleri tizerinden online
odemelerde sifre yerine parmak
izi kullanarak kimlik dogrulama
saglamak icin gerekli altyapiyi
olusturdu. 2017 yilindan itibaren yiiz
binlerce site lizerinden Android Pay ile
yapilan 6demelerde bu yontem tercih
edilebilecek

SumUp, Air Register’i tanitti
SumUp, mobil cihazlarda kullanilan
mPOS yazilimini donanimla
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birlestirerek, timlesik bir 6deme
sistemi ¢6zimiint musterilerine
Money20/20'de tanitti. “Air Register”
adindaki ¢oziim simdilik ABD igin
kullanima agildi. Yeni triinl tanitan
SumUP CEQO'su Daniel Klein, 6deme
¢6zumdi yanina bir iPad Mini ve
termal fis yazicisi da eklediklerini,
béylece lrliniin basit birkag ayarlama
yaptiktan sonra kullanima hazir hale
geldigini agikladi.

2011 yilinda kurulan SumUp, bu
teknolojisini 3 yil 6nce Finovate
Europe 2013 fuarinda duyurmustu.
Birkag ay dnce de Almanya
dahilindeki kiiglik isletmelere 6deme
¢oziimleri opsiyonu sunmak igin Holvi
ile isbirligi yapan SumUp, yilin ikinci
ceyredinde de Payleven ile birlesmisti.
SumUp su anda 15 ilkede kullaniliyor
ve yillik 1 milyar Euro civarinda para
transferine aracilik yapiyor.
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Cipini parmak iziyle acan kart!
SmartMetric, Money 20/20'deki
standinda biyometrik 6zellikli

EMV cip kartini tanitti. Bu yenilik
sayesinde kart kullanicisi, parmak
iziyle kimlik dogrulamasi yapabiliyor,
POS cihazinda 6deme ya da ATM'de
islem yapmadan once kartin gipini
etkinlestirebiliyor. Hatirlanacad gibi,
benzer bir teknolojiyi kullanan Zwipe
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ile ilgili bilgilere PSM'de yer vermistik.
Ancak ilgingtir, SmartMetric'in
Baskani ve CEO'su Chaya Hendrick,
halen bankacilik endustrisi igin
gegerli bir biyometrik kart ¢ozimu
sunan tek sirket olduklarini iddia etti.
Bu hatirlatma tizerine Hendrick, su
aciklamayi yapt:

“SmartMetric, bdyle bir karti Greten
diinyadaki ilk sirket. Bankacilik igin
kart igi biyometri alaninda halen
diinya lideriyiz. Dogru, SmartMetric'i
taklit etmeye galisan biri Avrupa
(Zwipe), digeri de Asya'dan iki sirket
de kendi biyometrik kredi kartlarini
duyurdu. Ancak onlarin ¢éziimii EMV
biyometrik 6zelligiyle kart Gzerindeki
cipi aktive etmiyor, sadece kimlik
dogrulamasini mimkiin kiliyor.”
SmartMetric'in biyometrik karti
normal bir kredi kartindan kalin
degil. Ilgili bdliime parmaginizi
bastirdiginizda biyometrik okuyucu
parmak izini eslestiriyor ve POS

veya ATM'nin ilgili b6limune
yerlestirilmeden 6nce kartin gipi
aktif hale geliyor. Kartin iginde sarj
edilebilir bir pil bulundugunu da
belirtelim.

Poynt 5
goriiciiye cikti
POS Uureticisi
Poynt, yeni nesil
Urinlini Money
20/20'deki
standinda
tanitti. Sirketin
kurucusu ve CEO’su Osama Bedier,
boyut olarak kiigtlilen ve cep
telefonlarina yaklasan Poynt 5'in,
misterileri uzun kasa kuyruklarindan
kurtarip aligverisi daha da keyifli

hale getirecegine inaniyor. Bu

arada Bedier'nin Google Wallet'un
gelistirilmesinde 6nemli rol Gistlenen
beyinlerden biri oldugunu belirtelim...
Bu yeni cihaz kablosuz galisiyor, tim
kredi kartlarinin yani sira Apple Pay,
Android Pay gibi her tiirlii 6deme
yontemini kabul edebiliyor. NFC
0zelligi sayesinde misterinin akilli
telefonuyla senkronize olup iletisim
kurabiliyor, bu sayede 6deme islemi

cok kisa bir stirede, giivenli sekilde
yapilabiliyor.

Bedier, 199 dolardan satisa sunulan
Poynt 5'in, farkli program ve
uygulamalara
kolayca entegre
edilebildigini,
isletmecilere
madaza i¢i envanter
ve gevrimigi aligveris
y6netimi gibi avantaj
sundugunu da
vurguladi.

Akilli telefon gibi POS:

Verifone V400m

Verifone bir Amerikan sirketi ve
dogal olarak ABD pazarinda gok
guiclii. Oyle ki ABD capindaki her 10
perakendeciden 8'i en az bir Verifone
cihazi ve uygulamasini kullaniyor.
Kiresel Verifone Coziimleri Baskani
Glen Robson, Money 20/20'de,
“Engage” adini verdikleri yeni triin
yelpazesiyle daha genis bir kitleye
ulasmay hedeflediklerini agikladl.
POS cihazlarinin klasik 6deme
aracindan ziyade tablet hatta

akilli telefon benzeri bir yapiya
biriindligline dikkat geken Robson,
“Bu minik cihazlar, basta
kafe ve restoranlar olmak
lizere pek gok alanda
masada 6deme gibi
islemlerin daha pratik
yapilabilmesini sagliyor.
Sik tasarimlariyla ilgi
cekiyor, isletmecilere video
gibi araglarla reklam ve
tanitim yapma imkani da
sunuyorlar” dedi.

Verifone
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Yikici 6deme teknolojileri

Kayhan Akyildiz
Edgar, Dunn Company Tirkiye Mudurt

eligen ve yayginlasan tek-
nolojiyle 6deme sistemleri
alaninda son 10 yil iginde
¢ok 6nemli degisimler yasan-
di. En basit ifadeyle 6deme
araclar artti, hizmet kanallar ¢esitlendi ve

mevcut oyunculara ek olarak gimdiye ka-
dar resmin i¢inde dahi digtiniilmeyen pek
¢ok yeni oyuncu yeni ¢éztimleriyle pazara
girdi.

Nakitle basglayan 6deme seriiveni stirekli
daha iyi ve daha kaliteli hizmet yaklagimry-
la yerini 6nce manyetik geritli kartlara, son-
ra ¢ipli kart teknolojilerine birakti. Ancak
2000’11 yillarla birlikte kiigtilmeye baglayan
cihaz teknolojileri ¢ipleri kartlarin haricin-
de giyebildigimiz kiyafetlere entegre eder
hale geldi. Oyle ki fiziksel kartin bile ge-
rek olmadigr gozliik, bileklik ve telefon gibi
farkli giyilebilir teknolojiler 6deme araci
olarak kullanilir oldu.

Sonugta son kullaniciya en ucuz, en kaliteli
urtint ya da hizmeti en hizh sekilde suna-
nin rekabette bir adim 6ne gectigi 6deme
sistemleri dinyasinda, ge¢mig 10 yillik
tecritbe yikici teknolojilerin (distruptive
technologies) daha da gelisimiyle 6deme
sistemleri alaninda 6niimiizdeki dénemde
oyunun yeniden sekillenebilecegini goste-
riyor.

Gelecegin en bagat 6deme araglarimin/
yontemlerinin ne olacagi konusunda bir
kehanette bulunmaktansa, 6deme sistem-
leri diinyasinda 6ne ¢ikan trendleri ve
gelismeleri analiz ederek bu konuda fikir
sahibi olmak yerinde olacaktir...

Biyometrik dogrulama

ve blockchain

Siber saldir1 yontemleri sofistike hale gel-
dik¢ce PIN gibi konvansiyonel dogrulama
yontemleri yerini biyometrik dogrulamaya
birakiyor. Her ne kadar biyometrik dog-
rulama yo6ntemlerinin giivenilirligi ya da
kopyalanmasi halinde ortaya gikabilecek
sorunlara iligkin 6nemli tartigmalar yapilsa
da son 5 yiln en 6nemli gelismelerinden
biyometrik dogrulama ilerleyen dénemde
fiziki ahgveriglerimizde de kullanilacak bir
dogrulama yontemi olabilir. Ozellikle de
6deme yontemlerinin dijitallesmesi biyo-
metrik dogrulamanin kagimilmaz olmasim
saglayacak gibi géruniiyor.

Bitcoin gibi sanal para birimleri ya da
kripto paralar hayatimizda olmaya devam
edecek. Merakhlar: gelecegin 6deme yon-
teminin sanal paralarda oldugunu savu-
nurken, hentiz buna ikna olmamig 6nemli
bir kesim var. Ancak Bitcoin’in gelecekte
kullanilip kullanilmayacagindan bagimsiz,
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Biyometrik dogrulama, dijitalin yani sira fiziksel, yiiz yiize demelerde de yayginlasacak.
Bitcoin gibi sanal para birimleri ya da kripto paralar hayatimizda olmaya devam

edecek. insan bedeninin giyilebilir teknolojiyle donatilmasi ve herhangi bir cihaza gerek
duymadan bedene yerlestirilmis bir ciple 6deme de uzak bir olasilik degil...

kesinlikle tagtyanin ustiinde farkedilmeyecegini tahmin
ediyor. Bu noktada daha kritik bir soru akla geliyor:
Neden 6deme yapabilmek i¢in illa bir akilli giyilebilir
urine ithtiyag duyuyoruz?

Bu soruya iligkin cevap arayiglar1 belki de ilerleyen do-
nemde insan bedeninin giyilebilir teknolojiyle donatil-
masina ve herhangi bir cihaza gerek duymadan bedene
yerlestirilmis bir ¢iple 6deme yapilmasina imkan tanrya-
cak teknolojilerin kullanilmasina yol agacaktir.

Nakit 6nemini bir siire daha koruyacak
Geligsen teknoloji ve dijitallesen diinyayla birlikte nakit

paraya ihtiyag yillar i¢in de azalsa da nakit 6nimuzde-
bu giin geldigimiz noktada sanal paralarin temelindeki ki dénemde de 6nemli bir 6deme araci olarak
blockchain sisteminin éniimiizdeki yillarda hayati- __ varhgin siirdiirecek. Ozellikle nakit kullani-
minin gorece fazla oldugu gelismekte olan

miza daha fazla entegre olacak gibi gériiniiyor. "

o @ iilkelerde son yillarda karth ve mobil 6de-
Odeme icin giyilebilir cihaz
sart mi? 3

Hentiz olgunluk seviyesine ulagmamis olan

melerin hizla buyidagi goriliyor. An-
O cak bu cografyalarda kiiltiirel nedenler

dolayistyla nakit kullanimi karth 6de-
giyilebilir teknoloji diinyasi, trtinlerin daha melerin biiytimesini bir siire daha s1-
estetik hale gelmesi, giyilebilir teknolojilerle nirlamaya devam edecek gibi gori-
6deme konusundaki giivenlik sorunu algisinin niiyor.
ortadan kalkmasi ve bu 6deme ¢6ziimlerinin
diger 6deme yontemleriyle sorunsuz (seamless)
caligmasiyla hizla biytiyecektir. Bugiin hentiz
yeni olarak tanimladigimuz giyilebilir teknolo-
jiler ya da giyilebilir 6deme araglari, giindelik
hayatimizin bir pargasi olacak ve bu
cihazlarla 6deme hayatin her
alaninda kullanilir olacaktir.
Gartner; 2017 sonuna gelin-
diginde piyasadaki akilli giyi-
lebilir triinlerin ytiizde 30’ unun
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Elif Bilge Eder
Danisman

0] vizvon I

ABD temassiz odemede

geriden geliyor

ipli kartlarm ABD’deki penet-
rasyonu bugiine kadar smurh
kalmigt. Ancak uygulamaya
baglanmastyla birlikte ABD’deki
banka ve perakendeciler igin te-
massiz islemler 6nem kazanmaya baglad.
ABI Research tarafindan yayinlanan rapo-
ra gore, ABD’de 2020’ye kadar ihrag edi-
lecek temassiz kart sayisimin 330 milyon,
Avrupa’da ise 420 milyona dayanacagi 6n-
goriliyor. 2015°te bu say1 ABD’de sadece
25 milyondu.
ABD’l tiiketicilerin temassiz ¢ipli kartlar
kullanmaya baglamast stirecinde, kullanim-
la ilgili bilgilendirilmeleri ve egitimleri ol-
dukc¢a 6nemseniyor. Her ne kadar manye-
tik banth teknolojilerden daha giivenli olsa
da temassiz teknolojilere geciste, giivenlik
agisindan dikkat edilmesi gercken pek cok
nokta oldugu ABI Research tarafindan
vurgulaniyor.
Adaptasyon siurecinde ABD’li tiiketici ve
perakendecilerin bu alanda ge¢misi olan
iilkelerde yasanan deneyimleri de dikkate
almalan gerekiyor.

ingiltere

Istatistiklere gore Ingiltere’de 10 kart isle-
minden biri artik temassiz yapiliyor. 2015
yihna kiyasla bu ciddi bir sicramanin gos-
tergesi.

Eylil 2015°te Londra toplu tagima siste-
minde temassiz 6demeye gecilmisti. Simdi
her giin yaklagtk 1 milyon transit yolcu is-

lemlerini temassiz olarak yapryor.

Ingiltere’deki 1.7 milyon iye igyerinin yak-
lagik 320 bininde temassiz terminaller bulu-
nuyor. Tim terminallerin temassiz iglemleri
desteklemest icin verilen son tarih ise 2020.

Avustralya

Avustralyalilarin yiizde 66’s1 kartlanyla te-
massiz islem yapabilecekleri konusunda bil-
gi sahibi. Yiizde 50’sinin ise haftada en az
bir kez temassiz islem yaptiklar goriiliyor.

Kanada

Temassiz kart islemlerinin ¢ok hizli yiiksel-
digi bir diger iilke de Kanada... Ulke ca-
pmndaki tye igyerlerinin ytizde 75’1 temassiz
6deme kabul ediyor. Kart islemlerinin yak-
lagik ytizde 10’u temassiz olarak yapiliyor ve
bu oran her ay ytzde 1 artarak buytiyor.

Peki ya ABD?

ABD, EMV (Europay, Mastercard, Visa)
ve EMV tabanh temassiz teknolojilere he-
ves etmemig, Avrupa’nin onderlik ettigi bu
déntisime vakti zamaninda ilgiyle yaklag-
mamigtt. Kart kopyalamalar1i nedeniyle,
ABD’de pek ¢ok dolandiricilik islemi olmus,
Tiirk bankalar: ve kart hamilleri de bundan
paymu ziyadesiyle almigti...

ABD’deki gecis stireci, manyetik bantl sis-
temden temassiz kartlara dogru olacak gibi
goruniyor. Ancak, mobil 6demelere gegigin
titketici aliskanhklar ve tye isyeri altyapist
nedeniyle beklendigi kadar hizhi olamayaca-
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(C Ben benden oncekinin

biraktigu yerden baslacim. 99
Thomas Edison

g1 da soyleyebiliriz.

ABD’de ¢ipli kartlara gegis 6ncesinde mobil édemelerle
ilgili gecis ¢alismalarina da tanik olmugtuk.

Apple Pay, Eylil 2014°te ABD’deki ilk lansmani sonra-
sinda pek ragbet gormemis, ancak Mart 2016’dan sonra
uygulamanin sagirtict bir hizla yiiklendigi goriilmiistii.
Ik kullanimlar yiiksek seyrederken, 6deme sisteminin
tekrarlayan kullanim sayilari ise giderek diigmiigtii. Iglem
saylarinin istenen seviyelere gelememesinin en 6nemli
nedeni olarak iPhone 6/6S sahibi tiiketicilerle temassiz
terminale sahip tye igyerlerinin kesisimlerinin dugtk se-
viyede olmasi gosteriliyor.

Ingiltere, Avustralya ve Kanada pazarlarina baktigimiz-
da, tiiketicilerin temassiz 6deme aligkanhklarmin aym
kullanim fonksiyonlarini igerecek sekilde mobil 6demeye
kolayca kaydinlabildigini gézlemliyoruz. Ozetle, tiiketici
aligkanlhiklariin benzer kullanim metotlariyla farkh ka-
nallara kaydirilmas: miimkiin.

Simdi ABD’de temassiz kart sistemi kullamlmadan dog-
rudan mobil 6demeye gegilmeye ¢aligihyor. Ancak tiiketi-
ci aligkanliklar: ve mobil 6deme yapilabilecek noktalar si-
nirh oldugu i¢in bu stirecin isteneni vermedigi anlagiliyor.

Yayginuk

Ingiltere ve Avustralya’y1 ele aldigimizda, her iki iilke-
de de bankaciligin perakende segmentlere yogunlag-
tigin1 goriyoruz.

Gelin 6ncelikle Ingiliz Barclays’e bakalim... Banka,
iilkenin kart cirosunun yiizde 40 payma sahip ve ilk
sirada yer alirken, Gye isyeri cirosunda da yiizde 38
pazar payyla ikinci sirada. Bu yonden bakildiginda
Barclays, tek bagina temassiz kart uygulamasina geg-
meye karar verdiginde, bunu oldukga hizh bir bi¢cim-
de kendi “network™unti adapte ederek gergeklestire-
biliyor.

Ingiltere’de islem ortalamasinin diisitk ancak hizh
tiketimin yogun oldugu noktalarda da temassiz is-
lemlerin yapilabildigini goriiyoruz. Bunlarin baginda
Londra Metrosu, Tesco ve benzeri marketler/algve-
rig merkezleri geliyor.

Ingiltere kart kurulugu istatistiklerine gére, temassiz
banka kart1 iglemlerinin yiizde 54’0 ortalama 8 sterlin
(33.34 TL) tutarindaki temassiz iglemler i¢in kullani-
Iryor.

Ingiltere’nin en yogun ve en hareketli olan sehri
Londra’ya baktigimizda, 8.5 milyon merkezi, 3 mil-
yon banliyé nifusuyla finansal iglemlerin yogunlag-
ug1 bir finans merkezini olusturuyor. Benzer durum
Avustralya ve Kanada igin de gegerli.

Aragtirma firmasi Juniper’in raporuna gore ABD’deki
uye igyerlerindeki temassiz terminal oram yiizde 2 ci-
varmnda. Dolasgimdaki temassiz kartlarin genele oran-
lan tilkelere gore 6yle sekilleniyor; ABD’de 600°de 1,
Ingiltere’de 200°de 1, Polonya’da 70’te 1, Fransa’da
50°de 1, Ispanya’da ise 15°te 1.

Cipli kartlara geciste kartlar: kabul edecek olan tye is-
yerlerinin yayginhg: olduk¢a énemli. Misteri elindeki
kart1 ve 6zelliklerini kullanamadigi siirece yapilan ya-
tinmin da geri dontisti olmayacaktir.

Giivenlik unsurlari

ABDr’de yeni ihra¢ edilecek olan ¢ipli kartlar klon-
lanmay1 ve magaza i¢i sahtecilik islemlerini 6nlemek
uzere etkin gtivenlik 6zellikleriyle donatilmus.
Givenlik 6n plana ¢ikarihirken, alisveris yapan tiiketi-
ciler agisindan ¢ipli kartlarin yarattig en biiyiik prob-
lem de iglem hiz1 olarak ortaya cikabilir. Manyetik
banth sistemde hizli bir bigimde gergeklesen islemler
cipler devreye girince tiiketicilerin alistig1 hizda olma-
yacaktir. Ancak bu noktada temassiz kartlar ABD’li
tuketicilerin hayatinda hem giivenlik hem de hiz anla-
muinda 6nemli katki saglayacak gibi goruintiyor. ©
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YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

Turkiye’de faktoring
ve finansman sirketleri

ecen ay PSM’de yayimlanan
yazimizda, son zamanlarda
kullaniminda artig gorilen fi-
nansal kiralama sozlesmeleri

ve oOzellikle Turkiye'de ku-
rulmus finansal kiralama sirketlerine iligkin
konular iizerinde durmustuk. Finansman
diinyasindaki resmin biitiiniinii tamamlamak
adma, bu yazimizda da faktoring sirketleri
ile finansman sirketlerine dair Tirkiye’deki
hukuki durumu ortaya koyan ve bazi sektorel
bilgileri de igeren bir ¢erceve cizmeye ¢alisa-
cagiz...

13 Aralik 2012 tarihli Resmi Gazete'de ya-
ymlanarak yurirlige giren 6361 sayih Fi-
nansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
Sirketleri Kanunu, finansal kurulug olarak
faaliyet gosteren finansal kiralama, faktoring
ve finansman girketlerinin kurulus ve ¢aliyma
esaslar1 ile bu kuruluglarin sézlesmelerine ilis-
kin esaslar1 bir arada diizenliyor. Gorildigu
izere, bankalar disinda hukuki bakimindan
¢ tip finans kurulusu s6z konusu.

Sozlesmenin tanimi ve taraflari

Faktoring sirketleri, 6361 sayih kanun uyarin-
ca faaliyet izni almak ve faktoring s6zlegsmesi
imzalamak suretiyle faaliyette bulunuyor.
Faktoring sirketlerinin faaliyet alanini daha

iyl agiklayabilmek icin isterseniz 6nce ilgili
mevzuatta yer alan faktoring s6zlesmesi tani-
muini hatirlatalim:

“Mal veya hizmet satigindan dogmus faturay-
la tevsik edilen alacaklar ile BDDK tarafin-
dan belirlenen usul ve esaslar cercevesinde
tevsik edilebilen mal veya hizmet satigina
bagh dogacak alacaklar: devir almak suretiy-
le, faktoring sirketinin musterisine sagladig
tahsilat, bor¢lu ve musteri hesaplarmn tutul-
masimn yani sira finansman veya faktoring
garantisi fonksiyonlarindan herhangi birini
ya da tiimiini i¢eren sézlesmedir.”

Faktoring sirketleri tarafindan sunulan hiz-
metler, firmalarin yurti¢i ve yurtdigina mal
ve/veya hizmet satigndan dogan veya ileri-
de dogacak alacaklarinin faktoring sirketine
temlik edilmesi kaydiyla “finansman” saglan-
masint igeriyor. Bunu elbette “tahsilat garan-
tisi” geklinde de degerlendirmek miimkiin.
S6z konusu iglemlerde alici (borglu), satict
(misteri) ve faktoring sirketi olmak tizere g
taraf bulunuyor.

62 faktoring sirketi var

BDDK verilerine gore bugiin itibariyla
Tirkiye’de 62 faktoring sirketi lisansh olarak
faaliyetlerini siirdiiriiyor. Ulkemizde bulunan
banka sayis1 g6z 6niine alindiginda faktoring
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Gerek finansal kiralama, gerek faktoring gerekse finansman sirketleri,
BDDK’nin siki denetiminde ve faaliyet izni almadan varliklarini siirdiirmeleri
miimkiin degil... 6361 sayili kanuna gore, gerekli izinleri almaksizin finansal
kiralama, faktoring ve finansman faaliyetlerinde bulunan kisiler 2 yildan 5
yila kadar hapis ve 5 bin giine kadar adli para cezasina carptirilabiliyor...

sirketlerinin sayisinin oldukga yiiksek oldugu sonucuna ula-
sabiliriz. Kaldr ki faktoring sirketi olarak faaliyette buluna-
bilmek i¢in 20 milyon TL’lik asgari sermaye zorunlulugu

var..

Sektorle ilgili raporlara bakildiginda, geleneksel olarak
tekstil, ingaat ve metal ana sanayi ile ticaret ve enerji sek-
torlerinin bu finans kaynagim kullandig: goruliiyor.

Banka disi finansmanda tasit kredileri one
cikiyor

Finansman sirketleri, her tirli mal ve hizmet alimi ama-
ayla gergek ve tiizel kigilere finansman saglayan kredi
kurulusu olarak tamimlaniyor. Ancak mevzuatta bu kredi-
lendirme igin bir sézlesme imzalanmast 6ngoériliyor. Buna
gore finansman sozlesmesi, her tiirli mal veya hizmet ali-
muinin, mali veya hizmeti satin alan gergek veya tiizel kisi-
nin nam ve hesabina mal veya hizmetin teslim veya temi-
niyle birlikte dogrudan saticiya 6deme yapilmas: suretiyle
kredilendirilmesini éngéren sozlesme olarak tanimlaniyor.
Kredi geri 6demeleri, adina kredi acilanlar tarafindan fi-
nansman sirketlerine dogrudan yapiliyor.

BDDK verilerine gére, Kasim 2016 itibariyla 14 finans-
man sirketinin faaliyet izni var. Finansman sirketleri, sek-
torel anlamda tasit kredileri agirlikli olmak iizere faaliyet
gosteriyor. Ozellikle tagit kredilerinde bankalar ve finans-
man girketleri kargilagtinlmasi son derece ilging verileri
bizlere sunuyor. Finansman sirketlerinin bu hususta ban-
kalarin ¢ok ciddi rakibi oldugu agik. Nitekim finansman
sirketlerine yonelik sektor raporlarinda (www.fkb.org.tr) da
bu durum net olarak gériilebiliyor.

izinsiz faaliyet icin 5 yila kadar hapis cezasi
var

Son olarak énemle altimi ¢izmek isteriz ki gerek finansal
kiralama, gerek faktoring gerekse finansman sirketleri,
BDDK’nin siki denetiminde ve faaliyet izni almadan var-
Iiklarin siirdiirmeleri miimkiin degil. Bilindigi gibi, s6z ko-

nusu sirketlerin kurulug standartlar1 da kanun ve ilgili alt

diizenlemeler uyarinca belirlenmis ve agir sartlar getirilmis
durumda.

6361 sayil kanuna gore, gerekli izinleri almaksizin finansal
kiralama, faktoring ve finansman faaliyetlerinde bulunan
kigiler 2 yildan 5 yila kadar hapis ve 5 bin giine kadar adli
para cezasina carptirilabiliyor. Bu sucun yararma olarak
islendigi tiizel kigi hakkinda da tiizel kisilere 6zgii gtivenlik
tedbirlerine hitkmolunacagina kanunda yer veriliyor. ~ @
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M Kartli odemeler
guvenli buyuyor

Kart sayilari (Milyon TL)
Kredi karti sayisi Ekim 2016

58 milyona yaklasti
BKM'nin (Bankalararasi Kart
Merkezi) acikladigi verilere

gore ekim ayi sonu itibariyla
Turkiye'de 57.9 milyon adet kredi
karti, 114.5 milyon adet banka
karti olmak lizere toplam 172.4

kart kullaniliyor.

Banka karti  Kredi karti Toplam

internetten kartli 6deme tutari
(Milyar TL)

55.8
45.9

> >
(4] [}
(=] (=}
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Kartli ddeme tutari

Internetten kartli odemeler yiizde 22 artt
BKM verilerine gére 2016 yilinin itk 10 ayinda toplam 55.8 milyar TL
tutarinda internetten kartli 6deme gergeklestigi goriliyor. Gegen yilin

0
%10.4 2015 ik
0/01 1 5 2016 itk ayni donemine kiyasla internetten kartli 6demelerde gergeklesen artis
orani ylizde 22'yi buldu. Toplam kartli 6demeler igindeki internetten

Toplam kartl odemeler |¢|ndeki payI oddeme payi ise gegen yilin ayni ddnemindeki ytizde 10.4 seviyesinden
2016 yiinin itk 10 ayinda yilizde 11.5’e gikti.

2

Kartli 6deme tutari
Q\,Q E!(im aylnd_a (Milyar TL) 50.0
\a 50 milyar TL'lik
kartli oddeme yapildi 46.1
Banka kartlari ve kredi kartlariyla D

Banka karti Kredi karti Toplam

ekim ayinda toplam 50 milyar
TL'lik 6deme yapildi. Bu tutarin
45.5 milyar TL'si kredi kartlariyla
yapilirken 4.5 milyar TL'sinde
banka kartlari kullanildi. Buna

gore onceki yilin ayni donemine
gore buyume orani banka kartiyla
odemelerde ylizde 31, kredi kartiyla
odemelerde ise ylzde 7 oldu.
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(Milyar TL)

2010 2011 2012

Kartli 6deme tutari
internetten 6demeler igindeki pay

\»
>
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Her iki internet
alisverisinden biri
3D Secure

givenli odeme
yontemiyle yapiliyor
Internetten yapilan alisverisler
dikkate alindiginda, 2010 yilinda
ylizde 18.3 olan 3D Secure

ile yapilan glivenli 6deme
islemlerinin 2016 yilinin ilk

10 ayinda yuizde 52'ye giktigi
goruliyor. Buglin internetten
yapilan kartli 6demelerin gogu
3D Secure ile glivenli bir sekilde
gerceklesiyor.

Kartli odemelerde
dolandiricilik en alt

seviyelerde
BKM'nin “dolandiricilik” (fraud)
POS'lar tzerinden yapilan her 1
milyon TL'lik kartli 6demenin 2010
yilinda 33 TL'sinde dolandiricilik
gercgeklesiyordu. 2016 yilinin itk

10 aylik verilere gore ise her 1
milyon TL'lik islemde sadece

8 TL dolandiricilik islemine

maruz kalindi. Kredi kartlarinin,
ATM'lerin ve POS’larin tamaminin
chip & PIN teknolojisine sahip
oldugu lilkemizde, bankalarimizin
dolandiricilik izleme ve 6nleme
yontemlerini oldukega etkin bir
sekilde uygulamasi ve kartli
odeme sektori altyapimizin
oldukga gelismis olmasi sayesinde
dolandiricilik rakamlari en alt
seviyelerde seyrediyor.

3D Secure yontemiyle yapilan kartli 6deme tutari

2013 2014 2015

Ekim ayinda 50 milyar TL'lik kartl odeme yapildi

Rakrd
%1 @ 2016 Ekim
45,5 milyar TL
o 2015 Ekim:
o 42,6 milyar TL

2016 ilkk
10 ay

4,5 milyar TL

2015 Ekim:
3,5 milyar TL

7022

artis

Toplam kartl odemeler icindeki
internetten Sdeme pay|

2016: %11,5

2015: %10,4

Her ikl internet alisverisinden biri 3D Secure i
Giivenli Odeme Yéntemi ile vapiliyor

3D Secure ile yapilan
islemlerin internetten yapilan
tiim ddemeler icindeki pay
(islem tutar)
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ESIN GEDIiK

Hedlye kartlar da
dijitallesiyor

Odemelerin dijitallesmesi ve giderek mobile kaymasi hediye kartlarina da

yansiyor. Batili cok sayida perakendeci musterileri icin “e-gift” uygulamasi

baslattl. Perakendeciler bu sayede musterilerinin hem daha kolay alisveris
yapmalari sagliyor hem de mobil kanallari iletisim icin kullaniyor...

Batida ¢ok yaygin olan hediye kart1 uygulama-
z s1 da teknolojiye ayak uydurarak dijitallesiyor.

Noel tatili ve yeni yilin yaklagmasiyla birlikte

batili perakendeciler, artik dijital yani “e-gift”
kart uygulamasimi da kullanima sokmaya baglad.
Kisa bir stire énce yaymlanan Mercator Advisory Group
aragtirmasina gore, 2015’teki hediye kart1 kullanimindan
yuzde 18 tasarruf saglandi ve kullanim oram bir énceki
yila gore ylizde 80 artti.
Elektronik hediye kartlar e-posta, SM'S metni, sosyal med-
ya ve uygulamalar da dahil pek ¢ok dijital aracla gonderi-
lebiliyor ve magazada ya da uzaktan erigimle hediye kodu
seklinde kullamiliyor. Kullanim kolayhg:, kisisellestirme
segenekleri ve hizhi teslimat gibi 6zellikleri sayesinde e-gift
tercih etme orani hizla artiyor.

Coklu kanal esnekligi

Pek ¢ok tiiketici bu aligveris yeniligini noel tatiliyle birles-
tirip ok kanalli bir deneyim haline getirdi bile. E-gift kart
sahipleri mobil cihazlariyla aligveriy yaparak hizli hareket
ediyor. Retail Gift Card Association (Perakende Hediye
Karti Dernegi) tarafindan yapilan son bir aragtirmaya
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gore, ¢ok kanalli esneklik tiiketiciler agisin-
dan kilit 6nem tagtyor ve hediye karti alan-
larin yiizde 87’si kartlarini ¢evrimici ya da
diger aligverig kanallariyla kullanmayn istiyor.
E-gift kartlarmin sagladigi indirimler ve sa-
dakat programlari da bu tercihi artirryor.
Perakendeciler, aligveris yapanlarm édulleri-
ni gesitli kanallar vasitasiyla kullanmalarin
kolaylastiryor, hatta bir bagkasina armagan
etme firsati veriyor. Kisi 6dilii alindiginda
gonderiyi yazdirabiliyor, telefonunda sakla-
yabiliyor, cep clizdanina kaydedebiliyor veya
bazi durumlarda tamamen bagkasina hediye
edebiliyor.

Yiikselmis marka etkilesimi
sagliyor

Geleneksel 6diil sisteminde kart nakde ¢evril-
diginde, tiiketicinin markayla ilgili deneyimi
de bitiyor. E-gift kartla ise marka ¢ok daha
uzun siire akhnda kalabiliyor. Oncelikle 6diil

e-posta, metin veya uygulama yoluyla alin-
diginda perakendeciyle iletisim kuruluyor.
Sonra, 6dil kaydedildiginde ahcmim cep
ciizdaninda veya gelen kutusunda mini bir
reklam panosu iglevi gériiyor. Nihayet, 6diil
geri alindiginda ahicr perakendeciyle iligkisini
hatirlatiyor.

Diger yandan, e-gift kartla yapilan harcama-
larin kartin tutarinmn da tstiine ¢iktigr goz-
lenmis. Arastirmalar, tiiketicilerin genelde
hediye kartindan ortalama 20 dolar daha
fazla harcadigim gosteriyor.

INSTAGRAM'A ALISVERIS
OZELLIGI GELIYOR

Kullanimi gittikge yayginlasan Instagram,
yeni 6zellikleri devreye almaya hazirlaniyor.
Gecgen ay sirkete ait blog'da duyurulan
“Instagram’a alisveris geliyor” baslikli yazida,
artik kullanicilarin Instagram izerinden
begendikleri bir trline dair daha fazla detay
gormesini ve direkt sepete ekleme sayfasina
yonlendirilmesinin saglanacagdi agikland.
Tabii Instagram burada e-ticaret sitelerine
bir platform sunacak. E-ticaret sitesi, trlinle

AB, FINTECH'LER iCiN
KOMISYON KURDU

Avrupa Komisyonu, teknoloji ve finans
diinyasinin en gok konustugu konu olan
FinTech’lere kayitsiz kalamadi ve bu
konudaki gabalarini artirma karari aldi.

Avrupa Komisyonu Baskan Yardimcisi Valdis
Dombrovskis, Avrupa'nin bankacilik
sektoriindeki regiilasyonlar ve FinTech
konusundaki yaklasimlarini agikladig

basin toplantisinda konuyla ilgili 6zel bir
komisyon kuracaklarini bildirdi. Dombrovskis,
komisyonun tiim alanlarda dijital déntstimu

il

ilgili icerigi paylasacak, igerigin altindaki “tap
to view” béliimiine tiklayanlar da ayrintili
bilgiye sahip olacak. Kullanici triinli begenip
“shop now" butonuna tikladiginda da satin
alma sayfasina yonlendirilecek. Instagram’in
hedefi, kullanicilarini uygulamadan gikmadan
bir satin almaya yonlendirmek. Eger bir trlini
seger, detayini ve fiyatini da begenirseniz
sadece ddeme adimina gegmek igin uygulama
disina gikmaniz gerekecek. Instagram,
simdilik sadece Amerika'da ve bir grup
kullaniciya agilacak olan bu 6zelligi kisa bir
slire iginde yayginlastirmay hedefliyor.

tesvik ettiginin altini gizerken, bu yenilikleri
tesvik etmek, isletmelere uyumunu saglamak
ve yeniliklerden en verimli sekilde yararlanmak
istediklerini vurguladi. Komisyonun her turlu
yeniligi ve mevcut kurallari en iyi sekilde
izleyecegini de belirten Dombrovskis, finans
diinyasinin igine girdigi degisim strecinin
farkinda olduklarini ve regtilatorleri en saglikli
sekilde yonlendirmek istediklerini de ifade

etti. Kurulan komisyonun adi ise “FinTech
Task Force” olarak agiklandi. Ekipte, finans
regulasyonlari alaninda uzmanlarin yani sira
teknoloji, veri ve rekabet politikalari konusunda
da uzman uyeler yer alacak.

CHASE DE MOBIL ODEME
UYGULAMASINI DEVREYE
SOKTU

Chase Bank, yeni mobil 6deme
uygulamasi Chase Pay'i kullanima
soktu. Su anda ABD'deki 1.400'e yakin
Best Buy magazasi ve 7 bin 500'den
fazla Starbucks kafesinde kullanilan
uygulamanin kisa zamanda daha yaygin
bir aga ulasacad belirtiliyor. Chase
Pay'in gelecek yil 66 Phillips, Conoco,
Walmart, ShopRite, Fresh Grocer ve Shell
istasyonlarinda kullanilacagdi da agiklandi.
Chase musterileri, App Store ve Google
Play Store'dan Chase Pay uygulamasini
indirebiliyor. Chase.com'daki kimlik
ve sifreleriyle oturum agtiktan sonra
alisverislerinde tek tusu kullanarak 6deme
yapabiliyor. Chase Sadakat Cézimleri
Boluim Baskani Jennifer Roberts, s6z
konusu uygulamanin bir ilk oldugunu
vurguluyarak, “Ilk kez hem tiiketiciler
hem de perakendecilerin yararina olan
bir uygulamayi hayata gegirdik. Diistik
maliyet ve ‘sifir fraud' vaat ediyoruz.
Bunu da biyik bir gurilti gikarmadan
yapiyoruz” dedi.

Valdis
Dombrovskis
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FRANSA

B 2% Kredikart
159 PayPal

I 3% Yerel (Carte Blue)

ALMANYA
38% ELV

[ 258 Visa /Mastercard
16% PayPal

B 15% Sofort Bank

B % Giropary

iRLANDA

[ 85% Visa/Mastercard
11% PayPal
B 2% American Express

iTALYA

[ &3% Visa/Mastercard
~ 15% PayPal

B =% Yerel (Carte Blue)

iSPANYA

FRANSA

HOLLANDA

B 55 Ideal

B 23% Kredikart
15% Havale
7% PayPal

POLONYA

B 45% Kredikarti

B 35% Online bankacilik
15% Nakit 6deme
5% PayPal

RUSYA

[0 35% Kredikarti/ Banka karti
B 5% Qiwi

[ 20% Webmoney

' 15% Yandex

| &% PayPal

Avrupa festivallerinin favori ddeme aracr

Kredi karti

POLONYA

TURKIYE

iISPANYA

[ =1% Visa /Mastercard
~ E% PayPal

I 3% American Express

iSVEG
B 7% Kredikarti
B =% Online bankacilik
20% Open Invoice
&% Paypal

TURKIYE

[ &7 Kredikarti / Banka karti
7% PayPal

&% Diger clizdanlar

iNGILTERE
[ 77% Visa /Mastercard
1 10% PayPal
&% Banka karti
B =% American Express
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ULKEMIZIN
GELECEGI ICIN
1000’ 1000 4
KATIYORUZ! &

H|

Tiirkiye’nin bagis¢i haklarini taniyan
ilk online bagis platformu acikacik.org’a girin,
BKM Express’le bagisinizi kolayca yapin.

ilk 1000 bagisa, 1000 bagis da
BKM Express’ten.

Bagis yapilacak Sivil Toplum Kuruluslari ve
detayli bilgi icin: bkmexpress.com.tr

acikacik.org, Tiirkiye’de bagis¢i haklarins taniyan seffaf ve hesap A .
I k A I k verebilir dernek ve vakiflarla bagiscilari bir araya getirmek icin " -
kurulmus ilk online dernek/vakif arama ve desteklem —

.: App Storetdan | |y, Google Play BKM Express uygulamasini App Store ve y 4
Indirin DENALIN Google Play iizerinden {icretsiz indirebilirsiniz. e x
bkmexpress.com.tr R

Kampanya sartlari: Kampanya 1 Kasim 2016 tarihi itibari ile gegerlidir. Kampanya kapsaminda acikacik.org biinyesindeki sivil toplum kuruluslarina
www.acikacik.org lizerinden BKM Express ile yapilacak ilk 1000 bagisa karsilik, séz konusu STK’lara yapilan bagis tutarr kadar ek bagis yapilacaktir.
Bagrs basina iist sinir 20 TL’dir. Kampanyadan ilk 1000 islem yararlanabilir; belirlenen islem adedine ulasildiginda kampanya otomatik durdurulur.
BKM ve Acik Atk Dernegi kampanya kosullarinda degisiklik yapma hakkini saklr tutar.



HEM YAZARKASA

Gelir idaresi
Baskanligr'ndan
Onayli Yeni Nesil
OKC

Ingenico YazarkasaPQOS

1.1491.

KDV dahil

Yeni
Nesil
Yazarkasa
ve POS
ozellikleri
tek cihazda
birlesiyor.
Ingenico
iDE280
Yeni Nesil -
YazarkasaP0S 7Yy Yazarkasa
ile isler i ' . \
kolaylasirken, g TSM hizmeti

is yukinuz A s
azaliyor, i ucretsiz

* Opsiyonel parcalar ayri olarak satiimaktadir.
Kampanyalar icin Pavo bayiileri ve anlasmali bankalarla gorusebilirsiniz. Detayli bilgi icin ikasa.com.tr

200000 PAVO

PCI4X AkilliKart ~ Manyetik Kart TemassizKart ~ Dokunmatik Ethernet
Renkli Ekran

o =R

[ ] L]
GPRS 100.000 PLU 3 Milyon Satir 15wl Back-Up Pil
EKU Kapasitesi  Mali Hafiza (Opsiyonel)*

GROUP
) 0 850 250 40 30 www.ikasa.com.tr

www.ingenico.com.tr




