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Mehmet Sezgin:
Regulasyonlar Turkiye’yi
dunyadan ayristirmamall




BU LOGONUN ARKASINDA

TURKIYE VAR.

Tirkiyenin Odeme Yontemi Troy'un arkasinda Tirk mithendislerinin
gelistirdigi yuksek teknoloji ve Turkiyenin gucu var.

Yeni kart alirken sag alt kosede bulunan logonun Troy olmasin isteyin.
Sizin de desteginizle, Turkiye kazansin.

Troy, Tiirkiyenin Odeme Yéntemi.

Kartiniz ne olursa olsun,
odeme yonteminiz Troy olsun.

www.troyodeme.com



EDITORDEN..

2017 nin modasi
yapay zeka olacak

PSM’nin eski sayilarini karistirdim biraz. Derginin yeni yiiziiyle sizlere
ulasmaya basladigi Aralik 2013 tarihinden bu yana neler yapmisiz; bu
donemde ddeme sistemlerinde hangi gelismeler yasanmis, ne gibi
yeniliklerle tanismisiz, 6deme metotlari nasil bir evrim gegirmis?..

acetin@psmmag.com

2014 yilinda giindemimiz agirlikli olarak kredi ve banka kartlari olmus. Odeme
kaydedici cihazlar konusunda yazarkasa POS doniisiminin seyrine, sancilarina da
sik¢a yer vermisiz. ATM teknolojisindeki yeniliklere, nakit yonetimine deginmisiz.
Mobil bankacilik, e-ticaret, dijital ciizdanlar, mobil 6demelerle ilgili gelismeler 2014
yilinin son aylarindan itibaren glindemimize girmeye baslamis. 2015 yilinda yiiz ylize
mobil demelere yonelik NFC temelli HCE (host card emulation), Apple Pay gibi
yeniliklere odaklanmaya baslamisiz. Yine nesnelerin interneti, giyilebilir cihazlarla
6deme ornekleri ve diger inovatif gelismeler sayfalardan daha fazla pay almaya
baslamis.
2016'ya baktigimda ise PSM acisindan tam anlamiyla bir “mobil yilini” geride
biraktigimizi géridyorum. Kendi adima da gecen yil neredeyse tim bankacilik
islemlerini mobil sube tzerinden yaptigimi, online alisverislerin de ¢cok énemli bir
kismini mobil uygulamalar tzerinden gerceklestirdigimi soyleyebilirim.
Big data (biyUlk veri), ele aldigimiz tim konularin arka planinda dikkat cektigimiz
bir olguydu. Ancak 2016'nin son aylarindan itibaren “yapay zekd” kavraminin
on plana ¢cikmaya basladigi dikkatimi ¢ekti. Elinizde tuttugunuz 2017 yilinin bu
ilk sayisinda da yapay zekanin basta ddemeler diinyasi olmak lizere hayatimizi
nasil etkileyecegi hakkinda 6nemli ipuglari bulacaginizi umuyorum...
Evet, ekonomik ve siyasi krizlerle, sikintilarla dolu 2016 yilini geride birakip
her seye ragmen olumlu beklentilerle girdik 2017'ye. Odeme sistemleri bence
Turkiye'nin tartismasiz en dinamik sektorii. inovatif yeniliklerle, yenilik¢i 6deme
metotlariyla tanismaya bu yil da devam edecegiz. Umalim ki bu yeniliklerin
saglikli bir sekilde hayata gecirilmesi, teknolojinin nimetlerinden daha iyi
yararlanilabilmesi icin gerekli ortam, ekosistem saglanabilsin.
lyi yillar, keyifli okumalar.

WWW. psmmag.com

Celalettin Kafesoglu suygun(dpsmmag.com

Baris Bekar Medya Giindem Dijital Yayincilik ve Tic. A.S.

Celik Celikyaman Cumhuriyet Cad. No: 181 Efser Han Kat: 8
Harbiye / Sisli - Istanbul
Tel: 0212 255 32 92-93-94 / Faks: 0212 238 72 07

Abdullah Cetin £
acetindpsmmag.com Medya Giindem

Dijital Yayincilik Vatan Ofset Yayincilik ve Matbaacilik A.S
Dogan Medya Tesisleri Sanayi Mah. 1650. Sok. No:2
Esenyurt - Istanbul Tel: 0212 622 19 00

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar,
Seda Uygun Pala (Dis Haberler)

Fatih Rencberler, ;
Selin Paratutmaz, Burak Tasc AYLIK - YAYGIN - TURKCE (EKONOMi - HABER
L DERGISI)
Kayhan Oztiirk PSM, T.C. Yasalarina uygun olarak yayimlanmaktadir
H ii H Dergide yayimlanan yaz, fotograf, harita, illistrasyon ve
Slnem Biiber slngh (NeW York]' konularin her hakki saklidir. Kaynak gdsterilmeden alinti

Ozlem Aydln [Londra], yapilamaz. Kése yazilari yazarlarinin sorumlulugundadir.
Orhan Pala Zeynep Turan ( Roma)
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ARASTIRMA

2025°te uluslararasi seyahat
icin 1.5 trilyon dolar
harcanacak

VITRIN
Hindistan odeme
sistemlerine Tirk damgasi

PROJEKSiYON
Mehmet Sezgin: “Regiilasyonlar
Tirkiye'yi dinyadan ayristirmamali”

ODEME SERVIiS SAGLAYICILIGI
Perakendecilerin ASA’si,
ATM’lerin gozii oldular

YAZILIM
Yazilimciya Turquality destegi hazir

E-FINANSMAN
Erken tahsilat icin cek
yerine e-fatura donemi

KARTLI ODEMELER
Odeme sistemlerinin yikselen
yildizi: Banka kartlari

PAYU BEHIND
PayU Global Hub ile 2017’'ye
sinirlari kaldirarak baslayin

FINTECH DUNYASINDAN GELISMELER
Dijital kimlik ile gelen
firsatlar diinyasi

ORNEK UYE iSYERI
Mudo’da yeni bir alisveris
deneyimi basladi

NFC
Temassiz kart kullaniminda
dogru bilinen yanlislar

KONUK YAZAR
Yapay zeka miisteri hizmetlerini
nasil etkileyecek?

ICERIK URETIMI
Sektorin bilgi kutliphanesi:
OdemeTeknolojileri.com

YAZARKASA / POS
“Yazarkasa donisiimii bir
ertelemeyi daha kaldiramaz”

ViZYON
Yapay zeka diye bir sey var!

DOSYA
Araciniister kirala, ister paylas

MEVZUAT
Odeme ve e-para kuruluslarinin
ilk yillik karnesi

EXTRE
Nakitsiz odemeler icin
en buyuk koz banka kartlari

DUNYADAN
GSM operatorleri oyuna
daha gu¢lu donuyor!
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» Aktif Bank, N Kolay Kredi ile Financial World Innovation Odiilii aldi

Aktif Bank, N Kolay dijital
kredi Uriintyle Financial
World Innovation Awards'i
kazandi. N Kolay Kredi,
“Mevduat ve Kredi
Uriinlerinde Inovasyon”
kategorisinde birincilikle
odullendirildi. Aktif Bank,
odulind 8 Aralik 2016 ginu
Londra’da dizenlenen
torenle ald!.

2016 yili basinda hizmete
sunulan N Kolay Kredi,
birinci yasini doldurmadan
800 bine yakin misteriden
5 milyar TL'den fazla kredi
basvurusu aldi. Tamamen
dijital ortamda 5 dakikadan
kisa slrede kredi siirecinin
tamamlandigr N Kolay
Kredi'nin en biyik
basarisi, ulastigi rakamlar
kadar kredi kullanan
misterilerin 6l¢tlmis
ylksek memnuniyetleri ve
ylizde 90’lara varan triniu
tavsiye etme skorlari oldu.
Aktif Bank Genel Mudiri
Dr. Serdar Stimer, ddille ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor:

“Turkiye'nin en yenilikci yatirim bankasi
olarak, urln ve uygulamalarimizin
global 6lcekte takdir edilmesi, bizi
daha iyiye ulasmak icin motive ediyor.
Tirkiye'den de ¢ok sayida bankanin
basvurdugu bu 6dul téreninde

.
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uluslararasi rekabet icinde basarili
oldugumuz ve lkemiz adina bu sonucu
elde ettigimiz icin ayrica mutluluk
duyuyoruz. Dijital servis modellerine
cok inaniyor ve bu alandaki
yatirimlarimiza devam ediyoruz.

Buglin 2.5 milyonu asan banka/kredi
kartlarimizin yaklasik yizde 70'ini

BKM ile Uber’den “Bay Bay Nakit” isbirligi

Sehiri¢i ulasimda alternatif hizmet
veren sunan UBER ile Bankalararas:
Kart Merkezi (BKM), yaptiklar1
isbirligiyle Uber kullanicilarim
ulasimda kredi kart1 kullanimina
davet ediyor. Isbirligi kapsaminda
daha 6nce Uber yolculugunu nakit
6demis olan kullanicilar, Uber
hesaplarina kredi kart1 6deme
secenegini ekledikten sonraki ilk
yolculuklarini BKM destegiyle
ucretsiz yapabilecek. Uber
kullanimlarinda nakit 6demeyi
tercih etmis olan ve kampanyaya
dahil edilen Uber kullanicilarimin
hesaplarina “baybaynakit”

BANKALARARASI
KART MERKEZI

promosyon kodunu tanimlamasi ve
6deme yontemlerini kredi kart1 olarak
se¢cmeleri yeterli oluyor. Kullamicilar

bu adimin ardindan, BKM destegiyle

tamamen dijital streclerle edindiriyor,
gunlik bireysel kredi satislarimizin
dcte birini dijital platformlardan
gerceklestiriyoruz. Yakin zamanda
lansmanini yapacagimiz yeni mobil
uygulamalarimizla musterilerimize
deger yaratmaya ve 6zel ¢cozimler
gelistirmeye devam edecegiz.”

30 TL’ye kadar iicretsiz bir UberXL
yolculugu yapabilecek. Boylece
sehirici ulasimlarim kredi kartlariyla
yapabilecekler.
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Verisoft,
e-Fatura ve Yeni Nesil
OKC TSM céziimlerini
THALES nShield
urtinleriyle guvence
altina aliyor.

THaLes

-
TTTTTT

nShield Connect

o -— ;“u:ullﬁll"““

..........
.......
LI Ty

THALES HSM Cesitleri Verisoft Giivencesiyle Size Cok Yakin...
« Ag Giivenligi Coziimleri

 Oracle ve Microsoft SQL Veri Tabani Sifrelemesi

e PCI DSS Uyumluluk Céziimleri

- e-Ticaret ve Tokenization Céziimleri

e Uctan Uca Sifreleme Coziimleri

e P3 EMV Veri Hazirlama Coziimleri

« TSM Giivenli Oda ve OKC Sertifika Céziimleri

WY verisoft verisoft

YTU Teknopark, AR-GE B1 N11 Esenler 34220 istanbul
Tel: +90 212 483 72 72 Faks: +90 212 225 97 54
thales®@verisoft.com / www.verisoft.com {



Cardtek’in biyometrik temelli
o6deme ve givenlik altyapisi ile
Hitachi'nin sektorde 20 yillik
deneyimiyle gelistirdigi parmak
damar tanima cihazlariyla b
bulusuyor. Boylece finansal 3
islemlerden sistem glvenligine,
ulasimdan sosyal yardim
projelerine her alanda minimum
yatirimla maksimum givenlik ve
hiz saglanabilecek.

Diger biyometrik ¢coziimlere
kiyasla parmak damar

tanima teknolojisi, gtventlik,
dogrulama hata orani, bitce ve
hiz anlaminda ciddi avantajlar
sunuyor. Parmak damar tanima
yonteminde kisinin damar

sekline gore matematiksel

bir ifade elde ediliyor. Tanima

ve dogrulama islemlerinde

bu matematiksel ifade kullaniliyor
ve bir cesit kimlik numarasi
vazifesi goriyor. Ayni zamanda
diger biyometrik yontemlere daha
distik matliyetlerle hizli ve glvenilir
islemlerin cok daha az bir yatirimla
yapilmasina olanak saglaniyor.

Cardtek, Hindistan’in yeni
6deme standardi RuPay icin
“qSparc temassiz Level 2
Kernel” sertifikasyonunu
tamamlayan ilk sirket oldu. Bu
sertifikasyon esnek yapisiyla
tablet, park cihazlari, dis 6deme
cihazlari, transit dogrulayicilar
gibi farkli noktalara kolaylikla
adapte edilebiliyor ve EMV
(chip & PIN) ile mobil 6deme
islemleri icin 6deme noktasi
saglayicilarinin kolay ve
sorunsuz gegis yapmasina
olanak saghyor.

NPCI (Hindistan Ulusal Odeme
Kurumu) tarafindan yonetilen
yurti¢i kart programi RuPay,
Hindistan Merkez Bankasi’na
yerel, open loop, ¢cok yiizlii 6deme

sistemi sunmasini saglamak igin
gelistirildi. RuPay, Hindistan’daki
tiim banka ve finansal kurumlarin
elektronik 6deme islemlerini
kolaylastiriyor. Simdiye dek bu

Cardtek Payment Solutions

Genel Mudurt Ahmet Akgln,
milyonlarca kisiye bu yontemle
kolay, glvenli ve hizli islem yapma
olanaginin sunulabilecegine dikkat
cekiyor. Akgln, sistemin isleyisi

ve avantajlariyla ilgili su bilgileri
paylasiyor:

Hindistan odeme sistemlerine Tiirk damgasi

pazara 6n 6demeli kart yonetimi,
EMYV RuPay temassiz Level 2
Kernel, open loop transit 6deme
sistemi ve aninda kart basimi
(instant card issuance) gibi
yenilik¢i hizmetler ve iiriinler
sunan Cardtek, bu sistemin
¢ozum ortaklarindan biri olarak
Hindistan’in open loop transit
projesinde de aktif bir rol oynuyor.
Cardtek, RuPay ile birlikte 2016
yilindaki dokuzuncu temassiz

T vireine -

P Cardtek ile Hitachi biyometrik ¢6ziim icin giiclerini birlestirdi

“Hitachi'nin biyometrik
teknoloji gelistirme alanindaki
20 yillik deneyimiyle birlesen
yenilikci biyometrik altyapimiz
sayesinde milyonlarca kisiye bu
¢6zUmU saglamak mimkdin.
Boylece basta kart basimi gibi
maliyetler olmadan cok daha
az bir yatirimla cdeme, kredi,
kimlik eslestirme gibi islemler
kolay ve hizli bir sekilde
yapilabiliyor. Ornegin, diinyanin
bircok noktasinda dogru kisiye
guvenli bir sekilde ulastirilmasi
gereken sosyal yardimlarda bu
sistemle hem kisilerin yardimi
gercekten kendilerinin alip
almadigimin takibi yapilabilecek
hem de kart gibi sistemleri
kullanmaya alisik olmayan

bir toplumda cok daha kolay ve

hizli bir yontem uygulanabilecek.

Ayrica kampus gibi alanlara bu

sistem uygulandiginda tim odeme,

giris-cikis glvenlik islemleri ve

hatta kisinin ev adresi gibi bireysel

bilgilerine tek bir parmak damar

taramayla ulasilabilecek.”

L2 Kernel sertifikasyonunu
tamamlamis oldu. Sirketin
daha 6nceki ¢alismalar:
arasinda MasterCard PayPass,
Visa payWave, AMEX
ExpressPay ve Discover D-PAS
sertifikasyonlar1 bulunuyordu.
Cardtek Genel Midiirii
Erdal Yazmaci, “L2 Kernel
sertifikasyonu potansiyel
riskler g6z 6niine alindiginda
oldukga zorlu bir siirecti.
NPCI ve Hindistan merkezli
FIME ile yakin isbirligi icinde
calisarak bu zorluklar astik.
Bu alandaki uzmanhgimz ve
deneyimimizle 6deme noktasi
ve transit ¢6ziim saglayicilarin
Hindistan standartlarina hizla ve
kolaylikla uyum saglamalari i¢in
hizmet verdik. Bu sayede onlar:
diinyanin en yiitksek potansiyelli
pazarlarindan birine giris
yapmalari i¢in desteklemis olduk”
diyor.
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P> Sifresiz bir gelecek igin
Windows Hello-True
Key entegrasyonu

YUz tanimadan parmak izine dek

pek cok kullanict kimlik dogrulama
yontemini bir arada sunan True Key
uygulamasi, “Windows Hello" ile
entegre calisan itk cok faktorli kimlik
dogrulama yonetim sistemi oldu.
McAfee Urin ailesinin cok faktorlu
kimlik dogrulama tridnd olan True Key,
Windows Hello entegrasyonuyla artik
Microsoft Edge Uzerinde de ¢alisacak.
Bu sayede kullanicilar, ¢evrimici
hesaplarini cok daha kolay ve glvenli
bir sekilde yonetebilecek. McAfee True
Key CTO’su Richard Reiner, “Intel
Security ile Microsoft'un ‘sifresiz bir
gelecek’ yaratma vizyonlarinin bir
urtinu olan Windows Hello ve True
Key entegrasyonuyla kullanicilarin
sifre ve kimlik dogrulama konusunda
yasadiklari problemleri cozmek Gzere
cok onemli bir adim attik. True Key
kullanicilarina gelismis cok faktorli
koruma ve dinamik bir bilgi doldurma

sistemi sunuyoruz. Boylece daha

glclu bir sifre yonetimini tesvik ederek
kusursuz bir cevrimici deneyim
sagliyoruz” diyor.

McAfee True Key uygulamasi Internet
Explorer, Microsoft Edge ve Chrome'un
yani sira Firefox'u da destekliyor.
Android ve i0S kullanicilari True Key
uygulama hesaplarina giriste u¢

farkli kimlik dogrulama yontemini
birlestirebiliyor. Kullanicilar yiiz
tanima, parmak izi, glivenilir cihaz ya
da master sifre yontemleri arasindan
sectikleri herhangi bir faktérle True
Key uygulamasini kullanabiliyor.
Android kullanicilari da True Key
uygulamasiyla parmak izini kimlik
dogrulama yontemi olarak secebiliyor.

E-ticaret teknolojileri icin ilk resmi Ar-Ge merkezini Inveon kurdu

E-ticaret yazilimlari
ureten Inveon; Bilim,
Sanayi ve Teknoloji
Bakanligrnin
incelemeleri sonucunda
resmi Ar-Ge merkezi
olma hakkini kazanda.
E-ticaret teknolojilerine &
yonelik ilk ve tek
Ar-Ge merkezi olma
unvanina da sahip
olan Inveon, yeni
merkezinde 6zellikle
e-ticaretin omni-
channel kolunda sanal
gerceklik ve artirilmig
gerceklik uygulamalar:
ile M2M (makineler
arasi) e-ticaret
arastirmalarina
odaklanacak.

Inveon Yonetici

Ortag: Yomi

Kastro, “10 yil

once Bogazigi
Universitesi

Teknoloji Yomi Kastro
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") Gelistirme Merkezi biinyesinde
2 dizistii bilgisayar ve
hayallerimizle ¢iktigimiz
yolda, teknolojiyi faydaya
en iyi doniistiiren sirket

olma vizyonumuzla
ilerledik ve bugiin
Turkiye’nin lider
e-ticaret ¢ozim ortagy

haline geldik. Devletimizin,
Inveon’a resmi Ar-Ge merkezi
unvan vererek desteklemesi

ve onurlandirmasiyla birlikte,
gelecekte de Ar-Ge’ye ve ekibimize
sistematik yatirim yapmaya devam
edecek, Turkiye’den global bir
teknoloji sirketi ¢ikarabilmek i¢in
c¢abalamay siirdiirecegiz” diyor.




OLIVETTI VERIFONE YAZARKASA
POS’LAR ISININ EHLI ESNAFIN
YAZDIGINI KAZANCA CEVIRIYOR.

Yeni nesil Olivetti Verifone Yazarkasa POS’lar; donen standi, piyasanin en genis ekrani,
saniyede 30 satir slip yazma ve sabit telefon hatti Gzerinden galisma 6zellikleriyle
Bosch, Siemens ve Profilo Yetkili Saticilarinda sizi bekliyor.

Bu kazanci kagirmayin!
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(1. ' Verifone: Detayli Bilgi iin 0 850 622 9728 |

] YENi NESIL BUTUNLESIK MASAUSTU YAZARKASA \ @ BOSCH
- — - Yasam icin teknoloji
TEKNIK OZELLIKLER
o PCI PTS 4.X Onayl (((-))) Temassiz Kart “"ﬁ' 100.000 PLU Q Saniyede 30 Satir Yazici Hizi SI E M EAlNetlg
- Akilli Kart (Cipli Kart) @ Genis Dokunmatik Ekran m Ethernet ve Dial-Up Baglanti iﬁ Giiglii Islemci P R O F i I_ O
E (,\ég?:{fgfnt(aakl:m) ﬂ Giigli Mali Hafiza E 1.2 M Satir EKU Kapasitesi & Linux Tabanl isletim Sistemi dayanikli ev aletleri

EK KABILIYETLER

www.verifoneyazarkasa.com
oLy

| | Banka Yazilimlarina Uygun 6 Stok Yonetimiyle Uyumlu up' Opsiyonel Barkod Okuyuculu Fatur_a Ode”?e Ve www.olivetti.com.tr
i TL Yikleme Islemi Yapar .
yazarkasa@verifone.com

Yeni kanun geregi, Yeni Nesil OKC'ye gegis bu yil kademeli olarak yapilacak. Vergi miikelleflerinin 2014 yili satis cirolari esas alinarak 1/4/2016 tarihinden itibaren yeni nesil OKC'ye gegisler baslayacak.
*426 Sira Numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile 3100 sayili Katma Deger Vergisi Miikelleflerinin faaliyetlerinde seyyar EFT-POS cihazi kullananlara ve yol kenari otopark hizmeti veren miikelleflere 1/10/2013
tarihinden itibaren EFT-POS 6zelligi olan yeni nesil 6deme kaydedici cihazlari (OKC) kullanma mecburiyeti getirilmistir.
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P PayU Tiirkiye ile ComPay online alisveriste bulustu

Odeme servis saglayicilar PayU ile
ComPay ishirligi sayesinde internet
bankaciligr musterileri, e-ticaret siteleri
uzerinden yapacaklari alisverislerde
banka hesabl, kredili mevduat

hesabi ya da bankasinin clizdan
uygulamasindan kolayca ve glvenle
odeme yapabilecek. Isbirligi, kredi
karti olmayan musterilerin yani sira
internet alisverislerinde kart bilgilerini
paylasmak istemeyenler icin de kolay
ve glvenli bir 6deme ¢cozUmu sunuyor.
PayU Turkiye CEO'su Y. Emre Glizer,
“PayU Turkiye olarak dncelikli
amacimiz e-ticaret ekosistemini
genisletmek. Bu dogrultuda
isyerlerimize yeni musterilere
ulasmalarini saglayacak alternatif
odeme araclari sunmamiz oldukca
onem tasiyor. ComPay’in internet
bankaciligi kanallari Gzerinden 6deme
¢6zUmU sayesinde karti olmayan ya da
kartini internet tzerinden alisverislerde
kullanmak istemeyen milyonlarca
misteriye de online alisveris imkani
sunmus oluyoruz” diyor.

ComPay Kurucu Ortagi Irfan Aslan ise
ishirligiyle ilgili su degerlendirmeyi
yapiyor: "Hem ComPay hem de
PayU'nun ortak paydasinin musterilere
deger yaratmak olmasi dolayisiyla

cok kisa siirede projemizi hayata

TEB, Gamechangers
g016 Inovasyon
Odiilii'niin sahibi oldu

Bu yil 17°ncisi diizenlenen
Pazarlama Zirvesi kapsaminda
Tirkiye’nin yenilikgi sirketlerinin
odiillendirildigi Gamechangers
Turkey 2016 Odiilleri sahipleriyle
bulustu. Tiirk Ekonomi Bankas:
(TEB), bilgisayar ve mobil
cihazlardan anlik olarak satis
performansini 6l¢iimleyen
TEBSAYAR ile inovasyon
Odiilii’ne layik goriildii.
TEBSAYAR, mobil cihazlardan
ve ofis bilgisayarlarindan anlik
olarak hacim gelisimleri ve satis
performansim takip ederek

ol¢iimlemeye olanak veriyor.

Anlik olarak satis performansini
olciimlemek ve gerekli noktalarda

Y. Emre Giizer

gecirebildik. Musterilerimizin hayatini
kolaylastirip daha guvenli cozimler
sundukeca isbirligimizin gelecekte daha
da kapsamli olacagina ve sektoriin

de bundan pozitif etkilenecegine
inaniyoruz. ComPay olarak artik

aksiyon almak i¢in olanak taniyan
TEBSAYAR ile satislar yiizde 15
artirilirken; raporlamalar i¢in
harcanan isgiiciinden tasarruf

binlerce e-ticaret firmasina PayU ile
cok daha hizli ulasmayi ve cok kisa
siirede ComPay internet bankaciligi
uygulamasiyla 6demenin Tirkiye
capinda yaygin bir ddeme alternatifi
olmasini hedefliyoruz.”

saglandi ve is verimliligi

6nemli oranda artt1. Uygulama,
Gamechangers Turkey 2015°’te de
“Liderlik Odiilii”nii kazanmisti.
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2017 Ocak ayi itibariyle
“Karekodlu Cek” zorunlu!

Bankaniz hazir, siz hazir misiniz?

Karekodlu Cek’inizi almak icin hemen subelerimize gelin.

Cek hesabi sahibinin gecmis cek 6deme performansi hakkinda
bilgi sahibi olmak ve ticaretinizi giivence altina almak icin
ihtiyaciniza uygun Findeks Sorgulama Paketleri’ni almayi unutmayin!

Findeks

Tirkiyeni Finans B lm Keside Yeri Tarih
Tiirkiye Finans iy P e il & 4
M “ THE
24 LY 3 ; G s
"= )
Fpir
=1 "
o arl
Bu cek karsiliginda
Yalniz Karekodu Ttirk Lirasi
Findeks Mobil
Uygulamasi’'na
okutun.

Karekodlu Cek verilecek misterinin Findeks (yesi olmasi
sartl aranacak olup, Findeks lyesi olmayan musterilerin
Findeks Uyeliginin gerceklestirilmesi gerekir. Findeks
lyeligi Karekodlu Cek basvurusu esnasinda, bankamiz
sistemleri (izerinden yapilabilecektir. Uyeligin miisteriye
herhangi bir maliyeti bulunmamaktadir.

turkiyefinans.com.tr / 0 8
K] /turkiyefinans 2

Tirkiye'nin Finans'i

Tl:ifkiye Tirkiye Finans (&1@“

bir NCB kurulusudur. -
NCB

Finans
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P Tiirk Telekom engelleri kaldirmaya devam ediyor

Turk Telekom, engellilere 6zel
sundugu Urin ve hizmetlerini,
Turkiye'deki engellilere yonelik en
blyuk fuar olan Engelsiz Yasam
Fuari'nda sergiledi. Tlrk Telekom'un
gorme engelliler icin gelistirdigi “Sesli
Adimlar” uygulamasi, fuar alaninda
kullanima sunuldu. Boylece gérme
engelliler Turkiye'de ilk defa cep
telefonlari Gzerinden aldiklari sesli
betimleme yardimiyla fuarda rahatlikla
gezdi. Ziyaretciler, ayrica Turk
Telekom'un telefondan sesli
kitap ve icerik sundugu
“Telefon Kitlphanesi”
projesini deneyimledi.
Fuarda, isitme
engellilere yardimci

>

Tirk Telekom

SATISNOKTASI "= "~  BASVURUNOKTASI BB

Tiirk Tetekom ¥ -
g

. engellilerinyogun  Turk Telekom, fuarda “Erisilebilir

olmak amaciyla ilgi gosterdigi Yasam” projesiyle engellilere yonelik
Turk Telekom projelerden biri hizmetlerindeki dontsimu de anlatti.
calisani isaret dili > oldu. Telefon Proje kapsaminda engellilerin ¢cagri
terciimanlari hazir " Kituphanesi merkezlerini aradiklarinda dogrudan
bulundu. Tercimanlar, yizlerce yerli yabanci musteri temsilcisine baglanmasi,
ziyaretcilere Turk Telekom'un eserle birlikte diinyaca Turk Telekom ofislerinin “erisilebilir
engellilere yonelik sundugu riin ve unld ressamlarin sesli betimlemeli mimari” anlayisiyla yeniden

hizmetler hakkinda bilgi verdi. Bogazici  tablolarina da ev sahipligi yapiyor. dizenlenmesini sagladr. Tirk Telekom
Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji  Tiirkiye'nin gérme engellilere yonelik ofislerinde engelliler icin rampa,

ve EGitim Laboratuvari (GETEM] ilk resim sergisi olan “Tablolar kilavuz yiizey cizgileri Braille kabartma
ve Turk Telekom’un isbirligiyle Konusuyor“da Van Gogh, Leonardoda  ve yonlendirme tabelalari gibi

hayata gecirilen Turkiye'nin ilk Vinci, Ahmet Hamdi Bey gibi diinyaca hayatlarini kolaylastiracak unsurlar
ucretsiz Telefon Kituphanesi, fuarda unlu sanatcilarin eserleri yer aliyor. bulunuyor.

GittiGidiyor'da tek tikla odeme donemi basladi

eBay’in Turkiye istiraki
GittiGidiyor, internetten alisverisi
daha giivenilir ve keyifli hale
getirmek i¢in kullanicilarina
Mobilexpress ile yaptig: isbirligiyle
yeni bir hizmet vermeye basladi.
Kullanicilar kredi kartlarini veya
banka kartlarini, bu kartlarla
GittiGidiyor’da yapacaklar:

bir 6deme isleminin ardindan
kaydedebiliyor. Bunun i¢in
belirttikleri cep telefonuna gelen

sifreyi girmeleri yeterli oluyor. i B ' GittiGidiyor
GittiGidiyor kullanicilarinin i ‘ Genel Miidiirii
kartlarini PCI DSS Level 1 uyumlu Oget Kantarci
Mobilexpress altyapisina kayit

etmelerini sagliyor. Kartim tamamlayabiliyor. Ayrica “Bana web sitesinin yan1 sira mobil

kayit eden kullanicilar, sonraki Ofel” menusiniin altindaki uygulamasinda da kart saklama
alhigverislerinde kart bilgilerini “Odeme Aracglar1” segeneginden hizmetini ¢ok yakinda devreye
tekrar girmelerine gerek kayith kartlarim listeleyebiliyor, alarak mobil cihazlardaki 6deme
kalmadan, tercih ettikleri kayitli silebiliyor ya da yeni kredi kart1 deneyimini de iyilestirmeyi
kart1 kullanarak 6deme islemini kaydedebiliyorlar. GittiGidiyor, hedefliyor.
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VITRIN

Basta yazarkasa POS olmak tzere
yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar
konusunda uctan ucu ¢ozUmler sunan
Mikrosaray, Microsoft ishirligiyle
Istanbul’da ¢6zim ortaklariyla

bir araya geldi. Farkli alanlarda
uzmanlasmis yazilim evlerinin katildigi
etkinlikte, Mikrosaray'in TSM (gtvenli
servis saglayici) konusunda Turkiye'de
bir ilke imza atarak Microsoft

Azure ve Power Bl ile baslattigr yeni
hizmet tanitildi. Mikrosaray Genel
Koordinatorid Sevim Tel, pek ¢cok
alanda "katma deger” saglayacak
bu yeniligin getirecedi
avantajlari soyle anlatti:
“Yeni nesil yazarkasa
sistemlerinde tim
rakiplerimizden
farkli olarak,
yazilim evlerine
acik kaynak

kod sunup
yazarkasa
platformu Gzerinde
uygulamalarini
gelistirme imkani verdik.

50'den fazla coziim ortagimiz da kendi
sektorel uygulamalarini bu platformda

fatura tahsilat odeme sistemleri,
Adalet Bakanligi'na bagli cezaevi
kantinleri, restoran sistemleri, hastane

gelistirdi. Yol kenari otopark sistemleri,

gibi sektdrel uygulamalar

P Mikrosaray, katma degerli OKC ¢dziimlerinde Microsoft ile fark yaratacak

sistemleri, yemek karti sistemleri ®
ve fuar, kermes satis noktalari m)msaray

cozUm ortaklarimiz tarafindan
yazarkasa Uzerinde gelistirilip sahada
kullanima sunuldu. Su ana kadar
hedefimiz, cozim evlerinin Pidion yeni
nesil yazarkasa platformu tzerinde
katma degerli Griinler gelistirerek
yazarkasa ekosistemine girmelerini
saglamakti. Gelinen noktada, sahada
bu calismalarin
sonugclarini
gorebilmek
bizi cok
mutlu
ediyor.
2017 yil
hedefimizi
ise, Pidion
MT360E
yeni nesil
yazarkasa
platformu gibi
TSM'de de benzer bir yaklasim
sunarak, bu sefer de Mikrosaray TSM
platformuyla yazilim evlerinin katma
degerli cozimler gelistirmelerini
saglamak olarak belirledik.
Mikrosaray TSM platformu Uzerinde
gelistirilecek katma degerli Grlnler
icin “guvenli barindirma”, “hizli
kurulum”, “hizli raporlama”, “gvenli

veritabani” ve “kesintisiz hizmet”
noktalarinda ¢6zim olacak platformun
Microsoft olmasina karar verdik.

Bu baglamda Microsoft CSP-Bulut
¢b6zimi saglayicisi olarak yazilim
evlerine gerekli destegi saglayacak
yaplyl kurmaya basladik.

Microsoft ile ilk etkinligimizi yaparak
¢ozim Uretecek yazilim evlerinin
Mikrosaray TSM platformunun
omurgasini olusturan Mikrosaray TSM,
Microsoft Azure, Power Bl ve gelecegin
teknolojileri ile tanisma firsatlarini
saglamis olduk.

Microsoft” un bizlere verdigi bu degerli
destege ve ¢oziim ortaklarinin degerli
katilimricin tesekkdr ediyoruz. 2017
yiliicin de, bu tur etkinlikler ile ¢6zim
ortaklarinin katma degerli Grinlerini
tanitarak sektore yenilikler sunmaya
devam etmeyi hedefliyoruz. ”

Yeni nesil 6deme kaydedici cihazlarin
verimli kullanimr icin hayati 6nem
tasiyan TSM (Trusted Service
Manager], basta sadakat uygulamalar,
uzaktan yonetim [monitéring) ve
dclncl parti uygulama platformu
olmak tzere bircok farkli katma
degerli hizmetin sunulmasini sagliyor.
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T-MOB MOBILIN HER ALANINDA
DUNYA DEVLERINE HiZMET VERIYOR!

-ticaret sitelerinin mobile tagmmasi,
dijitallesme projelerinin mobil aya-
gmin tamamlanmasi gibi kritik ko-
nularda hizmet veren t-mob, bugtine
kadar Teknosa, Kliksa, Carrefoursa,
Yemek Sepeti, AtlasGlobal, Markafoni, GittiGi-
diyor, Vodafone gibi dev firmalarin mobil projelerine imza
atti. Halkbank’in mobil bankacihgim Adan Z’ye yeniden
kuran firma, mobil 6deme sistemlerinde de oldukea iddialr.
Vofafone cep ciizdan mobil 6deme sistemlerini mutfagimdan
¢ikaran t-mob, Bank of Georgia’nmin da “HCE Wallet” pro-
jesine de imzasin atti.
Mobil bankacilik ve 6deme sistemlerindeki basarisii ve
profesyonelligini tescilleyen t-mob, mobilin her dalinda bir-
birinden iddiah girigimlerin de sahibi. Yukarida saydigimiz
o6deme sistemleri ve bankacilik ¢oztimlerinin disinda mobil

/A MAGMA

A

m MAGMA HPHONE’+ iPAD) c
«

(PHONE + TABLET)

ry
l'l

Mobil ticaret uygulamanizi, magmanin gelismis altyapisi,

yiksek performansli test dzellikleriyle gelistirin,

mobil diinyada kalici bir yer edinin!

% PrestaShop @ Magento hdemandware

2014 - 2015 European Business Awards National Champion & Ruban d'Honneur Recipient
2015 Stevie Avrupa‘daki En Yenilikci Firma Odiilii
2015 Stevie En lyi Mobil Uygulama Odiili

2016 Stevie Altin Odii

U: CarrefourSA

2016 Stevie Giimiis Odiilii: JollyTour

mob

THINKS MOBILITY

info@thinksmobility.com thinksmobility.com/magma

ticarette de adindan bahsettirir cinsten SaaS ve PaaS olmak
tizere iki biyiik tiriinii diinya pazarmna sunmug durumda.
Bunlardan ilki “t-appz”, digeri ise “Magma”...

t-appz, e-ticaret sitesi olan kiiciik igletmeleri mobil ticare-
te en hizh ve en kolay yolla tasimay: hedefliyor. Diinyada
herhangi bir e-ticaret sitesi, bir giin gibi kisa bir siirede, kod
yazmadan iOS ve Android platformlarinda kendi mobil

FA=R®

MAGMA

e-ticaret uygulamasmi olusturmasini olusturabili-
yor. Hizhi ¢6ztim tretebilmesinin yaninda t-appz,
hem iOS hem de Android platformlarinda “nati-
ve” olmastyla géze ¢arpryor. Tim bunlara ek ola-
rak kullamcilar uygulamalarmi yiizin Gzerinde
farkli platformda test edebiliyor, ardindan da kul-
lamma hazir hale gelen 6zellestirilmis e-ticaret uygulama-
larm t-appz veya App Store/Google Play hesabi tizerinden
yayinlayabiliyorlar.

Magma ise buiytik hacimli e-ticaret sitelerini mobil uygula-
mayla tanigtiran bir tiriin. Ozellikle biiyiik perakendeciler
i¢in gelistirilen ve piyasaya stirtilen Magma, firmalarm istek-
lerine gore terzi usuliiyle mobil platform tizerinden yiiksek
performansh native uygulamalari hazir hale getiriyor.

Uygulama iizerinden alisveris

orani mobil web’in 2.5 kati

Mobil ticaretle ilgili veriler g6z 6ntine ahndiginda da t-appz
ve Magma’nin neden t-mob’un gézbebegi iki triin oldugu
daha iyi anlagihyor. Ttrkiye’de 2014’te ytzde 17 olan mobil
internet penetrasyonu 2015 sonu itibariyla yiizde 28’e ulag-
t. Bu artig kullanimin yam sira mobil ticareti de dogrudan
etkiliyor. Aragtirmalara gére mobil cihazlar, online aligverig-
te diziistii ya da masaiistii bilgisayarlar: gegmek tizere. Kisa-
cas1 web ve masatistiine ne kadar yatirim yapilsa da mobile
6zellikle mobil ticaret uygulamas g6z ards edilince iki ayakh
bir e-ticaret yapist mobil olmadan islevsizlesiyor.
Aragtirmalarin bir ¢arpici sonucu da t-appz ve Magma’nin
perakendeciler i¢in adeta mobil bir can simidi oldugunu or-
taya koyuyor. Mobil kullamecilarm biiytik bir ¢ogunlugu mo-
bil cihaz tizerinden aligveris yaparken, mobil siteleri glivenli
ve ergonomik olmadig1 gerekcesiyle kullanmiyor. Bu neden-
le daha biiytik ekranli bagka cihazlart online aligveriglerinde
tercih ediyor. Ancak bu durum uygulama devreye girince
tam tersi bir hal aliyor. Uygulama tizerinden yapilan aligve-
rig orani bilgisayar ve mobil web’in yaklagik 2.5 katia ulagti.
Kisaca mobil uygulamas: olan e-ticaret firmalari daha hizh
ve etkili dontigiim oranlari yakaliyorlar. Mobil uygulama bir
tercihten ¢ok zorunluluk haline gelmis durumda. Dijitalles-
me kavraminin igerigi bugiin e-ticaretin giindemimize gelip
oturdugu gtinden ¢ok daha farkli bir noktada. Bugiin mobil-
siz bir dijitallesme siireci diigtintilemiyor. Ciinkt artik birgok
yerde mobil, dizistii ya da masatisti bilgisayarlarin yerini
almaya bagladi. Bu ytzden zamaninda e-ticarete ge¢mede
tereddiit yagayarak ¢ok biiytik kayiplara ugrayan firmalar
hatirladigimizda, mobil uygulamanin hemen simdi bagvu-
rulacak bir gereklilik oldugunu soyleyebiliriz.

t-mob’un yarattig1 bu iki tirtin firmalar dev biitgeli yazihm
maliyetlerinden kurtarirken, sagladigi misteri destegiyle
ayrica guven yaratiyor. Dlinyada bagka bir rakibi olma-
yan trtnlerin Gini siirlarimizi da agmig durumda. Giiney
Amerika’dan Avrupa’ya, Amerika’dan Ortadogu’ya kadar
pek cok dev perakendeci mobil uygulama hizmetini bu iki
platform tizerinden saghyor.

ADVERTORIAL
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“Regulasyonlar

KAYHAN 8ZTURK “2020 yilina kadar plastik kartlar ortadan kalkacak. Fiziki yazarkasa ve
POS'lar buyuk élctde islevini yitirecek. Odemeler giderek daha ‘gérinmez’
olacak..” Mehmet Sezgin; giyilebilir cihazlar, nesnelerin interneti, makinelerin
dgrenmesi gibi kavramlarin konusuldugu ginumuzde, 6deme sistemleriyle
ilgili duzenlemelerin dinyadaki gidise uygun, daha esnek ve kolay
uyarlanabilir olmasi gerektigine dikkat ¢ekiyor...
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chmet Sezgin, PSM’nin Subat 2014
sayisinda  yayinladigimiz - roportajinda
“Yazarkasa POS’a gerek yoktu, fig esit-
tir slip olsun ig bitsin” demis ve bu ¢ikist
6deme sistemleri diinyasinda biiyiik ses
getirmisti. Sezgin, o roportaji Garanti Odeme Sistemleri
Es Yonetim Kurulu Bagkani ve BBVA Odeme Sistemleri
Bagkani unvanlariyla vermisti...
3 yil sonra Mehmet Sezgini, 32 yilhik profesyonel yoneti-
cilik kariyerini emeklilikle sonlandirmug, hayatinin ikinci
baharinda start-up kurmak gibi zor bir ise soyunmus bir
girisimci olarak konuk ediyoruz sayfalarimiza.
Kendi deyimiyle “konfor bélgesi”nden ¢ikan; bildigimiz pek
cok ornegin aksine damsmanhk, yonetim kurulu tyeligi gibi
“yar1 emeklilik” pozisyonlarini tercih etmeyen, gergek anlam-
da “challenge” 6zelligi tagtyan bir girisimciden s6z ediyoruz.
Once girisimini konugacagiz Mehmet Sezgin ile. Sonra da
yazarkasa POS 6rneginde oldugu gibi Turkiye’deki 6deme
sistemi regtilasyonlari, sektoriin yatirim, ihracat ve diger ko-
nulardaki gériiniimii tizerine yine soyleyecegi radikal sozle-
rini paylasacagiz...

Bilmeyenler i¢in kisaca yeni isinizin,
girisiminizin ayrintilarini 6grenebilir miyiz?
Sirketimin adi Sezginpay. Ancak bu ismin birkag ay icinde
degisecegini belirteyim. Su anda yeni isim, logo gibi ku-
rumsal materyaller tizerinde gahgiyoruz. Sirketi Amerika’da
kurdum. Ofisimiz San Francisco’da. Amerikali bankalara,
tiketici ve igyerlerine hizmet verecek. Amerika’da 8 bin-
den fazla banka var. Bunlarmn bazilan ¢ok ufak, kooperatif
(community) bankalari. Ama yiizlerce bolgesel banka ve
onlarin da birkag yiiz binden birka¢ milyona ulagan miiste-
rileri var. Hemen higbiri kart ¢ikarip yonetimini de kendisi
yapmiyor. Daha da 6nemlisi, 6deme sistemlerinin gelece-
giyle ilgili bir vizyon ve galiyma i¢inde de degiller.

Benzer sekilde igyerleri de EMV’ye (Europay, Mastercard,
Visa) ¢ok ge¢ ge¢cmenin ve de PIN’siz gegmenin sikintisim
yagtyorlar. Hatta bu ytizden ¢ogu isyerinde ¢ip okuyucusu-
nu kagitla kapattiklarim gérebiliyorsunuz! Isyerlerinin ¢o-
gunun kendi basit loyalty (sadakat) ¢oziimleri var ama tiike-
ticilere diizgiin ve kolay bir sekilde sunmay1 beceremiyorlar.
Tiiketicilerin ¢ok az1 Apple Pay’i biliyor ve kullaniyor.

Ben son 5 yilda BBVA sayesinde diinyanm birgok tilkesinde
ddeme sistemlerindeki geligimleri gozlemledim. Sonunda
Amerika da dahil 5 ilkede 6 milyonu bulan BBVA Wal-
let tirtiniini gikardik. Bonus Flag da onun uzantis1 zaten.
Bu gelismeleri gortp, yaptiktan sonra artik stirekli ucakla
o kadar tlkeyi gezmek yerine 32 yillik profesyonel yagam-
dan sonra ben bu isi en biiyiik ama en az gelismis olan
Amerika’da yapabilirim diye disindiim ve kollar1 sivadim.
Sezginpay; Amerikal banka, igyeri ve tiiketicilere tilkemiz-
de bize ¢ok standart gelen hizmetleri Amerika’ya uyarlaya-
rak kendi markas: altinda sunacak. Ashnda bir Tiirk know-
how’ i1 gotirecegiz Amerika’ya. Tabii mobil 6deme ¢ok
oncelikli olacak. Kendi ¢apimda plastikten mobile gegisi
hizlandirmak istiyorum.

Dile kolay, tam 32 yil profesyonel yoneticilik
yaptiktan sonra danismanlik gibi daha rahat
pozisyon yerine neden en zorunu, FinTech
konusunda bir start-up yatirimini tercih ettiniz?

Evet, boyle diiginmekte hakhisimz. Benim yagimdaki y6-

neticilerin ¢ogu biiyiik organizasyonlarin yarattig1 “konfor
bélgesi’nde ¢alismayr tercih eder. Bu yizden bu yaglarda
pek girisimel ¢ikmaz. Soférler, sekreterler, yardimcilar,
biiyiik biitceler; hatta restorana yer ayirtirken sirket ismi
kullanmalar gibi... Benim iki sansim oldu. Profesyonel
yasamda bir¢ok kez sifirdan iy kurdum. 1990’da Bank24
boélimiintin, 1993’te Mastercard Ttrkiye’nin, 1999°da da
Garanti Odeme Sistemleri’nin 1 numarali yani ilk elemant
ben oldum. 2012’de de Garanti Odeme Sistemleri’nin ba-
sindayken o rahati birakip elimde ¢anta BBVA i¢in diinyay1
dolagmaya bagladim. Bu ytizden aliyjmam daha kolay oldu.
En biiytik mutluluk ise gereksiz uzun ego tatmini amagh
toplantilardan kurtuldum. Kendinizi kafa olarak hazirla-
mazsaniz kesinlikle zor bir degisim. Bizim bankaci olarak
KOBTI'lere hep séyledigimiz nakit akisi gok énemli hale ge-
liyor. Eskiden bagkalarina yaptirdiginiz biitge ve sunumlar:
tekrar kendiniz yapmaya bashyorsunuz. Ben, bile isteye bu
yola girdigim i¢in son derece mutluyum. Tabii benim duru-
mumda ek bir zorluk baska bir tilkede bu isi yapmaya ®
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cahgmak. Istanbul’da bir telefonla herkese ulagabilirken
burada her iligkiyi sifirdan kurmak... Ama basta 14 yil yo-
netim kurulu dyeligini yaptigim Mastercard, son yillarda
yakin ¢alisugim Visa Inc. ve hatta sag olsunlar basta Soner
(Canko) olmak tizere BKM’deki arkadaglarm hepsi destek
verdi; yardimer oluyorlar. Bu agidan kendimi ¢ok sansh his-
sediyorum.

Soner Canko’dan sz agilmisken, BKM’nin
onciiliigiinde belirlenen “nakitsiz Tiirkiye”
hedefine en ¢cok inananlardan birisiniz.

Hatta kisisel web sitenizde (mehmetsezgin.
com) 29 Ekim 2023 tarihine ayarlanmis bir
“nakitsiz toplum” takvimi yer aliyor...

Evet, bu konu sanildigindan da énemli. Vergi gelirleri bir
yana, kayit disthk her zaman en ¢etrefilli konudur. Bakin
15 Temmuz’la ilgili sorusturmalara... Bu tir olaylarda
Amerika’da meshur bir s6z vardir: “Paray: takip et” (fol-

5] rosexsivon NN

low the money). E o nakitse nasil izleyeceksin? Diger sosyal
konular da var. Ornegin, 2 milyon Suriyeli miilteci. Onlara
uluslararas: toplum ve bizim devletimiz yardim yapiyor. O
yardimlarin diizenli olmasi yine 6n 6demeli (prepaid) kart-
larla saglanabiliyor. Bu yiizden Avrupa Merkez Bankasi,
Hindistan ve bir¢ok gelismekte olan tilke biiytik banknotlar-
dan vazgegciyor. Bizim yapmamuz gereken, BKM ile TCMB
arasinda “Nakitsiz Turkiye 2023 slogamiyla bir mutaba-
kat olugturmak. Kendi édeme yontemimiz TROY da var.
Neden yapamayalim? Artik herkesin bir akilh telefonu var.
Mobil ve temassiz birlesti mi 6deme, hem nakitten hem de
plastikten daha hizh oluyor. Her sey de kayit ici. Cocuklara
harchik vermekten evde ¢alisana para yollamaya kadar her
seyl yapabiliriz. Bu tilkemizin en 6nemli diger konusu tasar-
ruf oranlarim da yukari geker. Dolayisiyla hem yapabiliriz
hem de yapmaliyiz.

Gelelim 6deme sistemleriyle ilgili genel

Antalya'da dogdu. Ilkokulu

Ug, ortaokulu iki, liseyi de iki
yerde okudu. Izmir Atatiirk
Lisesi'ni ve AFS bursu igin
gittigi ABD'de Barrington

(RI) High School'u bitirdi.
1980-1984 yillari arasinda
0DTU'de okuyup Isletme
Bolimi’'nden mezun

oldu. Fulbright bursuyla
dondugli ABD'de University

of Massachusetts'ten MBA
derecesini, Harvard'dan da
dersler alarak tamamladi.
1984 yilinda PricewaterHouse'ta
danismanlik géreviyle is
yasamina basladi. 1985-1988
yillari arasinda Interbank'ta
miifettislik yaptl. 1990'da Pamukbank'ta

Bank24 (ATM) bolimini kurdu. Ardindan kredi
kartlarina gegerek hem Pamukbank'in ilk Visa ve
Mastercard'larini hem de Turkiye'nin ilk resimli kartlarini
cikardi.

1993'te Europay/MasterCard'in Tirkiye ve Orta Asya
ofisini agarak 6deme sistemlerinde bir dizi yeniligin
Turkiye'ye gelmesine oncilik etti. 90 bin kart ve ylizde
9 pazar payiyla aldigi Mastercard'i 6.5 yil sonra 14
milyon kart ve ylizde 46 pazar payiyla birakarak Garanti
Bankasi'na gecti, Garanti Odeme Sistemleri A.S'yi kurdu.
1Lk cipli kredi karti, iLk EMV kart, ilk havayollari mil
programi, ilk temassiz kart, ilk dijital clizdan gibi
yeniklerin yani sira “Bonus” karti markalastiran Sezgin,
Garanti disinda 8 bankaya daha Bonus lisansi verdi.
Romanya’da da Bonus markasini 3 yilda ylizde 5'lik

bir pazar payina getirdi. 1999'da 500 bin kart ve ylzde
6 pazar payiyla devraldigi Garanti'yi 9.5 milyon kredi

karti ve 8 milyon banka
kartiyla Turkiye'nin lideri,
Avrupa’'nin dérdiinci
blylk kart bankasi yapti.
Mayis 2012'de Garanti'nin
ortagi olan BBVA'nin
kiresel 6deme
sistemlerini biriminin
basina getirildi. 67
milyon kart ve 700 bin
POS terminalle aldigi
12 tilkeyi (Ispanya,
Portekiz, Turkiye,
Romanya, ABD,
Meksika, Sili, Arjantin,
Peru, Uruguay,
Paraguay, Kolombiya ve Venezuela) 4
yilda 80 milyon kart ve 1.4 milyon POS’a tasidi. Dlinyanin
en biiylik dijital clizdani olan BBVA Wallet'i Ispanya,
ABD, Sili, Meksika ve Tirkiye'de 3.5 milyon kez indirterek
onemli bir mobil 6deme dénlisimiine imza atti.
Garanti Odeme Sistemleri'nin es yonetim kurulu baskani
gorevini stirdlriirken, BKM ve Mastercard Avrupa
yonetim kurulu Gyeliklerini de Ustlendi. Bir donem
Kredi Kayit Blirosu’'nun ve Bankalar Birligi Risk Yonetim
Merkezi'nin yénetim kurulu baskanligini da yapti.
Cok okuyan, ¢ok gezen, vakit buldukga tenis oynayan
Mehmet Sezgin, su siralar Bonus'un hikayesini Ingilizce
“Book of Bonus" adiyla yazmaya galisiyor. Sezgin'in
iki oglu var. Ancak onlar babalarinin izinden gitmemis.
1kisi de sinema, yapimci-ydnetmenlik egitimi almis. Biri
BKM'de yurtdisina film ihracati konusunda gorev yapiyor.
Ama bu Bankalararasi Kart Merkezi degil, Besiktas
Kiltir Merkezi'nin kisaltilmisi olan BKM. Digeri ise
Paris'te, Fransa'nin en buiylik film montaj stiidyosunda
calisiyor.
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beklentilerinize... Nasil bir ddemeler
diinyasina dogru gidiyoruz?

Musaade ederseniz, 6nce yeni nesil bir magazacilik kon-
septinden bahsetmek istiyorum. Amazon Go adi verilen
bu konsept magazanm ilk subest ABD’nin Seattle sehrinde
agildi. E-ticaret devi Amazon'un ilk fiziksel magazasi bu.
Aslinda agirlikh olarak sandviglerin, salatalarin, gesitli yi-
yecek-iceceklerin bulundugu bir stipermarketten s6z edi-
yoruz. En buytik farki ise 6deme yapmak icin kasalarin ve
kastyerlerin olmamas.

Odeme nasil oluyor peki? Fiziki yazarkasa,
POS cihazi yok mu?

Biliyorsunuz, Amazon’un Apple’dan bile fazla sayida kart
miisterisi var. E-ticaret ve mobil ticaret i¢in kullanilan bu
kartlar, akilh telefonlardaki Amazon.com uygulamasiyla es-
lestirilmig, senkronize edilmis durumda. Misteri Amazon
Go marketine geldiginde telefonundaki 6zel kodu giristeki
“akilli” turnikelere okutarak kendini tamimlatiyor. Market-
teki biitiin trtinler, tipki baz1 otellerdeki mini barlarda ol-
dugu gibi 6zel bir kodun tizerinde yer aliyor. Sensérlerle,
6zel bir kamera sistemiyle yonetilen bu sistem sayesinde,
raflardan istedigin urtint se¢ip ¢antaya atiyorsun. Her aldi-
gn iirtin 6deme listene ekleniyor ve higbir islem yapmadan
magazadan gikip gidiyorsun. Odeme Amazon’da kayith
kartina igliyor. Tabii cikista telefonundan ne aldigini, ne ka-
dar 6deme yaptigini kontrol edip etmemek sana kalmus...

Peki bu gelismeyi 6demelerin gelecegi
acisindan nasil okumamiz gerekiyor?
Gordiigiiniiz gibi burada fiziki bir kart yok, fiziki POS ya da
yazarkasa da yok. Bir nevi fiziki mobil ticaret séz konusu.
Odeme neredeyse tamamen “gériinmez” hale gelmis du-
rumda. Elbette bu bir konsept uygulama. Bahsedilen sen-
sorler, kameralar vb ¢ok biiytik maliyetler gerektirdigi icin
su agamada rantabl olmayabilir. Ancak gidigatin bu yoénde
oldugu da bir gercek.

Ingiltere’de de Grnegin temassiz mobil 6demelerle nakdi,
plastik kartlar1 devreden ¢ikaracak bir déneme dogru gi-
diliyor. Londra’da artik metrolari, otobusleri akilli telefon-
larimizi, akilh bilekliklerinizi okutarak kullanabiliyorsunuz.

Hemen her sokakta bulunan Boots magazalarindan da belli
limitlerle temassiz mobil ile ahgveriy mimkin. Diyelim ki
kart1 evde biraktimiz ve temassiz iglem limitini agtimiz. Bu
durumda telefonunuza bir PIN kodu geliyor ve iiye isyeri
onu ilgili bankaya dogrulatarak 6demeyi kabul ediyor.

Ama bir yandan da Amerika’da POS
cihazlarinin ¢ipli kart girisine kagit
tikandigini soylilyorsunuz...

Evet, Amerika bu fiziki POS igini bu yeni déneme adap-
te edemeyecek gibi goruntyor. Zaten bu yiizden tlkede
e-ticaret ve mobil ticaret her gegen giin daha hizh biiyiiyor.
Mobil 6demeleri gelistirme konusunda da ¢ok istekliler.

Mobil 6demelerle ilgili Tiirkiye'de de 6nemli
gelismeler var. Gergi GSM operatorleri hizli
basladiklari bu alanda biraz geri ¢ekildi.
Ancak sizin de biiyitk emeginizin gegtigi
Bonus Flas'in yani sira Yapi Kredi Ciizdan,
CEPTETEB gibi mobil ciizdan ornekleri var.
Bunlari nasil degerlendiriyorsunuz?

Biz mobille karti evlendirmek i¢in Garanti’de ¢ok ugras-
mustik. Tabii o donemlerde NFC 6zellikli telefonlar yok de-
necek kadar azdi. Anten, ekstra SIM, anahtarlik gibi farkh
aparatlarla denemeler yaptik. Garanti’de 2006 yilinda diin-
ya ¢apinda ilk kez kartla temassiz islemi mimkiin kildik.
Mobil ciizdanlara dénecek olursak, bir tlkede interne-
te bagh akilh telefonlarin penetrasyonu ticte biri gegince
orada bir devrim bagliyor. Turkiye’de 2015’in ilk 3 ay iti-
bariyla bu oran gecildi. Simdilerde yiizde 65’leri buldugu
belirtiliyor. Dolayistyla Tiirkiye’de mobil devrim igin altya-
p1, ortam hazir. Ancak EMV gegisini pek ¢ok tlkeden 6nce
2006-2007 gibi tamamladigimz, ¢ip ve PIN uygulamasini
hizla ve bagariyla hayata gecirdigimiz, saniyeler i¢in kart-
la 6deme pratikligini yasattigimiz i¢in mobil ve temassiz
o6demelere ihtiyacin ¢ok da 6ne gikmadigini distiniiyorum.
Keza bagta taksit olmak tzere kredi kartlarmin sundugu
avantajlar da 6n 6demeli ve banka kartlarinin 6demelerde
kullanimini sinirlad.

Bu noktada, mobil ciizdanlarin bagarisii kampanya yone-
timleri belirleyecektir. Bankalarin siirekli tiye igyerleriyle

®
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iletisimde olmas, ihtiya¢ ve beklentileri 6nceden gorerek
yaratict kampanya fikirleri gelistirmesi gerekiyor. Tabii
bunun i¢in ¢ok giiclii bir veritabaniniz da olmasi lazim.
Artik “biiytik veri”yi iyi kullanip onu “akill veri”ye cevir-
mek rekabette avantaj i¢in hayati 6nem tagiyor. Bu nokta-
da Tirkiye’deki bankalarin, yeni nesil 6deme sirketlerinin,
FinTech’lerin diinya ¢apmda model olabilecek &rnekler
geligtirdigini soyleyebilirim. Ornegin ikinci, iigiincii, dor-
diincti ahgveristen sonra farkhh miktarlarda indirim segenegi
sunabilen akaryakit kampanyalarimin diinyada baska bir
ornegi oldugunu sanmiyorum.

Sonugta dijital ctizdan her bankanin er ya da ge¢ mutlaka
yapmast gereken bir yatirrm. Zaten ben de Amerika’daki
bankalarin bu konuda ¢ok geri kalmasidan, pazarin bakir
olmasindan yola ¢ikarak bu girigime karar verdim.

Yazarkasa POS doniisiimii 2016 yilinda
tamamlanacakti. Ancak bir son dakika
siirpriziyle 2018 basina kadar ek siire
tanind. Ote yandan, 6deme kaydedici cihaz
iireticileri ve 6deme servis saglayicilarina
basta giivenli veri merkezi kurma ya da
kiralama olmak iizere bircok yiikiimliiliik
getirildi. Bu konudaki goriisiiniizde bir
degisiklik var mi?

Daha 6nce de belirttigim gibi, 2020 yilina kadar plastik
kartlarin ortadan kalkacagmi 6ngoriiyorum. Tirkiye, ya-
zarkasa ve POS konusunda béyle déniigiimden gegerken,
diinya 6demelerin tamamen goértinmez, sanal hale gelme-
sine dogru gidiyor. Giyilebilir cihazlar, nesnelerin interne-
ti, makineler arasi iletisim (M2M), makinelerin 6grenmesi
(machine learning) gibi kavramlarin konusuldugu giini-
miizde regilasyonlarin da bu gelisime paralel, esnek ve
kolayhkla uyarlanabilir olmas: gerekiyor. Yoksa buradaki
bankalarin, FinTech’lerin, parlak fikir sahibi yazihmcilarin
diinyaya acilmasi, know-how ihracati mimkiin olamaz.
Herhalde kimse kapali devre bir sistem istemiyordur. Tabii
esneklikten kastim, giivenlikten taviz vermek degil...

“Fis esittir slip” olmadi ama sanirim
e-doniisiim sayesinde bir sekilde bu sorun
coziilecek. Ben bu noktada GiB'in (Gelirler
idaresi Baskanligi) kuracagi devasa veri
merkezini de hatirlatmak istiyorum...

O zaman da belirtmistim, bu fantastik bir plan. Muhteme-
len o sekilde de hayata ge¢meyecek. Zaten gerek de yok.
Belki bu noktada BKM ve Kredi Kayit Biirosu'na bir g6-
revlendirme yapilabilir. Ya da GIB, bankalardaki, ¢deme
kaydedici cihaz treticilerindeki, 6deme servis saglayicila-
rindaki, tiye igyerlerindeki kayitlardan istedigi bilgileri te-
min etmeyi, denetleme yapmayi tercih edebilir. Peki aksini
secip kendisi bu sistemi kuracak olursa ne olur? Ytzlerce
milyon, hatta milyar liralar harcayarak béyle bir veri mer-
kezi kuracak ve milyarlarca 6deme islemiyle ilgili bilgilerin
buraya aktarilmasmi isteyeceksiniz. Bunun bir de bulun-
durma, igletme, bakim ve yenileme maliyetleri ¢ikacak.
Hadi hepsini goze aldiniz, denetimi kimlerle ve nasil ya-
pacaksimiz? Milyarlarca veri akiyor, nasil bir siniflandirma

yapacaksimz?

L

GiB'in kayit digini ve vergi kacagini 6nlemek
icin bu yolu tercih ettigi soyleniyor.
Bankalarin liye isyerlerinde ne satildigini
6grenmemesi icin fis ve faturalarin
ayrintisina ulasamamasi, kisisel bilgilerin
korunmasi amaciyla boyle bir karar
alinmis...

Evet, farkli oranlarda KDV uygulaniyor ve bu yiizden ytik-
sek KDV’li tirtinler i¢in 6rnegin temel gida maddesi gibi
fis kesildigi de oluyor. Ancak bunun denetimini bu sekilde
yapamazsiniz. Dinyanin hicbir yerinde, misterilerin alis-
veriglerinin madde madde, triin triin gortlebilecegi bir
bilgi havuzu, teknoloji altyapisi olusturmanin imkani yok.
Boyle devasa bir merkez yerine, isyerindeki cihazin kayitla-
r1 tizerinden inceleme yapilabilir. Belki tek bir KDV orani
belirlenebilir...

Yazarkasa POS doniisiimiin 6zellikle

kiiciik isyerleri acisindan bir de maliyeti

s0z konusu. Kafe ve restoranlarda yemek
ceklerinin kullanildigi POS’larin da yeni

nesil OKC’lere doniistiiriilmesi gerekiyor.

Bu durumda siparis icin POS’unu génderen
isletmeci baska cihazi yoksa sorun
yasayabiliyor...

Bu konuda da ilgili tiim kesimlerin bir araya gelip pratik
bir ¢éziim iiretmesi gerekiyor. Ozellikle de ekonominin si-
kintih oldugu dénemlerde bu tiir kiigtik igletmelerin birden
fazla yazarkasa POS satin almasi beklenemez. PC’lerin,
tabletlerin, cep telefonlarmin fig kesen tek bir yazarkasayla
iligkilendirildigi, farkh cihazlardan 6deme kabul edildigi bir
yap1 olusturulabilir. Temassiz 6zellikli birden fazla PIN pad
cihaziyla da bu sorun giderilebilir. Yoksa bu maliyetler er ya
da geg igyeri ve tiketiciye yansiyacaktir. ©
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Innova, PayFlex

markasiyla basta
elektronik para p—
kuruluslari olmak .\

Uzere 6deme ,
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finansal teknolojiler
sektorune sagladig
altyapi coHzumlerini
genisletiyor. Innova
Genel Mudury 5
A ydin Ersdz,
“ReguUlasyonlarin
“ardindan sektore
ciddi oyuncular
girdi, onlar da ciddi
hizmet veren altyapi
- firmalariyla calismak
4istivor” diyor. Innova,
PayFlex cdzumlerinin
yani sira bankaya
hatta subeye 6zel
yeni nesil ATMleriyle
de iddiall...
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Perakendecilerin ASA’s,
ATM’lerin gozu oldular
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eknolojinin farkli alanlarmda hizmet veren
Tiirk Telekom’un istiraklerinden Innova,
6deme sistemleri ve finansal teknolojiler ala-
ninda PayFlex ¢6zum ailesiyle hizmet veriyor.
20’den fazla telekom operatori ve 35°ten faz-
la finans kurumu basta olmak tizere 15 farkl tilkede online
6deme kabul eden kurumlara 6deme altyapist ve entegras-
yon olanaklari sunan Innova, su siralar édeme sistemleri
diinyasidaki hizmet ve tiriin yelpazesini genisletiyor.
Innova, hem tasarim hem de donamm konusunda farkh
sektorlere hizmet veriyor. Kiosk yapilanmasim Kiosk In-
nova olarak ayri bir marka olarak konumlandiran sirket,
ddeme sistemlerini de PayFlex markas: altinda yiiritiiyor.

“Lisans zorunlulugu sektoriin 6niinii act1”

BDDK’nin elektronik para kuruluglarma faaliyet izni ver-
mesiyle birlikte bu alana yonelik hizmet yelpazesini ve
miisteri sayisii artiran Innova, PayFlex markastyla sanal
POS’un yan sira mikro 6deme, fatura tahsilati, bayi tahsi-

pa inIr%?/g

nin altyapisini saglamaya doéniik calismalara bagladiklarim

belirten Ersoz, “Diizenlemenin ardindan sirketler daha iyi
calisan iy ortaklarmni tercih etmeye basladi. Ornegin 7/24
cahisan veri merkezi olanlar 6n plana c¢ikti. Clinkii lisansh
sirketler ya altyapiyr kendisi kuracak ya da bizim gibi sir-
ketlerden hizmet alacak. Digardan hizmet alimi maliyetleri
dustirdtigi i¢in bizim de 6nemimiz artt” diyor.

Yurtdisinda banka ve telekom
operatorleriyle calisiyor

Innova, Tiirkiye digindaki faaliyetlerini de giiglendiriyor.
Bugiine kadar 4 kitada ve 36 iilkede projeler ytriiten sir-

lat iglemleri, 6n 6demeli islemler, vergi-bagis tahsilat, tek- | .5 su anda aktif projeler yaptigi yerler Suudi Arabistan,

rarli 6deme ve sadakat uygulamalari gibi farkh alanlarda [ 51040 Kuzey Irak, Katar, Kuveyt, Bahreyn ve Cezayir.

¢ozim sunuyor. Erso6z, bu tlkelerde tahsilat projelerinden kontor satiglari-

Odeme hizmetleriyle ilgili 6493 sayili yasa ve BDDK’nin na, fiziksel cihazlarin distribtitorden bayi agina dagilimi ve

ilgili yonetmeliginin ardindan sektore gekidizen verildigini g, qakat sistemlerine kadar genis bir yelpazede hizmetleri

ve daha ciddi firmalarm yatmmlarmm ninin agldigimt ey diklerini soyliyor. Hem bankalar hem de telekom opera ®

“E-DEVLET, KOBI'LERI TEKNOLOJIYLE TANISTIRDI"

diisiinen Tnnova Genel Miidiirii Aydin Ersoz, “Bankacili-
gin digindaki 6deme sektorii uzun zamandir vardi. Buna
fatura 6deme merkezlerini 6rnek verebiliriz. Giderek bu-
yuyen ve daha genis bir pazara hizmet saglar hale gelen
bu sektorun tiim oyunculariyla bir hizmet kalitesi standardi
tutturmasi 6nemliydi. Dolayisiyla regiilasyonlar son derece
olumlu ve sektoriin 6niinii agti. Glinkii ciddi oyuncular igin
i¢ine girmeye bagladi, tim oyuncular ¢éztimlerini belli bir
kalitede sunmak ile sorumlu hale geldi” diyor.

Erséz, BDDK’nin regtilasyonlarinin énemini vurgularken
su uyarty1 yapmadan da gegemiyor:

“Regiilasyon diinyadaki trendi yansitiyor ve bizce de sekto-
ri biytitecek. Bu kurumlarin BDDK’ya bagh olmas: ban-
kaciliga benzer bir alan oldugu igin olumlu. Kriterlerin ¢ok
kapsamli oldugunu goriiyoruz. Bu baglamda banka gibi ¢cok
buiytk sermayeli sirketlerle start-up ve FinTech’lerin aym
kapsamda degerlendirilmesinin, yeni girisimlerin 6niintin

kapanmasma yol acabilecegi cesitli ¢evrelerce dillendiril-

di. Ancak bizim piyasadan edindigimiz izlenim, ihtiyaclar
PayFlex; e-fatura, e-arsiv, e-imza gibi e-dontisiim hiz-
metleriyle de sektdrde dnemli bir konuma sahip. Innova
Fintek Direktdrt Murat Kayihan'in bu konudaki deger-
lendirmesi soyle: “Vergi, is dlinyasinin hassas oldugu bir
konu oldugu icin déniistim hizla devam ediyor. Once bir
bocalama donemi oldu ama sonra hizli bir ilgi basladh.
Sirketler bu tiir uygulamalari kullandikga faydalarini fark
ediyor ve daha gok teknolojiye ilgi duymaya basliyorlar.
Dijital doniistim zorunlu olmasayd Tiirkiye'de KOB1I'lerin
teknolojiyle tanismasi daha uzun zaman alirdi. Mevzuatin
ardindan KOBT'ler daha fazla dijital tiriin kullanmaya bas-
ladi. Hatta buluta, e-ticarete gegis yapanlar da oldu.”

yoniinde. Kisacas1 bir

ortaya ciktiginda buna uygun degisikliklerin de yapilacag
yerden baglanmast  iyi,
hassas bir alan oldugu

@
inNow
icin BDDK bunu ¢ok

siki regiile etti. Sektorlerin kendini de 1slah etmesi énem-

li, sorunlu oyuncular aynldiktan sonra mevzuatta esneklik
saglanacagim distiniyorum.”

Lisans siirecinin Innova igin de yeni bir alan yarattigimi vur-
gulayan Aydm Ersoz, bityiik oyuncularm sektore girmesiyle
birlikte bu alana yonelik hizmetlere hiz verdiklerini syliiyor.

Altyapi sirketlerinin 6nemi artti
Lisanslama siireciyle 6deme sirketlerinin bayi yapilanmasi-
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torlerinin distribiitérleriyle gahistiklarmi anlatan Ersoz,
“Su anda biiytk subeli perakendecilerle gahsiyoruz.
Ancak zamanla farkh sektorlere de acilacagiz” diyor.

kiosk

INnNova

rima dogru gidiyoruz. Ayrica maliyetleri diigiiren esnek
bir plan sunma imkanimiz da var” diyor.

Bankacihgin tiim diinyada degisim gecirdigini, subele-
rin azaldigini, mugsterilerin dijitale kaydigini, AT M’lerin
de bu degisim ve doniisimden paymi aldigini belirten
Ersoz, burada énemli olanin musteriye kullanim kolay-
lig1 saglamak oldugunu vurguluyor.

Erséz’e hem Turkiye’de hem diinyada yeni nesil
ATM’lerin yaygilagsmadigini sadece pilot uygulama
olarak kaldigim hatirlattigimizda ise su degerlendirme-
yi yapiyor: “Maalesef bazi projeler bu kaderi yasadi.
Burada 6nemli olan bankalarin ve miisterilerin ihtiyac-
larmu iyi saptamak. Sahada kullanim sirasinda gozlem-
lemek, tiketiciye 6gretmek ve yonlendirmek. Gerekli
olan degisiklikleri yapmak. Biz bu hatalar gordtugiimiiz
icin bankaya hatta subeye 6zel ATM ¢oziimleri tirete-
biliyoruz.”

ATM'’leri uzaktan izleyecekler

Innova’mn ATM  konusundaki caligmalari bununla
da smurlt degil. IoT (nesnelerin interneti) teknolojisi-
ni kullanarak ATM’lerin uzaktan izlenmesi hizmeti
de vermeye baglamislar. Ancak burada da bir farklihk
s6z konusu. Aydin Ersoz, IoT platformunun kapali bir

Bankaya, subeye 6zel ATM iiretiyorlar

Innova, Kiosk Innova markasiyla da yeni nesil ATM
¢oziimlerine odaklaniyor. Aydin Ersoz, son donemde
sikca duydugumuz ama uygulama alam hentiz ¢ok yeni
olan ATM ile sube karigimu cihazlara yoneldiklerini be-
lirtiyor. Erséz, “Burada da esneklige sahibiz. Bankann,

sistem olmamasi nedeniyle bagka fonksiyonlar da ekle-
yebildiklerini belirtiyor. Nedir bu bagka fonksiyonlar?
Ornegin sube ortanunin izlenmesi, enerji tiiketiminin
yonetilmesi, nakit tagiyan aracin takibi gibi...

Ers6z, “Banka hangi subesinin neye ihtiyaci olduguna
gore bu fonksiyonlar segebiliyor. Ayrica bulut temelli bir

miigterinin kullanim ihtiyaci neyse ona doniik bir tasa-

ASA ILE PERAKENDE SEKTORUNE ACILIM SAGLANDI

PayFlex ¢oziimleri kapsaminda yeni bir alan da yazarkasa
degisikligiyle beraber basladi. Innova Fintek Direktorii
Murat Kayihan, “Artik yazarkasa POS'larin sahibi isyerleri
ve tek bir POS lizerinden ¢ok sayida bankanin yazilimi
birlikte ylriyor. En 6nemlisi de veri elde edilmeye basladi.
Biz bir yazarkasa POS lizerinden ¢ikacak verileri nasil
kullaninz konusuna kafa yorduk” diyor.

Firsati 6nceden gorerek isyerlerine donik veri Gretimine
karar verdiklerini sdyleyen Kayihan, bu noktada ortaya
cikan yeni hizmetlerini soyle anlatiyor:

“PayFlex ¢oziimleri kapsaminda ASA (Akilli Satis

yapt oldugu i¢in de maliyetler daha dugiik” diyor. S

Asistani) adini verdigimiz bir tirlin tasarladik. Bu sayede
ornegin bir magaza sahibi ne satmis, ne zaman satmis,
hangi bankanin uygulamasi daha ¢ok kullanilmis, stok
durumu kontroli gibi tlim veri akisini grafikler halinde ve
gercek zamanli olarak gorebiliyor. Buradan isine yarayan
bilgileri secip onlari istedigi zaman cep telefonundan da
bilgisayarindan da gorebilip ona gore satis stratejisini
belirliyor, alim-satim islemlerini yapabiliyor. ASA'yl 6nce
Tirk Telekom bayilerinde kullanmaya basladik. Basarili
sonuglarin ardindan simdi farkli sektorler ve sirketlerde de
kullaniliyor.”
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Ankara'daki i1k ve Tek

PCI-DSS Sertifikah

Veri Merkezi
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7%X24 PROFESYONEL SERVIS
Tamami Universitelerin ilgili bolimle-
rinden mezun teknik ekip ile 7x24 ke-
sintisiz teknik destek.

OPERATORDEN BAGIMSIZ
Toplam 3 adet 10 Gbit fiber hat ile Anka-
ra’da emsalsiz altyapl. Multihome BGP
ve Bursa Disaster Merkezi.

TSM DENEYIMI

TSM, Dis Hizmet Saglayiciligl, e-Fatura,
KEP, Disaster ve Yuk dengeleme gibi
ileri duzey konularda deneyimli kadro.

DEGISMEYEN PERSONEL
Size her telefon edisinizde tekrar tanis-
ma fasli yasatmayan sabit kadro.

Telecom
Datacenter

Cloud Power

VeriTeknik

2004 yilindan bu yana Veri Merkezi hizmetlerini
muhendislik yaklasimi ile vermektedir.

is strekliligi objektifi altinda, strdurdlebilirlik, felaketten
kurtarma, yuk dengeleme ve yuk paylasimi konularinda
uzmanlasmistir.

BiRCOK NEDENINiZ VAR

Mesleki Sorumluluk Sigortasi, PCI-DSS 3.1, IPv6, TSE
Belgeli Veri Merkezi, TS 13080, TS 13242, TS 12498, ISO
27001, ISO 27035, ISO 9001, ISO 2000-1, ISO 22301,
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Uplink, 9699.99 uptime, Makale Arsivi, 3. Sahis Mal-
larini Kapsayan Sigorta, Linux Yonetim Kitabl.
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| YAZILIM

YASAD Baskani Dogan
Ufuk GUnes, Turkiye’nin
katma degerli
ihracatinda yazilim
sektoranan dnemli
bir rol Ustlenecegine
inaniyor. “Basta 6deme
sistemleri olmak
Uzere bircok alanda
dlnya devleriyle
yarisabilecegimiz
yazilimlara sahibiz ama
bunlarin ihracatinda
sorun yasiyoruz” diyen
GUnes, cdzum icin
Ekonomi Bakanligi'na
“Turquality Destek
Paketi” sunduklarini,
ayrica sektore ozel
“ihracatcl birligi”
kurulmasi talebinde
bulunduklarini

aciklyor... ‘f

YAZILIMCIYA
Turquality desteqi hazir

azilhm sektorintn gelisimi icin yogun caba

nistirtyoruz” diyen Giines, bu ¢abalara kargin ilke i¢inde
sarf eden Yazihim Sanayicileri Dernegi (YA-  yasanan sorunlar nedeniyle 1 milyar dolar olmas: beklenen
SAD), yerli yazihmin hem yurtiginde kulla-  yazilim ihracatinin 700 milyon dolar olarak yili kapattigim
niminin artmast hem de ihracat igin yeni iki ~ tahmin ediyor.

yeni proje tzerinde ¢aligiyor. YASAD Bag-  Giines, YASAD olarak ihracat konusunda radikal bir adim

kan1 Dogan Ufuk Gunes, yerli yazilim sekt6riintin birgok
alanda diinyanin 6nde gelen tlkeleriyle yarisabilecek halde
olmasina karsm ihracat destegi verilmemesi nedeniyle bu
potansiyelini kullanamadig géristinde.

“Biz dernek olarak rekabet edebilecegimiz pazarlara do-
nik ¢calismalar yapryoruz; Bilim ve Sanayi Bakanhgi, Eko-
nomi Bakanligr'min 6nciiliigiindeki ticari heyetler diizenli-
yoruz. Bir yandan da sirketlerimizin fuarlara, uluslararas:
toplantilara katilmalarim saghyoruz. Yurtdigindan potan-
siyel misterileri davet edip buradaki yazilimcilarimizla ta-

atarak Ekonomi Bakanhgi'na “Turquality Destek Paketi”
sunduklarini agikliyor. Bu paket tizerine gortsmelerin siir-
digint ve bu yil i¢cinde uygulanmaya baglanmasin um-
duklarimi belirten Giines, paket kapsammdaki taleplerini
ise 0yle acikhiyor:

“Ilk olarak sektoriin bir ihracatgt birligi yok. Bir ihracatgt
birligi kurulmasim istedik. Yazihm sirketlerinin sati, pa-
zarlama, markalagma, yurtdiginda satig hizmetleri, fuarlara
katilma gibi ¢aligmalarinin giderlerine destekler yer aliyor.
Ayrica bizim Turquality programinda yabanci yazilim kul-

—— -
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lanmayi tegvik eden maddeler var, onlarin da degistirilme-
sini istedik.”

YASAD’1n bir diger projesi ise yurticinde yerli yazilimin
kullandirilmasim tegvik etmek. Bu konuyla ilgili Bagbakan-
lik ile gorigme halinde olduklarimi belirten Giines, “Hentiz
netlesmedi, goriismelerimiz siirtiyor. Tamamlandiginda
ayrintilarini paylasacagiz” diyor.

Biirokrasi sorun gikariyor

Hitktimetin yerli yazilimu tegvik etmek i¢in ¢esitli kararlar
aldigimi hatirlatip bu politikanin ne kadar etkili oldugunu
sordugumuzda Giines s6yle yanithyor:

“Evet, hitktimet kanunlar ¢ikard1. Yiizde 15 yerli tirtin alin-
diginda tesvik veriyor. Ancak biirokrat yine gidip yabancry1
tercih ediyor. Buna da gesitli gerekgeleri kolayca buluyor-
lar. Ashinda en 6nemli konu, milletimizin bu yerli triin
kullanmay: hassas olarak gormesi. Artik vatandag ‘sine-i
millet” deyip neden yerlisi varken yabancisini aliyoruz’ diye
sorgulamali. Bizim yerli sanayinin ana sorunu su: Yabanci
ise ‘iyidir’, yerli ise ‘dur bakalim’ denir. Iste biz bu algiy1
degistirmeye ¢aligtyoruz.”

Giines, bu noktada enerji sektortint 6rnek veriyor. Sekt6-
rin 100 milyar dolarin iizerinde yatirrm plani oldugunu ve
sistemlerin akilli hale getirilecegini hatirlatan Giines, yerli
yazilmcilarm bu konuda énemli bir rol iistlenebilecegini,
Enerji Bakanhigi’'nin bu noktada yerli yazilimi desteklemek
adina alacagr 6nlemlerin sadece kendi sektérlerinin degil
tlkenin de yararma olacagimi vurguluyor. Giines, “Sade-
ce enerji degil, savunma sanayisi, saghk, kurumsal kaynak
planlama, perakende gibi sektorlerde de diinyaca tinli sir-
ketlerle yarigabilecegimiz yazilimlarimiz var” diyor.

Odeme sektoriiniin biiyiik sansi...

Dogan Ufuk Giines, halen yazilim ihracatinda finans tek-
nolojilerinin bagt ¢ektigini vurguluyor ve “Bankacilik tize-
rine mobil yazilimlar ve diger 6deme sistemleri yazilimlar
thracatimizin itici giicind olusturuyor. Kampanya sistem-
leri, sadakat programlar diinyanin
bir¢ok yerinde kullanihiyor” diyor.

Bir onceki saymmizda genis yer ver-
digimiz Money 20/20 Konferansi’n
ornek veren Gilnes, sozlerini soyle
strdiiriiyor:

“ABD’de diizenlenen bu etkinlikte PSM ekibiyle birliktey-
dik ve siz de gorduntiz; orada sergilenen triin ve ¢oziim-
lerin ¢ogu bizde de iretiliyor. Hatta ¢ok daha iyi érnekler
var. Ancak orada neredeyse tek bir Tirk girketi temsil edi-
liyordu. Bunun nedeni. dedigim gibi ihracat konusundaki
cksikligimiz. Oysa Money 20/20 bu tiir agihmlar icin en
uygun platform. Oraya gidecek olan her yazilhim firmas

yasad

YAZILIM SANAYICIiLERi DERNEGI

IHRACAT POTANSIYELI YUKSEK ULKELER

Glines, yazilim sektoriniin
ihracat yapabilecedi Ulkelerin
basinda ABD’nin geldigini
distintiyor. Avrupa’nin

bircok Ulkesinin de 6nemli
pazarlar arasinda olduguna
dikkat ceken Giines, “Asil
onemlisi ise bitiin Afrika

rahathkla trtnlerini, know how’im ahciyla bulusturup
alicinin talebine gore yeni bir sekle de birtiindtrebilir ve
ihracat firsati yakalayabilir. Bu noktada bu tiir etkinliklere
katilmak ¢ok daha 6nemli.”

Giines’in tzerinde durdugu bir diger konu da akilli kent
uygulamalar1. Bu alanda da Tirkiye’de
bagarih ancak tekil 6rnekler oldugu-
nu belirten Giines, “Diinyanin bir¢ok
yerinde akilli kent uygulamalar: yapili-
yor. Tirk yazilim sektori olarak bura-
da 6nemli bir rol ustlenebiliriz. Ancak
Tirkiye’de kamu bilgiyi paylagsmadigi, hatta 6zel sektorle
rekabet halinde oldugu icin basarihi 6rneklerin sayisi az.
Kendi tlkende bu tiir uygulamalar yapamazsan yurtdi-
sinda da sansin olmuyor. O diinyada bizim var olabilme
sansimiz gok biiyiik, orada kagirdigimiz bir tren yok. Istas-
yondayiz. Treni kagirmazsak yazilimdaki ana ihrag kalem-
lerimizin baginda 6deme sistemleri lokomotif olur” diyor.

KIiRALANABILIR MOBIL PLATFORM KURUYOR

Dogan Ufuk Glines'in sahibi oldugu
Korgtin Yazilim da mobil ¢6ziimler
lizerine galismalarini yogunlastirmis
durumda. Perakende sektdriinde
yeni nesil satis ¢gozlimlerine agirlik
verdiklerini belirten Glines, yeni

projelerle ilgili su bilgileri paylasiyor:
“Yeni bir misteri deneyimi
yasatmak lzere bir uygulama
kurguladik. Hatta bu konuda su

anda bir platform hazirliyoruz.

Mobil uygulama ihtiyaci olan

yapmak istiyoruz.”

kitasi. Afrika'da bankacilik
gelismis degil, ancak
mobil uygulamalarla bu
aclk kapatiliyor. Cok ilging
modeller var, bizim de
avantajli oldugumuz bir
alan oldugu igin tiim kita
radarimizda olmali” diyor.

©

sirketler, kendi uygulamalarini
bu platform lzerinden hayata
gecirecek. Kiralama yontemiyle
kullanabilecekleri bir platform
olacak ve bunun da ihracatini
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Erken tahsilat

E-dontsim
hizmetlerinin
dnde gelen
iki sirketi FIT
Solutions ile
Logo Yaziim’in
ortaklasa
kurdugu FiGo
Para platformu,
“alicr onayl”
e-fatura
karsiliginda
bankalar,
faktoring
veya tuketici
finansman
sirketlerinden
uygun
komisyonlu
erken tahsilat
imkani sunuyor...

ABDULLAH CETIN

atura bazh, alici onayh, elektronik ortamda
tedarik¢i finansmam modeli... FIT Solutions
CEO’su Koray Giiltekin Bahar, Tirkiye ¢a-
pinda bir ilk olarak nitelendirdigi “FiGo Para”
modelini boyle tamimbyor...

100 milyar TLlik e-fatura hacminin yaklagk 80 mil-
yar TL'lik kismma aracihk yapan Logo Yazihm ve FIT
Solutions’un yiizde 50-50 ortakhkla kurdugu FiGo Plat-
form A.§, elektronik ortamda piyasa kogullarindan daha

iyl kogullarda finansman firsati sunmay1 amachyor. Siste-

Koray Giiltekin
'Bahar

l\

min bir tarafinda, aralarinda e-fatura ilikisi olan ahci ve
saticilar; diger tarafinda ise bankalar, faktoring sirketleri,
tiiketici finansman sirketleri gibi finansal kurumlar yer ali-
yor.

FI'T’in “Fi”si, Logo’nun da “Go”sundan olugan ve 3.5 mil-
yon TLlik yatirimla hayata gegirilen FiGo Platform’u, bir
nevi “elektronik ortamda fatura iskonto mezati” olarak da
tanimlamak mtmkiin. Bahar, sistemin igleyigini s0yle an-
latiyor:

“Bu modeli, faktoring sirketlerinin ‘gek kirmasi® olarak bi-
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linen uygulamanin e-faturaya uyarlanmas: gibi diistinebi-
lirsiniz. Yenilikgi bir e-finansman araci. Birkag farkli model
soz konusu. Bunlardan en énemlisi ‘alici onayl’ sistem...
Diyelim ki ben bir baharat treticisiyim ve A marketler
zincirine 100 bin liralik fatura kestim. Ciek veya senet yok.
Market bana ‘Bu faturayr 30 giin sonra 6demeyi taahhitit
ediyorum’ diyor. Iste biz bu kosulla saticimin e-faturasin
FiGo Platform’da paylagiyoruz. Satict ve ahcmimn tercih
edecegi finans kurumlaridan iskonto tekliflerini aliyoruz.
Kimse birbirini gérmeden, diyelim ki 98 bin, 96 bin, 92
bin gibi tekliflerini bize iletiyor. Tamamen bulut tizerinde
galistyor sistem. En uygun teklifi aliciya iletiyoruz. Kabul
ettigi takdirde A marketler zinciri, elektronik imzal bir
6deme bildirim formu imzaliyor ve iglem siireci bagliyor.
BDDK’nin onay verdigi bir form bu. Normalde faktoring
sirketi, bir iglem yapmak i¢in mutlaka ¢ek ve onun arkasin-
da bir fatura talep eder. FiGo Para’da ise alicinin onayiyla
birlikte e-faturanin ibrazi yeterli.”

ilk etapta ekstra komisyon ya da islem iicreti yok
Koray Giiltekin Bahar, FiGo Para’nin aliciya, dogrudan
satici yerine 6demeyi bir finansman girketine yapacag i¢in
vadeyl uzatma firsati da sunabilecegini belirtiyor. Satici
ise vadesini beklemeden acil nakit ihtiyacini kargilayabi-
liyor. Bahar, FiGo Para’yr 6zellikle
de KOBT’lerin nakit akig sorununa
¢ozum olabilecek bir ¢6ziim olarak
nitelendiriyor.

FiGo, ilk etapta e-fatura miisterile-
rine bu hizmeti tcretsiz olarak su-
nuyor. Sadece FiGo Platform iiyelik
iicreti ahniyor. Bahar, “Oniimiizdeki dénemde iicretlendir-
me konusunda bir karar verecegiz. Islem komisyonu, érne-
gin islemin on binde 5’i gibi bir oran olabilir. Islem bagma
1,2, 3,5 TL gibi kesinti de distinebiliriz” diyor.

Sirada “dinamik indirim” modeli var

FiGo Para, yurtdiginda yaygin olarak kullanilan “dinamik
indirim” sistemini de giindemine almig durumda. Burada
banka, faktoring ya da tiiketici finansman sirketi gibi her-
hangi bir finansal aract olmadan da erken tahsilat imkani
ortaya ¢ikiyor. Diyelim ki alici firma, tedarikgiye faturasini
6 hafta sonra 6deyecegini bildirdi. Sonra tedarikgiye “Is-
tersen 6demeni 2 hafta sonra yapaymm ama ytizde 3 iskon-
to uygularim” diyebiliyor. Farkh vadelerde daha ¢ok ya da
az indirim teklif edebiliyor.

Bahar, “Aslinda bunlar zaten ticari sistemde var. Tedarikci
zinciri olan firmalar bunu uyguluyor. Iste biz bunu elektro-
nik ortama tagiyrp daha genis kitlelere ulasabilir hale geti-
riyoruz. Alcilar, saticilar, finansman kuruluglar bir araya
geliyor. Satic1 bir tikla faturasini sisteme yukliiyor, teklifi bir
tikla kabul ediyor ve paras: hesabina yatiyor. Yillik cirosu 1
milyon TL'nin alunda olan, bankalarla cahsmayan kiigiik
sirketler de bu platformdan yararlanabiliyor” diyor.

Rekabet degil “rekaberlik” modeli

Logo Yazilim’in 9 bin, FIT Solutions’un ise 4 bin civarin-
da e-fatura mugsterisi bulunuyor. IiGo Para, sadece Logo
ve FIT Solutions degil tiim e-fatura miisterisi sirketlere bu
hizmeti verecek. Koray Giiltekin Bahar, e-fatura konusun-
da rakip olmalarina ragmen Logo Yazilim ile yaptiklar1 bu

ortaklig1 “rekaberlik” olarak tanimliyor.
Bahar, e-fatura tzerinden e-finansman konusunda fak-
toring sirketlerinin ¢ok sicak baktklarmi anlatiyor. 60’in
uzerinde faktoring sirketinden aktif olanlarin tamamiyla
gorustiiklerini s6yleyen Bahar, “4-5 banka da sisteme da-
hil olma niyetini belirtti. Tiiketici finansman sirketleri de
bu ise ¢ok sicak bakiyor. Bankalara, faktoring ve tiiketici
finansman: sirketlerine yepye-
ni, farkli bir migteri potansiyeli
sunuyoruz. Ustelik sahtecilik ve
batik riski yok denecek kadar az
L ‘U TI1ON S b%r alan bu. Daha lansmanim
bile yapmadan 10 kadar biyiik
e-fatura miisterimiz sistemde ilk
olmak istegini bize bildirdi” diyor.

Yeni bir ortaklik giindemde

FIT Solutions, agirlikhi olarak biyiik dlcekli firmalara
e-fatura hizmeti sunuyor. Sirketin misterileri arasinda
Shell, Total, Unilever, Nestle, Tommy Hilfiger, Swatch
gibi 100’in tizerinde uluslararas: firma da yer aliyor.

FiGo Platform’un hedef kitlesini Logo Yazihm’m 9 bin, FIT
Solutions’m da 4 bin civarindaki e-fatura musterisi olusturu-
yor. Ancak bu iki sirketi misterisi olmayan e-fatura mukel-
lefleri de FiGo Platform’dan yararlanabiliyor.

Koray Giiltekin Bahar, bu e-finansman modelinin ®

RAKAMLARLA TURKIYE E-DONUSUM PAZARI

E-fatura 6zel entegrator sayisi 57
E-fatura saklama hizmeti verebilen kurum sayisi 44
E-fatura uygulamasina kayitli mikellef sayisi 52.442
E-arsiv hizmet izni alan entegrator sayisi 47
E-arsiv uygulamasina kayitli mikellef sayisi 4,621
E-bilet 6zel entegrator sayisi 15
E-bilet e-yolcu listesi izni alan mikellef sayisi 17
KEP hizmet servis saglayici sayisi (BTK onayli) 8

E-imza icin e-sertifika servis saglayici sayisi (BTK onayli) 6

Rakamlar www.efatura.gov.tr, www.btk.gov.tr,
www.bddk.com.tr adreslerinden alinmistir.
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e-faturadan ¢ok daha buytk po-
tansiyele sahip oldugunu distnu-
yor. Gerekgesini de soyle acikh-
yor: “Ciinkii e-fatura konusunda
50°den fazla entegrator firma olus-
tu. Bu da yogun rekabetle birlikte
karhhgin diigmesine yol acti. Bu
noktada, bir¢ok alanda oldugu gibi
e-déntgim hizmeti veren firmalar
arasinda da bir konsolidasyon,
eliminasyon bekleyebiliriz. Biz de
bu gercegin farkinda olarak, FiGo
Para gibi inovatif girisimlerle fark
yaratmayi, yeni kazan¢ firsatlar
yakalamayr amaghyoruz. E-fatura
hizmetini baglatan firmalardan
biri olarak tedarik¢i finansmanin-
da da 6nci roli tstlendik.”

Bu noktada FIT Solutions’in da ortaklik, satin alma gibi
inorganik bitytime firsatlarii da kovaladigimi belirtelim.
Sirket, seri A olarak adlandirilan ilk risk sermayesi yatiri-
min1 Revo Capital’den almisti. Bahar, seri B yatirimi igin

IHRACATA E-FATURA ZORUNLULUGU VE E-iRSALIYE DONEMi BASLADI

Tirkiye'de e-fatura sistemi 2014
yilinda basladi. Temmuz 2015 tarihli
GIB raporuna goére 19 bin 837 olan
e-fatura mukellef sayisinin 2017'de
60 bine ulasmasi bekleniyor.

2016 yili sonunda KEP kullanici
sayisinin 200 bini, e-imza sayisinin
2.5 milyonu, e-fatura ve e-defter
kullanici sayisinin 100 bini astigi
tahmin ediliyor.

1 Ocak 2017 itibariyla e-doniisiim
uygulamalarina “e-irsaliye” ve

Ote yandan Bahar, 2017°de, halen e-fatura zorunlulugu

“ihracat faturasi” da eklendi. Kagit
irsaliye sureglerini dijital ortama
tasiyan e-irsaliye; kagit ¢iktilar,
arsivleme, saha kontrolleri ve
benzeri maliyetlerin dijital ortama
tasinmasiyla sirketlere 6nemli bir
maliyet avantaji sagliyor. 2017'de
1000’e yakin mukellefin gontlli
olarak e-irsaliyeyi kullanmaya
baslayacag éngdruliyor.

E-fatura sistemiyle entegre galisan
ihracat faturasi ise ihracatta

i¢in 10 milyon TL olan yillik ciro smirmin da 8 milyon
TLye indirilebilecegini 6ngodriityor. Bu da halen 52 bin ci-
varinda olan e-fatura miikellefi sayisim 100 binlerin tzeri-
ne tagtyacak.

de gorigmelerin sonlanma agamasi-
na geldigini, yurtdigindan bir yatirim
almak tizere olduklarini soyliyor.
Bahar bir yandan da yurti¢inde satin
alma, ortaklik gibi inorganik biiytime
seceneklerini degerlendirdiklerini an-
latiyor.

Latin Amerika'da e-fatura

orani yiizde 99'u buldu

Koray Giiltekin Bahar’a e-déntigim
pazanyla ilgili genel gelismeleri de
soruyoruz. Bahar, 2023 yilina kadar
butiin sirketlerin fatura ve irsaliyele-
rinin elektronik ortama tagmacagin
ongoruyor.

Bahar, bu konuda ekonomik agidan
Tiurkiye'ye cok benzeyen Meksika,
Brezilya, Sili gibi Latin Amerika
ulkelerinde e-faturaya gegisin ytiz-
de 99lara ulagtigm vurguluyor.
Avrupa’da ise bu sistem tasarruf] ig
stireglerini iyilestirmek amaciyla go-
nilli olarak uygulandigimi anlatiyor.
Azerbaycan, Kazakistan, Endonezya
gibi ilkelerin de Tirkiye’yl 6rnek
alarak e-doniigiim regiilasyonu hazir-
L& yaptigim belirtiyor.

Artik sirketlerin ayda 50-100 lira
gibi, kargo bedelinden ¢ok daha dii-
stk maliyetle e-fatura hizmet alabil-
digine dikkat ¢eken Bahar, bireysel
bazda kesilen e-fatura sayisinin da
hizla arttigina isaret ediyor. Oyle ki
internet, telefon, TV platformlarinin
yan sira magaza zincirlerinin kes-
tikleriyle birlikte bireysel musterilere
kesilen e-faturalarin sayis1 aylik 50
milyonu agmig durumda.

©

mikelleflerin karsilasabilecegi
sorunlara hizli bir sekilde aksiyon
alinmasini sagliyor. Yeni uygulama,
cirosu 10 milyon TL Ustli olan 50 bin
sirketten ihracat yapanlari kapsiyor.
Ihracatta e-fatura sirketlere

buyik bir kolaylik sunuyor. Satici
tarafindan diizenlenecek ihracat
faturasi, merkezinde GIB'in oldugu
e-fatura sistemine tasinacak ve bu
dijitallesmeyle ihracat stireci hiz
kazanacak.

32| Payment Systems Magazine




Sayilarla gelen giivenlik

Ultra Electronics making a difference

Ultra
ELECTRONICS

mrealserc

The key to protecting your bussines

veri

Key pe rPI us

Keyper?“s diinyanin en givenli HSM'i.

FIPS 140-2 Level 4 onayina sahip tek uriin
Keyper?“s kurumlarin en yliksek giivenlikte
anahtar lretimi, anahtar depolama ve anahtar
yonetiminde 6ncelikli tercihidir.

Dijital kimlik, PKI, DNSSEC, kod imzalama,
SSL/TLSVPN yetkilendirme, veri tabani
sifreleme ve DRM icin essiz ve glicli ¢coztimdr.

RealSec payment HSM

Bankacilik ve PIN uygulamalari gibi 6zel
¢ozlimler icin ise Cryptosec Banking HSM en
yakin rakibinden 100 kat daha hizlhidir.

DES, TDES, HASH, MAC, RSA ve diger
standart fonksiyonlar, PIN kodu fonksiyonlari
ve EMV Bankacilik fonksiyonlari ek

lisans gerektirmeden tam ¢6ziim olarak
sunulmaktadir.

I.T.
Telecom
Datacenter

VeriTeknik, finans, bankacilik, e-fatura, e-arsiv, e-ticaret ve TSM konularinda uzmanlasmis, PCI-DSS
sertifikali, yonetimli hizmetler sunmaktadir. Ayni zamanda bir Veri Merkezi olan VeriTeknik, satisini yaptigi
tim cihazlari aktif olarak kullanmakta ve musterilerine essiz Urltin deneyimi saglamaktadir.

Ultra

making a difference

ELECTRONICS VeriTeknik, Ultra AEP’nin Hollanda, Dogu Avrupa, Turkiye ve Turki Cumhuriyetler Distribttoridur.

Daha fazla bilgi icin: www.veriteknik.net.tr ~ TEL: +90.312 234 20 00
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Bahattin Yalgin
Bankalararasi Kart Merkezi
Strateji ve Bilgi Yonetimi Muduri

2016’'nin ilk 6 ayinda
dunya capindaki kartli
ddemenin yUzde 48],
Turkiye'dekilerinse
yUzde 8'i icin banka
kartlari kullanildi.
DUsen enflasyon, banka
hesabi sahibi nUfustaki
artis, artan finansal
okuryazarlik ve internet
bankacilig kullanimi gibi
trendlerin de destegiyle
alisverislerde banka karti
kullanimr hizla artmaya
devam edecek...

arth 6demeler, kayit disiyla mii-
cadele ve vergi gelirlerinin art-
masinda 6nemli rol oynuyor.
Kullanmicilar i¢in de basta tak-
itli ahgveris olmak tizere bir¢ok
imkan sunuyor. Tasarruf imkanlarm artiran
kartli 6demeler, bireysel emeklilik gibi yatirrm
araglanyla gelecege yatirim yapilmasima olanak
sagliyor. Kisacasi hem kart sahibine hem de
tilke ekonomisine ¢ok biiytik katkilar yapiyor.
Karth 6demelerin yadsinamayacak fayda-
lartyla beraber nakitsiz bir topluma dogru
kogan Thrkiye’de, hanehalki harcamalar ice-
risinde kartl 6demelerin pay1 her gegen yil
artiyor. Bugtin geldigimiz noktada bireyler
tarafindan yapilan her 5 TL harcamadan 2
TLsi kartlarla yapiliyor.
Ulkemizde kartli 6demeler, kart kabul aginim
geniglemesi, kart sahibi kisi sayisindaki artig
ve artan milli gelire paralel olarak saghkl bii-
yumesini strdiiriiyor. Tirkiye’de kredi karti
sayist 58 milyona, banka kart1 sayisi ise 115
milyona ulagmis durumda. 48 binden fazla
ATM ve 2.4 milyon kart kabul noktas: bulu-
nuyor. Biitiin bu rakamlar kartlh 6demelerin,
daha kat edilecek yol olmakla beraber genis
bir ekosisteme kavustugunu gosteriyor.

Artis hizindaki yavaslamanin
nedeni yaygin kullanis

2016 yili ilk 6 ayhk karth 6deme verilerine
bakildiginda, iilkemizde kredi karti ahgverig
islem adedi bir 6nceki yiln ayn1 dénemine
gore yiizde 8 artig gosterdi. Kredi karti iglem
adedinde diinya genelindeki artig ise The
Nilson Report’un Eylil 2016 itibariyla ulus-
lararast 6deme sistemlerini baz alarak yayimn-
ladig1 rapora gore, yiizde 14 seviyesinde.
Ulkemizde yapilan banka karti aligveris islem
adedinde ise gecen yilin aynm1 dénemine gore
yuzde 25 artig var. Buna kargiik dinya gene-
lindeki artig ytizde 17 olarak gerceklesti.
Karth 6deme sistemleri 6zelinde gelismekte
olan iilkelerdeki hizli artiy diinyadaki ortala-
ma artiy orammu yukseltiyor. Ancak Tirkiye
gibi 6deme sistemleri altyapisi ve iriin esitli-
ligi belirli seviyeye ulagmus iilkelerdeki artig hizi
gorece olarak diinya ortalama artig hizina gére
diigiik kaliyor.

Odeme sistemlerinin yiikselen

yildizi: BANKA KA

TLA

Kredi kartlari ile alisveris adedi gelisimi
(Milyar adet)

2016 ilk 6 ay
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Banka kartlari ile aligveris adedi gelisimi
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Yaygin bir kullanima ulagmanin da etkisiyle
kredi karti aligveris sayis1 artiggmuz diinya or-
talama artiy hizindan geride kahyor. Banka
kartlaryla ahigverig sayis1 artisinda ise diinya
ortalamasindan daha hizhh biytidigimuz
goriliiyor. Hizhi bityimedeki en biytk et-
kenlerinin baginda, banka kartinin bazinin
dustik olmast ve kullanmicilarin nakit taggmak
yerine 6demelerde gtin gectikge banka karti-
n1 tercih etme aligkanligi kazanmas: da gos-
terilebilir.
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4 kartl 6demeden 1'i banka

kartlariyla yapiliyor

Banka karti iglem adedinin kredi kartina gére hizh artist
iilkemizde ve diinyada karth 6deme sistemleri i¢inde ban-
ka kartlarinin paymin hangi seviyede oldugu sorularini da
beraberinde getiriyor.

Kartl 6demelerde banka karti payi - Adet

2016 ilk 6 ay

L

Toplam igindeki pa '
Milyon adet —opam lgincekipay -

—
B Banka I
karti I

B Kredi
karti

===

D

— -]

B Banka
karti

B Kredi
karti
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Toplam karth 6demeler baz alindiginda, iilkemizde 2016
yilnin ilk 6 ayinda yaklagik 2.1 milyar adet ahgveris isle-

mi gergeklestigi gortltyor. 527 milyon adet aligveris islemi
banka kartlariyla gerceklesirken toplam karth 6deme adedi
i¢inde banka kartlarmin payi yiizde 25 oldu.

Yakin ge¢mise kadar banka kartlart maag kart: olarak bilini-
yor ve sadece ATM’lerden para ¢ekmek i¢in kullaniliyordu.
Ancak yapilan bilinclendirme ¢aligmalarinin da katkisiyla
artik her 4 karth 6demeden 1'1i banka kartlartyla yapilyor.
Diinya genelinde ise 2016 yili ilk 6 ayinda toplam 124 mil-
yar adet karth 6deme islemi gergeklegirken 69 milyar ade-
dinde yani yiizde 56’sinda banka kartlar1 kullanildi.

Banka karti kullamminim iilkemizde hizh artigna ragmen
diinyadaki kullanim yayginhigina heniiz ulagamadigimiz g6-
riltyor. Kredi kartlar1 90’ yillarin sonundan itibaren elde
ettigl yaygin kullamim oranina, son yillarda yaptigi atakla
banka kartlari da yavag yavas dahil olmaya baghyor. Ulke-
mizde gerceklesen kredi karti 6deme adedi diinyadaki kredi
karti 6demelerinin yiizde 2.8’ini, banka karti 6deme adedi
ise diinyadaki banka karti 6demelerinin yiizde 0.8’ini olug-
turuyor. Toplam kartli 6deme adedinin ise 6nemli bir payi-
nin yani yizde 1.7’sinin tlkemizde gerceklestigi goriiliiyor.

Odemelerdeki payi diinya

ortalamasindan 6 kat diisiik

Toplam karth 6deme tutar: baz alindiginda ise tlkemizde
2016 yihi ilk 6 ayinda yaklagik 285 milyar TL 6deme ger-
geklesti. 23 milyar TL tutarinda 6deme banka kartlaryla
gerceklesirken toplam kartli 6demeler igindeki banka karti
pay1 yiizde 8 oldu. Islem adedi bazinda yiizde 25 olan ban-
ka karti paymnn tutar bazinda ytizde 8’¢ diigmesi, banka
karti 6demelerinin mikro 6demelerde yogun olarak tercih
edildigini gosteriyor. Kredi kartiin tlkemiz kiltiiriinde
bulunan ¢ek ve senetle yapilan taksitli 6deme imkaninin
yerini alarak makro édemelerde kullanilmasi banka karti-
nin tutar paymin disiik kalmasina yol agiyor.

Diinya genelinde 2016 yihnm ilk 6 aymda toplam 10 trilyon
dolar karth islem hacmi gergeklesirken, 4.9 trilyon dolar tu-
tarinda yani yiizde 48’inde banka kartlar1 kullamldi. Banka
kart1 paymin tutar bazinda tlkemizde yiizde 8 oldugu g6z
ontne alindiginda, iglem hacmi olarak adede gore geride
kaldigimiz goriilliyor. Diinyada taksit imkanmm tlkemiz
kadar yaygin olmamas, baz tilkelerde taksit icin bankalarin
kullanicilarindan vade fark: talep etmesi ve birgok tlkede
¢ok distik enflasyon orani olmasi gibi nedenlerden dolay1
kredi karti, banka kartina gore tlkemizdeki kadar ¢ok ter-
cih edilmiyor. Bu ytzden

diinyadan ayrigarak banka
2016 ilk 6 ay

L C

Milyar TL

karti kullamminda kismen
daha geride yer aliyoruz.

Ancak digen enflasyon,
banka
fustaki artig, artan finansal

hesab1 sahibi nu-

okuryazarlik ve internet

bankaciligr kullanimi gibi
trendlerin  de destegiyle
aligveriglerde banka karti
kullanimi  hizla artmaya
devam edecektir. Ozellikle

kayit digtyla miicadele ve

>

Trilyon $
vergi gelirlerini  artirma
konusunda banka kartinin
kullaniminin yaygilagma-

s1 i¢gin kamu kurumlarim
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Kartli 6demelerde banka karti payi -Tutar
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destegi ¢cok 6nemli rol oy-
nuyor. Yaygmlagtirma ko-
nusunda tiim kamu 6édemelerinde kartlarin kabul edilmesi,
ulagimda kullanilabilmesi, genglerin tiniversite ve okul kan-
tinlerinde kart kullanim ahigkanhigr kazanmas: gibi diinya
uygulamalar1 6rnek alinabilir. Kart kullaniminm artirilma-
sina yonelik bu uygulamalarla beraber karth 6demelerin
hanehalki 6demeleri igindeki payr artmaya devam edecek
ve kurdugumuz saglam altyapiyla “nakitsiz Ttrkiye” hede-
fine dogru emin adimlarla ilerleyecegiz.
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4 kitada ve 16 Ulkede yaninizdayiz

Dinyanin dort bir yaninda asll isinize, e-ticarete odaklanmaniz icin calisiyoruz.

PayU Global Hub ile 2017°ye
sinirlan kaldirarak baslayin!

-ticaret, son yillarin en gozde alanlarmdan biri. Ticari 250°den fazla lokal 6deme ¢oziimii sunuyoruz. Odeme opsiyonlari-
hayatin icinde kendinize yeni olanaklar saglamak ve  mn bazilar; ulusal ve uluslararas: kredi ve banka kartlari, nakit 6deme,
diinyaya acilmak icin vakit kaybetmeyin. para transferi, e-clizdan, kapida 6deme, 6n 6demeli kartlar, puan kul-
Online satis yapryorsaniz ya da yeni baglamay: diigiinii-  lanma ve taksit secenegi. ..
yorsaniz sadece Ttrkiye’yi diger tilkeleri de hedefleyerek Diinya genelinde 70’ten fazla banka ve 15 finansal ag ile i§ ortagyiz.
birgok miisteriye ulagabilirsiniz. 700t developer (gelistirici) olan 2.000°den fazla ¢aliganla 6deme sis-
temlerine diinyada yon veriyoruz.

Gelin, siz de diinyaya PayU ile acilin! Merkez ofisimiz Hoofdorp, Hollanda'da yer ahyor.
16 tilkede, 2.3 milyar potansiyel kullaniciya erigiyoruz. Hindistan, Rusya, Polonya, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Roman-
ABD Dolari, Euro, Rus Rublesi ve Japon Yeni diginda da 25’ten  ya, Almanya, Giiney Afrika, Nijerya, Ttirkiye, Brezilya, Meksika, Ko-
fazla para birimiyle 6demeyi destekliyoruz. lombiya, Arjantin ve Peru’da lokal ofislerimiz bulunuyor.
Diinyanm her yerine VISA, MasterCard ve American Express ile Odeme ve FinTech servis saglayicist olarak calistyoruz.
satiy yapma imkani sunuyoruz. Ek olarak, Hindistan’da kendi e-ciizdan ¢6ziimiimiizti sunuyoruz.
PAYU TURKIYE HAKKINDA
PayU, global diizeyde bircok farkli ilkede faaliyet gosteren isyerlerinin 6demeyle ilgili ttim ihtiyaglarini giderek sekilde
Naspers grubunun fintech ve 6édeme kuruluslari istirakidir. genisletiyoruz.
Turkiye'de 2011 yilindan bu yana faaliyet gdstermemizin yani Amacimiz isyerlerinin asil isleri olan ticarete odaklanmalarini
sira aslen Tirkiye'de sektdriindeki itk ddeme kurulusuyuz ve saglamak. Turkiye'de en fazla entegrasyon gergeklestirmis
5.000'den fazla aktif isyerine hizmet veriyoruz. 6deme kurulusu olmanin yani sira Tirkiye'de e-ticaret ciro-
Isletmelere sanal POS hizmetleri saglamanin yani sira fraud sunun ylizde 10'undan fazlasina dokunuyoruz. Bu sayede ciro
(sahtecilik) onleme, kart saklama, mobil 6deme gibi katma anlaminda da Trkiye lideriyiz.
degerli ¢ozimler sunarak faaliyet alanimizi her gegen giin Daha fazla bilgi igin www.payu.com.tr

D
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Dijital kimlik lle g_elen
FIRSATLAR DUNYASI

venli bir sekilde ilgili firmaya iletebilsek nasil
olurdu? Isin igine finansal bir karar girdiginde

016 yihm FinTech dinyasmim 6nde
gelen isimlerinden Dave Birch’in

etkileyici bir konugmasiyla kapattik. mutlaka bu igin gergeklesebilmesi igin tizerin-

Fintech Istanbul biinyesinde ger- de daha ¢ok caligilmasi gerekir ancak bunlar

¢eklesen bulusmada dijital kimlik ve agilamayacak engeller degil.

blockchain teknolojilerinin birlikte nasil kulla- 2016 yihnda 2.5 milyar insanm telefonlarin-

nilabileceginden bahseden Dave Birch, dijital daki mesajlasma uygulamalarinin ticaretin

kimligi “gercek ve sanal kimliklerimiz arasin- 6nemli bir kanah haline geldigini gordiik. Ya-

da bir képrii” olarak tammladi. pay ve 6grenebilen zekanin karar vermemize

Gergekten de aligveris anmi dugiindigimuz- gercek zamanh etkisi, chatbot’larm hayatimi-

de, sadece 6deme yaptigimiz iglem i¢in dog- Ozge Celik za getirebilecegi kolayliklar, sesli asistanlarmn
} Bankalararasi Kart Merkezi ) )

rulanmak yerine bir dijital kimligimiz olsa ve ts Gelistirme Direkt5ri

aligverigin sadece 6deme deneyimini degil tiim

o an sadece o iglem igin gereken bilgileri gii-

stirect ne kadar degistirebilecegi tizerine ¢ok¢a
konustuk, tartistik. Ancak dijital kimlik tiim bu

- . . . teknolojilerin bir tamamlayicist
TURKIYE FINTECH 2016 EKOSISTEMI olarak karsmiza ikiyor ve biz- %
lere pek ¢ok firsatt beraberin-

@ Ulkemizde 2016 yih FinTech yatirimlar
28.5 milyon dolara ulasti.

. degisiklikler, 6demeler |
@ Girigimlere yapilan yatirimlarin ytizde Ve CesEeh odemeiet
46.4°4 Fin'Tech girisimlerine yapildi dinyasin yeniden sckillen-

’ g yapic- direcek. Heyecan dolu

bir 2017 bizleri bekliyor!
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Oliver Bussmann; “Siradaki
FinTech merkezi Istanbul olabilir”

FinTech diinyasinin sayili
liderlerinden Oliver Bussmann,
gegen ay gerceklesen Istanbul
ziyaretinden sonra géruslerini bir
blog yazisiyla paylasti. Bussmann
makalesinde Londra, Singapur,
New York gibi sehirlerin birer
FinTech merkezi olmak igin
isimlerinin sikga gegmesine
ragmen Istanbul'un geri planda
birakilmasini haksizlik olarak
yorumluyor. Tirkiye'nin uzun
suredir finansal teknolojiler
acisindan sicak bir merkez
oldugunu ve bunun arkasinda
devletin dnemli bir desteginin

oldugunu belirtiyor. Busmann'a
gére Istanbul, diinyanin en iyi
FinTech merkezlerinden biri
olmaya aday.

Geng ve aktif niifusun finansal
anlamdaki bilgi birikiminin,
2009 yilinda baslayan “Istanbul
Finans Merkezi" projesinin, glicli
finansal kurumlarin ve Fintech
Istanbul tarafindan diizenlenen
etkinliklerin giictine dikkat
ceken Bussmann, isbirliginin
yenilikgiligin anahtari olduguna
ve bu noktada Istanbul'un gok
onemli bir rol oynayabilecegine
dikkat cekiyor.

DAVID BIRCH, FiNeNs DUNYASINA
KIMLIGIN GELECEGINI ANLATTI

En 6nemli 10 kiiresel IinTech
liderinden biri olarak gosterilen,
dijital kimlik konseptinin gurusu

ve “Identity is the New Money”
(Kimlik: Yeni Para) kitabmin yazar:
David Birch, Fintech Istanbul’un
konugu olarak Istanbul’da finans
dinyastyla bulustu.

Birch, BKM'nin Istanbul’daki
merkezinde ger¢eklesen sunumunda,
tim katihmecilara kendi ifadesiyle
“13 dakikahk bir zaman diliminde”
blockchain teknolojisinin ne
oldugunu anlatti. Daha sonra dijital
kimligin tanimin yapan Birch,
bu iki teknolojinin nasil
birlestirilebilecegini
anlatip, ardindan

da hayatimizi nasil
kolaylagtiracaklarina dair 6rnekler
verdi.

Etkinlikte ayn1 zamanda, David
Birch’tin 2014 yilinda kaleme
almasina ragmen hala gtincelligini
koruyan, BKM’nin 6nculiigiinde
Turkgeye cevrilen “Kimlik: Yeni
Para” kitabinin tanitim yapilda.
Birch bu sira dig1 kitabinda, gelisen
teknoloji paralelinde kimlik algimizin

ne yonde degismesi, bu bilginin nasil

kullamlmasi gerektigini ele aliyor.
FinTech gurusu David Birch ile
yapilan video réportaji, Fintech
Istanbul’un internet sitesi iizerinden
izleyebilirsiniz.

Dave Birch’iin “Kimlik: Yeni

Para” isimli kitabina sahip

olmak isteyenlerin ise Facebook
Messenger’da BKM Express
tizerinden sivil toplum kuruluglarina
5 TLlik bagis yapip ocelik@bkm.
com.tr’ye iletigim bilgilerini mail
atmasi yeterli.

FINTECH

Gelecegin anahtari

Finfech

FinTech her gegen giin bityiiyor. FinTech Compli-
ance, bu bitylimenin miktarimi 6zetleyen bir infog-
rafik hazirlamis. Buna gore;

@® Avrupa ¢apinda FinTech gelirleri yiizde 120
arttr.

® Diinya genelinde firsatlar ytizde 51 artti.

® Her yihn ilk geyreginde yatirmmlar ortalama
yiizde 67 artti.

® Yatinmlarm yiizde 62’si Avrupa ve Asya’ya gitti.
® Son bir yilda yatirimlarin ytizde 201 artt.
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Mudo magazalarindaki yazarkasalar yeni nesil ddeme
kaydedici cihazlarla yenilendi. MUsteriler de interaktif
ve dokunmatik ekranli bu cihazlarla islem yapabilecek...

OS A.S, Mudo’nun Tirkiye ¢apindaki 117
Mudo magazasindaki satis noktalarini Toshi-
ba multitouch TCxWave yeni nesil yazarkasa/
POS ve Toshiba TCxDisplay multitouch miis-
teri ekranlariyla donatti. Mudo Yonetim Kuru-
lu Bagkant Omer Taviloglu, yaklasik 1.5 milyon dolarlik ma-
liyetle tamamlanan bu doniisiim sayesinde tahsilat stirecinin
daha hizh ve verimli hale gelecegini, énemli oranda maliyet
tasarrufu saglanacagini, bunun da éntimtizdeki 2-3 yil icin-
de karhhga 2-3 puan arasinda katki yapacagini vurguluyor.

1.6 milyon Mudo kart aktif olarak kullaniliyor
Mudo migterileri kasaya geldiginde, kendilerine déniik
“dokunmatik™ 6zellikli Toshiba TCxDisplay ekranindan
kampanyalar1 gorebiliyor, kasa gorevlisinin yonlendirme-
siyle yeni Mudo Exclusive kartlariyla ilgili istenen bilgi-
leri girip kartlarmi aninda alabiliyor veya kart bilgilerini
giincelleyebiliyor. Kart puanlarimin da gorilebildigi ek-
randan mdgsteri 6rnegin, begendigi ancak o magazada be-
deni olmayan triinlerin baska hangi magazada kag adet
bulundugunu da goérebiliyor. Mudo miisterileri yeni nesil
yazarkasalar sayesinde ahgveris i¢in kasaya geldiklerinde
kendilerine 6zel indirimlerden de faydalanabiliyor. Tavi-
loglu bu noktada, simdiye kadar 2.4 milyon adet Mudo
kart dagituklarini, bunlarin 1.6 milyonunun aktf olarak
kullanildigim: belirtiyor.

POS A.S. Genel Miduri Feridun Yugag, bu yeni projeyle
ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Aligveris kavrami tim
diinyada oldugu gibi tilkemizde de degisiyor. Aligveris de-
yince artik sadece bir alm-satim igleminden degil, bireysel
ihtiyaglara gére aninda ¢6zuim gelistirilen bagh bagina bir
deneyimden s6z ediyoruz. POS A.S. olarak Toshibanin bu
alandaki en yenilik¢i tirtinlerini 22 yildir musgterilerimize
sunuyoruz. Mudo’nun kullanacag: yeni nesil yazarkasalar
sayesinde Mudo musterileri de bu deneyimden faydalana-

Omer
Taviloglu

Feridun
Yugag¢

bilecek, kendilerine anlik sunulan yenilikci ahigveris deneyi-
minden faydalanabilecek.”

iran, Suudi Arabistan ve

Giircistan’da magaza acilacak

Omer Taviloglu, Mudo'nun 2016 yili performanst ve
2017’ye yonelik beklentilerini ise soyle paylastyor: “Bu yil
7 magazamizi tamamen yeniledik. 6 magazamizda da do-
niigiim yaptik. 3 yeni magaza agtik. Ara verdigimiz yurtdist
faaliyetlerini de yeniden baslattik. Bildiginiz gibi Turqua-
lity kapsamina alinmigtik. Bu destekle birlikte KK'TC biri
konsept olmak tizere iki magaza actik. Azerbaycan’in bas-
kenti Bakii’de de 1000 metrekare alana sahip bir konsept
magazay: hizmete soktuk. Oniimiizdeki yil 5 yeni magaza
agmayi planliyoruz. Yurtdiginda aralarmda [ran, Suudi
Arabistan ve Giircistan’m da bulundugu tlkelerde maga-
zalar agacagiz.”

Bu y1l 380 milyon TL ciro beklediklerini agiklayan Tavi-
loglu, bu rakamin 2015 cirosu olan 420 milyon TL'nin al-
tinda kalacagina dikkat gekiyor. Taviloglu, “Subat ve mart
aylarinin gegen yillara gore durgun ge¢mesi, 15 Temmuz
bagarisiz darbe girigimi ve turizmdeki sorunlar bu ciro kay-
binda en 6nemli etkenler oldu. 2017°de basta turizm olmak
tizere olumlu gelismeler kaydedilebilirse 2015 yili cirosunu
gecebilecegimizi diigiinityorum” diyor.

Satiglarin dagilimuyla ilgili de bilgiler paylasan Omer Tavi-
loglu, cironun yiizde 60’tan fazlasinin Mudo Concept, dola-
yistyla mobilya ve benzeri trtnlerden geldigini vurguluyor. @
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NFC

Temassiz kart kullaniminda
dogru bilinen yanhislar

Umut Dingkol
Bankalararasi Kart Merkezi
Bilgi Guvenligi ve BT Uyum Mihendisi

kredi

kullanimu, tlkemizde de kulla-

emassiz akilli kartlar

mm hiz1 ve kolayhigiyla birlikte
oldukca yaygmlasti. Koprii ve

otobiis giselerinde, deniz oto-
buslerinde ve ayakdstii restoranlarda, mar-
ketlerde, aligveris magazalarinda nakit para
veya bilet yerine bu kartlar1 gosterip gegmek
miimkiin. Kart sahipleri agisindan nakit ve
bozuk para derdinden kurtulma anlamina
gelen bu teknoloji, ayn1 zamanda iglem siire-
sini kisalttigr i¢in 6deme kuyrugunda bekle-
me cilesine de bir ¢6zim getiriyor.

Her yeni teknoloji gibi bu da getirdigi kulla-
mm kolayliklarimin yani sira birtakim giiven-
lik endiselerini beraberinde getiriyor. Peki
bu endiselerin ne kadar1 yerinde, ne kadar:
gereksiz?

l “Kotii niyetli biri,
temassiz
kartlardaki

bilgilerimi ele
gegcirebilir.”

Kétii niyetli birinin kartinizdaki bilgileri
ele gecirmek i¢in size ¢ok ama ¢ok yakin
(4 cm) mesafede olmasi gerekir. Bu
kadar yakin olsalar ve bir aragla
bilgilerinizi ele gegirseler bile elde
edecekleri kart numaraniz ve son
kullanma tarihidir. Bu bilgiler online
aligveris icin yeterli olmadig gibi fiziksel
olarak kartinizin 6n yiiziine hizlica
bakildiginda da gériilebilecek bilgilerdir.
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“Eger temassiz kartimi Her temassiz kartin birkag islem sonrasinda PIN kodunuzu girerek

kaybedersem, kotii kartin gercgek sahibi oldugunuzu belirtmenizi gerektiren kendi

niyetli biri temassiz giivenlik 6nlemleri vardir. Eger kartinizi kaybederseniz, ya da

islemler yaparak tiim ¢alindigini diisiiniiyorsaniz vakit gegirmeden bankanizla iletisime

parami alabilir.” ge¢melisiniz. Dolandiricilik olaylarina karsi bankanizin giivencesi
altinda oldugunuzu ve kartinizla yapilacak PIN kodu girilmeyen
temassiz islemlerin 50 TL limiti oldugunu da unutmayin.

l “Kotii niyetli biri bana ‘ Temassiz bir karttan
’ sokakta carptiginda ya da parayi basitce
toplu tasima araglarinda l “calmak” miimkiin
yanimda durdugunda degildir. Bir karth
kartimdan para cekebilir.” 6deme alabilmek i¢in
oncelikle bir perakende
hesabiniz olmalidir. Bu
tarz yeni hesaplarin
acillmasi éncesinde bir¢ok
glivenlik kontrolii
bulunmakta ve hesaplar
stipheli aktivitelere karsi
izlenmektedir. Ayrica her
kart 6demesi tamamiyla
izlenebilir. Bu herhangi bir
dolandirniciik durumunda,
alicinin kolaylikla
bulunmasini ve paranin
geri alinmasini saglar.
Ayrica 6deme alinabilmesi
icin bir temassiz kart,
sadece kart okuyucudan
birka¢ santimetre
uzaklikta ve diger bir
temassiz karttan yada
anahtarlik, cep telefonu
gibi metal nesnelerden
uzakta olmalidir.
Dolayisiyla sokakta ya da
toplu tasima aracinda size
yaklasip bir kart okuyucu
tutulsa bile 6deme
alinamaz.

santimetre uzaklikta oldugunuzda calisir. Baska
birinin alisverisini sizin 6demenizin ihtimali yoktur.

sirada beklerken yanlislikla
ben édeyebilirim.”

l’ “Baska birinin alisverisini, ‘ Temassiz kartlar sadece kart okuyucudan birka¢

temassiz kart varsa, kart okuyucularin bir islemi sadece bir kart ile gerceklestirebilmesidir.

alisverisim i¢in iki kez Odemenizi hangi kartinizla yapmak istiyorsaniz onu ciizdaninizdan

o6deme alabilirler.” ¢ikarmaniz ve kart okuyucuya yaklastirmaniz énerilir. Eger iki temassiz
kart olan ciizdaninizi yaklastirirsaniz ve kart okuyucu ikisini birden
algilarsa, hicbir 6deme alinmayacaktir.

“Eger clizdanimda iki ‘ Ayni aligveris icin ayni anda iki karttan 6deme alinamaz. Bunun nedeni,
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SEDA UYGUN PALA

isa Inc’in Oxford Economics’e hazirlattigy
Uluslararast Seyahat ve Turizm Arastir-
masi sonuclara gore, ontimiizdeki 10 yil-
da uluslararasi seyahatlerde tiim diinyada
buytik bir artig gergeklesecek. Arastirmaya
gore 2025 yili itibartyla yaklagik 282 milyon hane, yilda
en az bir uluslararasi seyahat planlayacak. Bu say1 2015
yilina gore yiizde 35’ yakin bir
artiga igaret ediyor. Kiiresel anlam-
da uluslararasi seyahatlere yapilan
yillik harcamalar 2025 yihinda 1.5
trilyon dolara ulagacak. Uluslararas:

seyahat etmesi muhtemel hane hal-

ki yilik ortalama harcama tutarimin ise 5 bin 305 dolara
ulagmas1 éngoriilityor. Bu artita rol oynayan etkenler ara-
sinda kiiresel boyutta biiyliyen orta smnif, internete erigimin
artmast, pek cok tilkede giderek gelisen ulagim altyapisi ve
seyahat i¢in ¢ok daha fazla zamam olan yagh niifusun art-
mast yer aliyor.

Zenginlesen Cinliler daha cok seyahat edecek
2025 yili itibaryla en fazla uluslararasi seyahat harcamasi
yapmast 6ngorilen 10 tilke listesinde Cin ilk sirada yer ah-

SA
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2025'te uluslararasi seyahat i |¢|n
1.5 trllyon dolar harcanacak

.

Visa’nin kiiresel dlgcekte hazirlattigi “Uluslararasi Seyahat ve Turizm Arastirmasi”,
onlimiizdeki 10 yil icinde uluslararasi seyahatlerde biiyiik artis dngériiyor. Buna gére
2025’te yaklasik 282 milyon hane, yilda en az bir uluslararasi seyahat planlayacak. Hane
basina yillik ortalama uluslararasi yolculuk harcamasi ise 5 bin 305 dolarajulasacak...

yor. Sonugclara gore, 2015 yihinda 137 milyar dolar harca-
yan Cin hane halkinin, 10 yil i¢inde harcamalarim yiizde
86 artirarak yaklagik 255 milyar dolar harcamasi bekleni-
yor. Listede ikinci sirada yer alan ABD’nin harcamalarinda
10 yilda ytizde 33, ticiinct siradaki Almanya’da ise yiizde
31 artig 6ngoruliyor.

Aragtirmada, seyahat harcamalariyla ilgili gelecege do-
niik projeksiyonlar ilkeler ve bolgeler
bazinda analiz edildi. Tim diinyadaki
Visa kredi kart1 sahiplerinin mevcut yol-
culuk davranglar incelenerek sektor igi
tahminlerle ve seyahat alaninda yapilan
gelecege yonelik projeksiyonlarla birleg-
tirildi. Visa arastirmasi éngoriilerine goére, 2015°te hane
bagima 4 bin 644 dolar olan yillik ortalama uluslararasi yol-
culuk harcamasi, 2025 itibarryla ortalama 5 bin 305 dolara
ulasacak.

Daha yasl bir “yolcu kitlesi” geliyor

Visa Inc. Bag Ekonomisti Wayne Best, aragtirma sonucla-
rint goyle degerlendiriyor: “Demografik degisimler ve yurt-
dis1 seyahatleri daha kolay ve ekonomik hale getiren tek-
nolojik gelismeler sayesinde uluslararas: seyahate ¢ikmak

L]
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gelecekte daha yaygin ve kolay hale gelecek. Boylece gide-
rek biiytiyen oranda gelirinin biytik bir boliimitint yurtdist
seyahate ayiran bir yolcu kitlesi ortaya cikacaktir. Gelece-
gin seyahat edenleri, ise bugtiniin uluslararas: seyahat eden
kitlesinden c¢ok daha farkli olacak ve buytik olasilikla gelis-
mekte olan pazarlardan gelen daha yash bir kitle olacak.”

Arastirmada one c¢ikan bulgular

@ Yeni bir kiiresel yolcu kitlesinin yiikselisi: Diinya ¢apin-
da gelir diizeylerinin artig1 yeni bir “yolcu kitlesi” yaratiyor.
Aragtirmaya gore, tim diinyada yilda en az 20 bin dolar
gelire sahip haneler, giintimiizdeki yurtdisi seyahat harca-
malarinin yiizde 90’ indan fazlasini olusturuyor. 2025 yili
itibartyla ise kiiresel hanelerin neredeyse yarisinin (945
milyon) bu gelir araliginda yer alarak uluslarasi seyahat
harcamasi yapacag: ve bunlarin da daha cok Cin, Rusya
ve Brezilya gibi gelismekte olan pazarlardan gelecegi tah-
min ediliyor.

@ Kiiresel yaglanma: 2025 yih itibariyla, 65 yas tistii yol-
cular yapuklar uluslararas: seyahatlerinin sayisin iki kati-
na ¢ikaracak ve yapmalart beklenen 180 milyon seyahat;
uluslararas: seyahatlerin sekizde birini olusturacak. Arag-
tirma sonuglari, yagh yolcularm yiiksek maliyetli ve kon-
forlu uzun yolculuklar1 gerceklestirmek i¢in yeterli gelir-
leri olacagim gosteriyor. Yaslanan niifusun, tedavi amach
yapacaklar1 seyahatler ise gelecekte “saghk turizmi” gibi
trendleri giindeme getirecek.

@ Mobil ve dijital diinyayla artan etkilesim: Globallesme
ve teknolojinin giigleri birlesince erisim de genisliyor. Onii-
miizdeki 10 yil icerisinde 340’tan fazla yeni havalimam
inga edilmesi bekleniyor. Bu havalimanlar yeni rotalar ve
seyahat noktalar yaratarak yurtdisi gezilerinin hem daha
kolay hem de daha rahat bir sekilde gerceklestirilmesini
saglayacak. Internet erigiminin yayginlagmasi ve diinya
¢apinda mobil cihazlarin ¢ogalmasiyla farkh seyahat sece-
nekleri de ortaya ¢ikacak. Dijital ortamda artan erigim, bir
yandan seyahatlerin 6nceden planlamadan anlik kararlarla
yapiabilmesini saglarken bir yandan da kigiye 6zel seyahat
ve farkli turizm segeneklerinin olugmasini saglayacak.

Tiirklerin yurtdisi seyahat
harcamalari artacak
Uluslararast  Seyahat ve Turizm Arastrmasi’nda,
Turkiye’den yurtdigina gidenlerin ziyaret ettigi ortalama
tilke sayisinin 7 oldugu belirtilirken harcamalara iligkin
ongortlere de yer verildi. Aragtirmaya gore, Ttrkle-
rin uluslararas: seyahat harcamalarmin 10 yil iginde
3 milyar artis gostererek 7 milyar dolara ¢ikmasi 6n-
goruliyor. Verilere gore, seyahat eden hane halki bagi-
na diigen yillik yurtdigi seyahat harcamasi 2015
yilinda 1.177 dolarken bu rakam 2025 yihnda
1.355 dolara gikacak.

Arastirma, uluslararas: seyahat harcamas: yapan
hane halkinin yaklagik ytizde 90’ min yillik geliri-
nin 20-150 bin dolar arasi, geri kalan ytzdenin yilik geli-
rinin ise 150 bin dolar tstt oldugunu gosteriyor. Uluslara-
rast seyahat harcamalarinin 10 yil boyunca her yil bitytime
yuzdesine bakildiginda ise yillik geliri 20 ila 150 bin dolar
olan kesimin biiytime orani yiizde 5.9, 150 bin dolar ustii
yillik geliri olan kesimin biiytime orani ise ytizde 6.2 olarak
ongoriliyor.

ENYUKSEKKURE
YOLCULUK HARCAMASI YAPAN 10 ULKE

2015
(Milyar $)
137.0
101.0
74.4
61.3
22.6
26.7
22.5
37.4

2025 Artis
(Milyar $) orami (%)
255.4 86
134.1 33
97.6 31
96.9 58
49.1
47.4 78
44.9 929
43.9 17
Brezilya 18.3 37.8 106
Giiney Kore 21.1 34.3 63
34 Tiirkiye 4 7 75

ULKE

Cin Halk Cumhuriyeti
ABD

Almanya

Birlesik Krallik

Rus Federasyonu
Hong Kong, Gin
Singapur

Fransa
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Not: Yilda 20 bin ABD Dolari’'ndan fazla geliri olan hanehalkinin 2025'te yapacagi
tahmin edilen yillik seyahat harcamasi 2015 yili sabit fiyatlariyla hesaplanmistir.

Aragtirmanin, internet kullanicisi sayisi ve cep telefonu sa-
hipligine iliskin ortaya koydugu 6ngoériilere gore ise 2005
yilinda 100 kisiye diisen cep telefonu adedi 64.4 iken bu
rakamin 2025 yihinda yitizde 116.1°e ¢ikmasi bekleniyor.
Internet kullanimma baktgimizda ise 2005 yilinda her
100 kiginin 15.5’1 internet kullanicisiyken 2025 yilinda bu

sayinin 70’e ulagmasi 6ngoriliyor. ©
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Murat Tacer

ING Bank Miisteri iletisim Merkezi
Grup Miidiirii

degisim firsatlari

dezavantaj mi?.

Yapay zekanin iletisim
merkezleri icin dnemli

yaratacagr konusunda
sUphe yok. Ancak
daginik, anlamasi zor
veriyi anlayan bir sistem
olusmadan kullanmak
fazlaca cesur bir hareket
olacaktir. ATM'de parasl
sikistigr icin son gintnde
borcunu ddeyememis

bir musterinin karsisina
robotla cikmak rekabette
avantaj mi yaratir yoksa

Yapay zeka miisteri hizmetlerini

nasll etkileyecek?

ir zaman makinenizin oldugunu

ve 200 y1l dncesine gittiginizi dii-
suntin. Hentiz elektrik icat edil-
memis, iletisim desen neredeyse
sadece yiiz yiize olabilen bir sey.
Yaniniza birini alarak 2017’ye dondiiniiz,
onun yasadigr saskinhgr hayal edebilir misi-
niz? Istediginiz mesafede istediginiz kisiyle
gorintili  konugabildiginiz, diinyanin her
yerinde ne olup bitiyorsa aninda haberdar
olabildiginiz, hayatin istediginiz amm kayit
aluna alabildiginiz ve daha bir siirii sey ya-
pabildiginiz bir diinya var kargisinda... Biyiik
ihtimalle sadece sasgirmakla kalmayacak, soke
olacaktir.

Eger 400 yil 6ncesinde yasayan birini 200 yil
Oncesine getirirseniz yine sagiracagt birgok
sey gorecektir ama bu sefer soka girmeme ih-
timali daha ytiksektir. Ciinkii zamanda geriye
dogru gittik¢e insanlarm hayatina yeni seyle-
rin girme hiz1 diigiiyor. Aslinda buna insanl-
gin gelisim hizinin artmasi da denebilir ve bu
hiz insanlar daha yeni bilgiye ulastikca arti-
yor. Son 10 yilda yasadigimiz geligim, ondan
onceki 10 yila gore ¢ok daha fazla. Ancak bir
onceki 10 yilla kargilagtirdigimizda bambagka
bir diinyada yastyoruz sanki.

Unlii bilim insam Raymond Kurzweil, 20'nci
yiizyilda yaganan biitiin geligmelerin, 2000
yilindaki gelisme hiziyla sadece 20 yilda ta-
mamlanabilecegini soyliyor. Yani 5 kat daha
hizli bir gelisim. Kurzweil, ¢ok degil birkag on
yil sonra, 20’nct yiizyil degerinde bir gelisme-
nin ayn yil i¢inde birkag kez yasanacagina,
biraz daha siire sonra ise bir aydan kisa stire-
de yasanacagina inaniyor.

Gelecekte neler olacagini distniirken bu de-
gisim hizin1 mutlaka hesaba katmamz gereki-
yor. Bu degisimde hayatimiza daha fazla gire-
cek en 6nemli konu “yapay zeka” olacak gibi.

Sesli yanit sisteminde

yapay zeka kullanimi

Pek ¢cogumuz i¢in robotlarin bagrolde oldugu
bir bilim kurgu filmini ¢agrigturiyor olabilir
ama ashnda yapay zeka denen sey, o robot-
larin icindeki beyin, daha dogrusu yazilhm.
Hayatimizi ne noktaya kadar degistirecek,

insanhk i¢in tehlikeli boyuta gelir mi, sinir
nedir, istthdam i¢in tehdit olusturur mu, igin
duygusal boyutu ne olacak gibi cevaplanmast
gereken bir stirti soru var. Ama ozellikle son
1-2 yildir Facebook, Google, Amazon gibi
dev sirketlerin de etkisiyle ig diinyasma NLP
(natural language processing), data (voice) mi-
ning, MLL (machine-learning) gibi kavramlar
girmeye baslad.

Diger taraftan giin gectikge daha dijital bir
diinyada yagiyoruz. Akill telefon kullanimu;
internet hizimnm artig, ucuzlamas: ve hayat
kolaylagtiran birgok uygulamanin da etkisiyle
her dakika artiyor. Insanlarm hayatina bu ka-
dar giren bir sey elbette kurumlarin da haya-
tma girdi ve i yapma sekillerini degistirmeye
bagladi. Bu degisime liderlik eden, en azindan
uyum saglayan kurumlar da rckabette avan-
taja sahip oluyor.

Dijitallesmenin  kurumlar igin en 6nemli
avantajlarmdan biri maliyetlerine etkisi. Ca-
hisigim sektorden 6rnek vermem gerekirse
neredeyse her bankanin sube bankacihgmin
yerine koymaya caligtigi bir “dijital bankacilik
platformu” var. Tabii ki pazarda bunun gok
buytk kargihgr var ama 6zellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan tlkelerde, subeler ve cagr
merkezleri bircok miisteri igin hala 6ncelik-
Ii kanal olmaya devam ediyor ve bu durum
bir siire daha devam edecek gibi gériiniiyor.
Bu gergekten yola gikarak bankalar, 6zellikle
iletisim merkezlerinde yapay zekanin nimet-
lerinden ne kadar faydalanabileceklerine ¢ok
daha fazla kafa yormaya bagladi.

Yapay zekanin sektorde en yaygm kullanilan
uygulamasi olan IVR call steering (dogal ko-
nugmayt anlayan sesli yanit sistemi) son bir-
kag yildir hayatimizda. Bazi bankalar musgteri
temsilcisine giden ¢agri sayisini azaltmak, kla-
sik tuglamali IVR uygulamalarmin dezavan-
tajlarini ortadan kaldirmak icin bu teknolojiyi
kullaniyor. Mdgsterinin ne dedigini anlayip
hizmet vermeye c¢alisan bu sistemin avantaj-
larmin yaninda hala belli dezavantajlar1 var.
Iste bu noktada NLP teknolojisinde saglana-
cak gelismeler ¢ok 6nemli.

“Musterinin ne dedigini anlamak” diye dort

kelimeyle ifade edilen sey hi¢ de kolay degil

S T ————————————————— T ———————————————— ——
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ve hala gidilmesi gereken ¢ok yol var. Her dilin farkh bir
alfabesi var ve her alfabede seslerin kullanimi, sézctiklerin
hecelerden olusum sekli, ctimle olustururken sézctiklerin
siralamasi, ctimlelerin anlamlarindaki kullanim sekline
gore olusan degisiklikler gibi bir¢ok farkli etken NLPnin
¢ozmesi gereken en 6nemli konular. Yapay zeka teknolo-
jisinin su an i¢in 6niinde agmasi gereken en 6nemli engel-
lerden biri bu.

Chatbot’un basarisini da

miisteri deneyimi belirleyecek

Yapay zekanmn sektorde ikinci major uygulamast ise
chatbot’lar ile hayatimiza girmeye baglach. Internet ve mo-
bil bankacilik platformlarinda misterilere su anda chat yo-
luyla canli musteri temsilcileri (agent) hizmet veriyor. Baz
kurumlar kendi olugturduklar: bir algoritmayla miisteriler-
den gelebilecek temel sorular (faiz oranlari, ATM/sube lo-
kasyonu, piyasa bilgileri gibi) sisteme yiikleyip miisterilerine
chatbot’larla cevap vermeye bagladi ama burada kritik iki
konu var:

1) O algoritmaya cklenen sorulardan farkh bir soru geldi-
ginde -ki bu ihtimal ¢ok yiiksek- miisterinin yasadigr dene-
yim. Burada yine NLP teknolojisinde gelisme ihtiyact ken-
dini gosteriyor.

2) Sistemin kendi kendine 6grenen bir yapr (ML — Mac-
hine-learning) olmamasu, stirekli gézlemlenme ve arkadaki
algoritmaya manuel glincellemeler yapilmas: gerekliligi.

Teknolojinin igin duyguyu katabilmek!

Sonug olarak yapay zeka konusundaki gelismelerin iletisim

/ N
///// /// / '/ ‘

merkezi sektorti igin 6nemli degisim firsatlar yaratacag:
konusunda stiphe yok. Ama bunun i¢in NLP ve machine-
learning teknolojilerinde geligim kaydedilmesi gerekiyor.
Dagiik, anlamasi zor veriyi anlayan bir sistem olmadikga
misterinin kargisina yapay zeka ile ¢ikmak fazlaca cesur
bir hareket olur. Diger taraftan machine-learning konu-
sunda ise yapay zeka teknolojisini kendi kendine 6grenen
bir yap1 haline getirmek yine en biiytk adimlardan biri
olacak. Strekli 6grenen bu sistem manuel bir miidahale-
ye ihtiya¢ duymadan misterilere hizmet vermeye devam
edebilecek.

Teknolojinin gelismesi gerekliligi su an igin kurumlarin
ontinde en buytik engel. Miisteri kazanmanin zorlastig
ama kaybetmenin kolaylagtig: giiniimiizde hicbir kurum
tamamen yapay zekan uygulamalarina giivenerek strateji
olusturamaz. Ama yazimin baginda da bahsettigim gibi,
insanligin gelisgim hiz1 gok kisa bir zaman sonra su an ko-
nugtuklarimizi bosa ¢ikaracak ve bahsettigimiz tim bu
engeller ortadan kalkacaktur. O noktada ise musterilerin
duygusal beklentileri icin ¢oziilmesi gereken sorunlarla
karg1 karsiya kalacagz.

Iletisim merkezini arayan miisterilerin ¢6ziim siireci nispe-
ten basit konularda NLP’deki eksiklikler giderildikten son-
ra yapay zekadan hizmet almasi s6z konusu olabilecektir.
Fakat bir problem yagadigi i¢cin ¢agri merkezini arayan ve o
an yogun duygular yasayan miisteriler? Ornegin, ATM’de
parast sitkistigl icin son gintinde borcunu 6deyememis bir
mugterinin karsisina robotla ¢ikmak rekabette avantaj mi
yaratir yoksa dezavantaj mi tartigthr. Bu ashinda sorulmas:
gereken en 6nemli soru. Yani sadece teknolojiyi kusursuz
yaratmak degil, i¢ine duygu da katmak gerekecek.

Bu konuda tartigmalar ¢ok olsa da robotlarin misteri
hizmetini tek bagina tstlenebilip tstlenemeyecegi konusu
hentiz belirsiz. Ama teknolojinin gelisimi ¢ok hizh iken
faydalanmamak da rasyonel olmaz. Belki de kurumla-
rin su asamada odaklanmasi gereken, miisteri deneyimi
bakig agisiyla stireglerini “gercekten!” yeniden tasarlayip
mumkin oldugunca duygusalliga yer birakmayacak ge-
kilde standartlastirmak yani dijitallestirmek olmali. Zaten
dijitallesmenin belki de kurumlar icin yarattigi en buytik
avantaj da standart hizmet saglamak degil mi? Daha fazla
stirecini bu hale getirebilen kurumlar yapay zeka teknolo-
jisinin NLP ve machine-learning konusundaki eksiklikleri-
ni giderdigi guin itibartyla bu teknolojiyi en fazla kullana-
bilen kurumlar olacaktur. O nedenle su anda denemeleri
yapilan bu teknolojiye bakmanin yanimnda, streclere ve
dijitallesmeye odaklanmak kurumlar i¢in belki de en kolay
ama bir o kadar da mantikh yol olarak goriintiyor. S
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Sektorun bilgi
UPHANESI:

Odeme

Teknolojileri.com

FinTech, blockchain, mobil, yeni girisimler,
vatirimlar, TUrkiye'den yenilikci banka teknolojileri,
dunya capinda 6demeler ve dijital bankacilik
alaninda neler yasandigini merak ediyor musunuz?
OdemeTeknolojileri.com, bir bilgi kitUphanesi
ve sektdrin sifir noktasi olmayi hedefliyor...

o

gerik pazarlamast son donemde hem Turkiye'de

hem de diinya genelinde kabul géren, markalarin

tizerine pek ¢ok ¢aliyma ve yatinm yaptigi alanlar-

dan biri haline geldi. Pek ¢ok markamn kullanici-

lara anlamh ve 6zel icerikler iiretme hedefiyle yola
gktiginda igerik isi ashnda markalarin, yaym organlariyla
bir rekabeti gibi goziikiyordu. Fakat bu durum kisa za-
man i¢erisinde degisti ve pek cok marka yayincilarla birlik-
te kaliteli igerik tiretmeye bagladi. Bir tiiketiciye hitap eden
markanin triinlerini en iyi anlatma sekilleri son yillarda
bir hayli degisti. Markalarin ve tirtinlerin hikayesi, insan-
larin hikayeleriyle birlesti; video igerikler, etkilesimi yiiksek
ve zengin icerik barindiran projeler her zaman daha fazla
ilgi goriir oldu. Markalara bu noktada diisen en biyiik g6-
rev de siiphesiz gindemin sicak kalmasi oldu.
Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) ise bu yolla degil, sek-
tore katki saglayan tiim sektorii kucaklayan, hem Ttrkiye
hem de diinyadan son 6rnekleri Tirkce olarak sunmay:
hedefleyerek yola ¢ikmig bir proje OdemeTeknolojileri.
com’u hayata gecirdi. Bankalarin ortakhigryla kurulan bir
sirket olan BKM, tarafsiz ve herkese esit mesafe anlayigiyla
hem tiim bankacilik sektériine hem de 6deme alaninda ig
yapan tiim herkes igin
yayin yapmayl amag-
liyor.

Bdeme OdemeTeknolojile-
Teknolojileri.com

ri.com’da FinTech,
blockchain, mobil,
yeni girisimler, yati-
rm haberlerinin yam

sira Turkiye’deki  en

Sami Eyidilli

-

yenilik¢i banka teknolojileri ve haberleri de paylagihyor.
Diinya ¢apinda 6deme ve dijital bankacihik alaninda neler
yasandigim gorebileceginiz gincel haberlerle OdemeTek-
nolojileri.com, bir bilgi kiitiphanesi ve sektérin sifir nok-
tas1 olmay1 hedefliyor.

OdemeTeknolojileri.com, BKM tarafindan iceride yone-
tilen bir projeye déniistiiriildii. BKM Kurumsal Iletisim
ve Dijital Pazarlama Yoénetmeni Sami Eyidilli tarafindan
yuriitiillen proje, hem BKM c¢alganlarimin hem de ban-
kalarin gonderdigi igeriklerle biiyiiyecek. Eyidilli, “Ozel-
likle i¢inde bulundugumuz finans ve 6deme sistemleri
sektoriinde bilgi paylasimi, trendlerin takibi ve yenilikleri
yakalamak ¢ok 6nemli. Bankalarimizin yaptig1 basarih ig-
leri herkese gostermek, diinyadan 6rnekleri paylagmak ve
béylelikle 6deme sistemleri sektortinde bir arsiv, bir sektor
hafizasi yaratmak amaciyla yola ¢iktik” diyor.

Ekosisteme reklam destegi

Sami Eyidilli, sitedeki reklam alanlarindan herhangi bir
gelir elde etmeyi amaclamadiklarini, bir gelir modeli kur-
mak yerine BKM olarak ekosisteme katki gérevi bilinciy-
le hareket ettiklerini 6zellikle vurguluyor. Bu dogrultuda
BKM, OdemeTeknolojileri.com’daki simrh sayidaki rek-
lam alanlarinda kendi tirtinlerinin tanitimini ve destekle-
digi girisimlerin online reklamlarini yayinlayacak. ©
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Ziraat Bankasi'nda bir gecede 11 genel mudur yardimeisi degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank'in yeni genel muodurunu sektor finansgundemden ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlogune talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi igin
www.finansgundem.com
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Yeni nesil 6deme kaydedici cihaz Ureticileri, yazarkasa
donUstimuandn 2018 basina ertelenmesinin sikintilarini
yasiyor. POS A.S. Genel Mudurt Feridun Yugac,
2016 yiliizin yaklasik 50 bin cihaz hazirladiklarini,
bunun sadece 13 binini kurabildiklerini séylUyor...

YAZARKASA
donusumu bir
ertelemeyi daha
KALDIRAMAZ

tirkiye, 1 Ocak 2018 itibartyla Gelirler Idare-
si Bagkanhg (GIB) ile dogrudan baglantida
olan yeni nesil 6deme kaydedici cihazlara
gecls yapacak. Binlerce esnafi ilgilendiren bu
degisim kapsaminda yaklagik 1.8 milyon ya-
zarkasanin yerini yeni nesil yazarkasalara birakmasi bekle-
niyor. Igyerlerine zaman ve maliyet kazanci olarak geri do-
necek yeni nesil yazarkasa yatirmi, kayit disi ekonomiyle
miucadele agisindan da somut sonuglar doguracak.
Ancak yeni nesil yazarkasalara gegis tarihinin bir kez daha
ertelenmesi, bu alanda yatirnm yapan 6deme kaydedici
cihaz sektoriintin projelerinin yavaslamasi ve peraken-
decilerin yatirmmlarimi bekletmesi sonuglarim doguruyor.
2015’te, yeni nesil yazarkasalara gecis i¢in son tarih olarak
1 Ocak 2017 aciklanmsti. Hatirlanacagy gibi 2016 igerisin-
de bu tarih bir y1l daha ertelendi.
22 yih askin stiredir perakende sektort icin dona-

nmim ve yazilim trtnleri sunan POS A.$’nin Genel
Miidiri Feridun Yugag, 2016’nin ilk 6
ayinda 13 bin yeni nesil yazarka-
sa kurulumu gergeklestirdiklerini
belirterek “Cesitli nedenlerle yeni
nesil yazarkasaya hemen ge¢mek
durumunda olan miisteriler vardi.
POS A.. olarak séz konusu
isletmelerin  yazarkasa doni-
'~ stimlerinin bityiik cogunlugunu
yiin ilk 6 aymmda tamamladik.
Ancak ikinci 6 ayda erteleme
karar1  gelince perakendeciler
beklemeye gecti. Dolayisiyla yeni
nesil yazarkasalara gegen miigte-
riler erken yatirrm yapmis olurken,
cihaz treticileri de erteleme sonucu,
yapmis olduklar1 yatirmmlar ve elle-
rindeki stoklar nedeniyle zor duruma

~Feridun
Yugag¢

dugstiiler” diyor.

Alnan kararlarin ve yaymlanan talimatlarin bir¢ok defa
degistirilmesinin tim planlamalarin ve isin yeniden ya-
pilmasina yol agtigma dikkat ¢eken Yugag, sozlerini g6yle
stirdiiriiyor:

“Gerek sirketimizin gerekse sektérimuziin bu alanda cid-
di donanmim ve yazilim yatirmmlar: var. 2012°den bu yana
stirecin i¢inde olan bir firma olarak gortiyoruz ki konuyla

PN

liyor. Bu ytizden isi en bagtan ele almak zorunda kaliyoruz.

ilgili siireglerde stirekli giin-
cellemeler yapilmasi bizleri
olumsuz etkiliyor. Belirlenen
kriterlere gore ¢alismalari-
miz1 yapsak da konuyla ilgili
yeni degisikliklere karar veri-

Degisim siirecinin 1 Ocak 2017°de resmen baglayacag:
ifade edildigi icin 45 ila 50 bin adet makine hazirlattik.
Disaridan bunlarin yedek parcalart alinds, siirece yonelik
ekipleri kurduk, teknik serviste uzman bir kadro olustur-
duk, nihayetinde istthdam da yarattik.”

Takvimin netlesmesi sart

Feridun Yugag, yeni nesil yazarkasalara gecis siirecinin
strekli ertelenmesinin yatirmmlar azalttigina da dikkat ce-
kiyor: “Perakendeci bu belirsizligin yani sira ekonomik ko-
sullarin da etkisiyle yatirim yapmuyor, yeni ditkkan agmay1
tercih etmiyor. Tim bunlar nihayetinde sepet ve ciro oran-
larimi azaltiyor. Odeme zorlugu da ekonominin genelini et-
kiliyor. 2017°de GIB’in bir erteleme daha getirmeyecegine
yonelik beklentilerimiz var. Bu konuda baskanhgimizla go-
rigsmeler yapacagiz. Takvim belirli bir diizende netlesir ve
resmilegirse iyi bir yil gecirecegimizi digtintiyorum.” @
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Borsa Giindem
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Kazanmak icin
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Yapay zeka diye bir sey var!

Elif Bilge Eder

Entar your quastion hera...

Eylil saldirlarindan sonra
olusan yenidinya diizenin-
den ilham alinarak tasarla-
nan “Person of Interest”,
2011 yilinda gdsterime gir-

mis bir Amerikan dizisi. Amerikali bir mil-
yarder tarafindan gelistirilmis “Makine” adh
bilgisayarin muhtemel suglart 6nceden tespit
ederek, bunlarm kii¢tik bir ekip tarafindan
engellenmesini konu ediyor. Muazzam bir
yapay zeka trtinii olan “Makine”, tim diin-
yadaki kameralar ve elektronik haberlesmeyi
izliyor; bu anhk bilgileri Amerikan Istihbara-
tindan aldig: bilgilerle harmanlayip potansi-
yel suglar1 ve terorist saldirilar1 énceden tah-
min edebiliyor...

Giintimiiz kentlerinde terérizmle bag edebil-
mek icin buytk veriyi anlik olarak igleyen ve
yerinde tahminler yapan “yapay zeka” tirtin-
lerinden faydalanmak kagimlmaz. Yapay zeka
biiytk verinin hizhi bir gekilde iglenmesinin
gerektigi birgok farkh alanda da kullanihiyor.

Yapay zeka nedir?

Yapay zeka, insan zekasma 6zgt gorsel algi-
lama, konugulam anlama, olaylar arasmdaki
iligkileri kurabilme, karar verme ve yabanci
dilleri terciime etme gibi isleri yapabilen tim
bilgisayar sistem ve teorilerini ifade ediyor.
Yapay zekanimn tarihi antik ¢aglara kadar da-
yaniyor. Bu alandaki ilk somut adim, 1300°ler-
de Ramon Llull ve ardindan Gottfreid Lieb-
niz tarafindan atilmis. Yapay zekanin geligim
siirecinde 6nemli bir yer tutan “Makineler
diisiinebilir mi” sorusuyla makine zekasini
tartiymaya agan ise iinlii Ingiliz matematik-
¢isi ve bilgisayar bilimcisi Alan Turing oldu.
1912-1954 yillar arasinda yagayan Turing’in
kendi adiyla amlan “Turing Testi” de bulu-

Hi, Fmi Nina, Nuanca's Intalligent Vitual Assistant.
Ask ma a guestion about Nina Web.

nuyor...
Yillar i¢inde bilgisayarlarin gelisimi ve iglem
glictinin artmasiyla birlikte yapay zeka in-
san zekasina karst ilk galibiyetini 11 Mayis
1997°de, Deep Blue adh bilgisayarin diinya
satran¢ sampiyonu Garry Kasparov'u yen-
mesiyle ald.

Yapay zeka ucuzluyor

Bill Gates’in “yapay zekanimn gelecegini en iyl
tahmin eden kigi” olarak tammladig: fltiirist
Ray Kurzweil’e gore, 2020°de 1000 Ameri-
kan Dolar ile satin almacak bir bilgisayarin
glict, bir insan beyni giictinde olacak. 2045°te
ise ayni tutarla 1 milyon insanin beyin gtictin-
den daha da gtiglii bir bilgisayar satin almna-
bilecek.

IBM’in 1985-1997 yillar1 arasinda satrang
amagh gelistirdigi Deep Blue igin 100 mil-
yon Amerikan Dolar1 harcadigr distiniiliirse,
ontimiizdeki yillarda yapay zekadan daha gok
faydalanacagimiz kesin.

Yapay zeka aramizda

Yapay zeka simdiden giinlitk 6demelerin ve
yatinmlarim yonetimi, otomatik bildirimler
ve misteri hizmetleri yonetimi gibi alanlarda
kullaniliyor. “Biiyiik veri®yi etkin bir bigimde
analiz edebiliyor; konugmalari, gortintileri,
metinleri, online davranig bicimlerini tanimli-
yor ve bu verileri baz alarak kara para iglemle-
rini, dolandiricihik girisimlerini saptayabiliyor
ya da satig/ pazarlama amach kullanabiliyor.
Alalli makineler ve teknoloji, verileri kullana-
rak misteriyi daha iyi anlayabiliyor, miisteri-
nin beklentisine en uygun hizmeti ve dijital
deneyimi sunabiliyor. Tste birkag 6rnek:

® Ispanyol Banco Santander, 2014 yilinda
cagr1 merkezi tizerinden sifreyi kaldirarak ses
tamma yontemine gegti. 2016 yithnin martin-
da ise iPhone SmartBank uygulamasi tizerin-
den sesle bankacihgr devreye aldi. Bu uygu-
lama sayesinde kullanicilar, iglemlerine sifre
girmeden, eclle arama yapmadan ve sadece
soru sorarak ulagabiliyor. Miisteriye basit ve
kolay finansal hizmet sunan bu uygulama
ayni anda biyometrik tamimlama ve yapay
zeka teknolojilerini igeriyor.

® Isko¢ RBS, Luvo adim verdigi yapay zekaya
sahip anlik mesaj uygulamasiyla hem banka
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cc Zamanimizi neye harcadigumz,
muhtemelen verdigimiz
en onemll kararcir. 99
RAY KURZWEIL

personelinin sorularmi hem de aym mantikla misterile-

rinden gelen soru ve talepleri kargiliyor ve sonuclandiryor.
Luvo’nun yetersiz kaldig1 noktalarda, mesajlagma uygula-
masi bu alanda uzman bir banka personeline yonleniyor.
Makine ile insanin verecegi yanitlarin ayirt edilmesi amach
“Turing Testi” iste tam da bu ve benzeri uygulamalarin ba-
sarisini 6lgmekte kullanilabiliyor.

@ 8 milyon civarmdaki miisterisiyle Isve¢’in en biiyiik
perakende bankasi olan Swedbank, Nina Web
ile internet sitesi tzerinden musterilerine
anhk mesajlasma hizmeti sunuyor.
Baluk iilkeleri, Cin ve ABD’de de
faaliyet gosteren Swedbank’in ya-
pay zekaya sahip bu uygulamasi,
mugsterilerin  sorularina ammnda
akilli yanitlar veriyor, gerekti-
ginde miisteriye Onerilerde bu-
lunuyor, yonlendiriyor. Halen
Swedbank’mn 4 milyon misterisi
Nina Web’i kullaniyor ve ayhk
mesajlasma sayis1 30 bine ulagiyor.
Nina Web ile musterilerin ytzde 78’1
sorularma yanit alarak hizmetten mem-
nun sekilde ayrihyor.

Finans ve 6deme sistemlerini

nasil etkileyecek?

Yapay zeka, bireylerin ve kurumlarin yatirm, risk ve 6de-
me kararlarma farkh bigimlerde destek sagliyor. Ozellikle
finansal kurumlar bu teknoloji sayesinde kisiye 6zel gergek
zamanl ve ucuz hizmet sunabiliyor:

® Otomatize edilmis finansal danigmanlik ve planlama sis-

temleri yatirmm kararlarinda kullanicilarina yardimer olu-
yor. Bu robot sistemler, geleneksel bankacilik anlayisinin
Otesine gecerek, giindemi ve piyasa trendini takip ederek,
yatirmmceinin hedeflerine gore al-sat tavsiyesi veriyorlar.

® Dijital varlik yonetim sistemleri, gorece daha alt seg-
mentte yer alan bireylere dusiik tcretlerle varlik yonetim
hizmeti sunuyor.

® Akilli ctizdanlar, kullamicilarin ihtiyaclarini ve harcama
aligkanhklarin izleyerek; bireysel finansman, kredi, birikim
ve harcamalar1 hakkinda musterilerine yonlendirmeler ya-
piyor.

Yapay zeka kurumsal karar alma mekanizmalarinda, finan-
sal sahtecilik ve suclarin tespitinde de giderek daha etkin bir
sekilde kullamlmaya baglayacak. Ozellikle veriye dayali ka-
rar alan banka ve sigorta sektoriintin bu teknolojiden daha
¢ok faydalanacagimi simdiden éngorebiliriz.

insan giicii tarihe mi karisacak?

Yapay zeka, finansal kurulusglarda miisteri deneyimini ge-

ligtirecek, basit iglemlerden sorumlu g¢ahsanlarin iglerini

kolaylastiracak ve bu ¢alisan grubunun zaman icinde sayi-

ca azalmasina neden olacak. Ancak karmagik stiregler sz

konusu oldugunda miisteriler yine daha uzman ¢alisanlarla

temas ederek iglemlerini tamamlayacaktir.

Yapay zckdnin finansal hizmetlerde daha

fazla kullamilmaya baglamasiyla birlikte,

bu sistemlerin tasarlanmasi, yaratil-

masi, tammlanmasi, analiz edil-

mesi, gelistirilmesi, pazarlama
ve is planlarmim olusturulmas:
gibi alanlarda teknik ekiplerle
gahsabilecek uzmanlara ihtiyac
artacak.
Bu agidan bakildiginda, yapay
zeka kullamminin  artmasiyla

birlikte finansal sektorii bekleyen
konular: séyle siralayabiliriz:

® [nsan kaynagmm degisim/dénii-

sumdu.

@ Bilgi sistemlerindeki verilerin ya da fiziki

verilerin yapay zeka sistemlerine kaynak olabile-

cek “bilgi” haline doniistiiriilmesi.

® Dijjital miisteri bilgilerinin tst diizeyde giivenliginin sag-

lanmasi.

@ Sistemlerin ve iglemlerin giderek daha da dijitallesmesiy-

le gtivenlik sistemlerinin gli¢lendirilmesi.

® Odeme islemlerindeki kimlik dogrulama siireglerinin ha-

tasiz ve gvenilir hale getirilmesi... e
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ESIN GEDIiK

Yilmaz in meshur repligi “Zeki Miiren de
bizi gorecek mi” geliyor degil mi? Bense
en ¢ok belediye bagkanmm balkona cikip
televizyonun faydalarim anlatug sahneyi
sevmisgtim. Bagkan, memleket sevgisi tizerine yaptig konus-
mada “Biz burada bir havadisi duyup sagirdigimiz zaman
biiyiiksehirdeki insanlar ¢oktan unutmug oluyor. Istan-
bul’daki bir hadiseyi aninda gorecegiz. Ve burast artik o

racini ister kirala
Ister paylas

izontele deyince akhmiza hemen Cem

kadar uzak olmayacak” diyordu...

Televizyon artik 1900°larin teknolojisi. Bilgi ve iletisim ¢a-
ginin yeni teknolojileri, bulundugumuz yerleri sadece Tiir-
kiye degil dinyanin en ticra koselerine kadar yakinlagtirmug
durumda. ABD’de ne oluyorsa aninda haberimiz oluyor.
Haliyle bu durum gunliik hayata, ekonomiye, siyasete de
yansiyor.

Bizim konumuz ekonomiye, édeme sistemlerine yansima-
si... Gerek uzaklari daha yakin olmasi gerekse benzer tek-
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nolojileri kullantyor olmamuz girisimleri de renklendiriyor,
cesitlendiriyor. Daha 6nceki sayilarimizda bu konulara dair
gelismeleri sizlerle paylasmigtik. Bu dosya konumuzda da
uzun yillardir batida, ozellikle ABD’de kullamilan ve son
birkag yildir Thirkiye’de de ¢ok sayida 6rneklerini grmeye
bagladigimiz “arag paylagim” modelleri...

Arag paylagiminin hizla gelismesinin baghca iki nedeni var.
ki insanlarin artik daha az tiiketme egiliminde olmas,
ikincisi de Istanbul gibi bityiiksehirlerde yaganan trafik so-
runu... Trafik, Istanbul igin bagh bagina sebep olabilir. Seh-
rin siirekli buytimesi, uzak bolgelerin yerlesim yeri haline
gelmesi, toplu tagima sisteminin yetersizligi gibi nedenlerle
ozellikle Istanbul’da ara¢ paylasim modeli hizla yayginlagi-
yor. Biraz zoraki de olsa bu model, kullanicilara hem mad-
di olarak katk: saghyor hem de daha rahat ulagim imkan
Veriyor.

Arag paylagimu sisteminin temel iki yontemi var. Ilkinde
kendi arabanzi sizinle ayni yone giden insanlarla payla-
styorsunuz veya siz arabast olan birine eslik ediyorsunuz.
Ikincisinde ise bir sirkete ait arabay1 bir¢ok insan kirala-
yarak ortak kullaniyor. Ara¢ paylagimi genelde online uy-
gulamalar tizerinden gerceklesiyor. Masatstt ya da mobil
uygulamalara iiye olarak yuritilen sistemin 6ntmiizdeki
yillarda Ankara, Izmir gibi diger biiyiik kentlere de sigra-
masi bekleniyor. Hatta bazi 6rneklerin 6zellikle yaz aylarm-
da tatil yorelerinde de kullamldigina tanik oluyoruz. Iste bu
alanda dikkat ¢ccken yabanci ve yerli girigimler...

Zipcar, Otokoc’la Tiirkiye'ye giris yapti

ABD ve Ingiltere’de oldukga yaygm bir aga sahip olan Zip-
car, Tirkiye'deki faaliyetlerini Otokog igbirligiyle stirdtrt-
yor. Oldukga basit bir sistemle ¢aligan Zipcar’da 6nce siteye
iye olmak gerekiyor. Ardindan istediginiz araci segip re-
zerve ediyorsunuz. Zipcar'in kentin belli yerlerine yayilmug
olan istasyonlarmdan size en yakin olana gidip sirketin size
daha 6nce vermis oldugu kartla araci teslim aliyorsunuz.
Oncelikle Istanbul’da sehrin merkezi noktalar: ve iiniver-
site kamptisleri bagta olmak tizere 50°den fazla lokasyonda
bulunan Zipcar, son olarak baz1 akaryakit dagitim sirketle-
rinin istasyonlarmi da teslimat merkezi olarak kullanmaya
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Bos koltuklari Bla Bla Car dolduruyor

Bla Bla Car, aracinda bos koltuklariyla yolculuk yapan
strtictilerle ayni yoéne gitmek isteyen yolcular: bulusturan,
diinyanin en buiytik sehirlerarasi yolculuk paylasgim aglarm-
dan biri. Eyliil 2014’te Ttirkiye’de de faaliyete baglayan Bla
Bla Car, diinyanmn ikinci en biiyiik sehirlerarast ulasgim ag
olan carpooling.com’u satin alarak hizmet agin genigletti.

Sirket, gecen ay Turkiye’deki ofisini kapatt. Ancak Tiirkiye ®

Taksicilerin korkulu riiyasi Uber

Girdigi hemen her tilkede
“taksicilerin korkulu riiyasi” olarak
adlandirilan Uber de ABD kdkenli
ve 58 lilkede faaliyet gosteren bir

sirket. Kurulus hikayesi oldukga
ilging. Silikon Vadisi'nde calisan
Travis Kalanick, 2008 yilinda
Paris'te bir internet konferansina
katilir. Kaldig otelden konferansin
yapildigi merkeze gidebilmek
icin taksi arar ama bulamaz.

Bunu lzerine taksi gibi galisan
ama daha ucuza ve daha kolay
erisim saglanabilir sekilde hizmet
verebilecek bir sistemi cep telefonu
uygulamasi olarak gelistirmeye
karar verir.

Akilli telefonlara indirilebilen

uygulamada, istek tizerine GPS ve
Google Maps sistemi araciligiyla
size en yakin arag bulunarak
gonderiliyor. Araci gagirdiktan
sonra sof6rlin ismi, aracin modeli
ve plakasi telefon ekraniniza
dustiyor. Gitmek istediginiz yeri
sofore soyledikten sonra Uber'in
taksimetresi galismaya basliyor.
Varis noktasina geldiginizde soférle
aranizda bir para alisverisi olmuyor.
Sadece telefonunuzdan 6demeyi
onayliyorsunuz ve kredi kartinizdan
yol bedeli sofére aktariliyor. Uber,
seyahat basina ylizde 20 komisyon
aliyor. Ancak son haberlere gore
Uber, Tirkiye'de nakit kabul
etmeye de baslamis durumda.
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operasyonunun Fransa tizerinden yurttildugt bilgisini aldik.
BlaBlaCar’da her yolcu, sadece stiriictintin yol masraflarinin
bir kismini karsilayacak kadar bir katki payr 6diiyor. Boylece
bu isin ticarete dokiilmesi énlenmis oluyor. Her tye, profilini
olustururken ne kadar konugkan oldugunu da “Bla”, “BlaB-
la” ve “BlaBlaBla” derecelendirmeleriyle belirtebiliyor. Zaten
sirketin adi da buradan geliyor.

www.blablacar.com.tr adresine girip Facebook hesabinizla
giriy yaparak profilinizi olusturduktan sonra yolcuysaniz, gi-
deceginiz yeri ve yolculuk yapacagimz tarihi segiyorsunuz ve
kargimiza sizinle ayni yone yolculuk etmek isteyen strtictler
gikiyor.

Kendi araciyla yolculuga ¢ikan tyeler, profillerine aracinin
modelini ekliyor, yolculugunun detaylarini ve aracindaki bog
koltuk sayisini belirterek gitmek istedikleri yere yolculuk ilan-
larin1 veriyorlar. Sistem, her yolculuk i¢in koltuk bagma bir
masraf katki pay1 6neriyor

BlaBlaCar’da yol arkadag se¢imi yapmadan 6nce hem stri-
ciilerin hem de yolcularin bakabilecegi detayh tiye profilleri
bulunuyor. Uyeler, BlaBlaCar’m giivenilir toplulugunda, di-
ger uyelerin fotograflarm ve kisa 6zge¢miglerini gorebiliyor,
potansiyel yolculuk arkadaglarinin daha énceki yolculuklarin-
dan aldiklar1 yorum ve puanlamalar inceleyebiliyor. Yolculuk
sonrasinda ise yolcular ve strtctler birbirlerine puan verip,
yorum yaparak hem giivenilir bir toplulugun olusturulmasimna
katkida bulunuyor hem de sonraki yolculuklarinda diger tiye-
ler tarafindan tercih edilme sanslarini artirtyor.

Volt dordiincii yatirimini aldi
Bir bagka yerel girisim olan Volt da striict ve yolcular ta-
lep tizerine bir araya getirerek taksiden ytizde 70 daha ucuz

Itk yerlj sirket-

- YOL YOLA

- J

Elbette Turkiye orjinli arag paylasim gerceklestiginde birbirini kabul eden birbirleri icin puanlama yapabildiginden
sistemleri de var. Bunlardan biri de Yol stricl ve yolcular birlikte yolculuk Uyeler, bu puanlara bakarak yol
Yola... 2013 yilinda Federation Network ediyor. Facebook’la baglanma kriteri arkadaslari hakkinda bilgi sahibi

tarafindan kurulan Yol Yola, sadece sayesinde yolculuk hem daha guvenli olabiliyor. Ustelik paylasimli yolculuk

bireylere degil, sirketlere de hizmet oluyor hem de birlikte yolculuk yapacak sonucunda “ekopuan” kazaniyor ve bu
veriyor. Sisteme Uye olan siriicl ve kisiler birbirini yakindan taniyabiliyor. puanlarla gevre dostu markalardan
yolcular ilan veriyor. Rota eslesmeleri Ayrica yolculuk sonrasi her iki taraf indirim alabiliyorlar.

un‘_u‘rucu"su
Halabif

bir yolculuk vaat ediyor. Yolcunun bulundugu yéne arag
gonderen geleneksel arag ¢agirma uygulamalarimin ak-
sine Volt, trafikteki stiriiciiler ile yolcular1 bulusturuyor.
Yolcular rahat ve uygun fiyata ulasim saglarken, arag sa-
hipleri de bir kar amact olmadan yillik olarak yaklagik 6
bin lira kazanabiliyor.

Ote yandan Volt, gegen aylarda iigiincii yatirmmimi aldi.
Beyrut'taki Saned Partners ve MEVP’den 550 bin do-
lar yatinm alan sirket, daha énce de CigekSepeti’nin
kurucusu Emre Aydin, Hasan Aslanoba & Alp Saul, Ali
Cebi’den de yatirrm almisti. Yatirnmin ardindan yeni bir
lansman yapan sirket, stirtici sayisinda aydan aya ytizde
30 biytime gerceklestigini acikladi. Su anda sistem ayhk
bin 500’den fazla stirticti tarafindan kullanihiyor.
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Volt'un kurulusu da bir ihtiyactan kaynaklanms. Sirketin
CEO’su Ali Halabi, Avrupa Konutlart TEM’deki evinden
her giin Bostancr’ya igine ulagmak i¢in giinde 70 km yol
gidiyor ve ayda 800 TL harcama yapiyormus. Bu stirecte
ara¢ paylagim fikrini hayata gecirmeye karar veren Hala-
bi, kendi ¢apinda ara¢ paylagimimi uygulamaya baglamig
ve 2013 yilinda da Volt’u kurmus.

Aracini kiralamak isteyenler i¢in Garajyeri

Garajyeri.com kisiden kisiye arag kiralama hizmeti ala-
ninda hizmet veriyor. Arag sahipleri bosta duran araglari-
ni sistem tizerine kaydederek ek gelir elde ederken, araca
ihtiyaci olanlar da Garajyeri’ne iiye olarak kendilerine en

@ graiger

Arabasi yatan

uygun ve en yakin araci sahibinden direkt kiralama sans:
elde ediyor. Garajyeri’nin sagladigi bu olanak sayesinde arag
kiralamak daha ekonomik bir hal alirken, arag¢ kullaniminin
daha verimli hale gelmesiyle de ¢evreye verilen zarar biiyiik
oranda azaltilmig oluyor.

Kullanilmayan kaynaklarm verimli bir sekilde yeniden ka-
zandirilmasini hedefleyen Garajyeri’nde arag sahipleri arag-
larmn online olarak giinliik, aylik ya da saatlik kiralayabilme
imkanina sahip. Kiracilar lokasyon tabanli Android ve i10OS
uygulamalariyla anhk ihtiyaclarim hizhica kargilayabiliyor.
Aracimi kullanmayan arag sahipleri ayhk ortalama bin 500
TL ek gelir elde edebiliyor. Kiracilar isterse araci sahibinden
direk ya da kapilarinda teslim alabiliyor.

Aracini Kiraya Ver | AragKiralama  Nasil Caligir? v Girig Yap v

kalmasin

ihtiyaci olan kiralasin!

En uygun fiyatlarlaisana enlyakin'araci

Uygun ve yakin

aninda kiralaya
iy herzaman

Garajyeri'nde.
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Arag¢ paylagim uygulamalarindan biri
olan Yoyo'nun yonetici ortagr Berkman
Cavusoglu, kullamcilarma  diledikler:
zaman aralklarinda, ihtiyaclart kadar
stirelerde arag kiralama imkan sunduk-
larini soylityor. Uyelik temelli galigan sis-
teme katilmak i¢in yilik 69 TL 6demek

gerekiyor. Ardindan size verilen tyelik
kartiyla gehrin farkh lokasyonlarinda
park halinde bekleyen araglar self-servis
olarak agip dilediginiz kadar kullanryor
ve isiniz bitince tekrar yerine getirip ka-
pilarm kartimzla kapatp gidiyorsunuz.
Cavugoglu, sistemin yuksek arac¢ bedel-

leri, park yeri ve tUcreti, vergiler, kasko
dcretleri ve kullanim maliyetlerinden
bunalanlar i¢in ideal oldugunu distni-
yor. Tlk agamada arag takip sistemi hiz-
metini digsaridan alan sirket, daha sonra
KOSGEB’den destek alarak arag takip
sistemini de kendisi geligtirmis.

Garajyeri'nde ara¢ sahiplerinin kiralamaya baglayabilmesi  sunan bir uygulama olan Olev’in kurucusu Ertung Ciris,
i¢in TC kimlik numaras, telefon, IBAN, e-posta ve ruhsat bil-  su anda sisteme 250 aracin kayith oldugunu ve sehrin her
gilerini paylasmasi gerekiyor. Garajyeri, arag sahipleriyle ile-  noktasindan yolcu tastyabileceklerini anlatiyor.

tisime gecip, bu bilgileri onayhyor.
Araglar kiralama siiresince arag
sigortalaniyor.

Arag kiralayacak kigiler, konum ve
tarih filtrelemesiyle uygun aracla-
ra ulagtyor. Arag sahipleri tarafin-
dan belirlenen saatlik veya gtinlitk
kira fiyatlarnn icin Garajyeri.com
tizerinden 6deme yapihiyor. Arag
sahibi kiralama talebini onaylarsa
6n 6demeyi yapip, gidip anahtar
elden teslim aliyor. Arag iade edi-
lince de kira bedeli ara¢ sahibine
aktariliyor

Olev’in hedefi

Uber’e rakip olmak

Arag paylagim sektoriine son acdim
atan Olev oldu. Kendisini Uber’e
rakip olarak konumlandiran bu
yerli girisim, birkag ay 6nce hizmet
vermeye bagladi. Sehir i¢inde VIP
araclarla adresten adrese ulagim

Ertung Ciris

Tamami 9+1 yolcu kapasite-
i Olev araclarmin temizlik ve
konfor agisindan iddiali oldu-
gunu da belirten Cirig, “Sadece
yabancr sirketlerin faaliyet gos-
termesi ve yasal acidan mev-
cut bazi bosluklar, elde edilen
gelirlerin  vergilendirilmeden
yurtdigina  ¢tkmasina neden
oluyor. Oley, yasal bir zeminde
cahsarak hem kendi vergisini
6deyecek hem de sistemdeki sii-
rictlerin  gelirlerinin  vergilen-
dirilmesini saglayacak. Elbette
aym zamanda pazarin biyi-
mesinde de aktif rol oynayacak.
Tumi lisansh ve kayith stiri-
cilerimizle Istanbul'da adres-
ten adrese ulagimin zahmetsiz,
gtivenli, yasal ve yerli markas:
olmaktan mutluyuz. 1 yil iginde
1.500 arag sayisina ulasmay1 he-
defliyoruz” diyor. ©
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Abone Formu

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorun tim temsilcilerini
kapsayan zengin icerik
Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak iizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, giiclenen igerigi ve yeni
yiuzilyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin icerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil &deme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacihik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Coziimleri

* Turkiye ve diinyadan odeme sistemleri verileri, sektérle ilgili diizenli
istatistikler

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say1 yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyadr:

Yillik abonelik bedeli olan 84 TLlyi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Medya GUndem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

[ Tarkiye Is Bankasi Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu:

Tel:

[ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / Istanbul adresine gdnderiniz.
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Odeme ve e-para
kuruluslarinin ilk yillik karnesi

016, 6deme hizmetleri sektorinde

faaliyet gosteren 6deme ve elektro-
nik para kuruluglarinin diizenleme-
ye tabi olduklar ilk tam yil olarak
geride kaldi. Geride biraktigimiz
yil, birgok farkl iy modelinin hayata gegirildi-
g1, etkin igbirligi iliskilerinin kuruldugu, Ttr-
kiye cografyasinin geneline yayilan ve genis-
leyen bir sektor izlenimi edinmemizi saglad.
2013 yili éncesinde iilkemizde bankalar di-
sinda 6deme hizmetleri alaninda ¢ok sayida
faaliyet gosteren yerli ve yabana sirketin bu-
lunmasi ve bu sirketler vasitasiyla para alig-
veriginin ger¢eklestirilmest, bu faaliyet alanla-
rina iligkin diizenleme ihtiyacini beraberinde
getirdi. Bu kapsamda 27 Haziran 2013 tarih-
li ve 28690 sayih Resmi Gazete'de yayinla-
narak yiiriirliige giren 6493 sayili “Odeme
ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuru-
luglart Hakkinda Kanun”, Turkiye’de 6deme
hizmetleri ve elektronik para faaliyetlerine
iligkin yasal boglugu doldurarak bu faaliyet-
leri dizenleme altina aldi. 27 Haziran 2015
itibartyla ise BDDK nezdinde lisans almaksi-
zin 6deme hizmetleri faaliyetlerini yiirtitmek
yasaklandi.
2016 yil sonu itibariyle 20 6deme kurulusu
ile 7 elektronik para kurulusu BDDK lisanst
sahibi olarak faaliyetlerini yiirtitityor. Lisans-
It kuruluglar tarafindan sunulan hizmetler
gergevesinde birgok farkh i modelinden soz
etmek miumkin. En genel anlamda para
transferi hizmetleri, PSP (6deme servis sagla-

yicihigy), fatura 6demelerine aracilik hizmet-
leri ile elektronik para ihracindan bahsedile-
bilir.

Diger yandan, faaliyet izni almasa da kanu-
nun gegici 2’nci maddesi uyarimca zamanin-
da bagvuru yapan kuruluglar da faaliyetlerine
devam ediyor. Bununla birlikte, 6deme hiz-
metleri alaninda faaliyet gostermek isteyen
yeni kurulmug veya yabanci sermayeli sirket
sirketlerin de faaliyet izni almay: bekledikleri
biliniyor. Bu ¢ercevede, sektor kapsaminda
neredeyse lisansh kurulug sayis1 kadar lisans
almay bekleyen kurulug oldugu gézleniyor.
Bunlardan bir kismu faaliyetlerine devam
edebilirken bir kismi lisans almadan faaliyet-
lerine baglayamiyor.

27 Haziran 2015 milat oldu

Kanunun gegici 2’nci maddesinde 27 Hazi-
ran 2013 tarihi itibartyla 6deme hizmetleri
veya elektronik para ithraci faaliyetlerinde bu-
lunan sirketlerin, 6deme kurulusu veya elekt-
ronik para kurulusu kategorisinde faaliyet
izni almak istemeleri durumunda, gikarilacak
ilgili yonetmeliklerin yayini tarihinden bag-
layarak 1 yil icinde BDDK’ya bagvurmalar:
gerektigi duzenlendi. Buna gore, faaliyetleri-
ne araliksiz devam etmek isteyen kuruluglar,
faaliyet izni almak tzere 27 Haziran 2015
tarithine kadar BDDK’ya bagvurularm yapt.
27 Haziran 2015 tarihine kadar faaliyet izni
bagvurusunda bulunmayan ya da faaliyet izni
bagvurusu olumsuz sonuglanan kuruluglar
kanun kapsaminda faaliyette bulunamiyor.

60 | Payment Systems Magazine




2016 yilinda odeme ve elektronik para kuruluslari acisindan iki 6nemli mevzuat diizenlemesi
yapildi. S6z konusu sirketler MASAK mevzuati kapsamina alindi ve “uyum gorevlisi” atamakla
yiikiimlii kiindilar. Ayrica elektronik para ve 6deme kuruluslarinin yaptigi islemlerden

yiizde 5 oraninda banka ve sigorta muameleleri vergisi (BSMV) alinmasi kararlastirildi...

BDDK'DAN FAALIYET

IZNi ALAN KURULUSLAR

LiSANSLI ODEME KURULUSLARI
@ BPN ODEME KURULUSU A.S.
® ELEKSE FATURA ODEME KURULUSU A.S.
© FATURAKOM ODEME HiZMETLERI A.S.
© FATURAMATIK ODEME KURULUSU A.S.
e FOY FATURA ODEME KURULUSU A S.
® GONDERAL ODEME HIZMETLERI AS.
e IYZiCco ODEME HiZMETLERI AS.
® MOKA ODEME KURULUSU AS.
e N KOLAY ODEME KURULUSU A.S.
@ NESTPAY ODEME HIZMETLERI AS.
@ PAYNET ODEME HIZMETLERI A S.
@ PAYTR ODEME HiIZMETLERI AS.
@ PAYTREK ODEME KURULUSU

Dolayisiyla bugtin itibariyla Tirkiye’de ticari faaliyet ola-
rak kanun kapsamindaki bir 6deme hizmeti ancak TCMB,
bankalar, PT'T; 6deme kurulusu, elektronik para kurulusu
ve gecls sirect kapsaminda 27 Haziran 2015 6ncesinde
bagvurusunu tamamlamig kuruluglar tarafindan yerine ge-

tirilebiliyor. ’ c
HIZMETLERI A.S.
Odeme ve e-para kuruluslari @ PAYU ODEME KURULUSU A S.
MASAK kapsamina alindi © PRATIK ISLEM ODEME KURULUSU A.S.
Kanuna gore alinmasi gereken izinleri almaksizin 6deme ® ELERA QDEME KURULUSU A.S.
kurulusu veya elektronik para kurulusu gibi faaliyet gos- ® TREND ODElME KURU!—USU AS. .
teren gergek Kisiler ve tiizel kisilerin gorevlilerine yonelik ° TURK'CELL OD!EME HIZMlIETLERI AS.
kanunda adli yaptirim 6ngoruldigini yil boyunca yazdi- o UPT ODEME HIZMETLERI A.S.
gimiz yazilarda ayrintilariyla iglemigtik. 2016 yilinda mev- @ VIZYON TAHSILAT SISTEMLERI VE
zuat bakimindan iki 6nemli geliyme yagandi. Odeme ve ODEME HIZMETLERI AS.
elektronik para kuruluglar;, MASAK mevzuati kapsamina
alindi ve bu hususta yiikiimltler arasina girdiler. LISANSLI ELEKTRONIK
E(‘jz kon}lsu mevzuat' Pu kuruluglarin i§l?mleri'nfi“ili§kin PARA KURULUSLARI
ir¢ok diizenleme getiriyor. Bunlardan en 6nemlisi “uyum 5 "
o ey o . e BELBIM ELEKTRONIK PARA VE
gorevlisi” atanmasi yikimlaligiydi. Bu hususta lisansh . . .
i< sitrecindeki 6d lektroni ODEME HIZMETLERI AS.
veya gecis stirecindeki 6deme ve elektronik para kurulugla- ) . : ,
© BIRLESIK ODEME HIZMETLERI

rinin gerekli adimlar: 2016 yili icinde atmig

VE ELEKTRONIK PARA A.S.
e CEMETE ELEKTRONIK PARA VE
ODEME HIZMETLERI AS.

olmalar gerekiyordu.
2016 yilinda sektorle ilgili atlan en
onemli adimlardan biri de elektronik

para ve 6deme kuruluglarimin yapug: oD ODEME ELEKTRONIK
islemlerden yuzde 5 oraminda banka PARA VE ODEME
ve sigorta muameleleri vergisi (BSMV) HIZMETLERI A.S.

© PAPARA ELEKTRONIK PARA
., VE ODEME HIZMETLERL ASS.
o TURK ELEKTRONIK
PARAAS.

® WIRECARD ODEME
VE ELEKTRONIK PARA
HIZMETLERI A.S.

alinacak olmasina iligkin taslak tebligin
yaymlanmast oldu. Boylece bu konu- ==
daki belirsizlik de ortadan kalkt.

2017 yihnin tim PSM okurlar: ve \
6deme hizmetleri sektoriine hayirh

ve ugurlu olmasin diliyoruz. S
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K [t
m Nakitsiz odemelericin
en buyuk koz banka kartlari

Kart sayilari (Milyon adet)
Kasim 2016

Kasim 2016 sonu
itibariyla 174.4 milyon
kart kullaniyoruz

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin (BKM)
actkladigr verilere gore kasim ay1 sonunda
Turkiye’de 58.5 milyon adet kredi karti, 115.9 Banka karti  Kredi karti Toplam

milyon adet banka karti kullanmliyor. 2015
yilinin kasim ayiyla kiyaslandiginda kredi kart:
sayist ayni seviyede bulunurken, banka kart:

BiS0 @32 5193

sayisinda ise yiizde 1°lik artig gértltyor.

RISIINAMES LAS TINAME

Kartli 6deme tutari
Kredi kartiyla Liper i,
odemeler 1 yillik
donemde yiizde 13 artti

%34

E
I
o)
7]
(=]

Kasim
2016

Banka kartlar ve kredi kartlarryla 2016 yihinin kasim £
aymda toplam 50.7 milyar TL’lik 6deme yapildi. Bu )
tutarin 46.3 milyar TL’si kredi kartlaryla yapilirken,
4.4 milyar TL’sinde banka kartlar: kullanilch. Buna
gore 6nceki yilm aym dénemine gore bilytime orani

banka kartlartyla 6demelerde ytzde 34, kredi kartla- Banka karti Kredi kart

riyla 6demelerde ise ytizde 13 oldu.

D>

Q Kartli odemeler, banka
QV

kartlarinin da katkisiyla
kayit disini engelliyor

R\

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) yeni he-
saplama yontemiyle aciklacdig: verilere gore, 2016
yilmn ilk ti¢ ceyreginde gayri safi yurtici hasila
(GSYH) reel olarak yiizde 2.2 buytirken, ayn do-

nemde hanehalki tiiketimi yiizde 0.2 oraninda artti.

Karth 6demelerin daha hizh baytimesiyle beraber

hanehalki tiiketimi igindeki payr 2016 yili ilk tig gey- Kartli 6demelerin hanehalki tiiketimine orani

reginde ytizde 40’a ulast1.
2010 yilinda yiizde 30 olan
bu oran 2015’te yiizde 37
seviyesine ¢ikmusti. Bu yilki
artigla beraber daha fazla
6deme kartlar sayesinde
kayit alina alindi ve nakitsiz
6demelere bir adim daha

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ilk 3
ceyrek

yaklagilmus oldu.

EXTRE
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Her dort kartli ddemeden birini
banka kartlariyla yapiyoruz

Banka kartlar, 6zellikle diisiik tutarh 6demelerde tercih edilen bir 6deme araci ve
nakitsiz hayata giden yolda Ttrkiyenin elindeki en 6nemli kozlardan biri olarak
6n plana cikiyor. Karth 6deme tutarmin ytizde 9’luk kismin olugturan banka
kartlarmm, karth 6deme adedi igindeki pay1 ise ytizde 26 seviyesinde bulunuyor.
Dolayisiyla artik her dort karth 6demeden birinde banka kartlar: kullanilyor.

KARTLI Kartu ddeme adedi icindeki pay! Kartli 6deme tutari icindeki payi

ODEMELERDE

PAYl 2015 0cak - Kasim 2016 Ocak - Kasim 2015 Ocak - Kasim 2016 Ocak - Kasim

OO 5016KASIM

KART MERKEZI

Nakitsiz Odemeler Banka Kartlari ile BlyUyor ‘

4AD S

2016 Kasim
46,3 milyar TL

2016 Kasim:
> 4,4 milyar TL

banka kartiyla
odeme orani artiyor

2015 Kasim:
40,9 milyar TL

2015 Kasim:
3,3 milyar TL

BKM verilerine gore, 6denecek tutar

distitkge banka kartlarmm kulla-
nilma oram daha da artiyor. 2016
gm0 1L egataciln B0 1L et Her dort kartl ddemeden birini banka kartlariyla yapryoruz
deki karth 6deme iglemlerinde banka
kart: kullanim oram ytizde 14 oldu.
S6z konusu donemde 20-50 TL arast
6demelerde banka kart: kullanim
oram ylizde 22, 10-20 TL aras: 6de-
melerde yiizde 32 seviyesinde olustu.
10 TL ve alundaki mikro 6demelerde
ise bu oran yiizde 49’a ulasti. Bu da
10 TL ve alti her iki karth 6demeden

birinin banka kartlariyla yapildigin

Banka kartlarinin toplam kartli 6demeler icindeki payi

2015 Ocak - Kasim 2016 Ocak - Kasim
Kartl ©deme adedi icindeki payi %23 %26

Kartli 6deme tutari igindeki pay! %7 %9

ortaya koyuyor.
Tutar dustukce banka kartiyla 6deme orani artiyor

islem tutari bazinda banka kartlarinin _
ddeme adedi icindeki pay! Islem tutan bazinda banka kartlarinin 6deme adedi icindeki payi

%49 ll %32 Iy s °'1°T"i |
49 %32 %23 14

0-10TL 10-20TL 20-50TL  50TL :
tizeri e
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Cep telefonu faturas ' =
Uzerinden ya da
kontorle yapilan

icerik, Uriin/hizmet
ddemelerinin
tutar hizla artiyor.
Ovum tarafindan
yapilan arastirmaya
gore, 2020 yilina
kadar “taslyici
faturalandirma”
pazarinin boyutu
25 milyar
dolari asacak...

GSM operatorlerinin kontor disme ya da fatu-

raya ekleme seklinde abonelerinden tahsil ettigi

alternatif tGirin/hizmet bedelleri ciddi bir gelir

kaynag: haline edildi. Bir tarafinda operatérle-
rin, digerinde ise agirlikl olarak icerik saglayicilarm yer al-
dig1 bu hizmetin Turkge karsihgim “tagiyici faturalandirma™
olarak ¢evirmek miimkiin...

TASIYICI FATURALANDIRMANIN FAYDALARI

Baslangigta mobil operatorler OTT (video
iceriklerin, internet tizerinden son kulla-
nicilarin gevrimici cihazlarina tasinmasi)
saglayici faaliyetini engellemeye galisti
ama kisa siirede yanildiklarini anladilar.
Artik birlikte hareket ediyorlar.

Mobil operatore faydalari

1. Geleneksel ses ve mesaj servisleri-

nin gerilemesini telafi edecek yeni gelir
akislari sagliyor.

2. NetFlix, Spotify ve Google Play gibi
talep goren markalarla ortakliklar kurarak
gelismis rekabet ortami sunuyor.

icerik saglayicilara faydalan
1. Yeni ek gelir akisi getiriyor.

3. Terk etmeyi azaltan 6deme alternatif-
leri olusturma firsati sunuyor.

4. Cesitli ishirlikleriyle yeni pazarlara
kolay erisim sagliyor.

2. Yeni igerikler gelistirmeyi tesvik ediyor.

3. Abonelerin diger mobil operatdre
gitme olasiligini dislruyor.

4. Gelistirilen satin alma talebiyle abone-
lerin talebi artiyor.

5. Odemeler gergek zamanli oldugu igin
gelir kagagi olmuyor.

6. Kimlik ve analiz gibi diger sayisal
hizmetler igin yararlanilabilecek bir eko-
sisteme zemin hazirliyor.

GSM operatorleri oyuna
daha gueclu donuyor!

Ovum tarafindan hazirlanan bir rapora gore, 2015 yihnda
16.6 milyar dolar olan tagiyici faturalandirma pazart 2020
yihna kadar 25 milyar dolar agacak. Ancak ayni aragtirma,
tilkelerin yapacag cesitli dizenlemeler, vergilendirme gibi
konular nedeniyle bu bitytimenin sinirh olabilecegi uyarisimi
da yapiyor. Ozellikle 2016 yihnda tasiyici faturalama oram
akill telefon penetrasyonunun ytiksek, kredi kart1 penetras-
yonunun diistik oldugu gelismekte olan pazarlarda daha
hizh biytdi. Buna karsihk Avrupa ve Kuzey Amerika gibi
gelismis pazarlarda da etkinligini saglamlagtirch.

Tagiyia1 faturalandirma 6zetle, kontorlt ya da faturali cep
telefonu hatti tzerinden dijital ortamda triin/hizmet sa-
tin alma imkam sunuyor. Ashinda bu yeni bir hizmet degil.
Ancak daha 6nce yaganan bazi kéti deneyimler ytiziinden
kullanicr ilgisinin beklenen diizeyde artmadigi bekleniyor.
Saniriz buna icerik saglayicilarin yavas davranmasim da ck-

lemek gerekiyor.

indirme sayisi 250 milyara dayandi
Ovum’un raporunda, grafikte de goriilebilecegi gibi
2015’ten 2020’ye kadar tagiyici faturalandirmada biiytik bir
artiy olacagr ongoruliiyor. Tagiyic faturalandirma gelirleri-
nin 5 yil boyunca ytizde 50’nin tizerinde artacagi ve bu arti-
sin Ozellikle Asya Pasifik bolgesi tarafindan yonlendirilecegi
6ngoriiliyor.

Ancak uzmanlara gore Asya Pasifik’in zaten oturmus bir yapi-
st var ve tiiketiciler bu alana diger bélgelere gére daha ¢ok ilgi
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Kiresel tasiyici faturalandirma pazari

2015

16.6 milyar $

2020

25.3 milyar $

Bélgelere gore tasiyici faturalandirma pazari potansiyeli

Asya Pasifik milyar $

OrtadoguéAfrika e
Dogdu Avrupo e
Latin Amerika &

Kuzey Amerika ———

Bah Avrupo —
6

3 9
2016 = 2020 e

gosteriyor. Ayrica hem mobil operatérlerin hem de
icerik saglayicilarinin isbirligi istegi diger bolgelere
gore daha giiclii. Ongoriiler, bu bolgede yakalanan
isbirligi yaklagiminin yayginlasacag yoniinde.

Ote yandan, Juniper Research’a gére akilh tele-
fonlar, tabletler, diziistii bilgisayarlar ve internete
bagh TV’ler aracihgiyla dijital icerik ve uygula-
ma indirme saysi artiyor. 2007 yihnda 1.5 milyar
olan uygulama indirme sayis1 giintimiizde 241.8
milyara ulasti. Bu artista 6zellikle isletim sistemi
(OS) uygulama magazalarinin rolii ¢ok biiyiik.
OS magazalarinin icerik zenginligi, cep telefon-
lar1 tizerinden indirmeyi, haliyle de mobil 6deme
oranin artirtyor. Nitekim Google Play’in sundu-
gu tastyict faturalandirma hizmeti giderek yaygin-
lagtyor. Son olarak SLA Digital’in Google Play’in
tagtyict faturalandirma hizmetini Ortadogu’daki
baz tilkelerin mobil operatérlerinin kullanimima
sunmasi da bu bolgedeki etkinligi artirdh.
Apple’n tagtyiar faturalandirmayla ilgili yaptigt

son yenilik de pazan biyiitecek bir adim olarak
gortluyor. Total Telecom’a gore Apple, Agustos
2016 itibanyla tagiyic1 faturalandirma hizmetini
bes tilkeye daha tagich.

Uzmanlar, tagiyicr faturalandirma  konusunda
farkli avantajlara sahip olduklar igin OS uygula-
ma magazalarmm daha ¢ok tercih edildigini di-
siniyor. Ovum yoneticileri bu noktada, Japonya
ve Giiney Kore gibi iilkelerde tagiyici faturalan-
dirmanin m-ticaret alaninda hizla yayginlastigi-
nin; Google Play’in satin almlarmm yiizde 70’ini
olusturdugunun altini ¢iziyor.

Biiyiimede anahtar bolgeler

Ovum’a gore gelismis pazarlar, 2020 yihna kadar
tagtyict faturalandirma gelirlerinde aslan paym
almaya devam edecek. Gelismekte olan piyasalar
ise dugiik kredi karti penetrasyonu nedeniyle bu
alan i¢in bityiik bir firsat olarak kalmaya devam
edecek.

APAC (Asya Pasifik) bolgesi, Japonya ve Giiney
Kore’nin énctliik yaptigi, Cin’in ise patlayic: etki
yarattig1 tagtyici faturalandirma alanindaki haki-
miyetini stirdiiriiyor. Ovum, bu bélgenin biiytime
dinamiklerini goyle siraliyor:

1. Cin’in gevrimici oyunlar piyasasi.

2. Google Play gibi igleim magazas: kullanma
sikhgr.

3. Kaltiirel kabul ve hognutluk.

4. Google Play’in ozellikle Japonya’daki ezici ts-
tinligi.

MENA’nIn istahi artiyor

Ortadogu ve Kuzey Afrika (MENA) pazarmda
bu yil Google, Anghami, MBC: gibi bélgesel ve
global markalarla ortaklasa tagiyic: faturalandir-
manm kullanilacag: alanlar artti. Bu da bolgede
belirgin bir istah oldugunu gosteriyor.

Bu bélge hem yerel hem de uluslararasi marka-
lar i¢in alternatif bir 6deme kanali olarak tastyic1
faturalandirma i¢in giivenli 6deme segenegine sa-
hip olmayan miisterilerden olusuyor. =)

I FACEBOOK,

AVRUPA'DA E-PARA
LiSANSI ALDI
Faaliyet alanini genigleten
Facebook, gelir artirict
¢aliymalarini hizlandirdi.
Sirketle ilgili son haber,
Avrupa’da e-para lisanst
almig olmast. Sirket bu
lisansla birlikte, kisa bir
stire 6nce ABD’de baslat-
g1 Messenger tzerinden

para transferi hizmetini
Avrupa’ya da getirecek. I

Apple’n Siri’yi iginct partilere agmast yeni bir ig alam dogurdu.

PayPal, Siri tizerinden para gondermeyi miimkiin hale getirdi.
iOS 10 kullamcilan Siri’ye Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Arap-
¢a gibi dillerde PayPal tizerinden para gonderme komutu verebili-
yor. PayPal’in glincellemesini yaptiktan sonra Siri’yi agip 6rnegin
“Esin’e 100 lira génder” demek yeterli olacak ya da PayPal’t acip
“Siri ile Esin’e 100 lira génder” diyerek islem yapilabilecek.

ARTIK DUNYANIN

EN BUYUGU
ALiPAY

Cinli Alibaba Grubu'nun online
ve mobil 6deme servisi Alipay,
450 milyon kullaniclya ulasarak,
diinyanin en biyiik online ve
mobil 6deme servisine dénustu.
Son duyurulan anlasmalarla
Avrupa’nin en biyk finansal
kurumlariyla yeni isbirliklerine
giderek, etkinlik alanina
Avrupa'yi da katmis oldu.
Avrupa'da BNP Paribas, Barclays,
UniCredit ve SIX Payment
Services ile yapilan anlasma
sayesinde, 930 bin ticari kurulus
Alibaba’nin mobil ve online
oddeme servisinin Avrupa agina
dahil oldu. Odeme servisinin
kullanicilari artik Avrupa'daki
satis noktalarinda, telefonlarina
gelen QR kodlar okutarak, satis
islemini tamamlayabilecek.
Alipay'in “Discovery” 6zelligi
sayesinde, Cin disina seyahat
eden Cin vatandaslarinin alisveris
yapabilecekleri noktalari daha
kolay kesfetmeleri de saglaniyor.

HiNDISTAN

ONLINE ODEMEDE
INDIRIM VERIYOR

Hindistan, bir stiredir yasanan
banknot sikintisini asmak igin
ilging bir yontem buldu. Hindistan
hikimeti sigorta poligelerini,
demiryollari biletleri ya da
otoyol ticretlerini online 6deyen
vatandaslarina indirim yapmaya
basladi. Hindistan hiikiimeti
ayrica, 2 bin rupinin altinda
yapilan online 6demelerden
de hizmet vergisi almayacak.
Hindistan genelinde dolasan nakit
paralarin ylzde 80'ine tekabul
eden 500 rupi (yaklasik 25 TL)
ve 1000 rupilik (yaklasik 50 TL)
nakit paralarini kisa bir siire 6nce
tedavilden kaldirmisti. Kara
para aklama ve sahte paralarin
oniline gegmek igin yapilan bu
hamle, tlkedeki dijital 6demeleri
yogunlastird.
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ihtiyac halinde tiiketim

Tiketiciler artik algverislerini evden, PC’den

veya mobil cihazlari izerinden siparig vererek tedarik
edecek. Bu aliskanlik da ihtiyaglarin ani anina sipa-
rig edilmesi sonucunu doguracak. Evde eksilen mal-
zemeleri not edip, hafta sonu aligverise gikildiginda
tiim ihtiyaclarn topluca tek seferde almmas: aligkan-
hig1 Amazon Dashbutton gibi, ihtiyag olustugu anda
sipariy verme hizmetleri sayesinde azalacak. Ayrica
online ahgveris ve tedarik imkanlarmin genislemesi
sayesinde, kullanicilar artik siparigini verdikten sonra
ayni glin i¢inde tedarik edilmesini bekleyecek.

Paylasim ekonomisi

Otomobillerle baglayan ve ardindan evlere/bos
odalara kadar uzayan paylagmm ckonomisi 2017°de
daha da 6nem kazanacak. Otonom otomobillerin
resmen yollara gikmastyla biiyiik sehirlerde otomobil
satmanin zorlasacagini 6ngoren tim otomobil firma-
lar1 kendi paylagim servislerini kurdular. Otomobil
ihtiyact kisa stre sonra artik otomobil satin alarak
degil, saatlik otomobil kiralayarak/paylasarak sagla-

| Odeme trend

Mobil 6deme uygulamalarinin
e —— kullaniminda énemli artis

- Apple Pay, Android Pay, Samsung Pay gibi biiyiik
teknoloji sirketlerine ait 6deme uygulamalar: hiz-
la yaygmlagiyor. Bir yandan da baz1 bankalar ve
finansal kuruluglar da kendi mobil 6deme uygu-
lamalarimi devreye almaya caligtyorlar. Artik “de-
neme” stirecini gecip, yaygin kullanim agamasina
gelen bu mobil 6deme uygulamalarinin énceki
yillarda goriilmemis bir hizla geniglediklerini ve
¢ok yaygmn bir kullamim alanmina ulagtiklarina sa-
hit olacagz.

de yUkselecek

Bluetooth yeniden

yildizlasacak
Apple’in  destegi  sayesinde
bluetooth teknolojisi yeniden
o6nem kazanacak. Mobil 6de-
me teknolojileri bluetooth tek-
nolojisiyle daha fazla entegre
olacak ve bu sayede daha
gtivenli ve hizhh mobil 6deme

hizmetleri verilebilecek.

Dijital asistanlar 6nem

kazaniyor
Amazon’un Alexa’si, Google’m Home’u
gibi dijital asistan hizmetleri 2017’de
daha fazla yaygmlasacak ve bu servislerin
analiz ettigi kullanic verileri, sirketlerin
kullanictya 6zel pazarlama kampanyala-
11 olusturmasima imkan verecek. Boylece
kigilerin ihtiyaglarma uygun indirim ve
firsat kampanyalari, dogrudan o kisiye sunulacak ve yine mobil 6deme teknolojileri sa-
yesinde, dijital asistana verilecek birkag kiictiik komutla, aligveris tamamlanacak. Satin
alman trin, kisa siirede musterinin kapisina teslim edilecek.

nacak. Ttm bu hizmetlerin 6demeleri ise
mobil cihazlar tizerindeki uygulamalar-
dan gergeklesecek. Halihazirda hizmette
olan taksi/ara¢ paylagim uygulamalar,
2017°de daha fazla ilgi gérecek. Nakitsiz,
mobil uygulama tzerinden 6deme ya-
pilmast mantigia dayanan uygulamalar
tizerinden taksi veya arag ¢agirmak, zel-
likle iy merkezlerinin yogunlastigi buytk
sehirlerde, 6nemli bir alternatif olacak.
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
kolaylikla yapabilirsiniz!

D Ana Menii

B Sik Kullanilanlar

Bagka Banka Hesabina EFT |

Bagka Kigi Hesabina Havale

Hisse Senedi
¥ Hesaplarim
e Para Transferleri
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SEKER MOBIL SUBE'NIN
KAZANCI BiR BASKA

Avantajli oranlarla

vadeli mevduat hesabi agtirin,
hem daha fazla kazanin

hem de zamaniniz size kalsin...

MOBIL SUBE MOBIL SiFRE

ATM/ SUBE Cebimdeki Giig

Bize Ulagin

—

Sekerbank4s X
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Bildirimler

Alis Satis girig yapmak

izi giriniz.
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3.3228 3.3336
126.1386 126.8263
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