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EDITORDEN...

Odemeler nereye gidiyor?

Gecen ay ODED Baskani Burhan Eliagik ile bulusup dernegin ilk yilinda
neler yaptigini konustuk. Eliagik, 2016 yilinda 6deme ve elektronik para
kuruluslari lizerinden yapilan islemlerin tutarinin 20.4 milyar TL'ye, bu
servisleri kullanan kisi sayisinin da 13.3 milyona ulastigini acikladi...

Bahsettigimiz sirketlerin bankalarla bir sekilde iliskide oldugu, en azindan
onlara bagli hesaplar tizerinden bu islemleri yiirdttigu bir gercek. Ancak basta
FinTech’ler olmak uzere alternatif 6deme kuruluslarinin giderek daha fazla
alana etki etmeye basladigini, misteri kitlelerini her gecen giin artirdigini
goriyoruz. Bu sirketlerin bankalar icin firsat mi yoksa tehdit mi oldugunu
degerlendiren analizlere hemen her sayimizda yer veriyoruz. Bu sayimizda da
FinTech ekosistemiyle ilgili bircok haber ve analiz var.
Gegen ay Paris’te diizenlenen FinTech Forum 2017'de pek ¢ok tilkeden
uzmanlar bu kavrami enine boyuna inceledi, tartisti. Bence satir aralarinda
FinTech girisimcileri ve girisimci adaylari icin oldukca degerli ipuglari var...
Esin (Gedik], Verifone Giineydogu Avrupa, Ortadogu ve Afrika Baskani Biilent
Ozayaz'a 6deme sistemlerinin gittigi noktayr sordu. Nesnelerin interneti,
6grenen ve birbirleriyle konusan cihazlar, kasasiz restoranlar, 6deme yapan
otomobiller ve daha pek cok yenilikle ilgili ¢ok ilging yanitlar var. Ozayaz'in
“nakitsiz toplum” ve Verifone'un Tiirkiye pazarindaki konumuyla ilgili
degerlendirmeleri de dikkate deger-...
Peki Facebook’ta sigorta ya da seyahat acentesi agmaya ne dersiniz?
Restoraninizin bir subesi de Facebook Messenger’da olsa ve oradan ytizlerce
siparis alsaniz fena olmaz degil mi? Ya da sadece 3 dakika icinde sohbet

eder gibi arac kiralatabilseniz?

Evet, Facebook Messenger icin chatbot teknolojisiyle gelistirilen yepyeni bir

is alanindan s6z ediyorum. Teknik altyapisi Botudio tarafindan gelistirilen,
araclari Tasit.com’ca saglanan, édeme sistemini de PayU’'nun Ustlendigi
online arag¢ kiralama hizmeti ve diger érneklerin ayrintisini ilerleyen
sayfalarimizda bulabilirsiniz.

Kisa bir siire 6ncesine kadar “futirist” olarak adlandirilan birgok 6ngori
bugiin hayata ge¢mis durumda. Bu degisimin onciilerinden olan édemeler
diinyasi bize cok sayida haber malzemesi vermeye devam edecek diye
distntyorum.
Keyifli okumalar...
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» isCepliler sohbet ederken para gonderebiliyor

Tiirkiye Is Bankasi, "iMessage ile
para aktarma” uygulamasini hayata
gecirdi. Uygulama kapsaminda IsCep
kullanicilari, Apple’in “iMessage” adli
mesajlasma servisi Uzerinden hizli ve
kolay bir sekilde para aktarabiliyor.
iMessage ile para isteyebilme ve
aktarma hizmetinden, i0S 10 ve Uzeri
isletim sistemine sahip mobil cihazi
olan ve en glncel IsCep stirimini
kullanan Is Bankasi musterileri
yararlanabiliyor.

Bu uygulama Uzerinden para isteyecek

veya para aktaracak Is Bankas|
misterilerinin bir defaya mahsus
olmak Uzere IsCep’te iMessage'ta
kullanacagi hesabi tanimlamasi
yeterli oluyor. Hesap tanimlama
islemi, iMessage IsCep eklentisi

ilk kez kullanilmaya bagslarken

veya IsCep'te "Ayarlar - iMessage
Hesap Tanimlama” menisinden
yapilabiliyor. Bu sayede, kullanicilar
her seferinde hesap numarasi girisi

yapmaya gerek kalmadan hizlica para

gonderebiliyor.

Hesap tanimlama isleminin ardindan,

iki kullanicr iMessage uygulamasinda
sohbet ederken, para isteyen

taraf iMessage Uzerindeki “IsCep
extension” ikonunu secerek karsi
taraftan para isteginde bulunuyor.

.
Ayarlar I
I

o

KEREM AYBEK
AQILIS EKRANI DURUMUM - VARLIKLARIM
CIHAZDAKI TANIMLAR

TANIMLI CIHAZLARIM

Para istegi sohbet edilen tarafa

ulastiginda, istek mesajini goren diger

kisi dilerse gelen mesaji tiklayarak
alici ve gonderici hesap bilgileri ile

tutari onaylayarak sohbet ettigi kisiye

Yeni Mesaj

Kime: Melek Bozgelik

Bana 1
gonderir misin???

Hesabina 100 TL génderdim.
Giile giile harca!
isCep

Cok tesekkdrler :))

kolayca para gonderebiliyor. isCepliler
iMessage Uzerinden islem bazinda

en ¢ok 300 TL olmak tzere, ginlik
olarak musteri bazinda tanimli havale
limiti kadar para aktarabiliyor.

Multinet Up’a “En Yenilik¢i Coziim Ortagi” oduli

12 ilde, bin 200 kisiyle yiiz yiize
yapilan goriismeler sonucunda
38 sektoriin yil igerisinde
itibarii en ¢ok artiran
markalar1 ve bu basariya
ortak olan paydaslarin
odiillendirildigi “The ONE
Awards Biitiinlesik Pazarlama
Odiilleri” sahiplerini buldu.
Multinet Up, Marketing
Tirkiye ve Akademetre
tarafindan diizenlenen térende
bu yil ilk kez verilen “En
Yenilik¢i Goziim Ortag:”
édiiliine layik goriildii. Odiilii,
Marketing Tirkiye Genel
Yayin Yonetmeni Ginseli
Ozen’den alan Multinet Up
COO’su Demirhan Sener su
aciklamayi yapti:

“Multinet Up’mn biiyiimesinin ||
temelinde yenilikgilik,
teknoloji gelistirmek,

béylece miisterilerimize ve
paydaslarimiza deger yaratan
¢oziimler iiretmek var. Bugiin

aldigimz bu 6diiliin dogru
isler yaptigimizi géstermenin
yam sira konumumuzu

daha da perginledigini

diisiinityorum. Marketing
Tiurkiye ve Akademetre

gibi giivenilir kurumlarin
diizenledigi geceden o6diille
donityor olmak bizi ¢ok mutlu
etti. Yilin basinda aldigimiz
bu 6diille birlikte yiikselen bir
motivasyonla daha ¢ok ¢alisip,
hizmet kalitemizi daha da iist
seviyelere tasiyacagiz.”
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e ile para transferi
adece IsCep’te!

bir ilk!

esajlasirken para transferi yapabilirsiniz.

| I§Cep ten iMessage hesabinizi* tanimlayin,
farasinda kolayca para transferi yapin.

Bana 100 11
gonderir misin 297

Hesabing 100 T
9 t‘l!e gble harc;:' génderdjm,

8

isCep’i indir, isini cepte bitir.

(@ AppSioe ishank.com.tr - 0850 724 0 724

*10S 10 ve Uzeri isletim sistemlerinde kullaniimaktadir. Para transferi islemifici
isCep yukli olmali ve iMessage Store’dan isCep eklentisinin agiimasi gerekmektedlr



» Yapi Kredi Goz ID simdi de Android’'de

Turkiye'de ilk olma 6zelligi
tasiyan “g6z tarama teknolojisi”
ile bankacilik sektorinde bir
ilke imza atan Yapi Kredi,
simdi bu uygulamasini Android
isletim sistemine sahip akilli
telefonlara da tasiyor. Oncelikle
i0S tabanli akilli telefonlar icin
gelistirilen "g6z tarama” ile
Yap! Kredi Mobil'e giris bundan
bayle Android tabanli akilli
telefonlardan da yapilabilecek.
2016 yiinin son ceyreginde
mobil subesini yenileyen Yapi
Kredi, Goz ID uygulamasi, QR
kod ile ATM’ye dokunmadan
cok hizli para cekme ve cagri
merkezine direkt baglanma
gibi fonksiyonlarla bankacilik
sektorinde yeni bir dénem
baslatmisti. Yapi Kredi Genel
Mudir Yardimcisi Yakup
Dogan, akilli telefonlar
tzerinden tek hamlede mobil
subeye daha hizli, daha kolay
ve daha glvenli giris saglayan
G6z ID'nin yani sira Yapi Kredi
Mobil'in diger ozellikleriyle ilgili su
bilgileri veriyor:

“Yenilenen Yapi Kredi Mobil
uygulamamizi kullanarak
musterilerimiz cekecekleri tutar
belirleyerek ATM'lerden hicbir tusa
dokunmadan, sadece QR kod ile

Yakup Dogan

para c¢ekebiliyor. Ayrica mobil sube
Uzerinden cagri merkezimizi arayan
musterimiz kendini tanitmasina
gerek kalmadan daha hizli hizmet
alabiliyor. Yapi Kredi Mobil'e entegre
edilen Google Search altyapisiyla
musterilerimiz arama sonuclarindan
islemlere, ddeme yapacaklari

| ViTRIN

faturalarin kurumlarina, Akilli Rehber
kayitlarina hizli erisim saglayarak
direkt islem yapabiliyor. Ayrica EFT
ya da havale secimi yapmaya gerek
kalmadan hizlica para gonderilebiliyor,
para transferi yaparken taksitli

nakit avans kullanabiliyor, Gctincl
kisilerle IBAN, dekont, hesap dzeti,
varlik ekstresi ve hesap hareketlerini
paylasabiliyor. Mobil subeye giris
yapmadan piyasalarla ilgili detayli
bilgilere de erisebiliyor. Turkiye'nin
dijital bankasi olarak musterilerimizin
hayatlarini kolaylastirmaya, devrim
yaratan ilklerimize hiz kesmeden
onimiuzdeki giinlerde de devam
edecegiz.”

Ziraat Bank Azerbaycan’in internet ve mobil giivenligi KOBIL'e emanet

Ziraat Bankasr’nin Azerbaycan’daki
istiraki Ziraat Bank Azerbaycan
bankacilik islemlerinde, dijital veri
giivenliginde uzman sirket KOBIL
tarafindan gelistirilen yiiksek
giivenlikli AST teknolojisini kullanma
karar1 aldi. KOBIL'in

mlDentity Application

Security Technology

(AST) ¢ozumii

sayesinde Ziraat

Bank Azerbaycan

miisterileri, mobil ve

internet bankacilig

islemlerini

kullanic1 ady, sifre

ve SMS girmek

yerine yalmzca

kendilerinin belirledigi tek bir
sifreyle ¢cok daha giivenli sartlar
altinda tamamlayabilecek. Boylece
kullanicilar, ortak kullanima agik
bilgisayarlarda ya da giivenlik
duvarmin bulunmadig: akill
telefonlarda islem
yaparken siber hirsizlik

riskiyle kars1 karsiya
kalmayacak. KOBIL
Ulke Miidiirii Umit Yasar
Usta, AST teknolojisinin
sundugu avantajlar1 soyle
anlatiyor:

“Online bankacilik

islemlerinde
giivenlik zincirinin
en zayif halkasini,

banka misterilerinin kullandig:
bilgisayarlar ve akilli telefonlar
olusturuyor. Bankalar genelde bu
giivenlik riskini SMS génderimiyle
engellemeye calisiyor. Ancak SMS’ler
yonlendirilebiliyor. Boylece araya
giren saldirganlar cep telefonuna
gonderilen SMS sifreleri asabiliyor.
KOBIL olarak sundugumuz AST
teknolojisi ise banka ile miisteri
arasindaki iliskiyi kapali devre
esasina gore belirleyip cift faktorli
kimlik dogrulama duvariyla giivenligi
artiriyor. Ziraat Bank Azerbaycan’in
da bu ¢6ziimiimiiz tercih etmesiyle
Tirkiye ve gevresinde AST
teknolojisini kullanan banka sayis1
11’e yiikselmis oldu.”
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» Cardtek ile Attra kiiresel isbirligine imza atti

Cardtek, kart ve ddeme
sistemleri alaninda

faaliyet gosteren Attra

ile isbirligi imzaladi. Bu
anlasmayla Attra, Cardtek’in
uluslararasi is ortaklarindan
biri olarak dijital 6deme
platformu icin danismanlik,
cozUm ve destek Urlnleri
gelistirecek. Cardtek

dijital ddeme ¢ozimleriyle
bankalar, servis

saglayicilar (processors),
telekomiinikasyon
operatdrleri ve perakende
satis yapan kurumlar

dijital odeme sistemlerini
uluslararasi 6deme
standartlariyla uyumlu bir
sekilde insa ediyor. Cardtek
bu coziimuyle dijital ve sanal
(digitized] kartlarin tim
yasam dongusu boyunca
yonetilmesini mimkin

kilan entegre bir platform
sunuyor. Kayit asamasindan itibaren
tim islemler ve hassas bilgilerin
korunmasini yonetiyor. Platform
sayesinde kart ihra¢ eden kurumlar
(issuer] ve hizmet saglayicilar da kendi
hizmetlerini ister kendilerine ait ister
Uclnct partiler tarafindan saglanan
mobil clizdanlar (wallet] Gzerinden
sunabiliyor. Cardtek dijital 6deme ayni
zamanda, e-ticaret ve mobil ticaret
sirketleriyle benzin istasyonlari ve
ulasim operatorleri gibi dijital olmayan
isletmeler icin uygulama ici (in-app)
odeme destegi de sunuyor.

Cardtek is ortaklari arasina katilan
Attra, Cardtek dijital deme
platformunu kullanan kurumlara

danismanlik, uygulama gelistirme,
test ve destek hizmetleri sunacak.
Avustralya, Hindistan ve Ortadogu’da
merkezleri bulunan, 1.500 kisilik
profesyonel ekibiyle global capta
calismalara imza atan Attra, kart ve
odeme alaninda tim uygulama yasam
donglsl kapsaminda sahip oldugu

20 yili askin deneyimini bu isbirligine

yansitacak. Anlasma kapsaminda Attra,
dijital odeme Urdnleriicin danismantlik,

uygulama, portfolyo ddeme sistemleri
renovasyon (migration), gelistirme ve
test servisleri sunacak.

Attra'nin Kurucu Baskani Anil
Gammampila, Cardtek'le stratejik
ortaklik kurarak kart ve 6deme
sistemleri alanindaki uzmanliklarini

yayginlastirmayr hedeflediklerini
acikladi. Gammampila, “Isbirligimiz
Attra'ya dijital 6deme ¢ozimleri ve
hizmetleri alaninda daha genis bir
cografyaya ulasma firsati ve glic
kazandirdi. Cardtek musterileri de bu
sayede bizim uzmanligimizdan, ylksek
kalitede global hizmetlerimizden ve
danismanligimizdan faydalanacaklar”
dedi.

Cardtek CEO’su Ayse Nil Sarigolli

ise bu isbirliginin Cardtek’in global
varligini ve cok kanalli yaklasimini
guclendirecegini vurguladi. Sarigolld,
Attra'nin degerli is ortakligi sayesinde
Cardtek musterilerine daha zengin
hizmetler ve katma deger sunmaya
devam edeceklerini sozlerine ekledi.

Yilin en lyi sans oyunlari uygulamasi Bilyoner.com oldu

Tirkiye’nin ilk elektronik
sans oyunlar: platformu,
Spor Toto Teskilat1 ve
Milli Piyango’nun yasal

bayisi Bilyoner.com,
“Yilin en dikkat ¢eken
mobil uygulamalar1”
arastirmasinda zirveye oturdu. Digital
Age ve Mobil Pazarlama Birligi (MMA)
tarafindan Ocak 2014’ten bu yana

Bilyonercom

yapilan ve geleneksellesen arastirma,
“markalarin mobile olan inanci, bu
alana yaptiklar1 yatirnmin 6lgegi ve
en 6nemlisi bu yatirmmlarin kullanici

nezdinde gercek anlamda
karsiligimi alip almadigr”
gibi konulara cevap vermeye
calistyor. 1.385 kisinin
katilimiyla online olarak 36
kategoride gerceklestirilen
arastirma sonucunda
Bilyoner.com, oylarin yiizde

24.2’sini alarak bu yil sans oyunlar:
kategorisinde birinci oldu.
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On milyonlarca terminal
milyarlarca mutlu musteri
binlerce calisan
odeme sistemileri lideri...

Verifone'un diinyada 5 baskanlik merkezinden biri konumunda bulunan
Verifone Tirkiye, Glineydogu Avrupa, Ortadogu ve Afrika bdlgelerinde 60'tan fazla
tlkenin bulundugu gok biyik bir cografyayi yonetiyor. 20 seneyi askin stredir
cok buylik basarilara imza atan Verifone, gelecekte de yatirimlari ve projeleri ile
Tirkiye'nin ekonomisine katki saglamaya devam edecek.

Gunluk, olagan 6deme islemlerini isletmeler igin yeni nesil alisveris firsatlarina
dénistiren Verifone, 29 milyon kurulu cihaz ve terminal ile misterilerinin
tiim zorlu siireglerinde is ortagi olarak yer aliyor ve ¢oziimler uretiyor.
Verifone, 36 yillik ge¢cmisi ile 150’den fazla lilkede en taninmis perakende zincirleri,
finans kurumlari ve 6deme saglayicilari dahil birgok isletmeye hizmet veriyor.

pazarlama@verifone.com
www.verifoneyazarkasa.com

lVerifone-
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» Ingenico, turistler icin “tax free” tahsilatini kolaylastiriyor

Ingenico
YazarkasaPOS'lar

Tax Free Fonksiyonu ile
turistlere KDV iadesini

Ingenico, Turk Hava Yollari'nin istiraki olan
Tax Free Zone ile ishirligi yaparak yazarkasa
POS cihazlarina “tax free” fonksiyonunu
ekledi. Boylece Turkiye'den alisveris yapan
turistler, satin aldiklari Grtnlerin
KDV'sini cok daha hizli ve kolay bir
sekilde geri alabilecek. Kasim ayi
itibariyla pilot calismalarina baslanan
uygulamanin ilk asamada, 2017
ilk yarisinda turistik bolgelerde
yayginlastiritmasi planlaniyor.
Ingenico Tlrkiye ve Ortadogu

Is Gelistirme Genel Midir
Yardimcisi Goksin Yilmaz, tax
free uygulamasiyla ilgili su
bilgileri paylasiyor:

Géksin Yilmaz “Ingenico olarak hem

kolaylastiriyor.

musterilerimizin hem de Glkemizin menfaatlerine
yonelik calismalarimizi strdiriyoruz. Bu
calismalarimiza Tax Free Zone ile yaptigimiz
isbirligiyle bir yenisini daha eklemekten son derece
mutluyuz. Vergi iadesi islemi icin gerekli tim

tax free belgeleri cihazimizin dokunmatik ekrani
kullanilarak hazirlanip hizlica yazarkasa tzerinden
aliniyor. Yapilan alisverislerin detaylari halihazirda
yazarkasa POS Uzerinde kayitli oldugundan tax free
islemi icin gerekli belgeleri tekrar doldurmaya gerek
kalmiyor. Ingenico yazarkasalarda uretilen belge
ayni zamanda tax free islemleri icin fatura niteligi
tasiyor. Boylece islem cok daha hizli ve kolay bir
sekilde gerceklesiyor.”

Tax free fonksiyonu, Ingenico iIWE280 seyyar
yazarkasa POS ve iDE280 masatistii yazarkasa
PQOS'lar Uzerinde calisabiliyor.

HSBC Turkiye’de ust diizey atama

BankOne/JP Morgan Chase
Bankasr’nda kredi politikalari,
pazarlama analitigi ve stratejik
yonetim boliimlerinde ¢alisti.
HSBC Tirkiye biinyesinde
Perakende Kredi ve Risk Grup
Baskanhgi, Risk Strateji ve Is
Yonetimi Grup Baskanlig: ve
HSBC Portfoy Yonetimi A.S.
Yonetim Kurulu iyeligi yapti.
Yenel, Lehigh Universitesi
Endistri Mithendisligi mezunu.

HSBC Tirkiye’de st diizey atama
HSBC Tiirkiye Bireysel Bankacilik
ve Birikim Yo6netimi Genel Midiir
Yardimcilig: gorevini vekaleten
yuriten Ayse Yenel, 1 Ocak

2017 itibariyla asaleten atanda.
2004 yilinda HSBC Tiirkiye’ye
katilan Yenel, oncesinde JP
Morgan Chase Bankasi’nda
baskan yardimcisi olarak gérev
yapiyordu. Bankacilik sektoriinde
17 yallik tecriibesi bulunan Yenel,
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» PayU, yerel start-uplari dunyaya tasiyacak

PayU Tirkiye'nin distk maliyetli
“StartupU” paketiyle start-uplarin
e-ticarete kolayca adim atmalarini
saglamakla kalmiyor, diinyanin her
yerine satis yapmalarinin da onind
aciyor. Ilk 2 ay tek cekim islemlerden
dcret alinmayan ve komisyon
oranlariyla en disiik maliyetli start-
up paketi olma 6zelligi tasiyan
“StartupU” paketinden herhangi bir
kurulus ya da yatirimci programina tye
olmaksizin, Haziran 2014ten itibaren
kurulmus SaaS, Paas,
FinTech, sosyal medya

ve mabil uygulama
tabanli tim girisimler
yararlanabiliyor. Ayrica
bu paket kapsaminda
PayU Turkiye ile
calismaya baslayan
girisimler, dinyanin onde
gelen internet ve teknoloji
yatirimcilarindan Naspers Grubu
nezdinde temsil firsati da yakaliyor.
Pakette ilk 2 ay boyunca toplam 50 bin
TL'ye kadar yapilan islemlere komisyon
uygulanmiyor. 2 ay sonunda yerli ya da
yabanci kartlarla gerceklestirilen tim
tek cekim islemlerde vergiler dahil
islem basina yizde 1.7 + 0.25 TL islem
ucreti uygulaniyor. PayU yillik servis
bedeli olan 630 TL ilk yil 6denmiyor.
Tum islemler, 7/24 fraud islemlerine

StartupU
StartupU

karsi Ucretsiz
korunuyor ve olasi
kayiplar daha olusmadan engelleniyor.
PayU'nun is ortaklari Basefy,

Insider, Sendloop, Kamara, Mapplico
ve Prisync’in kampanyalarindan
yararlanma imkani veriliyor.

StartupU paketi sayesinde girisimciler
ayrica, mentornity.com araciligiyla
PayU'nun ddeme sistemleri alaninda
deneyimli ekibinden mentorluk destegi
de alabiliyor. Bu deneyimli ekip
icerisinde bulunan PayU Tiirkiye Ulke
Direktord Emre Glzer, Genel Midir

Emre Giizer

Yardimcisi Tarik Tombul, Pazarlama
Miidiri Gaye Or, Uriin Miidiri Engin
Lofca gibi tecribeli isimler, bilgi ve
tecrbelerini girisimcilerle paylasiyor.
Halen 16 Glkesinde faaliyet gosteren
ve 2.3 milyar musteriye ulasan PayU,
bu agini start-uplara da aciyor. 250'nin
tuzerinde lokal 6deme aracuyla birlikte
dolar, euro ve sterlinin yani sira 25
farkli doviz kurunda online satis da
yapabilen start-uplar bu sayede,
PayU'nun dinyadaki farkli is ortaklari
ve aglyla e-ticaretlerini yurtdisina
tasima firsatina sahip oluyor.

Burgan Bank, internet subesini yeniledi

Teknoloji ve altyap: yatirimlarina
agirlik veren Burgan Bank, yeni dijital
bankacilik kanallarii kullamima sundu.
Yenilenen internet bankacilig: sayesinde
Burgan Bank miisteriler islemlerini,
kullanim sikliklarina ve tercihlerine
gore kisisellestirebiliyor.
Ayrica son yaptiklar:
islemleri veya favori
islemlerini tek tusla
tekrarlayabiliyor.
Burgan Bank Perakende
Bankacilik Genel Miidiir
Yardimcisi Pinar Kuris, yalin, modern
ve fonksiyonel bir tasarim anlayisiyla

yenilenen internet subesi hakkinda su

bilgileri veriyor:

“Burgan Bank olarak miisterilerimiz
i¢in her an ulagilabilir olmak ve
giivenilir, yenilik¢i hizmetler sunmak

&) BURGAN
) BANK

icin ¢alistyoruz. Teknolojinin sundugu
imkanlari kullanarak hizmetlerimizi
gelistirmek i¢in uzun siiredir 6nemli
yatirimlar yapiyoruz. Bu yilin basinda
yenileyerek daha kullanmish bir tasarima
kavusturdugumuz web sitemizin
ardindan internet
bankaciligimizi ¢ok
daha modern, kullanici
dostu, teknolojik bir
yap1 haline getirdik.
Miisterilerimizi, mobil
cihazlarindan sade ve
kullanimi son derece kolay bir 6nyiizle
karsilayan yeni internet bankacihigimiz,
ihtiyaclar1 yoneten akilli ajanda, ana
meni islemlerini kisisellestirme, tek
tusla musteri temsilcisine baglanma
gibi pek ¢ok ozelligiyle de kullanicilarin

Pinar Kuri:
hayatimi kolaylastiracak.” 5
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» 2017’de e-ticareti yonlendirecek 5 trend

Zencommerce Tiirkiye Ulke Midiri
Emre Gllas, 2017 de e-ticareti
yonlendirecek trendleri degerlendirdi.
Gllas, e-ticarette yasanan dijital
dontsimdin girisimci ve firmalara
“hiz ve kalite” vurgusu yaptigini
belirtti. Gilas, girisimci ve firmalarin
e-ticarette yasanan donisime adapte
olabilmeleriicin 6nem verilmesi
gereken trendleri ise soyle siralad:
Mobil artik secenek degil
zorunluluk: Tiketicilerin
internetten en blytk beklentisi, hizli
ve olabildigince pratik bir sekilde
driinlere ulasabilmek olarak beliriyor.
Uriinler hakkinda en kisa zamanda
bilgi sahibi olmanin aracr ise mobil
cihazlar. Tiketiciler, ozellikle
fiyat kontrolu icin strekli
mobil cihazlari kullaniyor
ve Uriin kontrolu ile satin
alimin biytk kismini mobil
tzerinden yapiyor. Geride
biraktigimiz yila ait kiresel
veriler, 2017 de tiketiciler
nezdinde mobil adaptasyonun
artmaya devam edecegini
gosteriyor. Wolfgang Digital’in
80 milyonun Uzerinde
web sayfasindan topladig
verilere gore, 2016'nin
ikinci yarisinda e-ticaret
net geliri 247 milyon dolar
oldu. E-ticaret sayfalarindaki
gorintilemelerin yizde 59'u
ise mobil cihazlardan yapildr.
Sosyal medyadan satis
chatbot’larla gelisiyor: Yapay
zekanin e-ticarete 2017 deki en
blylk katkisi chatbot'lar olacak.
Tuketici bilgileri ve davranislarini
ezberleyen otonom mesaj sistemleri,
sorulara aninda cevap vererek
e-ticaret islemlerini belirgin dlctde
hizlandiracak. Markalar 2017 de
Facebook’un sundugu veya kendi
chatbot sistemleri ile musterileriyle
olan etkilesimlerini bir Ust boyuta
tasiyacak. Bu sayede miisteri
memnuniyeti dnemli dl¢lde artacak.
Sosyal aglar Uzerinden satislar giin
gectikce yayginlasiyor. Ancak sektor
ve markalar buyuduikce musterilere
verilen cevaplarin siresi artiyor,
hizmet kalitesi dustyor. Gelisen
chatbot teknolojileri sayesinde miisteri
soru sordugunda magazadan cevap
beklemek yerine chatbot Gzerinden

istedigi cevabi alabilecek. Bu
sayede boyutu fark etmeksizin tim
magazalarin operasyon verimliligi
artacak ve musterilerin bekleme siresi
minimuma disecek.
Dikey pazarlar dne ¢ikacak:
Ekonomik belirsizligin one ¢iktigi
donemlerde, teknolojik degisimleri
daha iyi takip etmeyi ve bu degisimlere
adapte olmayi saglayan dikey
pazarlarin 6nemi artacak. Dikey
pazarlar 2017 de tlketici taleplerini
karsilamada ¢ok daha basarili
olacak. Cuinku tiketiciler, blytk
e-ticaret sayfalarina doymus olmasi.
Artik her yerde ayni trtnleri var.
Turkiye'deki tiketiciler bircok urtine

zaten rahatca ulasiyor. Tuketiciler
uriinlere kolayca ulasabilmenin yani
sira artik kesfetmek istiyor. Instagram,
tuketicilerin kesfetmesini sagladigi
tritnler sayesinde glic kazaniyor ama
halen e-ticareti kendi platformuna
tam anlamiyla entegre edemedi.
Instagram’dan pazarlanan urnlerin
yasal ve operasyonel olarak takibi
icin e-ticaret sitesi Uzerinden satis
yapilmasi en dogrusu olacaktir.
ClUnku Gelir Idaresi bu platformlar
uzerindeki denetimini 2017'de daha da
sikilastiracak.

Hizli tiiketim e-ticarete giriyor:

Basta ABD'de olmak tzere
bircok marka trtnlerini hizli tiketim
trendine uygun kilmak ve en kisa
sirede teslimati tamamlamak icin
yeni stratejiler belirliyor. Perakende
firmalari gida, saglik, kozmetik, mutfak

ve banyo esyalari gibi hizli tiketilen
rlnlere yonelik kiiciik magazalar
acarken, Uber ve Lyft gibi 6zel sofor
firmalari en kisa zamanda teslimat
icin kullanilan birer e-ticaret aracina
donuslyor. E-ticarette giderek
yayginlasan hizli tiketim ve hizli
teslimat kaltird, Tarkiye'de de bircok
girisime kapi acacak. 2017'den itibaren
Turkiye'de de hizli tiketim Urdnlerinin
satisiyla ilgili bircok girisim olabilir.
Orne(jin icecek, atistirmaliklar bile
artik kisilerin ayagina gelecek.

Kendi web sitenizden satis:

Gormezden gelinmesi mumkin
olmayan teknolojik degisimlere tanik
olacak 2017, geleneksel yontemleri

benimseyen girisimci ve firmalarin
dijital dontustime ayak uydurmasi icin
son sans olabilir. E-ticarete adim
atan markalar, sanal magazayla
yollarina devam ederek ozellikle iki
faktorde avantaj saglayacak. Sosyal
kanallardan satista yasal kontroller
artiyor. Denetim yeteneginin su an ¢ok
kisitli oldugu sosyal aglarda gerekli
altyapinin kurulmasi daha uzun bir
slire alacak. Kendi e-ticaret sayfasina
sahip bir girisimci veya firma icin
mesruluk ve denetim gibi sikintilar
stz konusu degil. Kendisine 6zel
satis kanalini olusturacak her marka,
ayni zamanda diger kanallardaki
maliyetleri azaltma imkani bulacak.
Uriin ve hizmetlerini tek bir platformda
toplayan e-ticaret kanallari, satis
sdrecinin tim basamaklarindaki
maliyeti de azaltacak.
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Verifone GUneydogu
Avrupa, Ortadogu
ve Afrika Baskani

Bulent Ozayaz,
ddeme sistemlerinde
kullanilan cihazlar
birbirleriyle baglantili
olursa teknolojinin
nimetlerinden daha
lyi yararlanilacagina
inaniyor. Verifone’'un 1§ CIRCLE
dinya capindaki
30 milyon
cihazini birbiriyle

“konusturacaklarini”
aciklayan Ozayaz,
“nakitsiz topluma”

giden yolda sektorin

Uzerine dUsen
goreve de dikkat
cekiyor...

lVerifone

30 milyen @ﬂhlzu
buluttalbullistliacalk

awaiili ti¢ mihendis tarafindan 1981 10 yil kadar distribtitéri araciligiyla Tirkiye’de faaliyet

[

ESIN GEDIK
yilinda kurulan Verifone, uzunca bir gosteren Verifone, 2006’da Thrkiye’de bir satin alma ya-

stredir ABD’deki Silikon Vadisi'ni s  parak kendi ofisini agmigti. Tirkiye’deki 10’uncu yilim
edinmis durumda. 150°den fazla iilkede  kutlayan Verifoneun Gineydogu Avrupa, Ortadogu ve
ugtan uca 6deme altyapisi saglayan sir-  Afrika Baskani Biilent Ozayaz ile sirketin yeni vizyonu
ket, 6deme terminallerini bulut tabanh platformlarla in-  ve Turkiye macerasim konustuk...
ternete baglayarak, dijital diinyayla magaza igi aligverig
deneyimlerini birlestiriyor, tiiketici ile igletme arasindaki Odemelerin gittigi yon...
bag yeni nesil dijital bir platforma tagtyor. 150 iilkeyi bes  Biilent Ozayaz’a 6nce deme sistemlerinin gittigi nokta-
farkh merkezden yoneten Verifone un énemli Gislerinden  y1 soruyoruz. Kisa siire bir 6nce tamgtig bir uygulamay:
birinin de Istanbul oldugunu belirtelim... anlatarak so6ze baghyor. ABD’nin tnlii restoran zinciri
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Panera Bread, subelerindeki siparis sistemini degistir-
mis. Son ABD seyahatinde bu restorana giden Ozayaz,
yasacdigl deneyimi soyle anlatiyor:

“Restoranda sadece iki kasa vardi. Farkh noktalara 18
tane tablet koymuslar. Verifone’un tiriin ve servisini kul-
laniyorlar. Misteri tabletlerden istedigi mentiyi seciyor,
siparis mutfaga gidiyor. Sonra tabelada isminiz yaziyor
ve gidip yemeginizi aliyorsunuz. Hatta restorana gelme-
den mobil cihazinla da siparisinizi verebiliyor, 6demeyi
yapabiliyorsunuz. Artik tiim diinyada 6demeler bu ve
benzeri gekillerde yon buluyor.”

Ozayaz, kisa bir siire énce yemekte sohbet ettigi Tesla
Motor’un C'TO’sunun benzer bir yaklagimina da dikkat
cekiyor. Tesla yoneticisi su degerlendirmeyi yapmuis: “Biz
bir otomobil sirketi degiliz. Elbette sundugumuz stiriict-
stz platform i¢in arag tretiyoruz ama biz bir platform
sunuyoruz. Bu platform aracimizi da strebilir, evin digin-
dayken klimaniz1 da acabilir, arag i¢inde 6deme yapma-
ya da aracilik edebilir.”

Ozayaz, “Bu tam da nesnelerin internetini konustugu-
muz bu stirece uygun bir tarz. Biz de 6demeler diinya-
sinda benzer bir yaklagimi benimsedik” diyor.

Simdilik 2 milyon cihaz birbiriyle konusuyor
Biilent Ozayaz, 6demeler diinyasinin 1990°h yillardaki
temel islevinin makineleri tretip, sistemleri kurup ban-
kalara vermek oldugunu hatrlatiyor ve “Higbir cihaz
birbiriyle baglantilh degil ve dolayisiyla sadece tanimlan-
mus bir iglem i¢in kullaniliyordu™ diyor.

Halen diinya ¢apinda 30 milyon Verifone markal cihaz
oldugunu soyleyen Ozayaz, bunlardan sadece 2 milyonu
birbiriyle baglantih olmasina ragmen yilda 7.4 milyar
adet islemin bulut tzerinden gergeklestigini vurgulu-
yor. Kisa bir stire 6nce ABD’de yatinmcilarla yaptik-
lan toplantida bu konuyu da
tartsmglar. Ozayaz, buradaki
potansiyeli hem Verifone hem
de 6deme sistemleri dinyasini
hizla buyttecek bir firsat ola-
rak goriiyor.

Biilent Ozayaz’a gore pazarin
buyiitecek olan ikinci etken,
hala kigi bagina dtigen cihaz sa-
yistn azhigi. Tamam, Tirkiye
ve bir¢ok Bati iilkesinde POS
pazari belli bir doyuma ulagti.
Ancak hala bir¢ok tlkede kisi
basma diigen POS sayisi ¢ok
dusiik. Global 6deme cihazla-
11 pazarmin 3.4 milyar dolara
ulagtigini  agiklayan Ozayaz,
bu rakamin 2020’de 4.2 milyar
dolara ulagacagim 6ngoriyor.
Sektori biiytitecek bir diger \
gelisme de nakitten elektronik §
paraya gecis. Ozayaz, bu nok- | :
tada da su verileri paylagiyor:
“2014 yihnda tim dinyada
yapilan bireysel 6demelerin

yluzde 901 nakitle yapilmis-

tu. 2016°da bu oran yiizde 88’e disti. Yani yiizde 12
oraninda elektronik sistemlerle 6deme yapildi. 2020°de
yuzde 15’e ¢ikacak. Diinyadaki toplam ticaret hacmini
diisiindtigiintizde 1 puanlik artig bile ¢ok énemli. Dola-
yistyla bliytimenin itici giicti burada yatiyor.”

Ortadiregin giiclenmesi sektorii de bilyiitiiyor
Ozayaz, elektronik ortamdaki demeleri biiyiiten etken-
ler arasinda, sehirli niifusun gelirindeki artist basa koyu-
yor. Ornegin, Cin’de sehirlerde yagayanlarin geliri yilda
ytizde 4 artiyor. Yani “ortadirek” olarak tabir edilen kisi-
lerin sayist tim diinyada artiyor. Geliri artan insanlar da
bankacilikla tanigiyor, kredi karti kullanmaya baghyor.
Ikinci etken, kamu yonetimlerinin ekonomiyi kontrol
altina almak i¢in nakit parayla aligverisi azaltma istegi.
Ozayaz, bu noktada Tiirkiye’nin uygulamaya koydugu
yeni nesil yazarkasa sistemini érnek veriyor. Devletlerin
belgeye ve beyana dayali olmak tzere iki ayr1 yontemle
vergi topladigim hatirlatan Ozayaz, “Bizim gibi Ital-
ya, Brezilya gibi vergi bilincinin gelismedigi tlkelerde
belgeye dayali sistemler kullamilmaya bashyor. Bu nok-
tada Tiirkiye'nin yeni nesil OKC uygulamasi basarih
oldu. Bu sistemi su anda Ttrkmenistan ve Yunanistan
da inceliyor. Tiirkiye, 3-5 yil sonra Isve¢’in yaptig1 gibi
belgeleri bulut tizerinde toplamay1 konusabilecek hale
gelecek” diyor.

“Nakitsiz toplum” yolunda bir diger énemli baglik da tl-
kelerin nakit kullanimimi azaltacak girigimleri. Ozayaz,
bu konuda 6nceki ay 6deme diinyasimin sikga konustugu
Hindistan 6rnegini veriyor. Hatirlanacag gibi Hint hii-
kiimet, iilkede yiiksek miktarda banknot kullanimini en-

gellemek, yastik altindaki parayr kayit altina almak igin
banknot tutarini diigiirdii. Ulkede bir anda nakit sikintist
¢ikinca bankalar yiiz binlerce 6deme noktasi siparis

®
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Ug Tiirk yénetici

Verifone’un 60’in

lizerinde lilkesini
yonetiyor...

lVerifone

\Verifone

\Verifone

\Verifone

lVerifone:

Onur Altinbas

Biilent Ozayaz

etti. Ozayaz, ayn1 durumun Yunanistan’da, Nijerya'da
da yagandigim hatirlatiyor ve “Oniimiizdeki siiregte bu
yaklagimin daha da yayilmasini bekliyoruz” diyor.

“BKM, Tiirkiye icin biiyiik bir sans”

Biilent Ozayaz ile Tiirkiye’de nakitsiz topluma gegis
strecini de konusuyoruz. “Bazi yasal diizenlemelerle,
bazen de tegvik ederek nakitten elektronik paraya dénul-
mesi mumkiin olacaktir. Dogru politikalarla nakitsiz bir
ckonomiye dénebiliriz” diyen Ozayaz, Tiirkiye’nin bir
diger sansinin da BKM gibi bir kurulusa sahip olmasi
oldugunu dustintiyor.

Bircok tlkenin bu tiir islemleri Visa ve Mastercard tize-
rinden yiiriittiigiinii hatirlatan Ozayaz, “Troy bu agidan
yerinde ve olumlu bir girisim. Ulusal 6deme yontemini
bir yana biraksak bile zaten tiim iglemler Ttrkiye iginde
dontiyor, disa bagimli degiliz. Bu sayede nakitsiz toplum
hedefinde Iskandinav iilkelerini rahatlikla yakalayabili-
riz” degerlendirmesini yapiyor.

Hedef yiizde 100 yazilim sirketi olmak
Verifone, yaptigi iy geregi donanim yonu de giigli bir
sirket. Ancak gelisen teknoloji, sirketi servis tireten bir
pozisyona dogru itiyor. Bu konuda nasil bir degisim ya-
sanacagini isc Ozayaz su sozlerle anlatiyor:

“Donanim, igimizin bir yerinde hep olacak. Ciinkii ser-
vis sunmak i¢in donanima ihtiyacimz olacak. U¢ nok-
talart olusturup onlar1 birbirine baglamaniz gerekiyor.

==
()

Ozgiir Ozvardar

e

Bugiin bunu kendi cihazlarimz tizerinden yapiyoruz.
flerde bagka cihazlardan da akilh telefonlar tizerinden
de yapabiliriz. Su anda 2 milyar dolara yakin ciromuz
var ve bunun yiizde 38’1 servis hizmetlerinden geliyor.
Aslinda 750-800 milyon dolarlik biyiiklige ulagmis bir
servis sirketiyiz. Tabii amacimiz bir giin ytzde 100 bir
servis sirketi olmak. Ciinkii her sey ona dogru gidiyor.”
Ozayaz, hizmet verdikleri sirketlerin de bu yaklasimdan
memnun oldugunu soylityor. Dinyanin bir¢ok yerinde
hem finans sirketlerinin hem de bankacilarin 6deme alt-
yapilarini outsource ettiklerini hatirlatan Ozayaz, “Eski-
den sadece nakit vardi. Sonra banka karti ve kredi karti
¢ikti. Su anda 6n 6demeli kartlar, hediye kartlari, sadakat
kartlar1, Apple Pay, Samsung Pay gibi pek ¢ok kart ve uy-
gulama var. Tsletmelerin tiim 6deme yontemlerini kabul
edebilmesi gerekiyor. Bitcoini, bazi yerel uygulamalar:
da eklersek bir perakende sirketinin bu altyapiy1 kurmasi,
siirekli yenilemesi gok zor ve maliyetli bir is. Iste Verifo-
ne olarak bu iglemleri onlar i¢in yapiyoruz, eski-yeni her
o6deme yontemini kolayca adapte ediyoruz” diyor.
Ozayaz’in perakendede degisen trendlerle ilgili bir di-
ger saptamast da “¢oklu kanal” (omni channel) yapilar
tizerine. Perakendecilerin fiziki ortam, internet, ve mobil
aglar tizerinden yaptig1 satist ayni anda yonetmesi gerek-
tigini diigtinen Ozayaz, su 6rnegi veriyor: “Perakendeci
artik miigterisine tirtinii telefonla alip, internet sitesinden
degistirip magazadan teslim alma hizmeti vermek isti-
yor. Bunu da saglhiyoruz.”

—————,, -
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“Apple Pay yakinda Tiirkiye'ye gelebilir”
Biilent Ozayaz’a, bu kadar giiglii bir altyapist
olmasina ragmen Apple Pay, Samsung Pay gibi
6deme platformlarmin neden Tirkiye’ye gelme-
digini de soruyoruz. “Ben Tturkiye’de Apple Pay
kullantyorum™ diyerek bizi sasirtiyor:

“Apple Pay’in kabul ettigi kredi kartiyla sisteme
dahil zincirlerde 6deme yapabiliyorum. Tekno-
loji olarak Verifone da buna hazir; gerekli tiim
yazilimlar1 bankalara verdik. Apple Pay’in anlag-
ma imzaladigr bankalarin kartlarryla bu yéntemi
kullanabilirsiniz. Apple, sistematik bir sirket, tiim
bankalar1 bu konuda siraya koymus. Siras1 geldi-
ginde anlagmalari imzalamaya baglayacak. An-
cak bu biraz zaman alacaktir.”

Verifone, Tiirkiye'de kalici olmak istiyor
Haberimizin girisinde de belirttigimiz gibi Istan-
bul ofisi, Verifone’un 5 ana merkezinden biri. Bu
ofisin elde ettigi basarilarin Istanbul’u merkez ha-
line getirdigi vurgulayan Ozayaz, “Su anda 60’
ustiinde tlke bize baglh ve yoneticilerinin yiizde
80’inin Tirk oldugu bir ekibimiz var. Bu bitytime
bizim ofisimiz i¢in biiyiik bir sans. Benim ABD’de
birebir CEO ile ¢alisgmam, buradaki ekibin baga-
rist Tirkiye’yi merkezlerden biri haline getirdi.
Zor bir cografyada is yapiyoruz. Yine de portfGy
bazinda stabil bir bliylime gdsteren bir bolgeyiz.
ABD ve Avrupa elbette Verifone’un en biiyiik pa-
zarlar1. Ardindan bizim bélgemiz geliyor” diyor.
Son yillarda birkag teknoloji sirketi bolge merkez-
lerini Tiirkiye’den baska iilkelere tagidi. Ozayaz’a
Verifone’un béyle bir niyeti olup olmadigini sor-
dugumuzda su yaniti aliyoruz:

“Turkiye’de kalifiye, kendini basariya odaklamig
bir igglicti var. Bu da Verifone agisindan biiytik
bir deger. Bu gergek degismedigi stirece bolgeyi
Istanbul’dan yénetmekte kararhyiz. En azindan
kisa ve orta vadede boyle bir plan soz konusu
degil. Ancak uzun vadede Tirkiye ve bolgede ne
olacagim tam kestiremedikleri icin simdiden bir
degerlendirme yapmak da zor.” S

“ULASIM ALTYAPISI ACGIK SISTEM OLMALI”

ve taksiler igin elektronik 6deme sistemleri kurmak.

hatirlatan Ozayaz'in bu konudaki gériisleri soyle:

kurduk, isletmesini de yapiyoruz. Her alanda oldugu

Ancak bu isin teknoloji ayadi kadar regiilasyonlar ve

Verifone'un uzman oldugu konulardan biri de toplu tasima
Hatirlanacag gibi sirket, Istanbul'daki taksilerde kredi karti
kullanilabilmesi igin Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ile bir
isbirligi baslatmisti. Ancak bu proje rafa kaldirilmis. Birkag
Anadolu kentinde bu alanda altyapi hizmeti sunduklarini

“Bircok llkede, biiylik metropollerde bu isin altyapisini

gibi ulasimda da otomasyondan kagmak miimkiin degil.

tiketicilerin beklentileri de dnemli. Her tilkede farkli
hareket etmek gerekebiliyor. Ornegin, su siralar Istanbul
Kart'la ilgili bir proje ylratiliyor ama burada kapali bir
sistem var. Altyapisina, deneyimine bakilarak sirketlerin
bu platformlara katki yapmasini saglamak gerekiyor.

Biz yurtdisindaki deneyim ve Urlinlerimizi firsat ciktikca
buraya getirecegiz. Artik para verip bilet almak tarih
olacak; ulasim 6demeleri cep telefonlariyla, kartlarla,
bulut sistemleriyle yapilacak. Turkiye'de bazi ulasim
sistemlerinin altyapisini sagladik, bu alanlarin biytimesini
bekliyoruz.”
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BDDK, 40’In
Uzerindeki lisans
basvurusundan
3Tini onayladi.

Odeme ve
elektronik para
kuruluslarinin
mevzuattan
kaynaklanan
sorunlart dnemli
Odlctde giderildi.
Kamu kuruluslari
nezdinde
muhataphgini
kabul ettiren
ODED, bu vyl birlik
olma yolundaki
calismalara agirlik
verecek...

Rustunu

EEXe ODED

birlik olacak

ABDULLAH CETIN

°° DED (Odeme ve Elektronik Para Der-

negi) Baskan1 Burhan Eliagik’in verdigi
bilgilere gore, 2016 yilinda 6deme ve
elektronik para kuruluglar tizerinden
yapilan iglemlerin tutar1 20.4 milyar T'L,
bu servisleri kullanan kigi sayisi ise 13.3 milyon oldu.
2015 yili sonunda kurulan ODED, Ocak 2017 itibariyla
30 iiyeye ulasti. Eliagik, ODED’in iglem hacmi agisin-
dan sektortn yiizde 95°ini temsil ettigini vurguluyor.

Burhan Eliacik

Burhan Eliagik ile ODED’in ilk y1l bilangosunu ve yeni
hedeflerini konustuk...

ODED ve temsil ettigi sektor agisindan
2016 yilini degerlendirebilir misiniz?
Dernek olarak onceliklerimizden biri, basta BDDK
(Bankaciik Dtizenleme ve Denetleme Kurumu) olmak
tizere 6deme ve elektronik para kuruluglarm ilgilendi-
ren kamu kurum ve kuruluglariyla muhataplik olustur-
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mak, saghkh bir iletigim kurmakt. Gegen yil
BDDXK ile bagkan, bagkan yardimcisi ve ilgi-
li daireler diizeyinde bunu sagladik. Lisans
alma strecinde BDDK’nmn mesajlarimin
uyelerimize iletilmesini, tyelerimiz arasin-
daki bilgi ve deneyim paylasgimini ODED
sagladi.

Uyelerimiz igin bir baska muhatap kurum
olan MASAK (Mali Suglar1 Aragtirma Ku-
rulu) ise ozellikle kimlik tespit ve dogrula-
mayla ilgili kogullar: diizenliyor. BDDK’nin
lisanslama stireci, bu konularda MASAK
ile ilgili diizenlemelerin de yapilmasini 6ngoriiyor. Der-
nek olarak MASAK’a gidip 6nce sektort ve verdigimiz
hizmetleri anlattik. Ashinda dernek kurulmadan 6nce de
MASAK’mn diizenlemeleriyle ilgili hazirhklar baglatil-
misti.

MASAK’mn ter6riin finansmanini énleme ve kara pa-
rayla miicadele dogrultusunda yaptigi dizenlemede,
elektronik para kurulusglarimin islak imza olmadan, diji-
tal ortamda kimlik dogrulamasi yapabilecegi belirtiliyor-
du. Odeme kuruluglar iginse yiiz yiize ortamda kimlik
dogrulama zorunlulugu 6ngoériiliyordu. Bu da sekto-
riin neredeyse yarisini oyun disi birakacak bir karardi.
Bunun iizerine ODED olarak olaya miidahil olduk ve
MASAK’a dogabilecek sorunlari anlattuk. Cok ilgili ve
anlayish davrandilar. Cok yakinda bu sorunu ¢ézecek bir
karar gikacak. Boylece belirli kriterleri saglayan sirketler,
elektronik ortamda kimlik tespiti ve dogrulamasi yapabi-
lecek. Tabii teroriin finansmani, kara paranin aklanma-
s1 ve benzeri gtipheli iglemler konusunda bilgilendirme
yapilmasi yine yiiktimlilikler arasinda olmaya devam
edecek.

Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) ile de iiyelerimizin bagta
vergi mevzuatindaki yeri ve bu konuda yapilmas: gerekli
duzenlemeleri konugtuk. Sektoriin éntindeki engelle-
rin kaldinlmasi, mevzuat agisindan ortaya ¢ikan uyus-
mazliklarin giderilmesi, bilinmezliklerin, belirsizlikle-
rin ortadan kalkmasi i¢in ¢aliymalar yaptik. Amacimiz
sektoriin saglam temeller tizerinde oturmasi ve gelece-
ginden emin adimlar atmasim saglamakt. Bu konuda
basta BDDK, MASAK ve GIB olmak tizere kamu son
derece yapici, destekleyici bir rol tistlendigini belirtmek
istiyorum. Daha iyisinin olmast i¢in bizim de kamunun
da gayret gostermesi gerekiyor. Ekonomi Bakanhg ile
Gumriik ve Ticaret Bakanhgy ile 6zellikle ihracatin art-
mast agisindan 6deme ve elektronik para kuruluglarinin
roliinii ele alan toplantilar yapildi. Dernegimizden sek-
torle ilgili goriigler alindi.

Simdi sirada ne var?

Sivil toplum kuruluglariyla, tiniversitelerle, bankalar ve
diger finans kuruluglariyla iliskiler kurup yeni is ve igbir-
ligi modelleri gelistirmeyi distintiyoruz. Yazili ve gorsel
basin, sosyal aglar ve diger mecralar aracihgryla sektori-
miuzi, dernegimizi kamuoyuna tamitmak, bilinirligimi-
zi artirmak igin gahgsmalarimiz olacak. Universitelerle,
akademik ¢evrelerle daha sik bir araya gelecegiz; sektore
dair aragtirmalar yapacagiz. Sektorle ilgili daha saghkh
ve glincel verileri derleyip kamuoyuyla paylasacagiz.

SODED

ODEME VE ELEKTRONIK PARA DERNEGI

ODED kurulurken uiyeler, birlik olma
yoniindeki iradesini de ortaya koymustu.
Bu konuda bir gelisme var mi?

Evet, ODED’in birlige doniigmesi igin galigmalara bas-
ladik. Bu konuda kamuda da olumlu, tesvik edici bir
yaklagim s6z konusu. Sanryorum bu yil i¢inde birlige do-
niisme yolunda somut bir acdim atiyor olacagiz.

Dernekte nasil bir gorev paylasimi s6z
konusu? Alt sektorler nasil temsil ediyor?
ODED’de her sektoriin kendini temsil edebilecegi bir
yapt olusturduk. Yonetim kurulunda her sirketin oy hak-
ki var. 12 kisiden olugan yonetim kurulu koltuklarimizda
ise mobil operatorler, mobil operatorlerle ig yapanlar,
6deme hizmet saglayicilari, elektronik para ihraggilar,
uluslararasi para transferi yapanlar ve fatura 6deme
merkezleri temsil ediliyor. Uluslararasi devlerin yani
sira kiigtik sirketlerin yoneticilerine de yonetim kurulun-
da yer vererek genig bir yelpazenin séz hakki olmasina
o6nem verdik. Kimsenin kendini diglanmus, disarida kal-
mig hissetmemesini amacladik.

Dernegin kendi icindeki calismalar

hakkinda da bilgi verebilir misiniz?

ODED, kuruldugundan bu yana 100%in iizerinde
toplanti yapti. Caliyma, hukuk-mevzuat, giivenlik gibi
konularda komiteler olusturduk. Bu komiteler Tirkiye
Bankalar Birligi, BKM (Bankalararasi1 Kart Merkezi)
gibi olusumlara tiyelik gibi konularda goértigmeler ya-

pryor.

ODED iiyelerinin BKM ile nasil

bir liyelik iligkisi var?

Elektronik para ihrag¢ eden sirketler icin tyelik s6z ko-
nusu. Mastercard, Visa gibi 6deme sistemlerinden lisans
alip 6n 6demeli kart ¢ikararak POS’lar tizerinden iglem
yaptiran kurulusglarm BKM’ye tyesi olmasi gerekiyor.
Bu dogrultuda bazi elektronik para girketlerinin simdi-
den BKM’ye bagvuru yaptigim biliyoruz.

Tirkiye’nin icinde bulundugu sikintilar
malum. Sektorde bir konsolidasyon,
eliminasyon beklentisi var mi?

Tam tersine, basta FinTech’ler olmak tizere sirketlerimi-
ze yogun bir yatirnmei ilgisi var. Lisansh, sermayesi gic-
14, i modeli tireten bir yapi s6z konusu. Belki lisans ala-
may1p disarida kalanlar birlesebilir ya da el degistirebilir.
Ancak genel olarak sektérimiizde olumlu bir havanin
hakim oldugunu séyleyebilirim. e
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Ali Erhan Tamer Birol Kabakoglu
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Emre Giizer

Teknik altyapi Botudio’dan, arac Tasit.com’dan, 6deme PayU’dan...
Uygulama indirmeden, Uyelikle ugrasmadan, Facebook Messenger

Uzerinden sadece 3 dakikada arac¢ kiralayabilirsiniz...

rulan Botudio, buyiik sirketler i¢in 1.000-1.500 dolar ara-
sinda, acenteler ve kiigiik 6lcekli isletmeler icinse 49 dolar

okantaya, bakkala markete gitmeyen, banka
subesinden iceri girmeyen, cagri merkezini
aramak istemeyen; buna karsihk teknolojiyi
aktif kullanan, yeniliklere acik, basta yiyecek
icecek ve giysi olmak tzere her tirli thtiyacim

ABDULLAH GETIN

aylik bedelle bu hizmeti sunuyor.
Merkezi ABD’nin New York sehrinde bulunan Botudio,
3 ay gibi kisa bir stirede, aralarindan BKM Express, HDI

internetten siparig eden, bankacilik iglemlerini mobilden
yapan yeni bir nesil... Bir yanda da bu yeni nesli bulustu-
ran, diilnyanin en poptler sosyal agi Facebook...
Turkiye’de 28 milyonu aktif olmak tizere 42 milyon Face-
book tiyesi var. Aktif Facebook tiyelerinin yiizde 72’sini ise
28 yag alt1 gencler olusturuyor.

Peki bir igletme sahibi olarak boyle bir platformda ucuz,
verimli, insan kaynagi ihtiyaci olmayan bir magaza agma-
ya ne dersiniz? Nasil mi1?

Evet, Ali Erhan Tamer ve Kivang A¢gikgoz tarafindan ku-

Sigorta, Gedik Yatrim ve MediaMarkt'm da bulundugu
12 buytik 6l¢ekli musteriye ulagti. Sirketin son misterile-
rinden biri de Tasit.com oldu...

2009 yilinda arag seri ilanlari yaymlamak amaciyla ku-
rulan Tasit.com, Mart 2015’ten bu yana sifir ve ikinci el
otomobil satig ilanlar yaymlamanin yan sira online arag
kiralama hizmeti sunuyor. Tasit.com, 1 yil kadar 6nce de
Turkiye’deki hemen hemen tiim arag kiralama sirketleri-
nin (rent a car) yer aldig1 online bir pazaryeri haline geldi.
Halen Enterprise, Budget, Avis gibi global devler de dahil
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75 arag kiralama sirketi i¢in pazaryeri hizmeti veren Tasit.
com, global sozlesmeler sayesinde 80 tilkedeki 600 bolge-
de kullanicilaria arag temin edebiliyor.

Sistem nasil calisiyor?

Mobil cihazlardan ya da bilgisayardan hizli ve gtivenli bi-
¢imde arag kiralamak i¢in Facebook Messenger tizerinden
bos bir mesaj alam agarak “Tasit.com” yazmak yeterli.
Mesaj1 Botudio’nun gelistirdigi bir “bot” (robot) yanitliyor.
Aracin kiralanacagy yer, tarih ve saat araliklart gibi sorular
yonelten bot, kullaniciya en uygun alternatifleri Tasit.com
tizerinden aldig veriler arasindan segiyor. Ara¢ modelleri
ve fiyatlarina iligkin alternatifler yine aym konugma ekram
tzerinden sunuluyor ve kullanicinin tercihini belirtmesi is-
teniyor. Se¢imini yapan ve irtibat bilgisini veren Facebook
Messenger kullanicist, PayU tarafindan hazirlanan gtiven-
li 6deme sayfasma yonlendiriliyor ve 6demesini gercekles-

tirerek kiralama iglemini sonlandirtyor.

Tasit.com CEO’su Birol Kabakoglu, online arag kiralama
hizmetini Botudio ve PayU isbirligiyle FFacebook’a tasiya-
rak gerek hedef kitle gerekse iy hacmi agisindan biiyiik bir
agihm baglatacaklarina inaniyor. Kabakoglu, Facebook
Messenger iizerinden 21-30 yag aras1 geng kitleye ulagma-
y1 hedeflediklerini, birkag yil icinde hizla buyliyecek bir
alanda gimdiden yer almak istediklerini belirtiyor.

Chatbot’ta ihtiyaciniz olan her sey var
Botudio'nun kurucu ortagr Ali Erhan Tamer ile online
sigorta satig kanah Sigortayeri’nin genel midurliguni ya-
parken tamigmistik. Tamer, bu ilging girisimin ¢ikig nokta-
s goyle anlatiyor:

“Sigortayeri’nde calisirken sigorta acenteleri igin N11,
GittiGidiyor benzeri bir pazaryeri olusturma hedefim var-
di. Oradan ayrildiktan sonra kendi imkanlarimla bu fikri
hayata ge¢irmek istedim. Ancak web tizerinden bu igin
maliyetinin ¢ok yiiksek oldugunu goriince beklemeye gec-
tim. Ta ki Nisan 2016’da dizenlenen F8 konferansinda
Facebook’un kurucusu Mark Zuckerberg, chatbot platfor-
munu Messenger’a tagidiklarini ve gelistiricelere agtiklari-
n1 agiklaymcaya kadar...”

Facebook Messenger tizerinden gelistirilen ve tipki bir in-
sanla konugur gibi bilgisayarlardan hizmet almay1 sagla-
yan chatbot altyapisi, farkli sektérlerden birgok sirkete son
kullaniciya ulagma imkani sunuyor. Tamer, 6niimiizdeki
dénemde bu altyapiim WhatsApp tizerine de tagiacagini
belirtiyor. Oyle ki chatbot’larin gelecekte mobil uygulama-
larm yerini alacag: tartisihyor.

Chatbot sayesinde ¢ok diigiik maliyetlerle musteriye ulag-
mak, reklam ve pazarlama faaliyetleri yiiritmek mimkun.
Tamer, “Ustelik chatbot uygulamalari hem yapay zeka
hem de machine learning (makine 6grenmesi) teknolojisi-
ni kullanma imkan1 veriyor. SMS’ten g6z taramaya kadar
bir¢ok kimlik dogrulama yontemine uygun bir teknoloji
altyapisia sahip. Kisacasi 6demeler de dahil gerekli tim
mimari altyapiy1 saghyor. Facebook, bunun stirdiirilebilir-
ligi i¢in garanti de veriyor. Sadece miisteri deneyimi olug-
mast i¢in biraz zaman gerekiyor” diyor.

Bagis yapabilir, sigorta yaptirabilir,

kargo sorgulayabilirsiniz

Botudio, chatbot altyapisiyla ilk hizmeti BKM Express
icin gelistirdi. Bu sayede dijital ctizdan BKM Express’in
kullamicilars, sivil toplum kuruluglarina Facebook Messen-
ger tzerinden bagis yapabiliyor. Ali Erhan Tamer, “Su
anda chatbot tizerinden BKM Express ile bagis yaptiri-
yoruz, HDI Sigorta ile sigorta satiyoruz, MediaMarkt ile
kargo takip ve stok sorgulatiyoruz, Tasit.com ile de arag
kiralatiyoruz” diyor. Tamer, kisa bir stire igerisinde HDI
Sigorta’nin da 6deme kabuli i¢in PayU ile entegre olaca-
g1 acikliyor.

Botudio, 2017 sonuna kadar biiyiik 6lgekli 100 miisteriye
ulasmay:r hedefliyor. Tamer, kafe-restoranlarin yani sira
sigorta, seyahat gibi alanlarda hizmet veren acenteler de
dahil 50 bin civarinda da kiiciik ve orta 6l¢ekli miisteriye
ulasacaklarim 6ngoriyor.

Tamer, bir restoranm Facebook Messenger tizerinden
sube a¢gmasimin sadece iki hafta, siparig almaya baglama-
sinin da U¢ hafta iginde mimkin oldugunu vurguluyor.
Botudio’nun 49 dolarlik kullanim bedeline her tiirlt des-
tegi dahil.

Tamer, Facebook™un bot tizerinden direkt reklam imkani-
n1 da kullamima actigina dikkat ¢ekiyor. Bu sayede Tasit.
com, 6rnegin “15-28 Subat tarihleri arasinda 72 TL'ye
arag kirala™ gibi bot tizerinden kampanya baglatabilecek.
Tlgili butona tiklacdiginizda kargmiza teklif verebileceginiz
bir form acgilacak.

Bilgisayarlar ingilizce konugsmay égrendi!

Ali Erhan Tamer, Fecebook’un chatbot platformunu ge-
listiricilere agtiktan sonraki ilk 3 ayda 47 bin mobil uygu-
lama geligtirildigine dikkat ¢ekiyor ve “Amerika da dahil
tim diinyada chatbot tzerinde en sira disi gelistirmeyi
bizim yaptigimizi iddia edebilirim” diyor. ®

———— =
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Ardindan da soyle ekliyor:
“Facebook,  Botudio
Ingiltere’de  diizenleyecegi marketing

olarak  bizi

programina davet etti. Uyelik bagvurumu-
zu yaptik. Kabul edildiginde Facebook’un
chatbot konusundaki ilk partnerlerinden
biri olacagiz. Boylece Facebook, diinya-
nin herhangi bir bélgesindeki miisterisine
Botudio uygulamasimi énerebilecek.”
Tamer, Botudio digindaki 6nemli chat-
bot girisimlerine ise Bank of America ve
Mastercard’m uygulamalarini 6rnek veri-
yor. Bank of America, chatbot tizerinden
para transferi yaptirirken, Mastercard
ise 6rnegin, kredi karti bilgilerinizle son
3 ayda ne kadarhk kahve ictiginizi bil-
diriyor. Tamer, chatbot’'un gidebilecegi
nokta konusunda da su degerlendirmeyi
yaplyor:

“Facebook da bir stire sonda tipki Google
gibi boot tizerinden search hizmeti vere-
cek. Boylece yemek siparigi verirken, para
gonderirken, araba kiralarken, sigorta
yaptirirken ve ¢ok daha fazla triin ve hiz-
met alimi i¢in arama yapip tercih edilebilecek. Chatbot’ta
Tturkiye olarak heniiz ilk fazdayiz. ABD ise tglinct faza
gecmis durumda. Ciinkii orada NLP denilen, dogal bilgi-
yi isleme teknolojisinde 6nemli bir noktaya ulagildi. IBM,
Bluemix tool’'unu gelistirerek etimolojik olarak sunucuya
dili kullanmay1 &gretti. Su anda bilgisayarlar sizle Ingilizce
konusabilecek, sohbet edebilecek konuma geldi. Nitekim
ABD’de bu sayede flort, sohbet, fikra gibi konularda pek
¢ok chatbot uygulamas: gelistirilmeye bagladi. Tirkce eti-
molojik olarak 6gretilmesi, 6grenilmesi zor bir dil ama ya-
kinda biz de bu uygulamalarla tanisacagiz.”

Bu noktada ikinci fazi, tagit tamima sisteminde oldugu gibi
“machine learning (makine 6grenmesi) kavramimin olus-
turdugunu belirtelim.

“Klasik is modelleri tehlike altinda”
PayU Tirkiye CEO’su Emre Guzer ise Botudio ve Tasit.
com ile gelistirilen bu projeyi, online 6deme rahathginin
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Basit, giivenli ve yenilikci altyapisiyla
Tiirkiye'nin lider 6deme kurulusu
PayUu
glivenilir is ortaginiz.

migterilerin giinltik yasamimm kolay bir parcas: haline
gelmesi yolunda buyiik bir adim olarak gortiyor. Artik sos-
yal aglar tizerinden bankacilik hizmetlerinin verildigini,
arag kiralanabildigini, tiyelerin birbirlerine para géndere-
bildigini hatirlatan Giizer, bu alanda Cin’de ortaya ¢ikan
ve hizla bitytiyerek 1 milyarin tizerinde kullaniciya ulagan
WeChat 6rnegini veriyor:

“Facebook Messenger, WhatsApp gibi aglara Uzakdogu-
lu rakip olarak adlandirilan WeChat, kisa bir siire énce
uyeleri arasinda para transferi yaptirmaya bagladi. Sadece
ilk iki haftada 8 milyar adet para génderme islemi gergek-
legti. Bu rakam, 2015-2016 arasindaki 1 yilda PayPal’in
islem (transaction) adedinin neredeyse iki katina denk ge-
liyor. Bunun 6rneklerini Amerika’da, Avrupa’da yillardir
goriiyoruz. Yeni diinyada ortaya c¢ikan bu tiir ig modelle-
11, bagta bankacilik olmak tizere klasik iirtin ve hizmetleri
tehdit ediyor. Iste PayU, Botudio ve Tasit.com arasindaki
ishirligini de bu yeni diinyaya bir hazirlik, erken pozisyon
alma olarak da degerlendirebilirsiniz.” ®

BKM EXPRESS, FACEBOK MESSENGER’A DA ENTEGRE OLABILIR

‘Disruptive’ (yikici) inovasyon
doneminin basladigina dikkat ceken
Emre Glizer, PayU olarak globaldeki
yenilikgi uygulamalari Tirkiye'ye
getirirken, buradan da Botudio
benzeri servisleri, Tirk markalarini
faaliyet gosterdikleri 16 tilkeye tasi-
mayi ilke edindiklerini belirtiyor.
PayU’'nun musterilerine, diinya
capindaki 250'den fazla 6deme
yontemine tek entegrasyonla erisim
imkani sundugunu vurgulayan
Guizer, “200 bini askin Uye isyerimiz
var. Facebook da diinya genelinde

6deme kabul edebilmek igin ana is
ortagi olarak PayU'yu secti. Aldigi
reklamlarin bedelini PayU ile tahsil
ediyor. Facebook Messenger Uzerin-
den 6deme kabuli igin kredi kartla-
rinin yani sira yakinda BKM Express
gibi secenekleri de eklemeyi diisii-
nlyoruz. Zamanla banka havalesi,
EFT gibi diger 6deme secenekleri de
glindeme gelecektir” diyor.

Bu noktada PayU'nun, BKM Express
ile 6deme segenedini musterisi

olan e-ticaret sitelerine sundugunu
belirtelim.
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‘5? EMSALSIZ DEGER

RAKIPSIZ GUVEN

Ankara'daki Ik ve Tek

PCI-DSS Sertifikali

Veri Merkezi

I.T.

veri

7x24 PROFESYONEL SERVIS
Tamami Universitelerin ilgili bolimle-
rinden mezun teknik ekip ile 7x24 ke-
sintisiz teknik destek.

OPERATORDEN BAGIMSIZ
Toplam 3 adet 10 Gbit fiber hat ile Anka-
ra'da emsalsiz altyapl. Multihome BGP
ve Bursa Disaster Merkezi.

TSM DENEYIMI

TSM, Dis Hizmet Saglayiciligl, e-Fatura,
KEP, Disaster ve YUk dengeleme gibi
ileri duzey konularda deneyimli kadro.

DEGISMEYEN PERSONEL
Size her telefon edisinizde tekrar tanis-
ma fasli yasatmayan sabit kadro.

Telecom
Datacenter

Cloud Power

VeriTeknik

2004 yilindan bu yana Veri Merkezi hizmetlerini
muhendislik yaklasimi ile vermektedir.

Is strekliligi objektifi altinda. surdurulebilirlik, felaketten
kurtarma, yUk dengeleme ve yuk paylasimi konularinda
uzmanlasmistir.

BiRCOK NEDENINIiZ VAR

Mesleki Sorumluluk Sigortasi. PCI-DSS 3.1. IPv6. TSE
Belgeli Veri Merkezi, TS 13080, TS 13242, TS 12498, ISO
27001, ISO 27035, ISO 9001, I1ISO 2000-1, ISO 22301,
ISO 24762, N+1 Jenerator, N+1 UPS, N+1 Personel, N+1
Uplink, %99.99 uptime, Makale Arsivi, 3. Sahis Mal-
larini Kapsayan Sigorta, Linux Yonetim Kitabl.

Tel: 312 234 20 00 | e-Mail: iletisim@veriteknik.com

www.veriteknik.net.tr | Fatih Sultan Mahallesi, 2365 sk. No:7 Cayyolu Ankara
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Cenk Temiz

jitallesme her seyi degistirdigi gibi
6demelerin gelecegini de yonlen-
diriyor. Internet kullamminim
artmast, akilli telefon penetras- ~ /
yonu, internet bankaciligi ve
artan e-ticaret hacmi, satin alma ve 6deme
davramgim degistiren temel etkenler arasin-
da yer aliyor. Dolayistyla dijitallesme hemen
her sektérde oldugu gibi 6deme sistemleri icin
de olmazsa olmazlardan biri haline geldi.
Iste bu gergekten yola gikan Tiirkiye’nin Odeme
Yontemi Troy da 6deme sistemlerinin “yarin”ma ha-
zir olmak tizere harekete gecti. Karth 6deme sistemlerinin
hentiz yeni bir iiyesi olan Troy, sundugu hizmetlerle Ar-Ge
faaliyetlerinin, inovasyonun ve teknolojik tiretimin desteklen-
digi bir ekosistem yaratmak iizere Troy Inovasyon Merkezi'ni
kurdu.

“Troy’un arkasinda Tiirkiye var”
Tirkiye’deki 2.3 milyon POS cihazinin tamaminda, 50 bine

l‘"y inovasyon Merkezi’ninj;

Derya Engin

N

Yasin inan

g

Turkiye'nin Odeme Yoéntemi Troy, Ar-Ge faaliyetlerinin, inovasyonun ve
teknolojik Gretimin desteklendigi bir ekosistem yaratmak Gzere Troy inovasyon
Merkezi'ni kurdu. Merkezin kapisi, bdeme teknolojileri alaninda emek
harcayan, fikirleri olan, kafa yoran tum girisimcilere ve FinTech’lere acik...

yakin ATM’de ve tum e-ticaret sitelerinde
Troy logolu kartlar kabul ediliyor. Diger
yandan, 12 banka ise kart vermek tize-
re ¢ahgmalarim tamamladi. Troy’un
2017 hedefleri dahilinde tim iyele-
rinin kart ¢tkarmast var.
BKM Karth Odeme Sistemleri Ge-
nel Midir Yardimcis1 Cenk Temiz,
o6nemli agamalan yiiksek ivmeyle ta-
mamladiklarini, bununla beraber bas-
langic motivasyonlarini  koruduklarm:
vurgulayarak soyle diyor:

“Turkiye’nin artik kendi 6deme yontemi Troy
var. Troy’u bizim mithendislerimiz uluslararas: standartlara
uygun sekilde gelistirdi.

Bugiin katma degerli tirtin eksikligi yasayan Tirkiye’de en
6nemli giindem maddelerinden biri de teknoloji tiretebil-
mek. Iste Troy Inovasyon Merkezi tam bu noktada devreye
giriyor. Odeme teknolojilerindeki tiim gelismelere ve yeni-
liklere éniimtizdeki 10 yillik siire icerisinde altyapist ve igle-
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yis sekliyle gtiglii bir zemin olusturacagiz.”

Yol haritasinin ilk adimlari:

Temassiz ve mobil 6deme

Cenk Temiz, bundan sonraki ¢aligmalarin rotasim da soyle
paylastyor:

“Odeme hassas bir konu. Odemelerin her zaman hizh, gii-
venli ve kolay olmasi gerekir. Bu dogrultuda tim taraflar
i¢cin maksimum faydayr miimkiin oldugunca saglamak i¢in
adim adim ilerlemeliyiz. Temassiz ve mobil 6demeler bizim
i¢in ilk adimdi. Ocak 2017 itibaryla temassiz 6demelerle
ilgili ¢ahiymalarimizi Tirkiye pazarmna sunmaya bagladik.
Bunun hemen sonrasinda ise mobil 6demeler i¢in hazirladi-
gimiz yol haritasini uygulamaya koyacagiz.”

Troy, Ar-Ge yatinmlariyla adini duyuracak
Peki Troy Inovasyon Merkezi tam olarak nedir, bu yenilik ve
inovasyon zeminini nasil hazirlayacak? Troy Teknoloji Mii-
diirii Sami Ozen, soyle yanithyor:

“Troy, kart kullanicilar: ve igyerleri basta olmak tizere Ttr-
kiye 6deme sistemleri pazar igin bir dizi tirtin ve hizmet
saglamak tizere kuruldu. Troy’un béyle bir inovasyon mer-
kezine sahip olmasimm en énemli avantaji ise pazara uygun
ihtiyaglarin tespit edilmesi, trtin ve hizmetlerin giiniimiize
gore ¢ok daha kisa stirede sahaya ¢ikmasi olacak.

Tabiri caizse Tirkiye karth 6deme sistemleri sektoriiniin
nabzim tutacagiz, hangi iirtinlere ve hizmetlere ihtiyag ol-
dugunu tespit ettikten sonra Troy Inovasyon Merkezi saye-
sinde bu tirtin ve hizmetlere iligkin prototipleri kisa siireler
icinde hayata gecirerek musteri deneyimini nasil etkiledigini
anlayacagiz. Troy tyeleri ve treticilerine calisugim bildigi-
miz bu prototipleri vererek, yeni tiriinlerin deneme yanilma
seklinde pazara sunulmasini engelleyecegiz. Bu sayede de
daha hizh kullanmictya sunulmalarini saglayacagiz. Elbette
bunu yaparken tek bagimiza olmayacagiz. Amacimiz bir
ckosistem yaratmak. Kapimiz 6deme teknolojileri alanin-
da emek harcayan, fikirleri olan, kafa yoran tiim girigimci-
lere ve FinTech’lere agik. En basta bu kisi ve kurumlarin
Ttirkiye’de bir muhatabi olacak artik. Tiirkiye yeniliklerin ve
inovasyonun onciisii olmaya musait bir tlke. Bankacilikta,
karth 6deme sistemlerinde bunu birgok kere ispat etti. Artik

yerel olusumumuzla potansiyelin performansa cevrilmesini

saglayacagiz.”

Bu noktada akla ister istemez uluslararasi biiyiik caph oyun-
cularin kargisinda Troy gibi yerel bir oyuncunun nasil hare-
ket edecegi geliyor. Yerel olmanin avantaji pazari iyi tamma
ve hiz olmakla birlikte dezavantajlari da olabilir mi? Ozen’in
bu konudaki degerlendirmesi de su sekilde:

“Yerel semalar bu tarz Ar-Ge ihtiyaclarini kargilamada her
durumda uluslararasi kuruluglara gore daha avantajhi. En
nihayetinde belli bir yatinnm yapilmasi gerekiyor. Troy gibi
yerel semalar; uzun vadeli planlamaya ve biiytik yatirmmlara
odaklanmanin yani sira hizlar1 ve pazari iyl tanimalari saye-
sinde de esnek hareket edebiliyor.”

Tiirkiye gelissin, Tiirkiye kazansin diye...
Troy Inovasyon Merkezi, yeni teknolojiler iiretmesinin yani
sira ekosistemdeki tim tirtin yénetimi ve teknoloji ekipleriyle
de omuz omuza c¢aligarak bir damigman gibi hareket edecek,
6deme teknolojilerine yonelik dogru dnerilerde bulunacak.
Sami Ozen, bu sayede Tiikiye kartl 6demeler sektoriiniin
inovasyon ajandasmin da tiim ekosistem oyunculariyla hep
birlikte belirlenecegini digiiniiyor.
Ozen, sadece Tiirkiye’deki ekosistemle siirh kalmadikla-
rmn1, uluslararas: ekosistem oyunculart ve Ar-Ge laboratu-
varlariyla da irtibatta olduklar belirterek karsilikh fikir ve
deneyim ahgverisinde bulunduklarim belirtiyor ve ekliyor:
“Ornegin, ¢ip iireticileriyle giyilebilir teknolojiler ve nesne-
_ lerin interneti alanlarinda onu-
'1 miizdeki dénemde caligmalari-
muzi baglatiyoruz. Diger yandan,
mikro 6demeler konusunda da
katedilecek daha ¢ok yol var. Top-
Iu tagmadan tutun da bufeler-
den yapilan gunlik digik tutarl
islemlere kadar.. Ne yapilabilir,
hangi akilli ¢6ztimler devreye ali-
nabilir diye aragtirmalar yapiyo-
ruz. Kisacasi, Troy olarak heniiz
birinci yagim kutlamaya hazirla-
nirken, teknolojiyi ve 6demeler
sektortindeki gelismeleri yakindan
takip ederek, Turkiye igin en uy-
gun ¢ozumleri sunabilmek adina,
Thrkiye geligsin, Tturkiye kazansin
diye var giictimiizle galigmalarim-
z1 stirdiiriiyoruz.”
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papara Ml

5 ayda 120 bin e-clzdan kullanicisina
ulasan Papara’nin yeni hedef kitlesi
13 yas ve Uzeri gencler... 2017 sonu

hedefini 750 bin kullanici olarak
belirleyen Papara, Mastercard markall
on ddemeli kartini martta piyasaya
sunacak. Ucuz ve kolay uluslararasi
para transferi gibi yenilikler de
gln saylyor...
isan 2016°da BDDK’dan elektronik para

lisansii alan Papara, kisa siirede hazirhik-

larin1 tamamlayarak agustos sonunda faali-

yete bagladi. Papara bir dijital ctizdan. On

binlerce noktadan veya banka havalesiyle
igine bakiye ytkleyebildiginiz, ytklediginiz bakiyelerle
7/24 para transferi yapabildiginiz, internette giivenle
aligveris yapabildiginiz, fatura 6deyip sevdiginiz oyunlar:
oynamak i¢in oyun PIN’1 alabildiginiz bir platform.
Ilker Diker, Ahmed Karsh, Gokhan Haznedaroglu ve
Murat Arslan’in ortak oldugu Papara’da 36 kisi ¢ahsiyor.
Sirketin isi teknoloji, miisteri beklentisi de hiz oldugundan
ekibin agirligi I'T ve operasyondan oluguyor... ®

, Papara CEO’su
ve yatirnmci
ortag ilker Diker

www.psmmag.com | 31



e
psm e KEeEel

Sy

P

“HER AY YUZDE 100°UN
UZERINDE BUYUYORUZ”

Papara ailesi olarak

tlim ekibimiz ayni
hayalleri paylasiyoruz

ve paylastik¢a
cogaliyoruz. Henliz gok
yeni olmamiza ragmen
kisa siirede biiytik isler
basardik. Tim ekibimizin
Ozverili galismasi

ve motivasyonuyla

her ay ylizde 100'iin
tizerinde biiyliyoruz.
Ontimiizdeki ceyrekte
tlim alisverislerinizde
kullanabileceginiz

ve her ATM'den para
cekebileceginiz 6n
odemeli Papara Kart'i
cikaracagiz. 60'tan %4
fazla tilkeye en uygun
maliyetlerle para

-
n

Papara Yénetim Kurulu
Baskani Ahmed Karsli

>

para ile yapabileceklerine su érnekleri veriyor:

“Bugtin bankalarda hesap agamayan 18 yas alt: kullanict
kitlesi bir e-mail ve cep telefonu numarasiyla hesap agip
Papara ciizdanlarin1 kullanmaya baglayabiliyor. Anlag-
mali oldugumuz bankalarm ATM’lerinden ciizdanlarina
ucretsiz para yatirip para gonderebiliyor, oyun sitelerinde
harcama yapabiliyorlar. Bu 13 yasindaki bir ¢ocuk igin
inamlmaz bir 6zgirlik. Banka ATM’leri diginda anlag-
mali fiziki noktalar da eklersek 40 binin tzerinde nok-
tadan kullanicilarimiz ctizdanlarma para yutkleyebiliyor.
Papara Kart'in gikigtyla birlikte kullanici sayisindaki artig
bugiinden de hizli olacaktir. Kitlemiz yag sinir1 olmamasi
sebebiyle 18 yag altinda yogunlagiyor gibi goziikse de 18
yag tizerine ¢iktik¢a iglem tutarlaridaki artig gbzlemleye-
biliyoruz. Gece 23’te de kullanicimiz Papara ctizdanina
yiikledigi 50 bin TL ile foreks iglemi yaparken, bagka bir
kullanicimiz bir bankadaki 10 bin TL’sini Papara ctiz-
danma aktarip daha sonra istedigi bankadaki hesabina
birkag dakikada g¢ekebiliyor. Yani bankalarin EFT saati
sona eriyor ama Papara’da para transferi 24 saat. Bu da
Papara’nin her yasa hitap eden ve yaygm bir kullanici kit-
lesine sahip olmasim saghyor.”

Mastercard markali Papara

hesabi bulunmayan kitleye
finansal hizmetler sunabilmek ve
nakitsiz topluma gegis siirecine
destek olabilmek.

transferine baslayacagiz.
Amacimiz Ulkemizde ciddi

bir gogunluk olan bankacilik
hizmetleriyle tanismamis, banka

Kart martta cikiyor
Ilker Diker, 6niimiizdeki mart aymnm bagimda én 6de-
meli (prepaid) Papara Kartt da Mastercard markasiyla

2017 sonu kullanici hedefi 750 bin

Papara’nim su anda 120 bin kullanicis1 var. Papara Elekt-
ronik Para ve Odeme Hizmetleri CEO’su ve yatirmmel or-
tag flker Diker, yil sonu hedefini 750 bin kullanicr olarak
agikliyor. Ciok iddiali bir hedef. Diker, “Hedefi bu denli
yitksek tutmamizin baghca nedeni, kullanici yag simirmi
13%¢ digtirmemiz” diyor. Ardindan da kullamicilar Pa-

misterilere sunacaklarim soylityor. Diker, “Papara Kart
ile Mastercard kabul eden Tiirkiye ve diinyadaki tiim is-
yerlerinde kullamicilarimiza harcama yapma imkani sag-
larken, tim ATM’lerden para ¢ekme ozgiirlugiint de su-
nuyor olacagiz. Yine birkag hafta icerisinde tamamlamak
tzere oldugumuz entegrasyonlarla uluslararas para trans-
feri servisimizi de kullanicilarimiza agacagiz. Bu noktada
‘en hizh ve en ucuz’ mottosuyla hareket ediyoruz. Papara

ciizdan sahiplerine baglangicta 60 tilke ve 30 milyon kigiye ®

Operasyon ve Musteri Destek ekibi

Papara Operasyon ve Miisteri
iliskileri Miidiirii Cagdas Kursun:

Papara Operasyon ve Musteri
iliskileri Departmani olarak tiim
kullanicilarimiza 7/24 hizmet veriyo-
ruz. Hizmet verirken giivenligi, hizi
ve misteri memnuniyetini en 6nemli
onceliklerimiz olarak goriyoruz.
Tim operasyon ve destek slire-

cini in-house olarak yonettigimiz
icin misteriye her zaman daha
yakiniz. Operasyon birimi igerisinde
cagri merkezi, webden canli destek
hizmetlerini 7/24 veriyoruz. Hizli ve
¢6zim odakli olmamiz msterileri-
mizden olumlu doénusler almamizi
sagliyor. Bu olumlu dénislerle dog-
ru bir yolda ilerledigimizi goriip her
zaman daha iyi hizmeti vermek igin
en iyisini yapmaya galisiyoruz. Kul-
lanicilarimizin memnuniyeti bizim
en temel motivasyon kaynagimiz.
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Ultra Electronics making a difference

Sayilarla gelen giivenlik

Keype rPlus
Ultra

ELECTRONICS Keyper” diinyanin en glivenli HSM'i.

FIPS 140-2 Level 4 onayina sahip tek lirtin
Keyper”“s kurumlarin en yuksek givenlikte
anahtar tretimi, anahtar depolama ve anahtar
yonetiminde oncelikli tercihidir.

Dijital kimlik, PKI, DNSSEC, kod imzalama,
SSL/TLSVPN yetkilendirme, veri tabani
sifreleme ve DRM icin essiz ve gliclii ¢c6ziimdiir.

| ] — = RealSec payment HSM

The key to protecting your bussines

Bankacilik ve PIN uygulamalari gibi 6zel
¢6ztmler icin ise Cryptosec Banking HSM en
yakin rakibinden 100 kat daha hizlidir.

DES, TDES, HASH, MAC, RSA ve diger
standart fonksiyonlar, PIN kodu fonksiyonlari
ve EMV Bankacilik fonksiyonlar ek

lisans gerektirmeden tam ¢6ziim olarak
sunulmaktadir.

I.T.
. Telecom
VeIl Datacenter

VeriTeknik, finans, bankacilik, e-fatura, e-arsiv, e-ticaret ve TSM konularinda uzmanlasmis, PCI-DSS
sertifikal, yonetimli hizmetler sunmaktadir. Ayni zamanda bir Veri Merkezi olan VeriTeknik, satisini yaptigi
tim cihazlari aktif olarak kullanmakta ve mUsterilerine essiz Urln deneyimi saglamaktadir.

Ultra

ELECTRONICS VeriTeknik, Ultra AEP’'nin Hollanda, Dogu Avrupa, Turkiye ve Turki Cumhuriyetler Distribttéradar.
making a difference Daha fazla bilgi icin: www.veriteknik.net.tr ~ TEL: +90.312 234 20 00
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hizli ve ucuz para gondermenin farkini yasatmay: hedef-
liyoruz. Bu say1 yil igerisinde yeni entegrasyonlarimizla
daha da artacak” diyor.

Kart numarasi girmeden,

e-para ile 6deme imkani

Papara’nin kurumsal ¢oziimleri de var. Sirketin e-ticaret
sitelerine sundugu sanal POS ¢oztimiyle isyerleri, kart
kullanmak istemeyen kullanicilarma elektronik parayla
6deme imkani saghyor. Isteyen kullanic1 Papara ciizdanin-
daki elektronik para bakiyesi disinda ctizdanina ekledigi
kartlarla kart numarasimi girmeden gtivenle aligverisini ta-

mamlayabiliyor. Kartsiz aligveris segeneginin igyerlerinin
en buyiik sorunu olan “sepetten dénme” oranmi agagiya
¢ektigini belirten Diker, szlerini s6yle stirdiirtiyor:
“Yakinda bir¢ok e ticaret sitesinin 6deme tamamlama
(check-out) agamasinda havale ve kredi karti segenekle-
rinin yaninda Papara’yr da gortyor olacagiz. Bir diger
kurumsal ¢6ziimiimiiz ise ‘toplu 6deme’ (mass payment)
servisi. Bu servisimizle tek tikla binlerce kisiye saniyeler
igerisinde para génderme imkani sagliyoruz. Ozellikle
toplu 6deme yapan ve hakedis dagitan firmalar i¢in alter-
natifsiz bir ¢6ziim. Hedefimiz, mobil ve online 6deme ser-
visleri alaninda Ttrkiye’nin en kapsamh gtivenilir ve lider ®

Dijital diinyanin igerisinde
dogmus bir markayiz. Agikgasi
bu isimizi kolaylastiran, ayni za-
manda da riski artiran bir durum.
Kolay olan taraf, milyonlarca
kisiye aninda ulasabileceginiz
reklam modelleri ve mecralariniz
var. Zor olan ise bu kitlenin size
kriz yaratacak kadar bliyimesi
ve sizin bunu koordine edememe
riski. Bu ylizden sosyal medya
da yaptigimiz galismalarin iki
onemli bolimi var. Birincisi
Papara'yi olabildigince yalin bir
sekilde anlatip, bu anlatimlari
her mecra igin hazirladigimiz
reklam modelleriyle daha gok

Reklam ve Sosyal Medya Ekibi

kisiye yaymak. Ikincisi ise tim
bu galismalar sonucunda geri
donils saglayan kullanicilarin
sorunlarini olabildigince gabuk
¢Ozime kavusturmak adina etkili
bir topluluk yénetimi (CRM) yap-
mak. Bu ikisini yapabilmek adina
neredeyse 7/24'e ulasan mesai
harciyoruz. En basit haliyle Papa-
ra; Facebook, Twitter, Instagram
ve YouTube lizerinden olabildi-
gince igten bir sekilde insanlara
dokunmaya calisiyor. “Papara’yi
dijital mecrada karakter olarak ti¢
kelimeyle tanimlayin” derseniz,
“samimi, ¢dzlim odakli ve eglen-
celi” cevabini verebiliriz.
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markast olmak. Yerelde ve globalde ¢igir acan, gelecege
1tk tutan yenilik¢i hizmetler sunmak.”

WebMoney ile entegrasyon tamamlaniyor
Ilker Diker, 6zellikle 6493 sayih kanunla yasal zeminde
hizmet vermenin ticari faaliyetleri ve verilen hizmetin
kalitesini artiracagim digtniiyor. Ttrkiye’nin bolgesinin
FinTech merkezi olabilecek potansiyele sahip oldugunu
vurgulayan Diker, “Bir yandan bankacilik sektortiintin diji-
tale donen hizmetleri, diger tarafta 6deme sistemleri diin-
yasina ¢Oztimler tiretmek tizere yatirrm yapan operatérler
ve lisans alan FinTech sirketleri bu déntigtimiin énemli
oyunculart. Oniimiizdeki dénemde bankalar ile yeni fi-
nansal teknoloji girigimlerin daha fazla i¢ ice gececegi bir
dénem bizim bekliyor. Bunun sonucu olarak da diinyada-
ki 6rneklerinde oldugu gibi bazi bankalar ile FinTech’ler
ortak operasyon yuriitmeye baglayacak” diyor.

Diker’e gore, 6deme kuruluglar arasinda PSP (6deme
servis saglayicihgl) hizmetine odaklanan firmalar online
pazarm buyimesinde itici gli¢ olacak: “Burada kirilma
noktasi da simur Otesi faaliyetler olacak. Bugtin 6demeye
araciligr globale tagiyan firmalar yarin yakin cografyada
Klarna, Worldpay, Stripe ile rekabet ediyor olacak.

Lisans alan elektronik para firmalarimm farkl misteri de-
neyimlerine odaklancigini gériiyoruz. On 6demeli kart,

Papara CTO’su Emre Kenci

Geleneksel finansal sistemler, muthis bir hizla
ortaya cikan yeni is modellerine ve degisen
tliketici ihtiyaglarina karsilik vermekte zor-
laniyor. fjrnegin tlkemizde BiTaksi, BiOnluk,
Armut; uluslararasi alanda AirBnb, Uber,
Kickstarter gibi girisimlerin ortaya koydugu
yeni modellere geleneksel sistemler ayak uy-
duramiyor. Tliketici gozliglinden bakildiginda
ise bir yanda bankacilik sisteminin kapsama
alani disinda kalmis milyonlarca insan; diger
yanda ise ktiresel diinyanin bir pargasi olan,
her isini akilli telefonuyla halledebilen ve daha
yenilikgi, daha dijital céziimler bekleyen bir
kitle var. Iste Papara olarak bu yeni diinyanin
ihtiyaclarini karsilayacak triinler gelistirmeyi
hedefliyoruz. Bu hedefimize ulasmak igin ileri
teknoloji odakli ve yenilikei bir ekip kurduk. IT
ekibimiz kisa slirede basariyla ortaya gikar-
digi Grinlimizin ilk stirtmdni bastan sona
yeniliyor. Glincel teknolojilerle gelistirismis,
degisime agik ve hizli bir altyapi hazirliyoruz.

1] avin exiai N CoParo i

Finans ekibi

clizdan ve para transferine odaklanan girketlerin reka-
betine 6niimiuzdeki dénemde sahit olacagiz. Para trans-
ferinde yurtdigindaki servis saglayicilarla en hizh entegre
olan firmalar tam anlamiyla oyun kurucu, oyun degistirici
olacak.”

Ilker Diker, bu dogrultuda Paparanin global veya bolge-
sel acilm planlarmi s6yle agikliyor: “Papara olarak birkag
hafta icerisinde CIS (Bagimsiz Devletler Toplulugu) bol-
gesinin en buyiik ctizdan ¢6ztimu olan WebMoney ile en-
tegrasyonumuzu tamambyoruz. Bunu birka¢ global ctiz-
dan daha takip ediyor olacak. Bu yil Papara’yr white label
olarak yurtdigina da agryor olacagiz. Bulundugumuz cog-
rafyadaki tilkelerde Papara ctizdana bakiye yiikkleme nok-
talar1 olusturarak uluslararas para transferi ve uluslararas

aligveriste olusan boglugu doldurmayi hedefliyoruz.”  ®
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Papara Karth Odeme Sistemleri Direktorii
Aykut Ustalar

MasterCard lisansi ve markasiyla gika-
racagimiz Papara Kart, mevcut Papara
elektronik clizdanina bagli online ¢alisan ve
Mastercard'in lisansli noktalarinda islem ya-
pabilen bir Griin olacak. Papara, éniimiizdeki
dénemde Paypass ve M/Chip Advance 6zel-
likleriyle sehir igi ulasim, temassiz 6deme ve
erisim kontrol sistemlerinde bu Urlintin diger
fonksiyonlarini da kullanacak.

Papara Kartli Odeme Sistemleri ekibinde 20
yila yaklasan deneyime sahip kisiler var. Ekip
hem bireysel hem kurumsal sadakat kartlari,
sehir kartlari, sehirici ulasim kartlari, kam-
pls ¢oziimleri, gegis kontrol sistemleri gibi
spesifik pek ¢ok tirtin gesidinde hem (rtin
gelistirme hem saha operasyonu konusunda
deneyimli. Teknik altyap, slireg yonetimi,
lisanslama ve sertifikasyon konularinda da
yeterli bir kartli 6deme sistemleri deneyi-

i¢ Kontrol-MASAK Uyum
Risk Yonetimi ekibi

Papara i¢ Kontrol Miidiirii Didem Karsh

Papara I¢ Kontrol ve Uyum Departmani olarak gorevimiz,
oncelikle politika ve prosedirlerimizin mevzuata uygun
olup olmadigini denetlemek. Sonrasinda ise her bir Papara
calisaninin tutum ve davranislarindan tutun da yonetim
kurulumuzun almis oldugu kararlara kadar tiim islemlerin
kendi politika ve prosediirlerimize uygun olduguna emin
olmak. Dolayisiyla yeni tirtinlerimiz, Grtinlerimizde yapilan
her revizyon, alinan tiim énemli kararlar bizim stizgecimiz-
den gegciyor diyebiliriz.

Diger departmanlarimiz yeni teknolojileri takip ederken, biz
de yeni diizenlemeleri ve mevzuattaki degisiklikleri izliyo-
ruz. Papara gri alanlarda galismayi sevmedigi icin “ylzde
ylz uyum” mottosuyla hareket ediyoruz.

Kartli Odeme Sistemleri ekibi

mimiz var ve bu deneyimi
Papara'ya aktariyoruz. He-
defimiz bankalar blinyesinde
kazandigimiz bu deneyim ve
beceriyi Papara 'ya aktararak,
FinTech'lerinde kartli 6deme
sistemleri ekosisteminde
aktif rol almasini sagla-

mak. Papara kartli 6deme
sistemleri isinin bankalar
biinyesi disinda da basariyla
yapilabilecek deneyim ve
beceriye sahip.

Papara M/chip Advance Pre-
paid Kart Grtiniini musteriyle
bulusturduktan hemen sonra,
e-ticaret ve sanal dlinya da kullanilmak Uize-
re bir sanal kart Griinl gikartmayi hedefliyor.
Aslinda bu sanal kart da bir gegis trlini
olacak. Glnki bizim hedefimiz gengler ve ge-
lecek olacak. Bunun yolu da gelecekte kartli
6deme sistemlerinin mobil ve akilli telefon-

Is Gelistirme Departmani

Papara is Gelistirme Departmani
Miidiirii Emre Ergiil

Papara Is Gelistirme Departmani
olarak mevcut galismalarimiz ve
stirekli olarak gelistirdigimiz pro-
jelerimizle Gye kazanim iliskilerini
ve kurumsal ishirliklerini sekillen-
diriyoruz. Mevcut FinTech ekosis-
teminde e-ticaret, oyun ve internet
Uizerinden yapilan elektronik
para aligverislerine aracilik
ederek ilgili firmalara hizmet
vermeyi amagliyoruz. Ayni
zamanda Papara Clizdan'la
birlikte glivenli e-ticaret
6deme modiillerine arti
olarak P2P para transferi
¢ozlimimiz sayesinde
Instagram édemelerini de
aracilik edebiliyoruz. Papara
kullanicilarina sundugumuz
7/24 para transferi uygu-
lamasiyla birgok bireysel
kullanicimiz tiim transferle-
rini bize tasidi. Bu kapsamda
Uye isyerleriyle anlasma yaparak
mevcut Papara miusterilerine yeni
alisveris alanlari yaratiyor, 13 yasin-
dan biiytk kullanici kitlesini finansal
ekosisteme dahil ediyoruz. Sektor
icerisinde sahip oldugumuz esnek
ve gelisime acik is modelimizle 5 ay
gibi kisa bir stirede 120 bin bireysel
kullaniclya ulasmamiz sektorde
dogru bir pozisyon aldigimizin en
buyuk kanitidir. Papara olarak yarat-
mis oldugumuz e-clizdanla mevcut
e-ticaret altyapilarina alternatif bir

lara tasinmasi. Sanal kart da NFC 6zellikli
telefonlarda kullanilmak lizere Mastercard
HCE (host card emulation) ¢dzim gibi
mobil ¢éztimlerin temelini olusturuyor. Yani
aslinda hedefimiz HCE gibi ¢dzlimleri 6deme
sistemleri hayatina sokmak ve tamamen
mobil ¢coztimlerle gelecede yatirnm yapmak.

ddeme kabul ¢6ziimi olabildigimiz
gibi, bu e-clizdana bagli olarak
pazaryeri gozlimlerimizi de kurum-
sal misterilerimize sunabiliyoruz.
E-clizdan altyapimiz sayesinde
online alisverislerinde kredi karti
kullanmak istemeyen kullanicilara
sundugumuz 6deme modeli en
bilyuk deger yargilarimizdan biri. Bu
sayede son kullaniciya yeni bir 6de-

me modeli sunarken ayni zamanda
da Uye isyerlerine bu zamana kadar
ulasamadig bir kitleye ulasma sansi
sagliyor ve kredi karti gliven sorunu
olan son kullanicinin bu problemini
ortadan kaldiriyoruz.

Papara Mass Payment ile internet-
ten kazang modellerinin, pazaryer-
lerinin, oyun projelerinin kisacasi
kazancini internete ve online
platforma borglu olan her bir bireyin
odemelerini Papara ile almalarini
sagliyoruz. ©)
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daha lyiyse benimseniyor!

tiketicilere daha iyi bir 6deme
deneyimini  sunabilmek i¢in
6deme sistemleri diinyasinda-
ki oyuncular her gecen gin
¢oziimler ve Urtnler tizerinde
tum giigleriyle cahgiyor. Ancak asil odakla-
nilan alanin, geleneksel yéntemlerle yapilan
6demelerin daha da iyilestirilmest oldugunu
soyleyemeyiz. Bugtn bir plastik kartla POS
cthazlarinda veya ATM’lerde islem stireleri
birka¢ saniyelerle ifade edilecek kadar ki-
saldi. Ayn1 zamanda bu iglemler son derece
giivenli bir sekilde gergeklesiyor. Ozellikle
kasada uzun kuyruklarin oldugu yerlerde
islem siirelerini biraz daha kisaltma ihtiyacina ise temas-
s1z teknolojisi ¢oziim oldu ve islem siireleri milisaniyelere
distrda.
Bu islemleri daha da hizlandirmanin artik ne son kulla-
nictya ne de igyerine ¢ok fazla deger katmayacagim séy-
leyebiliriz. Bu ytizden gelecegin 6deme sistemlerini tasar-
larken amag artik fiziksel kartlarla yapilan islemleri biraz

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorti

daha 1iyilestirmek degil; hem son kullaniciya
hem de isyerine deger katan yeni 6deme de-
neyimleri yaratmak.

Ornegin Avrupa’'da son kullanicilarin 6deme
deneyimlerini degistirecek ¢ok 6nemli gelis-
meler yaganiyor. 2016°da gergevesi belirlenip
takas ve hesaplagmasi tizerinde ¢aligmalar ya-
pilan ve bu yilon sonuna dogru hayata geciril-
mesi planlanan “aninda 6deme semasi” (ins-
tant payment scheme) ile Avrupa’da aninda
transfer yapilabilmesinin yani sira kisiden ki-
siye mobil para transferleri ve e-fatura 6deme-
leri gibi pek ¢ok yenilik¢i 6deme yonteminin
kapilar1 agilacak. Tim Avrupa igerisindeki

tiketiciler sadece alicinm cep telefonu numarasin girerck
anida para gonderilebilecek -ki bu yeni 6deme yontemi
pek ¢ok geleneksel yontemin yerini alacak gibi duruyor.

Gerek hizh 6demeler, gerek PSD2 isimli diizenlemenin
getirecegl degigiklikler, Avrupa’dan baglayarak yeni dde-
me yontemlerini ve yeni deneyimleri hayatimiza sokacak.
Ancak burada kilit nokta, bu yeni yontemlerin kullanicilar

tarafindan kabul gorerek yayginlagip yayginlasmayaca-

TURKIYE FINTECH EKOSISTEMI
=

2016’y1 67.2 milyon dolarlik yatirimla kapatan
Turkiye, 2017 yilna da hizh bagladi. Ttirkiye nin
6deme sistemleri alanindaki 6nemli Fin'Tech
girisimlerinden iyzico, Vostok Emerging Finance
liderligindeki turda 13 milyon dolar yatirim ald.
Bu, 2017 ocak aymn ti¢tinet haftasinda global
capta yapilan ti¢incii biiytik FinTech yatirimi oldu.
Odeme sistemleri agisndan ise ayni dénemin en biiyiik yatirmm
olarak kayda gecti.

Ocak ayinda Sinemia ise Revo Capital’den aldigr 5 milyon TL
ile Turkiye’de 2017’nin ikinci biyiik FinTech yatirim oldu.

&1 olacak. Isyerleri, maliyetleri biraz daha diisiik olmast
durumunda yeni 6deme yontemlerini destekleyebilirler.
Ancak son kullanicr i¢in asil 6nemli nokta deneyim. Bir
ornek vermek gerekirse PSD2, online islemlerde iki fak-
torlt dogrulama zorunlulugu getirtyor. Bu da 6deme de-
neyimini bugtin oldugundan daha kolay hale getirmiyor
ve kullanim yaygmhigim kisitlayacak gibi duruyor. Arag-
tirmalar ortaya koyuyor ki kullanicilar kendilerine sunu-
lan yenilikler mevcut durumdan 10 kat daha 1y1 oldugu
takdirde hizla benimsiyor ve sahipleniyor.
2017’nin tim dinyada 6deme sistemleri alaninda ino-
vatif ¢oziimler getirecegi siiphesiz. Ancak bu ¢6ziimlerle
son kullanicilarm ve igyerlerinin ihtiyaglari da géz énitinde
bulundurularak daha iyi deneyim sunulmasi kaginilmaz

bir gereklilik. S
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FINTECH ISTANBUL
ILE 2016 YILININ OZETI

HAKKIMIZDA
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FinTech Istanbul (FTI)

yil icinde pek cok etkinlik
dizenledi. Bunlarin basinda
FinTech 101 egitimleri

yer aldi. Katilimcilarin son
derecede memnun kaldigi
bu egitimleri, aralik ayinda
diizenlenen Blockchain 360
egitimi takip etti. Egitimler
disinda diizenlenen bulusma
etkinliklerine Chris Skinner,
David Birch, Oliver Bussmann

MOBIL ODEMELER DEVRIMi YENi BASLIYOR

Danigmanlik sirketi First Annapolis tarafindan
Kuzey Amerika ve Avrupa icin gergeklestirilen
bir aragtirma, mobil tizerinde yapilan farkl
o6deme iglemleri zaman iginde dontsiim gecirerek
uygulama ici aligveris deneyimine evrilecegini

FINTECH 101 ¥

FINTECH BULUSMALARI ¥  FINTECH WATCH

gibi gcok 6nemli kiiresel FinTech
liderleri katildi. TUm bu sirecte
onemli kitaplar ve raporlar

da yayinlandi. Son 6 ayda

600’e yakin haber, 6zglin blog
yazisi, sektoriin 6nde gelen
isimleriyle roportajlar ve mail
biltenlerle ekosisteme katki
saglamaya devam eden FinTech
Istanbul'u web sitesi ve sosyal
medya hesaplarindan takip
edebilirsiniz.

bekleniyor.

ortaya koyuyor. Uygulama i¢i (in-app)
6demelerse hizla biiytimeye devam ediyor
ve ilerleyen yillarda diger tim 6deme
kategorilerinin bu yapiya dogru dontigmesi

Tanim

Ornek

POS Odemeleri

Magazada mobil

A .»fo
1 Uygulamalara t...lygulama ile %@&,&
Kayiyor 6deme
MOTO iglemler Ucak biletlerinin
Uygulamalara telefon yerine
Kayiyor mobil uygulama Rty
tzerinden
alinmasi
E-ticaret Perakende
ddemeleri islemlerinin
3 uygulamalara internet sitesi o=
ygu
kayiyor yerine mobil B
uygulamalardan
yapilmasi

FINTECH
ISTANBUL

Yves Mersch

2017'de anlik 6deme
sistemleri geliyor

Avrupa Merkez Markasi (ECB) Yonetim Kurulu
Uyesi Yves Mersch, Avrupa igin 2017 sonuna kadar
anhk 6deme sistemini devreye alma hedefini acikladi.
Bu sistem devreye girdiginde, kisiler arasinda aninda
para transferi ve buna bagh mobil teknolojiler, anlik
e-fatura 6demeleri gibi pek ¢ok yenilikgi teknoloji

de tiiketicilerin hayatina girmis olacak. Ozellikle
mobil telefonlarin biiyik rol oynadigi anhk 6deme
sisteminde Avrupa icerisindeki kullanicilarin IBAN
bilgileriyle cep telefonu bilgileri eslestirilecek ve
tiketiciler mobil telefon numaralarindan para
transferi yapabilecek. Bu uygulama 2017 sonunda
hayata gececek ve anlik 6deme sistemlerinin
kapsama alani IBAN ile de sinuirli kalmayacak.

A SAAAAAAAAA
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SUBEM

BERRIN VILDAN sta tiyatrocu, ekranm ““gladyosu” Musa
UYANIK Uzunlar’la bag bagayiz. Unlii bir sanatg ola-
rak oturuyor, siradan biri olarak konusuyor.

Hayatinin ¢ok 6zel yanlarimi anlatiyor...
Evet, Kurtlar Vadisi Pusu’nun Iskender’i,
Poyraz Karayel'in Bahri Baba’si, tiyatronun ise aci bile

“KARTIM MAXIMUM

ISCEP”

Beyaz perde ve tiyatronun usta oyuncularindan Musa Uzunlar, 6demeleri ve bankacilk
islemleri icin yeni teknolojileri kullanmayi seviyor. Deri altina cip yerlestirme, giyilebilir
cihazlar gibi futuristik yeniliklere ise biraz soguk bakiyor. “Annemden dogdugum gibi
dlmek istiyorum. Teknoloji bu kadar cok organizmama bulassin istemiyorum” diyor...

gectiginde alkis tufam kopartan oyuncusu Musa Uzunlar’
anlatmak kolay degil...

Derin karakterlere verdigi canla Ttrk seyircisi tizerinde tar-
tistlmaz bir hayranlk firtinas: estiren Uzunlar, konugsmaya
baglar baslamaz sizi etki ¢emberi icine aliyor. Rolleri hep
ciddi ama rol kesmediginde aksine stirekli gtiltimstiyor...
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Roportaj istegimizi ilettigimizde, “Yagsamak Denen Bu
Zahmetli Is” oyununa davet almustik. Tiyatrosunda bulus-
mak i¢in randevulastyoruz. Beyoglu'nda cogkulu adimlarla,
Adlas Pasaji Kiigiik Sahne’ye dogru yol aliyoruz. Igerideyiz.
Mekanin buytstine kapilmamak zor. Isiklar karariyor, sah-
ne aydmlaniyor. Musa Uzunlar oyun boyunca riizgar gibi
esiyor. Koltuklar ful, eller patliyor, yetmiyor, herkes tiyatro-
nun bu biiytik ismine kalbini uzatiyor. Begeni dolu bakiglar
ona uzantyor.

Son replik ve perdeee... Salon bosgaliyor. Sessizlik baghyor.
Ve bizim i¢in ikinci heyecanh sertiven de... Gink sahnede-
ki ‘dev’le artik bag basayiz.

Unlii tiyatrocu, usta oyuncu, dizi yildizi... Ug marka ayni
bedende, bir arada, karsimda...

Merak edilen sorulari art arda sirahyorum. Oyle ya, diziler-
den tamdigimiz Musa Uzunlar’in iy diginda nasil bir hayati
var, merak ediyorum. “Valla ¢ok siradan, herkes gibi” diyor.
Yanit bomba. Peki, nerelere gider, nasil ahgveris yapar, nakit
mi verir, kredi kartiyla m1 6der? Birikimleriyle ev, araba m1
alir, yoksa altina, dolara mu yatinir? Internet bankacihgyla,
6zel sigortayla arast nasil?

Zamani ¢ok kiymetli ama tek tek anlatiyor. Ne bir stkilma,
ne bir oflama! Musa sabri var diyebilirsiniz ama asil séylen-
mesi gereken biiytiklenmenin grami yok Musa Uzunlar’da.
Zaten asil buytkliik sanatinda. Gosteris degil, géruntt or-
tada; s6hret bagka sey, insanhk bagka...

Musa Uzunlar’in hayatta altin bir kurali var ni?

Yalansiz olmak ¢ok 6nemli. Arada sirada hepimiz “beyaz
yalanlar” s6ylemiyor muyuz? Soyliyoruz. Bazen kiric ol-
mamak, bazen de kimseyi tizmemek i¢in. “Her yalan hatir-
lanmas1 gereken bir seydir ve insanin tizerinde bir yiktir
¢antasmna attig1. Onlardan kurtuldugunda gergek 6zgiirliik,
gercek huzur, gercek ferah olacak. Havadaki her esintinin
oyuncagl miyiz?” Kendimi ¢ok sikistk zamanlarda yaka-
ladigimda hep bu séz akhma gelir. O zaman da oyuncag:
olmamaya caligirim her esintinin. Gideremezsin susamig-
higm, kendi ruhundaki kendi piarlarinda bulamadikga...

Dizilerden, tiyatrodan tanidigimiz Musa
Uzunlar’in is disinda nasil bir hayati var?
Aslinda ¢ok siradan, herkes gibi. Film seyrediyorum egimle,
miizik dinliyoruz. Arada bir yemek yeme, onun diginda se-
yahat olabildigince...
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Nereleri tercih ediyorsunuz?

Degisiyor ama mevsim yaz ise deniz kiyisini tercih ediyo-
rum. Yurtdigina da gidersem yine denizi tercih ediyorum
ama Antalyal oldugum igin agirhgr ora aliyor. Deniz be-
nim i¢in ayrilmaz bir parga. Ciok az siiper olmayan bir gitar
calarim. Klasik gitarda ¢ok ¢ok iyi degilim ama ¢aligtyo-
rum. Bazen kagit katlama sanatiyla da ugragirim.

Origami merakiniz nereden geliyor?

Kigiikken kagittan gemiler, ucaklar yapmay1 gok severdim.
Bu el becerisine karsi cevremden gelen évgiilerden de kay-
naklamiyor olabilir. Kagit katlama sanatim anlatan bir ki-
tapgiktan faydalantyorum. O kadar gok seyler diisiiniiyoruz
ve zihnimiz o kadar yorgun ki en biiyiik dinlence, digtin-
ceyl durdurabildiginiz anda baghyor. Bu da bir bagka seye
koordine olarak olabiliyor. Sahnede oynamak da ashnda
dinlendirici. Ciinkii sahnede oynarken sosyal hayatimizdan
higbir sey aklmizda yok. Herhangi bir 6demeniz, hastalik
vs yok. Sadece yapugimz bir tek sey bile kalsa o
zihin i¢in dinlendirici oluyor.
Eger kétii de bir oyun
oynamamigsaniz  en
az bir saat meditasyon
yapmug oluyorsunuz.

Kredi karti
kullaniyor
musunuz?
Evet, ama sadece LT
bir tane. Iy Bankast
kredi

Bitin ihtiyaclari-

kartim var.

mu kargithyor. Bir-
kac tane olup da fazla
dagilmama gerek yok.

Varligimi, birikimimi ¢ok dogru degerlendirdigi-

mi diigiinemem ama bankaci dostlarim bazen yol gosterici

olabiliyor.

Bankaciligin sundugu diger teknolojik
imkanlardan, mesela mobil bankaciliktan
faydalaniyor musunuz?

Evet, internet ve mobil bankacilik islemlerini kullantyorum.
Bu sayede islerimi ¢ok kolaylagtirryorum. ®
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ileride insanlarin derisinin altina

cip takilacag ve her bilgiye oradan
ulasabilecegi sdyleniyor. Su anda da gozliik,
saat, yiiziik gibi giyilebilir teknolojilerle
odemeler basta olmak iizere islem
yapilabiliyor. Siz de bu tiir teknolojileri
kullanmayi diisiiniir miisiiniiz?

Hayir disinmem. Annemden dogdugum gibi 6lmek isti-
yorum. Teknoloji bu kadar ¢ok organizmama bulagsin is-
temiyorum. Tamam, igleri kolaylagtirsinlar ama bu kadar
da olmasm. Insanlarin tembellesmesi o kadar iyi degil. Her
sey ¢ok hizh gelisiyor, bu da zamam daraltiyor sanki. Bir-
kag sey yapryorsunuz giin bitmig oluyor. Oturdugun yerden
teknolojiden faydalanmaya tabii ki evet. Ama teknolojinin
getirecegi tembelligi de yasamamaliyiz. (Gulerek) Evimizi
robot temizlesin ama arada biz de yapahm.

Yatirimlariniz nerede
degerlendiriyorsunuz?

Cok fazla param yok. Sadece ev alacak ka-
dar bir birikimim var.

Ozel sigortalariniz var mi?
Hayir yok. Esimin Allianz’dan saglik
sigortasi var.

Siz niye yaptirmadiniz peki?
Ashnda daha 6nce bir kez yaptirdim.
Sigorta yaptirdiktan 7-8 ay sonra bir
operasyon gecirmem gerektiginde
anlagmazlik yasadik. Bazi tetkikleri
kapsam digina almiglar. Bu da beni
biraz kistiirdi ve iptal ettirdim. 7-8
ay kadar yaptigim 6demeler yanmug
oldu. Sigortayr Kog Allianz’dan yap-

A

tirmistim. Bir daha da yaptirmadim. Sonugta ben de bir
devlet memuruyum...

Hangi model cep telefonu kullaniyorsunuz?
Samsung S7 kullaniyorum. Daha ¢ok goriiyme amagh kul-
lanmiyorum. Diger baz kolayhiklarindan da faydalaniyorum
elbette. E-maillerinizi ¢ok daha kolay halledebilmek, ula-
sabileceginiz kisileri hemen bulabilmek, bilgiye daha hizh
ulagabilmek anlaminda yetiyor. Navigasyon da epey ise ya-
riyor. Trafik nerede tikali bakiyorsunuz...

Bankacilara bir cagriniz var mi?

Sponsor olsunlar! Tiyatrolara, ¢zel tiyatrolara, sanata spon-
sor olsunlar. Oyunculara tcretsiz sigorta yapsinlar. Bunu
Oylesine soylemiyorum. Emeklilik hakkina sahip olamaya-
cak durumda olan, bu isi disardan yapan, goniilden yapan,
imkanlar1 olmayan birgok insana kapilarini acarlarsa onlar
¢ok mutlu ederler.

Koleksiyon yapiyor musunuz?

Gittigim her yerden bir parca kum aldim. Hatta giden baz
arkadaglarimdan da siparis ettim. Amacim hepsini bir ka-
seye dokip biitiin diinyanmn kumlarmi karistirmak. Béylece
kendi icinde baska bir diinya yaratmak istiyordum. Sonra
o kase kirldi. Giizel de bir seydi ama kirlmasi beni ¢ok tiz-
medi.

Tiyatrocu olmasaydiniz

hangi meslegi secerdiniz?

Yasadigmmz diinyayr sadece kendi sehrimiz, hatta bazi-
larimiz kendi semtimiz olarak gorebiliyor. Olabildigince
diinyayr tanima sansi olan her iste ¢alisabilirdim. Rehber-
lik, gemicilik olabilirdi. Ashinda bir dénem i¢in arkeoloji de
cok ilgimi ¢ekti. Kiigtikken astronot olmay: da istemistim.
Uzaydan diinyay1 gérmek giizel olurdu. Yasadigimiz diinya
biiyiik bir sihir. S
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIiPSiZ DERGISI

Sektoriun tim temsilcilerini
kapsayan zengin i¢erik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/
temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine

yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliglenen igerigi ve yeni
yliziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektoriiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlar

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Glivenlik Céziimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu

PSM

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE [ _
%.<______________________

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri
Ad Soyaoll: Yillik abonelik bedeli olan 120 TLyi
Medya Gundem Digital Yayincilik Ticaret A.S 'nin

Adresi: [ Tarkiye Is Bankasi Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehir: [ Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks: [ ] Denizbank Harbiye Subesi (2060) 7716533-351 no’lu hesabina

yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. Noi181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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Sadakat programlarinda
bilgi glivenliginin dnemi

Umut Dingkol
Bankalararasi Kart Merkezi
Bilgi Guvenligi Yoneticisi

==

-
1>
S i

irketlerin miisterilerini elde tut-
mak; tiiketicilerinse hediye, puan,
ucus mili toplamak i¢in kullandig:
ve tam anlamuyla bir “kazan-ka-
zan” iligkisi kuran popiiler bir pa-
zarlama araci sadakat programlar:.
Sadakat programlar, topladiklar kigisel ve-
rilerin korunmast ve hukuka uygun sekilde
islenmesi agisindan diinyada uzun stredir
tartigthyor. “Bu programlarda toplanan veri-
lerin sizmast ne kadar 6énemli olabilir” diye
dugtintyorsamz gercek hayattan iki 6rnegi
sizinle paylasmak isterim...
Privacy Journal’a konu olan bir davada, ma-
gazada kayarak diisen bir misteri bundan
magazayl sorumlu tutmustu. Buna karsilik
magaza, migterinin sadakat kartindaki du-
zenli alkol harcamalariin detayini mahke-
meye sundu ve yaganan olayin magazanin
ihmalinden degil miisterinin kendi ahiskan-
Iiklardan kaynaklandigini iddia etti.
Cok bilinen bagka bir 6rnekte ise bir baba-
nin sadakat kartiyla yapilan harcamalarn
incelemesi ve bebek malzemeleriyle ilgili
kuponlarin posta yoluyla adreslerine gon-
derilmesi tizerine kizinin hamileliginden ha-
berdar oluyordu.

Siber suclulara davetiye
cikarmamak i¢in...
Sirketler ve misteriler igin “kazan-kazan”

iligkisi olarak tamimladigimiz bu pazarlama
araci, kigisel verilerle ilgili yukarida belirt-
tigim sorunlarm yam sira Ozellikle son za-
manlarda “siber suglular” icin de poptler
hale geldi. Siber suglular, kart sistemleri ya
da 6deme sistemleri kadar kritik gériilmeyen
ve bilgi giivenligi acgisindan yeterli diizey-
de ve uygun bicimde korunmayan sadakat
programlarindaki agiklar1 bulup sistemlere
sizarak miigterilerin kigisel verilerini, kazan-
diklar1 puanlari, 6dilleri ve tanimli ise finan-
sal verilerini ele gecirerck yasadigi internet
sitelerinde satiyor. Iste son dénemde yasanan
iki 6rnek:

@ Diinya ¢apinda bir otel zincirinin sadakat
programinin sitesinde dtinyadaki en yaygmn/
kritik uygulama agikliklarmin  listelendigi
“OWASP Ik 10” listesinde olan ve ¢ok bi-
linen bir agiklik olan CSRYF (Cross-Site Re-
quest Forgery - Siteler arasi istek sahteciligi)
kullamlarak, sadece hesap numarasiyla mis-
teri profillerine ulagilabilmesi, 6diil puanla-
rin ¢alinmas, kredi kart1 bilgilerinin ve diger
kisisel bilgilerinin ele gecirilmesi...

@ Bir havayolu sirketinin ugug milleri kazan-
diran sadakat programina bulagtirilan zararh
bir yazihmin fark edilmesi ve arindirilmasina
kadarki stirecte hesaplarm dondurulmas: ve
puanlarin kullanilamamast...

Hem girketleri hem de miisterileri korumak
ve bu tarz olaylarm yasanma ihtimalini
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Dikkat! Siber suclular, kart sistemleri ya da

odeme sistemleri kadar kritik gériilmeyen ve

bicimde korunmayan sadakat programlarindaki

bilgi giivenligi acisindan yeterli diizeyde ve uygun

aciklari bulup sistemlere sizarak miisterilerin Kisisel
verilerini, kazandiklari puanlan, odiilleri ve tanimli ise finansal
verilerini ele gecirerek yasadisi internet sitelerinde satiyor...

azaltmak, etkisini minimuma indirmek ve uygun miida-
hale yontemlerini gelistirmek igin sadakat programlarinin
tehdit ve risklerini géz 6ntine alan bir giivenlik stratejisi
olusturmak gerekiyor. En basit haliyle kritik ve hassas veri-
lerin tamimlanmasi, sadece gerekli verilerin gerekli oldugu
stire boyunca saklanarak, sadece yetkili kigiler tarafindan
izin verilen kogullarla erigiminin saglanmasi ile her agama-
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da (hareket halinde, kayit edildiginde vb) uygun sifreleme
yontemleriyle sifrelenmesi bile yaganabilecek veri sizintist
risklerini azaltmaya yetecektir.

“Biitiinciil olay yonetimi siireci”

Tlgili sadakat programinin tehdit/risk haritasiin igerigine
gore Ozellestirilecek giivenlik 6nlemleriyle zenginlestirilip
“stireg, insan, teknoloji” boyutlariyla ele almacak bir bilgi
guivenligi stratejisinin ayrilmaz bir boyutu da “olay yoneti-
mi” olacaktir. Sirketler her tirlt 6nlemi aldiklarimi ve her-
hangi bir olay yaganmayacagimu diistinse bile (bizler bu ge-
kilde digtinmek yerine “her zaman hazirlikli olunmasimi”
tavsiye ediyoruz) herhangi bir olay yasanmas: durumunda
nasil midahale edilecegi, kriz iletisimi ve koordinasyo-
nunun nasil yapilacagi, miisterilere ve diger paydaglara
gonderilecek bildirimlerin igerigi, sistemlerin ve is stiregle-
rinin bir an 6nce olay 6ncesi durumlarina nasil ve kimler
tarafindan dondurtlecegi gibi bir¢ok konunun ele alindig:

“buttncil olay yonetimi siireci” hazirhklar yapilmalidir.
Bilgi giivenligi acisindan gerekli 6nlemlerin alindigi ve
surdirtlebilir bilgi giivenligi stratejilerinin uy-
ﬁi gulandig sadakat programlari; hem sirketlerin
b musterileri elde tutma stiregleri i¢in giiglii ve ris-
kin en 1iyi sekilde yonetildigi bir ara¢ olmaya hem
de bireylerin artan bir oranla tercih ettigi programlar ol-
maya devam edecektir. )
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SEDA UYGUN PALA

4

er gecen yil bir 6ncekinden ¢ok daha fazla

kolaylik saglayan iletigim diinyasi, neredeyse
tiim 6demelerin mobil olarak yapilmasina
olanak sagliyor. Bu kolayliklarin cazibesi, ¢1g
gibi buytiyen bir kullanic1 kitlesini etki altina
almig durumda. Tabii parayla ilgili hemen her alanda oldu-
gu gibi mobil 6deme sektorii de dolandiriciliklardan payina
diigeni almaya baglad.
Diger dolandiricilik yontemlerinde giderek daha az basarih
olan suclularin dijital alandaki bogluklara yénelmesiyle olu-
san baski, pek ¢ok kullanici ve servis saglayici sirketin hazir-
liks1z yakalanmasina yol acti. Acmaya da devam edecek gibi
goriniiyor. Bu da mobil dolandiricilikta patlama dénemine
girileceginin gostergesi.

dolandiricilik yilP’ olabilir

\EWIS yapllandlrllmls
cihazlar; varsaﬁlan
sifreler! esklmls

Mobil 6demeler geleneksel yontemlere gore okyanusta bir
damla gibi goziikse de hizla biiytiyen hacmi dikkate alin-
diginda g6z ardi etmek miimkiin degil. 2017°de sadece
ABD’de toplam 4 trilyon dolar tutarmdaki miisteri 6de-
melerinin i¢cinde mobil perakende 6demelerin paymmn 220
milyar dolar1 asacag bekleniyor. Ki sadece bu tutar bile do-
landiricilarin gozlerinin kamagmast igin yeterli bir etken olsa
gerek. Keza kullanicidan kullaniciya (P2P) yapilan milyar-
larca dolarhk 6demeler de suglular icin yuksek profilli birer
hedef olusturuyor.

Kayitlarin givende tutulmast ve mobil 6deme uygulamala-
rinin kullanilmasi, mobil 6deme sahtekarliklarinin énlenme-
si i¢in kritik bir 6nem tagiyor. Yine de suclularin yéntemleri
ve becerileri, mobil 6demeleri ve temel hesaplar: korumak
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i¢in uygulanan kontrollerden daha hizh bir gekilde gelisiyor.

Siber giivenligin 6nemi artti

2017°de kurumlarm giindeminde gizlilik ve siber giivenlik
konular1 daha fazla yer bulacak. 1.5 yil énce yiurtrlige giren
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR) ile
dijital gizlilik, sadece Avrupa’da degil tim diinyada kurum-
sal glindemin 6nceligi haline gelmis durumda.

GDPR, kisisel bilgilerin islenmesi, saklanmasi ve aktarilmast
i¢in agik onay gerektiren durumlarda Avrupa vatandaglarin
yonlendirecek hiikiimler tagiyor. En énemli olaylarda kiire-
sel cironun yiizde 4’iine ulagan cezalandirma potansiyeliyle
veri ihlalleri, siki bildirim gereksinimleriyle birlikte ¢ok daha
seffaf hale geliyor.

Siber saldiriya karsi saldirgan

siber savunma

Cogu celigkili ve aksak yaklagimlarla olsa da
siber alana diizenlemeler getiren tlkelerin
sayist giderek artiyor. Firmalar, verilerin
nasil iglenebilecegi, iilkelerin uyum ko-
nusunda ne tiir bir beklent i¢inde ol-
duklar: ve siir 6tesi veri aktarimlar
tizerindeki sinirlamalar konusunda
yetersiz kalmamak igin gabalyor.
Ote yandan, Mirai Botnet’in son-
baharda yaptigi en biyik siber
saldirlar, servis saglayicilara karst
yapilan saldirilarin ne kadar 6liim-
ciil olabilecegini gosterdi. Bu boyut-
taki saldirilarm interneti ve onu destekleyen altyapiyr istik-
rarsizlagtirma riskinin ne kadar biiyiik oldugu ortaya ¢ikt.
Ulkeler diigman devletlerin saldirilarina ve siber sug érgiit-
lerine kargi aktif savunmaya gecerken, kamu kurumlar ve
ticaret sektorti arasindaki iligkiler de yeniden belirlenmeye
bagladi. Bu aktif savunma stratejisiyle birlikte, 6ntimtzdeki
donemde siber suclular1 hedef alan baskilama ve engelleme
islemleri ¢ok daha sik ve hizli bir hal alacak gibi gériiniiyor.

Sanayilesmis siber suclar

Siber su¢ simdiye kadar biiyiik sorunlar ¢ikardi. Ancak
2017’yle birlikte siber suglarm ucuz emek istismarina da-
yali “sanayilesmeye” dogru evrildigini ve yeni saldirilar
icin gok daha karmagik araglara sahip oldugunu gérecegiz.
CEQO’lara ve e-posta tizerinden yapilan ig anlagmalarma yo-
nelik salcirilar hakimiyetini koruyacak. Istihbarat icin sosyal
medyay1 aragtiran suclularin, firmalarn ve ¢alisanlarini daha
karmagik bir sekilde hedeflemesi de kagimlmaz olacak. Ran-
somware yazihmlari suglulara para kazandirmaya devam
ediyor ve yeraltt su¢ ckonomisi tarafindan destcklendigin-
den giderek daha akill ve daha hedefe odakli hale geliyor.

Sucun yeni aktorleri

Dolandiricilik kontrolii ve siber giivenlik hala iki ayr1 kutup-
mus gibi gortinse de 6niimuzdeki donemde pek ¢ok sirket
parmakhklarin ardinin siber su¢la miicadele icin etkin bir
yol olmadigin ister istemez fark edecek. Iki sug tiirii arasin-
daki fark acik: Biri suclular, musteriler ve parayla ilgili; dige-
ri saldirganlar, bilgisayarlar ve verilerle... Ashnda dijital diin-
yada ikisi de ayni. Sonug olarak her sey isi korumakla ilgili
ve siber suglular, siradan dolandiricilarla karsilagtirildiginda

-sadece kendi bagina acimasiz ve akiler girisimciler olarak-
basa ¢ikilmas: gereken bagska bir rakip olarak goriilmeli.

Basit ama tehlikeli

Bitiin bu sug dalgasina karsilik diinyayz siber aglarla 6rmeye
devam ediyoruz ve giinlik hayatta kullandigimiz baz basit
cihazlarin ne kadar 6nemli givenlik aciklarma yol actigimi
gorerek sagiriyoruz. 2017°nin, yanhs yapilandirilmig cihaz-
lar, varsayilan sifreler, eskimis igletim sistemleri ve insanlarin
bilgisayar olarak diigiinmedigi, goz ardh edilen cihazlardan
olugan bir kaos ortaminda ge¢mesi bekleniyor.

Bu saldinlardan bazilar eglenceli ve ilging olsa da 2017,
modern dinyanm gizli bilgisayarlara ne kadar bagimh ol-

dugunun farkina varmasini saglayacak bir yil olacak.

Sifrenin iflasi

2017’nin sifrelere olan kérlemesine gtive-
nin sona erecegi bir yil olmas: da
bekleniyor. Guvenlik cami-

as1 ve 1 dlnyasi, insanlarm ve eylemlerin kimliginin dog-
rulanmas i¢in daha sofistike bir yaklagima ihtiya¢ duyduk-
larmin farkina varmaya baghyor. Gelecek yillarda sifrelerin
yerini ¢ok faktorlt degerlendirme yontemlerinin aldigs, bi-
yometriden davranig analizine pek ¢ok yeni yontemin orta-
ya konup kullanicinin soyledigi kisi olup olmadigina ve siber
ortam i¢in ne kadar risk tagidigina karar verecek siireclerin
tasarlandigim gorecegiz. ®

DOLANDIRICILIGA KARSI

ALINABILECEK BASIT ONLEMLER

@ Dolandiricilardan korkmayin.

@ Herhangi biri sizi herhangi bir kurulustan gevrimigi
olarak ya da telefonla aradiginda stlipheci olun.

@ Kisisel bilgilerinizi veya banka bilgilerinizi asla ofis
disindan arayan birileriyle paylasmayin.

@ Parolalari ve bilgi tabanli kimlik dogrulamayi ortadan
kaldirarak mobil bankacilik ve 6demelerde kimlik
dogrulamasini giiglendirin.

@ Musterilerinizle, onlari mobil tehditlere karsi egiterek
ve mobil 6demeleri dolandiricilik tespiti igin hizli bir
sekilde uyaran bildirimler sunarak etkilesimde bulunun.
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Romantizmin baskentini
“BARBARLAR” basti!

“Bankalar, ilk
ddnemlerinde
FinTech’leri
anlamaktan aciz r"
kaldl ve dlzenleyici g;;’::'
kurumlara ‘Barbarlar
geliyor, bizi
koruyun’ dediler.
Duzenleyicilerin buna
tepkisi cok farkli
oldu. Beklenenin tam
aksini yaptilar ve
bankacilik sistemine
‘Siz guclenin veya yok
olun’ diyerek barbarlari
kucakladilar...”

aris, ocak aymn son haftasinda Fin'Tech Fo-
rum 2017°ye ev sahipligi yapti. 25 tlkeden
130’un tizerinden FinTech, 200’den fazla C
seviye yonetici ve 1.500°den fazla kiginin ka-
tildig1 konferansta, iki giin boyunca finans ve
bankacilik diinyasinin gelecegine yon verecek yeni tek-
nolojiler ve etkileri masaya yatrild.
FinTech Istanbul acina Ahmet Usta de etkinligi yerinde
izleyenler arasindaydi. Iste Ustamin kaleminden Paris
FinTech Forum 2017°de 6ne ¢ikanlar...

Fransiz bakan FinTech’leri

Paris’e davet etti ama...

Paris FinTech Forum 2017, Fransa Finans ve Ekonomi
Bakani Michel Sapin’in agilis konugmasiyla basladi. Bir
siyasetgiden beklenebilecek smirlarin digma gikmamay:
tercih eden Sapin, iki énemli mesaj verdi. Ilki, Brexit
sonrasinda Avrupa Birligi’nin ve Euro bolgesinin avan-
tajlarindan faydalanmak isteyen tim girigimleri, 6zellik-
le FinTech alaninda Paris’te kucaklamak istedikleriydi.
Ikincisi ise 6demeler ve bankacilik teknolojisi i¢in block-
chain teknolojisinin farkinda olduklar: ve bu alanda ya-
pilan galismalar: destekledikleri...
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Elbette Sapin gelecek i¢in beklentisini dile getirmekten
de geri kalmadt: “Yeni bir dénem bashyor ve Avrupa
Birligi biinyesindeki FinTech sirketleri i¢in Paris 6nemli
bir merkez olacak.”

islev neredeyse sirket orada

Sapin’in bu beklentilerinin ne kadar gergeklesecegi siip-
heli. Ciunki konferansin ilk oturumlarinda ortaya ¢ikan
ana tema, FinTech kavramimin artik bolgesel ve ulusal
bir yap1 olmaktan cikip kiiresel bir kavrama doéniige-
cegl yonindeydi. Keza Kreditech CEO’su Alexander
Graubner-Miiller de “Ben bir Almanim ama sirketimiz
Almanya’da degil. Yaptigimiz igin niteligi nerede olma-
miz1 gerektiriyorsa orada olmaliyiz” diyerek bu konuda-
ki ortak gorisu dile getirmis oldu.

Genglere yonelik mobil hesap yonetim uygulamasi su-
nan Ingiliz sirketi Loot’un 23 yasindaki CEO’su Ollie
Purdue ise su degerlendirmeyi yapti: “Brexit igin bek-
lentim Avrupa Birligi i¢inde kalacagimiz yontindeydi.
Ama maalesef tersi ¢ikti. Su anda sirketimizin yarist di-
yebilecegimiz yazihim gelistirme ekibimiz Polonya’da ve
hala Avrupa Birligi i¢indeyiz diyebiliyoruz. Isimizi en iyi
yonetebildigimiz ve siirdtirebildigimiz yer nereyse orada
olmamiz gerekir.”

Nitelikli insan kaynagi sorunu kabus gibi
Ancak FinTech’ler i¢in kiresellesmenin beraberinde ge-
tirdigi bir problem var. O da nitelikli insan kaynagina
ulagmak... Nitekim Biz2Credit'in CEO’su Rohit Arora
da bu konuda “Yazilimcilar1 ve uzmanlar elde tutmak
cok gtic. Surekli yeni firsatlar ¢ikiyor veya insanlar kendi
islerini yapmak istiyor” degerlendirmesini yapti. Miil-
ler, bu noktada nitelikli yazilim gelistirici, veri analisti,
regilasyon uzmani sikintisi yagandiginin, bu alanlarda
uluslararasi yetenege sahip insanlar1 bulmanin ise adeta
bir kabusa doniistigtiniin altini gizdi.

“Geviklerin her zaman alicisi olur”

Tum bu tespitlerden ¢ikan 6zet, FinTech’ler artik kii-
resel bir vizyonla biiytimek zorunda. Ancak onlar1 bek-
leyen ciddi kaynak sorunlariyla ytizlesmek zorundalar.
“Kiresellesme her zaman ka¢imlmaz bir mecburiyet
mi” sorusunun kesin bir cevabi yok. Ciiinkii yeni kurulan
FinTech sirketlerinin 6ntinde, kendi baslarina biuyiimek
yerine sermaye sorununu agmak icin bu giice sahip, ban-
kalar veya finans kurumlari ile 1gbirligi yapma segenegi
her zaman var. Fidor CEO’su Matthias Kroener’in bu
konudaki yorumu soyle:

“Biiytik bankalarin adim atmasimin gii¢ ve yapilarinin
hantal kaldig1 alanlarda FinTech girisimleri ¢evik hare-
ket kabiliyetine sahip. Bunun da her zaman bir alicist
olacaktir.”

“FinTech basari, bankaci hata bulma pesinde”
Peki bankalar FinTech’ler igin ne diigiiniiyor? Ilk ce-
vap ING Hollanda’nin Yenilik¢ilik Sefi Ignacio Julia
Vilar’dan: “Bagta giizel para kazanan bankalar, FinTech
sirketleri igin ‘nereden ¢ikt1 bunlar’ diye diigtindi. Ancak
daha sonra onlarin potansiyelini anladilar.”

BBVA NDB lspanya Strateji Baskani Beatriz Gimenez

e 2 20

World Fintech Tour

de meslektagi Vilar’a benzer bir fikir paylasti: “Biz Fin-
Tech’leri rekabet edecek rakipler degil isbirligi yapacak
ortaklar olarak gérmek istiyoruz. Bunu soylerken sade-
ce kar artig1 ve igbirligiyle diger yapilara kars: rekabet
gicinii odagimiza almriyoruz. Bu tarz igbirlikleri bizim
kurumsal yapilarimiz i¢indeki dijital déntigimt de hiz-
landirmamz: saghyor.”

Ancak bu isbirligi kolay bir siire¢ degil. Nitekim
Gimenez’e gore, dort kisilik bir Fin'Tech girigiminin oda-
ginda neyi bagarili yapacaklar varken, igbirligi yaptiklar
bankada gorigtiikleri 40 kisi onlara nerede hata yaparak
basarisiz olacaklarim anlatiyor.

“Dijital Bankacilik” kitabiyla taminan ve kiiresel FinTech
liderlerinden biri olarak kabul edilen Chris Skinner da
“Iste bu yaklagimin degismesi gerek” diyerek soyle de-
vam etti:

“10 yil 6ncesine gore bankalar ‘yenilik¢ilik’ (inovasyon)
kavramim 6 kat daha fazla kullaniyor. Ote yandan API
(uygulama geligtirme arayiizii), mobil uygulama ve ana-
litik gibi konularda birkag bin dolarlik yatirnm yapan
herkes bu bankalarm bahsettigi yenilik¢iligin i¢ini dol-
durup onlara kafa tutabiliyor.”

Skinner’a gore artik finans ve bankacilik diinyasinda ak-
limiza gelebilecek her sey birer API ile ulagilabilir servise
dontistiyor: “Gozlerimizin 6niinde devasa bir sektor, ye-
nilikgi fikirleri tiretmedigi veya kullanmadigi takdirde bu
fikirlerin araglarina doéntisiiyor.” ®

Competition, Collaboration,
Coopetition
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Gelismekte olan ilkelerin bir diger potansiyeli ise ye-
nilik¢i 6deme ¢oziimleri i¢in disiik risklerle uygulama
Paris geligtirmenin miimkiin olmasi. Ornegin, 6n 6demeli
kartlara dustik bedeller yiiklenerek gé¢gmenlere finansal
destek veriliyor. Ancak bu kartlarla alkol veya titiin gibi
ariinler satin alimamazken sadece gida ve ilag i¢in har-
canabiliyor.
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Tiiketici gercek zamanl hizmet istiyor
Tuketicilerin iletisiminin ger¢cek zamanh oldugu bir
diinyada ayni seyi bankalarindan bekliyor olmasi ashinda
anormal bir durum degil. Ote yandan, gerekli giivenlik
katmanlar saglandigr takdirde her tiiketici, bankasimnin
sahip oldugu finansal verilerini farkli bir servis saglayi-
crya rahatlikla tagiyarak bundan katma degerli ¢oztimler
elde edebilmesine imkan saglayan PSD2 diizenlemesi
tiim AB’de kabul edilmig durumda. Worldline s Gelis-
tirme Bagkam Gilles Grapinet, bu konuda “AB smirlar
iginde faaliyet gosteren finans ve bankacilik kurumlar
ilk dénemlerinde FinTech sirketlerini anlamaktan aciz
kaldi ve diizenleyici kurumlara ‘Barbarlar geliyor, bizi
koruyun’ dediler. Diizenleyicilerin buna tepkisi ¢ok farkl
oldu. Beklenenin tam aksini yapti ve bankacilik sistemi-
ne ‘Siz gliglenin veya yok olun’ diyerek barbarlar kucak-
lad1” yorumunu yapti.

Gelismekte olan iilkeler dalgasi

Ilgingtir, tiim bu gelismelere ve AB icinde milyarlarca
dolarlik FinTech yatirmmina ragmen bu yarigta daha
onde giden bolgeler Avrupa’dan ve Amerika’dan ¢ikmi-
yor. “Gelismekte olan iilkelerin FinTech dalgasi” olarak
nitelendirilebilecek bir durum s6z konusu. Bugiin Asya,
Hindistan ve Afrika yenilik¢i finansal ¢6ztiimler ve triin-
ler acisindan akil almaz bir hizla biiytyor. Alibaba’nin
FinTech sirketi olan Ant Financial, 2004 yihnin aralik
aymda kurulmustu. Hentiz 10 yaginda bile degil ama
60 milyar dolarlik piyasa degeriyle dort tane Deutsche
Bank veya iki tane Barclays ediyor.

Etkinlikte Biz2Credit CEO’su Rohit Arora’nin bu ko-
nudaki tespiti su oldu: “Asya Avrupa’nin asla yakalaya-
mayacag bir hizla biiytiyor ve bu béyle olmaya devam
edecek.”

Madalyonun bir tarafinda bankacihk hizmetlerine ula-
samayan veya az ulagan (unbanked, underbanked) ke-
simin buytkligi 6énemli bir potansiyel. Peki insanlarin
ihtiyact oldugundan bile haberi olmadig: tirtinleri on-
lara nasil satacaksimz? Hindistan merkezli Yes Bank
Kidemli Bagkani Ritesh Pai, bu soruyu soyle yanitlad:
“Cok temel iriinleri insanlara ticretsiz vererck ise bas-

arasmdaydi. Ozbugutu, FinTech’lerin potansiyeliyle il-
gili degerlendirmesine soyle bagladi: “Ttrkiye geligmig
ve gelismekte olan ilkeler simflandirmas: icin egsiz bir
ornek tegkil ediyor. Hem diinyanin en gelismis finansal
o6deme ¢oziimlerine liderlik ediyoruz hem de hala gelisg-
mekte olan ve bankacilik hizmetlerinden uzak bir niifu-
sumuz var.”

Konferansin genel akiginda FinTech’lerin avantajlarin-
dan stirekli bahsedilirken tizerinde durulan bir diger
onemli nokta da giderek kalabalhklagsan bu ekosistemde
FinTech’ler i¢in dogru is modelini bulmak kadar kabul
gormenin de zorlugu oldu. Splitit Bagkam Alon Fit,
“Kiciik sirketlerde genelde giiven sorunu vardir. Miste-
ri giivenini kazanmak kolay degildir. Ancak goriiyoruz ki
nis isler yapan finansal sirketlere, 6zellikle geligmis eko-
nomilerdeki tiketiciler sans vermek istiyor” dedi.
Barbaros Ozbugutu da ayni noktaya soyle dikkat cekti:
“Kabul gérmek i¢in dogru bir deger teklifi yapmaniz,
dogru bir ¢éziim sunmaniz gerekiyor. Kabul gérmek sa-
dece tiiketiciyle ilgili degil, yerel regiilasyona uyum da
énemli. Ornegin PayPal ok giiclii ve bagarih olmasina
ragmen Tirkiye’de regiilasyona uyum gostermedigi i¢in
pazardan ¢ekilmek zorunda kaldi.”

25 &26

Mum January | £
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moderated by David Parker sumas coens cro G2)
W Cmem

isfinforum Altéir crouse
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Ozbugutu'nun altini ¢izdigi bir nokta da su oldu: “Bii-
yime 6nemli. 18-24 ay ayakta kalip zamana bagh ka-
bullenme agamasini gecen firmalar daha sonra milyar
dolarlik yola giriyor. Biz FinTech igin bagariyr sadece
teknolojide gérmiiyoruz. Diizenlemeler ve bunlara
uyumluluk bu isin diger iki 6nemli ayagi ve bunlar da
yonetmelisiniz. Gelecek 2-3 yil icinde yeterince biytyiip
kabul goren 6deme sirketleri bankacilik lisanslari icin
bagvuru yapabilir.”
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“Blockchain'lerin yiizde 90'r GELECEK iGiN iPUGLARI
10 yil iginde dlecek”

Sabah aksam araliksiz Fin'Tech konusulan bir konferans B Santander Innoventures

boyunca en az duyulan kelimelerden biri ise Bitcoin ortaklarindan Pascal Bouvier: “Her
oldu. Bu noktada Chris Skinner, yine sira dig1 bir yakla- sektdr dagitim ve entegrasyon

sim ortaya koydu: tistiine kuruludur. Internet dagtimin
“TCP/IP basta sadece e-posta gondermek i¢in gelistiril- temellerini kokten degistirdi. Su anda
misti ama buglin internetin neye déniistiigini hepiniz finansal endustride bunu tam gérmedik
goruyorsunuz. Blockchain 1(;111 de ayni §Cy1 du§unrneh- ama gok yak|nda gergekle§ecek_"

siniz. Neye dontigecek simdilik bilmiyoruz. 10 yil i¢inde M Chris Skinner: “Tiim diinyanin gergek
muhtemelen bugiin var olan blockchain sirketlerinin zamanli iletisim icinde oldugu bir cagda
yuzde 901 6lecek. Buna kargilim bugtin var olan banka- finansin kendisini yeniden kesfetmesi

larin tamamina yakini varligim stirdiirmeye devam ede- gerekiyor.”

B Societe Generale CEO’su Frederic
Oudea: “Banklarin artik her seyi IT oldu.
IT olmadan bir bankayi hayal etmek
miimkiin degil. Personel giderinden

cok IT gideri olan bankalar var. Bunu
asmanin ve maliyeti azaltmanin yolu
yine IT'den gegiyor.”

B Atom Bank CEQ’su Mark Mullen:
“Evet ¢ok biyuk yatirimlar aliyoruz ama
bunun bir bedeli ve riski var. Tiketici
yeni bir seye glivenecek mi? Yeni
Urlnler igin davranislarini degistirecek
mi? Datasini size verecek mi?
Yatirimcidan aldiginiz 100 milyon dolar
karsiligini bulacak mi? Biz yenilikgi

bir banka olarak sube agmiyoruz ama
burada eski bankalara da sube kapatin
mesajini verdigimizi distinmiiyoruz. Her
bankanin hitap ettigi kesim ve musteri
kitlesi farkli yaklasimlar gerektiriyor
olabilir.”

cek. Blockchain pek ¢ok yerde kullamilacak ama bunun

farkinda bile olmayacagiz.” =)
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FinTech alt sektorlerini
dogurmaya basladi

Son 3 yilda 20 milyar dolarlik finansman islemiyle beklentileri 6’ya katlayan
FinTech’ler, kUresel bir sektdr olarak kendini kanitladi. KPMG Turkiye Bilgi
Sistemleri Risk Yonetimi BolUm Baskani ve Sirket Ortadi Sinem Canturk, “Oyle
ki ‘RegTech’, ‘InsurTech’ gibi alt sektdrler de ortaya ¢cikmaya basladi” diyor...

eknolojiyi kullanarak finans diinyas: igin ino-
vatif uygulamalar, stregler, iiriinler ve iy mo-
delleri gelistiren FinTech’ler hizla kendi eko-
sistemini olusturuyor. Bir yandan da bu alanmn
alt sektorleri doguyor.
KPMG’nin Kiiresel FinTech Pratigi, CB Insights ve H2
Ventures isbirliginde yaptig1 aragtirmalar da bu gercegi orta-
ya koyuyor. KPMG Tiirkiye Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi
Bolim Bagkani ve Sirket Ortagi Sinem Cantuirk, Fin'Tech ile
ilgili girigimlerin hem tiiketiciler hem yatirnmailar tarafindan
biyiik ilgi gérdugtni vurguluyor. Cantiirk, “Son dénemde
kiiresel oyuncularin yatirnmlari, teknoloji trendlerinin ge-
ligimi, uluslararas: ve yerel mevzuatin ¢izdigi yon de bunu
gosteriyor. Teknolojinin finansla kesistigi ve finansal hizmeti
daha verimli hale getiren her gelisme birer FinTech 6rne-
g1 olusturuyor. Mobil édeme sistemleri, yatirim yénetimi,

krediler, mevduat, finansal yazilim gibi alanlarda yenilikci
¢oztimler sunan finansal teknoloji sirketleri, yakin zamana
kadar son derece teknik ve regiile bir sektor olarak gortilen
finans sektérinii yeniden sekillendiriyor” diyor.

Tiirkiye’de 200’den fazla FinTech yatirimi var
Sinem Cantiirk, Tirkiye’deki FinTech girisimlerinin sayisi-
nin simdiden 200’4 gectigine dikkat ¢ekiyor. Ardindan da
sektordeki gelismeleri s6yle degerlendiriyor:

“Dijital bankacilik, mobil uygulamalar ve 6deme sistemleri-
ne yonelik yeni yatirimlar, bankalara ve finansal kuruluglara
hizmet veren hizmet saglayicilarla birlikte Fin'Tech sektori-
nii yogun bir rekabet bekliyor. Bankalarda ise ézellikle alter-
natif dagitim kanallar1 ve kredi kartlarina iliskin mevzuat ve
yeni regtilasyonlar, finansal teknolojiler anlaminda bankala-
ra aktif hizmet saglayan sirketlerle ¢aligilmasi ve bankacihik
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hizmetleri binyesinde yer verilen sosyal medya ¢6ziimleri ve
veri analizi metotlari, ATM ve gtivenlik kapsamindaki uygu-
lamalar Thrkiye’deki ¢aligmalarina 6rnek oluyor.”

“Yikici inovasyon” dénemi

Rapor, bu teknoloji firmalarimin yiizde 70’inin “yikict ino-
vasyon” (disruptive innovation) denilen yeni bir teknoloji
veya yontem yaratmaya yonelik faaliyet gosterdigini ortaya
koyuyor. Ozellikle “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuru-
luglarn Hakkinda Kanun” ile Tiirkiye’de 6deme ve tahsilat
firmalarimin sayis1 artt. Son 2 yilda Tirkiye'de FinTech
yatirmmlarinda 6nemli bir artg gortliyor. 2012°den 2015
sonuna kadar yilhik ortalama yatirim tutar1 1.1 milyon do-
lardan 9.6 milyon dolara ytkselmis durumda. Ttrkiye'de
en ¢ok yatirim alan FinTech’ler arasinda 6édeme sistemle-
r1, para tahsilati, para transferi, e-fatura/e-devlet firmalar
g0ze ¢arpiyor.

Rapor, internet erigimi ve mobil cihaz kullanimlarinin gide-
rek arttign Tirkiye’de, tim sektorlerde oldugu gibi finansta
da kullanic1 beklentilerinin ust seviyelere ulagtigina vurgu
yapryor. Kullamcilarin artik en kolay ve en hizh sekilde fi-
nansal hizmetlere ulasmay1 bekledigi bu siiregte, finansal
teknolojilerle gerceklesen iglemlerin degeri her yil yiizde 19
oraninda buytiyor. 2016 yilinda pazarin toplam iglem hac-
minin ise 19.6 milyar dolar1 buldugu tahmin ediliyor.

Dijital bankacilikta Tiirkiye'nin onciiliigi
Sinem Canturk, rapor dogrultusunda Turkiye’nin bu alan-
da ulagtig1 seviyeyi s6yle yorumluyor: “FinTech alanindaki
yenilik ve yeni yontemler sunan girisimlere bakildiginda,
Tiirk bankalarmimn bu alanda diinyada 6rnek alinacak bir
konumda oldugu goriilityor. Ozellikle yabanci yatirimecila-
rin sermayedar oldugu Tirk bankalarinin, dijital bankacihk
alaninda kullanicilara daha hizli ve daha kolay hizmetler
sunan sistemler gelistirdigi gortltyor. Buna bagh olarak
Tiirkiye’deki bankalarm Ingiltere ve ABD’ye oranla daha
misteri odakl bir politika izledikleri ortaya ¢ikiyor.”

20 milyar dolarlik kiiresel bir sektor

Rapor, son 3 yilda diinya gapindaki finansman iglemleri 20
milyar dolarin iizerine ¢ikan ve kiiresel bir sektér oldugunu
kanitlayan FinTech alanindaki gelismeleri maddeler halinde
sOyle ozetliyor:

M Finansal teknoloji girigimlerinin biytimek i¢in yatirima
ihtiyaclar var. Bankalar ezber bozan bu gelisme karsisinda
hizli uyum saglayip, yeni sektorii kendilerine rakip degil, ye-
nilik¢i bakis acis1 getiren destekleyici olarak konumlamaya
bagladi ve finansal teknoloji girigsimleri icin fonlar olusturdu.
Bankalarm yam sira teknoloji ve finans odakh yatinmeilar
da bu pazardaki potansiyelin farkinda.

M 2015°teki finansal teknoloji yatirimlari, 2011°de yapilan
yatirrmun 6 katina ulasarak rekor kirmigti. Ozellikle Asya’da-
ki yatirnmlarda patlama olurken Avrupa FinTech pazarinda-
ki yatirimlari ise buytk oranda Birlesik Krallik ytuklenmigti.
M 2016°da ise biyiik oranda mega anlagmalarin (1 milyar
dolar ve tzeri) eksikligi nedeniyle FinTech yatirimlarmin
azaldigr goriliiyor. Girigim sermayesi (venture capital) le
desteklenen yatirmmlarm 2015’teki 14.5 milyar dolarin tize-
rine ¢ikmast beklenmese de FinTech firmalarina yapilan
toplam yatirimin 2015’1 ge¢mesi bekleniyor.

M 2016'nin tGglinci geyregini degerlendiren raporun ilgi
¢eken bulgularindan biri de Asyanm FinTech yatirmmla-
rinda ilk defa Kuzey Amerika’nin 6ntine ge¢mesi. 2017°de
Asya’nin bu tempoyu koruyup koruyamayacagi, sektorde
merakla beklenen bir gelisme. Yapilan yatirmmlarin gesitliligi
ve bolgede FinTech iislerinin bitytimesine verilen genis caph
destek, bu olasihgr kuvvetlendiriyor.

Zirvede Gin var

KPMG ve H2 Ventures’un hazirladigy
ve diinyanin en yenilik¢i 100 FinTech
firmasimi gosteren liste, sektoriin kiire-
sel bitytime hizin1 da ¢arpici rakamlar-
la ortaya koyuyor. Listede 50 yerlesik
“oncti” FinTech firmasina ve cesur,
ezber bozan 50 “yiikselen” firmaya
yer veriliyor.

@ Fintech 100°’de Amerika kitasindan
35, Avrupa-Ortadogu-Afrika bolgesin-
den 28, Birlesik Kralhk’tan 13, Asya-
Pasifik bolgesinden 24 firma var.

@ [k 50°deki girigimlerin yiizde 90’m-

dan fazlasi yerlesik firmalara ve gele- Sinem Cantiirk

neksel i3 modellerine meydan okuyor.
Toplam kiiresel FinTech yatirimlari-
nin yiizde 65’inden fazlasimi toplayan FinTech 100 firmalar
1se giderek daha buiytik sermayeleri cezbediyor.

@ Yerlesik 50 listesindeki ilk beg igindeki dort firma Cin’den.
Ik 50°de toplam sekiz Cin firmast var.

@ Oncii firmalardaki iilke sayist 13’ten 17°ye yiikseldi.
Fransa, Meksika, Giiney Afrika ve Singapurlu firmalar ilk
kez listeye girdi. FinTech 100 listesinde 22 iilkenin yer alma-
s1 kiiresel rekabetin genisledigini gosteriyor.

@ Listeye dokuz firmayla giren “RegTech” (mevzuat tekno-
lojileri) gibi alt sektor sirketleri dikkat ¢ekiyor.

@ “InsurTech” (sigorta teknolojileri) de 12 firmayla gecen
yilki toplamimi neredeyse ikiye katlayarak yikselisini stirdii-
ruyor.

@ Listedeki 1k 10 firmanin dokuzu, FinTech’in “yikict”
oyuncularmdan olusuyor.

@ 100 firmanm 32’si kredi verme tizerine iy modellerine

sahip. ®

GLOBAL FINTECH FINANSMAN EGiLiMi

Girisim sermayesi (VC) destekli FinTech sirketleri ve genel
FinTech yatinmlari, 2015 3. geyrek — 2016 3. geyrek

$1.9
Q15 Q415 Q1 Q16 Q316

mm V/C destekli FinTech yatirmlari (milyar $) mmm Toplam FinTech yatirimlari (milyar $)

== \/C destekli FinTech anlasmalari == Toplam FinTech anlasmalari
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Elif Bilge Eder
Danisman

Gorunmeyen odemeler
donemine hos geldiniz

elisen teknoloji sayesinde, tirtin
ve hizmet satin alirken 6deme
kuyrugu beklemeye, ctizda-
ninizi bulmak icin cantanmzin
derinliklerine inmeye gerek
kalmayacak. Nasil m1?
Ornegin, Uber aracina biniyorsunuz, gitmek
istediginiz yere ulagtyorsunuz. Ciizdanmiza,
nakdinize ya da kartimiza davranmadan 6de-
meniz bulut tzerinden yapilveriyor, islem
makbuzunuz da e-posta adresinize otomatik
olarak geliveriyor.
Beacon gibi konum bazli teknolojiler sayesin-
de artik garsona sadece isminizi vererek 6de-
menizi yapabiliyorsunuz. Nakit ya da karth
fiziksel 6deme cagindan akilli telefonlar tize-
rinden gerceklesen ve check-in 6deme olarak
adlandirlan goriinmeyen 6demeler ¢agina
dogru ilerliyoruz. Bu degisim, 6deme stirecle-
rini arka plana iterek gériinmez hale getiriyor.
Check-in 6demeler igyerleri i¢in de zaman-
dan tasarruf saglyor ve daha az calsanla
operasyonun yonetilebilmesine imkan tani-
yor. Bu sayede maliyetler azalirken, miisteri
sadakatini saglayan 6dil programlarma gegis
yapilabiliyor.
Perakendeciler, konum tabanh kablosuz et-
kilesim teknolojisi beacon ile magazalarimn
yakininda bulunan potansiyel ve mevcut
miisterilerine kampanya bilgilendirmesi ya-
pabiliyor, teklif ve oneriler sunabiliyor. Bu
yolla miisterilerini magazaya girerek ahgverig
yapmaya yonlendiriyor, satin alim kararlarim

odil programlarnyla yonlendirerek, bir son-
raki aligverisinde de musterinin aym markay:
tercih etmesi icin yol gosteriyorlar.

Amazon Go’da ddemeler
gercekten de goriinmiiyor

Amazon Go gercekten biiyiileyici bir 6de-
me sistemi ve misteri deneyimi sunuyor.
Diigintin ki bir markete giriyorsunuz, giriste
kendinizi cep telefonunuzdaki uygulamanin
rettigi QR kod aracihigiyla tamitiyorsunuz.
Sonrasinda marketten istediginizi ¢antanza
alip Oylece cikiveriyorsunuz. Sistem, tirtiniin
raftan alindigini ya da yerine birakildigini an-
liyor ve siz marketten ¢ikarken sanal ahgveris
sepetinizdeki Grtinlerin toplam fatura tutarin
Amazon hesabimizdan distyor. Makbuzunu
da dijital olarak gonderiyor.

Bu yeni aligveris sistemiyle kasa, kasada 6de-
me kuyrugu, 6deme noktas: gibi kavramlar
terk ediliyor. Amazon bu sistemi “Just Walk
Out Shopping” olarak adlandiriyor. Sistem-
den faydalanabilmek i¢in Amazon Go uygu-
lamasinin akilli telefona yiiklenmesi ve maga-
za giriglerinde bu uygulamamn kullanilmas:
gerekiyor.

Amazon Go’da hazir kahvalthklar, 6gle ve
aksam yemekleri gibi taze, al ve ¢ik tiiriinde
uriinler satihyor. Amazon Go simdilik sadece
Amazon ¢ahiganlarina beta program ile tek
bir magaza ile ABD’nin Washington eyaletin-
de hizmet veriyor. 2017’nin sonlarina dogru
miisterilerin kullanimma agilmas: planlaniyor.

Miisteri beklentileri

Gunumiiz tiketicisi, ahgveriglerini ve 6de-
melerini kendi tarzinda ve kendine en uygun
sekilde yapmaya oldukca aliskin. Hatta Worl-
dpay tarafindan yapilan “Neden Bu Yolla
Odiiyorlar” arastirmasma gore miisteriler,
uygun gormedikleri 6deme sekillerine yon-
lendirildiklerinde ytizde 26 oraninda o aligve-
rigi yapmaktan vazgegiyor.

Rapor, katthhmcilarm Uber uygulamasindaki
ddeme modelini kolay ve kullanigh gérdigi-
nt de ortaya koyuyor. Aligveriste, yemekte ya
da arkadagina para gonderirken tiiketiciler ig-
lemlerini Uber benzeri uygulamalar: kullana-
rak yapmak ve her defasinda ctizdanlarmdan
kart ya da nakit aramak istemiyorlar.

56 | Payment Systems Magazine




cc Wiisterinin algust,
SIZIN ger¢ ()0//1/4/// ),

KATE ZABRISKIE

Enfes tatlarin ve ¢ok 6zel deneyimlerin pesinde kosan res-
toran miisterileri bile, lezzet beklentilerinin yanida hesap
6deme esnasinda da kendilerine segenck sunulmasini ter-
cih ediyor. Bazi miisteriler bildiginiz klasik “Hesap litfen!”
aligkanhklarim siirdiirmek, bazilar ise gériinmeyen 6deme
yontemleriyle uygulama tizerinden 6demek istiyor.

Peki isyeri sahipleri ne yapmali?

Uber gibi 6ncii uygulamalar: kullanan ve diger 6deme-

lerinde de bu

konforu  talep
tiketi-

gelecegi

sekillendiriyor.

eden

ciler

Oniimiizdeki
yillarda, 6zellik-
le hizh tiketim-
de gériinmeyen
ddemelere dog-
ru bir gecis ola-
cagl
sOylenebilir.

simdiden

Kendimden 6r-
nek vermem gerekirse, biiytik kahve zincirlerinden olan bir
markanm mobil 6deme uygulamasimi kullanmaya bagladik-
tan sonra, birgok aligverisimde elimi ¢cantama atmayacagim
gtinleri umutla bekler ve bu olanagi sunmayan markalarin
magazalarindan da bunu yuksek sesle talep eder oldum.
Eminim buna benzer dileklerinizi sizler de musterisi oldu-
gunuz dikkanlarda dile getiriyorsunuzdur.

Zamanim ruhunu okuyan ve mugteri deneyimini 6nemse-
yen yenilikci markalar bu gelisimi dikkate alacaktir. “Nere-
den baglasam” diyenlere ise kisa ipuclar1 verelim...
Gortinmeyen 6demeler konsepti, istedigine aninda sahip
olmaya alismus ve bityiik ¢ogunlugunu da milenyumlularin
olusturdugu talepkar tiiketici grubuyla ortaya ¢ikiyor. Bu
titketici grubu istedigi tirtinii raftan alirken, rakip magaza-
larm aym tirtinii ne kadara sattiklarini kontrol ediyor, kar-
silagtirtyor. Satin almaya karar verdigi anda hemen 6deyip
gitmek istiyor, kasada kuyruk oldugunda ise tirint birakip
gikiyor.

Dolayisiyla su anda aktif ¢aliyma hayati icinde olan milen-
yumlulart hedef kitlesi géren igyeri sahiplerinin bunlara
dikkat etmest gart...

B Mobil teknolojilere 6nem verin, musteri erigiminizi ar-

Cheesecake Cupcake

i
--‘ > -
B L.4lt=t”whicken Ba

tirm: Dijital teknolojiler ve akill telefonlar hayatin vaz-
gecilmezi. Deloitte’un 2015 yili “Global Mobil Kullanic
Aragtirmasi”na gore Tirkiye’de 2 kigiden birinin akilh te-
lefonu var ve telefonlarimizi 15 dakikada bir yani giinde 70
kez kontrol ediyoruz.

B Musterilerinize yaklagin, musterilerinizle yakinlagin: Ti-
keticiler tim giin mobil ortamlardan aragtirma, inceleme
ve sosyal medya paylagimlari yapiyor. Bu sayede markalar
da potansiyel miisterilerinin ilgi alanlarini ve bulunduklar
lokasyonlar: tespit ederek, bu kitleye uygun iiriin ve hizmet-
leri 6nerebilir.

M Markamzi kulaktan kulaga yaymn: Facebook, Twitter,
Instagram gibi global sosyal medya aglar1 aracihigiyla kul-
lanmicilar marka ve ahgveris tercihlerini gtinlik olarak ve
hi¢ ¢ekinmeden paylagiyor. Bu paylagimlar markanizin ve
drtinlerinizin hizla duyulmasini saglayacaktir.

B Havada karada musterinizi tantyin: Markalar, tist diizey
bir deneyim sunmak adina miisterilerini her kanalda tani-
yabilecekleri merkezi bir veritabani olugturarak, miisteriye
tek tikla islem yapabilecegi altyapiyr sunmak durumunda.
B Dolandiricilan asla hafife almaym: Yeni teknolojiler is-
leri kolaylagtirdigr gibi, dolandiricilarin basar1 sansii da
artintyor. Sistem giivenligi ve miisteri verilerinin gizliligi
¢ok 6nemli. Bir giivenlik agig1 olmasi halinde markalarin
yasayabilecegi prestij kaybinin telafisinin zorlugu diigtintil-
diiginde, bastan tiim olast 6nlemlerin alinmas: faydali ola-
caktir.

Gortinmeyen 6demeler, misteri deneyimini arttirmak ve
titketici beklentilerini kargilamak adma, markalarm yakin
gelecekte miisterilerine mutlak surette sunacaklar: bir 6de-
me modeli haline gelecek. Ozetle, elimizi cebimize atma-

yacagimiz ginler yakin. o)
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" |
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Onleyici tedbirler acisindan kimlik
tespiti ve kimlik dogrulamasi

tpheli iglemlerin  nasil  tespit
edilecegi ve onleyici tedbirle-
rin hangi kosullar ¢ercevesinde
uygulanacagi, 5549 sayii “Sug
Gelirlerinin  Aklanmasiin  On-
lenmesi Hakkinda Kanun” ve ilgili yonet-
meliklerle belirlenmis durumda. S6z konusu
kanun, ozellikle “Onleyici tedbirler” baki-
mindan kimlik tespiti ve kimlik dogrulamas:
konusunda 6nemli diizenlemeler igeriyor.
Bilindigi gibi 6deme kuruluglar: ve elektro-
nik para kuruluglar da 5549 sayih kanun
uyarinca yukiimliler arasina sayihiyor ve soz
konusu kurallara uyum konusunda her tiirlii
tedbiri almak zorundalar. Bu yiizden énce-
likle olarak, konu hakkinda genel bir ¢ergeve
¢izip soz konusu kuruluglarin mevzuat baki-
mindan biyiik resmi gérmelerini saglamaya
calisacagiz.
MASAK mevzuat olarak da bilinen “sug
gelirlerinin aklanmasimin ve teroriin finans-
manin onlenmesine iligkin ¢erceve kurallar”
temel olarak asagidaki yonetmelikler ¢erce-
vesinde belirleniyor:
B Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Te-
rériin Finansmamnm Onlenmesine Dair
Tedbirler Hakkinda Yonetmelik (Tedbirler
Yonetmelig)
B Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasimin ve Tero-
riin Onlenmesine liskin Yiikiimliiliiklere
Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik

(Uyum Yoénetmeligi)

B Aklama Sugu Incelemesi Hakkinda Y-
netmelik (Inceleme Yonetmeligi)

B Mali Suglarla Micadele Koordinasyon
Kurulunun Caliyma Usul ve Esaslarn Hak-
kinda Yonetmelik (Koordinasyon Kurulu
Yonetmeligi)

Ayrica bu yonetmeliklerin uygulanmasinin
gosterilmesi ve agiklayici olmasi amaciyla
MASAK tarafindan bir¢ok genel teblig ¢i-
karildi.

Onleyici tedbirleri temel olarak su 6 ana
baghk altinda toplayabiliriz:

1) Misterinin taninmast (kimlik tespiti)

2) Kayitlarin saklanmasi ve ibrazi (bilgi ve
belge verme)

3) Bildirim sistemi (nakit ve siipheli iglem
bildirimi)

4) Cahsanlarin egitimi

5) Yikimluliklere uyum denetimi

6) Yukimliliklere aykiriliklara idari ve ce-

zal yaptirmm

Hangi durumlar i¢in hangi
bilgilerin ainmasi gerekiyor?

Bu yazimizda, detaylara girebilmek baki-
mindan Tedbirler Yonetmeligi’'nde yer alan
kimlik tespitine tabi iglemlerin hangileri ol-
dugu ve bunun yontemi tizerinde duracagiz.
Buna gore yiiktimliiler;

M Surekli is iligkisi tesisinde tutar gézetmek-
sizin,

M islem tutar1 ya da birbi-
riyle baglantili birden fazla
islemin toplam tutar1 20
bin TL veya iizerinde oldu-
gunda,

B Elektronik transferlerde
islem tutar1 ya da birbiriyle
baglantihi birden fazla isle-
min tutart 2 bin TL veya
uzerinde oldugunda,

B Stpheli islem bildirimini
gerektiren durumlarda tu-
tar gbzetmeksizin,

B Daha o6nce elde edilen
migteri kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu ko-
nusunda siiphe oldugunda
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Siirekliis iliskisi tesisinde tutar gézetmeksizin; islem tutari ya da birbiriyle baglantili birden
fazla islemin toplam tutari1 20 bin TL veya iizerinde oldugunda; elektronik transferlerde
islem tutan ya da birbiriyle baglantili birden fazla islemin tutari 2 bin TL veya iizerinde
oldugunda; siipheliislem bildirimini gerektiren durumlarda tutar gézetmeksizin; daha énce
elde edilen miisteri kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siiphe oldugunda
tutar gézetmeksizin kimlik bilgilerinin tespit edilmesi ve kaydedilmesi gerekiyor.

tutar gozetmeksizin, kimlige iliskin bilgileri al-
mak ve bu bilgilerin dogrulugunu teyit etmek
suretiyle musterilerinin ve miisterileri adina
veya hesabina hareket edenlerin kimligini tespit
etmek zorunda.

Tedbirler Yonetmeligi'nin 6’nc1 maddesi uya-
rinca; gercek kisilerin kimlik tespiti i¢in adi-so-

yadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik bel-
gesinin tird ve numarasi, adresi, imza Ornegi, D @

varsa telefon numarasi, faks numarasi, elektro-
nik posta adresi ile i§ ve meslegine iliskin bilgi-
lerin alimmasi gerekiyor. Tiirk vatandaglar icin
bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve TC
kimlik numarasi da alimmak zorunda.

Gercek ve tiizel kisiler i¢in kimlik
dogrulamanin kosullari

Ilgilinin ach, soyach, dogum tarihi, TC. kimlik numarasi
ve kimlik belgesinin tiirti ve numarasma iligkin bilgilerin
dogrulugu, Ttrk uyruklular i¢in TC ntfus ctizdani, TC
strticti belgest veya pasaport; Tirk uyruklu olmayanlar
i¢in pasaport, ikamet belgesi veya bakanlikca uygun go-
riilen kimlik belgesi tizerinden teyit ediliyor.

Hizmet veren 6deme kurulugu veya elektronik para kuru-
luglar1 veyahut bunlarmn temsilcileri, istenildiginde sunul-
mak Uzere teyide esas kimlik belgelerinin asillarinin veya
noterce onaylanmig suretlerinin ibrazi sonrasi okunabilir
fotokopisi veya elektronik goriintistinii almak veyahut
kimlige iligkin bilgileri kaydetmekle yiiktiml.

Ticaret siciline kayith tiizel kigilerin kimlik tespiti i¢in
tiizel kiginin unvani, ticaret sicil numarasi, vergi kimlik
numarast, faaliyet konusu, acik adresi, telefon numarasi,
varsa faks numarasi ve elektronik posta adresi; tiizel kisili-
gi temsile yetkili kiginin ad1, soyadi, dogum yeri ve tarihi,
uyrugu, kimlik belgesinin tiirti ve numarasi gibi bilgiler
gerekiyor.

TOURKIYE CUMHURIYETI
KIMLIK KARTI *
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Tuzel kisiler igin kimlik dogrulama ise ttizel kigiligin un-

vani, ticaret sicil numarasi, faaliyet konusu ve adresinin
teyidi ticaret siciline tescile dair belgeler; vergi kimlik nu-
marasin teyidi ise Gelir [daresi Bagkanhginin ilgili bi-
rimi tarafindan dizenlenen belgeler tizerinden yapiliyor.
Ttzel kigiyi temsile yetkili kisilerin kimlik bilgilerinin dog-
rulugu, tipki gergek kisilere iliskin kimlik dogrulamada
belirtilen sekilde yapilmak durumunda. Temsil yetkileri
ise tescile dair belgeler tizerinden teyit ediliyor.
Yetkililerce istenildiginde sunulmak tzere, teyide esas bel-
gelerin asillarinin veya noterce onaylanmig suretlerinin
ibrazi sonrast okunabilir fotokopisi veya elektronik goriin-
tiisti alimyor veyahut kimlige iliskin bilgiler kaydediliyor.
Tedbirler Yonetmeligi'nin 16°’nc1 maddesi uyarinca, daha
once usuliine uygun olarak kimligi tespit edilenlerin sii-
rekli ig iligkisi kapsamindaki yiiz ylize yapilan miiteakip
islemlerinde, kimlige iliskin bilgiler alinarak bu bilgiler
yiikiimliide bulunan bilgilerle kargilagtirilmasinin yeterli
olacag1 belirtiliyor. Ancak alinan bilgilerin dogrulugun-
dan stipheye disilmesi halinde bu bilgiler, teyide esas
kimlik belgelerinin veya bunlarin noterce onaylanmis su-
retlerinin ibrazi sonrast bu belgelerde yer alan bilgilerin
yikiimlide bulunan bilgilerle kargilasurilmas: suretiyle
dogrulanmak zorunda.

Sonug olarak, kimlik tespiti ve kimlik dogrulama iglemleri
yukarida s6z edilen gercevede yapilmak zorunda. Ode-
me kuruluglar ve elektronik para kurulusglar1 da MASAK
mevzuati bakimmdan ytkiimliler arasinda sayildigindan,
yazimizda genel hatlarint saydigimiz hususlara ve bu hu-
suslara bagli olarak ortaya g¢ikan diger yiikimliiliiklere
dikkat etmelerinde yarar var. =)
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Turkiye odemelerde
“NAKIT”’I birakiyor

Avrupa’nin 1 numarali
kart pazariyiz

2016 sonu
itibariyla banka
ve kredi kartlari
dahil olmak
tuzere Turkiye’de
toplamda 176
milyon kart

kullanihyor.
Bunlarm 58.8
milyonunu kredi kart1, 117 milyonunu da banka
201 3 kartlar1 olusturuyor. Kart sayisi gelisiminde
2015’ten 2016°ya yuzde 3’1tk artig oldu. Tirkiye,
banka ve kredi kartlar1 toplami acisindan
Avrupa’nin 1 numaral kart pazari olmayi stirdtirdi.

| Miyon adet

2016’da tuketici tasarrufa yoneldi, luks tuketimi azaltti

En Faz|
aArtis G
Sektérel verilere bakildiginda istatistikler, $ Gosteren Sektsrler
2016 yilinda kartlarla daha ¢ok tasarruf

yapildigini ortaya koyarken liks tiketim | \
%72

ve turizm harcamalarinin 2015° kiyasla e %2

azaldigim gosteriyor. Kart harcamalarinin = %17 %14
en fazla artig gosterdigi sektorler ise bireysel Bireyse]

emeklilik (yiizde 84), kamu/vergi (yiizde Emekiilik Kamu/Vergi

72), sigorta (ylizde 25), yemek (yiizde 17) ve Sigorta Yemek
saghk (yiizde 14) olarak siralantyor. Temel
titketime yo6nelik sektorlerdeki harcama artist
enflasyona paralel ya da biraz daha tzerinde
gerceklesti. Tasarrufa yonelik sektorlerdeki o

yiiksek artig1, bireylerin geleceklerini garanti i %1 %-~1 o
altina alma egilimi kapsaminda yorumlamak Keytment o
miimkiin. Liiks tiiketime yonelik sektorlerde NeUar Konaklama Sevene

R . g ’ Elektron;
ise harcamalarin aym seviyede kaldigi ya da Acenteleri E$;ank
enflasyonun altinda buytudigii goriiliiyor.

Saglik

Azalan Sektérier
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Karth Aligveris Tutari ve Buyime Orani

587

526
%12

GBF'IOHGH

1137 3303

2013 2014 2015 2016

Milyar TL

Ticari Kredi Karti ile Aligveris Tutari ve Toplam icindeki Payi

%195  ©20.7

@ Toplam icindeki pay:

Banka Karti ile Aligveris Adedi ve Odemelerin Toplam Icindeki Payi

%26

Jl Banka karti aligveris adedi (Milyon adet)

2013 2014 2015 2016

B
o

2016’da 587
milyar TL
tutarinda kartli
alisveris yapildi

2015’te 526 milyar TL tutarinda karth
aligverig yapilmisti. 2016°da bu miktar
yiizde 12 oraninda artigla 587 milyar
TLye ¢ikti. ATM’den para ¢ekme ve
2013 2014 2015 2016 AR yatirma gibi diger iglemler de dahil
edildiginde gecen yil kartlarla yapilan
tiim iglemlerin tutart 1.2 trilyon TL'yi
buldu. Ticari kredi karti ve banka
kartlartyla yapilan 6demeler toplam
karth 6demelere gore daha hizh buytime
%21 %23 kaydetti. Ticari kredi karti 6demeleri
%.18/././. yiizde 17, banka karti 6demeleri ise
yiizde 34 biytidii. Artik her 4 karth

@ Toplam kartli 5demeler icindeki pay! 6demeden 1’1 banka kartlariyla yapiliyor.

1

14 Ji
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BANKALARARASI
KART MERKEZI

Kredi Karti

S 15 yas usti niifus (mio)

Kredi karti sahibi kisi

sayisl (mio
Kredi karti kullanicisi

Kisi basi kredi karti
sayisl
ald o|abilecek kisi sayisI (mio

KATKILARIYLA

Banka Karti

15 yas ustu nafus (mio)

Banka karti sahibi Kigi
sayisi (mio)
K|§| bagi banka karti
say|S|

@ Banka karti kullanicisi
@R labilecek kisi sayisi (mio)

Hane halki harcamalarinda kartin yukselisi suruyor

BKM verilerine gore hane halki harcamalar: her gecen
yil daha fazla oranda kartla yapiliyor. 2014 ve 2015°te
karth 6demelerin hane halki harcamalarina oran
yuzde 37 iken, bu oran 2016’da ytizde 40’a yiikseldi.
Ttrkiye’de kisi bagi karth 6deme sayist 10 yillik zaman
diliminde 3

katina yiikseldi.
Buna kargilik,

kart kullanma
potansiyelini

sahip niifus g6z
6ntne alindiginda
Tarkiye’de hala
gidilecek yol oldugu gorilityor. Mevcut kart toplami
say1st, potansiyel olarak 37.7 milyon kredi kart1, 19.8
milyon banka karti kullanicis1 oldugunu ortaya koyuyor.

Karth Odemelerin Hane Halki Harcamalarina Orani

%37 %37

%35 %36

%30 %31

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Turkiye’de Nakitsiz Odemeler

B cek

B EFT-POS
B BankaKarti
W KrediKarti

Turkiye'de Kisi Basi Yillik Toplam Karth Odeme Adedi

53
49
45
42
38
34
30
u 2
11 I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Finansal teknoloji (FinTech) girisimleri 47’1 Fin'Tech girigimlerine yapildi. Diinya

Fi n T e C h 2016’ya damgasimi vurdu. Gegen yil Fin- ¢apinda FinTech girigimlerine yatirmmei
J Tech ekosistemindeki islem degeri 15 mil- destegi yiikseliyor. Bu alandaki yenilikgi

n = y ) . ‘e . )
yar dolara yaklagti. 2016 yihnda Turkiye’de  fikirler ve girisimlerin Turkiye’ye yabanci
T u rklye ye girigimlere yapilan yatinmlarin ytzde yatirim gekmesi bekleniyor.
yabanci

yatirhm
cekecek

Odemeler Bankacilik Kurumsal Finans Sigorta

61 Girisim 39 Girisim 13 Girisim 12 Girigim

Internette kart harcamasi artti, m-ticaret e-ticareti solladi

Ulke bazinda mobil ticaretin online perakende igindeki payi

Mobil Ticaretin Online Perakende
icindeki Payi
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b %28
% %31 %w
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ingiitere G. Kore Turkiye Amanya ispanya
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internet Odemelerinin Toplam Kartli Odemeler

%35
%28
igerisindeki Payi ve Tutari = =
0,
- %12
%8 W I

halya Breziya

@ Toplam icindeki pay! é ._l ._l i

Internetten karth 6demeler, fiziki 6demelere kiyasla daha hizl

biiyiidii. Internetten yapilan karth 6deme tutarmin toplam 6demeler
igerisindeki pay1 2013’te yiizde 8’ken, 2016°da yiizde 12’ye ulastr.
Internetten yapilan karth 6deme tutart bir 6nceki yila kiyasla yiizde
M internetten kartl 23 artigla 68.4 milyar TL'ye yukseldi. Her 5 kredi kartindan 2’si

6deme tutari (Milyar TL)

internet 6demelerinde kullanildi. Mobil ticaretteki hizh yiikseli de
2013 2014 2015 2016 dikkat ¢ekti. 2014°te ytizde 19 olan mobil aligverig oram 2016°da

yiizde 51°e ulast1 ve ilk kez e-ticareti geride birakt.

J41X3
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ESIN GEDIK

Y

yazihmlarini en c¢ok perakende ve konaklama-

agirlama sektorii kullaniyor. 6.6 milyon yeni ku-
rulumla bu sektérler, POS pazarimin en iyi misterileri ara-
sinda yer aliyor. Ozellikle otelcilik sektérii ve genel ticaret
Kuzey Amerika’yr bu alanda en biiyiik pazar haline getirdi.
Global POS Software 2016’ya gore Kuzey Amerika, ge-
¢en yil tiim diinyadaki POS yazihm kurulumlarmn ytzde
42%ini kargiladi. Asya-Pasifik ikinci siray1 alirken, onu Bati
Avrupa izledi...
Kuzey Amerika’da pazardaki biylimenin yaklagik yarist
hem 6zel zincirler hem de Wal-Mart gibi genel perakendeci-
lerden yapilan ytiksek tiiketici harcamalardan kaynaklandi.
Yine bu bélgede, konaklama ve ikram sektoriintin de buytik
etkisi var. Ornegin Yum, Brand, Starbucks ve Marriott In-

201onin en cazip POS pazan
KUZEY AMERIKA oldu

RBR’nin arastirmasina gére, gecen yil dinya capinda en cok tercih edilen POS yazilimcisi
NCR oldu. NCR’I Oracle ve Toshiba izliyor. Arastirma, 2016'da en hizli bUyUyen pazarin ise
yeni POS kurulumlarindan yUzde 42 pay alan Kuzey Amerika oldugunu ortaya koyuyor...

RBR’nin imzasim tagtyan “Global POS Softwa-
z re 2016” cahsmasina gére, diinya ¢apinda POS

ternational gibi markalar pazari hizla biytitiyor.

Ikinci biiyiik pazar olan Asya Pasifik’te ise itici gii¢ Cin ve
Japonya’dan geliyor. Bu iki tilke, ylizde 67 payla bolgede-
ki POS yazihm sektortiniin ana pazarlari konumunda.
Japonya’da 7-Eleven gibi daha kiigiik formattaki magazalar
ve bakkallar bélgenin en énemli musterilerini temsil ediyor.

Bakkallar Avrupa’da merkezi rol oynuyor
RBR’nin aragtirmasi, Avrupa’da bakkal, biife gibi kiigiik 61-
¢ekli igletmelerin perakende ticaretin gok 6nemli bir kismini
olusturdugunu da ortaya koyuyor. Siipermarketler, market-
ler ve eczanelerin de katthmuyla bu alan, Avrupa POS yazi-
lim pazarimnin yiizde 70’ini olusturuyor. Almanya’da Edeka,
Fransa’da Systeme U ve Rusya’da Magnit olmak tizere, her
iilkenin kendine ait markalari var ve POS yazilmacilarinin
hedefinde bulunuyorlar.
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4. Bin adet BOLGESEL POS YAZILIMI _

3,000 - KURULUMLARI (Haziran 2016)
2,500 -

AMAZON MUSTERILERINE
1500 OZEL KREDI KARTI

1,000 1 Amazon, Chase ile isbirligine giderek
500 - cikardigi “Amazon Prime” markali Visa a@_a}on
04 kartini tanitti. Amazon Prime -
@ S S & @ @ RewardsIVlsa.Slgnature amazonpPrime
& <? S 2 ¢ @Q‘?’ z\?‘.\“ Card sahipleri, Amazon.com
& ‘?5\% & ;ﬁ ~ tizerinden yaptigi tim alisveris- Eﬁ
& ™ <P {@Q° lerde yiizde 5 iade aliyor. Kart (=2 VISA
Q sahipleri sadece Amazon.com =
degil farkli isyerlerinde de iade ——
NCR’1 kiiciik perakendeciler lider yapti alabiliyor. S6z konusu karttan '

uluslararasi islem gectiginde

bununla ilgili de bir ekstra tcret

alinmayacak. Chase'in Kart Servisleri CEQ’su Kevin Watters,

. B Amazon ile galisarak kart kullanicilarina daha fazla deger sunmayi
bakkal segmentine hakim olmasinm yani sira Avrupa, Ortado- amagladiklarini agikladi. Bu arada, Chase'in Amazon Prime kredi
gu ve Afrika’nin en biiyiik tedarikgisi olmast kazandirdu. karti kullanicilari yillik kart aidati da 6demeyecek.

Ikinci sirada yer alan Oracle ise Kuzey Amerika pazarinda lider

durumda. Sirketin yazihmlarm: genelde biiytik mal tedarikgile-

11 ve konaklama sektori tercih ediyor. Diinya capinda tigtincti

sirada yer alan Toshiba ise Asya-Pasifik ile Latin Amerika'nin I PARMAK iZi OKUYAN CiHAZ
lideri. Sirket, bakkallarin yam sira biiyiik perakendecilere de S AYISI 1 MiLY ARA UL ASTI

odaklanmis durumda. Deloitte'un arastirmasina gore, biyometrik glivenlik sunan parmak
izi okuyucu donanimli cihazlarin sayisi 1 milyara ulasti. Parmak izi
ikinci sirada yer alan Diebold Nixdorf' ve kendi evi olan Kuzey okuyucularinin giinde ortalama 30 kez kullanilacagi ve toplamda
Amerika’da genel ticarete hitap eden Aptos bulunuyor. Japon 10 trilyonu agkin toplam kullanima ulasilacagi hesaplaniyor.
Fujitsu ve Ingiliz PCMS de hem ABD’deki énemli miisteriler = TT' . Arastirmada, 2017 sonuna kadar gelis-

arasinda hem de kendi pazarlarinda gtiglii pozisyonlara sahip. mis Ulkelerdeki tiim akilli telefonlarin
yaklasik ytizde 40'inda parmak izi oku-
yucu yer alacagdi belirtiliyor. Bu da yillik
ylzde 30 artisa isaret ediyor. Parmak izi
okuyucu donanimli akilli telefonu kul-
lanicilarinin en az ylizde 80'inin diizenli

Rapor, hitap ettikleri alan ve bolgelere gére POS yazilim sirket-
lerini de siraliyor. RBR, NCR’1n diinya ¢apinda en gok yazilim
yuklenen sirket oldugunu séylityor. NCR’a bu unvam kiiresel

Diger 6nde gelen uluslararasi tedarikgiler arasinda EMEAda

GK Software, Orta ve Dogu Avrupa’da en biiyiik paya sahip-
ken, 2016 yihinda JDAnm POS yazihm igini alan Veras daha
¢ok Kuzey Amerika ile ¢alistyor.

KURESEL POS YAZILIMCILARININ 2 olarak bu 6zelligi kullanmasi bekleniyor.
. : Deloitte Teknoloji Bélimi Baskani Paul
PAZAR PAYLARI (Haziran 2016) Lee, bu gelismeyi séyle yorumluyor:
Bin adet = NCR “Par.mak izi, aklllll t.elefonlarda biyomejcr?k QUven.li.g“]ip en popiiler
sekli olarak kendini kanitladi. Parmak izi glivenliginin giderek daha
18% = Oracle fazla benimsenmesiyle tiiketiciler, bu yéntemi daha kolay bulacak
= Toshiba ve akilli telefonlarini kullanarak mal ve hizmetlerde daha fazla
= Diebold Nixdorf oddeme yapmaya istekli olacak.”
Aptos
Fuijitsu
= PCMS
= Heading ABD Ohio merkezli bankalardan biri ol-

maktan memnunuz”
diyor. Carmichael,

GK Software Fifth Third Bank, mobil =
clizdan paketine And-

2°/céo/ Veras Retail roid Pay ve Microsoft miisterilere istedikleri
o ) Proprietary Wallet'i da ekledi. zaman givenli ve uy-
3 A,3%3% 4% = Others Bdylece Apple Pay, gun yollardan 6deme

yapabileceklerini
taahhit ettiklerini de
sozlerine ekliyor.

Masterpass ve Sam-
sung Pay'i birlestiren
mevcut dijital ve mobil

Cok kanalli perakendecilikte etkin role sahip

Aragtirmanin da ortaya koydugu gibi, sektortin hizh biiytimesi- clizdaninin kapsamini Ote yandan Fifth

nin baslica etkeni nedeni perakende. Ozellikle rekabetin yogun daha da genisletmis Third Bank, musteri-

oldugu pazarlarda sirketler, musterilerine sorunsuz bir ahgverig oldu. leri arasinda mobil 6demelerin
Fifth Third Bank Yonetim popdlaritesinin son birkag yildir

deneyimi sunmak i¢in POS yazilimlarina 6nem veriyor. RBR’nin
Kurulu Baskani ve CEO’su Greg arttigini vurguluyor. Banka,

6z k t 6neten Alan Burt’iin bu konudaki yo-
502 KOTSH arastirmasiiny yoneten 7lan Burt i bu korticaxd yo Carmichael, “Cep telefonuyla 2015'te Apple Pay ile baglanti

rumu soyle: “Cook kanall diinyada, perakendeciler magazadaki

. . oo R daha fazla 6deme yapmak kurulmasindan bu yana miis-
deneyimlerin sevrmigt yeteneklerini yinelemek ve artrmak zo- isteyen tiiketicilere bes mobil terilerinin mobil 6demelerinin
runda olduklarin: giderek daha fazla anhyor. POS uygulamalan 6deme secenedini sunan ilk ylizde 133 arttigini agikladi.

da bu yaklagimi saglamak i¢in énemli bir rol oynuyor.”
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3 I DUNYADAN

= o

SV Kisiler aras
"eski tUfekler
7.

ddemeler
OUyutecek

gonderirken PayPal benzeri uygulamalan tercih ediyor.
Sektor, X (1965-1979 yillart arasinda doganlar) ve “baby
boomers” (Ikinci Diinya Savagi sonrasi 1946-1964 yillart

Aragtirma kurumu Javelin’in yaptigi ¢cahsmaya
gore, kisiden kisiye (P2P) 6deme yontemi hiz-
It bityimesini pazara yeni giren oyuncular ve

yeni uygulamalarla strdii-
riyor. ABD’de hazirlanan aragtirma-
da, 2016’da iilkedeki bireylerin yiizde
36’simin P2P 6deme sistemlerini kullan-
dig1 tespit edilirken bu oranin 2021°e
geldigimizde yiizde 49’a ulasmasi bek-
leniyor. Yani ABD’deki bireylerin yarist
P2P 6deme servislerini kullanacak. Kul-
lamcilar arasinda ise yag1 18-34 arasmn-
da olan milenyum kusaginin genisleyen
taban dikkat gekiyor.
Yeni nesil, bankaya gitmek veya kredi
kartini fiziksel olarak kullanmak yerine,
aligverislerinde ya da birbirlerine para

60% -

50% -

40% -

30% -

28%

20% 25%

10% -

0% 1 , I

]

P2P PAZARININ BUYUKLUGU VE GERGEK ZAMANLI ODEMELER

2021'de her iki tiiketiciden biri P2P kullanacak

-=- Son 12 ayda P2P kullananlar

arasinda doganlar) kusaklarmm da
bu alana ilgi géstermesini saglamak
icin erigimlerinde tercih edecekleri
yontemleri gelistiriyor. S6z konusu
kugaklarm isteklerine gore yenilikler
yaplyor.

Aragtirmalar, X ve baby boomers
kusaginin da kathmiyla, 2021 ve
sonrasinda P2P 6deme  servisleri-
nin ¢ok hizl sekilde giiclenecegini
gosteriyor. Bu da 2021 ile beraber
piyasada rekabetin artacag, yeni ve

iriin ver servislerin ortaya gikacagi
anlamina geliyor. )]

49%

ABD'deki yetiskinlerin orani

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
& N J

T T T T 1
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Gerceklesen

e
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BU LOGONUN ARKASINDA

TURKIYE VAR.

Turkiye'nin Odeme Yéntemi Troy'un arkasmda Turk mihendislerinin
gelistirdigi yuksek teknoloji ve Turkiyenin gucu var.

Yeni kart alirken sag alt kosede bulunan logonun Troy olmasint isteyin.
Sizin de desteginizle, Turkiye kazansin.

Troy, Turkiye'nin Odeme Yéntemi.

Kartimz ne olursa olsun,
odeme yonteminiz Troy olsun.

www.troyodeme.com



