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EDITORDEN...

Oyunun kurallari
yeniden yaziliyor

FinTech devrimi, bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye 6deme sistemleri
sektoriinii de sekillendirmeye devam ediyor. Odemelerin tabana yayilmasi,
bankacilik hizmetleriyle tanismamis insanlarin sisteme dahil edilmesi,
ekonominin kayit altina alinmasi, Tiirkiye'nin 2023 “nakitsiz toplum”
hedefine katki saglamasi acisindan umut verici gelismelere tanik oluyoruz...

acetin@psmmag.com

FinTech alanindaki gelismelere, girisimlere her sayimizda yer veriyoruz. Her

yeni sayimizda bu alana daha fazla sayfa ayiriyoruz. Bunda kuskusuz FinTech

dinyasinin siirekli artan dinamizmi etkili oluyor.

Odeme sistemlerinin klasik, kadim aktérlerini de ihmal etmiyoruz elbette.

Ancak o alanlarda taslar blyik dl¢lide yerine oturdugu icin ve tekrara

diismemek adina daha seyrek haber yaptigimiz da bir gercek.

Bankacilik acisindan baktigimizda, banka ve kredi kartlarinda Tirkiye'nin

o6deme yontemi Troy ile yeni bir canlanma beklentisi var. ATM pazarindaki taslar

¢oktandir yerinde. Yeni nesil édeme kaydedici cihazlarla hareketlenen POS

pazari ise biyiik yazarkasa doniisimindeki erteleme nedeniyle “bekle-gor”

pozisyonunda...

ilk mobil ciizdan deneyimlerinden umdugunu bulamayan GSM operatérleri

de FinTech’in giiciini fark etmis goriiniyor. BDDK'dan 6deme hizmeti ve

elektronik para ihraci lisansini alan operatorlerden Turkcell, 6n 6demeli karti
Paycell'i duyurdu bile. Cep telefonu faturasi veya kontorlere yansitilmak

lizere mobil 6demelerin ge¢misi 2009 yilina kadar gidiyor. Bu yolla yapilan

odemelerin yillik tutari 500 milyon TL'ye ulasmis durumda. Anlasilan,
gerek GSM operatorleri gerekse onlarla isbhirligi yapan mobil 6deme

servis saglayicilari, 6nimuzdeki donemde bu alani daha da biyiitecek. Bu

konulardaki haberleri ilerleyen sayfalarimizda bulabilirsiniz.

Odeme servis saglayicilarinin istahini kabartan bir diger alansa oyun...

Esin (Gedik], kiiresel oyun pazari ve Tirkiye nin yerini; oyunculari, oyun

a kurucularini ve 6deme sirketlerini bekleyen firsatlari ele alan genis bir dosya

F LU/ = D hazirladi. Herkes icin faydali ipuclari icerdigini diisiinlyorum.

Keyifli okumalar.
WWW. psmmag.com

Celalettin Kafesoglu suygun(dpsmmag.com
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» Ziraat Bankasi, 4 dev projeye sagladigi finansmanla 6 odul aldi

Tidrkiye'nin dev projelerine finansman
destegi saglayan Ziraat Bankasi,
Bonds & Loans Turkey tarafindan
dizenlenen Bonds & Loans Turkey
East Awards 2017 de, finansman
sagladigi 4 blylk projeyle toplam 6
6dulun sahibi oldu. Ziraat Bankasi'nin
kazandigi éduller sunlar:

B Yilin Sendikasyon Kredisi (Birincilik):
Aksa Enerji Uretim (Aksa Dogalgaz
Dagitim, Kazanci Holding])

M Yilin Altyapi Finansmani (Birincilik):
Galataport (Salipazari Liman
Isletmeciligi ve Yatirimlart Anonim
Sirketi, Dogus Holding)

M Yilin Ulastirma Projesi Finansmani
(Birincilik): Istanbul Yeni Havalimani
Projesi

Ikincilik: Galataport (Salipazari Liman
Isletmeciligi ve Yatirimlari Anonim
Sirketi, Dogus Holding)

M Yilin Dogal Kaynaklar Finansmani
(Birincilik): IC Grubu Kadincik

1-2 Ozellestirme ve 8 Adet HES
Refinansman Projesi

M Yilin En lyi Proje Finansmani
(Uctinciliik): Istanbul Yeni Havaliman
Projesi

Ziraat Bankasi Proje Finansmani
Grup Baskani Ayce Sule Gurleyik,
proje finansmani piyasasina iliskin

Ayce Sule Giirleyik

su degerlendirmeyi yapti: “Proje
finansmani, kur riski gibi endiselere
karsi onlemler 6ngordiginden,
yatirimci ve kredi veren arasinda
uzun vadeli iliskiler kurdugundan

ve sliphesiz bor¢clanma konusunda
yatirimcty disipline ettiginden volatil

ekonomik kosullarda degeri daha
cok anlasilan bir finansman tird.
Proje kredileri 3-4 yil hatta cok daha
uzun vadelerle finansman sireclerini
kapsar. Bankalar bu sirecte pek

cok ongorilemeyen degiskene gore
yatirimciyla birlikte yeniden planlama
yapar, pozisyon alir. Bugln i¢in Ziraat
Bankasi'nin 12 milyar dolarlik kredi
kullandirim taahhidu bunuyor. Bu
taahhidin hentiz 6 milyar dolarin
biraz tzerinde bir kismi yatirimlarin
ilerleme durumuna gore projelere
harcanmis durumda. 2016, yeni isler
acisindan agirlikli ulasim ve altyapi
projelerinin dikkat cektigi bir yil oldu.
2017'de de Kuzey Marmara Otoyolu
ve Canakkale Koprisu de dahil

ayni sektorde en az 7 milyar dolar
tutarinda yatirimin hayata gecirilmesi
icin calisiyor olacagiz.”

Ziraat Bankasi'nin Bonds & Loans
Turkey East Awards'ta aldigr oddllerin
kendilerine blytk mutluluk verdigini
vurgulayan Giirleyik, “Ulkemizde
proje finansmaninin uluslararasi
kurumlarca takdirle izleniyor

olmasi gurur verici. Ziraat Bankasi,
uzmanligiyla tlkemiz ve ekonomisine
katki saglamaya hiz kesmeden devam
edecek” dedi.

BKM ilk API’sini yayinladi, BKM Express isyerleri hiz kazandi

Bankalararasi Kart

Merkezi (BKM), gelistirdigi
teknolojilerle e-ticaret

diinyasina yenilikler

kazandirmaya devam

ediyor. BKM son olarak

kendi APDP’sini (uygulama
programlama arayiizii)

gelistirdi ve BKM Express

iiyesi e-ticaret isletmelerine,
miisterilerine daha hizli

ve daha avantajli hizmet

sunma olanagi sundu.

Bu API sayesinde BKM

Express iiyesi isyerleri, 27 bankanin
tium kartlarma ait BIN numaralarim

otomatik olarak giincelleyebilecek, bu

sayede miisterilerine alisveris puam
ve taksit gibi imkanlar1 zahmetsizce
sunabilecekler.

API, bir sistemin sahip oldugu veri
kaynaklarmin dis diinyaya servis

edilmesi olarak tanimlaniyor. Bu
ozelligiyle API, e-ticaret siteleri

icin de hayati kolaylastiracak bir
kaynak olarak goriiliiyor. Bir e-ticaret
sitesi, aligveris islemleri igin 6deme
yapacak kartin hangi bankaya ait
oldugunu bilmeye ihtiya¢ duyar. Bu
bilgi BIN degeri iizerinden anlasilarak
e-ticaret sitelerinin miisterilerine

taksit ve puan gibi ek
faydalar: sunabilmesini
saglar. API, farkl
sistemler arasindaki
iliskiyi elektronik
ortamda kurarak
bu operasyonlar1
kolaylastirirken e-ticaret
sitelerine zaman ve
kaynak tasarrufu saglar.
Simdi BKM’nin
gelistirdigi API
sayesinde, e-ticaret
sitelerinin ihtiyag
duydugu yurtici kart BIN verileri
isyerlerine agiliyor. BKM Express iiyesi
isyerleri, diledikleri anda bu APl’yi
kullanarak 27 bankaya ait kartlarin
BIN listesine ulasip, giincelleme
yapabilecek. Boylece miisterilerine
daha hizli, daha kolay ve daha giivenli

hizmet sunabilecekler.

6 | Payment Systems Magazine
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» Ingenico, ZUBIZU avantajlarini tek cihazdan sunuyor

Dinya capinda uctan uca 6deme
cozdmleri sunan Ingenico Group,
miusterilerine daha iyi hizmet
verebilmek icin yeni nesil yazarkasa
POS cihazlarini yeni uygulamalarla
desteklemeye devam ediyor.
Ingenico’nun en yeni uygulamasi
ZUBIZU oldu. Ingenico iIWE280 seyyar
yazarkasa POS ve iDE280 masalist
yazarkasa POS'lar, sanat-eglence,
yeme icme, seyahat otomobil gibi
bircok alanda 6zel ayricaliklar ve
hizmetler saglayan ZUBIZU
ile tam uyumlu calismaya
basladi. Ingenico Turkiye
ve Ortadogu Genel
Midurd Alpay Sidal,
ZUBIZU isbirligiyle ilgili su
bilgileri paylasiyor:

“Yeni nesil yazarkasa POS
cihazlarimiza entegre ettigimiz
ZUBIZU uygulamasi sayesinde,

cihazinin kullaniminr kaldirarak
isyerinin maliyetini disurirken
operasyonu hizlandirip musterilerin
deneyimini iyilestiriyor. Odenecek
tutar entegrasyon vasitasiyla
uygulamasina ZUBIZU uygulamasina gonderiliyor.
onceden tanititmis Kullanicr ddeyecegi tutari goriyor
kredi kartiyla dilerse ve tek tusla, sadece birkac saniyede
mobil 6deme 6demeyi tamamliyor. Bu uygulama
imkanina da sahip itk olarak Delimonti, Go Meso,
oluyor. Ingenico Glnaydin Steakhouse, Lacivert,
7ZUBIZU kullanicilar 6deme _ yazarkasa POS'lar Masa ve Mezzaluna'da baslatildi.
sirasinda kendilerine saglanan tim ZUBIZU uygulamasina tam olarak Ontimiizdeki dsnemde yeme icme
ayricaliklardan faydalanabiliyor. Tim entegre calisiyor.” sektortindeki tim uye restoranlara ve
sistern uctan uca entegre calisiyor. Dogus Musteri Sisteml‘eri diger sektorlerden daha cok isyerine
Bu sayede hem isyerlerine hem CEO’su Hakan Kaplan ise su ulasmasini hedefliyoruz.”
de kullanicilara essiz bir kullanim degerlendirmeyi yapiyor: “Ingenico ZUBIZU uye isyerlerinde, kullanicinin
kolayligi ve deneyi'mi sagliyoruz. ile isbirligimiz sayesinde ZUBIZU mobil uygulamasinda yer alan
ZUBIZU avantajlarini sunmak icin yukli Ingenico yazarkasalar is QR kodu, Ingenico yazarkasa
isyerlerinin 6deme kaydedici cihaz ortaklarimiza uygulama aninda POS lzerindeki barkod okuyucu
(OKC) disinda farkl bir tablet cihaz biyik kolaylik sunuyor. ZUBIZU kullanilarak veya manuel olarak
kullanmasi gerekliligini de ortadan kullanimi sirasinda hiz ise yazarkasa girilebiliyor. ZUBIZU dan gelen
kaldiryoruz. Tuketici de ddeme kullaniminin sundugu bir diger avantajli alisveris secenekleri
sirasinda uygulanan kampanyalarin avantaj. Ayni zamanda ek tablet kullaniciya aninda sunuluyor.

yaninda, ZUBIzZU

Her ay 100 milyon TL nin tizerinde fatura Moka ile odeniyor

Yerli teknoloji sirketi Moka tarafindan  toplamda 3 milyar TL tutarinda Moka’nin fatura 6deme sistemini
gelistirilen fatura 6deme sistemi, fatura 6demesinin Moka uizerinden tercih ediyor. Ginkii onlara son derece
basta emekliler ve 6grenciler olmak yapilacagim belirtiyor.
iizere genis bir kesim tarafindan
tercih ediliyor. Moka’nin internet

sitesinden (www.mokafatura.

hizli ve pratik bir ¢6ziim sunuyoruz.
Onemli bir gogunluk ¢ok rahat ve
hizl 6deme yapilabildigi i¢cin Moka’y1
genis bir kesime ulastirma amacimiz tercih ediyor. Ustelik hizmetimize

Giisar, “Moka’da yenilik¢i finansal
teknolojileri miimkiin oldugunca

com), cep telefonu
uygulamasindan
(Moka Fatura) ve
bayilerinden giinde

3 milyon TL’nin
uzerinde, ayda ise

100 milyon TL’yi
asan fatura 6demesi
yapiliyor. Moka Genel
Miidiiri Selim Giisar,
hizh artisla birlikte
2017 yihi igerisinde

var. Agirlikl olarak
ogrenciler, emekliler,
ev kadinlar: ve serbest
calisan kesimden

olan tiiketiciler fatura
6demelerini dogrudan
bankaya ya da ilgili
kurumun veznesine
giderek yapmak yerine

ulasmalari da ¢ok kolay. Internet
sitemizden, i0OS ve Android’deki
Moka Fatura mobil uygulamasindan,
sahadaki bayilerimizden faturalarmi
rahatlikla 6deyebiliyorlar.

Moka olarak BDDK tarafindan
denetlenen bir kurum oldugumuz
icin giivenlik standartlarimiz ¢cok
yiiksek ve tiim 6deme sistemimiz
islemlerin mitkemmel bir sekilde

gerceklesmesini saglayacak sekilde
olusturuldu” diyor.
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» Hassas odeme verisinin korunmasi i¢in yenilik¢i bir cozum:

Finans kurumlari, odeme servisi
saglayicilar, telekom operatorleri,
kisisellestirme birolari,
perakendeciler, terminal ve kart
saticilari ile toplu tasima isletmeleri
de dahil olmak pek cok sektore uctan
uca ddeme sistemleri cozimleri
sunan Cardtek, tokenizasyon
drintyle hem kullanicilarin hem de
kurumlarin daha givenli ortamda,
dijital dinyanin ve gelismis mobil
teknolojilerin nimetlerinden
faydalanmasini mimkdn kiliyor.
Odemelerde kullanilan kredi karti

ve banka hesaplari gibi hassas
bilgileri, islemden sonra geride hicbir
iz birakmayacak sekilde koruyan
“tokenizasyon” sistemi tizerinde
gelistirilen ¢ozim, yeni diinyanin en
biylk problemi haline gelen givenlik
sorununu minimuma indirmeye aday.
“Odeme sistemlerini
kullanirken
calinabilecek herhangi
bir bilgiyi arkada
birakmama” prensibiyle
calisan tokenizasyon,
kredi karti ya da banka
kartlarindaki verinin
(kart numarasi, son
gecerlilik tarihi vb)
yerine gecen bir deger,
desifre edilemeyen

bir token verisi

olarak aciklanabilir.
Sifrelenmis veriler bir
“anahtar” yardimiyla
desifre edilebiliyor ama
bir sembol, tersine miuhendislikle

bile orijinal veriye cevrilemiyor. Ancak
bu hassas verilerin glvenli bicimde
saklandiklari depolama alanina
yetkilendirilmis sistemler erisebiliyor.
Bu sayede sembol; alisveris sirasinda
calinsa bile, sadece numaralardan
olusan bir yigin olarak gorilecek

ve paranizin veya diger bilgilerinizin
calinmasi imkansiz hale geliyor. Tim
bu bahsedilen islemler tamamen EMV
standartlarinda gerceklestiriliyor.

Dolandiricilardan tam korunma
Tokenizasyon, kart kullanicilarr icin
cevrimici alisverisi kaygidan arindiran
ve calinma korkusunu uzaklastiran bir
kurtarici. Kart sahipleri, hassas veriler
yerine simge haline donisturilmis
verileri cihazlarinda saklayarak

2?

-
L1
--

istedikleri yerde ve zamanda
dolandiricilik riskinden korkmadan
kartlarini kullanabiliyor. Saha ayrimi
ise baska bir avantaj. Internet
Uzerinden satis yapan firmalar gibi
semboli talep eden farkli yerlerin her
birine ayni kart icin farkli semboller
olusturularak, orijinal veriye ulasmak
imkansiz hale getiriliyor.
Tokenizasyon sayesinde saticilarin
daha fazla avantaja sahip oldugu

bile soylenebilir. Ilk avantaj, musteri
tarafinda guvenilir ve hizli islem
yapilabilmesiyle glinimuzde dijital
ekonominin degeri haline gelen daha
glcld bir itibar ve glven insa etmesi
olarak gorulebilir.

Tokenizasyonun altin avantaji ise
hassas verileri 6deme ortamindan
uzaklastirmasi. Halen yururlikte olan
PCI DSS (Odeme Karti Endiistrisi Veri

TOKENIZASYON

I
-

S Card

0000 0000 0000 0000

o

w4

Guvenligi Standartlarl) ile
ilgili uyumluluk nedeniyle
ortaya cikan risklerin ve
maliyetlerin kapsamini

da daraltiyor. Boylece

veri givenliginin kirilmasi
sorununa 6zgln bir ¢6zim
haline geliyor. Ote yandan
saticilar, atanan semboller
araciligiyla musterilerinin
satin alma gecmislerini
analiz ederek kendi
baglilik programlarini
yurutebiliyor.

Cardtek’in tokenizasyon
¢6zUmU, 6deme yontemleri
konusunda onerileri ve givenlik
standartlarini dizenleyen EMVco
tarafindan belirlenen “Token Service
Provider” ozellikleriyle uyumlu yeni
sembol yapisinin saglanmasi adina
rekabet avantaji sunuyor. Sistem,
semboliin olusturulma amaciyla
alisverisin yapilacagr kaynaktan

gelen bilgileri karsilastirarak bir
tutarsizlik olmasi durumunda islemi
reddediyor. Cardtek’in sistemi, sembol
kullanicilari icin saklama ve yonetim
hizmetini de sagliyor. Bankalara

ek olarak, mobil aygit saglayicilar,
alisveris siteleri, kurumlar ve HCE/
NFC gibi sistemler de sembollestirme
¢ozlimlerinden yararlanabiliyor. Cok
katmanli erisim yapisiyla sistem, PCI
gerekliliklerine de uyacak sekilde
gelistiriliyor.

10 | Payment Systems Magazine
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Kredi karti veya
banka kartlarini
kullanarak

tek cekim ya da
taksitli seceneklerle
kira, depozito ve ilk kira gibi
masraflarini ddemeyi mimkin
kilan Tirkiye nin ilk kira ddeme-
takip platformu e-kira.net, PayU'nun
guvenli odeme altyapisiyla hizmet
vermeye basladi. Buyuk sehirlerin
zorlu temposunda, zamanla
yarisan insanlarin hayatini
kolaylastirmayi hedefleyen
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» Kiranizi kredi kartiyla ve taksitle odeyebilirsiniz!

e-Kira

e-kira.net sayesinde kiracilar, zor
zamanlarinda farkli 6deme araclari,
kredi karti veya banka kartlarini
kullanarak tek cekim veya taksitli
seceneklerle kiralarini zamaninda ve
kolaylikla 6deyebiliyor. Sistem ayni
zamanda kolay araylizi sayesinde
kullanicilarin kira édemelerini dizenli
takip edip kayit altinda tutmasini da
sagliyor. TUm bunlarin yani sira e-kira.
net kullanicilari, ev degisikligi esnasinda
ortaya cikan yukli masraflari da taksitle
odeyip depozito ve ilk kira gibi korkutan
giderlerin getirdigi yuku hafifletebiliyor.
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Odeme sistemleri lideri Verifone,
36 yillik tecrubesi ve uzmanligiyla

Blyuk kiglk her isletme yeni nesil yazarkasa ihtiyac icin Verifone'a geliyor.

Dinya yazarkasa devi Olivetti markasinin Tirkiye'deki marka haklarina sahip tek sirket
Panaroma Bilisim Teknolojileri, yeni nesil PC tabanli, masalsti sabit ve bitunlesik olmak lzere
3 tip yeni nesil yazarkasa ¢6zimu ve Verifone glivencesiyle tim beklentilerinizi karsiliyor.

MX 915

= Genis ekran

= Temassiz pinpad

= Butunlesik yazarkasa ve POS 6zelligi

» Temassiz islem

= Ekstra kazang saglayan katma degerli servisler
= Hizl yazic

PBT 990 -
= Gelismis 6n ofis uygulamasi ve raporlama

= 10,4 in¢ darbelere dayanikli dokunmatik ekran
= 3" yazic

= Sessiz ve hizli

= Kablo daginikligina son verir

= Tek tusla satis

PBT 900

= Coklu uygulama destegi

= Kullanim kolaylig

= Uygun maliyet

= Kazangli kampanyalar

= Kicuk ve ergonomik tasarim

= Mevcut sistemlerle %100 uyumlu

= Katma degerli hizmetlerle ek gelir firsatlari

= GPRS ve Ethernet baglanti tiplerini destekler

Detayl Bilgi icin 0 850 622 9 728

Q.| Verifone

www.verifoneyazarkasa.com
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» Papara Kart, Mastercard lisansini aldi

papara

“Papara artik Mastercard Uyesi.
Papara Card cok yakinda.”

08503400340 / www.papara.com

Papara, BDDK'nin elektronik para
lisansinin ardindan, Mastercard
markasiyla 6n odemeli kart ¢cikarmak
icin gerekli lisansi da aldi. Papara
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
CEO’su ve yatirimci ortagi Itker Diker,
“Bu ay icinde kullanima sunacagimiz
Papara Kart ile Mastercard kabul
eden Turkiye ve diinyadaki tim
isyerlerinde kullanicilarimiza harcama

f W [ @ /paparaOnline

yapma imkani saglarken, tim
ATM'lerden para cekme 6zgurligind
de sunuyor olacagiz” diyor.
Mastercard lisansiyla cikarilan ve
Mastercard logolu tasiyan Papara
Kart, tipki bankalarin ¢ikardigi banka
ve kredi kartlari gibi BIN (kart sunan
kurulusun kimligi olarak tanimlanan,
16 rakamli kart numarasinin itk 6
rakami) numarasina sahip olacak.

Itker Diker

it

Diker, Papara Kart'in mevcut Papara
elektronik clizdanina bagli online
calisan ve Mastercard'in lisansli
noktalarinda islem yapabilen bir triin
olacagini belirtiyor. Papara Kart,
onimizdeki donemde Paypass ve M/
Chip Advance ozellikleriyle sehirici
ulasim, temassiz deme ve erisim
kontrol sistemlerinde de kullanilacak.
Paralel olarak, e-ticaret ve sanal
diinyada da kullanilmak Uzere bir
sanal kart dridnt cikarilacak.

Parasut ile mobilden elektronik fatura gonderebilirsiniz

Web tabanli 6n muhasebe uygulamas:
Parasiit’iin kullanicilari, artik 10S ve
Android akill telefonlar iizerinden
indirdikleri “Parasiit - On Muhasebe
ve Fatura Yonetimi” uygulamasiyla
elektronik faturalarim satis islemini
takip eden 10 saniye icerisinde
miisterisiyle paylasabilecek. Bu
sayede sirketler, maliyet yaratan,
zaman kaybina yol acan ve fazladan
is yiikiine neden olan fatura yazma/
postalama islemlerinden kurtulurken,
elektronik fatura gonderimlerini
mobil olarak cep telefonundan
yapabiliyor. Parasiit Kurucu Ortag:
Sean Yu, yenilikle ilgili su bilgileri
veriyor:
“Parasiit mobil uygulamamizda
gelistirdigimiz yeni 6zellik sayesinde,
artik 10 saniyede elektronik fatura
kesip mobil ortamda géndermek
miimkiin hale geldi. Ornegin sahada
satis yapan bir eleman, yaptig:

[ 4
I
Sean Yu

satislarin faturasimi elektronik

olarak aninda kesip e-posta ile
gonderebilecek. Normal sartlarda
faturalar ya ofise doniildiigiinde
kesiliyor ya da ¢alisanlar

yanlarinda fatura kogani tasiyarak
manuel olarak kesiliyor. Bu da islemin
uzamasina ve ¢cogu zaman kayiplara
bile yol agabiliyor. Parasiit olarak

< TSIATERE g

Satis Faturas:
B ceTivsaw. veTic, 0. $Ti.

500,00&
BiLGiLER TAHSILATLAR
e-Fatura gonderild ® onavianp!

17 Mar 2017 tarihinde sdenecek

Aylik Bakim Bedeli 500,006

ARATOPLAM 423,73¢

GENEL TOPLAM 500,00

500,00

faturalama
stirecini
mekandan
bagimsiz
kilarak
zaman ve
maliyetten
tasarruf
etmenin
ontinu
tamamen
a¢mus olduk.
Biiyiime
hedefinde
olan
isletmelerin
bu alanda
en biyiik
yardimcisi
olduk ve

mobilde de finansal operasyonlar:
kontrol altina almalarini sagladik

diyebiliriz.”
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TFX TARGET LA

BIR ADIM

Tum doviz islemlerinizi
5/24 TFX TARGET uzerinden yapin,
her zaman bir adim dnde olun!

5 glin 24 saat boyunca dlinya doviz

ve kiymetli maden emtia piyasalarini

es zamanli izlemenizi ve islem yapmanizi
saglayan TFX TARGET icerisinde bircok
fonsiyon barindiriyor. Isterseniz
belirlediginiz fiyat Uzerinden emir
verebilir, isterseniz piyasa kurlari ile
aninda islem yapabilirsiniz.

TFX Target platformuna ulasmak icin
www.tfxtarget.com.tr

Tirkiye‘nin Finans'i

turkiyefinans.com.tr / 0 850 222 22 44 T l:i r k i y e
Finans

|_T£| /turkiyefinans |§| /turkiyefinans
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Tiirkiye Is Bankasi'nin yurtdisi
menseili 13 farkli alternatif odeme
sistemiyle islem yapabilme olanagi
saglayan sanal POS’u, global online
seyahat platformu IATI misterilerinin
de kullanimina sunuldu. Bu sayede
IATI online rezervasyon sistemi
HWEB'i kullanan 700'den fazla otel ve
otel grubu, 31 farkli Ulkeyi kapsayan
alternatif odeme yontemleriyle
musterilerine glvenli, kolay ve hizli
bir sekilde satis yapabilme firsati
buluyor.

Yillardir Uye isyerlerine

sanal POS hizmeti veren,
elektronik ticarette temel
ddeme araci olan Visa,
Mastercard, American
Express, UnionPay logolu
kredi karti ve banka kartlariyla
alisverise imkan saglayan, e-ticaret
islemlerine sektorde onciilik yapan
Is Bankasi'nin Ekim 2016 itibariyla
musterilerine sundugu alternatif
o6deme yontemlerini, IATI Gyesi otel
ve otel gruplari da subat ayinda
kullanmaya baslad.

Turizmden ihracata bircok farkl
sektorden firmanin alternatif 6deme
sistemlerine biydk ilgi duydugunu
vurgulayan Is Bankasi Genel Midr

Kurulus amaci tarimin finansmam
olan Sekerbank, kirsal bolgelerden
kente gocii engellemek ve
suiriidriilebilir tarmmi desteklemek
amaciyla baslattig: “Aile Ciftciligi

ciftci ailelere toplam 1.2 milyar

TL finansman sagladi. Ozellikle
Anadolu’da koklii ve yaygin mevduat
miisteri tabanina sahip Sekerbank’in
toplam mevduat hacmi bir 6nceki
yilin sonuna gore yiizde 8.5 artisla
16.1 milyar TL’ye yiikseldi. Banka,
2016 yilinda tabana yaygin mevduat
yapisim daha da kuvvetlendirilerek

1 milyon TL alt1 bireysel mevduatta
yuzde 47 buyiime sagladi. 31 Aralik
2016 itibariyla solo aktif biyiikligii
23.8 milyar TL olan bankanin toplam
o6zkaynaklari ise 2,5 milyar TL’yi asti.

» IATI de is Bankasi’nin alternatif 6deme
yontemlerini kullanmaya basladi

Bankaciligr” kapsaminda, 2016 yilinda

Yardimcisi Yalcin
Sezen, IATl ishirligiyle
ilgili su bilgeleri veriyor:
“Son yillarda elektronik
ticaret alaninda
yasanan gelismeler,
konaklama sektortince
de yakindan izlenir
hale geldi. Oteller artik kendi
internet siteleri Gzerinden tahsilat
yapma konusunda oldukca istekliler.
Yurtdisindan tlkemize gelen
turistlerin ¢ok blylk bir
&\ kismy, otel rezervasyonlarini
ve ucak bileti alimlarini
online temas noktalar
tizerinden yapiyor. Ozellikle
Avrupali musterilere
alternatif 6deme sistemlerini
sunan isletmelerin kiresel
rekabette gliclenecegini ve sonuc
olarak Ulkemizin turizm gelirlerinin
biytmesine de yardimci olacagini
dusintyoruz. Is ortaklarimiza sanal
POS"umuzun bir 6zelligi olan alternatif
odeme yontemlerini sunarak onlari
yeni kullanicilara ulastirmaktan
mutluluk duyuyoruz.”
IATI Konaklama Bolimi Direktor
Bahadir Gercek de IATI'nin
HWEB sistemine entegre edilen

Sekerbank

|
4 — 2
‘ \

Sekerbank Genel Miidiirii Servet
Taze, bankanin 2016 yili finansal
performansim s6yle degerlendirdi:

“Ekonominin ve iiretimin bel

kemigi olan KOBI, esnaf ve ciftciye
verdigimiz destegi artirarak
stirdiirityoruz. 2016 yilinda da
iiretenlere, iilke ekonomisine kaynak
saglamaya devam ettik. 2016 sonu

alternatif odeme sistemleriyle

ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Tecribelerimiz, yurtdisindan 6deme
kabul eden oteller icin, geleneksel
kredi karti tahsilati ¢cozimlerinin
yeterli olmadigini, alternatif 6deme
yontemlerini yurtdisindan gelen
musterilerimize sunmanin gerekli
oldugunu gosterdi. Mevcut yontemlerle
ayri ayri entegrasyon yapmanin
zaman ve finansman maliyetiyle
karsilastirildiginda, Is Bankasi sanal
POS’unun bir 6zelligi olarak sunulan
altyapidan yararlanmanin cok daha
kolay ve hizli bir ¢6zim oldugunu
gordik. Is Bankasl sanal POS'unda
bulunan iDEAL, Giropay, EPS, AliPay,
QIWI, Mybank, SOFORT, Entercash,
Bancontact, Multibanco, P24, Trustpay
ve SafetyPay'i HWEB uygulamasina
entegre ettik. Bu sayede HWEB
hizmetini kullanan 700'den fazla otel
ve otel grubuna verdigimiz hizmeti
daha da katma degerli hale getirdik.”

Sekerbank’tan cift¢i ailelere 1.2 milyar TL finansman

itibariyla 17.6 milyar TL olan toplam
kredi hacmimizin yaklasik yiizde
50’sini KOBI ve tarim kredileri
olusturdu. Oniimiizdeki dénemde

de odak stratejimiz dogrultusunda
en yiiksek biiyiime hedefimiz KOBI
tanimu i¢inde yer alan tarim, mikro ve
kiiciik 6lcekli isletme segmentlerinde
olacak.”

KOBI’lerde miisteri basina kredi
tutarmin 72 bin TL ile sektor
ortalamasinin yarisi civarinda
oldugunu agiklayan Taze, “Bu da
mikro ve kiigiik isletmelerde yaygin
miisteri tabanimizin en 6nemli
gostergesi niteligi tasiyor. Nispeten
daha az tutarh ve tabana yaygin
finansmani artirarak finansal
kapsayiciliktaki 6ncii roliimiizii
korumaya devam edecegiz” dedi.
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MOBIL SUBE iLE
SiZ NEREDEYSENIZ

ZIRAAT EMEKLILIK ORADA

Kullanici dostu arayiiz

Mobil Sube

wulanic Giish

Tek kullanimlik sifre ile
hizhi ve giivenli erisim

Sozlesmeleri kolayca
gorintiileme ve islem yapma

LT 2 App Store'd
Rl A L]
’ 'l...--’..l #

}\. Google Play’den

indirin

Ziraat Emeklilik Mobil Sube ile birikimleriniz hakkinda aradiginiz her sey elinizin

" ° o)
altinda. Mobil Sube’yi kullanarak sézlesme ve policelerinizi kolayca takip edebilir, sa eraat Emekhhk

birikimleriniz ve devlet katkisiyla ilgili detaylara hizli ve glvenli sekilde ulasabilirsiniz. Geleceginiz icin daha fazlasi

0850\ Miisteri iletisim

222 Merkezi . oror A A T o . A
_— Ziraat Emeklilik, Ziraat Fin r s Oo.
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PSNI IBANKA VS FINTECH

“FINTECH bankanin pazar
degil teknolou ortagi olmali”

UnlU arastirmaci ve FinTech pazarlama stratejisti Devie Mohan, FinTech
girisimlerine ilgi duyan bankalara pazar ortakligi yerine teknoloji ortakligr amacli
bakmalarini dGneriyor. Mohen, “FinTech girisimleri biyometrik kimlik dogrulama
teknolojileri, makine égrenmesi, kisisellestirme ve benzeri teknolojiler icin veri
ve analitik konularinda ilgin¢ kullanim &rnekleri sunuyor” diyor...

AHMET USTA

evie Mohan, yillardir endiistri devleri ve yeni

girisimler icin ¢ahsan bir Fin'Tech pazarlama

stratejisti ve profesyonel aragtirmaci. 2015 y1-

linda, kigisel blogunda Tiirk finans sektorii ve

bankalarmmiz igin yaptig1 éngoriiler neredeyse
bire bir tutunca okurlardan yogun ilgi gérdii. Mohan ile yine
ozellikle Tiirk bankacilik ve FinTech ekosistemi tizerine odak-
lanarak keyifli bir séylest yaptik...

Temmuz 2015'te yazdiginiz makale hala
giincelligini koruyor. Tiirkiye’de bankalar

hi¢ hiz kesmiyor. Bu motivasyonun ve
yenilikeiligin arkasindaki temel unsurlar
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Evet, 2015’teki makalem Ttrkiye'de hala oldukga popiiler ve
paylagilmadhgr bir hafta yok. Bu gergekten ¢ok sasirtict ve ben
buna “kiiciik Ziimriidi Anka (Phoenix) yazim” diyorum. Diger
blog yazilarimla kargilagtinldiginda onu farkli kilan, tam olarak
Thirk bankacilik sisteminde olup biten ilging yapiy1 dzetliyor ol-

masi. Turkiye'deki tiiketiciler sosyal medya kanallarini yogun
sekilde kullaniyor, bilgi ve verileri ¢evrimici paylasma noktasin-
da ¢ekimser davranmuyor ve yeni dijital uygulamalar: hizh bir
sekilde kabullenerek, benimsiyor. Ve daha da 6nemlisi, Thirki-
ye’deki dijital bankacilik devrimiyle gurur duyuyorlar.

FinTech anlaminda Tiirk bankalarindan cika-
rilmasi gereken bazi dersler oldugunu diisii-
niiyor musunuz? Gelismis lilkelerdeki FinTech
ekosistemlerine ne tiir mesaijlar veriyoruz?
Tirk dijital bankacilik pazari diinyamn geri kalanindan ta-
mamen farkli. Amerika ve Avrupa da dahil olmak tizere
diinyanmn geri kalaninda geleneksel oyuncular FinTech’in
yenilik hizma ayak uydurmak, yeni teknolojileri kesfedip
kullanabilmek i¢in inovasyon bolimleri kurmak, FinTech
girisimlerine yatirim yapmak, FinTech girigimleriyle igbirligi
yapmak ve hackaton’lar diizenleyerek, hizlandirici program-
lar olusturmak zorunda kaldilar. Tiirkiye’de bunlardan c¢ok
azin gordiim! Bunun arkasindaki en biiytik nedeler ise devlet
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bankalar1 da dahil olmak tzere, geleneksel bankalarm dijital
kanallar1 her zaman kullanmig olmasi, sosyal medya tabanl
trtnler gelistirmesi, kimlik dogrulama ve KYC’ye (miisteri-
ni tan1 - know your customer) uygun yeni teknolojileri ¢ok
hizli, muhtemelen bagka yerlerdeki FinTech girigimleri kadar
hizli, uygulamaya gecirme kabiliyetidir. Afrika ve Asya’daki
yenilikcilikse éncelikle geleneksel ve eski finansal hizmetlerin
6tesine gegen mobil teknolojiler etrafinda gergeklesti; bu da
bu gelismelerin hala Tirkiye’deki bankacilik sistemi kadar 1y1
bir 6rnek olmadigr anlamina geliyor. Tturkiye’deki bankalarin
bu kadar ¢abuk yeni teknolojileri benimsemeye istekli ve ye-
tenekli olmasi, bence diinyadaki diger bankalar icin bir vaka
caligmast olmal.

Sizin bakis aginizdan, FinTech anlaminda
Tiirkiye'nin finans ve bankacilik
ekosistemlerinde bir seyler eksik olabilir mi?
Tiirk bankalarinin gozden kacirdigi

bazi firsatlar olabilir mi?

Thrkiye demografisi ¢ok ilging. Yakin tarihli bir BKM (Ban-
kalararas1 Kart Merkezi) raporunda, nitfusun (80 milyon
civarinda) ¢ogunlugunun geng oldugu vurgulamyor. Bu du-
rum Tirk bankalarmin ve FinTech sirketlerinin geng nesil
i¢in, dinyanin herhangi bir yerinde oldugundan c¢ok daha
bityiik 6lgekte yenilikgi tirtinler gelistirmek zorunda kaldikla-
r1 anlamia geliyor. Ve bankalar zaten bu pazarda oynamak
i¢in kendilerini geligtirmis oldugundan, Fin'Tech sirketlerinin
bankalara yardimer olabilecegi bazi bog alanlar1 degerlendire-
cegim. Fin'Tech girketleri tarafindan doldurulabilecek bu bog
alanlar Gi¢ baghk halinde simflandirlabilirim:

M Mevcut bankacihk hizmetlerini daha iyi bir sekilde miigteri-
lere sunmak: Ornegin hizmet hizmm artirilmasi, hizmetlerin
daha kigisellestirilmig hale getirilmesi -misteri verilerinden
yola ¢ikarak misterilere 6zel triinlerin saglanmasi ve genel
olarak miisteri deneyiminin iyilestirilmesi.

M Yeni djjital kanallar ve yeni trtn gruplar ekleyerek, yeni
hizmetler olusturarak ve benzeri sekillerde bankalarm ¢o6-
ziimlerine yeni teklifler eklenmesi.

M Bankalarin geleneksel olarak hitap ettiklerinin diginda bii-
tiiniiyle yeni pazarlara odaklanmasi...

Tirkiye'de en popiler FinTech yaklagimlart bu listeledigim
¢ bagliktan ilk ikisi etrafinda yogunlagiyor ve bankalarin
mevcut musterileri igin hizmet deneyimini iyilestirirken, yeni
miisteri kazanilmasma yardimer oluyor.

Bilindigi gibi Tiirk bankalarinda FinTech devri-
minin ruhu var. Ote yandan FinTech girisimle-
riyle hala isbirligi yapmalari gerekiyor. Nasil
bir saglikli iliski 6neriyorsunuz?

Thrkiye'de pazar ortakligi yerine teknoloji ortakhg icin Fin-
Tech girigimlerine bakilmasmi 6neririm. FinTech girigimleri,
kimlik dogrulama teknolojileri, biyometri, makine 6grenmesi,
kigisellestirme ve benzeri teknolojiler igin veri ve analitik ko-
nularinda ilging kullanim 6rnekleri sunuyor. Biiytk bir ntfus-
tan gelen talepleri kargilamak igin 6deme ¢6ziimleri ve robo-
tavsiye (robo-advise) teknolojileri igin gesitli firsatlar olabilir.

Gelismekte olan ve gelismis lilkeler icin
“nakitsiz” ekonomiler hakkinda farkli hikaye-
ler anlatiyorsunuz. Tiirkiye'nin bu konudaki
tutumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

Devie Mohan

!

Kolombiya, Nijerya, Isve¢ ve Hindistan’da nakitsiz toplum-
lar hakkinda degerlendirmeler yaptim; bu tilkeler biitiintiyle
farkh rotalar takip ettiler ve degisimi destekleyen demografik
ve diizenleyici yapilar da biitiintyle farkliydi. Benim deger-
lendirmelerim nakitsiz yagsama giden ¢esitli yollar1 ve ortaya
¢ikabilecek etkilerin farkini vurgulamaya odaklanmigti. Ttr-
kiye, nakitsiz yasama hazir olma noktasinda Isveg ile Hindis-
tan arasinda bir yerde duruyor. Bir tiiccarin ve hiikiimetin
bakig agisindan, Isvec’teki gibi iyi kurulmug bir 6deme agina,
ayrica Hindistan’daki gibi tiiketici tarafindan kabul géren uy-
gulamalara, dijital 6deme kanallarma ve dijitallesmeye hazir
bir yapisi var. Tiirkiye’deki 6deme sistemleri simdiden cok iyi
durumda, iyi bir POS sistemi agina, Troy ile ulusal bir éde-
me sistemine ve simdiden Eskisehir gibi fiziksel 6demelerin
gundelik yagamda en aza indigi 6rneklere sahip. Ttrkiye i¢in
birka¢ yil i¢inde, stirdiirtlebilir bir sekilde nakitsiz yagama
gecmek tamamen mimkiin.

Ve nihayet istanbul’un uluslararasi

bir FinTech merkezi haline gelmesinde

en kritik faktorler nelerdir?

Giiniin sonunda bunun yolu is birliklerinden gegiyor. Istan-
bul; Londra, New York ve Singapur gibi iyi kurulmug FinTech
merkezleriyle yakindan ¢ahsmah. Kaynaklar, beceri ve bilgi
paylagilmali. Tiirk vatandagt olmayanlarm biytleyici yeni giri-
simler yaratmak icin kolayca Istanbul’a erigebilecekleri bir gog
politikast gerekecek. Istanbul’da melek yatirimlarma kolaylik-
la erismek zorundayiz, ancak risk sermayesi diger schirlerden
de gelebilir. Bu boslugun kisa stirede doldurulmas gerekiyor.
Kisacas: diizenleyici kurumlar, hitkimet organlari, inovasyon
merkezleri, bankalar, yatinmailar ve byiik sirketlerin bir araya
gelmesi gerekiyor. Thtiyaciniz olan tek sey bir basar dykiisii ve
sonra Istanbul kiiresel markasim kazanmis olacak. e
http://deviemohan.com

http:/ / twitter.com/devie_mohan

Kaynak: IinTechlstanbul.org
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IsCep’in “Yatirm” menustne eklenen “Mobil Borsa” ¢zelligi sayesinde
kullanicilar borsada kolayca alim-satim yapabiliyor, hisse senedi ve varant
fiyatlarini anlk takip edebiliyor, derinlik ve hacim bilgilerini gérinttleyebiliyor...

iitiin hizmetlerini dijitale tagiyan I3 Bankasi,
miigterilerinin hayatim kolaylagtirma, onlarin
“yol arkadagt” olma wvizyonu dogrultusunda
yenilik¢i irtinlerini bir bir kullanima sunuyor.
Bunun son érneklerinden biri de I§Cep uygula-
masinin “Yatirim” mentisiine eklenen “Mobil Borsa” 6zel-
ligi oldu...
Tiirkiye Iy Bankas: Genel Miidiir Yardimcist Yalgin Sezen
ile bankanm dijital ¢oziimlerini ve IsCep’in yeni 6zelligi
Mobil Borsa’nin sundugu avantajlart konustuk...

Bankacilik ve borsa islemlerini neden tek bir
uygulamada toplama ihtiyaci hissettiniz?

Internet ve akilli telefon kullaniminim yayginlasarak giinliik
hayatin énemli bir pargas: haline geldigi giintimuizde, miig-
terilerimiz de bankacilik iglemlerini her gecen giin artan
siklikla dijital temas noktalarmdan yapryor. Miisterilerimi-

zin diledigi yerden diledigi anda bankacilik iglemlerini ger-
¢eklestirmesine imkéan verecek kolay ve hizhi teknolojileri,
beklentilerini kargilayacak dijital ¢6ztimleri sunmak ama-
cryla, ugtan uca tasarlanan dijital siireglerle giinlik hayatla-
rin1 kolaylastirmaya ¢aligtyoruz.

[5Cep’e entegre edilen “Mobil Borsa” ile ilk defa ayri bir
uygulamaya gerek duyulmaksizin tek bir uygulama tizerin-
den hem bankacilik ve borsa islemleri kolayca yapilabiliyor,
hem de anlik borsa verilerine, teknik analizlere ve piyasa
haberlerine hizlica erigim saglanabiliyor.

Dijital bankaciliktaki bu yenilikle Is Bankasi,
miisterilerine hangi avantajlari sunuyor?

Miisterilerimizin hayatlarinin her evrelerinde onlara yol ar-
kadagi olma, ideal miigteri deneyimi yagatma vizyonumuzla
sirdiirdigimiiz ¢aliymalarimizda yenilik¢i yaklagimlarla
miisterilerimizin hayatina deger yaratacak ¢oziimler sun-
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maya devam ediyoruz. IsCep ice-
risine entegre ettigimiz, anhk veri
izleme ve iglem yapma fonksiyonla-
rmt aynt ¢att altinda sundugumuz
“Mobil Borsa™ da bu kapsamda uy-
gulamaya aldigimiz ilklerden biri.
Miisterilerimiz, 13Cep Mobil Borsa
ile teknik analizlerin ve piyasa haber-
lerinin 1ginda yatinnm yapabilecegi
bir platformu cebine sigdirtyor.
I5Cep igerisindeki “Yatirim” meniisii
iizerinden ulagilabilen Mobil Borsa
ile miisterilerimiz borsada kolayca
alim ve satim iglemi gerceklestirebili-
yor, hisse senedi ve varant fiyatlarini
anlik olarak takip edebiliyor, derinlik
ve hacim bilgilerini goériintiileyebi-
liyor. Piyasalara iliskin haberlerden
teknik analizlere kadar borsada iglem
yaparken ihtiya¢ duyulabilecek tiim
bilgiler IsCep Mobil Borsa igerisin-
de yer aliyor. Ustelik anhk verileri
izleme ayricaligi tiim I§Cep kullam-
clarma tUcretsiz olarak sunulurken,
derinlikli veri paketi bulunan mis-
terilerimiz de bu verilere artik IsCep
Mobil Borsa’y: kullanarak anlik ola-
rak kolayca ulagabiliyor.

is Bankasi miisterisi olma-
yanlar da Mobil Borsa’nin
sundugu hizmetlerden
yararlanabiliyor mu?

Is Bankasi miisterisi olup IsCep
kullanan  migterilerimiz, ~ Mobil
Borsa’min  tim  avantajlarindan
aninda yararlanmaya baglayabili-
yor. IsCep uygulamamizda yer alan
“Aninda Miisteri” ozelligi sayesinde
de heniiz bankamiz musterisi olma-
yan borsa yatirnmcilarina da hizli ve
kolayca bankamiz misterisi olma
imkani sunuyoruz. Ozetle, IsCep ve
dolayisiyla Mobil Borsa kullanmak
isteyen yatirimeilar, IsCep’i telefonla-
rina yiikleyip “Aninda Miisteri” 6zel-
liginden yararlanarak kolayca IsCep
kullanicisi olabiliyor.

Yeni uygulamayla kimlere ulasmayi
hedefliyorsunuz? Oniimiizdeki dsnemde
baska yenilikler de giindemde mi?

IsCep’in giinliik hayat kolaylagtiran hizli ve kolay, aninda
¢ozim sunan fonksiyonlarina yeni bir deger katan Mobil
Borsa uygulamasim mumkiin oldugunca yaygilastirmay:
hedefliyoruz. Bugiin Is Bankasi aracihgiyla gergeklestirilen
hisse senedi islemlerinin yiizde 95°inden fazlasi IsCep ve in-
ternet subemiz iizerinden yapiliyor. IsCep Mobil Borsa ile
miisterilerimizin mobil platformlardan bankacilik ve borsa
islemlerini kolayhkla gergeklestirebilme deneyimine biiytik

Yalcin Sezen

bir katki saghyoruz. Tirkiye’de sermaye piyasalarimin geli-
simine ve yatirmmcilara yeni imkanlar sunma kapsaminda
her zaman siirdiirdiigtimiiz 6nciligimizu dijital diinyaya
da tagimig olmaktan ayrica mutluluk duyuyoruz.

Misterilerimizin “hayat boyu yol arkadasi” olma anlayigi-
na uygun sekilde mobil bankacilik alaninda sundugumuz
iriin ve hizmetlerle, bankacilik iglemlerini ihtiya¢ duyduk-
lar1 anda ve yerde hizh ve kolay bir sekilde yapabilmelerine
imkan taniyarak, hayati onlar igin kolaylagtirmaya galisi-
yoruz. Bu yaklagimimizla 6niimiizdeki giinlerde de miis-
terilerimizin ihtiyaglarma uygun dijital ¢6ziimler sunmaya
devam edecegiz. e
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Manage ATM, Anti-
Skimming, CHEMS,
STN/Gateway, CAP...
Cardtek Hardware
Solutions; ATM, HSM,
POS gibi cihazlarin
izlenmesi ve uzaktan
yonetilmesini saglayan
Urdnleri icin inracat
atagi baslatiyor. Sirketin
yeni Genel MUudurU
Dilek Sagiroglu, “Her
yil en az 3 yeni Urdn
gelistirerek Cardtek
Hardware Solutions’un
donanim cirosunu hizla
blUyUtecegiz” diyor...

ABDULLAH
CETIN

agta bankacilik ve finans sektorii olmak tizere
o6demeler diinyasina yonelik izleme (monito-
ring), uzaktan yonetim ve giivenlik ¢oztimleri
ireten, sunan Cardtek Hardware Solutions, bu
alanda Tirkiye’de edindigi deneyimi yurtdigina
tastyor. Bu hedef dogrultusunda sirkete, Dilek Sagiroglu
Genel Miidir unvaniyla transfer oldu.
Sagiroglu, 6deme sistemleri ve finansal teknolojiler ala-
ninda 6nemli bir deneyime sahip. 1987 yilinda ODTU
Ekonomi Boliimii'nden mezun olduktan sonra kariyerine
VakifBank’ta kambiyo uzman yardimcist olarak bagladi.
1988-1997 yillar1 arasinda bankada, yurtdist muhasebe-

Dilek Sagiroglu

lestirmeden ¢agr1 merkezine, kart temininden limit tanim-

lamaya, kayip/calinti kontroliine kadar kart operasyonla-
rinin hemen her agamasinda gorev yapti. 1998 yilinda, o
donemde Tirkiye ofisini agmak igin arayigta olan Austria
Card’dan teklif aldi ve 2017 yihna kadar bu sirkette genel
miudurliik ve genel midiir yardimeihgr gorevlerini tistlendi.
Ocak 2017 itibariyla da Cardtek Hardware Solutions Ge-
nel Mudurt olarak goreve bagladh...

Her yil en az 3 yeni iiriin gelistirilecek
Dilek Sagiroglu, simdi farkh bir alanda iddiali bir gorev
ustlenmig durumda. Ama o geng ve dinamik ckibine gi-
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veniyor, “Giicli tedarik¢i ve misteri iligkilerimiz, dogru
satig sonrast hizmet polittkamiz, dikey entegrasyon ve grup
sinerjimizle sektorde fark yaratiyoruz. Ekibe benim de ka-
tilmamla birlikte yeni hedefimizi tirtinlerimizi yurtdigt pa-
zarda daha biiyiik bir miisteri kitlesiyle bulusturmak olarak
belirledik. Aktif bir satis ve pazarlama stratejisi izleyip part-
ner agimz genisletecegiz” diyor.

Cardtek Hardware Solutions, gerekli donanimlari, tzerle-
rinde uygulama yazilimlariyla biiyiik 6lgiide kendi ekibiyle
gelistiriyor, ayn1 zamanda servis ve bakim hizmeti de veri-
yor. Sagiroglu, sattiklart donanim tirtinlerinin teknik servis
hizmetini vermenin kendileri i¢in stratejik bir 6ncelik oldu-
gunu vurguluyor.

Sagiroglu, yeni déonemde her zaman 6nem verilen Ar-Ge
¢alismalarimi devam ettireceklerini ve portfoylerine her yil
3 yeni trtn eklemeyi hedeflediklerini agikliyor. “Nesnele-
rin interneti” (IoT) teknolojisini kullanilarak proaktif bir
hizmet stireci de sagladiklarim belirten Sagiroglu, sozlerini
soyle stirdtriiyor:

“Bu sayede hem miisterilerimiz hem de sirketimiz igin
servis, enerji, operasyonel maliyetleri diigtiriiyoruz, gliven-
ligi ve hizmet kalitesini artirtyoruz. Misterinin ihtiyacina
gore Urtnlerimizi sekillendirebiliyor, ihtiyag olan 6zellikle-
11 ekleyebiliyoruz. Modiiler ve esnek bir tiriin yapimmiz var.
Cevreye, enerjiye duyarlyrz. Uriin-

lerimizi geligtirirken de bu duyar-

lihkta hareket ediyoruz. Amacimiz

mugsterilerimizin, son kullamcilarm,

sirketimizin ve ig ortaklarimizin hep
birlikte mutlu olacag en optimum
uriinlerin  gelisgimine veya kullanil-
masina aract olmak, bu tecriibe ve
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bilgimizi Turkiye’den diger tlkelere
aktarabilmek.”

Sagiroglu, donamim ve beraberinde
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yazihm ¢oziimleri igin basta Avrupa, \
Ortadogu, Amerika, Kanada ve Asya i‘?‘;i!;:‘“\:ﬂ"\"\:\'ﬂ%"»ll‘
Pasifik olmak iizere biitiin bélgeleri A
hedeflediklerini  séyliiyor ve “Yurtc-

birlik-

te ihtiyaclar dogrultusunda
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sindaki partnerlerimizle

trtinlerimizi kiiresel pazarlara
tagtyacagiz. Dogru kanallar
bularak, partnerlikler olusturarak satig-
larimiz1 artiracagiz. Mayis ayma kadar
birgok bolgede partnerlik anlasmalar ya-
pacagiz” diyor.

“Manage ATM c¢ok dzel bir liriin”
Manage ATM, Cardtek Hardware
Solutions’in en popiiler donamm  triinle-
rinden biri. Bankalar, 2013 yilindan itiba-
ren kullanima sunulan bu ¢6ziim sayesinde,

Manage ATM,
12'nci TESID
(Tiirkiye
Elektronik
Sanayicileri
Dernegi)
Yenilikcilik
Yaraticilik
Gdiilleri'nde
KOBi dalinda
“Yenilikci
Uriin Gdiitii”
aldi.

CARDTEK

Hardware Solutions

sube digindaki ATM’lerini uzaktan erigimle ¢ok daha kolay
ve etkin sekilde yonetebiliyor. Manage ATM, esnek yapist
ve raporlama kolayhgiyla dikkat ¢ekiyor. Dilek Sagiroglu,
Manage ATM’in modiiler bir ¢6ziim oldugunu ve miisteri-
nin ihtiyacina gére ozellikler eklenebildigini belirtiyor.
Sagiroglu, halen yaklagik 7 bin ATM’de kullanilan Manage
ATM ¢6ztimiiniin yiizde 37 pazar payma ulastigini anlati-
yor. Yurtdiginda tamttiklan ¢éziimin yogun ilgi gérdigi-
ni, hedef belirledikleri bélgeler icin patent bagvurularina
basladiklarini da sézlerine ekliyor.

Anahtar teslimi HSM ¢6ziimii

Cardtek Hardware Solutions, basta bankalar olmak tizere
ddeme sistemi oyuncularina yonelik HSM triin ve ¢éziim
temininde de lider konumda. Sirket, Tirkiye'nin 6nde
gelen bankalarmna cihaz tedarik ediyor, sonrasinda gerekli
bakim ve teknik destek
hizmetlerini de veri-
yor. Sagiroglu, biytk

oOlcekli bankalarin
yizde 70’e yakinimin
HSM i¢in kendilerini

tercih ettigini  sOyli-

yor. Kiigiik ve orta 6l-
¢ekli bir¢ok banka da
HSM cihazlarinin yam
sira gerekli  hizmetle-
ri Cardtek’den temin
ediyor. E-doniistim hiz-
metleri ve diger alanlar-
daki HSM ihtiyaclarm:
ise partnerleriyle birlik-
te karsiliyor.
Sagiroglu, HSM hizme-

ti veren firmalarin mut-

laka sertifikali uzman
cahstirmast  gerektigini
vurguluyor.  Temsilcisi

olduklart HSM cihazlar

i¢in 4 farkli tiirde 14 adet

HSM sertifikasina sahip
olduklarmi  vurgulayan
Sagiroglu, “Cardtek btinye-

sinde 8 sertifikali mithendis ve teknik eleman gorev yapiyor.

Bu konuda iddialiy1z” diyor. ®
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nShield Connect

HSM'lerin go6zii, kulagi CHEMS . a4 ] .
Cardtek Hardware Solutions'n CHEMS ¢6ztimi ise mar- HSM LE RI KIM' HANGI

ka ve modeli ne olursa olsun sistemdeki tiim HSM’lerin AM AGL A KULL ANIYOR‘,

izlenip yonetilmesini saghyor. Sagiroglu, “CHEMS’in olug-

turdugu anlik alarmlarla sorunlarin biyiik ¢ogunlugunu

heniiz oluyma asamasindayken algiliyor, tedbir alip 6nliyo- Acilimi “Hardware Security Module”
ruz. Sorun olugtugunda kaynagini anlamak ve ¢ozmek ¢ok (donanim giivenlik moduld) olan HSM;
daha az zaman aliyor. Yazihmiyla, donammuyla ytizde 100 kriptolojinin, yani sifre biliminin ulastig
Cardtek ¢oztiimii olan CHEMS, diger monitéring uygula- en ylksek seviye olarak tanimlaniyor.
malarina da entegre edilebiliyor” diyor. Bu cihazlar, kisisel veya kurumsal 6zel
CHEMS sayesinde HSM cihazlarmim ¢aligip cahsmadigini, verilerin cihaz icinde Uretilen 6zel bir
verilen komutlar isleyip islemedigini, o anki yiik durumu- anahtar sistemiyle sifrelenip saklanma-
nu, sicakhgum, giig kaynaklarmm faal olup olmadigim ve sini, sadece yetkilendirilmis kisilerce
daha bir¢ok hareketi gorebiliyorsunuz. Cihazlarm caliyma ulasimina izin verilmesini sagliyor.
kapasitelerini anlik olarak takip edebildiginiz gibi bu ve- HSM cihazlarini, “6deme sistemlerine
rilerden yola ¢ikarak ontimiizdeki dénemde HSM say1/ yénelik” ve “genel amacli” olmak iizere

kapasitenizi artirmaya ihtiyacimz olup olmadigim hesap- iki gruba ayirmak miimkin. Kart, POS ve

ATM operasyonlari, mobil édemeler, web
Uzerinden 6demeler ve akliniza gelen her
tlrli 6demelerin glivenligi HSM Uzerin-
den saglaniyor. Sifreleme algoritmasi
tim HSM cihazlarinda ayni mantikla
calissa da kartli 6demeler igin Visa, Mas-
tercard, Troy sertifikasyonlari gibi 6zel
gerekgelerle kullanim farklilasiyor. Kart
Uzerine kisisel bilgilerin yliklenmesinden

layabiliyorsunuz. CHEMS tzerinden gorevlendirme de
yapabiliyorsunuz. Bir sorun ¢iktginda ilgili kisilere e-mail
gondererek bilgilendirebiliyorsunuz.

POS islemleri ve iletisimi artik daha giivenli

Cardtek Hardware Solutions'in STN/Gateway iriini,
POS cihazlarmimn izlenip uzaktan yonetilebilmesini, siir-
dirtlebilir olmas: ve banka uygulamalarmim &éniinde ko-
numlandirlarak gereksiz yere acilan soket ve islemleri drop
ederek sunucularin kaynaklarmi daha elverigh kullanma-

sin1 saghyor. Halen 14 banka ve Shell Turcas'in yam sira baslayarak tim agsamalarda sifrelemeyi,
Iran’da 3 PSP (6deme servis saglayict), Azerbaycan’da ve guvenligi HSM cihazlari sagliyor.

Kuzey Kibris’ta da 2 banka uzun stiredir bu ¢6ziimu kul- Genel amacli HSM'ler ise bankacilik, &de-
lanihyor. Romanya’da ise pilot galismalari siirduriliyor. me sistemleri disindaki hemen her alanda
Sagiroglu, bir¢ok iilkede potansiyel misterilerle irtibata kullanilabiliyor. Ornegin, e-déniisiimiin
gecildigini anlatiyor. tlim asamalarinda; e-imzadan e-faturaya,
CAP ise yazarkasa POS’lar i¢in 6zel gelistirilmig bir Grin. e-defterden e-arsive kisisel ve kurumsal
Odeme kaydedici cihazlar ile banka arasindaki iletisimin bilgilerin glivenligini sagliyor. Bu islem-
birbirinden bagimsiz cift yonlu sifreleme teknikleriyle iki leri saglayan tiim sirketler HSM cihazlar
kat daha fazla gtivenli hale getirilmesini saghyor. ©® kullanmak zorunda.

Kart Ureticileri, kart kisisellestirme-

si yapan firmalar da HSM kullaniyor.
Zaten PCI DSS sertifikasi almak igin bu
teknolojiyi kullanmak sart. Yine parmak
izi, parmak ve avug ici damar izi, retina
gibi ayirt edici biyometrik 6zelliklerin
saklandigi veritabanlari da HSM cihazlari
yardimiyla korunuyor.
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Turkceell'in &n
ddemeli karti
“Paycell Card”
kullanicilariyla
bulusmak icin glin
saylyor. CEO Kaan
Terzioglu, “Financell
ile mUsterilerimizin
teknolojik
ihtiyaclarina
finansman
saglarken, Paycell
ile yeni nesil 6deme
coHzUmlerimizi
sunacagiz” dedi...

urkeell, bir siiredir hazirliklarim  strdtrdi-
gu yeni nesil 6deme karti Paycell Cardn,
diizenlenen Mobil  Diin-
(MWC) tamtt. Sirket,
BDDK’dan alimacak onayin ardindan Paycell

Barcelona’da
ya Kongresi’nde

Cardt miisterileriyle bulusturacak. Entegre mobil uygu-
lamasi ile finansal servisleri cep telefonuna tagtyacak olan
Paycell Card; yurtici, yurtdist ve internet tizerinden yapilan
aligverislerde kullanilabilecek.

Turkeell CEO’su Kaan Terzioglu, Turkcell Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri biinyesinde cikarilacak Paycell
Card’la ilgili su bilgileri paylasti: “Finans ve teknolojinin bu-
lustugu FinTech alaninda sundugumuz tirtin ve hizmet

yelpazemizi her gecen giin daha da genigletiyoruz. Bir
| yandan Financell ile miisterilerimizin teknolojik ihti-
~ | vaglarna finansman saglarken, diger yandan Paycell
ile fark yaratan 6deme ¢6ziimlerimizi sunmaya de-
vam ediyoruz. BDDK’ya yapacagimiz bagvurunun
ve gerekli izinlerin alinmasinin ardindan ¢ok
yakinda miisterilerimizi yeni nesil édeme
kartimiz Paycell Card’in sunacag avantaj-
larla da tamgstiracagiz. 3 yilda 10 milyon
Paycell Card’h misteriye ulasmay1 he-
defliyoruz.”

Konugmasinda mobil ve dijital-
lesmenin her sektéri yeniden
tanimlacdigim da dile getiren
Terzioglu, “Dijitallesen finansal
servisler, ekonominin kayit altina
* ahmmasi adina biytk katki sagli-
yor. Turkeell olarak sundugumuz

Kaan Terzioglu

“3 yilda 10 milyon
PAYCELL CARD’li olacak”

yeni nesil servislerle kayit disi ekonomiyle miicadeleye katk:
saglayacak bir rol de tstleniyoruz. Gegen yil Google Play,
Shell, Zubizu gibi markalarla igbirliklerine imza attik. Turk-
cell Mobil Odeme ile ulastigimiz miigteri sayisi 4 milyonu
gectl” dedi.

Paycell Card nasil dagitilacak?

Paycell Card, Turkeell fletisim Merkezleri'nden (TIM) veya
anlasmali magazalardan bagvuru siirecini beklemeden isimsiz
olarak satin almabilecek. Ardindan da nakit veya kredi kartiyla
para yiiklenerek hemen kullanima agilabilecek. Isme 6zel kart
isteyenlerse Paycell uygulamasi ve web tzerinden ya da Pla-
tinum ve gnc gibi diger Turkcell uygulamalarindan bilgilerini
ileterek kartin adreslerine teslim edilmesini isteyecek. )

5 OPERATORE “SEKTORE

KATKI ODULU” VERILDI

GSMA Mobil Diinya Kongresi agilis glintinde diizen-
lenen torende, yardima ihtiyaci olan miiltecilere 6zel
calismalariyla fark yaratan telekominikasyon sir-
ketleri de ddillendirildi. GSMA'in en prestijli ve uzun
siireli 6diilti olan “Mobil Iletisim Sektoriine Onemli
Katki” 6diiliine; GSMA Insani Durumlar Iletisim
Sozlesmesi'nin de imzacisi olan Turkcell’le birlikte
Vodafone Foundation, Asiacell, Zain ve Deutsche
Telecom layik goriildi. Oduli, bes operator adina
Turkcell CEQ’su Kaan Terzioglu, GSMA Yodnetim
Kurulu Baskani Sunil Mittal'den aldi.
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Visa, 50 yillik tarihinde bir
ilke imza atiyor. Berna Ulman,
“Diinyanin en biiyilk 6deme
agini, diinyanin en biiyiik a¢ik
platformu haline getiriyoruz.
Finansal kurumlar, isyerleri ve
teknoloji yazilim firmalari, bu
platformu kullanarak, daha
6nce tamami Visa tarafindan
saglanan iiriin ve hizmetlere
APPler araciligiyla dogrudan
erisebilecek. Boylece is
ihtiyaclarina yonelik ¢oziimleri
gelistirebilecekler” diyor...

viIsAlF

016, ddemeler diinyas: i¢in de hafizalarda kala-
cak tarihi bir y1l oldu. Visa Inc’in Visa Europe’u
satin alma siireci tamamlandi ve Visa uluslararas:
anlamda tek bir sirket olarak faaliyetlerine devam
etmeye baglad.
Birlesmenin sonucunda Visa toplam ahgveris, toplam kulla-
mm hacmi, iglem adedi ve kart sayisi itibartyla diinyanmn en
buytk 6demeler ag1 haline geldi. Toplam degeri 18.5 mil-
yar Euro olan bu birlesmeyle bankalara toplam 12.2 milyar
Euro’su nakit olmak tizere 5.3 milyar Euro hisse senedi da-
gitildi. 3 yil i¢inde 1 milyar Euro (ytizde 4 yillik bilesik yillik
faiziyle birlikte) daha dagitilacak.
Visa Europe Giineydogu Avrupa Boélge Genel Muduri
Berna Ulman, “Visanm satigmdan iilkemize 6nemli bir
sermaye girisi oldu. Birlesme sonucunda Tirkiye’de elde
edilen ve 23 bankanm 171 tarafindan kamuoyuna agik-
lanan toplam ek gelir 1 milyar 586 milyon TL’yi buldu.
Bu rakam bankalarin ikinci geyrekte acikladigi toplam

5] ooeme sisreni I

Berna Ulman

dunyanin en buyuk acik
platformuna donusuyor

karhhginda ytizde 17 artig yaratti. Buna ek olarak 3 yil igin-
de bir nakit 6deme daha yapilacak. Birlesmenin finansal
boyutunun yam sira yarattig: stratejik deger de ¢ok énemli.
Global tek bir sirket ¢atist alunda birlesmemiz 6ntimiizdeki
donemde bize gereken finansal glicti ve operasyonel 6lgegi
saglayacak. Bu ¢ok buytik bir gti¢” diyor.

Globallesme ve dijitallesme pazari
sekillendirmeye devam edecek

Berna Ulman, globallesme ve dijitallesme trendlerinin 6nii-
miuzdeki donemde 6demeleri etkilemeye ve sekillendirmeye
devam edecegini diigiintiyor. Avrupa 6rneginden yola ¢ika-
rak bu trendin gelisimini §oyle anlatiyor:

“Avrupahlarin yurtigi ve yurtdist harcamalarimim artig oran
da globallesme trendini dogruluyor. Gecen yil Visa kartla-
riyla Avrupallarin kendi tlkelerinde yapuklari harcama-
lar yiizde 6, yurtdigindaki harcamalar ise ytizde 14 artti.
Globallesme sadece uluslararasi seyahatleri degil, kiiresel
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olcekte islerini yiirtiten i insanlarim da etkileyen bir trend.
Bugtin ihracat yapan is insanlarimiz diinyaya agiliyor. Kart-
larimi sadece is yaptiklar tilkelerde kullanmiyor, ayni sekilde
kartlarla rahat ve giivenli bir sekilde 6demelerini de alabili-
yorlar. Odemeler konusu da kiiresel ekonomi ve pazarlarla
biittinlegmelerini saglayan en 6nemli unsurlardan biri ola-
rak one cikiyor.”

Dijitallesme trendine de deginen Ulman, tiiketicilerin onli-
ne aligverig imkani sayesinde seyahat etmeye gerek bile duy-
madan uluslararas: sitelerde aligveris yapabildigini hatirlati-
yor. Ulman, Avrupa’da yiiz yiize harcamalarin tutarindaki
yuzde 6 artig karsiik online harcama tutarinm yuzde 14
gibi daha yiiksek bir oranda arttigina dikkat gekiyor.

50 yillik Visa tarihinde bir ilk yasaniyor

Berna Ulman, Visamin 2017 yili stratejisi ve oncelikleri
hakkinda ise su bilgileri paylastyor: “Bu yil Visa'min 50 yil-
lik tarihinde bir ilk yaganacak. Diinyann en biyiik 6deme
agini, diinyanin en biiytik agik platformu haline getiriyoruz.
Agmuzi agiyoruz. Finansal kurumlar, igyerleri ve teknoloji
yazilim firmalari, bu platformu kullanarak, daha 6nce ta-
mamu Visa tarafindan saglanan trtin ve hizmetlere APT’ler
aracihgryla dogrudan erigebilecek. Béylece i ihtiyaglarina
yonelik ¢oztimleri gelistirebilecekler. Biiyiik bir transfor-
masyondan bahsediyoruz.”

Dijitalde dev isbirlikleri devam edecek

Fiziksel ve online diinyada dijitali yayginlagtirmak Visa’nin
éniimiizdeki dénem oncelikleri arasinda yer alacak. Ul-
man, “Apple, Samsung ve Google ile mobil 6demeler ko-
nusunda igbirligi halindeyiz. Diinyanin énde gelen bu mar-
kalar1 tokenizasyon teknolojisini kullanarak mobil 6deme
hizmeti sunuyor. PayPal, Square, Orange gibi firmalarla da
igbirliklerimiz var” diyor.

inovasyon merkezlerinde bankalarla

birlikte liriin tasarlanacak

Berna Ulman, iiriin tasariminda Visa agismdan her zaman-
kinden farkli bir doneme girildigine de su sozlerle isaret edi-

yor: “Oniimiizdeki dénem bankalarimizla ve ekosistemde
yer alan tiim oyuncularla birlikte triin tasarlayacagimiz,
birlikte gelistirecegimiz bir donem olacak. Inovasyon mer-
kezlerimizde bankalarimiz ve is ortaklarimiz igin yeni tiriin
ve teknolojileri inceleyebilecekleri bir ortam yarattik. Bu
merkezlerde fikirler, trendler tartigihyor, pazarlardaki firsat-
lar degerlendiriliyor.”

“Elektronik ddemelerin payini artirmaliyiz”
Avrupa’da 6demelerin yiizde 70’inin hala nakitle yapildigi-
n1 hatirlatan Ulman, “Visa olarak isimizin énemli bir bélii-
miini olusturan konu; kart sayimiz1 ve kabul noktalarimizi
tim diinya c¢apinda artirmak. Nakitle yapilan ahgverisleri
elektronik 6demelere tasimak igin galismalarimizi araliksiz
stirdirtiyoruz” diyor.

Visa'nin sundugu her hizmet ve

iiriiniin merkezinde giivenlik var

Berna Ulman, Visa’nin galigmalarinin merkezinde giiven-
ligin yer aldigim vurguluyor ve yiiz ylize olmayan ortam-
larda yapilan 6demelerin arttigina, 6demelerin hizla artan
oranlarda mobil, tablet, giyilebilir iiriinler veya bilgisayar-
lardan gerceklestigine dikkat ¢ekiyor. Ardindan da Visa'nin
giivenlik konusunda ilgili atug1 adimlan goyle ozetliyor: ~ ®
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mesi Visa i¢in en temel ve en 6ncelikli
konu. Bu anlamda gegen yil sahte-
ciligin 6nlenmesi ve risk yonetimi
konusunda pek ¢ok yeni hizme-
timizi pazara sunduk. Bagta di-
jital olmak tizere kart bilgisinin
saklandig1 tim ortamlarda kart
numarasimim givenligini  saglayan
tokenizasyon teknolojisi bu hizmetlerin
baginda geliyor. Ayrica online 6demelerde
gtivenligi saglayan 3 boyutlu giivenlik uygulamamzin yeni
versiyonu olarak VbV 2.01 da pazara sunuyoruz.”

Tiirkiye’den yonetilen bolge Visa Europe’un
biilyiimesinde kilit rol oynadi

Berna Ulman, Tiirkiye’den yonetilen Giineydogu Avrupa
Bolgesi’yle ilgili de su degerlendirmeyi yapryor: “Bélgemiz
Tiirkiye’nin yani sira Romanya, Yunanistan, Israil, Hirva-
tistan, Slovenya, Malta, Kibris ve Bulgaristan olmak tize-

re 9 tlkeden oluguyor. 136 milyar Euro aligveris hacmi ve
117 milyon kart adediyle biiyiik bir 6l¢ege sahip olan Visa
Giineydogu Avrupa Bolgesi, Visa Europe’un biytimesine
ciddi bir katki sagliyor ve yiizde 15 ile Avrupa’da en yiiksek
biiytime gdsteren ikinci bolge olarak 6ne gikiyor.”
Gilineydogu Avrupa’nin teknoloji alaninda gtiglii bir ekosis-
teme de sahip oldugunu belirten Ulman, “Avrupa’daki en
6nemli inovasyon merkezi bizim bolgemizde, Tel Aviv'de
bulunuyor. Burada ekosistemin oyunculariyla birlikte ge-
ligtirdigimiz 6deme teknolojilerini Avrupa’ya ve diinyaya
tagtyoruz. Bolgemizde bir nevi laboratuar gibi konumlan-
dirdigimuz kiiciik 6lgekli pazarlarda triinleri test ediyoruz.
Biyiik pazarlarda ise 6lgek yakaliyoruz” diyor.

Temassiz 6demelerin yayginlagtigini, mobil 6demelerde de
ivmelenme goriildiigiinii vurgulayan Ulman’in bu konuda-
ki yorumu da s6yle:

“Geng niifus sebebiyle ozellikle giyilebilir teknolojiler agi-
sindan pazarlarimizin demografisi ¢ok uygun. Kart sahip-
lerimizin ciizdan tagimadan aksesuarlarla 6deme yapmak
istedigi ve artik yapabildigi bir doneme girdik.” C)

VISA KART SAYISI 3.1 MILYARA ULASTI, VISA SISTEMLERIYLE 129.1 MILYAR ISLEM YAPILDI

Visa, toplam alisveris, toplam kullanim hacmi,
islem adedi ve kart adedi itibariyle diinyanin en
blylk 6demeler agi haline gelmis durumda. Eylil
2016 sonu itibariyle;

M 8.2 trilyon dolar toplam hacim (alisveris ve
nakit) gerceklesti.

M Alisveris hacmi 5.8 trilyon dolar oldu.

M Visa sistemleri (izerinden 129.1 milyar islem yapildi.
M Saniye basina 65 bin islem gerceklesti.

M Islemler 176 farkli para birimiyle yapildi.

M Kart sayisi 3.1 milyara ulasti.

M Visa kartlari tam 44 milyon is yerinde kabul
ediliyor.

M 16 bin 800 banka ve finansal kurumla galisiliyor.
M Dinya genelindeki ATM sayisi, Haziran 2016
itibariyla 2.6 milyona ulasti.

M Visa diinyanin en degderli 6'nci markasi secildi.
(Milward Brown)

M Visa, diinyanin en bedenilen markalari arasinda
yer aliyor. (Fortune)
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Birlesik Odemenin &n ddemeli
Parra’si SIMANT destediyle cikiyor

Odeme hizmetleri ve e-para lisansiyla faaliyet gésteren Birlesik Odeme, SIMANT'In ddeme yénetim
platformu Everest’in destegiyle 1yil icinde 1.5 milyon &n ddemeli kart dagitmayi hedefliyor...

inansal kurumlar i¢in yazihm ¢6ztimleri, dona-
mm destegi ve damsmanhk hizmetleri sunan
SIMANT, 6deme sistemleri alaninda bankalar
diginda ilk yazilim destegini Birlesik Odeme’ye
sundu. Odeme hizmetleri ve e-para lisansty-
la faaliyet gésteren Birlesik Odeme, SIMANT mn 6deme
yonetim platformu ¢6ziimiiyle 1 yil icinde 1.5 milyon 6n
6demeli kart dagitmayt hedefliyor. Birlesik Odeme, “akill
paranin akilli kart1” sloganiyla ¢ikardigi “Parra” markali 6n
6demeli kartin1 yakinda kullanicilarla bulugturacak.
Yillardir bankacihik sektériindeki yazihim ¢oztimleriyle 6ne
giktiklarmi belirten SIMANT Genel Miidiirii Nihat Kara-
bacak, “Simdi Birlesik Odeme gibi dinamik bir FinTech
firmasimin gelecege yonelik yapugi yatirimlara, ¢oziimlere
destek olmak bizi heyecanlandiriyor” diyor. Karabacak,
Birlesik Odeme’ye sunacaklar ¢éziimiin ayrintilarin ise
soyle paylagyor:
“Everest Odeme Yénetim Platformu ile zamanin ruhuna
uygun esnek ve hizh entegrasyon kabiliyetleriyle finan-
sal kuruluglar tarafindan ihtiya¢ duyulan her tir kurum-
sal diizeyde 6deme sistemleri ¢oziimu gelistirebiliyoruz.
Everest’in ana felsefesi, SOA (servis odakli mimari) ilkeleri-
ni temel alarak, 6deme sistemi enddistrisine dusiik baslangig
maliyetli, modiiler, ihtiyaglar dahilinde kolayca genisletile-
bilir, yiiksek giivenlikli ve 6l¢eklenebilir bir 6deme yonetim
platformu sunmak. Everest; 6n 6demeli kart yonetimi, kredi
karti yonetimi, VISA/MasterCard/BKM kanal yonetimi,
takas ve hesaplasma yonetimi, lye igyeri yonetimi, EMV
hayat dongusti yonetimi, elektronik ctizdan ve HCE dijital
6deme bagliklar altinda kuruluglarin 6deme sistemleriyle
ilgili ihtiya¢ duyduklan tiim ¢6ziimleri tek bir platformda
topluyor.”
Birlesik Odeme Uriin ve Is Gelistirme Direktorii Kutay
Yalinkiling ise igbirligiyle ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:

“Birlesik Odeme olarak Tiirkiye’den diinyaya acilan glo-
bal bir 6deme sistemi sirketi olmay: planhyoruz. 2015 yi-
Iinda BDDK’dan elektronik para kurulusu lisansini alarak
Turkiye’'nin ilk lisansh 6deme kuruluslarindan biri olduk.
2016 yilinu self servis kiosklarda buiyiik bir bagariyla kapat-
uk. Hizmet ettigimiz abone sayist ayda 500 bine ulasti ve
islem saymmzda yiizde 100°e
yakin bir artiy gozlemledik.
2017 icinde birgok farkhi kart
projesiyle lider oyunculardan
biri olmay1r hedefliyoruz. Bu
dogrultuda triinden operasyo-
na kadar tiim akug ve sistemleri-
mizi iyilegtiriyoruz. Ekip olarak
oncelik ve odagimiz, verimli sii-
reclerle mimkiin olan kaliteli hizmet. PT'T ve VakifBank’
da dahil ettigimiz ckosistemimizde ddeme yonetim plat-
formu kritik 5nem tagtyor. Thtiyag analizi, giivenlik, uyum-
luluk, entegrasyon, akig ve algoritma, yetkilendirme gibi
faktorler kilit noktalar. Ttim bunlardan yola ¢ikarak isi uz-
manina biraktik ve SIMANT uzmanhgindan faydalandik.”

©

TURK TELEKOM, BiRLESiK ODEME’NiIN MOBIL ODEME iS ORTAGI OLDU

Birlesik Odeme, Tiirk Telekom Ode-
me Hizmetleri ile de mobil ddeme
sozlesmesi imzaladi. Tlrk Telekom
Dijital Odeme Sistemleri Direktorii
Zeynep Bosna, “Bireysel ve kurumsal
misterilerimizin Griin ve hizmet alimi
veya ticaret disI tim 6demelerinde
uygun, guvenli, kolay, teknolojik ¢6-
ztimler sunuyoruz. Odeme hizmetleri
lisansina sahip bir kurulus olarak 6nu-
mizdeki donemde édeme alanindaki
mevcut Urlin ve hizmet portféylimuzu

// BIRLESIK SDEME

akilli 6deme teknolojileri

gelistirmeyi, misterilerimize yeni nesil
odeme hizmetleri sunmayi ve Uye
isyeri agimizi genisleterek finansal
teknolojiler alaninda éncti kuruluslar-
dan biri olmayi hedefliyoruz” diyor.
Birlesik Odeme Uriin ve s Gelistir-
me Direktorl Kutay Yalinkiling ise
Tiirk Telekom Odeme Hizmetleri ile

imzaladiklari mobil 6deme sozlesmesi
sayesinde 6deme kanallarini artirarak
gelistireceklerini vurguluyor. Glnlik
hayatta sikga zaman ayirmak zorunda
kaldigimiz fatura, harg gibi tim mikro
odemelerin mobil ortamda kolayca
yapilabildigini hatirlatan Kutay Yalinki-
li, Birlesik Odeme olarak tiiketicilerin
hem alisveris aliskanliklarini degistire-
cek hem de hayatlarini kolaylastiracak
ilklere imza atmaya devam edecekle-
rini belirtiyor.
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BDDK’dan
elektronik
para lisansin
alan Wirecard,
Tarkiye'yi
farkli 6deme
cozUmleriyle
tanistirmak icin
ataga gecti.
Acik sistemli ve
pbuttn POS’larda
gececek 6n
ddemeli kart
cozUmU bu yil
lanse edilecek.
Wirecard Uye
isyerleri, 120
farkll para
birimi Uzerinden
200'den fazla

uluslararasl
ddeme agina
paglanti
B avantajiyla ihracat |
& vapabilecek. L Alper Akcan

SMS veya e-mail
Uzerinden kredi
kartiyla 6deme
imkani
basladi bile...
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ABDULLAH CETIN

°° deme servis saglayicihigy, elektronik para ve

mobil 6deme altyapist hizmetlerini aym ¢ati
altinda sunan Wirecard Odeme Hizmet-
leri ve Elektronik Para A.S, Ekim 2016°da
BDDK’dan elektronik para lisansmi aldik-
tan sonra pazardaki etkinligini artirma karar1 aldi. Sirket,
sermayedarmin kiiresel glicti ve deneyiminden yararlana-
rak Tirkiye’yi farklh 6deme deneyimleriyle tamigtirmay:
hedefliyor.
2014 yih sonunda Mikro Kredi'nin hisselerinin tamamim
satin alarak Tirkiye pazara giren Wirecard, kiiresel 6de-
me sistemleri pazarmnm lider oyuncularmdan biri. Merkezi
Almanya’nin Miinih sehrinde bulunan sirket, 3 bin 500 ¢a-
hisam ve 16 bolgedeki ofisleri tizerinden 90 tlkeye hizmet
veriyor.
Bircok iilkede kart ¢ikarmak ve elektronik para ihra¢ etmek
i¢in lisanst bulunan Wirecard’m Almanya’da bir bankas
oldugunu da belirtelim. Yillik geliri 1 milyar lira Euro’ya
ulagan sirketin, 24 binin tzerinde tye igyeri tizerinden yap-
tirdigr iglemlerin hacmi de 43 milyar Euro’yu ge¢mis du-
rumda.

Mobil 6deme ve hediye kartlarinin onciisii
Wirecard’mn satin aldigi Mikro Odeme ise 2008 yilhinda Al-
per Akcan tarafindan kuruldu. Tk déneminde, bedeli cep
telefonu faturalarina veya kontorlere yansitilmak tizere mo-
bil 6deme imkam saglayan Mikro Odeme, 2011 yihnda ise
Turkiye’yi 6n 6demeli kartlarin “kapal devre” versiyonu
olan hediye kartlan (gift kart) ile tamsgtirdh.

Mikro Odeme’yi kurmadan oénce Turkcell'de yéneticilik
yapan Akcan, mobil 6deme i¢in Nisan 2009°da Turkeell,
ayni yihn sonunda Avea (Tirk Telekom), 2010 yilinda da
Vodafone ile igbirligi yaparak bu yéntemin yayginlasmasin-
da 6nemli rol oynadi. Bu alanda yillik hacmin 500 milyon
TL'ye ulagtiga dikkat ¢eken Akcan, “Biz de kuruldugu-
muzdan bu yana cep telefonlar: tizerinden 845 milyon lira-
hik 6deme yaptirdik. Mobil 6demede yiizde 60’m tizerinde
paymmuz var” diyor.

Mobil 6demenin yanma hediye kartlar1 ve sanal POS
hizmetini ekleyen Mikro Odeme, 2012 yilinda Mediterra
Capital’den yatirim aldiktan sonra ekibini byttt ve 3Pay
markasim yaratti. 3Pay; mobil 6deme, kredi kartlar1 ve 6n
6demeli kartlar olmak tizere ti¢ farkh 6deme yontemini ifa-
de ediyor. Wirecard, Mikro Odeme’yi satin aldiktan sonra
da bu markay1 koruma karar: aldi.

ihracatci KOBI'lere tahsilat

kolaylugi saglayacak

Wirecard, bu yil Ttirkiye pazari i¢in ti¢ alana 6zellikle odak-
lanacak. Wirecard Tiirkiye CEO’su Alper Akcan, bu alan-
lar1 uluslararas: e-ticaret, e-para yani 6n 6demeli kartlar ile
sanal POS hizmetini offline ortama tasima olarak acikhyor.
Sirketin hayli etkin oldugu dijital oyun pazari da 6nemini
koruyacak elbette...

Akcan, uluslararas: ticaret konusunda atacaklart adimu so6y-
le anlatiyor: “Giintimiizde uluslararas: e-ticaret i¢in herkes
kredi kartiyla 6deme hizmetini veriyor. Ancak yurtdiginda-
ki en poptler 6deme aract kredi karti degil. Her tilkenin

-

bu iilkelere mal satarken kargidaki kurumlara, kisilere o
6deme se¢eneklerini sunmazsaniz tahsilat ve dolayisiyla ih-
racat da yapamazsimz. Wirecard ise 120 farkli para birimi
tizerinden 200°den fazla uluslararasi 6deme agma baglanti
saglayabiliyor. Tiirkiye’deki tiye isyerlerimize de bu aglarla
6deme ve tahsilat imkan1 sunabiliyoruz. Bu imkani 6zellikle
kiiciik ve orta 6lgekli igletmelerin, dolayisiyla Ttrkiye nin
ihracatina destek anlaminda ¢ok 6nemli buluyoruz.”

On 6demeli kart pazan senlenecek

Alper Akcan, Wirecard Tirkiye’nin 2017°de yeni bir ¢6-
ziim olarak lanse edecegi e-para sistemin ayrintilarini da
soyle paylagyor:

“Biz e-parayi klasik bankacilik iglemlerin yerine gegecek bir
iriin olarak konumlandirmiyoruz. Yeni misteri segment-
lerine ulagmayi, yeni kullanim alanlari yaratmayr amagh-
yoruz. Agik sistemli ve biitin POS’larda gegen bir e-para
servisi kurguluyoruz. Bu yil icerisinde bu servisimizi lanse
edecegiz. Birden ¢ok markayla 6zel isbirliklerimiz olacak.
Kartimiz fiziki ve sanal olarak markalarin hizmetine suna-
cagiz. Wirecard’'in 6n 6demeli kart i¢in lisans alma sikintist
yok. Globalde Visa, Mastercard, Alipay gibi markalardan
lisanslarimiz zaten var. Tirkiye i¢in de Troy da dahil 6de-
me yontemleriyle lisans igin gdriigmelerimiz siiriiyor. On
ddemeli kart gikarmak marifet degil. Onemli olan onunla
musterilerinize, kullanicilara hangi katma degerleri sundu-
gunuz.

Okullardan spor kuliiplerine, magaza zincirlerinden akar-
yakait istasyonlaria ¢ok genis bir potansiyel miisteri kitlesi
var. Bu yil igerisinde 6nemli markalarla isbirliklerimizi agik-
layacagiz.”

Sanal POS, e-ticaret sitelerinin

tekelinden cikti

Wirecard Tirkiye, gecen yil lanse ettigi ¢6ztimiiyle sanal
POS hizmetini e-ticaret siteleri digimndaki isletmeler i¢in de

o]
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kendine has 6deme sistemleri var. Ornegin, Hollanda’da
Ideal ve Almanya’da SOFORT, o iilkelerdeki kurum ve

bireylerin en ¢ok tercih ettigi 6deme sistemleri. Simdi siz

®
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vermeye bagladi. Bunu alternatif bir check-out (6deme ta-  ken, boyaci da 1 ay kadar kredi kullanmug oluyor. Nalburun
mamlama) se¢enegi olarak da nitelemek miimkin. Alper  buiglem i¢in fiziki POS’a ihtiyaci yok, sanal POS iizerinden
Akcan, bu konuda Logo Yazihm tarafindan gelistirilen  tahsilatin1 yapabiliyor.”
e-mutabakat sistemi i¢in igbirligi yaptiklarmi soyliiyor. Bu
sayede sanal POS hizmetini e-ticaret digimdaki farkh alan- Facebook’un Tiirkiye tahsilat
larda da kullandirabildiklerini vurgulayan Akcan, sistemin ~ altyapisi Wirecard’a emanet
isleyisini bir 6rnekle soyle anlatiyor: Dijital igerik ve oyun pazarmin da Wirecard’m 2017°deki
“Boyacilara acik hesap usultiyle mal satan bir nalburu ele  ana odak alanlarindan biri olacagim belirtmistik. Wirecard
alahm. Boyact ay boyunca nalburdan mal aliyor ve diyelim ~ Ttrkiye 6rnegin, Facebook oyunlar icin hediye kartla-
ki ay sonunda 4 bin lira borcu birikmis olsun. Bu durumda 11 ve dijital ortamdaki 6demelerin yani sira Facebook’un
nalburdan boyaciya 6deme igin bir SMS ya da e-mail gidi-  Ttrkiye’de aldigi reklamlarin tahsilati i¢in de altyapr su-
yor. SMS ya da e-mail’in i¢inde bir link yer aliyor ve boyact  nuyor. Alper Akcan, diinyaca tinlt dijital oyun sirketleri ile
tikladiginda sistem kredi kartiyla borcunu 6deyebilecegi ek-  Ttrkiye’deki oyuncular igin de 6deme hizmeti verdiklerini
rana yonlendiriliyor. Béylece nalbur alacagmu tahsil eder-  vurguluyor. C)

“ODEMELERI TABANA YAYIP ‘NAKITSiZ TOPLUM’ iCiN KATKI SUNACAGIZ”

Wirecard Tirkiye, 6deme
¢6zlimlerini farkli alanlara
yaymak igin donem

yurtdisinda akaryakit
istasyonlari igin Visa ile

|
gelistirdigi 6n 6demeli Filo
donem pilot galismalar Card ¢ozimiinin Tirkiye'ye

yiriatiyor. Bunlarin bazilari getirilmesi de giindeme
kalici uygulama haline gelebilir.

de donusebiliyor. Alper Akcan, bunlara drnek olarak Akcan, “Lisansla birlikte yeni Grlin gelistirme konusunda
Kanyon, City's gibi AVM’lerdeki turnikeli otoparklarda daha etkin olacagiz. Tirkiye'de 6deme yapma

mobil 6deme igin yuruttikleri pilot galismalari ve Sabiha  potansiyeli olan 13 yas ve lizeri 60 milyon civarinda
Gokeen Havalimani’'nda hizli gegis sistemini gdsteriyor. nifus var. Bunlarin 6nemli bir kisminin banka hesabl,
Keza yemek kartlari konusunda da Setcard'in kiosklari banka ya da kredi karti yok. Alternatif 6deme araglari
icin bir goziim gelistirmisler. olusturup bunlari tabana yaymayi, Turkiye'nin tim

Wirecard'in Visa ve Mastercard'in is ortagi oldugunu
hatirlatan Akcan, Visa'nin gelistirdigi Platinum Masa

Akcan'in verdigi bilgilere gore, yine Wirecard'in

¢6zUm igin de 6deme altyapisi sunduklarini anlatiyor.

odemeleri kayit altina alma ve 2023 ‘nakitsiz toplum’
hedefine katkida bulunmayi amagliyoruz. Turkiye'yi
gerek fiziki gerekse sanal ortamda yenilikgi 6deme
cozlimleriyle tanistirmaya devam edecegiz" diyor.
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Amerikalilarin “En lyi
Marka Pazarlamacisi”
sectigi, en etkili
30 kadin arasinda
gosterdigi, “Omiir
Boyu Basan Odiilii”
verdigi, Obama’nin
da bizzat mektup
. yazarak tebrik ettigi

Hiima Alpayta¢
Gruaz, su siralar bir
teknoloji start-up’
kurmakla ugrasiyor.
Gruaz, 6deme
sistemlerine de
oldukg¢a asina...
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THE WHITE HOUSE

WASHINGTON
March 16,2016

1 send greetings to all those gathered to celebrate the contributions of
l'urkish-American women.
America's story has always been written by those who are unafraid to
take courageous leaps toward progress and opportunity for themselves
and for their country. These trailblazing leaders often remind us that no
matter who you are or where you come from, if you work hard, you can
go as far as your talent and ambition will take you.
Turkish-American women—our Nation's writers and innovators, scholars
and business leaders—have played a proud part in this legacy. Breaking
glass ceilings and overcoming barriers that are experienced too often by
women and minorities, they have set a powerful example for youth
around our country and the world, moving us forward on our journey to
secure a future in which all things are possible for all people.
As you honor their contributions to our national character, I wish you the

best for a memorable evening.

istiyor. Gruaz, “Amerika’daki heyecan verici sosyal
ag ve start-up firsatlardan Turk yatinmailar da fay-
dalanmali. Firsat kagmadan Amerika’daki teknoloji
trenine onlar da binmeli” diyor...

Proje olgunlaginca ayrintilarmi PSM ile paylasma
sozinl veren Hiima Alpaytag Gruaz ile 6demeler
ekseninde keyifli bir sohbet yaptik...

BERRIN UYANIK BEKAR

u saymmuzin “Odemeli Sohbetler” konu-

gu hayli uzaklardan, Kaliforniya’dan ge-

liyor. Iletisimci, damgman, lobici olarak

adini duyuran Huma Alpayta¢c Gruaz,

simdilerde teknoloji alaninda bir start-up
kurmakla meggul...

Gruaz, “Alpaytag PR” unvaniyla kurdugu sirketini
gegen eyliil aymda Amerika’nim prestijli butik iletisim ~ 6demeleriniz i¢in hangi araclari,

sirketlerinden O’Malley Hansen Communications’a  ne dlglide kullaniyorsunuz?

satti. Gruaz, 12 yil boyunca yonettigi Alpaytac PR Bagsta banka ve kredi kartlar ile mobil cihazlar olmak
iizere teknolojinin sundugu her olanagr kullanmaya

galistyorum. Son dénemlerde neredeyse tim 6deme-

lerimi internet tizerinden yapryorum.

Alisveris harcamalariniz ve diger

ile ABD’de 30°dan fazla odil almig. 2010 yihinda
“ABD’nin En Iyi Marka Pazarlamacisi” segilmis.
2012’de yine Amerikanm en 6nemli 6dillerinden
biri olan “Omiir Boyu Bagar1 Odiilii”nii almis. En et-

kili 30 kadin arasinda 11’inci olmus. Bagkan Obama, Cilizdaninizda kac tane

banka ve kredi karti var?

Iki banka kart; ikisi kisisel, ikisi is i¢in olmak iizere
dort de kredi kartim var. American Express ve Mas-
tercard kullantyorum. Clok seyahat ettigim i¢in Ame-
rican Airlines AAdvantage kartim1 tercih ediyorum.
Bu kart ayrica Amerika’daki ucak terminallerinde
American Airlines VIP salonlarini ticretsiz kullanma-

niz1 saghyor. Bu tiir avantajlar kart se¢imini etkiliyor.

bizzat mektup yazarak tebrik etmis...

S6z agilmigken, Hima Alpayta¢ Gruaz, “Obama’nin
se¢im stratejisini degistiren iletigimei” olarak da ani-
hiyor. 8 yil 6nce Cumhuriyetci aday John McCain’e
kargt yarisan Obama’nin se¢im kampanyast igin
sosyal medya kullanimindaki yanhslar: ortaya koyan
Gruaz'm caligmast Wall Street Journal tarafindan
ozel haber yapilinca biiyiik ses getirmis ve Demokrat-

lar bu dogrultuda sosyal medya stratejilerini yeniden
Cep telefonunuzun konusma disinda

hangi 6zelliklerini kullaniyorsunuz?

Her sey1 artik telefonumuzla hallediyoruz degil mi?
Su anda Apple’in son modeli iPhone 7’yi kullaniyo-
rum. Teknolojiyle ¢ok ilgiliyim. Apple Pay gibi mobil
6deme kolayhklarindan faydalaniyorum. Ayrica kul-
landigim 40’a yakin mobil uygulama (aplikasyon) var.

sekillendirmis...
Halen de Amerika pazarma girmek isteyen yatirm-

cilara danmigmanlik hizmeti veren Gruaz su anda en
¢ok heyecanlandiran geligme ise “diinyay:r degistire-
bilecek” diye nitelendirdigi bir teknoloji start-up’min
kurucu ortagi olmasi. Bu girigime Tirkiye finans
scktoriinden nitelikli yatinmecilar1 da dahil etmek

®
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Artik neredeyse her magaza, ahigveris merkezi ya da satig

yapan igyerinin bir app’i var. Gerek restoran (opentable.
com), gerek sinema (fandango.com) gerekse otel ve seyahat
rezervasyonlarmi (hotels.com) mobil telefonumdan yapiyo-
rum. Keza aligveriglerimin yiizde 90’1 da... Tabii navigas-
yon, genel bilgi edinme, giinltik haberler, sosyal medya icin,
hatta el feneri olarak bile telefonumu kullantyorum. Pan-
dora ve Spotify miizik kanallari favorim. Ug tane de yoga
ve meditasyon uygulamam var: Daily Yoga, Yoga Studio
ve OMG Medidate. Iirsat buldukc¢a Chess.com’da satrang
oyun oynuyorum. Oyle ki diinyanin farkli bolgelerinden
bir¢ok kisiyle devam eden satrang miisabakalarim var.
YouTube’tan hocamin génderdigi dans videolarm izliyo-

psmipmpry o I

Istanbul'da dogan Hiima Alpaytag Gruaz, Robert Koleji'nin
ardindan lisans egitimini ABD'deki Bryn Mawr Universitesi'nde
aldi. Ekonomi ve giizel sanatlar bolimlerinden iki ayri lisans
dalinda ytiksek serefle mezun olan Gruaz, yine ABD'deki
Northwestern Universitesi'nin Kellogg School of Management
bélimiinden MBA (iktisat yiiksek lisansi) ve Hollanda
Rotterdam'daki Willem de Kooning Akademisi'nden de giizel
sanatlar derecelerine sahip. Ana dili Tirkcenin yani sira
Ingilizce, Fransizca ve Flamanca (Hollandaca) biliyor.

Huma Alpaytag Gruaz, ABD'de 12 yil nce tek bir misteri

ve kiiguk bir ofiste kurdugu Alpaytag PR iletisim ve tanitim
firmasini Chicago, Los Angeles ve New York ofisleriyle beraber
ABD'nin sektoriinde 6nde gelen dijital PR ajanslarindan biri
haline getirdi. Kurdugu PR ve dijital medya uzman ekibiyle
Ulkenin bir ucundan diger ucunda yer alan seyahat, tliketici
urlinleri, ev esyalari, tiiketici elektronigi, saglik, spor ve B2B
gibi 16 farkli sektordeki miisterilere hizmet sundu; entegre,
stratejik iletisim ve sosyal medya kampanyalari uygulayarak
misterilerinin marka bilinirligini artirdi. Tirk Hava Yollari da
dahil farkli sektdrlerden musterileri igin ddiillii PR ve sosyal
medya kampanyalari yir{tti.

rum. Twitter, Facebook, LinkedIn sosyal aglarim kullandi-
gimi sanirm belirtmeye gerek yok. Akbank da dahil olmak
tzere tim bankacilik iglemlerimi ve kredi karti iglemlerimi
telefonumdan yapryorum.

internet iizerinden alisveris yapiyor musu-
nuz? Yapiyorsaniz daha ¢ok hangi iiriin ve
hizmetleri satin aliyorsunuz, hangi 6deme
yontemini kullaniyorsunuz?

Evet, yukarida belirttigim gibi aligveriglerimin hemen hep-
sini internet tizerinden yapiyorum. Cok yogun bir progra-
mim oldugundan magazaya gidip aligverig yapmaya vaktim
yok. Zaten ahgverig yapmay1 hi¢ sevmiyorum. Benim i¢in
buiytik zaman kaybi. Bu ylizden neye ihtiyacim varsa in-
ternet tizerinden kargiliyorum ve genelde kredi kartlarim
kullaniyorum.

Bankalarla nasil bir iligkiniz var?

Mobil bankacilik ve internet bankaciligi
hizmetlerini kullaniyor musunuz?

Subeye cok ender gidiyorum. Bankacilik islemlerinin ytz-
de 90’m1 internet tGizerinden ve ¢ogunlukla cep telefonum-
la yapryorum. Bankacihik altyapisina giiveniyorum ve bu
konudaki rtinleri, yenilik¢i teknolojileri Amerika’da PR
konusunda gururla hizmet verdigimiz Tirk musterimiz
Cardtek aracihigiyla yakindan takip ediyorum. Turkiye’de
6deme amach kullanilan kartlarin yaridan fazlasimn Card-
tek coziimleriyle yonetildigini biliyorum. Onde gelen 28
bankanin 12’sine banka karti, 6n 6demeli kart, kredi kart
ve dijital 6demeler konusunda hizmet veriyorlar. Bir Ttrk
markasi olarak bu trtinleri Amerika da dahil olmak tizere
dinyaya ihrag ediyorlar. Bu kadar édeme teknolojilerinin
i¢cinde olunca da yeni teknolojilerin ilk kullamicilarindan
olmaya gayret gosteriyorum. Mobil bankacilik ve internet

36 | Payment Systems Magazine




bankaciligr hizmetlerini siklikla kullanryorum. Dijital 6de-
meyi hem pratik hem gtivenilir buluyorum.

Amerika’da 6demelerin hangi yone
dogru gittigi konusunda fikirlerinizi
paylasabilir misiniz?

Bir taraftan ¢ip ve PIN uygulamas: hayata gecerken, diger
yandan mobil ve dijital 6demeler tzerine gahgmalar hiz
kazaniyor. Ornegin, 2016 yilinda sadece mobil 6demeler
yuzde 210 biytidii. Giyilebilir cihazlar da 6deme sistemle-
rinin en poptler aract olmaya hazirlaniyor. Hentiz ¢ok yay-
ginlasmamasina ragmen bugiin ABD’de her 10 kigiden 2’si
giyilebilir cihazlar kullandigini belirtiyor. Bu pazarin ye-
nilik¢i ¢oziimler sunan sirketlere olduk¢a 6nemli firsatlar
sundugunu da belirtmek isterim. Cardtek érneginden
devam etmek gerekirse; 2010°dan bu yana ABD’deki
lokal ofislerinden bankacilik sektortiine hizmet sunuyor-
lar. Ozellikle Amerika kitasinda diinyanin en biiyiik cip
treticilerinden NXP ve Kanada pazarmn lideri DC
Payments ile igbirligi icindeler. Yine tilkenin en bii-
yuk kart kigisellestirme sirketi olan FIS’in ¢6ziim
ortagi konumundalar. Tirkiye’den bir teknoloji
sirketinin uluslararas: igbirlikleriyle bu denli bii-
yiik bir pazara hizmet sunmasinin énemli bir ba-
sar1 olduguna inaniyorum. Bunda elbette sirketin
giyilebilir teknolojilerden biyometrik ¢oziimlere,
temassiz 6deme sistemlerinden tokenizasyona
cok cesitli tirtine ve zengin bir deneyime sahip
olmast 6nemli bir rol oynuyor.

Bankacilik ve diger 6deme sistemi
uygulamalarini ABD ile kiyasladiginiz-
da iilkemizin seviyesini nasil
buluyorsunuz?

Bence Turk bankacilik sektoric Amerikani ¢ok
daha ilerisinde. ABD ¢ip ve PIN uygulamasima yeni
gecerken Tirkiye bu konuda yillar 6nce inovasyon
yapmistt. Sektoriin ve sektore bankacilik altyapist
konusunda hizmet veren is ortaklarmin vizyonu bu
konuda ¢ok degerli. Ornegin miisterimiz Cardtek,
urettigi teknolojiyle Avrupa, Amerika, Ortadogu ve
Hindistan’da 20°den fazla global ilk projeyi hayata
gecirdi. Turkiye’de ilk olan bu projeler arasinda te-
massiz ilk kredi karti, kol saati iizerinden 6deme, ilk

ekranh kredi karti, ulagimdaki ilk temassiz kredi karti
uygulamasi, cepte ciizdan gibi yenilikler yer aliyor. Bu-

ttin bunlar Turkiye merkezli 6deme sistemlerinin diin- ‘
yadaki bagarismin kamti olarak gérmek lazim.

DANS, YOGA VE RESIM ASKI &

Ozel hayatini ailesinin yani sira spor, yoga ve dansa
adayan Hima Alpaytag Gruaz, su anda Kaliforniya'daki
True Flow Yoga egitmenlik kampina devam ediyor.
Ontimtizdeki nisan ayinda “Yoga Alliance” uluslararasi
yoga 6gretmenligi sertifikasini alacak. Gruaz, her
firsatta Tirkiye'ye geldigini, 6zellikle Bodrum Dans
Okulu’'nun diizenledigi salsa gecelerini kagirmadigini

i Bir yanda gozliik, saat, bileklik,

yiiziik gibi giyilebilir cihazlar;
diger yanda sifre yerine par-
mak izi, g6z taramasi, nabiz
gibi biyometrik kimlik dog-
rulamalari... Ne dersiniz,
teknoloji bu kadar hayatin
icine girmeli mi?
Ben tiketicinin yagamim kolay-
lagtiracak her ¢oziime sicak ba-
kiyorum. Eger giyilebilir cihazlar
gercekten bir ihtiyaca cevap veriyorsa
ve hayatimizi daha kolaylagtiracaksa
niye kullanmayalm? Hem zaman ka-
zandiran hem de ihtiyaglarima cevap
veren yeniliklere agigim ve kullanirim.
Keza internet tizerinden yapilan ahg-
veriglere ve bankacihgr daha gtivenli
kilacak her tirli yenilige de agigim.
Ornegin, iPhone’numdaki parmak
1izi dogrulamasm kullantyorum
ve bu bana giiven veriyor. Diger
biyometrik kimlik dogrulamala-
rina da saghgima zarar vermi-
yor ve glvenligimi artiracaksa
hemen adapte olma tarafta-
riymm. Teknoloji bize kolay-
ik saghyorsa ve basta saghk
. olmak tizere hayatimizdan
R bir sey koparmiyorsa
kullanmaktan ka¢inma-

©

maly1z.
L
s

4

anlatiyor. Yine Kaliforniya'daki Laguna Beach'te bir
sanat atélyesi bulunan ve her bos vaktinde tuvallerine
geri donen Gruaz, “Benim igin her saniye énemli, her
saniyeyi dolu dolu yasamam lazim” diyor. Gruaz,
onlimiizdeki donemde de hem is, hem yoga, hem
dans hem de sanat hayatindaki galismalarini bir arada
g6turmeyi planliyor.
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e-Donuisimiin olmazsa

olmazi

CARIDTEK

Cardtek olarak siz e-Doniisiim konusunda
ne gibi ¢oziimler sunuyorsunuz?

Adindan da anlagildi§i gibi e-Doénusim
projeleri dnceden farkli metotlarla yapmaya
aligkin oldugumuz birgok resmi islemi elekt-
ronik ortama tagiyor. Faturalasma, tebligat
gonderme, resmi evrak imzalama ve hatta
tapu ipotegi fek islemleri gibi birgok islemi
artik elektronik ortamda yapiyoruz. Bu ig-
lemler cesit ve sayi yoninden surekli artis
gOsteriyor, uygulamalar daha genis bir taba-
na yayihyor.

TUm bu iglemlerin ortak yonu ilgili otorite ta-
rafindan temin edilen elektronik sertifikalar
(Mali Mihir Sertifikasi/Elektronik imza) ile
imzalaniyor olmalari. Elektronik sertifikalar
birtakim kriptografik islemler neticesinde
elde ediliyor ve elektronik imzalama ve imza
dogrulama dedigimiz islem de aslinda bir
kriptografik islem. Ornegin e-Fatura diizen-
leyen “A sirketi” bu faturay TUBITAK biinye-
sinde Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastir-
ma Enstitiisi'ne bagli olarak kurulan Kamu
Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) tarafindan
temin edilen ve A sirketine 6zgi Mali MUhur
Sertifikasi ile imzaliyor. Faturanin muhatabi
olan “B sirketi” imzalama islemi sayesinde
bu faturanin gercekten A sirketi tarafindan
Uretilip Uretilmedigini ve fatura igeriginin dog-
ru ve degistiriimemis oldugunu kontrol ede-
biliyor. Bu 6rnek tim elektronik imzalama
islemleri igin gegerli. Iste bizim sundugumuz
¢6zimler burada devreye giriyor. Elektronik
sertifikalarin olusturulmasi icin gerekli krip-
tografik anahtarlarin mimkin olan en gi-
venli ortamda Uretiimesi, saklanmasi ve im-
zalama iglemlerinin dogru ve guvenli sekilde
yapllmasi ancak HSM’ler (Hardware Secu-
rity Modil-Donanim Givenlik Moduli) saye-
sinde mumkun olabiliyor. Bu durum tiim diin-

"H

Cardtek / Bolge Satis Direktori
Tolga Dordiincii

yada oldugu gibi tlkemizde de regllasyonlar
yoluyla belirleniyor.

e-Fatura dénemine girilmesiyle yuksek fre-
kansta fatura kesen orta ve blyuk olcekli
sirketlerin timinin guvenlik ve verimlilik
acisindan HSM gegcisini yapmasi gerekliligi
ortaya cikti. e-Faturalar, portal, 6zel entegra-
tér ya da dogrudan entegrasyon ile kullanil-
maya baglanabiliyor. Biz de girketlere en ve-
rimli, yiksek performansli, glivenli ve strekli
hizmeti sunan Hardware Security Module
(HSM) ile is ortaklarimizin rekabet avantaiji
kazanmasini sagliyoruz.

2016 yilinda gerek e-Fatura ¢oziimleriniz
gerekse HSM tarafinda entegratorlerle
nasil bir is baginiz olacak? Bu alanda
beklentileriniz ve stratejiniz nedir?

e-Fatura kullanici sayisi arttikga frekans da
artiyor. Operasyonlarini biyitmek ya da
mevcut boyutunu korumak isteyen sirketlerin
giderek daha ¢ok paydasi e-fatura sistemine
gececek. e-Donlsumiin kirtasiye, tasima ve
saklama maliyetlerinde sagladigi kolayligin
daha da o6tesinde, HSM'in erisim guvenligi
ve kullanici tabanli sorunlar agisindan sir-

ket verilerini glivence altina alarak sagladigi
risk maliyeti ydnetimi olanaklar sirketlerin
bilango yonetiminde ¢ok énemli bir noktaya
geldi. Stok ve tedarik yonetimi ile performans
izleyebilme faydalariyla e-Defterin dnemi her
gecen gun artiyor. Biz de sahip oldugumuz
vizyon ve uzman ekiplerimizle e-Dontsim
konusunda is ortaklarimizla birlikte sirketlere
rehberlik etmeye ve bu siregte onlara des-
tek olmaya devam ediyoruz.

e-Fatura kesebilen sirket sayisinin 2016 so-
nuna kadar 100.000’e ulagmasi 6n goriiliiyor.

e-Faturaya gecise ve e-Arsiv ile dokiman
siniflandirma ve seffafligina odaklanan sir-
ketler, buradan kazandiklari fayda, maliyet
tasarrufu ve operasyonel avantaji rekabet
avantajina donusturerek, yeni is modelleri
gelistirebiliyor. e-Déntslim ayni zamanda
sirketlerin hizmetlerini mikemmellestirmesi-
ne de olanak saglyor. Ornegin satis verileri-
ne elektronik olarak ulasabilen ve bu verileri
okuyabilen sirketler, edindikleri bilgilere gore
envanter yonetimi ve Uriin portfoyu gelistirme
sayesinde musterilerinin en cok tercih ettigi
Urtnleri ve Grin kombinasyonlarini onlara
sunabiliyor. Bu noktada sundugumuz hizmet,
sirketlerin sadece altyapisal performansini
degil, sunduklar drdin ve hizmetler ile is mo-
dellerini dogrudan etkiliyor. Bu nedenle orta
ve blyuk Olgekli tim sirketler aslinda e-Fatu-
ra kesebilmekten fayda saglayacak.

HSM teknolojisi sunan diger rakipleriniz-
den sizi farkhlastiran nedir?

Cardtek Hardware Solutions olarak yillardir
sadece e-Donuslim alaninda degil bankaci-
lik ve 6deme sistemleri gibi bircok 6zel alan-
da da HSM hizmetleri sunuyoruz. Cardtek’in
Urettigi projelerin biyik bolimi HSM igeriyor.
Biz sadece HSM satisi yapan ve teknik des-
tegi veren bir kurulus olmaktan ¢ok oldukga
Ozel alanlarda HSM igeren projeler ureten bir
kurulusuz. Bu konuda yillardir kazandigimiz
tecrlibe bizi rakiplerimizin 6ntine gegiriyor.

10’u askin is ortagimizla diinya ¢apinda 50
civarinda misterimize HSM iceren projele-
rinde destek olduk. Mevcut durumda sati-
sini ve destegini gergeklestirdigimiz HSM
sayisi 300’e ulasti.




e-Déndistiim stirecinde “HSM”, yapinin kilit tagi haline geldi. Cardtek; migteri operasyonlarinin kurulum ve sonrasinda
sekteye ugramasini engellerken FIT Solutions; sirketlerin is siiregleri ve deviet ile olan iligkilerini dijital ortama
tasimalarini sagliyor. Migros ise her iki firmadan aldigi hizmet sayesinde yaklasik 2 milyon sayfa baski tasarrufu yapti.

Migros / BT-Data Center
Altyapi Coziim Yoneticisi
Sebahattin Altan

e-Fatura doniisiimiiniin Migros’un operas-
yonel ve mali siireglerine katkisi ne oldu?
Yaklagik 2 milyon sayfa baski tasarrufunun
yaninda, kullanici elinin degdigi fatura sayi-
sinda yaklasik %75 tasarruf saglandi.

HSM kullanimiyla yaklasik ne kadar fayda
sagladiniz? HSM kullanmadan 6nce (veya

kullanmiyor olsaydiniz) ne tiir zorluklarla
karsilagiyordunuz?

HSM kullanmanin faydasini iki boliimde
degerlendirebiliriz:

a) Kullanici eliyle girilen fatura sayisi dolayi-
slyla saglanan fayda

- Matbu gelen faturalarin tasnifi, degerlendiril-
mesi ve sisteme giriimesinde sagdlanan insan
kaynagimizin daha etkili yonetimi,

- Faturalarin arsivlenmesi ve depolama ma-
liyetleri,

- Borg/iade faturalarinin kargo maliyetleri,

- Gelen/giden faturalar arasindaki kayip prob-
lemlerinin ortadan kalkmasi.

b) Resmi defterlerin basimi ile saglanan fayda
- Yil iginde gerceklesen resmi defter basimi
(yevmiye+kebir),

- Bu defterlerin noter tarafindan onaylanma
maliyetleri,

- Baskisi yapilan defterlerin belli sayfa sayisi
ile ciltlenme maliyetleri,

- Printer enerji ve toner maliyetleri,

- Basimi yapilan ciltlenmis defterlerin depo-
lanma maliyetleri,

- Baski yapilan sure icinde insan kaynagi
maliyetleri ile ciddi anlamda tasarruf ediimesi
saglamistir.

Ozellikle resmi defter basimi sirasinda koli ig
ve dis numara kansikliklari, kagitlarin yirtil-

e-Fatura Kullanici sayisi nedir?

Su anda Turkiye'de e-Fatura mikellef sa-
yisinin 52 bine yaklastigi gortlmektedir. 1
Nisan 2014’den itibaren yaklagik 250 milyon
adet e-Fatura islendi. Ayda ortalama 9-10
milyon e-Faturaya karsilik gelen bu oranin,
yeni ddnemde aylik 12-13 milyona ¢ikmasini
ongoruyoruz.

e-Fatura kullanimi sirketlerde basim, arsiv-
leme, kargo maliyetlerini azaltip sirketlere
birgok alanda avantaj saghyor. e-Fatura sa-
yesinde birim bagsi ortalama 6 TL olan kagit
fatura maliyetleri, 2 kurusa (0,02 TL) kadar
digtyor. Ote yandan saglanan bu kolayliklar
sayesinde calisanlar fatura basma, zarfla-
ma ve kuryeye verme gibi islemlerle harca-
yacaklari zamani kendi yeteneklerini daha
verimli sekilde kullanacaklari, sirkete katma
deger sag@layan alanlara kaydirabiliyor ve
sirketin genel performansinin yiikselmesine
katkida bulunabiliyorlar.

FIT e-Fatura ¢dzimu, e-Fatura dizenleme
islevinin yani sira, e-Fatura alimi ve yonetimi
islevi de sunuyor. Dijital faturalarin giivenli bi-

¢imde alinmasina yoénelik, is akis islevselligi
de igeren entegre bir araglar bitind olarak
one cikiyor. Alinan faturalarin eksiksiz olup
olmadiklari otomatik kontrolden gegerek, ilgili
satin alma ya da satis emri ile eslestiriliyor.

e-Doniisiim basliginda e-Fatura nasil bir
role sahip?

e-Fatura, e-dontstiime bir giris kapisi gibi.
Sirketlerin en biyuk kirtasiye harcamalari
arasinda olan faturalasmayi elektronik or-
tama tasidiginiz anda hem muazzam mik-
tarda tasarrufun 6ni agilmis oluyor, hem
de e-fatura ile entegre kullanilarak katma
deger saglayacak e-Arsiv, e-Defter, e-imza,
e-Yedekleme gibi daha bircok e-Donugim
Urtintine gegis saglaniyor.

KOBFI’ler ve biiyiik dlgekli girketlerin do-
nislerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Faturalasma masrafini 300’'de 1’e indirdi-
giniz ve bu islemin is yUkinlU neredeyse
sififadiginiz anda ister blyuk, ister kiiguk,
isterse KOBI olsun tiim boyutlardaki islet-
meler konuyla ilgileniyor. Entegrasyonun
erken safhalarinda sirketlerin dogal ola-

masi, printer sorunlari inanilmaz derecede
problem yaratan unsurlardi. Eger HSM kul-
lanmiyor olsaydik, bunlarla ugrasirken diger
yandan yukarida belirttigimiz kazanclari sag-
layamayacaktik.

Bu doniisiim icin neden Cardtek ve FIT
Solutions ile calismayi tercih ettiniz?

FIT Solutions’i tercih etmemizdeki en énemli
sebep; e-DOnlsim® silirecine en basindan
beri GIB ile yakin temasta bulunarak sekil
veren, katki saglayan bir firma olmasindan
kaynaklandi. Bu da elbette bizim icin gliven
teskil etti.

Cardtek ile calismamizin en dnemli nede-
ni; dogru iiriin konumlandirma ve satis
sonrasi destek konularindaki basarisidir.

Proje asamasinda mevcut ihtiyaclarimizi
belirleyip en uygun ¢6zimu 6nerdiler. HSM
(Hardware Security Modul) olarak Thales
NH2061 nShield Connect 1500+F3 (2 adet)
ve NH2054 nShield Connect 500+F3 (1
adet) donanimlari kullanmaktayiz. Aldiginiz
donanim ne olursa olsun belirleyici en bu-
yuk etken, satig sonrasi alacaginiz hizli ve
dogru destektir. Bu asamada Cardtek tek-
nik ekibi kurulum ve kurulum sonrasinda
hizli geri donusleri, onerileri ve aksiyonlari
ile dogru bir tercih ve dogru bir partner ile
devam ettigimizi géstermektedir.

|l
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FIT Solutions / CEO
Koray Giiltekin Bahar

rak sorulari oluyor ancak entegrasyon ta-
mamlanip aktif kullanima gegildikten sonra
olumsuz dénusg almiyoruz.

Bu bir advertorial ilandir.



Dusunce
hizinda

yasam icin =

teknoloj

ectigimiz yillarda nesnelerin
interneti (IoT) hakkinda ¢ok
fazla sey konusuldu ama ar-
tik ToT’nin gercekten giinliik
hayatimizin bir parcast olma-
ya bagladigini goriiyoruz. Otomobil, beyaz
esya, teknoloji treticilerinin gtindemlerinde
IoT ile birlikte evimizden otomobilimize,
sokakta gecirdigimiz zamandan cahgma
alanlarimiza kadar glinliik hayatimizda bize
dokunan ve miimkiin olan her nesneyi akilli
hale getirerek biz kullanicilara ¢ok daha kon-
forlu bir hayat saglamak var. Elbette hayati-
muzi kolaylastiracak tim bu akill cihazlarin
6deme kabiliyeti olmali ki gercek anlamda bize kolaylik
saglayabilsinler. (Iste biz 6deme sistemciler igin 6demenin
ne kadar 6nemli oldugunun bir baska kaniti!)
Subat ayinda geng beyinlerle birlikte ilham verici bir me-
kanda IoT’nin gelecegin 6deme yontemlerini nasil degis-
tirecegini tartigtik. Arizasim tespit ederek servisi bilgilen-
diren ve randevusunu kendi alip 6demesini yapan akilli

TURKIYE FINTECH 2017 EKOSISTEMI

B Tarim bayilerine finansman ¢éztimleri sunan
Tarfin’e subat aymda 600 bin TL yatirim yapildi.
Bu yatirmm, Fin'Tech dinyasindaki bu tip inovatif
skorlama ve tahsilat yonetimi ¢oztimlerinin
tarimdan sanayiye birgok alanda katalizor etkisi
yaratacagina bir 6rnek.

B Ocak 2017 sonu itibariyla Ttirkiye'de; 415
akredite, 329’u da lisanssiz (ancak aglara kayith) olmak tzere
744 melek yatirrmer bulunuyor.

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii

camagir makinalarindan doktor randevusunu
alir almaz sigorta 6demelerimizi, varsa ek-
sik primlerimizi tamamlayan uygulamalara
kadar pek ¢ok akig tizerinde fikir ahgverisi
yaptik.

Konustugumuz temel nokta, kullanicilarin
hayatina kolaylik katmak oldu. WhatsApp
veya Facebook Messenger'in Cinli rakibi
WeChat hayati kolaylagirmak konusunda
cok giizel bir 6rnek. Yaklagtk 750 milyon akaf
kullanicisina mesajlasmanin yam sira sagladi-
g1 faydalarla gtinliik hayatin bir parcas: olmug
durumda. Kullanicilar, eve cagiracaklart bir
hizmetten siparis vermeye, birbirlerine para
gondermekten taksi cagirmaya, uzaktan veya magazada
ahs veris yapmaktan ucak bileti almaya kadar pek ¢ok hiz-
meti ve ddemelerini tek bir uygulama tizerinden yapabili-
yor. Bu agidan WeChat’i tim mobil uygulamalarin stper
uygulamast gibi nitelendirebiliriz.

Gelecekte IoT ve yapay zekanin birlesmestyle bize simrsiz
firsat sunulacak. “Her” filminin gercege dontstigini ve
bu filmde oldugu gibi bize her konuda destek verecek bir
uygulamaya istedigimiz seyi séyledigimizi ve onun geri ka-
lan her seyi hallettigini hayal edin... Ornegin, tatile gitmek
icin sadece bir tarih araligi séyliyorsunuz ve uygulamaniz

. size sevebileceginiz onerilert listeliyor; “tamam” dediginiz

_anda ise ugak, otel, transfer, konser hiletleri, gideceginiz
| restoranlar dahil her sey otomatik olarak adiiza hazir
/| hale getiriliyor. Seyahatten bir onceki giin program ve
/' hava durumuna gére bavula koyacagimz seylerin bir lis-
tesi size sunuluyor, hatta evde yatagimz tizerinde hazir bir
sekilde sizi bekliyor. Yapay ve 6grenen zeka IoT ile bir-
lestiginde; bizim i¢in ¢ahgan sistemler sayesinde ¢ok daha
kolay bir hayatimiz olacak. Filmlerde izledigimiz hayatlar
ierisinde kendinizi bulmaya az bir zaman kaldh... C)
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“Bankalar olarak
FinTech’'lerle
savasmiyoruz”

Londra'da diizenlenen
“Economist’s Finance
Disrupted” baslikli
etkinlikte konusan UBS
Bank'in varlik yoneti-
minden sorumlu COO'su
Dirk Klee, “FinTech’lerin
buyuk bir yenilik oldugu-
nu dislinliyor ve onlari
kucakliyoruz” dedi.
Isbirligi yapma ve mev-
cut is modellerini gelistirmek icin akillica
dustintilmus yollar bulunmasi gerektigini
ifade eden Klee, kiiresel krizin ardindan
yenilikgi dijital araglar sunan girisimcilerin
sayisinda diinya genelinde adeta bir patla-
ma yasandigina dikkat ¢ekti. FinTechler'i
neden kucakladiklarina sasirmamak lazim,
zira gok da alternatifleri yok.

Dirk Kle&

Klarna, PayPal’in
Avrupali rakibi
BillPay’i satin aldi

Merkezi Almanya’nin baskenti Berlin'de
bulunan BillPay, kuruldugu 2009 yilindan
bu yana Avrupa'nin alaninda taninmis
sirketlerinden biri haline geldi. 5 binden
fazla magaza igin 12 milyon misteriye
hizmet veren sirket, Almanya disinda
Avusturya, Tsvicre ve Hollanda'da da faa-
liyet gosteriyor. Avrupa'da PayPal'e rakip
olarak kendini konumlandiran BillPay hizli
bir yiikselise imza atmis ve 2013 yilinda
Ingiltere merkezli Wonga tarafindan satin
alinmisti. 2005 yilinda Isveg'te kurulan
ancak merkezini ABD'nin Ohio eyaletine
taslyarak faaliyetlerini buradan y(riiten
Klarna ise online magazalar igin 6deme

FINTECH
ISTANBUL

FinTech 101 ucuincu
donem egitimleri basladi

Bankalararast Kart Merkezi (BKM) ve
FinTech Istanbul tarafindan, FinTech
ckosistemine girig niteliginde planlanan
ancak su anda sadece Tirkiye’de degil
kiiresel olgekte en kapsamli FinTech egi-
timlerinden birisine doniisen FinTech 101
Egitim programinda tigiincii egitim déne-
mi bagladi.

20 Subat 2017 aksami, BKM Genel Mer-
kezinde, BKM Genel Miidiirt Dr. Soner
Canko’nun agilis ve “hos geldiniz” konus-
mastyla baglayan egitim programi, banka
genel mudir yardimellaridan 6grencile-
re kadar genig bir profilde 47 kisilik kati-

limar listesi ile kendi rekorunu da kirmig
oldu.

Canko agilig konugmasina, “Bu program
hazirlarken diinyanin en 6nemli FinTech
egitim programlarim arkadaglarimiz takip
ettt ve gordiik ki gercekten ise yarar bilgi
cok az. O zaman biz daha 1yisini yapabili-
riz dedik ve bu programu ortaya cikardik”
sozleriyle bagladh...

Egitim programimin basladig ilk gtin ayn
zamanda FinTech Istanbul organizasyo-
nu da birinci yagini tamamlamas oldu. Bu
vesileyle katthmailarla birlikte ufak bir t6-
ren gerceklestirildi.

Sosyal medyanin FinTech giindemi

Sosyal medya 6zelinde veri analizi
hizmeti sunan Social Media Researclh
Foundation tarafindan derlenen bilgi-
lere gore, Twitter'daki FinTech payla—
simlarinda ilk iki siray! blockchain ve
yapay zeka aliyor. Bitcoin, InsurTech,

ToT, buyiik veri, startup ifadelel.’i bu '
ikiliyi takip ederken, bankacilik ifadesi
ancak sekizinci sirada kendine yer
bulabiliyor. Bitcoin'in hemen ardindan
dérdunci sirayr almayi basaran kav-
ram ise InsurTech.

¢6ziimleri sunuyor. 18 tilkede Uriinlerini

sunan Klarna,
1500’e yakin
calisaniyla 45
milyon misteriye
hizmet veriyor.
BillPay igin
Wonga'ya 60
milyon pound
(sterlin) 6deme
yapacagini
aciklayan
Klarna, 2016'nin
sonlarinda yine
Almanya mer-
kezli Cookies'i
blinyesine
katmisti.

Milyar dolarlik (unicorn) FinTech’ler

Odemeler Gayrimenkul

O]

S POWA

>coom stripe
@ adyen
Mozido

lozi
Z vora NG

Tansterwise  Klarna
Y S

iZettle)
Revel

Biz2
OnDeck>  PROSPERP

Kredi

LendingClub

Muhasebe Grnanca Yatirhm

PATrusteer

CreditQKarma

Kaynak:
Business

Insider

Giivenlik/Risk Yonetimi

Kredi raporlama

Cin'de FinTech yatirimlan 2 katina ¢ikti

Citi Asia Pasific'in raporuna gore, 2016'nin ilk 9
ayinda global FinTech yatirimlari 18 milyar dolara
ulasti. Bu tutar, 2015'in tamaminda ulasilan 19
milyar dolara bir hayli yakin. Artista aslan payi

ise Cin’e ait. Ulke, FinTech yatirimlari séz konusu
oldugunda global pazarin ylizde 50'sinden fazlasina
imza atmis durumda. Uzakdogu'daki bu olumlu
tabloya karsilik ayni donemde ABD'de ytizde 38,
Avrupa'da ise ylizde 27 gerileme yasandigi ifade
ediliyor. Cin disindaki Asya Ulkelerine bakildiginda
ise gerileme ylizde 78 gibi ciddi bir oranda. Bununla
birlikte ABD, “unicorn” yani milyar dolarlik degere
ulasan FinTech sirketleri s6z konusu oldugunda
liderligini stirdtrtyor. Ancak Cin'in bu alanda da
payini artirdigini belirtmek gerek. Clinki diinya
genelinde FinTech odakli 27 unicorn bulunuyor ve
bunlarin 8'i Cin merkezLi.

Kaynak: FinTechlstanbul.org
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American Express’te
part-time calisan
olarak baslayan 25
yillik 6deme dunyasi
yolculugunu birkac
blyUk banka ve
son olarak BKM'de
sUrdUren Arzu Kutlu,
sektoériun daha saglikli
pUyumesi, yurtdisina
acllmasl icin
danismanlik yapmaya
karar verdi. Ekim
2016°da kurdugu
360D Danismanlik’la
kendi isinin patronu
olan Kutlu’'nun
ilk projesi ise
BKM’nin katkilariyla
hazirlanan ve PSM
tarafindan dagitilan
“Turkiye'de Odemeler
Ekosistemi”
rehberi oldu...

ESiN GEDIK ok degil birkag yil 6ncesine kadar bankalar
ve birkag yabanci sirketin egemenliginde olan
6deme sistemleri i¢in artik ¢ok daha genis
yelpazede hizmet verilmesini saglayan yeni
oyuncular1 da konuguyoruz. Teknolojik gelis-

meler, mevzuat degisiklikleri, FinTech’ler, blockchain der-
ken kapasitesini artiran ve hizla buytiyen dev bir ekosisteme
donusti 6demeler diinyast...
Gegen ay PSM okurlarma ulagtrdigimiz, Bankalararast
Kart Merkezi ve 360D Danigmanhk tarafindan hazirlanan
“Tiirkiye’de Odemeler Ekosistemi” adli rehber de bu ge-
lismenin somutlagmig hali ashinda. Dizenleyici kurumlar,
kamu kurumlar, dernekler, damsmanlk sirketleri, medya
ve sektorde faaliyet gosteren yiizlerce kurum ve kurulug bil-
gilerinin yer aldig1 bu rehberin, sektoriin 6nemli bir ihtiya-
cim kargiladigini diigtintiyoruz.

Tiirkiye’de Odemeler Ekosistemi, Arzu Kutlu tarafindan

Arzu Kutlu

25 yillik deneyim ile
360 Derece Danismanlik

birka¢ ay 6nce kurulan 360D Damgmanlik sirketinin ilk
hizmeti ashnda. Arzu Kutlu, ilk projesini BKM ile hazir-
lamanin kendisi agisindan biiyiik bir sans oldugunu diisi-
niyor. “Sektérde surekli hangi sirket hangi alanda gahsiyor,
sektortn neresinde duruyor gibi sorulara farkh kaynaklar-
dan yanit arryorduk. Yaptigimiz simflandirmayla 6ncelikle
sektortn iskeletini gikarip kimin nerede yer aldigini somut-
lagtirdik” diyen Kutlu, rehberin yurtdigindan Tirkiye'ye
yatirim yapmak isteyenlere yardimcei olacagina da inaniyor.
Kutlu, “Yabana sirketler regiilasyonu kim yapiyor, lisans
alinmasi gerekir mi gibi sorularina yanit bulabilecek ayrica
sektorde i birligi yapabilecekleri sirketlerin listesine, iletigim
bilgilerine ve sirket hakkinda bilgilere ulagabilecek™ diyor.

Tiirkiye’de Odemeler Ekosistemi
web’e tasiniyor
Rehberin bir ay énce yayinlanmasma kargin ¢ok énemli
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geri déntigler aldigimi anlatiyor Arzu Kutlu. Ziyaret ettigi
sirketlerde insanlarin masalarinda gérdigini, sosyal med-
ya tzerinden sirketlerin, kurumlarin kendisine ulastigim
anlatiyor. Kutlu, “Onsézde de belirtmistim; bu ilk acim,
yasayan bir sire¢ olacak. Yeni sirketler giriyor, bazilar
kategori degistiriyor. Dolayisiyla ikinci acdim olarak web’e
tagtyacagiz; aninda giincellenen yasayan bir rehber olacak”
aciklamasini yapiyor.

BKM girisimcilik programinin eseri

Arzu Kutlu, 6demeler dinyasinda 25 yildir kendi deyimiy-
le “memur” olarak c¢aligmg biri. Son duragi BKM olmug
ve 10 yilm ardindan kendi girketini kurarak uzman oldu-
gu 6deme dinyas: sektoriine danigmanlik yapmayr segmis.
Kutlu, bu 25 yillik hikayesini soyle ézetliyor:

“Universitede 6grenciyken part-time olarak American
Express’te caliyjmaya bagladim. Giriy o giris oldu, hat-
ta iy yuztinden okulumu geg bitirdim. American Express
Turkiye'de franchising yontemine gegerek Akbank’la
anlaginca Kocbank’ta caliymaya bagladim. 1.5 yil sonra
Demirbank’a gecerek hem kart gecis projesi stirecinde calig-
tim hem de miusteri itirazlar1 ekibini kurdum. Demirbank,
HSBC’ye satihnca kariyerimi orada siirdiirdim. Bir siire
sonra ‘baska ne yapabilirim’ diye sorgulamaya bagladim.
Cunkd 6deme diinyasmnin 6zellikle banka alamindaki tiim
stireglerinde galigip deneyim kazannugtim. Iste o donemde
kargima BKM’de ¢ahiyma firsati ¢iktr...”

BKM'nin 6deme sistemleri alaninda cahsanlar igin
¢ok 6nemli bir okul oldugunu disiinen Kutlu, switch
takas, kurallar sistemin her ayagina dair bilgi ve de-
neyim kazanma firsatinin yam sira sektért kusbakast
gorme firsatt da bulmug. “BKM, sadece mevzuat
degil; degisimlerin bankalara etkisi, iirin yonetmek
icin gerekli edinimleri kazanmak, yurtdigmi takip
ctmek demek. Haliyle bilgi dagarcigimz katlanarak
biiyiiyor. Is becerilerinin yani sira kigisel gelisiminiz
i¢in de 6nemli bir merkez” diyor.

Kutlu, 2 yil 6nce BKM tarafindan duzenlenen bir gi-
risimcilik programa katilinca is diinyasma daha farkli bir
gozle bakmaya baglamis. “Kendi igimi yapabilir miyim”
diye diistinmiis ve bu fikrini BKM Genel Mudiira Soner
Canko’ya agmig. Kutlu, “Bir ¢alisan eski tarz distinceye sa-
hip yoneticisine gidip kendi isini kuracagim séyleyemez, ce-
saret ister. Ancak BKM de o kadar demokratik bir yonetim
yaklagimi var ki rahatlikla bu diigiincemi paylastim. Soner
Bey hem gelisime hem girisime destek veren bir yonetici.
Beni ¢ok destekledi. Zaten ilk miisterim de BKM oldu”
diye anlatiyor bu siireci.

“Birlesmeler, satin almalar olabilir”

Su siralarda ekibini biyiitmek, kurumsal kimlik ¢aliyma-
larin1 tamamlamak ve yeni bir ofise tasinma ¢aliymalarim
strdiren Arzu Kutlu, bir yandan da hem BKM hem de
bagka sirketlerle yeni projeler tizerinde ¢ahstyor. Hentiz bir-
kag aylik “patron™ olmasina kargin oldukca keyif aldigim
belirten Kutlu, ekosistemin icindeki tiim sirketlerle calisma
firsati bulmayi, kendini bir konu ya da alanla simirlama zo-
runda kalmamayi heyecan verici buluyor:

“Ttm birikimimiz ve yeni kazanmmlarimizla 6deme sistem-
lerine deger katmak tizere sahnedeyiz. Sektoriin saghkl
temeller iizerinde gelismesini saglamak istiyoruz. Cok gii-

zel fikirler olabiliyor ama gercek hayatta kargilik bulama-
yabiliyor. Iste bunu anlamak ve yonlendirmek gok énemli.
Fizibilitesini iyl hazirlamak gerekiyor. Sistem devaml geli-
siyor ve onun saglam temeller tizerinde yiirtimest i¢in neler
saglayabiliriz diigincesiyle hareket ediyoruz.”

Sektordeki hizli degisim ve dontgiime de dikkat geken Kut-
lu, ancak her sirketin aym aktiflik i¢inde olmadigma vur-
gu yapryor. “Ornegin yeni lisans alan sirketlerin bir kismi
uriin ve hizmetlerini bitirip piyasaya strdi, bir kismu ise
beklemede. Sektorde birlesmeler, satin almalar gtindeme
gelebilir. Yeni is modelleriyle birlikte yeni oyuncular da sek-
tore katilacaktir. Biz bu noktada yon gosterici olmak, dogru
adimlarm atilmasi i¢in kilavuzluk yapmak istiyoruz” diyor.

Maliyetleri diisiirecek yatirimlar 6ne cikacak
Arzu Kutlu, mobilitenin artik 6deme

diinyast icin temel fonksiyonunu
kazandigim ve yeniliklerin bu te-
mel tzerinde sekillenecegini 6n-
gortiyor. Sektorin bu dénemde
maliyetleri  diigiirecek  adimlar
hizlandiracagimi belirten Kutlu'nun
bu saptamasmin gerekgesi ise son
dénemde artan regiilasyonlarin
getirdigi yukler.

“Son donemdeki dii-
zenlemeler karliliklar
ctkilemeye bagladz,
mugterilerin ~ gor-
meyecegi  ama
isin mutfak tara-
findan  maliyet-

leri  dugtirecek

yenilikler,  yeni
Tiikiye'de Odemeler igbirlikleri gun;
Ekosistemi deme  gelecek

payment Ecosyste! d%yen Kutlu’ mu§-
i teri tarafindan da

yeni trtnlerin kul-
lanmmim  artiracak
deneyimleme  ve
yonlendirme stire-
cinin  hizlanmasi
gerektigini  diigii-

nuyor. )

TURKIYE’NiIN URUN VE DENEYIMLERINI

YURTDISINA TASIYACAK

360D Danismanlik’in hedeflerinden biri de yurtdisina acil-
mak. Turkiye'nin kiiresel 6deme sistemleri sektdriinde ¢ok
onemli bir seviyede oldugunu, ¢ok sayida yabanci lGilkeden
kurum ve sirketlerin inceleme ve arastirma yapmak igin
Tirkiye'ye geldigini hatirlatan Arzu Kutlu, “Burada edindi-
gimiz deneyim ve Urlinlerin yurtdisinda kullanilmasi, 6rnek
olmasi miimkiin. Biz de ekip olarak bu siireci hizlandiraca-
giz, dogru adimlarin atilmasini saglayacagiz” diyor.
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Kanatlarimizin altinda FinTech var

tinyanin pek cok ilkesinden
ve bolgesinden gelen melek
yatirmeilar, melek yatirnm
aglar yoneticileri, ekonomi ve
finans diinyasinin temsilcileri
13 Subat Pazartesi giinii Istanbul’un bogaza
nazir bir mekaninda bir araya geldiler. Ancak
amagclar1 bogaz seyretmek degil, Diinya Me-
lek Yatirim Forumu (World Business Angels
Investment Forum — WBAF) 2017 etkinligin-
de bilgilerini ve hedeflerini paylasmakti.
Turkiye’nin tammnmig simalarindan ve gi-
risimcilerinden, aym zamanda 6nde gelen
melek yatmmeilarindan, WBAF  Bagkam
Baybars Altuntas, “Sadece melek yatirrmei-
lar yeni girisimleri ekonomik piyasalara nasil
dahil edeceklerini biliyor” diyerek sozlerine
bagladi ve s6yle devam etti: “Buglin erken
dénem yatinimlar igin 50 milyar dolarlik bir
ckosisteme nasil daha fazla kaynak bulacag-
miz1 konusacagiz.”
Miitevazi zihinler 50 milyar dolarin biiyiik-
ligt karsisinda sagirabilir ama profesyoneller
bu kaynagin yetersiz olacagim biliyor. Zira
katilmcilara ¢evrimici yonetilen bir anket
sorusuna gelen cevaplarm yiizde 57’si, 2017
yilinda yatirrmlarim FinTech ekosistemine
odaklayacaklarim bizlere séyliyor. Cok iyi
biliyoruz ki 2016 yilinda gerceklesen kiiresel

FinTech yatirmmlarinin toplami 30 milyar do-
lara yakin ve bu rakam bir 6nceki yila gore
yiizde 50 artms durumda. Farkli bir deyisle
2017 yih i¢inde FinTech sirketlerine yapila-
cak yatirmmin biytikligi, aym buytime hiziy-
la 50 milyar dolara yaklagabilir ve bu rakam
melek yatinmeailar diinyasinin toplam biiytik-
ligiine esit.

Elbette geride kalan yil gergeklesen tim
FinTech yatirimlari melek yatirnmeilardan
gelmedi. Ancak niyetler bize 2017°deki yati-
rimlarin biyiik kisminin bu meleklerden ge-
lebilecegini sOyluyor.

Altuntag'm altim ¢izdigi bir diger nokta ise
melek yatirimeihk modelinin Islami prensip-
lere uygun olmasi ve Islam diinyast icin de
bir firsat sunmast. Ozellikle bu yil iginde Fin-
Tech ekosisteminin Islam diinyastyla uyumu
iizerine daha fazla tartigmanin alevlendigine
de ilk aylardan sahit olmaya bagladik.
FinTech ekosisteminin finans diinyas i¢in bir
“kusursuz firtinaya” (The Perfect Storm) do-
niismek tzere oldugunu belirten, WBAI’1n
diger bir konusmacisi, Ingiltere Bagbakam
FinTech 15 Diinyas: Biiyiikelgisi sifatina sahip
ve Motive Partners'in kurucusu Alastair Lu-
kies oldu. Fiilen konferansa katilamasa da ko-
nugmasini teknolojik yollardan katihmcilarla
paylagan Lukies, Avrupa Birligi tlkeleri igin

USA - EUROPE - AFRICA - MIDDLE EAST - GCC - ASIA

Partnering with Corporate Ventures from Start-up to Scale-up to Exit

World Business Angels
Investment Forum

wﬁj-iﬁ Stock Exchange Group

SWiSSéfEI THE BOSPHORUS

ISTANBUL
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Diinya Melek Yatirhm

World Business Angels Forumu 2017, FinTech
Investment F_nrurn o

COMMITTED TO EMPOWERING THE
ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE WORLD

Annual Meeting, Istanbul 2017

| WBNv

msmpe e

yapilan PSD2 (Odeme Sistem-
leri Direktifi 2) diizenlemesine,
bankalarm ve FinTech giri-
simlerinin igbirliklerine dikkat
cektl.

Asimetrik bilgi

caginin sonu

Kiiresel FinTech konugmacist
ve ayni zamanda IBM Watson
Finansal Servisler Fikir Lideri
olan Polo Sironi, yillardir asi-
metrik bilgi ve regtilasyon kar-
magasinin golgesinde tiiketicile-
11 yuksek maliyetlere mahktm
eden finansal sistemlerin artik

FinTech devrimiyle birlikte bil-

gi paylagimi ve miisteri memnuni-

yeti odakli bir déniigiim yasadikla-

i1 belirtiyor.

tiim etkinlige hakim
oldugu bir yapiyla
karsimiza cikti...

W WBAF WBAF

- . LTI LT caled Praawdig,
-ml;m rapw et | ::w::-:‘r‘-:-wf" hl':luwﬂim

Warid Do
e e

WAIPA (Diinya Yatirim Ajanslari Birligi) CEO’su Bostjan Skalar ve WBAF
Baskani Baybars Altuntas, WBAF 2017’de, WAIPA ile WBAF arasindaki
ortakligi giiclendirmek icin anlasma imzaladilar...

Goriinen o ki dijital doniigiimiin tanimi yapilan isi dijital- ~ var. Ustelik gelismekte olan iilkeler finansal teknolojile-

lestirmek tizerine degil, odaginda musteri olan is modelle-  ri bir kaldirag olarak kullanmanin stratejisini gelistiriyor.

rini dijital araglar vasitasiyla daha hizh bir sekilde mugteri  Ttrkiye’nin bu noktadaki ayricalikh konumunu tekrardan

memnuniyeti odakli hale getirmek tizere yeniden tamimla- ~ vurgulamaya gerek yok. Zira bu kiiresel arenada elinde

mak olmali.

Giiniin sonunda...

dort as (regtilasyon, yatirnme ilgisi, girisimci ekosistemi ve
DNAsinda Fin'Tech bulunan giiclii finansal kurumlar) tu-
tan tek oyuncu oldugunu bile soyleyebiliriz.

Kiiresel finans devleri FinTech girisim ve sirketlerinin ~ Geriye kalan tek sey kanatlari ¢irpmak ve artik

pesinde. Melek yatinmeilarm odaginda da aym yapilar  yiikselmek olmali. ©)
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Toplu ulasimda odeme sistemleri

Elif Bilge Eder

oplu ulagimi, halkin kullam-
mma agik yolcu tagima modeli
olarak tamimlamak mimkin.
Otobiis, tramvay, metro, tren,
feribot ve benzeri tagima arac-
lar1 toplu ulagim kapsaminda hizmet veriyor.
Diinyada toplu tagimanin agirhgimi otoyollar
ve demiryollart olusturuyor. Bolgesel bazda
1se bu pazari Asya Pasifik ve Avrupa domine
ediyor. Ozellikle Asya Pasifik bolgesi sanayi-
lesme, kentlesme ve devletlerin ulagima daha
fazla yatinm yapmalarindan otiirt biiytyen
bir pazar olarak dikkat cekiyor. Bu bolge-
nin en geliskin metro sistemine sahip sehri
Tokyo’da guinliik sefer sayisi 10.6 milyan
buluyor. Avrupa toplu ulagim sektérintin bu
denli gelismis olmasinin temel dayanag ise
ozellikle Almanya, Ingiltere ve Fransa gibi
giiclii sosyoekonomik kogullara sahip tlkele-
rin varhgidir.
Geligen teknolojinin sagladigi olanaklar toplu
ulagimda akilli ¢oziimlere ihtiyaci artirtyor.
Buna paralel olarak yakin gelecekte akill bilet
sistemleri pazarmim da biiyiiyecegini 6ngore-
biliriz. Etkin, gtivenilir ve kayip/kagagi mini-
mize eden bu sistemler sayesinde ulagimdaki
miisteri deneyimi de olumlu etkileniyor.
Akill ¢6ztimlerin daha hizh gelisebilmesinin
6ntnde duran en 6nemli engeli, bilgi giiven-
ligiyle ilgili gekinceler olugturuyor. Ozellikle
veri saklama, bilgi gtivenligi ve bunun y6neti-
mi gibi karmagik stireglerin ucuz ve gtivenilir
sistemlerle ¢6zimi pahali ve zahmetli olabili-

yor. Bunun yani sira online ve gercek zamanh
bilgi iletigim ihtiyaglar da sistemleri siber sal-
dirtlara acik hale getiriyor.

Simdi gelin isterseniz diinyanm 6nde gelen
toplu ulasim 6deme sistemlerine kisaca bir

g6z atalim...

Londra - Oyster

Londra toplu tagima hizmetlerinin 6deme
ayagini olusturan Oyster, plastik bir akilh
kart. Karta bakiye yiikleyerek sehirdeki oto-
bts, tramvay, tren, metro, nehir tagimacihg
ve benzeri toplu tagima hizmetlerinden fay-
dalanmak miimkiin. Kart tizerine cesitli indi-
rim ve Ozel kart profilleri tammlanarak daha
uygun rakamlarla toplu tagima hizmeti alma-
biliyor. Uzerinde fotograf da bulunan gocuk
kartlar1 bunlara iyi bir 6rnek...

Oyster kart, Londra toplu tagima sistemi
icinde gegerli olan “TravelCard” ya da “Bus
& Tram Pass” gibi birbirinden farkli sistem-
leri bir araya getirerek tek bir plastik kartla
bunlarm ayn: anda kullanimini, aboneligi ve
abonelik sartlarmi saghyor. Kartin tizerindeki
aboneliklere tek tek yiikleme yapilmasina ge-
rek olmaksizin, kart bu yiiklemeyi nasil kulla-
nacagina kendisi karar verebiliyor.

Oyster kart depozito bedeli 5 sterlin (pound)
olup, iade edildiginde bu tutar sahibine geri
6deniyor.

Oyster kart kullanicilart internet tizerinden
Oyster hesabr agarak, ellerindeki birden fazla
kart: bu hesaba tanimlayarak, aldiklart toplu
tagima hizmetinin son 8 haftalk kismimi in-
ternet tizerinden inceleyebiliyor ve kartlarini
kaybettiklerinde ise bakiyelerini koruyabili-
yorlar. Tabii bunun i¢in kartlarini kaybettik-
lerinde veya caldirdiklarinda internet ya da
¢agr1 merkezi kanalyla bunu hemen bildir-
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Gelisen teknolojinin sagladigi olanaklar, toplu ulasimda akilli coziimlere ihtiyaci
artiriyor. Buna paralel olarak yakin gelecekte akilli bilet sistemleri pazari da
biiyiiyecek. Etkin, giivenilir ve kayip/kacagi minimize eden bu sistemler
sayesinde ulasimdaki miisteri deneyimi de olumlu etkileniyor...

meleri gerekiyor. Eger bildirimden sonra kartla iglem yapil-  ra yer aliyor. Kart bir baskasina verilemiyor veya devredile-
missa bu tutarlar karta iade ediliyor. miyor. Kusurlu kartlarin ticretsiz degisiminin yapilabilmesi
Londra Metrosu ile 1 ve 2’nci bolgeler arasinda her binig  igin iki yillik garanti siiresi taniniyor. Yiikleme iglemleri satis
igin 2.40 sterlin 6deniyor. Ugiincii binisten sonra ise aym  makinelerinden, ofislerden veya anlasmah banka subelerin-
gun i¢inde yapilan tiim binisler tcretsiz. Bu tutar Londra  den, ditkkanlardan yapilabiliyor.
otobuslerinde ise 1.50 sterlin. Kart profilindeki degisiklikler, 6rnegin normal karttan yagh
karta dontisim makinelerden otomatik yapilabiliyor. An-
Tokyo - PASMO cak genis aile profil diizenlemesi ya da engellilik oranindaki
PASMO, Tokyo metrosunda gegerli olan temassiz ve ¢ip-  degisimler gibi profil diizenlemeleri i¢in gerekli evraklarla
li toplu tagima karti. Metro gegislerinde kullanicinin karti  birlikte yetkili ofislere bagvurulmasi gerekiyor.
okuyucuya gostermesi yeterli. Ustelik karti ciizdandan ¢i-
karmadan da okutabilmek
miimkin. Kartin okunmasi
sonrasinda gecis noktasindaki
ckranda kartin son bakiyesi de
izlenebiliyor.
PASMO kart tlke capindaki
anlagmal otobiis ve tren ope-
ratorlerinde de gegerli olup,
aligveriglerde ve satiy otomat-
larmda kullamlabiliyor. Kart
yiiklemeleri, bilet sati maki-
nelerinden 1.000 ila 10 bin
yen arasinda yapilabiliyor. Satig giselerinden yapilan yiikle-
melerin tst limid ise 20 bin yen. PASMO kart tcretsiz. An- istanbul Kart
cak ilk satigta tipki Londra’da oldugu gibi belirli bir tutarda ~ Ulkemizin en kalabalik sehri olan Istanbul’da kullamlan

(500 yen) depozit alintyor. Kartin iadesi halinde bu tutar da  Istanbul Kart da diinyanm diger metropollerinden asag
iade ediliyor. Kart gecerlilik siiresi 10 yil olarak belirlenmig  kalmayan bir yapiya sahip. Temassiz RFID 6zelligiyle ctiz-
durumda. dandan ¢ikarlmadan okunabilme 6zelligine sahip. Kisisel-
PASMO kartlar istasyonlardaki satis makinelerinden ali-  lestirilerek ya da isimsiz olarak kullanilabiliyor.
nabiliyor ve yine bu sekilde yiiklenebiliyor. Kart, kullanic1  Istanbul Kart; otobiis, metro, deniz ulagimu, teleferik, sehir
tarafindan kaydettirilmigse, kaybolmasi ya da ¢almmasi ha-  tuvaletleri, otopark gibi pek ¢ok 6deme alaninda gecerli.
linde bakiye kayb1 yaganmuiyor. 2010 yihindan bu yana dolagimda olan karta, sehrin 2 bin
700 noktasimda dolum makineleri ya da yiikleme ofisleri
SR Madrid toplu ulasim karti iizerinden yiikleme yapilabiliyor.
; Ispanyanin baskenti Madrid’de uygulanan te-
massiz mobil biletleme ¢éziimii NFC tabanl.  New York - MetroCard
Mifare teknolojisinin kullanildigi bu sistemde b

kullamicilay, akilli telefon uygulamasindan da
yararlanabiliyor. Boylece bilet ytiklemelerini
de uygulamaya tanimlaciklar1 banka kart1 ya
da kredi kart1 sayesinde yapabiliyorlar.

Madrid toplu tagima kart1 isme basiliyor ve 26
yagindan biiyiik olanlara veriliyor. Bunun icin
internet tizerinden ya da satig gigelerinden bag-
vurulabiliyor. Bagvuru sirasinda kimlik érnegi

ve oturma belgesinin de bagvuruyla birlikte  New York toplu ulagim kartinin adi MetroCard. Temassiz 6zel-
verilmesi gerekiyor. ligi bulunan kart otomatik satiy makinelerinden satin almabili-
Madrid toplu tagima kartlar1 7 yil siireyle veriliyor. Kartin ~ yor. EasyPayXpress servisiyle periyodik sekilde banka kart: ya
tizerinde isim, kigiye ait fotograf ve kart: tanimlayan numa-  da kredi kartiyla yiizde 11 indirimli doldurulabiliyor. ®
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SEDA UYGUN Kaspersky Lab’'in “2016'da Spam ve Kimlik Avi” raporuna gdre, gecen yilin

PALA dordunct ceyregindeki tim istenmeyen e-postalarin (spam) yaklasik yizde

20’si fidye yazilimlari iceren Truva atlarinin yaylimasina sebep oldu. 2016°da
spam hacmi, genel e-posta trafiginin ylzde 58.31'ine ulastl. Spam gdndermek
ve Kisisel verileri calmak icin kullanilan Trojan.Win32.Bayrob, e-posta yoluyla
dagitilan en populer zararli yazilim ailesi olarak kayda gecti...

48 | Payment Systems Magazine




016 yihnda  biyik

mikarda fon ame | Kotii amagli spam e-postalarinin sayisi (2016)

I spam kaydedildi.
Spam’e liderlik eden- 35000000
ler ve kurbanmm bil-

gisayarma fidye yazilimi indiren 30000000

Truva atlart oldu. Bunlarin en 25000000

yaygi  ise kullan.lm bi.lg.iéaj 2000008

yarlarina Locky sifreleyicisini

bulagtirmak igin  génderilen 15000000 10683399
toplu spam postz.llafny.dwl. Petya, 10000000 750;1;;.
Cryakl, Shade gibi diger fidye 5000000

yazihmlar1 da yaygin olarak

kendini gosterdi. 0

Aralik 2015’te artmaya basla-
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Mart Nisan  Mayis  Haziran, Temmuz Agustos  Eylil Ekim Kasim  Aralik

yan kotii niyetli programlarin
sayst ertesi yil boyunca da dal-
gali bir sekilde biiyimeye devam etti.
Grafikteki keskin dustisler esas olarak,
siber suc¢lularin Locky’yi yaymakta olan
spam postalarm ¢ogundan sorumlu
olan Necurs botnetini gegici olarak dev-
re dist birakmalarindan kaynaklandi.
Kaspersky Lab Spam Analizi Uzmamn
Darya Gudkova, bu gelismeleri s6yle
degerlendiriyor:

“2016 yih spam akist agisindan gesitli
degigiklikler goriirken, fidye yazilimu ige-
ren kotii niyetli toplu e-postalarin sayi-
sinda da artig oldu. Fidye yazihmlarinin
boylesine genis bir sekilde kullanilmast,

Darya Gudkova

karaborsada bu tiir kotii amagh yazilhm-
larin bulunmasi nedeniyle olabilir. Su
anda siber suglular sadece spam géndermek i¢in bir botnet
kiralayabilmekle kalmiyor, ayni zamanda fidye yazilmlarim:
da bir hizmet olarak (Ransomware-as-a-Service) kullanabi-
liyorlar. Bu, saldirganin geleneksel anlamda bir bilgisayar
korsan1 olmayabilecegi ve kodlamay bile bilmek zorunda
olmadig1 anlamina geliyor. 2017°de kétii niyetli spam hac-
minin azalma ihtimali distk.”

Japonya ve Cin’e yonelik saldirilar artti
Kaspersky Lab 2016 Spam Raporu’nda iilkeler ve kullani-
cilar bazinda yapilan baz tespitler s6yle siralaniyor:

M En biiytik spam kaynag siralamasinda ABD birinci (ytiz-
de 12.08), Vietnam ikinci (ytzde 10.32) ve Hindistan ti¢iin-
cii sirada (ytizde 10.15) yer ald.

M K6t amagh e-postayla hedeflenen iilkeler arasinda ytiz-
de 14.13 oranla Almanya ilk sirada yer aldi. Japonya (yiizde
7.59) ve Cin (yluzde 7.32) ikinci ve tiglincii sirada yer alir-
ken, bu iilkelerin ikisi de 2015 yilinda ilk 10 un disgindayda.
M Tekil kullamicilarin ytizde 15.29’u “kimlik aveilan” tara-
findan saldirtya ugrad.

B Finansal kuruluglarin mugterilerine yonelik kimlik av
saldinlarmm ortalama oram 2014’teki yuzde 28.74 ve
2015’teki yiizde 34.33’ten 2016 yihnda ytizde 47.48 sevi-
yesine yukseldi.

Tahminlere gore, kimlik avcilar: yihn en 6nemli olay: ola-
rak gorilen Brezilya’daki Olimpiyat Oyunlar ile birlikte
gelen firsati kagirmak istemedi. Sahte spam génderileri,
Avrupa Futbol Sampiyonasi'nin yani sira 2018 ve 2022°de

yapilacak olan Diinya Kupalarn da
dahil olmak tizere diger énemli spor
ctkinliklerinden de istifade etti. Spam
gondericileri, bu olaylarla ilgili sahte
piyango kazamm bildirimleri génder-
diler. Piyango resmi bir organizasyon
tarafindan yurttilmiis ve alicinin adresi
milyonlarca bagka adres arasindan rast-
gele secilmig gibi gosterilmisti. Bu tema
aym zamanda ko6t amach spamlerde
de kullanmildi. E-postalar, Kaspersky Lab
tarafindan  Trojan-Downloader.Script.
Generic olarak tespit edilen bir JavaSc-
ript indiricisini barindiran bir ZIP ar-
siv ekini iceriyordu. Bu zararl yazilim,
kurbanlarm bilgisayarlarina diger koti
amagh yazilimlar indirdi.

Yilin gozde spam konular::

Spor, terorizm, reklamlar

Son vyillarda, ozellikle Suriye’deki gerginligin etrafinda
6nemli bir kiiresel mesele olarak yerini koruyan terér konu-
su da spam maillerde istismar edildi. “Nijerya mektuplar1”
olarak bilinen ve terdrizm ile miiltecilerin sorunlarimi de-
gerlendiren bir¢ok e-posta, hem devlet teskilati ¢ahiganlart
hem de bireyler adina kullamicilara génderildi. Hikayele-
rin ayrintilar farkh olsa da génderenlerin niyetleri aynryd:
Alciin dikkatini biiyiik miktarda para vaadiyle gekip, bir
sohbete dahil olmalarim saglamak.

Spam reklamlari, 2016’da Cin’deki kiigiik ve orta olgekli
isletmeler arasinda ¢ok popiiler hale geldi. Tipik bir spam
mesajimn metni genelde kigisel olmayan bir selamlamayla
bagliyor ve bir fabrika yéneticisinin adi ve soyadi ile devam
ediyordu. E-postalar genellikle sirketin becerilerinden, ba-
sarilarindan ve sahip oldugu sertifikalardan bahsediyordu.
Cinli igletmeler, sosyal paylagim siteleri gibi yeni, daha he-
defli, kullanigh ve daha az miidahaleci reklam platformlar
kullanmaya baglamadi ve Kaspersky Lab arastirmacilar:
bunun sebebinin Cin’deki sosyal aglarin ¢ogunlukla yerli
olmast ve iilkede global devlere izin verilmemesi nedeniyle
olduguna inaniyor. Sonug olarak, her ne kadar Cin devle-
t diinyadaki en siki anti-spam kanunlarma sahip olsa da

Cinli girisgimcilerin uluslararas: pazara girmek icin yasal

yolu ¢ok daha az. ©
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MASAK mevzuatindaki
degisiklikler ne getiriyor?

016 yiinm mart aymda, sug ge-
lirlerinin aklanmasi ve terdriin fi-
nansmanmin O6nlenmesine iligkin
Mali Suglart Aragtirma Kurulu
(MASAK) mevzuatinda yapilan
degisikliklerle 6493 sayili kanuna tabi 6de-
me ve elektronik para kuruluslari da yiiktim-
liler arasina cklenmigti. MASAK mevzuati,
6deme hizmetleri sektoriinde is akiglar: ve is
modellerini dogrudan etkilemesi bakimin-
dan en 6nemli gindem maddelerinden biri
olarak mitemadiyen kargimiza cikiyor.
MASAK, su¢ gelirlerinin

No:5) Degisiklik Yapilmasina Iliskin Teblig
(Sira No:16) ile baz1 yeni diizenlemeler ha-
yatimiza girdi.

Hangi limitlerde kimlik

tespiti zorunlu degil?

Oncelikle, s6z konusu degisikliklerle sektorii
etkileyen bir durum ortaya ¢ikmadigini vur-
gulayalim. Yeni diizenlemeyle 6493 sayil
kanuna tabi 6deme kuruluglart bakimindan
da ¢erceve net bir bicimde ¢izilmis oldu.
Onceki diizenlemede yer alan miktarlar ba-
kimmdan bir farklihk s6z

aklanmasmin  6nlenmesi
amactyla 17 Subat 1997
tarihinde, 4208 sayih Kara
Paranin Aklanmasmin On-
lenmesine Dair Kanun’a
dayamilarak kuruldu. Mali-
ye Bakanhgi'na bagh olarak

"l

gorev yapan kurul; politika
belirleme, mevzuat gelistir-

me, veri toplama, analiz,

N
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> K\é? konusu degil.

;';;,‘II‘A‘I\?‘:}\Q\\‘ Buna gore, 6493 sayih ka-

.... “":‘" | nun kapsaminda elektro-

= =ﬁ’f/’ ‘ nik para kurulusu olarak
14 faaliyet gosteren kuruluslar

agisindan da aym yil igin-
de nakit ¢ekim tutar1 300
TL’yi; yeniden yiikleme im-
kan1 bulunmamasi halinde,

clektronik olarak saklanan

degerlendirme,  denetim,

koordinasyon ve inceleme gibi faaliyetler
icra ediyor.

Bu faaliyetler kapsaminda, 2 Subat 2017
tarih ve 29967 sayil Resmi Gazete’de ya-

ymnlanan MASAK Genel Tebligi’nde (Sira

fon tutart 750 TLyi; yeni-
den yiikleme yapilabilen ve toplam yiikleme
tutart bir ay i¢inde 750 TL'yi ve her hali-
karda bakiyesi 750 TL’yi asmayan ve sade-
ce mal ve hizmet ahminda kullamim amach
clektronik para ihracinda kimlik tespiti ya-
pimast zorunlu degil.
Dolaysiyla elektronik paraya iliskin hizmetler-
de bir yil i¢inde nakit ¢ekim tutar1 300 TL'yi
agmayan, her haliikarda bakiyesi 750 TL ile
sinirh olan ve sadece mal ve hizmet aliminda
kullanilmasi amaciyla ihrag edilen elektronik
parada kimlik tespiti zorunlulugu yok.

imza 6rnegi gerektirmeyen
durumlar

Yukarida belirtilen tutarlarin tizerinde elekt-
ronik para ithracinin ise miisteriyle yiiz ylize
olmaksizin, minhasiran elektronik ortamda
elektronik bir hesap tyeligi vasitasiyla ger-
¢eklestirilmesi miimkin. Bu durumda;

1. Gergek kisi musterinin elektronik ortam-
da alinan bagvurusunda, kimlige iligkin ads,
soyadi, dogum tarihi, uyrugu, Tirk vatan-
daglar1 i¢in TC kimlik numarasi, yabanci
uyruklular igin yabanci kimlik numaras
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MASAK Genel Tebligi degisikligiyle, kimlik tespiti acisindan, 6493 sayili kanuna tabi
elektronik para ve édeme kuruluslari da ayni kapsama alinarak net bir cerceve cizilmis oldu.
Buna gére, s6z konusu kuruluslar icin de bir yil icinde nakit cekim tutari 300 TL'yi asmayan,
her haliikarda bakiyesi 750 TL ile sinirli olan ve sadece mal ve hizmet aliminda kullanilmasi
amaciyla ihracg edilen elektronik parada kimlik tespiti zorunlulugu bulunmuyor...

bilgilerinin Igigleri Bakanligi Niifus ve Vatandaghk Isleri
Genel Mudurligi kimlik paylagim sistemi veritabam kul-
lanilarak sorgulanmasi yoluyla teyit edilmesi,

2. Ticaret siciline kayith ttzel kigi musterinin elektronik
ortamda alinan bagvurusunda, tiizel kisiyi temsile yetkili
kiginin kimlige iligkin bilgilerinin gergek kisilerdeki usule
gore teyit edilmesi; tiizel kigiye iliskin tiizel kisinin unva-
ni, ticaret sicil numarasi, vergi kimlik numarasi, faaliyet
konusu, agik adresi gibi bilgilerinse Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, Gelir Idaresi Bagkanhigi veya bu bilgilere
iligkin merkezi kayit tutan diger kurumlarm veritabanlar
iizerinden tescil belgeleri ve kayitlarin sorgulanmasi sure-
tiyle teyit edilmesi,

3. Tum tahsilat ve 6demelerin, kimlik bilgileri teyit edile-
rek tyeligi kabul edilmis kiginin kimlik bilgileriyle uyum-
lu bir banka hesab1 veya kredi karti hesab: vasitasiyla
yapilmasi, kosuluyla miisterinin kimlik bilgilerinin Sug
Gelirlerinin Aklanmasmim ve Terortrin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik’in 6
ve 7’nci maddesindeki usul cercevesinde teyidiyle imza

ornegi alinmasi zorunlu degil.

Mobil ve sanal POS 6demeleri de

kapsam dahilinde

6493 sayili kanun uyarinca elektronik haberlesme hizmet-
leri kapsaminda sunulan “mobil 6deme” hizmetine iligkin
islemlerde ise bir seferlik islem tutar1 300 TL'yi; aylik is-
lem tutar1 750 TL’yi gegmeyen ve sadece mal veya hizmet
aliminda kullanim amach elektronik para ihracinda kim-
lik tespiti yapilmast zorunlu degil.

S6z konusu bentte elektronik haberlesme hizmetleri igin

6493 sayil kanunun 12/1 (d) maddesindeki, “génderen
tarafindan 6deme igleminin yapilmasma iliskin onaymn
bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi aracihgiyla
verildigi ve 6demenin 6édeme hizmeti kullanicisi ile mal
veya hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faa-
liyet gosteren bir bilisim veya elektronik haberlesme is-
letmecisine yapildigi 6deme iglemleridir” tanimina atif
yapiliyor.

Tebligde getirilen diizenlemeyle, 6493 sayili kanunun
12’nci maddesinin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentleri kap-
saminda, 6deme kurulusu tarafindan temin edilen termi-
nal (sanal POS) aracihgiyla gerceklesen 6deme hizmetin-
de, 6deme kurulusunun misterileri bakimindan tebligde
yer alan tedbirler tutar gozetilmeksizin uygulanabilecegi
ifade ediliyor. Burada s6z edilen 6deme kuruluglarimin za-
ten hesap bazli ¢alistiklarmi belirtelim. ©

KARTLAR ONLINE VE YURTDISI iSLEMLERE KAPALI OLARAK MI VERILECEK?

1 Ocak 2016 tarihinde yurr-
Lige girmesi planlanan, ancak
teblige donlslp de henliz

Resmi Gazete'de yayinlanmayan
“Banka ve Kredi Karti Islemle-
rinde Kullanilan Bilgi Sistemle-
rinin Yonetimi Hakkinda Teblig
Taslagi"na iliskin degisiklikler
yapilip yapilmayacad farkli sek-
torlerde merakla bekleniyor.
Taslaga gore kartlar kullanicila-
ra, CNP (customer not present —

musterinin fiziken bulunmadigi)
islemlere ve yurtdisinda kulla-
nima kapali olarak verilecek.
Suistimal yapan Uye isyerleri,
Uye isyeri anlasmasi yapan
kuruluslara bildirilmek suretiyle
gerekirse sistemden gikarilacak.
Bu ve daha fazlasini iceren teblig
taslagina iliskin ayrintili bir de-
gerlendirmeyi bir sonraki sayida
siz degerli okuyucularimizla
paylasacagiz.
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ESIN GEDIK 9 milyonu Tirkiye’den olmak tzere dinya ¢a-

pinda 1.7 milyar kiginin oyun oynacigim biliyor
muydunuz? Son veriler, oyun sektoriiniin tim
dinyadaki film endustrisinin iki kati biytklige
ulastigini gosteriyor. Tlging bir ver daha: Sektér her
yil ortalama yiizde 20 biyiiyor. Diinyada higbir endustri,
bu kadar uzun bir dénem boyunca boyle biiytime oranla-

rma ulagamadi.

Milyar dolarlik buytkltk, stirekli artan

kullanici sayist ve her yil ortalama
yizde 20 biyume dogal olarak
“Bu oyuna nasil dahil olabilirim”
sorusunu hemen her

sirketin  ajandasina

sokuyor. Artik pek

cok girket pazar-
lama ve iletigim
¢ahgmalarmi  bu

mecrada yurttiyor.
Sirketler adina yari-

KUresel oyun pazarinin 2016 yili hacmi 99.6 milyar dolar oldu. TUrkiye, bu devasa pazara
685 milyon dolarla katki yapti. Peki Hollywood'u ikiye katlayan oyun pazarinda yeni
trendler neler? Oyunculari, oyun kurucularini, ddeme sirketlerini nasil bir gelecek bekliyor?..

san “teenager”lar ayda on binlerce dolar gelir kazaniyor.
Hizh tiiketimden teknolojiye, hizmet sektérinden spor ku-
liplerine genis bir yelpazedeki binlerce sirket, oyun sektori-
nin nimetlerinden yararlanmak i¢in ¢aba gésteriyor.

Son yillarin bu “trendy” sektérintin ge¢misi ashnda ¢ok da
eskiye dayanmuiyor. 1990’larda gelisimini hizlandiran oyun
sektortintn kronolojisini dért farkl dénemde incelemek
mimkun.

Uzmanlar, 1980’ler 6ncesini erken gelisim, 1980-90 arasi-
n1 biytime, 1990’larin sonunu gelisme, 2000-2005 arasini
olgunlagma, daha sonrasin ise ilerleme agamasi olarak si-
niflandiryor.

Modern oyunlarin geligiminin ilk prototipleri 1958 ve
1962°de ortaya ¢ikan “Tennis for Two” ve “Spacewar” oyun-
lar1 olarak biliniyor. Bu oyunlar atari furyasmimn temel tag
islevini gordi. Ancak sektort turbo hizina kavusturan esas
etken, tumlesik devrelerden mikro islemcilere gegis oldu. Bir
diger etkense konsollarin ¢ikigyla oyunlarm evlere taginma-
stydi. Bilgisayarlarin yaygilagmasi ve son olarak da mobilite-
nin artmasi oyun sektoriiniin temel dinamiklerini olusturdu.
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Pazar hacmi 100 milyar dolara dayandi

Dijital oyun sektort, yaklagik olarak 40 yillik ge¢cmise sahip
olmakla beraber bugtin diinyanmn gelismis ekonomilerinde
yuksek gelir getirici bir endiistri alam olarak kabul ediliyor.
Bu oézelligiyle de kamu fonlarmin ve biiyiik yatirmmeilarin
giderek daha da ¢ok ilgi gosterdigi bir sanayi haline geldi.
Global oyun endustrisinin biyiikligii 2016 yili itibariyla
99.6 milyar dolara ulasti. Ulke diizeyindeki oyun gelirlerine
bakildiginda, Cin’in 24.2 milyar dolar gelirle ilk sirada yer
aldig, onu 23.4 milyar dolarla ABD ve 12.4 milyar dolarla
Japonya’nin izledigi goriiliiyor. Almanya, Fransa, Ingiltere,
Ispanya ve Italya’dan olusan Bati Avrupa’min oyun gelirle-
rinin toplami ise 17.3 milyar dolar. Tk 5 iilke, toplam oyun
gelirlerinin yaklagik ytizde 70’ini domine ediyor. Tiirkiye ise
685 milyon dolarlik yillik gelirle 16’nc1 sirada bulunuyor.

Latin Amerika ve Asya Pasifik hizli biiyiiyor
Bolgesel kompozisyona bakildiginda, pazar hacminde yiiz-
de 47 ile en biyiik paym Asya-Pasifik bolgesine ait oldugu
goriliyor. Onu sirayla Kuzey Amerika (yuzde 25), EMEA
(Avrupa, Ortadogu ve Afrika) (ylizde 24) ve Latin Amerika
(yuizde 4) takip ediyor. 2016 yilinda yiizde 20 ile en hizh
biiytime oranma Latin Amerika ulasti. Liste yiizde 10.7 ile
Asya Pasifik, 7.3 ile EMEA ve yuzde 4.1 ile Kuzey Amerika
seklinde ilerliyor.

Oyun sektoriine doniik pazar aragtirmalariyla tanman
Newzoo’nun son ¢alismasinda oyun segmentine gére pazar
hacmi incelendiginde, en biiytk payn yiizde 29 ile TV/
konsol oyunlarinda oldugu, onu ytizde 27’ser payla mobil
telefon ve PC oyunlar, yiizde 10°la da tabletin izledigi go6-
riliiyor. Yiizde 7°lik kismu ise gunliik internet oyunlari ve
elde tagmabilir oyunlar olusturuyor.

Satis gelirlerine gore lilke siralamasi

Ulke Niifus Internet Kullanan Niifus Toplam Gelir (ABD Dolar)
Cin 1.382.324.000 746.937.000 24.271.294.000
Amerika 324.119.000 250.818.000 23.459.093.000
Japonya 126.324.000 119.073.000 12.432.287.000
Almanya 80.683.000 71.980.000 4.094.415.000
Giiney Kore 50.504.000 46.087.000 4.052.258.000
Birlesik Krallik 65.112.000 60.619.000 3.941.529.000
Fransa 64.669.000 56.023.000 2.771.367.000
Kanada 36.287.000 32.656.000 1.841.550.000
Ispanya 46.065.000 37.403.000 1.779.277.000
Italya 59.802.000 41.230.000 1.720.898.000
Brezilya 209.568.000 131.381.000 1.439.364.000
Rusya 143.440.000 109.483.000 1.330.310.000
Meksika 128.633.000 78.573.000 1.217.967.000
Avustralya 24.310.000 21.031.000 1.206.861.000
Tayvan 23.509.000 21.055.000 968.805.000
Tirkiye 79.623.000 45.751.000 685.002.000

Kaynak: Top 100 Countries by Game Revenues, Newzoo, 2016

Segmente gore en yiiksek biiytime oram yiizde 23.4 ile mo-
bil telefon oyunlarma ait. Elde taginabilir oyunlar pazari ise
yuzde 24.1 kiigtilme gosterdi. PC ve konsol oyunlar pazari-
nin bityime orani ise ytizde 4-4.5 duzeyinde kaldi.

55 yas lizeri kesim hedef kitle olacak
Agagidaki tablodan da gortlecegi gibi 2020 yihna kadar
dtnyadaki toplam oyuncu sayisimn sabit bir bicimde art-
mast 6ngoriliyor. 16-24 ve 25-34 yag arahigi toplam oyun-
cu kitlesinin bityiik bir bélimiint olusturuyor. Beklentiler,
2020 yilinda su an orani oldukga diisiik olan 55 yas tizeri
kitlenin de ciddi bir rakama ulasacag yontinde. Bugiiniin
gengleri gelecekte de oyun meraklarim siirdiirecek.

Yas gruplari ve cinsiyete gore
oyuncu sayilari (2016 ve 2020)
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Kaynak: http .statista. look/203/1 g

Dijital kanallara gecis hizlandi

Opyun sektori, yapist geregi belirli donanimlara ihtiyag du-
yan ve teknik donanmim yeteneklerinin ¢ok hizli gelismesi
sebebiyle stirekli giincellemeye muhtag olan platformlar
iizerinde ¢alistyor. Ornegin, 10 yil 6ncesine kadar sektor-
de fiziki dagiim yani CD rom ya da DVD’lerle oyunlara
erigim oran ¢ok yuksekken artik dijital erigim kanallar1 da-
gitum agmm en ¢ok kullanilan boliimi haline geldi. Hentiz
¢ok yeni bir teknoloji alan1 olan “sanal ger¢eklik” donanim-
lar1 hari¢ tutulacak olursa, glinimiizde oyun sektoriinde-
ki baghca platformlar kisisel bilgisayar (PC), oyun konsolu
(taginabilir ve sabit) ve mobil oyunlar olmak tizere 3 ana
bilesende siniflandirlabilir.

Haliyle her bir sektortin de kendi igerisinde farkh dinamik-
leri olup kullamicr kitlesi, gelistirme maliyetleri ve pazar-
lama olanaklar gibi gegsitli farkliliklara sahip. Mobil oyun
platformlari, bilgisayar ve konsollara kiyasla ¢ok daha yeni
olmasma kargihk btytime egilimi kullamim kolayhgina da
bagh olarak hizla artiyor. Diger yandan, konsol ve PC plat-
formu da sektordeki agirhgim koruyor.

Tablet ve akilh telefon pazar1 2019 projeksiyonunda giderek
buytyen bir egilim izliyor. PC ve konsolun toplam pazar
buyukligt icerisindeki agirhgr azalyor gértiinse de pazarin
toplam biyiikliginin de artug distintldiginde her iki
kategorinin de ashnda biiytidiigiini sdylemek mimkiin.  ®

y
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Kaynak: Newzoo, Global Game Market Report Premium, 2016

Mobil, sektore agirligini koyuyor

Mobil oyunlarm bu denli hizli bitytimesinin ardinda kulla-
nim kolaylig1 ve telefon ya da tablet diginda ek bir donanim
gerekliliginin olmamasi gibi pratik nedenler olsa da oyun
geligtirme ve pazarlama olanaklarinin PC ve konsola gére
¢ok daha kolay olmasindan kaynaklandigi da belirtiliyor.
Telefon ve tabletlerin de teknik kapasitelerinin iyilesmesiyle

birlikte daha buiytk bttgeli, ¢evrimigi hizmetleri kullanan

oyunlarin gelistirilmesi de mimkiin. Ancak tek bir gelistirici
tarafindan son derece basit bir arayiize sahip bir bulmaca
oyunu dahi ¢ok buyiik satig ve gelir rakamlarma ulagabi-
liyor. Bu durum o6zellikle bireysel gelistiriciler ve/veya ba-
gimsiz kiiciik ekipler tarafindan ¢ok 6nemli bir firsat alam
olarak gorilityor ve oyun tiretim siireci ¢ok daha hizh ola-

Oyun pazari diinyada 50 milyar dolarlik
hacmiyle Hollywood pazarini gegti.
Turkiye niifusu oldukga geng ve oyun
oynayan oldukga genis bir kitle var.
Oyun PIN'lerini satan sirketler Turkiye
pazarini gcok 6nemsiyor. Burada sirket

gibi... Bilinen pek ¢ok uluslararasi oyun

Gamecell sirketini lanse etti. E-spor da

Wirecard Tiirkiye CEO’su Alper Akcan

“YABANCI PIN SIRKETLERI TURKIYE'DE OFiS ACIYOR”

biliyor. Buna kargin ¢ok sayida oyun basarisizhga ugruyor.
Uzmanlar, mobil oyunlar alt-scktérii i¢erisinde oyun gelisg-
tirme maliyetlerinin yani sira gelistirilen oyunun tanitilmasi
ve sanal marketlere sunulabilmesi daha buytik bir giiglitk
olduguna dikkat cekiyor. Burada dikkat edilmesi gercken
konu, oyunun igerigi ve oyun fikrindeki yaraticilik... Sekto-
run orgutlendigi sivil toplum kuruluslari, bir mobil oyunun
bagaril olabilmesi i¢in gerekli olan kosullar: soyle siralyor:
M Ttketicilerin yalmzca daha 6nceden deneyimlenmis ige-
riklerden tatmin olmamasi ve orijinal fikirlerin talep gor-
mesi,

M Tiketicilerin dogrudan oyun igerigiyle ilgili olmast,

B Oyunda oyun oynamanin diginda gegirilen vaktin de
oyun kadar gelir getirmesi,

B Bagarih mobil oyunlarn igerik olarak “spin-off”larinin
da 6nemli bir model olmast.

Mobil oyun sektorii toplam karllik verileri

mAkilliTelefon ~ mTablet Toplam Kar - Milyar $

2013 2014 2015 2017  (Tahmin)

Kaynak: Newzoo, Global Game Market Report Premium, 2016

Tiirkiye, devlerin istahini kabartiyor

Game in Turkey’nin kurucusu ve oyun sektortintin 6nemli
isimlerinden Ozan Aydemir tarafindan hazirlanan kap-
samh “Tirkiye Oyun Sektért Raporu 2016” adh gahg-
mada, kisa zamanda EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika)
bélgesinin en 6énemli oyun pazarlarindan birine doniisen
Tirkiye’nin bu bagarisini oyunsever geng niifusuna borg-
lu oldugu belirtiliyor. Aydemir, 80 milyon niifusa sahip
Trkiye’nin 46 milyonun c¢evrimici kullamici oldugunu, hal
boyle olunca da oyun dinyasinin 6nde gelen firmalarinin
dikkatini ¢ektigini soyliiyor. Aydemir, Steam’m para birimi
olarak TL'yi eklemesi ve Tirkiye’nin Gamescom 2016’ya
partner iilke olmasmm bu durumun en énemli gostergele-
rinden biri oldugunu disiintiyor. ®

ylkselen bir trend. Spor kultpleri, League
Legends igin takimlarini kuruyor. Bunun
son Ornegdini Fenerbahge hayata gegirdi.
Biz de Wirecard olarak basta Facebook
olmak lzere blylk oyun sirketleri igin
o6deme altyapisini sunuyoruz. Oyuncular

kuranlar, ofis aganlar da var. G2, Boacom da ornegin yurtdisinda bir sirket igin

odeme yapacaksa bizim altyapimiz

firmasinin yani sira Turkcell de gegenlerde (izerinden yaptiginda daha glivende

hissediyor.
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Ziraat Bankasi'nda bir gecede 11 genel mudur yardimeist degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudorunu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugune talip olan bankacr kim?

Hepsi ve daha fazlasi i¢in
www.finansgundem.com

Gelecogirrg
MALAGELSI

TEB

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI




Ozan Aydemir, “Bu gelisim sadece yabanci yatirmmlarla
siirht degil. Halihazirda EMEA bélgesinin en buytik iki
oyun fuari olan GameX ve GIST her yil Istanbul’da diizen-
leniyor. Aym zamanda yerli oyun gelistiriciler de hem PC/
konsol hem de mobil oyun platformlaria oyun gelistirerek
diinyaya acihyor” diyor.
Tirkiye’de yaklagik 29 milyon aktif oyuncu oldugunu, bu
oyuncularin PC baginda gegirdikleri zamanm ytizde 75’ini
oyunlara ayirdigini belirten Aydemir, “Oyuna harcanan
toplam stireye bakildiginda Ttirkiye, Polonya ve Rusya‘nin
ardindan tg¢tincii durumda. Avrupa ortalamasmin ¢ok is-
tinde bir geng niifusa sahip olmasi Tirkiye'nin en buytik
avantajl”’ yorumunu yapryor.
Aydemir, 2016 yilinda Turkiye’de
yaklagtk 29.3 milyon kiginin oyun
oynadigini, elde edilen hasilatin
ise 755 milyon dolar1 gegtigini be-
lirtiyor. Newzoo’nun yaptig1 arag-
tirmada bu tutar 685 milyon dolar
gorunse de Aydemir, son aylarda
biytimenin hizlandigmi  vurgu-
luyor. S6z konusu cironun 2015
&= yilinda 464 milyon dolar oldugu
¢ dikkate ahndiginda ciddi bir buyi-

0zan Aydemir meden soz etmek mumkiin. Ayde-

mir, toplam hasilatin 332.5 milyon
dolarimin mobil oyunlardan, kalan 432.5 milyon dolarmmn
PC/konsol oyunlarindan elde edildigine de vurgu yapiyor.

2020 yili biiyiime beklentisi yiizde 8.7
Sektortin 2016 yiinda yiizde 7.2 olan buyime orammnin
2020de yiizde 8.7lere kadar gikacagi éngorilityor. Rapor,
Turkiye'de evlerde ve 6zel salonlarda oynanan oyunlarin
yanu sira internet kafelerin de hala ciddi bir potansiyel ta-
sidigim gosteriyor. Ciinkdi Tirkiye’de yaklagik 20 binden
fazla internet/konsol kafesi bulunuyor ve bu kafeleri her ay
7.5 milyondan fazla oyuncu ziyaret ediyor.

Hizh btaytmeyi tesvik eden unsurlardan biri de e-sporun
katkisi. Spor salonlarinda 10 binlerce izleyicinin 6niinde
yapilan yarislar, basketbol taraftarlarmin sayisini gegmis
durumda. Tlk olarak Besiktag'in katildigi bu e-spor diinyasi-
na Galatasaray ve Fenerbahge’nin de eklenmis olmasi hem
oyuncu hem de izleyici sayisini artirryor.

Tiirk sirketleri diinyaya agiliyor
Yerli oyun gelistiren sirket sayisinda son yillarda ciddi bir

:‘/‘ y

GAMING IN TURKEY - MEDIA HUE FOR GAMING & GAMING AGENCY

OYUNCULAR

+ Oyuncular: 22.400.000 I "

* Toplam Olusturulan Oyun

Oyuncular: 29 300.000

Toplam Olusturulan Oyun

Hasilati: 464.000.000 US
« Mobil: 204.160.000 USD (( s Mobil: 322
¢ PC/Konsol! 259.840.000 USD s PC/Konsol: 432

2015

WWW CAMINGINTURKEY COM

artiy gozleniyor. Halihazirda birkag oyun yabancilar tara-
findan ciddi bi¢imde takip ediliyor. Baz1 sirketler de kendi
cabalaryla kiiresel bir oyuncu olmanin yollarmi artyor. Iste
Tiirkiye orjinli bagh oyun sirketleri:

M Crytek: 1999 yilinda Frankfurt'ta 3 Tiirk kardes tarafin-
dan kurulan Crytek’in bugii Kiev, Budapeste, Sofya, Seul,
Sanghay ve Istanbul’da da ofisleri var. Cok sayida odiillii
oyun gelistiren sirketin markalar ise Far Cry, Crysis serist,

Hasilati: 755.000.(

2016

Ryse: Son of Rome, Hunt ve Warface...

Tirkiye, dlinyanin en blylk
oyun pazarlari arasinda
16'nci sirada yer aliyor.
Global arastirma sirketi
Newzoo'nun yayinladigi
rapora gore, 2016 yilinda
elde ettigimiz gelirle 300
milyonu askin oyunseverin
bulundugu Ortadogu ve
Afrika bolgesinin lideri
konumundayiz. Oyun
sektoruntin kiresel hacmi
100 milyar dolar. Tlrkiye'nin
icinde yer aldigi bélge,

iyzico Genel Miidiir Yardimeisi Orkun Saitoglu

“SAHTECILIGE KARSI ONLEM ALIYORUZ”

®

bu pazarin ylizde 3.2'sini
olusturuyor.

Oyuncularin hedef kitlesini
gengler olusturuyor.
Genglerin bliylk
cogunlugunun kredi karti
olmadigi igin basta 6n
ddemeli kartlar olmak tzere
alternatif 6deme metotlari
on plana cikiyor. iyzico olarak
oyun firmalarina, 6n 6demeli
kartlardan da 6deme
alinmasini saglayarak destek
veriyoruz. Oyun alaninda
suipheli islemler genellikle
fazla olur. Sahtecilige karsi
gelismis filtremizle, belirli
parametreleri kullanarak,
suipheli islemleri yakaliyor
ve hemen gerekli aksiyonlari
alabiliyoruz. Oyun
diinyasinda islemler gok
hizli oldugundan, bu stipheli
islemleri yakalamak oyun
firmalarina da ciddi avantaj
sagliyor.
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MMS ve SMS altyap: hizmetleri gibi hizmetler sunan sir-
ketin gelistirdigi oyunlar arasinda Dokuz, Koti Kedi Sera-

M Alictus: 2011 yilinin sonunda bir girigim olarak dogan
ve 2013 yihnda sirketlegen Alictus, Ocumons, Candy Rush
fettin ve Metal Firtina bas ¢ekiyor.

B TaleWorlds: Ankara’da 2005 yilinda kurulan Tale-
Worlds, sektoriin en buytiklerinden. PC Gamer tarafindan

ve The Burglas oyunlarinin sahibi.

B Pixofun: Sosyal platformlar tizerinden oyunlar, mobil
oyunlar, oyun temelli egitim programlari, online oyunlar,
yurtdist ve yurtcigindaki firmalarin oyunlarina konsept da- ~ “Tiim zamanlarm en iyi 100 PC oyunlari” listesinde 91’inci
nismanhigl, animasyon, grafik tasarim hizmetleri; mobil — sirada olan Mount&Black ile diinya pazarina agildilar.

B Panteon: Turkiye'nin ilk tarayici tabanh oyunu “Sa

6deme, mobil igerik saglama, portal gelistirme ve yonetme,

“80’E YAKIN PIN DAGITICISI VAR”
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Son arastirmalar, Tirk oyun paza-
rinin 685 milyon dolara ulastigini
gOsteriyor. Yani bugiinki kurla
yillik yaklasik 2.5 milyar TL cirodan
bahsediyoruz. Turkiye'yi diger
Ulkelerden ayiran baslica faktor,
geng ve teknoloji ile yakindan
ilgilenen bir nliifusa sahip olmasi.
Bu ylizden her gecgen giin, dijital
oyunlar ve e-spora dair olusumla-
ra bir yenisi ekleniyor. Bu konuda

1
K

verilebilecek en iyi 6rnek, l¢ blyik
kuliliblin e-spor takimi kurarak
League of Legends ligine katilmis
olmasi. 10 binlerce oyuncu, finalle-
ri izlemek icin blyilk bir basketbol
stadyumunu agzina kadar doldu-
ruyor. Dijital oyunlarin en 6nemli
alt dallarindan olan ve yaklasik 5
milyon kisi tarafindan takip edilen
e-sporun Tirkiye'de basketbol-
dan daha fazla ilgi gérdiigiinii de

belirtmeliyim. Haliyle ileride, hizli
bir sekilde blyliyen bu yeni spor
dalinin futbolu da yerinden etme
olasiligi oldukga ytksek.

Gelir anlaminda Tirkiye, diinya
siralamasinda 16'nci sirada yer
aliyor. Yani Tayvan ile Endenozya
arasinda. Ancak geng niifusu ve
bliylime hizini g6z 6niine alinca,
Tirkiye'nin yakin gelecekte st si-
ralara tirmanacagdini 6ngdriiyorum.
Oyun sektoriinde PIN, 6deme
araci olarak en gok tercih edilen
sistemlerden biri. PIN dagiticilari,
banka hesabi olmayan, kredi karti
kullanmayan oyunculara alternatif
6deme ydntemleri sunarak yliksek
cirolar elde ediyor. Piyasada 80
kadar da irili ufakli PIN dagiticisi
var. Papara gibi 6deme araglari sa-
yesinde hacimler daha da artacak-
tir. Stor igin 6niimizdeki donemde
farkli gziimlerimiz olacak.
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“GAMECELL iLE 30 MILYON OYUNCUYU HEDEFLIYORUZ"

Turkcell Genel Miidiir Yardimeisi ismail Biitiin

vasim” (2004), Son Savag (2008), Orta Dogu Savag (2009)
gibi bagarili yapimlarm ardindan 2012 yilinda sirketlesen

Panteon, su siralarda mobil oyunlar tizerinde ¢ahsiyor.

B Gram Games: Sosyal oyunlar iizerine uzmanlagmig bir
firma olan Gram Games, 2012 yilinda kuruldu. 35 ¢ahsam
olan ve girigim sermayesi destekli bir mobil oyun stiidyosu
olan Gram Games’in oyunlar arasmnda Merged, Lumino,
1010! goze carpryon.

Oyuncular mobil 6demeyi de biiyiitiiyor
Sadece Tirkiye’'de degil diinyanin hemen her yerinde oyun
sektoriintin yarattigr milyarlarca dolarlik hacim 6demeler
diinyasimi da yakindan ilgilendiriyor. Sadece oyun 6demele-
rine aracilik etmek tizere kurulmus sirketlerin yan sira ana
faaliyet konusunu bu alana yonlendiren ¢ok sayida firma da
var. Ttrkiye’de ininal, iyzico, BKM Express, ipara, Papara,
Wirecard/3Pay, Perdigital, Game Sultan, Gpay, PayGuru
ve PayU bu alanda 6ne ¢ikan sirket ve tirtinler...

EN KARLI YONTEM, OYUN ICi SATIN ALMA

Diinyada her (g kisiden
birinin, Tirkiye'de ise
30 milyon kisinin oyun
oynadigi bir dénemdeyiz.
BigKazan isbirligiyle hayata
gegirdigimiz Gamecell ile
hedefimiz Tirkiye'de 30
milyon oyuncuya ulasmak.
Ilk asamada platformumuz
lizerinden 2 binden fazla
oyunu satisa sunduk.
Gamecell'in, oyunseverlerin
sadece oyun satin aldiklari
degil turnuvalara katildiklari,
takim kurduklari, oyun
diinyasindan en son
gelismeleri takip ettikleri

bir platform olmasini
arzuluyoruz.
Gamecell, oyun satisinin
yani sira ylksek hizli
internet baglantilarinin
yayginlasmasiyla her gegen
glin daha da popliler hale
gelen e-spor turnuvalari

icin de bir bulusma noktasi
olacak. Oyunseverler
Gamecell izerinden

takim kurabilecekleri gibi,
turnuvalara da katilabilecek.
Magazalardan oyun satisinin
bir slire sonra tarihe
karisacagini diistindlyoruz.
Online olarak satin alinan
oyunlar indirilirken, dosya
boyutunun yiiksek olmasi
oyuncunun internetteki adil
kullanim kotasini etkiliyor.
Gamecell'de ise 20 TL ve
Uizeri oyun alan Superonline
fiber kullanicilari, istedikleri
bir glin Turbo Butonu'nu
kullanarak adil kullanim
kotasi ve hiz limitine
takilmadan oyunlarini
indirebilecek.

Gelisen teknolojiyle birlikte oyun sektdrinin para
kazanma ydntemi de degisim gdsterdi. Raporlar,
sektorde gelir elde etmenin 5 temel bigimi oldugunu
ortaya koyuyor:

Fiziksel kopya: Sirketlerin Urlinlerini kutu icinde
1satt|§1| bu en eski yontem, “pay to play” (oyunu
oynamak igin bir kere satin alip ilave bir Gcret talep
edilmemesi durumu) olarak da 6zetleniyor.

Dijital kopya: Oyunlarin sanal magazalar izerinden
258t|§| olarak 6zetlenebilecek bu yéntemde, oyuna
erisim igin kod satin aliniyor.

Uyelik tabanli satis modeli: Oyunlarin oynanmasi
3igin oyuncularin diizenli olarak ticret 6demesi
gereken bu modelin oldukga basarili oldugu 6rnekler

var. Ornegin, “World of Warcraft” oyunun en fazla
kullaniclya sahip oldugu dénemde aylik yaklasik 11
milyon kisi Gcret 6demeyi kabul etmisti.

Ucretsiz oyunlar: “Free to play” olarak
4isimlendirilen bu sistemde, gevrimici hizmet sunan
firmalardan bazilari oyunlarini oyunculara licretsiz
olarak dagitiyor. Geliri ise reklam ve alisveristen elde
ediyorlar.

Oyun ici satin alma: Ilk etapta oyunun kullaniciya
5iJcretsiz sunuldugu bu yéntemde, oyuncularin
ontine belirli engellere konuyor. Bu engelleri asmak
icin beklemek istemeyen kisiler bazi satin almalar
yapiyor. “Pay to win" olarak adlandirilan bu yéntem,
son yillarin en ¢ok tercih edilen gelir bigimine dénustu.
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozuimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler

Abone Formu
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PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%.<_______________________

Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi
Medya Gundem Digital Yayincilik Ticaret A.S.'nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehlr: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.
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Kredi kartlariyla 2.8 milyar TL'lik
kamu-vergi odemesi yapildi

B
K
M

177.1
(N Kart sayisi (Milyon adet)
S Banka 118.3 169.4
Ay kartlarindaki =
artis hiz kazandi 58.8 &
£ - 58.4 o %5

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin T T 8

(BKM) Ocak 2017 sonu verilerine i: g S

gore, Turkiye genelinde kullanilan é g é E —-:

banka ve kredi kartlarimin sayist g 'x‘ o«f %1 |2

177.1 milyona ulasti. Bu
saymin 118.3 milyonunu
banka kartlar1, 58.8 /
milyonunu da kredi
kartlar1 olusturuyor.
2016 yilmin aym ayina
gore banka kartlarmda
yuzde 7, kredi kartlarinda
da yiizde 1 artig kaydedildi.
Toplam kart sayisi ise ytizde 5 artti.

Temassiz kart sayisi

(Milyon adet] \9"' Temassiz kart sayisi
W 31 milyonu gegti

BKM verileri, Ocak 2016 sonunda 15

%43 31.2

Ocak
2017
Degisim

= DN
EE Ss %32 milyon olan temassiz 6zellikli kredi karti
BR Vo I sayisinin son 1 yilda ytizde 25 artigla 18.8
g, =y milyona ulagtigini ortaya koyuyor. Ayni
~

donemde temassiz ozellikli banka karti

Toplam

18.8

%25 12.4 sayis1 ytizde 43 artisla 12.4 milyon oldu.
Toplamda ise Ocak 2017 sonu itibarryla

Tem§SSIZ Temassiz temassiz banka ve kredi kart1 sayis1 ylizde
kredi karti banka karti 32 artigla 31.2 milyonu buldu.

ATM sayisi (Bin adet)

ATM sayisi
48 bin 500’e ulasti

Bankalararas1 Kart Merkezi’nin

ATM
Bin adet

Ocak 2017 sonu verilerine gore,

Ttrkiye genelinde hizmet veren
ATM sayist 48.5 bine ulagti. ATM
sayisinda gegen yihn ayni ayma

gore kayda deger bir artis olmad.

Degisim

EXTRE
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Taksitli odeme tutari yuzde 11 artti

2017 y1h ocak ayinda banka ve kredi kartlartyla yapilan toplam
6demelerin tutari, 2016’ nin ayn1 ayma gore yiizde 13 artisla
49.9 milyar TL oldu. Aym:1 déonemde banka kartlariyla yapilan
o6demeler yiizde 33 artisla 4.6 milyar, kredi kartlartyla yapilan
odemelerse yiizde 11 artisla 45.3 milyar TT'ye ulasti. Kredi
kartlariyla yapilan 6demelerin ytuzde 26’sma karsihk gelen 11.6
milyar TL’yi taksitli tutar olusturdu. Taksitli 6demelerin tutarinda
2016 yihnin ocak ayina gore yiizde 11 artig kaydedildi.

Kartli 6deme tutari

(Milyar TL) 45.3 49.9
%33
40.9
%2
%=
X2 a8 2016 Ocak
Vo
oN

Banka karti

(=)

Kredi karti

Kredi kartiyla 6deme tutari
(Milyar TL)

33.7 40.9

%11

%11 %11

Ocak 2016
Ocak 2017
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Taksitli

Taksitsiz Toplam

Motorlu tagitlar vergisinin (MTV) ilk tak-
sitinin 6dendigi ocak ayinda, bu 6demeleri
de kapsayan kamu-vergi 6demelerinin 2.8
milyar TI'lik kismu kredi kartlarryla yapild.
Bu tutar 2016 yihnin ayn1 dénemine gore
yiizde 37 biiylimeye igaret ediyor. Toplam
kredi kart1 6demeleri igindeki vergi 6deme-
lerinin payz ise yiizde 5.1’den 6.3’e yiikseldi.
Bu artg, kredi kartlarmin biitceleri daha
verimli yonetebilmek i¢in vergi, sigorta pri-
mi, BES katki pay1 gibi zorunlu 6demelerde
daha etkin bir 6deme araci olarak konum-

Banka kartlarinin
kartli 6deme
adedindeki payi

Taksitli ddemelerin
kredi karti
odemelerindeki payi

4 %26

2017 Ocak

2016 Ocak

%26

2017 Ocak

landinldigini ortaya koyuyor.
Internetten yapilan kartli 6demeler incelen-
diginde kamu ve vergi 6demelerinin ytizde
55’inin internetten yapildigi goriliyor.
Ocak ayinda internetten en fazla 6deme
yapilan kalem de 1.6 milyar TL ile kamu-
vergi 6demeleri oldu. Kredi kartlartyla
yapilan kamu ve vergi 6demelerinde ortala-
ma tutar 416 TL olurken, 2.8 milyar liralik
6demenin ytizde 59’luk (1.7 milyar TL)
kismu icin kart sahipleri taksit avantajindan
faydalandi.
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orksi-y ATM PAZARI

26.1 milyar dolara ulasacak

Global Market Insights, 2015 yilinda 12.7 milyar dolar olan kUresel ATM pazarinin, her
yil ortalama yUzde 9.9 buylyerek 2023'te 26.1 milyar dolar ulasacagini dngdruyor...

Basta bankalar olmak tizere finansal kurumlar
nakit para ¢ekme, mevduat ve transferler igin
kullamilan stireyl azaltmak, subelerdeki kuyruk-
lar1 kisaltmak amaciyla ATM kurulumlarin ar-
tirryor, ATM hizmetlerini tesvik ediyor. Hem subeden daha
kolay ulagilabiliyor olmasi hem de iglem stiresinin daha kisa
olmasi gibi etkenlerle tiiketiciler de ATMleri tercih ediyor.
Global Market Insights'in aragtirmasina gore, ATM sayi-
sinin giderek artmasi ve neredeyse her

fonksiyonel maliyetlerini en aza indirgemek igin dig kay-
nak kullanimi yéntemini daha ¢ok kullanir hale geldi. Bu
da “kahverengi” diye tabir edilen ATM makinelerinin sa-
yisiin artmasina ve yayginlasmasma yol acti. Kahverengi
ATM pazari, cihaz bagina maliyetleri diigiirdii ve bankalarin
cekirdek iglevlerine odaklanmasim sagladi. Global Market
Insight'in aragurmasinda ATM pazarm belirleyecek olan
bagliklar s6yle siralaniyor:

sokakta bulunabilir olmasinin yani sira
marka bilinci de ATM pazarim “popu-
ler” hale getiriyor.

Buna karsihk bazi giivenlik kaygilarmm
hala giderilememis olmasi, miisteri bilgi-
lerinin ¢almmasi, hirsizhk, dolandiricihk
ve sunucu sorunlari bu kiiresel endiist-
rinin biytimesinin 6ntindeki baglica en-
geller olarak sayilabilir.

Sektorde degigen bir baska yaklagim ise
bankalar ile ATM sirketleri arasmdaki

2012

2013

Avrupa ATM pazari (2012-2023, Milyar $)

B Kurulum gézumleri

2014

¥ Yonetim servisleri

2015 2006 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ATM pazarmn 2015 yih hacmi 12.7 milyar dolard:
Bu tutarin 2.5 milyar dolar1 yonetim servislerinden geldi.

2023

iliski. Bankalar, ATM’lerin bakim ve
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Co6ziim egilimleri

Kiresel ATM endiistrisi, yaygmlasma ve hizmet ¢oztimleri
olmak tizere iki ana baghga ayrilmig durumda. Yayginlagma
ya da dagitim olarak adlandirilan ilk baghk, 2015 yili i¢in
ATM pazarimin kiiresel gelir payma 6nemli él¢tide katkida
bulundu. Igyerlerinde kurulu ATM’lerin pazar paymin 2023
yilimin sonuna kadar 2.6 milyar dolar1 ge¢mesi bekleniyor.
Esnek kullanim 6zelliklerine sahip bu cthazlar, para yatirma
ve ¢ekilmesini saglayarak kullanicilara hizhi ve gelismis hiz-
metler saghyor.

Bir bagka alan olan mobil segmentinin ise 2023’e kadar her
yil ortalama yiizde 12.9 biiyiiyerek rekor kirmasi bekleniyor.
Bu tir ATMler, ytiksek hacimli subelerde musteri trafigini
azaltmak i¢in bankalar tarafindan 6zel olarak tercih ediliyor.

bolgesindeki gelir artigin1 9.1 milyar

dolara cikarmasi éngoértliyor. Filo
bitytimesi, yaglanan ekipmanlarin
degistirilmesinin  yani sira uzaktan
yarcim, biyometri ve video konfe-
rans gibi entegrasyon yetenekleri
gibi faktorler bolgedeki gelir artigimm
tesvik ediyor. Endonezya, Cin, Viet-
nam, Hindistan gibi tlkelerdeki in-
sanlarin hizli nakit ¢ekme ihtiyacim
kargilamak igin artan talebin de Asya
Pasifik ATM pazarindaki biiyimeyi
tesvik etmest bekleniyor.

.
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Pazan biiyiiten bir bagka ¢6ziim trendi de finans kurulus- Rekabet egilimleri

larmm ATM y6netimi, bakimi gibi hizmetleri profesyonel
hizmet saglayicilara tagimalari. Bu da hem bankalar hem de
sektor acisindan avantajlar saglyor.

Bolgesel egilimler

ATM pazarmi cografi olarak smiflandirdigimizda Asya Pa-
sifik, Latin Amerika, Avrupa, MEA (Ortadogu ve Afrika) ve
Kuzey Amerika bolgeleri seklinde siralamak miimktn. ABD
ATM pazarmm 2023 yilinmn sonuna kadar Kuzey Amerika

Global Market Insight, anahtar sektér oyunculari olarak
Triton Systems, GRG, Nautilus Hyosung, Diebold Nixdorf,
Fujitsu, HESS Cash Systems, Euronet, Hitachi-Omron ve
NCR1 siraliyor.

Ote yandan, akilli ATM endiistrisinin gelecekte dolandiricilik
tehdidini kontrol altina alma ihtiyacindan dolayr 6nem ka-
zanmast bekleniyor. Gliniimuzde firmalar, iglerini biytitmek

ve global alanlarim genigletmek i¢in Ar-Ge harcamalarim
artirtyor, yenilikgi iirtin gelistirme cahymalarini hizlandirtyor. @

2017, MOBIL CUZDANLAR
ICiN CIKIS YILI OLACAK

Juniper Research'iin son arastirmasinda, 2017'de global mobil clizdan
harcamalarinin gegen yila gore ytizde 32 artisla 1.35 trilyon dolara
¢ikacagi 6ngoriliyor. “Mobil Clizdanlar: Hizmet Sunucusu Analizi,
Piyasa Olanaklari ve Tahminler” baslikli rapora gére, mobil harcama-
nin Uzakdogu ve Cin'de yodunlastigi goriliiyor. S6z konusu bélge, bu
yogunlugu Alipay ve WeChat'in basarisina borglu...

Bilindigi gibi PayPal ve Apple gibi oyuncular da hem magaza igi hem
de gevrimici 6demeleri miimkiin kilan ¢dziimler sunmaya baslad.
Raporda, PayPal'in POS 6demeleri igin NFC tabanli bir HCE (host card
emulation) ¢6ziimii gelistirmesi, clizdan savaslarinda “yikici” bir adim
olarak degerlendiriliyor. Bu adim PayPal'in sosyal ddeme ortakligi
Venmo'nun basarisiyla birlesince, mobil clizdan taleplerinin daha da
artacagi beklentileri glic kazandi.

Juniper Research, Avrupa'da Odeme Hizmetleri Direktifi 2 (PSD2) ile
gtindeme gelecek yeniliklerin de mobil ctizdan rekabetini tesvik ederek

yani sira GSM operatorlerinin mobil clizdan girisimlerinin yeniden
hizlanacagi da beklentiler dahilinde.

bliylimeyi hizlandiracagini diistintiyor. Gelismekte olan piyasalarin I

v
CHATBOT: Western
Union’un, MoneyGram'in
kabusu olma yolunda

Avrupa’nin énde gelen FinTech girisimlerinden Trans-
ferwise, Facebook Messenger lizerinden uluslararasi
para transferi hizmeti vermeye baslad.

Transferwise chatbot'u, Facebook Messenger tzerin-
den kullanicilarin aile ve arkadaslarina para génder-
mesini sagliyor. Facebook, bu yeni kanalla Kanada,
Avustralya, Britanya ve diger Avrupa llkelerine de agil-
mis oldu. Messenger lizerinden para transferi hizmeti
bugiine kadar sadece ABD'de sunulabiliyordu.
Transferwise chatbot'uyla kullanicilarin, belirli bir oran
hedefleyerek doviz kuru alarmlari kurmasi da mimkdn.
Uluslararasi para transferinde Western Union, MoneyG-
ram gibi devlere rakip olan Transferwise, rakiplerin-
den 8 kata kadar daha diisiik maliyetle para transferi
yapiyor. Transferwise lizerinden her ay 50 lilkeden
yaklasik 1 milyar dolar tutarinda para transferi yapildigi
belirtiliyor.

2011'de Estonyali iki girisimci Taavet Hinrikus ve Kristo
Kaarmann tarafindan Londra'da kurulan Transferwise,
1 milyondan fazla kullaniciya ulasmis durumda.
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!
CIN
563 milyar $

e-ticaret
harcamalari

%15

% 67

%18

Ortalama internet
kullanici yasi 25.

Alsveriste online aktivite
hizli gelisiyor.

6
FRANSA

43 milyar $

e-ticaret
harcamalari

Fransizlarin sadece
% 68'i internet kullaniyor.
Alisverislerin % 19'u Fransiz

olmayan sitelerden yapiliyor.

QV’ En bUyUk 10 e-ticaret pazar

KUresel satislar, egilimler ve istatistikler

10
BREZILYA

2
ABD
349 milyar $

e-ticaret
harcamalari

KOBT'lerin % 72'si online
alisveris yapmiyor.
Alisverisin gogu PC'den
mobile kayd.

GUNEY KORE
37 milyar $

e-ticaret
harcamalari

Akilli Telefon!

%49

Diinyada internetin en hizli
bliytidigu tilke. Insanlarin
cogu aksam 10.00-12.00
arasinda aligveris yapiyor

3
BIRLESIK
KRALLIK

iNGILTERE
94 milyar $

e-ticaret
harcamalari

8
KANADA

29 milyar $

e-ticaret
harcamalari

Akilli Telefon!

%83.8

Toplamin % 45'i Kanada
disi sitelerden. Akilli telefon
kullanicilarinin % 70'i
online alisveris yapiyor.

JAPONYA
79 milyar $

e-ticaret
harcamalari

Internet kullanicilarinin %

97'si online alisveris yapiyor.

En popiiler internet
aktivetisi mail okumak.

9
RUSYA

20 milyar $

e-ticaret
harcamalari

Akilli Telefon

%12

JAPONYA

ALMANYA
74 milyar $

e-ticaret
harcamalari

Internette en gok islem
sabahlari yapiliyor.
Islemlerin yarisi Amazon
ve Otto'dan yapiliyor.

10
BREZILYA

19 milyar $

e-ticaret
harcamalari

%88

Toplamin % 18'i moda
magazalarindan yapiliyor.

Akilli telefondan yapilan
islem orani % 7.
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BU LOGONUN ARKASINDA

TURKIYE VAR.

Turkiyenin Odeme Yéntemi Troy'un arkasinda Turk muihendislerinin
gelistirdigi yuksek teknoloji ve Turkiyenin gucu var.

Yeni kart alirken sag alt kosede bulunan logonun Troy olmasin isteyin.
Sizin de desteginizle, Turkiye kazansmn.

Troy, Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi.

Kartimiz ne olursa olsun,
odeme yonteminiz Troy olsun.

www.troyodeme.com



HEM YAZARKASA

HEM POS

Ingenico YazarkasaPOS

Yeni Nesil
Yazarkasa ve
POS ozellikleri
tek cihazda
birlesiyor. %
Ingenico iDE280

Gelir idaresi
Baskanligr'ndan
Onayh Yeni Nesil
OKC

IDE280

Yeni Nesil Masaustu
YazarkasaP0OS

iCiro
Cep telefonundan
ciro takibi
ilk 6 ay
Ucretsiz

veni nesil %
YazarkasaPOS
ileisler %
kolaylasirken,
is yukunoz
azaliyar.

Yazarkasa
TSM hizmeti
Ucretsiz

* Opsiyonel parcalar ayri olarak satilmaktadir.
Kampanyalar icin Pavo bayiileri ve anlasmall bankalarla gorusebilirsiniz. Detayli bilgi icin ikasa.com.tr

YASAM KALITES] HiZMETLER]

Yemek Ceki Uygulamalar ultinet sodexo

@0000® PAVO

PCl4.X Akill Kart Manyetik Kart Temassiz Kart Dokunmatik
Renkli Ekran

@ @ @ % @ ° °
Ethernet GPRS 100.000 PLU 3 Milyon Satir 15vil
EKU Kapasitesi Mali Hafiza

GROUP
) 0 850 250 40 30 www.ikasa.com.tr
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