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EDITORDEN...

Asil tartisma taslak teblige
donusunce cikacak

BDDK, verilmis ve verilecek tiim kredi kartlari igin kart sahibinin kartinin internet alisveris-
lerine agik olmasi durumunu talebe bagladi. Diger bir deyisle kart sahibinin acik talebi ve
rizasi olmadan kartlar internet alisverislerinde kullanilamayacak. 17 Agustos 2017’ye kadar
bu karara uyum saglanmasi gerekiyor...

/ BDDK'nin bu karari 6zellikle e-ticaret sektdriinde panik yaratti. Ancak yine BDDK tarafindan
Abdullah Cetin yapilan bir agiklamayla 6 aylik gegis siiresi tanindigi ve misteri talebi icin ekstra bir “zahmet”
acetin@psmmag.com gerekmeyecegi duyuruldu. Nitekim gecenlerde kartlarini kullandigim bankalardan birinden su
mesaj geldi:

“Bireysel kredi kartlari, banka kartlari ve/veya ek kartlariniz ile internetten alisveris yapabil-
mek icin onayiniz gerekmektedir. Onay verilmemesi durumunda kartlariniz 17 Agustos 2017'de
internet alisverislerine kapatilacaktir. Mevcut kartlariniza icretsiz onay vermek icin misteri
numaranizi yazarak XXXX'e SMS gonderin...”

Gorildigu gibi, musteri numarasi disinda kisisel bilgi istenmiyor. Subeye gitmek gibi bir
prosediir de yok. Ancak, ayrintilarini avukat yazarlarimiz Cagri Cosar ve Kortan Toygar'in ko-
sesinde de gorebilecediniz gibi asil tartismayi, 15 aydir Resmi Gazete'de yayinlanmayi bekleyen
teblig yaratacak gibi... )

S6z konusu “Banka ve Kredi Karti Islemlerinde Kullanilan Bilgi Sistemlerinin Yonetimi
Hakkinda Teblig Taslagi”na gore, bankalarin kartlarini CNP (card not present - kartin ve kart
hamilinin islemin gerceklestigi ortamda fiziksel olarak yer almadigi kartli islemleri) ddemelere
ve yurtdisinda kullanima kapali olarak misterilerine sunmasi yiikimliligi getiriliyor. Kartin
CNP ddemelerde ve yurtdisinda kullanilabilir olmasi, ancak misterinin bilgilendirilmesi ve
acik onayinin alinmasi halinde mimkiin olabiliyor. Kisacasi bu diizenlemeyle miisteriler tara-
findan form doldurulup imzalanmak suretiyle iletilen “mail order” islemlerinin yapilmasi artik
mimkiin olamayacak.

Taslak, hassas kart verisini tutabilecek kuruluslari da belirliyor. Buna gore, hassas ddeme
verisi sifrelenmis olsa dahi sadece kart kuruluslari [bankalar) ve bu kuruluslara hizmet
veren dis hizmet saglayicilari (bankalara destek hizmeti veren kuruluslar) tarafindan

tutulabiliyor. Yine lye isyerinin, sifrelenmis bile olsa hicbir bicimde hassas kart verisi
saklayamayacagi belirtiliyor.

BDDK lisansi bulunan elektronik para veya 6deme kurulusu olan lye isyerleri de hassas
kart verisi saklayabilecek. Ancak onlarin da PCI DSS kriterleriyle uyumlu olmasi ve bunu
kanitlamasi gerekiyor.

Sektor 6zellikle “mail order” islem yasaginin birgok alanda sikinti yaratacagi disiniiltyor.
Ornegin sigorta policelerini yenilerken, pek géniilli olmasam da ben de bu uygulamayla
6deme yapiyorum. Bu da kisisel bilgilerinin korunmasi ve kart sahtekarliklariyla miicadele
icin atilmasi gerekli bir adim. Giivenli ancak islem kolayligini ortadan kaldirmayacak bir ¢oziim

WAL psmmag_com bulunmasi gerekiyor.
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» Odemenin yeni hali Maximum Mobil

Turkiye i§ Bankasi, mobil uygulamasi
Maximum Mobil'i kullanima sundu.
i0S ve Android isletim sistemine
sahip cep telefonlarinda kullanilabilen
Maximum Mobil ile sadece Is Bankasi
musterilerinin degil, diger tim
bankalarin kart musterilerinin hayatini
kolaylastiracak ¢ozimler sunuluyor.
Yeni uygulama, kart yonetimi ve
alisveris islemlerinde cok sayida
6zelligi sunmasinin yani sira diger
banka kredi karti musterilerinin de
faydalanabilecegi sekilde tasarlanmis
bir platform.

Maximum Mobil ekosisteminin itk
partnerleri Cinemaximum ve Petrol
Ofisi olurken, kullanicilar uygulama
uzerinden kart bilgilerini ayrica
girmeye gerek olmadan, film, salon,
seans ve koltugunu secerek hizli ve
kolay bir bicimde Cinemaximum bileti
alabiliyor, uygulama icerisindeki dijital
bilet sayesinde giseye ugramadan
dogrudan salona gecebiliyor.
Maximum Mobil ekosistemine

dahil olan “Petrol Ofisi Ode-Ge¢"
uygulamasiyla da Is Bankasi ve diger
tim banka kredi karti kullanicilart,
araclarindan inmeden akaryakit
alabilecek. Lansman sonrasi Maximum
Mobil ekosistemine dahil olacak yeni
is ortaklariyla, kullanicilarin ginlik
hayatlarini kolaylastiracak sekilde
dijitalde uctan uca tasarlanmis satin
alma deneyimi zenginlestirilecek.

Aninda kampanya ve kart yonetimi
Maximum Mobil, kart islemlerini
aninda takip etme, kampanyalara

tek tusla katiim, lokasyon bazli
kampanya goruntileme, kampanyalari
takip etme, mobilden temassiz veya
QR kod ile hizli 6deme, aninda limit
artirimi, nakit avans kullanimi, karti
gecici olarak kullanima kapatma,
sektorel bazli alisverislere kapatma

ve aninda fatura 6deme gibi temel
kredi karti islemleriyle kullanicilarin
gunlik hayatini kolaylastiracak bir
fonksiyon setine sahip. Uygulamayla
kullanicilar, gerek fiziki isyerlerinde
gerekse mobil Uzerinden yaptiklari
alisveris islemlerinde 6demelerini cep
telefonlariyla hizli, kolay ve glvenli bir
sekilde yapabiliyor. Maximum Mobil,
Android 4.4.2 ve Uzeri isletim sistemine
sahip NFC uyumlu cep telefonlariyla
temassiz POS 6zelligi bulunan

= maXimum maXjmum maXjmum

FIRSATLAR ODEMELER FIRSATLAR

Fatura Odeme:

Aninda Fatura Odeme

Yalcin Sezen

isyerlerinde cep telefonlariyla temassiz
odeme kolayligi sagliyor.

Is Bankasi musterileri, talep ettikleri
kredi kartlarinin fiziken ulasmasini
beklemeden, bu kartlara Maximum
Mobil'den tanimlanacak sanal
kartlariyla isyerlerinden mobil
temassiz islem ya da internetten
alisveris yaparak ihtiyaclarina aninda

niz1, salonunuzu hatta koltgunuzu
tinizi alin!

[~

ODEMELER KARTLARIM GDEMELER KARTLARIM

|HSBANKASI A 3, 8619

AKIYE: £3.200,00 K. LIMIT: £5.900,00

- ¢O0zUm bulabilecek. Maximum

I Mobil'in bu 6zelligi sayesinde,
Is Bankasi musterilerinin kayip
calinti nedeniyle kartlarinin
yenilenmesi durumunda, fiziki
kartin teslimi beklenmeden
alisveris ihtiyaclart Maximum
Mobil ile sanal kart tzerinden
karsilanabiliyor.
Maximum Mobil uygulamasiyla,
Is Bankasi ve diger tim
banka kredi karti kullanicilari
uygulamaya tanimladiklari
kartlariyla Turkiye genelinde
50'den fazla kurumun faturasini
mobilden aninda odeyebiliyor.
Uygulamayi 3 ana eksen
etrafinda tasarladiklarini
soyleyen Is Bankasi Genel
Midir Yardimcisi Yalcin Sezen,
Itk olarak, Maximum Kart
programini kampanyalardan
kart yonetimine kadar tim
fonksiyonlari ile dijitale tasidik.
Ikinci olarak, bankamiz kart
musterisi olsun olmasin herkes
tarafindan kullanilabilecek, yani banka
bagimsiz bir uygulama olsun istedik.
Son adim olarak da misterilerimizin
gunlik yasaminda onlara kolay, hizli ve
konforlu ddeme ve satin alma deneyimi
sunacak bir ekosistem icerisinde
sunmayl amacladik” dedi.
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» Ingenico’dan Turkcell’e 0zel yazarkasadan online satis uygulamasi

Ingenico, kontor satis uygulamasi
dahil bircok paket satisini iceren
6zel Turkcell uygulamasini is ortagi
Interpay ile Ingenico yazarkasa POS
cihazlarinda calisir hale getirerek,
Turkcell Iletisim Merkezleri

ve Turkcell bayilerinin hayatin
kolaylastirmayi amacliyor. Bu sayede
Turkcell bayileri TL yiikleme ve
fatura odemelerinin yani sira cepten
internet, ses paketleri, Turkcell TV
gibi cesitli Turkcell paketlerinin
satislarini da yapabilecek. Kisacasi
Ingenico yazarkasa POS’larini sadece
KDV fisi vermek icin degil, katma
degerli servis satisi yapmak icin de
kullanabilecekler. Turkcell satis
uygulamasi hem iDE280 masausti
yazarkasa POS, hem de iWE280 seyyar
yazarkasa PQOS Uzerinde calisacak.
Ingenico Tirkiye ve Ortadogu Genel
Midurd Alpay Sidal, Turkcell satis
uygulamasiyla ilgili su bilgileri
paylasiyor: “Sahadaki yazarkasa POS
sayimiz 140 bini gecti. Dayanikliligi,
fiyat-kalite performansi, dokunmatik
ekrani ve kullanici dostu menuleriyle

J U d A A I d i A dddd

| Alpay Sidal

yazarkasa POS’larimiz esnaf
tarafindan en cok tercih edilen
markalardan biri oldu. Is ortagimiz

Interpay ile birlikte Turkcell icin

ozel gelistirdigimiz satis uygulamasi
kullanici dostu ekranlari ve gercek
zamanli online islemleriyle Turkcell
bayiileri ve iletisim merkezlerinin
islerini kolaylastiracak ve verimtlilik
katacak. Ingenico yazarkasa POS satin
almak isteyen veya mevcut Ingenico
yazarkasasina Turkcell uygulamasi
eklemek isteyen Turkcell bayilerinin
bagli bulunduklari TDM'ler Uzerinden
Turkcell'den onay almasi yeterli
olacak.”

E-fatura ve e-defter kullanan firma sayisi 70 bine ulasacak

Uluslararasi diizeyde yaymlanan
Billentis’in 2016 yil1 raporuna gore,

diinya ¢apindaki toplam fatura hacmi

yiizde 20 artisla 370 milyar dolara

ulasti. 2017 yilinda Avrupa genelindeki

fatura hacminin 37 milyar dolara

ulasacagi ongoériilityor. Tiirkiye’de ise
su anda e-fatura kullanan 62 bin firma

bulunuyor. E-defter uygulamasima
kayitl miikellef sayis1 59 bin 875%,

e-arsiv fatura kullanan firma sayisi

ise 6 bin 500’e yiikseldi. 2017 y1l1
sonuna kadar 10 bin firmanin daha
e-fatura kullanmaya baslayacag:
tahmin ediliyor.

E-fatura gonderimlerinde herhangi bir

kargo iicreti 6denmiyor

ve kesilen faturalar

tek tikla alicisina
ulastirilabiliyor. Kagit
kullanimindaki gozle

gorulur disiis, kurum

ve kuruluslar i¢in

6nemli avantajlar

sagliyor. Dogan E-Doniisiim de
miikelleflerin tiim muhasebe ve
ERP yazilimlarina uyumlu e-fatura

Ersin Dogan

sistemleri ile e-fatura

doniisiim hizmetine kisa siirede

hizmetleri A.S. . M
gecis yapmasim saglayan
firmalardan biri...
E-déniisiim siirecinden
gecen Turkiye’de kagit iizerinde
yuritiilen islemlerin orta vadede
elektronik ortamda yapilacagina

dikkat ¢ceken Dogan E-Doniisiim
Yonetim Kurulu Baskan Ersin
Dogan, ‘“Alaninda uzman kadromuzla
e-fatura, e-defter ve e-arsiv fatura
hizmetlerinde yenilik¢i yaklasimlar:
kullanicilarla bulusturuyoruz.
Ihtiyaglara gore sekillenebilen
hizmetlerimiz sayesinde
miisterilerimizin beklentilerini gerek
dogrudan entegrasyonla gerekse ¢cok
fonksiyonlu portalimiz araciligiyla
en dogru sekilde karsilayabiliyoruz.
Cozium ve fayda odakli
hizmetlerimizle 3 yil icinde sektoriin
onciisii olmayi hedefliyoruz” diyor.
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» Dijitallesen odeme dunyasinin yeni guvenlik ¢ozumleri

Cardtek, 2013 yiindan bu
yana dizenledigi Questions
Four (Q4) etkinlik serisiyle
sektorde farkindalik
yaratmayi, sektorin
ihtiyaci olan glincel
konulardaki yenilikleri

ve mevzuati paylasmayi
amacliyor. Bu yilki Q4'un
glindem maddesi ise
“Odeme Sistemlerinde
Siber Guvenlik, Bilgi
Guvenligi ve Kisisel
Verilerin Korunmasi” oldu.
Dijitallesen dinyada

hem kurumlarin hem de
tUketicilerin bankacilik,
e-ticaret ve finansal
teknolojiler alanlarinda
bilgi glivenliginin en yiiksek
seviyede saglanmasi
gerekiyor. Gelisen
teknolojiyle birlikte farkli
cihazlar ve uygulamalarda
glvenli 6deme ¢ozimleri
ve islem hizi 6n plana
cikiyor. Degisen deme
aliskanliklariyla birlikte
artan siber tehditler

dijital diinyada yapilan
o6deme islemlerinde
guvenlik acisindan
uluslararasi standartlara
uygun guvenilir ve hizli
¢ozlmlere olan ihtiyaci da
beraberinde getiriyor. Bu
dogrultuda dizenlenen
panelin acilis konusmasini yapan
YASAD Baskani ve Cardtek Yonetim
Kurulu Uyesi Dogan Ufuk Giines,
Gzetle su degerlendirmeyi yapti:
“Odeme sistemi céziimleri bugiin
sadece finans degil e-ticaretten
ulasima pek ¢cok sektoricin blylime
ve gelisme icin blyik bir 6nem ve
firsat tasiyor. Dogru ve glvenilir bir
sistem olusturan kurumlar rekabette
one geciyor. Boyle bir ortamda

siber guvenlik, bilgi glivenligi ve
kisisel verilerin korunmasi
kurumlarin itibari ve rekabet
glcline dogrudan etki ediyor.
Cardtek, diinyanin
dort bir
yaninda
uluslararasi
kurumlarla yaptig
is birlikleriyle bu

y YAZILIM SANAYICILER| DERNESI

Sekttrdd

20.

YASAD Baskani ve
Cardtek Yonetim Kurulu
Uyesi Dogan Ufuk Giines

konuda Ulkemizi temsil eden 6nemli
bir konuma ulasti. Bilgi ekonomisi
caginda bilginizi paylasmak, yeni
isbirlikleri kurarak, ekosisteminizi
olusturmak hem sirketlerimize hem
ulkemize yeni acilimlar saglamak
acisindan cok degerli. Buamacla
dizenledigimiz Q4 etkinligimize her
gecen yil artan ilgi de memnuniyet
verici.”

Biyometri, e-doniisiim, kisisel

verilerin korunmasi...

Panelde uzmanlar, biyometri

teknolojisinin kimliklendirme,

dogrulama ve yetkilendirme

ozellikleriyle sagl ad@ hizll,
esnek ve guvenilir kullanici

CARIDTEK

glvenligi cozimlerine
degindi. Cardtek’in
parmak izi damar
tanima sistemine
dayanan ve kisisel
bilgilerin korunmasi
regulasyonlarina da
uygun olan biyometri
cozimleri de bu
kapsamda ele alindi.
Kamu ve ozel sektorin
calisma bigimini hizli
bir sekilde degistiren
e-dondsim ile

birlikte kritik gvenlik
risklerini ortadan
kaldiracak kimlik
tanima ve dogrulama
¢ozUmleri de masaya
yatirildi. Kamunun
dijitallesmesi anlamina
gelen e-donlsim
kapsaminda kolay
tasinabilir, dayanikli ve
cevreci olan yeni kimlik
kartlari uluslararasi
standartlarla uyumlu
olacak. Kart cipinde
saklanacak kisiye ait
bilgiler parmak izi verisi
gibi bilgilerle glivence
altina alinacak.

Ote yandan Tiirkiye'de
her 100 kart sahtekarlik
vakasinin 85'i

kartsiz islemlerle
gerceklestiriliyor.
Uzmanlar, kart sahtekarltiklarinin
onune gecebilmek icin dnleyici
yazilimlar, destekleyici dogrulama
sistemleri, yetkin insan kaynagi

ve denetim icin belirleyici kurallar
alaninda calismak gerektigini
vurguladi.

Katilimcilarin en cok ilgi gosterdikleri
konulardan biri de "6698 Sayili
Kanun Kapsaminda Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Uyum Sireci” oldu.
Panelde yer alan danismanlar,
kanunun kurumlarin Gzerine onemtli
bir sorumluluk yikledigini, ancak
ydrirlige girmesinden bu yana
gerekli komisyon ve bagli kurumlarin
kurulmasinda yasanan gecikmeler
nedeniyle ilgili yonetmelik

ve uygulamalarda yururlik
imkani bulunmad|gm|
belirttile
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» QNB Finansbank’ta “dijital onay”
hem ¢evreci hem kolay

QNB Finansbank'ta “dijital
onay” hem cevreci hem kolay
QNB Finansbank, 21-26 Mart
tarihleri arasinda kutlanan
Orman Haftasi dolayisiyla
cevreci bir uygulama
baslatti. Banka, “dijital onay”
yontemiyle kagit sarfiyatinin
oniine gecerek dogay!
korurken, musterilerinin
islemlerini de birka¢ adimda
kolayca halletmesini
amacliyor. QNB Finansbank
KOBI ve Tarim Bankaciligi
Genel Mudir Yardimcisi Onur
Ozkan, esnaf ve KOBI'lerin
bankacilik islemlerini

hizlandiran hizmetlerine bir
yenisini eklediklerini belirterek
su bilgileri verdi:

“Esnaf icin tasarlanan

dijital onay sayesinde, QNB
Finansbank portfoy yoneticileri
tabletleri araciligiyla misteri
ziyaretlerinde birkac

adimda tlzel bankacilik
hizmetlerini sunabiliyor. Ayrica
musterilerimiz sayfalarca kagit
imzalamak yerine birkac tikla
evraklara onay verebiliyor,
zamandan tasarruf ederken,
kagit israfinin da 6niine
gecerek doganin korunmasina
katkida bulunuyor.”

Onur O6zkan

Creditwest, Kibris’ta dijital bankaciligi baslatt

Nusret
Altinbas

w Altinbas Holding biinyesinde faaliyet gosteren

ve Kuzey Kibris’in en biiyiik 6zel bankasi olan
Creditwest Bank, Creditwest Digital markasim
tamitti. Kuzey Kibris’taki yeni konsept subenin
acilisinda tanitilan Creditwest Digital, tiim dijital
bankacilik uygulamalarini biinyesinde topluyor.
Acgilisa KKTC Ekonomi ve Enerji Bakan1 Sunat
Atun, Altinbas Holding Yonetim Kurulu Baskam
Vakkas Altinbas, Altinbas Holding Onursal
Baskam Ali Altinbas, Yénetim Kurulu Uyesi
Hiseyin Altinbas, Altinbas Holding CEO'su
Mehmet Sait Kayahan ve Creditwest Bank
yetkilileri katildi.

Creditwest Bank, KKTC i¢in ilk olan
uygulamalariyla subede sira beklemeye son
veriyor. Banka miisterileri notifier uygulamasiyla
banka hesaplarindaki degisimleri cep
telefonlarindan anlik olarak takip ediyor,

polige satin alma ve hesap takip islemlerini
internetten yapabiliyor. Internet bankacilig,
mobil bankacilik, kiosk bankaciligi, Creditfast,
web’den sigorta, SMS bankacilig: ve telefon
bankaciligindan olusan Creditwest Digital
uriinleri, mekandan bagimsiz evde, ofiste,
tatilde, hizli, pratik ve giivenli bankacilik hizmeti
sunuyor.

Torende konusan Creditwest Bank Yonetim
Kurulu Bagkani Nusret Altinbas, bankacilikta
yenilik¢i ¢oziimleri ilk sunan banka olmaktan
gurur duyduklarim soyledi. Teknolojik ¢6ziimleri
ile miisterilerin hayatim kolaylastirarak
mekandan bagimsiz, kolay, giivenilir ve hizl
bankacilik hizmeti sunduklarim ifade eden
Altinbas, bu yeniliklerle KKTC’yi bankacilikta
diinyaya resmi olarak bagladiklarini belirtti.
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Odeme sistemleri lideri Verifone,
36 yillik tecrubesi ve uzmanhgiyla

Buyuk kuclk her isletme yeni nesil yazarkasa ihtiyaci igin Verifone’a geliyor.

Dinya yazarkasa devi Olivetti markasinin Turkiye'deki marka haklarina sahip tek sirket
Panaroma Bilisim Teknolojileri, yeni nesil PC tabanli, masaistu sabit ve bitinlesik olmak lzere
3 tip yeni nesil yazarkasa ¢ozimu ve Verifone glvencesiyle tim beklentilerinizi karsiliyor.

= Genis ekran
= Temassiz pinpad

= Bitiunlesik yazarkasa ve POS 6zelligi

= Temassiz islem

= Ekstra kazang saglayan katma degerli servisler
= Hizli yazici

PBT 990

= Gelismis 6n ofis uygulamasi ve raporlama

= 10,4 ing darbelere dayanikli dokunmatik ekran
= 3"yazicl

= Sessiz ve hizli

= Kablo daginikligina son verir

= Tek tusla satis

PBT 900

* Coklu uygulama destegi Yeni Nesil
* Kullanim kolayhgi Yazarkasada
= Uygun maliyet Cazip Firsatlar
= Kazangl kampanyalar igin Hemen
* Kiguk ve ergonomik tasarim Arayin!

= Mevcut sistemlerle %100 uyumlu
= Katma degerli hizmetlerle ek gelir firsatlari
* GPRS ve Ethernet baglanti tiplerini destekler

Detayl Bilgi icin 0 850 622 9 728

' Verifone-

www.verifoneyazarkasa.com



| VITRIN

P Visa ve IBM tiim cihazlar sati

s noktasina donustiiruyor

IBM ve Visa, internete bagli tim dinyada 3 milyar tiiketici tarafindan 6deme fonksiyonunu tim tridn

cihazlarin Visa'nin kabul edildigi
glvenli bir satis noktasina
donlsmesini saglayan isbirligini
duyurdu. Saatten ylzige, elektronik
cihazdan otomobile kadar her

turlt cihaza 6deme fonksiyonu
yerlestirilmesi konusunda ayni vizyonu
paylasan Visa ve IBM'in ishirligi bu
alanda bir ilk olma 6zelligi tasiyor.
Isbirligi, IBM'in Watson Nesnelerin
Interneti Platformu’nu Visa'nin

Mobil para kullanicisi sayisi 500 milyona ulasti
GSM Association (GSMA) tarafindan

hazirlanan rapora gore, son 10 yil
icinde mobil para kullanicilarinin
sayisinin 500 milyona eristi. Para
islemlerinin bir telefonla GSM
sirketleri uizerinden yapilabilmesini
saglayan mobil para enstriitmam

kullanilan global 6deme hizmetleriyle
bir araya getiriyor. Platform,
kurumlarin diinyadaki milyarlarca
adet internet baglantili cihaz, sensor
ve sisteme baglanmasini ve boylelikle
hayata gecirilebilecek yeni fikirler
tUretmelerini sagliyor. Bugiin 6 binden
fazla IBM miusterisi bu platformu
kullanarak tiketicilerin milyonlarca
cihaza baglanmalarini sagliyor.

Bu ishirligi kapsaminda kurumlar,

gruplarina glvenli bir sekilde entegre
edebilecek. Bunu IBM'in Watson
Nesnelerin Interneti Platformu
Uzerinden 6deme aninda gercek

kart bilgisinin yerine sembolik

kart bilgisini devreye sokan Visa
Tokenization hizmetini kullanarak
gerceklestirecekler. IBM ve Visa, 2020
yilina kadar sayisi 20 milyara ulasmasi
beklenen internet baglantili cihazda
ddemeleri ve ticareti destekleyecek.

sayesinde, GSM sirketleri bir anlamda

kendi miisterileri i¢in kredi saglayan

bir finans kurulusu niteligine burindu

ve miisterileri de telefon faturas:

uizerinden 6demesini yapmaya

basladi. Cesitli iilkelerde, kiigiik

miktarlarda para transferi, fatura

6demeleri, magaza ahisverisleri gibi

islemlerde mobil para kullanimi o )

miimkiin. Rapora gore, 92 iilkede 500 S S
milyon kisi halen mobil para hizmetini ~ dakika da 30 bin yeni islem anlamina
aktif olarak kullanmaya devam ediyor.  geliyor. Mobil para islemlerini kabul
eden magaza ve POS sayis1 ise 4.3

transferinin, standart para transfer
yontemlerine gore yiizde 50 daha
ucuz olmasi. Bu da gelismekte olan
iilkelerde mobil para kullanimin

GSMA’1n raporuna gore, sadece Aralik

2016°da toplam 1.3 milyar mobil para
islemi gerceklestirildi. Bu da her

milyona ulasti. Mobil parayi cazip

kilan bir faktor de bu yolla para o6nemli 6lciide tesvik ediyor.
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KART BASVURUSU iCiN
™ TEB

teb.com.tr /0850 200 0 666

Shhnn

aramizda

Giyim ve kozmetik
alisverislerinizde

) hstisTaa o g

firsati sadece
biz kadinlara 6zel SheCard'ta

BENIM BANKAM i
Benim Diinyam

Aylik kazanilabilecek maksimum bonus tutari 100 TL'dir. Bonuslarin kullanim suresi 15 ginddr. SMS gonderimi KDV,
OIV dahil tim GSM operatdrleri i¢in 0,65 TL'dir. GSM operatérlerinin birim fiyatlarinda degisiklik hakki saklidir.




e

o3| | TEMASSIZ ODEMELER

BKM, tiiketici
veisyerlerini
bilinclendirmek
amaciyla “Bir
Temassizlik Var
lyi ki Var” sloganli
iletisim kampanyasi
yiiriitiiyor...

Nakitsiz topluma
TEMASSIZ DOPINGI

Bankalarin ortak p|atformu BKM. T( rkiye’nin ankalarin ortak platformu ve 6deme sistemleri
. ' . alaninda Tirkiye’nin inovasyon merkezi Ban-
temassiz 6demeler konusunda geldigi noktayla kalararas: Kart Merkezi (BKM), Tiirkiye'de
||g||| ge|i$me|eri pay|a$t|l BKM'nin paylas‘ug' hizla yayilan temassiz 6deme aligkanligina dair
. N . gelismeleri ve son bir yilda yapilan temassiz
verilere gdre, 2016 vyilinda 45 milyon adet bdeme istatistiklerini kamuoyuyla paylasts
temassiz islem gerceklestirildi. Bir yilda BKM Odeme Plat-
. O . . formlar Genel
temassiz ozellikli aktif kredi karti sayisi Midite Yardimers:

yUzde 86, terminal sayisi ylUzde 137 artti... Celal  Ciindoglu,
2016 yihnda tim
Tturkiye'de 4.2 mil-
yar adet karth 6de-
menin  yapildigin,
bu édemelerin yiiz-
de 63’tntn 50 TL
ve altindaki 6deme-
leri ifade eden mik-

ro 6demeler oldugunu belirtti. Ciindoglu, temassiz 6deme
yonteminin hijyenik olmama, bozuk para tagima, yirtil-
ma, kaybolma ya da ¢alinma gibi, nakit paranin getirdigi
riskleri tagimadigim vurguladi. Ciindoglu ayrica, temassiz
ozellikli kartlarin bu yonleriyle 6zellikle mikro 6demeler ta-

rafinda tercih edildigini ifade etti.
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SAYILARLA TURKIYE'DE TEMASSIZ ODEMELER

Turkiye'de Temassiz Kullanimi Hizla Artiyor

Aktif Temassiz Terminal Sayisi  Aktif Temassiz Kredi Karti Sayisi

140.000 1_3 mio

122 bln 1.400.000

120.000 1.200.000

100.000 1.000.000

80.000 800.000 717 bin 0\3’6

60.000 600.000
40.000 400.000

20.000 200.000

Aralik 2015 Aralik 2016 Aralik 2015 Aralik 2016

Aralik 2016’da 5,3 Milyon Adet Temassiz Islem Yapild

Temassiz islem Adedi

5.3 mio

S 2016°'da
toplam

adet

Islem yapildi

Aralik 2015 Aralik 2016

Kredi Karti Banka Karti + On Odemeli Kart

Temassiz 6demeler zaman kazandirir
Celal Ciindoglu, sunumu sirasinda temassiz kartlarla ya-
pilan 6demelerin nakit 6demeye kiyasla 7 saniyelik avantaj
sagladigina dikkat cekti. Ciindoglu, “Nakitle yapilan 6de-
meler ortalama 16 saniye, temassiz kartlarla yapilan 6de-
melerse 9 saniye siirtiyor” dedi.

Zamana karst yarigigimiz giniimizde temassiz 6deme-
lerin, hem kart kullanicilarina hem de isyerlerine zaman
kazandirdiginin altim ¢izen Cindoglu, soézlerini soyle
surdirdu: “Tirkiye’de gegen aralik ayinda kredi kartiyla
gerceklegen ortalama 3.9 milyon adet temassiz iglemle
nakit 6demeye gére 317 gtin 10.6 ay kazanildi. Temas-
siz ddemenin yaygin oldugu Ingiltere’de ise bu siire
Tirkiye'nin 10 katim buluyor.” ®

Celal Ciindoglu

www.psmmag.com | 17




Market / Aligveris, v . Eczane, Saglik
Yemek, Cesitli Gida Kampiisleri Urinleri ve Kozmetik

_ e

Benzin ve Akaryakit
Istasyonlari /

Marketleri Otomatlar Otopark Odemeleri

TEMASSIZ 6DEMENivN
EN COK KULLANILDIGI
SEKTORLER

2020’da temassiz 6demelerin
orani yiizde 10’lara ulasacak
Celal Ciindoglu, bugiin itibarryla 18.5 milyon temassiz

BIK VI

BANKALARARASI
KART MERKEZI

kredi kart1 ve 608 bin adet temassiz 6deme kabul eden
cihazla sektor olarak yeniligin tamnmasi, altyapimin
olugmasi ve denenmesi siireglerinde ¢ok buytik adimlar

atildigini vurguladi. Son bir yilda aktif temassiz terminal
)) sayisinmn yizde 137, aktif' temassiz kredi karti sayisinin
yuzde 86, aylik temassiz kredi kart1 islem adetlerinin ise

yiizde 77 oramnda artugmi aciklayan Ciindoglu, “Ode-

me sistemlerinde lider olan Tiirkiye’de karth 6demelerin

AVRUPA’DA TEMASSIZ ORANLARI (2015)

TUm Kartlar Igindeki TUm Terminaller igindeki
Temassiz Penetrasyonu Temassiz Penetrasyonu

Polonya 1 | | Polonya

Slovakya | | | Slovakya

Cek 1 | | | Cek
Cumbhuriyeti | | | | | | | | | | Cumhuriyeti
Fransa Ispanya

ingiltere | | | | | | Fransa
Ispanya Finlandiya
Tiirkiye | | | | | | | | ingiltere

Almanya | | | | | | | | Danimarka

ilndve : : : : : | : : : Tirkiye

Danimarka Norveg
Norveg | | | | | | | | | | Isveg
Isveg | | | | | | | | | | Almanya

%20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

%26 2015 %80 2015
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TURKIYE-
iNGILTERE
KARSILASTIRMASI
(Aralik-2016)

ingiltere Turkiye

36,2 milyon
temassiz
kredi kart

(Tum kredi kartlarini %60'1)

18,5 milyon
temassiz
kredi karti

(Tam kredi kartlarini %30'u)

BIKIM

BANKALARARASI
KART MERKEZI

yizde 1.5°1 temassiz olarak gergeklesiyor. Hedefimiz bu
orani 2020 yihinda yiizde 10’lara ¢ikarmak” dedi.

Temassiz 6demenin

en cok kullanildig: sektorler

Temassiz 6demenin en ¢ok market, gida ve hizmet sektor-
lerinde kullanildigim séyleyen Celal Ciindoglu, temassizin
universite kampiisleri, eczane, saghk ve kozmetik trtnle-
ri, benzin ve akaryakit istasyonlari, otomatlar ve otopark
ddemelerinde yogun olarak tercih edildigini agiklad.

Temassiz 6demelerde yeni donem basliyor

Temassiz 6demenin “dalga dalga yayilan” bir ahgkanhiga
déniigtiigiinii vurgulayan BKM Odeme Platformlart Genel
Mudir Yardimcis: Celal Ciindoglu, bilinglendirme ve yay-
gmlagtirma stireclerinin tamamlanmasinin ardindan temas-
s1z 6demenin artik standartlagmaya baslayacaginin altim

Ingiltere

%21 %25

Terminal
Adedi

Temassiz Kart
Adedi

Aylik Temassiz
Kredi Karti iglemi

Turkiye

Kaynak: BKM, UK Cards Association, Aralik 2016

cizdi. Ciindoglu bu amagla BKM olarak tiiketici ve igyerle-
rini bilin¢lendirmeye yonelik ytrtttikleri “Bir Temassizlik
Var lyi ki Var” reklam kampanyasyla ilgili de bilgiler verdi.

2020'de tiim terminaller

temassiz 6zellikli olacak

2016 nm bu stiregte bir milat oldugunu hatirlatan Cin-
doglu, tim kredi kartlar i¢inde her 3 karttan, tim 6de-
me terminalleri arasindan da her 4 terminalden birinin
temassiz Ozellikli hale geldigini acikladi. Ardindan da 2020
yilt ocak ayz itibartyla tiim 6deme terminallerinin temassiz
ozellikli olmasinin hedeflendigine isaret etti.

Gelecekte temassiz 6demelerin form degistirerek mobil
6demeler, bagis ve sosyal sorumluluk projeleri, giyilebilir
teknolojiler alanlarinda da kullanillacagina dikkat c¢eken
Celal Ciindoglu, “BKM olarak sektoriimiizii gelecek nesil
temassiz 6deme ¢oztimlerine de hazirliyoruz” dedi.
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e-Donusumun olmazsa

olmaz

CARIDTEK

Cardtek olarak siz e-Doniisiim konusunda ne gibi
¢oziimler sunuyorsunuz?

Adindan da anlasildigi gibi e-Dénlsim projeleri 6n-
ceden farkl metotlarla yapmaya aligskin oldugumuz
birgok resmi islemi elektronik ortama tasiyor. Fatura-
lasma, tebligat génderme, resmi evrak imzalama ve
hatta tapu ipotegi fek islemleri gibi bircok islemi artik
elektronik ortamda yapiyoruz. Bu islemler gesit ve sayi
yoénunden surekli artig gosteriyor, uygulamalar daha
genis bir tabana yayilyor.

Tum bu islemlerin ortak yonu ilgili otorite tarafindan te-
min edilen elektronik sertifikalar (Mali Mihur Sertifika-
si/Elektronik Imza) ile imzalaniyor olmalari. Elektronik
sertifikalar birtakim kriptografik islemler neticesinde
elde ediliyor ve elektronik imzalama ve imza dogrula-
ma dedigimiz islem de aslinda bir kriptografik islem.
Ornegin e-Fatura diizenleyen “A sirketi” bu faturay!
TUBITAK biinyesinde Ulusal Elektronik ve Kriptolo-
ji Aragstirma Enstitlisi’ne bagh olarak kurulan Kamu
Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) tarafindan temin
edilen ve A sirketine 6zgu Mali Mihur Sertifikasi ile im-
zaliyor. Faturanin muhatabi olan “B sirketi” imzalama
islemi sayesinde bu faturanin gergekten A sirketi tara-
findan uretilip Gretilmedigini ve fatura iceriginin dogru
ve degistiriimemis oldugunu kontrol edebiliyor. Bu 6r-
nek tiim elektronik imzalama islemleri icin gegerli. iste
bizim sundugumuz c¢dziimler burada devreye giriyor.
Elektronik sertifikalarin olusturulmasi icin gerekli krip-
tografik anahtarlarin miimkiin olan en glvenli ortamda
Uretilmesi, saklanmasi ve imzalama iglemlerinin dogru
ve glivenli sekilde yapilmasi ancak HSM’ler (Hardware
Security Modul-Donanim Giivenlik Modiilli) sayesinde
mumkin olabiliyor. Bu durum tiim dlinyada oldugu gibi
tlkemizde de regulasyonlar yoluyla belirleniyor.

e-Fatura dénemine girilmesiyle ylksek frekansta fa-
tura kesen orta ve blyik olgekli sirketlerin timinin
glvenlik ve verimlilik agisindan HSM gegisini yapma-
si gerekliligi ortaya ¢ikti. e-Faturalar, portal, 6zel en-
tegrator ya da dogrudan entegrasyon ile kullaniimaya
baslanabiliyor. Biz de sirketlere en verimli, yliksek per-
formansli, guivenli ve surekli hizmeti sunan Hardware
Security Module (HSM) ile is ortaklarimizin rekabet
avantajl kazanmasini sagliyoruz.

I

“HSMH

Cardtek / Bolge Satis Direktorii

Tolga Dordiincii

2016 yilinda gerek e-Fatura g¢oziimleriniz gerekse
HSM tarafinda entegratorlerle nasil bir is baginiz
olacak? Bu alanda beklentileriniz ve stratejiniz nedir?
e-Fatura kullanici sayisi arttikga frekans da artiyor.
Operasyonlarini bliylitmek ya da mevcut boyutunu
korumak isteyen sirketlerin giderek daha c¢ok pay-
das| e-fatura sistemine gegecek. e-Donlsimun kir-
tasiye, tagima ve saklama maliyetlerinde sagladigi
kolayligin daha da 6tesinde, HSM’in erigim glvenli-
gi ve kullanici tabanli sorunlar agisindan sirket ve-
rilerini glivence altina alarak sagladigi risk maliyeti
yoénetimi olanaklari sirketlerin bilango ydnetiminde
cok 6nemli bir noktaya geldi. Stok ve tedarik yoneti-
mi ile performans izleyebilme faydalariyla e-Defterin
onemi her gegen giin artiyor. Biz de sahip oldugu-
muz vizyon ve uzman ekiplerimizle e-Dontsim ko-
nusunda is ortaklarimizla birlikte sirketlere rehberlik
etmeye ve bu sirecte onlara destek olmaya devam
ediyoruz.

)

¢

)

e-Fatura kesebilen sirket sayisinin 2016 sonuna
kadar 100.000’e ulagmasi 6n goriiliiyor.

e-Faturaya gecise ve e-Arsiv ile dékiman siniflandir-
ma ve seffafliina odaklanan sirketler, buradan kazan-
diklari fayda, maliyet tasarrufu ve operasyonel avantaiji
rekabet avantajina donusturerek, yeni is modelleri ge-
listirebiliyor. e-Dénusim ayni zamanda sirketlerin hiz-
metlerini miikkemmellestirmesine de olanak saglyor.
Ornegin satis verilerine elektronik olarak ulasabilen
ve bu verileri okuyabilen sirketler, edindikleri bilgilere
gore envanter yonetimi ve rlin portfoyu gelistirme sa-
yesinde miusterilerinin en ¢ok tercih ettigi Urtnleri ve
Urtin kombinasyonlarini onlara sunabiliyor. Bu nokta-
da sundugumuz hizmet, sirketlerin sadece altyapisal
performansini degil, sunduklari triin ve hizmetler ile is
modellerini dogrudan etkiliyor. Bu nedenle orta ve bi-
yuk Olcekli tim sirketler aslinda e-Fatura kesebilmek-
ten fayda saglayacak.

HSM teknolojisi sunan diger rakiplerinizden sizi
farklilagtiran nedir?

Cardtek Hardware Solutions olarak yillardir sadece
e-Donlisim alaninda degil bankacilik ve 6deme sis-
temleri gibi birgok 6zel alanda da HSM hizmetleri su-
nuyoruz. Cardtek’in Urettigi projelerin blylk bolumu
HSM igeriyor. Biz sadece HSM satisi yapan ve teknik
destegi veren bir kurulus olmaktan ¢ok oldukga &zel
alanlarda HSM iceren projeler Ureten bir kurulusuz. Bu
konuda yillardir kazandigimiz tecriibe bizi rakiplerimi-
zin énuine gegiriyor.

10’u askin is ortagimizla dinya ¢apinda 50 civarinda
musterimize HSM iceren projelerinde destek olduk.
Mevcut durumda satisini ve destegini gerceklestirdigi-
miz HSM sayisi 300’e ulasti.

Sorunlara en ge¢ 4 saat iginde yerinde miidahale
e-Donlisimin en 6nemli yanlarindan biri, sirketlerin
mevcut faaliyetlerini sorunsuz bir sekilde sirdlrerek
sistem degisikligini de ayni anda devam ettirmek zo-
runda olmasi. Biz bu kritik ddnemde donanim, yazilim,
sertifikasyon ve dénuisim sirecinin tamamini senkro-
nize bir sekilde paydaslari koordine ederek yonetiyo-
ruz. Msterilerimizin yapilarini ve ihtiyaglarini dogru bir
sekilde analiz ederek onlara uygun ve esnek ¢dzim-
ler sunuyoruz. e-Fatura sirecinde sorun yasandigin-
da veri merkezinin yedekli ve glivende olmasina, veri
merkezinin guvenilir olmasina, kisiye bagll sorunlar
sebebiyle veri kaybi veya hatasi yasanmamasina, veri
kaybindan sebep olan beklenmedik maliyetlerin orta-
dan kalkmasina ve kurumun fatura frekansinin sorun-
suz bir sekilde artirlmasina odaklaniyoruz. Bunlarin
da o6tesinde, herhangi bir sorun yasandiginda 4 saat
icinde mevcut HSM'deki sorunu ¢ézmek icin mida-
hale ederken, sorun bildirildikten en ge¢ 8 saat sonra
yedek HSM donanimi devreye sokuyor ve kritik ope-
rasyonlarin zarar gérmemesini sagliyoruz. Sagliktan
perakendeye pek cok hayati sektorde HSM 6nemli bir
yere sahip. Benimsedigimiz yaklasim musterilerimizin
operasyonlarinin kurulum ve sonrasinda sekteye ugra-
mamasini sagliyor.




e-Déniistim sirecinde “HSM”, yapinin kilit tagi haline geldi. Cardtek; miisteri operasyonlarinin kurulum ve
sonrasinda sekteye ugramasini engellerken FIT Solutions; sirketlerin is siiregleri ve
devlet ile olan iliskilerini dijital ortama tasimalarini sagliyor. Migros ise her iki firmadan aldi§i hizmet sayesinde

yaklasik 2 milyon sayfa baski tasarrufu yapti.

Migros / BT-Data Center
Altyapi Coziim Yoneticisi
Sebahattin Altan

e-Fatura doniisiimiiniin Migros’un operasyonel
ve mali siireglerine katkisi ne oldu?

Yaklasik 2 milyon sayfa baski tasarrufunun yanin-
da, kullanici elinin degdigi fatura sayisinda yaklasik
%75 tasarruf saglandi.

HSM kullanimiyla yaklasik ne kadar fayda sag-
ladiniz? HSM kullanmadan 6nce (veya kullanmi-
yor olsaydiniz) ne tiir zorluklarla karsilasiyordu-
nuz?

HSM kullanmanin faydasini iki béliimde deger-
lendirebiliriz:

a) Kullanici eliyle girilen fatura sayisi dolayisiyla
saglanan fayda

- Matbu gelen faturalarin tasnifi, degerlendiriimesi
ve sisteme girilmesinde saglanan insan kaynagimi-
zin daha etkili yonetimi,

- Faturalarin arsivlenmesi ve depolama maliyetleri,
- Borg/iade faturalarinin kargo maliyetleri,

- Gelen/giden faturalar arasindaki kayip problemle-
rinin ortadan kalkmasi.

b) Resmi defterlerin basimi ile saglanan fayda

- Yil iginde gergeklesen resmi defter basimi (yev-
miye+kebir),

- Bu defterlerin noter tarafindan onaylanma mali-
yetleri,

- Baskisi yapilan defterlerin belli sayfa sayisi ile cilt-
lenme maliyetleri,

- Printer enerji ve toner maliyetleri,

- Basimi yapilan ciltlenmis defterlerin depolanma
maliyetleri,

e-Fatura Kullanici sayisi nedir?

Su anda Tirkiye'de e-Fatura mukellef sayisinin 52
bine yaklastigi goérilmektedir. 1 Nisan 2014’den
itibaren yaklasik 250 milyon adet e-Fatura islendi.
Ayda ortalama 9-10 milyon e-Faturaya karsilik ge-
len bu oranin, yeni dénemde aylik 12-13 milyona
clkmasini 6ngériyoruz.

e-Fatura kullanimi sirketlerde basim, arsivleme,
kargo maliyetlerini azaltip sirketlere birgok alanda
avantaj sagliyor. e-Fatura sayesinde birim basi or-
talama 6 TL olan kagit fatura maliyetleri, 2 kurusa
(0,02 TL) kadar disiiyor. Ote yandan saglanan bu
kolayliklar sayesinde calisanlar fatura basma, zarf-
lama ve kuryeye verme gibi islemlerle harcayacak-
lari zamani kendi yeteneklerini daha verimli sekilde
kullanacaklari, sirkete katma deger saglayan alan-
lara kaydirabiliyor ve sirketin genel performansinin
yukselmesine katkida bulunabiliyorlar.

FIT e-Fatura ¢6ziimi, e-Fatura diizenleme islevi-
nin yani sira, e-Fatura alimi ve yonetimi islevi de
sunuyor. Dijital faturalarin glivenli bicimde alinma-
sina yonelik, is akisi islevselligi de iceren entegre

bir araglar butlini olarak 6ne ¢ikiyor. Alinan fatu-
ralarin eksiksiz olup olmadiklari otomatik kontrol-
den gecerek, ilgili satin alma ya da satis emri ile
eslestiriliyor.

e-Dontisiim bashiginda e-Fatura nasil bir role sahip?
e-Fatura, e-donustime bir giris kapisi gibi. Sirketlerin
en blylk kirtasiye harcamalari arasinda olan fatura-
lagsmay! elektronik ortama tasidiginiz anda hem mu-
azzam miktarda tasarrufun 6ni agilmis oluyor, hem
de e-fatura ile entegre kullanilarak katma deger sag-
layacak e-Arsiv, e-Defter, e-imza, e-Yedekleme gibi
daha birgok e-Doniisiim Urliniine gecis saglaniyor.

KOBI’ler ve biiyiik dlgekli sirketlerin déniislerini
nasil degerlendiriyorsunuz?

Faturalasma masrafini 300’de 1’e indirdiginiz ve
bu iglemin ig ylkini neredeyse sifirladiginiz anda
ister bly(ik, ister kiigik, isterse KOBI olsun tiim bo-
yutlardaki isletmeler konuyla ilgileniyor. Entegras-
yonun erken safhalarinda sirketlerin dogal olarak
sorulari oluyor ancak entegrasyon tamamlanip aktif
kullanima gegildikten sonra olumsuz dénis almiyo-
ruz.

- Baski yapilan sire iginde insan kaynadi maliyet-
leri ile ciddi anlamda tasarruf edilmesi saglamistir.

Ozellikle resmi defter basimi sirasinda koli i ve dis
numara karisikhklari, kagitlarin yirtilmasi, printer
sorunlari inanilmaz derecede problem yaratan un-
surlardi. Eger HSM kullanmiyor olsaydik, bunlarla
ugrasirken diger yandan yukarida belirttigimiz ka-
zanglari saglayamayacaktik.

Bu doniisiim icin neden Cardtek ve FIT Soluti-
ons ile galismayi tercih ettiniz?

FIT Solutions’i tercih etmemizdeki en 6nemli sebep;
e-Dénusim® siirecine en basindan beri GIB ile ya-
kin temasta bulunarak sekil veren, katki saglayan
bir firma olmasindan kaynaklandi. Bu da elbette bi-
zim igin gliven teskil etti.

Cardtek ile galismamizin en 6nemli nedeni; dogru
iiriin konumlandirma ve satis sonrasi destek
konularindaki basarisidir.

Proje agamasinda mevcut ihtiyaglarimizi belirleyip
enuygun ¢éziimi énerdiler. HSM (Hardware Security
Modul) olarak Thales NH2061 nShield Connect
1500+F3 (2 adet) ve NH2054 nShield Connect
500+F3 (1 adet) donanimlari kullanmaktayiz.
Aldiginiz donanim ne olursa olsun belirleyici
en buylk etken, satis sonrasi alacaginiz hizli ve
dogru destektir. Bu asamada Cardtek teknik ekibi
kurulum ve kurulum sonrasinda hizli geri dénusleri,
onerileri ve aksiyonlari ile dogru bir tercih ve dogru
bir partner ile devam ettigimizi géstermektedir.

PG

S OLUTIONS

FIT Solutions / CEO

Koray Giiltekin Bahar

Bu bir advertorial ilandir.




@NCR|

Experience a new4

Isil Hasdemir

donusum ic¢in geldim

ESIN GEDIK NCR Turkiye'nin yeni Genel MudUrU Isil Hasdemir, yogun bir ajandayla
ise basladl. ik hedef, “2020 DénUsim” programinin altyapisini
olusturmak. NCR’in &énemli yazilim cézimleri oldugunu hatirlatan
Hasdemir, “Yine ATM pazarinin lideri olarak kalacagiz ama yazilima
daha fazla agdirlik vererek yeni bir kimlige kavusacagiz” diyor...
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urkiye’deki faaliyetlerine 1902 yilinda acti-
g1 temsilcilikle baglayan NCR, su siralarda
oldukga hareketli, bir o kadar da heyecan-
I1 giinler yastyor. Yaklagik 20 yildir sirketin
genel midirliigiini yapan, tim sektoriin,
gazetecilerin yakindan tamdigi Yalgin Orhon emekliye
ayrildi. Yerine gelen isimse Cisco’dan transfer edilen Isil
Hasdemir oldu...
ODTU Elektrik-Elektronik Miihendisligi mezunu Isil
Hasdemir, 20 yildir I'T sektértintn iginde. 11 yil Cisco’da
gorev yapan Hasdemir, bunun 8 yilini farkh alanlarda ge-
nel midur yardimcihgr yaparak gecirmis. Aslinda yeni bir
i arayigt icinde degilmis ama NCR’m yeniden yapilanma
stratejist bu gorevi kabul etmesinde etkili olmus.
NCR’m tiim diinyada yeni bir yapilanma i¢inde oldugu-
nu, bu vizyonun adinin da “2020 Déniigiim™ olarak belir-
lendigi agiklayan Hasdemir, “Donanim agirlikli bir sirket
olmaktan ¢ikip yazilim sirketi olma yontinde bir strateji
belirlenmis durumda” diyor.
Turkiye’de NCR’in donanm tarafinin daha ¢ok bilindi-
gini hatirlatan Hasdemir, oysa basta ABD olmak iizere
bircok iilkede NCR markali yazilim ¢6ztimlerinin yaygin
olarak kullandigini vurguluyor.

Yazilim segmenti yiizde 10 biiyiidii

Isil Hasdemir, NCR’1in ATM yazilimlarinim yani sira tek
bagina bir tirtin olarak pazarlanan ATM gutivenlik yazi-
Imlarinm da bulundugunu ifade ederek su 6rnegi pay-
lagtyor: “ABD’de en biiyiik kredi karti switch’lerinden
birinin tim 6deme sistemi NCR’in yazihmiyla ¢alisiyor.
Sadece finans degil perakende sektorinde de yazarkasa-
larin, self servis kasalarin yam sira otelcilik ¢oziimleri de
on plana cikiyor. Hatta ABD’de havalimanlarinda kulla-
nilan kiosk pazarinin ytizde 80’t NCR’in denetiminde.”
Bu doniigiim verilere de yansimig durumda. Soyle ki, glo-
bal olarak girketin yazilim tirtinleri 2015 yilina gore yiizde
10 biylimiis. Donanim alanm yiizde 30, servis hizmetleri
ise yuzde 3 buytimis. Hasdemir, “Su anda gelirin yaklagik
ylzde 251 yazilimdan geliyor. Bunun i¢inde bulut tabanh
hizmetler de var. Hedefimiz 2020’ye kadar tiim diinyada

Kadinlarin birkag isi ayni anda
yapma becerisinde erkekleri gectigi
bir gergek. Nitekim Isil Hasdemir
de bu saptamayi dogrulatan bir
yonetici. Donanim agirlikli bir sirkete
“yazilimci” kimligi kazandirmak,
oturmus bir ekibi gticlendirmek, yeni
Urlinleri pazarlamak, Ar-Ge merkezi
kurmak... Bu listeye bir de sosyal
sorumluluk eklemis.

Kadinlarin teknoloji sektériindeki
varliginin artmasi gerektigini
dislinen Hasdemir, “Yazilim
konusunda kadinlari egiterek is
dunyasina kazandiracagimiza

KADINLARI YAZILIMCI YAPACAK

bu oran yiizde 40’lara tagimak” diyor.

Eskist kadar hizli olmasa da ATM satiglarinin artist do-
nammm scktoriinde de hareketin siirecegini gésteriyor.
Halen diinya ¢apmda 3.1 milyon olan ATM sayisinin
2020°de 4 milyona ulagmasi bekleniyor. Hasdemir, bu ko-
nuda “Herkes ATM pazarinin bitecegini diisiniiyor ama
bence uzun yillar biiytime stirecek. Elbette artik yilda 10
binlerce ATM satilmiyor. Ancak beklenildigi gibi pazar
durgunluga girmeyecek” yorumunu yapryor.

itk hedef finans sektérii

Cigegi burnunda genel midur, Turkiye’de bugiine kadar
ATM pazarinda baskin olmanin, lider olmanm getirdigi
rahatlikla yazihm triinlerinin pazarda 6n plana ¢ikmadi-

g1 saptamasini yaparak, “Ttrkiye NCR olarak hedefimiz
hem ATM alanmda liderligi stirdiirmek hem de yazihm ~ ®

NCR
SeifServ 82

Interior Freestanding
Multi-Function ATM

Isil Hasdemir
ve ekibi, yakin
zamanda
NCR’In yeni
tiriinlerinden
olusan 80
Serisi’nin
tanitimini
yapmaya da
hazirlaniyor...

It's not just what it does
It's what it does for you

]

inaniyoruz. Ozellikle daha énce
calismis ama dogum ya da
baska nedenlerle isten uzak
kalmis, is arayip bulamamis
kadinlari yeniden galisma
hayatina gekmemiz gerekiyor.
Kadinlara dénuk yazilim

egitim programlari gelistirip
gerekirse sertifika vererek bu
atil isglictini harekete gecirmek
istiyoruz. Bu konuda birlikte
calistigimiz bazi bankalarla
goristim ve onlarin da destegini
aldim. Bu yil iginde gcalismalara
baslayacagiz” diyor.
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¢oztimlerimizin yaygimhgini artirmak” diyor. Bankalarin
artik sube agmak yerine eskileri optimize ettiginin, mo-
bil uygulamalara ve giivenlige yoneldiginin aluni ¢izen
Hasdemir, bu yaklasimi kendileri i¢in de bir firsat olarak
gOruyor.

“Finans sektoriinde bir doniisiim var. Ben de bu donii-
stim i¢in geldim” diyen Hasdemir, “yapilacaklar” listesini
ise sOyle Ozetliyor: “Hedefimizde 6ncelikle bankalar var.
Finans sektortindeki gticlt iligkimizi yazihm ¢6ztimlerimi-
zin pazarlanmasinda da kullanacagiz. Daha sonra ise pe-
rakende alanindaki triin ve ¢oziimlerimizle pazarda yer

2)NCR

alacagiz.”

Simdilik  hedeflerle  ilgili
rakam paylasmayan Has-
demir, “Globalde su anda
yuzde 20 olan yazihm seg-
mentinin payim 2020’ye ka-
dar yiizde 40’a gikarmak is-
tiyoruz” demekle yetiniyor.
Bu noktada, 1987 yilinda
Turkiye'nin ilk  ATM’sini
kuran NCR’in 2016 yih
Turkiye cirosunun 216
milyon TL oldugunu belir-
telim.

Kadro genglerle
destekleniyor, sirada
Ar-Ge merkezi var
Koklu tim sirketlerde oldu-
gu gibi NCR’da da oturmusg
bir galigan profili var. Sir-
kette kendisini yeni olarak
goren kigilerin en az 17
yillik oldugunu belirten Igil
Hasdemir, “Su anda ekibi
yeniliyoruz, hem yazihm
hem iy gelistirme tarafin-
da yeni roller yaratiyoruz.
Ekibe katilanlarin yag orta-
lamasi daha diigiik. Onlarin
katlmasiyla sirket de ha-
reketlendi, ofisi ve caliyma
kosullarini degistirdik. Artik
..+ tcknoloji sirkett kimligine
biirtindiik. Su anda 330 ca-
lisanimiz var ama bu say1 artacak”™ diyor.
Hasdemir’in kalabalik ajandasindaki bir diger madde de
Tiirkiye’ye bir Ar-Ge ve demo merkezi kurmak. Univer-
sitelerle igbirligi yaparak tlkeye katk: saglamak istedikleri-
ni belirten Hasdemir, NCR’1in genel merkezinde haziran
ayimda hizmet vermeye baglayacak merkezin daha kiigti-
gunt kuracaklarmi anlatiyor. NCR, Atlanta’da haziran
ayimda agilacak bu merkezi bélgenin en biyiik Gniversi-
tesi olan Georgia Tech ile birlikte kurmus. Ttm kodlarin
universite 6grencilerine acildigi bu merkezde, isteyen her-
kes gelip ¢aliyma firsatina sahip olacak.
NCR’1n aragtirma-gelistirme ¢alismalar i¢in en yakin ra-
kibinin iki kati para ayirdigimi ve 2015 yili Ar-Ge harca-
masimin 235 milyon dolar oldugunu agiklayan Hasdemir,
“Trkiye’nin asil ihtiyaci yazilim sektoriinde gtiglenmek.
Biz de 115 yildir bu tilkede faaliyet gosteren bir sirket ola-
rak bu stirece destek vermek istiyoruz” diyor.
Turkiye'nin 48 bini asan ATM sayistyla Avrupa’nin
5’inci buytik pazart oldugunu hatirlatan Hasdemir,
hala da ciddi bir potansiyel oldugunu dusiintiyor. “Ya-
zihmla bu pazarn desteklemek istiyoruz, Tirkiyenin
teknolojik ayak izi yazilim olmali, donanim konusun-
da 1srarct olmaya gerek yok, astar1 ylzinden pahali-
ya gelecek. Oysa yaziima yapilacak yatirnm, gelecege
dontik firsat yaratacak ve egitim agisindan da 6nemli”
degerlendirmesini yapiyor. ©
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BANTAS A.S. Genel Miidiirii
Levent Oskay

& o NAKDIN

/s~ alternatifleri

|
o N
- | |

" ve gelecegi

DUnya Uzerinde dolasimda bulunan 500 ila 700 milyar arasinda banknot
oldugu tahmin ediliyor. Nakit hala dinyadaki tim alisveris ve 6deme
islemlerinin yUzde 85’ini olusturuyor. BANTAS A.S. Genel Mudurl Levent
Oskay, Iskandinav Ulkelerinin basi cektigi “nakitsiz toplum” hareketinin
hedefine umuldugu kadar hizli ulasamayacagini distntyor...

009 yihinda Denizbank, QNB Finansbank ve  gjrgetinizin asil faaliyet konusu olan nakdin

TEB ortakhiginda kurulan BANTAS, nakit ve  pir gdeme araci olarak bugiinkii konumunu
kiymetli evrak alaninda finansal destek hizmetle- nasil gériiyorsunuz?

BARIS BEKAR

ri veren, Ozel giivenlik lisansina sahip bir firma.

Insanlik olarak nakitle birlikteligimizde yaklagik 2800 yil

1500 gahsam, 400 zirhh aragtan olusan filosu ve geride biraktik. Trampa (degis-tokus) yerine bir 6deme al-

49 subesiyle sektor lideri olan sirket,
Turkiye ve KKTC’de toplam 20 ban-
kaya ve 500’e yakin kurumsal miiste-

ternatifi olarak paranin kullanilmasimin getirdigi kolaylik
yillar boyunca ticaretin gelismesine ve refahin artmasina

onemli katkilar saglach.
riye nakit tagima, isleme, saklama ve

ATM hizmetleri sunuyor. BANTAS
A.S. Genel Mudirt Levent Oskay
ile Turkiye ve dinyada nakit paranin

Bir 6deme araci olarak nakdin ¢ek, elektronik fon trans-
feri, kredi kartlari, banka kartlari, 6n 6demeli kartlar, mo-
bil 6deme sistemleri, e-clizdanlar, kripto paralar giderek
artan sayida alternatifi bulunuyor.

alternatiflerini, nakdin gelecekeki ko- Ancak nakit en fazla kullanilan 6deme arac olarak tah-

numunu konustuk... tin1 koruyor. Diinya niifusunun halen tamam 6deme 1h-

26 | Payment Systems Magazine




tiyaclari icin nakit kullaniyor ve gtiven

duyuyor. Nakdin yaygin olarak tercih

edilmesinin bir¢ok 6nemli nedeni var:

Teknolojiden ¢ekinenler veya bilgisi olmayanlar

i¢in guvenilir olmasi, kullanim kolayhgi, islem
strati, yaygin gecerliligi, sahibine sagladig

anonimlik ve bireysel biitge takip kolayhig:

bunlar arasinda 6ne ¢ikanlar.

Bunlarin yani sira nakdin bazi énemli sakincalar1 da var:
Uretim, yenileme, isleme ve saklamayla ilgili lojistik ma-
liyetleri, kayit digihga elverigli olmasi, agirma, soygun ve
hirsizhiga acik olmasi, yiksek tutarlarda tasima zorlugu
gibi nedenler, gerek kamu otoritelerinin gerekse bireyle-
rin alternatif arayiglarinin gerekgelerini olusturuyor.
Online, mobil ve temassiz 6deme yontemleri, kripto para
birimleri ve benzeri her tiirlti teknolojik gelisme nakitten
uzaklagmanin birer gdstergesi olarak kabul ediliyor. Baz1
ongoriilere gore 10 yil sonra nakit iglemler toplam 6de-
me iglemlerinin dortte birine kadar digecek ve hatta De-
utsche Bank CEO’sunun ocak aymda Davos’taki Diinya
Ekonomik Forumu’nda séyledigi gibi tamamen ortadan
kalkacak. Ancak unutulmamalidir ki bu argtimanlar ilk
kredi kartlarmin ortaya ¢iktigr 1950’lerdan bu yana giin-
demde ve nakdin yok olacagma dair 6éngoriler belirtilen
vadelerde gergeklesmiyor.

Elektronik 6deme alanindaki gelismeleri
nasil degerlendiriyorsunuz?

Tletisim ve clektronik alanindaki geligmeler, uygun ergo-
nomi ve giivenlige sahip son kullanici cihazlari, elektronik
o6deme yontemlerini destekleyen ana gelismeler olarak
kargimiza gikiyor.

Bunlarin yaninda kara paranin aklanmasimin 6nlenmesi,
merkez bankalarmin piyasay1 yonlendirme cabalarinin
pekistirilmesi, ckonominin kayit altina almmas: gibi ge-
rekcelerle 6deme sistemlerinin kademeli olarak elektronik
hale getirilmesi i¢in son Venezuela ve Hindistan 6rnek-
lerinde gorildugi gibi énce buyiik kupitirlerin kullanim-
dan kaldirilmasi, sonra nakit kullanimimin kisitlanmasi
ve zaman i¢inde tamamen yasaklanmasi egilimleri de
giinden gtne artiyor. AB’nin nakitle yapilan édemeler-
deki izin verilen Gst sinirlara iligkin giderek digen limit
dtzenlemeleri de bu kapsamda degerlendirilmeli. Halen
nakit kullanim oranmin ytizde 10’lara kadar dustigii ve
Isveg’in bagim cektigi Iskandinav tilkeleri yakin gelecekte
nakitten armmug bir toplum 6ngoriiyor, bununla ilgili cid-
di hazirliklar yapryor. Halen Isveg’te birgok magaza nakit
kabul etmiyor ve toplum bu sekilde bir 6deme kilttiriine
aligtinlmaya c¢ahsiliyor.

Elektronik 6demeler, dijital paralar ve benzerleri gele-

BAINTAS

“Kiymetiniz bizimle giivende”

www.bantastr.com

cek vaat eden yenilikler olmakla birlikte bazi sorunlar

da beraberlerinde getiriyor. Oncelikle elektronik 6deme
yontemleri dolandiricihik ve sahtekarhga karst yiizde
100 gtvenli degil. Ayrica karar para trafigi ve aklanma-
st agisindan da agiklart bulunuyor. Birgok Bati tilkesinde
elektronik 6deme kullanimimin yaygmlagmasina ragmen
kara para trafiginin azalmamasi bunu gosteriyor. Top-
lumun 6nemli bir kesimi hala mobil ve temassiz 6deme
¢oztimlerine stipheyle bakiyor. Bunlarin yaninda, kigilerin
tum parasal servetlerinin ve hareketlerinin kamu otori-
tenin bilgisi dahilinde oldugu “biyiik agabey” (big brot-
her) diizeni, sug isleme amaci olmayan siradan insan-
lar1 bile rahatsiz edebiliyor. Bu 6deme sistemleri yiiksek
maliyetli karmagik altyapilar kurulmasim ve igletilmesini
gerektiriyor. Son olarak, teknoloji kullanmayi reddeden
veya O6grenemeyecek kadar yash olan insanlarin varhg:
unutulmamali. Bu nedenle, gtiniimiizde kontrollii nakit
daralmasina giden tilkelerde toplumsal tepkiler olusuyor
ve istenen stratte ilerleme saglanamiyor. Ayrica, nakdin
piyasadan ¢ekilmesiyle birlikte elektronik alternatiflerine
sicak bakmayan kitlelerin degerli madenlere hiicum ede-
bilecegi secenegi gbzden uzak tutulmamali.

Nakit kullanimiyla ilgili istatistikler nasil?
Nakit kullanimi gercekten diisiiste mi?
Halihazirda dtnya tizerinde dolagimda bulunan 500 ila
700 milyar arasinda banknot oldugu tahmin ediliyor. Bu
haliyle diinya nifusunun ytizde 100’tntn erigimine agik
ve yerylziinde en fazla kullamilan bir triin s6z konusu.
Bir banknotun ortalama 5-6 yil dolagimda kaldig: dikka-
te alindiginda her yil
yaklagik 150-160 mil-
yar banknotun imha
edilerek yerine yenile-
rinin basildig1 tahmin
Nakit hala
diinyadaki tim iglem-

ediliyor.

lerin yiizde 85’ini olus-
turdugu i¢in en yaygin
6deme sistemi olmaya

devam ediyor.
28 AB tilkesine bakildiginda, tiim iglemlerin yiizde 60’mnin
nakitle yapildigi, son 15 yildir dolagimdaki nak ®
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din yilda ortalama ytizde 13 arttigi, banknot adedinin tig
katma ¢iktigr goriiltyor. Sagirtici bir sekilde Almanya ve
Avusturya gibi tilkelerde nakit kullanim oram yiizde 80’1
buluyor. Diger uluslararasi para birimlerinde de benzer
egilimler dikkat ¢ekiyor. Bugiin ABD’deki tiim aligverisle-
rin ylizde 40’a yakim nakitle yapiliyor.

Istatistikler, alternatif 6deme yontemleri yiikselirken sa-
nilanin aksine nakit kullaniminda bir diigts egilimi gorl-
miuyor. Aksine Ozellikle diigiik tutarh aligveriglerde nakit
kullammminda artig goriliiyor. Bugiin Avrupa’da dahi ku-
¢k igyerleri 6demelerde 6ncelikle nakdi tercih ediyor. Bu-
nun en 6nemli nedeni, kredi karti kullaniminin igyerleri
i¢in getirdigi maliyetler. Diinyanin diger bélgelerinde de
aligveriglerde herhangi bir teknoloji kolayhigi bulunmayan
kiigtik saticilarin uzun bir stire daha nakdi talep etmesi
bekleniyor.

Bu istatistikler bize, hem nakit hem de nakit disggt 6deme
araglarmin hacim
ve islem adedinde
artiy  oldugunu,
nakit disi 6deme
araclarindaki ar-
tigin daha belirgin
oldugunu, ancak
nakdin  6ngori-
lebilir  gelecekte
bizlerle  olmaya
devam edecegini

gosteriyor.

Az gelismis ve gelismekte olan

lilkelerde nakdin kullanimina iligkin
gozlemleriniz neler?

Diinya niifusunun halen bankacihga erigimi olmayan
yiizde 38’lik boliimii 6deme ihtiyaglarimi tamamen nakit-
le kargiliyor. Bu kesimler i¢in nakit uzun yillar alternatifsiz
bir 6deme araci olacak gibi gortintiyor.

Nakit kullanimmin devamina iligkin gii¢lii isaretler not
edilmekle beraber, Kenya’da 2007 yihinda baslatilan
M-PESA uygulamasinin basarisi ilging bir 6rnek. Bir
mikro-finansman ve bor¢ mekanizmasi olarak baglatilan
uygulama kisa siirede ¢ok bagaril bir mobil 6deme siste-
mine donusti, tlke yetiskin niifusunun tgte ikisi tarafin-
dan kullanilacak yayginhga ulasti.

GSM kontériyle 6deme yaptiran bu uygulama, iginde
barindirdigr yaraticiik acisindan gercekten dikkate de-
ger bir vaka. Odeme araglarmda teknoloji barmdiran
¢oztimlerin sinir1 olmadiginin, gelecekte de benzer veya
tiirev ¢oziimlerin bulunacagmin habercisi.

Elektronik 6demelerin rahatlik, kolaylik, stirat, maliyet,
giivenlik ve izlenebilirlik gibi bir dizi avantaji oldugu her-
kesge kabul gori-
yor. Biiyiik banknot
kupiirlerinin - dola-
simdan kaldirilma-
s1, nakitle yapilacak
6demelere st smur
getirilmesi gibi ne-
denlerle elektronik
ddemelere  gecis

egiliminin  artmast

beklenebilir. Ancak bankacihigin gelismedigi, altyap: mali-
yetlerinin yiiksek oldugu, mutabakat gecikmelerinin uza-
dig1 cografyalarda elektronik ¢oztimlerin girmesi zaman
alacaktir. Bu yiizden bu tiir bolgelerde, daha uzun stire
nakit kullanimina devam edilmesi beklenmeli.

Ulkemiz icin nakit ve alternatifleriyle

ilgili tespit ve dngoriileriniz neler?

Turkiye geng, dinamik ve teknolojiye merakl bir niifusa
sahip. Bu sayede elektronik 6demelerde diinya trendleri
takip ediliyor. Ancak nakit Ttrk ekonomisindeki varhigim
kuvvetli bir gekilde siirdiiriiyor. Bunun i¢in TCMB emis-
yon hacmi rakamlart 6nemli bir gosterge: 2010 yihi so-
nunda tedaviildeki toplam para yaklagik 50 milyar TL idi.
2015 sonunda bu tutar 103 milyar TL'ye ulasti. Bu da 5
yil gibi bir siirede iki katina giktigin1 gosteriyor. 2016 sonu
itibarryla bu deger 123 milyar TL. Son bir yil icindeki arti
yuzde 20 civarinda. Dolagimdaki paranin siirekli ve hizh
artist nakde olan gutglii talebin saglam bir kanit.

Diger yandan, 60 milyona yaklagan kredi kartiyla son bir
yilda kart bagina 1000 TL tizerinde online ahgveris yapil-
masi ve bu aligve-
riglerde  mevcut
kredi kartlarmin
neredeyse yarisi-
nin  kullanilmast
Tirk  insanmin
teknolojiye vyat-
kinhgimi  goste-
riyor. Benzer
sekilde,  online
perakende islem-
leri icindeki tcte

bir paya sahip
mobil  6deme
oranlarimizin diinyayla birbirine ¢ok yakin ve hatta diin-
ya ortalamasinin éntinde oldugu goriluyor.

Bu veriler de bize, global egilimlere uygun olarak tlke-
mizde nakde ilginin 6ngoriliir gelecekte kuvvetli bir
sekilde devam edecegini, ancak elektronik 6deme alter-
natiflerinin de hizla benimsenecegini ve yaygmlasacagim
gosteriyor.

Nakdin gelecegine dair dngdriilerinizi

birkag ciimleyle nasil 6zetlersiniz?

Orta vadeye bakildiginda, alternatif 6deme arag ve yon-
temleri gok hizh gelisecek ve giderek kullanimlar: yaygin-
lagacak; bunlarin yayilma hiz tilkelerin geligim diizeyiyle
dogru orantili olacaktir. Ancak bir dizi nedenle, nakit bir
6deme araci olarak daha uzunca bir stire bizlerle birlikte
olmaya devam edecektir. Bu nedenlerin en 6nemlileri de
nakdin arkasinda kamu otoritesinin bulunmasi, ahsveris-
lerde en genis ve yaygin kabul goren 6deme araci olmas,
kullaniminin kolay olmas: ve altyapiya ihtiyag gosterme-
mesi, herkesin erigimine agik olmasi, kisinin 6zel yasami-
ni, harcamaya iliskin tercih ve davramslarim gizleyebil-
mesi ve kigisel harcama disiplinine olanak saglamasidir.
Bu gerekgelerle BANTAS i da faaliyet gosterdigi nakdin
islenmesi, saklanmasi, taginmasi, gtivenligi gibi is kollart
orta vadede var olmaya, topluma énemli hizmet ve katki-
lar sunmaya devam edecektir. e
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KPMG tarafindan hazirlanan ve
2016'nin son ceyredi itibariyla Fin-
Tech sektériniin nabzini tutan “The
Pulse of Fintech” raporuna gore,
FinTech sirketlerinin biylk banka-
larla dayanismasi ve Cin'in ylkselisi
one cikiyor. 2016 yilinda FinTech
yatirimlarindaki ciddi dislse de
dikkat cekilen raporla ilgili gorusle-
rini aciklayan
KPMG Turkiye
Finansal Hiz-
metler Bolim
Baskani ve
Sirket Ortagi
Sinem Can-
tirk, 2015
yilinda 46.7
milyar dolar-
lik rekor Fin-
Tech yatirimi
gordlmusty.
Bu deger
2016 yilinda
ylzde 47.2
dustsle 24.7
milyar dolara
geriledi. An-
cak bu deger,
2015 oncesi
seviyelere
kiyasla yine
de onemli

bir yikselis
olarak deger-
lendirilmeli”
dedi.
Turkiye'de
FinTech islem
hacminin
2016 yilinda
14.7 mil-

yar dolarla
tamamlandi-
gini hatirlatan
Canturk,
beklenti ve
ongorulerini
de soyle acikladi: “2017 6ngorileri-
miz 17 milyar dolar dizeyinde. Ayrica
bankalarin FinTech’lere ilgisi ve
yatirimlarin artmaya devam etmesini
bekliyoruz. 2017, FinTech icin kiire-
sel anlamda bir degisim yili olacak.
Devredilen ve faaliyetini sonlandiran
FinTech sirketlerinin yerini yenile-

ri alacak ve teknoloji sektorinin
blytkleri de FinTech sektorine adim

atmaya devam edecek. Turkiye adina
2017'nin FinTech anlaminda onemli
bir yil olacagini soyleyebiliriz.”
Tirkiye'de 6deme hizmetleri ve
bankacilik islemlerine yogunlasan
Fintech sirketlerinin ayrica yatirim,
sigorta, finansman, kisisel finans
yonetimi ve kurumsal finansman
alanlarinda da yatirimlara basladi-

Sinem Cantiirk

gini belirten Cantiirk sozlerine soyle
devam etti: "2016 yilinda ¢ikisini
srdiiren 6deme ve bankacilik uygu-
lamalarinin bu trendi 2017 de de sir-
direcegini 6ngoriyoruz. ‘InsurTech’
ve ‘RegTech’ alt sektorleri bu yiik-
selise ortak olabilir. Ayrica giyilebilir
teknolojiler, ‘nesnelerin interneti’ ve
yapay zeka alanindaki yenilikler yeni
yatirmlarin ilgisini cekebilir.”

oy
» “2017, Tiirkiye’de FinTech yili olacak”

TURKIYE'DE FINTECH
GORUNUMU

Tirkiye'de 200°den fazla FinTech
sirketi faaliyet gosteriyor.

2016 yiliicinde gerceklestirilen
FinTech yatirimlari 29 milyon dolara
ulasti.

2016 yili FinTech islem degeri 15
milyar dolara yaklast!.

FinTech girisimlerine
yapilan yatirmlar,
2016'daki toplam girisim
yatirimlarinin yiizde 47'sini
olusturdu.

Melek yatirimcilar ve
girisim sermayelerinden
2016'da 14 sirket yatirim
aldi, toplam 16 anlasma
gerceklesti.

KURESEL
FINTECH
GORUNUMU

2015 yilinda 46.7 milyar
dolar olan toplam FinTech
yatirimi, 2016'da 24.7 milyar
dolara geriledi. Toplam
anlasma sayisi da 1255'ten
1076'ya distl.

Girisim sermayesi
yatirimlari ise rekor diizeye
ulasarak 840 anlasmayla
13.6 milyar dolari buldu.

Asya bélgesindeki
FinTech yatirimlari
2015teki 8.4 milyar
dolardan 2016'da 8.6 milyar
dolara ulast!.

ABD'de hem toplam
yatirim miktari hem
de girisim sermayesi
yatirimlari dists kaydetti.

Avrupa’'daki toplam
FinTech yatirimlari da
azaldi. Ancak islem
hacimleri 2.2 milyar dolarla
gucld seviyesini korudu.

2016'da Bitcoin ve blockchain
teknolojileri kiiresel boyutta
543.6 milyon dolarlik yatirimla
zirveyi gordd. 2015'te Bitcoin ve
blockchain’e 441 milyon dolarlik
yatirim yapilmisti. Ancak anlasma
sayisinin 2015'teki 191'den 2016'da
132'ye dismesi, blockchain’e yonelik
ilginin yavasladigina isaret ediyor.
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Yiizde 100 yerli TEPE I
Ilk 3’e goz dikti

Gecen yildan
itibaren Bilkent grup
sirketleri disinda
da kullaniimaya
baslayan Tepe
Servis Card, Turkiye
capinda 35 bin
noktaya ulasti.
Genel MUdur Canan
Cakmakel, “Orta
vadeli hedefimiz
ekonominin
bel kemigi olan
KOBI'lere ulasmak,
ardindan blyuk
sirketlere de hizmet

vermek” diyor...

Canan Cakmakgi

ESiN GEDIK klagk 3.5 milyon kiginin kullandigi, on  ketler artik musterilerinin tim y6netim, asistanlik, destek
binlerce noktada kabul edilen yemek kart-  hizmetlerini de karsihyor. Yemek kartlarmin da 6zellikleri
lar1 sektort, teknolojinin de getirdigi ola-  artiyor, puan, indirim gibi ek avantajlar da sunuyor kul-
naklar kullanarak artik sekil degistiriyor.  lamcilarma...

Bir zamanlar sadece cahiganlarin giinlik — Kullanici sayisi fazla olmasina ve pazarm hizla biiytimesi-
yemek ihtiyaclarini kargilamak igin hizmet veren bu sir-  ne kargihk sektérdeki oyuncu sayist yillardir pek degismi-
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yor. Cogu yabanci sermayeli olan bu sirketlerin arasinda
katillan Tepe Servis Card, ytizde 100 yerli sermayeyi tem-
sil ediyor.

Bilkent Holding biinyesinde 2008 yilinda kurulan ve ilk
ctapta holding ile istiraklerindeki ¢alisanlara hizmet ve-
ren Tepe Servis Card, artik bagka sirketleri de porttoyi-
ne katmaya basladi. Tepe Servis Genel Miiduri Canan
Gakmakg, orta vadede KOBTlerle biiyiiyiip daha sonra
buytik sirketlere de hizmet vermeyi hedeflediklerini anla-
tiyor. Cakmaka ile sirketinin verdigi hizmetleri ve yemek
kartlariyla ilgili yasanan gelismeleri konustuk...

Tepe Servis ne zaman kuruldu, sirketinizin
bugiine kadarki gelisimi ve faaliyet alanlan
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Tepe Servis ve Yonetim, Bilkent Holding’e baglh olarak
2008 yilinda kurumsal temizlik basta olmak tizere her ttir
destek hizmetleri, entegre tesis yonetimi, ¢agri merkezi
ve akilli kart hizmetleri alanlarinda hizmet vermek ama-
cryla kuruldu. Yaklagik 6 bin personelimizle 200’e yakin
kurumsal miisterimize; sehir hastaneleri, AVM’ler, ofis ve
plazalar, siteler, kampisler, hastaneler, fabrikalar, banka
subeleri, ATM’ler dahil olmak tizere 2 bin noktada hiz-
met veriyoruz.

Biliyorsunuz artik giiniimuizde bir¢ok sirket, ana faaliyet
konularma daha fazla zaman ayirmak, varliklarin1 daha
iyl yonetmek, risk ve maliyetlerini diigirmek ve bunlara
bagl sorunlari ortadan kaldirmak icin destek hizmetleri

TEPE
SERV/IiS CARD

ve tesis yonetimi konularinda hizmet sunan firmalarla ca-
hismay1 tercih ediyor. Biz de bu noktada uzman ekipleri-
miz ve kaliteli hizmetlerimizle devreye giriyoruz.

Tepe Servis Card ise Bilkent Holding sirketlerinin ihtiyaci
olan yemek karti hizmetini sunmak amaciyla 2008 yilin-
da, Tepe Servis ve Yonetim btinyesinde kuruldu. Halen
20 bin Bilkent Holding ¢aligan: tarafindan tilke genelinde
kullaniliyor.

Gecen yil grup disina da hizmet vermeye bas-
ladiniz degil mi?

Evet, 2016 yilinda Bilkent Holding’in yani sira grubumuz
disindaki firmalara da yemek karti hizmetimizi sunma-
ya bagladik. Su anda holding sirketleri haricinde yaklagik
200 sirket Tepe Servis Card™ tercih ediyor. Ttrkiye gene-
linde 35 bin noktaya ulagtik.

Yemek kartlann pazarimi biiyiikliik, faaliyet
gosteren sirket ve kullanici sayisi agisindan
degerlendirebilir misiniz?

Kurumsal ve kurumsallagmaya ¢alisan firmalarda yemek
kart1 hizmeti 6nemli bir yap1 tagimm olusturuyor. Biytk
fabrikalardaki yemekhaneleri ayr tutarsak, ofis orta-
minda hizmet veren sirketlerin 6zellikle plazalarin da
¢ogalmasiyla artik “yemekgi abla” konseptinden uzakla-
sarak yemek kartina hizh bir gecis yaptiklarim goriiyoruz.
Turkiye’de yaklagik 3.5 milyon c¢ahgan yemek karti kul-
lanmakla birlikte, yemek karti sektériinde hizmet veren
firma sayisiin fazla olmadigii gériiyoruz. Ozellikle
Tepe Servis Card gibi sermayesi yizde 100 yerli olan
firmalarin sektérde yer almasimi biytik memnuniyetle
kargihyoruz.

Yemek kartlarinin fonksiyonlarinin arttigini
goriiyoruz. Farkli alanlarda kullanildigi gibi
ozel teklifler de sunuyorlar kullanicilarina.
Siz bu alanda neler yapiyorsunuz?

Bu pazara giris nedenimiz, 6ncelikle kendi ¢aliganla-
rimizin bu hizmetten faydalanmasi ve yerli bir firma
olarak sektorde yer almakti. Tepe Servis Card, btinye-
sinde bulundugu Bilkent Holding tirtin ve hizmetlerini
kullanicilaria avantajh olarak sunuyor. Ornegin grup
sirketleri olan Sports Int., Tepe Giivenlik, Tepe ISG ve
Bilkent Otel’deki gesitli hizmetlerde Tepe Servis Card
kullanicilarina avantajlar saglaniyor.

Son dénemde yemek karti sirketlerinin aldigi ko-
misyonlar giindemde. Hatta restoranlarin boykotu
yasandi. Canan Cakmakgel, bu konuya bakislarini
ve ¢6zUm oOnerilerini sdyle anlatiyor:

“Restoranlar donem dénem bu tip tepkilerini

dile getiriyor, anlayisla karsiliyoruz. Halbuki kart
sistemine dahil olduklarinda musteri portfoyleri
genisliyor. Basta 6gle yemegi kitlesi olmak lizere
blyuk bir misteri potansiyelinin tercih edecegi
mekan olup olmamakla ilgili bir tercih bu. Ulke-

mizde 3.5 milyon yemek karti kullanicisi var ve bu
say! her gegen giin artiyor. Kamuoyunda dillendi-
rilen boykot, firmalardan ziyade 3.5 milyon kart
kullanicisinin magdur olmasina yol agacaktir. Ayni
zamanda kart kullanicilarinin boykota katilmayan
restoranlari tercih etmelerine sebep olacaktir.

Bu isin dogdugdu Ullke olan Fransa'da sirketler,
calisanlarina yemek kartini yasal olarak vermek
zorunda. Bu galisanlarin da tercih ettigi medeni
bir uygulama.”
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Ancak bununla smirh kalmadan grup igi ve grup dist
avantajlari, kart kullanicilarina sunmay1 hedefliyoruz.

Ayrica akilli kart teknolojisiyle kartlarimiza sinirsiz sa-
yida e-clizdan tamimlayabiliyoruz. Bu kapsamda ¢éztim
ortagimizla birlikte sirketlere yemek kartinin yanminda
hediye kart, akaryakit, okul/kamptis uygulamalari, arag
kiralama hizmetlerini de gok rahathikla sunabiliyoruz.

Ankara merkezli bir sirket olmanin avantaj
ya da dezavantajini yasiyor musunuz? He-
def kitleniz Anadolu’daki sirketler mi?
Bagta Ankara olmak tizere Turkiye nin en kokli ve pres-
tijli grubu olan Bilkent Holding biinyesinde olmanin
avantajlarini tiim Tiirkiye’de yagtyoruz. Ulkenin hangi
noktasma gidersek gidelim Bilkent Universitesi, Bilkent
Holding ve Tepe adina karsi halkimizda bir sicak kargi-
lama ve gliven duygusunun varhigim gérmek bizleri ¢ok
mutlu ediyor.

Yemek karti sistemi ve teknolojisiyle kartlarimiz tlkemi-
zin tim sehirlerinde rahatlikla kullanilabildigi i¢in odak-

landigimiz belli bir sektor, il veya bolge yok. Tirkiye nin
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her sehrinde rahatlikla hizmet verebiliyoruz. Ancak 6n-
celigimizi KOBI'ler olusturuyor. Ciinkiit KOBI’ler her
ulkede oldugu gibi tilkemiz ekonomisinde de son derece
onemli bir yere ve agirhga sahip. Ekonomik canhhigin
en 6nemli gostergesini olusturan KOBIPlerin toplam
istthdamim yiizde 50-55’ini karsgiladigimi unutmamak
gerekiyor. Musteri portfoytimiiziin devasa global sirket-
ler yerine tamamen KOBI’lerden olugmasindan mem-
nuniyet duyuyoruz. Bu kapsamda c¢esitli avantajlarla
sundugumuz Tepe Giivenlik Alarm hizmeti, Tepe [SG
gibi ck hizmetlerle KOBI'lerin ihtiyaglarini kargilamaya
calistyoruz.

Yeni nesil yazarkasalarla birlikte yemek
kartlarinin kullanildigi POS cihazlan da
degisiyor. Bu degisim sektorii nasil etkile-
yecek?

Yeni nesil OKC’lerle artik restoranlarin kasalarmin
tizerini kaplayan POS cihaz kalabahg azalacak. Ben-
ce yeni nesil OKC’lere gegisin en énemli getirisi, artik
sistemin online olmasi ve her ay karta POS cihazindan
yukleme yapma eziyeti gibi eski teknoloji uygulamalarin
sona ermesi olacak. Offline sistemlerin aciklarinin boy-
lece kapanacagim disiintiyorum. Yapilan tiim iglemlerin
Gelir Idaresi Bagkanligi’nin kontroliinde olmast da fir-
malara, kullanicilara ve restoranlara giiveni artiracaktir.

Sirketinizin orta ve uzun vadeli hedefleri
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Tepe Servis Card, baslangic misyonu olan grup sirketle-
rine hizmet verme hedefine basariyla ulagti. Orta vade-
de KOBI’lerle birlikte giiglenmek istiyoruz. Uzun vade-
de ise Turkiyenin en biytk ilk ti¢ yemek karti hizmeti
saglayicisindan biri haline gelmeyi hedefliyoruz.

Sektoriin gelecegiyle ilgili diisiinceleriniz nedir?
2017 sonu itibartyla yeni nesil OKC'’lerin ve online sis-
temlerin devreye alinmasi kullanmicilara kolayhiklar sag-
layacak. Bununla birlikte yakin zamanda yemek 6de-
melerinin yeni teknolojilerle daha da kullanici dostu
olacagi, kartsiz 6deme segeneklerine dogru bir gecisin

©

olacagim diigiintiyorum.

KULLANICILAR BURSLU
OGRENCILERE DESTEK OLUYOR

Canan Cakmakgl, Tepe Servis Card’i sek-
tordeki hem yerli hem yabanci firmalardan
ayiran en 6nemli 6zelligin, gelirlerin Bilkent
Universitesi’nin yiizde 40-45'ini olusturan
burslu 6grencilerin egitim masraflarinda
kullanilmasi oldugunu vurguluyor. Cakmakel,
“Gunln sonunda Tepe Servis Card’i kullanan
hem sirketler, hem kullanicilar hem de restoran
sahipleri burslu bir 6grenciye katki yaptiklarini
dustnebilir” diyor.
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Kayhan Akyildiz

Odeme sistemlerinin kiiresel
BUTIK DANISMANI

Evlal 2016'da Istanbul ofisini acan Edgar, Dunn & Company’nin ilk musterisi BKM
ve Turkiye'nin Odeme Y&ntemi Troy oldu. Sirketin Turkiye Ulke MUduri Kayhan
Akyildiz, karlhihgin dustagu, yatirmlarin beklemeye alindigi bu dénemde butik

hizmet avantajiyla fark yaratacaklarina inaniyor...
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dgar, Dunn & Company, 1978 yilinda

BARIS BEKAR
ABD’de kuruldugunda bir yénetim damg-
manhg sirketi olarak yola ¢ikmisti. Ancak
kurulusundan kisa bir siire sonra 6deme sis-
temleri alaninda uzmanlagmay: tercih etti.

1990°Ih yillardan itibarense 6deme sistemleri basta ol-
mak tizere finansal konulardaki stratejik analiz ve danis-
manlik hizmetlerini bagka tilkelere de tagima karar ald.
1992 yiinda Londra, 1996°da da Sidney ofisleri agild.
2000’lerde agilan Frankfurt ve Paris ofislerini son olarak
2016 yihnin ortalarida kurulan Istanbul ofisi izledi. Ed-
gar, Dunn & Company Tiirkiye Ulke Miidiirii olarak ise
Tiirkiye'nin Odeme Yéntemi Troy’un geligtirilmesi ve
stratejisinin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan Kayhan
Akyildiz atandh...

50 calisaniyla 45 iilkeye hizmet veriyor
Edgar, Dunn & Company, 6 ofisi tizerinden 45 tilkedeki
misterilerine danigmanlik hizmeti sunuyor. Sirket, mis-
terilerine yeni teknolojiler, yenilik¢i 6deme yontemleri ve
artnleri, dijital finansal hizmetler gibi 6deme sistemleri-
nin her alanim kapsayan konularda ugtan uca damisman-
ik hizmeti sunuyor.

Edgar, Dunn & Company, kiiresel ama butik hizmet ve-
ren bir sirket. Diinya ¢apinda yaklagtk 50 ¢ahgam var.
Kayhan Akyildiz, say1 az olsa da mobilize ¢alisan ekibin
en kisa strede ihtiya¢ olan yere yonlendirilerek gerek-
li hizmeti sagladigim anlatiyor. Akyildiz, “Bir bolge igin
hizmet saglanirken, o konuda kimin yetkinligi varsa ora-
ya yonlendiriliyor. Ornegin, gegenlerde bizim igin énemli
bir pazar olan Ortadogu’daki bir iilkede ustlendigimiz
projeye ben de dahil oldum™ diyor.

Bir 6nceki gorevinde BKM nin (Bankalararas1 Kart Mer-
kezi) strateji departmaninda yer alan Kayhan Akyildiz,
Edgar, Dunn & Company biinyesinde de agirlikli olarak
finans ve strateji konularinda damigmanlik yapiyor. Akyil-
diz, “Finansal modelleme, fiyatlama yapilarinin kurulma-
s1, stratejinin olusturulmas: gibi konularda gorev aliyorum.
Ancak bu alanlarla siirli kalacagim diye bir sey yok. Ekibi
ve kaynagi daha verimli iyi kullanabilmek adina global
anlamda her alandaki uzmanlardan destek alabiliyo-
ruz. Sonugta artik sinirlarm ortadan kalktigi bir
diinyada yagiyoruz. Damigman olarak hemen
ucaga atlayip birkag giin kalip ¢alismalari-

niz1 yapabiliyorsunuz” diyor.

FinTech ve dijital

ddemeler gozde

Kayhan Akyildiz, basta bankalar ol-
mak Uzere Odeme sistemleriyle ilgili
faaliyet gosteren tiim kuruluglarin Edgar,
Dunn & Company’nin hedef musteri kitle-
si oldugunu belirtiyor. Kart sunuculari, POS

sirketleri, ddeme servis saglayicilari, elektronik

para ihracgilari, 6deme sistemi entegratorleri bunlardan
ilk akla gelenler...

Odeme sistemleri sektoriine siirekli yeni oyuncularimn
katildigini hatirlatan Akyildiz, son dénemlerde FinTech
sirketleri ve dijital 6demelere yonelik damgmanlik talep-
lerinin artugina dikkat ¢ekiyor. Bu noktada Edgar, Dunn

Edgar
Dunn &
Company, dénem
dénem 6zel raporlar da
yayinliyor. Bunlardan biri
de BKM ile birlikte hazirlanan
ve The Banker dergisinde
yayinlanan “Turkey - Advanced
Payments Report” oldu.
Raporda, Tiirkiye’nin 6deme
sistemlerinde geldigi seviye
veriler esliginde ortaya
kondu...

& Company’nin, 6deme sistemleri alamindaki 40 yilhk
deneyiminin yam sira global bir know how’1 kolayca ye-
rele uyarlayabilmesi, ihtiyaclar dogrultusunda yeni triin
ve teknolojileri getirebilmesi avantajiyla fark yarattigim
vurguluyor.

iliski Troy icin fizibilite karariyla basladi
Edgar, Dunn & Company’nin Tirkiye’deki ilk miisterisi
BKM ve BKM tarafindan hayata gecirilen Tirkiye’nin
Odeme Yontemi Troy oldu. Aslinda Kayhan Akyildiz,
agisimdan BKM ile iligkilerde ¢ok fazla bir degisiklik ol-
mamus. Akyildiz, “Troy i¢in fiyat modellemesi, finans ve
strateji tarafindaki sorumluluklarim aynen devam edi-
yor” diyor. Kisacast Akyildiz, daha 6nce bir BKM c¢alisa-
niyken yaptigi gorevleri simdi bir danigman olarak yerine
getiriyor. Tabii simdi Edgar, Dunn & Company’nin bu
alandaki yetkinlikleriyle de donanmus olarak...

Ashinda BKM’nin Edgar, Dunn & Company ile iligkisi
Tirkiye ofisi kurulmadan 6nce, Troy igin fizibilite ¢alig-
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Turkey - Advanced Payments Report

A Vision
For The Future

malari sirasinda baglamig. Akyildiz,

bu siireci g0yle anlatiyor:
“BKM’nin strateji departmanima
2014 yiinda katildigimda ilk igim
Troy oldu. Ulusal bir 6deme sistemi
olusturulmast gindeme geldiginde,
bu alanda 6nde gelen uluslararasi danis-
manlk firmalarindan biri olan Edgar, Dunn
& Company’den bu ig yapilsin m1 yapilmasin mi
kararma yonelik olarak fizibilite danigmanhg aldik. So-
nugta Edgar, Dunn & Company ile yaptigimiz ¢alismayla
on fizibiliteyl tamamladik ve yonetim kurulu bu ise bag-
lama kararim aldi. Ardindan Edgar, Dunn & Company
ana damgman olmak tizere ben de bu projede yer alarak ®
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Troy’u hayata gecirmeye ¢ahstik. Ve ne giizel ki Troy™u

hayata gegirmeyi bagardik.”

Ekip ruhuyla caismaya devam

Peki 6deme sistemleri, Ozellikle de karth odemelerde
diinyaya 6rnek olan yeniliklere imza atan Tturkiye’de bu
alanda damgmanhk hizmeti vermenin zorluklar ya da
avantajlari neler?

Kayhan Akyildiz, o6ncelikle genel ekonomi agisindan
“geligmekte olan tilke” olarak smiflandirilan Tirkiye’nin
bankacilik ve 6deme sistemlerinde ise oldukga gelismis bir
yapiya sahip oldugunu vurguluyor. Odeme sistemleri ko-
nusunda pek ¢ok inovatif triin gelistirdigimizi hatirlatan
Akyildiz, dinamik ve siirekli degisip gelisen bir sektorde
bir seyl ortaya koyup, gincellemeden birakmanm pek

psw ppypvvYYVCYC@Q__

mumkiin olmadigim belirtiyor. “Siirekli o yapiy1 kontrol
etmek, gerekli revizyonlar: yapmak, buna gore yeni stra-
tejiler belirlemek gerekiyor” diyor.

Akyildiz, bu agidan Troy’un da finans ve fiyat modelle-
mesiyle, stratejisiyle, kampanyalariyla avantajli, fark ya-
ratan Ozelliklere sahip olmasi icin ¢ahstiklarin anlatiyor.
BKMyi hala kendi kurumuymusg gibi goérdugiint vurgu-
layan Akyildiz, BKM’deki ekibin de bu konularda ¢ok
yetkin oldugunu, eskiden oldugu gibi ekip ruhuyla ¢alis-
maya devam ettiklerini belirtiyor.

Tirkiye’de simdilik tek mugsteri BKM ve Troy olsa da bu
yakinda degisecek gibi. Kayhan Akyildiz, BKM diginda
bankalar ve 6deme sistemi oyunculariyla gorigmele-
rin stirdigiini soyliyor. Ancak Akyildiz, son dénemde
regiilasyonlarin Ozellikle karth 6demeler tarafinda kar
marjlarm distirdugini, yatinmm kararlarmin beklemeye
alindigim hatirlatiyor. Akyildiz, boyle bir ortamda butik,
verimliligi artirip karlihga katkida bulunacak ¢oziimlerin
one ciktigina dikkat ¢ekiyor. Bu noktada da Edgar, Dunn
& Company’yi avantajhi goriiyor.

Kiiresele de yerele de hizmet veriyorlar
Edgar, Dunn & Company, kiiresel ¢apta Mastercard, Visa
gibi uluslararas: 6deme sistemlerine de danigman ve ¢o-
zim ortag1 olarak hizmet veriyor. Akyildiz, kisa bir siire
énce Ingiltere’de, Mastercard igin bir projede gorev aldik-
larin1 anlatiyor.

Yerel diizeyde ise yakin bir siiregte Isvigre’de bir proje
ustlenilmis. Yine yerel 6deme sistemleriyle ilgili Misir'da,
Kayhan Akyildiz’in da yer aldig: bir proje hayata geciril-
mis. Akyildiz, “Zaten yerel 6deme sistemleri konusunda
damigmanlik hizmeti verebilecek firmalarin sayist bir elin
parmaklarimi ge¢mez” diyor.

Halen diinya ¢apinda 30’a yakin yerel 6deme semasi ol-
dugunu hatirlatan Akyildiz, bunlarla 6yle ya da boyle bir
iletisim halinde olduklarini, bazilariyla birebir proje yi-
rittiiklerini belirtiyor. e

Edgar, Dunn

& Company

HAZINE'DEN AKBANK'A, BKM'DEN EDGAR, DUNN & COMPANY'YE...

Edgar, Dunn & Company Tiirkiye Ulke Mudirti Kayhan Ak- geldi ve Akbank'ta goreve basladi. Kendi deyimiyle
yildiz, 2000 yilinda ODTU Iktisat Bolimi'nden mezun oldu.  Akbank'ta cok &gretici ve farkli stiregleri gérme imkani

Management Consultants

Ayni yil Hazine Mistesarligi'nda énce uzman yardimcisi bulan Akyildiz, 2014 yilinda strateji miduri olarak Ban-
olarak goreve basladi. 2008 yilina kadar da uzman olarak kalararasi Kart Merkezi'ne katildi. Fizibilite asamasindaki
gdrev yapti. Mastirini finans dalinda Ingiltere'de yapan Troy ekibinin 8nemli bir pargasi oldu. Gegen yil da Istanbul

Akyildiz, 2008 yilinda rotayi 6zel sektdre gevirip Istanbul'a ofisini agan Edgar, Dunn & Company'ye transfer oldu.
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ullanicr deneyimini bir kullani-
a1 goziinden nasil tanimlariz?
Ozetle iirin/hizmetini kullan-
digimiz firmaya kargt hislerimiz,
bir problemle kargilasngimizda
bunu ¢ozme konusundaki yaklagimlar, bize
kars1 kullandiklar: dil, Griinlerini kullamrken ve
kullandiktan sonraki duygularimiz diyebiliriz.
Odeme sistemleri olarak kullanici deneyimine
baktigimizda ise 6demeyi tek basina degerlen-
dirmek yerine tiim aligverig deneyiminin kiigiik
ama sevimsiz bir parcast oldugunu kabul ede-
rek baglayabiliriz. Iste bu nedenle de bu agama-
y1 miimkiin oldugunca iyilestirmek hatta g6-
rinmez hale getirmek 6deme sistemlerinde calisan hemen
herkesin ortak hedefidir.
Odeme sistemlerinde en iyi kullamci deneyimi deyince akh-
muza genellikle ilk olarak Uber, WeChat geliyor. Gergekten
de gorinmez 6demelerin en 1yi 6rnegi diyebilecegimiz bu
uygulamalar citay: bir Ust seviyeye tagidi. Peki ama bunlar
diginda kullanic1 deneyiminin ¢ok iyi oldugu bagka hangi
ornekler var?
Mart aymin son haftasi katldigim bir panelin konusu
“Gelecegin Odeme Yontemleri” idi. Ispanya, Norveg,
Ingiltere’den bankalarin, servis saglayici ve girisimeilerin de
bulundugu panelde “Size gore 6deme sistemlerindeki en 1yi

0zge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorii

- Teknolojinin buyusu:

. Kullanici

=" deneyimi

kullanict deneyimi nedir” diye soruldugunda
katilan herkesin verdigi yanit ortak oldu: “Te-
massiz odemeler!”

Gergekten de ister plastik kartinizla yapin is-
ter cep telefonunuzla, mili saniyeler igerisinde
tamamlanan ¢ok kolay bir deneyim var orta-
da. Bugiin tlkemizde her 4 terminalden 171,
her 3 karttan ise 1’1 temassiz iglem ozelligine
sahip. Buna ragmen temassiz islem adetleri
hala istenen seviyede degil. Gegen yil boyun-
ca gerceklesen temassiz iglemlerin sayisi, tim
kartl: iglemlerin sayist goz ontne alindiginda
hak ettigi noktanin ¢ok gerisinde bir oran tes-
kil ediyor. Diger yandan mobil temassiz de-
neyimi sunan 6 bankamiz var ve bu ¢6ziimlerin her birinin
¢ok iyl miisteri deneyimleri var.

Elimizde bu kadar iy bir deneyim varken, bunu icsellegtir-
meden, avantaj ve dezavantajlarini gérmeden bir sonraki
acdimu tasarlamaya calismak ytriimeyi 6grenmeden kogma-
ya benziyor. Mutlaka zamanin ¢ok degerli oldugu, kullanici
ahigkanliklarmin ve deneyiminin siirekli degistigi, dijitalles-
menin kagimlmaz oldugu giintimiizde yeni ¢oziimler yara-
tarak en iyi kullanic1 deneyimine ulagmaya ¢aligacagiz. An-
cak sadece bu cahsmalar1 yaparken mevcut ¢éziimleri de
mumkiin oldugunca denemeyi, kullanmayi, gézlemlemeyi
thmal etmemeliyiz. C)
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Mobil odemelere
guven artiyor

Mastercard tarafindan bu yil besincisi
yayinlanan “Dijital Odemeler” aras-
tirmasinda, akilli telefon ve dizistu
bilgisayarlar tGizerinden yapilan 6deme-
lerdeki artis dikkati cekerken, arastirma
sonuglarina gore yeni 6deme ¢ézim-
leriyle ilgili sosyal paylasimlarin ylizde
75'ini mobil édemelerin olusturdugu
tespit edildi.

Magaza alisverislerinde, online alis-
verislerde ya da uygulama ici satin
almalarla ilgili 2 milyondan fazla kisinin
mobil 6demelerden bahsettigi ve
paylasimlarinda etiketledigi goruliirken,
bu paylasimlarin ytizde 84'l Twitter'da
gerceklesti. Odemenin 6tesinde tiiketici-
ler artik magaza sadakat kart uygula-
masi, kapali dongi toplu tasima sistem-
Leri gibi ek hizmetlerin de mobil 6deme
araciligiyla yapilabilmesini istiyor.

AB, kripto para
birimlerini hedef
tahtasina koydu

pr——r

e
HL 22542344 #

Avrupa Parlamentosu Kara Para Aklama
Yénetmeligi (AMLD) kapsaminda anonim
kripto para birimlerine sinirlama getirmek
icin kollari sivadi. AB'nin dijital para birim-
lerini diizenleme gayretlerinin cogu AMLD
degistirilerek ydrirlige girebilir. Hentiz
karar alma stirecinin basinda olan bu yeni
oneriyle Avrupa Parlamentosu, Avrupa
Komisyonu'nu, Bitcoin ve diger dijital krip-
to para birimleriyle dogrudan ilgili birkag
degisikligi degerlendirmeye cagiryor.
Raporda soyle bir ifade yer aliyor:
“(Parlamento) vergi kagakgiligi ve kara
para aklamalari igin izinsiz Blockchain
uygulamalarinin, 6zellikle Bitcoin'in artan
kullanimindan endise duyuyor; komisyonu
bu siiregte Bitcoin ve tirevlerinin roliini
arastirmaya gagiriyor.”

FINTECH
ISTANBUL

FinTech 101 uclincu donem
katilimcilari sertifikalarini aldi

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ve
FinTech Istanbul tarafindan diizenle-
nen ve FinTech ekosistemine giris nite-
ligi tagtyan egitim programi tgunci kez
ogrencilerini agirlad: ve diizenli olarak
egitimlere katilan 50’ye yakin katilimei
sertifikalarmi aldi. “FinTech nedir” soru-
suyla baglayan egitim programi boyunca

kathmecilar, yerli ve yabanct FinTech eko-
sistemini tanimanin yani sira 6deme se-
malari, blockchain, regtilasyonlar, kigisel
verilerin korunmasi, siber giivenlik, giri-
simcilik, yatirrmeilara sunum ve basarili
FinTech girisimleriyle bir araya geldikleri
12 ders gergeklestirip toplamda 36 saat
egitim aldilar.

Apple, ABD'nin ilk FinTech bankasi olabilir

ABD’nin parasal idari resmi kurum-
larindan OCC (American Office of the
Comptroller of the Currency), “Special
Purpose National Bank Licence” (Ozel
Amagli Ulusal Bankacilik Lisansi) adi
altinda yeni bir lisans tlrt tanimlandi.
Bu lisans, bankacilik igin gereken agir
sartlar olmaksizin sirketlerin banka
lisansi almasini miimkin kiliyor. Bu
lisans Apple gibi markalarin bankacilik

FinTech icin
uluslararasi

Uluslararast Standartlar Organizasyonu
(ISO), FinTech alanindaki kriterleri belir-
lemek i¢in bir ¢aliyma grubu kurdu. ISO
Finansal Servisler Komisyonu biinyesin-
de kurulan TAG (The FinTech Techni-
cal Advisory Group); finansal kuruluglar,
regiilasyonu belirleyen kurumlar, tedarik
zinciri girketleri ve FinTech girketleri ara-
sinda proaktif bir diyalog ortami kurmay:
amagchyor. Paydaglarla yapilan gériismeler
ve sonrasindaki hazirhklarla FinTech icin
tavsiye kararlarim aciklayacak olan grubun
temel hedefleri ise su sekilde siralaniyor:

M Kamu kurumlan dahil olmak tzere
FinTech topluluklart ve ISO’nun bosluk-

lisansi alarak gesitli FinTech faaliyetle-
rini bankalardan bagimsiz siirdiirmesini
mimkiin kilabilir. Bu durum sadece
Apple'l degil, mobil 6deme odakli diger
teknoloji sirketlerini de birer gergek
bankaya déniistirebilir. ABD'de FinTech
bankaciliginda rekabeti kériikleyen
gelismeler, diinyanin diger cografi bol-
gelerindeki girisimler ve sirketler igin de
bir cesaret kaynagi olabilir.

lar1 doldurma ve egitim igin birlikte ha-
reket etmesi

M Belirlenecek standartlarin miimkiin ol-
dugunca yaygmlagtirilmasi ve bunun tes-
vik edilmesi

B Ortak sorunlar belirlenerek tutarh ¢o-
ziimler Gretilmesi

B linansal hizmetler standartlari i¢in
giiclii bir iletisim platformu kurularak bil-
gl paylagimi saglanmas.

Kaynak: FinTechlstanbul.org
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jitallesen dinyada hem kurumlarin hem

de tiiketicilerin, e-ticaret, bankacilik ve
FinTech alanlarinda veri-bilgi giivenligi-
nin en yiiksek seviyede saglanmasi biiytik
o6nem tastyor. Geligen teknoloji ve siirekli
artan siber tehditler, 6zellikle online dinyada kredi ve
banka kartiyla yapilan 6deme islemlerinde gtivenlik agi-
sindan global standartlara uygun etkin ve yenilik¢i ¢6-
ziimlere olan ihtiyact da beraberinde getiriyor.
Uyeleri arasinda Visa, Mastercard, American Express,
Discover ve JCBnin yer aldigi PCI-SSC (Odeme Kar-
tu Endistrisi Guvenlik Standartlart Konseyi) tarafindan
belirlenen ve 6deme sistemleri alaninda dinyadaki en
yiiksek giivenlik standardi olan PCI-DSS (Odeme Kar-
t1 Endistrisi Veri Giivenligi Standard) sertifikasyonu bu
alanda buyiik 6nem tagiyor. Ancak bu alanda dinyada
¢ok az uzman kurulug bulunuyor.
15 yih agkin tecriibesiyle Isveg’teki ana merkezi diginda
stratejik pazarlardaki yerel ofisleriyle diinya genelinde
faaliyetlerini stirdiiren, 6deme sistemleri giivenliginde
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Isvec merkezli 24 Solutions,
Hindistan’dan sonra e-ticarette
en hizli baylyen ikinci tlke olan

TUrkiye'nin, basta 6demeler olmak
Uzere pek cok alanda artan veri
gUvenligi ihtiyacini karsilamak
amaciyla Istanbul'da ofis acti...

en yiiksek standart olan PCI-DSS alaninda hem dams-
manlik hem de denetim ve sertifikasyon hizmetini birlik-
te sunan 24 Solutions, sirketlesme stirecini tamamlayip
Istanbul’da agtig1 ofisle Tiirkiye pazarma girdigini du-
yurdu.

Online 6deme giivenliginde cita yiikseliyor
Dinya genelinde kullanilan, bazi teknik ve operasyonel
stiregleri igeren bu standart sayesinde kart 6demelerinin
giivenli bir sekilde yapilmasinin yani sira sahtecilik ve do-
landiricilik iglemlerine karst etkin bir koruma saglaniyor.
Diinyada hem PCI-DSS uyumluluk danigmanligi sunan
hem de sertifika verme yetkisine sahip az sayida sirketten
biri olan 24 Solutions, ¢alistigi kurum ve kuruluslara tim
stireclerde yuksek giivenlik ve giiven sunuyor.

24 Solutions Tiirkiye Ulke Direktorii Emrah Elmasin
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ev sahipliginde, Tiirkiye Cumhuriyeti Isve¢ Bagkon-
solosu Therese Hydén ve 24 Solutions CMO’su Disa
Jernudd’un katihmlariyla gergeklestirilen toplantida
konusan 24 Solutions CEO’su Daniel Werner, dijital
dinyada nakitsiz topluma gecis ve nakitsiz toplumlarda
6deme guvenliginin saglanmasi konusunda 6nemli veri-
ler paylast.

Dijital 6deme trendi hizla yayiliyor

Dijital 6demelerin biiyiime hizinin daha da artacagim
o6ngoren Daniel Werner, 2016 yilinda agiklanan son ra-
porlara gore, 2015°te 426.3 milyar iglem yapildigia dik-
kat ¢ekti. Nakit kullanma oranimin banka kartlari, dijital-
lesme ve alternatif 6deme sistemleriyle distigini ifade
eden Werner, en biiytik arag olan kredi kartlarinin ytizde
11.8 payla dinyada en ¢ok tercih edilen dijital 6deme
yontemi oldugunu vurguladi.

isvec halki alisverislerinin yiizde 98'ini
dijital olarak yapiyor

Isveg’te nakit parayla yapilan édemelerin, tiim aligveris-
lerin sadece ytizde 2’sini olusturduguna ve ytizde 98’inin
dijital 6deme yontemleriyle yapildigini belirten Werner,
“Isve¢’in hedefi, kagit ve madeni paradan tamamen
kurtularak dinyanin ilk yiizde 100 nakitsiz toplumu ol-

24 Solutions

mak. Mart aymda tlkenin en biiyiik radyo kanali Swe-
dish Radio tarafindan yaynlanan rapora gore, Isveg’in
ytizde 100 nakitsiz olma hedefine 2021 yilinda ulagmas:
miimkiin goéziikiiyor. Elbette bu 6nemli bir kazanmim olsa
da tim o6demelerini dijital yontemlerle gerceklestiren
bir tlke, siber saldirilara ve elektronik sahtekarhklara
daha agik hale geliyor. Ulkede sahtekarlik olaylari 10 yil
onceye gore iki kat artarak yilda 140 bine ulagmig du-
rumda. Ama biz 24 Solutions olarak ¢alistigimiz sirket
ve kurumlara ytizde 100’e yakin giivenlik ve koruma su-
nuyoruz. Profesyonel giivenlik ¢6ztimleri sizi her zaman
gtivende tutar” dedi.

Emrah Elmas ise yiizde 3 btytimeyle 176 milyona ula-
san kart sayistyla Tirkiye’nin Avrupa liginde ilk siraya
yerlestigini hatirlatarak basladigi sunumunda 6zetle su
bilgileri paylagti:

PCI DSS NEDEN BU KADAR ONEMLI?

M 10 yildir yapilan arastirmalar, siber
atak sonucu veri sizdirilmasina maruz
kalan firmalarin higbirinin atak
zamaninda PCI DSS sertifikasi ve
uyumluluguna sahip olmadigini
ortaya koyuyor.

B PCI uyumluluk raporuna
gore, 2012 yilindan bu yana
PCI DSS uyumlu kurulus
sayisi ylizde 167 artti. Buna

“Karth 6demelerin hane halki harcamalar: i¢indeki pay:
son 5-6 yilda ytizde 28°den 40’a gikti. Bunun en biiytik
destekleyicisi ise karth 6deme sistemleri. Gegen yil in-
ternetten karth 6deme tutar1 ylizde 23 artigla 68.4 mil-
yar TL'ye ulagirken bunun ytizde 51°ini mobil ahgveris
olusturdu ve her bes kredi kartindan ikisi internet 6de-
melerinde kullamldi. Bu tablo gosteriyor ki, Tturkiye’de
e-ticaret ve paralelinde dijital déntigim giinden giine
hizlaniyor. Tirkiye, Hindistan’dan sonra e-ticarette en
hizl buiytiyen ikinci tlke.”

E-ticaret biiyiirken giivenlik

ihtiyaci da artiyor

Son yillarda bityltime potansiyeli barindiran bir e-ticaret
ekosistemine sahip tilkelere iliskin yapilan aragtirmalar
ve e-ticaret istatistikleri, 6zellikle Tirkiye'de pek ¢ok de-
gisimin gergeklestigini gosteriyor. 46 milyon civarinda
internet kullamcisina sahip tlkemizde 2016 yihinda 306
milyonu askin online aligveris isleminin yapildig: hatirla-
tan Elmas, bu noktada giivenligin 6nemine soyle dikkat
cekti:

“Turkiye’de e-ticaret pazari 24.7 milyar TL'lik buytik-
lige sahip. Artan internet kullanimi internet tizerinden
yapilan aligveriy oranmin yiikselmesine destek olurken,
en fazla tercih edilen 6édeme sistemi kredi kart1 olarak
kargimiza cikiyor. Artan dijital 6deme ve online kredi
karti iglemlerinin aynen Isvegte oldugu gibi dolandiri-
clik oranlarm da artirmasi e-ticaret sirketleri, bankalar
ve FinTech sirketlerini gtivenlik konusunda en giincel ve
etkin ¢oztimlere yonlendiriyor. Zira tiiketicilerin kredi ve
banka kartlarim giinliik hayatta ve internetten ahsveriste
kullanmaya ihmh yaklagmasimn en 6nemli nedenlerin-
den biri giivenlik. 24 Solutions’in glivenlik damigmanhg:
ve sertifikasyonuyla PCI-DSS standartlarinda gtivenlik
sunan tum sirket ve kurumlarin, tiikketicilerin tercihlerin-
de her zaman 6n siralarda olacagina inaniyoruz.”
Emrah Elmas, 24 Solutions olarak gtivenligi kurumlar-
dan ziyade bireyler i¢in sagladiklarini vurguladi. Elmas,
“Ciinkii ¢alinan kurumun degil bizim bilgilerimiz. Do-
layisiyla ben bu hizmeti kurumlarin degil, bireylerin gii-
venligini saglamak adina 6nemli goriyorum” dedi. @

uyumlu olmak igin glivenlik politikalari, proseddrler ve
test mekanizmalariyla birlikte saglam bir kural seti olus-

turmanin cok énemli oldugu belirtiliyor.

M Veri sizintilarinin ortalama maliyetinin

son yillarda ytzde 29 artisla 4 milyon

dolara ulastigina dikkat cekiliyor.

M Yine arastirmalara gore
tlketicilerin/musterilerin ylizde
69'luk kismi, veri sizintisina
maruz kalmis bir firmayla

ragmen, uyumlu olmasi
gereken organizasyonlarin halen

calismayi tercih etmiyor. Bu da
yillarca surebilecek musteri ve

yuzde 80'inin gerekli gtivenlik kosullarini saglayamadigi
belirtiliyor.

M PCI DSS sertifikasi alan her 3 firmadan sadece 1'i,
sonraki yil bu denetim ve sertifikayi yeniliyor. Oysa her an

itibar kaybi anlamina gelebiliyor.

M Avrupa Birligi, 2018 yilindan itibaren, musteri verisini
caldirana kuresel yillik cirosunun ylizde 5'ine varan buyuk
cezalar 6ngoriyor.
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Keramet dijital odemelerde!

Elif Bilge Eder

990°’l1 yillarda 6zellikle toptan satig-
larin 6demesi geklerle yapilirdi. O
doénemlerde ¢ek karnesi almak hem
kolayd: hem de bankalar miusteriye
jest yapmak i¢in ilk miisteri ziyaretle-
rine bir kogan ¢ek karnesi bastirip gotiirerek
rekabette avantaj elde etmeye calisirlard.
Zamanla jest mahiyetindeki ¢ek kocanlari-
nin yerini jest kredi kartlar1 aldi. Bankaci-
larm jargonundaki jest kredi kartinin tarihi
de genellikle bu ve benzeri uygulamalara
dayaniyor.
Bugtine geldigimizde ise ¢ek kullaniminin
yerini kartlarm aldigini, nakit yerine temas-
s1z ve mobil 6demelerin yaygilagmaya bas-
ladiginmi goriyoruz. Kisacast bir dijital dént-
sim yaganiyor.

Odemelerin global gelisimi
Capgemini tarafindan hazirlanan “2016
Diinya Odemeler Raporu” da bu déniisiime
isaret ederken, global islem bankaciigindaki
rekabet alanlarimi ve firsatlar1 da 6zetliyor:
M 2014 yilinda nakit olmayan iglemlerin sa-
yis1 387.3 milyara ulagmig. Bu miktar, 2013
yilina gore yiizde 8.9 oraninda artisa denk
geliyor.

B Biytumenin 6nemli kismu yiizde 16.7 ile
gelismekte olan tilkelerden, ytuzde 6’1 ise ge-
lismig tlkelerden kaynaklaniyor.

B Cin, 2014 yiinda Ingiltere ve Giiney
Kore’yi gegerek, nakit olmayan iglemlerin

ilk 10’unda dordiinci sirada yer aldi.

M 2015 yihnda nakit olmayan iglemlerin
yuizde 10.1 artarak 426.3 milyar adede ulag-
ug1 tahmin ediliyor.

Nakit olmayan 6deme araglan iginde kart-
larin pay1 2014 yilinda yiizde 11.8 ile en gok
artigt gosterirken, banka kartlari ytuzde 45
payla en ¢ok tercih edilen 6deme yontemi
haline gelmis goriiniiyor.

Nakit olmayan islemlerin
global dagilimi (2014)

¥ Karth Odemeler M Dogrudan Borglandirma

Transferler ™ Cekler

Ulkemizde de geklerin yerini kartli 6deme-
lerin aldigim yillar i¢inde go6zlemlenen bir
gelisme. Buna paralel olarak raporda verilen
istatistiklerin de benzer trendi takip ettigini
goruyoruz.

Nakit olmayan global 6deme islemlerinin dagilimi

® Karth Odemeler M Dogrudan Borglandirma Transferler M Cekler

2010

2013 2014
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Rapora konu olan global istatistikleri degerlendirdigimiz-
de, 6demelerde dijitale gecisin yillar i¢inde hizlanarak
arttigini ve bu alanda bir vizyon gelistirmeyen bankalarim
rekabette geride kalacaklarim net bir sekilde soyleyebiliriz.
Hele hele kartli 6demelerin 2010-2014 arasmdaki 5 yillik
dénemde 9 puanhk artigla yiizde 65°lik paya nasil ulag-
ugmm detaylara bakugimzda, bu gelisimin dijital ciiz-
danlar ve temassiz 6demelere dayali oldugunu gortiyoruz.
Rapora gore nakit kullanim halen revagta. Ancak nakdin
doéndigi islemlerde, yakin dénemde hizhi 6deme sistem-
lerine gecis olacag1 6ngoriluyor.

Ulkemizde de 6zellikle semt pazarlari, dolmus, minibiis,
taksi, gazete bayisi ve benzeri isyeri kategorilerinde agir-
Iikli olarak nakit kullaniliyor. Bu ve benzeri iglemlerin de
nakit kullanilmadan yapilabilmesi igin hizli 6deme sis-
temlerinin gelistirilmesi gart.

Ozetle, 6niimiizdeki dénem dijital ciizdanlar ve temassiz
o6demeler ¢agr olacak. Dilerseniz simdi biraz da bu alan-
daki gelismelere g6z atalim.

Dijital ciizdan ve mobil 6demeler

Mastercard tarafindan yaymlammn “5. Dijital Odeme
Incelemesi”ne gore, sosyal medyada ddeme sistemleriyle
ilgili postlarin yiizde 75’1 dijital ctizdanlardan bahsediyor
ve bunlarin ytizde 72’si olumlu goriis belirtiyor.
Ttketiciler yeni teknolojilerin 6deme sistemlerine etkisi
konusuna oldukga ilgili. Tiiketicinin en ¢ok ilgisini geken
5 yenilikse soyle:

72 Giyilebilir teknolojiler (% 37)

72 Nesnelerin interneti (% 29)

7 Akalh asistanlar (% 20)

2 Sanal gergeklik (% 9)

2 Yapay zeka (% 5)

Dijital gtivenlik alaninda tiiketicilerin ytizde 43’i gele-
neksel sifre yontemlerini tercih ederken, ytizde 57’si ise
parmak izi ya da yiz tammma gibi giincel yontemleri uy-
gun goruyor.

Dijital 6demelerin sagladigr hiz ve kolaylik hepimizin
malumu. Ancak bu konudaki en btyiik ¢ekincenin de
guvenlik konusunda oldugunu
goruyoruz.

Dijital clizdan
glivenli mi?

Ben de
mobil uygulama ve ciizdaninin

bir kahve zincirinin

kullanicistyim. Cep  telefonum
hep elimde ya da cebimde ol-
dugu igin bu mobil uygulamay-

la kahve veya yiyecek almak

benim igin ¢ok pratik.

Uygulamay yiikledikten sonra tek kullanimhik SMS sif-
resi de dahil olmak tizere birden ¢ok sifre girerek karti-
mz ¢ok givenli bir sekilde tanmimliyorsunuz. Sonrasinda
da mobil uygulama ve clizdaniniza dilediginiz kadar 6n
yiikleme yaparak, uygulama tizerinden kullanim saglaya-
biliyorsunuz.

Uygulamanin kurulumunu ve kart tammlarim yaptik-
tan sonra her giriste sifre sormuyor. QR kodla yine sifre
girmeden 6deme yapabiliyorsunuz. Mobil clizdan yiik-
lemelerinde de sifre bulunmuyor. Ancak cep telefonum
parmak izi ve sifre korumali oldugundan bu bana bir gii-
vence veriyor. Ustelik mobil ciizdan kahve diikkanlari di-
sinda bagka bir yerde kullanilamadig i¢in bu da gtivenlik
anlaminda iyi hissettiriyor.

Dyjital clizdanlarin giivenligi, geleneksel sifrelerle biyomet-
rik sifreleme arasindaki farklar ve bunlarla ilgili sistemle-
rin, kurgularn tiikketiciye daha iyi anlatilmas: ve bu anlam-
da tiketicinin bilinglendirilmesi gerektigini diigiiniiyorum.
Zira tiiketiciler bilgi sahibi olmadiklar yontemlerle 6deme
yapma konusunda gtivensiz ve ¢ekimser olabiliyor.

Tiiketici hiz istiyor

Giinimiiz tiiketicileri tiriin ve hizmetlere daha hizh eris-
mek istiyor. Bunu ahgveriglerde mobil 6deme ve dijital
clizdanlarla hizli ve pratik sekilde yapmak isterken, inter-
net ahsveriglerinde de aymi konforu bekliyorlar. Simdilik
sadece Istanbul’da hizmet veren hizli teslim dijital aligve-
ris platformu “Getir” de bu nedenle tiiketicilerin gozdesi.
Yurtdiginda Amazon Prime, ayhk veya yillik abonelik-
le hizli teslim alternatifleri ve 6zel ayricaliklar sunuyor.
Fransa Amazon musterileri, evlerine 72 saat i¢inde teslim
edilebilen Saat Mii model arabalar1 internet tizerinden
500 Euro depozitoyla siparis edip, ehliyetlerinin teyidi
sonrast kalan tutarin 6denmesiyle birlikte satin alabiliyor.
Internet devi Amazon ayrica, dronlarla 30 dakikadan
daha kisa bir zamanda evlere servis yapabilecek bir sistem
tizerinde ¢alisiyor.

bisikletle
Londramin belirli bélgelerine yiyecek ve icecek siparig

Ingiliz  siipermarket zinciri ~ Sainsbury,
teslimlerini 1 saat icinde yapiyor. Chop Chop ad: alunda
Eyliil 2016°da anons edilen bu yeni uygulama Ingiltere’de
bir ilk. 20 adede kadar olan acil yiyecek icecek ihtiyaclar
i¢in bu uygulamadan faydalanmak mimkin.

Sonug ve 6zet olarak; dijital déniistimiin bir pargast olan
dijital clizdanlara gecis, giniimiiz insaninin talep ve ihti-
yaglarma hizmet edecek sekilde dizayn ediliyor ve gelisiyor.
Ozellikle zamann altin degerinde oldugu metropollerde
yagayanlar i¢in bu ve benzeri konfor sunan ¢6ziimlerin de

giderek hayatimiza daha fazla girecegini soyleyebiliriz. @
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QR kodla mobil 6deme yaptiriyorlar. E-ticarette kredi karti olmadan da taksit imkani
sunuyorlar. Mobil para biriktirtiyorlar. Isteyene mobil ctizdan gelistirip uctan uca mobil
hizmet sunuyorlar. Ustelik bu céztimleri Chicago’ya, Londra’ya, Dubai'ye ihrac ediyorlar...

erter Varol ve Emre Yimaz, 2012 yilinda En-
deavor Dernegi’nin maddi ve manevi destegiyle
kurduklart mobil uygulama sirketi Mobven’i kisa
siirede biiyiitiip diinyaya agmay1 basarcilar. Ozel-
likle FinTech ve kurumsal mobil uygulamalar
uzerine uzmanlagan Mobven, kurucu ortaklarinin danis-
manlik deneyimiyle misterilerine hedefe yonelik ¢oziimler
ve hizl ¢éziimler tretiyor.
Mobven, ti¢ alanda hizmet veriyor. Ugtan uca mobil uy-
gulama gelistiren sirket, Mobven Labs ile mobil ciizdan,
mobil 6deme, mobil kredi ve mobil para biriktirme gibi
kendi drtnlerini gelistiriyor. Mobven Labs ayrica, mobil
test otomasyonunda Tiirkiye’nin énemli bir merkezi haline
gelmis durumda. Yani miisterilerinin uygulamalarinin akilh
telefon ve tabletlerde sorunsuz olarak ¢ahsip ¢ahsmadigim
7/24 test ediyorlar.
Ugiincii faaliyet alamini olusturan Mobven Studio ise yine

mugteriler i¢in kullanic1 deneyimi tasarlanmasi adina UI
(kullanic1 arayiizii) ve UX (kullanici deneyimi) destegi ve-
riyor.

Uc kitada proje iistlendiler

Serter Varol, Mobven’de gelistirdikleri tirtinler ve sagladik-
lar1 hizmetleri Tiirkiye’deki misterilere sunmanin yani sira
ihrag etmek i¢in de 6zel ¢aba gosterdiklerini vurguluyor. Bu
dogrultuda ortaklar, yurtdist etkinliklere katilarak, oradaki
i aglarina girerek cesitli iy gelistirme aktiviteleri yapryorlar.
Varol, “Uriin ve ¢dziimlerimiz yurtdigmda da ilgi gériiyor.
Ornegin, gecenlerde Ortadogu’da FinTech iiriinlerimizin
satigin1 yaptik” diyor.

Mobven, simdiye kadar Dubai, Chicago ve Londra’da ce-
sitli projelere imza atmig. Emre Yilmaz, bu islerin 6nemli
bir kisminin mobil 6deme ve mobil finans alaninda hizmet
veren sirketlere yonelik FinTech projeleri oldugunu anla-
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tiyor. Yilmaz, son olarak
Ortadogu’da tstlendikleri
projeyle ilgili su bilgileri
veriyor:

“Dubai i¢in gelistirdigi-
miz ¢Ozumlerin, su ana
kadar mobil 6deme ve
clizdan tarafinda yapilmig
Ortadogu’daki en iddiah
projelerden biri olacagi-
na inaniyoruz. Bu uygu-
lamayla yakin zamanda
toplu tagimadan aligve-
rige, yeme-icmeden para
transferine pek ¢ok iglem
mobil ortamda yapilabile-
cek. Ortadogu’nun birgok
biiyiik bankasi: da bu pro-
jenin bir pargast oldu.”
Londra’da
imza atug1 proje ise su an Ingiltere’nin 6nde gelen siiper-

Mobven’in

marketlerinin siparig ve ddeme taraflarinda kullanihyor.
Varol, Chicago’daki miuisterileri igin gelistirdikleri yenilikgi
¢oziimlerinse telekom operatoriit AT&T ile entegrasyon ve
yaygimlagma siirecinde oldugunu belirtiyor.

Pazardaki acigi goriip Studio’yu gelistirdiler
Serter Varol’a gére Mobven’in rakip markalara gore farks;
anahtar teslim is yapma, dig kaynak saglama gibi avantajla-
rin yan sira is modeli kurgulamas: ve mobil strateji tarafin-
da damigmanlik hizmeti vermesi. Varol,

“Rakipler daha c¢ok tariflenmis isin
uretilmesi tarafinda calisirken Mob-
ven, igin sadece teknik ve I'T kisminda
kalmiyor, miisterilerine sektorlerine ve
kendi miisteri kitlelerine uygun triin
fikirleri ve inovasyon alanlar1 konula-
rinda o6nerilerle geliyor, kullanict de-
neyimini tasarhyor. Iste Studio da bu
dogrultuda gelistirdigimiz, tamamen
yeni bir olusum. Biraz da pazarn
agiklarindan yola ¢ikarak 2016 yi-
linda kendi biinyemizde olusturduk.
Studio’yu, mobil trtin gelistirme ve
inovasyon islerinde neyi nasil yap-

© 0000000

mali, kullanicr deneyimi ne olmals,
hangi o6zellikleri  barmdirmalari,

neleri hari¢ birakmal gibi sorularin

yanitlarmi vermek tizere, miimkiin
oldugunda kullanmic1 verilerini kul-
lanarak ve nihai kullanicidan bilgi
ve feedback almaya dayali bir yak-
lagimla galigan bir is birimi olarak
tasarladik.”

Emre Yilmaz da “I3 modeli ve
kullanici deneyimi tasarlanan fikirlerin hayata gegirilmesi
Mobven ekipleri tarafindan yapiliyor. Dolayisiyla giiniin so-
nunda, fikir bulmadan gergek tiriinii pazara stirmeye kadar
gercek anlamda uctan uca hizmet veriyoruz” diyor.
Mobven, ozellikle hizmet alanindaki ¢6ztimleri igin yurt-
diginda ¢alisan, miisteri ve hizmet ag olan daha biytk sir-

ketlerle igbirlikleri yapiyor. Yilmaz, Ortadogu’daki projeyi

de yerli ve yabanct oyuncularla igbirlikleri sayesinde hayata
gecirdiklerini anlatiyor.

Mobil ciizdan, QR kodla 6deme, Siipertaksit...
Mobven’in mobil clizdan ¢éziimiyle telefon tizerinden
kredi ve banka karti tammmlamak, aligveris tutarini 6de-
mek, para transferi yapmak, para almak, fatura 6demek
gibi bankacilik ve 6deme iglemeleri yapilabiliyor.
Mobven, yeni nesil 6deme kaydedici cihazlar (yazarkasa
POS) tarafinda ise Ingenico ile QR kodla mobil 6deme
tarafinda igbirligi yapmus. Varol, son FinTech trtnlerin-
den “Stpertaksit” i¢in de biytk bir bankayla igbirligi
baglattiklarini hatirlatiyor. Varol, “Avrupa’nin en buyiik
bankalarindan biriyle de mobil para biriktirme triant-
miiz igin igbirligi yaptik” diyor.

Serter Varol, Mobven’in ilk mobil ciizdan projesini ise
2014 yihinda Mastercard ¢oziimii Masterpass ile igbirligi
halinde “Hesapal” ad1 alinda sahaya indirdigini hatirla-
tiyor. Bu altyapi, Caffe Nero’nun mobil 6deme ¢6ztimui
olarak yine Mastercard ile igbirligi i¢cinde kullanilmus.

Tiirkiye'de iBeacon, ingiltere’de barkod...

Malum, mobil édeme oldukca genis bir kavram. Mob-
ven, éntimtzdeki dénemde hangi tarz projelere, hangi
teknolojilere yogunlagacak? Simdiye kadar gelistirdikleri
6deme ¢oztimlerinde HCE, iBeacon, QR gibi teknoloji-
leri kullandiklarini hatirlatan Serter Varol’'un yamiti §6yle:
“Oniimiizdeki dénemde de yeni teknolojileri kullanarak
son mobil 6deme ¢oziimlerini sunacagiz. Her projenin
dogas ve ihtiyaclan geregi farkli teknolojiler kullaniliyor.
Ornegin, Tiirkiye’de sundugumuz perakende ¢oziimle-
rinde iBeacon ile kampanya 6nerme ve sepete ekleme
ézelligini 6ne gikariyoruz. Ingiltere’de ise Sainsbury’s,
Tesco, Coop, Morrisons gibi pek ¢ok stipermarket-
te kullanicilar barkodu okuttugunda 6nce triine kargt
herhangi bir alerjisi olup olmadigini1 gérebiliyor ve eger
urin uygunsa sepetine ekleyebiliyor. Mobil 6demeleri,
kullanicrya iginde bulundugu ortamda katma deger olug-
turabilecek deneyimle birlikte hayata gegirmek tizerine
caligtyoruz.” C)
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Visa'nin “2016
Dijital Odemeler
Arastirmasi’na
gore Turkiye, 19
Avrupa Ulkesi
arasindan siyrilarak
ilk siraya yerlesti.
TUrkiye'den
arastirmaya
katilanlarin ylUzde
97l parasini
yonetmek ve
ddeme yapmak
icin bir mobil
cihaz kullandigini,
ylzde 74°0 ise
ddemelerini
duzenli olarak
mobil cihaziyla
yaptigini belirtti...

isa'min Eylil ayinda 19 Avrupa iilkesinde 36
binden fazla tiiketiciyle online olarak yaptig:
“2016 Dijital Odemeler Arastirmast”, tiiketi-
cilerin dijital 6demelere iligkin ahgkanliklarmin
bir y1l iginde nasil bityiik bir degisim gosterdi-
gini ortaya koydu. Aragtirmanin sonuglarina gore, Avrupa’da
Odemelerini diizenli olarak mobil cihazlarla yapan tiketicile-
rin sayist son bir yil iginde 3 kat artarak ytuzde 18°den 54’e
¢ikti. Mobil cihaz tizerinden hi¢ 6deme yapmacigini belirten
kisilerin orani ise son bir yilda yiizde 38’den 12’ye indi.

Tiirkiye 19 iilke arasinda ilk sirada

Aragtirma sonuglarina gore, Turkiye mobil 6deme kulla-
mm oranmda yizde 91 ile Avrupa’da ilk sirada yer aldr.
Bir bagka deyisle Tturkiye’den aragtirmaya katilanlarm yiiz-
de 91’1 parasimi yonetmek ve 6deme yapmak igin bir mobil
cihaz kullandigini belirtti. Tiirkiye’yi ylizde 89 ile Danimar-

Visa Europe Tiirkiye Genel
Miidiirii Merve Tezel

Mobil dBaemelerde
vrupa birincisi olduk

ka, ytizde 87 ile de Norveg izledi.

Tirklerin yiizde 74’4 ise 6demelerini diizenli bir sekilde
mobil cihazlar tizerinden yaptigim ifade etti. Turkiye, bu
oranla yiizde 54 olan Avrupa ortalamasinin oldukgca tize-
rinde yer ald1.

Mobil en ¢ok fatura 6deme ve

yemek siparisi icin kullaniliyor

Turkiye’de mobil 6demelerin hangi harcamalarda tercih
edildigine bakildiginda ise aragtirmaya katilanlarin yiizde
79u elektrik, su ve dogalgaz gibi fatura 6demeleri, yiizde
68’1 seyahat, mobilya gibi yiiksek tutarh harcamalari; yiizde
71’1 yemek siparigi, ytizde 47’si de film, mizik veya tele-
vizyon programu satin almak igin mobil 6demeleri tercih
ettigini ifade etti. Aragtirma, mobil 6deme kullanmicilarinin
yiizde 77’sinin ise arkadaglarima veya ailelerine mobil cihaz-
lar tizerinden para génderdigini gosteriyor.
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Parasini ybnetmek veya 6deme yapmak igin
bizzat, cevrimigci ya da bir uygulama araciligiyla;
telefon, tablet veya giyilebilir cihazlardan herhan-
gi birini kullanan kisiler “mobil 8deme kullanicisi”
olarak tanimlaniyor.

Visa'nin “2016 Dijital Odemeler Arastirmasi”, Po-
pulus tarafindan Agustos ve Eylul 2016 tarihleri

Akill telefon kullaniminda da 6nlerdeyiz
Alalli telefon ve tabletlerin 6demelerde tercih edilmesinde
de Tirkiye 6ne cikiyor. Tiirkiye’de akilli telefonu olan mobil
6deme kullanicilarinin yiizde 51°1, akilli telefonunu haftada
birden fazla kez mobil édemelerde kullandigini belirtiyor.
Bu oran Hollanda’da yiizde 45 iken
Slovenya’da yiizde 19.

Tablet kullaniminda da Tiirkiye bir-
¢ok Avrupa tilkesini geride birakiyor.
Bizde mobil 6demelerin ytizde 43’
tablet
Hollanda yiizde 35, Avusturya ytiz-

uzerinden  gerceklesirken,

de 22 ve Slovenya ise ytzde 18 ile Tiirkiye’yi takip ediyor.

Mobil ciizdanlar kolay 6deme igin kullaniliyor
Aragtirmaya Tirkiye’den katilan kullanicilarm yiizde 607,
mobil ciizdanlarma en az bir kart kaydettiklerini belirtiyor.
Kaydedilen kart tipi yasa gore farkhilik gosteriyor. Gengler
kredi kartimin yam sira banka kartin1 da tercih ederken, yag
araligr arttikca daha agirlikh kredi karti tercihi ortaya giki-
yor. 18-24 yag araliginin yuzde 33l sadece banka kartini
clizdanma kaydederken, bu oran 45-64 yag arahiginda yiiz-
de 14’e dustiyor.

“Mobil édemelerdeki ivme daha da hizlanacak”
Visa Europe Tirkiye Genel Midird Merve Tezel’e gore
aragtirma sonuclari, titketicilerin Avrupa’da ve Tirkiye’de
yeni 6deme yontemlerini benimsedigini, mobil 6demeleri
giinlitk hayatlarma entegre ettigini ortaya koyuyor. Tezel,
arastirmayla ilgili diger degerlendirmeleri de su sekilde:

“Mobil 6demelerin Avrupa genelinde yaygin-
lagmasi ve kullananlarin sayismim bir yilda 3
kat artmasi, bu alanda yapilan ¢alismalarin
ve yatirimlarm bir sonucu. Dinyamn 6nde
gelen dev markalariyla global anlamda ger-
ceklegtirilen igbirlikleri Avrupa’da ve tim
dinyada mobil 6demelerdeki ivmeyi artiri-
yor ve yaygmlagmasim saghyor. Ttrkiye nin
19 Avrupa tilkesi arasinda birinci sirada yer
almasinda ise teknoloji kullanmayr seven
geng nifusumuz ve 6demelerde inovasyonu
ilkemize getirmek amaciyla yatinm yapan
bankalarimizin rolii ¢ok biiyiik. Gegen yil
mobil 6demeler alaninda bankalarimizla
birlikte pek ¢ok projeyi hayata gecirdik. Ar-
tik Visa kart sahipleri ctizdanlarim ¢ikarma-
dan cep telefonlaryla dinyada oldugu gibi
Tirkiye'de de temassiz Visa kabuliintin oldu-
gu tim igyerlerinde 6deme yapabiliyorlar. Mobil 6demeler
icin gerek altyap: ve teknoloji, gerekse terminal yatirrmlar
ile giicli bir temel olusmus durumda. Bundan sonra bu
ivme daha da hizlanacak.”

Merve Tezel, mobil 6demelerin finansal erisime katkisii
da “Dijital 6demeler ayni zaman-
da bankacilik sistemi digindaki
kesimin de finansal hizmetlerden
faydalanmasim1 mumkin kihyor.
Aragtirmaya  katilan Turklerin
yuzde 82si dijital 6demelerin fi-
nansal erigimi artiracagma inani-
yor” sozleriyle degerlendiriyor.

Temassiz kart kullanicilari yeni

yontemlere daha ilgili

Visa’nin aragtirmasi, temassiz teknolojisini kullananlarin
yeni 6deme yontemlerini kullanmaya daha yatkin oldugunu
da gosteriyor. Gegen yil giinlik 6demelerini temassiz kartla
yaptigini sdyleyenlerin oran: yuzde 36 iken, bu yil bu oran
yuzde 52’ye yiikseldi. Temassiz kart kullanicilarinin yiizde
52’si bir magazada 6deme yontemi olarak mobil cihaz kul-
lanmay diigtintirken, temassiz kart kullanicisi olmayanlarin
sadece yuzde 32’si bu konuda istekli davraniyor.

Mobil bankaciliga 55-64 yas ilgisi

Aragtirma, mobil bankacilik kullanimmin Avrupa genelin-
de tiim yag gruplarinda arttigini gosteriyor. Y kusagindaki
(18-34 yag) artig yiizde 24 iken, en biiytik artig yiizde 33 ile
55-64 yag araliginda gergeklesti. ©®

19 ULKEDEN 36 BiN 843 KiSIYLE GORUSULDU

arasinda 19 Avrupa Ulkesinde yapildi. Bu tlkeler
Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fran-
sa, Almanya, Irlanda, Israil, Italya, Hollanda,
Norveg, Polonya, Romanya, Slovenya, ispanya,
Isvec, Isvigre, Tirkiye ve Ingiltere olarak sira-
laniyor. Arastirma igin tilke basina yaklasik 2 bin
katilimciyla gérisuldi.
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Nakitsiz topluma__g:eyrek kala
TEMASSIZ ODEMELER

[ 2N ) . .. o
sistemlerinin  sihir-

Ii maceras;, 1950 yihnda
Frank  McNamara
Amerikali  bir
aksam gittigi yemekte ciizda-

deme

isimli
isadaminin

nin evde unuttugunu fark etmesiyle baslar.
McNamara’nin esi ciizdanimi evden kendisi-
ne ulagtirir ve arkadaslari icinde rezil olmak-
tan kurtulur.

Bu tecriibe sonrasinda McNamara, tarihte
ilk kredi kart1 veren sirket olarak kabul edi-
len Diners Club1t kurar ve 6zel insanlarin,
6zel restoranlarda nakit kullanmadan 6deme
yapmasini saglayacak bir araci kurumu ve ilk
kredi kartin1 ortaya gikarir.

Diners Club’in ardindan Amerika Birlesik
Devletleri’nde farkli bankalarin gesitli uygu-

Ahmet Usta

lamalartyla kredi karti sektort gelismeye ve
buytmeye baglar. Eger Bankalararasi Kart

Merkezi (BKM) ve FinTech Istanbul tara-
findan dtzenlenen FinTech 101 egitimlerine
katilacak olursaniz bu maceranin detaylarim
BKM Odeme Platformlarn Ge-
nel Mudir Yardimcisi Celal

lirsiniz...
Teknoloji, temel olarak
hayatimiza sonradan

giren bir yeniligin her-

hangi bir isin yapihg

Cindoglu’ndan dinleyebi- ~

stresini  kisaltmasi veya yasam kalitemizi
yiikseltmesi olarak tanimlanabilir. Diners
Club kredi kartindan giiniimiize kadar gegen
67 yillik zaman zarfinda peyderpey daha az
nakit kullanir hale geldigimizi goriiyoruz. Bu
doniisimin arkasinda tiketiciler icin yatan
temel motivasyon da iste teknolojinin ta ken-
disi.

Hizhca hatrlayacak olursak, ilk piyasaya
surtldigi donemlerde kredi kartlarinin tize-
rindeki plastik kabartmalar elle kopyalayan
“Adressograph” adinda mekanizmalar kulla-
niliyordu. Bu yontem ve cthazlarla iglem yap-
ma stresi nakit 6demekten daha uzun siiri-
yordu ama tiiketiciler i¢in ceplerinde ctizdan
yerine bir kart tasimak ve kredi kartina sahip
olma ayricaligr ¢ekici geliyordu.

Tiirkiye oncii lilkelerden biri
Filmi biraz hizlandiracak olursak; zaman-
la kartlart manuel kopyalamak yerine arka

yiizlerine birer manyetik serit yerlegtirerek

\

bu seritle kart bilgisini dogrulama ve
ardindan telefon hatlar tzerinden
< gerceklesen online dogrulama
islemleri geldi. Kartlarin tze-
rinde ¢ip kullanimina yonelik
EMV standartlan ilk olarak
1993 ve 1994 yilinda belir-
lendi. Turkiye’de chip & PIN
uygulamasma gegis icin ilk
karar BKM tarafindan 2000
yihinda alindi ve uygulama 2006

|

yilinda bagladi. Ayni yil ¢ok yenilik-
¢i bir teknoloji olan temassiz kartlar da
iilkemizde kullanilmaya bagladh.
Ttrkiye chip & PIN kullanimma Avrupanin
uciinct tlkest olarak gecti. Ancak bu tekno-
lojinin tiiketici tarafindan kabullenilmesi ve
kullanilmas: noktasinda diinyanin en hizlh
gelisme kaydeden tlkelerinden biri olduk. Te-
massiz kart uygulamasim ise Avrupa’da bas-
latan iilke olduk. Tirkiye, 2007 yihnda toplu
tasimada bu teknolojiyi kullanarak yenilikgilik
konusundaki igtahim da g6stermis oldu.
BKM’nin 2017 yih giincel verilerine gore
18.5 milyon temassiz kredi kart1 ve 608 bin
de temassiz 6deme kabul eden POS ciha-
z1 bulunuyor. Ciindoglu bu noktada, “Son
bir yilda aktif temassiz terminal sayist yiiz-
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Nakit kullanmayan bir topluma geciste tiiketicilerin aliskanluiklarini
degistirmesi icin en 6nemli araclardan biri dogru teknolojilerin secilmesi ve
sunulmasi. Bu siirecte temassiz 6demelerin 6nemi biiyiik...

" BKM Gdeme Platformlari
Genel Miidiir Yardimcisi
Celal Ciindoglu

de 137, aktif temassiz kredi kart1 sayist da yiizde 86 arttu.
Buna bagh olarak aylik temassiz kredi kart: iglemleri yiizde
77 oraninda yiikseldi” bilgisini veriyor.

Daha hizli islem ve daha fazla zaman tasarrufu
Temassiz 6demeler titketicilerin daha fazla nakit dis1 6deme
islemi yapmasi acisindan 6nemli. Zira 2016°da Turkiye’de
gergeklesen 4.2 milyar adet karth 6deme igleminin yiizde
63’1 50 TL bedelinin altinda kaldi. Bu tutar herhangi bir
ikinci igleme gerek kalmaksizin temassiz kredi kartlariyla
ortalama 9 saniyede gergeklestirile-
bilirdi. Bu, nakitle yapilan 6deme-
lere gore 7 saniye daha hizh iglem
yapildig1 anlamina geliyor.

Her ne kadar 7 saniyelik hiz ¢ok
buyiik bir deger olarak gorilmese
de aralik ayinda gergeklesen 3.9
adet
6deme iglemi icin bu 7
top-
lamda 317 giin veya
farkh bir ifade ile 10.6
aylik toplam bir kazang

milyon temassiz

saniyelik kazang

anlammna denk geliyor.
Ingiltere’de ise bu ra-
kamlar Tirkiye'nin 10

katindan fazla.

Ote yandan, 50 TL iistiindeki temassiz iglemler icin tiike-
ticilerin sifre girerek 6deme yapmasi miimkiin, bu noktada
bir tst limit bulunmuyor. Ciindoglu, halen ytizde 1.5 olan
temassiz karth 6demelerin tim karth iglemlere orammin
2020 yihna kadar ytizde 10’lara ulagacagim éngoriyor ve
ekliyor: “2020 yili ocak ayi itibartyla tiim terminallerin te-
massiz 6deme 6zelligine sahip olmast hedefleniyor.”
Elbette temassiz 6demeler sadece kartlarla sl degil.
Apple, Samsung, Google gibi sirketlerin tiiketicilerine sun-
dugu 6deme ¢oziimleri iginde mobil telefonlarin kullani-
larak temassiz 6deme yapilmas: tiketiciler kendine ¢eken
teknolojilerden biri. Bu teknolojiler nakdin 6tesinde kart
tagimaya da artik gerek birakmuyor. Ulkemizde az bilinen
bir imkan ise su anda alti bankanin Android platformu igin
gelistirdikleri uygulamalarinda bu 6zelligin yer almasi. Ak-
bank, Garanti, Is Bankasi, ING, TEB ve Yap1 Kredi tara-
findan sunulan bu 6zelligi, bu bankalarin misterisi olan,
banka veya kredi karti bulunan ve uygun Android telefon
modellerinde mobil bankaciik uygulamasmi kullanan
miisterileri su anda kullanabiliyor.

Sehir efsaneleri tiiketiciyi korkutmamal
Temassiz 6demlerle ilgili en gok merak edilen konulardan
biri de siklikla sosyal medyada paylagima giren hirsizlik go-
rintileri. “Bunlar sadece sehir efsanesi” diyor Ciindoglu
ve ekliyor: “Evet, teorik olarak birinin temassiz mobil POS
ile 6deme almasi mimkin. Ancak her cihazin karta bel-
Ii bir mesafede olmasi gerekiyor. Bu iglem
esnasmda bir ‘bip’ sesi ¢ikiyor ve guntn
sonunda temassiz POS cihazlarm kullana-
bilmeniz i¢in bir bankanin ¢ok siki kontro-
linden gecerek tiye igyeri olmaniz lazim.”
Kisacast bu tarz bir sahtekarlik durumun-
da iglemi gergeklestiren iiye igyerinin bunu
stirdirmesi mimkin olmadigr gibi, titke-
ticilerin giivenligi de bu noktada bankalar
tarafindan garanti altina aliniyor.

Paranm tiretilme, dagitilma, korunma ve ig-
lenme maliyetlerini g6z 6niine aldigimizda
nakitsiz bir toplumun getirecegi avantajlar
hemen ortaya cikiyor. Ancak so6z konusu
avantajlar sadece bunlarla simirh degil. Ka-
yit digi ekonominin ortadan kaldirilmasinda
6nemli bir role sahip olan nakitsiz toplum
vizyonu, ayni1 zamanda teknolojik yeniliklere
merakli Turk toplumunun ve bu beklentiye
karsihk vermek isteyen bankalarin da hizh
sekilde yenilik¢i ¢oziimler gelistirip tekno-
lojiler tiretmesini sagliyor. Bu da Tirkiye’yi
uluslararas1 arenada, 6zellikle Fin'Tech eko-
sisteminde ayricalikhi bir yere konumlandiri-
yor. Bu siirecte temassiz 6demelerin rolii ise
her gecen giin daha fazla artacak. ®
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TUrk kahvesi ve fal
KOltarany internet
Uzerinden tUm dlnyaya
yayma hedefiyle yola cikan
Tellwe, PayPal Uzerinden
bile 6deme alabiliyor.

6 bin 600 civarinda falcinin
2 bin 500’e yakin fal
cesidiyle hizmet verdigi
dijital platformun son
yeniligi ise WhatsApp
benzeri yazisma ve medya
iletimiyle karsilikli anhk
fal bakimina imkan veren
“Canli Fal” oldu...

endini “fal ve falcilarin bulugma noktasi”

olarak tamimlayan Tellwe, topluluk plat-
formu olarak neredeyse bir sosyal ag gibi
calistyor. Tim topluluk; chat, duvar, me-
aj, yorum ve forumuyla iletigim halinde.
Tellwe.com projesini de ¢atis1 alunda bulunduran Mut-
lucu Interaktif Projeler’in ortagi ve genel miidiirii Demet
Kitiik¢t Safc, Tellwe’nin falcilar tarafindan kurulmamug
tek platform oldugunu vurguluyor. Yonetimde de falc
yokmus. Safci, “Bu ytizden her iki tarafa da aym mesafe-
de duruyoruz ve esit haklara sahip olmalarina 6zen goste-
riyoruz. Diger falci sistemlerine gore 6zellikle bu anlamda

Demet Kiitiikcii Safci

f

WhatsApp’tan da’

guivenli ve gliveniliriz” diyor.

2010 yilinin subat ayinda acilan Tellwe, mottosunu “ger-
¢ek falalardan, gercek fallar” olarak belirlemis. Safcr,
Trk insanimin 6zellikle de kadinmin gelenek haline gelen
kahve fincanini kapatma egiliminden yola ¢ikarak olustu-
rulmug dijital bir platform olusturduklarmi anlatiyor.
Merak, terapi, gelenek, muhabbet ve paylagmmin temel
ihtiyaglar oldugundan yola c¢ikan Tellwe, Tturk kahvesi
ve kahve fah kiiltiirtini internet tizerinden tim diinyaya
yaymay1 hedefliyor. Online olarak kahve falh bakanlarla
baktirmak isteyenleri, zaman ve mekan sorunu olmadan
bir araya getirebilmeyi amaghyor.
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Tellwe, Tiirk kahvesi falinin yani sira tarot, katina ve falci

6zel fallar1 hizmeti de veriyor.

Sistem nasil isliyor?

Demet Kitiik¢ii Safci, Tellwe sisteminin nasil igledigini
soyle anlatiyor: “Yonetici olarak ne falcilari ne de fal bak-
uranlar biliyoruz. Faler adaylar kendi kayitlarin yapip
faler iiyesi oluyor. Oncelikle deneme fallarini (bu fallar ha-
vuzda olan-yani agirlikli promosyon fallardan olusuyor)
baktiktan sonra fal baktiranlar tarafindan aldiklar: oylara
(yildiz puanlama sistemi) gore sistem iginde aktif olup
derecelendiriliyorlar (VIP falcr ve VIP+ falcr). VIP fala
kendi 6zel falina fiyat verebiliyor. VIP+ ise maksimum 50
TL’ye kadar standart fallarda da fiyat belirleyebiliyor. Fal
baktiran tiyeler, mobil uygulama veya siteye girip falci-
lardan ve falcilarin baktiklar fal ¢esitlerinden birini secip
gonderebiliyor. Faleimin yogunluguna gore fala bakilan
sture degisebiliyor. Sistem o falciyr bekleyen toplam kag
kisi oldugunun bilgisini fali baktiranla paylagiyor. Isterse
uyemiz falcisini degistirebiliyor.”

MERAKLISINA KAHVE FALI S6ZLUGU

Kendisi de bir Turk kahvesi ve fali tutkunu olan Demet
Kutlkel Safel, gegenlerde “Kahve Fali S6zLugi" adli bir
de kitapcik ¢cikardi. Eserinde Tilrk kahvesini tarihi, sere-
monisi, pisirilmesi, sunumu, kullanilan malzemesi gibi
cok genis bir yelpazede inceleyen Safgi, “Yemen'den
Istanbul’a ulasan ve Osmanli’da gegen tarihini anla-
tan kitaplar okudukcga Turk kahvesinin UNESCO’'nun
Somut Olmayan Kiilttirel Miras Listesi'ne neden alin-
digini cok iyi anliyoruz. Kahvenin kendisi degil elbette,
Turk kahvesinin kiiltur ve gelenegi bu listede yerini
aldi. Turk kahvesi tim diinyada telvesiyle pisirilen tek
kahvedir. Ogtitiilmesi, pisirilmesi ve sunumuyla basli
basina bir sélendir” diyor.

Tellwe platformu tizerinden kahve fali baktirmak isteyen
kullanicilar, uygulama veya web sitesi aracihgiyla, ictik-
leri kahve fincanlarmin alti fotografini sectikleri falciya
gondererek kahve falimin bakilmasimi istiyor. Sisteme
tiyelik iicretsiz. Odemeler havale, EFT, kredi karti, mobil
6deme, hatta PayPal aracihigiyla bile ya-
pilabiliyor. Tellwe’nin gelir kaynagini
ise bakilan fallardan alinan komis-
yonlar olusturuyor.

6 bin 600 falc,
240 fal cesidi...
Peki Tellwe’yi farkh kilan ne?
Neden fal meraklilar1 bu plat-
formu tercith etmeli? Demet
Kiitiikgii ~ Safci, “Oncelikle
herkese agik bir platform
olmamuz ve siirekli sis-
giin-
cellememiz

temlerimizi

nedeniyle

yeni ve Ozel
fal deneyimi sunabiliyoruz. Bircok falc1 ve fal gesidini de-
neme sansma sahip olabiliyorsunuz. 6 bin 600°den fazla
faler kaydi var. Her ay 100°den fazla yeni falci geliyor. Fal-
clar 6zel fallar olugturabiliyor. 2 bin 500’¢ yakin da fal
¢esidi bulunuyor” diyor.
Tellwe, teknolojinin tiim imkanlarini sunmaya ve bu im-
kanlarla 6zel bir fal deneyimi yasatmaya 6nem veriyor.
Falla ilgili ihtiya¢ duyulabilecek tim icerikler kargilikh
olarak gonderip olusturulabiliyor. Tk fal sitesini kurarak
7 yil boyunca ihtiya¢ duyulan her seyi tespit edip sifirdan
yaptiklarini belirten Safgi, sozlerini sdyle stirdiiriiyor:
“Sektordeki ilklerin neredeyse tamami bize aittir. Tlk ye-
nilik, web kameras: lzerinden veya cekilen fotografin
internetten yiiklenerek falcrya ulagtrilmasiydi. Son ye-
niligimizse ‘Canli Fal’ oldu. Canh Fal, WhatsApp tiirevi
yazigma ve medya iletimiyle falcilarla karsihklh anhk fal
bakim imkani saghyor. Android uygulamamz yayinda,
iPhone (IOS) uygulamamiz ise onay bekliyor. Kisacast
mobil de masaiistii web versiyonlarimiz da hizmette.” ©
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Sl conuk vazee .

Kitalararasi oyun sektoru
San Francisco oyun guinlukleri

OZAN AYDEMIR
Gaming in Turkey Kurucusu

7 Subat-3 Mart tarihleri arasinda
Amerika’nin teknoloji merkezi San
Francisco’da oyun dinyasmin iki
o6nemli network fuar1 Game Con-
nection ve GDC gerceklesti. Her
yil Avrupa, Amerika, Ortadogu ve Asya’da
diizenlenen oyun fuarlarindan olan Game
Connection ve GDC’de farkh kitalardan
yapimeilar, yaymcilar, oyun medyasi, ko-
nugmacilar bir araya gelerek sektorel birlik-
telikler icin tamitimlarin yapti.
Biz de Gaming in Turkey olarak hem
Ttrkiye’yi temsil amach pazarin biiytik-
ligiint bir kez daha anlatma sans1 bulduk
hem de global ¢apta Tirkiye’ye yatirim ya-
pabilecek tim oyun ve medya firmalarimin
kapisinmi galdik...

100’e yakin firma,

700 milyon dolarlik pazar
Oncelikli olarak oyun diinyasmin gelecegi
ile bilgi vermek gerekirse, su an i¢in gidilen
yol ¢ok net goziikiiyor: Mobil oyunlar, VR
(sanal gergeklik) ve AR (artirilmig gerceklik),
ardindan da liderligi mobil oyunlara kapti-
ran PC ve konsol oyunlar...

GDC ve Game Connection’a katlan ytz-
lerce firmanin g¢ogu (Arjantin, Brezilya,
Kore, Cin, Tayvan, Rusya, Almanya, Ame-

rika, Polonya, Isveg, Isvigre) ortak iilke alan-
larini kullandh. Uziicii olansa boylesine bir
tamtim ortaminda bizler gibi Tirk firma
sayisiin ¢ok az olmas: ve ortak bir katthm
olmamasrydi.

Cok bagarih oyun firmalarmuiz olmasma
ragmen parmakla sayilacak kadar az ka-
tulm vardi Turkiye’den. Hele ki Tirkiye
oyun pazarinim, 300 milyon dolardan fazla-
st mobil olmak tizere 700 milyon dolarn ts-
tine c¢iktigr 2016 sonras1 100’ yakin Turk
oyun firmasindan ¢ok daha fazla katithm ve
global atihm bekliyorduk. Global anlamda
bagar1 kazanmis oyun sirketlerimiz olmasi-
na, ihracat gelirleri ve ciroya baktigimizda
globalde gitmemiz gereken daha cok yol
olmasina ragmen bu tarz 6zellikle B2B ka-
tilimlarinin ¢ok daha fazla olmas: gerekiyor
kanaatindeyim.

Mobilin cirodaki payi

yiizde 37’ye ulasti

Tim dinyada 100 milyar dolar1 bulan oyun
sektoriinde artik 37 milyar dolarla mobil
oyunlar liste bagi diyebiliriz. San Francis-
co’daki gozlemlerimiz de bunu kamtlar ni-
telikteydi; tilke bagimsiz katihmcilarin ¢ogu
mobil oyunlarim sergiledi. Ve gercek su ki
artik firmalar, Arjantin ve Kore gibi 6rnek-
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VR teknolojisiyle gelistirilen oyun ve programlar icerik ve kalite anlaminda tatmin edici
seviyelere ulassa da heniiz hanelere girecek kadar ucuz bir sistem kurulabilmis degil.
Ayrica kullamimi da uzun siireler icin rahat bir ortam sunmuyor. Eger teknoloji daha da
ilerletilir ve bu tiir sorunlara céziim bulunursa o zaman gelecegi sekillendirecegi kesin...

leri digarida tutarsak, bagimsiz kiiltiirel 6gelerden ¢ok
kiiresel yani her kitada her oyuncunun oynayabilecegi
igerikler olusturmaya dikkat etmis. Buradaki en buytik
etken, lokal bir pazarda daha az oyuncuya igerik sunup
belli bir ciroda kitlenmektense global olarak sanslarimi
denemek istemesi...

Mobil oyunlarda goze ¢arpan en bii-
yik 6zellik, buyiik firmalarin Mar-
vel, DC, Disney gibi dev markalarla
anlagarak buyiik IP’leri kullanma-
s.. Mobilde su an en trend oyunlar
Moba, RPD, Strateji. Geri kalan
orta Olgekli ya da” indie” dedigimiz
kiigtik caph ve bireysel firmalar daha
basit, daha ufak ¢aph yatirrmh ama
parlak fikirli oyunlarim sergiledi.

VR: Ya gelecegi
sekillendirecek ya da...
Ozellikle Pokemon GO’nun agtigt
yol sonrast AR + mobil oyun kom-
binasyonunu c¢okca gorecegiz gibi
goziikiiyor. Bir¢ok yapimer bu alan-
daki yatinmlarini artirmig durumda.

Fuardaki gbzlemlerimiz neticesinde

bunu rahatlikla séy-
leyebiliriz.

VR yani sanal ger-
ceklik ise  henlz
emekleme  asama-
sinda.  Yaptigimiz
aldi-

gimiz bilgiler, VR’

gortigmelerde

ya tim gelecegimizi
sekillendirecegi  ya
da dénemsel bir fir-
tina olarak kalacagi yoniinde. Bunun sebebi ise aslinda
tamamen teknolojik bir durum. VR teknolojisiyle ge-
listirilen oyun ve programlar icerik ve kalite anlaminda
tatmin edici seviyelere ulagsa da hentiz hanelere girecek
kadar ucuz bir sistem kurulabilmis degil. Ayrica kullani-
mi da uzun streler i¢in rahat bir ortam sunmuyor. Eger
teknoloji daha da ilerletilir ve bu tiir sorunlara ¢6ziim
bulunursa o zaman gelecegi sekillendirecegi kesin.

Yillardir bu sektorde olan kigiler olarak, 6zellikle Ttrki-
ye’deki oyun sektorinde gelismek isteyen tim firmalara
onerimiz; Game Connection, GDC, Chinajoy, G-Star,
Gamescom gibi sektorel fuarlara katilimlar yaparak hem
networklerini gelistirmeleri hem de yenilik¢i fikirleri ye-
rinde gérmeleri olacaktir. [©)
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Sule Dayangac

CSG Istanbul 2017 (5. Uluslararast Akili Sebekeler
ve Sehirler Kongre ve Fuari), 19-21 Nisan tarihle-

BERRIN UYANIK
BEKAR

ri arasinda Istanbul Kongre Merkezi'nde ziyaret-

cilerine kapilarini aciyor. Bakanhklar ve ilgili tim

kurumlarin destegiyle diizenlenen etkinlige 300’tn
tizerinde firmanin katihmi bekleniyor. Yurtdigi katihmin
da dnceki yillara gore daha fazla olacag: belirtiliyor.
Bu 6nemli etkinlik 6ncesinde HHB Expo Sirketler Grubu
Yonetim Kurulu Bagkan1 Sule Dayangag’a “akilli sehir”
kavraminin gelecegin toplumsal hayatini nasil sekillendi-
receginin yan sira 6deme sistemlerine yansimalarii da
sorduk...

Akilli sehir uygulamalari daha ¢cok hangi
alanlarda karsimiza cikacak?

Sehir sakinleri en ¢ok ulagim, trafik ve otopark konularin-
da ¢oziim bekliyor. Ancak akilli gehir uygulamalar: hayata

KILLI SEHIRLER
KILLI COZUMLER

Siz uyanmadan cayinizi,
kahvenizi hazirlayan
makineler, evden ise servis
yapan surdcusuz araclar,

" bos park yerini bildiren
sensorler, 50'inci kattaki
dairenize siparis getiren
drone’lar... HHB Expo
Baskani Sule Dayangac,

i Mobilden sensorlere,
fiber internet altyapisindan
s akilli enerji aglarina, akilli
N\ Ulasimdan biytk veri
ve veri analitigine, sehir
guvenliginden saglik
temizlik ve cevre 1
dizenlemesine kadar
hemen her alanda akilll
teknolojilerin sihirli
dokunusuna ihtiyac

var” diyor..

gecirilirken miinferit teknolojik ¢6ztimlerden ziyade biui-
tiinsel bir bakis acis1 gerektiriyor. Konutta, saglikta, ener-
jide, sanayide ve hayatimizi etkileyen daha bir¢ok alanda
bu uygulamalar ¢ogalarak kargimiza ¢ikacak. Dinya ca-
pinda pek ¢ok sehir 10 yil iginde akilh araclarin kullanimi-
na hazirlaniyor. 2020 yihna kadar 152 milyon otomobil,
100 milyon sokak lambasi internete baglanip akillanacak.
Biliyorsunuz Google siiriiciisiiz arag denemelerine bagla-
di. Yakin bir gelecekte stirticiistiz araclarla akill sehirlerde
dolagmaya baglayacagiz.

Gelecegin akilli sehirlerinde giinlitk yasam-
da ne gibi kolayliklarla karsilasacagiz?

Gelecegin sehirleri belki yu asamada bilim kurgu eserle-
rinde anlatildigi gibi u¢an otomobillerden, insanlart hiz-
lica belirli noktalara aktaran ttiplerden olugmayacak ama

en az onun kadar etkili degigimler s6z konusu. Evimiz-
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Akilli sehir yetkinlik yapisi

Hedefler
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guizel bir kent
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DS
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Ekonomik gelisme

Yasam kalitesi, yasamak igin
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vizyon

Inovasyon
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Akilli mobilite

Akilli glivenlik
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Akill saglik

Akilli egitim
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Akilli finans

il

Akilli turizm ve eglence

i

Akilli perakende ve lojistik

Akilli imalat

> &

Akilli kamu yonetimi

1 S ———

den baslayacak olursak, akilh telefonumuzun alarmiyla
harekete gecen kahve ya da ¢ay makinemiz, sabah kagta
istiyorsak kendiliginden hazirlamg olacak. Yine telefonu-
muzdaki uygulamayla ¢agirdigimiz stirticiisiiz aracimiz
bizi evimizden alarak igyerimize birakacak. Her yerde
kargimiza ¢ikan motor kuryelerin yerini drone’lar alacak.
50’inci katta oturdugunuz daireye verdiginiz yemek sipa-
rigi bes dakika i¢inde ucan bir robot tarafindan “pence-
rinize” birakilacak. Biliyorsunuz halen insan yogunlugu
olan bir yere gittigimizde sokak aralarinda ve caddelerde
park yeri artyoruz. Gelecegin akilli sehirlerinde yollara ve
kaldirimlardaki direklere yerlegtirilen sensorler aracihgiy-
la nerede park miisaitligi varsa onun bilgisi internete bagh
aracimiza ulagacak. Bu sayede hem zamandan kazanmaig
hem de daha az yakit tiiketerek ekonomiye ve ¢evreye kat-
ki saglamug olacagz.

Halihazirda kullandigimiz

uygulamalar neler?

Belediyelerin ytizde 74*tinde farkh birimlerden personelin
katilimiyla akill gehir ekipleri bulunuyor. Su ana kadar ha-
yata gegcirilip de bagarili olarak degerlendirilen akilli gehir
uygulamalar1 arasinda anlik hava durumu ve buna bagh
olarak yollardaki kayganlik ve kuruluk bilgisini sunan diji-
tal tabelalar, akilli durak, akilli otobiis, akill trafik igiklar
ve sinyalizasyon, akilli kavsaklar gibi ulagimi dogrudan il-
gilendiren uygulamalar 6n plana ¢ikiyor. Bir diger uygula-
ma da herkes kullanmiyor ama digsardayken cep telefonu-
muzdaki ve tabletimizdeki uygulamayla evimize gitmeden

once kombimizi, klimamiz1 uzaktan c¢alistirip kapatabili-
yoruz. Zaten halihazirda insa edilen akilli binalarda her
konuta tablet birakiliyor. O tabletlerden evle ilgili her geyi
kontrol edebiliyor; internete baglanarak kapisin kilitleme-
yi unuttuysak kilitleyebiliyor, 1siklar1 agip kapatabiliyoruz.

Dijitallesmenin sagladigi imkanlarla enerji-
de verimlilik ve tasarruf nasil saglanacak?
Halen diinya ¢apinda enerjinin ytizde 16’1 konutlarda,
ylzde 49’u endustride, yuzde 8’1 ticari binalarda, ylizde
271 ise ulaggmda kullanihyor. Sadece Tirkiye’de enerji
tiketimini ytizde 20 azaltmanm karsihg 60 milyar dolar.
Akilli sebeke sistemiyle tiiketilmeyen her megavat/saat
gii¢ i¢in karbon emisyonu azaliyor ve tretilmeyen her
megavat/saat i¢cin de atmosfere bir ton daha az karbon
salimyor. Akilli sebeke sistemi tiiketicilere daha ¢ok bilgi
ve enformasyon sagliyor. Enerji tiretimi ve tiiketimi bu sa-
yede veri merkezlerinden yonetilebilecek. Ulagtirma, sag-
lik ve trafik sinyalizasyonu gibi konularda uzaktan kontrol
saglanacak. Boylece elektrik enerjisinin daha st seviyede
giivenli ve glivenilir olarak titketilmesi mimkiin olacak.

Kentsel doniisiim ve akilli sehirler
iliskisi hakkinda neler sdylersiniz?
(Cagdas kent yagamu deyince artik teknolojiyle yonetilen,
1§ stireclerinin dijitallestigi, vatandagiyla her an her nok-
tadan temas halinde olan akill ve yeni nesil yonetimleri
anliyoruz. Gelecek odakh yeni akilli sehirler olusturmak

i¢in teknolojinin tiim olanaklarmdan yararlanmak gereki- ®

5. Uluslararasi istanbul Akill Sebekeler ve Sehirler Kongre ve Fuari

19-20-21 Nisan 2017 | istanbul Kongre Merkezi
www.icsgistanbul.com

www.psmmag.com | 55




a3 | ETKINLIK
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yor. Mobilden sensérlere, fiber internet altyapisindan akilli
enerji aglarina, akilli ulasggmdan biiyiik veri ve veri analitigi-
ne, sehir giivenliginden saglik temizlik ve cevre diizenlemesi-
ne kadar hemen her alanda akilli teknolojilerin sihirli doku-
nuguna ihtiyag var. Istanbul’da basta Fikirtepe olmak iizere
bircok semtte kentsel dontigiim ¢ahismalari yogun bir sekilde
devam ediyor. Akilli sehir uygulamalarimm bir sehrin tama-
mina yayilabilmesi i¢in kentsel déniistim 6nemli bir firsat.

Akilli sehirlerin 6nemli bir bileseni olan top-
lu ulasim ¢oéziimleri ve bu alanda basta te-
massiz olmak iizere akilli bilet uygulamala-
riyla ilgili ne diisiiniiyorsunuz?

Ozellikle biiyiik kentlerde toplu tasimada kagit bilet uygu-
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lamasi yaklagik 7 y1l 6nce sona erdi. Kagit biletlerle birlik-
te kullanmlan Akbil uygulamasmin da yerini artik temassiz
kartlar aldi. Geligen teknolojiye ayak uydurmak tizere ta-
sarlanan temassiz kartlarla, yolcularm ulagimi daha gu-
venli ve daha hizh sekilde saglaniyor. Aym zamanda sehir
i¢i ulagimda kagit tikketimi de ortadan kalkmug oldu. Bu
yoniiyle de gevreci bir uygulama oldugunu belirtmek iste-
rim. Bugtin ucak yolculuklarinda da havayolu firmas: akill
telefonunuza bir QR (kare) kod génderiyor, o kodla kala-
balik bankolarda sira beklemeden direkt ugaga gidebiliyor-
sunuz. Kiiltiirel ve spor etkinliklerinde de yine akilli bilet
uygulamalari kullaniliyor. Her gecen giin daha ¢ok insanin
kullandig1 bu akilli ¢éziimler giinlik hayattaki en biiyiik
stkintimiz olan zaman sorununu 6nemli dlciide ortadan
kaldirryor.

AKILLI KENTLER iCiN GAZIANTEP, KARAMAN VE KONYA ORNEGiI

Bilindigi gibi Gaziantep, Karaman ve Konya, akilli sehir
uygulamalari igin pilot bolgeler segildi. Sule Dayangag,
neden bu kentlerin segildigini, halihazirda bu kentlerde
hangi akilli sehir uygulamalarinin hayata gegirildigini
soyle anlatiyor:

“Turkiye'nin 2023 hedeflerinde en az 3 kentin ‘akilli’ ol-
masi bulunuyor. Tabii belirlenen kentlerin akilli sehirlere
donlsebilmesi igin altyapilarina yatirim biitgesi ayirmak

Gaziantep'in Istanbul, Ankara ve Izmir gibi metropoller-
den once tercih edilmesinin nedenlerinin basinda gelisim
dizeyleri geliyor. Gelismekte olan, ylizélglimu olarak
daha kiiglik ve niifusu daha az olan kentlerde bu uygula-
malarin altyapisini hayata gegirmek, uygulamalari test
edip varsa problemleri ortadan kaldirmak daha basit olu-
yor. Pilot olarak segilen bu kentlerde akilli durak, otobis
ve tramvaylarda Ucretsiz Wi-Fi, fiber internet altyapisi,

gerekiyor. Sadece Gaziantep'in akilli sehre donustirilme-
si strecinde 3 milyon TL buiitge ayrildi. Karaman, Konya ve

akilli otopark-kavsak-aydinlatma-sulama-atik toplama
gibi birgok uygulama hayata gegirildi.”
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Ziraat Bankasi'nda bir gecede 11 genel mudur yardimeist degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel mudorunu sektor finansgundem’den 6grendi

Sektarle ilgili son gelismeler

TRT Genel Mudurlugune talip olan bankacr kim?

Hepsi ve daha fazlasi i¢in
www.finansgundem.com

Gelecogirrg
MALAGELSI

TEB

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI
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AKILLI SEBEKE
(SMART GRID)

0S0S KKP
(AMR/AMI) (ERP)

Nesnelerin interneti, “makinelerin

6grenmesi” gibi kavramlarin akilli sehir
uygulamalarina etkisi nasil olacak?
Nesnelerin interneti, ashinda gtinliik hayatta kullandigimiz
cihazlarin ag teknolojisine yani internete dahil olmasini ve
gerektiginde birbiriyle iletisim kurmasmi tammbyor. Ci-
hazlarin veri paylagabilmek i¢in ag kurma yetenekleri ol-
dukca gelismig islevsellik sunuyor. Buzdolabinizin i¢indeki
bir giddamin bittigini haber verip, arabamzin GPS’sini en
yakin markete yoénlendirmesi ve sizin bu noktada telefonu-
nuzla 6deme yapabilmeniz nesnelerin interneti olgusunun
bir 6rnegi. Kapilarimz kilitleyen, alarmi kuran ve bu ay-
gitlart agip kapa-
tabilen ev araclar
da bu olgunun
orneklerinden.
Bu uygulamalarin
temelinde haya-
tumiz1 kolaylagtir-
ma amact yatiyor.
Diger  yandan
elektrik, su, do-
galgazda akill sa-
yaclar  tiiketiciye
ayrintih bir sekil-
de tiketim mik-
tar1 ve hatta baz

modellerde anlik
fatura  miktarm
gosterirken elektrik dagitim girketlerine de 6nemli avantaj-
lar saghyor. Eskiden kagak elektrigi 6nlemek veya 6denme-
mis faturalar nedeniyle elektrik kesmeye giden memurlar
tiketici karsisinda zor anlar yagardi. Akilli sayaclar saye-
sinde tiim bu iglemler uzaktan yapilabiliyor. Bilingli tiiketici
tek zamanli klasik sayag yerine ti¢ zamanh tarife se¢gme ola-
nag sunan akill saya¢ kullanarak indirimli zamanlardan
faydalaniyor ve bu sayede ciddi tasarruf saglyor. ®

......... | §'+&

Altyap! Planla'nﬁ sgiicii Yonetimi o
(Infrastructuré

(W°"kf°rce) (Maintenance)

Planning) Management

TURKIYE’'NIN ILK “AKILLI"
HASTANELERI VAN VE
KEPEZ’'DE HiZMET VERIYOR

Akilli sehir uygulamalarinin saglik alaninda
zaman zaman sorunlar yasayan Turkiye'ye

cok onemli katkilar saglamasi bekleniyor. Sule
Dayangag, teknolojinin saglikta neleri nasil
“akillandiracagi” konusunda su degerlendirmeyi

yaplyor:
“Oncelikle hastaneler kendi enerjisini tretir
hale gelecek. Glinkii ameliyatta olan hastalarin
operasyonlarini sekteye ugratan elektrik kesinti-
lerini gegmis donemlerde yasadik maalesef.
Akilli sehirlerde saglik alanina yonelik kronik
hastalarin tansiyon, nabiz, seker gibi hayati
degderleri merkezden anlik olarak takip edilerek
gerektigi durumlarda midahale edilmesini
saglayan uygulamalar yaygin hale gelecek. Acil
durumlarda tek diigmeye basilarak ambulans
cagrilabilecek. Sokaklarda, caddelerde bulunan
glivenlik kameralari yoldan gegen insanlarin yiiz
ifadesindeki ve vicut isisindaki degerlerin degi-
simini algilayarak olasi bir acil durum igin saglik
kurumlarini otomatik olarak harekete gegirebi-
lecek. Buradaki hedef, kalp krizi gibi acil bir du-
rumda sehrin ritmini bozmadan gerekli miidaha-
leyi yapabilmek. Van'da Kadin Dogum ve Cocuk
Hastaliklari Kardiyovaskiler Cerrahi, Antalya'da
ise Kepez Devlet Hastanesi, tamamen teknolojik
sistemlerle akilli hastane olarak hizmete alindi.
Akilli hastanelerimiz kendi elektrik enerjisini
dogalgazli jenerasyon sistemiyle ylizde 30 daha
ekonomik Uretirken, yaz ve kis kosullarina gore
iklimlendirme sistemleri ve sagliga uygun klima
santralleriyle sirekli taze hava akisi sagliyor.
Ayrica bu hastaneler olasi bir deprem duru-
munda saglik hizmetlerinin aksamamasi hedef
alinarak da tasarland:.”
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozuimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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on gunlerde banka ve kredi kart-
larma iligkin sicak gelismeler
yasaniyor. Bankaciik Diizenle-
me ve Denetleme Kurulu'nun
(BDDK) 16 Subat 2017 tarihli
karariyla, verilmis ve verilecek tim kredi
kartlar1 i¢in kart sahibinin kartinin internet
aligveriglerine acik olmasi durumu talebe
baglandi. Diger bir deyigle kart sahibinin
acik talebi ve rizasi olmadan kartlarin inter-
net ahgveriglerinde kullanilmasi s6z konusu
olamayacak.
S6z konusu BDDK karari 6zellikle kart
¢ikaran bankalar ve e-ticaret ala-
ninda faaliyet gosteren iiye
igyerleri (mal ve/
veya hizmet satan
kuruluslar) acisindan
o6nemli degisiklikler ge-
tiriyor.
15 Mart 2017 tarihinde
BDDK tarafindan yapilan
basin agiklamasiyla konu soyle

«

acikliga kavugturuldu: “....gtnluk

hayatinda kredi kartim internet islemle-
rinde kullanmayan, karti ile internetten
aligveris yapilabileceginin farkinda dahi
olmayan vatandaslarin dolandiricilar tara-

findan kandirilarak suistimal edilmesinin,

zarara ugratilmasmin oniine gecebilmek
i¢in Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulu'nun 16 Subat 2017 tarihli karariyla,
verilmis ve verilecek olan tim kredi kartlar:
i¢gin bankalara kart sahibinin kartinin inter-
net ahgveriglerine acik olmasi talebe bagh
olma zorunlulugu getirilmistir.”

6 aylik gecis siireci var

Karara iligkin basin agiklamasinda, mevcut
isleyisi aksatmadan ve miusteri memnuni-
yetsizligi yaratmadan talep alma yiikiimla-
ligiiniin yerine getirilebilmesi ge-
rekgelerine vurgu yapilarak,
bankalarin  sistemleri-
nin yapilan degi-
siklige uyumlu hale
getirilebilmesi igin 6
aylik bir gecis stiresi belirlen-
digi vurgulaniyor.

Buna gore 17 Agustos 2017 tari-

hine kadar ilgili kurul kararina uyu-
mun saglanmasi gerekiyor. Halihazirda
kullanimda olan mevcut kartlarla ilgili kart
sahiplerinin acik rizalarinm alinmasi ve yeni
verilecek kartlarmn internet aligveriglerine
agik olabilmesi i¢in kart sahiplerinden onay
alinmas: gerekecek.
Bununla birlikte, alt ¢izilmesi gereken
konu, bankalarin mevcut kartlarin internet
islemlerine agik olmasi icin talep alirken
miisterilerinin kigisel bilgilerini, sifre bilgile-
rini paylagmasini istemeyecegi...

15 aydir yayinlanmayi

bekleyen teblig...

Bu arada, ilgili diizenlemelerin de yer aldig1
ve kartlarla ilgili bugiine kadar ortaya ¢ikan
en ayrmtl teblig taslagi hentz yurtrluge
girmedi. Bu kararla ashnda, 1 Ocak 2016’de
yurtrlige girmesi planlanan ancak heniiz
Resmi Gazete’de yaymlanmayan “Banka
ve Kredi Karti Islemlerinde Kullanilan Bil-
gi Sistemlerinin Yonetimi Hakkinda Teblig
Taslagi”nda yer alan ve 6zellikle baz sek-
torlerde pek de olumlu kargilanmayan bir
diizenleme hayata ge¢gmis oldu.

Bilindigi gibi, taslak tebligin 12’nci mad-
desinin (7) numarali fikrasiyla bankalarin
kartlarim1 CNP (card not present - kartin ve
kart hamilinin iglemin gergeklestigi ortamda
fiziksel olarak yer almadigi karth islemler)
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BDDK, verilmis ve verilecek tiim kredi kartlari icin kart sahibinin kartinin internet
alisverislerine acik olmasi durumunu talebe bagladi. Bu kararla, 1 Ocak 2016’da yiiriirliige
girmesi planlanan ancak heniiz Resmi Gazete’de yayinlanmayan “Banka ve Kredi Karti
islemlerinde Kullanilan Bilgi Sistemlerinin Yénetimi Hakkinda Tebli§ Taslagi”nda yer alan ve
ozellikle bazi sektérlerde pek de olumlu karsilanmayan bir diizenleme hayata ge¢cmis oldu...

TN T v

6demelere ve yurtdiginda kullanima kapali olarak miis-
terilerine sunmasi yuktimlaligi getiriliyor. Kartin CNP
o6demelerde ve yurtdiginda kullamilabilir olmasi, ancak
misterinin bilgilendirilmesi ve agik onaymin alinmasi ha-
linde mimkiin olabiliyor.

Mail order uygulamasi tarihe karisacak
Taslak tebligde yer alan ancak hentiz hayata gegmeyen
yeniliklere de kisaca bakmakta yarar var. 9’uncu madde-
nin (3) numarah fikrasiyla, CNP islemlerde kullamlacak
dinamik kimlik dogrulamada, kimlik dogrulama gergek-
lestirilen veri kiimesiyle ikinci bir kimlik dogrulama ya-
pilamayacagi, dinamik kimlik
dogrulama kapsaminda, kim-
lik dogrulamay: tye igyeriyle
ve iglem tutanyla iliskilendi-
ren kimlik dogrulama meka-
nizmast kullanilacagi hiikme
baglamyor. Kisacasi bu diizen-
lemeyle mugteriler tarafindan
form doldurulup imzalanmak
suretiyle iletilen “mail order”
islemlerinin  yapilmasi  artik
mimkin olamayacak.
Nitekim
(1) numaral fikrasinin (b) ben-

10’uncu  maddenin

diyle de hassas verilerin ileti-
minin guvenli sifrelemeyle ger-
geklestirilecegi ve ayni fikranin
(e) bendiyle veriyi ya giivenli
sifrelemeyle sifrelenmis olarak
ya da korunakl sistemlerde
saklayabilecegi hitkme baglandigi i¢in kagt tizerinde has-
sas verinin saklanmasi ve iletilmesi miimkiin olmayacak.
Hassas kart verisini tutabilecek kuruluglar: belirleyen tas-
lak tebligin 10, 18 ve 20’nci maddeleri de tye igyerleri
acisindan 6nemli dizenlemeler iceriyor. 10’uncu madde-
nin 1’nci fikrasinin (c) bendi uyarimca, hassas 6deme verisi
sifrelenmig olsa dahi sadece kart kuruluglan (bankalar) ve
bu kuruluglara hizmet veren dig hizmet saglayicilar: (ban-
kalara destek hizmeti veren kuruluglar) tarafindan tutu-
labiliyor.

Taslak tebligin “Uye igyeri adina hassas kart verisinin
saklanmasi ve kullamlmasi” baghkli 18’inci maddesi, tye
igyeri adina, kart hamilinin talebi halinde, teblig htikiim-
lerine uygun olarak, sadece tlye igyeri anlagmasi yapan
kurulugun (banka) veya tye isyeri anlagmasi yapan kuru-
lugun dig hizmet saglayicis1 (bankalara destek hizmeti ve-
ren kurulus) nezdinde kart verisi saklanabilecegini diizen-

leme altina aliyor. Taslak tebligin 20°nci maddesinde de
iye igyerinin, sifrelenmis bile olsa hicbir bi¢cimde hassas
kart verisi saklayamayacag diizenlenmis durumda.

Bu ¢ergevede artik tiye isyerleri hassas kart verisini kendi-
leri tutamayacak. Ancak miisterilerin rizas1 kapsaminda,
dis hizmet alimi yoluyla bir banka aracihgiyla tutabile-
cekler.

Odeme ve e-para sirketleri igin istasna geliyor
Taslak tebligin 20’nci maddesinin (5) numarah fikrasi,
hassas kart verisi saklamaya iliskin 6nemli bir istisna geti-
riyor. 6493 sayil “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmet-
leri ve Elektronik Para Ku-
ruluglant Hakkinda Kanun”
kapsaminda elektronik para
veya oOdeme kurulusu olan
uye igyerleri, hassas kart verisi
saklayabilecek. Bu cergevede,
taslak tebligin 20’nci madde-
sinin (1) numarah fikrast bu
kuruluglar bakimimdan uygu-
lanmayacak. Bu sekilde hassas
kart verisi saklayan 6deme ve
elektronik para kuruluslarinin
PCI DSS kriterleriyle uyumlu
olmasi ve bu durumu ispatla-
mas1 gerekiyor.

Son olarak, suistimal yapan
uye

igyerlerinin  rakiplere

bildirilecegi  ve  sistemden
cikarlabilecegine iliskin dii-
zenlemeler de ilgili taslak tebligde dikkat ¢eken hususlar
arasinda. 15’inci maddesinin (1) numarah fikrasinda su
ibare yer aliyor:
“Uye isyeri anlagmasi yapan kurulus, ....Uye isyerinin
suistimal iglem yaptigin tespit etmesi halinde, tye igyeri
anlagmasi yapan kurulugsun bu durumu diger iye igyeri
anlagmasi yapan kuruluglar ile paylagacagina... Uye isyeri
kaynakl suiistimal iglem stiphesi ya da tespiti halinde, is-
yeri hesaplarina tiye isyeri anlagmasi yapan kurulug tara-
findan ihtiya¢ duyulacak stirelerde bloke konabilecegine,
....uyulmasi gereken hiikiimlere ve aksi durumlarda uy-
gulanacak para cezalar1 ve gerekmesi halinde sistemden
¢ikarma hallerine yer verir.”
Sonug olarak, BDDK’nin aldig1 karar, taslak tebligle
getirilmek istenen hususlardan sadece birini hayata ge-
¢irmig oluyor. Diger gelismeleri de hep birlikte yakin-
dan takip edecegiz. e
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KATKILARIYLA

Temassiz kart sayisindaki
hizli artis suruyor

BANKALARARASI
KART MERKEZI
G

N\
9 Banka karti sayisi
vg’ 120 milyona yaklasti

A
Bankalararas: Kart Merkezi’nin (BKM)
Subat 2017 sonu verilerine gore, Tiirkiye ge-

nelinde kullamlan banka ve kredi kartlarinin
sayist 178.4 milyona ulagti. Bu saymin 119.4
milyonunu banka kartlari, 59 milyonunu

da kredi kartlar1 olusturuyor. 2016 yilinin
ayni ayma gore banka kartlarmda yiizde 7,
kredi kartlarinda da ytizde 1 artig kaydedildi.
Toplam kart sayist ise ytizde 5 artt.
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BKM verilerine gore, Subat 2016 sonunda 15.5
milyon olan temassiz 6zellikli kredi karti sayisi son

E
0
=2
3]
o

% 24

1 yilda ytizde 24 artigla 19.2 milyona ulagti. Ayni do-
nemde temassiz 6zellikli banka karti sayis1 ytizde 40
artigla 12.7 milyon oldu. Toplamda ise Subat 2017 =
sonu itibariyla temassiz banka ve kredi karti sayist . 8 % 40
Temassiz Temassiz
kredi karti banka karti

yuzde 30 artigla 31.9 milyona yiikseldi.

62 | Payment Systems Magazine




ATM sayisi

48.5

2016 Subat

Banka
kartlariyla
A yapilan odemeler
yuzde 30 artti

2017 yih subat ayinda banka ve kredi
kartlarryla yapilan toplam 6demele-
rin tutart, 2016’ nm ayn ayma gore
yiizde 8 artigla 46.8 milyar TL oldu.
Aym donemde banka kartlartyla
yapilan 6demeler ytzde 30 artigla 4.5
milyar, kredi kartlariyla yapilan 6de-
melerse ylizde 6 artigla 42.3 milyar
TLye ulast. Kredi kartlariyla yapilan
6demelerin ytuzde 24’tine kargihk
gelen 10.3 milyar TLyi taksithi tutar
olusturdu. Taksitli 6demelerin tuta-

rinda 2016 yilinin subat ayna gére
yiizde 5 artig kaydedildi.

Banka kartlarinin kartli
odeme adedindeki payi

2016 Subat 2017 Subat

Taksitli odemelerin kredi
kartlariyla yapilan
odemelerdeki payi

2016 Subat 2017 Subat

ATM sayisi 48 bin 500°e ulasti

Subat 2017 sonu itibaryla Tiirkiye genelinde hiz-
met veren ATM sayist 48.6 bine ulagt. Gegen yihn
ayni déneminde bu say1 48.5 bindi.

Kartli ddeme tutari (Milyar TL)
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ESIN GEDIK

Kullanim alani giderek artan
on 6demeli kartlarin pazar
hacmi de hizli bayuyor.
Allied Market Research
raporuna gore dn ddemeli
kart pazari, yillik ortalama
yUzde 23 artisla 2022'de
3.6 trilyon dolara ulasacak.
Rapor, Avrupa’'nin liderligini
sUrdUrecegdini, ancak pazari
asll Asya-Pasifik'in domine

edecegini dngdriyor... P = e

On ddemelide 2022 hedefi

Allied Market Research tarafindan yayinlanan
yeni bir rapor, kiiresel 6n 6demeli kart pazarmm
2022°de 3 trilyon 653 milyar dolarlik biiyiikluge
ulagacagin 6ngoriyor. Rapora gore 2016’dan
2022’ye kadar yillik ortalama ytizde 22.7 biiytime bekle-
niyor. Yiizde 49.1 payla Avrupa’nin gelir agisindan hakim
olacagi pazarda, ikinci siray ise Asya-Pasifik alacak...
On 6demeli kartlar, halihazirda kurumsal sirketler, pera-
kendeciler, kamu ve finansal kurumlar gibi ¢esitli sektorler-
de yaygn olarak kullamiliyor. Ancak bu pazari, bilinirlili-
gin yam sira internet kullamcilarinim sayist ve beraberinde
e-ticaretin kullaniminin artmasi bityiitecek. Bir baska etken
olarak da heniiz bankacilikla tanigmanug niifusun yeni uy-
gulamalarla sistemin igine girme hizinin artmasi gosteri-
liyor.
Allied Market Research Analisti Yogiata Sharma, 6n 6de-
meli kartlarmn banka hesap kartlarina gore

daha fazla tercih edilmesinin nedenini ma-
liyet etkinligi ve esneklik olarak gosteriyor.
Sharma, “Farkindaliginin ve kolayliginin
artirlmas: da 6n 6demeli kartlarin kabu-
linii hizlandirryor. On édemeli kartlarm
¢ok sayida islemde kullamlmasi, yurtdi-
s1 seyahatlerinde de gecerli hale gelmest
gelecekteki pazar buytimesini artiracak”
degerlendirmesini yapiyor.

Afrika ve Latin Amerika geriden geliyor
Pazarin Avrupa ve Asya-Pasifik’te daha hizh biyiiyecegi-
ni belirtmistik. Rapor bu 6ngérintin nedenlerini, Avrupa

3.6 TRILYON DOLAR

Birligi tiyesi iilkelerde 6n 6demeli kartlarm avantajlarmin
daha fazla olmasina, tiiketicilerin farkindahgimdaki artisa
ve oOzel sektérin yani sira kamu kurumlarinin da 6n 6de-
meli kartlar1 secenek olarak kabul etmesine baghyor.
Asya-Pasifik gibi gelimis, Latin Amerika ve Afrika gibi ge-
lismekte olan bolgelerde de elektronik 6demelere artan ta-
lep, distik gelirli ve bankacilik sisteminin digindaki niifusun
yiiksekliginin pazari biytitmesi bekleniyor.

2015-2016 yillart arasinda Japonya, Cin, Hindistan gibi
ilkeler Asya-Pasifik bolgesinde 6n 6demeli kart pazarma
hakim oldu. Bu bdélgenin én 6demeli kart pazarmmin en
o6nemli tilkesi yiizde 8 payla Hindistan. Hindistan’m 2016
yilindan 2022’ye kadar yilda ortalama ytizde 37.2 ile en
yiiksek bitytimeyi kaydedecegi 6ngortilityor.

Kartlar da 6zellikleri de gesitlenecek

Pazarda beklenen bir diger gelisme de kart ¢esitliliginde ar-
t1g. 2015 yih verileri itibariyla tek amach kart segment, kii-
resel 6n 6demeli kart pazarinda hakim durumda. Bu tren-
din tahmin dénemi boyunca da devam etmesi bekleniyor.
Bununla birlikte, cok amach 6n 6demeli kart segmentinin
erigilebilirlik ve esneklik avantajiyla gelecekte belirgin bir
bliytimenin 6znesi olacagr diisintliyor.

Genel amagh yeniden yiiklenebilir kart segmentinin k-
resel 6n 6demeli kart pazarmdaki hakimiyetini korumasi
ongortluyor. Cunki bu kartlar agirlikli olarak finansal ku-
rumlar, hikiimet gibi farkh sektorler tarafindan kullanihi-
yor. Ote yandan, hediye amagh 6n 6demeli kartlarin kulla-
mminin yaygimlagmasi da bilytimeye etki edecek bir bagka
unsur olarak degerlendiriliyor. ®
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Biiyiiyen bir on odemeli pazar
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En hizli perakende satislar segmenti bilyliyecek

M 2014 yilinda tek amagli kart segmenti,
gelir agisindan kiresel 6n 6demeli kart
pazarinin hakimi durumundaydi. Deva-
minda da bu segmentin yilda ortalama
ylizde 42.1 blylyecedi tahmin ediliyor.
M Genel amagli yeniden ytiklenebilir

kart segmenti, 2014 yilinda yaklasik
ylizde 37.7 payla hesaplanan global 6n
o0demeli kart pazarini domine etti.

M Perakende satislar segmentinin
tahmin déneminde en hizli biytimeyi
kaydetmesi bekleniyor.

¢ 'p Atom /& =

S

S Ty

BBVA, MOBIL
BANKACILIKTA
“ATOM" iLE
BUYUYECEK

Kisa bir silire 6nce Garanti Bankasi
hisselerinin halka agik olanlar hari¢
neredeyse hepsini satin alan Ispanyol
BBVA, Ingiltere merkezli ve sadece
mobil bankacilik yapan Atom’a yeni bir
yatirim yaptigini agikladi. S6z konusu
yatinmla BBVA, Atom'da ana stratejik
yatirimci olarak yola devam edecek ve
sirketteki ylizde 29.5'lik hissesini ko-
ruyacak. BBVA'nin, Atom'un sermaye
artinmina 34.1 milyon Euro (36 milyon
dolar) tutarinda katildigi agikland.

Dinyanin en bly(k deniz seyahat sirket-
lerinden MSC Cruises, yolcularina gemi-
Llerinde biyometri ve NFC gibi yontemlerle
mobil 6deme hizmeti sunmaya hazirlani-
yor. Yakin bir gelecekte hayata gegmesi
beklenen uygulamayla MSC Cruises'a ait
gemilerle tatil yapanlar, ytiz tanima, NFC
ve bluetooth diistik enerji (BLE) beacon
teknolojileriyle mobil 6deme yapabilecek.
“MSC for Me" adi verilen hizmet, haziran
ayinda MSC Meraviglia'da baslatilacak.
Gemi, 16 bin baglanti noktasi, 700 dijital
erisim noktasi, 358 etkilesimli ekran ve 2
bin 244 kabin, RFID/NFC erisim teknoloji-

siyle donatilacak ve bu sayede konuklar
etkilesimli bileziklerini kullanabilecek.
MSC Cruises dijital kisisel danismani, yiiz
tanima yéntemini kullanarak yolculari
taniyacak, ardindan da tercihlerine gore
kisisellestirilmis 6zel 6neriler sunacak.
Etkilesimli bilezikler, misafirleri geminin
icinde bulunan diger servislere baglaya-
cak ve birgok islem mobil hale gelecek.
MSC for Me uygulamasinda navigasyon
bolimiinde konuklara bilgi, tavsiye ve
rehberlik hizmeti de verilecek. Yolcular
restoran ve gezilere rezervasyon yapa-
bilecek.

Google, Gmail uygulamasi igin para génderip
alabilme 6zelligini kullanima agti. Kullanicilarin
yeni 0zelligi aktif hale getirebilmek igin 6zel bir
eklenti kurmasi gerekiyor. Uygulama igindeki
meniden ulasilabilen bu eklenti sayesinde, bir
Gmail kullanicisi bagka bir Gmail kullanicisina
para gonderebilecek veya alabilecek. Google

“  kullanicilarinin bu 6zelligi kullanabilmesi igin

BBVA Global Strateji, Birlesme ve Dev-
ralma Birimi Baskani
Javier Rodriguez Soler,
Atom’'a neden yatirm
yaptiklarini soyle
acikliyor: “Atom’un
buyuk bir hedefi var ve
blylime igin de 6nemli
firsatlara sahip. Bu,
BBVA'nin déntstimini
ilerletmesine ve Ingiliz
pazarina olan bagliigini
surdirmesine katki sunacak.”

Atom, gecenlerde iki sabit tasarruf
hesabi ve KOBI'ler igin bir kredi
hizmeti verecegini duyurmustu. Banka,
yine kisa bir siire dnce ilk mobil ipotek
Uriiniint de piyasaya sunmustu.

Atom Kurucusu ve Yonetim Kuru-

lu Bagkani Anthony Thomson, “Bir
yandan blyuyip bir yandan da yeni
Urtinler sunarak bankaciligi daha iyi
hale getirme misyonumuza uygun
hareket ediyoruz. Ingiltere pazari bu
yil hareketliligini stirdiirecek. Bu da
dogru bir yolda oldugumuzu gosteri-
yor” diyor.

i

o |y, ’
Anthony Thomson’

GMAIL iLE MOBIL PARA TRANSFERi DONEMi BASLADI

hesaba kayitli ve tanimli bir banka hesabinin
olmasi gerekiyor.

Kullanicilar, baska bir kullaniciya para géndere-
bilmek i¢in istedigi miktar1 e-mail’e ekliyor. Mail
ile birlikte para da kullanicinin banka hesabina
ulasiyor. Simdilik sadece ABD'deki bankalarin
musterileri bu 6zelligi kullanabilecek. Kisa siire
sonra baska Ulkelere de acilmasi bekleniyor.
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Pazar dinamikleri, yonetmelikler ve paydaslar, kiiresel 6demede

paradigmayi degistiriyor

#

Dijital 6demeler artiyor
Online, mobil ve temassiz
kartlar islem hacminin
2016da ylzde 20
blylmeyle 3.6 trilyon
dolara ulasmasi bekleniyor. Market

Trends

#2

Aninda 6demeler gii¢leniyor
Basitlik, kolaylik ve anlik fon
kullanilabilirligi msteri
adaptasyonunu artiryor

Diizenleyici trendler &
Sanayi girisimleri

#3 #4 #5 #6
DUzenleyicilerin Sektore uyum icin Basel llI'ten Sinir 6tesi ddemelerde
karmasik yapisi yenilikgi teknolojiyi etkilenmeyecek hacim, teknoloji ve Q Capgem]m
bankalarin dontsimind  kullanmak gerekiyor likit yonetimi dizenlemeye bagli ORI TR Y U TS U INT
gerektiriyor déntstum bekleniyor
Paydas stratejisindeki
trendler
#10

FinTechller Acik APl'ler Risk ve dolandiricilik Arka plan déntsima

degisimi ddemelerin tehditleri, glvenlik ve kimlik — dnceligini strdtriyor

sUrddrtyor zeminini degistiriyor dogrulamayi gerektiriyor
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Sinirlarinizi yeniden
tanimlayin

Mobilite cozumlerimiz ile
dijital donusumu baslatin.

ot cisco
Premier
WwWWw.innova.com.tr Partner

lletisim: +80 212 3297315 * info@innova.com.tr




BU LOGONUN ARKASINDA

TURKIYE VAR.

Turkiye'nin Odeme Yéntemi Troy'un arkasinda Tirk muthendislerinin
gelistirdigi yuksek teknoloji ve Turkiyenin gucu var.

Yeni kart alirken sag alt kosede bulunan logonun Troy olmasinu isteyin.
Sizin de desteginizle, Turkiye kazansin.

Troy, Tirkiyenin Odeme Yoéntemi.

Kartiniz ne olursa olsun,
odeme yonteminiz Troy olsun.

www.troyodeme.com



