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EDITORDEN...

OKC iireticilerinin OHAL tedirginligi

“Maliye Bakani Agbal’in, perakende zinciri igindeki isletmenin mevcutta ofis sistemine
entegre eski nesil yazarkasasi varsa 1 Ocak 2018’den sonra da bunu kullanmaya devam
edebilecegine yonelik agiklamasi perakende sektdriinde memnuniyetle karsilandi ama...”

Naci Agbal, Anadolu Ajansi'na yapti§i aciklamada, perakende sektoriinde ofis sistem-
lerine bagli yazarkasalar kullanildigini hatirlatarak, “Burada soyle bir esneklik olacak.
Herhangi bir perakende zinciri icindeki isletmemizin mevcutta ofis sistemine entegre eski
nesil yazarkasasi varsa 1 Ocak 2018'den sonra da bunlari kullanmaya devam edebilecek.
Bu isletmelerimizin zaten yazarkasalari var ve bizim amacimiza uygun veri iireten bir
sisteme sahipler. Standartlarini ve kurallarini belirlemek suretiyle bu isletmelerimiz icin
bu isi zorunlu olmaktan c¢ikaracagiz, ihtiyari hale getirecegiz” ifadelerini kullandi.
AA’nin Diinya, Milliyet ve Yeni Safak haricinde ulusal basinda pek yer bulamayan bu habe-
rine yazarkasa POS Ureticileri de pek ses seda vermedi. Esas olarak market zincirlerin-
deki bilgisayar baglantili yazarkasalari ilgilendiren bu aciklama icin sektor yetkililerinin
gorislerini almaya calistim...
ILgili sektor komitesi, belirtilen konuda heniiz bir teblig yayinlanmadigi igin “bekle-gor”
pozisyonunda. Ancak OHAL kapsaminda bu konuda her an bir karar alinabilecegi konu-
sunda endiseliler. )
Bakan Agbal'in isaret ettigi yazarkasalar agirlikli olarak Migros, Carrefour, BIM gibi zincir
marketlerde kullaniliyor. Toplamda 120 bin civarinda bir cihaz s6z konusu. Simdiye kadar
bunlarin yaklasik 50 bini yeni nesil édeme kaydedici cihaza (0KC) déniistiiriilmiis. Baka-
nin aciklamasi bir teblige donistirse kalan kismi oldugu gibi kullanilmaya devam edecek.
Sektdr temsilcileri, bu noktada 2012 yilindan itibaren yapilan onca yatirima, olusturulan
on binlerce iiriin ve parca stoguna dikkat cekiyor. Yeni nesil OKC tiretimi icin zorunlu
tutulan TSM (gtivenli veri merkezi) yatirimlarinin bile tek basina ok yliksek maliyetler
olusturdugu vurgulaniyor. Kisacasl, sadece perakende zinciri cephesinin sikayetinden
yola cikilarak boyle bir aciklama yapilmasinin, donlsiim icin milyonlarca dolarlik yatirim
yapan OKC ireticilerinin fikrinin bile alinmamasinin 6fkeli buruklugunu yasiyorlar.
Ote yandan, bazi sektor temsilcileri de “enseyi karartmamak” gerektigini diisiini-
yor. Gerekcelerini de soyle ozetliyorlar:
M Duyumlara gore, Bakan Agbal'in agiklamalari OKC tarafinda yumusatilmaya
calisiliyor. Ancak kararin, baglanti sartlarinin yeniden belirlendigi bir sekilde cikacagi
belirtiliyor. ]
M Eski nesil de olsa arka ofisten TSM’e veri gonderilmesi zorunlu. TSM olmadan GIB
direkt veri alamiyor. En bllylik muamma da burada...
B Mevcut teblige gére eski nesil yazarkasalarin satisi artik miimkiin degil. EKU omri
bitince zaten bu cihazlar hurdaya doniistiyor. Eski nesil tretimleri de durdugu icin GIB
aksi bir tebli§ yayinlasa bile, yedek parca/servis problemleri ¢ikacagindan ilgili zincirler
de yeni nesil OKC almak zorunda kalacak...
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Isil Akdemir Evlioglu

Garanti Bankasi'nin BonusFlas
uygulamasinin icinde yer alan

ve internetten alisverisin yeni
o6deme sekli olarak nitelendirilen
GarantiPay, kullanicilarina

kart bilgilerini paylasmadan,
sadece dijital parolayla ddeme
yapma imkani sunuyor.
Markalarin web sitelerinde ve
mobil uygulamalarinda yapilan
alisverislerde odeme secenekleri
arasinda yer alan GarantiPay ile
bir defa dahi kart bilgisi vermeye
gerek kalmadan, Garanti dijital
parolayla islemler glvenli bir
sekilde yapilabiliyor. GarantiPay
secimi yapildiginda otomatik
olarak acilan BonusFlas'tan
6deme yapilmak istenen kart
seciliyor. GarantiPay ile yapilan
tim islemlerde birikmis Bonuslar
da kullanilabiliyor. Taksit
secenekleri kullanici tarafindan
secilebiliyor. Odemeler tiim
Garanti kredi kartlarinin yani
sira banka kartiyla hesaptan da

 virwin |

» GarantiPay ile online alisveriste “sadece dijital parola” donemi

yapilabiliyor. Garanti Bankasi'nin
diger dijital kanallarinda ve
BonusFlas'ta kullanilan parolayla
islemler gvenli, hizli ve kolay bir
sekilde tamamlaniyor.

Garanti Odeme Sistemleri Genel
Midurd Isil Akdemir Evlioglu,
“BonusFlas uygulamasina entegre
ettigimiz 0deme ¢ozimumiiz
GarantiPay glvenlik, hiz ve
kullanim kolayligiyla uygulamanin
alisveris dongusini tamamlayarak
kullanicilara énemli bir deger
yaratiyor. Bugin her ne kadar
internetten alisveris yayginlassa
da hala énemli miktarda
musterimiz, kart bilgilerini
internet ortaminda paylasmak
konusunda yeterince rahat degil.
Biz de bu ihtiyaclari gorerek
miusterilerimize bir kere bile kart
bilgisi paylasmadan ister kredi
kartlarindan isterlerse de banka
kartlariyla direkt hesaplarindan
6deme yapabilecekleri bir ¢ozim
gelistirdik” diyor.

GARANTI PARAMATIK'LER ARTIK DAHA HIZLI, DAHA PRATIK

9t Garanti

Liitfen segimizi yapin

445-4758885 GUNESLI
"TR09 0006 2000 2950 0006 1260 89

Kullanilabilir Bakiye 1.500,00TL
250,00TL

1.250,00TL

Hesap Tutari
ELMA Fon Tutari

Avans Kalan/Limit ~ 1.500,00/2.500,00TL

Avansli Kul. Bakiye

o

3.000,00TL

Diger Hesaplar

Garanti Bankasi ATM’leri, [-AM
tarafindan yenilendi. I-AM, Garanti
musterilerinin Paramatik'lerde
hem daha hizli islem yaparak
zaman kazanmalarini saglamak
hem genel kullanim aliskanliklarina
uygun bicimde islemleri
kolaylastirmak icin bir dizi calismayi
hayata gecirdi. OlasI sorunlari

I tusuna basarak

BRAE (artiniz alabilirsiniz Para Cekme

Hesap Hareketleri

Tiim islemler

o Makbuzu Yazdir

minimuma indirerek misteri
memnuniyetini artirmaya donik bu
calismalar sonucunda Paramatik
ekranlari yenilendi. Paramatik'lerde
kullanicilarin daha hizli islem
yapmasl amaclyla gelistirilen
menude ozet bilgi ve kullanicinin

en cok yaptigr islemler siralaniyor.
Kullanicinin Paramatik’e giris

I tusuina basarak
geri donebilirsiniz

Makbuz istiyor musunuz?

-

¥

Makbuz istemiyorum o

yaptigi karta gore islem menusu
degisiyor. Ornegin, Paracard ile
giris yapildiginda para ¢ekme ve
para yatirma fonksiyonlari ¢cikarken;
kredi kartiyla giris yapildiginda
kredi kartindan nakit avans cekme
ve kredi karti borcu 6deme gibi
fonksiyonlar itk secenek olarak
sunuluyor.
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» Akbank Diisiince Kuliibii liyeleri
Y Kusagi bankasini tasarladi

Akbank Distince Ku-
lUbU Uyeleri Y Kusagi
bankasini tasarladi
Akbank Dustince
Kuliibi tyeleri, bu
yil dokuzuncusu
dlzenlenen yarisma-
da, Y kusaginin bir
bankadan ne bekle-

AKBANK

yola cikarak projeler
hazirladi. Distince
Kullbu tyelerinin
calismalari, 6 Nisan tarihinde
yapilan finalde akademisyenler,
girisimciler ve Akbank yoneticile-
rinden olusan bir jiri tarafindan
degerlendirildi. Degerlendirme
sonucu bu yilin birincisi secilen

Bilgi Universitesi'nden Asli Yiriik,
Harvard Yaz Okulu odulint ka-
zandi. Hacettepe Universitesi'nden
Derya Selin Aydin ikinci, Bogazici
Universitesi'nden Alper Binici

de Uciincl olarak Akbank hediye
ceklerinin sahibi oldu.

TEB Ozel Melek Yatirim Platformu’ndan
ThePitcher’da 3 girisimciye destek

Hazine Miistesarhig: tarafindan
onaylanarak bir bankanin
“melek yatirim” konusunda
yetkilendirdigi ilk platform
olan TEB Ozel Melek Yatirrm
Platformu, Insprad tarafindan
bu yil ikinci kez diizenlenen The
Pitcher etkinliginde kazanan
¢ girisimciye destek verdi.
EMEA boélgesinden 1000’1

askin girisimci, yatirrmci ve
katilimciyr Workinton Levent
199°’da bir araya getiren
etkinlikte, TEB Ozel Melek
Yatirim Platformu sponsor
olarak yer aldi. 14 iilkeden
gelen 521 basvuru arasindan

secilen 20 girisim; problem-
ihtiya¢ dengesi, takim, is
modeli, finansal 6ngoériiler, ¢ikis
stratejisi ve sunum kabiliyeti
kriterlerine gore degerlendirildi.
The Pitcher 2017°de 17 yasindaki
geng girisimci Galip Sina Berik
tarafindan kurulan E-Sport
Akademi, Dubai merkezli

saglik girisimi HeyDoc! ve tiim
kiralama islemlerini basit,

hizli, giivenilir ve avantajhi hale
getiren akilli kira platformu
Kiraplus en yiiksek puam alarak
dereceye girdi ve TEB Ozel
Melek Yatirnm Platformu 6zel
para 6diiliine layik gorildi.

CENsTARs ©
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P
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Iranular Tiirkiye'de
kendi kartlariyla
alisveris yapamiyor!

Finex 2017 (Uluslararasi Borsa, Banka ve
Sigorta Fuari), bu yil Tahran'da dizenlendi.
Turkiye'nin biytyen FinTech sirketlerinden
Finartz'in kurucusu ve Genel Midurd Cihan
Demir de fuarin konusmacilara arasinday-
di. Iran’daki 6deme gecidi ve dijital clizdan
konusundaki eksiklikler nedeniyle Iranlila-
rin tlkemizde 6deme yapmakta zorlandi-
gina dikkat ceken Demir, 6zetle su konus-
mayi yapti: “Iran, politik sebepler dolayisiyla
uluslararasi banka sistemine kapall.
Kullandiklari kart agi ‘Shetab’ sadece Iran’a
0zgl oldugu icin Ulkemize gelen Iranlilar
gelmeden 6nce bankalarindan para ceki-
yor, sonra onu dovize ceviriyor, burada tek-
rar TL'ye ceviriyor ve harcamalarini ancak
bu sekilde yapabiliyor. Birbirine bu kadar
yakin ve kuvvetli iliskilere sahip iki tlkenin
vatandaslarinin komsu tilkede bulunurken,
hesabinda var olan parayr kullanamayip,
ulkesinden nakit para getirmeyince hicbir
sekilde alisveris yapamiyor olusu, durumun
ciddiyetini kanitlar nitelikte.”

Iran’daki bir Turk veya Turkiye'deki bir
Iranli, nakit para disinda hicbir sekilde
odeme yapamadigini belirten Demir, ¢6zim
onerilerini soyle ekledi: “Iranlilarin Turki-
ye'deki kartli ddeme islemleriicin iki tilke
arasindaki FinTech'ler isbirlikleri yapabilir.
Bu ishirliklerinde API tabanli ¢oziimleri
kullanabilirler. Clnkd bu, direkt olarak
kartli bir islemin tamamlanmasi icin iki
sistemn arasindaki en kolay entegrasyon
yontemi.”

Odeme sistemlerindeki bu ve benzer
problemlere karsi alternatif cozimlerin
konusuldugu Finex 2017'de, iki tlkenin
FinTech ekosistemleri kiyaslandi, potansi-
yelisbirlikleri gorusildd. Cihan Demir, iki
ulkenin 6deme sistemlerini bir araya geti-
recek bir FinTech ekosistemi olusturulmasi
gerektigini de vurguladi.
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» Cardtek iist yonetiminde iki degisiklik
Cardtek'in insan
Kaynaklari Direktord

Burcin Yigit, 20

Mart itibariyle Insan

Kaynaklari ve Kalite |
Yonetim Direktoru rl
olarak atandi. Marmara C
Universitesi Iletisim
Fakiltesi'nden

mezun olduktan

sonra Bahcesehir
Universitesi'nde

Isletme Yiksek Lisans
programini bitiren

Yigit, kariyerine ozel

bir egitim kurumunda

insan kaynaklari ve

kurumsal iletisim

uzmani olarak baslad.

Daha sonra Ulusal

Ajans tarafindan

yurdtilen Avrupa Birligi |§NE
hibe projelerinde, IT

alaninda istihdamin

arttirilmasi icin yapilan
calismalarda proje lideri olarak gérev
aldi. 2005 yilinda Cozim Holding
Insan Kaynaklari ve Kalite Yonetim

Burcin Yigit

TWORK-,,

Yigit, Nisan 2016 itibariyla Cardtek
Insan Kaynaklari Direktori olarak
calismalarina baslamisti.

Sorumlusu gorevine getirilen Yigit,
cesitli sirketlere de kurumsallasma
ve stire¢ yonetimiyle ilgili danismanlik
yapti. 2010-2016 tarihleri arasinda

Bir diger atama ise Kurumsal iletisim
boliminde yasandi. Didem Kayadere,
Cardtek Kurumsal Iletisim Direktoru

olarak goreve basladi. Lisans egitimini

Orta Dogu Teknik Universitesi

Yicel Sirketler Grubu'nda insan |
Uluslararasi Iliskiler bolumunde,

kaynaklari yoneticisi olarak calisan

Didem
Kayadere

ylksek lisans egitimini Bahcesehir
Universitesi Pazarlama lletisimi
boliminde tamamlayan Kayadere,
is hayatina 1997 yilinda Yapi Kredi'de
basladi. Uzun yillar bankacilik
alaninda calisan Kayadere, son
olarak Idea Teknoloji Coziimleri'nde
kurumsal iletisim mudurd olarak
gorev yapiyordu.

CARDTEK, MAYIS AYINDA 3 ULUSLARARASI FUARA KATILACAK

Cardtek, dijital ddeme teknolojileri
alanindaki trtin ve projelerini
uluslararasi arenada sergilemek
lzere, sektorln bir araya geldigi
onemli bir dizi etkinlige katilacak.
Mayis basinda Kanada'nin Niagara
sehrinde ve Dubai’de olmak tzere
eszamanli iki etkinlige birden
hazirlanan Cardtek, ayin ortasinda
ise Montreal'de dizenlenecek
UITP Kiresel Toplu Tasima Zirvesi
ve San Francisco'da BayPay
Forum’'da Turkiye'yi temsil
edecek.

Bu yil da dinyanin dort bir
yanindan binlerce sirket ve
katilimcinin akinina ugramasi
beklenen bu etkinliklerde
Cardtek, giyilebilir cihazlar ile

seamless

Dubai

Menlo Park, CA - May 23, 2017

o6deme sistemleri, toplu tasimaya
yonelik akilli cozimler, temassiz
odeme ¢ozimleri, mobil cizdan

CARDWARE

Payment Insights

N 15-17 MAY

UITPEM

GLOBAL PUBLIC

b/ TRANSPORT SUMMIT

uygulamalari ve surlcisiz araba
teknolojileri Uzerine gelistirdigi
yenilikci Urtinlerini sergileyecek.

10 | Payment Systems Magazine




Visa Platinum ile Ust kategori ve
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Visa Platinum, kulttr sanat etkinliklerinde size 6zel ayricaliklar sunmaya devam ediyor.

Visa Platinum kartinizla Zorlu Performans Sanatlar Merkezi'ndeki secili etkinliklere Pazar
gunleri alacaginiz biletlerle, etkinlikleri bir alt kategori fiyatina st kategoriden izleyebilirsiniz.

Ayrica The Lord Of The Rings in Concert The Two Towers gibi secili etkinliklerde,

biletinizi Visa Platinum Kategorisi'nden alarak etkinlikleri hem en iyi kategoriden izleyebilir
hem de etkinlik 6ncesi VIP alanda agirlanabilirsiniz.

lyi seyirler dileriz!

Ayrintili bilgi: visa.com.tr
Visa Platinum etkinlikleri icin: zorlupsm.com/tr/visa-platinum
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PERFORMANS olmak istedigin
SANATLARI her yerde
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» Bankalararasi Kart Merkezi’nin yenl uyesi Papara oldu

Papara

Elektronik

Para ve Odeme Papara artik BKM Uyesi

Hizmetleri A.S, Papara, Bankalararasi Kart Merkezi

BKM Uyesi oldu. tiyeleri arasina katild1.

6493 sayili kanun Gok yakinda Papara Card ile Turkiye'deki tm BV
kapsa mi nda POS ve ATM'lerden islem yapabileceksiniz. 6

elektronik para
ctkarma lisansi

alan Papara,
subat ayinda da .
Mastercard'dan 7/24 yapabilmelerini saglayan Papara,
on odemeli kart lisansi almisti. Papara,  piyasaya sunacadi Papara Card ile
haziran ayinda ¢ikaracagi on ddemeli piyasadaki bircok dijital clizdanin
kartin yurticindeki POS ve ATM'ler aksine sadece dijital cdemelerde degil
tzerinden islem yapmasini BKM ylz ylze odemelerde de kullanicilarinin .
altyapisiyla saglayacak. hayatini kolaylastiracak. BKM uyeligiyle Y. R
Papara CEO’su Ilker Diker, birlikte Papara’yi hizla daha genis
g ilker Diker

“Kullanicilarinin dijital 6demelerini tek  kitleye ulastirma yolunda 6nemli bir
noktadan hizli, kolay ve giivenli sekilde ~ adim attik” diyor.

Turkiye Finans’in
perakende bankacilik
birimine deneyimli isim
Tarkiye Finans Katilim Bankasi'nin Perakende
Bankacilik Genel Midir Yardimciligi gorevine Mehmet
Necati Ozdeniz getirildi. Orta Dogu Teknik Universitesi
Sosyo oji Bélimii mezunu olan Ozdeniz,
1999 yilinda Fortis Bank'ta network ve

, . b 1 sistem yonetimi uzman yardimcisi olarak
Burgan Bank a yen| (& Y<* ) calisma hayatina basladi. 2000-2003
ang s - . yillariarasinda Veri Arastirma A.S. ve
bOlum' yenl baSkan ~ | Oyak Bilgi Teknolojileri'nde arastirma
Burgan Bank, teknoloji alaninda yatirimlarini ' uzmani olarak calisan Ozdeniz,
gi¢lendirme yoniinde attig1 adimlar: " 2005-2007 yillarr arasinda
siklastirarak banka iginde yeni bir birim : TEB'de CRM ve segmentasyon
olusturdu. Bu yilin basinda yeni internet yoneticisi olarak gorev aldi.
bankaciligiyla miisterilerini bulusturan banka, 2007 de Tekstilbank'ta
kurum igerisinde Dijital Bankacilik Grubu kurdu. CRM yoneticiligi yapan
Grubun yoneticiligine ise Ufuk Ding’i getirdi. Ozdeniz, 2008'de CRM ve
1994 yilinda ITU Ugak Miihendisligi’nde lisans, segmentasyon muduri
1997 yilinda ITU Endiistri Miithendisligi’'nde “ olarak girdigi Aktif Bank ta
de yiiksek lisansim1 tamamlayan Ufuk Ding, A;':ehc':;t 4yl calisti. 2012 de TEB'de
kariyerine 1995 yilinda Demirbank’ta basladi. L CRM kidemli yoneticisi
2000-2008 yillar: arasm('iz?. Iktisat Ba'nka51, ; olarak bir yil gérev yapan
Oya-kb:?,.nk ve ].3a.nk Pozitif’te organizasyon, Ozdeniz, 2013-2015 yillar
proje yonetimi, insan kaynaklari, alternatif
kanallar ve bilgi teknolojileri alanlarinda
yoneticilik yapan Ding, 2008-2015 yillar: arasinda |
Bank Pozitif’in istiraki olan C Bilisim A.S. genel v
miidiiri olarak gorev aldi. 2012 yili sonrasinda \‘
ise Bank Pozitif’te yeni nesil bankaciliktan :

arasinda Turkiye Finans
Katilim Bankasi'nda musteri
analitigi ve CRM midurligu
yaptl. Agustos 2015te
CarrefourSA CRM ve Pazarlama
Direktort olan Ozdeniz, 3 Nisan
itibariyla Turkiye Finans'a dondu.

sorumlu genel miidiir yardimcilig: yapti.
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» Kuveyt Tiirk’ten altin biriktiren Saglam Kart

Kuveyt Turk Katiim Bankasi, B E

Turk halkinin alisveris
aliskanliklarini g6z ontinde
bulundurarak gelistirdigi yeni
nesil Urint Saglam Kart'i
mdsterilerinin hizmetine
sundu. Saglam Kart,

temel ihtiyac alanlari olan
egitim ve saglik icin yapilan
harcamalarda vade farksiz 5
taksit secenegi sunarken, 100
TL ve Uzeri alisverislerde de
misterilerine taksit sayisini
12 aya kadar istedikleri gibi
belirleme imkani veriyor.

12 ay boyunca aylik 200 TL

ve Uzeri alisveris yapan kart
sahipleri, ekstrelerini dizenli
odediklerinde 50 TL degerinde
“Altin Puan” kazanirken,

kart lcreti de 6demiyor.
Saglam Kart'in Klasik, Gold
ve Platinum olmak tzere 3
ayri secenedi bulunuyor. Kart
limitinin ytizde 10'u kadar

=
‘4
L 4

Mehmet Oral E

ayristigini vurguluyor.
Oral, "Turkiye'de yaklasik
58 milyon kredi kart
bulunuyor ve 2016 yili
verilerine baktigimizda
kart sahiplerinden yaklasik
2 milyon kisinin borcunu
geri odemede problem
yasadigini goriyoruz.

Bu rakamlar kredi karti
kullaniminda ozenli
olmanin dnemini ortaya
koyuyor. Saglam Kart'i

da bu noktadan hareketle
tasarladik. Bu kart ile
hem ihtiya¢ duyduklar

an musterilerimizin
yaninda olmayi hem de
gereksiz harcamalari
onleyerek gercek ihtiyactan
kaynaklanan harcamalar
icin avantaj saglamayi
planliyoruz. Sektore yeni
bir bakis acisi getirecegine
inandigimiz Saglam Kart

nakit avans imkani saglayan

Saglam Kart'in nakit avans st

limiti Klasik secenedgi icin 500, Gold
icin bin, Platinum icinse 2 bin TL.
Kuveyt Tirk Genel Midur Yardimcisi

‘ ile Kuveyt Tirk'éin ‘Saglam

Bankacilik” anlayisi
dogrultusunda attigimiz adimlara bir
yenisini daha eklemekten mutluluk
duyuyoruz” diyor.

Mehmet Oral, Saglam Kart'in hem
temel ihtiyac harcamalarinda
sundugu taksit secenekleri hem de
altin hediye ozelligiyle rakiplerinden

Visa, 50 bin Euro’luk buyuk yarisa start verdi

Bu y1l Avrupa’da ilk kez
diizenlenecek olan “Visa
Everywhere” yarismasi, start-
up’lari, yerel toplum ve seyahat
deneyimleri alanlarinda yenilikgi
fikirlerini sunmaya davet ediyor.
Biiyiik 6dilin 50 bin Euro

oldugu yarismaya, Tiirkiye’nin

de aralarinda oldugu 19 Avrupa
ilkesinden start-up’lari ve fintech
sirketleri katilacak. Yarisma, yerel
toplum, sehirlerarasi seyahat

ve uluslararasi seyahat olmak
uzere 3 ana bashkta diizenleniyor.
Yarismaya basvuran adaylar

Visa ile birlikte veya Visa’nin
isbirligi yaptig: finansal kuruluslar
araciligiyla gelistirecekleri projeyi
desteklemeye yonelik 50 bin Euro
6diil kazanma sansina sahip olacak.
Basarili yarismacilar Visa Developer
Platform iizerinden Visa’nin
APP’lerine, teknoloji uzmanlara

‘\\V;\ Merve Tezel
i\

ve mentorlerine eriserek fikirlerini
daha da gelistirmek i¢in destek alma
firsatina erisecekler.

Yarisma yerel topluluklar, bolgesel
sehirlerarasi seyahat ve uluslararasi
seyahat kategorilerinden olusuyor.
Adaylar ¢ kategorinin herhangi

birine ya da tiimiine yonelik
hazirladiklar: projeleriyle 17
Mayis’a kadar https://usa.visa.
com/visa-everywhere/everywhere-
initiative/initiative-europe.html
adresinden basvurabilecek.
Yarisma ile ilgili bir aciklama
yapan Visa Europe Tiirkiye Genel
Miidiirii Merve Tezel, “Odemeler
ekosistemindeki tiim oyuncularla
birlikte tiriin tasarlayacagimiz
ve uretecegimiz bir doneme
giriyoruz. “Visa Everywhere” bu
anlayisla gelistirilen ve temelinde
inovasyonu hayata katmay
hedefleyen bir yarisma. Turkiye
yeniliklere ve inovasyona acik

bir iilke. Dolayisiyla Tiirkiye’nin

bu yarismanin bir parcasi olmasi

bizim i¢in biiyiik 6nem tasiyor.

Turkiye’den gikacak fikirlerin

giiciine inamyorum” seklinde

konustu.
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Odeme sistemleri lideri Verifone,
36 yillik tecrubesi ve uzmanligiyla

Buyuk kiglk her isletme yeni nesil yazarkasa ihtiyaci igin Verifone'a geliyor.

Dinya yazarkasa devi Olivetti markasinin Turkiye'deki marka haklarina sahip tek sirket
Panaroma Bilisim Teknolojileri, yeni nesil PC tabanli, masaustl sabit ve bitlinlesik olmak tzere
3 tip yeni nesil yazarkasa ¢6zumu ve Verifone glivencesiyle tum beklentilerinizi karsiliyor.

MX 915

= Genis ekran

= Temassiz pinpad

= Butunlesik yazarkasa ve POS &zelligi

= Temassiz islem

= Ekstra kazang saglayan katma degerli servisler
= Hizli yazici

” LT KEVIF V
4,50

PBT 990

= Gelismis 6n ofis uygulamasi ve raporlama

= 10,4 ing darbelere dayanikli dokunmatik ekran
= 3" yazicl

= Sessiz ve hizli

= Kablo daginikligina son verir
= Tek tusla satis

PBT 900

= Coklu uygulama destegi

= Kullanim kolaylig

= Uygun maliyet Yeni Nesil
= Kazangli kampanyalar Yazarkasada

= Kuglk ve ergonomik tasarim Cazip Firsatlar
= Mevcut sistemlerle %100 uyumlu igin Hemen

= Katma degerli hizmetlerle ek gelir firsatlari A .
= GPRS ve Ethernet baglanti tiplerini destekler rayin:

Detayl Bilgi icin 0 850 622 9 728

-
- | Verifone
www.verifoneyazarkasa.com
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» 2021°de 352 milyar adet mobil uygulama indirecegiz

Kisi ve kurumlari her gecen gin

daha esnek ve daha hizli kilan, ofis
disinda da is sireclerinin aksamadan
yurimesini saglayan uygulamalarin
sayisi artiyor. Elektronik ve mobil imza
da bunlar arasinda.

Eyldl 2016 sonu

itibariyla Turkiye'de -
uretilen 2.6 milyon
elektronik sertifikanin
yaklasik 438 binin
mobil imza olusturdu.
E-Glven de imza sireclerini JetOnay
uygulamasiyla kolaylastirmayi
amacliyor. Jet Onay, mobil cihazlarla
hizli ve kolay dokiiman imzalamaya
olanak taniyor. Farkli formattaki
doktmanlar da mobil imzayla
imzalanabiliyor.

E-Glven Is Gelistirme, Satis ve
Pazarlama Direktord Aysegtl

Tizln, zamanla yarisan kurumlarin
ve bireylerin artik islerini en

kisa zamanda, en kolay sekilde
tamamlamaya calistigina dikkat
cekiyor. Tuzln, “JetOnay, mobil
calisan sayisinin hizla arttig
gunidmuzde zaman ve mekan
bagimsiz islem yapma olanagi
sunuyor. JetOnay kullanicilari,

/
AA s | SVl NI

F-Goven

P —y—

maillerinin ekinde bulunan ya da
telefonlarina daha once kaydettikleri
dokimanlari uygulama tzerinden
acabiliyor, mobil imzalariyla
imzalayabiliyor, imzaladiklari
doktmanlari diledikleri kisilere

yine uygulama Uzerinden e-posta

ile gonderebiliyor. Bu uygulamayla
hem is hem de 6zel hayatta imza

Is siireclerinde hiz, kolaylik ve tasarruf
icin e-irsaliye donemi basliyor

E-doéniisiim uygulamalarindan

e-irsaliye’nin 1 Ocak 2018’den itibaren

zorunlu hale getirilmesi planlaniyor.
2017°nin ikinci yarisinda 1000’e
yakin miikellefin sundugu kolaylik
ve tasarruf avantaji nedeniyle
e-irsaliye’ye goniillii gecis yapmasi
bekleniyor. Siire¢ tamamlandiginda
ise y1lda 400 milyon e-irsaliye
diizenlenmesi hedefleniyor.

Gelir Idaresi Bagkanlig1 (GIB)
tarafindan kayit dis1 ekonomiyle
miicadele kapsaminda hayata
gecirilen e-irsaliye, kagit irsaliyeyle

yapilabilecek tiim islemler elektronik

ortama tasiyor. Kagit irsaliyeyle
aym hukuki niteliklere sahip

olan e-irsaliye alic1, satic1 ve GIB
tarafindan istenildigi zaman anhik

olarak goriuntiilenebiliyor. Uygulama,

e-fatura’da oldugu gibi kapali bir
sistem olarak hayata geciriliyor.

Bu kapsamda yalnizca uygulamaya
dahil olanlar birbirlerine elektronik
ortamda irsaliye diizenleyebiliyor.
FIT Solutions CEO’su Koray
Giiltekin Bahar, uygulamayla

ilgili su degerlendirmeyi yapiyor:
“Turkiye’deki e-fatura kullanicilari,
merkezinde GIB’in oldugu bu sistem

uzerinde aylik 17 milyona yakin
fatura olusturuyor. E-irsaliye ile
birlikte biiyiiyecek bu platform, ¢ok
yakin zamanda yiiz milyonlarca
kagit belgeyi daha dijitallestirecek.
Dijjitallesecek sevk irsaliye sayilari,
suiphesiz bugiinkii e-fatura sayilarin
kat kat ustiinde olacak. Bugiinkii
‘kagit diinya’da, faturaya gore ok
daha fazla sayida diizenlenen sevk
irsaliyelerinin de dijitallesmesiyle
birlikte binlerce aga¢ daha nefes
alacak, iilke ekonomisine katki
artacak ve elektronik déniisiim

Aysegiil
Tiiziin

y Il!

prosedurlerinin yarattigi zaman
kaybini azaltiyor, kullanicilara kolaylik
sunuyoruz” diyor.

Gelen doklimanlardaki imzalarin
dogrulama islemi de JetOnay Uzerinde
yapilabiliyor ve tim dokimanlar
uygulama icinde arsivlenebiliyor.
Uygulama, i0S ve Android isletim
sistemlerinde kullanilabiliyor.

Koray
Giiltekin
Bahar

platformunun en biiyiik paydas:

olan isletmeler maliyet noktasinda
biiyiik tasarruf saglayip, finansal
hizlarm arttirmaya devam edecek.
E-irsaliye’ye gecgen isletmeler ve
sirketler kagit ciktilar, arsivleme, saha
kontrolleri ve benzeri maliyetlerin
dijital ortama tasmmasiyla bityitk
tasarruf saglayacak.”
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» istanbul TALKS FinTech 2017 i¢in geri sayim basladi

16 MAYIS 2017
Raffles Istanbul

AKIL VAR,
MANTIK VAR,

FINANSTA
iNOVASYON VAR.

SCHIPPOREIT

Diinyaca Unlt konusmacilari ve ilham
veren profesyonelleri agirlayan,
ezber bozan konferanslariyla
adindan soz ettiren Istanbul TALKS
Konferanslari'nin 2017 yilindaki
ikinci etkinligi “FinTech 2017 ile
devam ediyor. 16 Mayis'ta Swissotel
The Bosphorus'da diizenlenecek
konferansa, FinTech sektorinin
kiresel olcekte gelisimini
derinlemesine inceleyen onemli
isimler katilacak.

FinTech 2017 Konferansi'nin dnemli
isimleri arasinda Silikon Vadisi'nin
dikkat ceken CEO'larindan finansal
erisim uzmani ve yazar Carol Realini;
500 Startups'ta “Geri Kalanimiz igin
Finansal Hizmetler” isimli FinTech
fonunu yoneten Sheel Mohnot;
FinTech sektorine odaklanmis olan
tek kiresel yatirim bankasi Financial

SMARTI=S

TURKEY GALA CEREMONY

Smarties 201 7 ba:-l.vurularl basladl

Mobil pazarlamamn kiiresel
gelisimine y6n veren MMA’in (Mobil
Pazarlama Birligi) diizenledigi
Smarties 2017 Odiilleri i¢in bagvuru
siireci basladi. 2016 yilinda 28.63
milyar dolar olarak gerceklestigi
6ngoriilen mobil pazarlamanin,
reklam hari¢ pazar buyikliginin
tiim sektorlerdeki (perakende,
e-ticaret, seyahat, lojistik,

otomotiv, finans vb) yenilikg¢i

mobil pazarlama kullanimlar:
degerlendirildiginde, 2021 yilinda

98.85 milyar dolara ulasmasi
bekleniyor. Mobil pazarlamanin en
6nemli parcalarindan biri olan mobil
reklamin ise gecen yil global 6lgekte
100 milyar dolar pazar buyuklugiuni
gectigi tahmin ediliyor.
Pazarlamanin inovatif gelisimine ve
déniisiimiine mobilin giiciiyle hiz
kazandirmak; tiiketicilerle kurulacak
daha yakin, daha gugclii iliskilerin

is hacimlerini biyiitmesine katki
saglamak misyonuyla Tirkiye

dahil 50 ilkede, 800 iiye ile faaliyet

Technology Partners’in Yonetici
Direktord Tim Schipporeit; Visa ve
PayPal'da Ust diizey gorevlerde
bulunmasinin ardindan Singapur ve
Dubai’de cevrimici 6deme sistemleri
sirketi Telr't kuran gelismekte
olan piyasalar FinTech uzmani
Elias Ghanem; finans piyasalariyla
ilgili teknolojiler ve diizenlemeler
konusunda derin bir birikime sahip
olan ve varlik ydnetimi sektoriinde
fon yoneticileri ve dagiticilari icin
blockchain altyapili uygulamalar
ureten ve global bir girisim olan
TheFundsChain'in kurucu ortagi ve
CEQ’su Romain Devai; Ortadogu’daki
blytk bankalara yenilikci is
modelleriyle ilgili danismanlik ve is
gelistirme hizmetleri veren UBIQ'in
kurucusu ve CEO’su Michel Kilzi
dikkat cekiyor.

gosteren MMA’in Smarties Odullerl,
mobil pazarlama diinyasin tek
6dil programi olma 6zelligi tasiyor.
Inovasyon, yaraticilik ve basariy:
odullendiren bu platform, mobil
pazarlamanin simirlarini zorlayarak
miisterilere erisim ve etkilesim
saglayan tiim ekip ve yetenekleri 6ne
¢ikarmay1 amachyor.

Smarties Odiilleri igin 25 Mayis’a
dek erken basvuru firsatindan
faydalanmak miimkiin. En son
basvuru tarihi ise 30 Haziran 2017.
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Satistan vazgegen
HSBC’de “premium
bankacilik” odakl
yeni bir donem
basladi. Ger¢ek
anlamda “ortak
ATM” icin QNB
Finansbank ile
anlasan banka,
ana bankacilik
altyapisini ise

117 milyon

dolara

yeniden
kurduruyor.

Kart programi
icin de siirprizler
yolda...

o

Ayse Yenel

HSBC’de-—— ‘

‘0zel’ degil ‘premium’
bankacilik donemi

BARIS BEKAR

SBC, Tturkiye bankacilik tarthinde énemli
bir yere sahip. Pazara 1990 yilnda gir-
mesine ragmen, banka igin asil dénim
noktas1 2001°de Demirbank’r satin almasi
olmustu.
Demirbank’in yaygin sube agi ve gigcli altyapisin iyi kul-
lanan HSBC, deyim yerindeyse Ttrkiye bireysel banka-
cilik sektériinde oyunun kurallarini yeniden yazdi. Kredi
kartlar1 ve kredi piyasasimi gercek anlamda rekabetle ta-
nigtirdi. Advantage’r satin alarak kredi kartlarmin, sadakat
sistemlerinin, kampanyalarin hareketlenmesinde 6nemli
rol oynadu...
2014 yilindan itibarense HSBC’nin {izerinde kara bulutlar
dolagmaya baglach. Zararla tanigildi, bankamn aktifleri de

onemli 6l¢ide azaldi. Hatirlanacagy gibi 2015 yihinda satig
kulisleriyle ilgili bircok haber yaymlandi. 2016 yihnm bagin-
da ise HSBC Grubu, “Hayir, Tirkiye’den ¢ikmak gibi bir
diistincemiz yok, bankay1 satmayacagiz” aciklamasimi yapti.
Ardindan da radikal bir yeniden yapilanma dénemi bagladh...
HSBC Tirkiye Bireysel Bankacilik ve Birikim Yonetimi
Genel Midiir Yardimcist Ayse Yenel ile bu strecin yam
sira bankanm yeni plan ve hedeflerini konustuk...

Satistan vazgectikten sonra HSBC’nin Tiirki-
ye'deki faaliyetleri nasil sekillendirildi? Bu
donemde ne gibi adimlar attiniz?

Ana sermayedarimiz, satis yerine yatirim yaparak bu sek-
torde faaliyet gdstermenin daha iyi olacagim dustndd.
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Tirkiye, bankacihk agsindan ¢ok rekabeti bir pazar  Bundan sanki bireyselde sadece

HSBC olarak bu pazarda biyiklik agsindan arada kal-  ug-al bankacilik” yapacaksiniz gibi bir
mistik; bitytik olmak icin kigiik, kiiciik olmak icinse bii- anlam ¢ikmiyor mu?
yuktik. Turkiye’de kalma kararmmizdan sonra, yeni stra- Hayir, “6zel bankacilik” gibi diiginmeyin. Béyle dedigi-

tejiyle beraber kendimize yeni bir oyun alant yaratmayr ;g genelde ¢ok daha kiigiik bir segment anlagihyor. Biz

amacladik. Gerek kurumsal, gerekse bireysel bankacilikta orta {ist ve {ist gelir segmentine, dolayisiyla daha genis bir

fark ve katma deger yaratabilecegimiz alanlara odaklan- migteri kitlesine hitap edecegiz. Aslinda bizim igin gelir
de birebir 6lgiit degil. “Kimdir bunlar” derseniz, genelde

beyaz yakahlar ve profesyoneller, birikimi olanlar. Birikimi

maya karar verdik. Ciinkii bireysel bankacilikta, eger bir
6lgek yoksa bagart saglanamuiyor. Bizde de bu 6lgek yoktu
tabii. Bu yiizden odaklandigimiz alanlarda iyi is gikarahm -0 70 sart degil; birikim yapma istefi ve potansiyeli

dedik. Odaklandigimiz alanlarda zaten giiclii ve kashydik. nlar, ailesine ve gelecegine déniik planlar olanlar, bu-

Kurumsal taraftaki miisterilerimiz arasmda biiytik kuru- nun i¢in de finansal enstriimanlar kullanmaya niyeti ve is-

luglar ve uluslararasi girketler vardi. Yatinrm bankacihig tegi olanlar.. Teknolojiye acik bir kesim ve aym zamanda

HSBC'nin giiglii oldugu bir aland:. Bireysel bankacihkta ;010 iligki bankacihigimin degerini anlayan kitle.
HSBC olarak bu hedef kitle i¢in fark yaratacagimzi du-

stintiyorum. Burada sayilar1 5 milyonu bulan bir kitleden

da orta tst ve ist gelir segmentine hitap ediyorduk. Bi-
rikim yonetimi kasamiz ¢ok kuvvetliydi. Keza birebir
bankacihk iligkilerimiz ve miigteri deneyimimiz de... Bu (4 diyoruz. “Ozel bankacilik” dediginizde ise Tiirki-
dogrultuda, 2016 bagindan itibaren “premium bankaci-

hk” kavramma odaklandik. Tabii biitiin bunlar takiben
bir yeniden yapilanma stirecinden gegmemiz gerekiyordu. Bankayi yeniden kara gegirebilmek icin

Cunku ?rg.ar?.izasyonumuz, §ubf.: agimiz buna ¢ok da uy- baska ne gibi aksiyonlar aliyorsunuz?
gun degildi. Ontimuze 3 yillik bir plan ¢ikardik. Gegen yil

ye’deki potansiyel ancak 150-200 bin bin kigi civarindadir.

5 ; Evet, ana hedeflerimizden biri de bankay: kara gecirmek
jube agmmiz1 yeniden yapilandrdik... ve HSBC’nin sermayedarina belli bir déniis yaratmak. Bu
dogrultuda aldigimiz birgok aksiyon var. Ornegin, ATM

?
Yapilanma derken neler yaptiniz? konusunda farkli bir yontem belirledik. Misterilerimize

Sube sayisim azaltuk, konsolidasyona gittik. Baz illerden | yerde ATM’ye ulagma firsat1 vermek istiyoruz. Ancak
qikok. Su anda 15 ilde faaliyet gosteriyoruz. Bunlar orta ) Tiirkiye genelinde yénetmeye calismak cok maliyetli.
Bu noktada QONB Finansbank ile anlastik. Musterilerimiz
butin Finansbank ATM’lerinden islemlerini yapabiliyor.
Biliyorsunuz su anda Ttrkiye’deki ATM’ler “ortak nokta”

olarak adlandirlsa da kendi bankanizda oldugu gibi is-

ast ve st gelir grubunun yogun oldugu, “premium ban-
kacilik” potansiyeli olan iller. Kiigiik ve dagmik degil; mer-
kezi, buyiik ve i¢i kalabalik subeler olusturmayr amacla-
dik. Farkli bir modele gectik. Ama elbette takdir ederseniz
ki bu biiytk bir operasyondu. Hem misterilerimizi hem

lem yapamazsiniz. Genelde ancak o ATM’nin sahibi olan

de ¢ahisanlarimzi etkilemesi kagimilmazdi. Zorlu bir do- bankamn arayiizii iizerinden nakit cekebilirsiniz. Orne-

nemden gegtik. “Yeniden yapilanma™ ile gegen 2016™nmn gin, hesabiniza para yatiramaz veya kredi karti borcunuzu
6deyemezsiniz. Bizse QNB Finansbank ile anlasarak pek

cok islemin yapilabilecegi altyapryr gelistirdik. Miisterileri ®

ardindan, 2017 yilmm ilk dénemi itibariyla siireg tamam-
landi. Simdi artik hedef kitlesi, stratejisi belli olan “premi-
um bankacilik” odagimizla ilerliyoruz.
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I V1| YENIDEN YAPILANMA

miz, QNB Finansbank’in Ttrki-
ye ¢apindaki tim ATM’lerinden
para yatirma ve kredi kart1 borg
o0deme islemlerini kartsiz, para
¢ekme iglemlerini de banka kart-
lartyla yapabiliyor.

ATM’ler birbirine entegre mi,
nasil bir isbirligi s6z konusu?
Hayur, entegre degil. Kartimz1 soktugunuzda kar-

simza HSBC arayiizii gelmiyor. Ancak oniiniize ¢ikan
mentideki seceneklerden biri de HSBC... HSBC’y1 seg-
tiginizde yapabileceginiz iglemlere yonlendiriliyorsunuz.
Bu yolla hem miisterimizin ihtiyaclarin karsiliyor hem de
maliyetlerimizi yonetiyoruz.

Bu sadece Tiirkiye'ye yonelik bir anlasma mi?
Evet. Yurtdisinda ise musterilerimiz HSBC Grubu biin-
yesindeki “Premier” markasinin avantajlarindan yararla-
nmiyor. HSBC Premier miisterileri, diinyanin her yerindeki
herhangi bir ATM’den para ¢ektiginde ticret 6demiyor.
Kart tarafinda da bir proje tizerinde ¢alistyoruz. Son do-
nemde ticari taraftaki stratejimizle birlikte tye igyeri agi-
miz daralmisti. Yeni dénemde ise daha fazla musteriye
taksit ve puan teklifi sunuyor olmamiz lazim. Bu dogrultu-
da stratejik bir proje tizerinde ¢aligiyoruz. Yakin zamanda
projemizi duyuracagiz.

Su anda kag subeniz, ka¢ miisteriniz var?
1 milyon civarinda Advantage kart kullamicimiz var. Bi-
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HSBC; stratejisini, organizasyonu-
nu, subelerini, ATM'lerini yeni-
den yapilandirdiktan sonra ana
bankacilik altyapisini da tamamen
yenileme karari aldi. Bu konuda
yerli bir kurum ile anlasildi. Ayse
Yenel, bu alandaki galismalari
soyle anlatiyor:

“Ana bankacilik sistemimizi
yenilememiz gerekiyordu. Peki
grubumuzun global yazilimlarini
alip buraya uyarlayabilir miydik?
Tirkiye'deki bankacilik uygulama-
lari ve farkli regtilasyonlar nede-
niyle bu cok zordu. Bu yiizden de
Intertech ile anlastik. Proje bas-
ladi gok hizli bir sekilde suriyor.
Bu yilin sonuna kadar yeni sistemi
devreye almayi planliyoruz. Ta-
mamen bir Tirk sirketi tarafindan
gelistirilen bu projeye 117 milyon

Yenel, uzun ve zahmetli bir stire-
cin sonunda bir gecede bambaska
bir HSBC'ye gegis yapilacagdini
anlatiyor. Subelerden ATM'lere,

reysel bankacilik hizmeti veren
83 tane subemiz var. Ashinda
subelerle  kiyasladigimizda
misteri sayimiz oldukca yiik-
sek. Ancak yeniden yapilanma
sayesinde az subeyle yiksek ve-
rimlilik oram yakaladigimzi soy-
leyebilirim. Bagta birikim yonetimi
olmak tizere pazar payimiz gayet iyi.

Pazar payi demisken, biraz oransal bilgiler
verebilir misiniz?

Mevduatta pazar paymmiz yizde 1.2 civarindayken kredi
kartlarmda bu oran yiizde 3.5lerde. Iddiali oldugumuz
birikim yonetimi pazar payimiz ise nitelikli fonlarda ylizde
5.14 ve Eurobond’larda ytizde 18’lere kadar gikiyor.
Ancak amacimiz sadece birikim yonetimi degil, misterile-
rimizin her tirli ihtiyacimi karsilamak. Cunka gerekli tim
bankacilik enstriimanlarimi kullanarak gelecegini planla-
yan bir hedef kitleden bahsediyoruz. Bunun i¢inde kredi
de var. Tirkiye gelisen bir tilke ve kredisiz olmaz.

Sigorta iiriinlerinde de iyiyiz. Ornegin, Allianz ile ge-
rek sigorta gerekse bireysel emeklilik konusunda 1y1 bir
1gbirligimiz var. BES fonlarinda yiizde 4.2 pazar payiyla,
Thrkiye’deki en buyiik yabanci sermayeli, kiiresel faa-
liyet gdsteren portfoy yonetim sirketine sahibiz. HSBC
Tirkiye Portféy Yonetimi, 13’4 grubumuz tarafindan
kurulan, 2’si Anadolu Hayat Emeklilik’ten kalan, 16°s1
da Allianz Emeklilik tarafindan kurulan olmak tizere 31
fonu yonetiyor. ©

- Ayse Yenel

“Ornegin, su anda HSBC'nin
global mobil bankacilik yazilimini
kullaniyoruz. Yeni sistemimizle
birlikte islem setini iki katina kat-

dolarlik yatirinm yapiyoruz. Bunu,
grubumuzun Tirkiye'ye olan uzun
vadeli inancinin bir géstergesi
olarak goriyorum.”

kartlardan internet ve mobil ban-
kaciliga kadar degisimin her alana
yansiyacagina dikkat ceken Yenel,
sozlerini soyle surduriyor:

layarak bir atilim yapmis olacagiz.
Ornegin, mobil bankaciligimiz
tizerinden hisse ve VIOP islemleri
yaptirabilecegiz.”
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Denizbank sitesi sk. no:4 0212234 5564 tel www.dtechsoft.com web
g Resitpaga Sariyer/lstanbul 212 723 49 31 fax info@dtechsoft.com  e-malil

redi

© Kullanilabilir Limit: 11,021.92 TL
© Doénem Borcu: 3,200.00 TL
o Minimum 6deme Tutar:  520.00 TL

Barig Tamdeger

Denizbank sitesi sk. no:4
Resitpasa Sariyer/Istanbul

Kredi Karti Hesap Ozeti Odemeler / Borglar

HESAP OZETI

Kart Numarasi 4261 06XX XXXX 8091

Dénem 08/01/2016 - 08/31/2016

Toplam Kredi Limiti 15,000.00 TL

Kullanilabilir Limit 11,021.92 TL

Yillk Faiz 14.25%

Odeme Bilgisi

Onceki Bakiye 2,041.15TL

Odeme / Borg -42.00 TL

Yatirilan Tutar 1,162.70 TL

Masraflar 38.15TL B Market 546.10 TL
Ddnem Borcu 3:200.00 TL [ Online aligveris 302.30 TL
Odeme Ozeti B Yemeicme 284.30 TL
Minimum 6deme tutar 520.00 TL M Faturalar 3815 TL
Son édeme tarihi 31/08/2016 B Medya Servisleri 30.00 TL

Ekstrenin elektronik halini
gormek icin barkodu
okutunuz...

www.dtechsoft.com/psm.html
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MANY COUNTRIES WITH
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With well-established product portfolio and more than 15 years of experience in EMV, we provide
end-to-end payment solutions in this new and digitalized era. We are also one of the leading players in
digital payments, open-loop transit and wearable payment technologies. Our award-winning, scalable and
robust solutions work flawlessly with multiple technologies and platforms providing full flexibility that
takes away the need of working with multiple vendors, while achieving the highest compliance standards.
Since the beginning, we, as Cardtek, have achieved a phenomenal success at 400+ projects of 150+
customers in 25 countries across the globe.

Cardtek is proud to manage more than 100 million cards and 1 million POS devices, globally.

Transit Solutions <1 Wearable Technologies & Hardware Solutions @QD I €|<



2301 | MOBiL UYGULAMA

Serkan Ugras
Kaygalak

anka ve kredi karti kullanimimm kabul gor-
mesi, akilli telefon penetrasyonunun hizla
artmasi bankalar1 bu alana yatiim yap-
maya yonlendirdi. Teknolojiye yaptigi ya-
tinmlarla Tirkiye’de birgok ilke imza atan
Is Bankast'nin yeni uygulamasi Maximum Mobil de bu
alandaki projelerden biri...
Is Bankasi'nda hesabi olsun olmasin tiim bankalarin miis-
terileri i¢in gelistirilen bu uygulamayla bir¢cok 6deme daha
kolay ve giivenli sekilde yapilabiliyor. Is Bankas1 Karth
Odeme Sistemleri Miidiiri Serkan Ugras Kaygalak ile

Maximum
Mobil, sundugu
c6zUm ve avantajlarla
farkli bir alisveris deneyimi
yaratmay hedefliyor. Is Bankas
Kartli Odeme Sistemleri MidUr
Serkan Ugras Kaygalak, “QR ile
alisveris, ‘Ode Gec’ temassiz islem,
fatura 6deme gibi cok sayida
bankacilik islemini bir arada
sunan uygulamamiz gtvenlik
dzellikleriyle de 6ne
cikiyor” diyor...

TUM BANKA MUSTERILERI
ayni platformda bulusuyor

Maximum Mobil'in 6zellikleri ve sundugu avantajlar: ko-
nustuk...

Maximum Mobil uygulamasi iizerinden is
Bankasi ve diger kuruluslarin kartlariyla
hangi 6demeler, islemler yapilabiliyor? Bu
kapsamda, varsa Maximum Mobil’i benzer
uygulamalardan ayiran 6zellikleri belirtebi-
lir misiniz?

Maximum Mobil uygulamasi, ekosistem bakis acisiyla ta-
sarlandigr i¢in ugtan uca dijitallesmis bir satin alma de-
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neyimi sunuyor. Uygulama iizerinden hem I Bankasi ve
hem de diger bankalarin misterileri; Cinemaximum bileti
ahmi, fatura 6demeleri ve “Ode Geg” ile Petrol Ofisi is-
tasyonlarindan akaryakit alimi iglemlerini kolayca yapabi-
liyor. Bankamuz kartlarimizla bu iglemlere ek olarak, QR
ile 6deme ve Android isletim sistemine sahip cihazlarda
mobil temassiz 6deme imkani da bulunuyor. Ayrica, Ma-
ximum Mobil kullanicilar, Iy Bankasi kartlarina iliskin
detayl bilgilere uygulama tizerinden aninda erigebilirken,
kartlarim kolay ve hizli bir sekilde yonetebiliyor.
Maximum Mobil uygulamasimin benzer uygulamalara ki-
yasla 6ne cikan 6zelliklerinden ilki; bir banka uygulamas:
olmasina ragmen tiim banka kredi kartlarinin eklenebil-
mesi ve tim banka kredi kartlartyla 6deme yapilabilmesi.
{kinci olarak ise Maximum Mobil, bir kredi kart uygula-
mast olmaktan 6te, isbirligi yapilan firmalarla kullanicila-
rin glnliikk hayatina temas ederek Cinemaximum, Petrol
Ofist ve eklenecek yeni paydaglarla katma degerli bir hiz-
met ekosistemi sunmasi.

Bunun yani sira Maximum Mobil, “Aninda Kart Kulla-
mm1” ozelligiyle de rakiplerinden ayrigtyor. Kullanicilar,
fiziki kartin teslimini beklemeden uygulama tizerinden
bagvurusu onaylanan kartlarini, bankamizdaki bilgi ve
belgelerinin yeterli olmasi halinde aninda kullanmaya
baslayabiliyor.

Uygulama, kart bilgilerinin goéruntillenmesi, limit artigi,
internet iglemlerine agma/kapama, karti gegici stireli kul-

dan yapilabilmesini de saglyor.

Kart kullanicilarinin hala en biiyiik
kaygisi  giivenlik.
Maximum Mobil’'de
6deme giivenligiy-
le ilgili nasil bir
sifreleme tekno-
lojisi ve yontemi

kullaniliyor?

Bu konuya da azami

Ozen gosterdik. Ma-
ximum Mobil’e

ilk  giriste,
aktivas-

yon isle- oy
mi sirasinda =
kullanicilarin
dogrulamasi yapilarak
kayit olusturuluyor.
Kayit iglemi sirasinda
migterimiz ya da kulla-
nict ile cihaz eglegtirmesi
yapiliyor,
her giriste kayit esnasinda be-

sonrasinda da

lirlenen sifre ve cihaz dogrulama meto-
du ile Maximum Mobil’e girig yapmak
miimkiin oluyor. Son olarak, finansal is-
lemlerde tiim bankalara ait kartlar icin t¢
boyutlu giivenlik sistemiyle iglem yapilabili-

lanima kapama/agma, iglem taksitlendirme, taksitli aa,
nakit avans kullanma gibi konularda yonetimin ~
aracisiz ve basit bir gekilde kart kullanicisi tarafin- - _

g

maXimum

ODEMELER

yor. Bu yontiyle givenlikten 6diin vermeden, kullanicilara
hizli ve kolay bir deneyim sunuluyor.

Tiirkiye'de son yillarda temassiz kart kulla-
nimi artiyor. Sizin uygulamanizin temassiz
islemlerde limit uygulamasi nasil isliyor? is
Bankasi miisterileri kendilerine 6zel limit be-
lirleyebiliyor mu?
Uygulamamiz temassiz islem yapmak icin de son derece
elverisli bir altyaptya sahip. Iy Bankasi karti olan
miisterilerin mobil temassiz igslem yapabildi-

gi Maximum Mobil uygulamasinda,
kullanic1 tarafindan mobil temassiz
ozellik kullanima agihirken, ilgili kredi
karti icin en fazla aylik 1.000 TL ol-
mak tizere iglem limiti belirleniyor.
Bu limit kullamiclar tarafindan
istenildiginde  gtincellenebiliyor.
Bankamatik kartlar i¢in ise gtinlitk
mobil temassiz islem limiti 200 TL
olarak belirlendi.

. Bankamatik  kart-

.\\‘\ lariyla da temas-
SR\ siz ddeme yapma
X R

ozelligi var mi?

Maximum Mobil tize-

rinden I Bankast kart
hamilleri, tim Ban-
_ kamatik ve kredi
4 kartlariyla  mobil
temassiz  iglem
deneyiminden
faydalanabiliyor.
Miisterilerimizin
elinde bulunan
Bankamatik
kartlariyla kartin

temassiz  Ozelli-

gi olsun ya da

olmasin  mobil
temassiz

yapilabiliyor. ®

islem
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Maximum Mobil ile
odeme yapabilmek
icin mutlaka aktif bir
internet  baglantisi
olmasi zorunlulugu
var mi?

Maximum Mobil uygula-
masma kayit olunmasi, gi-
ris yapilabilmesi ve mobil
temassiz 6zelliginin ilk defa
agilmasi sirasinda da aktif
bir internet baglantisinin T kR S
bulunmas: gerekiyor. Ancak s
mobil temassiz Ozelligi ak-
tiflestirildikten sonra temas-
siz POS cihazlarinda, tipk
fiziki
kullanir gibi islem yapmak

temassiz  kartlarim
mimkiin. Mobil temassiz
islem aninda kartin aktif in-
ternet baglantisiin olmasi-
na ise ihtiya¢ bulunmuyor.

Maximum Mobil'de karekod (QR) ile 6deme
nasil yapiliyor? Bu uygulamanin 6zelliklerin-
den, avantajlarindan bahsedebilir misiniz?
QR ile 6deme 6zelligi bulunan Is Bankast POS cihazla-
rinda, 1OS veya Android igletim sistemine sahip Maxi-
mum Mobil yiiklii tim cihazlarda QR ile temassiz 6deme
yapilabiliyor. Kullanicinin QR 6deme yapacagr bilgisini
igyerine soylemesi sonrasinda, Maximum Mobil’i acarak
6demeler mentistinden QR 6deme alanini segmesi ve son-
rasinda agilan kameraya POS cihazinda igyeri tarafindan
iretilen QR kodu okutmasi yeterli. Bununla birlikte kulla-
nimi kolay bir yontem olan QR ile afisten, dergiden, inter-
netten ahigveriglerde de 6deme yapmak miimkin.

QR ile 6deme Ttrkiye’'de yeteri kadar yaygin degim. An-
cak islem akiginin kolay olmasi ve hem igyerleri acisindan
hem de kullanicilar acisindan cihaz bagimlihgimin goérece
daha az olmasindan dolay1 diinyada benzer uygulamalar
tarafindan tercih edilen bir yontem. Ayrica iOS kullanici-
larinin mobil temassiz 6deme 6zelligini halihazirda kul-

SAHTECILIGE KARSI 6DEME ALISKANLIKLARI iZLENiYOR

yaparken édeme
sistemlerine gliven
duyarak islemlerini
tamamlamalarni

bliyik 6nem tasiyor.
Bu dogrultuda,
kullanicilarin harcama
aliskanliklarina

gore glivenlik ekiplerimizce

risk izlemesi yapiliyor ve tim
teknolojik gelismeler de yakindan

Peki 6deme givenligi agisindan
mobil, temassiz gibi yeni nesil
odeme yontemleri ile klasik kartl
o6demeler arasinda fark var mi?
Fraud (sahtekarlik) ile micadele
konusunda ne gibi yenilikler
glindeme gelebilir? Is Bankasi
Kartli Odeme Sistemleri Muduirii
Serkan Ugras Kaygalak, bu
sorularimizi da séyle yanitliyor:
“Temassiz 6demeler igin
kullanicilara gipli kartlarin

sahip oldugu glivenlik imkanlari

saglaniyor. Temassiz
6demelerde adet ve
tutarin parametrik
yonetildigi kiiglik
tutarli ve az sayida
sifresiz islem
yapilabiliyor. Bu
sayede hem hiz ve
musteri memnuniyeti artiyor
hem de yuksek tutarli islemlerde
sifreyle giivenlik saglanmis
oluyor. Kullanicilarin, daha hizli
ve pratik bir sekilde alisveris

lanamamasi nedeniyle, QR ile 6deme 6zelligi 6nemli bir

¢oziim olarak 6ne gikiyor.

Sahip oldugu gorintii isleme teknolojisi sayesinde, Cine-
maximum salonlarindaki filmlerin afiglerinden ilgili filmin
detaylarina erigme imkan saglayan Maximum Mobil uy-
gulamasi, bu 6zelligiyle afig gibi fiziki ortamlardan igyer-
lerinin internet sayfalarina da erisme veya anlagma yapil-
mast halinde dogrudan siparig verme imkam da sunuyor.

Maximum Mobil ile is Bankasi miisterilerinin
hayatina giren “Aninda Fatura Odeme” uygu-
lamasinin 6zellikleri nelerdir? Diger 6deme-
lere oranla avantajlari hakkinda bilgi verebi-
lir misiniz?

Maximum Mobil kullanicilari, Tiirkiye genelinde 75 an-
lagmali kurumun faturasim tim bankalarin kartlariyla
aninda Odeyebiliyor. Kredi kartindan 6deme imkani ve
7/24 fatura 6deme yapilabilmesi sayesinde kullanicilarin
kolayca 6deme yapmasi saglaniyor. S

NE X
DiLERSEN
DiLE
MAXIMUM

MOBIL'DE

takip edilerek gerekli
onlemler aliniyor.”
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’hun glvenlik anahtari
Austria Card’a emanet

Austria Card, dinyanin en blylk
kimlik dogrulama ekosistemi
FIDO’nun EMV sertifikali ilk
kart Ureticisi oldu. Austria Card
TUrkiye Genel MUdUrt Burak
Bilge, FIDO icin sunduklari
¢cOzUmun giyilebilir cihazlar da
dahil farklr 6deme ydontemleriicin
de gecerli oldugunu séyluyor...

&

ot

pgpored 2

jital 6demeler ve geli-
sen  kimlik dogrulama
sistemlerine yonelik ca-
hismalarina agirhk veren
Austria Card, diinyanin
en buytik kimlik dogrulama ekosistemi FIDO Alliance
da miisterileri arasina katti.
FIDO (Fast Identity Online) Alliance, diinyanin en bii-
yiik kimlik dogrulama ekosistemi olarak Subat 2013’te
Nok Nok Labs, PayPal ve Lenovo tarafindan kuruldu.
Kullanialarin ¢oklu sifre kullamimi ve sifre hatirlama
problemlerinin yani sira kimlik dogrulama araglar: ara-
sindaki igbirligi eksikliginin fark edilmesi bu ekosistemin
ortaya c¢ikmasinda en 6nemli etken oldu. Bu sayede
online iglemlerde kul-
lamicilar tarafindan ya-
pilan kimlik dogrulama
islemlerinin,  sistemin
saglamis oldugu teknik
altyapiyla daha bagim-
siz ve guvenli hale ge-
tirilmesi  amaglanmyor.
Boylece kullamicilar,
coklu sifre bagimhhigin-
dan kurtuluyor.
FIDO’nun su anda
300°den fazla tyesi bu-
lunuyor. Bunlara Go-
ogle, Microsoft, PayPal,
EMVCo, American
Express, Visa, Master-
card, ING ve BKM or-

nek verilebilir...

Anahtarlar akilli
kartla sinirli degil
FIDO’nun kimlik dog-

rulama yontemleri bir

anahtar kullanimi (to-

)

AUSTRIACARD

ken, USB, akillh kart,

‘ ™ mobil cihaz vb) ve biyo-

I metrik yontemler (par-

mak izi, g6z tarama, ses
I I . tarama vb) olmak tizere
a I a n C e ikiye ayriliyor. Kullani-
c1, sistem uyesi bir ku-
ruma “kullanici adi” ve “sifre” ile girig yapiyor. “FIDO
ile girig yap” sekmesi secildiginde, kimlik dogrulama
i¢in musteri hangi alternatifi (anahtar veya biyometrik)
tercih ettiyse onunla ilerliyor.
Su anda dinyada en ¢ok anahtar metodu kullanihiyor.
Bu anahtarlardan biri de akillh kartlar.. Iste Austria
Card, FIDO sertifikas1 alan ilk EMV onayh akill kart
ureticisi oldu. FIDO, Austria Card operasyon sistemiyle
entegre ¢aligabiliyor ve sadece kart degil ayn1 zamanda
Austria Card’in teknolojisini iceren NIFC tabanli anah-
tarlik, bileklik, sticker’lar (gikartmalar) gibi kart disi
giyilebilir teknolojiler olarak adlandinlan formlar da
FIDO’da anahtar olarak kullanilabiliyor.
Austria Card Turkiye Genel Midiri Burak Bilge,
FIDO i¢in sunacaklar1 tirin ve hizmetlerle ilgili su
degerlendirmeyi yapiyor: “Oniimiizdeki dénemlerde
FIDO’nun yayginlasacagini 6ngoriiyor ve buna yone-
lik adimlar atiyoruz. FIDO, EMVCo ile birlikte mobil
cuzdan saglayicillart ve 6deme uygulamalar: gelisti-
ren firmalan desteklemeye yonelik ‘Consumer Device
Cardholder Verification Method’ (CDCVM) olarak
adlandirilan yéntemler gelistiriyor. Dijital ¢éztimlerin
yayginlagmastyla birlikte bu yontemlerin kullanimi arta-
cak. Austria Card olarak biz de bu ckosisteme tiye olan
kurumlara ve misterilerine sadece akilh kartla sinirh
kalmayip, servis saglayici veya mobil araytiz geligtirme
yoniinde de tirtin ve hizmetler sunacak sekilde Ar-Ge
faaliyetlerimizi stirdiiriiyoruz.” e
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Ayse Nil Sarigollii
Yonetim Kurulu

\ Baskani

5 yil icinde diinyanin en biiyiik si
>

FinTech sirketi arasina girme
hedefiyle yola ¢ikan Cardtek’in— ®
“kaptan koskiine” deneyimli bir
isim katildi. Cardtek, Yonetim
Kurulu Baskani Ayse Nil Sarigollii

ve yeni CEO Turgut Giiney
liderliginde kiiresel pazardaki
bllyiimesine hiz verecek...
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Uzerinde glines batmayan
FinTech sirketi CARDTEK

g deme sistemleri i¢in ugtan uca ¢oztimler landirirken bir yandan da Amerika, Ortadogu, Avrupa,
sunan Cardtek, 2016 yiinda imza atug  Afrika, Asya-Pasifik bolgelerinde yeni projelerle bityiime
ortakligin meyvelerini almaya bagladi. Ha-  firsatlarimi degerlendiriyor. Yurt dist bitytime stratejileri
tirlanacag gibi MV Holding ve Revo Ca-  ¢gergevesinde Silikon Vadisi'nde yeni bir ofis agmaya ha-
pital, gegen yil sirkete yuzde 24 oraninda  zirlandiklarimi belirten Sarigolli; “Uzman ekiplerimiz ve

ortak olmustu... yonetim kadromuz, gii¢li finansal yapimiz ve sektore li-

Odaklarmin Tirkiye 6deme sistemlerindeki 6ncii konu-  derlik eden tirtin ve ¢oztimlerimizle kiiresel bir lider olma
mu kiiresel pazarlara da tagimak oldugunu belirten Card-  yolunda emin adimlarla ilerliyoruz” diyor. ®
tek Holding Yonetim Kurulu Bagkan1 Ayse
Nil Sarigolli, “Bu dogrultuda yaptigimiz

-~ ~
ozverili ¢ahgmalarin meyvelerini 2016 yi-

Iinda almaya bagladik. Grubumuz yiizde
49 ciro artistyla sektorde 6nemli bir biyii-
meye imza atti. Bu bagaril performansta
MV Holding ve Revo Capital’in sagladig
gli¢ 6nemli bir rol oynadi” diyor.

Ortaklik yapisi sadelesti,
yonetim yeniden yapilandi
Cardtek’in  kiresellesme  planmin  ikinci
buytik adimim ise ortaklik yapisimi sade-
lestirmek olugturuyordu. Bu dogrultuda
yonetim kadrosu da biylik ol¢iide yeni-
den yapilandirildi. Sektériin - deneyimli
isimlerinden Turgut Giiney, 17 Nisan iti-
bariyla Cardtek Holding CEO’su olarak
goreve basladi. Bilgi teknolojileri, finansal
teknolojiler ve 6deme sistemleri alanminda
Turkiye’'nin en deneyimli isimlerinden
biri olan Giiney, daha 6nce Akbank’ta bil-
gi teknolojileri ve operasyondan sorumlu
genel midiir yardimcis1 olarak gorev ya-
pryordu...

Turgut Giiney
Giindemde Silikon Vadisi var CEO
Cardtek, ortaklik yapisimi = sadelestirip
yonetim organizasyonunu yeniden yapi-

GUNEY, 25 YILLIK DENEYIMIYLE CARDTEK'TE

Cardtek Holding'in yeni CEO'su once Akbank’ta bilgi teknolojileri yardimcisiydi.

Turgut Gliney, finansal tekno- ve operasyondan sorumlu genel Hacettepe Universitesi Bilgisa-
lojiler alaninda 25 yillik dene- muduir yardimceisi olarak gérev yar Bilimleri Muhendisligi lisans
yime sahip. Cardtek'in biuyime yapiyordu. 1992-1997 arasinda mezunu olan Turgut Gliney,
silirecine hiz verip, sirketin yeni ABD'de cgesitli danismanlik pozis-  ABD’'deki Southern Illinois
yatirnmlar, uluslararasi is ortaklik-  yonlari Gstlenen Gliney, Akbank Universitesi'nden Bilgisayar Bi-
lari ve kiiresellesme stratejisine oncesinde ise TEB'in bilgi tekno- limleri Miihendisligi alaninda
liderlik edecek olan Gliney, daha Llojilerinden sorumlu genel midir  yuksek lisans derecesine sahip.

e —— —
www.psmmag.com | 29




3| | KURESELLESME

Birlesik Arap Emirlikleri
(BAE) 6deme sistem-
lerinde yeni bir ddnem
basliyor. Cardtek,

basta Dubai olmak lizere
BAE'nin ilk ulusal mobil

tirdi. Yenilikgi ve guivenli

mobil 6deme platformu

“empay” ile emirliklerde yasayan
yaklasik 8 milyon kisi kamu hiz-
meti ddemeleri, okul aidati, ulasim
odemeleri, para transferi ve daha
birgok alandaki 6demeleri mobil
cihazlar lizerinden yapabilecek.
Cardtek’in, Dubai Ekonomi De-
partmani (DED) istiraki Emcredit
isbirligiyle gelistirdigi “empay” ¢6-
zimd igin pilot calismalar Haziran
ayinda Dubai'de basliyor. Ayse Nil
Sarig6lli, Agustos ayindan itibaren
ise glivenli mobil 6deme platformu
“empay”in, Dubai'nin “Akilli Devlet
Girisimi"nin bir pargasi olarak
devlet daireleri, bankalar, déviz
birolari, perakendeciler, egitim

czam cmimims el @ PAY

CARDTEK’TEN
DUNYADA BiR iLK!

Cardtek, akilli kimlik ve 6deme
Ozelliklerini NFC teknolojisi ile
birlestirdigi ilk ulusal

mobil clizdanini, Birlesik Arap
Emirlikleri’nde hayata geciriyor.

CARIDTEK

www.cardtek.com

kurumlari ve ulasim
sirketleri de dahil
olmak Uzere birgok
hizmet saglayiciyi,
tiketicilerin genis

bir yelpazedeki pek
cok hizmete kolayca
erisebilecegdi ve tek bir
mobil clizdan platfor-
mu Uzerinden 6deme yapabilecegi
ortak bir platformda bir araya
getirecegini acikliyor.

Bu ortakligin BAE'de 6deme sis-
temleri agisindan hayati oldukga
kolaylastiracagina, bélgenin
ekonomik
gelisimi igin
yeni firsatlar
ve faydalar
saglayacadina vurgu yapan Sari-
golLl, sozlerini séyle slirdlrlyor:
“Finansal teknolojilerdeki hizli de-
gisime liderlik eden ¢oziimlerimizi
dlinyanin dort bir yanina sunuyo-
ruz. Emcredit ile imza attigimiz

bu ishirligi de uluslararasi gapta

A emcredit

DUBAILILERIN MOBIL CUZDANLARI CARDTEK'E EMANET

en basarili uygulamalar arasinda
simdiden yerini aldi. Empay ile
Birlesik Arap Emirlikleri'nde ya-
sayanlarin yasam kalitesi artacak;
odeme islemleri ve resmi islemler
cok daha kolay ve glivenilir bir
sekilde yapilabilecek. Bu projemi-
zin uluslararasi ¢apta pek cok tlke
icin de bir model teskil edecegine
inaniyoruz.”

Cardtek, basta toplu ulasim olmak
tizere bu islemlerde agirlikli olarak
kullanilmasi planlanan akilli
bilekliklerin temini igin dlinyanin
onde gelen gip Ureticilerinden NXP
ile ishirligi
yapti. S6z
konusu
bileklikler,
bluetooth teknolojisi sayesinde
tim Android ve iOS (Apple) isletim
sistemine sahip akilli telefonlariyla
uyumlu olarak galisabiliyor. Card-
tek, 6deme altyapisi da dahil BAE
y6netimi adina tim bu operasyon-
lari yonetecek.
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“Turkiye'nin ihracatina katki saglayacagiz”
Cardtek Holding CEO’su Turgut Giiney, yeni dénemde
Cardtek’in yazilim tretimi ve finansal teknolojilerde kii-
resel 6lgtide bir oyuncu olacagini, Tirkiye’nin yazilim ve
teknoloji tiretimi ile thracat: konusunda ¢ok daha iyi yerle-
re gelmesinde da 6nemli rol dstelenecegini vurguluyor. Bu
noktada tistlendigi gorevin kendisini ¢ok heyecanlandirdi-
g belirten Giiney, sozlerini séyle stirdiriyor:

“Bugtin dijital 6deme sistemleri sadece finans sektériine
degil, telekomdan ulagima ve perakendeye kadar ¢ok ge-
nis bir ekosisteme hizmet veriyor. Bunu da yapay zeka,
biiyiik veri (big data) analitigi, nesnelerin interneti, giyile-
bilir ¢éztimler gibi pek ¢ok yeni nesil teknolojiden yarar-
lanarak gergeklestiriyor. Cardtek, bu teknolojileri yenilikgi
ve deger katan bir sekilde ekosistemin hizmetine sunma
konusunda oldukc¢a bagarili. Bu yetkinlikleriyle bagarih bir
kiiresel oyuncu olmas igin gerekli adimlari atmak tizere
stratejik hedefleri var. Bu zamana kadar ¢ok bagarili bir
gelisim ve buyiime gosteren Cardtek’in yenilenen vizyonu
dogrultusunda, kiiresel bir marka ve gii¢ olmasini sagla-
mak temel hedefim olacak.”

Hindistan'dan ABD’ye, Kanada’'dan
Dubai’ye 20’den fazla “ilk”

Ayse Nil Sarigolli, Cardtek’in bugtine kadar dinya ¢apin-
da 20’den fazla kiiresel “ilk”e imza attigina dikkat ¢ekiyor.
“Gigli uluslararas: ortakliklarimiz ve yeni nesil teknolojik
¢oziimlerimizle yeni ‘ilkler’ i¢in ¢aligmalarimizi tim
hiziyla stirdtriiyoruz” diyen Sarigolli, konuyla ilgili
su bilgileri paylagiyor: y
“Ornegin, Hindistan'm toplu ulagmida yeni |
bir sayfa acgilmasinda 6nemli rol oynadik ve

Banglore’da otobiislerde karthi kullanima gegilme-

sini sagladik. Bununla da yetinmedik, hem temash

Ahmet Akgiin
Genel Miidiir

hem temassiz kartlarin kullanimi igin gerekli altyapry: kur-
duk. Yakin zamanda yine Cardtek teknolojisiyle Kochi’de
de metrolarda temash-temassiz banka kartlar1 gegerli

olacak. Amerika’da ise diinyanin ilk 10 mikro-elektronik
firmasi arasinda yer alan ve Avrupa’nin ikinci biiyiik ¢ip
ireticisi NXP ile giyilebilir teknolojilerde inovatif’ ¢6ztim-
ler saglama amaciyla ig ortakligina basladik. Kanada’nin
en biiyiik entegre 6deme sistemleri ¢oziim saglayicist olan
DC Payments ile banka kartlart tizerinde ¢aligan ilk mo-
bil 6deme ¢6ztiimiini hayata gecirdik. Yakin zamanda ise
dinyadaki ilklerimize bir yenisini daha ekleyerek, Birle-
sik Arap Emirlikleri’nde ulusal él¢ekte ilk mobil ctizdam
‘empay’i hayata gegiriyor olacagiz.” e

KATAR’IN KARTLI ODEME

ALTYAPISINI CARDTEK
YENILEYECEK

Cardtek, Katar'da da 6nemli projeler pe-
sinde. Cardtek Payment Solutions Genel
Midirt Ahmet Akglin, Katar'in, uzun bir
slire 6nce Avrupalilar tarafindan kurulan
ve artik ihtiyaglara cevap vermekte zor-
lanan bankacilik altyapisini degistir-
mek, yenilemek istedigini anlatiyor.
Bu noktada Cardtek, basta Tirkiye
ve Azerbaycan olmak Uzere birgok
Ulkedeki bankalara sundugu “Oce-
an" kart platformu icin Katar'da-
ki bankalarla gortsuyor. Sada-
kat (lLoyalty) sistemleri, indirim
kampanyalari, aninda puan
kullandirimi gibi kartli 6deme
¢ozumlerinin Katarli bankalar
tarafindan talep edildigini
belirten Akgiin, “Ilk etapta iki
bankayla gériismeler yaptik,
workshop'lar diizenledik.
Yakinda anlasmalari imzala-
yacagiz” diyor.
Cardtek’in Katar'da ihalesi-
ne girdigi bir baska proje ise
2022'de bu ulkede diizenlenecek Diinya
Futbol Sampiyonasi ile ilgili. Turkiye'deki
Passolig benzeri bir ¢6zim s6z konusu.
Teklif kabul edilirse tek bir kart lizerinden
hem biletleme, hem giris kontrolii hem
de 6deme imkani sunulmasinin yani sira
yine tek bir platformda tiim bu hizmetlerin
altyapisi Cardtek tarafindan yonetilecek.
Ahmet Akgtin, Cardtek’in, Hindistan'daki
RuPay érneginde oldugu gibi, ulusal éde-
me sistemi konusunda Katar'da altyapi
olusturmak icin benzer bir rol Ustlenebile-
cegini de sozlerine ekliyor.

www.psmmag.com | 31




9| Bilisim Sistemleri

| Software Technology

Volkan Vural

BARIS BEKAR -Tech Software Technologies (Bilisgim Tek-
nolojileri), bolgesel bir miisteri iletisimi
yonetimi (CCM) sirketi. Bolgesel diyoruz
ciinkii; Isvicre merkezli, 23 iilkede ofi-
si bulunan, 60 tlkede faaliyet gosteren,

Amerika’dan Cin’e kadar biiylik bir cografyada ¢oziim-

ler sunan GMC’nin Dogu Avrupa, Tirkiye, Ortadogu

ve Kuzey Afrika bolgelerinden sorumlu ana distribiitorii
olarak faaliyet gosteriyor.

Universite yillarindan bu yana arkadas olan ii¢ ortak ta-

rafindan 2009 yihnda kurulan D-Tech, 2012°den bu yana

ise GMC’nin bolgesel temsilcisi ve global ¢oziim orta-
g1 olarak hizmet veriyor. Sirket, Istanbul ve Dubai’deki
ofisleriyle sorumlu oldugu bélgedeki 15 iilkeye miisteri
iletigimi yonetimi konusunda yazihim altyapist saglyor.

| Bilisim Sistemleri
D 'TECH | .So[N;are Technoloéy

Tiirker Besik

T s e voweri

/arf mazi, SMS ve e-mail out;
MOBILE ADVANTAGE n

Cesur
Kadayifci

“Dinamik Ekstre” ile e-mai’lleri birer kampanya ve pazarlama mecrasina donustiren
D-Tech, Turkiye'yi simdi de “Mobile Advantage” ile tanistiriyor. Bu ¢c6zUm sayede
bankacilar, telekomcular, sigortacilar ve daha pek cok sektdrden kuruluslar, e-mail
ya da SMS’e gerek kalmadan, mobil uygulama Uzerinden musterileriyle iletisim
kurup, onlara yeniliklerini, kampanyalarini da sunabilecek...

Istanbul’da 25, Dubai’de de 5 olmak tizere 30 galisany-
la hizmet veren D-Tech’in Turkiye’deki miisterileri ara-
sinda Yap1 Kredi, Finansbank, Ziraat Bankasi, HSBC,
Mastercard, Vodafone, Kog Sistem, PT'T gibi devler goze
carpryor. Ortadogu boélgesinde agirlikli olarak bankalar
ve telekom sirketleri olmak tizere 12 miisterisi var. Sigor-
tacilik sektoriinde ise Yunanistan’da 2016 sonu ve 2017
bag: itibariyla Eurolife ve Generali Sigorta ile ¢aliymaya
baglamuglar...

Avrupa ofisi isvicre'de aciliyor

Ttrkiye’de dogrudan 30, dolayh olarak da 200 civarinda
kurum ve kurulusa ¢6ztim sunan D-Tech i¢in 2016 “ban-
kacilik yili” olmug. Ortadogu ve Korfez bélgesinin 6nde
gelen Islami bankalarinin yani sira Tiirkiye’de énemli
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bankalarla projeler yurittiikle- da Ozetleyebiliriz: Dogru kistye,

rini séyleyen Vural, bu yil biraz dogru zamanda, dogru igerigin,

daha telekom sektorintn One kanaldan gonderilme-

o Y A | dogru
W . I ( y si. Milyonlarca misterisi olan
’ —L bankalara, telekomiinikasyon ve

sigorta girketlerine sagladigimiz

giktigini agikliyor.

D-Tech, agirhikh olarak GMC’nin
“Inspire” olarak adlandirdigr bir
urtin paketiyle hizmet veriyor.
Ancak Volkan Vural, igbirligi-
nin sadece distribiitorlikle smirh olmadigini anlatiyor.
D-Tech, ihtiyag duyuldugunda Ingiltere’den Singapur’a
GMC’nin bolge disindaki musterileri i¢in de profesyonel

deger de iste bu.”

Volkan Vural, genel olarak biitiin
buytik kurumlarin miisterilerine génderdigi her turli bil-
gi-belgenin miisteri iletigimi yonetimiyle iligkilendirilebi-
lecegini anlatiyor. Kredi kart: ekstrelerini, faturalari, yasal
servis ve teknik danigmanlik hizmeti sunabiliyor.

Volkan Vural, D-Tech’in Istanbul ve Dubai’nin ardindan
Avrupa ofisini ise 6niimiizdeki giinlerde Isvigre’de aga-

mektuplari, marketing/pazarlama ig birimlerinden giden
tum iletigim i¢erigini buna 6rnek verebiliriz. Bu igerik di-
jital de olabiliyor, basili da...

caklarmi sozlerine ekliyor. Evet, D-Tech, basili olarak migsterilere génderilen zarf-

larmn tasarlanip baskiya hazir hale getirmesi isini de yapi-

“4 dogru” kuraliyla calisiyorlar

Peki nedir bu iletisim yonetimi? Hangi islemler, hizmet-

ler bu kavramn ilgi alanma giriyor? D-Tech, bu alana
ne gibi hizmetler sunuyor? D-Tech’in y6netici or-
taklarindan Volkan Vural, basta bankacilik,

yor. Baski i¢in duyulan ihtiyaclara bakiyor; 6rnegin, ban-
telekomiinikasyon ve sigortacilik olmak  kalarm kendi iclerindeki baski merkezlerine veya harici
tizere bircok sektorde faaliyet gosteren;  olarak kullandiklart matbaalara ilgili dosyalarin génderi-

500 binin tzerinde migterisi olan ve  lerek basilmasimi saghyor. Vural, PTT ve Kog¢ Sistem’in

bunlarla aktif iletisim halinde olan; fiziki
mektup, e-mail, SMS, hatta sosyal medya tizerinden pay-
lagimda bulunan tiim organizasyonlara altyap: sagladik-
larim anlatiyor.
Vural, yaptiklar isi “Mdsterilerimizin iletigim stratejile-
rini iyilestirecek altyapilar saghyoruz” diye tanimhiyor ve
soyle ekliyor: “Ashnda bunu 4D yani ‘4 dogru’ kuralyla

yam sira MasterCard Payment Transaction Services Tur-
key Bilisim Hizmetleri (eski adiyla Provus) i¢in de bu ko-
nuda gerekli tiim yazilm altyapismi sunduklarin anlati-
yor. Vural, basili ya da dijital tiim iletisim operasyonu igin
igerik olugturulmasi, bunlarin kigiye 6zel hale getirilmesi,
operasyonun saghkl yiirtimest ve kontrolii acisindan ha-
yati bir rol tstlendiklerini vurguluyor. ®

SIGORTA POLICESi DE URETiYOR, UCAK YEMEK MENUSU DE HAZIRLIYOR...

GMC'nin Urin ve hizmet, dolayisiy-
la musteri yelpazesi cok genis. Or-
nedin, sigorta sirketleri de GMC'nin
¢ozUmuni kullanarak kisiye 6zel
polige Uretebiliyor. Bu ¢6zim,
sigorta acentelerinin musteriden
aldigi bilgilerin ana merkeze akta-

rilmasi, merkezden gerekli onay
alindiktan sonra musteriye 6zel
poligenin imzalatilmasi seklinde
isliyor. Volkan Vural, benzer bir
GMC ¢6zUmiini halen Anadolu
Sigorta’nin kullandigini belirtiyor.
GMC arag kiralama, 6zel saglik,

perakende, turizm, sadakat kartlari
gibi alanlara 6zel ¢ozlimler de su-
nuyor. Hatta havayolu sirketlerinin
yemek mendilerinin online olarak
diizenlenmesini, eglence ekranla-
rinin kontrollnd, kisiye 6zel hale
getirilmesini de sagliyorlar.
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Dinamik Ekstre’den sonra “Mobile Advantage”
2015 yilinda D-Tech ile ilgili yaptigimiz haberde, sirketin

“Dinamik Ekstre” hizmetini ayrintih olarak ele almistik.
Volkan Vural, bir pazarlama mecras1 olarak gordiikleri
e-mail tizerinden verdikleri bu hizmeti §6yle anlatmigti:
“Mugsteri, elektronik ortamda Dinamik Ekstre’yi acti-
gmda bir kapidan girmis oluyor. Tamamen giivenli ve
offline olan bu uygulama o6zellikle bankalara, telekom
sirketlerine dinamik pazarlama imkanlari sunuyor. Inter-
net baglantiniz varsa istediginiz an online’a gegebiliyor,
oradan bankanin internet sitesine, internet ya da mobil
subesine giris de yapabiliyorsunuz. Yine online olmadan
ekstre iizerinde filtremeler yapabiliyorsunuz. Ornegin,
harcamalarimz sektorlere gore simiflandiriyor, istediginizi
daha kolay inceleyebiliyorsunuz. Dinamik Ekstre; masa-
usti, dizisti bilgisayar, tablet ya da mobil telefon olsun
her cihaza aninda uyumlanabilen bir araytize sahip. Yani
tablet ya da akilli telefon i¢in ayr uygulama indirmenize
gerek yok.”

Dokiimanlar Mobile Advantage

ile “akillaniyor”

D-Tech, simdi de GMC Inspire triin ailesinde yer alan
ve “Mobile Advantage” adimi tagiyan yeni ¢Oziimiyle
fark yaratmayr amaghyor. GMC, goénderilen dokiiman
“akillandiran” bu yeni teknolojisini 2016 ortasinda kul-

BLACK FRIDAY, EN UZUN GUNLER, GECELER iCIN OZEL KAMPANYALAR

Volkan Vural, Mobile Advanta-
ge sayesinde sirketlerin belirli
donemlere, belirli kesimlere
6zel kampanyalari da yénlendi-
rebilecegine dikkat gekiyor. Bu
noktada Amerikalilarin meshur
“Black Friday” (Kara Cuma) 6r-
nedinden yola c¢ikarak su bilgileri
paylasiyor:

“Turkiye'de yeni yeni bazi elekt-
ronik satis sitelerinin benzer
indirim kampanyalari diizenledi-
gini goriyoruz. Bir banka ya da
6deme hizmeti saglayan bir sirket
olarak miusterilerinizi bu ekstra
avantajdan yararlandirmak, onu
alisverise yoneltmek istiyorsunuz.
Elinizde zaten bir CRM (misteri

lanima sunmugtu. Volkan Vural, kiiresel pazardaki test ve

deneyleri basariyla gegen bu ¢éztimii Tirkiye ile tanistir-
mak i¢in giin saydiklarini agikliyor. Ardindan da Mobile
Advantage’in D-Tech miisterilerine saglayacag: faydalar:
soyle anlatiyor:

“Biliyorsunuz, simdiye kadar konustugumuz dijital ile-
tigim kanallan arasinda e-mail ve SMS bas1 ¢ekiyor. Bir
yandan e-déntgim ¢alismalar var. Artk kurumlar, ¢ev-
re hassasiyeti nedeniyle de miisterilerine basili doktiman
gondermek istemiyor. E-mail ile PDF dosya olarak do-
kiiman géndermek mimkin. Akilli telefonlar igin SMS’e
link vererek de bunu yapabilirsiniz. Ancak PDF dokiima-
nin i¢ine ekstra bir hizmet, kampanya vb i¢in miidahale
imkanmiz pek yok. Dinamik Ekstre ile bunun yolunu ac-
mistik. Simdi Mobile Advantage ile SMS ve e-mail’e de
gerek olmayan bir altyap: sunuyoruz.

Diyelim ki bir banka mtsterisine hesap ekstresi gondere-
cek. Akilli telefon ya da tablet génderen miisterileri icin,
Mobile Advantage ¢éziiminiin de entegre oldugu mobil
uygulamasma buna tek tusla yonlendirebilecek. Ekstre
gorselinin yam sira gerekiyorsa kredi bagvuru formu gibi
bir¢ok farkh bilgi-belge de ekleyebilecek. Kredi kart1 bag-
vuru formu olusturuldugunda, bununla ilgili icerigi top-
layip geriye arka planda bankacilik sistemlerini besleme
olanagimiz da var. Mobile Advantage, telekom ve diger
sektorler i¢in de yepyeni bir interaktif iletisim dénemi
baslatacak.”

Vural, Mobil Advantage’in kurumlara kendi dinyas: i¢in-
de misterileriyle birebir iletisim kurma imkani sundugu-
nu, SMS veya e-mail’de yasanabilen ilgili kisiye ulagip
ulagmadig kuskularmi da giderdigini belirtiyor. )
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Volkan Vural

iliskileri yonetimi) ¢6zUmu mev-
cut. Ancak zamaniniz gok kisitl.
Iste GMC’nin mobil ¢éziimii ve
altyapisi bu noktada devreye
giriyor ve 6rnegin ‘18-25 yas ara-
sinda bekar, Universite egitimini 4
yillik olarak tamamlamis muste-
riler igcin su mesajlar gitsin’ diye
kodlama yaptirabiliyor.”

—_—
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“Bizim i¢in ayricaliklisiniz ¢linkii

Mobil uygulamamiz

ile her zaman yani basinizdayiz.
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GRG’nin amaci pazar
payini ikiye katlamak

Aysegiil Kallioglu

ABD kdkenli bir sirkette uzun yillar yoneticilik yaptiktan sonra ocak ayinda
Cinli GRG'nin Genel Mudurluk koltuguna oturan Aysegul Kallioglu, dogu kulttru
ve Cin teknolojisinin dnimuzdeki ddénemde sektdrlerde ciddi bir hakimiyet
kazanacadl gorusunde. GRG'nin hizli ve bankalara dzel cdézUmler Urettigini
vurgulayan Kallioglu, pazar payini iki katina cikaracaklarindan emin...

SEDA UYGUN ysegtl Kallioglu, Tirkiye’de faaliyet gos-
PALA teren Cinli ATM sirketi GRG Bankacilik
Ekipmanlar’nin yeni Genel Midiirti oldu.

Kendi deyimiyle “GRG’de yeni, sektorde

ski” olan Kallioglu, ATM sektoriinde ve

ATM self servis terminal alanlarinda bankalara hizmet

veren farkll bir firmada uzun yillar ist diizey yonetici-
lik yaparken, 2017°nin bagi itibartyla Tirkiye’de hizla
buytime hedefleri olan GRG’nin Genel Miudurlik kol-
tuguna oturdu. Biz de PSM olarak bu ayki sayimiz icin
Kallioglunu ziyaret edip GRG’nin biytime planlarim ve
yeni hedeflerini konustuk...
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ABD’li bir sirketten Ginli bir sirkete
gecmek sizin i¢in de siirpriz oldu mu?
Hayur, stirpriz olmadi. Dogu kiilttri ve Cin tek-
nolojisinin  6niimiizdeki dénemde sektorlerde
ciddi bir hakimiyet kazanacag inancindaymm.
Cinli firmalarin teknoloji alaninda hizla bi-
yumesi sadece Turkiye'de degil tim dinyada
buytik bir ilgiyle izleniyor. Cin sermayesi yati-

rimlarini Tirkiye'de artmas: dikkat ¢ekiyor.
Ayn1 zamanda diger iilkelerde de Avrupa ve
Amerika’daki sektorlerde de Cinli firmala-
rin bitytimesiyle ciddi bir rekabet sagland-
g1 goriliyor.

Yeni donemde GRG’de neler yapa-
caksiniz, nasil bir degisim olacak?
Burada sektoriin getirdigi deneyimle birey-
sel olarak kendim GRG Tiirkiye’ye yeni bir
kan, yeni bir sistem getirmeyi planhyorum.
Stirekli ileriye dogru bakan, yeni bir takim
olusturarak, GRG’nin bu pazarda daha da
bagarili olmas igin ¢ahigacagim. Bu noktada
ozellikle 2016’ nin GRG Tiirkiye igin bagarih
bir yil oldugunu soylemek istiyorum. Gegen
yil pazar paymi iki katina ¢gikarmanin etki-
siyle 2017 yiinda daha da hizhi biytimeyi
planhyoruz. Bankalardaki pazar payimizi
buytiterek, onlara 6zel ¢o6ztimler ve tekno-
lojiler sunmay1 hedefliyoruz. Buradan 2016
yilinin meveut GRG ekibinin biiyiik katk: ve

GRG Banking

bagarilarin1 vurgulamak isterim. Bizim igimiz, ekibimize

yeni katilacak arkadaglarla birlikte GRG’yi 2017 yilindan

itibaren daha da ileriye tagimak.

Pazar payiniz
ne kadar su anda?
GRG’nin, Tirkiye’de go-
rece olarak diger marka-
lara gore pazar pay1 biraz
daha dusiik. Ama Turkiye
pazarma yeni giren bir fir-
ma icin hizli bir biyiime
trendi igerisinde oldugu-
muz da goriluyor. 2011
yiinda 1.900’lerde olan
makine parkurumuzu 3 bin
500’lere kadar ulastirdik. 3
bin 500, buyik musteriler-
le, 6zellikle kamu kurumla-
riyla ulagtgimiz bir seviye.
Bu yil kurulu makine say-
s yeniden iki katina -
karmay1 hedefliyoruz. Yani
3 bin 500 yeni makine satigt
hedefliyoruz.

Tiirkiye pazari da

bu kadar

hizli biiyiiyecek mi?
Her bankanin eski maki-
nelerini degistirme plan-
lar1 var. Ve bu yilki butgele-
rinde, makine alim planlarinda
gegen yila gore hizh bir biytime bek-

lenmese de yenilemeler giindeme alin-

mig durumda. Bizim amacimiz da bu yenilemelerde

GRG’nin pazar payin artirmak. ®

“TURKIYE BiziM iCiN ONEMLI BIR PAZAR"

Sam Huang / GRG Banking Bolge Direktor

GRG'nin diinya lizerinde 220 bin adet makinesi var.
Dordiincu biytik ATM dreticiyiz. 30 bin calisanimiz
var. 70 llkede hizmet veriyoruz. Amerika ve Avrupa
dahil olmak lzere diinyanin pek ¢ok tlkesinde variz.
Bizim igin Turkiye ¢cok dnemli bir pazar. Tirkiye'de
lokal olmak ve lokal insanlarla faaliyette bulunmak
son derece 6nem verdigimiz bir konu. Glinki blylime-
nin bu sekilde olacagina inaniyoruz. Bu sayede ATM
parkurumuzu gecen yildan bu yila 3 bin 500'e gikara-
rak ylizde 6 pazar payina ulastik.

Lokal pazarlarin ihtiyaglarina son derece nem veriyo-
ruz. Cinli bir firma olarak ayni uygulamayi Cin pazarin-
da da yaptik. Cin'de bir numarali firma konumundayiz.
Cok kisa suirede diger markalarin 6niine gegerek lider
olduk. Ayni seyi Tlrkiye'de de yapacadiz. Tirkiye'de-
ki saha ekibimiz etkin sekilde hizmet veriyor. Yeni
dénemde ulastigimiz sonuglarla satislarimizi da satis
sonrasi hizmetlerimizi de gliclendirecegiz.
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Didem Birdamla
GRG Tirkiye Satis Mudiri

2017 yili itibaniyla, su anda gok
popliler olan, inovatif sube kon-
septi projesine yonelik yeni bir
Urtinimuz var. Kuveyt Tirk Kati-
Lim Bankasi’nda kullanilan VTM
Urtinimuzi farkl bir konseptle
birlestirerek STM (Smart Teller
Machine) diye adlandirdik. STM,
hem mevcuttaki banka subelerinin
aylik personel ve diger operasyo-
nel maliyetlerini diistirecek hem
de dijitallesme saglayarak ¢agimi-
za uygun, modern, teknolojik birer
sube haline getirecek. Su anda
Tlrkiye'de orta ve blyuk olcekli
bankalardan cok sicak bir ilgi var.
Bu projelerle birlikte sektorde
oncu olarak bir iz birakacagimizi
distintyoruz. Clinkd diger rakiple-
rimize baktigimizda, bu tiir ¢6ziim-
ler icin onlardan 5 yil kadar daha
once basladik. Bu da bize birkag
adim daha ilerde olma avantaiji
sagladi. Cin, Singapur, Hong Kong
gibi Uzakdogu ulkelerinin yani
sira basta Almanya olmak lizere
Avrupa'da da VTM ve STM'leri,
dijital bankacilik ve inovatif banka

GRG'nin iiriin ve anlayis olarak rakiplerinden farki nedir?

GRG’nin iki 6nemli 6zelligi var. Biri hizli hareket edebilmesi. Zaten bizim

sloganimiz da “We move faster”dir. Hizli ¢éztim tretip hizli hizmet veri-

yoruz. Servis, irtin, ¢6zim Uretme, trtin imal etme, yazihm gelistirme ve

entegrasyon gibi her konuda ¢ok hizli hareket edebilen bir firmayiz. ikinci

ozelligimiz de bankalara 6zel ¢oztimler olusturabilmemiz. Sadece o ban-

kaya 6zel ¢oztimi iretip paylagtyoruz. Ve bu ¢oéztimlerimizin arkasinda da

servis destegimizle duruyoruz. O derece esnek bir yapist var GRG’ nin.

Servis destegi zor degil mi? Kac ilde hizmet veriyorsunuz?

ofisimiz mevcut.

artirip pekistirmek istiyoruz.

“URUNLERIMiZ SUREKLIi GELISIYOR”

subesi ¢éziimlerini ylksek adet-
lerde biz kurduk. Turkiye'de halen
calisir vaziyette, basarili bir 6rnek
proje gergeklestirdik. Ki boylece
Avrupa'dan da dnce, aninda kart
basimi da yapabilen ilk projeyi
hayata gegirmis olduk. Bu 2017 ve
sonrasinda bizi ileriye gotlirecek
coziimlerden biri.

Cloud (Bulut) ATM de mobil
bankacilikla birlikte calisabilen
ve kartsiz para cekmeyi mimkin
kilan, yine inovatif ve cagimiza uy-
gun bir ¢gozimimiuz. Yine bir trin
grubu olarak para sayma makine-
lerimiz var. “Cash Deposit Machi-
ne” Grinimizle yiiksek montanli
nakit para yatirma ve depolama
islemleri yapilabiliyor. ATM
destekleyici ve “recycler” 6zellikli
hem nakit para alan/veren Grin
grubumuza, simdi hem nakit para
verip para alabilen, ayni zaman-
da bozuk para alip bozuk para
verebilen yeni bir model ekledik.
Bunu daha ¢ok fatura 6deme ve
benzeri islemler igin efektif bir
¢6zlim olarak goriyoruz. Yine i58
diye adlandirdigimiz ve diinyada
ilk drum (rulo) 6zellikli recycler
ATM, GRG Banking Ar-Ge'si ile

21 ilde tamir servisiniz mi var?
Evet, 21 ilde yerlesmis teknisyenlerimiz var. Ve yazihm gelistirme yazilim

pazara sunuldu. Bu cihazimiz
hem ¢ok az yer kapliyor hem de
bankalarin CIT hizmeti almadan
cok diisuk bir maliyetle recycler
ATM'ye sahip olmasini sagliyor.
GRG bu alanda da diinyada bir ilki
gercgeklestirdi.

GRG olarak 2016'da bizi farklilas-
tiran diger bir 6zelligi de yenile-
me konusunda gelistirdik. Eski
ATM'lerin yerine yenilerini koyar-
ken ayni boyutlarda temin ede-
bilmemiz bankalarda ¢ok olumlu
etki yaratti. 2017'de de bu etkinin
devam edecegini diistinliyoruz.
Misteriye 6zel ATM Uretebilme
ozelligimiz var ve sloganimiz her
zaman “We move faster”.

Servis ve yazilim organizasyonlarimizla Tirkiye’nin 81 iline hizmet vere-
biliyoruz. Servis olarak Turkiye‘de yapilanmig direkt GRG ofislerimiz var.
Thrkiye'de egitim goren teknisyenlerle 81 ile hizmet verebilecek sekilde bol-
gesel yapilanmamiz var. Ve kendi merkezi yazilim yénetim sistemimiz var.
Teknik arizalara teknik servisimizle hizlica ¢6ztim saglayabiliyoruz. 21 ilde

danmigmanhigr konularinda stirekli bir biiytime icerisindeyiz. Bu bizim birin-
ci 6nceligimiz. Hem yurtdisindan gelen miithendislerle hem de Tiirkiye’de

blinyemize kattigimiz yeni mithendis arkadaglarla bu alanda hizmetlerimizi

©
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Bugun Uruguay Pezosu ne oldu

Doviz.com’'da ayda 5.4 milyon kez ABD Dolari, 1.6 milyon kez de Euro kuru
tiklaniyor. Srilanka Rupisi'nden Uruguay Pezosu’na, Hong Kong Dolarrndan
Arnavutluk Leki'sine 66 Ulkenin para birimi de yakindan takip ediliyor...

Doviz ... e°

trkiye’nin finans nabzini tutan Doviz.com, pi-

yasalarda en cok takip edilen para birimlerini

agikladi. flk {igte ABD Dolari, Euro ve Ingi-

liz Sterlini yer alirken, Tiirk halki 66 tlkenin

para birimini Doviz.com tizerinden takip etti.

Doviz.com’un verilerine gore, giinde yaklagik 260 bin kist

déviz piyasalarindaki hareketi yakindan takip ediyor. En

cok takip edilen doviz kurlar listesinde dolar, ayhik 5 mil-

yon 434 bin 761 tiklanmayla ilk sirada yer aliyor. Euro, 1

milyon 623 bin 962 kez tiklanarak ikinci oldu. Sterlindeki

degisimi takip edenlerse tam 259 bin 665 kez Doviz.com’a

tklad.

Doviz.com kullanicilan tarafindan en ¢ok takip edi-

len doviz kurlari listesinde ABD Dolari, Euro ve Ingiliz

Sterlini’nin  ardindan  sirastyla

Isvigre Frangi, Kanada Dolar ve

6 Japon Yeni yer aldi. 50 bin 505

kisi Isvicre Frangi igin Doviz.

com’u ziyaret ederken, bu say1

Kanada dolar i¢in 40 bin 702,

Japon Yeni i¢in 31 bin 774 oldu. Listenin son siralarinda

ise aylik 19 bin 536 kez tiklanan Avusturya Dolari, 18 bin

294 kez tiklanan Rus Rublesi ve 15 bin 250 kez tiklanan
Suudi Arabistan Riyali yer ald.

2006 yiindan bu yana finans sektérintin nabzim tutan

Doviz.com; borsa, IMKB, déviz kuru, altin piyasasi, tah-

TURKIYE'DE EN FAZLA
TAKIP EDILEN 10 DOVIZ KURU

Ayluk toplam Tiklanma
Para birimi tklanma sayisi oram (%)
Dolar 5.434.761 71.78
Euro 1.623.962 21.45
Ingiliz Sterlini 259.665 3.43
Isvicre Frangi 50.505 0.67
Kanada Dolari 40.702 0.54
Japon Yeni 31774 0.42
Avustralya Dolari 19.536 0.26
Rus Rublesi 18.294 0.24
Suudi Arabistan Dinari 15.250 0.20
Isveg Kronu 14.625 0.19

vil ve bono bilgilerini giincel olarak sunuyor. Anlk olarak
guncellenen déviz ve altn kurlari, giincel haber igerigi ve
borsa bilgisiyle ziyaretgilerine para piyasasina dair son da-
kika bilgilerini aktartyor. Sitede 6 yillik degisim grafikle-
rine de ulagmak miimkiin. Boylece isteyenler Doviz.com
tzerinden ge¢mis tarihli kurlara eriserek piyasayr daha
yakindan takip edebiliyor. e
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Turkiye
Sektdrt umut veriyor

Tiirkiye’deki
FinTech
yatirimlari,
2016’da bir
onceki yila
gore yiizde 175
artisla 29 milyon
dolara ulasti.
Su an yaklasik
15 milyar dolar
biiyiikliige sahip
Tiirkiye FinTech
sektoriiniin,
yilda ortalama
yiizde 14 artisla
gelismesini
siirdiirecegi
ongoriiliyor...

urkiye’de profesyonel hizmetler alaninda 30
yih geride birakan Deloitte, Bankalararas
Kart Merkezi (BKM) ve FinTech Istanbul
isbirligiyle “T'irkiye FinTech Ekosistemi’ ra-

porunu yaymladi.

Rapora gore, Tirkiye’de 2012 yilinda 4.6 milyon dolar
olan FinTech yatinmlarimin miktar1 2016 yilinda bir 6n-
ceki yila gore yiizde 175 buyiime gostererek, 29 milyon
dolara ulagti. Girisim sermayeleri ve melek yatinm agla-
1 son 4 yilda (2012-2016) tlkedeki FinTech girigimlerine
toplam 53.2 milyon dolarlik yatirim yapt.

Turkiye’de FinTech pazar, 200%n tzerinde sirketle
halihazirda yaklagtk 15 milyar dolar buytklige sahip ve

FINTECH

yilda ortalama ytizde 14 oraninda buyiiyor. S6z konusu

hizli baytime ve gelisime ragmen Ttrkiye’de nispeten yeni

olan finansal teknolojiler alan1 hentiz yeterli buytkliigiine
ulagabilmis degil. Bu da bir yandan, Fin'Tech alanindaki
yuksek potansiyele isaret ediyor.

Raporda yenilikgilik, musterilere yakinlik, inovasyon, uz-
manlik, regiilasyonlar, devlet tegvikleri ve yabanci serma-
yeli girisimler gibi FinTech pazarmmin bitytimesinde etkili
olan faktorler konusunda iilkemizin heniiz mitkemmel
bir seviyede olmasa da gelisjmekte olan bir ekonomi igin
olumlu ve umut veren bir gérintim sergiledigi ifade edili-
yor. Hem kiiresel hem de yerel boyuttaki ekonomik ve po-
litik dalgalanmalara ragmen saglam kalabilen Ttrkiye fi-
nans sektort ve bankacilik sisteminin, Fin'Tech sektériintin
gelisgiminde ana itici kuvvet roliint tistlendigi goriluyor.
Raporda ayni zamanda, Istanbul Finans Merkezi vizyonu
cergevesinde daha da gliclenme yolunda olan finans ve
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Dr. Soner
Canko

bankacilik sektérintn yani sira tilkedeki geng ve dinamik
isglci ile 6zellikle teknoloji, finans ve bankacilik sektor-
lerindeki yetenekli insan kaynaginin da FinTech ekosiste-
minin son yillardaki hizh biiytimesinde etkili oldugu tespit
ediliyor.

“FinTech riizgari daha hizli esmeye basladi”
Deloitte Ttrkiye Risk Danigmanhigr Ortag Ciineyt Kurlar,
“Turkiye FinTech Ekosistemi” raporuyla ilgili su deger-
lendirmeyi yapryor:

“Teknolojinin uzun stiredir finans dinyasmm kalbinde
yer almastyla birlikte, son yillarda finansal teknolojilerin
riizgar1 daha hizh esiyor ve bu etki hem kiiresel diizlemde
hem de Tturkiye 6zelinde ¢ok ciddi bigimde hissediliyor.
Ttrkiye FinTech ekosistemi, tilkemizdeki gticlii bankacilik
sisteminin de destegi sayesinde, yeni girigimler ve yatirim-
cilarla her gecen giin artan bir hizla buyiiyor.”

“Tiirkiye, FinTech girisimleri icin ideal iilke”
Bankalararas1 Kart Merkezi CEO’su Soner Canko, sekto-
re iligkin beklentilerini g6yle paylagiyor: “Geng niifusumuz,
cografi konumumuz, dinamik girigimcilik kaynagimz ve
giiclii finans sektoriimiiz ile Fin'Tech alaninda biyiik bir
avantaja sahibiz. Bu 6zellikleriyle Ttrkiye nin son yillarda
yaptig1 atithmi daha da ileri tagtyarak, Fin'Tech girigimleri
i¢in ideal iilkelerden biri haline gelecegine; yatinmcilarin
daha cok ilgisini ¢eken, diinya markas: Fin'Tech sirketle-
rinin yer aldigr bir ekosisteme kavusacagina inaniyoruz.”
Rapora katki sunan FinTech Istanbul Kurucu Ortag
Prof. Dr. Selim Yazic1 ise Ttrkiye’nin giicli bir bankacilik
sistemine sahip oldugunun altini ¢iziyor ve “Karth 6deme
sistemlerinin yaygimlagmas: ve mobil teknolojilerin yogun
bicimde kullanimu, tlkemizde FinTech start-up’larma cid-
di firsatlar saglamaya basladi. Bu durum, tilkemizin uzun
vadede FinTech konusunda énemli bir yere sahip olacagi-
nin da 6nci gostergesidir” degerlendirmesini yapryor.
Tirkiye FinTech Ekosistemi raporunda dikkat ¢eken bag-

Ciineyt
Kirlar

Iiklar ise §6yle siralamak mtumkin:

Yatirnm ceken ve gelisime

acik alanlar hangileri?

Rapora gore 6demeler, mobil bankacilik, varlik yonetimi,
bor¢ verme, InsurTech (sigortacilik), sermaye piyasalar
(finansal modelleme ve analiz yazilimlari), crowdfunding
ve blockchain-Bitcoin diinyada yatinm ¢eken &ncelikli
alanlar. Tirkiye’de ise B2B ve B2C alanlarinda genellikle
6demeler, mobil bankacilik, varlik yonetimi, sermaye piya-
salar1 ve dijital para birimi alanlar daha fazla 6ne ¢ikiyor.
Ulkemizde FinTech ekosistemi oyuncularmin daha ¢ok
on 6demeli kartlar, cizdan uygulamalari, 6deme takibi,
offline 6deme, para transferi, indirim ve sadakat kartlar
ile biitge yonetimi, tahsilat, POS yonetimi, 6n muhasebe,
VPOS, yazarkasa, bankacilik yazihimlar: ve kredi skorla-
ma gibi alanlarda faaliyet gosterdigi gortliiyor.

FinTech potansiyeli gelecekte

nereye kayacak?

Raporda, kullanmm farkh alanlari ayni anda etkileme
ozelligine sahip ve gelecekte finansal hizmetlerde birgok
kesimi ilgilendirecek olan blockchain teknolojisinin dik-
kate deger bir potansiyel tasidigi belirtiliyor. Teknolojik
olarak mobil tizerinden kullamilacak sistemler, 6zellikle
temassiz 0demeler ve Io'T (nesnelerin interneti) de 6n
plana cikabilecek alanlar arasinda gosteriliyor. Bankaci-
lik acisindan degerlendirildiginde ise 6zellikle Avrupa’da
PSD2nin (Odeme Hizmetleri Direktifi) kabul edilme-
siyle API bankaciigimin 6nii agiliyor. Buradan hareketle
start-up’larin bankalarin a¢cmis olduklart APT’ler saye-
sinde tiiketicilere daha hizh, giivenilir ve esnek trtinler
sunabilme potansiyeline erisecekleri 6ngoriltyor. Diger
yandan, bankalarin gelecekte birer platform haline do-
niisecek olmastyla birlikte, dijital bankaciik alanmindaki
hizl ilerlemeleri de bugtinden 6ngérmenin miimkin ol-
dugu ifade ediliyor.
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InsurTech ve blockchain alaninda faa-
liyet gosteren start-up’larin sayisinin da
giderek artmaya bagladig belirtilen ra-
porda, triin ve hizmetlerini artik mobil
uygulamalar yardimiyla miisterilerine sunan sigorta sekto-
riinde de bir hareketlilik oldugunun alti giziliyor. Tim bu
veriler 151¢inda, finansal hizmetler sektori ve buna bagh
olarak FinTech alaninin gelecekte hizh bir bitytime potan-
siyeline sahip oldugu tespitine yer veriliyor.

Tiirkiye'yi FinTech alaninda

nasil gelismeler bekliyor?

Rapora gore Tirkiye’deki FinTech ekosistemi hizla bu-
ylyor ve bu alandaki yatirnmlarin da artmasi bekleniyor.
Ulkemizdeki giiglii finans sektorii ve bankacihk sistemi-
nin, Istanbul’un uluslararas: bir finans merkezi olma viz-

Deloitte

yonunun ve bankalarin Fin'Tech start-
up’larma karg1 destekleyici tavirlarimin,
beklenen ve yasanacak olan bu biyu-
mede ¢ok 6nemli bir rol oynayacagina
isaret ediliyor. Bulut tabanlh temassiz 6demeler, lokasyon
bazli 6demeler, giyilebilir teknolojiler ve nesnelerin in-
terneti kavramlarimim gelecegin diinyasinda daha sik yer
alacagindan yola cikilarak, FinTech’in 6énemini ve eko-
sistemin genigligini 6ntimuzdeki yillarda birka¢ kat daha
artiracag tahmin ediliyor.

Bu olumlu tablo bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
Turkiye FinTech sektoriniin yilda ortalama yiizde 14
bliyiime oraniyla gelismeyi stirdiirebilecegine ve iilkenin
jeopolitik avantajinin da kullanilmas: sayesinde yakin bir
gelecekte bolgesel bir finansal teknolojiler merkezi haline
dontigebilecegine isaret ediliyor. ©

FINTECH EKOSISTEMINDE TURKIYE STRATEJIiSI

Dr. Soner Canko / Bankalararasi
Kart Merkezi Genel Miidiirii

Finansal teknolojiler, yenilikgi kii-
resel ifadesiyle FinTech, bireyle-
rin ve kurumlarin ginlik yasanti-
larini kolaylastiran ve hizlandiran,
orta vadeli planlarini belirleyen
ve uzun dénemli hedeflerinde yol
goOsteren bir kavram olarak artik
hayatimiza girdi ve hizla gelisiyor.
Son birkacg on yillik dneminde-

ki bilim kurgu olarak karsimiza
cikan fikirlerin bu giin bilimsel
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gergeklere donistligini en

fazla gordliglimiiz alanlardan biri
FinTech. Artik robot asistanlarin
yardimiyla ve konusarak borsa
yatirimi yapmak, yatirim hesap-
larini yapay zeka algoritmalarinin
yonetmesi, sadece kapisindan
girip almak istediginiz Grinleri
torbaniza koyduktan sonra kapi-
sindan gikarak ayrildiginiz alisve-
ris deneyimi, temassiz ddemeler,
biyometrik giivenligin standart bir
hale gelmesi... Ornekler artirila-
bilir.

Diger taraftan yenilikgi fikirler ve
teknoloji sayesinde hizli hareke-
te gecgerek bu fikirlerden cevik
cozlimler tretmek artik cagimizin
“girisimcilik” yaklasiminin teme-
linde yer aliyor. Bir fikrin ortaya
cikmasiyla hayata gegcmesi ve test
edilmesi arasindaki stire dylesine
kisa ki bu durum geleneksel ve
kokli yapilarin bu hiza adapte
olmasini gliglestiriyor. Bu durum
geleneksel bankacilik ve FinTech
diinyasi arasinda en gok glindem
olusturan konulardan birini olus-
turuyor.

Tulrkiye'nin 6zellikle son 15 yili
askin sliredir gegmisten gelen
deneyimleriyle olusturdugu gugli
bir bankacilik ve finans sistemi
var. Biz bu sistemin bankalarimiz
Uizerinde olusturdugu rekabet
yonlendirmesini, adina FinTech
demeksizin, zaten uzun siredir
gorlyor ve yasiyoruz. 25 yili askin

bir stire 6nce bir biri ile rekabet
icindeki bankalarimizin ortak fay-
dasi igin kurdugu BKM'nin dogal
bir “rekaberlik” (rekabet ederken
birlikte hareket edebilmek) kuru-
mu. Bu gati altinda yeni ylizyilin
cevik FinTech girisimleri ve ban-
kacilik ile finans sistemi arasinda
da birlik képrulerinin kurulmasi
gerekiyor. BKM olarak biz bunu
kendi gorevlerimizden biri olarak
sahipleniyoruz ve 2016 yilinin su-
bat ayinda kurdugumuz FinTech
Istanbul araciligiyla bu stratejiyi
tiim ekosistemle paylasiyoruz.
Buguine kadar diizenledigimiz Fin-
Tech 101 egitimlerimiz, diinyanin
en 6nemli FinTech liderleriyle
gerceklestirdigimiz etkinlikleri-
miz, pek cok yayinimiz, hazirladi-
gimiz raporlarimiz, diizenli olarak
Urettigimiz haber, roportaj ve
makale gibi igeriklerimiz ve istirak
ettigimiz tim paydas galismalarla
glcli bir strateji olusturuyoruz.
Bu sadece Ulkemiz sinirlari iginde
degil, ayni zamanda siiregelen
glicli bankacilik teknolojilerimizle
diinyaya da 6rnek olan bir Tirkiye
stratejisi.

Bu topraklarda biytiyen banka-
cilik deneyimi, basarili girisim-
Llerimiz, rekaberlik catisi altinda
olusturdugumuz organizasyonla-
rimiz ile tilkemizdeki sinerjiyi dnce
bélgemizde lider olarak tasimak
ve ardindan tiim dlinyaya 6rnek
olmak nihai hedefimiz.

... _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
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Sira disi bir siparis deneyimi

Joker Menl ile yemege ¢cilkmadan énce siparisinizi
veriyor, yemek hazir olunca da uygulama araciligiyla
bilgilendiriliyorsunuz. Joker Ment Kurucu Ortagr Goker
Toplu, “Kullanicilar bu sayede 1 saatlik 6gle yemegi molasinin
yariya yakinini kazaniyor. Calisanlar bizi cok sevdi” diyor...

aligan kesimin

zaman sikintist

nedeniyle ortaya

¢tkan bir  giri-

sim Joker Ment.
Kisith zamanda yemek yeme
problemini sonlandirma iddia-
sinda. Joker Menu kullanicilari,
uygulama aracihigiyla cevrele-
rindeki iiye restoranlar1 gorebi-
liyor ve restorana gitmeden di-
ledikleri yemekleri siparis edip,
O6demesini yapabiliyor. Yemek-
lerini Joker Menii tzerinden
siparig veren ve 6deyen kullani-
cilara, yemekleri hazir oldugu
anda yine uygulama tizerinden
bilgilendirme yapiliyor. Bil-
dirimi aldiklarinda restorana
giderek kendilerine ayrilmuig
masada aninda yemek servileri

yapilan kullanicilar, siparis verme, yemegin hazirlanma-
si1 bekleme, 6deme gibi stiregleri atladiklarindan en az

20 dakika kazanmug oluyorlar.

Bu ilging girisimin kurucu ortaklarindan Goker Top-

lu, “Ozellikle ¢ahsan kesimin
nerede ne yiyecegim, sirada
bekleyecek miyim, oturacak
yer bulabilecek miyim gibi
kaygilarini sona erdiren Joker
Ment, 1 saatlik 6gle tatilinin
daha verimli kullamlmasma
imkan veriyor. Uygulamamiz
Istanbul’un 6nde gelen aligveris
merkezlerinin yemek katlarin-
da hizmet veren bir¢ok resto-

randa kullanilabiliyor” diyor.

“Restoranlarin
maliyetsiz calisanyiz”
Toplu, Joker Ment’niin sadece
ogle tatiline gikan beyaz yakah
cahisanlara degil, ayn zamanda
uye igyerlerine de buyuk avan-
tajlar sundugunu diistiniiyor.
Gerekgesini de goyle ekliyor:
“Uygulamamiz misteri potan-

Goker Toplu

JOKER
MENU

siyelini artirirken eleman sikintisina
da gare oluyor. Joker Ment, rezer-
vasyonu, siparigsi ve Odemeyi de
isletmenin tzerinden belli dlcide
aliyor. Bu da isletmeler icin operas-
yonel verimlilik anlamina geliyor.
En buytik sikinti kasa 6éniinde biri-
ken insanlar, kuyrugu gorip kagan
miusteriler ve misteri memnuniyet-
sizlikleri. Joker Menii bu durumun
ontine gegilmesine yardimeci oluyor.
Isyerlerine maliyetsiz bir dijital kasi-

yer sunuyoruz”

ilk hedef 100 bin kullanici
Joker Menii, hedef kitle olarak ilk etapta Istanbul’daki 5.5

milyon beyaz yakaliyr belirlemis. Goker Toplu “Sadece

En Sik Siparig Verilenler

Bacon Burger Sebzeli Beef Roasted
Menii 2+1 22.50% 19.50%
Meniiler
Klasik Burger Menii 22.50%
1adet Klasik Burger Men( +
1Patates Kizartmas! +1igcecek
Klasik Tavuk Sandvig 19.50%
1adet Klasik Tavuk Sandvig +
1Patates Kizartmas! +1igecek
2x Peynirli Sandvig 36.50%

2 adet Klasik Tavuk Sandvig +
2 Patates Kizaghas icRsh

19.50 TL

Maslak-Esentepe hattinda 100°den fazla A+ plaza var. Bu

bolgede galigan 1 milyondan
fazla beyaz yakalmm oldugu
tahmin ediliyor. Joker Menii
¢ok yeni bir uygulama, buna
ragmen 5 binin tzerinde ka-
yith kullanicimiz var, ciromuz
75 bini gecti. 2017 sonunda
100 bin kullanmciya ulagma
hedefimiz var. 2017 sonu giin-
Itk siparig hedefimiz ise 1500”
diyor.

Joker Ment uygulamasi, The
Pitch tarafindan, 14 tllkeden
bagvuran 514 girisim  fikri
arasindan ilk 20’ye girmeyi
basarmus. I ortakhg ve yat-
rimlara agik olduklarimi séyle-
yen Toker, kisa bir siire i¢inde
Istanbul digindaki illerde de
faaliyete gececeklerini, yurt-
dist firsatlarim da degerlendir-
diklerini s6zlerine ekliyor. ©
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FinTeche daha cok
kadin girisimci lazm

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
1s Gelistirme Direktorii

isan ayinda Innovate Finance’'n di-
zenledigi FinTech Global Summit’e
katlma imkani buldum. Bankadan
yatirimetya, girisimciden teknoloji sag-
layicilara kadar FinTech ile ilgili 2 bin-
den fazla kisi bir aradaydi. Konferans boyunca en ¢ok
konusulan konu yapay zeka oldu. Konferansta ayrica
20°den fazla FinTech Hub temsilcisi vard: ve her biri
kendi iilkelerinde FinTech ekosistemini daha da etkin
hale getirmek i¢in ¢ahsmalarim birbirleriyle paylasti.
Bu yil Istanbul’'un da diin-
yadaki FinTech Hub’larin
degerlendirildigi  rapora
dahil olmas: bizler i¢in se-
vindirici oldu.
Tim bunlarin yam sira
aymt hafta BKM Genel
Midiirt Soner Canko’nun
ozel konuk oldugu Finan-
cial Services Club’a katil-
dim, burada Tirkiye’nin
FinTech konusunda ve
6deme sistemlerindeki ye-
nilik¢i konumu katthmeilar
tarafindan biiytik bir ilgiyle dinlendi.
Ancak toplanti sirasinda bir sey dikkatimi ¢ekti, kati-
lanlarm neredeyse yiizde 90’1 erkekti... Ingiltere’de de
tilkemizdeki gibi finans sektoriinde ¢alisan kadinlarin
orani neredeyse yart yartyayken soz konusu girigimci-
lik diinyas: oldugunda bu oran daha da dustiyor.

Erkeklerden yiizde 20 daha

fazla gelir elde ediyorlar

Crunchbase’in verilerine gore Amerika’da yatirim
almug girigimlere baktigimizda, kadin kurucusu olan
girigimlerin oranmin yiizde 17 oldugunu goriiyoruz.
Ashnda bu oran 2012’den bu yana hi¢ degismemuis.
Bu durumun nedenlerini ortaya koyan ¢ok fazla aras-
tirma maalesef yok. Akla gelen en mantikl sebep ise

Qomen in Fip Tecy,

teknoloji sektoriindeki hakim erkek yogunlugu olabilir.
Halbuki aragtirmalar kadm girisimcilerin daha distik
yatirim alsalar bile daha basarili olduklarim: gosteriyor.
Ornegin, BNP Paribas Global Entrepreneur raporu-
na gore kadm girigimcilerin ytizde 89’u girisimlerinin
ilk yihinda biiytime gosteriyor veya diizenli gelir elde
ediyor.

Forbes’a ait bir bagka rapor ise kadin teknoloji girigim-
cilerin erkeklere gore ytizde 20 daha fazla gelir elde et-
tiklerini ortaya koyuyor. Forbes’in Asya i¢in hazirladig:
30 yas alt bagarih yoneti-
cileri raporuna baktigimiz-
da, geng yasta elde ettiklert
bagaryla finans diinyasmin
Asya’da daha da giiclenme-
sini saglayan isimler ara-
sinda milyonlarca dolarlik
varliklar yonetenlerden, 28
yasinda 38 sirkete yatirmm
yapmig girisimcilere kadar
dikkat cekici isimler bulu-
nuyor. En genci 22 yaginda
olan bu bagarih isimlerin
tilkelere gore dagihmina ba-
kildiginda ise Cin, Avustralya ve Hindistan 6ne ¢ikiyor.

“Yeni dalga” kadin girisimciler

Ulkemizde sayis az da olsa FinTech konusunda bagarth
birkag kadin girisimci bulunuyor. Yapilan bir aragtirma-
da, ig hayatina yeni katlan ve “yeni dalga” olarak ni-
telendirilen grubun 1§ tercihlerinde teknolojinin yiizde
18.8lik oranla ikinci sirada oldugunu gériiyoruz.
Finans dinyasinda ise kadin ¢aliganlarin oram nere-
deyse yiizde 50 seviyelerinde. Kadin girigimcilere y6-
nelik olarak hem 6zel kuruluglar hem de kamu tara-
findan 6zel destekler sunuluyor. Dolayisiyla elimizde
finans diinyasinda kadinlarin daha aktif rol almasi igin
biiytik bir firsat var. Sirada olansa bunlara yeni bagari
hikayeleri eklemek.

FORBES ASYA LiSTESINDEN iLHAM VERICi 2 BASARI ORNEGI

Zhou Chenyao (28 yasinda)

Xue Benchuan (29 yasinda)

Girisim sermayesi yoneticiligi 2014 yilina kadar
giden Zhou, yatirim uzmani olarak girdigi Longling
Capital’de gegen 3 yilin ardindan sirkete ortak olmasi
icin davet almis. Su siralar yeni girisimlere erken
dénem yatirimlari yapan 140 milyon dolarin Gizerinde
bir fonu ydneten Zhou'nun yatirnm yaptigi 90 kadar
sirket arasinda sanal gergeklikten blockchain’e genis
bir yelpaze bulunuyor.

2012 yilinda kurdugu 91 Credit isimli, kredi almak
isteyenlerin glvenilirligini lgen sirketini 2015 yilinda
tiketicilere yonelik bir kredi platformuna dénulstiiren
Benchuan'in sirketi bugiin glinde 100 bin kadar kredi
basvurusunun kontrollini gergeklestiriyor.

e _—
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TURKIYE FINTECH
SEKTORU 2017'YE
HIZLI BASLADI

Yeni girisimlerin gliglenip sektor-
lerinde saglam bir yer edinmek
icin aldiklari yatirimlar kritik Gnem
tasiyor. Startups.watch tarafindan
hazirlanan “2017 1. Ceyrek Girisim-
cilik Ekosistemi Verileri” raporuna
gore FinTech girisimlerine gelen
yatirimlar toplam yatirrmlarda en
bluylk payi aldi. Rapora gore yilin
ilk 3 geyregindeki toplam yatirim
miktari 19.4 milyon dolar oldu. Bu,
gecen yilin ayni dénemine gére
ylizde 35 diistis anlamina gelse de
2016’nin son geyredine gore ylzde
51'lik bir artisi temsil ediyor.
Yil bazindaki verilere baktigimiz-
da ise ulasilan 19 milyon dolarin
Uzerindeki tutar, 2010'un tamamin-
da alinan yatinmla esit. 2012, 80
milyon dolarlik yatirnmla en ylksek
payi aldi. Bunda Yemeksepeti'nin
___ve Trendyol'un aldi§
yatirnmlar 6ne gikiyor.
\ Buna karsin 2016'nin
| tamamindaki 70 mil-
“J yon dolarlik yatirimin
/' 19.3 milyon dolari
\—/ Cardtek’e gelmesi, son
Uic aydaki 19.4 milyon
dolarin 13 milyonunun ise
iyzico'ya yapilmasi FinTech'in
ylkselen bir trend iginde oldugunu
kanitliyor.
Bu yilin ilk 3 ayinda yatirim alan
firmalar bazinda bakildiginda,
iyzico'ya yapilan 13 milyon dolarlik
yatirim disinda 500 bin dolar ba-
rajini asan dort sirket daha oldugu
goruliyor. Sinemia ve “buldum-
buldum” 1. milyon dolari bulan
yatirimlariyla ikinciligi paylasiyor.
Evreka 750 bin, Reztoran ise 635
bin dolarlik yatirirmlarla onlari takip
ediyor.
Rapordaki sektorel dagilima
bakildiginda ise FinTech'in tek
basina 14.6 milyon dolarla toplam
yatirimlarda ylizde 76 paya ulastig
goruluyor. Dijital pazaryeri plat-
formlari 1.9 milyon dolarla ikinci
olurken hediyelik esya sektort ile
IoT ve pazarlama teknolojileri bu
alanlari takip ediyor.

ISTANBUL

mn\m

Avrupa FinTech Birligi kuruldu

Avrupa’daki 6nde gelen FinTech sirketle-
rinden bazilar1 Berlin'de Avrupa FinTech
Birligi'ni (EFA) kurmak igin bir araya gel-
di. EFA; tyelerine, endustriyi etkileyen
politika ve diizenleyici gelismeler hakkin-
da bilgiler sunacak. Verilecek bilgiler ara-
sinda devlet mali denetimi, yeni teknoloji
gereksinimleri ile veri ve tiiketici korumast
gibi konular yer alacak.

EFA, FinTech sirketlerinin bilgi ve deger-
li tecriibelerini degis tokus edebilmesinin
yant sira ulusal ve Avrupa diizeyinde yeni
diizenleyici girigimlere cevap vermenin
yollarim  tartigabilecekleri bir platform

EUROPEAN
FINTECH
ALLIANCE

da gorev yapryor. Birligin hedefi ise karar
verme surecinde FinTech endistrisinin
stratejik cikarlaria daha fazla agirhk ver-
mek olarak belirlendi

Avrupa Komisyonu’ndan
BLOCKCHAIN olusumu %

Avrupa Komisyonu'nun duyurdugu “Block-

chain Gdézlemevi” isimli yeni olusum, Block-
chain lizerine goriis aligverisinde bulunacak
ve konuyla ilgili bilgi toplayacak. Komisyon,

bu yilin ikinci geyreginde olasi ortaklarin

tekliflerini de almayi planliyor.

MOBIL BANKACILIK iCiN 1SO
STANDARTLARI BELIRLENDI

Yeni  mobil  bankacihk
teknik standartlar;, Av-
rupa Odemeler Konseyi
ve Swift temsilcilerinden
olusan bir ¢aliyma grubu-
nun yam sira International
Consumers gibi tiiketici
temsilcilerinin - bir  araya
gelmesiyle olusturuldu.

ISO 12812, temel ban-
kacilik-mobil finansal
hizmetler igin belirlenmig
standartlart iceriyor ve daha fazla igbirligi
icin ortak kosullart ve gereksinimleri ta-
nimhyor. Teknik bilesenleri, araytizleri ve

diger katihmecilarin roliinii belirtiyor, boy-
lece herkes ayn1 standartlara bagl oluyor.

Kaynak: I'inTechlstanbul.org
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Verisoft Amerikada First Data
le sertifikasyonu tamamlaadl

Verisoft'un ABD’de kurdugu
Verisoft Americans adli
sirket, ilk projesini tamamladi.
Sirket, ABD’nin en buyUk
kart islemcisi First Data’nin
Ulkenin ilk EMV cipli kartlari
piyasaya sunmasini sagladi.
Verisoft CEOQ’su Onur Alver,
“First Data’nin yani sira iki
sirketle daha calismaya
baslayacagiz. DUnyanin
en bUyuk pazarina Turkiye
pazarinin ilerici ve yenilikei
Urtnlerini géttrmekten gurur
duyuyoruz” dedi

Onur Alver

an Francisco, California’da kurulan Four Cor-  buytk

stratejik  avantaj
ner Payments kart iglemleri sirketinin tim ya-  saghyor. Bunun yami sira

sadakat, mobil, QR, NFC

ve HCE gibi trtnleri hiz-

zilm altyapist Verisoft'un Amerika’daki yerle-
sik sirketi Verisoft Americans Inc tarafindan

saglandi. “ABD’nin en biytk kart iglemcisi la piyasaya sunmamizi

First Data ile online baglantih olarak ¢alisacak Verisoft
Cardix.Net sistemi, geleneksel hantal mainframe sis-
temlerine gore son derece esnek ve hizli Microsoft SQL
Server ve Windows Server 2016 sayesinde kullaniciya

Dwayne H. Jones

saglayan acik JSON API
web servis yapist sayesin-
de Amerika’da eksikligi
duyulan  sistemleri de
kolaylikla yapabilecegiz”
diyen Four Corner Pay-
CEO’su Dwayne

H. Jones, konu ile ilgili

ments

agiklamalarina s6yle devam etti: Daha 6nce Google Wal-
let projesini gelistirirken tamgmis oldugumuz Verisoft
ile galiymaktan ¢ok memnunuz. First Data sertifikasyo-
nunun ilk agamasi bagariyla tamamlandi, bu ay sonuna
kadar EMV sertifikasyonunu da tamamlayarak ABD’de
ilk defa EMYV ¢ipli ve temassiz Visa Prepaid kartlar ¢i-
karmaya baglayacagz.

Konu ile ilgili gérislerini paylasan Verisoft CEO’su Onur
Alver de “Los Angeles’in giineyinde Irvine, California’da
kurdugumuz Verisoft Americas Inc’in ilk misterisi olan
Four Corner Payments, bizi Amerikan 6deme sistemleri
devi First Data ile bulusturdu. Bu iligki sayesinde ikinci
musterimizle de Denver, Colorado’da bir sozlesme imza-
ladik ve onlarin da sertifikasyonuna basladik. Ciok 6nemli
ugtnct miusteriyle de San Francisco’da s6zlesmenin son
agamasma geldik. Diinyanin en buyiik kart pazarma,
Trrkiye’nin ileri ve yenilik¢i tirtinlerini sunmaktan gurur
duyuyoruz” dedi.
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Verisoft tarafindan gelistirilen
RetaillMATIC adli self servis
kiosklar, kasa 6nunde
ddeme kuyrugu sorununa
cOzUm getiriyor. Tuketiciler
bu kiosklar sayesinde satin
aldiklarr Granun barkodunu
okutup 6édemesini kendisi
yapabilecek

Ekin Moral

Verisoft magazalarda
sira beklemeyi bitirecek

crisoft, geligtirmis oldugu self servis kiosk

serisine ekledigi Retail MATIC sayesinde

magazalardaki sira bekleme sikintisina

son verdi. Yapilan aragtirmalara gore,

misterilerin siralardan sikayetgi oldugu ve
bir¢ok defa beklemekten sikilarak irtinti almadan ma-
gazadan ayrldigi anlagildi. Bu sekilde en az ytizde 20
oraninda satis kaybi oldugu, bunun da milyonlarca lira
tutara karsihk geldigi gorildi. Verisoft bu sorunu ¢oz-
mek i¢in Retail MATIC self servis kiosk’u gelistirdi. Bu
kiosk sayesinde musteriler tirtinlerin barkodlar: kendileri
okutup, 6demeyi kredi kart1 ile yaptiktan sonra giiven-
lik taglerini sokiip, perakende satig figlerini alarak, kendi
yerlestirdikleri triin torbalariyla sira beklemeden aligve-
riglerini yapabilecek.

Uye isyeri komisyonunu da diisiiriiyor
Yeni drtnleri Retail MATIC tn miisteri memnuniyetini

artiracagini séyleyen Verisoft Uriin Yoneticisi Ekin Moral,
“Bireysel olarak gtinltik hayatimizda yasadigimiz sorunlar-
dan biri magazalarda olugan 6deme kuyruklaridir. Bir tek-
noloji sirketi olarak bu sorunun perakendeciler i¢in yarat-
tg1 kaybin farkindaydik. Teknoloji artik hayatimizin her
aninda karsgimiza cikiyor, tiiketiciler sira beklemek yerine
ATM’lerde oldugu gibi kendi islerini kendileri halletmek
istiyor. Bu ytzden de Retail MATIC self-servis kiosklari-
ni, personel sayisini artirmadan miisteri memnuniyetini
olumlu yonde etkileyecek bir ¢6ztim olarak tasarladik” di-
yor. Moral, yeni ¢6ztimlerinin perakendecilere saglayaca-
g1 avantajlan séyle anlatiyor: Retail MATIC tizerine EMV
ve PCI onayli BKM TechPOS uygulamasi yerlestirdik, bu
sayede magazalar istedigi bankayla on-us ¢ahsabilir, tye
igyeri komisyonlarimi en diigiik seviyeye indirebilir, puan ve
taksit kampanyalarini yapabilir. Kullanimi gok kolay olan
bu kiosklar, Verisoft'un hayatimiz1 kolaylastiracagi bir bag-
ka ¢oziimii olarak kargimiza gikiyor.” S

www.psmmag.com | 47




48 | Payment Systems Magazine




Sanat kariyerinin basamaklarini Ucer beser
tirmanan Tugce Kursunoglu, teknolojiyi, 6deme
sistemlerini de yakindan takip ediyor. Mobil
pankaciligin hayatini cok kolaylastirdigini sdyleyen
Kursunoglu, “Teknolojiye direnmenin bir anlami
yok, yeniliklerin denenmesi gerekiyor” diyor...

BERRIN UYANIK arih dizisi deyince ilk akla gelen yapim olan

BEKAR “Muhtesem Yiizyil”da cariye roliiyle oyun-

culuk hayatina basglayan Tugce Kursunog-

lu, kisa stirede bircok dizi ve filmde yer ala-

rak begenilen bir karakter oyuncusu olmay1
bagardi. Nebahat Ciehre, Halit Ergeng gibi tnlt bir¢ok
isimle beraber oynayan Kursunoglu, ayn: zamanda 2012
Miss Kemer International yarigmasinda birinci olmus,
tagh bir giizel. Miss Turkey yarigmasinda da ilk 10’a gir-
digini belirtelim...
Reklamcilik okuyan ama bu meslegi hi¢ yapmayan Kur-
sunoglu, Bursa Devlet Tiyatrosu'nda 1 yil egitim aldi. Bu
da gtizel oyuncunun kariyer merdivenlerini daha hizh tir-
manmasina destek oldu.
Son olarak “Biz Size Doneriz” sinema filmiyle sevenleri-
nin kargisina gikan Tugce Kursunoglu ile hizli kariyerinin
yani sira 0deme sistemlerini konugtuk...

Biraz kendinizden bahseder misiniz?
25 yagindayim. Aslen Bursaliyim ama Bosnak kékenliyiz.
5 yildir Istanbul’da yagiyorum. Reklamecilik okudum.

Ovyunculuga baglama-

min sebebi babam
oldu.
sosyal bir insandir.

Babam ¢ok

Kiigtik yaglarda beni

alip tiyatrolara, sine-
malara tasirdi. Bir giin
beni bir tiyatroya go-

tirdii ve ben o ortama
asik oldum. Daha yedi,
sekiz  yaglarindaydim.
Mabhalledeki
rimu Orgiitleyip izledigim

oyunu oynamaya bag-
ladim. Cocuk akli iste...
Teyzelere, mahalledeki in-

arkadagla-

sanlara izletmeye basladik.
Ailemde bagka bir oyuncu
yok maalesel. Keske olsay-
di...

Oyunculuga nasil
basladiniz?

Reklamcalik mezunuyum ama
bu meslegi yapma imkani bu-
lamadim. Istanbul’a geldigim-
de hem okuyup hem de para kazanmak zorundaydim.
Okulumuzun yan sira bagka kuruluglarimin organizasyon
islerinde ¢ahstim. O dénemde “Muhtesem Yuzyil” dizi-
sinin se¢meleri vardi. Sansimi denemek istedim, secildim

ve basladim. Her sey masal gibi baslad:
benim i¢in. Reji ve kadro adi tstiinde
muhtesemdi. Benim i¢in okul tadinda
ve glzel bir baslangig oldu. Nebahat
Cehre’nin  cariyesiydim. 24 bolimde
oynadim. Sonrasinda da igler istegim
dogrultusunda, yolunda gitti. 5 yildir
¢esitli projelerin pesinde kosturup du-

ruyorum iste...

Muhtesem Yiizyil sizin igin
nasil bir tecriibe oldu?
Inanilmaz, muhtesem bir tecrii-
beydi. “Kéyden indim sehre” gibi
hissetim. 1k giin kostiimleri giy-
digimizde ¢ok heyecanlanmg-
tum. Dekor ¢ok farkli, aligilmigin
chgindaydi. Tk set deneyimim,
yammmda Nebahat Cehre ve
Nur Fettahoglu var. Ilk sahneyi
¢ekiyoruz, saskin saskin bakiyo-
rum, ctrafimda insanlar kosusturuyor.
Nebahat Cehre’nin yaninda dururken, i¢gimden “Hayra-
n1 oldugum, dizilerini, filmlerini izledigim kadinin simdi
yanindaymm” diye gegiriyorum. Ik giiniin etkisinden ¢1-
kamadim, ticinct giin ise sette oturup agladim. Sabah-
lara kadar calismistik ve “Bu i1 yapamayacagim, benim
istedigim bu degildi” dedim. ®
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Evet, boyle hayal etmemistim. Bu
kadar ¢ok c¢alisacagimi bilmiyor-
dum. Hayal kirikhigina ugramis-
tim. Annesinin prenses kizi go6z-
yaglar i¢indeydi. O sirada sette
olan kuafor arkadagimiz geldi ve
“Bu 1y boyle, burada sadece sen
yoksun, 70 kigi var, ¢aliymak zo-
rundasin. Istersen birakabilirsen
ama sonucta buraya secimle ve
kendi isteginle geldin” dedi. Bu-
nun tzerine kendimi toparladim
ve devam ettim...

Sonrasinda neler yapti-
niz, hangi dizilerde, film-
lerde rol aldimz?

Muhtesem Yiizyl’dan 6nce hig ’ 14
tecribem yoktu ama hayalle-
rimdeki is1 bulmugtum. Hayat ,
bir sekilde senin isteklerinle dog-
ru orantih gidiyor zaten. Daha

Istanbul’a gelisimin ikinci ayinda
sete girmeyi bagarmistim. Muhte-
sem Yuzyl figliranlik dénemiydi
benim i¢in. Sonrasinda “Leyla ile
Mecnun” macerasi bagladi. Kad-
ro ¢ok giizel, dizi ve ortam ¢ok
komikti. Sette ¢ok egleniyordum.
Ali Atay, Osman Sonat inanilmaz
scker adamlar. Sonrasmnda “Is-
ler Giigler”de oynadim. Oradaki
“Serpil” karakteri de beni ¢ok
geligtirdi. Selguk Erdemir’den ¢ok
sey ogrendim. Ardindan “Diigiin
Dernek” serileri geldi. O ekiple ol-
mak beni gok mutlu ediyor.

“Her Sey Yolunda Merkez”, Yur-
daer Okur ile “Yeter”, korku filmi
“Azazil” derken, en son “Biz Size
Déneriz” filmini gektik. Izleyenlerin tepkisi inanilmaz gii-
zel oldu. Bugtine kadar denenmemis, farkl bir sey yaptik.
Masal tadinda islendi konu. Izleyen hemen herkese “Evet
ya, biz de bu yollardan gectik™ dedirtiyor. Herkesin ken-
dinden bir sey buldugu bir film oldu. Déndsler beni ¢ok
mutlu etti. Ciok igime sindi bu is. Bence ¢ok farkh bir yere
yerlesecek sinemada...

Giindemde yeni bir proje var mi?

Var. Gortigmeleri yaptik, bekliyoruz. Halen devam eden
bir dizi ama netlesmekten isim vermek istemiyorum.
Umarim olur.

Gelelim 6deme sistemlerine... Ciizdaniniz-
da kag tane kredi karti var, ne olgiide kul-
laniyorsunuz?

Ug tane kredi karti kullantyorum: DenizBank, Garanti
Bankasi, Finansbank. Ama DenizBank oncelikli. Ctinki
isimi daha ¢ok kolaylastiriyorlar. Hig sikinti yagamiyo-
rum. ATM’leri ¢ok islevsel. Ornegin, kartim yanimda
olmasa bile para ¢ekebiliyorum. Hi¢ beklemiyorum. Hig

2511 Goemevi sonserLer |

bilmeyen biri bile ¢ok kolay bir sekilde kolayca tiim iglem-

lerini yapabiliyor. Is Bankasrnin da ayni sekilde hayat:
kolaylagtiran uygulamalar var.

Bankalarla nasil bir iliskiniz var? Mobil ban-
kacilik ve internet bankaciligi hizmetlerini
kullaniyor musunuz?

Iy Bankasrmin mobil bankaciligim g¢ok begeniyorum.
Aym sekilde DenizBank’in mobil bankaciligini da kulla-

nryorum.

Gozliik, saat, bileklik, yiiziik gibi giyilebilir
cihazlarla 6deme fikrine nasil bakiyorsu-
nuz? Imkaniniz olsa bu teknolojileri kulla-
nir misiniz?

“Kullanmam” diyemem. Zaten teknolojiyi durdurmak
mumkin degil. Gin gectikte de daha hizh ilerliyor. Yeni-
likleri denemek lazim ama su an mobil bankacilik bana
yetiyor. Yenilik deyince, Is Bankasrnmn karekod (QR) tek-
nolojisini begeniyorum. BKM Express’i de ¢ok begeniyor
ve internetten 6demelerim icin sik¢a kullamyorum. S)
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Blockchain ekonomisi

on dénemde hep dijital 6demeler-
den ve mobil cuizdanlardan konus-
tuk. Ashnda tim bunlar konvansi-
yonel paranin dénugtigintn ve bu
doniisimiin devam edeceginin de
bir gostergesi. Gelin bu defa da dinya tizerin-
de en ¢ok kullanilan elektronik para Bitcoin’e
altyapr saglayan blockchain teknolojisine bir
g6z atalim.
“Kripto para Bitcoin” baghklh SPK arastirma
raporunda  block-
chain, “herkese
acik, seffaf, dag-
tik, sirali ve zaman
damgali  Bitcoin
transfer iglemlerini
iceren dijital kiire- Premmn
sel hesap defteri” :
olarak tamimlanmus.
Blockchain teknolo-
Jjisinin; evrak, dijital
ve fiziki varhklarin
sahipliginin  izlen-
mesi veya oy kul-
lanilmas1 gibi alanlarda da kullanimi oldugu
raporda belirtiliyor.

Blockchain biitiinsellik sunuyor
Bir bilgisayar aginda binlerce kopyasi olan bir
elektronik tablo digtniin. Simdi de bu elekt-
ronik tabloyu diizenli olarak giincellemek
tizere kurulmug bir bilgisayar ag1 hayal edin.
Iste en basit anlatimiyla blockchain béyle bir
§ey-

Blockchain tizerinde tutulan bilgilerin paylagi-
ma acik olmasinin yaninda, sistem diizenli bir
mutabakat altyapisi da sunuyor. Bir bilgisayar
agim azami faydayla kullanmanm en biyiik
getirisi bu olsa gerek. Blockchain veritaban-
lar tek bir lokasyonda saklanmiyor. Icerdigi
bilgiler ger¢ekten halka acik ve dogrulanabilir
nitelikte. Merkezi bir veritabani bulunmadi-
gindan bilgisayar korsanlar i¢in igtah acici
degil. Blockchain veritabanlari milyonlarca
bilgisayar tarafindan ayni anda host ediliyor,
internet tizerindeki herhangi biri verilere ko-
layca erigebiliyor. Sistem oldukga seffaf.

“Bu teknoloji benim ne igime yarar” diyor-
saniz, kisaca 6zetleyelim: Iy dokiimanlarmiz
digtiniin.  Giincel versiyon takibi yapmak,
senkronizasyon saglamak, strekli dokiiman
gonderip almak yerine, tiim iy dokiimanla-
rimiz neden paylagimh olmasm ve tek versi-

yonla takip edilmesin? Ozellikle basta resmi
evraklar ve sozlesmeler olmak tizere, pek cok
dokiimanin takibi bu tiir bir akisla daha kolay
olmaz muydi?

Profesyonel tecriibelerimden; bir belgenin,
sozlesmenin, teklifin, proje dokiimanlarmm
son hallerinin takibi ve saklanmasmm ne bi-
yiik dert oldugunu ve son versiyonun buluna-
madigr hallerde basgimiza acilan islere epey
aginayim...

Hayatimizi kolaylastiran platformlar
Teknoloji karmagik bir dinya, bilgisayar mi-
hendisi olmama ragmen bag dondiiren bu
teknolojik gelismeleri ben bile takip ederken
zorlaniyorum. Ancak giintin sonunda, tekno-
lojinin detaylaridan ¢ok sagladig: faydalarin
beni ilgilendirdigini sdyleyebilirim. Iste buna
gtizel bir 6rnek:

Biliyorsunuz Visa, B2B (kurumlar arasi) 6de-
me servislerine yonelik olarak kendisinin de
partneri oldugu start-up projesi Chain’in de-
taylarim duyurdu. Chain Core’u kullanarak
yiiksek giivenlikli ve seffaf bir platformda ger-
¢ek zamanh ticari 6demelere aracilik edecek
olan Visa’nin yeni platformunun ad ise Visa
B2B Connect.

Visa'nmin Eylil 2016°da 30 milyon dolarlik
yatirmmla ortak oldugunu duyurdugu Chain,
sirketlerin kendi aralarinda 6deme iliskisi kur-
malarma imkan ve altyap: saghyor.

Visa’nin ortaya ¢ikardigt bu yeni iy modeliyle
eminim bir¢ok sirket, bankacilik sisteminin
biirokratik engellerine takilmadan 6zgiirce
isbirlikleri yapabilecek.

Marifet iltifata tabidir

Blockchain’in en biiyiik marifeti Bitcoin’e ya-
sam suyu olmasi diyebiliriz. Zira blockchain
teknolojisi olmasaydi Bitcoin de olmazd.
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C( “Blockchain tiim finansal islemlerin ve sanal degerlerin

bozulmadan kaydedilmesini saglayan, programilanabilir

biliyor.

2008'de Satoshi
Nakamoto'nun makale-
siyle ortaya gikan kripto
para fikrinden yola gikan

bir dyital defier ekonomisidir.”
DON & ALEX TAPSCOTT

ABD, Danimarka, Isvec, Hollanda, Fin-
landiya, Ingiltere, Cek Cumhuriyeti, Ka-
nada, Giiney Kore ve Avustralya “Bitcoin
dostu” tlkeler olarak biliniyor.

19 Mayis’ta dinyadaki en buytik kripto
para ve Bitcoin etkinliginin yapilacag:
Prag, bu parayr kabul eden 100 igyeriyle
Avrupa’nm en 6nemli Bitcoin merkez-
lerinden biri olarak kabul ediliyor. Prag’da sadece Bitcoin
kullanarak yemek, otel, egitim ve baz: hizmetlerin 6demesi
yapilabiliyor.

Bitcoin iilkemizde de kullamilmasina ragmen, 2013 yilinda-
ki BDDK agiklamasima istinaden gozetim ve denetiminin
yapilamiyor olmasi nedeniyle elektronik para olarak tanin-
muyor. Bizdekine benzer nedenlerle Izlanda, Banglades,
Bolivya, Ekvator ve Tayland resmi makamlar1 da Bitcoin’i

tanimiyor.

Kart giivenligi
Ugtan uca giincel ve biitiinliikli olma iddiasim tagtyan

degerlendirmeleri ana basliklariy-
la 6zetlemeye calisayim:

B Arastirmaya katilan bankalar
blockchain teknolojilerine yakin
ilgi duyuyor. Odemelerin sayi-

sal 6lgegini artiracagi ve islem
risklerinin azaltilmasina
yardimci olacag dii-
stintliiyor. Blockchain
kullaniminin yayginlasa-
bilmesi igin, bu ortama
iliskin yuktmliliklerin,
haklarin, kontrol ve
standartlarin tanimlan-

b

blockchain acaba sahtecilik ve dolandi-

ricihgin en yaygin oldugu kart diinyasi-
na yeni bir nefes olur mu?

Takdir edeceginiz tizere, aym banka-
daki hesaplar arasinda iglem yapmak
kolay yonetilebilen bir siire¢. Ancak
hesaplar ayri iki bankadaysa, bankalar
arasindaki giivenli ve etkin iletigim hem
karmagik hem de pahali.

Iste bu noktada blockchain teknolojisinden faydalanarak
banka-banka, tiye isyeri-banka iletisimi saghkl ve gtivenli
bir sekilde yapilabilir. Bunun sonucunda manuel yapilan
islemler azalir, veri giivenligi artarken, bu streglerin iye
isyerlerine maliyetleri de diser.

Blockchain teknolojilerinin kullanimiyla kart hamillerinin
elde edecegi fayda, daha hizh ve daha ucuz karth 6deme
hizmetleri olacaktir. Stireglerin bu yeni teknoloji altyapisina
gecmesiyle birlikte sinir 6tesi 6demeler kolaylasacagy gibi,
pahali ve uzun siire alan bu iglemler blockchain sayesinde
saniyelerle sonuglandirilabilecek seviyelere gelecek. C)

BANKALAR BLOCKCHAIN’E NASIL BAKIYOR?

Blockchain teknolojilerinin sun-
dugu gergek zamanli ve glvenilir
platformlar, dokiiman, veri ya da
kiymetlerin daha diistik maliyet-
lerle ve daha kolay yonetilebilme-
sini sagliyor. Bu altyapi sayesinde
yliksek diizeyde gelir
yaratan yeni Urlin ve
hizmetler de gelistirile-

standart olusturma fikrinden hizla
uzaklasilabilecegi ve sonug olarak
blockchain agindan elde edilecek
azami faydanin azalacagi vurgu-
laniyor.

M Arastirmaya katilan banka
yOneticilerinin 6ne cikardigi diger
bir husus da blockchain aginin
belli kurumlara 6zel kapali bir
ortam olarak kalmamasi ve tim
bankalara, FinTech'lere acik hale
getirilmesi.

M Sistemin seffaf olarak uctan
uca 6demelere aracilik edebilmesi

blockchain, bugiin geldigi noktada
bankalarin global ddemeleri des-
tekleyecedi bir platformla gergek
ve resmi olarak da kabul edilebilir
bir seviyeye elbet gelecektir.
Accenture tarafindan 2016'da
yayinlanan “Blockchain Techno-
logy” raporunda Avrupa, ABD ve
Kanada’'da 32 bankanin Ust diizey
yOneticileriyle bu konuda yapilan
degerlendirmeler paylasilmis. Bu

masi; blockchain agina dahil olma
siirecinin hizli ve etkin yonetilmesi
ve teknik agidan “tak calistir”
entegrasyon metotlarinin gelisti-
rilmesi gerektigi belirtiliyor.

M Kiresel standartlarin belirlene-
memesi halinde, bankalarin kendi
aralarinda ikili anlagsmalar yapa-
rak bu sistemi kullanacaklari, bu
durumda her uygulamanin kendi
kural setlerini olusturacagdi, ortak

ve 6demelere 6zglrlik getirmesi
bekleniyor. Disilinlilen gergek-
lesirse, herkes birbirine kolayca
para gonderebilecek.

M Sistemin standartlari, ylkimlu-
LUkleri ve isletimiyle ilgili kural-
larin belirlenememesi halinde

ise 6demelerin donlisiminin
blockchain teknolojisi Gizerinden
olabilmesine diisuk ihtimal goziy-
Lle bakiliyor.
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“Turkiye, e-ticare__tteki potansiyelini
BUYUMEYE DONUSTURMEL/"

Erol Bilecik

TUSIAD tarafindan hazirlanan ve Turkiye'nin e-ticaret potansiyelini inceleyen rapor,
sektordn buyUmesi icin kamunun atacagr adimlarin yani sira klasik perakendecilerin de bu
alana yatirim yapmasi gerektigini belirtiyor. Turkiye'deki KOBI'lerin de e-ticaret konusunda

geride kaldigini belirten arastirma, bir sonraki adimin e-ihracat olduguna vurgu yapiyor...

iirk Sanayicileri ve Isadamlari Dernegi

2016 YILINDA DUNYA GENELINDE SINIRLAR OTES i Tk e sk
400$ MiLYAR TlCARET GERCEKLESTl gelistirilmesi i¢in yapilmasi gcr::kcnlcri be-
KUZEY AMERIKA %24 lirlemek ve ilgili paydaglara sunmak ama-

BATI AVRUPA %28 ayla, “Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii:
E-ticaret” adli bir rapor yaymladu.
Diinyada ve Tiirkiye’de e-ticaret sektoriinii ve sektore etki
eden faktorlerdeki degisimleri anlamayi, yeni bakig agi-
lar ile Tirkiye'nin e-ticaret biiylimesine etki edebilecek
gelisim alanlarim tamimlayarak atilabilecek adimlar ilgili
paydaslarin degerlendirmesine sunmay: amaclayan rapo-
run tamtim toplantisna TUSIAD Yénetim Kurulu Bas-
o kam Erol Bilecik, TUSIAD Yénetim Kurulu Uyeleri Esin
2020°DE 2.5 KAT ARTACAK ASYA PASIFIK %36 Giiral Argat ve Sina Afra, Bankalararasi Kart Merkezi
: CEO’su Soner Canko katildi.
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MOBILIN E-TICARETTEKI HACMI 4 YILDA
%10°DAN %44°E CIKTI

%44 %55

%10

2021'DE %55 GECECEK

GittiGidiyor ve The Boston Consulting Group’un (BCG)
destegiyle hazirlanan rapor, Turkiye'nin dijital dént-
sum alanindaki en 6nemli gostergelerinden biri olan
e-ticaretteki potansiyelini ortaya koyarken, e-ticaretin
ontindeki gelisim firsatlarina ve bu firsatlarin degerlendi-
rilmesi i¢in atilmas gereken adimlara da dikkat cekiyor.
Toplantinin agihg konugmasim yapan TUSIAD Bagkant
Erol Bilecik, “Ulkemizde e-ticaret hizla biiyiimeye devam
etse de e-ticaretin toplam perakendeden aldig1 pay heniiz
yizde 3.5 seviyesinde. E-ticaret sektoriimiiz gucli bir
potansiyele ve gelisim alanina sahip. Bu geligim alanin-
daki firsatlart dogru sekilde degerlendirdigimiz takdirde
e-ticaret sektérimuziin ekonomide hak ettigi pay: alaca-
gina inantyoruz. Ulkemizde klasik perakende firmalari-
nimn ve KOBIlerin e-ticaret ekosistemine daha fazla dahil
olmalari, e-ticaretle ilgili titketici algismin giiclendirilmesi
ve dijital okuryazarhgin gelistirilmesi konularinin énemi-
ni vurgulamak isterim” dedi.

Diinyada e-ticaretin durumu

Raporda, dinyadaki e-ticaret bitylimesi ve bitytimeye etki
eden faktorleri bolgesel bazda inceleyen bélim su baglik-
lardan oluguyor:

M internet niifusu: Diinya niifusuna oldugu gibi in-
ternet nifusuna da en biyiik katki artik gelismekte olan
ilkelerden geliyor. Geligmis tilkelerde internet penetras-
yonu belli bir olgunluk seviyesine ulagti. Az gelismis ve
gelismekte olan tilkelerde ise artan geng niifus, diigiik in-
ternet ve e-ticaret penetrasyonu bu cografyalar1 énemli
pazarlar haline getiriyor. Geligmis tilkeler Clin’le beraber
internet ekonomisinin yeni standartlarim belirlerken, ge-
lismekte olan tlkeler bitytimeyi tetikliyor.

M E-ticaret hacmi: Global perakende e-ticaret hacmi
2016 itibaryla 1.6 trilyon dolar seviyesine ulagti. 2011 y1-
linda gelismekte olan iilkeler hacmin yiizde 32’sini olug-
tururken, bugtin bu oran ytizde 59 seviyesine geldi. 2020
yilinda ise toplam hacmin yiizde 64’tintin gelismekte olan
iilkeler tarafindan olugturulmasi bekleniyor. Bu degisim-
de, artik diinyanin en biiyiik e-ticaret pazarma sahip olan
Cin’'in etkisi buytik.

BUYUMEYi ASYA VE AFRIKA TETIKLEYECEK
SON 4 SENEDE E-TICARETE KATILAN KULLANICI SAYISI

- -~ ® AVRUPA
/96 MILYON
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) .. 1
; ®
KUZEY AMERIKA iE 7953“[\)'/?[@55',5
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B E-ticaret penetrasyonu: 2011 yilinda dinya-
da, toplam perakende icerisindeki payr yiizde 3.6 olan
e-ticaretin 2016°daki pay: ylizde 8.5°¢ yiikseldi. 2021 y1-
Iinda bu oranin yiizde13 seviyesine ulagmasi bekleniyor.
M Mobil: Artan akilli telefon penetrasyonu sayesinde
mobil, yeni nesil ticareti sekillendiren ana unsurlardan
biri oldu. 2016 itibariyla e-ticaret islemlerinin yiizde
44’4 mobil cihazlardan yapiliyor. Ucuz akilh telefon-
larin yaygmhgin artirmasi, akilli telefon penetrasyonu-
nun ve dolayisi ile mobil ticaretin artigindaki en 6nemli
etkenler arasinda yer aliyor.

B Omni-channel: Tek kanalla baglayan ahgveris de-
neyimi omni-channel’a (tam kanal) dogru yol aliyor ve
ticarette kanallar arasi sinirlar kalkiyor. Mobilin artigt~ ®
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omni-channel’a gegisi tetikleyen ana etkenlerden biri, bu
nedenle, siirdiirtilebilir bagar: igin klasik perakendecilerin
de online ticarete ve dijitallesmeye yatinm yapmalari ge-
rekiyor.

B One gikan temalar: Yeni dénemde e-ticaretin éne
¢ikan konularindan olan pazar yerleri ve smurlar Gtesi
e-ticaret, e-ticaretteki i yapis sekillerini degistirmeye bas-
lads; 6zellikle kiigtik 6lgekli isletmeler icin yeni miisteri ve
pazarlara erisim firsati yaratt.

B Teknolojik trendler: Offline ve online aras: simirla-
1 kaldiran ve bir¢ok alanda tiketici deneyimini ve bilgi
seviyesini artiran teknoloji trendleri de ticareti yeniden
sekillendiriyor. Chatbot’lar (sanal miisteri temsilcileri), ki-
sisellestirilmis teklifler, drone’larla teslimat gibi teknolojik
trendler bugiinden baglayarak ticaretin yakin gelecegini
o6nemli 6l¢iide etkileyecektir.

Tiirkiye'de e-ticaretin durumu

Turkiye internet ve e-ticaret pazarindaki degisim, 6zel-
likle ilk TUSIAD e-ticaret raporunun yaymlandigi 2014
tarthinden bugtine kadar inceleniyor ve s6z konusu do-
nemdeki ana unsurlar degerlendiriliyor. Tkinci béliimde
one cikan unsurlar 6zetle soyle:

M internet niifusu: 46 milyon internet kullanicisi ve
ylzde 58 internet penctrasyonu ile Turkiye, dinyadaki
énemli oyuncular arasinda yer ahyor. Internet penetras-
yonu geligmis tlkelerin gerisinde kalsa da BRICS gibi ge-
lismekte olan iilkelerle benzer seviyede.

TURKIYE'DE INTERNET PENETRASYONU
YUZDE 58 KULLANICI SAYISI 46 MILYON

E-TICARET
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M E-ticaret hacmi: 2013-2016 yillar1 arasinda ortala-
ma ylizde 34 buyiiyen perakende e-ticaret hacmi, 2016
yili itibartyla TUBISAD ve ETID’in hazirladigi ¢alisma-
ya gore 17.5 milyar TL'lik bir hacme ulasti.

M E-ticaret penetrasyonu: Yakalanan ivmeye ragmen
e-ticaretin toplam perakendeden aldig1 pay 2016 itibarry-
la ytizde 3.51 seviyesinde gergeklesti. Diinya ortalamasi
olan yiizde 8.5 ile kiyaslandiginda Ttrkiye igin hala kat
edilmesi gereken bir yol bulunuyor.

M Mobil: 2016 yilinda yiizde 65’¢ ulagan akilli telefon
penetrasyonuyla Turkiye, ytzde 60 olan diinya ortala-
masiin tizerinde bulunuyor. Akilh telefon penetrasyonun
hizla arttigi Tiirkiye’de mobilin e-ticaret igerisindeki pay1
heniiz yiizde 19 seviyesinde. Diinya ortalamasimnin ytizde
44 oldugu dikkate alindiginda, diinya ortalamasinin tize-
rinde akilli telefon penetrasyonuna sahip olan tlkemizde
ciddi bir potansiyel bulunuyor.

M Klasik perakende: Tirkiye’nin e-ticaret bitytimesi
bugiine kadar daha ¢ok sadece online’da rekabet eden
oyuncular tarafindan tetiklendi. E-ticaretin toplam pera-
kendedeki paymin dinya standartlarii yakalamasi icin
klasik perakendecilerin de e-ticaret faaliyetlerine hiz ka-
zandirmas: gerekiyor. Mevcut durumda, klasik peraken-
decilerin scktorden aldigr payin yaklagik yizde 30 oldugu
tahmin ediliyor.

M Tiiketici algisi: Turk tiketicileri i¢in e-ticaretin en
onemli deger onerisi hala ucuzluk. Gelismis e-ticaret
pazarlarinda ise kolaylik daha cok 6n plana cgkiyor.
Thurkiye’de internet kullanan her 3 misg-
teriden yalnizca 1°1 online ahgveris yapi-
yor. Online aligveris yapan 4 misteriden
I’1 de aligveris isleminde sorun yasadi-
g belirtiyor ve yasamlan sorunlarin
baginda satig sonrasi siireclerine iligkin
konular geliyor.

E-ticaretin biiyiimesi

icin ele alinmasi gereken
temel konular

Raporda, Tirkiye’de e-ticaretin buyii-
mesine ivme kazandiracagr digtintlen
oneriler baghklar halinde soyle sirala-

niyor:

Sektor ve idari yapi arasinda
etkin iletisim

B Tirkiye'de e-ticaret faaliyetlerinin
ivme kazanmasi i¢in sektor ve sekto-
re destek veren gruplar arasinda ortak
bir eylem plam olusturulmasi gereki-
yor. Sektor tarafindaki koordinasyonu
saglamak adina, 2016 yiinda TOBB
catist alunda, Turkiye'nin 6nde gelen
e-ticaret sirketlerinden, e-ticareti diizen-
leyen kamu kurumlarindan ve e-ticaret
derneklerinin  temsilcilerinden  olusan
bir heyetle “E-Ticaret Sektér Meclisi”
kuruldu ve ¢alismalarma bagladi.

B idari yap: tarafinda ise Giimriik ve
Ticaret Bakanhg ¢ Ticaret Miidiirliigi
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ONLINE PERAKENDE ONLINE
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altinda konumlu Perakende ve E-Ticaret Daire Baskanh-
g1 calismalarina devam ediyor. Bununla birlikte, ilgili tim
bakanliklar arasinda yatay koordinasyonu saglayacak bir
olusuma halen ihtiya¢ duyuluyor.

M Veriye erigimin kisith olmasi nedeniyle, istenilen detay-
da sektor raporlamasmin yapilamamasi ve sektor perfor-
mansmin dizenli olarak takip edilememesi de ele alinma-
s1 gereken bir diger énemli baghk. Sektor ve idari yap:
temsilcilerinin, raporlama konusunu da sahiplenerek, ya-
tirtme ve girigimciler icin kilavuz olugturacak raporlarla
sektori desteklemesi hedeflenmeli.

Algi ve dijital okuryazarligin artirilmasi

B TUIK’in 2016 yih Hane Halki Biligim Teknolojileri
Kullamim Aragtirmasi’nda vatandaglarm yiizde 39’u he-
niiz hig internet kullanmacigini belirtiyor. Internet kul-
lanan kesimin ise sadece 3’te 1’1 bugtine kadar online
aligveris yapmus.

M Bu tiiketici grubu incelendiginde, online aligveris yap-
malarmin 6niindeki en temel etkenlerden biri giiven
kaygisi. Tiiketicilerin ilk online aligverig deneyimlerinin
olumlu olmast ile giiven algilarinim hizlica degisebildigini
destekleyen aragtirmalar bulunuyor.

M Bu nedenle online ahgverisi destekleyecek genis gapl
kampanyalar yapilmasi, 6deme ve iade stireclerinin tiike-
ticileri magdur etmeyecek sekilde tasarlandigina dair ile-
tisim ¢aligmalari ve yayinlanacak kamu spotlari ile online
aligveris yapmayan tiiketicilerin algisi iyilestirilebilir.

M Uzun doénemde ise heniiz hi¢ internet kullanmamusg
kisilerin genis ¢apl kampanyalar, vergi indirimleri, egi-
timler vb. aksiyonlarla internet kullanmalar saglanarak,
online ahsverigle tanigmalar: saglanabilir.

B Tikedcilere ilave olarak, sektor oyuncular ve kamu-
nun da e-ticaret algisi, kendilerine ve ekonomiye katki-
s1 lizerinde duran galiymalarla iyilestirilebilir. Ozellikle
e-ticareti regile ve kontrol eden kamu kurumlarmin
e-ticaret ve dinamikleri ile ilgili son gelismelerden daha
fazla bilgilendirilmeleri, sektoriin ihtiyaglarina uygun ve
hizh kararlarin alinabilmesi bakimimdan 6nemlidir.

Perakendecilerin e-ticaret

ekosistemine daha fazla dahil olmasi

B Turkiye’de e-ticaret sektorii bugtine kadar biiylimesi-
ni daha ¢ok sadece online’da rekabet eden oyuncularin
bliyumesiyle saglandi. Dunya standartlarinda e-ticaret

KLASIK SADECE KLASIK
PERAKENDE ONLINE PERAKENDE

%97 | %1 %99

penetrasyonuna sahip olmak i¢in gerekli biiyime ancak
klasik perakendecilerin de sisteme hizli bir sekilde dahil
olmastyla miimkiin olabilir.

a) Mega ve biiyiik perakendeciler

® Tirkiye'de 6zellikle mega ve biyiik 6lgekli perakende-
cilerin son dénemde online’da var olmanin énemi konu-
sundaki farkindaliklar1 ytkselmeye basglamakla birlikte,
ilk 100 perakendeciden 35’inin dogrudan kendilerinin
yurittigu e-ticaret faaliyeti bulunmuyor.

® Perakendeciler e-ticareti tek bagia ayri bir kanal ola-
rak degil, mevcut kanallariin bir tamamlayicisi olarak
konumlamali. Bu nedenle omni-channel uygulamalarim
hayata gecirmeleri oldukc¢a 6nemli.

® Iirmalarin, bu stiregte nitelikli teknik igglictine erisimde
sikinti yagamasi olasi. Cliinkt Tiirkiye’de e-ticaret sektori
blytimeye ge¢ basladig: i¢in e-ticaret konusunda dene-
yimli teknik is giicii de yeteri kadar biiyliyemedi.

MOBILIN 2016 YILINDA 201
E-TICARETTEKI %193 B

PAY| ULASTI %49

® Tirkiye’'de dijital dontisimiin 6niindeki en 6nemli ba-

riyerlerden biri, teknik bilgiye sahip ve gerekli projeleri
hayata gecirecek uzman ekip ve teknik eleman istthdam-
na erigim kisitt. Bu nedenle, perakendecilerin dijitallesme
konusunda gerekli adimlar1 atmalarim tesvik edecek ve
gerceklestirilecek projeler i¢in tasarimdan uygulamaya
kadar firmalara yon verebilecek Turquality programina
benzer bir program devreye almabilir. Bagvuracak firma-
larin 6lgek ve ihtiyaglaria gore; anlagmali hizmet saglayi-
cilar, tegvik paketleri gibi farklilagan ¢oztimlerle peraken-
decilerin dijital dontsiimuniin daha kisa stirede ve daha
etkin bir bigimde hayata gecirilmesi saglanabilir.

b) KOBi'ler

® Turkiye’de istthdamin ¢ok biiytk bir kismim saglayan
KOBTler, e-ticaret faaliyetlerine halen oldukga uzak.

® Mevcut destek programlar ve platformlara ilave ola-
rak, KOBI'lerin de olusturulacak Turquality benzeri
programdan faydalanmalar saglanabilir. UI/UX tasari-
mu, uygulama geligtirme, 6deme sistemlerine entegrasyon ®
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vb. teknik altyapt konularinda KOBIlere hazir ve kolay
uygulanabilir ¢6ztimler sunulabilir.

® Sektordeki basarili oyunculardan 6grenim saglamalar:
i¢in mentorlik sistemi kurulabilir ve uzun dénemde ise
dijital yetkinliklerini artiracak egitim programlar diizen-
lenebilir.

® 'Tesvik edici bir uygulama olarak, e-ticaretten elde ede-
cekleri kazang icin belirli bir stire vergi ertelemesi uygu-
lanabilir.

Teknik altyapinin iyilestirilmesi

E-ticaret sektoriiniin geligimi i¢in internet, lojistik ve 6de-
me altyapilarmin geligmis olmasi ¢ok 6nemli.

B internet: Tiirkiye'deki internet altyapisi incelendi-
ginde, sabit internet abonelerinin yiizde 75’inin DSL

DIJITALLESEN DU
Bl 2

O s

A A
DUNYA ORT: 43 DUNYA ORT: 10

abonesi oldugu goze carpryor. Mobil tarafta ise sirasiyla
3G ve 4.5G teknolojileri ile mobil internet kullanim ar-
tiyor. FFakat mobil abonelerin hala yiizde 35’inin internet
aboneligi bulunmuyor. Fiber altyap1 ¢aliymalarina hiz ka-
zandirilarak, kurulum siirecleri kolaylagtirilip, siireclerde-
ki mali yukiimliltkler azaltlarak, internet kullaniminin
dustik oldugu bélgelerde tesvikler saglanarak, belli kesim-
ler i¢in internet ve akilli telefon tizerindeki vergi yiikleri
hafifletilerek internet altyapisinin gelisimi ve kullaniminin
artmast saglanabilir.

B Lojistik: E-ticaret; degisken talep, binlerce farkli
noktaya ve kisa stirelerde teslimat gibi gereksinimleri ne-
deniyle klasik perakendeden farkl lojistik yetkinlikler ge-
rektiriyor. Klasik perakendecilerin e-ticarete gegislerinde
talep planlama, stoklama, tedarik, dagitim, trin takip
gibi siireglerde gerekli yetkinlikleri anlayip uygulayabil-
meleri ¢ok 6nemli. Teslimat ise tiiketicilerin son derece
onem verdigi ve satin alma kararlarin etkileyen bir stireg.
Ucretsiz teslimat, ayni giin teslimat, tiiketicilerin kargo-
larinmn durumlarim eg zamanh takip edebilmeleri gibi
o6nemli trendler izlenirken, musterilere Griinlerinin eksik-
siz ve hasarsiz ulagtirlmas: da gerekiyor.

B Odeme: Odeme altyapisi, Tiirkiye’nin oldukca giiclii
oldugu alanlardan biri. Hem yiiksek kart penetrasyonu
hem de yiiksek mobil ve internet bankacihigr kullanimi
e-ticaretin 6nemli dinamiklerinden. Yine de online ahs-
veriste kredi karti kullanimi konusunda tiiketiciler gtiven-
lik kaygisi yasayabiliyor. Alternatif 6deme yontemlerinin
6n plana ¢ikarilmas: ve bankalarin uyguladigi harcama
itiraz1 kurallarinin tiiketiciye daha net anlatilmasi ile gi-
ven algisiin iyilestirilebilecegi distintlityor. E-ihracati
desteklemek adina da mevcut 6deme sistemlerinin global
o6deme gecitlerine entegrasyonu artirilmali. ©
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Abone Formu

ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik
Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektériine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gli¢clenen igerigi ve yeni
yuziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin i¢erigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* [nternet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* inovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Céziimleri

* Turkiye ve dilnyadan 6édeme sistemleri verileri, sektoérle ilgili diizenli
istatistikler

PAYMENT SYSTEMS MAGAZINE

%<_______________________

Yilda 12 sayi yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad:

Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi

Adres ve Fatura Bilgileri:

Medya Gundem Digital Yayincilik Ticaret A.S.'nin

[ Turkiye Is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu:

Sehir:

Tel:

Faks:

[ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155
no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Bu formu O 212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No:181 Efser Han Kat:8 Harbiye - Sisli / istanbul adresine génderiniz.



YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

Finansal tuketici ve haklari

inansal irin ve hizmetlerdeki  tedbirler ve diizenlemeler olarak tanimlaya-
durdurulmaz biiyiime ve artan  biliriz. Ozetle, pazarin arz ve talep tarafla-
cesitlilik, tiiketiciler bakimindan  rinda yer alanlarin tamaminin gozetildigine
bir pencere a¢ma ihtiyacim giin-  isaret ediliyor. Bununla birlikte, pazarin ta-
deme getiriyor. Biz de bu dog- lep tarafimin giiclendirilmesi icin tiiketicilere
rultuda, bu yazimizda “finansal tiketici”yi  yonelik egitici veya giiven saglayict adimlar
ele alip bu kavrama iliskin bazi konulara  belirleniyor.
deginecegiz. Yukarida s6z ettigimiz eylem plam temel
“Finansal tiiketicinin korunmasi” kavrami-  olarak iki baghk altinda topland: ve bu kap-
nin temelleri, G20 maliye bakanlari ve mer-  samda “finansal egitim” ¢aliymalar1 agirlikl
kez bankasi bagkanlari tarafindan yapilan olarak Sermaye Piyasasi Kuruluna (SPK)
¢agr tzerine OECD (Ekonomik Kalkinma  birakildi. “Finansal tiiketicinin korunmasi”
ve Isbirligi Orgiitii) ve Finansal Istikrar Ku-  baghginda yer alan faaliyetler ise Bankaci-
rulu tarafindan 2011 yihinda diizenlenen bir ~ hk Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na
dizi toplantida atildi. Bu toplantilar netice-  (BDDK) verildi.
sinde “Finansal Tiketicinin Korunmasina BDDK tarafindan gerceklestirilen ilk eylem
Yonelik Ust Diizey Ilkeler” belirlendi. ise Kasim 2013’te yaymlanan, Tiketicinin
Bu dogrultuda Tturkiye’de ilk adim ise ami-  Korunmasi Hakkinda Kanun’a dayamilarak
lan ilkelerin hazirlandigi donemde Hazine — diizenlenen “Finansal Tiiketicilerden Alna-
Miistesarligi biinyesinde kurulan Finansal —cak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hak-
Istikrar Komitesi ile atildi. Konuyla ilgili bir ~ kinda Yonetmelik” oldu.
sonraki acim olarak, Finansal Istikrar Ko-  Bu yonetmelikle diizenlenen iglemlerin arz
mitesi tarafindan hazirlanan “Finansal Eri-  tarafinda bankalar, tiketici kredisi veren fi-
sim, Finansal Egitim, Finansal Ttketicinin  nansal kuruluglar ve kart gikaran kuruluslar;
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1” 5  talep tarafinda ise tiiketici yer aliyor. Iki ta-
Haziran 2014 tarihinde yayinlandi. raf arasinda kurulan cesitli iligkilerden han-
gilerinden ticret alinabilecegi ise yonetmelik
SPK ve BDDK'ye diisen gérevler ekinde s6yle belirtiliyor: Havale ve swift tic-
Peki, finansal tiketicinin korunmas: ile ne  reti, kart yenileme ve yillik kredi kart ticreti,
ifade ediliyor? En basit ifadelerle, finansal — kiralik kasa ticreti, bireysel kredi tahsis tic-
uriin ve hizmetleri arz edenler ile bunlar ta-  reti, vh...

lep edenler arasinda hakkaniyetli ve adil bir ~ Bu noktada, s6z konusu listede yer almayan

aligverig ortamini temin etmek tizere alimmis  yeni bir triin veya hizmetten tcret alabil-
mek icin 6ncelikle BDDK’dan izin alinma-
sinm zorunlu oldugunu belirtelim. Belirtti-
gimiz ticretlerin almacag ig ve iglemler icin
kurulan sézlegsmeler ayrica kati sekil kural-
larma tabi tutulmus durumda.

Aslinda, 2012 yihnda yurirlige giren Ttrk
Borglar Kanunu ile baglayip Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ile devam
eden; giincel olarak da 6zel alanlar ilgilen-
diren yonetmeliklerle detayh diizenlemeler
getirilmeye devam edilen bir akimdan s6z
ediyoruz. Ornegin, finansal tiriin ve hizmet
sunumu igeren sozlesmelerde, bir bilgi for-
mu hazirlanmasi zorunlulugu getirildi. S6z
konusu bilgi formunda, satigi yapilan her
bir irin veya hizmet ic¢in yer almasi zo-
runlu kilnan bilgiler su sekilde siralaniyor:
Uriiniin ach veya tanim, vadesi veya siiresi,
faiz bilgileri, kar pay1 veya tcret kalemle-
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“Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve
Eylem Planlari”nin finansal tiiketicinin korunmasi ayaginda, seffafugi artirici
yenilikler ile finansal tiiketici koruyucu birtakim kati diizenlemeler s6z konusu.
Banka ve finansal hizmetler alaninda alinacak ticretler acisindan ise sinirli bir
liste var ve bu liste BDDK’nin inisiyatifine birakilmis durumda...

|

11, bu ticretlerin nasil tahsil edilecegi, gecerlilik stiresi, bu

stire sonunda degisiklik yapilmas: halinde degisiklik tuta-
11, orani veya esaslart...

Hesap isletim licretinin yasal dayanagi yok
Yonetmelik kapsamindaki kuruluglara getirilen bir diger
yiukimlultk da bilgilendirme konusunda. Kuruluslarin
internet sitelerinde faiz, kar pay1 ve ticret bilgilerini sunan
hesaplama araclarina yer vermesi zorunlu kilindi. Bunun
diginda, finansal tiiketicilerden tahsil edilecek her tiirli
parasal tutarin detayh olarak kuruluglarin internet sitesin-
de giincel olarak bulunmas: gerekiyor.

Yonetmelikte gegitli finansal Griin ve hizmetler 6zel ola-
rak diizenlendi: Tiketici ve konut finansmam kredileri,
banka ve kredi kartlari, para transfer iglemleri, mevduat
ve katilim fonu islemleri, ATM kullanimi ve kiralik kasa
hizmetleri...

Sayilan iirtin cesitleri, pazarin farkh ve 6ne c¢ikan ihtiyag-
larina cevap verdikleri i¢in ayrica dizenlendi. Bu ylizden
detaylarina bu yazida girmeyecegiz.

Ancak hesap igletim ticretleriyle ilgili dikkat edilmesi ge-
reken bir durum s6z konusu. Yonetmelikte hesap igletim
ucreti alinabilecegini ifade eden madde hakkinda, 18
Kasim 2015 tarihinde Danistay tarafindan yiiratmenin
durdurulmasi karari verildi. Bu ytizden, o tarithten bu
yana hesap igletim ticreti alinmasimin herhangi bir yasal
dayanag: bulunmuyor.

Gorildigt  tizere, eylem
planmnin  finansal tiiketici-
nin  korunmasi ayaginda
seffafhgr artinci yenilikler
ile finansal tiiketici koru-
yucu birtakim kati diizenle-
meler s6z konusu. Banka ve
finansal hizmetler alaninda
alinacak ticretler acisindan
ise siirh bir liste var ve bu
liste BDDK’nin inisiyatifine
birakilmig durumda.

Eylem planinda BDDK’ya
yiiklenen sorumluluklar ve
gorevler agisindan ise ge-
nel itibartyla Aralik 2016
olarak hedeflenmis oldugu
i¢in, Ontimiizdeki siireg-
te bu alandaki gelismeler
hakkinda bir rapor hazirlanacag: beklentisi icerisindeyiz.
Ayni gekilde, mevcut duruma gore yeni birtakim diizenle-
melerle kargilagmamiz da fazlasryla miimkiin gortntyor.
Konu hakkinda daha kapsamli bilgiye ulagmak icin
BDDK biinyesinde kurulan http://www .finansaltuketici.
gov.tr websitesini ziyaret etmenizi tavsiye ederiz. ©®
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KATKILARIYLA

OTV indirimi beyaz esya ve
mobilya alimlarini artirdi

BANKALARARASI
KART MERKEZI

Kart sayisi 180

(Milyon adet)
120.6 171

Toplam kart sayisi
180 milyona ulasti

Bankalararas: Kart Merkezi’nin (BKM)
verilerine gore mart ay1 sonunda Tiirkiye’de
59,4 milyon adet kredi karti, 120.6 milyon adet
banka kart1 kullaniliyor. 2016 yihmn mart ayz ile
kiyaslandiginda kredi karti sayisinda ytzde 1’lik
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artig, banka karti sayisinda ise yiizde 7’lik artig

Mart
2016

. Degisim
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T
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T
gortliyor. Toplam kart sayist ise 180 milyon g
adede ulagarak gecen yilin ayn1 donemine gore

yiizde 5 oraninda artig gésterdi.

= %1
Banka karti Kredi karti Toplam

Kartli 6deme tutari 54.8
Mart ayinda kredi (Milyar TL) e
kartlariyla 50 milyar [
TL'lik 6deme yapildi 44.5 £
Banka kartlar ve kredi kartlartyla mart ayinda % 36 % ;g
toplam 54.8 milyar TLlik 6deme yapildi. Bu tutarm 38 ;GE; 8
49.6 milyar TLsi kredi kartlaryla yapihirken, 5.2 o
milyar T'L’sinde banka kartlar kullanildi. Buna + bt i el ol
gore onceki yilin aym dénemine gore biiylime orani g g rzu g Q%1 g Q g S

banka kartiyla 6demelerde yuzde 36, kredi kartiyla

Semellondle fee gl 1 i, Banka karti Kredi karti Toplam

Beyaz esya ve mobilyaya vergi indirimi 30 Eylul 2017’ye kadar uzatildi

29968 sayih Resmi Gazete’de yayinlanan titketim vergisi (OTV) sifirlanirken, bazi mo- 30 Eyliil 2017 tarihine kadar uzatildi. Yeni
201779759 karar sayih Bakanlar Kuru- bilya gruplarinda ise yiizde 18 olarak alinan  evlenecek ciftlere ve esyalarim yenileyecek
lu karariyla beyaz esya ile baz1 kiiciik ev OTV yiizde 8’ diisiiriildii. Daha 6nce 30 kigilere biiyiik avantaj saglayan uygulamanin
aletlerinden ytizde 6.7 oraninda alinan 6zel ~ Nisan'da sona erecegi agiklanan uygulama ilgili sektorlere hareket getirdigi gortliyor.

EXTRE
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Beyaz esya ve elektrikli ev aletlerinde
3 alisveristen 2’si taksitle yapildi

BKM verilerine gore, beyaz esya ve elektrikli ev aletleri trtin gruplarini iceren
alt sektor detaylari incelendiginde, mart aymda 1 milyar 267 milyon TL karth
6deme yapildigi goriilityor. Gegen yihn ayni déneminde 1 milyar 8 milyon TL
olan bu tutar, ylizde 26 artig gerceklestigine isaret ediyor. Kartlarla yapilan tak-
sitli 6demeler ise gecen yihn ayni dénemine gore yiizde 39 artarak 806 milyon
TL'ye ulasti. Gegen yilin ayn1 doneminde ytizde 58 olan taksith 6demelerin
toplam igindeki payi ise taksitli 6demelerdeki artigla birlikte yiizde 64°e ikt

Beyaz esya ve elektrikli ev aletlerinde yapilan kartli 6demeler
gecen yilin ayni donemine gore %26 artti

Beyaz Esya ve Elektri

1.008 | 1.267

Taksitli Odeme Tutari (

OTV indirimi mobilya gruplarinda kartli 6demeleri yiizde 16 artirdi

BKM verilerine gore, ahsap ve plastik  indirimiyle birlikte 2017 yili mart aymda 682 milyon TLye ulasti. Gegen yihn
mobilyalar, koltuklar ve biiro mobilya- ise bu tutar ylizde 16 artig gosterdi ve 1 ayni déneminde yiizde 55 olan taksitli
lart iirtin gruplarinda gegen yilin ayni milyar 211 milyon TL oldu. Kartlarla Oddemelerin toplam i¢indeki payi ise
déneminde 1 milyar 40 milyon TL yapilan taksitli 6demeler ise gecen yihn paralel seyrederek yiizde 56 seviyesinde
karth 6deme yapildig goriiliiyor. OTV ayni donemine gore yuizde 20 artigla bulunuyor.

Mobilya gruplarinda yapilan kartli ddemeler - ~
gecen yilin ayni dénemine gore %16 artt

Ahsap ve Plastik Mobilyalar,
Koltuklar ve Biiro Mobilyalari 2016 Mart 2017 Mart  Degisim
Taksitli Odeme Tutan (Milyon TL) %20
Taksitli Odemeleri_--
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Gelecedin ddeme yontemlerine

ik yapacak 3 TEKNOLOJI

Teknolojinin en hizli ve derinden etkiledigi sektorlerin basini &deme sistemleri cekiyor.
NCR CEO’su Bill Nuti'ye gore, gelecekte 6demeler dinyasina temassiz 6demeler,
parmak izi gibi biyometrik uygulamalar ile sesle gerceklestirilen islemler yon verecek...

NCR’m CEO’su ve Bagkam Bill Nuti tarafin-
dan kaleme alinan makaleye gore; tiiketici dav-
raniglarindaki degigiklikler, hizh ve yikict mobil
cihazlar, buyiik veri (big data), bulut, IoT (nes-
nelerin interneti), “makinelerin 6grenmesi” gibi teknoloji-
ler tiim sektorleri oldugu gibi 6deme sistemlerini de etki
altina aliyor.
Mobilepaymenttoday.com adh sitede yayimlanan yazisin-
da Nuti, bu teknolojilerin gtivenlik ihlallerini artirarak hem
titketici hem de igletmelerin risk oranmini artirdigina vurgu
yapryor. Nuti'nin gelecegin 6deme diinyasim sekillendire-
cegini distindtigu ug teknolojiyle ilgili 6ngodrileri soyle:
“Bu degigim nakit ve kredi kartlarin kullanimin tama-
men ortadan kaldiramasa da tiriin ve hizmetlerin ticretini

6deme yontemlerinde derin kaymalar tesvik ediyor. Ote
yandan, hem finans kurumlarini hem de perakendecileri
o6demelerin gelecegi icin stratejilerini ayarlamaya zorluyor.
Bu stirect belirleyeni olacak ti¢ teknoloji sunlar:

Temassiz 6demeler

Banka ve kredi kartlarinin asla kaybolmayacagini séylemis-
tik. Ancak kullanim gekli degiyor. Bu degisimin tetikleyicisi
de temassiz 6deme yontemi. Temassiz 6demeler gecen yil
Birlesik Krallik’ta ytizde 164, 2015 yilinda Kanada’da iki-
ye katlandi. Avustralyalilarin da yiizde 53’1 en az bir kez
temassiz 6deme yapti. ABD’de ¢ipli kartlarin yavag yavag
devreye girmest ve hizmet standartlarimin artmastyla bu til-

kede de temassiz 6demelerin hizla artacagini soyleyebiliriz. @
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Kimlik dogrulamak igin bir parmak yeterli

Givenlik kaygilarmi azaltan biyometrik uygulamalar arta-
cak. Musterileri ¢evrimici bir iglem yapmak istediklerinde,
kullanict adlarm ve sifrelerini girmeye zorlamak yerine, par-
mak izini kullanacak. NCR’1n Digital Insight sirketi, mali

kurumlarin misterilerinin parmak uclarindan bagka bir

Phone 4

seye ihtiyag duymadan banka hesaplarina girig yapmalarmi
saglayan TouchID’yi gelistirdi. Benzersiz bir tammlayici ol-
manin yani sira parmak izi bir sifreden gok daha gtivenli...

Sesle yapilan islemler

Capital Amazon gadget’larini kullanan bir misteri, sanal
asistan Alexa’dan kendileri icin finansal iglemler yapma-
sint isteyebiliyor. Parmak izi teknolojisinde oldugu gibi bu
yenilik, tiiketicilere bir bagka parolay1 hatirlama ve 6deme
yapmak veya almak
istedikleri her seferde
sikict bir girig pro-

ORANGE BANKACILIGA

MERAK SARDI

Fransiz telekom devi Orange,
yeni nesil bir banka kuruyor.
Orange CEQ'su Stéphane Richard
tarafindan yapilan agiklamaya

sediirtine girme zo-
runlulugunu ortadan
kaldiriyor. Gelecekte,
ozellikle de ses tani-

Orange Bank musterisi olmak
isteyenler, mobil uygulama
e Uzerinden ya da Orange Telecom
ma. teknolojisi iyiles- fiziksel satis noktalarindan birey-

tikge para gonderme

Bill Nuti

ve alma yonteminin
daha fazla ¢ekim elde

etmesini bekliyoruz.

Kargilikli hedeflerden uzakta olsa da verimlilik ve gtivenlik,
6demeler diinyasinda birbirine sikica bagh. Sesler, parmak
izleri ve servis noktasi terminallerini ortadan kaldiran sensor-
ler gibi daha benzersiz tanimlayicilarla tahmin edilebilecek
veya ¢almabilen sifrelerden uzaklagacak teknolojiyi gelistirdi-
gimizde daha giivenli bir gelecege dogru da harcket edece-
giz. Tiiketicilerin hayatim kolaylastiracak her sey onlar1 daha
cok popiiler kilacak. Bu tam bir ‘kazan-kazan’ durumu.” ©

gore Orange Bank, sadece mobil
odakli bir banka olacak. Yeni nesil
bankacilik girisimleri arasina
girecek olan bankada tiim hesap
hareketlerinin anlik olarak takibi
ve banka kartinin anlik olarak
kapatip agilmasi miimkiin olacak.
Bununla birlikte Orange Bank,
miusterilerine SMS ile para gon-
derme imkani da saglayacak. P2P
(kisiden kisiye) para transferleri
konusunda hizmet verecek olan
Orange Bank, NFC (temassiz) ta-
banli 6deme hizmeti veren Orange

sel basvuruyla hesaplarini agabi-
Llecek. Bankanin bir diger 6zelligi
de IBM ile isbirligi yaparak yapay
zeka destekli Watson temelli bir
asistanin da musterilerine yardim
etmesi olacak. 6 Temmuz 2017
tarihinde faaliyete baslayacagi
belirtilen Orange Bank'in hedefi
Fransa'da 2 milyon misteriye
ulasmak. Banka uygulamasini

ilk olarak 15 Mayis itibariyla
Orange calisanlari kullanmaya
baslayacak. Bu siirecte yapilacak
iyilestirmelerin ardindan son

Cash ile entegre calisacak. kullanicilara agilacak.

BANGLADES ULUSAL MOBIL

ODEME SiSTEMi KURUYOR Mastercard da parmak izi siirityor

Mastercard da parmak izi surliyor
Akilli telefonlari gelismesiyle birlikte
sikca kullandigimiz glivenlik ¢oziim-
lerinden biri halini alan parmak izi
okuyucusu, kredi kartlarina da geliyor.
Kredi kartiyla yapilan 6demeleri daha
guvenli bir hale getirmek isteyen
Mastercard, parmak izi sensorli

kredi kartini tanitti. Gliney Afrika'da
test edilen parmak izi okuyuculu

kredi kartlari, test slrecini basarili bir
sekilde tamamlarsa 2017 yilinin sonu
itibariyla diinya genelinde kullanima
sunulacak. Akilli telefon, dizustu ve
tabletlerdeki parmak izi sensorle-
riyle benzer mantikla galisacak olan
Mastercard kredi karti, kart POS
cihazi igerisine yerlestirildikten sonra
parmak izinizi dogrulayarak 6demeyi
gergeklestirecek.

Banglades hikiimeti, GovInsider tarafindan hazirla-
nan rapora gore, 2018 yili basinda llke ¢apinda bir
mobil 6deme sistemi baslatmayi planliyor. Hikkiimet,
bu sistemi, hentiz bankacilik hizmetlerinden yararlan-
mamis olan vatandaslari igin hayata gegirecek. Ayni
yontemi birkag yil 6nce Brezilya da hayata gegirmisti.
Banglades hikiimeti, mobil 6deme sistemini, tiiketi-
cilerin kisa mesaj (SMS) yoluyla mal ve hizmet satin
almalarini saglayan bKash ile buttinlestirecek.
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7  BANKALARFINTECH

SEKTORUYLE BARISTI

Toplam rakam diistii ancak

bankalari oyunu hizlandiriyor Milyar $
+% 65 M v

2016 yihinda yatirimlar ytizde 9 digerek 20
19.1 milyar dolar oldu.
. Girisim Diger 15

sermayesi yatinmlar +% 165

yatinnmlari

10
0,
+% 52 5
+%16
2011 2012 2013 2014 2015 2016

FinTech’lerin kiiresel VC yatinmlarindaki payi

EN BUYUK YATIRIMI

% 14.5

MORGAN STANLEY YAPTI

2016 yihnmin bir resmini ¢ekip 2017 6n-
gorilerinin paylagildigi raporlardan biri
de “Money of The Future 2016/2017”
oldu. Bu rapora gore FinTech girisimle-
ri ile bankalarm hisleri kargilikli.
Fintech Ranking’de ¢ikan bir haber,
raporun yatirimlar kismina odakla-
niyor. Buna gore 2016’da dogrudan
bankalar tarafindan yatirnm alan yeni
girisimlerin sayisinda énemli bir artig
soz konusu.

Raporda 2016°daki en biiytk yatirmm-
lar da listeleniyor. Buna gore ilk sira-
da Affirm’e 100 milyon dolarlik bir
yaurim yapan Morgan Stanley var.
Santander’in Tradeshifte 75 milyon
dolarhik yatirmm ikinci sirada. Gold-

man Sachs tarafindan Brezilya mer-
kezli Nubank’a yapilan 53 milyon do-
larhk yatinm ise tgiinci sirada. UBS,
Credit Suisse, BBVA, SCB, Mizuho ve
MUFG FinTech sirketlerine en fazla
yatrim yapan diger bankalar olarak
takip ediyor.

Yatirnm adedi agisindan bakildiginda
ise siralama Barclays, Goldman Sachs,
Citi Group, Santander, BBVA, Wells
Fargo ve Commerzbank seklinde.
Buna karsihk yapilan yatirimlarm belli
konularla sinirli olmas ise dikkat ¢eken
bir bagka konu. E-ticaret, robo-advi-
sory, varlik yonetimi ile kigisel finans-
man yonetimi 6ne ¢ikarken lending ve
blockchain diger ana bashklar.
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.. MARKA DEGERINI
ENFAZLA ARTIRAN
TURK BANKASI

. Ziraat Bankasi,

- Brand Finance tarafindan
e erceklestlrllen
‘Dunyanm En Degerli
"f% 00 Banka Markasi-2017”
arastirmasina gore;

- marka degerini %39 artisla
en fazla yiikselten
Turk bankasi olmustur.

o) e \J Ziraat Bankas|

0000 www.ziraatbank.com.tr
Bir bankadan daha fazlasi

00 G /ziraatbankasi



BU LOGONUN ARKASINDA

TURKIYE VAR.

Turkiye'nin Odeme Yéntemi Troy'un arkasinda Turk muhendislerinin
gelistirdigi yuksek teknoloji ve Turkiyenin gucu var.

Yeni kart alirken sag alt kdsede bulunan logonun Troy olmasint isteyin.
Sizin de desteginizle, Turkiye kazansin.

Troy, Turkiye'nin Odeme Yéntemi.

Kartimiz ne olursa olsun,
odeme yonteminiz Troy olsun.

www.troyodeme.com



