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™ Yemek kartlari uygulamasi, :
™ Otopark uygulamasi,
™ SGK katki payr uygulamasi,
™ Fatura, e-fatura, e-arsiv, avans,
bilgi fisi uygulamalari ve
[ BKM TechPOS uygulamasini destekler

BANKALARARAS| | BIKIM
B .. KART MERKEZi POS




Yeni Nesil Yazar Kasa

Yeni Nesil Yazar Kasa POS
Profilo S900 ECR

Dokunmatik renkli ekrani, basitlestirilmis PROFiLO &,
mendusu, dahili GPS ve barkod okuyucusu

sayesinde isinizi cok kolaylastiracak.

= _ oL OoJ]! HIS
YENILIGI YASA
& ister mobil, ister masatistii
& Dokunmatik renkli ekran

& En uzun rulo kapasitesi
& En fazla fis sayisi *

Barkod Okuyucu
Q

*Tam dolu sarjla en cok fis kesebilen yazar kasa!
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ODEME SiSTEMLERI

En Akilli Tercih “O”
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Abdullah Cetin
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Acele taslak revizyonsuz olmaz

Maliye Bakani Naci Agbal’in, yeni nesil 6deme kaydedici cihaz (0KC)
doniisiimiiyle ilgili aciklamasina gegen sayida deginmistim. Bakan, ozellikle
perakende zincirlerinde kullanilan, bilgisayar baglantili ve ofis sistemlerine
entegre olan mevcut yazarkasalarin degistirilmeden kullanilmaya devam
edilebilecegini belirtmisti...

Nitekim Gelirler idaresi Baskanligi'nin internet sitesinde (gib.gov.tr), 12 Mayis'ta
konuyla ilgili bir teblig taslagi yayinlandi. GiB, s6z konusu taslakta yer alan
konularin gelistirilmesi, degistirilmesi veya katkida bulunulmasiyla ilgili goris

ve onerilerin 31 Mayis 2017 tarihine kadar ssari@gelirler.gov.tr e-posta adresine

bildirilmesini istedi.

Konu oldukea teknik, hatta biraz da karmasik oldugu icin taslakla ilgili

degerlendirmeyi konu netlestikten sonra yapmayi uygun gordiik. Ancak yeni

nesil OKC degisiminin zorunlu yerine “ihtiyari” yani istege bagli olacagi belirtilen

isletmelerle ilgili tarif, birgok yazarkasa POS Ureticisi icin “6lim fermani” gibi

geldi bana...

Belirtilen adrese yazarkasa POS Ureticileri ve diger ilgili kesimlerin goris, neri

gonderip gondermedigini bilmiyorum ama mayisin son giinlerinde Ankara’da,

Gelirler idaresi Baskanligi'nda belli basli sektér temsilcileriyle bir toplanti

diizenlendigini duydum. Toplantida, taslakta ongoriilen degisikliklerin ne

anlama geldigini kavrayan Ureticiler sikayetini GiB Baskani'na iletmis. Baskan

da onlara hak vermis, yazarkasa degisim zorunlulugundan doniisiin s6z konusu

olmayacagini belirtmis ve oneriler dogrultusunda degisiklik yaparak 29 Mayis'ta

yeni taslagi yayinlayacaklarini bildirmis.
Yeni taslak 29 degil, 30 Mayis tarihinde yayinlandi. GIB, yine ayni ilgili goriis
ve onerilerin yine adrese gonderilmesini istedi. Dergiyi baskiya gondermemiz
gerektigi icin inceleme firsati bulamadik. Merak edenler www.gib.gov.tr
adresindeki “Haberler” bolimiinde yayinlanan taslak metnini inceleyebilir.

Sanirim haziran ayi icerisinde bu konu netlesip teblig de yayinlanacak. O zaman

PSM olarak bizim de soyleyeceklerimiz olacaktir...

Peki, Ekim 2013’te seyyar EFT POS’larla baslayan yeni nesil ddeme kaydedici
cihaz donlsimi icin simdiye kadar kag yazarkasa POS satildi dersiniz? Cihaz
ureticilerinin verdigi rakamlar 800 binlere ulasildigi yoniinde. Kalan potansiyeli

merak edenler icin kullanimda olan toplam yazarkasa sayisinin yaklasik 2.2 milyon

oldugunu belirtelim.

Keyifli okumalar.

Baris Bekar

Kayhan Oztiirk

Orhan Pala

Esin Gedik, Berrin Uyanik Bekar,
Seda Uygun Pala

Abdullah Cetin
acetindpsmmag.com
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» BKM, “En Startup Dostu Sirket” secildi

Bankalararasi Kart Merkezi
(BKM]J; Endeavor Tiirkiye,
TOBB Genc¢ Girisimciler
Kurulu ile Ozyegin
Universitesi is birligiyle
dtzenlenen Corporate
Startup Zirvesi/Startup
Dostu Sirketler etkinliginde
“Startup Dostu Sirketler”
kategorisinde birinci oldu.
Corporate Startup Zirvesi,
Turkiye'deki biytk sirketler,
bankalar ve startup’lari bir
araya getirirken, etkinlikte
startup’lar, sirketleri yalnizca
yaptiklari yatirimlara gore
degil, ayni zamanda kalicl

is birlikleri, mentorluk ve
danismanlik konularinda
verdikleri destek ve kulucka/
hizlandirici program

imkanlart acisindan da
degerlendirip oylad.
Startup Dergisi'nin yaptigi
ankette Startup Dostu
Sirketler kategorisinde
birinciligi BKM elde etti.
Startup diinyasina yon
veren 10 sirket 6zelinde
duzenlenen ankette,
startup’lar, sirketlerin is
birligine acik olmalari, yatirim
yapabilmeleri, mentorluk ve
danismantlik gibi konularda
yardimci olmalart, is yapma
potansiyelleri gibi kriterlere
gore tercihlerini yapti.
BKM'nin birincilik 6dalind
Dr. Soner Canko, Fiba
Holding Kurucusu ve Yonetim
Kurulu Baskani Hisni M.
Ozyegin'den ald1.

3V ad o

Creat]
I

Hiisnii M.
y Ozyegin

Visa Basari Odiilleri sahiplerini buldu

Visa Tirkiye’nin her yil
diizenledigi “Vizyonist”

Konferansi bu y1l “#GetDigital”

temastyla 23 Mayis’ta

Sakip Sabanci Miizesi’nde
yapildi. Basarili bankalarin
odiillendirildigi konferansta
bu y1l ilk defa dijital ve mobil
6demelerdeki basarilar da

degerlendirildi ve gecede 12 farkh

kategoride 6diil verildi. “Visa
2016 Basar: Odiilleri’ni alan
bankalar su sekilde siralanda:

M Visa Bireysel Kredi Kart1 ve

Ticari Kart Alisveris Hacminde

Lider Banka
Yap:1 ve Kredi Bankas1 A.S.

B Visa Banka Kart1 Alisveris
Hacminde Lider Banka
ONB Finansbank A.S.

Artisinda Lider Banka
T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

M Visa payWave Temassiz Kart

Adedinde Lider Banka
T.C. Ziraat Bankas1 A.S.

M Visa Bireysel Kredi Kart1 Sayis1 Net

Artisinda Lider Banka
Vakiflar Bankas1 T.A.O.

B Visa Ticari Kredi Kart1 Sayis1 Net

Artisinda Lider Banka
Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

M Visa Banka Kart1 Sayis1 Net

B En Yenilik¢i Visa Kredi Kart: Uriinii

Vakifbank MilPlus

B En Yenilik¢i Visa Banka Kart: Uriinii

Kuveyt Turk Katilim Bankas1 Altin

Card

B Visa Dijital Basar1 Odiilii

Tiirk Ekonomi Bankas: - Ik HCE
Projesi

B Visa Mobil Odeme Basar1 Odiilii: En
Fazla Mobil Odeme Islem Adedi
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S.

M Visa Sponsorluk Degerlerinin En
Etkili Kullanildig: Kampanya
Denizbank 2016 Rio Olimpiyatlar: Satis
Kampanyasi

B Visa Uluslararas: Islem Kabul
Hacminde Lider Banka
T.C. Garanti Bankas1 A.S.
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» Maximum Kart ve isCep’e altin 6diil

-

Tiirkiye Is Bankasl, SocialBrands Veri
Analitigi Oddlleri'nde “kredi kartlari”
ve “online bankacilik” kategorilerinde
Maximum Kart ve IsCep markalarina
ait sosyal medya hesap yonetimindeki
performansiyla altin 6dule layik
goruldd.

Marketing Turkiye ve BoomSonar
isbirligiyle diizenlenen, markalarin
sosyal medya performanslarini
analitik verilere dayali olarak dlcen
“Social Media Awards Turkey"de;

Social Media

sosyal medyanin en basarili
kampanya, proje ve performanslari
“Veri Analitigi”, “Juri” ve “Grand

Prix” bolimlerinde odullendirildi.
Veri Analitigi Odulleri'nde, tim
sektorlerden markalarin 1 Nisan
2016 - 31 Mart 2017 tarih araligindaki
sosyal medya performanslarina, en
basarili islerine ve marka ekiplerine
odul verildi. .

Is Bankasi sosyal medyada Is Bankasi,
IsCep, Maximum, Maximiles, Is'te

Is Bankasi iist yonetiminde degisiklik

Tiirkiye Is

Bankasr’nda Mehmet

Sencan ve Omer

Karakus, Genel

Midiir Yardimecilig

gorevlerine atandi.

Mehmet Sencan;

KOBI ve isletme

bankacilig: satis,

kurumsal bankacilik

pazarlama ve

satis, serbest

bélge subeleri,

ticari bankacilik pazarlama, ticari
bankacilik satis ve ticari bankacilik
alanlarmmdan sorumlu olacak.
Bankacilik temel operasyonlari,
destek hizmetleri ve satin alma,
dis islemler ve ticari kredi

operasyonlari, i¢ operasyonlar, insaat

ve gayrimenkul yonetimi ile sube

ag1 gelistirme de Omer Karakus’un

sorumluluk alaninda

yer alacak.

1964 Adapazar1

dogumlu Mehmet

Sencan, 1987 yilinda

Istanbul Teknik

Universitesi Isletme

Miihendisligi

Bolumii’'nden mezun

oldu. 1988’de Is

Bankasi Galata

Subesi’nde memur

olarak ise baslayan
Sencan, aym y1l miifettis yardimcisi
olarak Teftis Kurulu Bagkanligi’na
atandi. 1997 ile 2007 arasinda gesitli
illerde sube miidurligi gorevinde
bulunan Sencan, daha sonra Bursa
Kurumsal, Baskent Kurumsal ve
Kozyatag: Kurumsal subelerinde
midiirlik yapti. Mehmet Sencan,
Nisan 2017°de Genel Mudiir

)
“‘y

Universiteli ve Yz Yiize Bankacilik
markalariyla 9 farkli mecrada, 38
sosyal medya hesabiyla faaliyet
gosteriyor. IsCep, Maximum ve
Maximiles sayfalarinda kampanyalara,
bankanin urin ve yenilikci hizmetleri
hakkinda bilgilendirici iceriklere, dzel
glin ve etkinlikler ile alisveris, seyahat,
kiltdr, sanat, e-spor gibi farkl
alanlarda gercek zamanli etkilesim
yaratan konsept paylasimlara yer
veriliyor.

Yardimciligr’na
atand.
Giimiishane’de 1965
yilinda dogan Omer
Karakus, 1986’da
Gazi Universitesi
Iktisadi Idari
Bilimler Fakiiltesi
Kamu Yonetimi
Boliimii’nden

mezun oldu. 1988
yilinda Teftis Kurulu
Baskanlhigr’nda
miifettis yardimcisi olarak ise basladi.
Finansal Yo6netim Boliimiiniin gesitli
kademelerinde yoneticilik ve sube
miidiirliigii gérevinin ardindan 2008
yilinda Insan Kaynaklar1 Yénetimi
miidirligiine, 2016°da da Teftis
Kurulu baskanligma getirildi. Omer
Karakus, Nisan 2017°de Genel Mudir
Yardimciligr’na atandi.

Omer
Karakus
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IsCep’ten havale
== Siriile bir lafiniza bakar!

I5eeP.

Para Gonder

is Bankasi’ndan Tirkiye’de bir ilk!
Siriile havale IsCep’te.
|s Bankasi hayatinizi kolaylastirmaya devam ediyor.

Simdi isCepliler havale islemlerini Siri ile konusarak yapiyor.
Siz de IsCep’i indirin, isinizi konusarak halledin.

Hey Siri! Ali'ye
50 TL gbnderir misin?

* 4
g, et

(I8 isbank.com.tr = 0
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» Austria Card’dan ING’ye, Troy logolu “Nakit Kart” hizmeti

Akilli kart
sektoriinde 20
yili askin stredir
faaliyet gGsteren,
alaninda diinya
ve Turkiye lideri
Austria Card
Tirkiye, ING
Bank’'a Troy
logolu ING “Nakit
Kart” ile hizmet
vermeye devam
ediyor. Turkiye'nin
Odeme Yéntemi
Troy konusunda
cok heyecanli
olduklarini
belirten Austria
Card Tirkiye
Genel Muduri
Burak Bilge,
“ING ile yillardir
devam eden ortakligimizi bu Uriinle
taclandirdik. Yeni donemde ING

ile 6nemli projelere imza atmaya
devam edecegiz. Troy'a inaniyoruz,

cipli trtnlerimizle de sirece haziriz,

sertifikasyonlarimizi tamamladik”
diyor.
ING Nakit Kart ile musteriler,

yurticindeki ttim
ATM'lerden 7/24

para cekebiliyor, tim
bankalarin Troy kabul
eden POS’larinda
6deme yapabiliyor.
Ayrica ING ATM'lerinde
bankacilik islemlerini de
gerceklestirebiliyorlar.
Ote yandan “Akilli kart
pazarinin lider firma olan
Austria Card Turkiye,
TEB Tedarikci Ginleri
2017 de, Dis Musteri
Kategorisinde 2016'nin
en iyi kart tedarik firmasi
odulund aldr.

Austria Card Turkiye
Genel Midurd Burak
Bilge, organizasyon icin
TEB'e tesekkiir ederken,
odul almaktan gurur
duyduklarini belirtti. Bilge, “Bundan
sonra da en lyi sekilde hizmet vermeye
devam edecegiz. TEB ile calismaktan
mutluluk duyuyoruz” dedi.

ABank’tan gelecegin teknolojisine yeni bir adim

ABank, diinyada hizla
yayginlasmaya baslayan
“blockchain” teknolojik
altyapisim kullanarak
uluslararas: para transferi
gerceklestiren ilk Turk
bankasi oldu. Banka bu
islemi, istiraki oldugu Katarh
The Commercial Bank ve
grup bankalar1 Umman
Ulusal Bankasi (National
Bank of Oman), Birlesik Arap
Bankas1 (United Arab Bank)
ile Misir ve Hindistan’dan
bankalarla kurdugu
ortaklikla gerceklestirdi.
Banka ABank, sadece Tiirkiye

degil Ortadogu ve Dogu Avrupa’da bu
islemi gerceklestiren ilk Tiirk bankas1

oldu.

ABank, pilot faz olarak tanimlanan bu
ilk islemin basariyla gerceklesmesinin
ardindan, islem hacminin yiiksek
oldugu diger iilke ve bankalar1 da

aga dahil edip, The Commercial
Bank destegi ile blockchain agim

genisletmeyi hedefliyor.

s Miige Oner
Blockchain, kisaca sifrelenmis islem
takibi saglayan dagitik veri taban1
olarak tanimlaniyor. Adindan da
anlasilacag iizere, zincirleme bir
modelle insa edilen, takip edilebilen
ama kirilamayan bir teknoloji ve

bir merkeze bagl olmaksizin islem
yapmaya izin veren bir veritabani.
Boylece islemler dogrudan alic1 ile
satic1 arasinda ve giivenli bir sekilde
gerceklestirilebiliyor.

ABank Genel Mudiiri ve
Yonetim Kurulu Uyesi Miige
Oner, “Bu aj ile bankalar
arasi islemlerde givenlik,
dogruluk ve hiz1 artirirken,
aym zamanda araci kurum
gereksinimini ortadan
kaldirarak, miisterilerimize
daha hizli ve maliyet
avantaji yaratan bir hizmet
sunabilecegiz. Projenin
ikinci asamasinda ise
ticaret finansmam islemleri
iizerine odaklanacagiz ve
blockchain teknolojisini
6demelerin 6tesinde, yasal
ve ticari belgeleri igerecek
sekilde genisletecegiz. Ozetle, tiim
ticaret finansmamni islemleri blockchain
aginda gercgeklestirilerek, satin alma
siparisleri ve faturalarin degisim siireci
basitlestirilecek. Nihai olarak uzun
siiren uluslararasi kagit parkurlarinin
tamamen ortadan kaldirilmasim
hedefliyoruz. Bu isin 6ziinde, giivenligin
ve hizin artisinin yan sira maliyetlerin
azaltilmasi yatiyor” diyor.
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» Cardtek, Arnavutluk’ta sanal POS hizmeti vermeye basladi

Odeme sistemleri alaninda 360
derece ve uctan uca hizmet verebilen
Cardtek, grup sirketleriyle yeni
anlasmalara imza atmaya devam
ediyor. Bankacilik ve perakende
sektdrlerine 6deme sistemleri icin
moddler ve yenilik¢i Uriinler gelistiren
Cardtek Payment Processing
Services, 2016 yili itibariyla Istanbul
Atasehir'deki prosessing merkezinden
bankalara sanal POS operasyon
hizmeti vermeye baslamisti. Sirket,
yeni nesil sanal POS ¢ozimi V-POS
ile kurumlara cok katmanli bir hizmet
paketini maksimum verimlilik ve
karlilikla sunuyor.

Cardtek Payment Processing
Services, simdi de Arnavutluk'ta
faaliyet gosteren Banka Kombetare
Tregtare (BKT) icin sanal POS hizmeti
vermeye basliyor. Sirket, 2017 yilinda
entegrasyonlari devam eden dort
bankayla birlikte yurtdisindaki musteri
sayisini artirmayi hedefliyor.
E-ticaretin hizli, glvenilir ve kolay

bir sekilde isletilebilmesi icin bir
gereklilik olan sanal POS ile Uye

isyerleri ister kendi e-ticaret siteleri SecureCode sertifikasyonuna sahip tanimli Uye isyeri kurallarina gére
ister farkli banka ya da finansal olan V-POS ile bu islemler yuksek islem yapiyor. Bu ¢oziimle Uye isyeri
kurulusun e-ticaret altyapisi glvenlik ve hizla yapilabiliyor. taniminda, isyeri kaydinin acquiring
Uzerinden 6deme islemlerini Cardtek sanal POS ¢ozimi, banka paketten online olarak sisteme
yonetebiliyor. Sanal POS ile kartlarve  ve prosessing merkezlerinin mevcut gelmesi veya ayri olarak direkt

dijital clizdanlarin islem yonetimini acquiring sistemleriyle entegre sisteme tanimlanmasi secenekleri de
gerceklestiriliyor. 3D secure ve calisiyor ve acquiring paketi Uzerine sunuluyor.

PTT nin HGS mobil uygulamasi hayatl kolaylastlrlyor

PTT A.S. tarafindan hayata gecirilen
HGS mobil bakiye yiikleme
uygulamasi kullanicilara biiyik
kolayliklar sagliyor. Bu sayede
vatandaslar, plaka numarasi, TC
kimlik numarasi, vergi numarasi

: 06222
1. Sinif

veya HGS etiket numarasin

kullanarak tiim HGS iiriinlerinin

bakiyesini goriintiileyebiliyor, kredi i HGS Yikleme
kartiyla kolay ve hizli bir sekilde | Hizmet Bedeli
yiikleme yapabiliyor. Android ve i g TOPLAM
iOS isletim sistemleriyle uyumlu ‘
olan uygulamanin sagladig: diger
kolayliklar ise sOyle siralaniyor:
B Aracin HGS etiketinde ne kadar saglanabiliyor, boylece cezali HGS birka¢ dokunusta HGS bakiye
bakiye oldugu gériintiilenebiliyor. gecisleri 6nleniyor. yiiklemesi yapilabiliyor.

H Aracin HGS etiketi icin minimum M Sik kullanilan araglarin M Faturalar e-posta ile alinabiliyor.
bakiye limiti belirlenerek HGS etiketleri uygulamaya B Gegmis yiiklemeler goriintiilenip,
uygulamanin kullaniciy: uyarmasi kaydedilebiliyor, boylece sadece tarihe gore siralanabiliyor.

Odeme Yap
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MASALLARA INANMA,
KARLIALTIN HESABI
ALBARAKA'DA.

Altin toplama giinlerinde Albaraka Tiirk subelerine gelip altin eksperiyle tanisin, yastik altindaki altinlarinizi
giivenli ellere teslim edin. Altinda yiiksek kar payi, Albaraka Tiirk Karli Altin Hesabi'nda.
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» Klavye kullanilan her yerden aninda para gonderebilirsiniz

Dijital bankacilikta 20'nci
yilini kutlayan Garanti, klavye
kullanilabilen her uygulamadan cep
telefonuna para transferi yapmay:
saglayan Garanti Cep Klavyesi'ni
hayata gecirdi. Garanti Cep
Klavyesi, Android isletim sistemli
akilli telefon sahibi musterilerin
mesajlasma, sosyal medya ve
klavye kullandiklari herhangi bir
uygulama icerisindeyken cep
telefonundan para gonderebilmesini
sagliyor. “Garanti Cep”i Android
isletim sistemli akilli telefonuyla
kullananlar, uygulamayi indirip
telefonun klavye ayarlarindan
Garanti Cep Klavyesi'ni sectikten
sonra; anlik mesajlasma, e-posta
yollama veya sosyal medya
uygulamalarindan, kisacasi
klavye kullanilabilen her yerden
cep telefonu numarasina
para gonderme islemini
gerceklestirebiliyor. Garanti
Cep Klavyesi'yle para gonderme

islemine ulasmak i¢in, Android
isletim sistemli akilli telefonun
klavyesi Uzerindeki yonca ikonuna
tiklamak yeterli. Sonrasinda, para
transferi yapilmak istenen kisiyi
rehberden secip, gonderilecek
tutari ve Garanti Cep parolasini
girerek, cep telefonuna para
gonderme islemi birkac saniyede
tamamlanabiliyor.

Garanti Bankasi Genel Midur
Yardimcisi Didem Dincer

Baser, “Bundan béyle Android
isletim sistemli akilli telefon

sahibi musterilerimiz, glinluk
hayatlarinda yogun kullandiklari
mobil uygulamalarin icindeyken
Garanti Cep Klavyesi'ni secerek cep
telefonuna para gonderme islemini
hizli ve kolayca yapabilecek.
Ornegin bir anne, mesajlasma
sirasinda kendisinden para isteyen
cocuguna, klavyeyi kullanarak

hizli ve kolayca para
gonderebilecek” diyor.

KOBIL, bankalar icin “titanyum giivenlik” sunuyor

Akilli kart, tek seferlik sifre ve
kriptografi alaninda faaliyet
gosteren; dijital kimlik, yiiksek
giivenlikli veri teknolojisi, ugtan uca
kimlik ve mobil giivenlik yonetimi
saglayan KOBIL, bankacilik
¢oziimleri ve finans teknolojileri
alaninda EMEA (Avrupa, Ortadogu
ve Afrika) bolgesinin en 6nemli
konferanslarindan IFINTEC’te
sektoriin profesyonellerine
bankaciligin degisen roluni aktarda.
Etkinlik cercevesinde goriislerini
paylasan KOBIL CEO’su Ismet
Koyun, ‘“a¢ik bankacilik’ (open
banking) kavramiyla giivenli

secure your

ve giivenilir dijital kimliklere
erisebilmek i¢in yarisin basladigina
dikkat c¢ekti. “Bu kavram,

Ismet Koyun

bankalarin
sahip olduklar1

identity

miusteri
verilerini
uciinci taraf sirketlerle, uygulama
arabirimi platformlar: araciligiyla
giivenli ve gercek zamanli olarak

paylasmalar1 anlamina geliyor”
diyen Koyun, agiklamalarin séyle
surdiirdi:

“Avrupa Birligi’nin 2015’te aldig:
karar 13 Ocak 2018’de yiuriirlige
girecek ve bankacilik ¢ok farkl
bir noktaya dogru ilerleyecek.
Fiziksel bankalar zamanla
yerlerini daha isbirlik¢i, yeni
ekosistemle birlikte calisan, daha
seffaf bankalara ve tigiincii parti
saglayicilara birakirken, musteri
talepleri FinTech’ler tarafindan
karsilanacak. Bankalar dijital
kimligin korunmasindaki en
kritik kurumlar. KOBIL olarak

31 yildir bu isi yapiyoruz. Bir giin
her nesne internete baglanacak ve
giivenlik ¢cok daha 6nemli ve kritik
hala gelecek. Tiirkiye’de 10 bityiik
banka sistemlerimizi kullaniliyor.
Tiurkiye’deki her aktif 4 mobil banka
kullanicis1 KOBIL sistemlerinden
geciyor ve bu sistemlerle korunuyor.
Giivenligin artik ugtan uca olmasi
gerekiyor. Biz bankalara, dijital
diinyada ‘titanyum giivenlik’
saghyoruz.”
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» Finans diinyasi, Verifone sponsorlugunda

CFO Summit 2017°de bulustu

Geleneksellesen CFO
Summit, bu yil TUSIAD
Baskani Erol Bilecik ve
ITO Baskani lbrahim
Caglar'inyanisirais
diinyasli, ekonomi ve
finans sektorinden pek
cok onemli ismi Hilton
Istanbul Bomonti Hotel'de
bir araya getirdi. Verifone
resmi sponsorlugunda
dizenlenen zirvede,

CFO fonksiyonunun

deger yaratma ve sirket
stratejisi belirlemedeki
rold masaya yatirilirken;
finans sektoriniin nabzini
tutacak pek ¢cok oturumda
da Turkiye'nin onde gelen
firmalarinin CFO’lari,
finans-bankacilik-ekonomi
alanlarinda uzmanlar

ve kanaat onderleri
konusmalariyla yer aldi.
“Dijital Dénustim: Carpan
Etkisi ve CFO'nun Rold”
oturumuna konusmaci olarak katilan
Verifone Giney Dogu Avrupa, Turkiye
ve Turki Cumhuriyetlerden Sorumlu
Baskan Yardimcisi & Genel Midur
Onur Altinbas, 6deme sistemlerinin
gelecegi ve dijitallesmenin finans
diinyasina etkilerini konuklarla
paylasti. Her gecen gln biylyen

lVeri

dijital ekosistemde finans sektorinin
geleneksel is yapis modellerinin
degistigini belirten Altinbas,
“Teknolojiyi takip eden degil, treten ve
piyasaya sunan bir marka olarak, onu
merkezime aliyor ve musterilerimize
sundugumuz hizmet ve ¢oziimlerde
en yeni teknolojiyi kullanmaya biyik
onem veriyoruz. Odeme terminallerini
bulut tabanli platformlarla internete
baglayarak, dijital diinyayla magaza
ici alisveris deneyimlerini birlestiriyor
ve tiketici ile isletme arasindaki

bagi yeni nesil dijital bir platforma

Altinbas

tasiyoruz. Verifone dijitallesme
konusunda oncu sirketler arasinda
yer aliyor. Yeni nesillere bu degisimi
ogretmek ve onlari bu siirece adapte
etmek oldukca dnemli. Isin sirrinin
egitim olduguna inaniyoruz, ozellikle
sirket icin egitimlerimizde bu degisimi
ogretmek ve tim yenilikleri takip
etmenin 6nemini vurguluyoruz” dedi.

®

“Donanim lireticisinden servis
sunucusuna doniisiiyoruz”
Yazilim alaninda bulut tabanli

platformda, kendi mihendislerinin
gelistirdigi yaziimlari kullandiklarini
belirten Altinbas, konusmasini

soyle stirdurd: “Turkiye, inovasyon
acisindan dinyada ilk 5 tlke arasinda
yer aliyor. Verifone olarak inovatif
yaklasimimizla gelistirdigimiz veri
merkezimizde bankacilik islemleri
icin servis hizmet strekliligini
saglamak adina son teknoloji Uriinler
kullandik ve 6deme sistemlerinin yeni

nesil veri merkezini kurmus olduk.
Kaynak kodlari bizim tarafimizdan
gelistirilmis bir sistem kurduk ve
buytk katma deger yarattik. Donanim
Ureten bir sirketten servis veren bir
sirkete dontisim icindeyiz.”

Onur Altinbas, Verifone'un son
donemde aldigr uluslararasi
odullerle ilgili de su bilgileri paylasti:
“2016 yilinda alanindaki en prestijli
odullerden olan Avrupa Bulut
Odiilleri'nin (Euro Cloud Awards)
Turkiye birincisi oldu. Yarismanin
‘Bulut Bilisim Déntstim Metotlari’
(Best Cloud Transformation
Methods) kategorisinde biyik
6duld, 'En lyi Bulut Bilisim Dontisim
Metotlari” Avrupa kategorisinde

ise ikincilik kazanan Verifone,
gelistirdigi teknolojiyle perakende
sektortinde 6nemli bir dondisimin
oncusl konumunda oldugunu

da bir kez daha kanitladi. 36

yillik tecriibe ve uzmanligimiza,
isbirlikleri ve yeni uygulamalar da
ekleyerek dijitallesme siirecinde

is ortaklarimizin hayatini
kolaylastirmaya ve is yapislarina
katma deger saglamaya devam
edecegiz.”
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] enecrasvon
Restoranlarin ihtiyaci olan

Ingenico’nun yeni sistemi
sayesinde isletmeler,
tek cihaz Uzerinden
KDV fisi
verirken, nakit
veya banka
kartlarinin yani
Sira yemek
cekiyle de
tahsilat yaparak
hem zamandan hem de maliyetten
tasarruf edebiliyor...

ngenico, adisyon sistem entegrasyonundan yemek
¢ekine, kredi kart1 uygulamalarindan 6diil sadakat
programlarma kadar restoranlarin ihtiyag duyabi-
lecegi tim hizmetleri Ingenico yazarkasa POS’lar
ile tek cihazda bir araya getirdi. Yeni sistemle islet-
meler, banka POS cihazlar, yemek ¢eki cihazlar1 ve mali
yazarkasalardan alinan tiim hizmet ve uygulamalara In-
genico yeni nesil yazarkasa POS’larla tek cihaz tizerinden
ulagarak hem zamandan hem de maliyetten tasarruf elde
edebilecek.
Ingenico Turkiye Genel Mudiri Alpay Sidal, bu yeni
sistemin ayrintilarini ve kullanicisina sundugu avantajlar
s6yle anlatiyor: “Isyeri sahiplerinin yasal yiikiimliiliiklere
uygun olarak hizmetlerini stirdiirmesi i¢in ¢alismalarimi-
za hiz kesmeden devam ediyoruz. Zamanla yarisan resto-
ranlar i¢in ¢ok bitytik 6nem tagtyan

GROUP

‘hiz’ agisindan yiiksek miiste-

ri memnuniyeti saglayan
Ingenico yazarkasa

POS’larinda simdi de

yemek ¢eki hizmetlerin-
den Multinet, Edenred
(Ticket Restaurant) ve So-
dexo uygulamalarmi is orta-
gimiz Pavo ile birlikte gelistirdik.
Boylece Ingenico yazarkasa POS

INgenico

alan restoranlarin ilgili firmayla an-
lagma yaparak yemek c¢eki uygula-
malarm tek cihazda cahstirabilmesi,
mevcut adisyon entegrasyonundan fay-
dalanmasi mumktn. Boylece isletmeler
tek cithaz tizerinden KDV figi verirken, nakit
ve banka kartlarmin yam sira yemek ¢ekiyle
de tahsilat yaparak hem zamandan hem de

tum uygulamalar tek cihazda

Jidididhi bbbl fidichiafih

i e
-

maliyetten tasarruf etmis olacak.”

Yemek ¢eki uygulamalar: hem iWE280 seyyar yazarkasa
POS, hem de iDE280 masatistii yazarkasa POS tizerinde
caligabiliyor.

ZUBIZi avantajlari igin de sadece OKC yeterli
Hatirlanacagr gibi Ingenico yazarkasa POS cihazlari,
yemek ¢eki uygulamalarimin yam sira kisa bir siire 6nce
ZUBIZU uygulamasiyla tam olarak entegre bir sekilde
caligmaya baglamisti. Ingenico yazarkasa POS’lar Micros
ve Omni entegrasyonuyla restoranlarda adisyon sistemi
otomasyonunun bir pargasi olurken, ZUBIZU gibi
sadakat programlarimi destekleyen teknolojisi saye-
sinde restoranlarin miusterilerine ugtan uca sadakat
hizmetleri sunmasimi saghyor. Alpay Sidal, “Bu
sayede hem igyerlerine hem de kullanicilara egsiz
bir kullanim kolaylig1 ve deneyimi saghyoruz.
ZUBIZU avantajlarim sunmak igin is-
yerlerinin 6deme kaydedici cihaz
(OKC) diginda farkh bir tablet
cithaz kullanmasi gereklili-

gini de ortadan kaldirtyo-

ruz. Bu da yine maliyet ve
zamandan tasarruf anla-

mina geliyor” diyor. S
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BKM Genel Miidiirii
Dr. Soner Canko

TUrkiye'deki tim bankalarin
ortak girisimiyle hayata gecirilen
“Tarkiye'nin Odeme Yontemi Troy”
clUzdanlarda yer almaya baslad.
Troy logolu banka karti,
on 6demeli kart ve kredi kartlarinin
sayist 300 bine yaklasti. BKM
Genel MUdurt Dr. Soner Canko,
hedeflerinin Tarkiye'deki her
clUzdanda bir Troy logolu kart

bulunmasi oldugunu sdyllyor “ARKASINDA ILHAM, e

INANC VE EMEK VAR”

ankalarin  ortak platformu Bankalararasi

Kart Merkezi (BKM) tarafindan gelistirilen BKM Genel Muidiirii Dr. Soner Canko, “Projenin
“Turkiye’'nin Odeme Yontemi” Troy, 157 asil yatirnmi ise aslinda deger bigilemeyecek olan
banka olmak tizere 16 finans kurumu tarafin- ‘itlham’, ‘inang’ ve ‘emektir’ diyerek sozlerine soy-
dan migsterilerine verilmeye bagladi. le devam etti: “Bankalarimizin ortak girisimi ile
Troy’un tiiketici lansmam i¢in diizenlenen basim toplanti- BKM catisi altinda, bu i}haml inang ve emegimizle
sindaki konusan BKM Genel Miidiirii Dr. Soner Canko, bir cevher gibi isledik. Odeme sistemlerindeki ge-
yil sonu hedeflerinin, Tiirkiye’deki tiim bankalarmn Troy lismis insan kalitesi, teknoloji ve bilgi birikimimiz
logolu kart sunmast oldugunu acikladi. Canko, “Tiirki- ile de ¢ok blytk bir sinerji yarattik. Onimuzdeki
.. e . .- .. .. doénemde de bu sinerji ile Troy'u biiylitmek ve gok
ye, 6deme teknolojilerine kattig: yeniliklerle tim diinyaya - ) 2 )
: . . . . . daha iyi noktalara getirmek icin gerekli yatirimla-
ilham veriyordu. Artik diinyaya yerel 6deme yontemiyle, oy
ri yapmaya devam edecegiz.

Troy markasiyla da model oluyor, yon veriyor ” dedi.

Paranin ve ticaretin dogdugu kartlarin sag alt kdsesinde bir Tiurk markas: var” diyen
topraklarin markasi Canko, Tiurkiye’nin kendi 6deme yontemi markasim
Dr. Soner Canko, Troy’un ilk kez tamaldigi 1 Nisan  yaratmasmmn tesadif olmadigimi, ekonominin kitabinin
2016’dan bugtine kadar gegen stirede gelisimini ve mar-  tarih boyunca bu topraklarda yazildigin vurguladi. Para-
kaya doniisme hikayesini de anlatt. “Bundan boyle —mnin, ticaretin ve borsanin Anadolu’da dogdugunu hatir-
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BASARIL! YEREL ODEME
YONTEMi ORNEKLERI

Dr. Soner Canko, toplantida farkli tilkeler-
deki yerel 6deme y&ntemleri hakkinda da su
bilgileri paylasti: “Ornegin, 200 milyon niifuslu
Brezilya'nin yerel 6deme yontemi Elo'nun 110
milyon karti kullaniliyor. 1,3 milyar niifuslu
Hindistan'da, 645 milyon adetlik banka karti
pazarinin yiizde 38'ine yerel 6deme yéntemi
RuPay sahip. Bir Akdeniz (ilkesi olan 59
milyon niifuslu Ttalya'nin yerel 6deme
yontemi Bancomat'in ise 37 mil-
yon karti kullanimda.”

Troy olacak

B HER YERDE GECERLI

Troy, 1 Nisan 2016'dan bu yana Tirkiye'deki tim POS, ATM ve

latan Canko, Tiirk toplumunun bu koklii miras tizerinde e-ticaret sitelerinde islem yapabilir durumda. Yaklasik bir ay kadar
ylkselen ahgveris ve 6deme kiltirtinun Ttrkiye bankaci- slren test galismalarinin ardindan ilk islem, 28 Nisan 2016'da BKM
lik ve finans sektoriiniin ortak gabalariyla bir 6deme yon- Genel Midiirii Dr. Soner Canko tarafindan yapilmisti. Bu tarihten bir
temi ve markasi dogurdugunun altini ¢izdi. yil sonra ise Troy, her asamasi tamamlanmis bir sekilde tliketici-
Tiirkiye bankacilik ve édemeler sektoriniin teknolo- lerin kullanimina yeni reklam kampanyasiyla es zamanli olarak

sunulmaya basladi. Yaklasik 1.5 yil siiren fizibilite calismalari
esnasinda BKM ekibi, daha 6nce yerel édeme yéntemi olusturan ku-
rumlarla gorismeler yapti. Elde edilen verilerin analizinin ardindan
2014 yili ortasinda galismalara start verildi. 14 ay icinde kartli 6de-
me sisteminin standartlari belirlendi, sistemin dogru isleyebilmesi
icin kural doklimanlari hazirlandi, kart Ureticilerinin ve terminal
saglayicilarinin sisteme hazir hale gelmesi saglandi. Bu sirecgte
kart cikaran ve bunlari kabul eden tiim lyelerle ortak galismalar
birligiyle artk diinyaya ilham vermenin yaninda kendi yapildi, yasal otoritelerden onaylar ve gerekli izinler alind.
markamizla diinyaya yon veriyoruz. Banka kartlari, 6n

jiye yaptgr onemli yatirimlara isaret eden Canko, soz-
lerini goyle stirdiirdti: “Toplumumuzun dinamik yapist
ve teknolojiyi benimseme tavri, finansal teknolojilerde
hizhi biyimeye yol agti. Bu dinamizm ve hiz, diinyada
taksitlendirme, gtgcli sadakat programlari, chip & PIN
ve temassiz 6demeler gibi 6énemli teknolojik gelisme-

lere ilham verdi. Sektériimizin ortak girisimleri ve ig-

odemeli kartlar ve kredi kartlarmin sag alt kosesinde

yer alan logo, 6deme semasi olarak adlandiriliyor. Artik  bankalarin kurdugu tek bir ¢at alunda yerel, hizh ve
clizdanlarimizdaki kartlarm sag alt kosesinde hepimize  yenilikgi bir yapiya sahip olmamiz. Troy’un arkasinda
gurur veren bir marka, Troy var. En biiyiik glicimiiz,  gii¢lii bankacilik altyapistyla Tiirkiye var.” ®
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YENILIKLERIN PLATFORMU OLACAK
“Her ciizdanda bir Troy kart olacak”

Platformun yenilik¢i uygulamalari hakkinda da bilgi veren Canko, Troy’un, ilk isleminin yapildig1 Nisan 2016°dan bu yana
Troy biinyesinde bir Ar-Ge laboratuvari kuruldugunu animsatarak,

“Burada, yenilikgi trlinleri test ediyor, Gyelerimizin Griin gelistirme
surecinde hizli sekilde ilerlemelerine destek oluyoruz. Temassiz,
mobil 6demeler gibi yenilikgi teknolojiler Gizerindeki calismala-
rimizi stirdlriyoruz. Bu kapsamda, gok yakinda Troy'un oldukga
yenilikgi Urlinleri pazara sunacaginin mijdesini verebiliriz. Troy
olarak en buylik glicimuiz bankalarin kurdugu tek bir cati altinda

onlarin ihtiyaclari ile sekillenen yerel, hizli ve gevik bir yapi olma-
miz" degerlendirmesini yapti. biri banka digt olmak tizere 16 kurum kullanicilarina

atlan adimlan da anlatan Canko, Troy kartlarm POS,
ATM ve e-ticaret sitelerinde ytizde 100 kabuliintin sag-
landigini, Troy tyelerine yonelik altyap: ¢aligmalarinin
tamamlandigim ve Troy kullamimma iligkin tiim stan-
dart ve kurallarin belirlendigini séyledi. Bugtin itibartyla
300 bine yakin Troy logolu kartin ciizdanlarda yer alma-
ya bagladigini belirten Canko, “Halihazirda 151 banka,

Troy logolu banka karti, 6n 6demeli kart ve kredi kart1
sunuyor. Hedefimiz yiizde 100 nakitsiz topluma giden
bu yolda, tim bankalarin Troy logolu kartlarim kulla-

“NAKITSiZ ODEMELER

KAYITDISINI DA ENGELLIYOR”

Toplantida “Troy'un ytizde 100 nakitsiz 6deme-
<:< ler toplumu hedefinin gok dnemli bir pargasi

oldugunu yinelemek istiyorum” diyen Canko,
¢ nakitsiz 6demeler, kayitdisi ekonomiyle miica-
delenin en 6nemli asamasidir. Nakit 6demeyi
3792 0123 “557 5 _q D l terk ederek, hiz ve kolaylik saglayan 6deme sis-
9792 temlerine gegcmenin faydalarini bireyden aileye,
aileden topluma, toplumdan tlkenin tamamina
SKT 5/En 6lceklendirmek mimkiin. Kayitdisi ekonominin
ortadan kaldirilmasi, kaynaklarin dogru zaman-

tr(,y da dogru noktalarla bulusmasi, 6deme yapmak
®

DERYA ENGIN

T ——

igin clizdanlara ihtiyag duymamamiz bu sayisiz
faydalardan ilk akla gelenler” yorumunu yapti.
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nicilara sunmasi ve her ctizdanda en az bir Troy logo-

lu kart bulunmasi” diye konustu. Canko, 2017’nin geri

kalan aylarinda Troy’u tim Tiurkiye’nin duymasimi ve
tammasini saglayacaklarimi da soyledi.

Yurtdisinda da kullanilabilecek

Basin toplantisinda gazetecilerin sorularimi da yamitla-
yan Canko, Troy’un simdilik yurti¢i kullaniminda geger-
li oldugunu ancak ¢ok yakin zamanda aciklayacaklar
bir igbirligiyle yurtdisinda da kullanilmaya baslayacagi-
nin mujdesini verdi.

Canko, “Hedefimiz, var olan pazardan pay almak degil,
onu buyttmek. Su anda Tirkiye’de banka karti ve kredi
kart1 kullanimi artmasina karsiik hala ahigverigin ytzde

601 nakitle yapiliyor. Bankacilik triin ve hizmetleriyle

heniiz tanigmamig 6nemli bir kesim var. Iste biz bu kesi- ..
“Tiirkiye’nin Odeme Yéntemi” markasi TROY'un TR’si “Tiirkiye”, O’su

B e e stemineidah Bolmasinisazlayaca: “Odeme”, Y'si de “Yéntemi” kelimelerinin ilk harflerinden olusuyor...

g1z. Nakitsiz toplum hedefine uygun olarak karth 6deme

sistemleri pazarim buytitecegiz” dedi.

Tiketici lansman kampanyasinin 11 Mays itibartyla  markasiyla tamigtirmak ve marka bilinirligi saglamak.
bagladigini, bu kapsamda TV, yazil basin, agikhava, di-  Tiketicilerimizin Tirkiye’nin 6deme yontemini sahip-
jital gibi tiim kanallar kullanacaklarini belirten Canko,  lenmeleri, benimsemeleri ¢ok 6nemli. Kampanya ile il-
“Bukampanya ile ilk amacimiz kart kullanicilarii Troy — gili aldigimiz ilk tepkiler de ¢ok olumlu” dedi. ©

Troy'un tuketici lansmaninda BKM, katilimcilarla ilging almadan once, gelin bu kitabin sayfalarina g6z atalim, ytiz-
veriler de paylasti. “Ekonominin Kitabini Yazanlar” basli- yillar 6ncesinden Troy'a kadar uzanan ekonomi tarihimizi
giyla aktarilan bu konseptte, BKM Genel Miduri Dr. Soner tekrar hatirlayalim...” dedi.

Canko Anadolu’'nun 6demeler diinyasina sundugdu ilklerin Canko sunumunda tarihteki ilk madeni paranin Anadolu’'da

hikayesini anlatti. Canko; “Tiirkiye'nin Odeme Yontemi Troy bulundugunu, diinyanin ilk borsasinin Kiitahya'da kurul-
artik clizdanlarda. Bu yenilik, ytizyillardan beri cografyamiz-  dugunu, diinyanin ilk biiylik darphanesinin Fatih Sultan

da yazilan ve gelisen ekonomi tarihinin yepyeni bir sayfasi. Mehmet tarafindan Beyazit Camii civarinda kuruldugunu ve
Usttinde bulundugumuz topraklar, tarihte birgok énemli Kapaligarsi'nin yapildigi tarihten itibaren Istanbul'un ticari

ekonomik gelismeye taniklik etti, aslinda bir bakima ekono- ve ekonomik kalbinin attigi bélge oldugunu ve diinyanin ilk

minin kitabi bu topraklarda yazildi. TROY'un hikayesini ele alisveris merkezi unvanini aldigindan bahsetti.

I —————————————————————————————————————————————————————————  —————————
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DIJITAL DONUSUME
guvenli ve otomatik kimlik
doérulama katkisi

r

TUm bankacilik
islemlerini her an, her
yerden mobil ve dijital

hizmetler yoluyla
yapmaya alisan
yeni nesil muasteriler
artik kayit icin
subeye gitmeyi, sira
beklemeyi istemiyor.
Iste Gemalto'nun en
son biyometrik ve
belge dogrulama
teknikleriyle
gelistirdigi cok kanalli
kimlik dogrulama
cO6HzUMU; sube icinde,
self servis kiosklarinda
veya internet Uzerinde
kullanilabilecek

Gemalto Ortadogu ve Afrika Bolgesi

guvenli ve pratik bir Dijital Bankacilik Géziimleri

Satis Direktérii Marwan Elnakat

secenek sunuyor...
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ijital teknolojiler ve yeni nesil tiiketiciler, ban-
kalar ve finansal hizmet saglayicilarmin faa-
liyet ortamimi yeniden tamimliyor. Bu degisi-
min hizinin giderek daha da artacag: agikar.
7/24 mobil baglanti olanaklar1 sunan bir
diinyada buytmis olan Y kusagi, dogal olarak islemlerinin
aninda, tek bir tiklamayla halledilmesini bekliyor.
Finans sektériinin 6ntindeki ulagilmasi gereken hedef
bununla da smirl degil. Kara para aklama, kimlik hir-
s1zlig1 ve terorist organizasyonlara mali kaynak aktarimi
gibi tehditler kargisinda tiim diinyada yetkililer ¢ok daha
kat1 yasal diizenlemeleri uygulamaya koyuyor. Bu diizen-
lemelerin bir¢ogunun temelinde, bankalar ve diger finan-
sal hizmet saglayicilarmin kayit iglemleri sirasinda etkili
“migterini tam” (KYC) ve “misteri incelemesi” (CDD)
prosedirleri kullanmasiyla ilgili daha siki zorunluluklar
getirilmesi yatiyor. Bu konuda hem yerlesik finansal ku-
rumlar hem de yeni finansal teknolojilere dayal kuru-
luslar i¢in oldukga kapsamh bir “yapilacaklar” listesi var.
Esas olarak, yeni yasal mevzuata kusursuz uyum saglanir-
ken hizli, kolayca erisilebilen ve sorunsuz bir son kullanici
deneyiminden de 6din verilmemesi gerekiyor.
Gemalto’nun Ortadogu ve Afrika Bolgesi Dijital Bankaci-
hik Coztimleri Satig Direktori Marwan Elnakat, bu hassas
dengenin saglanmas: ve dijital dontigiime katki amaciyla
gelistirdikleri ¢ok kanalli kimlik dogrulama ¢6ziimiiniin
ayrintlarim PSM okurlari icin anlatti...

Kara paranin aklanmasi, kimlik hirsizligi,
terorist organizasyonlara mali kaynak
aktarimi gibi tehditlere karsi ne gibi
diizenlemeler yapiliyor?

Yeni duzenlemelerle olusmug ve olusabilecek tim teh-
ditlere kargi 6nlem alimmasi amaglaniyor. Hatirlana-
cagr gibi, 2016 yilinda 50 milyon Turkiye Cumhuriyeti
vatandagmim kimlik bilgileri baz1 kaynaklar tarafindan
internete sizdirlmigti. Kara paranm aklanmasi, terdrist
eylem ve organizasyonlara mali kaynak saglanmas: da
onemli tehditler arasinda. Nitekim bu tehditler kargisin-
da Tirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanhgi da 29 Tem-
muz 2016 tarihinde “Siipheli Islemlerin Askiya Alinmast
Yonetmeligi”ni yaymladi. Ayrica yirtrlige konan bir
Kara Para Aklamay1 Onleme (AML) direktifinin énemli
sartlaridan biri de vatandaglarin ve finansal kurumlarin
giivenliginin saglanmasi amaciyla KYC ve CDD’nin 1y1-
lestirilmesi oldu.

Mevcut kayit yapilarinin getirdigi

baslica sorunlar neler?

Kayt islemleri, bugiine kadar dijitalleymeden pek etki-
lenmeyen az sayida banka siirecinden biriydi. Genelde
mugsterinin hala subeye gitmesi, kuyruga girmesi ve zah-
metli bir dizi manuel iglemi tamamlamasi gerekiyor. Oysa
béyle bir kayit stireci, subeyi hig ziyaret etmeden tim
bankacilik iglemlerini her an, her yerden mobil ve dijital
hizmetler yoluyla yapmaya alismug yeni nesil tiiketicilerin
beklentilerini kargilamaktan ¢ok uzak.

Manuel kayit siirecinin tek sorunu misterilere itici gel-
mesi degil. Bankalar i¢in de masrafli ve verimsiz. Sube
personelinin giivenilir ve istikrarh bir sekilde kimlik bel-

gelerini gorsel olarak dogrulamaya, musterinin yuzinu
kimlik belgesindeki resimle kargilasirmaya ve kisisel tim
detaylan fiziksel olarak sisteme girmeye hazirlanmasi
bankalar icin buytik bir yik. Bunca ¢abanin ardindan
sonuglar yine de zaman aliyor. Ayrica bu, insan hatasi-
na ve sahtekarhiga agik. Ttum siire¢ hatasiz bir sekilde ta-
mamlansa bile giiniimiizde ttim bankalarin hedefi olmas:
gereken “sifir sorunlu” deneyimi sunmasi ¢ok zor. Ayri-
ca, kaydolmanin migterilerin yeni bankalar1 veya hizmet
saglayicilariyla yasadiklar ilk iglem deneyimi oldugu unu-
tulmamali. Bu ilk deneyimin miisterinin genel algisinda
¢ok biiytik bir pay1 olacaktir.

Sirketinizin bu konudaki ¢6ziim onerisi ne?

Gemalto’nun ¢ok kanalli kimlik dogrulama ¢6zimi, en
son biyometrik ve belge dogrulama tekniklerinden yarar-
lanarak birka¢ saniye i¢inde tamamlanabilecek otomatik
KYC ve kayit prosediirleri olusturan bir dizi ¢6ziimi
kapsiyor. Bankacilik, telekomiinikasyon ve kimlik bel-

gesi sektorlerindeki rakipsiz deneyiminden yararlanan

Gemalto’nun kimlik dogrulama ¢éziimii; sube iginde, self
servis kiosklarinda veya internet tizerinde kullanilabilecek
secenekler sunuyor. Bu durumlarin tiimiinde 6zel hizmet
saglayicilar, kendini kanitlamug ve tanidik biyometrik kim-
lik dogrulama tekniklerinin yani sira siyasi niifuz sahibi
kigiler, yaptirrma tabi kisiler ve izlemeye alinmug kisiler lis-
telerinden yararlanarak musteriye yonelik ek risk deger-
lendirmesi yapabilir.

Otomatik kayit siireci nasil

bir miisteri deneyimi sunuyor?

Ttketiciler agisindan zaman alici manuel prosediirlerle
aradaki fark ¢ok net. Ornegin, internet iizerinde kimlik
dogrulama ¢6ztimtinde son kullanicinin ilk yapacag sey,
sadece internete bagh istedigi cihazla kimlik belgesinin
(pasaport, niifus ctizdani, ehliyet vb) bir fotografini ¢ekip
Gemalto’nun sunucusuna yiiklemek. Bu fotografin ger-
¢ekligi, sunucuda hemen diinyanin en buytk (ve siirekli
giincellenen) resmi kimlik belgesi sablonlar1 veritabaniyla
kargilagtirilarak dogrulaniyor.

Sonraki adimda, miisteri bir 6z¢ekim (selfie) er. Bu 6z¢e-
kim, Gemalto’nun gelismig ytiz tamima sistemleri kul

®
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dogrulama

1 Kimlik dokiimani
dogrulama

2 Miisteri kimligi
dogrulama

Risk
degerlendirmesi

lanilarak gergek zamanh bir sekilde kimlik belgesindeki
fotografla kargilagtirihiyor. Son olarak Gemalto’nun ¢ok
kanall kimlik dogrulama ¢6ztimii, miisterinin kimlik bel-
gesindeki kigisel bilgileri yakalayarak kayit formunu anin-
da dolduruyor. Boylece miuisteri zamandan biiyiik bir ta-
sarruf saglhyor ve hata yapilma riski neredeyse tamamen
ortadan kaldirilmig oluyor.

internet disinda hangi kanallardan

bu ¢6ziimii kullandirabiliyorsunuz?
Gemalto’nun subede kimlik dogrulama ¢6ziimii, sube or-
tanminda hizli ve kolay bir siire¢ saghyor. lgili personel,
musterinin kimlik belgesini bir tarayici veya tabletle tari-
yor. Bu iglem sadece ilgili resmi ve kigisel bilgileri yakala-
makla kalmiyor; aymi zamanda gozle gériilmeyen giiven-
lik 6zelliklerini kontrol ediyor, kimlik belgesindeki ¢ipi ve
belgeyi diizenleyen kurumun resmiyetini dogruluyor ve
sablon veritabaniyla kargilagtirma yapryor. Gemalto nun
sundugu ¢6ziim bu durumda da uzun bekleme siirelerini
ve olast insan hatalarim ortadan kaldirip birka¢ saniyede
tamamlanan hizh ve giivenilir bir prosedur saglyor.

Cok kanalh kimlik dogrulama ¢éztimi, bagimsiz bir self
servis kiosku veya dokunmatik bir araytize ve yerlesik ta-
rayictya sahip bir tabletle de kullamlabiliyor. Belgeyi su-
nan kigi, yiiz veya parmak izi taramasi yoluyla belgedeki
kigiyle karsilagtirilabiliyor. C:éziim bu 6zellikleriyle subele-
ri dijital olarak doéntstiirme programlarinda ¢ok faydah
olabilecegi gibi, aligveris merkezi ve tiniversite kampiisii
gibi konumlara yerlestirilerek kayit stirecini tiiketicilerin
ayagina da gotiirebilir.

Sizce miisteriler bu yeni yaklasima
kolayca alisabilecek mi?
Tum bu ¢oztimlerde kullanilan teknikler, tiketicilerin

denedigi ve glvendigi yontemler. Bashca akilli telefon

kolaylagtirma

Kimlik dogrulama
raporu

Otomatik form
doldurma

reticileri, son yillarda biyometrik
kimlik dogrulamayr yaygm ola-
rak kullanmaya bagladi. Benzer
bicimde,
hayatimizin ¢ok dogal bir parcas:

haline geldi. Strecteki her adim
tamdik, kolay ve hizhi. Ayrica, kay-

ozgekim  glintimiizde

dolmaya getirilen bu hizli ve has-
sas yaklagim yalmzca finans
sektortyle smurlt degil. Cep
telefonu  operatorlerinden
saglik hizmeti saglayicilar-
na ve resmi dairelere kadar
pek ¢ok kurum ve kurulug
yeni kullamicillarimin kim-
liklerini hizlica dogrulaya-
bilmenin biiyiik faydasini

gorecektir.

Bahsettiginiz kurum ve kuruluslar neden
Gemalto ile calismali? Onlara ne gibi
avantajlar sunuyorsunuz?

Gemalto’nun aymi anda hem KYC gereksinimlerine
uyumluluk saglayip hem de gelistirilmis bir musteri de-
neyimi sunmadaki uzmanhgi, tim dinyada bagariyla
gerceklestirdigi projelerde gorilebilir. Nitekim bu uz-
manlk scktordeki énemli odillere de yansimig durum-
da. Dubai'deki “Sorunsuz Odeme 2017 &diil treninde
kimlik dogrulama ¢éztimtine verilen “Dijital Dontigiim
ve Inovasyon Odiilii” ile 2016°da ACT Kanada TVIE
Odiilleri'nde “Tasartm Yoluyla Gizlilik” kategorisinde
elde edilen 6dili bunlara 6rnek verebilirim.

Kati diizenlemeler artk finansal sektortin dogal bir
parcast haline geldi. Neyse ki tiketiciler bilisim suclari,
kimlik hirsizhgr ve kara para aklama gibi tehditlere kar-
s1 alman 6nlemleri normal buluyor, hatta memnuniyetle
kargihyor. Ancak miisterilerin harika hizmet ve sorunsuz
erigim talepleri de ayni 6lgtide gligli. Kamu ve 6zel sek-
tor kurumlart Gemalto’nun ¢ok kanalli kimlik dogrulama
¢6zimi sayesinde bu zorlu durumun altindan kalkabilir.
Her seyden 6nemlisi artik, KYC zorunluluklarina uyul-
masimdan dogan sikintilar1 en aza indirmeye ¢cahiymaktan
¢ok daha fazlasini yapabilecek kaydolma ¢oziimleri uygu-
lamak mtmkiin. Bankalar ve diger hizmet saglayicilari,
bu yeni araclar1 genel dijitale dontstiirme programlari-
nin bir parcast haline getirerek yeni miusteriler kazanip
elde tutma cabalarinda yararlanabilecekleri bir varhk
elde edebilir ve gelecege yonelik uzun vadeli pazar pay:
ve karlilik gelistirme faaliyetlerini kolaylastirabilir. C)
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© Kullanilabilir Limit:
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© Minimum 6deme Tutar;  520.00 TL

Kredi Karti Hesap Ozeti

HESAP OZETI
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fullddemehizmeti

Recep Erdogan

Payfull, tek bir tikla Tarkiye’deki tum bankalarin sanal POS
altyapisiyla entegre olarak tahsilat yaptiriyor, bayileri sanal POS
altyapisi kurma maliyetinden kurtariyor, alternatif mail order
yontemiyle kart bilgilerinin calinma riskini ortadan kaldiriyor...

ankalar tye igyerlerine sanal POS kurulumu  tahsilat ve 6deme alma aracina déniistiiren web tabanl

yaptiklarinda teknik bir dokiimantasyon, kul-  bir yazihm olarak tanimlayabiliriz.

lanict adi ve sifre verirler. Eger bir yazihmc

degilseniz bu dokiimantasyonlar ve sifreler “Katma degerli hizmetler fark yaratacak”

kendi bagina bir gey ifade etmeyecektir. Ode-  Payfull'un BDDK lisansina ihtiya¢ duyan bir 6deme ku-
me igleminin gergeklesmesi icin bir entegrasyon ve 6deme  rulusu olmadigim belirten Erdogan, “Biz sanal POS hiz-
kabul arayiiziine ihtiyaciniz vardir. Iste Payfull ile biz bu-  meti vermedigimiz ve para transferine aracihk etmedigi-
rada devreye giriyoruz. Isletme sahibi olarak siz de higbir ~ miz i¢in lisansa tabi degiliz” diyor.
teknik bilgi sahibi olmadan tek bir tikla Tturkiye’deki tim  Recep Erdogan, bu noktada Payfull’'u farkli kilan odak
bankalarin sanal POS altyapilariyla entegre olabiliyor ve  noktasinin sanal POS saglama degil, sanal POSlara kat-
hemen 6deme almaya baglayabiliyorsunuz.” ma degerli servisler sunma tarafinda yer almasi oldugunu
Payfull’'un kurucusu Recep Erdogan, verdikleri hizmeti  belirtiyor. Ardindan da soyle ekliyor:
béyle anlatiyor. Genel olarak ise Payfull’'u, sanal POS’lart ~ “Yeni kurulan 6deme kuruluglarryla sanal POS diinyasin-
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da rekabet 6nemli 6l¢iide artti. Bence bugtinden sonra sa-
nal POS vermek bir katma deger olusturmayacak. Artik
sanal POS’lar ile birlikte sunulan katma degerli hizmetler
farkhlik yaratacak ve bu farklihgr yaratan 6deme kurulus-
lar1, FinTech’ler veya bankalar da bir adim 6ne ¢ikacak.”

“Odemelerin gectigi her yerde variz”
Tahsilatlarin online yapilabilmesini saglayan sanal POS
teknolojisi daha ¢ok e-ticaret yapmak isteyen firmalarm
bankalardan aldiklari hizmet olarak goériiniiyor. Ancak
Erdogan, tahsilatlarin1 online olarak yapmak

yeni tahsilat kanallar acabiliyor. Bu sayede bayiler, aldik-
lar1 driin veya hizmetin 6demesini kredi kartlarini kulla-
narak yapabiliyor.

Recep Erdogan, “Sundugumuz bir diger 6nemli katma
deger sayesinde ise bayiler, ana girketin sanal POS’u
tzerinden dogrudan miusterinin kredi kartiyla tahsilat
yapabiliyor. Béylece hem bayilerin sanal POS altyapist
kurmasma gerek kalmiyor hem de nakit akiglar1 diizene

giriyor” diyor.

isteyen isletmeler icin de fiziksel POS’a ve mail
order yontemine 6nemli bir alternatif sunul-
dugunu vurguluyor.

Peki Payfull musterilerine hangi ¢6ziimleri su-
nuyor? Bu ¢oztimleri nerelerde, kimler kulla-
niyor? Erdogan, “Odemenin gectigi her yerde
biz variz. Ozellikle ‘mail order’ ile 6deme alan
firmalar icin alternatif bir 6deme kanalyiz.
Payfull’u genelde turizm firmalar, arag kira-
lama firmalari, kultpler, vakiflar, dernekler,
egitim kurumlar ve bayi yapisia sahip olan
isletmeler kullaniyor” diyor.

Paytull, sanal POS sahibi tiye igyerlerine katma
degerli servisler sunuyor. Bu servisler ti¢ farkh
paket altinda toplanmig durumda...

Payfull tahsilat paketi

Payfull tahsilat paketiyle tek bir tikla igletmeni-
ze Ozel tahsilat sayfasi olusturabiliyor, sayfamzi
dilediginiz gibi 6zellestirebiliyorsunuz. Tahsi-
lat sayfamiza tirtin ya da hizmet tammlayabili-
yor veya serbest 6deme secenegiyle belirlenen
tutarda 6deme yaptirabiliyorsunuz.
Odemelerinizi sadece tahsilat sayfast iizerinden degil is-
terseniz SMS veya e-mail ile de alabiliyorsunuz. Misteri,
giden SMS veya e-mail iizerinden gelen linke tikliyor, kart
bilgileri girip kolayca 6demesini yapabiliyor.

Payfull tahsilat paketi, isletmelere tekrarlayan &deme
alma ¢éztimii de sunuyor. Bu 6zellik, belirli araliklarla ai-
dat toplayan ya da misterilerinden diizenli 6deme tahsil
eden igyerleri icin gelistirilmis. Payfull akill tahsilat algo-
ritmasi, 6demeyi tahsil edene kadar otomatik denemeler
yapiyor ve kart hamiline SMS veya e-posta ile hatirlatma-
lar génderiyor.

Payfull bayi tahsilat paketi
Bayileri olan ana sirketler, Payfull bayi tahsilat paketini
tercih ettiklerinde, sanal POS’lart araciligiyla bayilerine

Sanal POS ydnetimi ve API paketi

Payfull, Tirkiye’de sanal POS hizmeti veren tiim banka
altyapilar: ve BKM Ekspress ile birlikte BDDK lisansina
sahip 5 farkhh 6deme kurulugunun altyapisini destekliyor.
Tim sanal POS’larimz1 Payfull’a entegre ederek tek bir
panelden tim karth 6deme islemlerinizi yonetebiliyor,
iade ve iptal gibi operasyonel siiregler ile tiim raporlama-
larimiz1 bu panel tizerinden hizh bir sekilde saglayabili-
yorsunuz.

Payfull API tizerinden PCI DSS standartlarinda kredi
kart1 saklama, tek tikla 6deme, BIN kontrol islemi ve daha
bir ¢ok katma degerli servislere de erigebiliyorsunuz. Pay-
full ayrica, agik kaynak kodlu (Wordpress, Magento, Nop-
Commerce, PrestaShop vb) e-ticaret siteleri icin plug-in
destegi de saghyor. o)
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Iste/Albaraka Turk

. AIbaraka Turk, katilim bankacmgmda‘ ‘ '
~diinya ¢apinda bir ilke daha imza

atarak gelistirdigi mobil clizdanint |
musterileriyle bulusturdu. Bu L 58

yenilik¢i projenin arkasinda ise
Yasemin Aydin liderliginde 21 kisilik
gen¢ ve dinamik bir ekip var...

»
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Soldan saga: Yasemin Aydin, Visdl Ahme\ Ozten,)
| Cihan Gemici, Fatma Hanbay Tokur,

_L > Hasan Altundag, Fatih Tozoglu.
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- = = atthm bankacihgindaki 30 yih askin de-
Odeme Sistemleri neyimiyle bir¢ok ilke imza atan Albaraka

ﬁrun Yonetimi Ekibi . Turk, simdi de mobil ctizdamm ¢ikararak

sektoriindeki 6ncii pozisyonunu  stirdiir-
u. Albaraka Turk, aynmi zamanda temas-
s1z 6deme uygulamasi Albaraka Mobil Ciizdan’ Visa ve
Mastercard ile ayn1 anda hayata gegiren diinyanin ilk ka-
tithm bankasi oldu. Albaraka Mobil Ciizdan, “yakin saha
iletigimi” (NFC) teknolojisi ile uyumlu Android isletim sis-
temli akilli telefonlar ve temassiz 6zellikli POS cihazlariyla
birlikte kullamlabiliyor.
Albaraka Tturk miisterileri mobil ciizdanla aligverigleri-
ni kolayca yapabilirken, kredi kartlarina ait limit, gtincel
borg¢ gibi bilgilerini de kolayca izleyebiliyor.

inovatif bir ekip

Albaraka Mobil Ciizdan, bankanin Alternatif Dagitim
Kanallann Mudirligi btnyesinde gelistirildi. 21 kisiden
olugan bu birimin mudurligini Yasemin Aydin yapryor.
Miidirlige bagh dort servis gérev yapiyor: Dijital Kanal
Yonetimi Servisi, ATM ve Cagri Merkezi Yoénetimi Servi-
si, ADK Strateji Yonetimi Servisi, Kartlh Odeme Sistem-
leri Uriin Yonetimi Servisi...

Her servis yonetmenler tarafindan koordine ediliyor. Diji-
tal Kanal Yonetimi Servisi’nden Cihan Gemici, ATM ve
Cagr1 Merkezi Servisi'nden Fatma Hanbay Tokur, ADK
Strateji Servisi'nden Fatih Tozoglu, Karth Odeme Sistem-
leri Uriin Yénetimi Servisi'nden de Visal Ahmet Ozten
sorumlu.

Ekiplerde yonetmenlerin yani sira uzman ve uzman yar-

Soldan saga:
t Ozten, Feyza

dimcilart gorev yapiyor. Her ekip ortalama 5-6 kisiden
olusuyor. Kredi kart1 ve POS cihazlarina yonelik tim trtin
geligtirme ve yonetim siirecleri Karth Odeme Sistemleri

Uriin Yénetimi Servisi biinyesinde yiiriitiiliyor. 4 kigiden
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Hasan ALTUNDAG /Genel Miidiir Yardimcisi

9izim i¢in hayati...

Dijitallesme sadece teknoloji demek degil, ayni zamanda teknoloji-
nin inovatif strateji, hizmet, slireg ve musteri deneyimi araciligiyla
biiyiime ve verimlilik saglayacak sekilde is yapis bigimlerine en-
tegre edilmesi anlamina geliyor. Albaraka Tirk olarak teknolojiye
ciddi yatirmlar yaptik ve yapmaya devam ediyoruz, bu kapsamda
¢ok buiyiik bir déntistim projesini basariyla tamamladik. Mevcut
durumda da bu yatirimlari misterilerimizin beklentilerine uygun
Urlin ve hizmetlere dénuistiirmek, is siireglerimizi hizlandirmak, bu
dijital platformlari kullanarak islerimizi daha verimli hale getirmek
ve misterilerimize yenilikgi hizmet kanallari sunmak lizere yogun
bir sekilde calisiyoruz. Pazarlama, Kanal ve Uriin Yonetimi olarak
dijital déntistim konusunda bankanin lokomotifi olarak gorev
yapiyoruz. Hedefimiz misteriye sundugumuz hizmetlerde ve ig si-
reglerimizin tamaminda dijitallesmek ve “Dijital Albaraka” olmak.
Bunu da musteriyi merkeze alarak gergeklestirmek istiyoruz. Mobil
Cizdan bu kapsamda mdsterilerimize sundugumuz hizmetlerden
bir tanesi. Bu proje ile Tiirkiye'de HCE teknolojisini musterilerimi-
ze sunan ilk katilim bankasi ve ayrica diinyada da bu teknolojiyi
Mastercard ve Visa ile birlikte sunan ilk faizsiz banka olduk. Bu bize
gurur ve mutluluk veriyor.

'g ‘:‘ DIJITAL konusu

Hasan
Altundag
Albaraka Tiirk’iin
Pazarlama, Alternatif
Dagitim Kanallar1 &
Kartli Odeme Sistemleri
ve Kurumsal iletisim
Miidiirliiklerinden
sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi olarak
calisiyor.

Albaraka Tiirk misterileri, islemlerinin ylizde 50'sini dijital
kanallar araciligiyla yapiyor. Yasemin Aydin, buna paralel
olarak bankanin mobil subesinin de ciddi bir bliytime
trendinde oldugunu soyliyor. Son bir yilda iki kattan fazla
bliyiime saglanmis. Aydin, “Bu kapsamda yeni projelerimiz
de devam ediyor. Cok yakinda, halen pilot olarak testlerini
devam ettirdigimiz ‘Albaraka Yanimda’' mobil uygulamamizi
musterilere agiyor olacagiz” diyor.

olugan ekip, Albaraka Mobil Ciizdan'in tasarim, fonksi-

yonalite ve kullanici kabul testlerini de hayata gecirmis.

Alternatif Dagitim Kanallart Midirligi biinyesinde geng
ve dinamik bir ekip gorev yapiyor. Ayni sekilde Bankanin
bu uygulamalar: gelistiren oldukc¢a enerjik ve yenilikci bir
teknoloji kadrosu var. Yasemin Aydin, “Yas ortalamamizin

geng olmasi ve gerek BT gerek Is Birimi tarafinda yenilikgi
bir ekiple ¢alismamiz iirtin gelistirme konusunda dinamiz-
mimizi artirtyor.” diyor.

Dijitallesme yolunda 6nemli bir adim

Karth Odeme Sistemleri Uriin Yénetimi Servisi'nin kartl
6deme sistemleri ve POS stireclerini tasarlayip projeleri
yurtttigini belirtmigtik. Bilindigi gibi Bankanin kredi
karti ve POS konusunda World ile marka paylagimi var.

ADK Birim
Miidiirii
Yasemin Aydin

Bu sayede Albaraka Tirk kredi karti kullanicilarina yay-
g dye igyeri agim kullanarak taksitli iglem yapabiliyor,

alBaraka

puan kazanabiliyor. ®
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\ Soldan saga: Fatih Tozoglu,
Yasemin Zik, Filiz Yamacg,
Gokce Yigit Kallioglu

Albaraka Tirk, gelistirdigi mobil ciizdanla sadece
Turkiye’de degil diinyada da 6ncti katihm bankasi oldu.
Mesut Ak’in birim midirligi déneminde baglatilan pro-
je, Yasemin Aydin yonetiminde tamamlanarak Albaraka
Turk musgterilerinin kullanmimia sunuldu.

Aydin, “Albaraka Mobil Ciizdan énem verdigimiz yenilik-
¢i bir proje oldu. Dijital bankacilik anlaminda buytik ge-
lismelerin yagandigi bugtinlerde, 6zellikle Banka igindeki

ADK Dijital Kanallar Yénetimi Servisi

Soldan saga: Tugba Aydin,
. Fatma Hanbay Tokur, Erhan inan

I'T ekiplerimiz ve daha sonra birlikte galisigimiz ¢éziim
ortag firmalarin biiytik destegi ve 6zverili galismasiyla Al-
baraka Mobil Ciizdant musterilerimizin hizmetine sun-
maktan biyiitk mutluluk duyuyoruz” diyor.

Uygulama hem hizli hem giivenli...

Miisteriler artik bankacilik islemlerini vakit kaybetmeden
guvenli ve kolay yoldan yapmayi talep ediyor. Albaraka
Mobil Ciizdanin ¢ikig noktasi da dijitallesen diinyada
miisteri taleplerine en hizli, kolay ve gtivenilir sekilde kar-
sihik verebilme istegl olmus. Yasemin Aydin, projenin ge-
listirilme stirecini ve yuritiilen isbirliklerini §6yle anlatiyor:
“Mobil cihazlarn finansal iglemlerde kullanilabilmesi pa-
zarda kabul géren bir ¢6ztim. Mobil telefonlarimiz haya-
timizin vazgegilmez bir parcas: artik. Dolayisiyla biz de
Albaraka Tiirk miisterilerine bu teknolojiyi kullandirmay:
istedik. Bu projeyle mevcutta zaten temassiz olarak muste-
rilerimizin hizmetine sundugumuz tim kredi kartlarimiz
HCE (host card emulation) teknolojisinden yararlanarak
dijital ortamda da kullanma imkéani sunduk. Projede uy-
gulama tarafinda Mobiltiirk firmasiyla ¢ahstik. HCE alt-
yapist ise issuing ¢6zim ortagimiz (Mastercard Payment
Transaction Services) tarafindan temin edildi.”

Albaraka Mobil Ciizdan Google Play Store’de
Yasemin Aydin, Albaraka Mobil Ciizdan heniiz ¢ok yeni
olmasina ragmen oldukga giizel geri bildirimler aldiklari-
n1 belirtiyor ve soyle ekliyor: “Bu kapsamda temassiz kart
kullanimina ahskin olan, Android isletim sistemli telefon
kullanicilarinin en yakin zamanda mobil clizdanmuzla ta-
nigmasini istiyoruz.”

Albaraka Mobil Ciizdan ile temassiz 6zellikli biittiin POS
terminallerinde iglem yapmak miimkin. Kullanim icin
uygulamanin Google Play Store’dan Android 4.4.2 sirtim
ve tizeri igletim sistemine sahip NFC uyumlu cihazlara in-
dirilmesi yeterli.

Alternatif Dagitim Kanallarn Mudiirliigi ekibi gerek mo-
bil ctizdan gerekse diger mobil uygulamalar icin yenilik¢i
bazi projeler tizerinde ¢ahsiyor. e
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lVerifone-
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Alexander Shlapak

° e deme sistemleri ve POS ¢oztimlerinde diin-

ya lideri Verifone, Ukrayna’nmin en biytk
bankalarindan PrivatBank’m yazilim, ga-
ranti ve lojistik dahil olmak tizere tim 6de-
me hizmetleri icin tek kaynagi olacak. Soz-
lesme kapsaminda igyeri sahipleri POS sistemlerini kurup,
kart 6demelerini dakikalar i¢cinde almaya baglayabilecek.

Ukrayna’nin kartli ddemelere gecisi hizlanacak
Bu isbirligiyle Verifone, ilk yatirim, cihaz yonetimi ve
amortisman gibi yiikleri ortadan kaldiran aylhk servis
modeliyle kapsamh 6deme ¢oziimlerini PrivatBank’a fi-
nansal bir esneklikle sunacak. Verifone tarafindan ilk kez
Dogu Avrupa’ya gelen servis modelinin buyiik bir firsat
oldugunun altim ¢izen PrivatBank CEO’su Alexander
Shlapak, igbirligini sdyle degerlendirdi:

“Verifone ile ortakhigmmiz bélgede nakitsiz iglemlerin
yayginlastirilmas: yolculugunda bityiik 6nem tagiyor. Ve-
rifone sayesinde 6deme sistemi servislerini tek bagimiza
yoneterek, kargilagsacagimiz karmaganin 6niine gegebile-
cegiz. Odeme servisleri, Dogu Avrupa’da bizim gibi pek
¢ok alic1 banka icin cazip bir alternatif i modeli.”

Verifone, servis modeliyle
ilk kez Dogu Avrupa’da

Biilent 6zayaz

Verifone, Ukrayna’nin en bUyUk bankalarindan PrivatBank ile dnemli bir
isbirligine imza attr. 3 yillik s6zlesme kapsaminda, PrivatBank musterilerinin
POS codzUmlerini Verifone kurup yonetecek. Bu sayede PrivatBank, her dlcekten
120 binin Uzerindeki mUsterisine finansal hizmet saglayamaya odaklanabilecek...

Sektor analistleri, artan banka kullamicist popiilasyo-
nu ve nakit 6deme konusunda devletin kisitlamalarina
ragmen Ukrayna’da hala nakde dayali bir ekonomi ol-
dugunu belirtiyor. Ancak 6nde gelen bankalarin POS
aglarmin genislemesine odaklanmasi ve 6deme kabul
oranin artmasi sonucunda, tuketiciler de karth 6deme-
leri daha ¢ok tercih ediyor.

Verifone Tirkiye, Dogu Avrupa, Tirki Cumhuriyetler,
Ortadogu ve Afrika Bagkan Biilent Ozayaz da Verifo-
ne ve PrivatBank igbirligi hakkinda su agiklamayi yapti:
“Verifone’un Ukrayna’daki ilk servis tabanh sozlesmesi,
banka ve kredi kartlariyla 6demeyi daha iyi, daha hizh
ve daha verimli hale getiriyor. Ayrica en yeni temassiz
ve e-6deme seceneklerini sunmamn gururunu yasi-
yoruz. PrivatBank gibi ig ortaklarmmizin temel faaliyet
alani olan finansal hizmetlere odaklanmalarim amacgla-
yarak, taksitlendirme ve mevcut servislerin devamhilig:
igin gerekli olan genis 6deme ¢oziimleri kapsamimizla
dogrudan misterilerle caliymalarimizi strdiirecegiz.”
Bu arada, Ukrayna’da Eyliill 2017°ye kadar yaklagik 20
bin Verifone VX 520 POS terminalinin kurulmas: bek-
leniyor. S
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Odemelere yénelik dolandincilik

Elif Bilge Eder

aklagik 3 yil kadar 6nce, Fa-
cebook arkadaglarimdan  bi-
rinin  yonlendirdigi mesajla
baglayan bir stire¢ sonunda
cep telefonu faturamdan bek-
lemedigim bir tutarin ¢ekilmis oldugunu gor-
diim. Gerekli itiraz1 da yapmama ragmen bir
sonug alamadimm. Neticede, ne kadar bilingli
bir tiiketici olursamiz olun, bazen basiretiniz
baglaniyor ve kamiveriyorsunuz iste. Cevrem-
den de takip ettigim kadariyla halen benzer
dolandiricilik vakalari inandiricihklarmi da
katlayarak devam ediyor.
Dolandincilar geligen teknoloji ve gtivenlik
altyapilaryla aymi platformda miicadele et-
melerinin yaninda tiiketicilerin zayif noktala-
rin1 analiz ederek, farkh yontemler gelistiriyor.
Ornegin sigorta pazarlamak igin arayan bir
cagrt merkezi temsilcisi tiiketiciyi yalandan
yapilmig bir sigorta poligesinin satigini iptal
ctmek i¢in cep telefonuna gonderilen 3D
Secure sifresini vermeye ikna edebiliyor. As-
linda bu esnada dolandiricihiga maruz kalan
tiiketicinin kartiyla internet tizerinden iglem
yapiliyor. Tiiketici can havliyle dogru hamle
yapugini diisiinerek 3D Secure sifresini kendi
elleriyle dolandiriciya teslim etmis oluyor.
Dolandiricihk ve sahtekarlik yontemleri her
zaman bu kadar naif olmuyor tabii. “Man in
the middle” gibi yiiksek teknoloji gerektiren
pek cok yontemin kullanildigimi da goriiyo-
ruz. Peki bunlar neler ve 6nleyici tedbirleri
nasil alabiliriz, gelin biraz da bu detaylar: in-
celeyelim...

ve sahtekarlik eylemleri

Gelisen dolandiricilik teknikleri
Gunumiizde tiiketicilerin hayatini kolaylagtir-
mak ve iglem hizlarmi artirmak igin temassiz
ddemeler, kartsiz para ¢ekme, gértinmeyen
6demeler, e-ticaret ya da mobil 6demeler gibi
farkli ve st diizey teknoloji iceren 6deme sis-
temleri kullaniiyor. Bu arada dolandiricilar
da bos durmuyor tabii. Odeme akiglarindaki
gtivenlik unsurlar ve adimlar1 ne kadar gok
azaltilirsa, iglemler de eskiye nazaran daha az
veriyle gerceklestiriliyor ve olast dolandirici-
liklar1 engellemek aymi oranda zorlastyor.
Dolandiricilar 6deme bilgilerini ele gecirmek
i¢in zincirdeki en zayif halkay1 bulmakta gok
bagarih. Zira onlarmn igi bu. Zayif noktalar
kesfettikten sonra da genig ve etkili ataklarla
degerli ve yiiksek kaliteli veriye dogrudan eri-
sebiliyorlar.

Bu karanlik diinyayla basa ¢ikabilmek igin
buytik, kiiciik tiim ataklar1 hizh bicimde ta-
nimlayabilen ve otomatik olarak énleyebilen
akill, kendi kendine 6grenen sistemlere ihti-
yag oldugu bence ¢ok acik.

Kurumsal tespit yontemleri
Finansal dolandiricihk; bankacilik, 6deme sis-
temleri ve e-ticaret alanlarinda goriliyor. Bu
alanlarda gelisen ataklari 6nleyebilmek i¢in
kurumlarm yapmalar: gereken ¢aligmalar ise
soyle siralayabiliriz:

B Yiritilen islerin ve ig siireclerin detayh
analizini yapmak,

B Mevcut ve olas1 dolandiricilik senaryolarin
tanimlamak,

B Bu senaryolara iligkin isaret ve bulgular
listelemek,

M Bu isaret ve bulgular tespit edebilecek ye-
tenekteki teknolojileri bulmak ve kullanmak,
B Cikan sonuglar1 analiz etmek, i siireclerini
buna gore diizenlemek,

B Bu adimlan diizenli gbzden gegirerek, or-
ganizasyon ve sistem yapilarini uyarlamak,

B Kuruma 6zel giivenlik ve i¢ kontrol prose-
durlerini yazih hale getirerek, uygulanmasini
saglamak...

Kurumsal  yapilarda  dolandiriciik  ve
sahtekarlikla mucadele edebilmek igin yuka-
rida belirttigimiz yonetisim adimlarinin uygu-
lanmasinin yan sira gerekli teknolojik altyapi-

larin kurulmasi da 6nem tagryor. Gliniimtizde
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(‘ “Suca bulasmus bir internet diinyasinda yasiyoruz, karteller
para igin kot amagh yazilumlar gelistiryyor. Halen bu suclularin
yeraltt dunyasindan geldigi ve arkadan dahasiin da
gelecegi anlagilamuyor.” EUGENE KASPERSKY

“biiyiik ver1” analitigi, bulut biligim servisleri, e-ticaret ve

mobil servislerin artmastyla birlikte, geliskin tespit ve 6n-
leyici sistemlerin kullanimi da artik bir gereklilik.

Dolandiricilik ve sahtecilik trendleri
Gelin biraz da diinyadaki ve tilkemizdeki dolandiricihik,
sahtecilik trendlerine g6z atahm...

E-ticaret

Diinya capmnda diizenli gekilde artan e-ticaret
islem hacimleri, haliyle dolandiricilant da cez-
bediyor. Hatta o kadar ki globallesen e-ticaret,
dolandiricilik getelerini de global oyuncu haline
getiriyor. Gerek bankalar gerekse 6deme saglayicilar kotii
niyetli girisimlere karsi simdilerde daha teghizath ve ko- y
runakh.

Ulkemizde 6493 sayili “Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik
Para Kuruluglarn Hakkinda Kanun” ve bu kanunla iliskili
mevzuata bagli olarak 6deme saglayicilar1 ve pazaryerleri
de yuktmlilikleri kapsaminda gerekli altyapilari kurdu.
Ancak bu siteler tizerinden alman hassas miugteri bilgileri- ~ demek oluyor ki mobil ortamlarda artik ¢ok daha dikkatli
nin giivenliginin nasil saglandigina, statik bir gtivenlik ya-  olmalhyiz.

pistyla mi1 yoksa gercek zamanh bir kontrol sistemiyle mi  Tiiketicilere tavsiyem, cep telefonlarindan ya da tabletle-
risklerin yonetildigine bakilmasi gerekiyor. Ciinkii zaten — rinden dogru diizgiin goriintiileyemedikleri sitelere kisisel
zamane suclulart hangi girketin hangi altyapiyr ve tirtint  bilgilerini, sifrelerini ya da 6deme bilgilerini birakmamalar
kullandiginmi ve bunun ne kadar caydirict olup olmadigim  yontnde. Ayrica bilmedikleri sitelere girdiklerinde mobil
da 6nceden tespit edebiliyor. Kisacas: bu tiir ataklara karsi  cihazlarma virtis bulasabilecegini de gbz 6niinde bulun-

caydirici olabilecek sistemler kurmak da sart bana gore. durmalilar.
Kimlik ve hesap hirsizlig Kotii amacli yaziimlar simdi daha akilli

Siber suglarda sikga gortlenlerden biri de gergek kimlik  Mobil ortamlarin yaninda kurumsal diinyada yaygin kulla-
hirsizhgr. Béylece dolandiricilar, sifirdan yeni kimlik yarat-  milan masa tisti bilgisayarlar igin gelistirilen viriis yazilimla-
maya gerek kalmadan kigisel bilgileri ele gegirerck gergek 11 da giderek kendini gelistiriyor. Hatta 6yle ki kapal devre
kigiler tizerinden sug igleyebiliyor. Bu tiir durumlarda, kigi- ~ bayi ahgveriglerinde bile dikkatli olunmasi gerekiyor. Ku-
nin gahsi e-posta hesabim da kirarak online iglemler i¢in bu  rumlarin kendi biligim aglar izerindeki ttim bilgisayarlarin
adresi kullamyorlar. Internet ahgveris dolandinciliklarinda — viriis korumast altinda oldugundan emin olmalari, e-posta
ise farkh kigilere ait adresler vererek 6demelerin o kigiler ta-  ekleri, USB port, disk okuyucu, internet siteleri tizerinden
rafindan yapilmasini saglamaya c¢ahigtyorlar. bulagabilecek tiim kotii amach yazihmlar kontrol altinda
tutmalar gerektigine inanryorum. Halen bu korumalar ak-
Mobile dikkat! tif hale getirmeyen kurumlar kaldiysa en kisa zamanda bu
Akilli telefon ve tabletler, diziistii ve masatistii bilgisayarla-  ¢aligmalarini tamamlamalarmi 6neriyorum.
rin yerini aldi. Dolayisiyla tiiketiciler de iglemlerinin ¢cogu-
nu bu kanallardan yapiyor. Ancak aklli telefon ckramnda ~ Miisteri deneyimi
sayfanin tamammm goriintilenememesinden ya da kotii ~ Bazen miisteri deneyimine oncelik verip giivenlikten vaz-
amagch yazihmlar ve virtslerden 6tiirii dolandiricilar tara-  gectiginiz oluyordur. Bu tir diizenlemeleri yaparken iki
findan kurulmug olan sahte siteler yoluyla dolandiricilarin kere dugiinmenizi tavsiye ederim. Zira giivenlikten taviz
tuzagia dusmek mimkin. verdiginizde ortaya ¢ikabilecek finansal kayiplar: da “mug-
Uzmanlara gore 2014 yilinda 400 bin olan cep telefonu vi-  teri deneyimi énemli” diyerek giderlerden kargilamak du-
rus ¢esidi 2017 sonuna kadar 1.2 milyona ¢ikacak. Bu da  rumunda kalabilirsiniz giintin birinde. e)
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YesilovaC| ta bir
fHollywood yildizi

kisalfilmlerinin
Bdulli Sena
Tunalij Tiirk dizilerinin
nerika’daki yankilarindan
‘biraz lirkse de Yesilcam’a g6z
kirpmaktan kendini alamiyor.
Amerika’da Citibank, Tiirkiye’de
ise Yapi Kredi’yi tercih eden
Tunali, teknoloji ve 6deme
sistemleriyle de ilgili...
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ersin’in Silifke ilgesine bagh Yesilovacik

ABDULLAH CETIN
kasabasindayim. Aylardan mays, ba-

harin en glizel giinleri... Buram buram

portakal ¢icegi kokuyor, denizden gelen

iyotla karigik. Yesilin en taze tonlari ara-
sinda, yesil elbiseli, yesil gozli, geng ve giizel bir kizla kargi-
lagtyorum. Sanki bir Hollywood starr...
Ama bir dakika, meger gercekten de Hollywood yildiziy-
mug. Simdilik kisa filmlerde oynuyormus ama... Kisa film
deyip ge¢meyin, Amerika’da milyon dolarlar harcanarak
¢ekilenleri varmig. Milyonlarca kisi onlar izliyor, dolayisty-
la kisa film oyuncular1 da oldukca iyi kazamyormus...
Evet, oynadigi kisa filmlerle 6dil alan, kirmizi hahlara ¢i-
kan, Amerika’daki televizyonlarda roportajlari yayinlanan
Sena Tunalr’dan bahsediyorum.
Konustuk¢a daha da fazlasi oldugunu 6greniyorum. Ba-
basinin 3 yagimdayken aldigr piyano, Bilkent Mii-
zik ve Sahne Sanatlar Fakiiltesi’yle birlikte
Viyana Mizik Akademisi'ndeki miizik
egitiminden biyiikelgi 6niinde solo
konser vermeye kadar giden yolunu
a¢mus...
Baba tarafi Litbnan’a dayanan,
anne tarafi ise Bulgaristan ko-
kenli olan Tunali, fotolarinda
hi¢ gostermese de 27 yaginda.
Tirkiye'de dogmus, Amerika’da
biiytimis; Tirk ve Amerikan va-
tandagt. 4 yil kadar da Viyana’da
yasamis. Bu sayede Tiirkge, Ingi-
lizce ve Bulgarcanin yani sira biraz
da Almanca biliyor...
Soru cevap fashna gegcmeden dnce, Sena
Tunalr’nin Ttrkiye’deki film ve dizi sektori-

niin, oyunculugun zorlu kosullarina ragmen Yesilgam’dan
gelecek tekliflere agik oldugunu da belirteyim. Yapimc ve
yonetmenlere duyurulur...

Sirayla gitmek gerekirse, miizik ve
oyunculuk maceraniz nasil basladi?
Babam eve bir piyano getirdiginde 3 yagmdaydim. Piya-
noyu her zaman severek galdim, hala da firsat bulduk¢a
caliyor, konserler veriyorum. 1996 yiinda, 7 yasindayken
ailemle birlikte Amerika’ya gittik. Evimiz Washington
DC’deydi. Orta ve lise egitimimin bir kismum Amerika’da,
bir kismum Tiurkiye’de tamamladim. Miuzik tutkusu agir
basmca Bilkent Miizik ve Sahne Sanatlar1 Fakiltesi’nin
piyano bélimiine yazildim. Aym zamanda Viyana Mii-
zik Akademisi'ne de kaydoldum. 4 yil Viyana’da yasadim.
Ancak annem ve babam miizikle karm doymayacagin
dustndiiklerinden olsa stirekli diiz bir tiniver-
sitede egitim almamu istiyorlardi. Hatta
Viyana’da okurken bir gtin babamla
bir algveris merkezine gitmigtik.
Oniinde calan miizisyenleri gos-
terip “Kizim bak, senin sonun
da boyle olacak” dedi. Ben
de bunun tzerine normal bir
universitede okuyacagima sz
verdim. Boston’da uluslarara-
st iligkiler okudum. Okul biter
bitmez de herkesin riiyalarin-
da gorebilecegi bir ige girdim.
Notlarim ¢ok yuksekti, okulum-
dan dereceyle mezun olmugtum.
Veri yonetiminde diinyanm lider
sirketlerinden EMC’den teklif aldim
ve ige bagladim... ®
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Veri yonetimi ve oyunculuk, ne alaka?

Sena Tunali, cok sevdigi A EMC’de caligirken, Viyana Miizik Akademisi’nden hocam
ve sikca kullandigi taciyla,

Budapeste’de bir konserde piyano ¢almam icin beni davet

czg‘:‘iﬁ:ﬁﬁoiixn etmigti. Konser, Macaristan'in Tirkiye Buytikelciligi biin-
yeniden yayilmasina yol yesinde veriliyordu. Konser bittiginde dakikalarca ayakta
acacada benziyor... s alkiglandim ve biiyiikelgimiz bizzat tebrik etti. Tesadiifen o

konseri New Yok Film Akademisi’nde gorevli bir yonetici
de izlemis. E-posta adresimi bulmug ve beni okula davet
etti. Bunun tizerine “Anne ben film akademisine gidiyorum,
oyuncu olacagim” dedim. Tabii o da babam da bunu 6gre-
nince soke oldular.

Oyunculuk da mezuniyet sonrasi mi basladi?
Hayir, aksine okulun ilk giinii bagladi. Yine tamamen te-
sadiif eseri bir kisa film projest i¢in se¢meler yapiliyordu.
Katilmay1 ¢ok istiyordum ama bende tecribe sifirdi. Arka-
dasim beni adeta itekleyerek sahneye atti. Sarhos rolii yap-
mamu istediler. Sanki ilahi bir gli¢ geldi ve basariyla alundan
kalktim. Bana nasil béyle sarhos rolt yapabildigimi, cok mu
ictigimi sordular. “Hayur, ickiye alerjim var, hayatimda bir
kadeh bile igmedim” deyince sagkinhklar: bir kat daha artti.
Secildim ve sonrasinda hayatim stirekli setlerde ge¢cmeye
basladi. Bunun tizerine 4 yillik okulu 2 yila cevirip kisa
program oyunculuk egitimiyle yetinmek zorunda kaldim.

Hangi tiir filmlerde rol aldiniz? Sira disi
rollerinizden 6rnek verebilir misiniz?

Bugiine kadar 40’ya yakin kisa filmde, 3 de reklam filminde
rol aldim. Bunlar arasinda beni ¢ok zorlayanlar da oldu.
Ornegin, yamyam roliinde oynadigim film, Amerika’nin
meshur bir ¢olinde ¢ekildi. 2 ay kadar bir karavanda an-
nemle birlikte kaldik. Ktgticiik karavanin i¢inde bazen sa-
atlerce stiren kum firtinalariin ge¢mesini bekledik.
Hamile roli iginse 15 kilo almak zorunda kaldim. Ora-
da bizdeki gibi karnia balon ya da yastik koyamiyorsun.
Gobeginin yan sira ellerin, kollarin, kafan, her yerine kilo
alip gercek bir hamile gibi gérinmek zorundasm. Simdi
Amerika’ya dontince futbolcu bir kizi canlandiracagim.
Onun icin de bir takimla birlikte gahsip gergek anlamda
futbol oynamay1 6grenmem gerekecek.

Sena Tunalr’'nin da Tiirkan Soray gibi
kurallari var mi?

Evet, roli kabul etmeden 6nce her seyin acik agik anlatl-
masina, kurallarin 6énceden belirlenmesine 6nem veririm.
Ornegin, Tiirkan Soray gibi benim igin de 6piigme, yatakta
¢iplak yatma gibi sahneler kesinlikle yasak...

Hangi tiir reklamlarda oynadiniz?

Biri sapka reklamiydi, ayn1 zamanda yonetmen yardimci-
higmi da yaptim. Su anda Suudi Arabistan’da yaymlanan
reklamdan ziyade Tirkiye’deki kamu spotlarina benziyor;
“Cocuklarin 6ntnde tartigmayin, kavga etmeyin” gibi bir
mesaj Veriyor.

Severek Ustlendigim bir de seslendirme projesi oldu. Daha
¢ok ¢ocuklara yonelik olan ve ABD’den ¢ikip pek ¢ok tilkeyi
gezen bir miizedeki eserlerin tanitimi i¢in Tiirkge seslendir-
meyi ben yaptim. Cocuklar: ¢ok sevdigimden benim icin
6zel bir anlamu var. Ayrica en ¢ok kazandigim projelerden

biri de bu oldu.
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Tiirkiye’den film ya da diziler igin

hi¢ teklif aldiniz mi?

Aslinda New York’ta ¢ekilecek bir Tiirk filminde basrol oy-
nayacaktim. Son anda yapima ile yonetmen anlagamad:
ve proje basglamadan bitti. Turkiye’den ise Kara Sevda ve
Késem Sultan dizileri igin teklifler geldi ama bazi kosullar
yiiziinden kabul etmedim. Cok aragtirmadim ama Ame-
rika’daki anlagmalarim da engel olabilir gibi geldi. Ciinki
orada oyuncular sendikasia girmek i¢in gerekli ti¢ agama-
nin ikisini gectim, yakinda kabul edilecegim. O zaman bas-
ka tilkelerde proje tstlenmeniz “ha” deyince olmuyor. Tabii
ciddi ve buytk bir proje icin teklif gelirse, zorluklar da olsa
seve seve kabul ederim. Benim i¢in uzun ¢aliyma saatleri,
oyunculugun gerektirdigi zorluklar hi¢ sorun degil. Ancak
6demelerin aksatilmamasi, saglhk ve beslenme kogullarmin
iyl olmasi 6nemli. Bazi arkadaglardan burada 6demele-
rin geciktirildigini, bazen 6 ay1 bile buldugunu duydum.
Amerika’da 1§ biter bitmez 6deme yapihr...

Odemelerden bahsetmisken, 6demeler ve
bankacilikla iliskiniz nasil? Bu konuda
Tiirkiye ile Amerika arasinda ne gibi
farklliklar goriiyorsunuz?

Amerika’da bagsta elektronik olmak tizere ihtiyaglarimin
¢ogunu internet sitelerinden, e-ticaret yoluyla karsihyorum.
Orada e-ticaret ¢ok yaygin. Siz de mutlaka duyuyorsu-
nuzdur, e-ticaretin ¢ok yaygmlagmasi pek ¢ok magazanin
kapanmasina yol acryor. Amerika’da Citibank’m musterisi-
yim. Internet ve mobil bankacilik hizmetlerini sik sik kulla-
niyorum ve ¢ok memnunum. Tirkiye’de ise Yapr Kredi'nin

kartlarmi  ve mobil
bankacihk  uygula-
masin1 kullaniyorum.
Yap1 Kredi'nin goz
tarama ile mobil ban-
kacihiga giris uygula-
masini ¢ok begendim.
iki iilkeyi kiyaslamam
gerekirse, kartlar ko-
nusunda 6zellikle ¢ip

ve sifre uygulamasinin

yaygmlhigt
Turkiye’yl daha bagarih buluyorum. Ancak mobil, e-ticaret

nedeniyle
gibi konularda ABD ¢ok daha hizli bir geligim iginde.

Oniimiizdeki donem kariyer planlarinizda
oyunculuk mu yoksa miizik mi agir basiyor?
Su anda oyunculuk énde gortintiyor. Ancak reklamdaki yo-
netmenlik deneyimimi film tarafina tagiyip, miiziklerini de
kendim yaparak ikisini bir arada yirtitmek istiyorum. Bir
yandan da annemim hayatin1 da senaryo haline getirmeyi
planhyorum. Annemin ailesiyle birlikte Bulgaristan’dan
kagisi da dahil miithig bir yasam 6ykist var. Dedem Bul-
garistan Komiinist Partisi’nin yoneticilerindenmis. Sonra
Turkiye’deki iligkileri nedeniyle partiyle arasi agilmug ve iil-
keden apar topar kagmak zorunda kalmiglar. Her seylerini
geride birakmuglar. Annem Bulgaristan’da milli sporcuy-
mus, ritmik cimnastikte birgok madalya almis. Tirkiye’ye
dondiikten sonra da milli sporcu olarak devam etmis, ant-
renorlik yapmus. &)
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Melis Baykal
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FinTech ile gelen
cazip ¢alisma alani

Amerika’'da baslayip Avrupa ile hiz kazanan dort
FinTech trendi, nakitsiz ekonominin temelini olusturacak:
Blockchain, robo-uzmanlar, mobil ctizdanlar ve peer to
peer (p2) krediler. Bu trendler, calisanlar icin de
yeni is firsatlari demek...

SEDA UYGUN inans ve teknoloji entegrasyonuyla hizh ve Blockchain
PALA akiler ¢ozimler yaratan FinTech, gelecegin Kullanicilarin bir merkeze bagh olmaksizin ag ice-
teknolojilerini  blockchain, robo-uzmanlar, risinde hizlica islem baglatip onaylayabildikleri bir

mobil ciizdanlar ve peer to peer (kigiden kigi- ~ online dijital defter dugtintin. Veriye ihtiyac1 olan herkes,
ye) krediden olugan 4 yeni trendle giiclendiri- ~ tarafsiz bir blockchain sistemine gegerek hizhica, nerede
yor. ABD’de baslayan FinTech akimi, Avrupa’daki start- V¢ saat kagta olursa olsun diledigi bilgiye online olarak
up diinyasinda etkili bir giic olma yolunda hizla ilerliyor. erigebiliyor. Uzmanlar, uzun stiredir blockchain sistemi-
Iste nakitsiz bir ckonomide yeni ig firsatlarmm temelini ~ nin finans sektdriinde bir devrim yaratacagim éngoriiyor.

olugturacak, Avrupa genelinde yayilan dért yeni FinTech ~ Michael Page Bankacihik Divizyon Midiiri Melis Bay-
trendi... kal, “Buiytik bankalarin ¢cogu, gelecekte start-up’lara karst

46 | Payment Systems Magazine




gelir kaybi yagamamak icin simdiden
blockchain teknolojisine yatirnm ya-
pryor. Cinkii bu teknolojinin aday-
lar i¢in talebi etkileyecegine kesin
goziiyle bakiliyor” diyor.

Blockchain teknolojisinin; misteri
iligkisi yoneticileri, varlik yonetimi
damgmanlari, finans ve hisse ana-
listlerine olan mevcut talebi agamal
olarak etkileyerek uyumluluk, regiilas-
yon ve finans politikalar1 uzmanlarmin
yani sira muhasebe ve vergi profesyonelle-
rine yonelik ihtiyac: da tetikleyecegi distiniliyor.

Robo-uzmanlar
Robo-uzmanlar, hisse senedi ve tahvillerinizi adi-

niza yoneten bir cesit otomatik yatinm hizmeti ve
bu ig1, bir musteri iligkileri yoneticisi ya da varlik yoneti-
cisinin alacagi ticretin daha kiigiik bir kismu karsihiginda
yapiyor. Aragtirmalar robo-uzman platformlarmm 2020
yilma kadar 2 trilyon Euro degerinde varlik yonetecegini
ongoruyor.
Almanya, Avusturya, Isvigre, Fransa, Belgika gibi bir¢ok
Avrupa tilkesindeki sirketler bu hizmetleri simdiden sun-
maya bagladi. Bu sektortin bitytimesiyle birlikte yeni is-
tthdam alanlarinin da ortaya ¢ikmasi bekleniyor. Yazilhim
miithendisleri, mobil 6n ve arka ug gelistiricileri, davranig
aragtirma uzmanlar ve hatta siber giivenlik profesyonel-
lerine yonelik talep ciddi oranda artacak.

Mobil ciizdanlar
3 Bankacilik sektorii, online’dan mobile ge¢meye

bagladi. Avrupa Birligi'nde mobil ciizdan iglem-

Wiy -
AN

m——— e mmen

lerinin 6ntimizdeki 4 yil iginde
yuzde 61.8 oranmnda artmasi
bekleniyor. Ustelik Apple, Go-
ogle ve Samsung gibi ¢okulus-
lu sirketler de bu teknolojiye
yatirmm yapryor. Melis Baykal
“Dijitallesme gok 6nem verilen
bir konu ¢iinkii, bankalar ciddi
maliyet ve gelir baskisi alinda”
diyor.
Inovasyon odakli FinTech start-
up’larinin - biyimeye devam etmesi
bekleniyor. Bu yeni teknolojinin ortaya ¢ik-
mastyla birlikte insanlar artitk dag baginda bile cep tele-
fonlariyla 6deme yapabilecek. Bu dogrultuda yazihm ve
mobil uygulama gelistiricileri, deneyim tasarimcilar: ve
buiytik veri analistleri gibi BT profesyonellerine yonelik
istthdam arayislar: artmas: bekleniyor.

Peer-to-peer kredi
4 P2P olarak da tammlanan peer-to-peer kredi

islemleri, kredi verenleri dogrudan bagvuru sa-
hipleriyle eslestiriyor. Bu tur hizmetler sunan P2P kredi
sirketleri tamamen online cahstklan igin daha dustk
masraflarla faaliyet ylritebiliyor ve bu sekilde sunduklar:
hizmetin geleneksel finans kurumlarindan daha ucuz ol-
masini sagliyorlar.
Baykal, “Bu piyasa Avrupa’da kesinlikle biiytiyor. Bu tiir
hizmetler sunan ve miisterilerine maksimum 200 bin
Euro’ya kadar, daha kiigiik meblaglarda kredi vermek
i¢in daha biiyiik bankalarla igbirligi yapan bir sirketle
calistyoruz. Michael Page, birkag pazarda tilke midtri
bulmalarma yardim etti” diyor. ®

semi
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Gelecegi tasarlarken

sonrasini dusunmek

ayls aymda katldigim
bir konferansta Llyods
Bankaciik  Grubu'nda
kullamici  deneyiminden
sorumlu yoneticisi Alber-
ta Soranzo’nun yaptigt sunum, yaklagik 5 yil
o6nce bir trafik kazasinda kaybettigi arkadasi-
nin sosyal medya hesaplarindan derlenen fo-
tograflartyla basladi. Bu fotograflarda dikkat
¢eken nokta hesabm hala aktif olmasi ve ger-
¢ek durumdan haberdar olmayan arkadagla-
rin her dogum giintinde tebrik ve kutlama
mesajlari birakmaya devam etmestydi...
Ocak 2017 itibaryla tim diinyadaki aktif
sosyal medya kullanicilarinin toplam: sayist 2.8 milyar
kisiyl gegmis durumda. Her bir internet kullanicisiin
ortalama yedi farkli sosyal medya hesabma sahip oldugu
tahmin ediliyor. Diger yandan tziicti bir gergek ise her
gun ortalama 10 bin kisi hayatini kaybediyor...
Sosyal medya, daha tanimlayici bir ifadeyle online ha-
yatimiz hentiz ¢ok etkilenmig olmasa da bir stre sonra
artik hayatta olmayan kigilere ait hesaplarin baskm hale
geldigi bir ortama donugebilir. Yapilan bir aragtirmaya
gore 2098°de Facebook’ta artik hayatta olmayan kisilere
ait hesaplarin yagayan kigilerin hesaplarindan daha fazla
olacag: 6ngoriilityor.
Sosyal medyada mecralarmm her biri artik kullanilma-

Ozge Celik
Bankalararasi Kart Merkezi
Is Gelistirme Direktorti

yan hesaplar igin farkh politikalara sahip.
Ornegin Pinterest, kullanilmayan hesaplar
hicbir sekilde kapatmiyor. Ote yandan Twit-
ter, 6 aydan fazla kullanilmayan hesaplar
kapatiyor. Facebook ve Linkedin ise sadece
kendilerine vefat bildirimi yapilmast duru-
munda bu hesaplar: kapatiyor.

Tabii ki online varligimiz sadece sosyal med-
ya hesaplarimizdan ibaret degil. Dijital varli-
gimizi tig kategoriye ayirabiliriz:

B linansal degerlerimiz (6rnegin online
bankacihk, dijital ciizdan, e-ticaret siteleri
hesaplarimiz)

M Sosyal medya hesaplarimiz

M Kisisel kullanim hesaplarimiz (6rnegin bulut hizmetler,
Spotify vb)

Bugiin tiyesi oldugumuz ve bilgilerimizi paylastigimiz on-
larca farkli internet sitesi ve mobil uygulama var ve bun-
larin sayist her gegen giin artiyor. Ttketici goziiyle online
hesaplarimiza yonelik eylem planlarimizi belirlemekte
fayda var.

Diger yandan online hizmetler alaninda, ézellikle de fi-
nans sektoriinde, kullamic1 kazanmak ve sisteme sisteme
dahil etmek i¢in gosterdigimiz hassasiyeti, bazen sistem-
den ayrilmak isteyen veya zorunlu olarak ayrilanlar i¢in
gostermeyi gozden kagirabiliyoruz. Bu ger¢egi aklimizin
bir késesinde tutmakta fayda var. e)
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Avrupa, FinTech
girisimleri i¢in
ABD’den daha cekici

Her tiirll destege ragmen FinTech
girisimleri ABD yerine kendilerine daha
uygun sartlari sagladigini distnduk-
leri Avrupa'ya odaklaniyor. FinTech'in
ABD'den Avrupa'ya kayma egilimi
cesitli faktorlerden kaynaklaniyor.
Avrupa'daki diizenlemeler ve destek-
ler FinTech girisimlerinin Avrupa'yi
hem gelisim hem de yatirim agisindan
daha cazip gérmesine neden oluyor.
ABD'deki FinTech sektord, 2017 yilinin
ilk ceyreginde 6nceki gceyrege gore
ylizde 8, daha dnceki yilin ayni dénemi-
ne gore yuzde 39 daha dustik btytdu.
ABD FinTech sirketleri, dnceki geyrekte
ylizde 9 daha az finansman anlasmasi
yapti. Bununla birlikte, Avrupa’daki
FinTech'teki yatirimlar bir 6nceki cey-
rege gore ylizde 250 artarken, FinTech
anlasmalari ylzde 74 artti.

FINTECH
ISTANBUL

Barclays, Avrupa’nin en buyik
FinTech girisimini duyurdu

Ingiltere merkezli ban-
ka Barclays, FinTech
merkezli  Avrupa’nmn
en buyik ortak caliyma
alamm Londra’da acti.
Rise adi verilen ortak
kullamm alam temelli
girigim; yeni musteriler,
kurumsal misteriler ve
digerleri i¢in yeni tirtin-
ler, hizmetler ve plat-
formlar olugturmak igin
tasarlandi.  Bankanin
ayrica New York, Manchester (Ingilte-
re), Mumbai, Cape Town, Vilnius ve Tel
Avivide olmak tizere bu tarz alt girigimi
bulunuyor. Her boélgede Barclays Acce-
lerator da dahil olmak tizere acik yenilik

icin birden fazla program vyirttiliyor.
Barclays CEO’su Jes Staley, “teknoloji bir
kiiresel finansal kurumun temel yetkinligi
olmal ve endiistride lider olmay1 diistinii-
yoruz” diyor.

Ortadogu’da mobil 6deme yayginlasiyor

Dubai'de bir araya gelen sektér uzman-
lari, Ortadogu bdlgesinde mobil 6deme-
lerde bir artis gézlemlendigini agiklad.
350 katiimciyla e-ticaret ve perakende
sektdriine ev sahipligi yapan iki gunliik
Seamless Middle East 2017 etkinligine
katilan bir dizi sekt6r y6neticisine gore,

H

mobil 6demeler ve e-ticaret de dahil
olmak tlizere gevrimicgi 6demeler, bélge
genelinde stirdiriilen dijitallesme dalga-
sinin 6nemli bir pargasi haline geldi.
Arastirmalar, Ortadogu'da gevrimigi ya-
pilan islemlerin miktarinin hala nispeten
diisiik oldugunu ortaya koyuyor. Euro-

monitor International 2016 raporuna
gore, 2015 yilinda Ortadogu bélgesinde-
ki toplam perakende satiglarinin yiizde
1.5'u gevrimigi islemler kapsaminda
gercgeklesti. 2016 Mary Meeker raporuna
goreyse oniimizdeki yil pazarin yiizde
30'dan fazla biiyiimesi bekleniyor.

Degeri altina dayali
ilk dijital para birimi
Dubai’de ortaya cikti

Islami finans alaninda goziimler sunan
OneGram, Dubai'de diinyanin ilk altina
dayali dijital para birimini kullanima sun-
maya hazirlaniyor. OneGram ve GoldGu-
ard isbirliginden gelen agiklamaya gére
her bir birim (token) 1 gram altini temsil
edecek ve 6demelerde kullanilabilecek.
OneGram, konunun Islami finans ve seri-

Odeme verileri lizerinden
is zekasi gozumu 4

at kanunlarina uyumu igin yetkin isimlere
yonetim kurulunda yer verecek. Toplamda
12 milyon 400 bin 786 adet OneGramCoin
simgeli (OGC) satilacak.
Bu, ayni zamanda dijital
para birimleri igin tarihteki
en buyuk degerlerden biri
demek. Toplam buyukli-
gtin ise 550 milyon dolarin
lzerinde olacagi belirtiliyor.
Yapilan agiklamada diinya-
da 2 milyardan fazla Mis-
Liman bulunduguna dikkat
cekilirken Islam finansin kiiresel GSYIH
icinde ytizde 1'lik pay aldigi kaydediliyor.
Bununla birlikte artis orani ise yillik yiizde
20 seviyesinde bulunuyor.

C

ONEGRAM

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) Ku-
rumigi Girigimcilik programinda ortaya
¢tkan ve hizla gelisen bir FinTech fikri
yakinda isletmelerin = miisterilerin
6deme verilerine dayanan, “is zeka-
st” ile sekillendirilen, kampanyalar
yapmasini mimkiin kilacak. Sistem
kigisel verilerden degil ancak genel
6deme verilerinden yola ¢ikarak ti-
keticilerin ey zamanl olarak aligveris
yaptigt isletmeleri belirleyecek. Boy-
lece bu igletmeler ortak kampanyalar
diizenleyerek tiiketicilerin ilgisini daha
fazla cekebilecek. “Ne neyle iyi gider”
adh verilen platform, 3 yillik aligveris ve-
rilerinden yola ¢ikarak baglanti analizleri

,

yapacak ve miigterilerin ahgverig aligkan-
Iiklarma uygun yeni 6neriler sunulmasim
saglayacak. Platform teknik olarak bir
grafik veritabani tizerinde ¢ahgacak.

Kaynak: FinTechlstanbul.org
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Hukuk ile teknoloj

| @ o g ¢6ziimiinde bulustu

Aydin Ersoz

irk Telekom’un bilgi teknolojileri ¢6ztim-
leri saglayicisi sirketi Innova, holdinglerden
hukuk biirolarma, esnaftan KOBI’ye kadar
tim sirketlerin 6nemli zaman ve maliyet
ayirdigi hukuksal siireglerin takibi icin tek-
nolojinin glcini kullanarak, stireclerini tek merkezden
kolayca takip edebilmeleri amaciyla LEGA'y1 gelistirdi.
Genis bir son kullanicr kitlesine hitap eden, tahsilat odakh
kurumlarimn idari ve yasal takip stireclerini kolaylagtiran
LEGA irtn ailesi; LEGA, LEGA Lite ve LEGA Cloud
olmak tizere ti¢ Grinden olusuyor.
Innova Genel Miidiirii Aydin Ersoz, ¢oziim ortaklariyla
birlikte farkli sektorlere bir¢cok alanda geligtirdikleri tek-
nolojik ¢oztimler ve uygulamalarla sektorlerine onciilitk
ettiklerini séyliyor. Ersoz, 20 yillik tecriibeleri ve kurum-
larmn ihtiyaglar dogrultusunda gelistirdikleri LEGA iirtin
ailestyle ilgili ise su bilgileri paylastyor:
“Kurumlara sundugumuz uctan uca hukuk otomasyonu,
idari ve yasal takip ¢éziimlerimiz LEGA sayesinde firma-
lar zamandan ve insan kaynagindan biiytk tasarruf elde
ediyor. Bunun sonucunda da verimliliklerini ytikseltirken,
yapmalar1 gereken asil islerine daha fazla odaklanabili-
yorlar. LEGA {triin ailesinde yer alan LEGA Cloud tru-
niimiiziin 2016 yihnda Euro Cloud Odiilleri’nde ‘En Tyi
Sektorel Bulut Ci6ziimii” olarak Avrupa’da birinci segil-
mesi de bizim i¢in ayrica bir gurur kaynag:.”
LEGAnin yiksek giivenlik ve performans ozellikleriyle
kurumlarin ihtiyacina eksiksiz yanit verdigini vurgulayan

Innova’nin yeni Uriin ailesi LEGA, her sektdrden
her bUyUklUkteki sirketin, Tarkiye genelindeki
hukuki streclerini tek bir merkezden kolayca

takip edebilmesini saglyor. innova Genel Mudiir
Aydin Ersdz, “Uctan uca hukuk otomasyonu,
idari ve yasal takip ¢6zUmumuz LEGA ile firmalar
zamandan ve insan kaynagindan buyuk tasarruf
sagliyor, verimliligini yUukseltip asil isine daha
fazla odaklanabiliyor” diyor...

W lega

W legalite
M legacloud

Erséz, “Uriinlerimiz idari ve yasal takip siireclerini ku-
rumlar i¢in daha hizl, etkili, gtivenilir ve seffaf hale geti-
riyor. Biirokratik prosediirler en aza indirilirken, saglanan
otomasyon ile isgiicii karlihg ve i¢ ve dig kaynaklarm kul-
laniminda yiksek verimlilik elde ediliyor” diyor.

Hukuki siirecler igin pratik ¢coziim

LEGA iirtin ailesi sayesinde, biiytkligi ve hizmet verdigi
sektor ne olursa olsun tim kurumlar hukuki streclerini
kolayca takip edilebiliyor, lehe veya aleyhe tiim icra ve
dava stireclerini birbiriyle iligkili olarak yonetebiliyor. Er-
ken doénem tahsilat siireclerinde sonug alinamamus, idari
takip strecleri baglamig tiim icra dosyalarimn yénetimin-
de ise kurum igindeki avukatlar ve sézlesmeli hukuk biiro-
larinm uyum i¢inde ¢gahymasint miimkiin kiliyor. Boylece
yasal ve idari takip stireclerinin daha zahmetsiz yénetimi-
ni ve daha kisa siirede sonu¢lanmasim saghyor.

Tim triinleri Adalet Bakanhgr’'nin Ulusal Yargi Agi Pro-
jesi (UYAP) ile tam uyumlu olarak ¢alisan LEGA iirtin
ailesi, web tabanli olarak gelistirildi. Uriine tiim web ta-
rayicilar tizerinden kurulum gerektirmeksizin her an, her
yerden ulagilabiliyor. e
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Yazarkasa POS'larin en

_» yeteneklisi yeni
Profilo
S900

ECR

-

V’ Profilo Odeme Sistemleri, yeni Profilo
<. 5900 ECR ile dokuzuncu onayini aldt. =
Kullaniclya maksimum duzeyde kolaylik =
ve kesintisiz hizmet saglamayi hedefleyen
Profilo S900 ECR, tam dolu sarijla
o fis kesme kapasitesini de arttird|

rofilo Odeme Sistemleri; Maliye Bakanligi ve
TUBITAK onayl yeni iiriinii Profilo S900
ECR ile yeni nesil yazarkasa kategorisinde-
ki model sayismi dokuza cikardi. Yizbinler-
ce miigteri deneyimi sonucu Profilo Odeme

dan, daha komplike ihtiyaclar olan miikelleflerin kullan-
dig1 kapsaml yazarkasa ve komple yazarkasa setlerinin
yer aldigi perakende pazarmma kadar tim segmentlere
uriin sunuyor. Tim pompa ve otomasyon sistemleriyle
uyumlu ¢ahisacak sekilde akaryakit sektoriine ozel tre-
Sistemleri’nin Ar-Ge ekibi tarafindan gelistirilen tirtin,  tilen pompa yazarkasalarn da treten sirket, yeni nesil

yeni Ozelliklerle donatildi. Hem masatsti hem de mobil  yazarkasalaryla birlikte Turkiye’de bugtine kadar onay

olarak kullanilabilen Profilo S900 ECR, tim baglantila-
rin tek bir noktada birlestirildigi baglanti kutusu ile kab-
lo karmasasia son veriyor. Yeni model, dahili GPS ve
barkod okuyucu opsiyonu, yiiksek ¢oziinirlikli hassas
dokunmatik ekrani, basitlestirilmis mentsi, yeni nesil gi-
venlik yazilimi ve ¢ift SIM kart kullanim ve 3G modem
alternatifi gibi bir¢ok 6zelligi tek bir cihazda toplu-
yor. Uzun siire kullanim saglayan bataryasi ile ke-
sintisiz fig kesebilme kapasitesine sahip Profilo
S900 ECR, 40 milyon satirlik EKU kapasi-
tesiyle de avantaj sagliyor. Uriin hakkinda
detayh bilgiye http://www.profilos900.
com/ tzerinden ulagmak mimkiin.

14 iilkede 1 milyon isletme
KDV’nin hayatimiza girdigi 1985
yilindan beri pazarda var olan
Profilo Odeme Sistemleri, en kiigiik
esnafin alacagr girig seviyesi yazarkasa-

aldigr yazarkasa sayisimi 90’a ¢ikardh. Bugtine kadar 14
ulkede, ilgili yasalara uygun cihazlar tasarlayip treten,
Ttrkiye’de ve diinyada satis figi kesen

1 milyonun tizerinde isletme,

Profilo markali 6deme
kaydedici cihazlar kul-
laniyor.

Profilo Odeme
Sistemleri’nin biinyesin-
de Farex, Profilo, Te-
lestar, Posiflex ve Seiko
gibi markalar bulunuyor.

Thrkiye’de elektronik kayit

tniteli ilk yazarkasayr da treten

Profilo, Tiurkiye’de 81 il ve 258 il-
¢ede, Maliye Bakanligi onayl 2 bin 300

kigilik ekip, 360 munhasir servisi ve 300’den
fazla i ortagi ile 600°den fazla servis noktasi ile

hizmet veriyor. ©
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Ziraat Bankasi’'nda bir gecede 11 genel mudur yardimeist degisti

Kim nereye transfer oldu?

ING Bank’in yeni genel modurono sektor finansgundem’den ogrendi

Sektorle ilgili son gelismeler

TRT Genel MUdUrlugu'ne talip olan bankact kim?

Hepsi ve daha fazlasi i¢in
‘www.finansgundem.com

» g Care
Geloeceging
MALAGELSI

FINANS SEKTORUNUN
INTERNETTEKI BULUSMA ADRESI




IsjBankasifdestedi

Is Bankas'nin ana destekcisi oldugu ve Kolektif House'un ydnetecedi Workup
girisimcilik programinin ilk asamasi icin 10 girisim secildi. Girisimlere is fikri gelistirme,
yalin girisimcilik metotlari, arastirma ve musteri gelistirme, ekip kurma ve ydnetme,
hukuk, finans ve muhasebe, pazarlama ve sunum teknikleri, satis ve pazarlama
egitimleri, devlet hibeleri ve teknik danismanlik destedi, mentor destedi verilecek...

KAYHAN tirkiye Iy Bankasi’'nin ana destekgisi oldugu ~ Workup’ta girisimler, farkh sektérlerin deneyimli mentor-

H2TURK ve Kolektif House’un yonetecegi Workup  lartyla bulusacak. Program siiresince mentorlar her bir

girisimcilik programi bagladi. Girigimcileri  girisimle birebir goériigmeler yapacak ve bu goriismelerde
thtiya¢ duyduklar alanda destekleyerek iy 15 stratejisi, pazarlama, is gelistirme ve musteri kazamm
fikirlerini gelistirmeye ve iglerini biiytitmele-  gibi konularda girigimlere destek olacak, eksiklerini gider-
rine yardimci olacak, teknolojik is fikri ya da erken agama  meleri igin yol gésterecek.
girisimi olanlar i¢in tasarlanmug bir girisimcilik programi
olan Workup’a ilk agamada 10 girisim kabul edildi. Yeni ekonomiyi desteklemede
Programa kabul edilen girisimlere is fikri gelistirme, ya-  biiylik 8nem tasiyor
lin girigimcilik metotlar, aragtirma ve miisteri gelistirme,  Is Bankasi: Genel Miidiir Yardimeisi Yalgin Sezen, giri-
ekip kurma ve yonetme, hukuk, finans ve muhasebe, pa-  simcilik ekosistemini buytitmek tizere bir siiredir yurtt-
zarlama ve sunum teknikleri, satig ve pazarlama egitimle-  tiikleri yogun faaliyetleri Workup ile bir tist boyuta tagya-
11, devlet hibeleri ve teknik damigmanlik destegi, mentor — caklarini vurguluyor. Sezen, programin ¢ikig noktasini ve
destegi verilecek. amagclarini s6yle anlatiyor:
Program kapsaminda ayrica, girigimlerin en verimli ge-  “Girigimcilik ekosisteminin tim dtnyada oldugu gibi
kilde ¢alisabilecegi, i¢inde beyin firtinasi yapabilecekleri  tilkemizde de olaganiistt bir gelisim gosterdigini goriiyo-
toplanti odalariyla birlikte ofis ve caligma ortami da su-  ruz. Ulkemizin en énemli ihtiyaci olan teknoloji odaklr is
nulacak. yapis bigimlerinin yaygilagsmasi ve katma degerli dijital is

——
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modellerinin hayata gegmesi olmazsa olmazlarimzdan.
Bunu gergeklestirecek teknoloji odakh girisimleri dogru
sekilde yonlendirip dogru kigi ve kurumlarla bir araya
getirip onlara yol gostermek, rehberlik etmek bankami-
zin 6nemli amaglar arasinda yer aliyor. Bu bakig acisiyla
Workup programim hayat gecirdik. Programa secilen gi-
risimlere konusunda uzman bankamiz yoneticileri tara-
findan mentorluk destegi verilecek. Girigsimciler ayrica,
bankamiz ve istirakleriyle igbirligi yapma, miisteri ve ge-
nis i§ ortag agina erisim imkanina da sahip olacak.”

Diinyada artik i§ yapma sekillerinin degistiginin altini ¢i-
zen Sezen, “Degisen diinyada ckonomi de degisiyor. Yeni
ekonomi s6z konusu. Butiin kurumlar olarak bu yeni sis-
teme, yeni ekonomiye ayak uydurmamiz lazim. Boyle bir
ortamda igbirliklerinin daha fazla yapilmas: gerekiyor. Bu
anlamda girigimcilik programlari, yeni ekonomiyi destek-
lemek i¢in biiytik 6nem tagsiyor. Kolektif House’taki ofi-
simizi 2 yil 6nce agmigtik. Simdi yeni diinyaya katkida
bulunanlara destek olmak istiyoruz. Destegimizi bir st
seviyeye tagtyarak boyle bir alanin ana destekgisi olmak-
tan biyiikk mutluluk duyuyoruz” diyor.

" R by

"~
| 4? “
-

ikinci asamada da destek devam edecek
Kolektif House kurucu ortagi Ahmet Onur, Workup
programiyla ilgili su degerlendirmeyi yapiyor: “Kolektif
House olarak 6nemli misyonlarimizdan biri girisimcilerin
ekosistemde buytimelerindeki en dogru platform olmak
ve kaldirag etkisi yaratmak. Is Bankasi, Kolektif House
ve diger tiim degerli paydaslarla gelistirdigimiz bu proje,
misyonumuza giden bu yolda biiyiik 6nem tagtyor. Tim
ekosistem i¢in degerli ve ilham verici bir adim. Workup
programindan mezun olan girisimciler, bir sonraki aga-
mada ofis ihtiyaglarmda girisimcilik ekosisteminin kalbi
Kolektif House’un tyeliklerinden indirimli olarak ya-
rarlanabilecek ve boylece program stiresince ¢ahstiklar:
mentorlarla goriigmeye devam edip, verilen desteklerin
bir kismini almaya devam edebilecek.”

Diinyanin dort bir yanindan 451 basvuru geldi
Programin “girisim hizlandiric1” partneri Hackquarters’m
Is Geligtirme Direktérii Aylin Bahar da “Bu ishirligiyle
girisimcilerin projelerini hayata gegirirken kritik ihtiyac-
larini kargilayarak dogru ve hizli bir sekilde biiytimelerini
sagliyoruz. Hackquarters olarak programdan mezun olan
girisimlerin yaninda olmaya devam edecegiz. Umarnz Is
Bankasi’'nin ana destekgisi oldugu Workup girisimcilik
programi diger buyiik kurumlarin da Turkiye’ye deger
katacak girigimlerin desteklenmesinde 6ncii olur” diyor.

Bag mentor Omer Erkmen ise programm basvuru alm
ve secim strecine iligkin su bilgileri paylagiyor: “Programa

WORKUP PROGRAMINA
SECILEN GIiRISIMLER

@ Banamama.co: Evcil dostlarin mamalarini, saglik
ve bakim Urlnlerini sahipler igin takip eden ve tek-
rar siparis vermeye gerek kalmadan aylik abonelik
modeliyle adrese teslim galisan, sahipler arasinda
ayni zamanda sosyal bir ag olan online platform.
@ E-kira: Ev sahipleri igin kira tahsilatini ve takibini
kolaylastiran, kiracilar igin farkli 6deme segenek-
leri sunarak kira ddemelerinin diizenli yapilmasini
saglayan online platform.

@ Boostfy: Instagram’i portfolyo olarak kullanan
kullanicilar igin gelistirilmis bir Instagram otomas-
yon yazilimi ya da Instagram Uzerinde begenileri
belirli bir hedefleme ile otomatize ederek Instag-
ram hesabinin biiyiimesini hizlandiran bir SaaS
uygulamasi.

@ Mangr: Arkadaslarinla kolay ve Ucretsiz para
transferi yapabildigin sosyal ag.

@ Octovan: Aylik licret ddemeden, nakliye ihtiyaci
olan musterilerle, ticari arag sahiplerini bulusturan
online platform.

@ MobilyaTakip: Mobilya Uretimi veya satisi yapan,
her biiyliklikte mobilya firmasinin isini kolaylas-
tirmaya ve daha verimli hale getirme odakli, is
yonetim yazilimi.

@ | eadTime: Basit ve eglenceli bir ajanda sayfasi
Uizerinden, gelecege mesaj gonderilebilen video
tabanli sosyal medya uygulamasi.

@ Stubridge: Universite dgrencilerinin ders grupla-
rinda sinif arkadaslariyla tanisip, sohbet ederek not
paylastigi online platform ve uygulama.

@ Overdose Caffeine VR: Mimari ve endiistriyel
projeleri, gergek bir deneyime donistiren sanal
gerceklik gozimleri.

@ Rone: Haber ajanslari ile yayimcilar igin metin
icerigi ve okuyucu analizi yapan SaaS girisimi.

\

KOL=KTIF HOUS=

bagvurulart nisan ay1 boyunca workup.ist tizerinden top-
ladik. Diinyanin dért bir yanindan toplamda 451 bagvuru
aldik. Programa ilk asamada 10 girigim kabul ettik. Giri-
simleri segerken belli kriterleri esas aldik. Ekibe ve isin etki
potansiyeline, ayrica igin mutlaka dl¢eklenebilir olmasina
6nem verdik.” ©
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Calisanlarinin yarisi
yapan devi

Musteri iletisimi yonetiminde (CCM) 4 yildir Ust Uste dlnya lideri olan GMC;
Dogu Avrupa, Turkiye, Ortadogu ve Kuzey Afrika bdlgesinden sorumlu partneri
D-Tech ile birlikte istanbul'da bir “Kullanici Konferansi” diizenledi. Katiimcilarla

yeni musteri iletisimi senaryolari ve kar odakl stratejiler paylasildi...

GMC Satis Miidiirii
Turhan Oruc

Istanbul
Otel’de o6nemli bir etkinlik gergekles-
ti. Misteri iletisimi yonetiminde (CCM)
dinya lideri GMC ile onun Dogu Avru-

BERRIN UYANIK Mayis’ta, Hilton Bosphorus

BEKAR

pa, Turkiye, Ortadogu ve Kuzey Afrika
bolgelerinden sorumlu temsilcisi D-Tech’nin igbirligiyle
duzenlenen “User Conference 2017”de, musteri iletigimi
yonetiminde kullanici deneyimiyle ilgili gelijmeler ma-
saya yatrildi. Turkiye, Ortadogu, Avrupa, Kuzey Afrika
bolgelerinden gelen katihmeilarla teknik konularin yam
sira 1§ kollarmin da katihmuyla kiiresel piyasalarda yeni
musteri iletisimi senaryolari ve kar odakl stratejiler konu-
sunda bilgiler paylagildu.

800 calisanin yarisi Ar-Ge’ci!
GMC Satig Midirt Turhan Orug, konugsmasinda sirke-

sim Sistemleri

ware Technology

DT

sim Sistemleri

vare Technology

| Bilisim Sistemle
D TECH | Software Technolo

| Bilisim Sis
[ Software Tec

D-Tech Yénetici
Ortagi Volkan Vural

tinin Ozellikle Ar-Ge konusundaki giictine dikkat c¢ekti.
Orug, “GMC bunyesindeki 800 c¢alisanin 400’4 Ar-Ge
departmanlarinda gorev yapiyor. Diinya genelinde bu
sekilde calisan bagka bir sirket oldugunu sanmiyorum.
Mugteri iletisimi platformu kuran firmalar arasinda en
buytgi biziz. 23 tilkede ofisi bulunan, 60 tlkede faaliyet
gosteren GMC, Amerika’dan Avrupa’ya, Ortadogu’dan
Asya’ya cok buyiik bir cografyada ¢oziimler sunuyor”
dedi.

GMC olarak bahsettigi tim bdlgeler icin gerekli sertifi-
kalara sahip olduklarini vurgulayan Orug, s6zlerini soyle
strdirdi: “Grubumuz, misteri iletigim konusunda 20 yil-
dir inovasyon tretiyor. Yenilik¢l giicimiizti ve musterile-
rimize sundugumuz degerleri daha da ileri gétiirmek icin
¢ok iddialiyiz. CCM konusunda 4 yildir diinya ¢apinda 1
numarayiz. Bu bizim icin ¢ok biiytik bir gurur kaynagi. ®
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ODEME SISTEMLERI
SEKTORUNUN
RAKIPSiZ DERGISI

Sektorin tum temsilcilerini
kapsayan zengin igcerik

Banka ve kredi kartlari, internet bankaciligi, e-ticaret, POS, ATM, mobil/

temassiz 6demeler basta olmak lizere bankacilik ve finans sektoriine
yonelik haberlerin yayinlandigi PSM; yenilenen, gliclenen igerigi ve yeni
yiiziiyle Aralik 2013’ten itibaren her ay okuyuculariyla bulusmaya basladi.
PSM’nin zengin igerigi, baslica su konulardan olusuyor:

* Odeme sistemleri sektériiyle ilgili haber-arastirma, dosya ve réportajlar
* Banka & Kredi Kartlari

* Temassiz & Mobil Odeme

* ATM & POS Terminalleri

* internet Bankaciligi

* Mobil Bankacilik

* E-Ticaret

* jnovasyon - Yeni Uriinler

* Guvenlik Cozuimleri

* Turkiye ve diinyadan 6deme sistemleri verileri, sektorle ilgili diizenli
istatistikler
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Yilda 12 say! yayinlanan PSM Dergisi'ne abone olmak istiyorum. Odeme Bilgileri

Adi Soyad: Yillik abonelik bedeli 120 TL'yi
Medya Gundem Digital Yayincilik Ticaret A.S.'nin

Adres ve Fatura Bilgileri:

[ Turkiye is Bankas! Taksim (1052) Subesi 0895916 no'lu
hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Posta Kodu: Sehlr: [ ] Garanti Bankasi Cumhuriyet Caddesi Subesi (772) 6299155

no’lu hesabina yatirdim, fotokopisi ektedir.

Tel: Faks:

Bu formu 0212 238 72 07 no'lu faksa ya da Cumhuriyet Cad. No: 147 / 6 Harbiye / Sisli / Istanbul adresine génderiniz.



Su anda 1600 musterimiz var. Céziimlerimizi kullananla-

ra biz kullanic1 degil, misteri diyoruz. Diinya ¢apinda ¢ok
6nemli ve bitytik firmalarla ¢aligiyoruz. Sektérel bazda ise
sigorta, banka, egitim, telekomiinikasyon gibi sektorler
misteri dagihminda 6ne ¢ikiyor.”

D-Tech’in sorumluluk alan siirekli genisliyor
D-Tech Yénetici Ortagr Volkan Vural da konferansta
bir konusma yapti. D-Tech’i musteri iletisimi alanindan
hizmet veren bir “yaziim evi” olarak tamimlayan Vural,
“Ekip olarak 10 yila askin bir CCM tecriibesine sahibiz.
Sundugumuz deger, GMC’den satin alinan paket ya da
yazilimdan ibaret degil elbette. Miisterilerimizin ihtiyag-
lar1 i¢in 6zel olarak hazirlanmig bir ¢éziim paketi sunu-
yoruz. Bu perspektifle yola giktik. Kendi Ar-Ge altyapi-
mizla eksik olabilecek, tamamlanmasi gereken béliimleri
destekleyerek ¢oztimler yaratarak kisa stirede Turkiye ve
Ortadogu 6zelinde énemli bir pazar pay elde etmeyi ba-
sardik” dedi.

D-Tech’in agirlikli olarak kredi kart1 ekstrelerine yonelik
¢oztimlerle baglayan faaliyetlerinin bugiin ¢ok daha farkh

D TECH

psmipiv?tqy .

alanlara, farkli dikey pazarlara dogru genisledigini anla-
tan Vural, sirketinin GMC distribiitorliigiinde hitap ettigi
pazarlarla ilgili ise su bilgileri paylagti:

“Turkiye’de e-faturadan se¢im ve egitim otomasyonu
altyapilarina kadar farkh alanlara iletigim yonetimiyle il-
gili ¢éziimler sunuyoruz. Halen D-Tech olarak Istanbul
ve Dubai ofislerimizle hizmet veriyoruz. Yakinda Avru-
pa ofisimizi de Isvigre’de agacagiz. Yunanistan, Tiirkiye,
Ortadogu bolgesi ana pazarmmiz. Yaklagik iki ay once
Kuzey Afrika’yr da GMC’nin ana partneri olarak kendi
boélgemize dahil ettik. Sorumlu oldugumuz alanlar genig-
liyoruz. Gerektiginde, bu bélgelerin disginda da GMC’nin
¢6zum ortag olarak hizmet veriyoruz.”

10 iilkedeki 14 proje icin

anahtar teslim ¢o6ziim sundular

Volkan Vural, gegen yil gergeklestirdikleri projelerle il-
gili de su agiklamayr yapti: “D-Tech olarak 2016da,
Ingiltere’den Singapur’a kadar uzanan biiyiik bir cograf-
yada ciddi projeler tamamladik. 2016 bizim igin basaril
bir yil oldu. 10 iilkedeki 14 proje igin anahtar teshim ¢o6-
ziimler sunduk. GMC’ye 6nemli bir katk: sagladik. Diji-
tale, doktiman tretimine, iletisim tiretimine yonelik gtin-
cel yaklagimlarla énemli evrimler gecirdik ve gecirmeye
devam ediyoruz. GMC ile 2012 yihyla baslayan hizh ve
verimli bir stiregten bahsediyoruz. Tirkiye, birgok alanda
trendlerin 6nceden hissedildigi, en kompleks projelerin
dogdugu bir pazar. Dolayisiyla biz de bu 6nemli pazarda
kendimizi kanitladiktan sonra sorumlu oldugumuz bol-
geyi GMC ile beraber Ortadogu ve Yunanistan’a dogru
genislettik.”

“4 dogru kuraliyla liderlige ulastik”

2015 yil itibartyla, bolgesel olarak zaten bilinen GMC
ile beraber D-Tech’in de tanmman bir marka haline gel-
digini ifade eden Vural, “Sorumlu oldugumuz bélgede
her ay 4 milyar iglem (transaction) tizerinden olugturulan
igeriklerde kisisellesme sagliyoruz. Yine her ay 220 mil-
yon doktiman bizim sistemimizde iretiliyor. 200’1 agkin
firma D-Tech yazihm altyapis: tizerinden iletigim yoneti-
mini gerceklestiriyor. GMC ile anlastigimiz 2012 yilinda
yiizde 5 olan pazar paymda, bugiin yizde 95 payla pazar
liderligine ulastuk” dedi.

Bu basarty1 GMC ve musterilerle acik iletisim halinde ha-
reket etmeye borc¢lu olduklarini vurgulayan Vural, sézleri-
ni §6yle tamamladi: “Biz Isvigre’de hazirlanan bir ¢ziim
planmin getirip, hazir bir pasta satmaya ¢alismiyoruz.
Ihtiyag duyulan ¢éziim planini dogru bir sekilde tercii-
me ediyor, burada ihtiya¢ olan ¢ézimi misterilerimize
saglhiyoruz. Bunu yaparken de asil isimize, sadece misteri
iletigimi yonetimine odaklaniyoruz. Bu odaklanma miig-
terimizi daha iyi anlamamiza ve onlara daha efektif’ ¢o-
ziimler sunmamizi sagliyoruz. Biz buna ‘4 dogru’ kurah
diyoruz. Yani dogru kisiye, dogru zamanda, dogru igeri-
gin, dogru kanaldan gonderilmesi... Biiytik organizasyon-
larin her miigterisiyle birebir iletisim halinde olmasimi ve
bunu bir hafiza altyapisiyla yapmasini saghyoruz. Miisteri
ilk ne zaman sizinle iletisime ge¢gmis, gonderdiginiz eks-
treler ulagmis mu, size bir geri bildirimi olmug mu?.. Su
anda piyasada bulunan rakiplerimiz miisterilerine bu tir
bir altyapiyla gelemiyor.” C)
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YTT Hukuk Biirosu
Av. Cagri Cosar - Av. Kortan Toygar

Banka veya kredi kartlarinin
kotuye kullaniimasi

Haziran 2005 tarihinde yurtrli-
ge giren 5237 sayih Tirk Ceza
Kanunu’nun (TCK) 245’inci mad-
desiyle diizenlenen banka veya kre-
di kartlarmm kétiye kullanilmas
sugu Ozellikle bankacilik ve 6deme hizmetleri
sektorlerinde faaliyet gosteren kuruluglar ya-
kindan ilgilendiriyor.
5237 sayil kanun c¢ikmadan 6nce banka ve
kredi kartlarimin kétiye kullanmilmast sucu
bagimsiz bir sug tipi olarak diizenlenmemigti.
Bu yiizden s6z konusu su¢un biligim sucu mu
yoksa malvarligina kargi iglenen suglar altinda
mu degerlendirilmesi gerektigi tartigma konu-
suydu. Yargitay dairelerinin bu konuda farkh
gorisleri vardi.
Nitekim 245’inci maddenin 5237 sayih TCK’da
yer almasiyla bu tartigmalar son buldu ve banka
veya kredi kartlarmm kotiiye kullanilmasi sugu
bagimsiz bir sug tipi hukuk diizenimizde yerini
ald.
S6z konusu 245’inci madde, banka ya da kredi
kartlar1 kapsaminda hukuk diizenine aykirt ey-
lemleri yaptirim altina alan ilk diizenleme olmas
bakimindan hukukumuzda 6nemli bir yere sahip.
Son yillarda global anlamda gittikge poptiler
olan biligim alaninda yeni hukuki diizenleme-
ler yapihiyor. Bilgi ve iletisim teknolojilerin-
deki gelismeler, bankacihk ve finans/6deme
hizmetleri sektorlerindeki kuruluglarn zama-

na ve mekana bagl olmaksizin miisterilerine
hizmetlerini sunmasini saghyor. Bu hizmetler,
bilisim alanindaki gtivenlik aciklar: ve riskler
de dustinildugiinde suclular agisindan suisti-
mal edilebilecek bir alan olarak ortaya cikiyor.
Bizim hukukumuzda, 5237 sayih TCK’nin
onuncu bolimiinde “Bilisim Alaninda Sug-
lar” baghg altinda bazi sug tipleri tanimlanmug
durumda. Bu yazimmn kapsami bakimindan
banka ve kredi kartlarinin kétiye kullanilmast
sugunu kisaca anlatmaya calisacagiz.

6 yila kadar hapis ve 5 bin giine
kadar adli para cezasi

TCK’nin 245’inci maddesinde su tg farkh su-
¢un diizenlendigi goriiliyor:

(i) Gergek bir banka veya kredi kartinin kotii-
ye kullanilmasi

(i) Kartlarda sahtecilik ve sahte kartlarin el
degistirmesi

(iti) Sahte karlarin kétiye kullanilmasi suretiy-
le yarar saglama

Gergek bir banka veya kredi kartim kottye
kullanilmasi sugunun sabit olmast durumun-
da sucu igleyen kimse 3 yildan 6 yila kadar
hapis ve 5 bin giine kadar adli para cezas: ile
cezalandiriliyor.

245’inci maddeinin birinci fikrasinda “Bagka-
sina ait bir banka veya kredi kartini, her ne
suretle olursa olsun ele geciren veya elinde
bulunduran kimse, kart sahibinin veya kartin
kendisine verilmesi gereken kiginin rizast ol-
maksizin bunu kullanarak veya kullandirtarak
kendisine veya baskasina yarar saglarsa .......
cezalandirihr” ibaresi yer aliyor.

Banka ve kredi kartinin tanimi

Bu noktada banka ve kredi kartlarimin hukuk
diizeninde nasil tammlandiginin ortaya konul-
masinda da yarar var. 5464 sayih Banka Kart-
lar ve Kredi Kartlar1 Kanunu'nun “Tammlar”
baghkli 3’tincti maddesine gore; banka karts,
mevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarin kulla-
nimi dahil bankacilik hizmetlerinden yararlan-
may1 saglayan kart olarak tammlaniyor. Kredi
kart1 ise nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve
hizmet alim1 veya nakit cekme olanag saglayan
basili karti veya fiziki varligi bulunmayan kart
numarasini ifade ediyor.

60 | Payment Systems Magazine




y 7

“Sahte olusturulan veya iizerinde sahtecilik yapilan bir banka veya kredi kartini
kullanmak suretiyle kendisine veya baskasina yarar saglayan kisi, fiil daha
agir cezayi gerektiren baska bir suc olusturmadigi takdirde, 4 yildan 8 yila
kadar hapis ve 5 bin giine kadar adli para cezasiyla cezalandirilir...”

Sahtecilik sucunun cezasi daha agir
Sugun tanimina bakildiginda, biligim kavramiyla ilgili de

bir¢ok unsurun yer aldigr goriluyor. Ashnda baskasina ait
banka veya kredi kart1 kullanilmas1 eylemlerine bakildigin-
da verilerin bilgi sistemleri tizerinden kullamlmasi s6z ko-
nusu. Ornek olarak POS, internet veya ATM’lerde yapilan
islemler verilebilir.

Bunun yani sira yukarida soz edilen sahtecilikle ilgili ikinci
ve tiglinct sug tipine baktigimizda, 245’inci maddenin ikin-
ci fikrasinda “Bagkalarina ait banka hesaplariyla iligkilendi-
rilerek sahte banka veya kredi karti tireten, satan, devreden,
satin alan veya kabul eden kist 3 yildan 7 yila kadar hapis ve
10 bin giine kadar adli para cezast ile cezalandirihir” ibarest
yer aliyor.

Bununla birlikte, tgiincii fikrada “Sahte olusturulan veya
tizerinde sahtecilik yapilan bir banka veya kredi kartim kul-
lanmak suretiyle kendisine veya baskasmna yarar saglayan
kigi, fiil daha agir cezay: gerektiren bagka bir su¢ olusturma-
dig1 takdirde, 4 yildan 8 yila kadar hapis ve 5 bin gtine kadar
adli para cezasiyla cezalandirilir” hitkmune yer veriliyor.

Etkin prosediirler ve politikalar izlenmeli

Bankalar ve diger finans/6deme kuruluglarmin bu sug baki-
mindan nasil konumlandirildigina da bakmakta yarar var.
Banka ve diger kuruluslarin sucun magduru olup olmadik-
lar1 tartigma konusu. Banka veya diger kuruluglar tarafin-
dan basilan kart hamilin eline ge¢migse, magdur kart hamili
olan kisi oluyor. Ancak banka tarafindan basilan kart hentiz
hamiline teslim edilmemigse sugun magduru, karti tireten

banka veya kurulug oluyor.

Bilindigi gibi, 6deme hizmetleri sunulmasi sirasinda alman
tim 6nlemlere ragmen dolandiricihk veya yetkisiz ban-
ka karti/kredi karti kullanimi vakalar1 yasanabiliyor. Bu

durum zaman zaman 6deme hizmeti saglayicilarmin

yetkililerinin de sug¢ duyurularma maruz kalmasma ve hak-
larmda sorugturma yiiratilmesine neden oluyor. Banka/
kredi kartiyla yapilan harcamalar tizerine bir banka/kredi
kart1 sahibinin 6deme konusunda yetki vermedigini iddia
ctmesiyle ortaya cikan bu ve benzeri hukuki stireglere yone-
lik kuruluglarin atmasi gereken adimlar bakimindan etkin

prosedur ve politikalar diizenlemesinde yarar gértyoruz.

ve

©
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BANKALARARASI
KART MERKEZI

KATKILARIYLA

L] Temassiz kart sayisi 33 milyonu gecti
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Son 1 yilda banka
karti sayisi
yiizde 7 artti

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)
verilerine gore, Nisan 2017 sonu
itibariyla Turkiye genelinde kullanimda
olan banka ve kredi kartlarinin sayisi
181.4 milyona ulasti. Bunlarin 121.7
milyon adedini banka kartlari, 59.7
milyon adedini de kredi kartlari
olusturdu. 2016 yilinin ayni ayina

gore banka kartlarinda ytizde 7, kredi
kartlarinda da yuzde 2 artis var. Toplam
kart sayisinda ise ylizde 5 bliyime oldu.

Yaklasik her 5
karttan 1’iyle temassiz
islem yapilabiliyor

Turkiye genelinde kullanimda olan 181.4
milyon adet banka ve kredi kartinin ylizde
18.4'Uine karsilik gelen 33.4 milyonu
temassiz islem yapabilir 6zellikte.

Nisan 2017 sonu itibariyla temassiz
ozellikli kredi karti sayisi, gegen yilin
ayni dénemine gore ylizde 23 artisla 20.1
milyona ulasti. Yine son 1 yilda temassiz
ozellikli banka karti sayisi da ytizde

38 artisla 13.3 milyonu buldu. Toplam
temassiz kart sayisi ise ayni donemde
ylzde 29 artisla 33.4 milyon oldu.
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1645 kisiye
1 ATM diisiiyor

TUIK (Turkiye Istatistik
Kurumu), 31 Aralik 2016 tarihi
itibariyla Tlrkiye niifusunu 79.8
milyon kisi olarak agikladi. Nisan
2017 sonu itibariyla Tirkiye

capinda kullanilan ATM sayisi ise
48 bin 500 civarinda. Bu veriden
yola gikarak hesaplandiginda,
Turkiye'de 1645 kisiye

1 ATM dustyor.

ATM sayisi (Bin adet)

ATM
Bin adet

2016
Nisan

2017
Nisan

Degisim %

62 | Payment Systems Magazine




Nisan ayinda 53 milyar TLlik
kartli odeme yapildi

2017 yilinin nisan ayinda banka ve kredi kartlariyla yapilan
toplam ddemelerin tutari, 2016'nin ayni ayina gore ytzde 11
artisla 53.1 milyar TL oldu. Ayni dénemde banka kartlariyla
yapilan 6demeler yiizde 37 artisla 5.5 milyar, kredi kartlariyla
yapilan 6demelerse ylizde 9 artisla 47.6 milyar TL'ye ulasti.
Kredi kartlariyla yapilan 6demelerin yilizde 24'line karsilik
gelen 11.6 milyar TL'yi taksitli tutar olusturdu. Taksitli
oddemelerin tutarinda 2016 yilinin nisan ayina gore

ylizde 7 artis kaydedildi.

53.1
Kartli 6deme tutari
(Milyar TL) 47.6
47.6
%37 W Ak
g £
o5 KZ o
S% A
N
- ~ 5

Banka karti Kredi karti Toplam
Kredi kartiyla 6deme tutari
(Milyar TL) 47.6
36-0 43-6
c
g @ 32.8
il Z
z ~
B ] i i i s
N o 4 i)
S Z Z
%7 | S R
N N

Taksitli Taksitsiz Toplam

Banka kartlarinin
kartli 6deme
adedindeki payi

%26

2016 Nisan

%29

2017 Nisan

Taksitli odemelerin
kredi karti
odemelerindeki payi

2016 Nisan

%24

2017 Nisan

www.psmmag.com | 63




Tdm satin alma
islemleri icinde
yUzde 54.06
payla Visa, en
cok kullanilan
kart markasi oldu.
Klresel bazda en
cok satin alma
islemi de yUzde
34.82 payla Visa
banka kartlari,
yUzde 19.23 payla
da Visa logolu kredi
kartlariyla yapildi...

The Nilson Report verilerine gére mal ve hiz-
metler i¢in kiresel kart kullanim hacmi (nakit
ve nakit avans ¢cekme harig) 2016 yihnda ytizde
5.8 artigla 20 trilyon 606 milyar dolara cikti.
UnionPay, Visa ve Mastercard’m hem kredi hem de banka
kartlar ile American Express, JCB ve Diners Club/Disco-
ver kredi kartlarmin en poptiler 6deme araclar: oldu.
Visa, UnionPay, Mastercard, JCB, Diners Club/Discover
ve American Express kartlartyla igletmelerin yaptigi 6deme
tutari 257 milyar dolara ulasti. Bu tutar, bir 6nceki yila gore
yiizde 13.3 artiga isaret ediyor. S6z konusu iglemlere tiike-
tici 6demeleri ve 6n 6demeli kartlarin da dahil oldugunu
belirtelim.
Tum satin alma iglemleri iginde yiizde 54.06 payla Visa,
en ¢ok kullanilan kart markasi oldu. En ¢ok satin alma isle-
mi de ylizde 34.82 payla Visa banka kartlari, ytizde 19.23
payla da Visa logolu kredi kartlariyla yapildi. Mastercard
banka kartlar1 yizde 13.3, Mastercard kredi kartlari ise
yuzde 12 pay aldi. UnionPay kredi kartlarimimn pay: yiizde
7.59, banka kartlarminki ise ylizde 7.32’ye ulagti. Ameri-
can Express’in pay: ylizde 2.81, JCB ninki ytizde 1.15, Di-
ners Club/Discover kartlarmin payi ise yiizde 0.91 oldu.
Nilson yoneticilerinden David Robertson, “Diinya ¢apin-
da tiketicilerin yaridan fazlasi, bir 6deme i¢in ctizdanlarim
agtiklarinda Visa karti goriiyor” diyor.
Aragtirma, son yillarda hizla biytiyen UnionPay’in satin

i

CUzdanlarin yaridan
fazlasinda Visa karti var

alma islemlerinde en biiyiik yiizde artisa sahip oldugunu
da gosterdi. UnionPay logolu kredi ve banka kartlar: satin
alim iglemleri alaninda 2016 yihnda ytizde 32°lik bir biiyii-
meye imza atti.

Banka kartlari daha ¢cok kullanildi

Banka ve 6n 6demeli kartlar, satin alma islem adetlerinin
yiizde 55.44’tinii olugturdu. Bu oran 2015 yilinda ytizde
54.64 olarak gergeklesmisti. Visa logolu banka ve 6n 6de-
meli kartlarin bu alandaki oram yiizde 63.91°den 64.42’ye
¢ikti. Mastercard igin ayni oran yitizde 49.99°dan 50.82°ye,
UnionPay icinse ylzde 46.90’dan 49.08’¢ ulast.

Diinya genelinde dolagimda bulunan kredi, banka ve 6n
6demeli kartlarin sayist ise 2016 yili sonunda yiizde 11.45
artti. Bir 6nceki yil artig oram ise 9.4’tii. Aragtirmanim bir
diger 6nemli verisi de dolagimdaki tiim kartlarin yiizde
77.37’sinin bor¢lanma araci olarak kullaniliyor olmast.
Dolagimdaki banka karti, kredi kartlar1 i¢in 67.1 milyon ar-
tigla karsilagtinldiginda 894.8 milyon artti. UnionPay kart
sayisini ytizde 12.6 artisla 683 milyona, JCB ise ytizde 10.1
artisla 9.4 milyona yiikseltti. En yiiksek artis oram bu iki
markanin oldu.

Visa yiizde 4.8 artigla 141.4 milyon, Mastercard ytizde 8.9
artigla 136.9 milyon, American Express ylizde 6.7 distisle
7.9 milyon, Diners Club/Discover ise yiizde 1.7 dustsle 1
milyon civarinda kart sayisma ulasti.
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CiN'DE
OTOBUSLERDE
MOBIL ODEME
DONEMI

Bu yil sonundan itibaren Cin'in en
biyiik kentlerinden Hangzhou'daki
otobuislerde mobil 6deme hizmeti
kullanilmaya baslayacak. Sehrin ana
toplu tasima hizmet saglayicisi olan
Hangzhou Toplu Tasima Servisi, sehir
icindeki 5 bin otobliste haziran ayi so-
nuna kadar, ilgelerdeki 3 bin otobliste
ise aralik ay1 sonuna kadar mobil
odeme terminallerinin kurulacagini
acikladi. Kurulusun Genel Midiir
Yardimcisi Weng Jun, “Mobil 6deme,
Hangzhou sakinleri tarafindan bugtine
kadar alisveris, yemek, taksi gibi
alanlarda gulinliik yasamlarinda kabul
edildi ve kullaniliyor. Simdi de toplu
tasimada aktif hale gelecek” diyor.
Zhejiang eyaletinin baskenti
Hangzhou'da her glin halka agik
otobuslerde yaklasik 3.9 milyon kisi
yolculuk yapiyor. Bu yolculuklardan
yaklasik 1.7 milyon Yuan (247 bin
dolar) nakit ciro elde ediliyor. Sirket
gegen yil bazi hatlarda mobil 6deme
sistemini test etmeye baslamisti.
Weng, sonrasinda yasanan sireci
soyle anlatiyor:

“Mobil 6deme ilk etapta giinlik
sadece bir diizine yolcu (6zellikle de
gengler) tarafindan kullandi. Bu sayi
kademeli olarak 200’e ¢iktl. Dene-
meleri 30 hattaki 800'U askin otobls
terminalini kapsayacak sekilde
genislettik ve sonug beklentilerimizi
karsiladi. Bunun sonucu olarak biz de
tlim otobuslerde bu hizmeti sunmaya
karar verdik.”

Odeme terminalleri, Alibaba istiraki
olan Ant Financial'in 6deme araci
Alipay tarafindan gelistirildi. Nitekim
Alibaba’'nin merkezi de Hangzhou'da.
Denemeler basariyla sonuclanirsa
hizmetin Cin'in farkli sehirlerinde de
kullanima sunulmasi icin yeni adimlar
atilacak.

TEMASSIZ ISLEMLERI YENI
TEKNOLOJILER BUYUTECEK

Juniper Research biinyesinde calisan
FinTech analistlerinin 6ngorist, 6deme
kartlari, mobil ve giyilebilir cihazlar araci-
Ligiyla yapilan temassiz islemlerin kiiresel
degderinin 2019'a kadar 1.3 trilyon dolara
ulasacagi yoniinde. Bu yil s6z konusu
islemlerin tutarinin ise 590 milyar dolardan
fazla olacag tahmin ediliyor.

Banka ve kredi kartlariyla temassiz
islemlerin 2021 yilina kadar 2 trilyon dolari
asacagdini 6ngdren Juniper'in “Temassiz
Odemeler 2017-2021" raporuna gore kart-
lar, kartsiz islemlere hakim olmaya devam
edecek ve 2019'da toplamin yiizde 80'ini
olusturacak.

COCUKLAR DA ARTIK BANKA

KARTI KULLANABILECEK

Current adli girisim, gocuklarin finansal
harcamalari igin ebeveynlere yeni bir
teknolojik ¢6ziim sunuyor. Sirket, cocuk-
larin kendi banka hesaplarini kullanarak
magazalarda veya online olarak alisveris
yapmalarini saglayacak bir banka karti
hazirladi. Sistem, ebeveynlerin kendileri-
ne 6zel mobil uygulamayla gcocuklarinin
harcamalari takip etmesine olanak veriyor.
Sistemin bir diger faydasinin ise gocuklarin
klguk yasta tasarrufa yonelmelerini sag-
lamak ve blitcelerini yonetmelerine yardim
olmak oldugu belirtiliyor.

Current'in kurucusu Stuart Sopp, bir baba
olarak gocugunun finansal disiplin kazan-
masi igin yardimci olacak bir sey yaratmak
istegiyle yola gcikmis. Sopp, “Current,
g¢ocugun para yonetim stirecini dijitalles-
tirerek ailelerin nakit egitimine yardimci
olabilir. Uygulamaya bir banka kartinin
cok Gtesinde odzelliklere sahip, iOS ve
Android platformlari igin sunulan mobil
uygulama, ebeveynlerin gocuklarina
y6nelik beklentileri ve yonergeleri
de belirlemelerine yardimci oluyor.

Arastirma, temassiz islemlerin farkli
bélgelerde farkli araglarla yapildigini da
ortaya koyuyor. Ornegin, 2016'da birgok
Avrupa pazarinda temassiz islemlerin yliz-
de 90'dan fazlasi fiziki kartlarla yapilirken,
ABD'de cep cuizdanlar temassiz islemlerin
ylizde 90"ini olusturuyor.

Arastirmayi yapan ekibin tiyesi Nitin Bhas,
“Odemeler ve kolaylik agisindan bakildigin-
da, mobil clizdan saglayicilarinin temassiz
kartlardan mevcut pazar payini kazanmala-
r1 zor olacak” diyor ve su eklemeyi yapiyor:
“Dolayisiyla cep clizdaninin varsayilan dde-
me mekanizmasi haline gelecegi yenilikgi
hizmetler sunulmasi gerekiyor.”

Paranin nasil ve ne zaman edinildigini degil
ayni zamanda nerede ve ne kadar harcan-
digini da gosteriyor. Uygulama sayesinde
ebeveynler ¢ocuklari bir 6deme yapmadan
once bu islemi gdzden gegirip yonetebili-
yor. Aileler ayni zamanda
belirledikleri miktari
da haftalik olarak
cocuklarinin hesabina
aktarabiliyor” diyor.
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Uluslararasi Kart Ureticileri Birligi'nin (ICMA)
2016 vil “Kuresel Kart Pazari, Kisisellestirme
ve Gerceklestirme Istatistikleri” raporuna
gbre, daha pahali olan cipli kartlarin
kullaniminin artmasi nedeniyle kiresel kart
Uretimi bUyUmesini sUrdlriyor

Kart pazarinin lokomotifi ¢ip oldu
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Kullanim alanlarina gore
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6.000 5554 ¢ or kiiresel kart tiretimi (Milyon adet)
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ICMA Endiistri Damigmam Al Vrancart, 2016~ yiime 19.8 milyar dolarlik gelir ve toplamda 35.4 milyar
yihnda 35.4 milyar adet kart Giretiminin karsith-  adet karti temsil ediyor. Buna ck olarak, 2016 yilinda 7.55
ginin 27.4 milyar dolarlik toplam kart endiistrisi ~ milyar dolarlik kigisellestirme iglemi de yapilda.
olduguna igaret ediyor. Vrancart, “Kiiresel kart ~ Kuzey Amerika, Latin Amerika, Avrupa, Ortadogu ve Afrika
endustrisi, birkag cografi bolgesel ve dikey pazarda biiyti-  ile Asya Pasifik olmak tizere bes cografi bolgeyi kapsayan ¢alis-
me firsatlarl saglamaya devam ediyor” diyor. Vrancart, mada 12 ana sektér mercek altina alindi. On édemeli telefon,
2017 ve sonrasinda ortaya gikacak gértintimiin pazarm  cep telefonu, finans, hediyelik esya, kamu & saglik, perakende
canlihgimu stirdiirecegine igaret ettigini de vurguluyor. & enerji, tagimacihik, sadakat & promosyon kartlari, kimlik,
Rapora gore gegen yilin biiytimesi ytizde 3.1 oldu. Bu bii-  {iyelik ve erisim kartlar esas alinan kullamim alanlar: oldu.
O O
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Seker Mobil Sube ile
ihtiyac duydugunuz
tim bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, 7 giin 24 saat
kolaylikla yapabilirsiniz!

0 Ana Menil

B sik Kullanilanlar

Baska Banka Hesabina EFT |

Bagka Kisi Hesabina Havale

T3 Hesaplarim
e Para Transferleri
& Kredi Kartlarim
9 Doviz

« Yatinm

4 Odemeler

@ Oranlar

& Avarlar

@ Gikis

2 Download on the
. App Store

sekerbank.com.tr | 4447878

SEKER MOBIL SUBE’NIN
KAZANCI BiR BASKA

Avantajli oranlarla

hem daha fazla kazanin

MOBIL SUBE MOBIL SiFRE

3

ATM / SUBE Cebimdeki Giig

-

—

SekerbankSs X

16:36 719 %82 W

Bildirimler

Ali Satis giris yapmak

vadeli mevduat hesabi actirin,

hem de zamaniniz size kalsin...

izi giriniz.

2.9701
3.3336
126.8263

2.9601
3.3228
126.1386

ekerbank

EZ - 194.28 metre , Eski Biiylikdere
Kagithane / istanbul

o

baylasmayin

:fonla ya da e-posta
:n higbir ortamda sifre
saylagmayin.

Sekerbank &5




INGENICO'DAN RAMAZAN AYINDA

ALTIN DEGERINDE
KAMPANYA!

— Ramazan sUresince
Ingenico yeni nesil
i yazarkasaPOS alan .
. Ister seV\{ar_, isyerlerine ¢ekilissiz Son ta_”h
Ister masaustu kurasiz - 1 Gr. - 24 24 Haziran
Ayar Sertifikali KUlce
Altin hediye!

od1uabur

iDE280 ingenico

1440
EKMEK
TEKEL

= 0w vemek

& Naxir iLag

| 3Pe
B~

iWE280 F iDE280

Yeni Nesil Seyyar ) . Yeni Nesil Masaisti
YazarkasaPOS . YazarkasaPOS

1.860 TL N 1.275TL

KDV dahil KDV dahil

Banka uygulamasi var ise GSM iletisimi Ocretsizdir.

Bu kampanya 27 Mayis - 24 Haziran 2017 tarihleri arasinda Ingenico Yazarkasa POS (iWE280 veya iDE280) satin alarak sahada kurulumunu tamamlattirdiktan sonra kampanyaya
kayit olan tUm isyerleri icin gegerlidir. Kampanyadan faydalanmak isteyen mikellefler cihazin alimi sirasinda Ingenico szlesmesini imzalamali ve kullanici bilgilerinin dogru
girilebilmesi icin gincel firma adi, yetkili kisi ismi ve giincel GSM numarasini dogru verdiginden emin olmalidir. MUkellef veya firma vetkilisi hak kazandigi 24 ayar 1gr. (0.995)
kulge altini, kendisine SMS ile gelen kampanya kullanic bilgileri ile https:/ingenico.hediyemo.com adresine girerek altininin siparisini onaylamak suretiyle alabilecektir. Hediyeye
hak kazanilabilmesi igin yazarkasanin satin alindiktan sonra kurulumunun kampanya dénemi igerisinde yapilmasi gerekmektedir. Son gin alim yapan ve kurulum emri sisteme
girilen mokellefler de kampanyadan faydalanabilir. Hak kazanan yetkili kisiye kullanici bilgileri 6zel bir SMS ile satin alma tarihini takiben 15 gun icerisinde gonderilecektir. ilgili
websitesine girerek kayit olmak icin son tarih 15 Temmuz 2017 23:59'dur . Bu tarihten sonra yapilan Kayitlar gegersizdir ve bu tarih itibariyle kampanyaya katilim hakki sona
erer. Siparis verilip onaylandiktan sonra adres degisikligi yapilamaz. Hediyenin teslimati Ingenico yazarkasa POS'un kurulum adresine yapllir. Teslimati yapilmis olan hediyenin
kaybolmasi/¢alinmasindan Ingenico sorumlu degildir. Devir islemi ile satin alinan cihazlar kampanya kapsami disindadir. Sadece kampanya soresi icinde yeni satin alinan cihazlar
kampanyaya dahildir. Kampanya 5000 adet stokla sinirlidir. Toplu OKC satin almis olsa dahi, bir mokellef isbu kampanya kapsaminda en fazla 10 adet altin almaya hak kazanabilir.

Ingenico diledigi zaman kampanya sartlarinda degisiklik yapma ve sona erdirme hakkina sahiptir.

Q000 DPOD PAVO

Dokunmatik Ethernet GPRS 100.000PLU 3 Milyon Satir 15 Vil
Renkli Ekran EKU Kapasitesi ~ Mali Hafiza

s

< ° °
Eczane Ingenico Tax Free Restoran iciro 2uBizu Turkcell Satis

Entegrasyonu  ZRaporum Fonksiyonu ~ Uygulamalar Uygulamasi

S\) 0850 250 40 30 www.ikasa.com.tr o t
www.Ingenico.com.tr
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